Ministerul Educatiei al Republicii Moldova

;‘P"‘/‘IEEM

Academia de Studii Economice a Moldovei

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE A MOLDOVEI

ANALELE

ACADEMIEI DE STUDII ECONOMICE
A MOLDOVEI

Editia a XI-a. Nr.2 /2013

Editura ASEM
Chisinau - 2013



Analele ASEM, editia a XI-a. Nr.2 /2013

CZU 082:378.633(478-25)=135.1=111=161.1
A 15

COLEGIUL DE REDACTIE

Academician, prof. univ. dr. hab., Grigore BELOSTECINIC,, rector al ASEM — presedinte
Prof. univ. dr., DHC lon PETRESCU, Universitatea , Spiru Haret”, Brasov, Romdnia —
vicepresedinte

Prof. univ. dr. hab. Vitalie MAKAROYV, Institutul de Matematica ,,Steklov” al Academiei de
Stiinte a Rusiei (or. Moscova) — vicepresedinte

Conf.cercet.dr. Corneliu GUTU — vicepresedinte

Dr. Eugeniu GARLA — secretar

Prof. univ. dr. hab. Ala COTELNIC

Conf. univ. dr. Nadejda BOTNARI

Prof. univ. dr. hab. lon BUNU

Prof. univ. dr. Vladimir BALANUTA

Conf. univ. dr. hab. Boris CHISTRUGA

Prof. univ. dr. hab. llie COSTAS

Prof. univ. dr. hab. Eugenia FEURAS

Membru cor. al ASM, prof. univ. dr. hab. Gheorghe MISCOI, Academia de Stiinte a Moldovei

Prof. univ. dr. hab. Elena TURCOV

Prof. univ. dr. Oleg STRATULAT

Conf. univ. dr. Oxana SAVCIUC

Redactor-sef: Prof. univ. dr. hab., academician Grigore Belostecinic

Redactor-sef adjunct: Dr., Eugeniu Garla

DESCRIEREA CIP A CAMEREI NATIONALE A CARTII

Academia de Studii Econ. a Moldovei. Analele Academiei de Studii Economice a
Moldovei: Ed. a 11-a / Acad. de Studii Econ. a Moldovei; col. red.: Grigore Belostecinic
(presedinte) [et al.]. — Chisinau: ASEM, 2013. — ISBN 978-9975-75-649-5. / ISSN
1857-1433.

Nr. 2/2013. — 2013. — 173 p. — Texte : lb. rom., engl., rusa. — Bibliogr. la sfarsitul art.
si in subsol. — 30 ex.

ISBN 978-9975-75-650-1.
082:378.633(478-25)=135.1=111=161.1
Al5

ISBN 978-9975-75-650-1

Revista este acreditati de Consiliul National pentru Acreditare §i Atestare
al Republicii Moldova, categoria ,,C”
Certificat de inregistrare nr. 174 din 15.09.2011

© Departamentul Editorial-Poligrafic al ASEM



Analele ASEM, editia a XI-a. Nr.2 /2013

Sectiunea 1. BUSINESS SI ADMINISTRARE

Finantarea universitara in Republica Moldova: situatia actuala si perspectiva

autonomiei financiare 6
Prof. univ., dr. hab. Ala Cotelnic, ASEM
Email: acotelnic@hotmail.com

Rolul si importanta publicititii in agentiile de turism si pelerinaje 12
Prof. Niculina Apetri, Colegiul Economic ,, Dimitrie Cantemir”, Suceava, Romdnia,
e-mail: ninaapetrei(@yahoo.com
Drd. ASEM Chisinau, Moldova

Metononornyeckne noaxoans! K GOpMHUPOBAHNIO CHCTEMbI MOHMTOPUHTA (HA

npumepe cepbl TYypu3ma) 15
Onecsa Bacunvesna banaxonosa — doxkmopanm Qoeccko20 HAYUOHATbHO2O
yHusepcumema umenu .M. Meunukosa
Anexceti Braoumuposuu bonoapenxo — acnupanm O0ecckoeo HayuoHAIbHO20
yHusepcumema umenu .M. Meunukosa

OcHOBHBIE ACNIEKTHI COBPEMEHHOM OLEHKH KPeIUTOCIIOCOOHOCTH PerHOHOB 19
Onecsa Bacunvesna banaxonosa — dokmopanm Qoeccko2o HAYUOHATLHO2O
yHusepcumema umenu M.1. Meunuxosa

Pa3BuTHe NOHATHS «PHIHOYHASI KOHKYPEHLIHS B COBPEeMEHHOIi TeOpUM ynpasJieHus» 24
Bumanuu Heanosuu 3axapuenxo, 0.3.H., npogheccop O0ecckoeo HaUUOHAILHO20
yHueepcumema umeru M.V Meunuxoea
Csemnana Bukmoposna Yymakosa, couckamens O0eccko2o HayuOHAIbHO20
yHuusepcumema umenu MU.1. Meunukosa

Ounenka 3(ppeKTHBHOCTH HAJIOTOBOI0 CTUMYJIMPOBAHNSA HHHOBALMOHHOM 28

AKTHBHOCTHU B peruoHe
Tamvana Baoumosna Jlepkau, k.ceoep.Hayk, ooyenm MeacoyHapoonozo
2YMAHUMAPHO20 YHUBEpCUmema

Pa3BuTHe peMH:KMHMPUHTa OM3HeEC — MPOLECCOB B NEPCNEKTUBHOM Pa3BUTHH

npeanpusTHs 33
Hesawenxo Anna I pucopvesna, npenooagamens kageopvl IKOHOMUKU NPEONPUAMUS
Oodecckoe0 HAYUOHATTLHO2O NOIUMEXHUYECKO20 YHUGepcumema

Pa3BuTHe rocy1apcTBeHHOr0 peryJupoBaHus OILIATHI TPyAa 37
Mepkynos Hukonaii Hukonaesuu 0.3.H., 0oyenm O0eccko2o HayuoHaIbHO20
yHusepcumema umenu .M. Meunukosa
3axapuenxo Hamanvs Bauecnagosua, couckamens Qoeccko2o HAYUOHANILHO2O
yHusepcumema umenu U.1. Meunukosa

Sectiunea 2. ECONOMIE FUNDAMENTALA SI APLICATIVA

Restructurarea universitatilor in economia cunoasterii 43
Prof. univ. dr. hab. Eugenia Feuras, ASEM
Conf. univ. dr. Aurelia Tomsa, ASEM

Impactul economic al educatiei abordat prin prisma mediului institutional 50
Conf. univ. dr. Aurelia Tomsa, ASEM
Lect. sup. univ. Tatiana Bucos, ASEM

Eficienta invatamantului vocational tehnic in Republica Moldova 56
Conf. univ., dr. Aurelia Tomsa, ASEM
Drd. Veronica Midari, ASEM



Analele ASEM, editia a XI-a. Nr.2 /2013

Asistenta si cooperarea statelor pe plan international in combaterea fenomenului

infractional 62
Drd. loan Cristi, ULIM
Conf. univ. dr. Alexandru Marit, ASEM

Corelatia conceptelor de responsabilitate si iresponsabilitate penala 66
Drd. Marcela Somicu, ULIM
Conf. univ. dr. Alexandru Marit, ASEM

Metodica cercetarii si descoperirii infractiunilor de incilcare a regulilor de securitate

a circulatiei rutiere de citre conducatorii care conduc mijlocul de transport 70
Drd. Dumitru Marinel Hortopan, ULIM
Conf. univ. dr. Oxana Rotaru, ULIM

Implicatiile marketingului in activitatea de recrutare a personalului 75
Conf. univ. dr. Alic Birca, ASEM

Sectiunea 3. FINANTE, CONTABILITATE SI ANALIZA FINANCIARA

Actualitatea contabilititii de gestiune a rezultatelor financiare in telecomunicatii 83
Prof. univ. dr. hab. Vasile Bucur, ASEM
Lect. sup. Galina Badicu, ASEM,
gbadiku@mail .ru
Comparative analysis of the tax system in different countries 92
Andrei Petroia, Dr., Associate Professor,
Economic Studies Academy of Moldova
petroiaS@hotmail.com
Concepte contemporane in gestiunea si contabilitatea costurilor 100
Conf. univ. dr. Ludmila Grabarovschi, ASEM
Armonizarea contabilititii in corelatie cu liberalizarea pietelor financiare: unele
implicatii pentru economia Republicii Moldova 105
Dr. Olesea Ghedrovici, ASEM
e-mail: ghedrovici@ase.md

Sectiunea 4. INTEGRARE EUROPEANA SI POLITICI SOCIALE

Premise si domenii de colaborare in cadrul euroregiunii Dunirea de Jos 114
Conf. univ. dr. hab.Natalia Lobanov, ASEM
nl7@inbox.ru

OuneHka HHHOBALIMOHHOTO NMOTEHMAJIA MAJI0ro u cpeanero 6usneca ATO raraysus 120
M.5.H., kough.ynus. Jlesumckas Ania
Kageopa «xonomuruy, Kompamckuti cocyoapcmeeHublil yHugepcumem
e-mail: levital@mail . ru

Perceptia consumatorilor privind etica in marketing a produselor agroalimentare 132
Lect. sup. univ. dr. Maria Grigoras, UASM,
e-mail: grigoras-maria@mail.ru

Enterprise intelligence as a major way of organizational development 139
Tatiana Mishova, PhD in economics,
the Academy of Economic Studies, Chisinau, Moldova
t.mishova@gmail.com
Galina Globa, PhD in economics,
the International Institute of Management, Chisinau, Moldova




Analele ASEM, editia a XI-a. Nr.2 /2013

galina_globa@excite.com

Sectiunea 5. INFORMATICA, STATISTICA SI CIBERNETICA ECONOMICA

Distanta de la etalon ca masura a structurilor economice 147
Dr. Eugeniu Garla, ASEM
Geodezicele torului hiperbolic decupat de un punct 161

Conf. univ., dr. Vladimir Balcan, ASEM
Utilizarea TIC in procesul de evaluare a cercetarii stiintifice in Republica Moldova 164
Drd. Igor Cojocaru,”’,
" dcademia de Studii Economice a Moldovei,
? Institutul de Dezvoltare a Societdtii Informationale
Optimization of the academic libraries operations on the basis of innovative marketing 169
Savciuc Oxana PhD, Railean Elena
Academy of Economic Studies of Moldova Chisinau, Moldova
ox_savciuc@hotmail.com, marketol@lib.ase.md




Analele ASEM, editia a XI-a. Nr.2 /2013

Sectia I. BUSINESS SI ADMINISTRARE

FINANTAREA UNIVERSITARA iN REPUBLICA MOLDOVA:
SITUATIA ACTUALA SI PERSPECTIVA AUTONOMIEI FINANCIARE

Prof. univ., dr. hab. Ala Cotelnic, ASEM
Email:acotelnic@hotmail.com

The autonomy in terms of financial management is a fundamental aspect of the current trends in higher
education governance. The challenge is to allow the institutions to develop their own strategic policy covering both
their objectives and the national priorities in higher education. In this article are analyzed some aspects of others
countries experience in financial autonomy. Also the results of research in Republic of Moldova’s universities funding
within the project TEMPUS EUniAM- ,, Enhancing University Autonomy in Moldova” are presented.

Cuvinte-cheie: autonomie universitard, autonomie financiard, cost per student, formuld de finantare,
fonduri publice.

Introducere

Necesitatea Tmbunatatirii eficacitatii si eficientei derivd din schimbarile survenite in economia
mondiala, unde tehnologia a devenit factorul decisiv ce influenteaza cresterea economica, iar cunostintele,
abilititile si competentele constituie elementele esentiale pentru utilizarea acesteia. In prezent, forta de
munca calificatd este esentiald pentru dezvoltare, iar competitivitatea natiunilor depinde de calitatea si
disponibilitatea sa. Prin urmare, invatdimantul superior a cdpdtat o importanta vitald pentru dezvoltarea
economicd, iar extinderea invatamantului superior, precum si imbunatitirea calitatii acestuia, au devenit o
prioritate. Astfel, numeroase state concep noi viziuni pentru sectorul de invatamant superior si acorda o
atentie sporitd acestui sector. In acest context, prezentul articol se axeazi pe analiza situatiei existente in
domeniul financiar al universitatilor din Republica Moldova, In masura in care acesta contribuie la
Moldova pe plan national si international.

in Republica Moldova, incepand cu anul 2013, institutiile de invatimént superior functioneaza in
conditii de autonomie financiara intr-un regim de tranzitie pe parcursul a 2 ani. In acest sens, mentionam c
autonomia financiard presupune libertatea universititilor in gestionarea resurselor financiare, adicad in
acumularea si repartizarea acestora, respectand anumite principii, cum ar fi responsabilitatea, asigurarea
calitatii educatiei, respectarea legislatiei, respectarea politicilor de etica universitara, asigurarea eficientei
manageriale si eficientei utilizarii resurselor.

In articol, sunt reflectate rezultatele cercetirii in cadrul proiectului TEMPUS EUniAM-
»Consolidarea Autonomiei Universitare in Republica Moldova”. Metodologia elaborarii raportului de
cercetare s-a bazat pe completarea unui chestionar de catre responsabilii de planificare si gestionare a
resurselor financiare din Universitatile din Republica Moldova, elaborat in cadrul proiectului.

Analiza s-a axat pe cinci componente (interfete), care prezintd o importanta semnificativa: guvern-
universitate; management-angajati; angajati-studenti; universitate-mediu de afaceri; universitate-
internationalizare. Concluziile se refera la fiecare din aceste componente separat.

Definirea notiunilor

Pentru a studia situatia reala cu referire la autonomia financiara universitara in Republica Moldova,
am pornit de la clarificarea notiunilor respective. Astfel, de la bun inceput, am constatat ca autonomia
prezumd, la propriu, ,.dreptul de a guverna prin legi proprii” (cum spune dictionarul Petit Robert), ,,auto-
guvernare” (Oxford Advanced Learners Dictionary), ,,guvernare cu legi proprii” (3). Deja Kant a aratat ca
cuvantul ,,autonomie” este compus din ,,auto” si ,,nomos” — ceea ce inseamna ,,sa iti dai legi proprii”.
Aceasta intelegere a autonomiei se gaseste in legislatiile si in declaratiile internationale, chiar dacd unele nu
insistd asupra conotatiei. De exemplu, in Declaratia de la Lima, se scrie: ,,autonomie Inseamna
independenta institutiilor de invatamant superior, fatd de stat si toate celelalte forte ale societitii, in a adopta
decizii privind guvernarea internd, finantele, administrarea si in a stabili politicile proprii de educatie,
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cercetare stiintifica, servicii (extension work) si alte activitati pendinte” (7, p. 266). Analiza functionarii
universititilor americane, germane, engleze, australiene, mai nou chineze i multe altele, ne permite sa
observam cd, in sfera autonomiei universitare, intra toate domeniile de decizie, inclusiv stabilirea procedurii
de alegere a conducerii sau managementul resurselor umane. (2).

Autonomia universitara, considera Liviu Andreescu, (1) constd in dreptul comunitatii universitare de
a se conduce, de a-si exercita libertatile academice fard niciun fel de ingerinte ideologice, politice sau
religioase, de a-si asuma un ansamblu de competente si obligatii in concordanta cu optiunile si orientarile
strategice nationale ale dezvoltarii Invatdmantului superior, stabilite prin lege.

Legea invatamantului a Republicii Moldova ne ofera definitia, aprobatd sau valabild pentru tara
noastra, dar care este foarte apropiatd de cea prezentatd mai sus: ,,Autonomia universitara constd in dreptul
comunitatii universitare de a se organiza si a se autogestiona (domeniile conducerii, structurarii si
functiondrii institutiei), de a-si exercita libertatile academice fara niciun fel de ingerinte ideologice, politice
sau religioase, de a-si asuma un ansamblu de competente si obligatii in concordantd cu politicile si
strategiile nationale ale dezvoltarii invatdmantului superior si postuniversitar (6, art.49). Conform legii
mentionate, autonomia universitard vizeazd domeniile conducerii, structurdrii si functiondrii institutiei,
activitatii didactice si de cercetare stiintifica, administrarii si finantérii §i se realizeaza, in mai multe
activitati mentionate 1n articolul 49 al Legii Invatamantului.

Totodata, consideram necesar de a sublinia faptul cd autonomia totala sau independenta de societate
este, practic, imposibild. Viziunea modernd europeand este de a asocia autonomia universitard cu
responsabilitatea publica.

Conform acceptiunii ca invatdmantul superior este un serviciu public, decurg doud noi aspecte si
anume:

- responsabilitatea universitatii fatd de societate (ca beneficiar al serviciilor);

- responsabilitatea societatii fata de calitatea serviciului public oferit.

Primul aspect implica transparentd si deschidere spre societate, precum i asigurarea calitétii actului
educational certificate de organismele abilitate.

Al doilea aspect a impus crearea de mijloace si organisme de reglementare si acreditare a calitatii in
invatamantul superior pe baza Ghidului cu recomandarile ENQA adoptat de Conferinta de la Bergen
(2005) a ministrilor educatiei din tarile Uniunii Europene.

Fiind definita notiunea ,,autonomia universitara”, in general, componentele acesteia, am mers spre
definirea autonomiei financiare. O definitie a autonomiei financiare este prezentatd in,,Dezvoltarea
capacitatilor manageriale ale universitatilor prin extinderea autonomiei universitare”, fiind un proiect de
propunere de Politicd Publica, initiatd de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova. Aici se mentioneaza
ca autonomia financiard reprezintd ,libertatea universitatii de asigurare a veniturilor §i de alocare a
resurselor financiare, stabilirea taxelor de studii, taxelor de cazare in camine, taxelor la prestari servicii, de
finantare si cofinantare a cercetarilor universitare, de utilizare si depozitare a resurselor financiare, utilizind
proceduri proprii pentru gestiunea eficienta a lor”. (8)

Regulamentul cu privire la modul de functionare in conditii de autonomie financiara a institutiilor de
invatamant superior de stat, aprobat prin Hotérarea de Guvern nr. 983 din 22.12.2012, defineste autonomia
financiara ca ,,dreptul Institutiei de a-si organiza activitatea independent si a se autogestiona financiar, de a-
sl exercita activitatea fara niciun fel de ingerinte ideologice, politice sau religioase, de a-si asuma un
ansamblu de competente si obligatii In concordantd cu optiunile si orientarile strategice nationale ale
dezvoltarii invatimantului superior, postuniversitar si a sectorului de cercetare, dezvoltare si inovare,
stabilite prin lege si documente de politici (5, art.6). Tot In acest document, se mentioneaza despre
necesitatea corelarii autonomiei financiare cu principiile responsabilitétii publice pentru calitatea intregii
activitati de formare profesionald, de cercetare stiintificd si de prestare a serviciilor pe care le desfasoara
Institutia cu gestionarea eficientd a mijloacelor banesti si a patrimoniului statului.

Legea invatdmantului, articolul 49, alineatul 3, determind elementele autonomiei financiare, care se
manifesta prin faptul ca, in plan financiar, autonomia universitara se realizeaza prin: desfasurarea activitatii
in conditii de autogestiune pe principii de nonprofit, in modul stabilit de Guvern; administrarea resurselor
financiare prin conturi bancare, inclusiv a transferurilor din bugetul de stat; utilizarea resurselor disponibile
pentru desfasurarea activitatii statutare, conform propriilor decizii; acumularea veniturilor proprii din taxe,
servicii acordate, lucrari executate si din alte activititi specifice, conform nomenclatorului serviciilor
prestate aprobat de Guvern; stabilirea, in coordonare cu organul ierarhic superior, a cuantumului taxelor
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pentru studiile pe baza de contract si pentru serviciile acordate si lucrarile executate contra platd, Intru
asigurarea realizarii scopurilor §i obiectivelor statutare; administrarea imobilelor, a fondurilor fixe si a
intregului patrimoniu gestionat §i asigurarea conditiilor optime de dezvoltare a bazei materiale a institutiei;
utilizarea patrimoniului si a drepturilor aferente pentru realizarea scopurilor statutare ale institutiei de
invatamant superior de stat.

Experienta altor state

Pentru a trage unele concluzii referitoare la situatia In Republica Moldova, am studiat aspecte ce tin
de autonomia financiar in unele tiri, in care aceasta se realizeazi de mai multi ani. In acest sens, am
evidentiat unele caracteristici principale ale finantarii publice in institutiile de invatamant superior din
Europa.

Pentru alocarea fondurilor publice, multe tiri folosesc anumite formule de finantare. Formulele de
finantare folosite pentru alocarea de fonduri institutiilor se bazeaza, in general, pe volumul activitatilor, care
se masoard, adesea, prin numarul de studenti inscrisi in institutie. O formula de finantare, care are la baza
numarul de studenti Inmatriculati intr-o institutie, poate actiona ca un stimulent pentru rationalizarea
folosirii resurselor. Acesta este cazul in special atunci cand costurile de baza pe cap de student se bazeaza
pe costurile medii la nivel national sau pe costurile normative stabilite dupa evaluarea unor parametrii
diferiti, care sunt folositi la calcularea costului studiilor intr-un caz ideal, si nu a celui real, conform lui
Salmi si Hauptman (9, p. 74.) In schimb, daci costurile de baza per student reflectd costurile reale suportate
de institutie, necesitatea de rationalizare a resurselor nu este atat de puternica. Dacad formula de finantare
este bazatd pe numarul de studenti inmatriculati, aceasta face ca institutiile s devind vulnerabile in fata
fluctuatiilor numarului de studenti inscrisi, lucru care are un impact direct inevitabil asupra venitului lor.

Existd abordari diferite pentru folosirea indicatorilor de performantd in stabilirea formulelor de
finantare: in anumite tari, un foarte mic procent din fondurile publice este alocat in baza indicatorilor de
performantd, 1n timp ce in Regatul Unit, de exemplu, subventiile globale pentru predare, operatiuni si
cercetare depind, in mod direct, de performanta institutiilor.

In majoritatea tarilor, in formulele de finantare, se folosesc indicatorii de performanti care se bazeazi
pe rezultatele studentilor. Contractele de performantd definesc obiectivele in conformitate cu prioritatile
nationale. Aceste contracte se pot referi la majoritatea fondurilor publice alocate institutiilor sau doar la o
mica parte destinata unor proiecte specifice. In cazurile in care contractul anterior influenteazi cuantumul
fondurilor acordate prin noul contract, sunt luati in considerare indicatorii cantitativi cu privire la numarul
de absolventi sau la calitatea generald a managementului institutiei.

Pe langa luarea in considerare a volumului activitatilor si a rezultatelor studentilor sunt folosite si alte
mecanisme pentru alocarea fondurilor publice, ceea ce le conferd un anumit grad de stabilitate in privinta
resurselor de la an la an. Formulele de finantare reprezintd o modalitate de sporire a transparentei finantarii
publice prin distribuirea obiectiva a fondurilor disponibile intre institutii §i prin evitarea presiunilor politice
in exces; fondurile publice pentru cercetare sunt alocate tinand cont de diferite mecanisme. Fondurile sunt
alocate prin concurs pentru anumite proiecte de cercetare sau programe, in fiecare tara. Acest sistem de
atribuire a fondurilor reprezintd deja sau este pe cale de a deveni principala sursa de finantare publica
pentru cercetare in mai multe tari. Aproape toate tarile acorda si subventii pentru cercetarea fundamentala,
care nu sunt legate de proiecte de cercetare specifica. Calcularea sumei acordate pentru un grant de baza
pentru cercetare poate depinde de costurile institutiei sau de performanta obtinuta din cercetare.

In multe tari, institutiile de invatimant superior primesc fonduri publice sub forma unor subventii
globale. Subventiile globale acopera mai multe feluri de cheltuieli stabilite de citre institutie. Totusi, In
anumite tari, unde se acorda subventii globale, 1n special, in Europa Centrald si de Est, un proiect de buget
trebuie sa fie aprobat de autoritatile publice. Multe tari au posibilitatea de a transfera fondurile publice de la
un an la urmatorul. Existd numeroase masuri de responsabilizare a folosirii fondurilor publice, cum ar fi
auditurile financiare, indicatorii de performanta, rapoartele anuale, publicarea rezultatelor evaluarii interne,
precum si alte metode de raspandire a informatiei. Majoritatea tarilor urméresc o politicd de sprijinire a
diversificarii surselor de finantare. Autoritatile centrale incurajeaza institutiile de invatamant superior sa
caute noi resurse financiare, precum investitiile companiilor private, contracte de cercetare si alte activitati
comerciale, donatii, Tmprumuturi etc.

In majoritatea tarilor, institutiile publice de invitimant superior au voie si perceapi taxe de
scolarizare si, in unele cazuri, au un anumit nivel de autonomie in fixarea sumelor propriu-zise. Aceasta
politica face parte din masurile destinate promovarii strangerii de fonduri suplimentare si deplasarii unei
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mari parti din cuantumul financiar catre utilizatorii universitari. Guvernele Incurajeaza dezvoltarea unor
relatii stranse intre institutiile de Invatdmant superior si societatea in ansamblul ei. Masurile din acest
domeniu au ca scop promovarea rezultatelor stiintifice si a oportunititilor aferente in mijlocul unui public
mai larg. In acelasi timp, prioritara este si corelarea predarii si a cercetarii cu necesititile economice si
sociale. In acest scop, autorititile centrale simplifici cadrul legislativ referitor la folosirea rezultatelor
cercetarii §i furnizeaza suport financiar institutiilor de Invatdmant superior in scopul crearii unor forme
diferite de parteneriat.

Situatia in Republica Moldova

In vederea analizei situatiei in domeniul gestionarii finantelor universitare, au fost utilizate anumite
informatii. Informatiile colectate in acest studiu au fost furnizate de cele mai mari institutii de Invatamant
superior de stat din Republica Moldova (Universitatea Tehnica, Academia de Studii Economice a
Moldovei, Universitatea de Stat, Universitatea de Stat de Medicind si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu’;
Universitatea Agrara de Stat) ca raspunsuri la chestionarul elaborat in cadrul proiectului.

O altd metoda utilizatd a fost analiza actelor normative care reglementeaza activitatea financiara
universitard in Republica Moldova. De asemenea, a fost studiata literatura ce reflecta situatia in domeniul
autonomiei financiare 1n unele tari din Uniunea Europeand, unele concluzii generale fiind prezentate mai
sus. Problemele care pareau a fi ambigue sau pe care membrii echipelor le-au tratat Tn mod diferit au fost
solutionate prin discutii in cadrul sedintelor pe care le-am avut in vederea discutdrii problemei in cauza sau
prin conversatie la telefon. Toate universititile au identificat aceleasi probleme ce tin de autonomia
financiara, de fapt, de inexistenta acesteia, unele dintre care le evidentiem in continuare.

in conditiile autonomiei financiare, alocarile din bugetul de stat, nu vor fi bazate pe cheltuieli istorice,
ci va fi o finantare per student pe fiecare program de studii, care va include cheltuieli salariale, cheltuieli de
achizitionare a marfurilor, serviciilor si lucrdrilor necesare pentru asigurarea desfisurarii procesului
educational, cheltuieli pentru dezvoltare si un coeficient de specialitate sau criterii calitative.

Daca, pana in prezent, mijloacele financiare de la bugetul de stat, neutilizate de universitate cétre
finele anului erau retrase in contul bugetului, atunci, in conditiile autonomiei financiare, acestea nu sunt
retrase, se utilizeaza anul viitor §i nu pot fi incluse in cota de finantare pe anul viitor.

Suportul Guvernului ii oferd dreptul de a controla utilizarea resurselor financiare ale acesteia.
Alocarea banilor universitétilor de catre stat nu ia in considerare anumiti indicatori de performantd in
activitatea de instruire sau de cercetare. Fiind finantatd atat de stat, cét si din surse proprii, universitatea
gestioneaza bugetul sau in conformitate cu obiectivele, politicile si programele aprobate de Senat,
respectand toate prevederile legale in acest sens.

In conditiile autonomiei universitatilor, dupa expirarea termenului de tranzitie (2 ani), considerim ca
ar fi rezonabild introducerea sistemului de finantare a universitatilor bazat pe indicatori de calitate, sistem
existent in multe tari. In acest caz, va trebui bine gandit sistemul de indicatori, astfel, incét, cu adevirat, si
reflecte performantele universitatilor. Acest lucru ar stimula activitatea eficientd a institutiilor de
invatamant superior.

Imbunititirea autonomiei universitatii ar putea fi atinsa prin participarea la proiecte de cercetare,
investitionale 1n baza cooperdrii cu diversi parteneri nationali i internationali,inclusiv parteneriatul public
privat, crearea unitatilor si subdiviziunilor de cercetare-inovare, dezvoltare, proiectare, prestari de servicii §i
activitdti de productie.

Autonomia financiara ar permite o anumitd descentralizare a Universitatilor si, nicidecum, nu poate
separa Universitatea de Stat. Existd comanda de stat, iar banii alocati in baza acesteia trebuie sa fie
monitorizati de catre Stat.

In urma analizei efectuate, am ajuns la urmatoarele concluzii:

- Universitatile din Republica Moldova, din punct de vedere financiar, la moment, nu sunt
autonome. Hotardrea de Guvern 983 oferd Universitatilor, incepdnd cu 1 ianuarie 2013,
autonomie, inclusiv financiara, dar cu o perioadd de tranzitie de 2 ani. In prezent, reglementirile
externe limiteaza autonomia institutiilor de invatdmant superior in ceea ce priveste formarea si
realizarea bugetului. Finantarea publicd a Universitatilor se efectueazd pornind de la cheltuielile
efective din anul precedent si nu ia in considerare performanta acestora. Nu existd o formula in
baza cdreia s-ar estima costul unui student. Alocdrile din buget sunt calculate reiesind din
necesitatea de remunerare a angajatilor, achitarea utilitatilor, achitarea burselor si a altor cheltuieli
strict necesare pentru mentinerea functionalitatii sistemului educational.
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Analiza actelor normative, a experientei In domeniu, discutiile cu membrii echipei de lucru au
permis sa constatdm ca, astdzi, in Republica Moldova, nu sunt clar delimitate prioritatile, care ar
permite stabilirea domeniilor de studii care trebuie s fie finantate din banii publici. In acelasi
context, apare Intrebarea: Ce tip de studenti ar trebui sa fie finantati prin banii publici: cei mai buni
sau cei care au, in cea mai mare masura, nevoie de subventii (studentii ce provin din paturile
vulnerabile, invalizi etc.)?

Finantarea publicd a institutiilor de ITnvatamant superior nu ia in considerare performanta acestora.
Nu putem afirma ca existd anumite criterii de alocare a banilor, orientarea de baza fiind cheltuielile
reale, ajustate la majorarile preconizate in anul viitor pentru urmatoarele categorii de cheltuieli:
salarii, achitarea utilitatilor, burse. Finantarea cercetdrii se efectueaza in bazd de proiect, prin
concurs §i ia in considerare atét salarizarea, cat si achitarea utilitatilor, procurarea de utilaje. Sursa
fondurilor alocate proiectelor de cercetare specifice este organul national specializat in cercetare si
dezvoltare — Academia de Stiinte a Republicii Moldova.

Universitatile si asuma raspunderea pentru fondurile publice primite. Trimestrial prezinta dari de
seami Ministerului Educatiei despre folosirea mijloacelor financiare alocate din bugetul de stat. In
afard de aceasta, periodic, se efectueaza revizii si controale din partea Ministerului Finantelor,
Curtii de Conturi in vederea verificarii corectitudinii folosirii surselor alocate din bugetul public.
Posibilitatea de a pastra fondurile necheltuite si de a le raporta de la un an la urméatorul reprezinta
un aspect important al autonomiei financiare de care trebuie sa se bucure Universitatile. Aceasta
flexibilitate faciliteaza institutiilor posibilitatea de a crea strategii pe termen mediu sau lung si
permite finantarea proiectelor pe mai multi ani, creand chiar posibilitatea de a face investitii. Spre
regret, In Republica Moldova, pana la inceputul anului 2013, Universitatile nu aveau posibilitatea
de a pastra fondurile necheltuite si de-a le transfera in anul urmator.

Marimea taxelor pentru studii este sub costul real al pregatirii specialistilor. Universitatea nu poate
stabili taxa pentru studii, aceasta fiind stabilita prin Hotarare de Guvern.

Reglementarile excesive de catre stat afecteaza si sistemul de salarizare. Impunerea unor limite in
salarizarea personalului face ca multe cadre didactice sa lucreze 1n paralel in cateva locuri pentru a
avea un venit mai mare.

Universitatile au o anumita libertate n a oferi suplimente la salarii din contul surselor speciale.
Fiecare Universitate isi are propria metodologie de acordare a acestor suplimente, dar nu toate iau
in considerare performantele angajatilor.

Studentii devin din ce in ce mai implicati in viata universitard, inclusiv prin participarea la luarea
anumitor decizii. Taxele de studii pe care le achitd studentii reprezintd o sursd suplimentard
consistentd de venituri pentru Universitati. Totodatd, Universitatile acorda studentilor anumite
Toate acestea, precum si criteriile de acordare a facilitatilor sunt cunoscute de catre studenti.

Spre regret, ramane insuficientd colaborarea intre mediul de afaceri si Universitati, indeosebi 1n ce
priveste atragerea fondurilor.

Am constatat cd Hotararea de Guvern nr.195 din 13.03.2013 privind conditiile de salarizare a
personalului din institutiile de invatdmant superior de stat cu autonomie financiara, reglementeaza
nejustificat de detaliat salariile personalului. Astfel, sunt stabilite atét salariile minime, cat si cele
maxime pentru diferite categorii de personal. Consideram ca, in conditiile autonomiei financiare,
statul ar trebui sa stabileascd un minimum pentru fiecare categorie de personal, astfel, incat, sa
universitatile.

Am evidentiat la acest capitol un moment, pe care il considerdim neadecvat conditiilor de
autonomie financiard. Este vorba de intretinerea caminelor studentesti si plata pentru cazarea in
camin. Conform Hotararii de Guvern nr.99 din 30 ianuarie 2007 este stabilit ca studentii care sunt
cazati In caminele studentesti achitd 40% din costul real calculat, 60% urmand s& fie achitat din
bugetul de stat. Plata pentru chirie se stabileste pe categorii de locatari la inceputul fiecarui an
financiar de senatele universitare, reiesind din cheltuielile aferente cazarii. Metodologia de calcul
impusd prin aceastd hotdrare este una incompletd, care nu permite universitatii sd acopere nici
partial cheltuielile reale. Mai frecvent, se intdlneste situatia, cdnd necesarul de surse pentru
efectuarea reparatiilor curente in camin, procurarea de mobilier se face din contul banilor
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acumulati ca taxe pentru studii, respectiv, micsorandu-se suma indreptata spre studii.

- Pentru majoritatea institutiilor de invatamant superior, care cautd in mod activ fonduri private,
finantare. Acestea se dovedesc extrem de valoroase pentru transferul cercetérii si comercializarea
rezultatelor cercetarii academice. In plus, sursele din sectorul privat contribuie, fird indoiala, la
crearea legaturii intre educatie si societate. Spre regret, universititile din Republica Moldova pana
la moment nu au reusit sa atraga fonduri pentru cele expuse mai sus. La moment, fondurile din
sectorul privat vin doar sub forma de sponsorizari ale anumitor evenimente sau activitati.

- La moment, lipseste o politici de iIncurajare, din partea Guvernului, a parteneriatelor intre
institutiile de invatamant superior si sectorul privat, posibil prin politica fiscala.

- Internationalizarea vis-a-vis de Universititi prezintd un impact dublu: pe de o parte, creeaza
oportunitati pentru studenti si cadrele didactice de a face studii, stagii de practicad in cadrul
mobilitatilor. Aceasta permite de a acumula experientd din alte tari si de a prelua practicile bune.
Pe de altd parte, este o amenintare pentru sistemul educational din Republica Moldova.
Universitétile din Europa si din SUA sunt cointeresate in a primi la studii elevi cu medii de studii
bune, inclusiv din Republica Moldova. Anual pleaca la studii peste hotare mii de absolventi. Acest
lucru reprezintd un pericol pentru intreg sistemul educational din Republica Moldova.

Concluzii. Analiza a constatat anumite trasaturi pregnante ale sistemului moldovenesc de finantare
universitard. Printre acestea, mentionam (i) indelungata traditie a utilizarii unei formule de finantare pentru
alocarea banilor din bugetul de stat in baza cheltuielilor reale din anul precedent cu corectarea in functie de
majordrile asteptate n anul viitor si care includ doar cheltuielile pentru personal, bursa, utilitati; (ii) faptul
ca granturile de cercetare sunt alocate pe bazd de concurs, responsabila pentru repartizarea fondurilor
destinate cercetarii, fiind Academia de Stiinte a Moldovei, care, in acelasi timp, este implicatd in procesul
de cercetare §i participd activ la concursul pentru finantarea proiectelor de cercetare si expertizarea
acestora; (iii) faptul ca finantarea invatamantului superior s-a diversificat treptat, reducandu-se dependenta
de resursele publice limitate (nu la toate universitatile); (iv) calcularea taxei pentru studii in baza unei
formule, care nu ia in considerare toate cheltuielile suportate de universitate.
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ROLUL SI IMPORTANTA PUBLICITATII
iN AGENTIILE DE TURISM SI PELERINAJE

Prof. Niculina Apetri,
Colegiul Economic ,,Dimitrie Cantemir” Suceava,

Romdnia, e-mail: ninaapetrei@yahoo.com
Drd. ASEM Chisindu, Moldova

Tourism is a consequence of the economical progress and globalisation. Besides the economical phenomena,
the cultural boundaries disppeared, people circulare without restriction in the SCHENGEN are, even without ID, and
in the 27 EU cointries people circulate without visa (Romania and Bulgaria are not part of the SCHENGEN are, so
they are countries which still have to overcome certain difficulties related to the comply with the legislation.

The international circulation has exceeded the cultural boundaries; the second spoken language in Microsoft
Company is Romania while all over d people speak. English, especiall< in the centres whwrw import fl ows of rourist
circulati on are recorded.

The travel agencies specialized in religious and cultural tourism have a very important role in the creation of
the consumers’ or potential consumers’ /clients /tourists’ conviction upon the positive and beneficial effects of the
religious tourism.

The common approach of the travel specialists is to continuouslz attract more and more tourists and to drive
their attention to some travel dectinations.

Communication, advertising and the used advertising techni ques represent distinctive activities of the modern
enterprise.

The activity of travel agencies prom oting and marketing cultural and religious touristic products is oriented
towards the creation of these products considered attractive which in the mean time bring benefits both to the
organiyation and to the clients more and more affected by the extended economic crisis wtich influences all social life
aspects.

Thus, the tendency of the past years in the travel agencies specialiyed in pilgrimage and religious tourism and
not only is focussed on a modern management taking into account the marketing orientation towards the client,
towards clients’ loyalty and towards the consumer’s buying behaviour.

The modern management includes promotional politics, advertising in the marketing mix having a decisive role
in the creation on of the tourism products and in their cost.

Cuvinte-cheie: management, marketing, publicitate, agentie de turism, pelerinaje

Introducere

Turismul este o consecintd a dezvoltarii mondializarii si globalizarii economice. Dincolo de
fenomenele economice, granitele culturale aproape ca au disparut, se circula fard restrictie in spatiul
SCHENGEN, chiar fara buletin, iar in cele 27 de tari ale UE se circula fara vizad (Romaénia si Bulgaria nu
fac parte din spatiul SCHENGEN, deci, sunt tari care mai au de depasit anumite dificultdti in respectarea
legislatie).

Circulatia internationald a depasit barierele culturale, astfel cd a doua limba vorbitd in compania
Microsoft este limba roméana, iar peste tot in lume se vorbeste limba engleza, in special in centrele in care
se Inregistreaza fluxuri importante ale circulatiei turistice.

Agentiile de turism specializate in turism cultural religios au un rol deosebit de important in formarea
convingerii consumatorilor sau potentialilor consumatori/clienti/turisti asupra efectelor benefice pozitive
ale turismului religios.

Demersul comun al specialistilor in turism rezida in atragerea continud a cat mai multor clienti si In
orientarea lor spre anumite destinatii turistice.

Comunicarea, publicitatea, tehnicile promotionale utilizate constituie activitati distincte ale
intreprinderii moderne.

Activitatea agentiilor de turism, ce promoveaza §i comercializeazad produse turistice cu tematica
cultural religioasa, este orientatd catre conceperea acelor produse considerate atractive si care, deopotriva,
aduc beneficii organizatiei, dar si clientilor afectati, tot mai mult, de criza economica prelungita, care isi
pune amprenta, din ce In ce mai mult, pe aspectele vietii sociale.

Astfel, tendinta ultimilor ani, in activitatea agentiilor de turism specializate In pelerinaje si turism
religios si nu numai este concentratd pe un management modern ce tine seama de orientarea de marketing
catre client, spre fidelizarea acestuia si influentarea comportamentului de cumparare si consum.
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Managementul modern include politica promotionald si publicitatea In mixul de marketing avand un
rol decisiv in realizarea produselor turistice, dar si a costului acestora.

Capitolul 1. Actiuni promotionale ale agentiilor de turism, ale agentiilor de turism specializate
in turism religios si pelerinaje

In etapa contemporana, orice firma este puternic antrenati intr-un amplu proces de comunicare atat
cu clientii sdi, cat si cu distribuitorii.

Promovarea este, poate, cea mai costisitoare componentd a strategiei de marketing, iar agentia de
turism aloca sume importante pentru realizarea acesteia. Deciziile managementului firmei, in acest sens, au
in vedere atat repartitia bugetului pe instrumente promotionale, cat si impactul mesajului catre publicul-
tinta.

Avand in vedere faptul ca distribuitorii comunica intre ei, dar si clientii si exprima opiniile, care pot
fi diferite, mesajul transmis fiind receptat in functie de nivelul de instruire al acestora, se poate constata ca
este un proces destul de delicat si complex, procesul de comunicare promotionala avand feed-back imediat.

Eforturile agentiilor de pelerinaje este din ce in ce mai mare concurand cu toate celelalte agentii de
turism, piata fiind extrem de concurentiala, iar eforturile de adaptare a ofertei la cererea consumatorilor sunt
din ce in ce mai mari.

Activitatea promotionald devine un obiectiv strategic al agentiilor de pelerinaj, deoarece, prin
activitatile desfasurate, se imprimé elemente distincte, care le conferd identitate si personalitate. Produsele
turistice fiind aproape identice, destinatiile turistice fiind, de asemenea, aceleasi, le deosebeste doar
amprenta si personalitatea prestatorului.

In activitatea promotionald, se investeste foarte mult, astfel, incat unele agentii de turism datoreaza
succesul economic unor enorme investitii, activitatea promotionald fiind un instrument strategic.
Comunicatia promotionala, la nivel de agentie de turism, poate fi:

a) comunicare formala;

b)comunicare informal;

¢) comunicare mixta.

a) Comunicarea formald consta in conceperea unor campanii mediatice realizate prin presa, radio, tv,
afise, participari la targuri §i expozitii. Aceasta se realizeaza cu ajutorul specialistilor in publicitate, se
cheltuiesc sume mari de bani, de reguld, sunt campanii finantate care au obiective clare.

b) Comunicarea informala rezida in circulatia spontand a informatiei, prin intermediul angajatilor,al
altor persoane. Este spontand, naturald, cotidiana.

¢) Comunicarea mixta consté in desfasurarea, in paralel cu strategia manageriala, bine pusa la punct,
de furnizare a informatiilor despre anumite produse si destinatii turistice, a unui proces de comunicare
informal, de catre angajati, distribuitori sau beneficiari prin anumite detalii, legende, informatii
suplimentare menite sa cimenteze, s consolideze succesul strategiei promotionale a activitatii firmei.

Capitolul 2. Caracteristicile publicititii in cadrul agentiilor de turism si pelerinaje

Publicitatea constituie axul activitatii agentiilor de turism si in special a agentiilor de pelerinaje. Este
componenta centrald a firmei moderne, este unul din mijloacele prin care intreprinderea modernd se
implica si se raporteaza la relatiile de piata.

,Publicitatea cuprinde toate actiunile care au drept scop prezentarea indirectd (nepersonal), orala sau
vizuald a unui mesaj in legatura cu un produs, un serviciu sau firma de cétre orice sustinator identificat”.
(Virgil Balaure, Tehnici promotionale, Bucuresti,1994).

Publicitatea reprezinta totalitatea actiunilor cu scop clar comercial, menitd sa determine potentialul
client/consumator/turist/pelerin sa cumpere produsul turistic respectiv.

Dincolo de actiunile promotionale cu efect general, publicitatea constituie tactica agentiilor de turism
si pelerinaje de a patrunde pe anumite piete geografice sau segmente de piata. Astfel, unele produse
turistice (de exemplu, excursii in Israel) au o accesibilitate restransa, nu pot apartine publicului larg, insa
anumite manastiri din proximitatea turistilor sunt accesibile favorizand astfel, incet, dezvoltarea unor
manastirilor, fie in pensiunile din jur, fie in casele cetatenilor.

Comunicarea publicitara constituie principalul mijloc de transformare a cererii in consum, este, deci,
indispensabila eficientei activitatii agentiilor de turism si pelerinaje.
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Publicitatea poate avea succes, daca se respectd urmatoarele principii:

- relevanta si conforma cu realitatea;

- decenta, fara cuvinte, imagini care pot parea vulgare sau imorale;

- loiala, fara a profita de necunoasterea publicului si fira a specula superstitiile i teama;

- lipsa de superficialitate;

- evitarea confuziilor, in special cu firmele de succes;

- evitarea inducerii unor false mesaje, rezolvari de situatii etc.

Faima castigatd de un produs turistic trebuie mentinutd, insd schimbarile care se aduc, sau
imbunatatirile trebuie sd fie de aceeasi calitate. Se impune o legislatie corectd, clard, care sd protejeze
consumatorii in acest sens.

Tipariturile realizate cu scop publicitar trebuie sa respecte limba roméana, sia prezinte sumar
programe, imagini sugestive si reale.

Publicitatea exterioara realizatd prin firme luminoase, panouri etc., este eficientd in aglomerarile
urbane, dar mesajul este extrem de concis.

Publicitatea gratuitd sub forma interviurilor, sau a informatiilor furnizate de clientii multumiti, de
angajati, alte persoane, este neplatita, dar, in acelasi timp, extrem de eficienta si cu o valoare promotionala
si morala extrem de ridicata.

Concluzii

O publicitate bine realizatd conduce la cresterea cotei de piatd a oricarui agent economic, in special a
agentiilor de turism si pelerinaje. Astfel, turismul cultural religios se contureaza ca fiind o forma de turism
ce capatd dimensiuni, din ce In ce mai mari, prin promovarea constantd realizatd atit de agentiile de
pelerinaje, cat si de celelalte agentii de turism ce realizeaza produse combinate, complexe.

Efectele crizei economice, ale scaderii la nivel national a nivelului de trai, conduce la cresterea cererii
pentru turism religios. Astfel, atat pentru destinatiile din mediul urban, cét si pentru cele din mediul rural se
orienteaza cat mai multi pelerini.

Paralel cu acestea, se dezvolta turismul de hramuri si turismul de parastase.

Turismul de hramuri constituie deplasarea oamenilor/turistilor de la locul de resedintd catre un locas
de cult care sarbatoreste numele sfantului caruia i este Inchinat (de exemplu, Hramul Sf. Ioan cel Nou de la
Suceava, Hramul Sf. Maria de la Manéstirea Putna sau Nicula). Acestea determina, paralel cu manifestarile
religioase, importante vanzari turistice $i comerciale.

Turismul de parastase constituie deplasarea membrilor de familie, prieteni, colegi, curiosi la locul de
desfasurare a slujbelor de pomenire realizate in acest sens, care antreneaza prestatori de servicii turistice:
transporturi, cine specifice, realizarea unor produse specifice.

Rolul agentiilor de turism este de a-si diversifica oferta si a o adapta permanent la realitatea pietei, la
continua diversificare a cererii.
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METOAOJIOI'HYECKHUE NIOAXOAbl K ®OPMHUPOBAHUIO CUCTEMbI
MOHUTOPUHI'A (HA ITPUMEPE C®EPHI TYPU3MA)

Oneca Bacunveena banaxonosea

— 0okmopanm Oodecckozo nayuonanbhozo ynueepcumema umenu U.U. Meunuxosa
Anexceii Bhaoumupoeuu bonoapenko

— acnupanm 00eccKk020 HayuoHanbHozo ynugepcumema umenu U.H. Meunukosa

B cmamve paccmampusaiomcesi memooonosuueckue 60npOChl, CES3aHHbIe ¢ (POPMUPOSAHUEM CUCHIEMb]
MOHUMOPUHEA MYPUCIUYECK020 OU3Heca 6 KpynHoM 20pode; Copmynuposansl mpebosanusi K uHgopmayuu,
NOJIYHaAeMOll 6 npoyecce MOHUMOPUHZA.

Knrouesvie cnoea: monumopume mypucmckoeo OuzHeca KpPYnHO20 20pood, NPUHYUNBL MOHUMOPUHZd,
mpebosanust K uHghopmayuu.

BBenenue. CoBpeMEHHBIH 3Tanm pa3BUTHS TYPUCTCKOTO OuW3Heca B Hallel cTpaHe TpeOyer
OpraHu3alid COOTBETCTBYIOIICH CHCTEMbl MOHHTOpUHTA. OCOOEHHO OCTpO JaHHas MpobiemMa CTOUT B
KPYIHBIX TOpPOJaX, KOTOpPbIE MPEICTABIAIOT COOOM MOIIHBIE «BOPOTa» MPAKTHYECKH JUII BCEX BUJIOB
BBE3THOTO Typu3Ma. OTHAaKO B HACTOSIIEE BPEMsI POLIECC OPTaHU3aNH CHCTEMbI MOHIUTOPHHTA Pa3BUTH
TYPHUCTCKOro OM3HEcCa B KPYIHBIX TOPOAAX HAXOIUTCS, MO HallleMy MHEHHIO, TOJIbKO Ha Ha4yaJIbHOM 3Tare
CBOETO CTaHOBJIEHUS. B TO e BpeMsi BAyKHEHIIINM yCTIOBHEM (hOPMHUPOBaHHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOTO KaK
Ha YKpPaMHCKOM, TaK ¥ Ha MEXTyHAPOTHOM PBIHKaX TYPUCTHUECKOTO OM3HECA SBISAETCS HAJMYHE TIONTHOH,
JIOCTOBEpHOH M CBOEBpPEMEHHOW HMH(OpMaIMy O Tpoleccax, MPOTEKAIONMX B MaHHOH cdepe. MIMeHHO
obecreueHre COOTBETCTBYIOMIEH NH(POPMAIMOHHO-aHATUTHYECKON TOAIEPKKH YIPABICHUS! TYPUCTCKAM
Om3HecoM U (hopMHpOBaHHEM €0 MH(PACTPYKTYPhI 00YCIIOBIMBAET HEOOXOIUMOCTh CO3/IaHUSI CUCTEMBI
MOHHUTOPHHTA €T0 Pa3BUTHS B KPYITHOM TOPO/IE.

IocTanoBka mnpodiaembl. B coBpeMEHHOU OTEUECTBEHHON HAy4YHOH JHTEpaType CYIIECTBYIOT
Pa3NUYHbIC TPAKTOBKU TEPMUHA «MOHUTOPUHI» [2, 3, 4]. [IpuMEHUTENBHO K HACTOALIEMY HCCIIEIOBAHUIO
ONpefie MM  MOHHTOPHHT Kak HWH(POPMAIMOHHO-aHAJIUTHYECKYI0 CHUCTEMY  IIeJICHAIPaBIEHHOTO
UCCIIENOBaHUSI OOBEKTa (SIBJICHHS), SAPOM KOTOPOHM BBHICTYIAeT MPOIECC HAOMIOACHUS 332 COCTOSHUEM
COOTBETCTBYIOLETO 00BEKTA (SIBJICHHS ), OCYILECTBISIEMBIN IMyTeM cOopa, aHan3a U OLUEHKH WHOpMaIu
B IESX JNalbHEHIero ¢GopMHpPOBaHHS TPOTHO3a pPAa3BUTHS HCCIEAyeMOro OOBeKTa (SBIICHUS) |
TIOCJIE/TYIOIIETO KOHTPOJNS €ro cOocTOsSHMA. VIMEHHO Takas TpakTOBKa MO3BOJISIET, IO HAIlEeMy MHEHHIO,
TOBOPDUTH O MOHHTOPMHI€ KaKk O HEoOXOJUMOM HMHCTPYMEHTE, OOECICUMBAIOIIEM pPeaTH3alHIo
CTpaTeruuecKux Ieield pa3BUTHS TYPUCTCKOTO OM3HECa U €T0 HHPPACTPYKTYPHI.

PesyabTaThl ucciaenoBaHus. TypuCTCKHH OW3HEC KpPYIMHOTO TOpoOJa TPEIACTaBIISIET COOOH
CIOXKHYIO CHUCTEMY NPEANPUHUMATEIbCKUX CTPYKTYp, HAEATEIBHOCTh KOTOPHIX HampaBieHa Ha
(hopMupoBaHUe, TPOABIKEHNE U PeaU3alii0 TYPUCTCKOTO MPOAYKTa. B CBSA3M ¢ 3TUM JaHHas cHCTeMa
BKJIFOUAeT B ce0sI HE TOJIBKO TypOIlepaTropa, CO3IaeT COOTBETCTBYIOIININ TYPIPOMYKT, HO ¥ TPEIIPHUSTHL
pa3MeIeHusl, PeCTOPaHbl, My3eH, TPaHCIOPTHBIE PEANPUATHS (KaK TOPOJCKUE BHIBIL, TaK U aBHa-, X/1-,
BOJIHBIN BBl TPAHCIIOPTA), SKCKYPCHOHHBIE OIOpO, MPEATPUSTHS pa3BieueHus (HOUHBIE KITyObl, Ka3UHO,
aKBamapkd 4 T.1.), T.€. TPEIIPHHUMATEIBCKAE CTPYKTYPBI, KOTOPHIE SBISIOTCS COCTABHBIMU YACTSMHU
JAHHOTO TyprpoaykTa. Kpome Toro, cieayer yuuThIBaTh TOT (DakT, YTO COBPEMEHHBIH 3Tal pa3BUTHS
Typu3Ma XapaKTepU3yeTCsl TeM, YTO MO CBOCH CYTH COBPEMEHHBIH TYpHPOAYKT MPEACTaBIsIeT cOOOW He
MPOCTO HA0OP MPENOCTABISIEMBIX YCIyT (TOBApOB, paboT), a MPEkK/Ie BCETO ATO - KOMIUIEKC BIICUATICHHH,
MOJTyYaeMbId TYpPHUCTOM B TIPOIIECCE BCErO IMyTEmecTBHA. VIMEHHO MMOSTOMY OYeHb BaKHO, B KaKHX
YCTIOBUSIX M B KaKOW OKpY’KaloIled cpeie MPOUCXOTUT IPENOCTaBIeHHE TYpPUCTCKuX yciyr. [loatomy
MOXHO YTBEp)KIaTh, YTO WH(]PpACTpyKTypa OONBIIOrO TOpoJa, a TaKkKe TYPUCTCKOTO OWM3HEcCa Wrpaer
BO)XHYIO POJIb B TIpOIlecce TOMyYeHHsT TYPUCTOM TaK Ha3bIBaeMbIX TYPHUCTCKHX BedaTieHwd. Mrtax, mo
HalleMy MHEHHIO, HEOOXOIUMO OCYIIECTBISITh MOHUTOPHHT Pa3BUTHSI TYpU3Ma B OOJIBIIOM TOpOE MO
CIICAYIOLINM HAPABIICHUSIM:

- MOHUTOPHHT TIPEIIPHHAMATEIECKUX CTPYKTYP TYPUCTCKOTO OM3HEca;

- MOHUTOPHHT HHPPACTPYKTYPBI TYPHCTHUECKOTO OM3HECA;

- MOHUTOPHHT TOPOICKO MH(OPACTPYKTYPHI,

- MOHUTOPHHT TYPUCTCKHUX BIIEUATICHUH OT IMOCEIIEHNS TOPO/IA.
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Takum 00pa3oM T0J] MOHHTOPHHTOM TYPHCTCKOTO OW3Heca W ero MH(PpacTpyKTYpsl B OOJBIIIOM
ropojie clieqyeT TOHMMAaTh CHCTEMAaTHYeCKHH Tpoliecc HaOIIONCHUsI 32 COCTOSHHEM JaHHOW cdepsl
TPeANIPUHAMATENECKON  AEATEIBPHOCTH, a Takke 3a BICUATICHHSIMH TYPUCTOB W DKCKYpPCAaHTOB,
MOCETUBINNX 3Ty TYPHUCTCKYIO IUCTAHIMIO, C €TI0 BBIABICHHS TIOJIOKHUTENBHBIX M OTPHUIIATEIBHBIX
TEHACHIIMIA ee Pa3BUTHs, a TAKXKE MPEIOCTABICHUEC BCEM 3aMHTEPECOBAHHBIM YYACTHUKAM TYPHCTCKOTO
PBIHKA COOTBETCTBYIOIICH MHGOPMALUH IS TPUHATHS SPPEKTUBHBIX YIIPABICHYSCKUX PEILICHUH.

B cBsizu ¢ 3THM, TIENTbI0 MOHHTOPUHTA Pa3BUTHSI TYPUCTCKOTO OM3HEca M ero WHPPaCTPyKTyphI B
KpPYITHOM Topoje siBisiercss (opMupoBaHrne HaydyHO OOOCHOBAaHHOW WH(OPMAIMOHHO-aHAIUTHYECKON
0a3pl 111 pa3paboTKH U peanu3ayy 3Pp(EeKTUBHON TYpPUCTCKOH MOJMTHKU, 0OECTIeYeHHs Ha PeryJIIpHOR
OCHOBE BCEX 3aMHTEPECOBAHHBIX NPEIIPHHUMATEILCKUX CTPYKTYp, OOIIECTBEHHBIX OpTaHM3alvid M
OpPTaHOB COOTBETCTBYIOIIETO YPOBHSI TOCYIApCTBEHHOTO YIIPABJIEHUS ITOCTOBEPHOM, CBOEBPEMEHHON M
NOJHOM  MHQpOpMamMel O COCTOSHUM HHAYCTPHM  Typu3Ma, HEOOXOAMMOHW Ui  NPUHSATHS
COOTBETCTBYIOILIMX YIPaBICHUCCKUX PpEIICHHU, HAaNpaBiICHHBIX HA TOMIEPKKY IO3UTHBHBIX U
JTUKBUIAITAN (OCIIA0JICHIE) HETaTHBHBIX TCHICHITHIA.

OCHOBHBIMU 3a[[a4aMi MOHHTOPWHIA DPa3BUTHS TYPUCTCKOTO OW3HECa U €ro HH(PAaCTPYKTyphI
SIBJIAIOTCS:

1) opranu3anus HaOIIOeHNS, TIOTyYeHHe JOCTOBEPHON 1 00BbEKTHBHON HH(MOPMAIIMHY O COMAITBHO-
9KOHOMHYECKHX IPOIIeccax, MPOTEKAOIINX B WHAYCTPUH Typu3Ma, WX BIHMSHHE Ha JPyTHe OTPacid U
cepbl )KU3HEACATELHOCTH OONBIIOr0 TOPOAa;

2) OlleHKa W CHUCTEMHBI aHaIM3 TMOJydaeMoil WH(OpMaluK, BBIIBICHHE NMPHUYUH, BBHI3BIBAIOIINX
COOTBETCTBYIOIIMIA XapakTep IMpOIeccoB B cdepe Typusma roponma (perrioHa, CTpaHbl M T.I.), a TaKke
OLICHKA BO3MOJKHBIX TIOCIEICTBHI BBISBICHHBIX TEHIACHIMN Ui NANbHEWIIEro pa3BUTHsI Typu3Ma B
ropoze;

3) obecrieuyeHre B YCTAaHOBJIEHHOM TMOPSAIKE OPraHOB TOCYIAPCTBEHHOTO YIIPABICHHUS M JIPYTHX
3aMHTEPECOBAHHBIX JIUII (TIPEANPHHAMATEIBCKUAX CTPYKTYP), TpakaaH nH(opMaIye, MoTy4YeHHO! B X0/1e
NPOBENICHUS] MOHUTOPHHTA;

4) paspaborka Hay4yHO OOOCHOBAHHBIX TIPOTHO30B pPAa3BHUTHsS TYPUCTCKOTO OM3HECA M €ro
HHPPACTPYKTYPHI B TOPOJIE;

5) mNOATOTOBKAa pEKOMEHIAIMH, HANpaBJICHHBIX HAa TPEOJONEHUE HETaTHBHBIX M Pa3BUTHE
TO3UTHBHBIX TEHJACHIWH B cepe Typu3Ma ropoia, W JOBEICHHE HX JI0 COOTBETCTBYIOIIMX OPraHOB
YIIPaBJICHUS ¥ TOCYAapCTBEHHOI BIaCTH.

IIpu ¢dopMupoBaHNM CHUCTEMBI MOHHUTOPWHra TYpPHCTCKOTO OHM3HECa W €ro HMHQPacTpyKTyphl B
OONBIIOM TOpOAE HEOOXOOMMO OOECIeYHTh COOJMIOJICHHE OCHOBHBIX IIPUHLMUIOB €r0 OpraHW3aLliH.
Benymwmm mpuHOMIOM SBISETCS TNPHHIWIT IIEIeyCTPeMIICHHOCTH. Peanmzaiisi AaHHOTO TPHHITUIIA
npe/Ioiaraet, 4To BCsl CUCTEMa MOHHTOPUHTA JOJDKHA ObITh OPHEHTUPOBAHA HA pelIeHHE KOHKPETHBIX
YIIPaBICHYECKUX 3aad, YTO MO3BOJHUT HE 3aHWMAaThcs cOOpoM M 0OpabOTKOM HMH(OpMalHy, KOTopas
coOMpaeTcsl «Ha BCSAKHUHA CITydaiy, a TaKKe MPEAOXPaHUT CUCTEMY OT MH(pOPMAIIMOHHON H30BITOYHOCTH.
VIMeHHO BEHITIOTHEHHE STHX YCIOBHI CO3[acT BCE HEOOXOIMMBIE MPEANIOCBUIKH [UIS OpTaHH3aIid
3¢ (EeKTHBHOI CUCTEMBI MOHHTOPUHI'A, CIIOCOOCTBYET MPHHSITHIO aKTYaJIbHBIX YIIPABICHYCCKUX PEeLICHHUH
B cepe Typu3Ma ropoja.

CHCTEeMHBIH TTOIX0 TIPETIoNaraeT pacCMOTPEHHE JTF000T0 00BEKTa KaK ITOJICUCTEMBI IPyTroi Ooee
KPYIHOI OOIIIECTBEHHOM CHCTEMBI, a TaKKe HCCIEJOBAaHMSA B3aUMOCBA3EH MEXIy 3BEHBSMH O3TOM
cucTeMbl. MTak, B mpolecce opraHu3alii MOHUTOPUHIA HEOOXOIUMO YUUTHIBATh TAaKHE MIPUHLMIIBI, KaK
HepapXUIHOCTh M KOMIUIEKCHOCTb.

[IpyHIMT MepapXUYHOCTH MPUMEHHUTENHFHO K HaIleMy MpEeAMETy HCCIIeOBaHUS - MOHHUTOPHHTA
TYPUCTCKOTO OM3HECa M ero MHPPacTPYKTYphl B KPYIIHOM TOpoJe, [0 HallleMy MHEHHIO, MPOSBIISICTCA B
TOM, YTO OHA TIPEJCTAaBIISIET COO0M MHOTOYPOBHEBYIO CUCTEMY, B KOTOPOH MOYKHO BBEIIEITUTH HECKOJIBKO
Hepapxuii - MEXIYyHapOTHYIO, HAIMOHAIBHYIO, PETHOHAIBGHYIO, JIOKAIbHYI0O W  OT/AENbHBIE
TpeIPHHAMATENILCKUE CTPYKTYphL. OHAKO, KaK YK€ OTMEYaloch paHee, CIeAyeT UMETh B BHIY, YTO
TYPUCTCKHI OW3HEC HE MOXKET CYIIECTBOBAaTh 0€3 MOTpPeOUTEeNs MPOAYKTa ero ACSTEILHOCTH - TypHCTa
(9kckypcanTa). [losTOMy TpencraBisercs, 9TO B JAHHYIO CHUCTEMY HepapXuil HeoOXOIUMO BKITIOYATH
TYpHCTa B Ka4eCTBE OJHOTO U3 ypOBHEN MOHUTOpUHTa (pHcC.1).
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Me:xnyHaponHbIi Hanuonanpabii PervonaibHbI
YPOBEHb YPOBCHb YPOBCHb
YpoBeHb npeAnpuHu- MecTHbIi
MaTeIbCKOU >/  MonuropuHr YPOBCHB
CTPYKTYpBI

!

Typuszm

Puc.1. bazoBas cxema AJIA IMTOCTPOCHUA CUCTEMbI MOHUTOPHUHIa

Tak KaK TypHCTCKHI OW3HEC - 3TO ACATEIBHOCTH MIPEANPUHIMATEIBCKUX CTPYKTYP, OTHOCSIIHXCS K
pasHbIM BHJIaM OusHeca (TOCTMHHYHBIN OW3HEC, pPEeCTOpaHHbBId OH3HeC, OW3HEC IO MPOU3BOJCTBY
CYBEHHPHOW TPOJAYKIIMK, TOPTOBBIM OW3HEC W T.I.), TO peaIM3alys IPUHIKMNIA KOMIUICKCHOCTH
TIPEICTaBISIET COO0M B OINPENEIICHHON CTETEHN ITOCTAaTOYHO CIOKHYIO 3amady W TpeOyeT COOMOmeHus
TaKHUX OCHOBHBIX TpeﬁOBaHHﬁ. BO-HepBI)IX, MOHUTOPUHI" OTACIBHBIX BUJOB TYPHUCTCKOI'O Ou3Heca M ero
MH(PACTPYKTYPbI AOIKHO OCYIIECTBIISITECS B TECHOM B3aMMOCBSA3M MEXIY HUMHU. BO-BTOpPBIX, B CBS3U C
TEM, YTO TYpPUCTCKOMY OHW3HECYy TpHCYN[ SIPKO BBIPRKEHHBIH MYJIBTHIDIMKATHBHBIA —XapakTep,
HEOOXOMMO OCYIIECTBIISITh MOHHTOPHHT €r0 BIHSHHUS Ha CMEXKHBIE OTpacid M c(hepbl IeaTeTbHOCTH
ropoza. I/I, B-TPEThUX, CJICAYCT YETKO BBIIIOJHATH IMOCICA0BATCIILHOCTE B OCYHICCTBIICHUN BCEX 3TAIllOB
Mpoliecca MOHUTOPYHTA, HAYMHAS OT HAOMIOJICHUS U BILIOTH JI0 pa3pabOTKH pEKOMEH AN 110 TIPUHSTHIO
COOTBETCTBYIOIIMX YIPABICHIECKUX PEIICHHUH.

Cpean npyrux WX IMPUHIAIOB MOHHUTOPHHTA TYPUCTCKOTO OW3HEca W ero MHMPacTPyKTYphl B
0O0JBILIOM rOpoJic HEOOXOIUMO OTMETHTH CIIEAYIOUINE: aAalTUBHOCTH, 3P(PEKTUBHOCTH, COTOCTaBUMOCTH
UCTIONb3YEMBIX TOKa3arelniei (B TOM YMCIie BO BPEMEHH), HETIPEPHIBHOCTH HAOIIONICHUS 32 00BhEeKTaMU U
CyOBEKTaMH, TEXHUUECKOW OCHAIIEHHOCTH M MCIIOJIb30BaHMS COBPEMEHHBIX METOJIOB cOOpa u 00paboTKH
MOJTYYeHHOW HH(OPMAIHH.

BaxneiimuMm ycioBueM B Tpollecce OpraHm3anmud W (YHKIHOHHUPOBAHHS CHCTEMBI
MOHHTOPHWHTA, [0 HallleMy MHEHHIO, BRICTYIIAeT COONIO/IEHHE TaKuX TpeboBaHMI K HH(OpMAINH, KaK
ee JIOCTOBEPHOCTh, CBOCBPEMEHHOCTh M IOJIHOTA. J{0CTOBEPHOCTH MH(POPMALUHM - 3TO CTEIEHb ee
COOTBETCTBHS OOBCKTHBHOW peallbHOCTU. [loMIHOTa TOJXy4YeHHOH WHGOpPMAIMKM XapaKTepU3yeTcCs
CTETIEHbI0 COOTBETCTBUS (PaKTHUECKH TOTYUeHHOH HH(popManuu 1o ee 00beMy U COCTaBY HU3HAYAIIBHO
3a7jaHHOW MH(OpPMAIH, HEOOXOAMMOM ISl IPUHSTHS YIIpaBIeHYecKoro pemeHns. CBOeBpEeMEHHOCTb
- COOTBETCTBUE (AKTUYECKUX CPOKOB IOCTYIUIEHHS HH(POPMAaLUN B YCTaHOBICHHBIE CPOKU €€
noctyrieHus. Kpome Toro, HeoOXomWMO OOECHeYUTh HENPOTHBOPEUYUBOCTH M COMOCTaBHMOCTH
nmolTydeHHOH WH(GOpMaMi W3 pa3iINdHBIX WCTOYHWKOB M 3a pa3HbIe ITEPHOABI BpeMeHH. Tax,
HampuMep, B Mpolecce MOHUTOPHHIA TYPHCTCKOro Ou3Heca B OOJBIIOM TropoJie IOKa3aTelu,
MOJTyYeHHBIE B XOJIe COILMOJIOTHYECKOTO OMpOCca TYPUCTOB, a TAKXKE NPYTHe «MATKHE» MOKa3aTelH
JOJDKHBI ~ COTIOCTAaBIIATHCSA, B3aWMOJIOTIONHATECA W C  OQHUIMAIBHO YTBEpPXKIEHHBIM (dopmMam
CTaTUCTUYECKON OTYETHOCTH. ITO TMO3BOJCT IONy4YaTh IIOJHOE MpPEACTaBIEHHE O COLUAIBHO-
9KOHOMHMYECKHX MpoLeccax, mpoucxoasmue B chepe TypucTckoro OuszHeca B ropoae. B To xe Bpems
opraHu3anus W MpoBeAcHHe 3PPEKTUBHOTO MOHUTOPHUHTA TYPUCTCKOTO OM3HEcCa B OOJBIIOM TOPOIE
npeamnojararoT MCIoOJIb30BaHUC PA3JIMYHBIX UCTOYHUKOB HHq)OpMaL[I/IPI - Pa3JIMYHBIX HAIIUOHAJIBHBIX U
TEPPUTOPUANLHBIX  (PETHOHAIBHBIX) OPraHOB  YMPaBJICHUS, OOIISCTBCHHBIX  OpPraHU3alUH,
KOHCAJITHHTOBBIX W HAYYHO-HCCIIEOBATEIHCKUX YUPEKACHNH, COOCTBEHHO NpPEAIPUHUMATEIHCKUX
CTPYKTYp TypHUCTCKOTO OWM3HEca, a Takke TypuctoB (puc. 2). U, HakoHel, eme ogHO TpeOOBaHUE K
UHQOpMaIH, TOIy4aeMOH B TPOIECCE MOHUTOPHHTA, - 3TO €€ HaJAeKHOCTh. OHa 3aBHCHUT B TOM
YyUClle OT CTENeHW TNPUMEHEHHsI pPa3IUYHbIX CpEICTB OOecredeHusi KauyecTBa pPe3ysIbTaToB
HaOIOZICHNA 1 aHATTN3a PAa3BUTHS TYPUCTCKOTO OM3HECa B KPYITHOM TOpO/Ie.
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l'ocynapcTBeHHas cucteMa ynpaBiaeHUs:
ciyx6a ctatuctuku, HBY, Tamosxennas
ciry>x0a, orpaHuyvHas ciryxoa,
MUTpAIIMOHHAS CITyk0a U JIp.

V.

CyOBeKTbl N HWudopmannonnas 6a3a [Ipennpunnmarensckue
TypusMa — | MOHHTOpUHTra TypusMa K=]  CTPYKTYphI B TypU3Me:
60J1B1I0T0 TOPOAA TYPUCTUYECKHE ar€HTCTBA,

—~ TOCTUHUIIBI, MY3€H,
OPENpUATHS TUTaHUS,

HanwmonanbHble 1 Pa3BJICKATCIIbHBIC
pEeruoHasIbHbIE Koncanrun- Y4IpEKACHUA, TOPTOBBIC

0011IeCTBEHHBIE TOBBIC OpraHu3aluu 1 ap.

OpraHu3alyu: YKpauHCKUU bupmbI
COI03 TYPUHAYCTpPHUH,

acconyanvy roCTUHHI 1

Ap.
Hayuno-
HCCIIeIOBATENLCKHUE U
o0OpasoBartenbHbIE
Oprasnsl ynpaBlieHUs] B peTHOHE 001aCTHOE yUpeRICHUs

YHpaBJICHUC CTATUCTUKH, KOMUTCTBI U YITPABJIICHUA

OGJII‘OCB_I[MI/IHI/ICTpaI_II/II/I, TaMO’KCHHOC YIIPAaBJICHUC,
00nacTHasA HaJIoroBas HWHCIICKOUA, PETHOHAJIBHOC
OT/CJICHUE KEJIC3HOU A0pPOru, asporopT U Ap.

Puc.2. UcTounnkn I/I]-[(l)OpMaIII/Il/l CUCTEMBI MOHUTOPUHI'A B 00JILIIOM ropoae

BeiBonpl. Takum o00pa3oMm, cUCTeMa MOHUTOPHHIA Pa3BUTHS TYPUCTCKOTO OW3HECa W €ro
UHOPACTPYKTYPhI B KPYITHOM TOpOJie KaK MH(POPMAIIOHHO-aHATUTHYECKAsT CHCTeMa JO/DKHA OTBEYaTh
CIICYIOIINM TPEOOBAHHSIM:

- UMETh LIEJICBYIO HAPABJICHHOCTb;

- TpPEACTaBISTh TYPUCTCKUA OW3HEC W ero WH(PACTPyKTypy Kak MEIOCTHYIO COIHATBHO-
SKOHOMHYECKYIO CUCTEMY M COOTHOCHTE €€ C COOTBETCTBYIOIIMM HaOOPOM ITOKa3aTesiel (MHANKATOPOB);

- TO3BOJISITH OCYILIECTBJIATH JOJTOCPOYHOEC M KPATKOCPOYHOE IMPOTHO3MPOBAHUE IPOTCKAHUS
Ha0JII0]AEMBIX TIPOIECCOB;

- HE TOJILKO MO3BOJISITH OCYIICCTBIIATH (PUKCAIIUIO U BBIACHEHHUS MPUYHH OTKIOHESHHST (PAKTHIECKOTO
COCTOSIHHSI OT HOPMATHBHOTO (VWJIM KENAcMOro), HO M OCYIICCTBIISITh BCECTOPOHHUM aHaIW3 U
KOHCTPYUPOBAaHHE MOJICIM CaMOTO HOPMATHBHOTO COCTOSHHSI KaK HTOra pa0OThl BCEX CTOPOH,
YUYACTBYIOIIMX B MPUHSATHH PEIICHU.
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OCHOBHBIE ACIIEKThI COBPEMEHHOM OLIEHKHA
KPEAUTOCIHHOCOBHOCTHU PETMOHOB

Onecsa Bacunvesna bBanaxonosa — ookmopanm O0decckozo
HayuonatvbHo20 ynueepcumema umenu U.H. Meunuxoea

Ipeocmasnena Hosas cucmema UHMEPAKMUBHBIX 83AUMOOMHOUEHULL MENCOY NPABUMETbCMEOM U PeSUOHAMU,
21agHoe 3HAYeHUe KOMOPLIX 3aKNIOYAemcsl 8 NPuoOpemenuy He3a8UCUMOCIU NOCIEOHUX 8 DEULeHUU COYUATbHO-
IKOHOMUYECKUX NPoOTeM.

Knroueswie cnosa: pecuon, pelimune, Kpeoum, Canoapmol.

BBenenue. ®opmupoBaHie HOBOH CHCTEMBI B3aMMOOTHOILCHUH LEHTPa U PErHOHOB, YBEIMUYCHHE
3HAYUMOCTH (PMHAHCOBOW CAMOCTOSITEIBHOCTH pPErMOHOB YKpawHBI B PEIICHHH  COIUAJIBHO-
SKOHOMHYECKHX TIPOOJIEM CTaBUT B OCHOBY (DOPMHPOBAHHS PETHOHAIBHBIME IPaBUTEIHCTBAMU
NPUBJICKATEILHOTO MHBECTHIIMOHHOTO HMHIDKa KOHKpPEeTHOW Tepputopuu. Ilpu 3tomM  dakrop
KPEIUTOCIOCOOHOCTH PETHOHOB YKpPaWHbI CTAHOBUTCS JOMHHAHTOH, OT KOTOPOTO 3aBHUCHT IIOBEICHHUE
MOTEHIATBHBIX HHBECTOPOB. ECiM e «B3BECHTH» PETHOHBI MO YPOBHIO KPEAUTOCIIOCOOHOCTH, TO
MOXKHO, BO-TICPBBIX, MOJYYHTh JOCTATOYHO OOBEKTHBHBIA PEHTHHT, KOTOPBHIH IMOKa3bIBACT HEPAPXHIO
TEPPUTOPUI C TOYKM 3PEHUsI BHEIIHETO (PUHAHCOBOTO JIOBEpHs, BO-BTOPHIX, YKA3aHHBIA PEHTHHT MOXKET
CTaTh BAYKHBIM SKOHOMUYECKHM MEPUIIOM, OIPEJIEISIOIINM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh PErnoHa, B-TPEThHX,
KPEAUTOCTIOCOOHOCTh PErMOHa HEMAJIOBAKHAS! TP MOTyYCHUH UM BHEIIHUX 3aHMCTBOBAHHIA.

IocranoBka mnpodaemsl. [lepBble pEeWTHHTM PETHOHOB W MYHHULMIAIBHBIX 0Opa3oBaHHU
nosBWIMCh B ux KiaccuueckoMm Buae B CIIA mocne Bemukoil aempeccun mepen HadaaoM Bropoit
MHPOBOW BOWHBL. MICTOPHYECKN KPEAUTHBIN PEHTHHT BO3HHK KaK OICHKA KPEIUTOCIIOCOOHOCTH 3aEMIIKa
10 OOCITY>KHBaHHIO CBOHX JIOJTOBBIX 00s3aTenbeTB. C TEX MOp OHM MMEIOT CYIECTBEHHOE 3HAYCHHE B
JIeSITEIbHOCTH PETHOHOB, MYHHIIMIIANBHBIX 00pa3oBaHWil (subnational ratings), TONy4YWB HIMPOKOE
pacnpocTpaHeHHe Ha MHPOBBIX (DHHAHCOBBIX pBHIHKaX. PeWTHHTH ObUIH OTpaX€HHEM OOBEeKTHBHOU
NOTPEOHOCTH PETHOHOB B PACIIUPEHHM 3aUMCTBOBAaHHMH JICGHEXKHBIX CPEACTB TEPPUTOPHAIBHBIX
AJIMUHUCTPALMA Ha ()MHAHCOBBIX PBIHKAX, & TAKKE MOTPEOHOCTSAMU CaMHUX KPEIUTOPOB, MKETAFOIIHX
CHHM3UTH CBOM PHCKH, OOYCIIOBJIEHHBIE POCTOM MAacIITabOB TMOKYIKHA TEPPUTOPUAIBHBIX (PHHAHCOBBIX
MHCTpyMeHTOB. CeromHsi pernoHalibHbIe KpEeTUTHBIE PEHTHHTH PAaCCUUTHIBAIOTCS HA OCHOBE OOJBIIOHN
9KOHOMUYECKOH, MOJMTHYECKON W COLMAbHOW MH(OpPMAIMH, KOTOpasik yYUTHIBAET HE TOJNBKO TEKYILee
COCTOSIHUE JIeJT, HO Y TIEPCIIEKTUBBI Pa3BUTHS TEPPUTOPHH. [103TOMY MOXKHO TOBOPHTH, YTO KPEIUTHBII
PEUTHHT OTpakaeT HE TOJBKO PHCK HEYIUIaThl MO KOHKPETHBIM JIOJraM, HO W WHBECTHIHOHHYIO
TPHUBJIEKATEILHOCTh KOHKPETHOTO peruona (crpanbl). KpyrHeHire peiTHHIOBBIE CITy»KObI M areHTCTBa
mupoBoro ypoBHS («Moody's», «Standard & Poor'sy, «Fitch Ratings») nelicTBYIOT mNpaKTHUECKH
TIOJTHOCTRIO TIO €AWMHBIM CTaHAapTaM Uil BCEX CTpaH, YTO OTpPaKaeTcs B €AWHOOOpaswH METOMWK,
CBSI3aHHBIX C IIPUCBOCHHEM PEUTHHTOB. JTO OOYCIOBJIEHO TpOIeccaMd TIO0aH3aliK, KOTOpBIE
WU3MECHWIIN BUJI MEXKITYHAPOJHBIX (DUHAHCOBBIX PHIHKOB, CIEIaB MX OJHOJIMKUMU, TPUMEHSOIIUX OJHU U
Te ke OMpKeBble WHCTPYMEHTHI W PabOTAIOMUMK (DaKTHYECKd TIO €IUHBIM IPaBUJIaM U CTaHJApTaM.
AJIMUHUCTpaIlUi PErMOHOB, YYaCTBYsI B pEUTHHIraX, UCTIONB3YIOT MOCIIEAHHE 10 PSIY HaNpaBieHU cBoei
JeSITEITEHOCTH:

1. Pefituarn co3maror mmardopmy s (OPMHPOBAHUS ONArONMpUATHOTO WMHIDKA (BKIIOYAs
WHBECTHITMOHHBIN) PETHOHA, YTO TIO3BOJIIET HE TOIBKO HAXOAWUTH A (PEKTUBHBIE TPAaHN B3aUMOOTHOIIICHU I
C TMOTCHIMAIBHBIMU KPEJIUTOpAMH M WHBECTOPAMH, PACIIUPSIS UX KpPYT, HO M CO3NAIOT KPEIUTHYIO
MCTOPUIO KOHKPETHOH TEPPUTOPHHL.

2. DKOHOMUKO-MH()OPMAITHOHHAS TIPO3PaYHOCTh PETHOHA, YTO OTPaKAETCS B MPUCBOCHUU €MY
KOHKPETHOTO PEHTHHra, NPHBOJAWT K MWUHAMH3AIMU 3aTpaT 10 pa3MEIICHHI0 M  O00CITY>KHMBaHUIO
OONUTallIOHHBIX 3aliMOB, CIIOCOOCTBYET YIYYIICHHIO YCIOBUI MpPENOCTABICHUS KPEAWTHBIX JIMHHUH
pETHOHaM Y MyHHUIIMITABHBEIM 00pa30BaHUsAM. ATEHTCTBO JenoBoil uHpopmanun «Bloombergy, koTopoe
SBJSIETCA CTPYKTYPOH MHPOBOTO YpPOBHS, YTBEP)KAAET, YTO TIOBBIIIEHHE KPEOUTHOTO PEWTHHTa OT
Kareropu «B» K KaTeropuu «A» MOXKET CHIXKATh CIIP3J] CTOMMOCTH 3a€MHOTO KaluTaja MpUMEpPHO ¢ 22
1o 2% [3].

3. PediTHHTH KpeauToCTIOCOOHOCTH sBIIsieTCsl d(h(DEKTUBHBIM IMHAp-HHCTPYMEHTOM, MO0 (Hapsmy c
KOPOTKUMH OTYeTaMH) NyONUKYIOTCS B pPAa3IMYHBIX aHAJMTHYECKHX HCTOYHUKAX W CTaHOBSTCS

19



Analele ASEM, editia a XI-a. Nr.2 /2013

JIOCTYITHBIMH JIJIT BCEX TOTpeOmTeNnelt skoHoMmYeckod wHpopMarwm. [lo 3ToH TpuYMHE BBICOKHE
peﬁTHHFH PETUOHOB BOCIIPUHUMAIOTCA Cy6T)eKTaMI/I PBIHKa HE TOJIBKO KaK OLCHKHN erZII/ITOCHOCO6HOCTI/I,
HO M KaK WHJHUKATOPHI MOJUTHYECKON CTaOMIBHOCTH JaHHOUW Tepputopud. [lpu 3TOM, Kak TOATBEPANIIO
CBOE BpeMsI FICCIIEIOBAHM PEHTHHTOBOTO areHTcTBa «OKcrepT PAy, cylecTByeT BBICOKas 3aBUCHMOCTb
MCXKOY peﬁTHHFOM HHBGCTHHHOHHOﬁ IMPUBJICKATCIIbHOCTHU PETUOHA U IMOJUTHYCCKUM JOJTOJIETUEM €I0
rybepHatopa [4].

4. B 3apyOeXHBIX CTpaHaX PEWTHHIM aKTHBHO HCIIONB3YIOTCS aAMWUHHCTPAIMSMH PETHOHOB B
TeKylied (QUHAHCOBO-3KOHOMHYECKOW JAeATEeNbHOCTA. OHHU  SBJISIOTCS  «BH3UTHOM  KapTOYKOID»
ryOepHATOpOB, TJIAB aJMUHHCTPALUM TPU BEACHUH TEPETOBOPOB C MOTEHIUAIBHBIMU IapTHEPaMU WU
CIOCOOCTBYIOT PE3YJIbTATUBHOTO YYACTHsI PETHOHOB B PA3INYHBIX HHBECTUIIMOHHBIX KOHKYypCax |
TeHaepax. Kpome Toro, peMTHHr MOMOraeT M CaMOMY PETMOHY OLEHHTh CBOM BO3MOXKHOCTH IIO
TIONYYICHUIO 3aiIMOB, a TAK)KE OICHUTH CBOU OOIINE IKOHOMHUYECKHAE BO3MOXKHOCTH IO OOCITY>KUBAaHHIO
Jlonra.

5. BpICOKHiT PEUTHHT KPETUTOCTIOCOOHOCTH PETHMOHA 3HAYMTENHLHO OO0JIerdacT 3KOHOMHYECKYIO
JEATENEHOCTh  KOMMEPYECKHX  CTPYKTYp, (DYHKIMOHHPYIOIIMX HA  KOHKPETHOH  TEpPUTOPHHU.
IIpennpusTisiM TaKUX PETHOHOB OXOTHEE MPUCBAUBAIOT MOBHIIICHHBIC HHBECTHUIIMOHHBIE KOPIIOPATUBHEIC
PEUTHHTH, XOTs TpAMON ((OpPMALHOM) 3aBUCHMOCTH TaKUX PEUTHHTOB APYT OT APyra MOXET W He
CYILIECTBOBATb.

6. KpenutHele peHTHHTM MO3BOJIAIOT YBEIMYHUBATH pPa3MEpbl BHYTPEHHETO MOJITOBOIO PBHIHKA U
pa3BUBaTh HAUYMHAIOMIAN (OPMHUPOBATHCSA CEKTOP HITOTEYHOTO JKWIIMIIHOTO KPEAUTOBAHWS 3KOHOMUKHU
YKpauHbl.

AHanm3 ucxoaHoi 6a3pl. Hauano mporiecca moimydeHus MEXIyHAPOAHBIX KPETUTHBIX PEHTHHIOB
YKPaUHCKUX PEruoHOB Obuia 3ayioxkeHa B 1997 r. Torma Hekotopele peruonsl (Kues, J[HenmponeTpoBck,
Jlonenk, XapbKOB) OCYIIECTBHIIN BBITYCK COOCTBEHHBIX €BPOOOIIHUTAINIA U X pa3MeIIeHHe 3a Tpe/ellaMu
Ykpannbsl. MexayHapoaHas TpakTHKa TMpeIycMaTprUBaia 00s3aTeIbHOCTD MOyUeHHs B TAHHOM CITydae
KPEWTHOTO pelituHra. Takoe ke TpeOOBaHWE COACPXAIOCh M B 3aKOHOJATENBCTBE YKpauHbl B
MIPOTUBHOM CITy4ae peaju3alys eBpooOIMraiiii 3a mpeenaMu Obita Obl 3aTpyAHUTEIHHOI.

PentuHr 0aHKOB, cuUWTaeM, MOXXHO WCIIONB30BaTh, XapaKTepm3ys KPeAUTOCIIOCOOHOCTH
KOHKPETHOTO peruoHa. Ho nmenath 3To cieayeT ¢ TOCTaTOYHON CTENEHBI0 OCTOPOXKHOCTA. OCOOEHHO ATO
MMEeT OTHOIIEHHe K (prnanaM WHOTOPOAHWX OAHKOB, aKTHBHI KOTOPBIX «IPUHAIIEKAT» (HaKTUICCKH
TOJIOBHOM OaHKe, pacroyioXeHHOM B apyrom mecrte. Jms Opecckoro permona sto mpexne KueB u
JHenponeTpoBck.

Peiituarn  Takke myOnukoBanuch B kypHane «®oHnoseii peHOK» (T. Kuer). CepbesHas
aHaJMTHYeCKasl CTaThsl, MOCBSIIEHHAS MPOIIECCY BBIIBICHHUS KPEAUTOCIIOCOOHOCTH psifia PETHOHOB ObLIa
omybnmkoBana E. UekanoBoif [2].

Pe3yabTaThl ucciiegoBanus. Eciiu roBopuTh 0 METO0IOTUM IPUCBOSHUS KPETUTHBIX PEHTUHTOB B
LIEJIOM, TO, B IPUHLIMIIE, BCE MEXIYHAPOAHbIE PEHTUHIOBBIE areHTCTBA UCHONB3YIOT [IBA MOIX0AA:

I. AGcomroTHBIE WM KIIaCCHYECKHe WHAWBHUIyaIbHbIE PEUTHHTH, MPEIIONIArafolie ONeHKY pHcKa
HEBBITIOJIHCHUSI PETMOHOM CBOMX 00S3aTeNIbCTB ¢ TPHUCBOCHHEM COOTBETCTBYIOIICH PEUTHHIOBOM
KaTeropuu, opopMIsieMoil OyKBEHHO-IIU(POBBIM KOOM JIJISl K&XKIOTO PEUTHHIOBOro peruoHa. [Ipu stom
SMHTEHT OTHOCHTCS K OIpeNeNIeHHOMY PEWTHHTOBOMY KJIacCy HE TOJNBKO IO YpOBHIO zedonra
(HeBo3Bpara), HO ¥ TI0 BEPOSITHBIM THUIIOM €r0 TIOBEJICHHS 110 OTHOILIEHUIO K KPeTUTOPaM.

II. CpaBHuTenbHbIE (OTHOCHUTENBHBIE) PEUTHHTH KPEAUTOCHOCOOHOCTH, IO3UIMOHHPYIOIIHIE
YPOBEHb KPEAUTOCIOCOOHOCTH PETHOHOB B IPOLIECCE MX CPABHEHUS C IPYIMMH perHoHaMu. Peifitunru
JIETSITCS. HAa KPaTKOCPOYHBIE M JOJTOCpPOYHBIE. METOZ0IOTH NPUCBOCHUS PEUTHHIOB Pa3IMYHBIMU
3apyOeKHBIMH areHTCTBaMH, XOTS U IMEET, KaK Mbl OTMETHJIH, cle(HIecKue OCOOCHHOCTH, HO B LIEJIOM
BCTpOCHHass Ha obmeM mnoxaxoze. OH 3akmodaeTcs B TINATEIBHOM AHAIN3E IOJUTHYECKHUX,
9KOHOMHYECKHX (BKIIfOYass (PUHAHCOBBIE) W HWHCTUTYIMOHATHHBIX (akTopoB. B  skoHOMHUECKOH
JUTEpaType BBICKA3bIBAIOTCSI MHEHHS O TOM, YTO PETMOH YKpauHbI, Kak MyHHUIMIIAIbBHOE 00pa30oBaHUE,
MEHee PUCKOBBIH 3aEMIIMK II0 CPAaBHEHHIO C KOPIIOPATHBHBIM KIMEHTOM (OHH Iu(depeHINpOBaHbl U
TIOCTOSIHHBIC, 3aKOHOJATENIbHO ONpeleieHbl WCTOYHHKKA OIODKETHBIX JIOXONOB, WX (pMHAHCOBO-
Oro/pKeTHasi cHUcTeMa OpPraHMYHO «BMOHTHPOBAaHa» B CHUCTEMY CTPaHbl, MOATOMY Ha 3aKOHOAATEIHbHO
OIpENICNICHHBIX YCJOBHAX BO3MOXKHA IIOMOLIb M3 TOCYJapCTBEHHOIO OOmKeTa, OHHM 00JajaroT
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3HAYUTENEHOW COOCTBEHHOCTBIO (MMYIIIECTBOM), KOTOpash MOXKET BBICTYIIATh B KadecTBe 3ajora). Ha
CaMoM JIeNe BhIIICYKa3aHHOE YTBEP KAEHHUE HE SBISIETCS a0COMIOTHO BEPHBIM.

He cay4aitno «Standard & Poor's» mpu pedTHHTOBaHMM OTpEAenseT BEPOSTHOCTh ITONYYCHHS
PETHOHOM WM MYHHUITUITAJIMTETOM YPE3BHIYAHON TOUICPKKHA B KPH3WCHOW (DMHAHCOBOM CHTYAITHH.
«Standard & Poor'sy» y4HTBIBaeT MOJOKHUTENHHOE BIMSIHUE TAKOW MOANEPKKH B KPSIUTHBIX PEUTHHrax
peruoHaIbHBIX opraHoB BiacTh (POB) Tex cTpaH, B KOTOpPBIX CIIOXKHJIAch YCTOSBIIASACS MpaKTHKa
MOHMTOPHHIA LIEHTPAJIbHBIM MPABUTEILCTBOM (DHHAHCOBBIX PE3YJBTATOB W JOJITOBBIX 00S3aTENILCTB
CyOHAIlMOHANBHBIX ~O0pa3oBaHWM, a TaKke TMpaBoBas 0Oa3a, TMo3BosIIOmas momorate POB,
UCIIBITHIBAIOIINX (pUHAHCOBBIE TpyXHOCTH. Kpome TOro, B HEKOTOPBIX CIIy4yasX Ba)KHO HaJIMUIHe
CTaTHCTHKH O (haKTam upe3BbryaiiHoi momomw POB, mpegocTaBneHHON IIEHTPATHHBIM TIPABUTETHCTBOM.
370 MO3BOJIET CHEATh [IPOrHO3, YTO IOAOOHAs MOJIUTHKA OyJeT MPOBOAUTHCS U B AanbHeimem. [Ipu
OLICHKE pUCKa Ae(onTa B paMKax aHaIN3a YPOBHS MOUICPIKKH H MPEACKa3yeMOCTH CHCTEMBI TTOICPKKI
NPUHUMAETCS BO BHUMaHUE (PaKTOp CBOEBPEMEHHOCTH TaKOH TIOMOLITH.

Crnemyer OTMETHTh, YTO bBIOMKETHBII KOJAGKC YKpawHBI IPEayCMaTpuBacT, YTO €CIH TIpH
WCTIONTHEHNH OIO/KeTa PErMOHa OH HE B COCTOSIHUM OOECTeYHTh OOCIY)XKMBAaHHE U TOTAIlIEHHE CBOMX
JOJITOBBIX 00513aTENIbCTB, YIOJTHOMOYEHHBIH HA TO OpraH rocyJapCTBEHHOHW BIAacTH YKpauHBI MOXKET, B
YaCTHOCTH, NepefaTh HCHOMHEHHE OIOKEeTa perroHa YKpauHbl 1MoJ, KOHTpoiab MunpuHa Ykpaussl K
COXKQJICHUIO, MEXAHW3M TAaKOW Ieperaud 3aKOHOAATeNbHO HE IPOIMCAH, M 3Ta CTaThsi HOCUT YHCTO
JIeKITapaTUBHBIN XapakTep. AHaMM3upysd TNOAXOAbI K ompexaeneHuto peiitunros POB  Bemynmimvun
MHPOBBIMU ar¢HTCTBAaMH, Mbl OOHApPYXWIM, YTO, HECMOTPS Ha Cepbe3Hble (OPMaJbHBIC PA3NUUUS B
10/laue MaTepHaia, ONHUCHIBAIOIIMN METONONOTHIO PEMTHHIOBAaHMS, B IIENIOM IIOAXOIbI ONPEACICHUS
KPEIUTOCIIOCOOHOCTH COBMAAAIOT. bosee Toro, pedTHHTY METO0IOTHYECKH BBICTPOEHBI TAKMM 00pa3oM,
YTO YXKE€ CerogHs HMX MOXHO BKJIIOYAaTh B KauyeCTBE COCTABHBIX 3JIEMEHTOB IPH CONOCTaBJICHUH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH PETHOHOB, UCIIONB3Ysl B IAHHOM CJIydae YPOBHE PUCKA HX ACSITEILHOCTH.

«Standard & Poor'sy, HanpuMep, BBICTpaWBas CBOH PEUTHHTH TI0 MEXKIYHApOIHOM IIKale,
MOApa3/ieNsieT X Ha JOJITOCPOYHBIE U KPAaTKOCPOUHBIE.

Jlonrocpoynslii peHTHHr OLIGHUBAET CIIOCOOHOCTH SMUTEHTA CBOEBPEMEHHO HCIOJIHATH CBOU
JIONITOBBIC 00S3aTeIbCTBA. DTH PEUTHHTH BapbUPYIOTCS OT HAWBBICIICH KaTeropuu «AAA» o caMoi
HU3KOM - «D». Pelitunaru B uaTepBaie ot «AA» 10 «CCCy» MOTYT OBITH IOTIONHEHBI 3HAKAMH «ILTFOCY (+)
W «MUHYC» (-), 4TO 0003HAYalOT NPOMEXKYTOUHBIC PEUTHHIOBBIE KAaTETOPHU IO OTHOLICHUIO K
OCHOBHBIM KaTE€rOpPHSM.

Kpatkocpounblif peUTHHT - OIICHKa BEPOSTHOCTH CBOECBPEMEHHOTO TIOTAIICHUS 00S3aTeNbCTB,
CUMTAIOIINXCA KPATKOCPOUHBIMH HAa COOTBETCTBYIOLIMX pbIHKaX. KpaTKOCpOYHbIE PEUTHHIU TaKkkKe
UMEIOT AMana3oH oT «A-1» a1 00a3aTeNbCTB HaMBBICILETO KadecTBa 10 «b» mis 00s3aTeNbeTB caMoro
HHU3KOTO Ka4yecTBa. PeWTWHIHW BHYTpH KaTeropuu «A-1» MOTyT coiepikaTh 3HAK «IUmoc» (+) st
BBIZICJICHUS OoJiee HAJISKHBIX 00s13aTENbCTB B IAHHON KaTErOpHH.

AAA - o4eHb BBICOKasl CIIOCOOHOCTH CBOCBPEMEHHO M IOJIHOCTHIO BBINOJIHATH CBOM JOJITOBBIC
00s13aTeITLCTBA; BEICOKHIA PEHTHHT.

AA - BbBICOKas CIOCOOHOCTb CBOEBPEMEHHO U TIOJHOCTHIO BBIMOJNHATE CBOHM JOJITOBBIE
00s13aTeNbCTBA.

A - YMEpEHHO BBICOKAsl CIIOCOOHOCTH CBOEBPEMEHHO M IOJIHOCTBIO BBINOJHATH CBOM JOJITOBBIE
00513aTeNIbCTBA, OJHAKO OOJIBIIAsT YyBCTBUTENBHOCTh K BO3/ACHCTBUIO HEONAromnpHsATHBIX IEpPEeMEH B
KOMMEPYECKHX, (PUHAHCOBBIX M SKOHOMUYECKUX YCIIOBHSX.

BBB - nocrarouHas CrIOCOOHOCTb CBOEBPEMEHHO W IIOJHOCTBIO BBIIOJHATH CBOHM JOJITOBBIC
00s13aTeNbCTBA, OTHAKO OOJIee BBICOKAsI UyBCTBUTEIBHOCTD K BO3ICHCTBUIO HEOIArONPUSITHBIX IEPEMEH B
KOMMEPYECKHX, (PUHAHCOBBIX M SKOHOMUYECKUX YCIIOBHSX.

BB - BHe omacHOCTH B KPaTKOCPOYHOH MEPCHEKTHBE, OAHAKO 0oJiee BBICOKAsi YyBCTBUTEIBLHOCTD K
BO3JICHCTBHIO HEOIArONIPUATHBIX [IEPEMEH B KOMMEPUIECKHX, (PUHAHCOBBIX 1 SKOHOMUUYECKUX YCIIOBHSX.

B - Gomee BbicOKast ySI3BUMOCTB TPH HATWYUH HEOJIATONPHATHBIX KOMMEPUYECKUX, (DUHAHCOBBIX U
SKOHOMHYECKHMX YCJIOBHM, OHAKO B HACTOSILEE BPEMsI MMEETCS BO3MOYKHOCTh HCIOIHEHMS JOJTOBBIX
00513aTENBCTB B CPOK U B TIOTHOM 00BEME.

CCC - Ha naHHBIII MOMEHT CYIIECTBYET MMOTEHIIMAIbHAS BO3MOKHOCTh HEBBIMOIHEHNS SMUTEHTOM
CBOMX JIOJITOBBIX 00S3aTENBCTB; CBOEBPEMEHHOE BBIOJIHEHHE JOJIOBBIX 00S3aTEbCTB B 3HAYMTEIBHON
CTEIEHHM 3aBUCUT OT OJIarONPUATHBIX KOMMEPUECKUX, (PMHAHCOBBIX M 3KOHOMHYECKHX YCIOBHH.
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CC - B Hacrosmiee BpeMsl BBICOKas BEPOATHOCTH HEBBITIONHEHHS SMHTEHTOM CBOWX JOJITOBBIX
00513aTEITBCTB.

C - B OTHOIIIEHHH SMHTEHTA BO30YK/ICHA Tpolienypa OaHKPOTCTBA WITH MPEIIPHHSATO aHAJIOTUIHOS
JIEiCTBHE, HO ITATEXKH WITH BHIITOJTHEHHE JIOJTOBBIX 00S3aTEIECTB MPOIOIIKAIOTCS.

SD - BbIOOpOuYHBIH AehONT MO JaHHOMY JOJTOBOMY OOS3aTENbCTBY ITIPH  MPOJOKCHHU
CBOEBPEMEHHBIX U TIOJIHBIX BBIIUIAT IO JIPYTHM JIOJITOBBIM 00SI3aTeIILCTBAM.

D - medont mo A0NToBBIM 0053aTEILCTBAM.

Peittunru kateropuit «AAA», «AA», «A» 1 «BBB» - 3T0 pelTHHIM MHBECTHUIIMOHHOTO KJIacca.

Peiitunru kareropuii «BBy», «B», «CCC», «CC» u «C» - peltuHry, o0naaronye 3HaunTeIbHBIMU
CHEKYIISITHBHBIMH XapaKTePUCTHKAMHU.

«Standard & Poor's» BeIAenseT Takke MPOTHO3BI. [IporHO3 pelTHHra TOKAa3hIBACT BEPOSTHOE
HaTpaBJICHUE MBIDKCHUS pPEHTHHTAa B OMMKAWUINKE JBA-TPU TOAA TMOJOXKHUTEIBHBIA - PEHTHHT MOXKET
TIOBBICUTHCS; OTPHULIATEIBHBINA - PEUTHHT MOXET MOHU3HUTHCS; CTAOMIBHBINA - U3MEHEHHE MaJIOBEPOSTHO;
Pa3BHUBAETCS - BO3MOKHO TIOBBIIIICHHE MW TIOHM)KEHIE PEUTHHTA.

Hcxons w3 1meneld Hamero WCCICHOBAHUSA, MBI KacaeMcs TOJBKO IKOHOMHUYECKOTO KOMIIOHEHTA
PCHTHHIOB, 2 UMCHHO WX (DUHAHCOBYIO COCTAaBIISIONIYIO. XOTS, KOHEYHO, Mbl COTJIACHBI C MHCHHEM
aHauthkoB areHTcTBa «Fitch Ratings», yOexmeHHBIX, YTO, Kak TMPaBWIO, KadecTBEHHBbIE (DAaKTOpHI
(XapakTepruCcTHKa WHCTUTYIIMOHATHHON 0a3bl, MOMUTHYeCKHE (PAKTOPHI, CBSI3aHHBIE ¢ MEKOIOHKETHBIMHU
B3aMMOOTHOIIICHUSIMA OPTaHOB BJIACTH PA3IMYHBIX YPOBHEH, COLMAILHO-3KOHOMUYECKUE MapaMeTphl, a
TaKKe JIPyTHE COCTABISIIOIIME, KOTOPhIe JAal0T BO3MOXHOCTH OIIEHHTH TOTOBHOCTH CyOHAITIOHAIBHOTO
00pa3oBaHMsA BBIIONHATH CBOM (DMHAHCOBBIE OOS3aTENLCTBA WM BEPOSTHOCTh MPEIOCTABIICHUS
MOJIICP’KKU CO CTOPOHBI OPTAHOB BJIACTH BBICIIIETO YPOBHS) SIBJISIFOTCS 00JICe BayKHBIMH.

Uro kacaercs KomuuecTBeHHBIX (aktopoB, Fitch Ratings anammsupyeT, TIaBHBIM 00pa3oM,
TEHJICHIIUH U TIPOTHO3HI B OOJIACTH PETHOHAIBHBIX M MYHHUIIMIAIBHBIX (PMHAHCOB, BKIIOYAs HAIOTH U
TeKymue TpaHchepThl, a TakKe YPOBHU 3a0JDKEHHOCTH CYOHAIMOHALHOTO  O0Opa3oBaHMUSL.
KonudecTBeHHBIN aHanM3 IMO3BOJISIET B OCHOBHOM IPOTHO3MPOBATH BO3MOXKHOCTH WITM CIIOCOOHOCTH
COOTBETCTBYIOIIEr0 00pa30BaHMsI CBOEBPEMEHHO BBITIOHATH (PMHAHCOBBIE 00513aTENBCTBA.

C nensro xapakrepucTrku Oromkera u rHarncoB POB Fitch Ratings hopMupyer u aHamm3upyer:

- TabJMIly JOXOJOB U PACXO0J0B, HCTOPUYECKUE NAHHBIC (3a TOCICTHHUE MATH JIET) U IMPOTHO3BI C
YKa3aHUEM 3aJ0KEHHBIX B OIODKET M (DaKTHUECKHUX NAHHBIX. AHAJIHM3 JIOJDKEH OTIENBHO ITOKa3bIBATh
JTAHHBIE TI0 HOBBIM 3aMMCTBOBAHHUSIM, ITOTAMIEHHUSIM JIOJTa W TMPOIIEHTHBIM PacXojiaM ¢ paciippoBKOI 1O
KalMTaJIbHBIM U TEKYIIUM PacxojaM / J0X01aM;

- IPUHSATBIE CTAHAAPTHI PUHAHCOBOTO YYETa;

- OIO/KeT Ha TEeKYIUH TOJI 10 CPAaBHEHUIO C (PMHAHCOBBIMHU PE3yJIbTaTaMK IESTENIFHOCTH 32 TOJl TI0
CETOHSAIIHNM ICHb;

- OFOJDKET Ha CIISIYIOUHHI o1 (€CIIU OH €CTh);

- COCTaB HAJIOTOILIATENBIIUKOB M0 OCHOBHBIM HCTOYHHUKAM HAJIOTOB;

- OITHCaHKE KaKIOTO HAIOTa U MIOTHOMOYMH M0 YCTaHOBJICHHIO CTAaBOK HATIOTOOOIOKEHNS;

- YPOBEHB MPOCPOUCHHOH 3a/I0JPKEHHOCTH T10 HAJIOTOBBIM U JIPYTUM MTOCTYTIICHUSM;

- JIOJE0 JIOXOJIOB M PAaCXOJIOB, MOJYyYacMbIX / OIUIAUYMBAEMBIX IO OapTepy, a HE JICHES)KHBIMHU
Cpe/CTBaMu;

- TIPUHIIMITEL pacTIpeNieNICHuUs TpaHC(PEPTOB SMUTEHTA OT IIEHTPATBHBIX BIACTEH (pacmpee/ieHue 1Mo
(hopmyIie WM B pe3yIbTaTe IMepPeroBOPOR);

- TIpoLieypy pa3paboTKu OroKeTa;

- ONHCaHWEe OCHOBHBIX PACXOIHBIX 0053aTeNBCTB U (DAKTOPOB, OMPEEIIIONINX BETMUNHY PAaCXOI0B
(HanpuMep, KOJIMYECTBO YUHTENICH / yJalxcs, eClIi Pedb UJIET 00 00pa30BaHum);

- QaHaJTM3 3aIUIIEHHBIX ¥ HE3alUIIIEHHBIX PAaCXOJIO0B;

- wH(GOPMAIMIO 0 WCTOYHHUKAM pa30BBIX IOXOMOB, MPONAKH AKTHBOB M IPHUBATH3AIMOHHBIM
CHIeIKaM;

- TUTaH MOJICPHU3AIIMI OCHOBHOT'O KaIlUTala;

- UHBECTUIIMOHHYO TIOJINTHKY

- pe3yJbTaThl ayIuTa KOMMYHAIBHBIX O0BEKTOB WIIH TIPEATIPUATHH, TIPUHAICKAITIX SIMUATCHTY

- uH(OpPMAIIUIO O WICHCTBE B MPOJCOI03aX U YCIOBUIX KOHTPAKTOB;

- TEHJICHIIUY JIBIDKEHUS OCTATKOB JICHEKHBIX CPEJICTB M OTYET TI0 WHBECTHPOBAHHBIM CPEJICTBAM.
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«Standard. & Poor's »B mporiecc TpHUCBOCHUS PEUTHHTOB KpeanuTocrnocoOHocTr POB BKITIOYaeT aHamm3
BOCBMH KaTeropuii mokazateineil: 1. OkoHomuka. 2. CTaOMIBHOCTH M TPEACKa3yeMOCTh H3MEHEHHU
CHCTeMbl TOCYIApCTBEHHBIX W MYHUIMNAIbHBIX ¢uHaHcoB. 3. KavectBo ympaBnenus U
WHCTUTYIIMOHAJIbHAS 3aKPEIUIEHHOCTh MOMUTHKH. 4. DUHAHCOBas THOKOCTH. 5. Bro/mKeTHbIe MoKa3aTeNly.
6. JIukBUIHOCTS U ynpaBiieHue qoiroM. 7. JloroBas Harpyska. 8. 3abaiaHCoBbIe 00s3aTeIbCTRA.

B peliTHHTOBBIH MpoLiece BKII0YEHa POLeAypa, IPU KOTOPOH CrielMaabHBI KOMUTET, IPUCBANBAET
KpenuTHble petuHru POB, olieHuBaeT KaXIyr0 U3 BOCBMH YKAa3aHHBIX KaTerOpUd B Auama3oHe OT 1
(nauBbIcimii 6am) 10 5. Ctporoii popMyIbl BEIBOIA UTOTOBOTO PEUTHHIA HA OCHOBAaHUH 3THX OLICHOK HE
CYILIECTBYET.

OTH aHAIMTHYECKUE TepEeMEHHbIE B3aHMMOCBSI3aHBI, & UX YJENBHBIA BEC B UTOTOBOH OIICHKE HE
(hukcupyetcs s Bcero MHOXecTBa POB mim Bo BpeMeHH.

s meneit Hamlero MccieIOBaHMS HHTEPECHO MOKa3aTh KakK CHyX0a KpPEIUTHBIX PEUTHHIOB
«Standard & Poor's» yunTeIBaeT OCHOBHBIE SKOHOMUYECKUE U (PUHAHCOBBIC MHIUKATOPHI IIPY MPUCBOCHUT
PEUTHHTOB PETHOHAILHBIM W MECTHBIM opraHam BiacTH (POB) pasHbIx cTpan mupa (3a HCKIIOUYCHHEM
CIIA). DrtoT moaxod MOXKHO MCIOJB30BaTh TPH COMOCTaBICHWHM PETHOHOB C TOYKH 3pEHHUS HX
KOHKYPEHTOCTIIOCOOHOCTH. B 4HCIIO KITIOUEeBBIX WHAMKATOPOB, CBEACHHBIX B TAONHUILy, BXOAAT PEHTHUHT
CYBEPEHHOTO TIPaBHUTENIbCTBA, a Takke mokasarenu BBII Ha mymny HaceneHWs W COBOKYITHBIE TOXOIBI
oromkera POB (Beipakennsle B mommapax CHIA s MeXTyHapOIHOTO cpaBHEHUs). B Tabmwiry Taxoke
BKJIIOYEHBI TaKWe TMOKa3aTeln KpPEeJUTOCIIOCOOHOCTH, KaK TeKylui OamaHc OromkeTa (B MPOLEHTaX OT
TEKYIIUX JTOXOO0B), OaNaHC ¢ YYETOM KalMTAIBHBIX PAacXOO0B (B MPOIEHTAaX OT COBOKYITHBIX TIOXO/OB) U
TIPSIMOM JONT (KaK MPOIIEHT TEKYIIHX TOXO0B).

K Oro/KeTHBIM TUIAaHOBBIM TTOKA3aTeIIsIM OTHECEHBI O(UIIMAJIbHBIE IUIAHOBBIE TIOKa3aTeNn OI0/KeTa,
O0BIYHO TIOJAIOTCA B Hayaje rojia, KOTopble MPOLUIH MPeIyCMOTPEHHYIO 3aKOHOAATEILCTBOM MPOLIEAYPY
(KaK mpaBUIIO, yTBEPXKIICHNE MAPIAMEHTOM) U SIBIITIOTCS FOPUINYECKH 00sI3aTeTbHBIMU.

bBamanc ¢ yd4eroM KanMTAIBHBIX 3aTpar IPEACTaBISET COOOHW pasHHUIy MEXIY COBOKYITHBIMU
CKOPPEKTHPOBAaHHBIM JOXOAAMH W pacxojamu (TeKyIIuid OanaHC TUIIOC KalUTajbHBIE JOXOABl MHHYC
KanuTalbHbIe 3aTpathl). JlepuImr ¢ y4eToM KanuTaabHBIX 3aTpaT MOKa3blBaeT 00BhEM MOTPEOHOCTEW B
(hmHAHCHPOBAHMH 32 CUET 3a€MHBIX CPE/ICTB FJIM PE3EPBOB, a MPOPHUIUT - 00BEM HATMYHBIX CPEICTB IS
TIOTAILICHUsT J0Jira WM 3a4uciieHre B pesepsbl. [locrosHHbI neduumt npesbimaer 10% COBOKYITHBIX
JIOXOJIOB, CUUTAETCS OTHOCHUTENHHO BBHICOKMM. KamWTajbHBIE 3aTpaThl - 3TO 3aTpaThl, HANpPaBIsSeMble Ha
co3nanvie (0OHOBIIEHNE) HHOPACTPYKTYPHI WM TPHOOPETEHHE aKTHBOB C UTUTEIHFHBIM CPOKOM CITY KOBI,
HalpuMep WHBECTUIMH. B WX cocTaBe OOBIYHO BKIIOYAIOTCS PACXO/AbI HA IMPUOOpETEHHE TOBApPOB
JUTUTENIBHOTO TIOJIb30BaHMs, (PUHAHCUPOBAHWE CTPOUTENLCTBA W PEMOHTHBIX paboT. Pacxonpl Ha
TEXHUYECKOE OOCIYXKMBAaHHE YYHUTHIBAIOTCS KaK KalUTAIbHBIE PAacXO/bl, €CIH OHH YBEIUYHBAIOT
CTOMMOCTb 3/IaHUSl WM WMYILIECTBa, MHA4Ye OHM BKIIIOYAIOTCS B TEKylIue pacxojpl. Kak mpasuio,
KaluTalbHbIe pacXoipl sABIseTcss HamOonee THOKOW crTaThed OropkeTa, W NPAaBUTEIBCTBO MOXKET
OTCpOYHTh MX (DMHAHCHPOBAHWE B CIIydae CTPECCOBOTO creHapus. [Ipsmoii monr mpencraBiseT coOoit
CyMMy (HMHAHCOBOTO JIOJTA, MPUHUMAEMOTO HENOCPEICTBEHHO 3aeMIMKOM (CCyIbl, OONMTaIvy,
KPEAUTHI, 00s3aTENbCTBA 110 JIM3UHTY), KOTOPYIO TPAaBUTEILCTBO 00S3yeTCsl BBIIUIATHUTH TPEThEMY JIUILY
(Ganky, (pMHAHCOBOI OpraHM3alWK, OHKETY OPYrOro YpoBHS, (PU3MUECKOMY JIHMILy) B COOTBETCTBHH C
KOHKPETHBIM COTJIAIlIeHHeM. B 3Ty cyMMy He BKITFOYArOTCSl TApAaHTUPOBAHHBINA JIONT M IO TIPEATPUSTHI
U opraHuzanuii, npuHamexanwx POB, ecnu on moctosiHHO He obcmyxkuBaercs POB. OtHomenne
OpSIMOTO JIOJra K TEKYIIMM J0XOJaM OOBIYHO BBIPaYKAET YPOBEHBb JIOJNTAa PETMOHATBHOTO WM MECTHOTO
oprana Brnactu. OTHoreHue, npesbinaer 60%, cuuTaeTcsi BHICOKAM JUTS Pa3BUBAIOIIUXCS CTPYKTYp, a
npesbimaer 100% - BBICOKUM UTS 3pETbIX CTPYKTYP (YIUTHIBAs JAbHEHIIIee pa3BUTHE PHIHKOB KalHTala
u Oojee BBHICOKOE KauecTBO ympapieHus Aoiarom). K uuciay cmsrdaronmx (akTopoB OTHOCSATCS CPOK
TIOTaIlIeHNs I0JITa, TPa(UK MOTaIIeH!s U PUCK, CBA3aHHBIN CO CTaBKOW OOMEHHOTO Kypca.

BBIl Ha nmymy Hacenenus (B momrapax CIIIA) paccuuThIBacTCsS Kak COBOKYIHAsS pPHIHOYHAS
CTOMMOCTh TOBapoB U yciyT (B USD), mpou3BoauMbIX cyOBEKTaMH MPOM3BOCTBA CTPAHBI, pa3/iefieHa Ha
YHCIICHHOCTh HAaCETICHHUSI.

Texymmuii OamaHc ecTh pa3HUIA MEXTY TEKYIIMMH JTOXOJaMH U TEKYIMMHU pacxofamu. Tekyuii
0alaHC TOKa3bIBacT CIOCOOHOCTh CTPYKTYphl (DMHAHCHPOBATH  KANMTAJIOBIOXKEHHS 32  CYET
BO300HOBISIEMBIX JIOXONOB. B coueranmu ¢ KamUTaJbHBIMH JOXOAAMU OH IOKAa3bIBACT MMEIOLIUICS Y
JAHHOW CTPYKTYpHl TOTEHIWal (PUHAHCHPOBAHUS 33 CUET CPENCTB, HE SBISIOUIMXCS JOJITOBBIMU
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obs3atenscTBaMu. [locTosHEBIN Tekymuii gedurur (B TedeHwe 2-3 JI€T) MODKHO OBITh OMHUM U3
Q)aKTOpOB, OKa3bIBAIOIINX HECIaTUBHOC BIIMAHHUEC HA peﬁTHHI‘.

Texymme pacxosl - 3T0 BO30OHOBISIEMbBIE PACXOJbI HA OCYIIECTBICHHE TEKYIIEH NeaTeTbHOCTH B
KOHKPETHBIN Oro/pkeTHBIN meproa. OOBYHO BKITIOYAIOT PACcXOAbl Ha Coep)KaHHE IIepCOHaa,
nproOpeTeHne TOBAapOB W YCIYT, CYOCHIMM KOMIIAHWSM M OIOJpKeTaM JpYyrHX YpOBHEH, a Takke
NPOLICHTHBIE TUIATEKH IO TOCY IAPCTBEHHOMY JIOJITY.

He Brmowaror pacxomsl Ha TIOTallleHHWE Jodra M TaKde KalHuTalbHBIE pacXoibl, Kak
KaIllnTaJIOBJIO’KCHUS, KaIllMTaJIbHBIC CY6CI/II[I/H/I 6IOI[)KeTaM N KOMIIaHHSM, ano6peTeHHe aKTUBOB M
000pYyIOBaHMS U pacXo/ibl Ha TEXHUYECKOE 0OCITyKUBaHUE, €CIIM OHH MOBBIILIAIOT CTOMMOCTD 3IaHHs W
MMYIIIECTBA.

B Tekymme moxonpl BKIIOYAIOTCS BO30OHOBISIEMBIE JOXO[BI, MOTyYaeMble PETHOHAJIBHBIM HIIH
MECTHBIM OPI'aHOM BJIACTH. JTO HAJIOTOBBIC J0XO/IbI, HCHAJIOTOBBIC J0XObI (IOTAIMH, INTpadbl, COOPHI 3a
MPEIOCTABIICHUE YCITYT, Tapu(bl, pSHTHBIC TUIATEXKU) U JPYTHe cOOPhI, B3UMAaeMbIe U (Hir) COOMPArOTCs
HETIOCPEICTBEHHO PEerHOHAIFHBIM I MECTHBIM OPTaHOM BJIacTy. He BKITFOUarOT KannTaabHBIE TOXOMBL, B
YaCTHOCTU KallUTaJIbHBIC CY6CI/IIII/II/I U J0XOJbI OT pCajiM3allii aKTHBOB, a TAKXKC HOXOJbI OT 3aCMHBIX
CpEACTB.

U, HakoHel, COBOKyMHBIE NOXOAbl. K HHM OTHOCATCSI COBOKYIIHBIE JIOXOHBI, YKa3aHHBIE B
OTYETHOCTH, 32 WCKIIOYEHHWEM BCEX TEKYIIMX W KalWTaJbHBIX IIONMPAaBOK (JABOWHOW CYET, 3a4eTHl,
BHEOIO/KETHBIC (DOHIIBI, UTOTH TMPEIBIIYIIMX JICT, 3aMMCTBOBaHMS, JIBIDKCHUE PE3CPBOB, IMOTAICHUS
KPEUTOB TOCYJAPCTBEHHBIX WIJIM YaCTHBIX OpraHM3all|iA, IPyTHe Ype3BbIYaiHBIE JOXOIIBI).

BeiBoa. Kak BummM, Bce peiitmaTH, a Takke pucku POB opueHTHpYFOTCS, TIpeXae BCEro, Ha
Or0/KETHBIE MOKa3aTeNH, XapaKTepHU3yIOIe BO3ZMOKHOCTH BO3BpaTa (IOTalleHHs) TaHHBIM CyObeKTOM
JICHE)KHBIX 3aMMCTBOBAHUH.

Jlureparypa:
1. BYPKUHCKHM B.B., 3AXAPYEHKO B.M. u ap. @opmuposanue KOHKYPEHMOCHOCOH-
HOCMU 8 KOHIMEKCHe pecuonaibHo2o pazeumus: [MoHorpadwus]. - Onecca: UTIPOOH HAHY, 2009.
2. YEKAHOBA E. Auanusz kpeoumocnocobHocmu pocCutickux pecuoHo8- SMUmeHmo8 YeHHbix
b6ymae // PoiHOK 1IeHHBIX OyMmar. - 2001. - Ne 14,
3. http://www.bloomberg.com
4. http://www.raexpert.ru

PA3BUTUE NIOHATUSA «PBIHOYHASA KOHKYPEHLIUA
B COBPEMEHHOM TEOPUM YITPABJIEHU»

Bumanuii Heanoeuu 3axapuenxo, 0.3.H., npogheccop O0ecckozo HAyUOHAIbHO20 YHUGEPCUNEema
umenu U.H. Meunuxoea

Csemnana Buxmoposna Yymaroea, couckamens Q0ecckozo0 HAUUOHATILHOZ0 YHUGEPCUmMema
umenu U.1H. Meunuxoea

B cmamve uccnedosanvl no0xoowl Kk NOHIMUIO «PLIHOYHASL KOHKYPEHYUSLY U ONPeOeieHbl Munvl KOHKYPEeHYUU
0151 MPanchHopmMayUOHHOU IKOHOMUKU.
Kiouesvle cnosa: konkypenyus, polHok, HoOXo0, MoOeb, NPOYecc.

BBenenune. B skoHOMMYECKOW Hayke TOHITHIO «KOHKypeHLHUsS» (B TMEpeBOJE C JIATUHCKOTO -
«CTOJIKHOBEHHEY, «COCTSA3aHUE») yIeTICHO 3HAUNTENIbHOE BHIMaHHE.
Ha pa3HbIX 3Tamax SKOHOMHUYECKOTO Pa3BUTHs OOIIecTBa OBUIM CO3IaHbl PA3IMYHBIE MOJEIH
KOHKYPEHLIUH, OTPaXKaroI1e 0COOEHHOCTH COOTBETCTBYIOLIEH HCTOPUUECKON IIOXM.
Tak, A. CMuUT BIiepBBIe pa3padoTall Psii OCHOBHBIX MOJIOKEHUH U 0000 TEOPHIO COBEPLICHHON
KOHKYPEHLIUH, B TOM YHCIIE:
1) nmanm ompeneneHue KOHKYPEHLMM KakK CONEPHHYECTBA, YTO BBI3BIBAET POCT LIEH B Ciydae
YMEHBLICHUS IPETI0KEHUS U CHIDKCHUE LIEH [P YBEIIMYEHUH TIPEAIOKCHUS;
2) chopMyaupoBal TPHHLMI «HEBUOUMOH pPYKH», 4YTO OO0ECIIEUMBACT aBTOMAaTHYECKOE
CaMOpETYIHPOBAHUE PHIHOYHBIX MEXaHM3MOB B YCIIOBUSX COBEPIICHHON KOHKYPEHIINY;
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3) pacKkpbUI JeHCTBHE MEXaHHU3Ma KOHKYPEHITHH, YTO O0ECIICYNBAET ONTHMAIBLHOE PacipeeicHue
PECYPCOB MEXKIY OTPACiISIMHU YePe3 YPaBHOBEIIMBAHNE OTPACIICBON HOPMbI IPUOBLIH;

4) nmanm XapaKTEepUCTUKY OCHOBHBIX VCIOBHM (DYHKIMOHMPOBAaHMS MEXaHW3Ma COBEPIICHHOM
KOHKYPCHIIMH (HAIMYHE OONBIIOTO KOJMYECTBA TMPOIABIIOB M IIOKYyTATeNIeH, IOCTYITHOCTD
uH(OpPMAIIUH [T BCEX YUACTHHUKOB PhIHKA, MOOMILHOCTH 3KOHOMUYECKHX PECYPCOB, OTCYTCTBUE
BO3MOXKHOCTH Y Ka)JIOTO OTJENBHO B3STOrO MpOJIaBIa NpU MPOYUX PaBHBIX YCIOBUAX BIUATH Ha
PBIHOYHYIO TIEHY TOBapa);

5) nokazaj, 4yTo B YCJIOBHSX PhIHKA MPOUCXOIUT HAHOOJIee MOHOE yIOBICTBOPEHHE TOTPEOHOCTEH
1 Hanboee A PEKTUBHOE UCTIONH30BAHUE PECYPCOB B SIKOHOMUKE.

B nanpHeiimeM Mopenb COBEpIIEHHOW KOHKYPEHITMH aHAIW3UPOBAIM MHOTHE HcciefoBarend. B
gacTHOCTH, A. Mapmamt paccMaTpuBaJl paBHOBECHE CIIpOCa W TPEIJIOKCHHUS C yUE€TOM BPEMEHHOTO
(hakTOpa, yKa3bpiBask Ha YCJIOBHOCTh MOJICITH COBEPIIICHHON KOHKYPEHIIUH,

HocranoBka mnpodiaembl. OOHUM W3 HANPaBICHUN pPa3BUTHUS TEOPHUM KOHKYpPEHIMU CTala
MOCTETIEHHAs! pa3paboTKa ONPEIeNICHHs STOTO TOHATHS UCCIICAOBATEISIMA. B SKOHOMHYECKOH JTnTepaType
MO>KHO TIPOCTICTUTh TPU TOAX0Ja K ONPEIeICHHIO KOHKYPSHIIMU: 1) KOHKYPEHIIUSI - 3TO COMEPHIUYECTBO
Ha PBIHKE; 2) KOHKYPEHIIHS - 3TO COCTABJISIONIAs PHIHOYHOTO MEXaHU3Ma, CPEIICTBO YPAaBHOBCIIUBAHUS
Crpoca | TIPEAJIOKEHUS; 3) KOHKYPEHIUS - 3TO KPUTEPHH, MMO3BOJLIIONIMN ONpENEUTh THIT PHIHKA B
OTpacim.

[lepBrIii moIX0A CBSI3aH C MOHMMAHUEM KOHKYPEHIIMH KaK COPEBHOBAHMUS 34 JTOCTIDKEHHE JTYHIIHX
pe3ynsTatoB B Jr000H cdepe. BTopoll moaxom HaXomwTcs B pyCie KIACCHYECKOW MONUTHYECKON
9KOHOMMH. TpeTuil MoaXoHd CIHOXKHWICSA B COBPEMEHHOW HSKOHOMWYECKOW TEOPHUM, I/i€ KOHKYpPEHIUS
MTOHUMAETCST KaK HEKOE CBOWCTBO PhHIHKA.

CBoll BKJIaJ B Pa3BUTHE TEOPUH KOHKYpPEHIIMM BHECIM Takue yueHwele, kak J[. Puxapmo, [[x.
Pobuncon, k. Keitnc, C.II. Xeitne, ®@. Haiit, B. Ocunos, M. Iloprep, P. ®arxyrauHoB u ap. B
YaCTHOCTH, 3TH UCCIICAOBATEIH TABAI CBOE OTIPEIICIICHIE MMOHATHIO «KOHKYpPEHIMSD. HekoTophie U3 HUX
TpeJICTaBICHbBI B TabmmIe 1.

Pe3yabTaTel uccienoBanus. K HacTosieMy BpeMEHH B JKOHOMHUYECKOHW HAyKE OTCYTCTBYET
enuHas OOIIETIpU3HAHHAS TPAKTOBKA ITOHATHS «KOHKYPEHIMS», ITOCKONBKY pa3HBIE HCCIICIOBATEIN
MPEANOYUTAIOT TIOBEICHYCCKHIA, CTPYKTYPHBINA WM ()YHKIIMOHATBHBIH MOIXOIBI.

IoBeneHueckunii MOIXO K ONPEIETICHUO MOHATHS «KOHKYPEHITHS XapaKTepU3yeT ee Kak 00pe0y 3a
JICHBTH TTOKYTIATEe ISl ITyTEM YIOBIICTBOPEHHUS €T0 TIOTPEOHOCTEH.

Taonuuya 1
Orlpezleﬂeﬂne NMOHATHUA KKOHKYPCHIIU»
ABTOp OnpeneieHne KOHKYPEHIMH
I1. Xetine CTpemrieHre Kak MO>KHO JIydIlle yJOBICTBOPHTE KPUTEPHUSIM JAOCTYTIA K MEHBIIIM Onaram
®. Haiir Curyanysi, B KOTOPOH KOHKYPUPYIOIIMX SIUHHL] MHOTO M OHH HE3aBHCHMBI
. Hlymnerep ConepHUYECTBO CTapOro C HOBbIM, C MHHOBALSIMU
@.A. pon Xaiiex IIpouecc, mocpeACTBOM KOTOPOr'o JIFOU NOTy4aroT U IIepeJatoT 3HAaHUs
M. Iloptep JlnHaMIYHBIA 1 Pa3BUBAIOMIMICS IPOIIECC, HEMPEPHIBHO MEHSIONMMIICS JlaHmmadr, Ha
KOTOpPOM MOSBIIIIOTCS HOBBIC TOBapbl, HOBbIC ITyTH MAapKETHHIA, HOBBIC IPOU3BOACTBCHHBIC
IPOLECCHI U HOBBIE PHIHOYHBIC CEITMEHTBI
P.A. ®arxyrounos Ipomecc ympaBneHust CyOBEKTOM CBOMMHM KOHKYPEHTHBIMH IPEUMYINECTBAMH Ha
KOHKPETHOM PBIHKE (TEPPUTOPHH) UL MOJIyUeHHs ITOOEIbI WM JIOCTIDKECHMS IPYTHX LEenel B
0opbOe ¢ KOHKYpEHTaMH 32 YAOBJIECTBOPEHNE OOBEKTHBHBIX HIH CyOBEKTHBHBIX IIOTPEOHOCTEH B
paMKax 3aKOHOJATeNIbCTBA WITH B €CTECTBEHHBIX YCIIOBHUSX

CTpyKTypHBII TIONXOA OCHOBAH HA aHAIM3e CTPYKTYypbl pPBIHKA, KOTOPHIA TIPOBOAWTCS C IIENBIO
OTIpeJIeTICHHsI CTETIeHH CBOOOIBI TPOIaBLIa U TIOKYTIATEIIsl HA PhIHKE, BO3MOMKHOCTH BXO/Ia M BBIXO/Ia U3 HETO.
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OYHKIMOHATBHBIN TIOIXO0]T OTpeIesIsieT KOHKYPEHITHIO KaK COTIEPHIIECTBO CTAPOTO ¢ MHHOBAITHSIMH.

[puBenem ompezeneHre KOHKYPEHIIMH, KOTOPOE MPENCTABIICHO B OTCUECTBEHHOM 3aKOHOIATEIIHCTBE
(3akoH Ykpamsbl «O 3ammre SKOHOMUYECKOH KOHKYpPEHIIMM»). B 3TOM HOpMaTWBHOM aKTe KOHKYPEHIIWS
TPAKTyeTCsl KaK «COCTS3aTEIIHHOCTh XO3SHMCTBYIONIMX CyOBEKTOB, KOTJIA MX CaMOCTOSTEIIBHBIC ICHCTBES
3(()EKTUBHO OrPaHUYMBAIOT BO3MOXKHOCTh KAKJIOTO M3 HHMX OJHOCTOPOHHE BO3/ICHCTBOBATH Ha OOIIHE
yCJIOBHUSI OOpallieHUs] TOBAPOB HA COOTBETCTBYIOIIIEM TOBAPHOM pbIHKE» [1]. DopMupoBaHie COBPEMEHHBIX
TEHJICHIIMI B Pa3BUTHH TEOPUH KOHKYPEHIIMH TECHO CBSI3aHO C Teoprei MOpdollorun peiHKa. B 3aBucumocTr
OT TOTO, HACKOJIFKO COBEPIIICHHAS KOHKYPEHIMSI, PAaCCMaTpUBacT Pa3IMYHBIC THUIIHI PHIHKOB, U KOTOPHIX
CBOWCTBEHHO OIPEJICTICHHOE TIOBE/ICHIE SKOHOMIYECKUX CYOBEKTOB.

B pabotax wucciemoBareneil, MOCBSIIEHHBIX KIACCU(PUKAIMN PBHIHKOB, HCIIONB3YIOTCS DPa3lIIHbIC
kputeprun. OIHOW M3 CaMBIX PACIPOCTPAHEHHBIX SBIISIETCS KIIACCH(UKAIIS TI0 KOJNHMYECTBY YYACTHHKOB
PBIHKa, pazpabortana lltakens0eprom (Tadmn.2).

Tabnuua 2
Kaaccuduxanusi TMIIOB PBIHKA 110 KOJINYECTBY YYACTHUKOB

Onmun | Heckosbko | MHOr0 Tun punka
IToxynaremu| X JIByCTOpOHHSIS1 MOHOTIONHS
IIponaBubl X
[oxynmatemu| X MoHonconus, OrpaHI4YEeHHAs! OJIUTONOINEH
ITponaBiib X
IToxynaremu| X MoHoriconus
ITponaBubl X
[oxynatenu X MoHonconus, OrpaHI4YEeHHAs! OJIUTOMNOINEH
ITponaBiib X
IToxynarenu X JIByCTOpOHHSIS1 MOHOTIONHS
IIponaBubl X
[oxynatenu X Onuroncoxus
ITponaBiib X
IToxynarenu X | IByCTOpOHHSA MOJIUIIONUS
IIponaBubl X
[oxynatenu X | Onurononust
ITponaBiib X
IToxynmatemu| X X | Mounononus
IIponaBubl

Hpyryro kmaccuukarwro pelHKOB pa3padoTan E. UeMOepiieH, KOTOPBIN UCITOIH30BAT IBA KPUTEPHS,
BKITIOYAIOT B3aWMO3aMEHSIEMOCTh TOBapOB, MPEIaracMbIX TPEANPUATHSIMUA, ¥ B3aHMMO3aBHCUMOCTh
paccMaTpuBaeMbIX TIPEIIPUSITHIA.

Marematideckd 3TH IBa KPHUTEPUs MOTYT OBITh TPENCTABICHBI C TOMOINBI0 KO3 (HUINEHTOB
3JIACTUYHOCTH. B3anM03aMeHSIEMOCTh TOBApOB XapaKTepu3yeT KOo3(D(HUIMEHT IICHOBOM MepeKpecTHON
3JIACTUYHOCTH CIIpoca Ha HUX. UeM Bblie KO3(D(UIMEHT IIEHOBOW MEPEKPECTHON 3IaCTHYHOCTH CIIPOCa,
TEM BBIIIE OJHOPOJHOCTh M  B3aMMO3aMEHSEMOCTh TOBAPOB, BBITYCKAEMBIX MPEIIPUSITHSIMU.
B3anMo3aBUCHMOCTS  TIPSINPUATHA ~ XapaKTepu3yeT Kod(hOUIMEHT OOBEeMHOW (KOIHMYCCTBESHHOM)
MIEPEKPECTHOM 3MacTHYHOCTH. UeM BBIIe KOJMYSCTBEHHAS TEPEKPECTHAs AIIACTUYHOCTh, TeM Ooliee
BBICOKAsl B3aMO3aBUCUMOCTD TIPS IIPHUATHIA.

Krnaccudpukarmmro, mpemmoxkernyio E. UemOepnenom, momommwn JDk. breiH, KoTopwlii BBel
KPUTEpUHi, ONpEeNeNSIONMiA YCIOBUS BXOAa HAa PBHIHOK. MareMaTHdeckd 3TOT KPUTEPUil MOXKET OBbITh
MPE/ICTABJICH KaK OTHOIICHUE Pa3HUIILI MEXKTY (PaKTHUECKOH IIEHOW TOBapa W €ro KOHKYPEHTHOM IICHBL
KonkypeHTHast 1leHa B IaHHOM CITydae pacCMaTpHBaeTcs Kak Cpela 3aTpaTr Ha IMPOHM3BOACTBO TOBApa,
COCTOSIIHE B TCUCHUE JUTUTEIHHOTO TIEpHOa BpeMEeHH. UeM BBIIE TOIyIeHHOE 3HAUCHUE KPUTEPHS, TEM
0oJtee PUBIICKATENILHBIN BXOJ HA PHIHOK JIAHHOTO TOBapa.

Ha ocnose »tux kinaccudukammit 3. YembepeH u k. breii BeIIeNeHbI ClleMyOMHe THITHI PHIHKOB,
KaKk COBEpIICHHAs KOHKYPEHIIMsS, MOHOIOJMCTUYECKass KOHKYPEHIWS, OJHOPOIHASI OJIUTOIIOJIHS,
HEOJTHOPOIHAS OJIUTOTIONHS M MOHOTIOJHS.
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K HacrosiimeMy BpeMEHH CIOXHIACH KiacCH(UKAIuUs MoJeNeldl phIHKa, IUPOKO HCHONb3yeMasl B
TEOPUH M TPAKTUKE M BKIIIOYAET COBEPILIEHHYIO (YMCTYI0) KOHKYPEHLIMIO, a TaKKe TPH Pa3HOBUIHOCTU
HECOBEPIICHHON KOHKYPEHITHH: MOHOTIOUCTHIECKOH KOHKYPEHITUH, OJTUTOMOINU U YUCTOW MOHOTIOJHH.

Cremyer OTMETHTb, YTO MOJIENb COBEPIIICHHONW KOHKYPEHIIHH SBISETCS CKOpee aOCTpaKIHeid, XOTs B
IIPAKTUKE SKOHOMHYECKOM ACATCIIBHOCTH HEKOTOPBIC PHIHKHU 110 CBOMM XapaKTCPHUCTHUKaAM HpI/I6J'H/I)KaIOTCH
K Heil. Ee xapakrepusyeT psi NpH3HAKOB, KOTOPBIE BKIIOYAIOT CIICAYIOLLHE:

- HaMM4ue OOJBIIIOr0 KOMMYECTBA MOKyTaTeIe U MPpO/IaBIoB;

- OZIHOPOJTHOCTH TIPO/IABAEMOTO Ha PHIHKE TOBapa;

- OTCYTCTBHE BO3MOKHOCTH y KaXIOTO OTHAEIBHO B3ATOTO MOKYIATeNs WM MPOJaBlia BIHATH HA
PBIHOYHYO [IEHY TOBapa;

- cBOOOJIHBII BXOJ] HA PHIHOK U BBIXOJI H3 HETO;

- cBOOOIHBII JOCTYN MOKyTaTeNeil U MpOAaBIOB K HHPOPMAIMK O TOBapaX M IIeHaX.

HecoBepiieHHasi KOHKYpEHLMS BOHHUKAET B cIydae, eClIM Ha PhIHKE HE COOMIomaeTcst XOTsI Obl OTMH
U3 BBIIICTICPCUNCIICHHBIX TPH3HAKOB COBEPIICHHON KOHKYypeHIWH. [l phIHKa HECOBEPIICHHON
KOHKYPCHIIMH XapaKTePHO, YTO HEKOTOPOE KOJMYECTBO MMEIOIIMXCS Ha HEM IMPOAABIOB W (MJIH)
nokynareneii oOnagaer B OOJbLICH MM MEHBIIEH CTENIEHH MOHOIMOJBHOM BIIACTBIO, T.. MOXET B
OTIPENIENICHHOM CTENEHN KOHTPOIMPOBATH PHIHOYHYO TICHY.

CymiecTByeT TaKkKe MHOXKECTBO JPYTMX Kiaccu(DUKalid KOHKYPCHIMH, OCHOBAHHBIX Ha
MCIIONB30BAaHNH PA3IMYHBIX KPHTEPHUEB.

Tak, pa3luyaroT CICAYIONINe BUIbI KOHKYPCHIINH:

- BHYTPEHHIOIO W BHEITHIOO, HJTH MEXKTyHAPOIHYIO;

- PETHOHAIILHYIO U MEXPETHOHAIILHYIO;

- BHyTPUOTPACIIEBYIO U MEKOTPACIIEBYIO;

- IICHOBYIO U HEIICHOBYIO;

- T0OPOCOBECTHYIO ¥ HEAOOPOCOBECTHYIO H T.1I.

Hampumep, 1ieHoBass KOHKYpEHIMs, Kak MpaBWIIO, peayCMaTpUBaeT NpoAay TOBapoB IO Oojee
HU3KHM [[CHaM, YeM Y IPyTHX KOHKYPEHTOB HA OCHOBE CTPATETHH COKPAIIICHHUS PACXOJIOB.

HenieHoBasi KOHKypeHIHs, HA00OPOT, MOXKET MPEATIONAraTh COXpaHeHUE IIeH Ha TIPEKHEM YPOBHE
WIN OaXE€ WX MNOBBIMICHUE 3a YCIIOBUA TMPCIJIOKCHUA TOBAPOB 0oJiee BBICOKOIO Ka4eCTBa, C JIyUIIMMU
MOKa3aTesIsIMH HaJIeKHOCTH U CPOKOM CITYKOBI, ¢ 60Jiee BRICOKOH MPOM3BOIUTEIBHOCTHIO U T. TI.

Mertonbl HeOOPOCOBECTHON KOHKYPEHIIUH, KaK MPaBUIIO, 3alpelIcHHbIC 3aKOHOATEIIECTBOM. JTO
MOXKET OBITh TIpOJaKa TOBApOB IO IIGHE HIKE CEOSCTOMMOCTH, YCTAaHOBJICHHE KOHTPOINS Haj
JeATENbHOCTBIO KOHKYPEHTa, BBEICHHE OTPAHWYUTENIBHBIX YCIOBUHM TpH COBITE MPOMYKIHMH, TalHBINA
CTOBOP Ha TOPrax, pacipoCTpaHEHHE JIOKHON HH(OPMAIIH, HAPYIIICHHS CTAHIAPTOB U YCIOBUI OCTABOK
TOBapOB.

[TpoBeneHHbIH aHAIN3 TOJXOA0B PA3INYHBIX YUEHBIX K (YOPMYIHPOBKE ONpeeIcHHs] KOHKYPEHIIN
MOKa3aJl, YTO B TPAKTOBKAX, MPETIOKEHHBIX PA3HBIMU HCCIIEIOBATEIIIMU, KaK MPABKJIIO, IEAeTCs aKIICHT
Ha TC WIM MHBIC COCTABIISIONME KOHKYpeHIH. Hamnpumep, KOHKYpEHITUS MOXKET PaccMaTpuBaThCsl Kak
nponecc (D.A. don Xaitek, M. [oprep, P.A ®arxyraunos), curyamus (®. Haiir), crpemnenue (I1.
Xeiine) u T.1. Ha Hal B3rias/, 3T0 OTYaCTH CBA3aHO ¢ OOIIMM KOHTEKCTOM HCCIIEI0BAHUH, MPOBEIEHHBIX
ABTOPaMH, TATOTEIONINE K TEM HJIA HHBIM HaPaBJICHHSM SKOHOMUYECKON TEOPHH.

B PE3YIbTaTC MHOIME OIPCACICHUA ABIAIOTCA HEIIOJHBIMH C HOSI/IHI/Iﬁ CUCTECMHOI'0 IIoaxoJa,
KOTOPBI TpeyCMaTpuBaeT BCECTOPOHHEE HM3YUYCHHE W XapaKTepHCTHKA AaHHOTO sBieHus. OHU He
MO3BOJISIIOT JIaTh YHHUBEPCATBHYIO XapaKTEPUCTHKY KOHKYPCHIMH JJIsl BCEX THIIOB COIMAITBHBIX,
9KOHOMHYECKHX, OWOJOTHYECKMX CHCTEM, HE OTpPaXalOT AacleKThl, CBS3aHHBIE C JIWHAMHKOU
KOHKYPEHLIMHM, €€ OCOOCHHOCTAMH B JKECTKO ICTEPMHUHHUPOBAHHBIX M HEONPEICICHHBIX YCIOBHIX
KOHKYPEHTHOM CpeIbl.

BoiBoabl. O000IIHB cojiepKaHHE OCHOBHBIX TEOPHH KOHKYPEHIIUH, MOXKHO CJIeNaTh BBIBOJBI O
MpUYrHaxX BO3HUKHOBCHHA KOHKYPCHIHH, POJIb U CPCIACTBaA BOSHCﬁCTBHﬂ MEXaHM3Ma KOHKYpPCHIIMM Ha
PBIHOYHBIE OTHOIICHHUSI:

- BO3HHMKHOBCHHE KOHKYPCHIIMH BBI3BAHO COIMCPHUYCCTBOM 32 OrPAHMYCHHBIC SKOHOMHUCCKUC
pecypces;

- KOHKYPEHLIUsI B CHCTEME PBIHOYHBIX OTHOLICHHH SBIAETCS (DAKTOPOM, HEMOCPEACTBEHHO BIIUSET
Ha (OPMHPOBAHHE TAKUX OCHOBOIIOJATAIONIMX PBIHOYHBIX KATErOpPHH, Kak CIpOC, TPEIIOKEHUE U
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PaBHOBECHAS LICHA;

- MEXaHU3M KOHKYPEHIMH CIOCOOCTBYeT ONTHMAIBHOMY pacHpeleNiCHHIO PECYpCoB MEXIY
OTpacisAMH M YPaBHOBEIIMBAHHS OTPACIICBOH HOPMbI IIPUOBLIH;

- KOHKYPEHIUSI CTUMYJUPYET NPeNNpUATHS K BHEAPEHNIO MHHOBALMM, K IOCTOSHHOMY Pa3BUTHIO
MIPOU3BOJICTBA U C(hephl yCIyT;

- KOHKYpEHLHsS yOupaeT ¢ pblHKa Hed((EKTHBHBIC MPEANPUATHS, TPOU3BOIAIIME U MPOJAOIINE
TOBapbl, HE COOTBETCTBYIOLINE ITOTPEOHOCTSIM MOKYyIaTeNel, 00eceYnBa0T CBOE Pa3BUTHE U TOBBILICHHE
3¢ PEKTHBHOCTH ACSATEIBHOCTH;

- KOHKYpEeHIMsl OOYCIIOBIMBACT BBICOKYIO 3aBUCHMOCTb MPEAJIOKEHUsI OT IDIaTEKECIIOCOOHOTOo
crpoca;

- HalIn4ue KOHKYPEHIMM OIPaHUYMBAET BO3MOXKHOCTH XO3SMCTBYIOLIMX CyOBEKTOB IPEIOCTABIIATH
MOHOIIOJIbHOE JIABJICHNE Ha KOHBIOHKTYPY PhIHKA;

- KOHKYpEeHIMsl MO3BOJIsIeT HamOonee 3PQEKTHBHO YIOBIETBOPUTH WHTEPECHI BCEX CYyOBEKTOB
PBIHKA,;

- HM3y4YCHHE PAa3MYHBIX THIIOB KOHKYPEHIIMH ITO3BOJLSIET JaTh XapaKTEPUCTHKY M IPOH3BECTH
KJTaCCU(HKAIINIO OCHOBHBIX MOJIEIIEH PHIHKOB C YYETOM Dsiia KPUTEPHEB;

- KOHKYPEHIHsI CHOCOOCTByeT Ooiiee AWHAMHUYHOMY OOMeHy HWH(opMarmeldl Mexny cyObekramu
PBIHOYHBIX OTHOIIEHUH, oOecrieunBasi 0oj1ee BHICOKUI YPOBEHb KauecTBa U COOJIOICHNUS CTAHAAPTOB MU
MPOU3BOICTBE TOBAPOB M OKA3aHUH YCIIYT;

- KOHKYPEHLMS SIBJISIETCS ABIDKYLIEH CHIION pa3BUTHSI SKOHOMHKH U OOILECTBA B LIETIOM;

- KOHKYPEHILMS IOJDKHA OCYIIECTBIITECS B PaMKax ACHCTBYIOIIEr0 3aKOHOAATEIBCTRA.
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OIEHKA 2OPEKTUBHOCTHU HAJIOT'OBOI'O CTUMYJIMPOBAHUSA
WHHOBAIIMOHHON AKTUBHOCTHU B PETUOHE

Tamwpana Baoumoena /lepxau, K.2eocp.HayK,
Oouenm Meicoynapoono2o 2ymManumapHozo yHugepcumema

B oannoti cmamve ananuzupyemcst Hanuuue HeOOX0OUMOU CIMAMUCIUYECKON UHMOPMAYUY U DOPMYTUPYIOMCS
Heobx00uMble MpPebOGAHUsL K CMPYKmMype U Kayecmey CMAamuCmuyecKux Hai0206biX OAHHbIX Ol OYEHKU
P hexmusHoeo0 HANOCO0ON0INHCEHUS U PUCKATLHOZO CHIUMYIUPOBAHUSL.

Knmiouesvie cnosa: Hanoeoobnodicerue, UHHOBAYUOHHASL OeTMENbHOCHb, CIIUMYIUPOBAHUE, KIACCUDUKAYUS.

IlocranoBka npodsaemsl. TexHOTOTHYECKHE NHHOBALMK PUHOCAT M0JI3Y HE TOJNBKO Y4aCTHHUKaM
WHHOBALMOHHOTO IIpOLECcCa, HO M BCEH HAMOHAIBHOW 3KOHOMHKE - OHH IPHBOIAT K YBEIHYECHHIO
MPOU3BOJUTENIFHOCTH W TPUOBIIGHOCTH CMEXKHBIX — OTpacied, CBA3aHHBIX C JAEATEIbHOCTHIO
WHHOBAlIMOHHO-aKTHBHBIX KOMIAaHHH. JTO O3Ha4yaer, 4YTo 00beM HMHHOBAIMH, OCYLICCTBISIEMBII
YAaCTHBIMA KOMITAaHHSIMM MOTYT HE COOTBETCTBOBaTh ONTUMAIBHOMY JUI DKOHOMHKH YPOBHIO. Takum
00pa3oM, NHHOBAIMOHHASA JEATeIHbHOCTh TpeOyeT aKTMBHOW MOAEP)KKH TOCYIapcTBa M PETYINPOBAHU
prIHOYHOM 3k0HOMUKH. CornacHo «PykoBoncTBy Ocio», coBpeMEHHas! TEXHOIOTMUeCcKas HHHOBAIIMOHHAS
JeATeNbHOCTh BKIIOYaeT B cebs cnenyromue acnektsl: HUOKP, mpuoGperenune «marepraibHOW» U
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«HEMaTepHaJbHOW» TEXHOJOTHH, HAJAJKAa W MPOMBIIUICHHBI WHXWHUPHHT, MPOMBIIUICHHBIN IU3aiiH
HOBBIX TEXHOJOTMYECKHX MPOIAYKTOB / TPOLECCOB, NMPUOOPETEHUS APYIMX KAlUTAIBHBIX aKTHBOB M
HavyaJo TPOU3BOACTBA, MAapKETHHT HOBBIX WIIM YIYYIIEHHBIX TpoaykToB [3]. Ecim xmaccugpunmpoBath
WHCTPYMEHTHl TOCYAapCTBEHHOH TOIIEPKKM WHHOBAMI 10 MeXaHWm3My (PUHAHCHPOBaHHA, TO
0000IIIEHHO MOXXHO BBIICTIUTE TPH BUAA TIOIICPHKKH:

- (uHAHCHpPOBaHHME TOCYIAPCTBEHHBIX HCCIICAOBATEILCKUX MPOTrpaMM  (TOCYIAPCTBEHHBIX
OpraHm3aIyii) U o0IIas moIep>kKKa MHHOBAIIMOHHON HH(PACTPYKTYPBL;

- TpsiMoe (PMHAHCHPOBAHHUE HETOCYIAPCTBEHHBIX KOMIIAHWHN 4epe3 BBIAAYy T'PAHTOB, 3aiiMOB HITH
CcyOcunii, HalpaBJICHHBIX HA MPOBEJACHHUE WHHOBAIIMOHHOW NESTENIbHOCTU WM 3aKITFOUYCHHS KOHTPAKTOB
Ha npoBeaeHrne HUOKP nns rocynapcrsa;

- (PUCKaITBbHOE CTUMYJTHPOBAHNE HETOCYJAPCTBEHHBIX KOMITAHUH.

AHanmm3 McciefoBaHMil M myOaukanmii. B mepByro ouepens OCHOBOW MCCIEIOBaHMSA SBUIIUCH
o(uIanbHbIe TOKYMEHTHI 110 HHHOBAIIMOHHOM NesitenbHOCTH — PykoBoacTBo Ocio [3], a Takke padoT
CICTMAINCTOB B 3TOM obmactu [1,5].

Henn. Ilenbio maHHON CTaThM SIBISACTCS aHAIM3 HAIM4YMsS HEOOXOIMMOW CTaTHCTHYCCKOM
uH(pOpMaIUU IS ONPEJCICHUS CTPYKTYphl M KauyecTBa HAJIOTOBBIX JAHHBIX B MPOIECCE OIICHKU
3P PEKTUBHOTO HAJIOTOOOIOKEHUS U (PHCKATEHOTO CTUMYJIHPOBAHUSL.

OcHOBHBIE  pe3yJabTaThl  HcciaeaoBaHus.  O(PPEKTUBHOCTL  NPHMEHEHHWS  METOMOB
rOCyJApCTBEHHOM MOJICPKKU 3aBUCUT OT TEKYIIETO YPOBHSI MHHOBAIIMOHHOW aKTUBHOCTHU, €€ OCHOBHBIX
WCTOYHHUKOB, HAJHYHS/OTCYTCTBHS CTPYKTYPHBIX TIEPEKOCOB B HSKOHOMHKE U JPYTUX (HaKTOpOB.
Heo0xoguMo oTMeTHTH, 9TO (HCKATbHOE CTHMYJIMPOBAaHWE MHHOBAIMHA B YKpaWHEe HA COBPEMEHHOM
JTane Mo CPaBHEHWIO C APYTMMH BHIAMH TOCYAApPCTBCHHON MOJUICP)KKH, HAa HAIl B3I, Pa3BUTO
COBEPIIICHHO HEIOCTaTOYHO. Haymuue HajnoroBbIX CTUMYJIOB OO0JaiacT ABYMsI HauOoyiee BaKHBIMHU
MPENMYIIECTBAMU 10 CPABHEHUIO C JPYTHMMHU WHCTPYMEHTAMH TOCYIApCTBEHHON TTOIIECPIKKU:

1) HEHUTPaTbHOCTH IO OTHOIICHUIO K MOTyYaTeII0. JTO 03HAYAET, YTO JILIOTHI B 33IaHHBIX PaMKax
MPEIOCTABIISIOTCS JIFOOOMY TIOJTy4aTellio B JIF000H OTpaciv, TakuMm 00pa3oM, He HApYIIASTCs PhIHOYHAS
KOHKYPEHIIHS,

2) obmas noanep)Kka MHHOBAMOHHOM aKTUBHOCTH B CTPaHe (B OTIIMYHE OT «aIpPECHOT0» MPSIMOTO
(hMHAHCHPOBaHUS).

C yueroM KpaiiHe HHM3KOH WHHOBAIIMOHHOM aKTHMBHOCTH B YKpawHE Ha JaHHOM JTare oOiiee
CTUMYJIMPOBaHHE AaCHEeKTOB WHHOBAMOHHOM [ESITENFHOCTH, HA Hall B3MILAL, SBIAETCA Oolee
MPEIIOYTUTEIHHEIM, €M aIpeCHBIC MHBECTUITUH TOCYIapCTBA.

OuckagpHOe CTUMYJIHPOBAaHHE B YKpawHE TIPEAyCMOTPEHO Ha 3aKOHOAATCIIEHOM YpPOBHE
(HamoroBeiii Kofekc TMpeaycMaTpHBaeT WHBECTHUIMIOHHBIH HANOTOBBIA Kpemut). K coxxaneHuto, mpu
OLIeHKe A(PPEKTUBHOCTH €0 UCIIOJIL30BaHMs, KaK U MPH OIICHKE JAPYTUX acCleKTOB (DUCKAIBHOW MONNTHKHY,
BO3HUKACT s CIIOKHOCTCH, CBS3aHHBI C HEIOCTATKOM OTKPBITBIX M TOAPOOHBIX JAHHBIX IS
WCCIIEOBAHUS.

MOXHO  BBIIENUTH  CIEAYIOIIME  METOAbl  WccienoBaHus — A(GEKTUBHOCTH  CHCTEMBI
HaJIOr000JIOKEHHS IO TUITY CIIOJIB3YEMBIX JaHHBIX [S]:

- aHAJTU3 MaKPOIKOHOMHYECKHX arperupoBaHHbBIX MOKa3aTeNe;

- aHaM3 (PaKTUUECKUX JAHHBIX O JIESTEIFHOCTH OTAeIBHBIX KOMITAHHH 32 TIPOIIUTHIE TIEPHO/IBI;

- QaHAJTM3 CTAaBKH BO3BparTa rMIOTETHYECKON HHBeCTUIMU — Return-on-Investent Ratio.

Jlys aHanmM3a UCTIONB3YIOTCS HOPMATHUBHBIC YCIOBHS M CTaBKU HAJIOTrOOOJIOKEHMUS, YCTAHOBJICHHBIC
3aKOHOJIATEIECTBOM, C YIETOM CTOMMOCTH (DMHAHCHPOBAHUS U IPYTHX PEJICBAHTHBIX (DaKTOPOB.

MakpoSKOHOMHYECKHE  arperHpoBaHHbIE  TIOKa3aTeld, a TakkKe HOPMATHBHBIE  CTaBKH
HAJIOTOOOJIOKEHHUS SIBJISIFOTCSI IOCTYITHBIMU JUI UccenoBanus. OcoObli MPaKTHUECKUN MHTEPEC TOATOMY
MIPE/ICTABIIAIOT JJAHHBIE O JESTENbHOCTH OT/ENBHBIX KOMIIAHHWH 3a TPOIDIBIE TOJpl, TaK KaK MX aHAIH3
TIO3BOJISIET ONPEIENTUTh PeabHOE HATOT000IOKEHNE OTACTBHBIX OTpaciiel (YTo He0OX0ANMO TIPH aHAIIN3E
WHHOBAIMOHHON aKTUBHOCTH B CTpaHe). SBIsmOoTCS 1M HEOOXOAWMBIC MaHHBIC OCTYIHBIMU IS
uccie0BaHus?

O0600meHHo 3P PEeKTHBHOE HAIOr000N0XKEHHE TPEANPUATHI (C y4eToM (PUCKAIBHBIX CTHMYJIOB)
paccunThIBaeTCs 1Mo Gopmyie:
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CraBka 5()eKTHBHOTO HAJIOTOOONOKEHHS = CyMMa YIUIQUeHHBIX HajJoroB /
MoKa3aTels HanorooodaaraeMon 6asel

T.K. BBIOOD TTOKa3aTes s HaJloroo0maraeMoi 0a3sl 3aBHCUT OT TSN UCCIICIOBAHMS, B O0IIEM CiTyJae
JKeJlaTeNIbHO HAJIMUMe ToKa3areneil Bcero OanaHca 1 OT4eTa O MPUOBUIAX U yOBITKAX, arperupOBaHHBIX JUIS
OTAEIBHBIX OTPAaCIiel MO BeMYMHE KOMITaHWHA. TeM He MeHee, MOKHO BBIIETIHUTh CIICAYIOIINe HanOoIee
Ba)KHBIE [TOKA3aTe N HaJIoroo0IaraeMoii 6asbr:

- OanaHc XapaKkTepU3yeT aKTUBBI KOMIIAaHWH, YTO BaXKHO NPH pacueTe HAJOrOB, CBS3aHHBIX C
MMYILECTBOM;

- BaJIoBOM 000poT (mo3unus «BreIpydka OT peanu3anuu»). DTOT MOKa3aTelbh BaKSH NPH aHAIN3E
HaJIOTOOO0JIOKEHHUS M HAOTOBBIX JILTOT OTAEIBHO M0 HAJIOTY Ha JOOABJICHHYIO CTOMMOCTS (C yYETOM TOTO,
gyro HJIC npunocut okono 50% 10X010B KOHCOIUIUPOBAHHOTO OIOKETa Y KPauHBbI);

- BaJIOBast OrepaTHBHAsI PUOBLIH (TTo3uIust 6anaHca «[ [puObLIb (YOBITOK) OT IPOAAXK»);

- CayTbAMPOBaHHAS TIPHUOBLTH (TTo3uIst Oananca «IIpruObLUTH (YOBITOK) 10 HAIOTOOOIOKECHISD ).

INoka3aTenpHOCTh pacuera S(PPEKTUBHON CTABKH HAJIOr0OOJO0KEHHS KaK OTHOIICHHS CyMMBI
VILTAYCHHBIX HAJOTOB K CaJIbJUPOBAHHOW MPUOBUIM 3aBUCUT OT IEJM HCCIICAOBaHUs. Takol pacuer He
OYeHb TIOKa3aTelleH ISl PeIIpUsTHI He(IMHAHCOBOTO CEKTOPA, TAK KaK YUUTHIBAET, KPOME OIlepaTHBHOM
NpUOBLTH:

1) sddexT cxem amMopTH3aLMK, KOTOPbIE YacTO CaMU SIBIAIOTCS CPEACTBOM CTHUMYJIHMPOBAHHS
(HanpuMep, MPUMEHEHHNE CXeM YCKOPEHHOM aMOPTH3AIMH TS ONPEIENICHHBIX BUIOB aKTHBOB);

2) pe3ymbraT (UHAHCOBOW JEATEIBHOCTH OpraHm3amuii. B ciydae, ecnn ucciemyercs
JICSITEIIBHOCTh HE(PUHAHCOBBIX OpraHM3allid, TO pPE3yJbTaT (HUHAHCOBOW JEATEILHOCTH HCKaKaeT
peanbHOe 3((EKTUBHOE HAIOTOOOJIOKEHHE OCHOBHOHM [ESITENFHOCTH TPEANpPUATHHA. JTO, HA000pOT,
SBJISIETCA TOJIOKUTEIBHBIM MOMEHTOM TIPH MCCIIEIOBAaHUN OPTaHM3aIii — BEHUYPHBIX HHBECTOPOB, TaK
KaK MIMEHHO (pHHAHCOBas1 cepa SBISIETCS] UX OCHOBHOM cpepoit NesTenbHOCTH.

Tem He MeHee, A TPOBEACHUS HCCIECIOBAHMI CEKTOpa BEHUYpHOTO KalMTalia BCE PaBHO
HEOOXOMMO BBIIEIATH 3PPEKT aMopTH3aUH (T.€. HEOOXOIUMO HAMYHE arperMpOBaHHOTO TOKAa3aTells
«AMopTuzanys»), MpUYeM B 3TOM ciIydyae HEOOXOIMMO OTAENbHOE BBIJEJICHHE IIOKa3aTeleil
Hajioroo0araemMoii 6a3pl CeKTOpa BEHUYPHOTo (PMHAHCHPOBaHHS B paMKaX (PMHAHCOBOT'O CEKTOpA.

TakuM 00pa3oM, MOKHO BBIIENUTH CIEAYIOMINI (HEMONHBINA) Ha0Op MoKa3aTrelieil, HEOOXOAUMBIX
JUIl KaueCTBEHHOTO MCCIIENOBaHUS (PUCKATBHOTO CTHMYJIMPOBAHWS HMHHOBAIIMOHHOW JNIESTENFHOCTH
npeanpusTay (Tabm. 1).

Tabnuya 1
OcHoBHbIE N0KA3aTeJIM, HeO0X0AUMBIE JIs1 Hccile0BaHus 3P (PEeKTHBHOIO HAJIOT000/105KEeHHUST
U GUCKATIBLHOT0 CTUMYJIMPOBAHUSA NPENPUSTHIA

[Moka3aTenn, xapakrepusymwiiue 6a3y Ioka3aTenn, XapaKTepu3yolye HAJIOTOBYIO
HAJIOT000J10KeHUS HATPY3KY

bananc Bcero Hanorosast Harpy3Kka, 3 HUX:

YcraBHBIM KanuTall HAC

Bripyuka ot peanuzarmun Hautor Ha npuObLIb

ITpuObLTH (YOBITOK) OT TIPOIAXK Hanorn Ha umytiecTBo

AmopTtuzanus QOuckalbHOE CTUMYNHPOBAHHE (HAJIOTOBBIE JIBIOTHI)
BCEro, U3 HUX:

[TpuOpLT (YOBITOK) 10 HAJIOr000I0KEHHS BromkeTHbIe ccypl (C yKa3aHWeM BHA HAJIOTa)
Hanorossle kpeauTsI (¢ yKa3aHHEM BHa HAJIOTA)
MHBEeCTUIIMOHHBIC HAJIOTOBBIE KPEIUTHI (C yKa3aHUEM
BHJIa HAJIOTA)

Jlannble (akTHUeckue MokazaTenu (3a UCKIIOYSHHEM OOBEMOB HAJIOTOBBIX JILIOT) MPUBOIUTCS B
CTaTUCTUYCCKUX HCTOYHUKAX, OJHAKO YPOBCHb arp€rupOBaHHOCTH JAaHHBIX CJIMIIKOM 60JH)HIOI7[ (KaK
MPaBWIO, B MaciTabax CTpaHbl) U MAKCHMYM TI0 JIByM TOKa3atelsaM. [IpencraBisercs, 4T0 ONTHMAITLHBIM
ObLIO OBI CIIEMYIOIIEe OHOBPEMEHHOE Pa30UCHNE arperipOBaHHbIX JAHHBIX:

a) T0 CEeKTOpaM DKOHOMHKH (QHAJOTMYHO pa3AeiCHUIO0 OTpaclicd, TPUHATOMY B COOpHHKax
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T'ockomcrara, nim Gostee MoAPOOHO — C MCITOBE30BAHNEM OTPACIICBBIX KIIACCH(PHKATOPOB);

0) 1o perroHaM CTPaHbI M YPOBHSIM OOKETA;

B) N0 HMHHOBALMOHHO-aKTHBHBIM M OOBIYHBIM TPEANPUSTHSIM COTJIACHO CYLIECTBYIOLIEMY
omnpeneneHuto I'ockomcrara;

T) 110 pa3Mepy NpennpusITHil. MOKHO HCTIONIB30BaTh CYIIECTBYIOIEE Ha TaHHBI MOMEHT B YKpanHe
pasOueHre Ha OOBIYHBIE M Majible NPEANpUATHS, HO JaHHas KiacCH(HKalMs SIBISETCS BCETO JIHIIb
BO3MOXXHBIM BapuaHToM. OIHUM M3 €€ HEeNOCTaTKOB SIBJSIETCS HENOCTaTo4Has IMOAPOOHOCTh —
OTCYTCTBYIOT I'PaJIallui «CPETHHUE» U «KPYITHBIE» MPEANPUSITHS.

[pyroii BO3MOXXHBIA BapHaHT — KiIacCH(UKAIWs, AaHAJIOTUYHAas CYLIECTBYIOIIEH WM HOBOW
knaccugukarmu EBpokomuccun. Jlo saBapst 2005 r. komuccnett EC npenmnpusitie mpu3HaeTcsl OTHOCSIIMMCS K
MAaJIBIM FUTH CPEITHUM, €CJI OHO MMeeT MeHbITe 250 COTpYIHHKOB JIO0 000poT MeHbIte 40 MITH. €BpO, OO
0aJlaHCOBYIO CTOMMOCTh aKTHBOB MEHbIIIe 27 MiTH. €Bpo. B HOBoIi kiaccuukarmu EC, BeTymusias B cuiy ¢ 1
stBapss 2005 T., N3MEHEHbI MOPOTOBbIE 3HAUEHMS M BBENIEHBI JIOTIOJHUTENBHBIE pa3feNieHNs Ha Majble U
CBEpXMaJlble MPEANPUSTHSA, HO caM NPHHLMI Pa3IeleHHus] OCTaeTcs HeusMeHHbIM. B Ykpaune rpaHudHbie
3HauCHMS TIOKa3aTeNiei, KOHEYHO, TOJDKHBI ObITh HHBIMU U COOTBETCTBOBATH PEAJIHSIM YKPAUHCKON SKOHOMHKH.
Ucnonp3oBanne AaHHOM KilacCU(PUKALMKM TPEANpUATHA OONerduno Obl COMOCTABUMOCTH PE3YJIBTaTOB
MCCIICIOBaHMI B YKparHe ¢ pe3ysibTaTaMy B JPYIHX CTpaHax.

Hackomnpko jxe [OCTYyNHBI HEOOXOIMMBIE UIS HCCIIENOBAaHUS JAHHBIC IPH YCIOBHAX, 3aJaHHBIX
BbIIIE?

INokazareny, XapakTepusyrompe 0a3zy HaIOrooOIOKeHHs, MOTYT OBITh TOIy4YeHbl W3 CBEACHUH IO
(hMHAHCOBOM OTYCTHOCTH KOMITAaHWH, pa3OWUTHIC TPAaKTUYECKA IO BCEM HEOOXOIMMBIM TIOKA3aTeIIIM.
EmyHCTBEHHBIM HEIOCTATKOM 3TOH MH(OPMAIMH SBIISIETCS TO, YTO OHA MPEJOCTABIISETCS TOJBKO 32 ICHBIH.

IlokazaTenu, XapakTepU3YIOIIHE HATOTOBYIO HArpy3Ky, IPEICTAaBIEHBI B OTKPBITHIX CTATUCTHUECKUX
MCTOYHHKAX 3HAYUTEIILHO Xy>Ke, HEXKEIM MTOKa3aTesn 6a3bl HATOr000I0KEHHSI.

B Hacrosiiee BpeMs HET €AMHON KiIacCH(PUKAIMM YKOHOMHKH MO OTpaciisiM. B craTnctuueckux
cOOpHUKAX MpH XapaKTEPUCTHKE OTpacieBoi cTpykTypbl BBII BbInemnstoTCsS OMHN OTpaciy, B HAJIOTOBOM
OTYETHOCTH — Jpyrue. OTO OOCTOSTENBCTBO 3aTPyAHSET NPOBEACHHE OTPACiICBOrO aHAIN3a W, B
YaCTHOCTH, paciyeT HaJIOTOBOI'O OPEMEHH I10 OTPACIIM.

B stux ycnoBusx B YkpanHe Oblia BBEICHA «CHCTeMa IOKa3aTeNel Juisl HaOMIONEHUS 3a XOIOM
peann3ay HAJIOTOBOM MOJIMTHUKWY», KOTOpas MpPeACTaBisieT COOOM CBOJ OTYETOB, COCTABISIEMBIX Ha
PETHOHATIBHOM YPOBHE C Pa3HOM IEPUOANYHOCTBIO (KaK MPaBUIIO, €KEMECSUYHO WIH ©KEKBApTaIbHO). B
OTYeTaxX VYKa3bIBAIOTCS pPETHMOHANbHBIE [OKa3aTeldd COOMpPATEeIbHOCTH HAJOroB, WX CTPYKTYpa,
3a0JDKEHHOCTh 110 HajioraM M cOopaM B TOCYIapCTBEHHBIH U peTHOHANIbHBIC OIOKETHI, B TOM YHCIIE U
JaHHble O ((haKTMYECKH EOUHCTBEHHOW Ha NaHHBIA MOMEHT) (DUCKaIBHOW (hopMe CTUMYIMPOBAHMS
WHHOBALIMOHHOM JESTENbHOCTH — MHBECTHLIMOHHOM HAJIOTOBOM KpeJTe.

3T0, HECOMHEHHO, OOJIBLION IIar BIEpen MO CO3JaHUI0 €AMHOM CHUCTEMbl HAIMOHAJBHBIX CYETOB,
OIIHAKO, C TOYKM 3PEHUSI UCCIENOBATENs, MOKHO BBIIEIUTH CIEAYIOIIME HEIOCTAaTKH JAHHOW CHCTEMBI
OTYETOB!

- ucxonsd u3 (QOpPMBI OTYETOB, JAHHBIC arperHPYIOTCSl MO PErHOHaM W/WIIM BUJaM HAaJOTOB,
HaJIOTOBBIX JILroT. OHaKo B IT0OOM CiTydyae OTCYTCTBYET pa3OHeHHE MO CEKTOpaM 3KOHOMKH, IAKe CaMmoe
rpyboe (HampuMmep, MPOMBINTUICHHOCTE/(PUHAHCHI), a TaKKe OTCYTCTBYET KIACCH(HKAIMSI 10 CTCIICHH
WHHOBAIIMOHHON aKTUBHOCTH MPEITIPUATHIA 1 UX pazMepy;

- JOCTYTTHOCTb JAaHHOM OTYETHOCTH Ui IIHMPOKOro Kpyra mojb3oBareneil. Ha HacTosmuii MoMeHT
Jaxe cymectByoumme naHHble 'HA mo peanusanuu HajnoroBoid pedopmbl B IOJHOM BHAE HE
myOomukytoTrcs Hu ['HA, HH JpyrHMH OTBETCTBEHHBIMH BEIOMCTBAMH — MUHHCTEPCTBOM (DHMHAHCOB,
locynapctBeHHOl cimy)00¥ cTaTUCTUKH. JJaHHBIE O COCTOSIHMM 33I0JKEHHOCTH B OIOIDKET, CTPYKTYpe
coOupaeMbIX HaJIOroB ITyOJIMKYIOTCS JIMOO 10 perroHaM, Mo 1Mo BHIaM HaJOroB, a Ipouee paslcicHHe
Ha IaHHBIIl MOMEHT OTCYTCTBYET.

Jannbile ke 00 o00BeMax TPEJOCTaBICHHBIX HAJIOTOBBIX JIbITOT — HAJOTOBBIX KPEIHTAaX,
MHHOBAIIMOHHBIX HAJIOTOBBIX KpEIUTaxX M OIOMKETHBIX CCYAax — MPEICTaBIeHbI B JIyUIleM ClIydae OZHON
arperupoBaHHOM LU(POI — <«JIBrOTHI, BBIIEICHHBIC OODKETOM», 0€3 yKa3zaHWs KOHKPETHBIX BHIOB
HAJIOTOB, JILI'OT ¥ YPOBHEH OFOIKETOB.

[okasatenn © CTPYKTYpy COOMpaeMbIX HaJOroB MOXHO TIOMYYWTb MWCXOAS W3 JIaHHBIX
locynapcTBeHHON CITy>kObI CTaTUCTUKH. JlaHHBIE CBEICHMS NPEIOCTAaBIAIOTCS Ha OCHOBE OalaHCOBBIX
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OTYETOB KOMITAHWH ¥ MOTYT OBITh KIacCH(HUIMPOBAHBI MO PETHOHAM W OTPACIAM 3KOHOMHUKH.
Henocrarkom 3T0# MHGOpMaMM M B 3TOM cCilydae SBISICTCS OTCYTCTBHE BBIIENICHHBIX IOKa3aTelei
HAJIOTOBBIX JIBTOT (YTO, B TIPHHITUIIE, HEYIMBUTEIHHO, T.K. B CTAHJAPTHON OTYETHOCTH MPEANPUSITHI OHU
He BbIIeNnsrorces). Tak, mokaszaTenp OajaHca «3aJ0IKEHHOCTh Tepe]] OF0KETOM) CyMMHpPYET HE TOJNBKO
HaJIOTOBBIE JIBIOTHI, HO ¥ OOBIYHYIO 3310JDKEHHOCTH niepest 01opxeToM. To ke camoe KacaeTcsl moKa3aTesist
«OIO[KETHBIC aCCUTHOBAHMS U MHOE 1ieJieBoe (PMHAHCUPOBaHME» - B OTYCTHOCTH B MIPUHLIUIE OTCYTCTBYET
1elh (PMHAHCHPOBAHUS, YTO HE TTO3BOJISIET CYAUTh O €r0 MHHOBAIIHOHHOW HATPaBJICHHOCTH.

JlpyruM HEIOCTaTKOM HMMEIOIIMXCS TAHHBIX [ 0CYapCTBEHHOM CITy>KObI CTATHCTUKH SIBIISIETCS TO,
YTO B CTaHAAPTHOW OTYETHOCTH MHPEINPUSTUH OTAENBHO BBIAEISACTCS TONBKO HAJOT HA NOOABICHHYIO
CTOMMOCTh. Bce mpoure HaoroBble IIaTeKH CYMMUPYIOTCS IO pyOpHKoii «Hamor Ha npuObLIs 1 WHBIE
aHaJOTUIHBIE 00S3aTENbHBIE TUTATEKI.

BoiBoabl. [lonBoas WTOTM, MOXKHO CKa3aTh, YTO WMEIOIIASCS KIACCU(UKAIUS CTATUCTUYECKUX
JaHHBIX HE B TOJHOW Mepe YIOBIETBOPSET MOTPEOHOCTH CEPbE3HBIX HCCICAOBAHUN (DUCKAIBHOTO
CTUMYJHMPOBaHUS © 3(P(EeKTHBHOrO HAIOrOOONIOKEHNSI HMHHOBAIIMOHHO-aKTUBHBIX TPENPHATHA U
TPENIPHATHN, COCTABISIIONINX OCHOBY MHHOBAIlMOHHOW MHQPACTPYKTYphl cTpaHbl. CiemyeT OTMETHTb,
YTO ]Il TOJHOTO aHajiu3a WHHOBAMOHHOW AKTHBHOCTH HEOOXOIMMO AaHaM3UpOBaTh HE TOJBKO
COOCTBEHHO HMHHOBAIIMOHHO-aKTUBHBIC TMPEANPHUATHA, HO W TPOYME NPEHNPUATHS, OPraHU3aluu |
WHCTUTYTBI, BXOSLIME B WHHOBAILMIOHHYIO CHCTEMY CTpaHbl — BY3bl, HCCIEIOBATEIbCKUE LIEHTPHI,
BEHUYYpPHbIE HHBECTOPBI, LIEHTPbI MOIEPKKH MAJIOr0 U MHHOBAI[IOHHOTO MPeIPHHUMATENLCTBA U, CAMOE
TJIaBHOE, CBSI3M MKy HUMH. B TO Bpemsl, KaKk JaHHbIE 0 (UHAHCOBOM COCTOSIHUHM KOMITaHHH JOCTATOYHO
XOPOIIO CTPYKTYPHPOBAHBI M MOTYT OBITh TOJyYEHBI U3 JaHHBIX | OCYIapCTBEHHON CITy>KObI CTAaTHCTHKU
YKpauHbl, pa3BepHyTble JaHHbIE O HAJIOrOOOTOKEHHWH OTpaciieil SIKOHOMHKH M CEKTOpPOB, BaKHBIX C
WHHOBALIMOHHOM TOUKH 3pEHUS, B paMKaX JaHHBIX OTpAcIeil MPaKTUIECKH OTCYTCTBYIOT.

Taxoke IpaKTHIECKH OTCYTCTBYeT MH(pOpMAaIs O BOBICUYSHHOCTH YaCTHBIX JIUI] B MHHOBAIIHOHHYIO
JIeSITeIBHOCTh — KOJIMYECTBO U CTPYKTypa IO OTPacisiM pabOTAIOUIMX JIOJEH C BBICIIMM 0Opa30BaHUEM,
yUYacTBYIOUIMX B JAPYrHX o00pa3oBaTeNbHBIX MHporpaMmax. TakuM oOpa3oM, TOYHOCTH OLIGHOK
3 PEKTUBHOTO HAIOTOOOIOKEHNS U (PUCKATIBHOTO CTUMYJUPOBAHHS WHHOBAIIMOHHON aKTUBHOCTH OyAeT
HEIOIMYCTUMO HU3KOM JJIs1 CEPbE3HOr0 aHAIM3A.
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PA3ZBUTHUE PEUHX XUHHUPUHI'A BUSHEC - TIPOHECCOB B IIEPCIIEKTUBHOM
PA3ZBUTHUU ITPEAIIPUATUSA

Heawenko Anna I'puzopvesna, npenooasamens kagheopvt skonomuxu npeonpuasmus Qoecckozo
HAUUOHATLHO20 NOTUMEXHUYECKO20 YHUBEPCUmema

Paccmompeno npouseoocmeennoe npednpuamue Kax cucmema mooenel 80 83auMoCceasy co cmpamezueti u
DEUHIHCUHUPUHLOM.
Kniouesvie cnoea: cmpamezus, peunicunupure, CmpyKmypa, MUCCUsl, ynpaesierue.

BBenenne. AKTyanbHBIM BOIIPOCOM B YIPABJICHHHU SIBJISETCS TMPEACTABICHUE (PYHKIIMOHUPOBAHHMS
KPYIHOTO TIPOW3BOJICTBEHHOTO TPEANPHUATHS B KOMIIAKTHOHM, yMOOHOW mms moHuManusi Qopme. Kax
CBS13aTh KOMIUIEKCHOE Pa3BUTHE CUCTEM YIPABJICHUS POU3BOICTBEHHON KOPIIOPALUU CO CTPATETNYECKUM
ranupoBanreM? Kak coriacoBaTh CHCTEMBI YIIPABICHHUS TPEANIPUATHS, KOTOPHIE MPSIMO FUTH KOCBEHHO
BIMSIOT Ha TO, KAaKOW JIOJDKHA OBITh CTpaTerWs M HA YTO OHA JIOJDKHA OBITh HANpaBIICHA B IEPBYIO
ouepenb?

B cBM3M ¢ 3TUM KaXIplii yNpaBISIONIMA CTPEMUTCS BBIPAOOTATh COOCTBEHHBIH CHCTEMHBIN
AQHATUTUYECKUN WHCTPYMEHTApUM, C OMOIIBI0 KOTOPOTO, C OJHON CTOPOHBI, YUUTHIBAIOTCSI CUCTEMBI U
MOJCUCTEMBbl YIPABICHUS NPEANPHUITHEM, C APYroM - 3Ta CXeMa He 3aTpyJIHSET MPEICTABICHUE O
cHrcTeMax cama 1o cebe.

IlocTaHoBKa nmpodJeMbl. B monckax oTBeTa Ha TIOCTABJICHHBIE BOIPOCHI MOXKHO IPEIIOJIOKHUTD,
YTO MOJIETUPOBAHHE NEATENFHOCTH MPEIIPHUATHS MO3BONISET ONTHMAIBHBEIM 00pa3oM HHTETPUPOBAHHO
MOCMOTPETH Ha MPOU3BOICTBEHHOE MIPEANPUATHE B LIEIIOM KaK CHCTEMY MOZEJIEH U NOCTPOUTH HECKOJIBKO
BapUaHTOB TiepepaclpenieNieHus] Kpocc-PyHKITMOHABHBIX — CBsA3el  (IIPOIECCOB) Kak Te, KOTOPHIE
BO3HUKAIOT MEXKJY MOJCUCTEMaMH (MOJEIISIMU), TaK M BHYTpU HUX. BBIOpaTh ONTUMAabHBIA BapUaHT C
TOYKY 3pEHUSI MHUBUAYAHHBIX 0COOCHHOCTEN U, TAKIM 00pa30M, IPHIATH K 0XKHUIaEMOMY OTBETY.

PesyabTaThl uccienoBanus. CyIiecTBYIOT Pa3IMIHbIC MOIXO/bI, KOTOPEIE I0-CBOEMY OOBSICHSIIOT,
KaK M 4TO MOXKHO CJIefiaTh B Takoil cutyanuu [1]. OgHaKo UX CIOXKHOCTH B TOM, YTO KXKIBIH U3 HUX CaM
no ceOe SBISIETCS OYeHb €MKHM W HENPOCTBHIM C TOYKU 3PEHHs] TEXHHYECKOW pearu3anui U Tpedyer
TIPUBIICYEHHST OOJIBIIIOTO KOJIMYECTBA CIEHNAIIICTOB ISl TIOJTHOTO TIOHUMAaHUs. BOJBITITHCTBO PHHITUIIOB
HE YYHUTHIBAET COBPEMEHHOTO IPOIIECCHOTO KOHTEKCTa WJIHM IIOJHOCTHIO PAcXomuTcs ¢ HuM. Jlpyrue
TOJIXOJIBI, HAIPUMEP, TOJBKO (PparMEHTapHO YYUTHIBAIOT OT/CIbHBIC MOMCHTHI, HAIPaBJICHHBIC Ha
perieHue ogo0HOTO Poia KOMITIEKCHBIX 3a/1ad, 1 0COOEHHO CTPAaTErMYEeCKOro XapaKTepa.

BaxxHoe TpeboBaHHE CO CTOPOHBI MEHEHKEPOB: CHCTEMA MTPOU3BOICTBEHHOTO TPEATIPUATHS TOJDKHA
OBITH OTKPBITON JUISl ITUIAHUPOBAHUS W THOKOW Ui BHECCHUS W3MEHeHui. Takum oOpa3oM, chcTeMa
MoJIeNIel IPOU3BOICTBEHHON KOPIIOPALUH I0JDKHA YOBIETBOPATH HECKOIBKUM MPUHLIUIHNAIBHO BaXKHBIM
MOJIOKEHUSIM:

(1) cucTeMHOM TIPEICTABICHUIO TIPEATIPUSTHS;

(2) B3aMMOCBSI3H CO CTpaTerneii;

(3) OBITH TTPOCTOM B MOZECTTMPOBAHUH CIICHAPHEB PA3BUTHSI,

(4) OTKpBITOM ¥ THOKOM JJIsI BHECCHHUS N3MCHEHHH.

Ha nmamm B3risi, Asis perieHus MOCTaBJICHHON 3aJauu CleLyeT 0OpaTUTHCS K HECKOIBKUM IMOIX01aM
OJTHOBPEMEHHO U BBICTPOWUTH HAa MX OCHOBE CHCTEMY, KOTOpas OyIeT YAOBIETBOPSTH BCEM YEThHIPEM
YCIOBHSAM. JTO, BO-TIEPBHIX, B3aWMOCBSI3aHHAS CHCTEMa MOJCICH CaMOro MPEAIpUsITUS, BO-BTOPBIX,
PEHHXUHUPHHT OU3HEC-TIPOIIECCOB - KaK MPOIIECCHBIN MOXO0]] K MPOBEICHUIO PaIMKaIbHBIX U3MECHCHUM,
B-TPETbUX, HEKUI KOHTEKCT, Cpela, B KOTOPOM OHM HAMIYT NOBBILIEHHYIO AMHAMHUYHOCTb, YTO
obecrieurBaeT THOKOCTH M OTKPBITOCTE BCEH CHCTEMBI.

B xone mpencrariieHuss COOCTBEHHOM HMIEHW MbI B OOJIBIICH WM MEHBIICH CTENCHH ACTaau3alliu
Oy/ieM pacKpbIBaTh BaKHBIE B3aHMOCBSI3H, TTOJIOKEHHBIE B OCHOBY CBOETO TIOAXO/A.

Hamma 3amaga Oymer 3akmodarscsi B PAacCMOTPEHHM B3aWMOCBS3U  CTPATETMH  TPEANPHSATHS U
PEMIDKMHUPUHTA dYepe3 WX MHUCCHMHM M COCTAaBJBIOIIME, B KOHTEKCTE CHCTEMBI YIIPaBJICHUS OW3HEC-
WU3MEHECHUSAMHU.

Hnga 3TOoro paccMOTpuM, BO-NIEPBBIX, OCHOBBI CTPYKTYPHOH apXWUTEKTypbl CTPAaTErdd BO
B3aMMOCBSI3U C MUCCHEH, 1, BO-BTOPBIX, PCHH)KUHUPHHTA OM3HEC-TIPOIIECCOB TAKKE B YACTH MICCHH.

INockonbky mpeArnonaracM, 4YTO MMEHHO B3aMMOCBS3b MHCCHH KaK HauOOJiee BBICOKOTO YPOBHSI
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YCTaHOBJICHHSI CBSI3H, U TIOCIIEIOBATENHHOTO PA3BUTHS STOM CBSI3U Jlajlee €€ ONTHMI3AIH TI03BOIUT Haubolee
MOJIHO M KOHCTPYKTMBHO (POpMYJIMpOBaTh, BBICTpaWBaTh KaK LEIM MO BBIPAOOTKE CaMOTO pPa3BUTHSA
TIPEIIPUATHS TAK X METOJIBI IS TATBHEHIINX (DyHIaMEHTAITBHBIX N3MEHEHWI 1 a/IaITaIAk TPEAIPHSTHSL

Lemn 11 METOABI B TAKOM PacCMOTPEHHH OyIyT HaHOOJee TTOJTHO COOTBETCTBOBATh CTPATErMIECKIM
TpeOOBAHUSIM Pa3BUTHUS KOPIOPALIUH, C OHON CTOPOHBI, M OBITh UCXOAHON TOYKOM I CTPAaTErHIecKOro
(hopmupoBanus pyHIaMEHTATEHBIX H3MEHEHHH, C JPYTOM.

Barisigpl Ha crparermueckoe INTaHMPOBAaHWE MMEIOT OOJBIIOE YHCIIO OIpEeIeieHHuH, OJHAKO Hac
MHTEPECYeT, YTO BKIIFOYACT JTOT IUIaH WM MporpaMMa, Kak OHHM B3aUMOCBSI3aHBI C CHCTEMOH On3Heca B
1esoM, eciii OyJieM paccMaTpuBaTh €T0 CHCTEMHO KaK HaOOp B3aMMOCBSI3aHHBIX MOJICTICH.

U cooTBEeTCTBEHHO LTSl PACKPBITHS ATOTO BOIIPOCA OTHOCUTENHHO MPEAOCTABICHUS U JEATEITHHOCTH,
(bu3HeC B 1eI0M) MPECTaBISIETCS KaKk Habop CHCTEM, TTOTIMHEHHBIN CTPATETUICCKUM IEJIsIM, KOTOPEIE, B
CBOIO OY€pe/Ib, ONMMCHIBAIOIINX B3aUMOCBSI3b CHCTEM LIENEH, peaTi3yeMbIX Ha Pa3HBIX YPOBHSIX.

Jnst oToit nenu mpexncraBuM noxxon /. 3akMeHa, KOTOPBIA HaWIydIIHM OOpa3oM YIOBIETBOPSET
CYITHOCTh TOCTaBieHHOW 3amaum [6]. Ilogxom mpemcraBmser paboTy mpeanpuarus Kak Habop
B3aMOCBSA3aHHBIX CUCTEM:

1) Ou3HEC-MOIeNb - CYTh OM3HEC-UIIEH, U BUZICHHE €€ PeaTi3alii, 0COOCHHOCTH LIEIEBOH IESTENEHOCTH;

2) MoJieIIb CHCTEMBI TPEIPUSTHS - 3aKOHYEHHBIH, KOMILUTEKCHBIN JT3aliH BCel apXUTEKTYphI On3Heca;

3) MOJIEITh TEXHOJIOTHH - CIIOCOOBI, METOTBI, COOTBETCTBYIOIINE YCIIOBHSIM TIEPBOI M BTOPOIT MOJIEIIH;

4) MozIeTnb COCTaBHBIX YacTel - COBOKYITHOCTb HEOOXOIMMBIX 3JIEMEHTOB, COOTBETCTBYIOLIMX YCIIOBHSIM

TpeThel MOJENH.

MOXXHO TPEeoNIOKITh, 9TO (POPMHUPOBAHME MHCCHH PEUHKMHUPHUHTA IOJDKHO HAaXOAWTHCS B
NOYMHEHNH ¢ OW3HEC-MOJIENBIO MPENNPHUSATHS U ONpenesaThes 0. B To e Bpems cdepa, rpaHUIBI
BIMSHMA PEMH)KUHMPHMHIA OXBAaThIBAlOT 30HBI JBYX JAPYIMX CHUCTEM: MOJENb CHUCTEMBI U MOJETb
TEXHOJIOTUH ¥ COOTBETCTBEHHO COBOKYITHOCTh COCTABHBIX YacCTEH.

Ba)XHBIM 371€MEHTOM, KOTOPBIN HAXOAWUTCS BO B3aMMOCBSI3U M 30HE BIIMSHUS PEUHKUHUPUHTA, €CTh
uappacTpykTypa (hopMHupoBaHHE HHPPACTPYKTYpHI), KOTOpask HalpaBieHa Ha oOCTy)KMBaHHE OW3HEC-
MOJIETIH B CMBICIIE OOECTICeUeHH S, CTAOMITM3AINH U ONITUMU3AIIMN MOJIEIT CUCTEMBI, MOJCIN TEXHOJIOTHH, C
OITHOI CTOpPOHBI, @ C JPYTOMl CTOPOHBI, YCTAHABIMBAET NPSAMYIO0 B3aWMOCBSI3b C COBOKYITHOCTHIO
COCTaBHBIX YacTel - MOJIENHN MOTPEOJICHHUSI PECYPCOB.

B mepecMoTpeHHyIO cHCTeMy yIpaBieHHs OM3HEC-W3MEHEHHSIMHE, TIPEIIOKEHHYI0 B COOCTBEHHOM
WCCIIEZIOBAHNH, BHOCHUTCSl PACIIMPEHHOE TIPE/CTaBIeHHEe O OW3HEC-MOJENH, KOTOpas OIWCaHa JIo
HACTOSIIIIEro MoMeHTa (puc. 1).

Ha puc 1. mpeacraBneHa MoeiIb CUCTEMBI TPOM3BOACTBEHHOTO MPEIIPHUSTHS, KOTOpasi COCTOUT U3
TpeX OCHOBHBIX dacTedl: (1) cucrempl ynpaBieHuss Ou3Hec-U3MeHEHWsMH, (2) Ou3Hec-Moxenu
MpeATpUsATHS, OCHOBAaHHOU Ha monxoze /1. 3akmeHa, 1 (3) KOMIUIEKCHOTO ajTOpUTMa PEUHKHHUPUHTOBBIX
9TamoB, BBHIPA0OTAHHOTO B XOJ¢ COOCTBEHHBIX HCCIIEAOBAHMI MO ONTUMH3AIUN METOAWKH MPOBEICHHS
PEUH)XKMHHUPHUHTA OM3HEC-TIPOIIECCOB M HAIPABICHHOTO Ha TMOBBIIICHHE THOKOCTH W OTKPBITOCTH
OINKCBHIBAEMON MOJETIH.

Ecnu MbI rpaduyecku BHECEM B paccMaTpUBaeMble BOTIPOCHI MTOHATHSA «MUCCUID KaK TPeIIpPHSITHS,
TaK W PEMHXMHHPHMHra, TO cxeMa OyneT BBINNIAETh MHBIM oOpasoM (puc 2.). Ilepen BHeceHmem
CXEMaTHYEeCKUX U3MEHEHNI PaCCMOTPHUM OT/IEITHBIE TIOJIOKECHUSL.

IlockonbKy TMOHSATHE «MHCCHM» KOPIOpAIMU Topasfo ILIMpe, YeM MO3UIMOHHUpOBaHHE Ou3Heca,
MO3TOMY OHO SIBJISIETCS HMCXOIHBIM, TO, CJEJOBATENbHO, HA PUCYHKE IOJDKHO OBITh MNpeAcTaBIeHO
HarpaBJIeHHe 3TON 3aBUCHMOCTH.

[Tox muccuelt moapa3zyMeBaroTCs LENH, P KOTOPBIX MPEANPHUATHE CYIIeCTByeT. Muccus, ¢ 0JTHOU
CTOPOHBI, SIBIIsIETCsl (POPMYIMPOBKON TOTO, IS YETO, COOCTBEHHO TOBOPSI, CYLIECCTBYET MpPENNPHAITHE, U, C
JIPYTO CTOPOHBIL, YeM 3TO MPEIIPHUATHE OTIIMIACTCS OT CBOMX KOHKYPEHTOB.

Ilocne Toro Kak OTHOCHTENFHO MHCCHH TIPENIPHUSATHS W €€ OCYIIECTBIMOCTH CpPEH BIAJICIBIEB H
MEHEDKEPOB JIOCTUTHYTO corliacke, (popMymmpyercs cTparerust. @akTHUecKH CTpaTervsl SBSIeTCsl OMHUM U3
HanOosee >(pQEeKTHBHBIX HaNpaBICHUH WM MyTed peanm3alMd TpeNnpusTdeM cBoed wmuccun. [lpm
pazpaboTKe CTpaTeruy CleyeT YUYUThIBATh HECKOJIBKO MOMEHTOB. Bo-TIepBbIX, HAMUYE B HACTOSIIEE BpeMs U
B Oy/IyIIieM HeOOXOIMMBIX PECYPCOB IS PEIICHHSI TIOCTABIICHHBIX 3a/1a4. BO-BTOPBIX, HAIpaBIICHUE JICUCTBHI
Y KOHKPETHBIC IIary MO JOCTIKEHHIO 1iefieil pa3BuTHs. B-TpeThux, TjiaH BeJeHNs KOHKYPEHTHOH OOpbOBI Ha
pbIHKe. Bee 3Ti Tpu acriekTa B3anMOCBSI3aHbI ¥ TECHBIM 00pa3oM TeperIeTeHbI IPYT C PYTOM.

34



Analele ASEM, editia a XI-a. Nr.2 /2013

[To3unmonupo

Cucrema

YOPaBIECHUA |

onsHec -
U3MEHEHUSIMA

buznec -
BaHUE OU3Heca |

MOJEIb
busnec-pen-
HKUHUPUHT AJIropuT™M

3TaIoB

Moienb CUCTEMBI

Monenb TeXHOJIOTHHI

CocTaBHEBIE YacTU

1. [Ipen peuH UHU-

M PUHI'OBasg JUAarHoCTHKa,

BHYTPCHHSS

2. IlpeapeuHxuHU-
pUHIrOBasA, BHCIIHAA

Cosnanue OusHec -
CTPYKTYPBI

Peamm3zanms,

OIICHKa

3. Muccus penH>KUHUPUHTA,
MaKpOIPOEKTHPOBAHHE

4. OnpeneneHre TPaHUIIbI
MpOeKTa

5. MopenupoBanue
mporiecca

6. Co3aHue KapThl
MIPOLIECCOB

7. [louck ynydiieHuii yepes
KOMIIJICKCHBIH aHaJIu3 KapThl

Puc.1. Mopennb cucTeMbl ynipaBJjieHUs] ON3HeC-H3MeHeHUsIMHA

Cucrema yrnpaBiieHUS
OU3HEC - U3BMEHEHUAMHA

busnec-
uHppaCTPyKTypa

Muccus
PEUH)KMHUPHUHTA

busnec -
PEUHXKUHUPUHT

Muccusa

MIPEPUITHS

OTalbl: JUarHOCTHKA,
MHUKPOITPOCKTUPOBAHHE,

MOJCIIMPOBAHUC, IIJIAHUPOBAHUC

U Jp.

Puc.2. B3anuMocBsI3b MUCCHH npeanpusaTusas ¥ MUCCUM PEUHKUHUPUHTA
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Takum o0Opa3om, Ha puc.2 TPEACTaBIEHO, YTO MHCCHS BKIIOYaeT B cedd Kak TIOHATHE
«TIO3WIIMOHMPOBaHWE OW3HECa», TaKk W JATbHEHIIyI0 pa3paboTKy Ou3Hec-Moaenu (COOTBETCTBEHHO
BKJIFOUAET B Ce0S MOJIETIh CHCTEMBI, TEXHOJIOTHH M KOMITOHEHTBI).

IIpn paccMOTpeHHN COCTaBIISIOIINX CAMOW CTPATETHH BBIAEIIAEM OJIOK «CTPATETHsD» U BBICTPaNBaeM
ero CTPYKTYpy Ha OCHOBE BBHICKa3bIBaHWM »OKcrmepToB [4, 5, c.4]. Ilpemmomaraercs, d9TO
«TO3WIIMOHMPOBAHUE OW3HECa», Ha KOTOPOC VYKa3bIBAKOT AaMEPUKAHCKUE aBTOPBI, SIBJISCTCA B
TEPMHUHOJIOTUH YKPaWHCKUX aBTOPOB [1,2] «IIaHOM pPBIHOYHOH OOpHOBI», TO €CTh 3TH MOHATHS
paBHOIIEHHEL. TakuM 00pa3oM, MOXHO CIENIaTh BBIBOJ, YTO «ITO3WIIMOHWPOBAHKEY, APYTHMHU CIIOBAMH,
«IUTaH PHIHOYHON OOPBOBIY, SBISAETCS COCTABHOM YaCThIO OJIOKA «CTpATETUsy.

AHAJIOTHYHO TOCTYTIAaeM C TPECTABICHHEM «MHCCHH PEUHKUHUPHHTA», BBIHOCHM €€ Ha TIepPBBII
TUTAH ¥ TIOJUUHSEM el OJIOK «PEHHKMHUPHHTY, KOTOPBI B CBOIO OYepe/ib BKITIOYAET «AJTOPUTM ATATIOBY,
HAarpaBJICHHbBIA Ha (YHIAMEHTAIBHBIC H3MEHEHHSI.

Iemu pa3BUTHS SBISIOTCS HAYAILHON TOYKOW OTYETa ISl MOJCIM CHUCTEMBbI, TIO3UIIMOHUPOBAHUE -
JUTSL MOJICTIF TEXHOJIOTUH M PECYPCHI - JUISl COCTaBHBIX yacTei. TakuM oOpazom, 00ecriednBatoTCs YEeTKHE
B3aMMOCBSI3M B MOJETH, KOTOPHIC TO3BOJITIOT HE TOJBKO IMOHATH €€ COACPKaHWe W CTPYKTYpy, HO U
BBISIBUTH HAIIPABJICHUE CBSA3CH, 00CCIICUNBAIOIIUX TUHAMUKY MOJICITH.

Ecnu mpencraBuM, 4o Ou3HEC SBISETCS OTKPBITON apXUTEKTYPO, KOTOpas TIOABEpKEHa BIUSHHIO
BHEIITHEH M BHYTPEHHEW Cpembl, TO MOXKHO CKa3aTh, YTO CTpATeTHs IMPEIOMIISIeT TEHASHIWH W3BHE U
OTpakaeT TCHCHIIMU U3BHE B apXUTEKTYpy OH3Heca.

C npyroii cTOpOHBI, OWM3HEC-PEHHXUHUPHHT IPEIOMIISIET TEHISHIIMH W3HYTPH M OTpakaeT UX B
apxutektype Om3Heca. OcCTaeTcsl TOTBKO OTBETHTH HAa BOIMPOC, KyJa HAIMPABICHO 3TO TpeoMIIcHHE?
besycnoBHO, 3TO OM3HEC-MOIEIH IS MIPEANPHUITHS, TaK KaK OHA SBISIETCS TOYKOW OTYETA, WU K€ MUCCHS
B COCTOSIHUH KPU3HUCA MPEIPHSTHS.

[NockonbKy OM3HEC-PEHHKMHUPUHT CBSI3aH CO CTpATETHeH, C OJJHOM CTOPOHBI, ¥ MH(PACTPYKTYPOH
Om3Heca, ¢ APYroi, To OJIOK «MHCCHSI PSHHXHHUPHUHTA» SBIISICTCS TOYKA COOTHECCHUS ABYX OOJBIIHIX
yacTeli OW3Heca - €ro CTpaTerMd M BHYTPCHHEH apXUTEKTYphl. Tak Kak eKEIHCBHbIC H3MCHCHUS
MIPOUCXOAT BHYTPH W TIPEANIPUSATHAS W B €€ BHEIIHEH cpelie, TO MHCCHS PEHHXUHUPHHTA SBISETCS
MHTETPUPYIOINM OJIOKOM 33/IaeT HANpapJieHHEe M3MEHEHHH, KOTOPOe OIPEAeNsIeTcsl He TOJNBKO CaMUMH
Ou3Hec-TpolieccaMy Kak dlieMEeHTaMH OM3Heca, HO M KOPPEKTUPYETCsI CTPaTeTHUECKUM HalpaBIeHUEM.

Ha mHam B3risin, mepeocMbICIeHHe 3TUX JBYX HH(GOPMAIMOHHBIX TIOTOKOB: «BHYTPEHHETO» H
«BHEIITHETO», KOTOPOE OCYIIECTBISETCS B OJIOKE «MHCCHA PEHHXHHUPUHTA», CTAHOBUTCS HMCXOIHBIM
MOMEHTOM 151 ()YHAaMEHTAIBHOTO MEPEOCMBICTICHHUS BCEr0 KOMIUIEKCa M3MEHEHHI Ha TPEANPUSITHH C
OJTHOM CTOpPOHBI, U C JPYrod CTOPOHBI, OOECIIEYMBACT MAKCHUMAILHO BOCIIPUUMYHBOE U OTKPHITOC
B3aUMO/ICIICTBIE C HOBBIMHU TEHICHIIMAMH B apXUTEKType Onu3Heca.

Ecmu mocie pa3paboTKu HECKONBKHMX CTPATETHUECKUX IUIAHOB CIICHAPUEB PA3BUTHUS MPEATIPHSITHS
CTpaTerusi HEOJHOKPATHO «HE YKJIAIBIBACTCS» B apXHTEKTypy OM3HEca, TO LENeCOOOpPa3HO IMOBTOPHTH
COOTHECEHHSI HECKOJIPKHUX KPYITHBIX 3JIEMEHTOB: 1) CTpaTervu NpeAnpusTys, 2) OU3Hec - apXUTEKTYPHL, 3)
ONTUMAJILHOM CUCTEMBI MPEAIOKEHUN PEMHKUHUPUHTA.

IMocne nHGOPMUPOBaHUS PYKOBOJICTBA B CIIydae PELICHHUS O Havalie poBeAeHHs (yHIaMEHTaIbHOM
U paJuKaIbHOW TpaHC(HOpPMAIMKM TPEANPUSITHS, CIIECAYEeT ONTUMH3UPOBATH KOMIUICKCHBIA alTOPHTM
PEUH)XKMHUPHHTA M HaYaTh IOATOTOBUTEIBHBIE PA0OTHI.

B nmpoTtuBHOM ciTydae, HCXO/s U3 YCIOBHUI TOTO e 3aJaHsI, MBI HE MOXKEM PEaIi30BaTh CTPATETHIO
B €¢ IEPBOHAYAJIBHOM BHJE, TaK KaKk 5TO BBI30OBET IEperpeB OW3HEC-apXUTCKTYphl B IICIIOM U
COOTBETCTBEHHO HE TPHHECET OXKUAAEMBIX pe3y/bTaToB. B IaHHOM ciiydae MOXKET OBITh MPEIOKEHO
00 TPUHSATHI BHIICONFICAHHBIE PEKOMEHIAIINM, FITH MPOCMOTPETh COCTABIIIONINE CTPATETHH, a TaKkKe
BO3MOXKHO HCIOJIb30BaTh MCHEE pPaJUMKaIbHBIC TMOIXOMbl TPOBEICHUS HM3MCHCHHIA, HaIpHMep,
CKOHIICHTPUPOBATh YCHITHSI Ha YIIY4IIIEHUH CYIIECTBYIOIIEH CHCTEMBI OM3HEC-TIPOLIECCOB.

BruiBoapbl. B 3akiroueHne cieayer OTMETHTh, YTO PACCMOTPEHHUE ITPOM3BOICTBEHHOTO MPEIITPHSATHS
KaK CHCTEMBI MOJICJICH BO B3aMMOCBSI3M CO CTpaTerHeldl M PEUHKMHUPHUHTA B KOHTEKCTE CHCTEMBI
W3MCHEHHH MTO3BOJISIET, BO-TIEPBBIX, TI0 HOBOMY B3IJISIHYTh HA BECh KOMILICKC BBIPAOOTKU CTPATETHHU U, BO-
BTOPBIX BBLIBIISIET JIOTIOJTHUTEIBHBIE BO3MOKHOCTH TI0 OIITUMH3AIMY BCEi CUCTEMBI ITyTeM PacIIMPEHHOTO
TIPEICTABICHUS O BIMSHUN COCTABHBIX IOJICUCTEM, & B KOHEUHOM HTOTE JIOCTHYEL OOJBIINX PE3yJILTATOB
32 CYeT NPHUHIUIIA CHUHEPIMH CHCTeM. Takoe TMpeACTaBICHUE O MPEANPUSTAN MCHSET B3MIAA Ha
MOJIETIMPOBAHUE €0 CTPATETMYECKOT0 Pa3BUTHS Yepe3 KOMIUIEKCHBIE JISHCTBUS Ha BHYTPEHHHE CUCTEMBI
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M TIO3BOJSIET BBHIPA0OTATh KakK CTPATETHIO, TaK M METOIBl aJanTallid K BHEITHWM YCJIOBHSM Ha
Ka4eCTBEHHO HOBOM YPOBHE.
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PA3BUTHUE 'OCYJAPCTBEHHOI'O PEI'YJIMPOBAHMUS OILVIATBI TPY IA

Mepxynoe Hukonaii Hukonaesuu 0.3.H., 0oyenm Q0ecckozo HayUOHANbHO20 YHUBEPCUNIEMA
umenu U.H. Meunuxoea

3axapuenxo Hamanva Bauecnasosna, couckamens Q0ecckozo HaUUOHANbHOZ0 YHUBEPCUMEMA
umenu U.1U. Meunuxoea

B cmamve paccmampusaiomcs 0cHogHbie MoOenu onpedeleHuss 3apabomHol AAmvl 6 OpPAHU3AYUSIX,
QuHancupyembix u3 2ocyoapcmeennozo oodxcema. Ilpusodumces knaccugpukayus Gakmopos, Gopmupyrouux
YPOBeHb 3apabomHOl NIAMblL, A MAKJICe NOKA3AHO 3HAYEHUe NONOMNCEHUll 06 oniame mpyoa ONsl OnpeoeneHus
PABIUYHBIX NIEMEHINO08 3aPAbOMHOL NIAMbL.

Knrouesvie cnosa: mpyo, sapabomuasn niama, cucmema, Mooei, pakmaop.

IocranoBka mpodJembl. 3apaboTHasl TUIATa — BaKHEWIIIAas Y4acTh CHCTEMBI BO3HATPaXKICHHUS 3a
TPYH, OJWH U3 HHCTPYMEHTOB BO3/ICHCTBUS Ha 3(D(DEKTUBHOCTH Tpyia pabOTHHKA.

Konsernnms MOT ot 01.07.1949 1. Ne 95 «O6 oxpaHe 3apabOTHOM IIIaThl», NAIOT CIICAYIOIICEe
TOJIKOBaHUE 3apaboTHON TwaThl: «TepMUH «3apa0oTHas IIaTa» O3HA4YaeT, He3aBUCUMO OT Ha3BaHUS U
METOJla WCUHCICHUS, BCSKOE BO3HATPAXKICHHE WM BCSIKHH 3apa0OTOK, WCUHCIIEMblE B JIEHBrax M
YCTaHaBJIMBACMBIC  COIJIAICHUEM WM HAlMOHAJIBHBIM  3aKOHOAATCJIILCTBOM, KOTOPBLIC B  CHITY
MUCEMEHHOTO MJIM YCTHOTO JIOTOBOpa O HaiiMe padoToAaTeNb yIladyuBacT paOOTHUKY 3a TPy, KOTOPBIH
BBITIOJIHEH, JIMOO JOJDKEH OBITH BBITIONHEH, WM 3a YCIYTH, KOTOPhIe OKa3aHbI, JIMOO JIOJDKHBI OBITH
okazafbl" [4]. B maHHOM CITydae TIOHSATHE «BO3HATPAXKICHUE» M «3apabOTHAS IIIAaTa» OTOMIECTBIISIOTCS.
Takoe ToJIKOBaHUE B IpUHOUIIC CHPAaBEAJIMBO, TaK KaK B KOHBCHIMU PCUb HUJCT 00 omtare Tpyda Kak
3IIEMEHTa TPYIOBBIX OTHOIICHU.

O030p HAYYHBIX MOAX0A0B. B yCIOBUSAX TIIaHOBOW SKOHOMUKH 3apaOOTHAsI TUIATa, BEICTYTIAIOIIAS
KaKk I[IeHa TpyJa, ObUla OJHUM W3 HaMOOoJiee JKECTKO PEryJMpyeMbIX IapaMeTpOB XO3SHCTBEHHOTO
Mexanu3Ma. OHa oIep KUBaiach Ha UCKYCCTBEHHO HU3KOM YPOBHE, a €€ CTAaBKH ISl Pa3HBIX KaTeropuil
pPaOOTHHUKOB YCTaHABIHMBAIMCh B paMKax EIUHON Tapu(pHON CETKH, OPHEHTHPOBAHHOW Ha TIPHUHIIMIT
YPaBHUTEIBHOCTH U CkaTue auddepeHIaiium B 1oXxonax. [Ipeanpustist ObUIH JUIIEHBI BO3MOKHOCTH
MPUHUMATh CAMOCTOSITEIIEHBIC PEIICHUS 110 OOJBIIMHCTBY KIIFOUEBBIX BOIIPOCOB MOJIMTUKH OILIATHI TPY/IA.
PernameHTHpOBaNOCH U KOHTPOJIMPOBAIOCH BCe: OOMMi 00beM (oHIa 3apabOTHOHN IUIATHI, €€ CpeIHHN
YpOBEHb, TEMITBI pOcTa, (OPMBI OIUIATHI, TNPO(GECCHOHATPHBIE W KBATH(PUKAIIMOHHBIE Pa3IHIHsL,
COOTHOIIICHUE MEXIy TOCTOSHHONH M TIEPEMEHHOW dacThio W T. 1. Jlioboe, make HE3HAUYMTEITHHOE
OTKJIOHEHHUE OT YCTAHOBJICHHBIX MPABWJI ObUIO HEBO3MOXHO 0€3 MOyUCHHUS CIICIIMATBLHOTO Pa3peIICHHS.
Bricokast crenens yHubuKaium ObDla XapakTepHAa W JUI CXEM OIUIAaThl, KOTOPHIE HCIOIb30BAJIFCh
NPEANPUATASIMHA: OHU MOTJIM BBIOMpAThCS W3 CTPOTO OMNPEICICHHOr0 Habopa BapHaHTOB, KOTOPHIC
Ppa3pabaThIBAIMCh U YTBEPXKIATUCH BHYTPH COOTBETCTBYIOIIUX OTPACIIEBBIX MUHUCTEPCTB. OnpenencHHas
CTETIeHb THOKOCTH (XOTS M OYEHb OTPaHWYEHHAs) 0OecTIieunBaiach TeM, YTO MPAKTUYECKHA BCE ATH CXEMBI
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IpeIyCMaTpUBaIM BbIIUIATy PaOOTHUKAM IPEMHUH IPU YCJIOBHM BBINOJIHEHHS WIN IEPEBBITOIHEHUS UX
NPEIPHATHIMA Pa3IMIHBIX TTAHOBBIX IMOKa3aTeleH.

Bompocel pa3BUTHS TOCYAAPCTBEHHOTO PETyJIMpOBaHMS OIUIaThl Tpyda Ha YKpauHe HalLn
OTpaKEHHWE B TPyAaX MHOTHX 3KOHOMHUYEeCKHX yueHbIX. Cpemn HuX A.Amoma [5], JI. bormusa [6], B.
Bacunenxko [7], A. I'pumraosa [13], B. 3axapuenko [8], A. Konot [9], M. Mepkynos [10], C. ITaceka [13],
M. Cemsbikuna [12] u ap. OqHaKo HEAOCTATOUHO H3yUeHBI OCOOCHHOCTH PETyIMPOBAHMS YCIOBUH OIUIAThI
TpyZIa, OCHOBHBIC MOJIENIM YCTAHOBJICHHS U PEryIMPOBaHMs 3apaOOTHON IUIATHL, @ TAKXKE KIIacCU(HUKALNA
(hakTOpOoB, GOPMHUPYIOIIKE YPOBEHD 3apa00THOH IIATHI.

Lenp craTbu - BBIIBHTH OCOOEGHHOCTH TOCYIJApCTBEHHOIO DETYJIMPOBaHMS OILUIATHI Tpyda Ha
VYKpanHe 1 3Ha4€HHE MOJIOKEHUH 00 OmiaTe TpyAa Al ONpelesieH s PAa3IMuHbIX 3JIEMEHTOB 3apa0oTHON
IUIaTHI.

Pesynbratel uccaenoBanusi. Havano pelHOYHBIX pedopM B YKpanHE O3HAYall0 OTMEHY OOIbIIIeH
YacTW aJIMHUHHUCTPATUBHBIX OrpaHMYCHHH, AEHCTBOBABIIMX IPH MPEKHEM 3KOHOMHYECKOM pexkiMe. [Iporece
YCTAHOBJIEHUSI LICHBI TPy/ia CTajl JeLEHTPAIN30BaHHbBIM, PHIHOYHBIE areHThl 00PEI CaMOCTOATEIBHOCTD IIPH
OTpe/IeNIeHNH YPOBHS 3apaboTHOM IUIaThI M cTeneHH ee nuddepentmamn (puc. 1).

®u3nYeCKU BOCIIPOU3BOICTBEHHBIM ConmaabHBIA BOCTIPOU3BOACTBEHHBIH
MUHIMYM MUHIMYM
X /7
Cymma cpencts, obecrieqnBaeT Cymma cpencrs, YacTe CpeicTB, YIUTHIBAIOIIAS 3aTPATHI
MOIICPIKKY M COXpaHEHHE HeoO0XoanuMast IS Ha TIOATOTOBKY U TIOJTyYEHHE
CIIOCOOHOCTH PabOTHUKA K TPYLY BOCIIMTaHHS U HEO0XOAUMOM KBaTH(PU-KAIHH, a TAKIKE
HEOOXOANMOH NIesITeNIbHOCTH, COJIEpKaHUs JETEH, NPU3HAH YPOBEHb NOTpeOIIeHHs JaHHOM
Ka4yecTBa U HHTCHCUBHOCTH MOBBILIIEHHE PO eCCHO-HATEHOM TPYIIITBI
KBaJH(PHUKAIAN

\ YpaBHUTENBHAS

basoBas craBka pa3HuLa

KBazupenrta

CraBka 3apaOOTHOU TUIATHI DKOHOMHUYECKasi peHTa

Puc. 1. CraBka 3apa0oTHON IIAaThI KAK OCHOBA PHIHOYHO eIMHUIIBI TPyAA

B ycrnoBusIX pPHIHOYHON 3KOHOMHMKM OCHOBHBIE KOMIIOHGHTHI 3apa0OTHOW IUIATHI BBITJISIST
crnemyroumm oopazom (puc. 2). [Ipsimoe rocy1apcTBeHHOE PETryIUPOBAHUE CETOIHS COXPAHMUIOCH TOJBKO B
OromkeTHOM cektope, rae ¢ 1992 r. nelictByer emuHas Tapudras cerka (ETC). Ilo otHOmeHnuio x
OCTAIEHBIM CEKTOpPaM 3KOHOMHKH TOCYAapCTBO CTAJIO MCIIOJIE30BATh KOCBEHHBIC PBIYArd PEryINPOBAHHUSA,
TaKWe, KaK YCTAaHOBJICHWE MUHHMMAIILHOTO pa3Mepa omuiatel Tpyaa (MPOT), mamorooGnoxenue ¢onma
3apa0OTHOM TUIATHI, HAIOTOBAsI MOJIUTHKA OTPAHUYCHHUS JOXOJI0B, YIaCTHE B TPEXCTOPOHHEH KOMUCCHUH, B
paMKax KOTOpPOH Ha OOIEHAMOHAIGHOM YPOBHE 3aKITFOYAIOTCS TapH(HBIC COTJAMICHMS MEKITY
npodcoro3aMu U pabOTOAATEIISIMU | T. JI.

B Hacrosiiee BpeMs MOXKHO BBIJICITUTh TPH MOJIEIU OIpEICICHHs 3apa00THON TUIATHI, KaXaas U3
KOTOPBIX OTpakaeT COOTHOIIICHUE CHJI HAEMHBIX PAOOTHHKOB M paboTomaTesiei Ha PeIHKE TPYAa.

[lepBast MoJieNb 3aKJIFOYACTCS B TOM, YTO pa3Mep 3apIiiaThl OMPEACISICTCS PRIHOYHBIM JOTOBOPOM
MeKIy paboTojaresieM ¥ HaeMHbIM pabOoTHHKOM. CTOPOHBI B 3TOM OTHOIICHHH (DOPMAITBLHO PaBHBI, HO
paboTtonatens obmanaeT OOIBIIMMHU BO3MOKHOCTSMU IT0 CPABHEHHIO C HAEMHBIM PAa0OTHUKOM.

Bropas mMozaens mpemmosaraeT KOJUIEKTUBHOE OTpE/IeNICHHE 3apIuiaTthl. B 3ToM citydae paOOTHUKH
00BETUHSIFIOTCS B TIPOQCOIO3BI IS 3aIIUTHI CBOMX 3KOHOMHYECKUX MHTEPECOB. B kauecTBe cryibHEHIIIEro
Cpe/ICTBa OHH MOTYT NPHOETHYTh K 3a0aCTOBKAaM, YTO YKpEIUIeT WX IMO3WIMH Ha TIeperoBopax. Jra
MOJIEITH TIPUBOJINT K YITYHIICHUIO TIOJI0KEHUS HACMHBIX paOOTHHKOB.
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NunusuayanbHas 3apa00THas 11ata

0 T~

<

>

OcHoOBHas Kommoneur CounansHbIN KommoneHT priHka
3apruiaTa pe3yiabTara KOMIIOHEHT Tpynaa
TpeboBanus IIpuHuIE! PerynupoBanue conu- Han6aBku mipu

paboueMy mMecTy

OIlIaThI Tpyaa AJIBHOI'O COCTOSITHUSA

Bsicayra ser

CrenbHas omiara Brmnatel, HE
Tpyaa CBS3aHHEBIE C
pe3yabTaToOM paboTHI

Kpanmudukanus

o

IIpemuansHas
oIraTta Tpyaa BeImnarsl, «cBs3bIBa-
IOILHE» pabOTHHKA K
OpraHM3alyn

OTPaHUYEHHOCTU
OIIPENIETICHHOT O
BH/JIA TPYAOBBIX

PECYpCOB Ha pBIHKE

DaKTOpbI

Puc. 2. KoMnoHeHTBI cUCTEMBI OILIATHI TPY/Aa B OPraHU3aAIUH

™~

IIpousBoacTBEeHHBbIE

ConuajbHELIE

TexHuyeckuil mporpecc

ITpoXUTOYHBIIT MUHUMYM

CIo’KHOCTB TpyZJa B KBaTH(DHUKAITIH
pabOTHHUKOB

[Horpeburenbckas Kop3uHa

Pe3ynbTaTHBHOCTH TpyAa
(TIpOM3BOIUTEINHHOCTB )

MuHuManabHas CTaBKa

KauecTBo Tpyna
(mesITenbHOCTH)

PaszBuTHne dhopm cormanbHON 3apabOTHOM
TUTATHI

PpiHOYHELIE

A
A 4

I/IHCTHTleI/IOHaHLHbIe

YpoBeHb 3aHIATOCTH

l'ocynapcTBeHHOE perynIupoBaHue Ha
HaI[MOHAIBHOM YPOBHE

Konebanus cnpoca 1 npeuioxKeHus Ha
pabouyto cury

BHYTpCHHeC PEruoOHAJIBHOC PETYJIMPOBAHUC

3arpaThl IPOU3BOACTBA HA PabOUyIO CUITY

JlesTenbHOCTD TPOQCOI030B U UX
o0BeTnHeHU

JuHaMuka moTpeOUTENbCKUX 1IEH, YPOBEHb
UHOQISIUN

JesaTenpHOCTh 00BETUHEHUH paboTonaTenei

Cucrema conMagbHOTO MApTHEPCTBA U
MEXaHH3MBI IOTOBOPHOTO PEryINpOBaHUS

Puc. 3. Knaccuduxanus ¢paxkropoB, KoTopbie GopMUPYIOT YPOBEHb 3apa00THOM IJIATHI
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Tpethst MomeNb (OCHOBHASI) COCTOHMT B TOM, YTO 3apa0OTHAs IUIaTa HOPMHPYETCS TOCyaapcTBOM. B
ces3u ¢ mpuniaTHeM Kopaekca 3akoHoB o Tpyzde (K30T) coBpemennas opranuzaiys 3apabOTHOM ILIAThI
TPE/ITIONIaraeT COUYCTAHHE MPABOBOTO PErYIUPOBAHUSI, OCYIIECTBISIEMOTO TOCYIAPCTBEHHBIMH OpraHaMU B
[CHTPAJIN30BAHHOM TOPSJKE, C PETHOHAIBHBIM, OTPACIEBBIM MW JIOKAJIBHBIM (HEMOCPEACTBEHHO B
OpraHusaryn) peryiaupoBanuem (puc. 3 u 4).

TIocymapcTBeHHOE peryJiMpoBaHue

1. HaroHanbHbIM MUHUMYM
3apabOTHOH TIIATHI

2. HanmoroBas monuruka.

3. MHCTUTYIIMOHATBHAS OCHOBA
peryJIupoBaHUsI KOJIICKTUBHBIX
JIOTOBOPOB.

4. IlpenenpHBIC pa3Mepsl pocTa
3apILIaThl B IEPUOBI YCUIICHUS
WHQIISIAN.

5. YcraHoBieHue 3apab0THON TIIaTHI
Ha TOCYIapCTBEHHBIX
MPEANPUSATHUSAX.

PeryinpoBaHue Ha 0CHOBe KOJNIEKTHBHBIX
A0TrOBOPOB
Obwenayuonanvuvie U

KOJleKMusHble 0020680pa.

1) MUHUManbHAA 3apIijiaTa HalMOHaIbHAs WIN 110
CEKTOpaM dKOHOMHKH;

2) o01muii MOpsAAOK MHACKCALUH 3apIUIaThl.

Ompacnesgvie KOIIEKMUBGHbIE 002060pPaA.:

1) MUHUMAJBHBIC TapU(HBIE CTABKH I10
npodecCHOHATBHO-KBATH(UKATHTOHHBIX
rpymnmnax;

2) GbopMBI 1 CUCTEMBI 3apaOOTHOM TIIATHI;

3) HagOaBKHU U JOILIATHL,

4) MexaHU3M MHIEKCAllMU BBIIUIAT U JIBIOT.

DupmenHvle KOLIeKMUsHblE 002080PA:

1) TapucdHbIE CTaBKH;

2) pa3Mepbl HaI0aBOK U JIOTLIAT;

3) HOpAOOK MHIEKCALNY;

4) cucteMsl y4acTus B IPUOBLISX U aKIIHOHEPHOM
Karmurasie.

5) po3MipH couianbHUX BUILIAT 1 HIJIBT.

cekmopdaijlbHble

PbIHOK TPy/1a U PbIHOYHAS CAMOHACTPOIKA
1. 3apaboTHas m1aTa TOCYJAPCTBEHHBIX M YAaCTHBIX MPEAIPUATHI.
2. 3apaboTHas IIaTa HEOPraHU30BAaHHOTO PHIHKA Tpyda (Menkue mnpennpustus, chepa

00CITy)KMBaHHU).

v

T

Cpennss 3apaboTHast jiaTa

Puc.4. Monenb ycTaHOBJIEHHS W PeryJIMPOBAHUS 3apa00THOM MJIAThI

B 11eHTpanm30BaHHOM HOPSIKE OMPEIEIISIOTCS:
- TIOPSZIOK YCTAHOBJICHHS! YCIIOBHH OIUIATHI TPY/IA;
- MUHUMAJTBHBIHN pa3Mep 3apaboTHOI II1aThl;
- CXEMBI IOJDKHOCTHBIX OKJI/IOB M pa3sMephbl OKIIaaoB (TapuHBIX CTaBOK) B OIOIDKETHOMH cdepe;
- IIPaBUJIA OIUIATHI TPY/Ia IPH OTKIOHEHHH OT HOPMAIBHBIX YCIIOBHIA TPY/Ia;
- CITy4JaH COXPAHEHMSI CPETHETo 3apabOoTKa HIIH €T0 YaCTH B CTPOTO OIPEIEICHHBIX CUTYAIIVsX;

- BBIYHUCJICHUC CPEIHETO 3apa60TKa, TapaHTOB B 00J1aCTH OILIATHI Tpyaa (MGCTO 1 CPOKHU BbIIIATHI
3apa60TH0171 IJ1aTbl, WMHACKCALA 3apa60TH0171 IUIaThl, YCJIOBUS W3MCHCHUS OIUIaTbhl TPYy/a,

BO3MOYKHBIC yJICPYKaHWSI M3 3apa00THOM TUIaThl paOOTHHKA U JI. ).

Ocoboe MecTO B IIEHTPAIbHOM PETYIMPOBAaHMK YCIOBHH OIUIATHI TPy/Aa 3aHUMAET TEHEPATbHOE
COMJIAllICHUE MEXKIY YKPAaUHCKUMU OOBCIAMHEHUSIMH TPO(COI030B, OOIICYKPAUHCKUMH O0BCIMHESHUSIMHU
paboTtomaresieli U MPaBUTEIHCTBOM. B narbHe#IieM Ha HAITMOHAILHOM YPOBHE TIPETyCMATPUBACTCS TIEPEXO.T
Ha OTpacjeBble CHCTEMBI OIUIATHI TPYZA Ui pabOTHHUKOB TOCYAAPCTBEHHBIX YUPESK/ICHHUM, HaleJICHHbIE Ha
OIUIaTy 3a KOHEYHBIM Pe3ysIbTaT W OCHOBAHBI HA OONMX MPHHIMIIAX MOCTPOCHHS OTPACIEBBIX CHCTEM ISt
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COOJTFOICHIST TIPHHITHIIA PABHOW OTLIATHI 32 PaBHBIN TPy PernoHbI YKpanHBI TAkKe TOTOBSATCS K TIEPEXOTY Ha
AHAJIOTUYHBIE OTpACIIeBBIE CHCTEMbl M OHM CMOTYT WCIOJB30BaTh T€ TOAXObI K MOCTPOCHUIO OTPACIIEBBIX
CHICTEM OIUIATHI TPY/Ia, KOTOpPBIE OyIyT pa3padoTaHbl Ha HAIIMOHAIFHOM YPOBHE.

CeromHst Ha PEerHOHATIFHOM YPOBHE BOIPOCHI OILIATHI TPY/Ia PEIIAlOTCs B OCHOBHOM C HICTIOJBE30BAHHEM
TPUHIMIIOB COLUAIBHOTO TapTHEPCTBA. BaXKHOCTH ydera TeppUTOpHATBHBIX OCOOEHHOCTEH (OPMHUPOBAHHS
HeHbl paboyeil cuibl OOYCNOBJIGHA TEM, YTO B YKpawHE MCTOPHYECKH C(HOPMUPOBAIHMCH IOCTATOYHO
CYILIECTBEHHbIC Pa3NMiusl KaKk B YPOBHE JXW3HW, TaK W B YPOBHE JOXOMIOB MEXIY aJMHUHHCTPATUBHO-
TeppUTOpHATIEHBIME  oOpasoBanusmu. Hanpumep, B KueBe muddepeHnmanms 3apa0oTHBIX IUIaT B
COTIOCTABIICHUH C BEIMYWHON MPOKUTOYHOTO MHHAMYyMa OCTaeTcsl JOBOJIBHO 3HauMTebHOM. Kpome Toro, B
COOTBETCTBMM C EJMHBIMH pEeKOMEHIAIMSAMH II0 CHCTEMaM OIUIaThl TpyAa PaOOTHUKOB OpraHM3aIlvi,
(hmHAHCHMpYeMBIX W3 OIO/PKETOB HA PETMOHATFHOM M MECTHOM YPOBHSIX, PEKOMEHIOBAJIOCH TMPHMEHSTh
TapuQHYIO CHCTEMY OIUIaThI TPyia PaOOTHUKOB OFOJKETHOM cepbl Ha OCHOBE €IMHON TapH(DHON CETKH.

[lo maHHBIM MOHMTOPHHTA, MPOBEAEHHOr0 MUHCOLTOINTHKY YKpauHbl BO BCEX PErHOHaX YKpauHbI
TIPAHSTHl HOPMATHBHBIE JIOKYMEHTHI O BBEIECHWM PErHOHATIBHBIX CHCTEM OIUIaThl TPyHAa, KOTOpPBIE
COOTBETCTBYFOT 3THM PEKOMEHIAIIHSIM.

OrtpacnieBoe  peryJMpoBaHME OIUIATBl  TPyAa OCYILECTBISAETCS C  TIOMOIIBIO  OTPAaciieBBIX
(MEXOTpaCIIEBBIX ) COIIAIICHHH, YCTaHABIMBAOIINX:

- MUHHAMAJIGHYIO OIUIATy TPyAa B OTpacid B OOJBIIEM pa3Mepe IO CPaBHEHHWIO C OIpeIeleHHBIM
rOCYIapCTBEHHBIM 3aKOHOM;

- COOTHOIIIEHNE TapU(PHBIX CTABOK 0 KBATA(HKAIMOHHBIM pa3psiiaM pabourX, OTIEIBHBIM KaTeropusiM
CTICTIAITMICTOB ¥ CITy KalllHX;

- OBBILICHHYO OIUIATY TPYAA IPH paboTe B YCIOBUSIX, OTKIIOHSIOIIMXCS OT HOPMATBHBIX;

- PEryIsIpHOCTB MPOCMOTpa Tapu(HBIX CTaBOK, OKJIAJOB B CBS3H C POCTOM CTOMMOCTH KM3HH U €T0
TIOPSI/IOK;

- IOTUIATHI ¥ HATOABKH, CTUMYJIHPYIOIIYE pabOTy JTAHHOMW OTPACIIHL.

Ha noxamsHOM ypoBHE peraeTcsi OOJBIIOE KOJMYECTBO BOIPOCOB, CBSI3aHHBIX C OILUIATON TpyAa.
JlokyMeHTamMH, OIpENeISIONMME  YCIIOBHSL  OIUIATBI  TPyJa OpraHW3allid, KaK TPaBHIIO, SBIISFOTCS
KOJUICKTHUBHBIC JIOTOBOPBI U TIONIOKEHMST 00 orwiate Tpyaa (mocnemare B K30T He ynmomuHarotest). M3 MHOTHX
crareii TpymoBOro Kojekca Mo OTAENBHBIM BOIPOCAaM OIUIATHI CJIEMYeT, YTO OHHM MOTYT HAXOIMTh CBOE
pelIeHIe WX B KOJUIEKTUBHBIX JIOTOBOPAX WITH B JIOKAJFHBIX HOPMATHBHBIX MPABOBHIX akTax. [ lonoxxeHre 00
OIUIaTe TPyZa OTHOCSATCS K YMCITy JIOKAITBHBIX HOPMATHBHBIX MPABOBBIX aKTOB, KOTOPHIE MOTYT CYIIIECTBOBATh
CaMOCTOSITEIILHO, €CITH B OPTaHU3aIMK He 3aKIIF0YaeTCs] KOJUICKTUBHBIN JOTOBOP HITH €CJTH OHH HE BKITIOUCHEI B
HEro B KaYeCTBE MPUIIOKEHHSL.

[IpaBoBBIE HOPMBI, TIPUHATHIE HA YPOBHE OPraHM3AIlM, JAFOT BO3MOXKHOCTH CBs3aTh 3apabOTOK
pabOTHHKa Kak C pe3yJbTaTaMH €ro TPYAOBOH JESTENBHOCTH, TaK W C (DHHAHCOBBIM TIOJIOKCHUEM
opranmzauyi. B To ke Bpems oOs3aTenbHbIe TpeOOBAaHMS K CONEPXKAHHIO KOJUIEKTHUBHBIX JOTOBOPOB U
TIOJIOXKEHUI 00 OIUTaTe TpyAa.

[prmMeHnTebHO K KOJUIEKTUBHOMY JIOTOBOPY TPEOOBaHMSI CIIEIYOIIIHE:

- BKJTIOYATh MOJIOKEHHS TI0 TeM BOTpocaM 3apabOTHOM IIAThI, TI0 KOTOPBIM B 3aKOHOJATENECTBE O TPYIE
COIEP KUTCS IPSIMOE NIPEATIMCAHIE 00 MX 3aKPEeIUICHUH W YTOUHEHHUH;

- TIPY HAJIMYHUH B OPTaHU3AIMH SKOHOMITIECKHUX BO3MOKHOCTEH JIOMIOJTHUTENFHO BHOCUTh HOPMaTHBHEIE
TIOJIOXKEHUSI, TApaHTHPYIONIHE OO0Jiee BBICOKYIO MO CPAaBHEHHIO C JICHCTBYIOIMM 3aKOHOJATENIECTBOM OILIATY
Tpyna;

- He BKJIIOYATH TPAaBIIIA, YXY/IIIAOIINE TIOJI0KeHNe PabOTHUKA TI0 CPAaBHEHHIO C 3aKOHOAATENTHCTBOM O
TpyAe.

Bce opranmzaimm MOCpPEACTBOM KOJUIGKTHBHBIX JIOTOBOPOB JOJDKHBI COOOLIUTH PabOTarOIUM
CTPYKTYpy HX 3apaOOTHOH IUIaThl, MEXaHW3M OINpPEIENCHHs] KOHKPETHBIX pPa3MepOB PUYUTAOIINXCS WM
BBIIJIAT TIPH BBIOJTHEHWM HOPM TPYyZa U CIY>KEOHBIX OOS3aHHOCTEH, a TakKe IMOKa3aTh, Ha KaKwe JIOTIIATHL,
HaI[6aBKI/I, TMPpEMHUU U APYT'HEC BBIIUIATEI IMTOOHIPUTEIILHOTO XapaKTepa OHU MOT'YT paCCUMThLIBATD.

PaGoTHHKY 1O KOJUIEKTHBHOMY JOTOBOpPY IODKHO OBITH $ICHO, Kakas CHCTeMa OIUIaThl Tpyna
yCTaHOBJICHA TSl TOM TPYTITIBI JIUILI, K KOTOPOW OH OTHOCHTCS;, KaKOW JTHaria3oH paspsiioB B €0 OpPraHU3alliy 1
MHUHUMAJIBHAS CyMMa OIUIaThl Tpy/a (€CIIM OHA BBIIIE, YeM MPEAyCMOTPEHO 3aKOHOM), OIS TApU(HON CTaBKU
B CpEIHEMECSMHOM 3apabOTKe W OCHOBAHHS Ul YCTAHOBJICHWSI OTIENBHBIM PabOuMM OKJIAJOB BMECTO
Tapu(HBIX CTaBOK, CIIOCOOBI OIUIaTHl TPyHa PYKOBOAWTENEH, CIEHAINCTOB M CIy)KalluX JaHHOW
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OpraHM3aIliK, pa3Mep OIUIAThl TPyJa MPH MPOCTOe, B HOYHOE BpeMsi, B TIPa3IHUYHBIC JTHH, (POPMBI, MECTO U
CPOKU BBITIIATHI 3apabOTHOM TUIaThI, YCIOBHS BBEIICHHS | ITEPECMOTpa JICHCTBYIOLINX HOPM TPY/Ia.

IMpy HamMIMKM OTJENBHOTO TOJIOXKEHHsI 00 OIiaTte TpyJda JOCTATOYHO B KOJUICKTHBHBIA JOTOBOD
TIOMECTUTH CBEJICHUSI OOIIETO XapakTepa Mo TOMY WIIH WHOMY BOIPOCY, COCJIABIINCH B COOTBETCTBYIOIIIHIA
pazzien YIoMsSHYTOTO TIOJIOYKEHHSL.

BoiBon. Takum 00pa3oMm, IMOPSIOK YCTAHOBJIEHHS 3apabOTHOM IUIATHI, pa3MepoB TapU(]PHBIX CTABOK,
OKJIaJIOB, PA3IMIHOTO poja BeImIaT onpeneseH B K3oT.

[NpumMennTenbHO K Tapu(HBIM CTaBKaM (OKJIaJaM) TIOPSAOK WX YCTAaHOBJICHWS BapbUPYETCS B
3aBHCHMOCTH OT TOTO, B KaKyFO TPYTIITY BXOJUT OpraHU3alys:

- 151 OFOIDKETHBIX - 3aKOHAMH M MHBIMI HOPMAaTHBHBIME TIPABOBBIMH aKTaMU;

- CO CMCIIAHHBIM  (pUHAHCHUpOBaHWEM  (OlO/PKeTHOE  (DMHAHCUPOBAaHHUE M JOXOIBI  OT
TPE/IPUHUMATENIBCKOM  JIATENIBHOCTH) - 3aKOHAaMM, WHBIMH HOPMATHUBHBIMH TIPABOBBIMH  aKTaMH,
KOJUICKTUBHBIMHE JIOTOBOPAMH, COTJIAINICHIUSIMH, JIOKAJTFHBIMI HOPMATHBHBIMA aKTaMH;

- JUISL IPYTHX - KOJUIGKTHBHBIMU JIOTOBOPAMH, COTJIAINICHHUSIMH, JIOKATHHBIMA HOPMATHBHBIME aKTaMH,
TPYJOBBIMU JIOTOBOPAMHU.

Crenyer ormetutb, uto B K30T ecth emie psin crareid, KOTOpbIe a0T BOZMOXKHOCTh PabOTONATENIO U
PabOTHHKY PEIINTh BOMPOC OILIATHI TPY/AA TIOCPEIACTBOM TPYIOBOTO JOTOBOPA, B TOM YHCIIC ITOCBSIICHHEIC
oIuIaTe Tpyja mpy padoTe B YCIOBUSIX, OTKIIOHSIOIINXCS OT HOPMATHHBIX.
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Sectiunea 2. ECONOMIE FUNDAMENTALA
SI APLICATIVA

RESTRUCTURAREA UNIVERSITA’[ILOR iIN ECONOMIA CUNOASTERII

Prof. univ. dr. hab. Eugenia Feuras, ASEM
Conf. univ. dr. Aurelia Tomsa, ASEM

Articolul vizeaza cdaile de solutionare a provocadrilor generate de economia cunoasterii prin restructurare
institutionald si organizatoricd. Restructurarea institutionald se manifestd in trecerea la noi tipuri de universitati (universitati
de cercetare intensivd, universitafi inovationale §i universitati antreprenoriale), fiind puse in evidenta consecintele i
interesele economice ce rezulta din aceastda schimbare. Restructurarea organizafionald vizeaza schimbarea designului
organizational universitar in directia integrarii procesului de instruire cu cel de cercetare si inovare i amplificarea functiei
manageriale la nivelul tuturor subdiviziunilor universitare (facultate, departament, catedra).

Article aimed at ways to solve the challenges of the knowledge economy through institutional and
organizational restructuring. Institutional restructuring is manifested in the transition to new types of universities
(research-intensive universities, universities innovative and entrepreneurial universities), which highlighted the
consequences and economic interests arising from this change. Organizational restructuring aimed at changing the
organizational design process to integrate academic training at enhancing research and innovation management
function in all subdivisions university (faculty, department chair).

Cuvinte-cheie: universitati de cercetare intensivd, universitati inovationale, universitati antreprenoriale, design
organizational universitar, manageri universitari.

Introducere

Scopul articolului este de a propune cdi de solutionare a provocdrilor generate de triunghiul
cunoasterii (educatie — cercetare — cunoastere). In vederea realizirii acestui scop, au fost examinate doua
probleme mai stringente, in opinia noastra:

1. Determinarea specificului institutional al universitatilor in functie de competentele si aptitudinile

transmise studentilor;

2. Reformarea guvernantei universitare in scopul amplificarii valorii adaugate create si cresterii

eficientei activitatii lor.
Rolul fundamental al educatiei consta in contributia la dezvoltarea persoanelor, astfel incat acestea
sa 1si poata exploata la maximum potentialul. Ca urmare, institutiile de invatdmant de toate nivelurile au o
sferd larga de functii si responsabilitati, mai importante in conditiile contemporane fiind urmatoarele:

e climinarea clivajului dintre predare-invatare si cercetare-inovare;

e dezvoltarea unei culturi antreprenoriale in mediul universitar in vederea facilitarii unui flux mai

diversificat de venituri;

e favorizarea mobilitatii si schimbului de idei intre diferite discipline academice;

e Imbundtatirea comunicarii dintre mediul educational i economia reala.

Functiile si responsabilititile mentionate necesita o abordare integrativa a interactiunii dintre sistemul
educational, sistemul de cercetare si sistemul productiv, una din primele incercari de acest gen fiind
efectuatd in 1972 de catre J.L.Maunouri.[4] Acesta a analizat 12 corelatii care formeaza un circuit:

1. Activitatea de cercetare stiintificd duce la cresterea fondului de cunostinte de care dispune

societatea.

2. Activitatea de productie are si ea ca subproduse informatii noi care sunt adaugate fondului de
cunostinte.

Cunostintele existente sunt valorificate in procesul de productie.

Activitatea stiintifica se desfagoara pe baza cunostintelor existente.

Cunostintele sunt transmise de sistemul de invatamant.

Activitatea de productie pune probleme al caror raspuns este gasit in activitatea de cercetare
stiintifica.

S
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Invatamantul formeaza cercetitori.
Invatamantul formeaza forta de munca adecvat calificata pentru productie.
9. Forta de munca poate fi oricind readusa in sistemul de Invatamant pentru recalificare.
10.  Activitatea de productie Tnsasi formeaza forta de munca calificata.
11.  Cercetitorii isi perfectioneaza calificarea si aptitudinile in procesul activitatii stiintifice.
12.  Activitatea de productie comanda sectorului de cercetare prestéri de servicii §i acestea au ca
rezultat valori economice.

el

12
6
v 4 A\ 4

— Fondul
SISTEMUL DE 1 O“d‘i. ‘16 SISTEMUL
CERCETARE | —// cunostinse PRODUCTIV

11 al societatii
— b

}s

7 SISTEMUL
EDUCATIEI | °

Figura 1. Circuitul in cadrul ,,triunghiului cunoasterii”

Fiind la interferenta cercetarii, educatiei si inovatiei, universitatile ocupa, astfel, un loc central in
economia cunoasterii, ce determina necesitatea studierii schimbarilor care intervin in activitatea si formele
lor de organizare si gestiune.

Schimbari la nivel institutional: noua tipologie a universitatilor

Conform modelului clasic al lui A.Spence, calitatea instruirii poate fi masurata prin numarul de ani
dedicati instruirii. Insa, acest model reflectd veridic realitatea doar pentru cazul cand numarul de institutii
de Invatamant superior este mic, ele deosebindu-se prin durata diferita de instruire. Cand, insa, pe piatd apar
o multitudine de institutii cu o durata similara de ani de studii, acest indicator calitativ inceteaza de a mai fi
un semnal veridic pentru angajatori. In aceste conditii, devin necesare alte criterii de orientare, unul din ele
constand in specializarea universitatilor in functie de competentele si aptitudinile transmise studentilor.

Universitdtile de cercetare intensivdi

In pofida faptului ci, din toate timpurile, universititile erau preocupate de efectuarea cercetarilor
stiintifice, formarea universitatilor de cercetare stricto sensu a avut loc la mijlocul secolului XX, cand a fost
format un mecanism eficient de creare si difuzare a cunostintelor. In cadrul acestui tip de universitati,
functia de baza ramane procesul de instruire, anume el asigurdnd oferirea diverselor facilitati, inclusiv
statutul de organizatii non-profit si scutirea de impozitare.

in universitatile de cercetare intensiva, sunt efectuate cercetarile ale caror rezultate pot fi utilizate in
procesul didactic. Transparenta cercetarilor permite, in primul rand, atragerea activa in procesul de cercetare a
studentilor, ce influenteaza benefic pregétirea cadrelor, iar 1n al doilea rand, accelerarea procesului de difuzare a
rezultatelor stiintifice 1n activitatea practica, ce aduce avantaje competitive businessului national. Recunoscand
rolul si importanta componentei de instruire si cercetare pentru societate, statul si-a asumat misiunea de a finanta
realizarea ambelor functii — a instruirii si a cercetarii, iar businessul a acordat arena pentru verificarea practica a
rezultatelor obtinute. Deci, intre institutiile de invatdmant superior si societate, s-au format relatii bazate pe aga-
numitul ,,pact social”, in cadrul caruia universititile de cercetare intensivi au misiunea de a pregiti cadre
calificate, de a ciuta si gisi adevarul stiintific prin crearea cunostintelor noi si de a difuza cunostintele in
interesul societatii in ansamblu.
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Catre finele secolului XX, businessul a Inceput sa-si extinda activ propriile cercetari, investind masiv
in crearea centrelor stiintifice corporative. Prin aceasta, el a devenit un concurent real al universitatilor,
preluand de la acestea o parte considerabild a pietei cercetarilor fundamentale si, deci, o parte din finantarile
prevazute pentru aceste scopuri. Dacd, In 1996, universititile americane efectuau 62% din cercetarile
fundamentale, peste zece ani aceasta pondere a scazut la 50%, ponderea cercetdrilor fundamentale
corporative, in aceeasi perioada, crescand de la 19,5 la 31,4%.[5]

Considerentele legate de controlul proprietatii intelectuale, al secretului comercial si al securitatii
industriale nu le permit marilor corporatii sa faca stiinta ,,in exterior”, astfel incat universitatilor le-a ramas
sunt limitate. Ca urmare, universitatile s-au pomenit in fata dilemei: a restrange cercetarile sau a le continua
si extinde in baza noilor surse de finantare. Noua sursa de finantare a devenit comercializarea rezultatelor
cercetarilor efectuate. Este vorba de acordarea licentelor asupra drepturilor de utilizare a obiectelor
proprietatii intelectuale universitare si participarea universitatilor la crearea noilor tipuri de business in baza
descoperirilor ce apartin universititilor (activitate venture). In SUA, acest model de functionare a
universitatilor de cercetare intensiva a primit denumirea de capitalism academic.

Atitudinile fatd de acest nou fenomen sunt duale. Pe de o parte, politicienii si administratorii din
domeniul stiintei salutd miscarea universitatilor spre capitalismul academic: politicienii obtin posibilitatea
de a solutiona mai usor problema finantarii bugetare, iar administratorii din stiinta isi pot consolida mai
rapid pozitiile in cadrul comunitatilor universitare. Pe de altd parte, substituirea ,,adevarului stiintific” cu
Hutilitatea de piatd”, drept criteriu de baza al evaludrii activitatii universitare, conduce la schimbari radicale.
Scopul universitatilor se deplaseaza de la descoperirea adevarului obiectiv la satisfacerea necesitatii
clientului, ce coboara universitdtile la nivelul firmelor comerciale care propun pe piata serviciile lor
stiintifice. lar aceasta poate conduce la pierderea de catre universitati a statutului lor de organizatie non-
comerciala si a facilitatilor impozitare.

Pentru a lichida conflictul de interese, universitatile introduc in contractele incheiate cu firmele din
sectorul real conditia conform careia universitatile isi rezerva drepturile asupra proprietatii intelectuale,
cercetatorii obtinand posibilitatea de a-si difuza rezultatele obtinute prin publicatii in revistele stiintifice.

Universititile inovationale

Economia cunoasterii necesita cadre capabile nu doar sd creeze idei si cunostinte noi, ci i sa
efectueze transformarea lor in noi produse si servicii. Aceasta determina largirea si transformarea partii
procesului didactic legate de transferul cunostintelor tacite si aptitudinile practice — functie realizata de
universitatile inovationale. In cadrul lor, are loc atragerea activa in procesul didactic a lucritorilor din
activitdtile de business si industrie (in primul rdnd, ingineri si profesionisti de diferite specializari) si
efectuarea cercetarilor in echipe formate din studenti, profesori si lucratori ai firmelor private.

Universitatile inovationale reunesc Intr-o structura functia de instruire-cercetare, care trebuie sa lucreze in
interesul societdtii In ansamblu, si functia inovationald, in urma realizarii careia avantaje obtin, de obicei,
cercurile cointeresate, si nu societatea in ansamblu. Aceasta presupune ca activitatile inovationale nu pot pretinde
la facilitatile de care se bucura universitatile de cercetare intensiva. Directii principale de functionare a acestor
universitati devin activitatea de consultantd a cadrelor profesorale, indeplinirea lucrérilor contractuale la
comanda businessului, antreprenoriatul venture, in care universitatea participd cu proprietatea sa intelectuala.

Universititile antreprenoriale

Insa, nu intotdeauna, este suficient de a propune o inovatie. Deseori, devine necesari gisirea unor
modalititi de a scoate aceasta inovatie pe pietele existente sau pe segmente noi de piatd. Aceasta necesitd
posedarea abilitatilor practice in domeniul gestiunii cunostintelor si aptitudini antreprenoriale. Pentru a
putea realiza strategia de gestiune a cunostintelor, absolventul universitatii antreprenoriale trebuie sa
cunoascd, cel putin, urmatoarele aspecte:

1. Ce sunt cunostintele propriu-zise intr-un domeniu dat (tipologia lor si modalitatile eficiente de
schimb a cunostintelor)?
Ce este capitalul intelectual si modalitatile Iui de evaluare si amplificare?
Ce este proprietatea intelectuald si cum poate fi ea reglementata?
Cum se pot obtine inovatii din crearea, integrarea si transformarea cunostintelor?
Cum are loc gestiunea cunostintelor prin audit si planificarea procesului de gestiune?

Sk W
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Absolventul institutiei superioare de invatdmant, posesor al unor asemenea competente, devine,
astfel, o achizitie extrem de valoroasd pentru orice organizatie, deoarece el va putea solutiona eficient
probleme legate de cresterea operativitatii ludrii deciziilor, reducerea riscurilor in afaceri, asigurarea
avantajelor competitive ale companiei.

Deci, noile tipuri de activitate universitard presupun interactiunea a trei actori principali: statul,
universitatile si businessul, fiecare din ele promovandu-si propriile interese.

Businessul sustine ,,capitalismul academic”, deoarece concepe universitatile in calitate de sursa de servicii,
de furnizor de idei si inovatii asupra carora doreste sa-si stabileasca controlul strategic. El nu are stimulente de a
investi 1n infrastructura universitard in conditiile cand universitatile se afld sub controlul comunitatii stiinifice si
al statului. Pentru business, acestea sunt investitii putin eficiente si el preferd sa colaboreze cu universitatile in
cadrul modelului de ,,vindere-cumparare” a obiectelor proprietatii intelectuale.

In conditiile reducerii fluxului de finantare din bugetul de stat, universititile sunt cointeresate de
gisirea surselor alternative de finantare. Ins3, pentru ele, sarcina primordiala devine pastrarea si dezvoltarea
procesului de producere si diseminare a cunostintelor si evitarea situatiei de transformare a lor in simple
organizatii prestatoare de servicii. Aceasta le determind sa initieze discutii largi asupra problemei
»capitalismului academic” pentru a elabora metode de reducere a efectelor lui negative.

Statul, pe de o parte, este interesat de pastrarea contractului social, care presupune crearea si
difuzarea largd a cunostintelor noi. Pe de altd parte, el este, de asemenea, cointeresat de cresterea
politic: in fiecare moment, statul trebuie si facd alegerea intre sustinerea stiintei nationale si sustinerea
intereselor businessului national.

Schimbari la nivel organizational

Un mare interes pentru cresterea eficientei activitdtii institutiilor de invatimant superior din
Republica Moldova il prezintd noul model de management organizational implementat la 4 dintre cele mai
mari universitati britanice.[6] Aparitia lui a fost determinatd, pe de o parte, de cresterea responsabilitatii
sociale a universitatilor pentru cunostintele nou-create si difuzate, iar pe de alta parte, de concurenta masiva
pe piata serviciilor educationale si necesitatea atragerii de noi fonduri de finantare.

Teoriile designului organizational, dezvoltate pe parcursul anilor 1970 si 1980, au incercat sa sesizeze
elaborarea ,, modelului contingent de design organizational”.[3] Acest model sugereaza ca, dacd mediul
operational extern este stabil si schimbarile tehnologice comportd un caracter episodic sau se efectueaza
intr-un cadru previzibil, organizatiile tind sa dezvolte structuri centralizate, cu reguli si proceduri rigide.
Dac4, insa, schimbarile In mediul exterior sunt rapide, iar sub aspect tehnologic imprevizibile, organizatiile
se orienteaza spre structuri mai adaptabile, cu autonomie crescutd a subdiviziunilor interne.

In cazul universitatilor, obtinerea si detinerea avantajului competitiv dicteazi o buna adaptare la
schimbdrile de ordin intern si extern prin crearea unui nou design organizational.

UNIVERSITATE
Facultati
I
Scoli / Catedre / < > Centre de
Departamente cercetare

Figura 2. Designul organizational al universitatii in economia cunoasterii
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Facultdtile

Facultatile, 1n calitate de cel de-al doilea esalon structural al universitatii, au fost reduse ca numar,
devenind mai mari in dimensiuni. Numarul sporit de discipline din cadrul lor a stimulat dezvoltarea
interdisciplinaritatii in procesul de instruire si cercetare stiintifica. Ele s-au transformat 1n subdiviziuni, care
elaboreaza planuri strategice privind obiectivele si prioritatile academice, in vederea maximizarii utilizarii
potentialului existent si gasirii noilor oportunitati, devenind responsabile pentru managementul resurselor
umane si infrastructurale ale catedrelor/ scolilor si centrelor de cercetare si avand ca misiune alocarea
eficienta a resurselor financiare necesare ameliorarii procesului didactic si extinderii cercetarilor stiintifice.

Desi facultatile au devenit subdiviziuni de proportii mari, ele nu s-au transformat in institutii cvasi-
autonome, fiind orientate spre respectarea a doua principii organizationale de baza:

e coerentd institutionala: nicio facultate din cadrul universitatii nu trebuie sd domine sub aspectul
resurselor alocate si al activitdtilor efectuate, deoarece aceasta pune in pericol identitatea
corporativa a universitatii;

e coerentd intelectuala: facultatile trebuie sa uneasca discipline cu caracteristici cognitive comune
si discipline complementare.

Decanii

Facultatile sunt dirijate de decani céarora le revine indeplinirea a 5 functii-cheie:

1. Elaborarea si implementarea strategiei de dezvoltare universitard, in calitate de membri ai
organelor universitare corespunzatoare;

2. Gestionarea personalului si a resurselor financiare alocate facultatii si atrase suplimentar;

3. Perfectionarea planurilor de studii elaborate la nivel de scoli/catedre/departamente si a directiilor
de cercetare efectuate In cadrul centrelor de cercetare;

4. Stabilirea si mentinerea legaturilor interdisciplinare, de cercetare si transfer de cunostinte cu alte
facultati din interiorul si exteriorul universitatii;

5. Monitorizarea nivelului de satisfactie al personalului didactic si al studentilor facultatii prin
aplicarea metodelor traditionale si online.

Pentru indeplinirea acestui set de functii, s-a trecut la sistemul managerial de conducere, decanii
fiind numiti de rector sau de un organ special format la nivel de rectorat pe un termen mediu sau
lung. Dupa cum denota practica (inclusiv cea de la ASEM), sistemul colegial de conducere a universitatilor
(organele de conducere sunt alese prin votul colegilor) se dovedeste tot mai perimat si incapabil de a face
fata provocdrilor cu care se confruntd universititile iIn economia cunoasterii. Doar 7 dintre primele 500 de
universitati din lume continud sa opereze cu o conducere colegiala.

Deci, decanii sunt conceputi, in primul rand, ca reprezentanti ai top-managementului la nivel de
facultate, si nu ca personalitati distincte in domeniul educatiei sau cercetarii stiintifice. Prin aceastd
modalitate, se Tmbind metodele de conducere verticala (facultate — scoli/catedre/departamente) cu metodele
de conducere orizontala (facultate-facultate) si mixta (facultate — universitate).

Scolile/Catedrele/Departamentele

Scolile/Catedrele/Departamentele, ca subdiviziuni ale facultatii, reprezintd unitatile organizationale
de instruire si cercetare de bazd, de dimensiuni relativ mari (circa 50 de persoane), pentru a asigura
eficacitatea administrativa in materie de costuri, multi- si interdisciplinaritatea. Functiile atribuite acestor
subdiviziuni au devenit:

1) elaborarea programelor de studii care ar corespunde, dupa continut, standardelor mondiale;

2) organizarea procesului de studiu si de evaluare a cunostintelor;

3) efectuarea cercetarilor stiintifice de calitate;

4) stabilirea legaturilor cu agentii din sectorul real.

Fiecare angajat al universitatii activeaza in baza unui contract de instruire-cercetare, in cadrul unei
scoli/catedre/departament (in unele cazuri, avand activititi didactice paralele in cadrul altor
scoli/catedre/departamente, in functie de specializare). Totodatd, fiecare membru al unei
scoli/catedre/departament poate fi membru al unui sau mai multor centre de cercetare stiintifica sau poate
efectua cercetari n baza proiectelor de initiativa in cadrul scolii/ catedrei/ departamentului.

Directorul scolii/Seful catedrei sau departamentului
Categoria data devine responsabila de:
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1) elaborarea planurilor strategice de dezvoltare a scolii/catedrei/departamentului;

2) coordonarea activitatii responsabililor de instruire, de cercetare si de elaborare a programelor

analitice pe discipline din cadrul scolii/catedrei/departamentului;

3) controlul calitatii produsului final prestat (servicii educationale si cercetari stiintifice);

4) stabilirea si mentinerea legaturilor cu alte scoli/catedre/departamente;

5) asigurarea unui mediu care ar incuraja dezvoltarea personala a cadrului profesoral-didactic.

Ca si in cazul decanilor, directorii/sefii sunt conceputi, in primul riand, ca reprezentanti ai
managementului, si nu ca personalititi distincte in domeniul educatiei sau cercetarii stiintifice. Prin
aceastd modalitate, se imbind metodele de conducere verticala (scoald/ catedra/departament — personalul
angajat 1n cadrul lor) cu metode de conducere orizontald (scoald/catedrda — scoald/catedrda — centre de
cercetare stiintifica).

Centrele de cercetare stiintifici
Scopurile credrii acestor subdiviziuni constd in atingerea calificativului de ,,excelentd” in cercetare
prin:
1) crearea de noi cunostinte;
2) exploatarea intensiva a bazelor de date si a echipamentelor costisitoare de catre grupuri
coerente de cercetatort;
3) fintrunirea fizica a personalului din diferite scoli/catedre in vederea efectudrii cercetarilor
interdisciplinare;
4) stabilirea unei legaturi mai ample dintre activitatea de cercetare si procesul de instruire.
Centrele de cercetare universitare obtin finantare din fondurile alocate facultatilor, din proiecte
internationale si din serviciile stiintifice prestate sectorului real.

Schimbari in meseria de cadru universitar

In economia cunoasterii, meseria de cadru universitar contribuie direct la formarea capitalului uman §i
ultimii ani, aceasta meserie a devenit mai complexa si mai variatd, incluzand in sine 5 tipuri de activitati:

1) activitatea de instruire;

2) activitatea de cercetare;

3) activitatea editoriala;

4) activitatea manageriala;

5) participarea la retele stiintifice nationale si internationale. [1]

Unele activitati raman traditionale, altele incep sd ocupe un loc tot mai important in viata unui universitar.
Insa, nu este vorba de o simpla ,.impovirare” a sarcinilor efectuate, ci de utilizarea unor competente de tip
managerial necesare luarii deciziilor strategice: fie ca este vorba de participare la concursul pentru obtinerea de
proiecte, fie de extinderea relatiilor internationale a facultatii/scolii/catedrei/departamentului/centrului  de
cercetare, fie de cooperare cu parteneri economici nationali.

Implicarea si participarea cadrului profesoral la activitatea organelor de conducere a universitatii
(Senat, consilii), tot mai mult, este inlocuitd cu prestarea managerilor si administratorilor academici, cu
responsabilitati strict atribuite. Presiunile in materie de calitate si evaluare, aplicate activitatii de instruire si
cercetare, face relativ facila transmiterea functiilor de conducere de la cadrul profesoral la cel managerial,
profesorii nedorind sa-si cheltuiasca energia si timpul pentru activitati neremunerate sau slab remunerate.
Aceastd schimbare a contribuit la cresterea eficacititii procesului decizional in urma gestiunii mai
profesioniste, reducerii duratei ludrii deciziilor si impiedicarii promovarii intereselor subiective.

In majoritatea ariilor stiintifice, tot mai intensa devine cursa pentru publicarea articolelor in revistele
internationale de prestigiu mondial (,,publish or perish”). Aceasta, insd, nu releva intotdeauna obiectivul
confruntarii stiintifice, ci, mai degraba, raspunde cerintei indicatorilor de calitate elaborati de decidentii de
tot genul (administratii publice, agentii, fundatii), care gestioneaza mijloacele dedicate cercetarii stiintifice.

Perenitatea stiintifica este influentata si de capacitatea de a intra in retele, cu precadere, apreciate Tnalt
la nivel international, de a organiza colocvii, a construi baze de date de referintd in campul sau de
responsabilitate, de a fi redactor al unei reviste stiintifice, de a participa la redactarea unui raport oficial al
administratiilor publice centrale sau al organizatiilor internationale etc. Toate aceste activitati, deseori,
necesita competente foarte diferite de cele ce decurg din disciplinele academice tinute in auditoriu [2]
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Concluzii

Misiunea universitdtilor de cercetare intensiva este pregatirea cadrelor calificate, cautarea si gasirea
adevarului stiintific si difuzarea cunostintelor noi in interesul societatii in ansamblu. Sursa importantd de
finantare a activitatii lor devine acordarea licentelor asupra drepturilor de utilizare a obiectelor proprietatii
intelectuale universitare.

Misiunea universitatilor inovationale rezida in pregatirea cadrelor calificate si-n transformarea ideilor
si cunostintelor noi n produse si servicii la comanda sectorului privat. Surse importante de finantare a
activitatii devin activitdtile de consultantd, indeplinirea lucrarilor contractuale la comanda businessului,
antreprenoriatul venture, in care universitatea participd cu proprietatea sa intelectuala. Deoarece, In urma
realizarii functiei inovationale, avantaje obtin anumite firme, si nu societatea In ansamblu, activitatile
inovationale nu pot pretinde la facilititile de care se bucurd universitatile de cercetare intensiva (societati
non-profit).

Misiunea universitatilor antreprenoriale consta in formarea competentelor de scoatere a inovatiilor pe
pietele existente sau pe segmente noi de piatd, ce necesitd posedarea abilitatilor practice in domeniul
gestiunii cunostintelor si aptitudinilor antreprenoriale.

In conditiile reducerii finantirii bugetare, universititile sunt orientate spre gisirea surselor alternative
de finantare prin acordarea pe piati a serviciilor stiintifice. Insa, in acest caz, apare pericolul deplasarii
scopului universitatilor de la descoperirea adevarului obiectiv la transformarea universitatilor in organizatii
comerciale de prestare a serviciilor, ce determind necesitatea cautarii solutiilor pentru rezolvarea dilemei
aparute.

In conditiile schimbirilor rapide si imprevizibile, in mediul extern si tehnologic, devine oportuna
trecerea la modelul de design organizational bazat pe autonomie crescutd a subdiviziunilor interne, model
implementat cu succes la o multitudine de universitati din lume. Acest model presupune stabilirea
interactiunii eficiente pe verticala si orizontald dintre totalitatea subdiviziunilor (rectorat — facultati —
catedre/departamente/scoli — centre de cercetare stiintificd). Momentul decisiv il constituie trecerea de la
sistemul colegial de conducere la sistemul managerial de conducere, decanii si sefii de
catedrad/departamente fiind reprezentanti instituiti in post ai managementului, si nu persoane distincte in
domeniul educatiei sau al cercetarii stiintifice.

Deci, o noud diviziune a activitatii intre instruire-cercetare, pe de o parte, si managementul
educational, pe de alta parte, devine necesard pentru a raspunde provocarilor aparute in fata invatdmantului
superior. Doar prin acceptarea bunelor practici mondiale, institutiile de invatdimant din Republica Moldova
obtin sansa de a se racorda eficient la Spatiul european al invatamantului superior, la Spatiul european de
cercetare si la programele comunitare in domeniul inovarii.
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IMPACTUL ECONOMIC AL EDUCATIEI ABORDAT PRIN PRISMA MEDIULUI
INSTITUTIONAL

Conf. univ. dr. Aurelia Tomsa,
Lect. sup. univ. Tatiana Bucos, ASEM

In the era of knowledge education is the primary factor of social and economic development of countries of the
world, thanks to the effects it has on the productivity of factors of production and transaction costs. Transaction costs
are subordinated to a country specific quality of formal and non-formal institutions that are promoted through the
values formed within the education system. Promotion of democratic values and increasing prudence citizens against
corrupt officials of a country and people who commit crimes, which depend largely on the level of education will
determine the ability of countries aces capitalize on the economic potential available.

Retrospectiva istoriei societatii umane permite constatarea rolului primordial al educatiei in evolutia
umanitatii, educatia, afectdnd toate aspectele vietii sociale, evidentiazad si amplificd potentialul de
dezvoltare atat al fiecarui element din sistem, cat si al societdtii ca unitate integra. Ca rezultat, pe masura
dezvoltarii societatii umane, educatia devine obiect de cercetare al diferitelor arii epistemologice (filosofie,
pedagogie, antropologie, sociologie, teorie economica etc.), ceea ce accentueaza, o datd in plus, existenta
unui nivel sporit de dependenta a gradului de dezvoltare sociald, economica si culturala al unei societati de
viabilitatea sistemului educational pe care aceasta il promoveaza.

Cercetarile asupra fenomenului educational, realizate in cadrul stiintei economice in complex cu
datele empirice referitoare la impactul economic al educatiei, induc concluzionarea existentei unei
dependente pozitive intre performantele educationale si diverse variabile micro- §i macroeconomice.
Cercetarile asupra impactului economic al educatiei sunt directionate, In mare masurd, catre identificarea
impactului educatiei asupra capitalului uman, care va afecta, in cele din urmd, functionarea intregului
sistem economic. Din studiul realizat de cétre Robert J. Barro rezultd ca educatia, prin crearea de capital
uman, este responsabild pentru diferentele in productivitatea muncii si nivelului general al tehnologiilor,
caracteristice tarilor lumii [1, p.409].

Chiar daca educatia este factorul primordial in formarea de capital uman, iar acesta din urma devine
componenta principala a bogatiei tarilor lumii incepand cu a doua jumatate a secolului XX, exista si alte
canale de transmisie a finalititilor educationale asupra performantelor economice ale tarilor lumii.
Transmisia finalitdtilor educationale asupra economiei are loc prin intermediul individului supus procesului
educational, cercetdrile de interferentd accentudnd dihotomia impactului finalititilor educatiei asupra
potentialului economic: 1) formarea abilitdtilor productive, care se vor materializa 1n cresterea
productivitatii factorilor de productie; 2) formarea mediului de valorificare a resurselor economice aflate la
dispozitia unei natiuni, prin promovarea diferitelor institutii i comportamente sociale. Analizele noastre, In
continuare, sunt directionate catre reliefarea impactului finalitatilor ce rezultd din functionarea sistemului
educational, asupra mediului institutional.

Mediul institutional, privit ca un set ordonat de institutii, ce creeaza matricea comportamentului
economic, impune restrictii in comportamentul subiectilor din cadrul unui sistem economic [9, p.23].
Structura si calitatea mediului institutional vor determina capacitatea de valorificare a potentialului
economic de citre o economie nationald. in abordarea lui North, sirdcia tarilor din lumea a treia este un
rezultat al restrictiilor institutionale care favorizeaza luarea deciziilor economice si politice incapabile de a
stimula activitatile productive [10, p.142]. Economistii Keefer si Shirley, in baza datelor empirice
caracteristice unui esantion de 84 de tari, pentru perioada 1982-1994, demonstreaza influenta dubld a
calitatii mediului institutional asupra indicatorilor macroeconomici, in comparatie cu calitatea politicilor
economice promovate [3, p.124].

Privite din perspectiva proceselor economice, institutiile sunt considerate constrangeri create de
indivizi pentru a da forma interactiunilor economice prin intermediul setului de reguli formale si informale,
care, in abordarea economistului german Vanberg V., sunt transmise prioritar, prin intermediul culturii [7,
p.110]. In acest context, educatia, care are menirea de a difuza valorile culturale acumulate de citre
societatea umana, impune restrictii in comportamentul individului, abordat atat ca unitate autonoma, cat si
ca parte integra a societatii.

Pornind de la abordarea economistului Auzan A., dupa care institutiile contin in sine atat regulile, cat
si mecanismul de impunere a indivizilor cétre respectarea acestor reguli [8, p.7], consideram institutiile
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reguli ce rezulta din modelele comportamentale si valorile imprimate la nivel de societate umand, prin
implicarea fenomenului educational. Fenomenul educational, crednd conditiile necesare atit pentru
promovarea si eficientizarea regulilor formale, cat si selectia regulilor neformale, are menirea de a contribui
la diminuarea costurilor de tranzactie (figura 1).

Educatie

Calitatea
institutiilor

Costuri de tranzactie

Figura 1. Directii de influenta a educatiei asupra costurilor de tranzactie

Conform figurii 1, o prima traiectorie de influentd a educatiei asupra costurilor de tranzactie este cea
realizatd prin intermediul coeziunii sociale, care rezultd din promovarea valorilor culturale comune.
Conform economistului Edward Lazear, absenta unei culturi comune, intr-o societate umana, inhiba
capacitatea agentilor economici de a interactiona unii cu altii si submineaza eficienta productiei si
schimbului [4, p.97]. In aceste conditii, in sarcina sistemului educational, este pusa promovarea unor valori
culturale comune care au menirea de a diminua decalajul social dintre indivizi, aceastd functie fiind
primordiald in societatile eterogene. In opinia noastra, educatia formala implicandu-se in aprofundarea
gradului de coeziune sociald, contribuie la formarea conditiilor favorabile de valorificare a potentialului
economic atat la nivel de individ, cat si la nivel de economie nationala (figura 2).

Promovarea culturii Diminuarea Cresterea capacitatii
comune prin intermediul distantei sociale de convergenta a
educatiei formale resurselor individuale

Cresterea potentialului
economic national

Cresterea Diminuarea costurilor
randamentului de tranzactie
relatiilor economice

Figura 2. Lantul logic al impactului culturii comune asupra potentialului economic

Extinderea potentialului economic, ca rezultat al aprofundarii gradului de coeziune sociala, constituie
0 consecinta a cresterii capacitatii de convergenta a resurselor individuale, ceea ce va determina diminuarea
costurilor de adaptare si asociere a acestor resurse. Respectiv, promovarea valorilor culturale comune in
sistemul educational al unei tari determind ameliorarea mecanismului de complementarizare si asociere a
resurselor posedate de catre membrii societétii.

O a doua traiectorie de influentd a educatiei asupra costurilor de tranzactie se realizeaza prin
intermediul valorilor democratice. Importanta democratiei in dezvoltarea social-economici este scoasa in
evidenta de catre sociologul Dewey, in abordarea caruia, educatia, prin promovarea valorilor democratice,
are menirea de a stimula indivizii sd-si defineascd interesele proprii in conexiune cu preocuparile
comunitatii. Dupd Lipset, educatia se transformd intr-una din conditiile definitorii ale democratiei,
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contribuind la extinderea viziunilor politice ale indivizilor, la perceperea nevoii de a respecta normele de
tolerantd, la abtinerea de la aderarea la diverse miscari extremiste si la cresterea probabilititii deciziilor
electorale rationale [5, p.79-80].

Unele argumente empirice ale impactului educatiei asupra instaurarii valorilor democratice au fost
obtinute de catre autori in urma corelarii Indicelui Democratiei, calculat de cétre organizatia Economist
Intelligence Unit, in baza a 6 grupe de indicatori, cu Indicele de Speranta la viata scolara, calculat de cétre
UNSD (figura 3).
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Figura 3. Corelarea Indicelui Democratiei cu Speranta la viata scolara, 2011
Sursa: Elaborat in baza datelor www.eiu.com, si http://unstats.un.org.

tarilor lumii (coeficientul de sensibilitate fiind estimat la nivelul de 46,6%). Tarile ce ocupa primele pozitii
in topul tarilor cu democratie completd sunt caracterizate de nivele inalte ale educatiei. Astfel, Norvegia,
caracterizatd printr-un Indice al Democratiei 9,8 (din maximum 10), este caracterizatd de un Indice al
Sperantei la viatd scolara de 17 ani, in Islanda, Indicele Democratiei 9,65 este asociat cu 18 ani de Sperantd
la viata scolara, in Noua Zeelanda — 9,26 Indice al Democratiei cu 20 de ani Speranta la viatd scolara.
Térile cu un nivel scazut al democratiei sunt, la randul lor, caracterizate de un nivel scazut al Sperantei la
viatad scolara: in Nigeria, Indicele Democratiei 3,38 este asociat cu un Indice al Sperantei la viata scolara
doar de 9 ani.

Importanta corelarii nivelului educatiei cu democratia caracteristica tarilor lumii derivd din
capacitatea democratiei de a crea premise favorabile dezvoltarii si stabilitatii social-economice, pe termen
lung, importanta acestor corelatii fiind primordiala tarilor in tranzitie, care tind catre instaurarea unui stat
democratic. Chiar si in conditiile unor efecte mai scazute ale educatiei asupra Indicelui democratiei,
investitiile in educatiei, in aceste tari, au importantd primordiala in atingerea valorilor democratice si, in
ultimd instanta, a cresterii economice durabile. Conform expertilor USAID, investitiile in educatie din
aceste tari, determind formarea unui cerc virtuos, prin care gradul de participare civica si dovezile de
implementare a valorilor democratice vor forma fundamentele unei cresteri economice durabile (figura 4).

Cercul virtuos, prezentat in figura 4, sugereaza existenta unei relatii de interconditionare a educatiei
si democratiei In mecanismul de asigurare a cresterii economice durabile: investitiile in democratie vor
genera extinderea investitiilor in educatie si invers. Astfel, tarile ce-si propun construirea unui mecanism de
asigurare a cresterii economice, fundamentat pe principii democratice, ar putea realiza acest lucru pornind
de la investitiile In construirea sistemului de institutii aferente modelului democratic sau investind in
educatie, care va asigura formarea fundalului favorabil evolutiei mediului institutional catre idealurile
democratice. Investitiile concomitente, in aceste doua directii, sunt capabile sd& multiplice efectele
investitiilor agregate, deoarece: 1) investitiile Tn democratie sunt complementarizate de calitatea 1naltd a
resurselor umane din sectorul public si de nivelul sporit de participare civicd; 2) investitiile in educatie sunt
complementarizate de institutii publice eficiente, care permit absorbtia rezultatelor educatiei de cétre
economia reala.
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Figura 4. Cercul virtuos al cresterii economice durabile
Sursa: The Impact of Education Across Sectors: Democracy, Policy Brief, USAID, pag. 6.

Dupd cum am mentionat mai sus, valorile democratice si cultura comund, promovate prin
intermediul sistemului educational, vor contribui la cresterea calitatii institutiilor. Educatia prezintd un
impact evident asupra calitatii institutiilor formale, indiferent de traditiile juridice, eterogenitatea etnica sau
inegalitatea in repartitia veniturilor caracteristice tarilor lumii, ea fiind adesea utilizatd drept argument in
explicarea diferentelor institutionale intre tari. Corelarea Indicelui Guvernarii (WGI — Worldwide
Governance Indicators), calculat de catre Banca Mondiala pentru 213 tari ale lumii, in anul 2011, cu
Indicele Sperantei la viatd scolara, ne-a permis evidentierea unui grad sporit de flexibilitate al calitatii
guvernarii la nivelul educatiei (figura 5).
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Figura 5. Corelatia Indicelui Guvernarii (Banca Mondiald) cu nivelul educatiei (UNSD)
Sursa: Elaborat in baza datelor http://www.worldjusticeproject.org si http://unstats.un.org

Corelarea Indicelui Guverndrii, care evidentiaza functionarea proasta sau buna a institutiilor publice
prin utilizarea scalei de la -2,5 (functionare foarte proastd) la 2,5 (functionare foarte bund), cu Indicele de
Speranta la viatd scolard, demonstreaza functionarea proasta a institutiilor publice in cazul tarilor cu un
nivel scazut al educatiei, calitatea institutiilor publice fiind in crestere pe masura extinderii nivelului
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educatiei, caracteristic populatiei tarilor lumii. Indicele Guvernarii fiind unul complex, format n baza a 6
factori, demonstreazd o guvernare proastd in cazul tarilor cu un nivel scazut al educatiei, aceste tari fiind
caracterizate printr-un nivel sporit al coruptiei (figura 6).
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Figura 6. Influenta educatiei asupra nivelului de corupere a institutiilor publice, 2011
Sursa: Elaborat in baza datelor http://www.worldjusticeproject.org si http://unstats.un.org

Figura 6 demonstreaza tendinta de declin a coruptiei pe masura cresterii nivelului educatiei. Astfel,
tarile cu un nivel scazut al educatiei sunt caracterizate printr-un nivel avansat al coruptiei, capacitatea
societdtii de a controla coruptia fiind in crestere pe masura cresterii nivelului educatiei. Evident, capacitatea
societdtii de a controla coruptia va fi subordonatd nu doar nivelului educatiei, dar si campaniilor
anticoruptie promovate in tara, nivelului salariilor in sectorul public sau gradului de libertate a presei, ceea
ce explicd amplasarea tarilor cu un nivel al sperantei la viatd scolard intre 13 si 16 ani atdt in zona
controlului eficient, ct si cea a controlului prost al coruptiei. In acelasi timp, tarile cu speranta la viata
scolard sub 13 ani sunt amplasate, in exclusivitate, in categoria tarilor cu un nivel sporit al coruptiei in
institutiile publice, iar cele caracterizate printr-un indicator al sperantei la viatd scolard ce depaseste 16 ani
sunt amplasate n zona controlului eficient al coruptiei. Corelatia dintre nivelul educatiei si al coruptiei
poate fi explicatd prin cresterea gradului de participare a electoratului la alegeri, pe masura cresterii
nivelului educatiei si alegerea politicienilor incoruptibili ca rezultat al aprofundarii nivelului de intelegere a
evenimentelor politice. Sociologii Garcia-Penalosa si Ypersele (2006) deduc renta aferentd coruptiei din
existenta unei asimetrii informationale n raport cu functionarea si oportunitatile de dezvoltare din societate,
care descreste pe masura cresterii nivelului educatiei populatiei.

Cercetatorii Botero, Ponce si Shleifer (in cadrul proiectului World Justice Project WIP) propun
abordarea impactului educatiei asupra calitatii institutiilor publice, care este analizat prin intermediul
coreldrii Indicatorului de Speranta la viata scolara cu Indicele Statului de Drept, constituit in baza a 8 grupe
de factori (figura 7).
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Figura 7. Corelatia Indicelui Statului de Drept (World Justice Project) cu nivelul educatiei (UNSD), 2011
Sursa: Elaborat in baza datelor http://www.worldjusticeproject.org si http://unstats.un.org
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Conform figurii 7, existd un grad inalt de flexibilitate (51,9%) a calitatii Statului de Drept la nivelul
educatiei. Calitatea Statului de Drept fiind subordonata atitudinii cetatenilor fata de persoanele ce comit
crime sau fata de functionarii corupti, cresterea nivelului educatiei determina sporirea nivelului de prudenta
al cetdtenilor. Botero, Ponce, Shleifer subliniaza sensibilitatea sporitd a acestei corelatii n special in tarile
in curs de dezvoltare, unde gradul de prudentd al populatiei fatd de functionarii corupti §i comiterea
crimelor are o tendinta evidenta de crestere pe masura cresterii nivelului educatiei [2, p.7].

Analiza impactului nivelului educatiei asupra gradului de prudenta al populatiei fata de functionarii
corupti prezintd o importantd primordiald pentru tarile ex-socialiste, In care promovarea valorilor
democratice si implementarea mecanismelor eficiente de reglementare a economiei sunt franate de gradul
sporit al coruptiei in aceste tari. Corelarea cotei firmelor ce ofera mita functionarilor publici, caracteristica
tarilor ex-socialiste, cu indicele educatiei a determinat tendinta de descrestere a inclinatiei cétre oferirea de
mitd de catre firme, pe masura cresterii indicelui educatiei, acest indicator fiind influentat de nivelul
educatiei 1n proportie de 69% (figura 8).
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Figura 8. Cota firmelor din tirile ex-socialiste ce ofera plati informale oficialilor, 2009
Sursa: Elaborat in baza datelor http://www.worldjusticeproject.org si http://unstats.un.org

Configuratia figurii 8, sugereaza descresterea inclinatiei firmelor spre platile informale, pe masura
cresterii indicelui educatiei, impactul indicelui educatiei fiind estimat la nivelul de 69%, coeficientul de
corelatie a cotei firmelor disponibile pentru plati informale catre functionarii publici fiind amplasat in zona
corelatiilor foarte puternice (r=0,83). Gradul sporit de sensibilitate a inclinatiei firmelor citre platile
informale este explicat prin cresterea nivelului de control al coruptiei in tarile cu un nivel ridicat al indicelui
educatiei, astfel, indicele educatiei de 0,822, caracteristic Poloniei, este asociat cu un nivel de control al
coruptiei de 1,09 si 14,7% dintre firmele disponibile catre platile informale, in Republica Ceha, acesti
indicatori au valori de 0,924, 0,32 pentru indicele de control al coruptiei si 12,8% dintre firmele gata pentru
plati informale, In timp ce indicele educatiei, estimat la nivel de 0,784, in Federatia Rusa, este asociat cu un
nivel de control al coruptiei de -0,77 si 39,7% dintre firme disponibile catre platile informale.

Platile informale constituie o problema acuta, in cazul tarilor ex-URSS, in care indicele scézut al
democratiei este asociat cu inclinatia Tnalta a firmelor de a plati mita pentru obtinerea facilitatilor din partea
institutiilor publice. Conform Béncii Mondiale, in anul 2009, cota firmelor disponibile de a plati mita era de
34,1% in Kazahstan, 39,6% in Federatia Rusa, 47,8% in Kargazstan si 52,2% in Azerbaidjan, in R.
Moldova, acest indicator a fost estimat la nivelul de 33,5%. Disponibilitatea a 33,5% dintre firmele din R.
Moldova de a plati mitd este determinatd de gradul sporit de corupere al functionarilor publici si al
angajatilor sistemului judiciar si de drept din R. Moldova, conform organizatiei World Justice Project,
societatea din R. Moldova este incapabild de a controla coruptia, capacitatea de control al coruptiei fiind
apreciatd, in anul 2011, cu —0,77 (valorile posibile fiind cuprinse intre -2,5 si 2,5).
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In baza celor relatate anterior, pot fi trase urmétoarele concluzii:

o

1.

10.

In epoca cunoasterii, educatia devine factorul primordial in dezvoltarea social-economici a
tarilor lumii, ea implicandu-se in mecanismul de valorificare a potentialului economic al tarilor
atat prin prisma imprimarii unor caracteristici productive factorului uman, capabile de a stimula
productivitatea muncii, ct si prin promovarea institutiilor formale si non-formale, apte de a crea
un mediu favorabil de valorificare a potentialului economic national.

Educatia, prin formarea valorilor culturale comune, asigurd promovarea democratiei si a
coeziunii sociale, care vor contribui la dezvoltarea economica a tarilor lumii prin impactul pe
care il au asupra costurilor de tranzactie, acestea din urma fiind in descrestere pe masura
avansdrii nivelului de educatie al populatiei unei tari.

Relansarea economicd a tdrilor ex-socialiste pe perioada tranzitiei a fost subordonata
performantelor educationale obtinute in perioada datd. Astfel, pe parcursul ultimelor doua
decenii, tarile ce au atins nivele educationale inalte (ex: Polonia, Cehia) au fost incluse 1n lista
tarilor OECD, gratie guvernarii eficiente si a rezultatelor in controlul coruptiei, care deriva, in
mare masurd, din nivelul educational posedat de catre populatia tarii. La randul sau,
performantele economice modeste, caracteristice tarilor ex-URSS, in lista cirora este inclusa si
R. Moldova, sunt explicate, In mare masura, prin calitatea proastd a guvernarii si a controlului
ineficient al coruptiei, care deriva din nivelul educational scazut, aferent populatiei acestor tari.
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EFICIENTA iNVATAMANTULUI VOCATIONAL TEHNIC
iN REPUBLICA MOLDOVA

Conf. univ., dr. Aurelia Tomsa, ASEM
Drd. Veronica Midari, ASEM

The problem of current vocational education system is related to the non compliance of work force formed in

secondary professional and post-secondary professional system to the labour market demand, both from quantity
and quality view point. The deficient state policy within vocational education system is about the lack of quality
assurance, non-stimulation of quality performances, non-punishment of lack of quality; poor interaction with
economic agents, way of financing the institutions where the institution is finance and not the student. Almost 25 % of
young people abandon the job because of low salaries, 30% of graduates do not work according to the qualification
obtained. On the other hand, the companies confront the problem of young employees that do not master the skills and
knowledge needed on the labour market. What do we do with this situation in Republic of Moldova? The Government,
based on the Strategy “Moldova 2020, proposes the education quality enhancement, creation of attractive investment
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climate and positive impact on the economy. The draft Strategy “Education 2020” comes with a set of proposals for
improvement of situation. In our view, an efficient vocation education system should follow the basic principle:
assurance of synergy between the vocation education system and business world, in such a way that educational offer
could respond qualitatively, quantitatively and structurally to the labour force need. A very efficient model exists in
European countries, that solve the problem of professional education, but also the problem of competitive economy,
the model consist in creation of partnership amongst three components or so called knowledge triangle: education —
research — business. This could be a good solution _for Republic of Moldova too.

Scopul oricarei economii consta 1n asigurarea cresterii si dezvoltdrii economice si, ca rezultat, in
ridicarea nivelului de trai al populatiei.

Aceste scopuri complexe pot fi realizate doar cu cadre calificate, cu o pregitire profesionald
respectiva si cu capacitatea de luare a deciziilor eficiente.

Eficientizarea economiei, sub aspectul pregatirii cadrelor pentru realizarea scopurilor prioritare
pentru orice economie, presupune coordonarea si corelarea cheltuielilor pentru instruire si educatie cu
necesitatile economiei, inclusiv cheltuielile pentru educatia profesionala.

Sistemul educational profesional din Republica Moldova este divizat in trei niveluri: invatdmantul
secundar profesional, mediu de specialitate si invatamantul superior. Acest articol 1si propune sa analizeze
situatia In doar doud niveluri de invatamant profesional: mediu de specialitate si secundar profesional.
Conform noului Cod al Educatiei, aceste niveluri de invatamant vor forma invatamantul vocational tehnic
secundar si post-secundar, ceea ce corespunde tendintelor generale din Europa si este in consonantd cu
terminologia din spatiul european. Dorinta Guvernului de a racorda si a ajusta sistemul de formare
profesional la standardele internationale este una binevenita. Insa, problema cu care se confrunta sistemul
actual de invatdmant profesional tine de mnecorespunderea fortei de munca formate in cadrul
invagamdntului secundar profesional si mediu de specialitate la rigorile pietei muncii, atdt din punct de
vedere calitativ, cdt i din punct de vedere cantitativ. Corelarea cantitativd presupune ca numarul de
absolventi calificati, pe domenii si specializari, sa reflecte nevoile reale ale economiei, iar aspectul calitativ
se referd la gradul de satisfactie, manifestat de angajatori cu privire la competentele absolventilor
invatamantului secundar profesional. Evaluand aceste doua aspecte, am ajuns la concluzia ca sistemul de
formare profesionala in Republica Moldova este ineficient. Sistemul consuma resurse mari, dar ofera
rezultate modeste, n special nu dezvoltd competentele necesare pentru actuala piata a muncii. Analizele
realizate In documentele strategice din domeniul educatiei denotd preferinta tinerilor pentru studiile
universitare, demonstrata prin dublarea numéarului de studenti universitari in ultimii 20 de ani (tabelul 1).
Potrivit datelor Biroului National de Statistica, in anul de invatamant 1990/1991, au fost 54 mii de studenti,
in timp ce, in 2010/2011, numarul lor a crescut la 107,8 mii. Totodata, In invatimantul secundar
profesional, numarul elevilor a descrescut proportional, de 1a 59 mii de elevi 1n anul de studii 1990/1991, la
21,4 mii — 1n 2010/2011. Tendinta este 1n descrestere si in Invatamantul mediu de specialitate.

In pofida dificultitilor de ordin economic, pe parcursul ultimilor ani, autoritatile Republicii Moldova
au asigurat o crestere constantd a mijloacelor financiare alocate invatamantului. Pe parcursul anilor 2005—
2010, ponderea cheltuielilor publice pentru invatamant in PIB a crescut de la 7,2% pana la 9,2%. Ins3,
aceasta crestere nu a fost urmata si de o crestere a indicilor de scolarizare, care, In aceeasi perioada, au
scazut de la 71,7% pana la 69,8%. Impactul asupra calitatii ofertei educationale este mai greu de estimat in
lipsa unor indicatori relevanti de calitate.

Invatamantul secundar profesional si mediu de specialitate a devenit mai putin popular pe parcursul
ultimelor doud decenii, in contextul expansiunii invatdmantului universitar, dar si al declinului demografic.
In perioada 1990-2011, numirul studentilor inmatriculati la universitati s-a dublat, in timp ce la treapta
vocational/tehnica s-a redus de peste doua ori.

Cresterea popularitatii Invatamantului superior a avut loc in defavoarea Invatamantului secundar
profesional si mediu de specialitate. In cadrul invatamantului secundar profesional si mediu de specialitate,
politica defectuoasa a statului se manifesta prin:

= verificare slaba a calitatii, o lipsd de stimulare a cresterii calitatii si nesanctionarea din partea autoritatilor

a lipsei de calitate in sistemul de invatamant (fapt ce a generat fenomenul ,,fabricii de diplome”);

* interactiunea slaba dintre sistemul de Invatdmant si agentul economic, lipsa de cointeresare in

formarea parteneriatelor;

» neeficienta mecanismului de finantare a institutiilor;

* Jacune in sistemul de management al institutiilor de Invatamant.
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Tabelul 1
Numarul studentilor dupa Institutii si Ani (mii pers.) in perioada 1992-2012
Nr: }nstlt?mfie Institutii de
tudenti Invatamant AT
Anii Total secundar Colegii 1nvagan’mnt
. superior
profesional
1992/93 124,1 40,8 36,0 473
1993/94 117,9 37,2 33,8 46,9
1994/95 116,7 35,0 32,3 49,4
1995/96 120,6 34,8 31,0 54,8
1996/97 125,6 34,0 333 58,3
1997/98 131,1 32,7 32,8 65,6
1998/99 134,9 32,5 29,7 72,7
1999/00 125,7 23,0 25,4 77,3
2000/01 121,8 22,8 19,9 79,1
2001/02 1264 23,0 17,0 86,4
2002/03 132,8 22,6 15,2 95,0
2003/04 145,5 22,8 18,7 104,0
2004/05 160,9 22,7 23,6 114,6
2005/06 178,2 25,0 27,1 126,1
2006/07 181,9 23,7 30,2 128,0
2007/08 178,7 24,5 31,3 122,9
2008/09 171,9 24,3 32,7 114,9
2009/10 164,3 22,2 32,2 109,9
2010/11 1614 214 32,2 107,8
2011/12 155,7 20,3 31,4 104,0
Koney gpopmur

Sursa: Biroul National de Statistica, Rapoartele statistice nr.1-SGL, nr.2-prof, nr.3-colegiu, nr.4-1S

Statistica aratd cd cheltuielile pentru educatie iIn R.Moldova au atins un record de 9,2% din PIB
(media europeana — 5,5%), dar fara ca sa produca un impact economic si social semnificativ (tabelul 2).
Reducerea numarului de elevi din invatdmantul secundar profesional s-a inregistrat pe fundalul unor
alocari financiare sporite, inregistrand cele mai inalte costuri pe cap de student, comparativ cu alte niveluri
de invatamant.[1] Alocdrile financiare pe cap de elev in invatimantul secundar profesional au crescut de la
5399 lei in 2006 pana la 16776 lei in 2011.
Tabelul 2
Costurile totale pentru instruirea unui elev/student la fiecare nivel
educational profesional pentru un an de studii (MLD)

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Invatamantul secundar profesional 5399 7366 8510 10224 15335 16776
Invatimantul mediu de specialitate 6979 6900 8200 8709 14725 [15029
Invatamantul superior 4714 5050 5873 6802 17861 20158

In ceea ce priveste infrastructura, majoritatea institutiilor de invatimant secundar profesional au o
capacitate de pana la 500-600 de locuri. Toate au in gestiune blocuri de studii, ateliere de producere si
camine studentesti. La ora actuala, numarul mediu de elevi pe institutie este de 297. Aceasta situatie
conduce la concluzia ca infrastructura existenta este utilizati aproximativ la 50% din capacitate. In 17,5%
din numarul total de institutii, invat pana la 150 de elevi. In scolile de meserii, numarul de elevi este de
142 pe unitate de invatimant. [2] In contextul declinului demografic, pastrarea unui numir mare de
institutii, capacitatea cirora nu este utilizatd pe deplin, implicd cheltuieli de intretinere nejustificate in
detrimentul investitiilor in calitatea studiilor. In mare parte, infrastructura existenta este depasit, marea
majoritate din institutii dispun de echipament invechit care nu faciliteazd dezvoltarea abilitatilor
profesionale si necesita investitii majore pentru modernizare.
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Cele mai mari cheltuieli per elev sunt in invatdmantul mediu de specialitate, unde, insa, se atesta si
cele mai mari probleme din domeniul educatiei. Rata somajului printre tinerii de 15-29 de ani este de
13,9%, ceea ce este de aproape 2 ori mai mare decat rata somajului pe tara (7,4%). Doar 22% dintre tineri
isi gasesc de lucru dupa absolvirea unei institutii de Invatamant, iar 17,7% pleacd la munca peste hotare.
Aproape 25% dintre tineri parasesc primul post de lucru din cauza salariilor mici, iar 30% dintre absolventi
nu lucreaza conform calificarilor obtinute. Pe de altd parte, companiile se confruntd cu problema tinerilor
angajati care nu poseda cunostintele si aptitudinile necesare pentru activitate eficientd. Acest lucru se
intdmpla pentru ca planurile educationale nu asigura relevanta studiilor si nu sunt corelate cu cerintele
pietei.

In acest context, o intrebare din ce in ce mai dificila este pusa atét in fata sistemului educational, cat
si in fata economiei nationale, si anume: cum proceddm ca sistemul educational sd raspunda necesitatilor
economiei nationale i cum facem ca economia nationald s satisfacd necesitatile populatiei, in general,
inclusiv a celora aflati In cautarea unui loc de munca. De aici survine o simpla concluzie: solutia trebuie sa
vizeze ambele aspecte si trebuie sa produca efecte duble, atat pentru Invatamantul profesional, cat si pentru
economia nationala.

Contrar traditiei din ultimul deceniu, potrivit careia studentii preferau facultatile de drept si economie,
in anul de studii 2012-2013, a crescut ponderea studentilor inmatriculati la facultatile din domeniul
educatiei, cu circa 8%. Pe de alta parte, facultdtile de stiinte sociale, economie si drept au primit cu aproape
10% mai putini studenti noi decat 1n anul precedent. Cu toate acestea, domeniile respective riman a fi cele
mai solicitate, potrivit Biroului National de Statistica.

Cele 34 de institutii de invatamant din Republica Moldova au inscris mai putini studenti decat in anul
precedent, numarul acestora fiind estimat la 102 mii de persoane. Scaderea de 1,4% a fost conditionata de
reducerea numarului de studenti din institutiile cu locuri bugetare, unde invatd 83 mii de persoane.

Marea majoritate a studentilor achitd contractele pentru studiile pe care le urmeaza. Astfel, 72 la suta
din totalul studentilor, adica 74 mii de persoane, au fost inmatriculati in acest an in baza de contract.

La 10 mii locuitori le revin, in medie, 288 de studenti 1n institutiile de invatamant superior, dintre
care circa 69% studiaza cu frecventa la zi si 31% — la studii cu frecventd redusd. Numarul celor care
studiaza cu frecventa la zi este mai mare in institutiile de stat (19 din 34).

Circa jumatate dintre studentii care studiaza in baza de contract, sunt la studiile cu frecventa redusa.
In ceea ce priveste structura pe sexe a studentilor in anul de studii curent, raportul este urmtor: sexul
feminin — 56%, sexul masculin — 44%.

Desi cei mai multi studenti, in proportie de 80%, sunt inscrisi la studii superioare de licentd, numarul
de studenti care 1si doresc o diploma de licenta a scazut, in timp ce numarul celor inmatriculati la ciclul doi
masterat a crescut cu cca 4%. Masteranzii au optat pentru asemenea domenii ca educatia, agricultura,
stiintele umanistice si artele.

Daca numarul studentilor din tara s-a diminuat cu 1,4%, atunci numarul studentilor straini a crescut
cu un sfert fatd de anul de studii anterior, acestia constituind 2 mii persoane. Cei mai multi studenti straini
provin din Israel (cu o pondere de 68 la sutd), Ucraina, Roméania, Rusia si Turcia.

Cum se rezolva astfel de probleme 1n alte tiri? Care este solutia sau modalitatea de rezolvare
eficientd a unor astfel de situatii? In practica europeand, sunt abordari diferite: unele tin de crearea
sistemului de Invatamant dual, unde meseria/specialitatea se insuseste in baza teoriei predate 1-2 zile pe
saptamana si in baza practicii de productie 4-3 zile pe sdptaimand. Acest sistem de ucenicie, sau invatare
prin exersare este unul destul de eficient, dar cu traditii de secole, timp 1n care atat agentul economic, cét si
ucenicul, adicd ambele sisteme, au concrescut practic si acum sunt indivizibile. Acest model este dificil de
aplicat Intr-o economie de piatd tandra, fara traditii, cu dificultati de supravietuire. Alte modele europene
sunt mai aproape de modelele din perioada sovieticd, cand intreprinderile mari acceptau stagiari pentru o
perioada de timp, care Invatau meseria de la specialisti. Acest model, in cazul Moldovei, este valabil pentru
domeniile in care mai avem mari intreprinderi (de stat sau private). Insd, in acest caz, este nevoie de o
supraveghere profesionala nu doar din partea institutiilor de invatamant, dar si din partea intreprinderilor,
ceea ce este destul de dificil de realizat. Anume, motivarea factorului uman in asigurarea supravegherii este
dificila. In alte tari, solutia constd intr-o colaborare foarte stransi cu agentul economic, cointeresarea
acestuia in formarea unui parteneriat reciproc avantajos. Astfel, invatamantul profesional fiind conectat la
economia reald, studentii aflandu-se 1n conditiile in care pot acumula abilitati profesionale in mediul de
producere, iar antreprenorul poate conta pe forta de munca ieftind, fiind putin calificata.
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Cum procedam in Republica Moldova in aceasta situatie? Guvernul, in baza Strategiei ,,Moldova
20207, 1si propune sporirea calitdtii studiilor, crearea unui climat investitional atractiv §i crearea unui
impact pozitiv asupra economiei. [4] Estimarile ficute de Guvern sunt orientate spre ideea ca, dupa
reformarea sistemului de Invatamant profesional, rata absolvirii va creste cu 20% si ca emigrarea tinerilor
absolventi se va reduce cu 50%. In baza acestora, rata de crestere a PIB-ului va fi cu 0,6 — 0,9% mai mare
decat in cazul status quo, adica in cazul in care statul nu intervine in situatia curentd. Strategia are, de
asemenea, ca obiectiv cresterea ponderii angajatorilor satisfacuti de calitatea fortei de munca pana la 60%.

Cum se pot realiza aceste obiective? Care sunt masurile propuse? Proiectul Strategiei ,,Educatie
2020” vine cu un set de propuneri pentru redresarea situatiei. [S] Obiectivul general al Strategiei consta in
modernizarea invatimantului vocational si tehnic, in conformitate cu prevederile Procesului de la
Copenhaga, Comunicatului de la Bruges si necesitatile pietei muncii. Obiectivele specifice detaliaza
obiectivul general:

® _restructurarea invatimantului vocational si tehnic pe doud trepte — secundar si postsecundar”;

m racordarea procesului de pregitire a specialistilor in cadrul invatamantului secundar si

postsecundar vocational si tehnic la necesitatile curente si de perspectiva ale pietei muncii”’;

= _extinderea §i consolidarea conexiunilor invatimantului vocational si tehnic cu piata muncii”;

= _crearea si implementarea sistemului de asigurare a calitdtii in Tnvatamantul vocational si tehnic,

corelat cu indicatorii de crestere economica a tarii §i procesul de insertie a absolventilor pe piata
fortei de munca”;

m asigurarea stiintificd, metodologicd si curriculard a invatiméantului secundar si postsecundar

vocational si tehnic”;

® _sporirea atractivitatii si accesul la invatamantul vocational/tehnic™;

m perfectionarea mecanismelor de finantare si de modernizare a bazei tehnico-materiale in

invatamantul vocational si tehnic”. [5]

In urma implementirii acestor obiective, se sperd la constituirea unei noi structuri a invatiméantului
vocational si tehnic, la elaborarea si implementarea Nomenclatorului meseriilor si profesiilor si
Nomenclatorului specialitatilor, orientate catre domeniile ocupationale curente si de perspectiva, vor fi
elaborate standardele ocupationale si educationale, va fi implementat un mecanism nou de interactiune a
invatamantului vocational si tehnic cu mediul economic. Obiectivele si rezultatele scontate sunt ambitioase
si foarte bine intentionate, dar documentul strategic lasa loc unui sir de intrebéri legate de felul cum se vor
realiza aceste scopuri.

In viziunea noastra, un sistem de invitimant vocational tehnic eficient ar trebui si urmeze principiul
de baza: asigurarea sinergiei dintre institutiile de invatamant secundar profesional si mediu de specialitate si
agentii economici, astfel incat oferta educationald sa corespunda cantitativ, calitativ si structural necesarului
de forta de munca. In acest sens, trebuie sd construim un sistem educational receptiv, flexibil, adaptabil care
poate satisface cerintele economiei nationale, subordonat intereselor economiei nationale, adica un sistem
construit dupd principiul ,,cererea determina oferta”. Astfel, economia formuleazd clar cerintele,
necesitdtile, obiectivele, iar sistemul educational raspunde necesitatilor (cantitate, calitate, competente).
Trebuie sd avem un sistem educational flexibil, capabil de a se modifica rapid, de la un an la altul, reiesind
din specificul economiei tarii. Suntem obligati sa fim receptivi la situatia economica din tara, dar si din
afara tarii. Pe de alta parte, sistemul vocational tehnic nu trebuie sa fie o anexa a pietei muncii, adica oferta
educationald trebuie si ea sa genereze cererea pe piata muncii. Prin sporirea calitdtii sistemului educational,
capitalul uman format in sistemul vocational tehnic va dispune de abilitati antreprenoriale, competente
digitale, competente lingvistice si abilitati de comunicare, adica forta de munca formata va fi competitiva.
Astfel, forta de munca de calitate Tnalta va stimula o ofertd de locuri de munca, fie prin investitii din
exterior, fie din initiativa proprie.

Un model foarte eficient din spatiul european, care vine sa solutioneze problema invatdmantului
profesional, dar si problema economiei competitive, este formarea parteneriatului intre trei componente de
bazi, asa-numitul , triunghi al cunostintelor”: educatia — cercetarea — businessul. In baza acestui concept, in
spatiul european, s-au format Comunititile de Cunostinte si Inovare. [6] Acestea sunt parteneriate care
promoveaza creativitatea si excelenta, unde se regdsesc impreund educatia, tehnologia, cercetarea,
antreprenoriatul si lumea afacerilor. Scopul este de a produce inovatii noi, eficiente, rentabile din punct de
vedere financiar. Aceste comunitati trebuie sd devina principalele motoare ale cresterii economice durabile
si ale competitivitatii. Partenerii din cadrul acestor entititi aduna idei, tehnologie, cultura, si modele de
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afaceri si creeaza noi afaceri pentru economia existentd. Acesti parteneri implicd actori din laturile
triunghiului cunoasterii: cercetare, Invatamant superior, antreprenoriat §i business- inovare. Obiectivul pus
in fata Comunitatilor de Cunostinte si Inovare este crearea unui nou model, care ar genera o crestere
economica esentiald n baza inovarilor.

Acest model este sustinut financiar din fonduri europene, dar mai interesant este faptul ca fondurile
asigurd doar 25% din finantarea totald, pe cand celelalte 75% sunt asigurate de companiile private si
institutiile de invatdimant, care se implicd in activitatea Comunitatilor de Cunostinte si Inovare. Relatiile
dintre partenerii din cadrul Comunitatilor de Cunostinte si Inovare sunt construite pe abordarea ,profit-
profit”. Fiecare are partea sa de contributie, dar fiecare are si partea sa de beneficiu din acest parteneriat.
Cercetarea este Indreptata spre necesitatile reale ale businessului, businessul este cointeresat sa faca eforturi
financiare si de altd naturd in acest sens, pentru ca inovarea implementata 1i va asigura venituri pe viitor.
Educatia este orientatd spre asimilarea tehnologiilor din business, dar si spre achizitionarea abilitatilor de
creativitate si dezvoltare a ideilor in baza celor existente pentru a putea forma inovatori.

Rolul societatii civile, al mediului academic si mediului de afaceri actual este de a se consolida in
jurul ideii nationale de creare a unui sistem de invatimant vocational tehnic capabil sa raspunda
necesitatilor educationale si necesitatilor economiei nationale. Prin documente strategice, Guvernul
manifestd disponibilitate si dorintd de a supune reformarii modalitatea actuald de formare profesionala,
important este de a genera si testa modele noi pentru a veni cu cea mai viabila solutie, adaptata la conditiile
Republicii Moldova, pentru a avea un Invatdmant vocational tehnic eficient i competitiv.

Potrivit rezultatelor unui sondaj de opinie efectuat de Asociatia sociologilor si demografilor din
Republica Moldova, 34% dintre cei care au ales sa obtina studii superioare spun ca au facut-o pentru a avea
o0 viatd mai interesantd si pentru ca in Moldova este o ,,moda” sa ai studii superioare. Rezultatele aratd ca
29% dintre respondenti vor sa obtina studii superioare pentru a avea un post de lucru mai bine platit, iar
19% — pentru a avea un statut mai nalt in societate. ,,6% dintre cei intervievati spun ca au ales sa facd o
facultate pentru a trece cu traiul din sat la oras si a avea o viatd mai ugoard, pentru a nu munci din greu sau
,,a fugi de la sapa”. 5% vor sa ,tragd” astfel de timp si sa amane angajarea in campul muncii, iar Inca 5% —
pentru a pleca peste hotare. Doar 2% dintre respondenti au spus cé studiile superioare sunt o traditie n
familiile lor”....

Din pécate, doar pentru 15% dintre cei intervievati studiile, cartile si cunostintele noi acumulate sunt
valori in viatd, iar pentru 13% educatia reprezintd o valoare.

Credem si speram ca obiectivele si valorile tinerilor se vor modifica si societatea se va bucura de
persoane instruite, competente, de o fortd de munca calificatd care ar asigura o crestere si o dezvoltare
economica Republicii Moldova, ceea ce se poate Intdmpla doar ca rezultat al unor politici educationale
eficiente.
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ASISTENTA SI COOPERAREA STATELOR PE PLAN INTERNATIONAL iN
COMBATEREA FENOMENULUI INFRACTIONAL

Drd. Ioan Cristi, ULIM
Conf. univ. dr. Alexandru Marit, ASEM

Thus, the issue of extradition of foreign citizens and stateless persons, Moldova took into account international
practice and is guided strictly by the European Convention on Extradition, adopted in Paris on 13 December 1957
and entered into force for our country from December 31, 1997 .

The Convention was ratified by Parliament on 14 May 1997 with some reservations and declarations, which
unfortunately lead to some doubts and perplexities that would be necessary to remove. So, we may conclude that
Moldovan legislation on extradition must be improved in light of the requirements of international law.

Aplicarea ansamblului de reguli referitoare la incidenta legii penale in spatiu nu este intotdeauna 1n
masurd sa ofere o replica eficienta la provocarile criminalitatii contemporane, caracterizata de aparitia unor
noi forme de manifestare a activitatii infractionale, de o mobilitate fira precedent a infractorilor, dar si de
dezvoltarea organizatiilor si retelelor criminale transnationale. In aceste conditii, se impune, mai mult ca
oricand, intarirea cooperdrii internationale in lupta impotriva infractionalitatii, cooperare care, astazi,
imbraca numeroase forme si se manifesta in toate domeniile legate de aceasta lupta — prevenire, cercetare,
reprimare.

Astfel, se dezvolta atat cooperarea politieneasca in cadrul organizatiilor internationale de profil
(INTERPOL, EUROPOL), cat si cooperarea judiciara in cadrul regional sau universal.

De aceea, dupa cum am mai aratat, astazi, se vorbeste de un drept penal international ce cuprinde, pe
de o parte, normele din dreptul intern referitoare la aplicarea extrateritoriala a legii penale, extinzand efectul
legii penale romane cu privire la infractiunile comise in straindtate, iar pe de alta parte, normele privind
cooperarea interstatald in administrarea justitiei penale'. Aceasta din urma categorie de norme se refera, in
principal, la:

- extradare;

- asistenta judiciara In materie penald;

- transmiterea procedurilor penale;

- transferul persoanelor condamnate;

- recunoagterea si punerea in executare a hotararilor judecatoresti straine.

Dat fiind faptul cd majoritatea acestor forme de cooperare internationald vizeaza dreptul procesual
penal, nu ne vom opri in cadrul lucrarii de fata decat asupra institutiei extradarii, care presupune deopotriva
aspecte de drept material si de drept procedural.

Ceea ce trebuie constatat este faptul cé dreptul penal international, in prezent, este o disciplina in plin
proces de evolutie, de la un drept bazat pe acorduri bilaterale spre forme avansate de integrare a sistemelor
de justitie penald, tinzdnd la crearea, intr-o perspectivad nu foarte indepartatd, a unor spatii judiciare
regionale comune, aga cum se incearcad actualmente la nivel european.

Astfel, in cadrul Consiliului Europei, au fost adoptate de-a lungul timpului numeroase conventii
multilaterale, dintre care amintim: — Conventia europeana de extradare (1957); — Conventia europeand de
asistentd judiciara In materie penald (1959); — Conventia europeana privind reprimarea infractiunilor rutiere
(1964); — Conventia europeana privind supravegherea persoanelor condamnate sau liberate conditionat (1964); —
Conventia europeana privind valoarea internationald a sentintelor represive (1970); — Conventia europeand
privind imprescriptibilitatea crimelor impotriva umanititii si a crimelor de razboi (1974); — Conventia europeana
privind reprimarea terorismului (1977); — Conventia privind transferul persoanelor condamnate (1983); —
Conventia penala asupra coruptiei (1999); — Conventia privind cybercriminalitatea (2001).

La nivelul Uniunii Europene’, daca, in primele decenii de existent, tratatele europene n-au avut in
vedere aspectele penale ale procesului de integrare economica, sociald, vamala sau fiscala, de la inceputul
anilor '90, s-au amplificat demersurile privind armonizarea legislatiilor penale ale statelor membre si
crearea unui spatiu judiciar european.

"'F. Tulkens, M. van de Kerchove, Introduction au droit penal, p.151.

% Pentru o sintezi a evolutiei formelor de cooperare in materie penala la nivelul Uniunii Europene si dezvoltarea dreptului
penal european a se vedea F. Tulkens, M. van de Kerchove, Introduction au droit penal, p. 157-176. Pentru detalii a se vedea
J. Pradel, G. Corstens, Droit penal europeen, p.405 si urm.
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Astfel, Conventia de aplicare a Acordului de la Schengen (1990) prevede, intre altele, atat
cooperarea organelor de politie (prin schimbul de informatii §i urmarirea transfrontalierd), cat si
cooperarea judiciard, prin completarea Conventiei europene de asistentd judiciard in materie penala,
facilitarea procedurilor de extradare si reafirmarea principiului non bis in idem. La randul sau, Titlul VI din
Tratatul de la Maastricht (1992), desi nu conferd o competentd penald comunitdtii, contine ,,dispozitii
privind cooperarea in domeniile justitiei si afacerilor interne”. In acest context, au fost elaborate mai multe
conventii vizand intarirea cooperarii statelor membre in domeniul judiciar: Conventia privind crearea unui
oficiu european de politie (1995); Conventia privind instituirea unei proceduri simplificate de extradare
intre statele membre (1995); Conventia privind utilizarea sistemului informatic in domeniul vamal (1995);
Conventia privind protejarea intereselor financiare ale Comunititilor europene (1995). Alte documente
adoptate in aceeasi perioada au vizat cooperarea in lupta Tmpotriva traficului de droguri, coruptiei
functionarilor europeni, traficului de fiinte umane etc.

Tratatul de la Amsterdam (1997) a constituit, fard indoiald, un punct de cotiturd in dezvoltarea
cooperarii in materie penald la nivelul Uniunii Europene. Astfel, art. 29 proclama ca obiectiv al Uniunii
Hoferirea pentru cetiteni a unui nivel ridicat de protectie, intr-un spatiu de libertate, securitate si justitie”,
obiectiv pentru a carui atingere se impune ,,prevenirea criminalitatii si lupta impotriva acestui fenomen, mai
ales in ceea ce priveste terorismul, traficul de fiinte umane si infractiunile impotriva copiilor, traficul de
droguri, de arme, coruptia si frauda”. In acest scop, art.31 se referd la cooperarea judiciard in materie penala
vizand facilitarea extradarii intre statele membre, prevenirea conflictelor de competenta in materie penald si
adoptarea progresiva a unor masuri menite sa impund un ansamblu de reguli minime privind elementele
constitutive ale infractiunilor si sanctiunile aplicabile in materie de terorism, criminalitate organizata §i trafic
de droguri. De asemenea, art.34 prevede noi categorii de acte normative ce pot fi adoptate in materie de catre
Consiliu, precum i masuri privind intrarea in vigoare a conventiilor adoptate in cadrul Uniunii. $i anume
deciziile-cadru sunt adoptate de Consiliu in unanimitate si sunt obligatorii pentru state in ceea ce priveste
rezultatul impus, chiar daca modalitatile concrete de realizare sunt lasate la aprecierea autoritatilor nationale.
Deciziile sunt obligatorii, dar nu produc efect direct in dreptul intern al statelor membre. In ceea ce priveste
conventiile, acestea intrd 1n vigoare pentru statele care le-au adoptat, din momentul in care cel putin jumatate
din state au facut acest lucru (nemaifiind necesara unanimitatea ca inainte).

Un demers important in directia intdririi cooperarii internationale in materie penald il constituie
proiectul intitulat Corpus Juris continand dispozitii penale privind protectia intereselor financiare ale
Uniunii Europene, pe care l-am mai mentionat. Finalizat intr-o prima forma in 1997 si revizuit in 2000,
proiectul se afld si in prezent in dezbatere, In vederea identificarii obstacolelor cu care implementarea sa in
legislatiile nationale s-ar putea confrunta si a gasirii unor modalitati de depasire a acestor dificultati.

O trasaturd a epocii contemporane determinatd de progresul vertiginos al stiintei si tehnicii, de
schimbul intens de valori materiale i spirituale, o constituie tendinta de intensificare a cooperdrii intre state
pe diverse planuri ale activitatii politice, sociale, culturale, juridice.

Principiul cooperarii, astazi, este unanim admis In raporturile internationale dintre state, contribuind
la cunoasterea reciproca intre natiuni, la asigurarea progresului, la intarirea pacii.

In actuala etapi de dezvoltare a societitii contemporane, colaborarea internationald intre state
suverane si egale 1n drepturi devine, agadar, o realitate incontestabila, impusa de necesitati obiective.

Activitatea de colaborare si asistenta in diversele domenii ale activitatii juridice constituie, la randul
sdu, una din importantele forme de cooperare internationala. Pe planul raporturilor juridice atunci cand
acestea intrd in circuitul juridic international, principiul cooperarii are, de asemenea, un rol primordial.
Statele nu-si realizeaza astfel opera lor de justitie, in mod ermetic, izolat unele de altele, ci se ajuta,
acordandu-si reciproc asistentd'.

Contributia practicii noastre conventionale la practica generala in materia asistentei juridice reflecta
si subliniaza, Incd o datd, dorinta tarii noastre de a dezvolta progresiv relatiile de colaborare juridica cu alte
state, de a contribui la cunoasterea reciproca intre natiuni si la apararea drepturilor fundamentale ale
omului.

Particularitatile asistentei juridice internationale in materie penald, parte integrantd a asistentei
internationale in domeniul juridic, decurg din insusi specificul dreptului penal si al raporturilor juridice pe
care le disciplineaza.

! Vintila Dongoroz, Drept penal, Bucuresti, 1939, p. 23.
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Conceput ca o totalitate a normelor ce reglementeaza relatiile sociale de lupta Tmpotriva incélcarilor
ce aduc atingere celor mai importante valori sociale, dreptul penal este legat indisolubil de ordinea juridica
internd a fiecarui stat.

Raportatd la aceastd incidenta teritoriala, ideea de asistenta si cooperare internationald in domeniul
dreptului penal, prin excelentd, legat de interesele interne ale fiecarui stat, apare, oarecum, inadecvata.

In dreptul penal modern, nu mai guverneazi exclusiv principiul teritorialitatii sub raportul aplicdrii
sale in spatiu, ci si alte principii de naturd sa asigure activitatii represive o incidenta si cu privire la situatii
extrateritoriale, ceea ce conduce, in mod necesar, la ideea de asistenta interna,tionaldl .

Intr-adevar, dezvoltarea continua pe care mijloacele de transport o cunosc astizi, viteza si usurinta cu
care se circula dintr-o parte in alta a globului pdmantesc sporesc posibilitatea comiterii de infractiuni de
catre cetatenii unui stat pe teritoriul altui stat sau permit celor care au sdvarsit o infractiune pe teritoriul unui
stat sa se refugieze cu usurinta n alta tard. Cresterea numarului de bande de infractori, puternic organizate
si cu ramificatii internationale, bande care comit infractiuni dintre cele mai grave, devine tot mai mult o
caracteristica a fenomenului infractional actual in tarile dezvoltate.

In foarte multe cazuri, asadar, aplicarea legii penale a unui stat in vederea tragerii la raspundere
penald a infractorilor necesitd indeplinirea pe teritoriul altui stat a unor acte si masuri necesare pentru
realizarea represiunii, incepand de la descoperirea infractiunilor, identificarea si arestarea infractorilor,
perchezitii, audieri de martori si expertize si terminand cu solicitarea si acordarea extradarii, ori cu
recunoasterea hotararilor penale straine.

Prin finalitatea sa, activitatea de prevenire si combatere a fenomenului infractional dobandeste, deci,
uneori, pe langa aspectul intern si un aspect extern; asa fiind, principiul ubicuitatii represiunii capata
caracterul unui imperativ a carui eficientd implicad o temeinica organizare a asistentei si o colaborare
internationald intre state In materie penala.

Asadar, interesul pe care fiecare stat In parte 1l manifestd in combaterea fenomenului infractional,
necesitatea unei aparari internationale contra anumitor infractiuni, a unei protectii internationale a
drepturilor omului, ca si necesitatea administrarii, in bune conditii, a justitiei penale, au facut s& apard ideea
de asistenta juridica si de colaborare intre state in domeniul prevenirii si reprimarii infractorilor.

O asemenea asistentd, ndscutd dintr-o necesitate internationald, departe de a merge contra
principiului suveranitatii statului, este, dimpotriva, consacrarea lui.

Statele, recunoscandu-si reciproc indreptitirea de a incrimina actele pe care le socotesc ca prezinta
pericol social, inteleg, totodata, sd colaboreze la opera de realizare a justitiei, independent de locul unde
aceste fapte ar fi savarsite, colaborare care, fatd de egalitatea suverana a statelor, inseamna o colaborare
intre suveranitati.

Desigur ca temeiul incriminarilor in legislatia fiecarui stat, scopul pentru care acestea intervin,
relatiile pe care le ocrotesc si valorile sociale pe care le apara, tin de caracterul oranduirii fiecarui stat si dau
expresie intereselor de clasa respective.

Odata, 1nsd, incriminarile inscrise in legile penale, existd un interes propriu al fiecarui stat in parte si
un interes comun al tuturor statelor de a nu tolera impunitatea acolo unde legea penald a fost cilcata, de a
nu ldsa loc sperantei ca infractorii s-ar putea sustrage de la aplicarea si executarea pedepsei.

Fiecare stat, care nu ingaduie altui stat sa efectueze pe teritoriul sau acte privind represiunea, dar
convine ca organele sale sa indeplineasca astfel de acte solicitate de alt stat, isi afirma astfel, in modul cel
mai cert, suveranitatea sa, si manifestd in acelagi timp solidaritatea cu celelalte state in lupta contra
criminalitatii’.

Iata de ce socotim ca fiind contrare realitatii toate acele teorii care, sub o forma sau alta, incearca sa
acrediteze ideea ca asistenta internationald in materie penala duce inevitabil la restrAngerea principiului
suveranitatii.

Problema, desigur, nu este specifica materiei pe care o tratdm, ci constituie reflectarea unei conceptii
mai largi cu privire la raportul dintre principiul cooperarii si principiul suveranitatii.

Dar, cum s-a subliniat in repetate randuri in literatura de specialitate, premisa fundamentala in
dezvoltarea relatiilor internationale trebuie s-o constituie intotdeauna principiul independentei si
suveranitatii nationale.

! Martin Wight, Politica de putere, volum editat de Hedley Bull si Carsten Holbraad, Central European University Press,
Editura ARC, Chiginau, 1998, p. 465.
% Traian Pop, Drept penal comparat. Partea generala, vol. II, Cluj, 1923, p. 134.
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Crearea cadrului juridic deschis unei colaborari internationale in materia asistentei penale nu poate
avea loc, asadar, decat pe baza si in limitele, principiului suveranitatii, care este ,,din punct de vedere juridic
o institutie centrald 1n diferite ramuri ale dreptului”.

Iatd de ce trebuie respinse toate acele teorii care leaga colaborarea in acest domeniu de stirbirea
principiului suveranitatii statului'.

Notiunea de asistentd juridica internationald in materie penald nu este inca, in literatura juridica,
suficient de precizata.

De altfel, lucrarile de specialitate, ocupandu-se mai ales de diferitele laturi ale asistentei penale ntre
state, de formele prin care aceasta se realizeaza, trec sub tacere conceptul insusi. Cel mai adesea, notiunea
de asistenta penald internationald imbraca doud acceptiuni: o acceptiune mai restransa, asa-numita asistenta
juridica cu caracter judiciar (in _foro), prin care se intelege asistenta pe care organele judiciare din diferite
state si-o acordd in cursul procesului penal si care se manifestd, in mod obisnuit, in efectuarea sau in
trimiterea actelor procedurale devenite necesare in cadrul acelui proces, si 0 acceptiune mai larga, prin care
se intelege asistenta oferitd, in general, In cadrul luptei Impotriva infractionalitatii (in et extraforo).

De aici, cel mai adesea si o terminologie diferitd: asistentd judiciard pentru prima acceptiune,
asistenta juridica pentru cea de-a doua, fiind insa frecvente cazurile in care termenul de asistentd juridica
este exclusiv Intrebuintat pentru a desemna activitatea de cooperare intre state in materie penala.

Desigur, In determinarea obiectului asistentei juridice in materie penald si, deci, §i In precizarea
notiunii acesteia, trebuie sa pornim de la fundamentul notiunii care implica lupta internationala iImpotriva
infractiunilor si, deci, ubicuitatea represiunii.

Dar, cum s-a subliniat, in repetate randuri in literatura de specialitate, premisa fundamentald in
dezvoltarea relatiilor internationale trebuie s-o constituie intotdeauna principiul independentei si
suveranitatii nationale.

Statele au Intreprins o serie de actiuni in scopul prevenirii si sanctiondrii infractiunilor, al identificarii
infractorilor si al aplicarii unor sanctiuni corespunzitoare acestora’.

Un pas foarte mare s-a facut in combaterea fenomenului infractional pe plan international prin
recunoasterea si consacrarea, in codurile penale ale diferitelor state, a principiului universalititii. In acelasi
timp, insd, pe planul colaborarii statelor 1n directia prevenirii si combaterii fenomenului infractional, s-a
manifestat i se manifesta tot mai mult tendinta unor intelegeri internationale mai largi in acest domeniu,
care si faciliteze descoperirea si arestarea infractorilor, sa faca posibild judecarea acestora de instanta cea
mai Indreptdtita a o face si in cele mai bune conditii.

Dupa cum am mai arétat, in conditiile de astazi ale relatiilor dintre popoare, descoperirea si prinderea
infractorilor a devenit extrem de dificila, imposibild uneori, numai cu ajutorul politiilor nationale. In cadrul,
deci, al asistentei juridice internationale in materie penala, colaborarea dintre organele de politie judiciara
ale diferitelor state, care sunt insarcinate cu descoperirea infractiunilor si prinderea infractorilor, ocupa un
loc foarte important.

Colaborarea dintre organele de politie judiciara ale diferitelor state nu este insa decat o parte a
asistentei juridico-penale. Evident insa ca descoperirea infractiunilor, identificarea si arestarea infractorilor
ocupd un loc foarte important In combaterea fenomenului infractional si nu intmplator in aceasta directie
s-au realizat importante progrese.

Prin asistenta penald internationald, se urmareste prevenirea fenomenului infractional sub ambele
sale aspecte, atat ca preventie speciald, cat si ca preventie generala. Pentru realizarea acestui obiectiv
complex este necesara extinderea colaborarii statelor in directia cunoasterii atat a fenomenului infractional
in profunzimea sa, cat si a antecedentelor penale ale diferitilor infractori. Pe de altd parte, pentru
desfasurarea in bune conditii a proceselor penale si pentru, solutionarea corectd a cauzelor penale este
indispensabild cunoasterea exactd a faptelor si deci examinarea tuturor probelor necesare. De multe ori,
acestea nu pot fi insa obtinute decat apeland la colaborarea dintre state’.

In cadrul asistentei si cooperarii internationale, trebuie, asadar, organizate identificarea si arestarea
infractorilor, care s-au refugiat in altd tard si adunarea probelor care vor fi puse la dispozitia organelor

! Gr. Geaminu, Principiile fundamentale ale dreptului international contemporan si contributia Roméaniei la afirmarea si
codificarea lor, in: Rolul si functiile dreptului in faurirea societdtii socialiste multilateral dezvoltate, Edit. Academiei,
Bucuresti, 1974, p. 234.

% Grigore Geamanu, Drept international penal si infractiunile internationale, Bucuresti, 1977, p.44.

3 Stephane Glaser, Infraction internationale: des elements constitutifs et des aspects juridiques, Paris, 1977, p. 228.
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judiciare carora le revine competenta de a realiza represiunea. Aceste operatii se amplifica atunci cand
mijloacele de proba pentru unele fapte se gasesc dispersate pe teritoriile mai multor state.

Organizarea unei colaborari internationale intre organele judiciare din diferite state in vederea
asigurarii unei bune administrari a justitiei formeaza, deci, sintetic privind, obiectul asistentei juridice
internationale in materie penala'.

Astfel, modul de stabilire a relatiilor dintre instantele de judecatd, organele de anchetd penald si de
cercetare penald ale Republicii Moldova si institutiile respective ale statelor straine, precum si procedura
indeplinirii nsarcinarilor primite de la aceste institutii, sunt determinate de codul de procedura penala si de
tratatele, conventiile si acordurile internationale la care Republica Moldova este parte. Stabilirea relatiilor
cu institutiile statelor strdine, cu care n-au fost incheiate conventii, se efectueazd prin intermediul
Ministerului Afacerilor Externe al Republicii Moldova®.

CORELATIA CONCEPTELOR DE RESPONSABILITATE
SI IRESPONSABILITATE PENALA

Drd. Marcela Somicu, ULIM
Conf. univ. dr. Alexandru Marit, ASEM

As mentioned above for individual became subject of the offense itself must include general conditions;
responsibility age.

The first condition that must make it a natural for the crime topic is responsibility. Penal Code does not define the
notion of responsibility because it is the normal condition of the person, but it is clear from the legislation contained in
art. 23 of CP., Which provided: not form criminal offense under the criminal law if committed by an irresponsible person,
provided also flows from the essential feature of guilt, without which no offense and that necessarily involves
responsibility person, because only omne person responsible may act guilty, may provide the consequences of its
occurrence, to which adopt a certain attitude, to watch, to accept or to believe that will not happen.

Responsibility can be defined as psychophysical condition of the person who has the ability to understand the
nature of his actions, to realize the value and their consequences, and the ability to lead and will normally conduct in
relation to shares.

Dupa cum am mentionat mai sus, pentru ca persoana fizica sa devina subiect al infractiunii, trebuie sa
includa in sine conditii generale; responsabilitatea, varsta.

Prima conditie pe care trebuie s-o realizeze persoana fizica pentru a fi subiect al infractiunii este
responsabilitatea. Codul Penal nu defineste notiunea de responsabilitate, deoarece ea constituie conditia
normald a persoanei, insa acest lucru rezulta cu claritate din reglementarea cuprinsa in art. 23 al CP., in care
este prevazut: nu formeaza infractiune fapta prevazuta de legea penald, dacd este savarsitd de catre o
persoand iresponsabild; conditia mai rezultd si din trasitura esentiald a vinovatiei, fird de care nu exista
infractiune §i care presupune cu necesitate responsabilitatea persoanei, intrucat numai o persoana
responsabild poate actiona cu vinovatie, poate sa prevada survenirea consecintelor actiunii sale, fata de care
sa adopte o anumita atitudine, s le urmareasca, sa le accepte sau sa considere ca nu se vor produce.

Responsabilitatea poate fi definitd ca fiind starea psihofizica a persoanei care are capacitatea de a
intelege caracterul faptelor sale, de a-si da seama de valoarea si de urmarile lor, precum si capacitatea de a-
si determina si dirija, iTn mod normal, vointa 1n raport cu actiunile proprii.

Starea de responsabilitate sau de capacitate psihica a persoanei presupune, deci, ca aceasta poseda
insusirile psihice (inteligenta, ratiune), care o fac capabila sa inteleagd caracterul socialmente periculos al
actiunilor sau inactiunilor pe care le savarsesete si sd fie capabila de a se abtine de la savarsirea actiunilor
interzise sau s efectueze actiunile ordonate de lege’.

Intr-o altd notiune, prin responsabilitate penali se intelege totalitatea particularitatilor psihice ale
individului, care-1 fac pe acesta capabil sa inteleaga libertatea si necesitatea actiunilor sale in stransa
legatura cu legile de dezvoltare a societatii si sa aprecieze consecintele faptelor sale atunci cand el

! Rodica Mihaela Stinoiu, Forme posibile de asistenta juridica internationala in materie penal, in: S.C.J., 1968, nr. 4, p. 529.

2 Gheorghe E. Cojocarii, Politica Externa a Republicii Moldova, Studii, Editura Civitas, Chisindu, 1999, p. 142.

3 Dongoroz, Vintila s.a. “Explicatii teoretice ale codului penal roméan”, Partea generald, vol.1. Bucuresti, Editura Academiei
R.S.R., 1969, p.393
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actioneaza contrar acestei unitati'.

Responsabilitatea trebuie sd existe In momentul savarsirii faptei. Daca lipseste responsabilitatea, nu
se mai pune problema vinovitiei ca element al infractiunii, intrucit o persoand iresponsabild nu poate
actiona cu vinovitie, cu intentie sau imprudenti. Intre responsabilitate si vinovitie exista o stransi legaturd,
responsabilitatea fiind premisa vinovatiei.

Conform legii penale, se stabileste care persoand este iresponsabild, caz in care este exclusa
raspunderea penald, sau ca este responsabild, urmand a i se aplica pedeapsa in vederea reeducarii sale si a
corelarii conduitei in viitor cu cerintele reglementarii penale. Legea a admis §i a consacrat cele doua stari
proprii omului normal si anormal. Este responsabild persoana care poseda capacitatea de a intelege de ce
fapta sa prezinta pericol social pentru relatiile sociale si care, totodata, poseda capacitatea de a se abtine de
la savarsirea ei, iar iresponsabild e aceea care nu este aptd de a-si aprecia faptele sau, chiar daca le si poate
aprecia semnificatia sociald, nu este insd capabila a le stapani, nu le poate dirija iIn mod constient, datorita
unei boli psihice.

Astfel, dispozitia art. 23 al C.P. prevede cd nu este supusd raspunderii penale persoana care in
momentul savarsirii unei fapte socialmente periculoase se afla in stare de iresponsabilitate, adicd nu poate
sa-si dea seama de actiunile sau inactiunile sale, sau sa le dirijeze din cauza unei boli mintale, cronice, unei
tulburari temporare a activitatii psihice, debilitatii mintale oligofreniei, sau a unei alte stari patologice. De
aici, rezulta ca iresponsabilitatea constituie o cauza care inlatura caracterul penal al faptei, ceea ce inseamna
ca lipsa responsabilitatii exclude posibilitatea persoanei de a fi subiect al infractiunii i deci nu este supusa
raspunderii penale.

Aceste persoane pastreaza Insa calitatea de subiect al dreptului penal si, de aceea, fata de ele, pot fi
aplicate masuri de constrangere cu caracter medical, pentru a inlitura starea de pericol manifestata prin
savarsirea faptei prevazute de legea penala si pentru a preveni noi manifestari antisociale.

La baza notiunii iresponsabilitatii, se afla doua criterii: medical si psihologic sau, cum este numit in
literatura de specialitate, juridic. Necesitatea Imbinarii a doua criterii se explica prin faptul ca prezenta bolii
psihice la persoand (criteriul medical) incd nu marturiseste despre imposibilitatea incriminarii faptei
socialmente periculoase.

Gradul bolii mintale ce permite persoanei sa se orienteze just in fenomenele lumii obiective si sa
inteleaga caracterul, natura faptelor sale, precum si capacitatea de a le dirija in mod normal, nu exclude
faptul de a recunoaste persoana data responsabila si a o trage la raspundere.

ins3, in acelasi context, se mai remarca faptul cd, pentru existenta vinovitiei, trebuie sa se constate
responsabilitatea taptuitorului (discernimantul), astfel numai o persoand responsabild, cu discernamant,
poate fi si vinovatd’. Pentru a fi in misurd si exprime relevanta penali a vinovitiei, subiectul trebuie si
aiba aptitudinea de a se autodetermina in cunostintd de cauza, sau capacitatea bio-psihica de a actiona in
constiintd de cauzd,’ adica acea capacitate psiho-fizicd de a infelege caracterul faptelor sale, de a-si da
seama de valoarea si de urmarile lor, precum si de a-si determina si dirija, In mod normal, vointa in raport
cu actiunile proprii,* capabil sa inteleagi libertatea si necesitatea actiunilor sale’ si le dirijeze constient’. De
fapt, aceastd aptitudine sau capacitate (discerndmdntul) fiind o premisd a vinovdtiei. Astfel, se mai
mentioneaza; ,,Cand s-a dezlipit congtiinta individului de congtiinta grupului si individul a format o
personalitate, atunci, condamnarea nu mai este datd de traditie, ci de aceasta data In virtutea unor principii
care decurg dintr-o ordine de drept’. Acestea toate fiind constatate si mentionate deja se pot deduce
modalitatile vinovatiei cu specificul fiecarei in parte, care va forma tematica urmatorului capitol al acestei
lucrari (s.n.).

Vinovatia, dupa cum s-a aratat, priveste latura subiectiva a infractiunii, latura care cuprinde doua
componente, doi factori: constiinta si vointa. Constiinta delibereaza asupra savdrsirii faptei i asupra
tuturor motivelor care pot determina luarea unei hotardri, se produce o trecere de la manifestarea de

! Moraru I., Predescu V. “Criterii de stabilire a responsabilittii in expertiza psihiatrica judiciara”. Bucuresti, 1962, p.103.

V. Dobrinoiul, Drept penal p. generald, 1992, p. 115.

? Vintila Dongoroz, s.a. “Explicatii teoretice ale codului penal romén”, Partea generald, vol. 1. Bucuresti, Editura Academiei
R.S.R., 1969, p.393

* M. Basarab, “Drept penal, partea generali”, vol. I, Edit. Fundatiei ,,Chemarea”, lasi, 1996. p. 154.

> Moraru I, Predescu V. “Criterii de stabilire a responsabilitatii in expertiza psihiatrica judiciard”. Bucuresti, 1962, p.103.

% A. Borodac. “Drept penal (parte generala), Ed. “Chisindu” 1994, p. 59.

7 C. Bulai. Manual de drept penal (partea generald), Ed. «ALL», 1997. p. 87.

¥ C. Ridulescu-Motru, Responsabilitatea penald, Revista de drept si de stiintd penala nr. 1-2, 1940, p. 88.
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constiintd la manifestarea de vointa, care, diriguita de constiintd, mobilizeaza $i dinamizeaza energiile
necesare in vederea si pentru punerea in executare a hotararii luate, aceasta rasfrangere a factorului de
constiinta asupra faptului de vointd, ceea ce constituie aspectul caracteristic al laturii subiective care este
vinovitia'.

In lucrarile de specialitate, se atrage cu drept cuvént atentia ci nu trebuie sd fie confundatd vinovidtia,
ca trdsdturd esentiald a infractiunii, cu vinovdtia ca element constitutiv al confinutului unei infractiuni’.

Astfel, s-ar impune remarca ca vinovdtia nu cuprinde toate elementele componente sau componentele
laturii subiective a infractiunir’.

In acest sens, este necesar ca, in cadrul studierii laturii subiective a infractiunii, si se acorde si o
deosebita atentie si problemelor legate de mobilul si scopul infractiunii, care in toate cazurile influenteaza
asupra formarii rezolutiei si asupra gradului de pericol social concret al faptei comise. Mobilul si scopul
pot constitui, in unele cazuri, trasaturi ale laturii subiective a continutului legal al infractiunii’.

Asadar, se defineste corect latura subiectiva drept a fi alcatuitd sau care ar consta dintr-un complex
de stari de congtiintd specifice care preced si insotesc actele exterioare (actiune sau omisiune) §i care sunt
dirijate in vederea producerii anumitor urmari periculoase sau chiar dacd nu sunt dirijate intr-o anumitd
directie, produc astfel de urmdri, datoritd usurintei sau neglijentei’.

Celelalte definitii nu pot riméane complet in afara criticii, intrucat autorii lor n-au plecat, cum era
normal, de la evidenta specificului celor doi factori subiectivi, ci si de la legatura vinovatiei cu celelalte
trasaturi esentiale ale infractiunii. Aceasta definitie (din urma) are meritul de a aborda vinovdtia intr-o
stransa unitate cu celelalte trasaturi esentiale ale infractiunii. Pe de altd parte, de a face sa se inteleaga
faptul ca latura subiectiva a infractiunii nu poate fi redusa la o simpla atitudine psihica fata de fapta si
urmari, ci reflectd un complex de atitudini sau stari de constiintd, dupa caz, a subiectului fatd de valorile
sociale ocrotite de legea penala’.

Dupa cum s-a aratat, elementul subiectiv se gaseste intr-o unitate dialectica cu elementul obiectiv al
infractiunii. In acest sens, stabilirea vinovitiei (din latura subiectiva a infractiunii) constituie momentul final
al stabilirii continutului concret al infractiunii savarsite. De aceea, constatarea ca fapta savarsita intruneste
elementele constitutive ale unei infractiuni, inseamna, in acelasi timp, constatarea vinovdtiei faptuitorului’.
Toate acestea fiind mentionate in literatura de specialitate se mentioneaza ca stabilirea inconcreta a laturii
subiective a faptei comise atrage dupa sine incadrarea ei gresitd sau chiar condamnarea netemeinicd a
faptuitorului®.

Criteriul medical si psihologic

De aceea, legislatorul introduce drept obligatoriu criteriul psihologic (juridic), prin care el
caracterizeaza si fixeazd gradul de gravitate al acestor boli, adicd masura in care persoana e aptd si
inteleaga sensul socialmente periculos al activitatii sale sau sa-si dirijeze constient activitatea.

Criteriul medical al iresponsabilitatii nu este altceva decat prezenta unor astfel de boli, cum sunt:
boala mintald cronica, tulburarea temporara a activitatii psihice, oligofrenia sau alte stari patologice.

Prin boala cronica psihica intelegem boala psihici ce are un caracter permanent, indelungat, continuu,
greu vindecabild. Din aceastd categorie, fac parte: schizofrenia, paralizia generala progresiva, psihozele
arteriosclerotice si senile, psihozele encefalice, psihozele infectioase care evolueaza intr-un mod trenat.

In timpul acestei maladii, e posibild o ameliorare partiala a stirii bolnavului, asa-numita remisie, insa
aceasta nu inseamna vindecarea bolnavului.

Prin tulburare temporara a activitatii psihice intelegem acea boald psihicd acutd ce se manifestd sub
forme de accese: psihoza reactiva acutd, psihoza maniaco-depresiva, psihozele alcoolice (delirul alcoolic,
halucinatia alcoolicd acutd, melancolia alcoolicd), psihozele infectioase acute §i asa-numitele stari
exceptionale: afectul patologic, ebrietatea patologica, reactia de scurtcircuit (furtuna afectiva) si unele
forme de stare crepusculara a constiintei.

' Tdem.

% 1.0ancea, V.Dongoroz, op.cit., p.120.

3 C.Bulai — “Drept penal”, partea generala, Ed. Bucuresti, 1988, p.121.

* L.Biro — “Drept penal” ,partea generald, p.89-90, Cluj, 1971

> M. Basarab, “Drept penal” p. generald 1992 Ed.Chemarea p.106.

% Vintila Dongoroz s.a., “Explicatii teoretice ale Codului penal”, p. generald, 1966, p. 383.

" in dreptul procesual penal prin stabilirea rispunderii faptuitorului se intelege stabilirea raspunderii penale.
¥ C. Bulai, op.cit., p. 122.
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Oligofrenia nu este o boald psihica 1n adevaratul sens al cuvantului. Ea constituie o alienatie mintala.
Oligofrenia se manifestad prin trei forme: idiotia, cel mai inalt grad de alienatie psihicd), imbecilitatea (o
forma medie), debilitatea (o forma usoara).

Prin alta stare patologicd intelegem o astfel de stare patologica ce nu este cronica sau nu se distinge
prin nicio tulburare a activitatii psihice, dar dupa dereglarile ei psihopatologice poate fi pusa, totusi, pe
aceeasi treapta.

Din categoria acestor stiri patologice fac parte: formele grave de psihopatie si psihostenie,
fenomenele abstinentei de la narcomanie (in lipsa morfinelor) s.a.

Criteriul psihologic (juridic), la randul sau, include in sine doi factori psihici deosebit de importanti:
factorul intelectiv — ,,nu putea sa-si dea seama de actiunile sale” — si factorul volitiv — ,,sau nu putea sa le
conduca” (art. 23 al CP. al R.M.).

Factorul intelectiv constd in incapacitatea persoanei de a-si da seama de actiunile sau inactiunile
sale, de semnificatia lor sociald, de valoarea lor, precum si de urmarile acestora.

Factorul volitiv consta 1n faptul ca persoana, la momentul savarsirii infractiunii, se afla intr-o stare
ce nu-i permite sa fie stdpana pe actiunile sale si nu le poate dirija in mod constient.

Functiile psihice intelectiva si volitiva ale persoanei sunt strans legate intre ele.

Daca au survenit dereglari in sfera intelectivd (este paralizatd capacitatea de a-si da seama de
actiunile sale), ceea ce nu este decat o consecinta a bolii psihice, atunci lipseste si capacitatea de a le dirija
in mod constient.

Persoana iresponsabild nu poate fi supusd raspunderii penale, deoarece ea nu este subiect de
infractiune. In afard de aceasta, pentru ca o fapta si fie considerati savarsita in stare de iresponsabilitate
sunt necesare anumite conditii suplimentare:

a) fapta socialmente periculoasa trebuie sa fie prevazuta de legea penala ca infractiune;

b) la momentul savarsirii faptei sau la momentul pronuntarii sentintei, persoana trebuie sa se afle in
stare de iresponsabilitate datoritd unei boli mintale cronice, unei tulburari temporare a activitatii psihice,
oligofreniei.

E clar ca criteriile si conditiile iresponsabilitatii actioneaza reciproc, se determina intr-o masura mai
mare sau mai mica, unele pe altele (fard un criteriu nu exista celdlalt, fara o conditie nu exista cealalt).

In notiunea iresponsabilitatii prevazutd in art. 23 al C.P., factorii intelectiv si volitiv sunt separati prin
conjunctia ,,sau’: ,,...persoana nu putea si-si dea seama de actiunile sale sau sa le conduca”. De aici rezulta
ca persoana va fi recunoscuta iresponsabild atat in cazul cand ea nu putea sa-si dea seama de actiunile sale,
cat si atunci cand persoana Intelegea caracterul social al faptei, dar nu putea sa-si dirijeze actiunile.

Purtarea omului, toate actiunile si faptele lui, in acelasi rand si social periculoase, se stabilesc si sunt
controlate de constiinta si vointa lui.

Constiinta si vointa sunt functii principale psihice ale omului. Ele se determind, in cele din urma, de
societatea 1n care omul tréieste si actioneaza, de cerintele lui materiale ale vietii 1n societate. Dar purtarea
omului 1n societate nu-1 lipseste de raspundere pentru actiunile sale.

Filosofia a aratat ca omul cu constiinta si vointa normala are posibilitatea de a reactiona cu ratiune la
fenomenele din Tmprejurime i are vointa libera de a lua hotarari.

Posibilitatea omului de a intelege insemnatatea sociald a purtarii sale in Imprejurari concrete si de a-si
conduce actiunile se manifesta prin responsabilitatea lui care este o cerinta obligatorie a raspunderii penale.

Persoana, care se afld iIn momentul savarsirii infractiunii intr-o stare de iresponsabilitate, care nu-si dadea
seama de actiunile sale si nu conducea cu ele nu poate fi subiect al infractiunii. Notiunea de iresponsabilitate se
desfagoara in art. 23 al C.P. al R M., unde se spune: ,,nu este trasa la raspundere penala persoana, care in timpul
savarsirii unei fapte social periculoase se afld in stare de iresponsabilitate, care nu-si didea seama de actiunile
sale si nu conducea cu ele in rezultatul unei boli cronice mintale, care temporar are o tulburare de activitate
psihicd, debil mintal, sau a altei stari de boald, unor astfel de persoane, dupa stabilirea judecétii pot fi aplicate
masuri de constrangere cu caracter medical, care sunt prevazute in art. 99-103 C.P.”.

Nu sunt supuse pedepsei persoanele care au savarsit infractiunea in stare de responsabilitate, Tnsa
pand la momentul pronuntarii sentintei in judecata s-a imbolnavit de o boala mintala, care l-ar lasa pe el sa-
si dea seama de actiunile sale si sa le controleze. Acestor persoane judecata le poate aplica masuri de
constrangere cu caracter medical, iar, dupa tratarea ei, poate fi aplicatd pedeapsa penald”.

Asadar, ,,boala cronica mintald se considerd o asa boala psihica care dureaza o perioada lunga de
timp, care sub actiunea tratarii sau din alta pricina nu se inlatura sau se inlatura dar nu pana la sfarsit”.
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La problemele de iresponsabilitate este atribuita si intrebarea de raspundere a persoanelor, care au
savarsit infractiunea in stare de ebrietate.

Starea de betie alcoolica, daca ea nu este patologica, nu este recunoscuta ca stare de boala, care e posibild
sa evite adanci si importante schimbari psihice ale omului, care sunt in timpul tulburdrii psihice si, totodatd, in
stare de iresponsabilitate. De aici reiese ca starea fiziologicd de ebrietate, dupd regula generald, nu este
considerata boald psihica si, de aceea, nu poate fi luata ca temei pentru a recunoaste subiectul iresponsabil.

Vorbind despre raspunderea persoanelor, care au savarsit crime in stare de adanca ebrietate, legea
(art. 77 al CP) prevede ca omul, care a folosit alcoolul, din timp stia la ce consecinte poate aduce betia.
Benevol, otravindu-se pe sine cu alcool, omul singur isi determina cantitatea, de care depinde purtarea de
mai departe a persoanei, si prevedea caracterul de influenta a alcoolului asupra comportarii si, de aceea, are
posibilitate liberd sa aleaga o variantd diferita de actiuni.

In stare chiar de ebrietate adancd la om, de obicei, se pastreazi contactul cu lumea exterioard,
posibilitatea de a-si conduce actiunile, de a reactiona la schimbarile din Imprejurime, numai putin mai
diferit decat In stare normald.

Recunoasterea persoanei, care a savarsit crima in stare de ebrietate — ca iresponsabild, numai pentru
ca se orienta gresit in lumea inconjuratoare, nu tinea minte de actiunile sale, ar fi eronant pentru persoanele
care savarsesc crimele. De aceea, in lege (art. 77 al CP. al R.M.), se subliniaza faptul ca persoana, care a
sdvarsit crima 1n stare de ebrietate nu este eliberatd de raspunderea penald. Mai mult, starea de ebrietate a
subiectului In momentul savarsirii infractiunii poate ridica pericolul ei si, in unele cazuri, poate fi
considerata ca circumstanta agravanta a raspunderii vinovatului.

De ebrietatea alcoolicd, practic, nu se deosebeste ebrietatea narcoticd, cea de pe urmad, ca rezultat al
folosirii drogurilor (opiumului, hasisului, morfinei etc.). Savarsirea infractiunii in stare de ebrietate
narcoticd, tot ca si in stare de ebrietate alcoolicd, nu-l elibereaza pe vinovat de raspunderea penala.

De exemplu, in art.77 al C.P. al R. Uzbekistan se spune: ca ,,persoanele, care au savarsit infractiunea in
stare de ebrietate, sau in rezultatul folosirii substantelor narcotice, nu sunt eliberate de raspunderea penala”.

Odata cu ebrietatea fiziologica, care nu-l elibereaza pe subiect de raspundere, exista si asa tipuri de
ebrietate alcoolica si narcotica, care pot fi examinate ca tulburare mintald si pot fi considerate ca temei
pentru a recunoaste persoana iresponsabila.

Cu toate cele relatate exista legislatii, in care problema betiei involuntare complete constituie un caz
de nlaturare a raspunderii penale (art.49 al C.P. al Romaniei).

METODICA CERCETARII SI DESCOPERIRII INFRACTIUNILOR DE
INCALCARE A REGULILOR DE SECURITATE A CIRCULATIEI RUTIERE
DE CATRE CONDUCATORII CARE CONDUC MIJLOCUL DE TRANSPORT

Drd. Dumitru Marinel Hortopan, ULIM
Conf. univ. dr. Oxana Rotaru, ULIM

I 'want to draw particular attention to methods of investigating and detecting crime of violation of safety rules of
the road after road accident which occurred that brought the loss of life and damage to property. Following research
we can say that most accidents are committed recklessly and in rare cases they are intentional and aims to challenge
consequences under criminal law.

At the traffic accidents are a number of factors which frequently are in close interdependence.

Indeed, reducing mortality and the risk posed by the morbilitatii true "traumatic epidemic”, the vehicle becomes
pathogen, triggering a convergent effort from all stakeholders in road safety (legislators, doctors, builders etc
vehicles.

O atentie deosebitd vreau sa atrag la metodica cercetarii si descoperirii infractiunilor de incalcare a
regulilor de securitate a circulatiei rutiere, In urma cérora, au survenit accidente rutiere care au adus
pierderea de vieti omenesti si daune materiale. In urma cercetrilor efectuate, putem spune ci majoritatea
accidentelor rutiere sunt comise din imprudenta si, in rare cazuri, acestea sunt comise cu intentie si are ca
scop provocarea unor consecinte prevazute de legea penala.

La baza producerii accidentelor de circulatie, stau o serie de factori care, frecvent, se afld intr-o
stransa interdependenta.
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intr-adevér, reducerea mortalitatii si morbiditatii prin riscurile create de aceastd adevarata ,,epidemie
traumatica”, 1n care vehiculul devine agent patogen, suscitd un efort convergent din partea tuturor factorilor
implicati in siguranta circulatiei (legislatori, medici, constructori de vehicule etc.).'

Ritmul eferescent al vietii moderne creeaza necesitatea unei circulatii mult mai rapide si mai intense.
Dezvoltarea alerta a tehnicii $i mecanizarii atrage dupa sine cresterea alarmata a numarului accidentelor
rutiere, in ciuda masurilor luate de organele ordinii publice. Totodatd, cresterea alarmatd a accidentelor,
datoritd circulatiei pe drumurile publice, imbraca aspecte caracteristice care tind sd imprime amprenta
patologiei specifice vietii moderne a acestui inceput de secol si de mileniu a tehnicii si vitezei. Accidentele
de trafic rutier, datorate factorului uman, detin o pondere covarsitoare, reprezentand circa 90% din totalul
accidentelor de circulatie, ceea ce a facut sa se confirme ca ,,nu existd accidente de automobile, ci de
automobiligti’.

Caugzele (factorii de risc) accidentului de trafic includ, cu precadere, o serie de fenomene psiho-
medicale si relationale, printre care, mai frecvent, se impun analizei urmatoarele :

Varsta, sexul, frecventa diurnd, frecventa saptamanald, personalitatea conducatorului, oboseala, bolile
cardio-vasculare, diabetul, pranzul copios, pierderile de cunostintd la volan, epilepsia, psihozele,
medicamentele, auzul, vizul etc.?

Prin notiunea de accident de circulatie intelegem acel eveniment de circulatie petrecut pe drumurile
publice, in urma caruia au fost lezate persoane si s-au produs pagube materiale.

Prin notiunea de drum public, legiuitorul o defineste ca o cale de comunicatie terestra, exceptand
caile ferate, amenajate pentru circulatia vehiculelor si deschisa circulatiei publice. Toate celelalte cii de
circulatie terestra amenajate pentru circulatia vehiculelor, dar care nu sunt deschise pentru circulatia publica
nu se considerd ca drumuri publice. Accidentele vehiculelor survenite in afara drumurilor publice nu se
considera accidente de circulatie, ci accidente de munca. In cazul cand un vehicul deviaza de pe drumul
public si provoaca accidentul alaturi lezdnd o persoana sau provocand pagube materiale, se considera
accident de circulatie rutiera.’

Constructorii de autovehicule sunt, intr-o adevarata competitie, in ce priveste capacitatile tehnice ale
bolizilor, pe care 1i produc. Astfel, in functie de marca de autovehicul, variaza, de exemplu, viteza maxima
pe care acesta o poate atinge. Unii conducatori auto, in special cei tineri, captivati de performantele masinii
pe care o conduc, sunt tentati sa apese cat mai mult pe pedala de acceleratie. Aceasta poate fi doar un prim
pas catre producerea unui eveniment de trafic, uneori, cu consecinte tragice. Nu putine au fost cazurile in
care tineri posesori de automobile, dorind sa demonstreze prietenilor capacitatile de conducatori auto si
performantele masinii lor au savarsit tragic.

De cele mai multe ori, conducatorii auto nu tin seama de faptul cé franarea nu este sinonima cu
oprirea autovehiculului. Dupa franare, autovehiculul mai parcurge o anumita distanta 1n functie de viteza de
rulare, la care se adaugd distanta parcursa pana la momentul in care soferul ia o atitudine — asa-numitul
timp mort.’

In cadrul circulatiei rutiere, autovehiculul reprezinta o importanti deosebita, dar fiind faptul ca de
starea lui depinde, Tn mare parte, producerea sau evitarea accidentelor de circulatie rutiera.

Accidente datorate factorilor tehnici, apartinand autovehiculului, cum sunt, de exemplu, cele cauzate
de defectarea sau proasta functionare a sistemelor de franare, a sistemelor de directie, de rulare sau de
semnalizare. Situarea printre cauzele evenimentelor rutiere a defectiunilor tehnice trebuie, uneori, corelata
cu influenta factorului uman, in sensul lipsei de preocupare pentru construirea, intretinerea si revizia
corespunzatoare a autovehiculelor.

Accidente datorate factorilor rutieri specifici caracteristicilor constructive si de amenajare a cailor de
comunicatie (drumuri, sosele, autostrazi). De exemplu, starea proastd a suprastructurii asfaltice, fara
vizibilitate, podurile inguste, intersectiile dintre arterele circulate intens, existenta unor obstacole in
imediata apropiere a partii carosabile, totodata, intretinerea defectuoasa a soselelor ce sunt surse importante
de pericol pentru deplasarea vehiculelor si a pietonilor.®

Ton Mircea, Criminalistica, Editura Fundatia ,,Chemarea” lasi 1992, pag 115

? Simion Ch. Doros. Volumul I, Tehnica Criminalisticd, Chisiniu << Stiinta >>1996. pag.162

* G. Scripcaru. Medicina Legald. Bucuresti 1993. pag.167-168.

* Camil Suciu. Criminalistica .Bucuresti 1997.pag.641.

> P. Bostina, doctorand ULIM Publicatie periodico-stiintifica. Legea si Viata. 04.04 2005. pag.24-25.
% Jon Mircea, Criminalistica, Volumul II, Fundatia «Chemarea» lasi 1994, pag.234.

71



Analele ASEM, editia a XI-a. Nr.2 /2013

Particularitatile urmaririi penale a accidentului rutier in parte

Particularitatile specifice de urmarire a tipurilor de accidente rutiere pot fi conditionate separat in
doud grupe: sociale si individuale.

Particularitatile sociale — sunt particularitatile, caracteristice tuturor tipurilor de accidente rutiere. La
ele se atribuie: cautarea, acumularea, fixarea probelor materiale, cunostintele tehnice; cunostintele si
aplicarea corectd a regulamentului circulatiei rutiere. Prima particularitate se rezuma la capacitatea
ofiterului de urmarire penald pentru a stabili corect limitele cautarii probelor si materialelor la locul
intdmplarii accidentului.

Identificarea probelor, materialelor include descoperirea la timp a urmelor, care pot fi lasate dupa
limitele locului Intamplarii pe obiectele de 1anga drum. De obicei, stabilirea lor este dificila din cauza zonei
mari de dispersiune, dar ele pot indica ce s-a intAmplat in timpul accidentului. In afard de aceasta, urmele
stabilite si alte probe materiale pot fi suprapuse cu deteriorarile mijlocului de transport si sa serveasca
stabilirii cauzelor obiective ale accidentelor rutiere si determinarea persoanelor vinovate.

Un rol deosebit de important il are practica cercetdrii locului accidentului. In plan tactic, aceastd
actiune procesuald poate fi separatd n trei etape de pregatire, de lucru si de incheiere. Vom observa ca
astfel de clasificare are sens la studierea tacticii tuturor actiunilor procesual-penale.

Acumularea probelor materialelor presupune impachetarea corectd si pastrarea probelor materiale
obtinute in timpul cercetarii, ca ele sa nu-si piarda importanta in timp.

Fixarea probelor materiale constd in corectitudinea fixarii, fotografierii si consecutivitatea descrierii
in procesul-verbal de cercetare la locul aflarii lor la locul accidentului.'

Cauzele refuzului integral: pierderea lichidului de frana din sistem; fisurarea furtunului de cauciuc si
atevilor.

Ca sa stabileasca defectiunile indicate, ofiterul de urmarire penala trebuie sa efectueze o cercetare a
mijlocului de transport mult mai riguroasa reflectdnd in procesul-verbal de cercetare toate cele depistate
(fisurile, pierderea de lichid de frana etc.), ceea ce este necesar pentru efectuarea, in continuare, a expertizei
si stabilirea cauzelor accidentului rutier . Sistemul de franare se atribuie la asigurarea activa a mijlocului de
transport si in perspectiva ,,perfectionarea sistemelor de frinare va fi asociatd cu introducerea utilajului
antiblocator, care asigura regimul optim al ambreajului, rotilor cu calea de rulare, indiferent de forta cu care
se apasa pe pedala franei si detinerea franei de catre automobil, indiferent de tipul cdii de rulare, inclusiv pe
timp de iarna.

Lipsa cauzei legaturii dintre Incélcarea regulilor de circulatie rutiera si consecintele parvenite exclude
raspunderea penald a persoanei ce a comis accidentul rutier. Fatd de actiunile lui se pot aplica masuri de
infractiuni tehnice prezintd o importantd nu numai teoretica, dar si practica. De exemplu, in infractiunile
accidentelor de circulatie este mult mai complicat de a stabili cauza legaturii dintre incilcarile regulilor de
circulatie rutiera si consecintele lor. Nu intdmplator, majoritatea greselilor judiciare la aceasta categorie de
cauze sunt stipulate de stabilirea incorectd a cauzelor legalitatii.’

Cercetarea la fata locului in cazul accidentelor de circulatie reprezinta unul dintre cele mai importante
acte de urmarire penald, cu caracter imediat si necesar, de modul in care este efectuatd depinzand direct
solutionarea cauzei.

Din cauza specificului ei, desi se supune regulilor generale tactice criminalistice si procesual penale,
cercetarii accidentelor rutiere 1i sunt specifice si cateva particularitati care se regésesc, intr-o forma sau alta,
in intreaga metodologie a cercetdrii evenimentelor rutiere. Putem sid mentionam ca, in acest context,
problematica si particularitatile cercetdrilor la fata locului au stat In centrul atentiei mai multor autori de
specialitate.*

Conform articolului intai a Legii ,,Cu privire la transporturi” din 21.05.1997. nr.1194-XII1,transportul
este una din ramurile principale ale economiei nationale si o veriga a structurii sociale a RM si este chemat
sa asigure necesitatile in transporturi de marfuri si calatori °.

! Mihai Gheorghita, Criminalistica, Chisindu 1995, pag. 63

? JlyksinoB B.B. Be3omacHOCTh T0poKHOro asmkeHms. M.:-Tpancmopt, 1978, c. 106.

> Kopuarna A.I'. HekoTopble MpecTyIIeHHs B 0OJACTH HCIONB30BAHHS TEXHHUKH YTOJOBHO IPABOBBIC M
KPUMHHOJIOTHYECKHUE acTieKThl.- BraguBoctok: M3narenrscTBo JansHoBOCTOUHOTO yHUBEpCHUTeTa, 1993, ¢. 21.

* Emilian Stancu. ,,Tratat de Criminalistica”. Editia a II-a revizuta si adiugata. Bucuresti 2002.pag. 610.

> Legea cu privire la transporturi din 21.05.1997.nr.1194 —XIII.
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Prin infractiune in domeniul transporturilor, se inteleg actiunile sau inactiunile prejudiciabile
prevazutd de legea penald care atenteazd intentionat sau din imprudentd la securitatea circulatiei sau
exploatdrii transporturilor si care cauzeaza prejudicii vietii, sdndtatii sau proprietatii, sau creeaza primejdia
reald a survenirii acesteia.'

Dezvoltarea stiintei si tehnicii, valorificarea inventiilor, insusirea experientei noilor energii deschid in

Totodata, procesele date duc la aparitia puterilor enorme, utilizarea carora, in conditii speciale,
creeaza pericol sporit pentru viata, sandtatea si alte valori.
de lucrari si, concomitent, cu introducerea lor in practicd, sunt preluate metode si reguli tehnice ce ar
asigura siguranta in vederea utilizarii lor.

Incalcarea acestor reguli poate aduce la comiterea unor pagube grave persoanelor fizice si juridice.

Articolul 264 din Codul Penal al Republicii Moldova prevede raspunderea penald pentru incalcarea
regulilor de securitate a circulatiei si de exploatare a mijloacelor de transport de catre persoanele ce conduc
mijlocul de transport.

Componenta datd de infractiune constituie un sistem de elemente esentiale, obiective si subiective ale
faptei prevazute de art.264 C.P.R.M.

Pentru a delimita strict aceste si multe alte componente de infractiune si pentru a determina caracterul
si gradul pericolului social al infractiunilor prevazute in fiecare din ele e necesar de a stabili nu numai
caracterul influentei asupra obiectului material (victimei sau bunului), dar si relatiile sociale daunate, adica
de a stabili obiectul nemijlocit asupra ciruia este indreptat atentatul infractional.’

Incalcarea regulilor de securitate a circulatiei rutiere si de exploatare a mijloacelor de transport este o
actiune sau inactiune a conducatorului mijlocului de transport, legata de incalcarea unei sau catorva
prevederi ale Regulamentului circulatiei rutiere aprobat prin Hotirdrea Guvernului R.M. nr.713 din
27.07.1999, publicata in M.O. nr.83-86 din 05.08.1999 sau alte acte normative ce reglementeaza securitatea
circulatiei si a exploatarii transportului.*

Cuprinzand bazele procesuale ale expertizei medico-legale, particularitatile de examinare a locului
faptei si a cadavrului 1n functie de tipul mortii, regulile generale de operare cu corpurile delicte de origine
biologica, lucrarea de fatd prezinta interes pentru colaboratorii organelor de urmarire penald, medicii legisti
si pentru studentii institutiilor medicale si drept.

Leziunile corporale aparute in traumatismul auto sunt diverse si depind de o serie de factori: viteza
automobilului, tipul automobilului, tipul traumei auto (ciocnirea pietonului, traversarea cu rotile
automobilului, ciderea din autovehicul etc.), regiunea traumata s.a. in unele cazuri, se produc fracturi ale
oaselor membrelor, ale coastelor, ale bazinului, ale coloanei vertebrale, ale craniului, iar in altele — rupturi
ale organelor interne 1n lipsa leziunilor cutanate. La fel, pot fi stabilite striviri ale portiunilor de corp si mai
rar dezmembrari.

In urma traversarii cu rotile automobilului, pe haine cét si pe piele se produc leziuni specifice —
amprentele benzii de rulare a pneurilor, iar in urma lovirii cu radiatorul — amprenta acestuia, reprezentand
echimoze sau excoriatii. Amprentele benzii de rulare a pneurilor si ale radiatorului pot fi atdt de exprimate,
incat permit identificarea tipului i marcii automobilului, iar, uneori, pot fi folosite pentru comparare cu
pneurile presupusului automobil”.

Examenul leziunilor si hainelor cu ajutorul lupei poate pune in evidenta particule de asfalt, pietris sau
alte obiecte de care putea sa se loveasca victima in urma caderii. Aceste obiecte, la randul lor, pot pastra pe
suprafata sa fragmente de haine, tesaturi, fire de par, urme de sange etc.

In urma lovirii automobilului aflat in miscare de un obstacol imobil (automobil stationat, copac, stalp,
perete etc.), soferul si pasagerul vor fi traumatizati diferit, in functie de locul acestora 1n salon, de viteza, de
tipul si gradul de deformare a automobilului. Soferul si pasagerul din fatd, in afara leziunilor produse la

! Alexandru Borodac, Manual de Drept Penal, Partea Speciald, Chisindu 2004, pag. 373.

% C.B. JlpsimoB YranosHoe npaBo. Mocksa 1995. ctp. 505.

3 OpnoB A.K. O HEKOTOPBIX BONPOCOB KBATH(HKALMH aOTPAHCIOPTHBIX MPECTYILICHA. CTpP.6

* Hotararea Guvernului R.M. nr.713 din 27.07.1999 ,.Cu privire la aprobarea Regulamentului

circulatiei rutiere”, publicatd iIn MO: nr.83-86 din 05.08.1999.

3 V.Tetercev, V.Mateiciuc, A.Padure, ,, Examinarea medico-legald a cadavrului la fata locului”, Chiginau 2004,
pag. 47-49.
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lovirea de volan si alte piese ale salonului, pot fi lezati de fragmentele de sticld ale parbrizului din fata si ale
oglinzii retrovizoare, prezentand leziuni taiate ale fetei si ale membrelor.'

Unui examen minutios va fi supusd si unitatea de transport implicata in accident, atragandu-se atentia
asupra regiunilor si sectoarelor greu accesibile (sub caroserie, suprafata interna a aripilor etc.). in aceste
regiuni, pot fi stabilite urme de sange, fire de par, fragmente de piele si de alte tesuturi biologice.”

Automobilele, in interactiune cu omul si natura, se reflectd asupra lor negativ: se folosesc resurse
energetice, i materie prima, se polueaza atmosfera, pamantul si apele, In cantitati mari se intrebuinteaza
oxigenul din atmosfera si vibratiile aduc mari daune omului i animalelor. Cu toate acestea, transportul auto
a fost §i ramane un important mijloc de transport, care, deocamdata, nu poate fi inlocuit si fara de care nu se
pot efectua valorile materiale.

Una din sarcinile principale, in timpul de fata, este de a-1 face sa lucreze perfect si sa i se micsoreze
pericolul.

De intrebarile de coordonare a lucrului privitor la asigurarea securitatii traficului, petrecute in diferite
tari, se ocupa mai mult de 30 de organizatii internationale.

In cadrul ONU, problemele securitatii traficului se atribuie in competenta Comitetului pe Transportul
Intern al Comisiei Economice Europene. In cele mai multe cazuri, manifestatiile indreptate la ridicarea
securitatii traficului se bazeazd pe o analizd minutioasa a cauzelor si conditiilor aparitiei accidentelor
rutiere, prognozand dezvoltarea situatiei, precum si stabilirea directiilor mai efective de lupta cu
accidentele.

Ridicarea capacititii de trecere si calitatea drumurilor Republicii Moldova lasd mult de dorit. Prin
urmare, avand in vedere ca este insuficient numarul regulamentelor care actioneaza pe teritoriul Republicii
Moldova, este nevoie de imbunatitirea bazei normative de reglementare a circulatiei rutiere si aducerea ei
in corespundere cu cerintele Conventiilor internationale in domeniul dat, pentru realizarea problemelor
puse. In cazul in care, pentru rezolvarea unei probleme, este nevoie de cunostinte din mai multe domenii
stiintifice, este necesard numirea unei expertize complexe.’

Urmatorul tip este coliziunea contrasens, care se intdmpla foarte rar, deoarece soferii tind sa
ocoleasca automobilul ce vine pe contrasens, dar ele se Intampla si au particularititile lor.

In astfel de cazuri, automobilele se opresc in locul ciocnirii sau se depirteazi la o distanta egald, daca
greutatea si viteza lor sunt egale. Dacd automobilele au viteza si greutatea diferitd, automobilul, care este
mai usor sau cu viteza de deplasare mai mica, va fi aruncat in urma locului ciocnirii. In astfel de ciocniri,
automobilele nu se rotesc, si cioburile ocupa o suprafatd nu prea mare din carosabil. Problema de baza in
timpul ciocnirii este de a determina pe ce parte a avut loc ciocnirea. Locul ciocnirii, in acest caz, se
determina dupa pozitia automobilelor si pe urmele deraparii rotilor pana la ciocnire si dupa aceasta, cu
luarea in consideratie a particularititilor enumerate.*

In literatura de specialitate, exista date potrivit cirora analiza unui numdr mare de accidente rutiere a
permis si se stabileasci ¢, la fiecare 100 de accidente rutiere, revin 250 de cauze si factori concomitent.’

In sectiunea de timp, nemijlocit premergitoare accidentului rutier si dezvoltarii lui, influenta fiecarei
cauze este neadecvati. In etapele urmitoare ale accidentului, aceastd cauzi poate fi de importantd
secundard, Indrumadtoare, iar de baza devine cea care, in etapa I, era indrumatoare. La analiza accidentului
rutier, este necesar si se scoatd in evidentd toate legaturile cauzelor urmaririi. In caz contrar, stabilirea
primei cauze a accidentului este complicatd, iar cite o data si imposibila.°

O importanti o are si descoperirea circumstantelor ce au favorizat accidentul rutier. in multe cazuri,
premisele pentru accidentul rutier apar inaintea accidentului propriu-zis.

In al treilea caz, cAnd ambele automobile se aflau in stare de franare pani la locul de impact, distanta

! Sergiu Ungureanu, Medicina Legala, Chisinau ,,Stiinta” 1993, pag .49.

2 Lupu Coman ,,Tratat de Criminalisticd”, Volumul I, pag.258.

3 KoccoBuu A.A. Bompockl Ha3HaueHHMs M NPOM3BOACTBA ABTOTEXHHUYECKOH HKcrepTusbl //ClefoBaTelb.-
Nel12.1999c.35.

* Jon Mircea .Criminalistica. Iasi 1994.pag.327.

> Konomsuko B.M. Opranmsanus u 6e30acHOCTH JOPOKHOTO ABIKEHHs/Y ueGHHIK 11s By30B. -M. Tpaucropr,
1991.c.26.

¢ Konorusuko B.M. Opranmsanus u 6e30macHOCTH JOPOKHOTO JBIKeHHs/Y ueGHHIK 11s By30B. -M. Tpaucropr,
1991.c.16
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de franare va indica viteza fieciruia dintre automobile si care a intrat in intersectie.'

Dupéd stabilirea ciocnirii mijloacelor de transport se intampla, de reguld, in timpul depasirii
mijloacelor de transport din fata (fiecare al zecelea caz), la ocolirea automobilului ce sta pe loc (fiecare al
doisprezecelea caz), in timpul deplasarii mijlocului de transport pe banda stanga (fiecare al treilea caz).
Cauzele esentiale: calculul incorect 1n timpul ocolirii sau depasirii, trecerea pe banda opusa de miscare,
precum si autoincrederea soferilor.”

Ciocnirea laterala. Ca si cea unghiulara este una dintre cele mai raspandite, in timpul ciocnirii
laterale leziunile, de obicei, sunt neimportante si automobilele sunt oprite de insisi soferii. In timpul
ciocnirii laterale, automobilele, de obicei, nu se intorc. Faptele autentice care indica locul ciocnirii, sunt
bucati de murdarie ce s-au desprins de la aripi, cioburi de sticla si urmele lasate de anvelope 1n si dupa
derapare.

Caracterul zgarieturilor si adanciturilor partilor laterale ale caroseriei, directia lor poate indica directia
deplasarii automobilelor. In astfel de ciocniri, automobilele nu trec pe partea opusi a drumului si aflarea
ambelor automobile pe o banda sau alta indica sectiunea de drum, pe care a avut loc accidentul rutier.

IMPLICATIILE MARKETINGULUI iN ACTIVITATEA
DE RECRUTARE A PERSONALULUI

Conf. univ. dr. Alic Birca, ASEM

This article talks about the implications of staff marketing in activity of the department of human resources
within organizations. Beinga a relatively new concept, marketing of personnel emerged and evolved as a result of
increased competition, both nationally and internationally. Taking into account that the human resource is treated as
a strategic resource for the organization, the human resources department has initiated various activities to ensure its
work with necessary human resources, both quantitatively and qualitatively. In this regard, marketing of personnel is
aimed to study internal and external labor market and, at the same time, recruitment of people with the best
professional skills.

Cuvinte-cheie: marketingul personalului, mixul de marketing, piata fortei de muncd, segmentarea piefei,
recrutarea personalului, imaginea organizatiei.

Introducere

In prezent, mediul economic, globalizarea, schimbirile tehnologice si socio-demografice fac presiuni
atat asupra organizatiilor, cat si asupra angajatilor acesteia. In afard de aceasta, insusi departamentul de
resurse umane este supus unei presiuni duble atét din partea managementului superior al organizatiei, cat si
al angajatilor. Departamentul de resurse umane al organizatiilor se afld in centrul tuturor paradoxurilor in
care se regasesc salariatii §i anume: securitate si performantd, stabilitate si schimbare, conflicte
interpersonale si nevoia stabilitatii sociale, echilibru intre viata privatd si cea profesionald, realizare
profesionala si sistem de constrangeri etc. Asteptarile contradictorii, pe de o parte, aspectul organizational
incert si cultura persistenta ale procesului, pe de alta parte, fac ca functiunea de resurse umane sa devina tot
mai putin vizibild in asemenea situatii. In acest sens, marketingul personalului vine in sustinerea functiunii
de resurse umane in vederea solutionarii anumitor probleme.

Fundamentele marketingului personalului

Aparut la sfarsitul anilor 90 ai secolului XX, sub forma unui plan de comunicare externd, intre timp,
marketingul personalului a devenit o activitate pe cat de complexa, realizata de departamentul de resurse
umane, pe atdt de necesara oricarei organizatii pentru atragerea de noi angajati si mentinerea celor existenti
in vederea desfasurarii corespunzatoare a activitatii acesteia.

Marketingul si resursele umane sunt doua functii distincte ale organizatiei. Potrivit lui Philip Kotler,
marketingul personalului face parte din departamentul de resurse umane, avand drept obiectiv atragerea,
mentinerea $i motivarea angajatilor in conformitate cu obiectivele organizatiei [6; 21]. Departamentul de
resurse umane se poate inspira din strategiile, politicile si instrumentele de marketing in vederea crearii unei

'S. P. Mitricev, P. I. Tarassov - Rodionov , Criminalistica, Partea a II-a Bucuresti 1954. pag. 136.
* ABrOMOGMITBHBIA TparcropT.Nel, 1996. AMGypuymsiH B. [IpuduHb! T0pPOKHO — TPAHCIOPTHBIX IPOHIIECTBHIA,
c.22-23.
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noi stari de spirit. Astfel, specialistul In domeniu, Philippe Liger, in lucrarea sa ,,Marketingul resurselor
umane”, a propus o definitic generald a marketingului personalului. Potrivit acestuia, ,,marketingul
personalului consta 1n aplicarea tehnicilor si instrumentelor de marketing si de comunicare pentru atragerea
candidatilor si fidelizarea salariatilor”.

In acceptiunea mai multor specialisti, marketingul personalului reprezinti o activitate de conducere
orientatd spre asigurarea organizatiei cu resurse umane pe o perioadd lungd de timp, deoarece acestea
dispun de un potential strategic, capabil pentru realizarea obiectivelor organizationale.

Marketingul personalului nu reprezintd doar rezultatul unificarii dintre marketing si resurse umane.
In egala masurd, marketingul personalului comporti si un caracter strategic. in figura 1, este prezentati
interactiunea dintre marketing, strategie si resurse umane [6; 33].

Potrivit figurii 1, marketingul strategic, aflat la intersectia dintre marketing si strategie, are drept
obiectiv de a influenta, in sens pozitiv, imaginea organizatiei In exterior si de a cuceri noi piete. O imagine
buna nu este benefica doar pentru reputatia organizatiei, ci poate servi, in egald masura, o mandrie pentru
angajat.

MARKETING

Marketing
strategic
Segmentarea
Pozitionarea
Imaginea organizatiei. -

/ Marketingul

personalului

S SO // Vinderea serviciilor
’ de resurse umane

clientilor-tinta

Marketing intern
Considerarea
salariatilor in

calitate de clienti

Partener de afaceri
. Ajustarea politicii

| de resurse umane
 la strategia
organizatiei

RESURSE UMANE

Figura 1. Interdependenta dintre strategie, marketing si resurse umane

Mixul de personal

Unii specialisti In domeniu, precum Bernard Martory si Daniel Crozet, au Incercat s transfere sau
sa imprumute mixul de marketing in activitatea personalului din cadrul organizatiei, dezvoltand astfel un
nou concept si anume cel de ,,mix de personal”. In opinia acestora, mixul de marketing a fost , imprumutat”
doar pentru administrarea operationala a personalului in cadrul organizatiilor. Prin urmare, ,,mixul de
personal” a Tmprumutat doar starea de spirit a mixului de marketing in vederea identificarii celor patru
elemente-cheie ale politicii sociale a organizatiei.
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Marketingul personalului trebuie sa se inspire din mixul de marketing nu doar prin prisma starii de
spirit. In plus, marketingul personalului trebuie si remodeleze cele patru dimensiuni ale mixului de
marketing si anume: produsul, pretul, plasarea si promovarea. Acesta este, de fapt, fundamentul noii stari
de spirit, in curs de dezvoltare, in domeniul resurselor umane. in acest sens, Michel Levionnois a analizat
»mixul de personal” intr-o cercetare de marketing in cadrul organizatiei. Astfel, prin produs trebuia si se
inteleagd punctele forte ale angajatului (competenta profesionald, abilititile profesionale, cunostintele
profesionale, stilul managerial etc.). Preful se referea mai mult la performanta angajatului, care era direct
corelatd cu sistemul de evaluare si cel de recompensare a personalului din cadrul organizatiei. Plasarea nu
reprezenta altceva decét capacitatea angajatului de a transmite informatia atat pe orizontala, cat si pe
verticala. In cele din urma, promovarea avea in vedere imaginea si locul angajatului in cadrul organizatiei
[6; 39]. Aceste patru elemente ale mixului de marketing se afld in centrul atentiei marketingului
personalului. in figura 2, sunt prezentate elementele ,,mixului de personal” prin prisma marketingului
personalului.

PRODUS PRET
Capacitatea de a identifica serviciile Capacitatea de a determina
aferente resurselor umane pretul aferent resurselor umane
Recrutarea. Costul financiar direct.
Coachingul. Costul financiar indirect.
Instruirea interna. Costul indus (de risc).
Instruirea externa. Costul transferat (impactul
Administrarea salariilor. asupra altor angajati ai
Universitatea companiei. organizatiei).
Sistemul de performanta.
»Depozitul” de competente.
Standardele profesionale.

MIXUL

DE PERSONAL

PLASAREA PROMOVAREA
Capacitatea de a distribui Capacitatea de a comunica
serviciile aferente resurselor si de a convinge
umane Comunicarea de la individ la
individ.
Serviciile oferite de manageri. Comunicarea interna prin
Serviciile on line. intermediul managerilor.
Serviciile oferite de subdiviziunea Comunicarea externa prin
de resurse umane. intermediul internetului, revistelor
Serviciile oferite in exterior. de publicitate.
Brandul de angajator etc.

Figura 2. Elementele ,,mixului de personal”
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Marketingul personalului trateazd locul de munca sau postul ca un produs care se vinde pe piata
muncii. Din acest punct de vedere, marketingul personalului se caracterizeaza prin urmatoarele:
e planificarea strategica, pe termen lung, si operativa, pe termen scurt, a resurselor umane;
e crearea unei baze de date cu ajutorul metodelor de cercetare a mediului intern §i extern al pietei
fortei de munca;
e crearea unei imagini atractive organizatiei pe toate segmentele pietei fortei de munca.
In opinia potentialilor angajati, atractivitatea organizatiei depinde de patru elemente principale:
e brandul angajatorului;
e recompensa oferitd;
e atributiile si responsabilitatile oferite;
e viitorul profesional al persoanei.
In figura 3, sunt prezentate implicatiile acestor elemente asupra atractivitatii organizatiei [6; 15].

Brandul Recompensa Brandul Recompensa
de angajator de angajator
resi?fafillli,téti Viitorul ibutii |
DS hive profesional Atrib o, Viitorul profesional al
$1 echupe al persoanei responsabilitati si echipe persoanei

Figura 3. Elementele ce asigura atractivitatea organizatiei

Potrivit figurii 3, partea stanga a acesteia este una echilibrata, toate elementele avand aceeasi
importanta. In cazul dat, am putea considera ci toate elementele sunt importante pentru angajat in
egalda masura sau elementele sunt oferite in aceeasi maniera de organizatie. Dimpotriva, partea
dreaptd ne demonstreaza faptul ca, in cazul absentei unui element, celelalte trei elemente trebuie
sa suplineasca lipsa acestuia.

Pentru organizatii este important sa raspunda cat mai adecvat acestor asteptari si, totodata, sa
formuleze promisiuni clare in jurul acestora. Prin urmare, organizatia trebuie sa pund in aplicare
patru tipuri de promisiuni:

e promisiunea de recompensare — salariu fix, salariu variabil, sporuri, stimulente, recompense

financiare indirecte, recompense non-financiare etc.;

e promisiunea de responsabilizare — autonomie si libertate in exercitarea sarcinilor de munca
specifice postului ocupat, administrarea personalului din subordine, administrarea bugetului etc.;
imaginii angajatului,

e promisiunea de angajament organizational — capacitatea organizatiei de a dezvolta
competentele salariatului att in interiorul, cat si-n exteriorul acesteia.

Marketingul personalului — metoda de recrutare

Ca metoda de recrutare a personalului, marketingul personalului poate fi tratat in acceptiune
extinsa si restransa.

In acceptiunea extinsa, marketingul personalului este privit ca o filosofie organizational si denumit,
in acelasi timp, ca strategie de administrare a resurselor umane. Resursele umane, in cazul dat, sunt tratate
in calitate de clienti interni si externi ai organizatiei. Scopul acestui tip de marketing consta in utilizarea
optima a resurselor umane prin crearea unor conditii favorabile de muncé, precum si educarea la fiecare
angajat a loialitatii fatd de organizatie.

In acceptiune restransa, marketingul personalului reprezinti o functie a departamentului de resurse
umane orientatd spre identificarea si acoperirea necesitatilor de personal pentru organizatie.

In acest sens, marketingul personalului cuprinde mai multe aspecte.
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Studierea mediului extern si intern al organizatiei
Obiectul cercetdrii, in cazul dat, 1l constituie factorii si conditiile in care organizatia isi desfasoara
activitatea. Factorii mediului extern, care definesc continutul marketingului personalului, pot fi considerati:

situatia economica a tarii in general si a ramurii de activitate in special;
dezvoltarea si perfectionarea tehnologiilor;

particularitatile nevoilor sociale ale resurselor umane;

legislatia in domeniul muncii;

politicile de personal ale organizatiilor concurente etc.

Factori de baza ai mediului intern pot fi considerati:

scopul organizatiei;

resursele financiare ale organizatiei;

potentialul uman al organizatiei;

sursele de acoperire a necesitatilor de personal etc.

Studierea pietei fortei de muncd

Obiectul cercetarii 1l constituie forta de munca atat pe piata externd, cat si pe cea internd. Analizata
prin prisma marketingului, forta de munca reprezinta clientul cel mai important pentru departamentul de
resurse umane. Studierea pietei fortei de munca trebuie sa inceapa cu studierea infrastructurii pietei fortei
de munca din care face parte organizatia. In acest sens, apar si alti clienti, directi sau indirecti, cu care
departamentul de resurse umane ar trebui sd colaboreze. Schematic, infrastructura pietei fortei de munca
este prezentatd 1n figura 4 [2 158].

Ulterior, analiza pietei fortei de munca externe este orientatd spre:

structura pietei fortei de munca: sectoriala regionald, pe varste, profesionala etc.;

[ ]
e mobilitatea fortei de munca;
e sursele de acoperire a necesititilor de personal;
e metodele de acoperire a nevoilor de personal,
e comportamentul concurentilor pe piata fortei de munci;
e costul fortei de munca etc.
Sindicatul
Agentii de recrutare si de ramura
selectare
Centrele a personalului
specializate de Piata absolventilor
consulting A institutiilor de

invatdmant de profil

ORGANIZATIA

Piata resurselor
umane temporar
neangajate

Centrele de sporire
a nivelului de calificare

Institutiile superioare

de tnvatima pe langa institutiile
¢ Invatamant de invatamant

de profil

Figura 4. Infrastructura pietei fortei de munca

Piata internd a fortei de munca cuprinde angajatii din cadrul organizatiei care, pentru
departamentul de resurse umane, acestia sunt clientii interni principali. Angajatii sau clientii
interni sunt legati de organizatie printr-un contract de munca. Departamentul de resurse umane
analizeaza clientii interni dupa mai multe criterii:

e in functie de modul de angajare, deosebim angajati permanenti si angajati temporari;

e in functie de statutul lor, deosebim: muncitori, functionari, specialisti §1 manageri;

e in functie de relatiile de muncd, deosebim: angajati prezenti (program de muncé deplin sau

partial), angajati sezonieri, angajati detasati etc.;
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e in functie de nivelul de performante, deosebim: angajati cu performante inalte, angajati cu

performante medii, angajati cu performante slabe, angajati dificili;

e in functie de potentialul lor, deosebim: angajati cu potential inalt, stagiari, noi angajati etc.

In afard de aceasta, departamentul de resurse umane este preocupat si de alte activitati care
au tangenta cu procesul de recrutare si anume:

e structura personalului pe nivele de calificare, pe varste, pe trange de vechime in munca, dupa
potentialul de dezvoltare etc.;

e dezvoltarea profesionala a personalului;

e organizarea muncii, care presupune repartizarea personalului si interdependenta locurilor de munca;

e cultura manageriald, care are in vedere stilul managerial, climatul socio-psihologic, satisfactia
in munca etc.;

e motivarea angajatilor etc.

Segmentarea pietei

Un segment al pietei este constituit dintr-un grup de persoane care raspunde 1n aceeasi maniera
ofertei. Dupa cum departamentul de marketing grupeaza clientii dupd anumite criterii, la fel si
departamentul de resurse umane poate segmenta salariatii potrivit aceleiagi maniere. Segmentarea pietei
depinde de doud variabile. Prima variabild se refera la flexibilitatea ofertei de resurse umane din cadrul
organizatiei, adica capacitatea de adaptare a acesteia in functie de asteptarile clientilor. A doua variabila se
referd la diversitatea asteptirilor si motivatiilor clientilor. Angajatii au diferite asteptiri din partea
organizatiei pe parcursul vietii lor profesionale, iar segmentarea reprezinta procesul prin care se incearca sa
raspunda acestor asteptdri. Segmentarea resurselor umane reprezintd o necesitate obligatorie pentru
organizatie, deoarece 1i permite, in timp, sa diferentieze oferta in functie de nivelul de concurentd pentru
atragerea de noi talente, precum si din dorinta mentinerii actualilor angajati.

Un rol important revine criteriilor de segmentare a resurselor umane, care prezinta un impact direct
sau indirect asupra succesului organizational. De-a lungul timpului, organizatiile au aplicat diferite criterii
de segmentare a resurselor umane si anume: aspectul geografic, experienta profesionald, varsta, pozitia
ierarhici etc. In ultimul timp, in vederea asigurdrii performantei organizationale, departamentul de resurse
umane a Inceput sé aplice criterii noi de segmentare a resurselor umane.

Segmentarea in functie de performanta profesionala §i potentialul angajatilor. Potrivit acestui
criteriu, angajatii organizatiei sunt grupati in patru categorii:

e angajati care mai dispun de ,,rezerve” in ceea ce priveste potentialul lor profesional;
e angajati cu performante previzibile;

e angajati cu performante inalte;

e angajatii-problema.

In functie de categoria de angajati care predomini in organizatie, departamentul de resurse umane
elaboreaza politici si programe concrete In vederea Imbunatatirii situatiei.

Segmentarea pietei in functie de angajamentul resurselor umane. Potrivit acestui criteriu,
angajamentul resurselor umane poate fi exprimat prin doud dimensiuni: implicarea angajatilor si
vizibilitatea actiunilor. Prin vizibilitatea actiunilor se au in vedere activitatile concrete ale angajatilor care
conduc la crearea de valoare pentru organizatie. In urma cercetarilor conduse de Watson Wyatt, care a
combinat aceste doud dimensiuni, au rezultat cinci categorii de angajati (figura 5) [6; 69].

Pentru departamentul de resurse umane, segmentarea angajatilor in functie de acest criteriu este
relevantd pentru elaborarea programelor de personal care au drept obiectiv mentinerea celor mai buni
angajati sau a ,,talentelor”.

Segmentarea pietei in functie de volumul si vizibilitatea resurselor umane. Prin ,,volum” se are in
vedere ponderea unei categorii de resurse umane in totalul acesteia, in timp ce prin ,,vizibilitate” se intelege
resursa umana strategicd pentru organizatie. Vizibilitatea identifica obiectivele care vor fi cel mai mult
influentate de resursele umane ca rezultat al nivelului ierarhic, sau al rolului lor in procesul decizional, sau
al aspectului tactic sau strategic al acestora. Volumul reprezintd un indicator ce caracterizeaza numérul de
persoane in fiecare segment. In figura 6, este prezentatd matricea segmentatd in functie de volumul si
vizibilitatea resurselor umane [6; 70].

80



Analele ASEM, editia a XI-a. Nr.2 /2013

Implicare
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Figura 5. Segmentarea pietei in functie de angajamentul resurselor umane
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redus
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Figura 6. Segmentarea pietei in functie de volumul si vizibilitatea resurselor umane

Potrivit figurii de mai sus, primul segment se caracterizeaza atat prin volum, cét si prin vizibilitate
redusa a resurselor umane. Acest segment nu face parte din prioritatile marketingului resurselor umane.
Totusi, el nu trebuie izolat, ci sa beneficieze de anumite servicii standardizate. Una din cele mai mari
provociri este de a-1 face vizibil pentru a fi transferat in al doilea segment care se caracterizeaza prin volum
redus si vizibilitate Tnaltd a resurselor umane. Al treilea segment este constituit dintr-un numér mare de
resurse umane, dar cu vizibilitate redusa, deoarece acestea nu pot lua decizii strategice si nu au capacitatea
de a influenta negocierile. Acest segment este important doar prin numarul mare de resurse umane. Ultimul
segment, cel de-al patrulea, se caracterizeaza prin dublarea importantei resurselor umane ce rezultd din
valoarea si puterea de influenta a acestora. Resursele umane cuprinse in acest segment pot realiza schimbari
majore in ceea ce priveste activitatea organizatiei.

Asadar, segmentarea pietei reprezintd o activitate importantd a departamentului de resurse umane
care 1i permite sa faca fatd cu mai multa lejeritate problemelor in materie de personal.

Crearea unei imagini favorabile organizatiei pe piata fortei de muncdi

Cuprinde o multitudine de masuri in vederea imbunatatirii imaginii organizatiei incat s devanseze
organizatiile concurente, iar potentialii candidati sa se orienteze mai mult spre organizatia respectiva.

Studierea si imbunatatirea imaginii organizatiei se pot realiza prin:
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e cfectuarea cercetdrilor sociologice in vederea aflarii opiniilor angajatilor, consumatorilor,
partenerilor etc.;

e analiza campaniilor de angajare, In special a esecurilor selectiei personalului, precum s§i a
recrutdrii angajatilor prin reteaua de cunostinte;

e analiza reclamatiilor expuse de salariati In procesul de evaluare a performantelor profesionale
etc.

Marketingul personalului prevede mai multe metode de asigurare a organizatiei cu resurse umane, care
pot fi divizate in doua categorii: active si pasive.
Metodele active se considerd in cazurile cand:

e organizatia angajeaza personalul prin intermediul institutiilor de Invatamant in urma incheierii
unor contracte atat cu institutia de invatdmant, cat si cu absolventii acesteia;
organizatia prezintd posturile vacante la oficiile teritoriale de forta de munca;

e organizatia utilizeaza serviciile consultantilor de personal In vederea selectiei candidatilor sau
serviciile agentiilor specializate de recrutare a personalului;

e organizatia recruteaza noii angajati prin intermediul propriilor angajati. Aceasta poate fi
realizatd prin: recrutarea din cadrul familiilor angajatilor; recrutarea din alte organizatii;
recrutarea din institutiile de invatimant.

Metodele pasive de acoperire a necesarului de personal sunt:

»  organizatia anunta posturile vacante, prin anunturi publicitare, in mediile de informare n masa;

»  organizatia asteapta candidatii dupa o campanie publicitara cu caracter local.

Concluzii
Asadar, asigurarea oricarei organizatii cu resurse umane depinde de situatia existentd pe piata

fortei de munca. In conditiile in care oferta de forta de munca depaseste cererea de fortd de munca,
organizatiile pot aplica metodele pasive de angajare a unor persoane. Daca pe piata fortei de munca
existd un echilibru ntre cererea si oferta de fortd de munca, organizatiile pot aplica atit metodele pasive,
cét si pe cele active de angajare. In cazul in care oferta de forti de munci este mai mica decét cererea de
fortd de munca, pentru organizatii este mai oportun si aplice metode active in vederea asigurarii
acestora cu resurse umane atat din punct de vedere cantitativ, cat si calitativ. Marketingul personalului
face parte din categoria metodelor active cu implicatii tot mai mari asupra atragerii resurselor umane
necesare organizatiei. In conditiile in care organizatiile considera resursa umani ca resursa strategica in
activitatea acestora, marketingul personalului va castiga tot mai mult teren, In raport cu metodele
traditionale de recrutare, deoarece si-a dovedit eficacitatea, iar organizatiile sunt tot mai mult tentate de
a extinde aceastd activitate in cadrul departamentului de resurse umane. Marketingul personalului nu
este privit doar ca o metoda de recrutare, ci si ca functie a departamentului de resurse umane, care
implica o multitudine de activitati.
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Sectiunea 3. FINANTE, CONTABILITATE
SI ANALIZA FINANCIARA

ACTUALITATEA CONTABILITATII DE GESTIUNE A REZULTATELOR
FINANCIARE iIN TELECOMUN ICATII

Prof. univ. dr. hab. Vasile Bucur, ASEM
Lect. sup. Galina Badicu, ASEM,
ghadiku@mail.ru

In this article we would like to emphasize the importance of management accounting to support decision
making at the entity level. Given the lack of research in the field of management accounting in telecommunications, we
consider the present study as a disclosure of the items in this area. In our opinion it is necessary to treat the general
aspects of the organization and operation of telecommunications entities to know the characteristics of the
environment in which the operators. We believe that the choice of an appropriate strategy and actions for
implementation progress and set goals depends largely on the influence of the economic entities. Appreciate the
importance of drawing up management reports aimed at addressing the performance of the business in terms of cost
calculation and subsequent outcomes as practical description is not found in the literature, only instructions governing
the National Regulatory Agency for Electronic Communications and Information Technology, intended only one
telecom operator. Significantly, the operator with a dominant market power are imposed certain obligations on the
organization of computer systems services, so that tariffs are cost-oriented. Simultaneously, we are concerned with
how the entity manages, to achieve performance targets, under existing regulations.

Cuvinte-cheie: contabilitatea de gestiune, unitdti de afaceri, piata relevantd, evidenta contabild separata in

In acest articol, tinem si subliniem importanta contabilititii de gestiune in sustinerea procesului
decizional, la nivel de entitate. Ludnd in consideratie lipsa unei cercetari in sfera contabilititii de gestiune
in telecomunicatii, apreciem studiul dat ca o dezviluire a elementelor specifice acestui domeniu. In opinia
noastrd, este necesard tratarea aspectelor privind cadrul general de organizare si functionare a entitatilor
din domeniul telecomunicatiilor pentru a cunoagte caracteristicile mediului in care activeaza operatorii.
Credem ca alegerea unei strategii adecvate, precum i derularea actiunilor pentru implementarea acesteia
si atingerea obiectivelor fixate, depind, in mare masurd, de influenta factorilor din mediul economic al
entitatilor. Apreciem drept importanta abordarea intocmirii rapoartelor manageriale ce vizeaza
performanta activitatii prin prisma calculatiei costurilor §i, ulterior, a rezultatelor, deoarece descrierea
practica nu se regaseste in literatura de specialitate, doar in instructiunile de reglementare a Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice i Tehnologia Informatiei (in continuare —
Agentia), care sunt destinate doar unui singur operator de telecomunicatii. Semnificativ este faptul ca
operatorului cu putere dominanta pe piata ii sunt impuse anumite obligatii in ceea ce priveste organizarea
sistemului de calculatie a serviciilor prestate, astfel incat tarifele practicate sd fie fundamentate pe costuri.
Concomitent, suntem preocupati de modul in care entitatea reuseste sda-si atinga obiectivele de
performantd, in virtutea reglementarilor existente.

Sectorul comunicatiilor din R. Moldova a cunoscut, in ultimii 20 ani, o dezvoltare rapida, pe fondul
unor evolutii internationale dinamice, reprezentdnd, in acelasi timp, una din prioritatile dezvoltarii
economico-sociale a tarii noastre. Sectorul a suferit procese de restructurare si liberalizare, toate acestea in
conditiile unor evolutii tehnologice spectaculoase.

O privire asupra contabilitatii de gestiune este necesara in scopul intelegerii si evaludrii problemelor
curente dintr-o entitate si clarificarea intrebarilor care apar in legituri cu acestea. In sectorul
telecomunicatiilor, nu existd niciun document din punct de vedere legislativ, care sa specifice modul de
organizare §i tinere a contabilitatii de gestiune. Cert este faptul ,,ca contabilitatea de gestiune este un sistem
de colectare, prelucrare, pregatire si transmitere a informatiei contabile pentru planificarea, calcularea
costurilor, verificarea si analiza executdrii bugetelor, in scopul pregatirii rapoartelor interne pentru luarea
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deciziilor manageriale” [3]. Aceasta caracteristica este prevazuta in Legea Contabilitatii, dar se considera ca
entitatile din sectorul dat, organizeaza contabilitatea de gestiune ca un sistem autonom, desprins de
contabilitatea financiara.

Modul de organizare a contabilitatii de gestiune este la latitudinea fiecarei entitati, in functie de
specificul activitatii, respectiv de obiectul de activitate, particularitatile tehnologiei si organizarea
procesului de prestare a serviciilor, marimea si structura organizatorica a entitatii. Cert este faptul ca
caracterul procesului de prestare a serviciilor si gradul sau de mecanizare si automatizare, necesitatile
informationale ale organelor de decizie au un grad de raspandire mai mare, decat contabilitatea financiara
ce este strict reglementata din punct de vedere normativ.

Domeniul contabilitatii de gestiune constituie o abordare de actualitate si de real interes atét pentru
specialisti, cat si pentru administratia entitatii. Respectiv, managerii sunt nevoiti sa asimileze atat cunostinte
elementare aferente contabilitatii de gestiune privind terminologia specifica, cat si unele tehnici esentiale
ale acestui domeniu cu scopul utilizarii si gestiunii eficiente a informatiilor disponibile in vederea luarii
deciziilor. Orice intreprinzator, inainte de a incepe o anumita activitate, recurge la un calcul relativ simplu,
strans legat de urmitoarea intrebare: care va fi profitul din prestarea serviciilor oferite consumatorilor? in
stabilirea rezultatelor finale ale activitatii, o importantd deosebita o prezintd urmdrirea costurilor diferitelor
servicii, precum si a rezultatelor acestora prin compararea cirora se creeazd posibilitatea selectarii
serviciilor performante de cele cu grad scazut de rentabilitate.

Organizarea contabilitatii de gestiune se realizeazd tindnd cont de o serie de factori, precum:
studierea cadrului legislativ, cunoasterea sectorului de activitate si mediului in care activeaza entitatea,
mdrimea, Sstructura organizatorica §i strategia acesteia, tipul si modul de organizare a productiei,
tehnologia si caracterul procesului de prestare a serviciilor etc. Cu scopul de a fixa cadrul general privind
momentele enuntate, vom analiza aceste aspecte, dupa care vom studia mai profund contabilitatea de
gestiune la operatorul cu putere semnificativa pe piata.

Operatorii de telecomunicatii organizeaza contabilitatea conform Legii contabilitatii [§2], rapoartele
financiare fiind intocmite conform prevederilor S.N.C. Insa, informatiile prezentate in cadrul rapoartelor
financiare anuale nu sunt suficiente pentru ca managerii s poata aprecia, intr-o masura relevanta, maniera
in care se desfasoara activitatile in cadrul entitatii. De aceea, ele trebuie completate cu o serie de informatii
interne, pe care doar contabilitatea de gestiune le poate pune la dispozitia managerilor. Contabilitatea de
gestiune este o contabilitate de uz intern si care se distinge de contabilitatea financiara prin caracterul
confidential al informatiilor furnizate.

Desemnarea S.A. ,,Moldtelecom”, ca operator cu putere semnificativd pe piata de terminare a
apelurilor, voce in reteaua individuala de telefonie fixa, pe piata accesului cu ridicata la infrastructura de
retea la un punct fix si pe piata accesului cu ridicata in banda larga, atrage si o serie de obligatii
suplimentare in ceea ce priveste organizarea contabilitatii de gestiune. Astfel, prin Hotérarea Consiliului de
Administratie al Agentiei nr. 09 din 22.04.2011 [2] se impune S.A. ,,Moldtelecom” obligatia de a elabora
Metodologia privind realizarea evidentei separate, ce are ca scop intocmirea unui set de rapoarte
financiare separate pe unitati de afaceri i care necesitd anumite informatii obtinute 1n cadrul contabilitétii
de gestiune. In opinia noastra, confidentialitatea informatiilor prezentate in rapoartele financiare separate
deja nu mai persista. Aceasta rezulta din obligatia Agentiei, precum cé ,,rapoartele financiare separate vor fi
publicate nu mai tarziu de data de 31 mai a anului urmator celui pentru care acestea se intocmesc [2].
Modelul propus de Agentie contine informatii foarte detaliate, fapt pentru care consideram ca ele ar fi strict
confidentiale. Aplicarea doar pentru un operator a acestor obligatii, apreciem a fi neechitabild din punctul
de vedere al prezentarii informatiilor legate de costurile interne alocate unititii de afaceri.

O etapa importanta, in acest context, o reprezintd cunoasterea mediului, intrucat permite evaluarea
principalilor concurenti, a pietelor de desfacere, actuale sau potentiale pentru serviciile sale.
Indispensabilitatea data a obligat entitatea la o mai mare flexibilitate In actiunile sale, astfel incat sa
patrunda pe pietele al caror potential de dezvoltare este ridicat — telefonie mobila, internet, televiziune
digitala.

Cunoasterea structurii §i strategiei entitatii. Aceste aspecte sunt esentiale, intrucat la culegerea si
prelucrarea datelor, precum si evaluarea rezultatelor este necesar sa se tind cont de structura entitatii, astfel
incat informatiile redate sa raspunda nevoilor de informare ale managerilor in vederea atingerii obiectivelor
strategice ale entitatii. S.A. ,Moldtelecom” este o entitate integratd pe verticald, avand o retea de
telecomunicatii comuna si functii de suport comune. Ea este formata din subdiviziuni care lucreaza direct
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cu clientii si subdiviziuni responsabile de furnizarea serviciilor catre clienti, care intretin reteaua de
comutatie §i transmisiuni, furnizeaza si intretin conectarea clientilor la aceastd retea [5, p.5]. Structura
organizatorica nu este o problema principala cu care se confrunta entitatile din sectorul telecomunicatiilor.
Problema principald cu care se confrunta entitatile tine de structura proceselor lor. Activitatile derulate, In
cadrul operatorilor de telecomunicatii pentru realizarea unui grup omogen de servicii, sunt reunite in cadrul
asa-numitelor unitafi de afaceri. Acestea presupun o transpunere in plan tactic, decizional, a obiectivelor
fixate pentru unitatile de afaceri. Calculatia pe unitati de afaceri vine in sprijinul necesitatilor de informatii
aferente calitatii, termenului de livrare, eficienta activitatilor pe care le executd, precum si profitabilitatea
serviciilor, oferind date mult mai pertinente. Ele urmaresc atingerea obiectivelor (rmaximizarii profitului) in
coerenta cu obiectivele pe termen lung ale entitatii ce vizeaza dezvoltarea si cresterea de valoare.

Unitatea de afaceri — un grup sau set distinct de activitati ale operatorului de telecomunicatii,
realizate pentru producerea sau comercializarea anumitor grupuri de servicii [2]. O unitate de afaceri
cuprinde toate resursele, activitatile si procesele legate de aplicarea acestor resurse pentru a crea servicii si
pentru a furniza asemenea servicii altor unitati de afaceri, altor furnizori sau utilizatori. Expresia ,,unitate de
afaceri”, in prezentele instructiuni, nu reflectd neaparat o entitate separatd efectivd sau o unitate in cadrul
operatorului de telecomunicatii [2]. Cert este faptul cd aceste unitati sunt suficient de mici pentru a fi
flexibile si, in acelasi timp, suficient de mari pentru a exercita controlul asupra mai multor factori ce le pot
afecta performanta pe termen lung. Segmentarea entitatii in unititi de afaceri faciliteazd raportarea
manageriald, responsabilizand managerii de toate nivelele si evaludnd contributia acestora, in ansamblu pe
entitate. Aceastd formad de organizare permite unitatilor de afaceri create si se adapteze prompt si rapid
schimbadrilor de pe piata.

Paralel cu structura entitatii, in scopul organizarii contabilitatii de gestiune si a calcularii costului, ca
suport fundamental, pe care se poate baza, serveste strategia entitatii. Astfel, orice operator de
telecomunicatii, trebuie sd se adapteze la conditiile unei piete extrem de competitive §i sd-si etaleze
creativitatea. Principalele forte care trebuie avute la elaborarea strategiei unui operator de telecomunicatii
sunt relevate in figura 1.

TENHOLOGIA

CLIENTI REGLEMENTAREA

CONCURENTII

Figura 1. Factorii ce influenteaza elaborarea strategiei de citre entititile din sectorul
telecomunicatiilor
Sursa: Elaborata de autori dupa Alina Carmen Almasan, Contabilitatea de gestiune in industria
telecomunicatiilor, p. 110

Utilizarea pe scara larga a Internetului si alte tehnologii privind transmisiile de date au schimbat

pietele de telecomunicatii. Astfel, dezvoltarea noilor tehnologii creeaza, in mod constant, noi oportunitati si
elimind barierele traditionale. Reglementdrile existente impuse operatorilor privind accesul pe piat,
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interconectarea cu retelele altor operatori prezintd un impact semnificativ asupra actiunilor intreprinse de o
entitate. De asemenea, liberalizarea pietelor si privatizarea operatorilor principali creeaza aliante si
internationalizarea afacerilor. Numarul clientilor potentiali se extinde, astfel, face sd creasca diversitatea
solicitarilor acestora prin furnizarea serviciului universal. In plus, pretentiile clientilor se modifica foarte
rapid, avand 1n vedere aparitia noilor tehnologii. Concurentii intervin indirect in adoptarea si reglementarea
unei noi strategii. Odata cu liberalizarea sectorului de telecomunicatii, entitatile nou intrate incearca prin
actiuni, mai mult sau mai putin, agresive sa castige cote de piatd. Ca aspecte esentiale la organizarea
contabilitatii de gestiune sunt, de asemenea, i:

Marimea entitatii, aspect important in structurarea sistemului de contabilitate de gestiune si a
calculatiei costurilor serviciilor prestate. Modalitatea de gestiune internd, amploarea operatiilor ce trebuie
realizate 1n culegerea si prelucrarea datelor. Gradul de detaliere dorit al informatiilor, se executa astfel,
incat sa corespundd nevoilor de informare a managerilor si, in acelasi timp, sd raspundd cerintelor de
raportare citre Agentie. Atitudinea managerilor. Segmentarea entitatii pe centre de responsabilitate (unitdti
de afaceri) faciliteaza conducerea, responsabilizind managerii de la toate nivelurile. Responsabilitatea le
permite coordonarea unitatilor si solutionarea problemelor legate de transferurile interne in cadrul entitatii.

Contabilitatea de gestiune, dupa cum s-a mai enuntat, nu este normalizata, unicul principiu, dupa care

se conduce, fiind cel al utilitatii informatiilor furnizate. Totusi, existd unele norme privind organizarea
contabilitatii de gestiune in telecomunicatii, mai ales a reglementarii costurilor serviciilor prestate si
prezentarii detaliate a activitatii pe unitati de afaceri.

Consideram ca obligatia de a tine evidentd contabila separata reprezintd o modalitate de organizare a
contabilitatii de gestiune ce comporta un caracter mai mult orientativ. Aceasta obligativitate prevede tinerea
evidentei In mod distinct pentru activitatile sale. Totodatd, toate elementele contabile, care contribuie la
formarea costurilor, cheltuielilor si veniturilor, trebuie sa fie identificate, conform unor baze de calcul si
metodologii de atribuire constatate. Concomitent, operatorul este obligat sa separe structural activitatea sa
privind furnizarea de retele sau servicii de telecomunicatii. Impunerea acestei obligatii urmareste scopul de
a crea conditii suplimentare de stimulare a competitivititii pe pietele de comunicatii electronice prin
asigurarea transparentei activitatilor acestui furnizor pe pietele date, a conditiilor nediscriminatorii de
furnizare a serviciilor de acces si interconectare pentru concurenti si eliminarea practicilor de subventionare
incrucisatd a serviciilor cu amanuntul din contul serviciilor cu ridicata.

In sustinerea celor expuse mai sus, este rational si studiem modul de organizare a contabilitatii de
gestiune a operatorilor de retea cu putere semnificativa pe piata, intrucat strategiile acestora sunt mult mai
creative, dat fiind pozitia pe care o detin in cadrul sectorului, iar normele impuse de Agentie au un impact
caracteristic asupra sistemului de contabilitate de gestiune si, totodata, asupra performantelor acestor
unitati. Se considera ca un operator detine o putere semnificativd pe o anumita piatd, daca individual sau
impreund cu alti asemenea furnizori, detine o pozitie echivalenti unei pozitii dominante. in scopul crerii
unui cadru de organizare §i reglementare in domeniul telecomunicatiilor, Agentia a emis o serie de hotarari,
printre care si identificarea pietelor relevante. Primul ciclu al acestui proces s-a realizat in anii 2010-2012,
iar in anul 2013 a demarat ciclul al doilea. Agentia identifica problemele concurentei, existente pe pietele
relevante, desemneaza operatorii cu putere semnificativd pe aceste piete si le impune obligatii speciale
preventive. Piata relevantd este o piata de produse si/sau servicii din domeniul comunicatiilor electronice,
caracteristicile céreia justificd impunerea masurilor de reglementare preventiva a pietei date [4]. Aceasta
conceptie reiese din faptul ca, dacd, pe o anumita piata, existd unul sau cativa operatori cu putere de piatd
suficientd pentru a-si permite un comportament independent in raport cu concurentii si clientii sai, apoi,
pentru asigurarea functionarii eficiente a acestei piete, este nevoie de o masura de reglementare in forma
impunerii unor obligatii speciale preventive acestor operatori. Masura data poate include obligatii [6]:
in vederea oferirii accesului concurentilor la propria retea si la infrastructura asociata;
tratarea non-discriminatorie a concurentilor;
asigurarea transparentei serviciilor oferite acestora;
reglementarea tarifelor si orientarea lor la nivelul costului;
implementarea evidentei contabile separate;
publicarea ofertelor de referinta pentru interconectare.

In acest context, dorim sa prezentim si si argumentim necesitatea adoptdrii Instructiunilor privind

ASANENENENEN

de gestiune (in continuare — Instructiune) de catre Agentie. Instructiunea nu afecteazd si nu modifica
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obligatiile de evidenta si raportare financiara ale operatorului, in conformitate cu legislatia si reglementarile
fiscale si contabile [2]. In acelasi timp, furnizorul desemnat cu putere semnificativa va oferi Agentiei detalii
necesare odatd cu impunerea explicita a unor obligatii, precum aceea de a asigura ca marjele existente intre
propriile tarife pentru serviciile furnizate pe pietele cu amanuntul si tarifele practicate pe pietele de gros
sunt suficiente. Totodatd, conform noii metodologii, furnizorul desemnat cu putere semnificativd va
prezenta Agentiei si informatii suplimentare privind reflectarea modului in care sunt adoptate noile
tehnologii si a modului in care sunt alocate costurile, veniturile si capitalul angajat aferente acestora.
Instructiunile stabilesc:

v’ modul de realizare a evidentei contabile separate de catre S.A. ,, Moldtelecom”;

v modul de furnizare a informatiilor referitoare la evidenta separata;

v’ procedura de audit a acesteia.

Dupé parerea noastra, la stabilirea cerintelor metodologico-organizationale, ce reies din obligatiile
Instructiunilor, trebuie examinate diferite aspecte, dintre care principalele sunt:

v’ delimitarea activitatii entitatii pe unitati de afaceri, inclusiv pe elemente de retea si servicii;

v’ revizuirea sistemului de rapoarte interne existent si adaptarea la cerintele de prezentare a

informatiei catre Agentie;

v’ crearea unei evidente operative in cadrul contabilitatii de gestiune pentru alocarea cheltuielilor,

veniturilor, activelor si capitalului pe unitati de afaceri;

v elaborarea metodologiei de evidentd operativa: descrierea principiilor si politicilor contabile

aplicate, notiunilor utilizate §i definitiilor acestora, metodologii de alocare etc.

v’ elaborarea rapoartelor manageriale pe unitati de afaceri.

Instructiunile in cauza, stabilesc documentele care urmeaza a fi raportate, formatul rapoartelor
financiare separate si gradul de detaliere a lor, principiile metodologice pentru alocarea costurilor,
veniturilor, activelor si capitalului pe unitati de afaceri si servicii, precum si termenele de prezentare a
acestor documente. Anexele la Instructiuni cuprind formatul in care urmeaza sa fie prezentate informatiile
din rapoartele financiare separate, algoritmul de alocare a costurilor, veniturilor, activelor si capitalului,
situatia privind transferurile interne etc. Tinem sd concretizim cd prevederile Instructiunilor sunt
orientative, contin minimum de cerinte care trebuie, ulterior, dezvoltate si adoptate conform
particularitatilor operatorului cu putere semnificativd.

Astfel, in opinia noastra, luarea in considerare a aspectelor sus enumerate privind elaborarea
rapoartelor financiare separate, permite stabilirea unui sistem financiar de gestiune capabil sa orienteze
atentia pe unitdtile de afaceri, cu scopul de a obtine performante mai mari. Totodatd, consideram ca
elaborarea rapoartelor financiare separate inseamnd implementarea unui nou sistem financiar de gestiune cu
implicatii financiare si operationale importante pentru operator. in plus, rezultatele acestui nou sistem 7u
servesc nevoilor interne ale operatorului cu putere semnificativd, deciziile de management fiind luate
utilizénd cu totul alti indicatori. Efortul operatorului cu putere semnificativd raspunde doar unor nevoi
externe $i nicidecum nevoilor interne de luare a deciziilor de management necesare.

Referitor la modalitatea de implementare, credem ca cheltuielile elaborarii rapoartelor financiare
separate sunt considerabile. Mai mult decat atat, cheltuielile de audit ale rapoartelor financiare separate
pot fi mai mari decét cheltuielile de audit ale rapoartelor financiare anuale. Toate aceste cheltuieli,
consideram ca se vor regasi in activititile interne ale entitatii, in tarifele practicate la utilizatorii finali,
avand un efect de marire, si nu de micsorare a acestora. De asemenea, aceste cheltuieli suplimentare pot
afecta politica de investitii si de dezvoltare a retelelor de telecomunicatii pentru alti operatori.

In opinia noastri, denumirea Instructiunilor parci ar prezenta unele neclarititi. De ce evidentd
contabila separatd? Ceea ce se observa in practica contabild a ultimului deceniu este o integrare a doua
sistemelor automatizate de prelucrare a datelor, a tehnicii de calcul, ce presupune introducerea o singurd
datid in sistem a informatiei, acesta fiind cel care, ulterior, prelucreaza informatia atit pentru
contabilitatea de gestiune, cit si pentru cea financiard. In acest context, existenta unei singure baze de
date contabile si a eventualititii de prelucrare informatizatd a acesteia da posibilitatea modelarii
informatiilor in functie de cerintele fiecarui utilizator.

De ce contabilitate internd de gestiune? In linii generale, organizarea contabilititii de gestiune, deja,
este considerata internd. Dacd analizdm scopul §i obiectivul sistemului de evidentd contabild separata,
atunci putem concluziona cu fermitate, in primul rand, ca este vorba de o evidenta care raspunde doar unor
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necesititi externe (Agentiei) si nicidecum necesititilor interne de luare a deciziilor manageriale. In al doilea
rdnd, nu exista nicio contabilitate, ci doar analize, calcule, alocari ale cheltuielilor, veniturilor, activelor si
datoriilor pe baza informatiei deja inregistrate in contabilitate. Scopul evidentei contabile separate este de a
furniza informatiile contabile intr-o forma care prezintd o imagine clara si corectd a performantelor pe
activitati, in asa mod, ca si cum aceste activitati si servicii ar fi realizate de entitati distincte. Obiectivul
evidentei contabile separate este acela de a furniza informatii in scopul confirmarii faptului ca tarifele sunt
bazate pe costuri, transparente si nediscriminatorii.

In sustinerea celor expuse mai sus, este rational de a redenumi o astfel de ,,evidentd contabili
separatd” in evidentd operativd in_cadrul unitdtilor de afaceri, deoarece are loc inregistrarea, urmdrirea
si controlul tuturor operatiunilor in cadrul acestora.

la efectuarea unor lucriri si cerinte suplimentare. In primul rdnd, operatorul cu putere semnificativi, prin
intermediul sistemului de evidentd contabild separatd, trebuie si execute anumiti pasi privind alocarea
costurilor, veniturilor, activelor si capitalului pe servicii, elemente de retea, functii aferente serviciilor
furnizate, unititi de afaceri. [n al doilea rdnd, elaboreazi, prezinti si publici rapoartele financiare separate
ale unititilor de afaceri in conformitate cu cerintele Instructiunilor. /n al treilea rind, informatiile trebuie
furnizate intr-o forma care prezintd o imagine clara si corectd a performantelor activitatii operatorului de
telecomunicatii, astfel ca si cum aceste unititi de afaceri ar fi realizate de entitati distincte. [n al patrulea
rdnd, pregatirea rapoartelor financiare separate nu substituie si nu modificd oricare altd obligatie de a
prezenta rapoarte financiare, fiscale sau statistice prevazute de legislatia RM [2].

In scopul oferirii unui nivel suficient de detaliat in pregatirea rapoartelor financiare separate, Agentia
pune la dispozitie setul minim al elementelor de retea, precum si totalitatea serviciilor divizate in servicii cu
ridicata si servicii cu amanuntul. Rapoartele financiare separate se publicd pe pagina de Internet a
operatorului de telecomunicatii si se prezintd Agentiei si cuprind trei tipuri de documente, tabelul 1.

Tabelul 1
Componenta raportarii financiare separate prevazute de Instructiuni
Nr. . <
ert Denumirea Partile componente Elementele componente
Contul de profit si pierderi
Rapoartele financiare separate | Situatia capitalului mediu angajat
detaliate pe unitati de afaceri | Situatia rentabilitatii capitalului mediu
angajat
1. , Raportul privind costul unitar al
Rapoartele financiare poriuLp
separate serviciilor
Rapoartele financiare separate | Raportul privind costurile de retea
suplimentare Raportul privind decontarile interne
Raportul de reconciliere cu rapoartele
financiare statistice
Raportul de audit Raportul de audit
L . Notiunea, caracteristica §i componenta,
Lo, Principiile contabile . o
Metodologia privind momentele aferente inregistrarii,
. . . Metodele de alocare .. o o .
2. |realizarea evidentei e . constatarii, calcularii si evaluarii,
. ’ Politicile contabile .
contabile separate N bazele de repartizare, sursele de date
Decontarile interne
etlc.
. . Cheltuielile din cartea mare si metodele
Raportul privind . .. ;
3. . . de alocare, registrul mijloacelor fixe si
metodologia de atribuire . .
. . . metodele de alocare, activele curente si
detaliatd a costurilor, .. . ..
s, . | Raportul privind metodologia | metodele de alocare, datoriile pe termen
veniturilor i capitalului oo C . .
. . de atribuire detaliata scurt si metodele de alocare, cheile de
angajat in cadrul g .
¢ . . alocare, valorile inductorilor de cost
evidentei contabile o . ..
’ utilizate in procesul de alocare, factorii
separate
de rulare pe elementele de retea etc.

Sursa: Elaborat de autori conform prevederilor Instructiunilor [2]
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Rapoartele financiare separate. Rapoartele financiare constituie cel mai important si transparent
raport financiar, deoarece aratd dacad entitatea si-a atins obiectivul urmadrit: obfinerea de profit, iar
informatia continuta poate fie utila pentru procesul decizional. Luand 1n considerare ca subiectul articolului
se refera si la Intocmirea, prezentarea si utilizarea rapoartelor financiare separate, precizam ca studiul de
cercetare s-a structurat pe doua aspecte si anume: elaborarea si prezentarea rapoartele financiare separate
st utilizarea rapoartele financiare separate in analiza performantelor financiare.

Elaborarea §i prezentarea rapoartele financiare separate — cercetare ce are la baza aspectele
prevazute de Agentie prin metodologia intocmirii §i prezentarii rapoartelor financiare separate in contextul
asigurdrii unui nivel de transparentd aferent costurilor si tarifelor si cercetare aplicativa pe baza
Instructiunilor Agentiei si implementérii practice de catre operatorul cu putere semnificativd pe piata.
Consideram ca rapoartele financiare separate reprezinta un sistem de indicatori, ce ghideaza doar Agentia
in atingerea obiectivelor sale §i o ajutd la punerea in aplicare a planurilor de actiune privitor la imaginea
clard si corectd a performantelor activitatii operatorului de telecomunicatii. Prin intermediul acestor
rapoarte, se furnizeaza informatii cu privire la derularea tuturor activitatilor in cadrul unitatilor de afaceri,
se atrage atentia asupra punctelor-cheie ale gestiunii in scopul perfectionarii lor pentru luarea deciziilor
optime. Rapoartele financiare separate se elaboreazd in baza metodologiei, care stabileste cadrul de
elaborare si Intocmire ale acestora. Tinem sd concretizim cd modalitatea de elaborare si intocmire
generalizata lipseste (ce reprezintd metodologia data?). Dupa parerea noastrd, este necesar ca, in
paragraful ,,Prezentarea procesului de evidentd contabila separata” [5], sd se adauge un subparagraf
»Metodologia privind realizarea evidentei operative”, cu urmatorul continut:

Conform ceringelor Instructiunilor, rapoartele manageriale vor fi intocmite prin aplicarea
metodologiei de realizare a evidentei operative, care consta in urmdtoarele:

V' Principiile Contabile de Reglementare — stabilesc regulile generale in conformitate cu care

trebuie intocmite Rapoartele manageriale.

v' Metodele de alocare — explica modul in care veniturile, costurile, inclusiv decontarile interne,
cheltuielile, activele si datoriile sunt atribuite unitatilor de afaceri precum si elementelor de retea,
respectdnd principiile contabile de reglementare relevante prezentarii costurilor complet alocate.

v’ Unitatea de afaceri — un grup sau set distinct de activitati ale operatorului de telecomunicatii,
realizate pentru producerea sau comercializarea anumitor grupuri de servicii.

v’ Costurile complet alocate — sunt reprezentate de costul total de furnizare a serviciului — suma
costurilor directe, plus o cota proportionald de costuri care nu pot fi atribuite in mod direct.

v Decontirile interne — explica modul in care unele unitati de afaceri tarifeaza alte unitati de
afaceri pentru utilizarea retelelor proprii de telecomunicatii.

v’ Politicile Contabile — detaliaza politicile contabile adoptate ce vor sta la baza intocmirii
Rapoartele manageriale.

v Inductorul de cost este un indicator care masoara volumul unei activitati. Inductorii de cost
constituie marimile/factorii care genereazd costurile, cauza acestora. De exemplu: /ungimea
liniilor, suprafata incaperilor, numarul de conectari, numdarul porturilor deservite, proportional
veniturilor obtinute, numarului de inscrieri in factura de platd, capacitatea comutatoarelor,
numarului de abonati, lungimea retelelor s.a.

Aceasta este cea mai dificila parte a metodologiei date, deoarece trebuie sa reflecte compromisul
costului real si corect al unei estimari. De aceea, ca inductor trebuie ales intotdeauna indicatorul cel mai
relevant sub aspectul gradului in care influenteazd costul activititii respective, si nu doar o componentd
oarecare a acestuia.

Referitor la Contul de profit si pierderi [2], concretizdm ca el reda rezultatul activitatii operationale
pentru fiecare unitate de afaceri, potrivit relatiei de calcul: cifia de afaceri minus costurile operationale. in
literatura de specialitate, se aplicd notiunea de cont, care nu este potrivitd pentru denumirea unui
raport/document. Justificam prin faptul cd, in contabilitate, contul reprezintd un procedeu specific
contabilitatii, de o forma speciala (T), folosit pentru evidenta si calculatia scrisd, valorica, iar, uneori,
cantitativa, in ordine cronologica si sistematica a existentei si miscarilor unui bun economic, unei surse sau
unui proces economic pe o anumitd perioada. Suntem de pdrerea cd, deoarece este doar o parte din
Raportul financiar statistic detaliat pe unitati de afaceri, contindnd indicatori mai putin sau mai mult
specifici, calculati conform unor cerinte ale Agentiei, cu scopul de a lua anumite decizii, este necesar de
redenumit in Raport managerial privind rezultatul operational al unitatii de afaceri.
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Utilizarea rapoartele financiare separate in analiza performantelor financiare, — cercetare dezvoltata
atat la nivel teoretic, cat si aplicativ pe studiul de caz al operatorului cu putere semnificativa pe piata din
RM. Procesul de raportare financiara al SA ,,Moldtelecom” este unul complex si necesita unele precizari.

Raportarea financiard anuald, destinatd Biroului National de Statistica, se realizeaza respectind
prevederile contabile ale legislatiei RM. Rapoartele financiare separate se bazeazid pe Inregistrarile
contabile ale SA ,,Moldtelecom”, care sunt intocmite in baza costului istoric [2]. Principiul costului istoric
constituie acel principiu al metodei contabilititii, conform céruia orice bun sau valoare economica inscrisa
in contabilitate se bazeaza pe costul de origine sau de intrare (valoarea de intrare), consemnat in documente
justificative, la data intrarii lui in patrimoniu. Costurile istorice ale bunurilor si valorilor economice, sunt
rectificate si regularizate anual, cu ocazia lucrarilor de inchidere a exercitiului, prin intermediul activelor si
pasivelor rectificative si de regularizare.

Metodologia privind realizarea evidentei contabile separate [5], include descrierea principiilor si
politicile contabile aplicate la intocmirea rapoartelor financiare separate, notiunea si descrierea unitatilor de
afaceri, precum si elementele de retea si serviciile incluse in rapoartele financiare separate, descrierea succinta a
veniturilor, costurilor operationale si metodologia de atribuire a capitalului utilizat pentru toate elementele de
servicii si cost, inclusiv sursa datelor, centrele de cost, clasificarile centrelor de cost, inductorii de cost, si o privire
generala a procedurii de alocare a costurilor, rezumatul metodologiei utilizate pentru determinarea oricaror
comisioane de transfer intern Intre fiecare din principalele unitéti de afaceri ale operatorului de telecomunicatii.
Conform cerintelor Agentiei, operatorul cu putere semnificativa are obligatia de a elabora si implementa,
pornind de la prevederile Instructiunilor, raportul privind metodologia de alocare a cheltuielilor operationale,
care va fi cuprinsd in Metodologia privind realizarea evidentei contabile separate [2]. Constatdm cd Agentia cere
elaborarea metodologiei, dar fara a defini si concretiza componenta cheltuielilor operationale. De asemenea,
impune operatorul de telecomunicatii sd enumere, In cadrul raportului privind Metodologia, categoriile de
costuri/cheltuieli, descriind tratamentul acestora.

Raportul privind metodologia de atribuire detaliatd a costurilor, veniturilor si capitalului angajat
in cadrul evidentei contabile separate [5], include toate sumele inscrise in Cartea Mare si Registrul
mijloacelor fixe ale operatorului de telecomunicatii in modelul de evidenta contabila separata, toate centrele
de cost, tipurile de costuri si rapoartele financiare pe costuri incluse in modelul de evidentd contabila
separatd, alocarea de la centrele de cost la activititi si de la activitati catre domeniile principale de afaceri
si/sau servicii, inclusiv o descriere a tuturor bazelor de alocare utilizate, precum si sursele de date utilizate
de catre operatorul de telecomunicatii pentru determinarea bazelor pentru alocatii, valorile inductorilor de
cost utilizati pe parcursul procesului de alocare, datele operationale, precum forta de munca alocatd
anumitor servicii, bazele pentru alocare, indicand care elemente de retea sunt implicate la furnizarea
anumitor servicii.

Structura unitatilor de afaceri stabilitd de Agentie nu corespunde modului in care sunt structurate
activitatile in sistemul financiar-contabil al operatorului national. Prin urmare, rapoartele financiare se
intocmesc prin suprapunerea cerintelor Instructiunilor asupra evidentei contabile separate si a structurii de
organizare a entitdtii. Conform cerintelor Instructiunilor, acolo unde este posibil, veniturile, costurile,
activele si datoriile sunt alocate in mod direct la unitatile de afaceri sau elementele de refea [2]. Atunci
cand alocarea directd nu este posibild, veniturile, cheltuielile, activele si datoriile sunt distribuite pe baza
unei metode care reflecta provenienta venitului, cheltuielilor, activului sau datoriei, intre doua sau mai
multe unitati de afaceri sau elemente de retea [2]. Elementele raimase, pentru care nu poate fi identificata o
metoda de alocare directa sau indirecta, sunt alocate pe baza metodei marjelor egal proportionale (EPMU)
[5]. Prin aceastd metoda, costurilor atribuibile li se adauga o marja procentuald proportionald a costurilor
comune. Procentul este determinat ca raport intre costurile neatribuibile totale si costurile atribuibile totale.
Aplicarea metodei marjelor egal proportionate este simpla, directa si are ca rezultat un tratament uniform al
tuturor costurilor serviciilor in cadrul entitatii. De asemenea, aceastd abordare nu necesita alte calcule sau
informatii suplimentare. in selectarea metodelor de alocare si a informatiilor de naturi nefinanciard
adecvate, entitatea foloseste rationamentul cu privire la principiile de reglementare, inclusiv cauzalitatea si
obiectivitatea costurilor, cu scopul de a se conforma cerintelor Instructiunilor.

Referitor la notiunile utilizate in Instructiuni si Metodologie, tinem s concretizam ca, in paragraful
1.2 ,.Definitii” al Instructiunii [2], nu este prezentata nicio definitie ce ne-ar caracteriza notiunile de: cost,
cheltuieli, venit §i capital. Enuntam acest fapt, deoarece nu se face distinctie intre cost si cheltuieli.
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Distinctia acestora trebuie facuta avand in vedere raportul dintre contabilitatea financiara si cea de
gestiune. Ceea ce oferd contabilitatea financiard ca sursd informationald sunt cheltuielile, iar cea de
gestiune costurile. La momentul actual, 1n literatura de specialitate autohtona si in prevederile SNC, este
prezentata distinctia dintre ele, caracteristica si clasificarea acestora. ,,Sistemul financiar-contabil al S.A.
»Moldtelecom” este creat si structurat astfel, incat sa poatd furniza informatii detaliate ale ,,costurilor” cu
privire la fiecare cont de costuri: operationale, comerciale, general-administrative si altele (conturile

contabile 711, 712, 713, 714) din cadrul planului de conturi” [5, p.25]. Absolut toate aceste conturi
contabile fac parte din clasa 7 ,,Cheltuieli” a Planului de conturi contabile. Consideram ca si acest moment
ne serveste drept argument privind faptul ca, in mediul practic contabil, incd nu s-a ajuns definitiv la
sesizarea faptului ce numim costuri §i ce numim cheltuieli.

in final, constatim ca:

v

Prevederile Instructiunilor sunt orientative, contin minimumul de cerinte, care trebuie, ulterior,
dezvoltate si adoptate, conform particularitatilor operatorului si rezultatele acestui nou sistem nu
servesc nevoilor interne ale operatorului cu putere semnificativa, deciziile de management fiind
luate utilizand alti indicatori.

Acest gen de evidentd nu poate fi numita contabilitatea separati, deoarece, in primul rand, nu
este o contabilitate (nu se folosesc inregistrarile contabile) si, n al doilea rand, informatia se
introduce o singurd datd 1n sistem, care, ulterior, prelucreaza informatia atat pentru sistemul
contabilitatii de gestiune, cat si pentru cea financiara.

Este rational de a redenumi o astfel de ,,evidenta contabild separatd” ca evidentd operativd in
cadrul unitatilor de afaceri.

Concomitent, se utilizeazd elemente (notiuni) denumite conform SNC si IFRS: ar fi cazul de
determinat conform caror prevederi ne conformam — SNC ori IFRS, deoarece S.A.
»Moldtelecom™ efectueaza inregistrarile in sistemul financiar-contabil in conformitate cu
Standardele Nationale de Contabilitate [5].

Rapoartele ce trebuie prezentate si redenumite — Rapoarte manageriale, deoarece comportd un
caracter mai mult orientativ, nu contin date privind pozitia financiara a entitatii, ci doar
performanta unitatilor de afaceri la nivel operational. Argumentam acest fapt si prin motivul ca
menirea rapoartelor financiare (la momentul actual) este de a asigura furnizarea cu informatii
utile necesare tuturor utilizatorilor in fundamentarea anumitor decizii si ca ele corespund unor
prevederi stricte de reglementare normativa.

Evidenta contabila separata se organizeaza din anul 2010, dar, dupa parerea noastra, nu este inca
clar, care este necesitatea unei astfel de evidenta contabild separata, in ce scop utilizeazd Agentia
datele calculate pe baza unor metode de alocare care sunt determinate folosind rationamentul
cauzalitatii si obiectivitatii si care sunt efectele benefice survenite In urma analizei rapoartelor
financiare separate, care sunt Insemndtatea §i rezultatele obligatiilor pentru piata
telecomunicatiilor din Moldova.

Rezultatele cercetdrii constituie o analizd a situatiei actuale aferente contabilitdtii de gestiune in

sectorul

telecomunicatiilor prin incercarea de aprofundare si perfectionare a metodologiilor si practicilor

existente in domeniul dat.
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The tax system is an integrated method for imposing and collecting taxes, a compulsory financial contribution
system imposed by a government to raise revenue, which levies on the income or property of persons or organizations,
on the production costs or sales prices of goods and services, etc. It can be described using a set of standard
indicators. Based on data from different sources, especially those from Eurostat, this article does a comparative
analysis between countries in terms of their tax systems at nowadays.

Key-words: tax system, high level of taxation countries, middle level of taxation countries, low level of taxation
countries

L. Introduction

Fiscal policies have a significant impact on economic growth, macroeconomic stability and inflation.
Fiscal discipline is a pivotal element of macroeconomic stability. Key aspects in this respect are the level
and composition of government expenditure and revenue, budget deficits and government debt. The need
for fiscal discipline is even stronger in a monetary union, such as the euro area, which is made of sovereign
states that retain responsibility for their fiscal policies but also in emerging economies which have to
develop their economic sustainability. The Fiscal Policy is generally defined as the state’s plan regarding
how many resources to borrow and to collect in taxes, and how to spend these resources the best way
possible in order to influence in the needed direction the level of economic activity in the country. The
Taxation/ Fiscal Policy is performed by the Government through its legal bodies (the names and structures
differ from country to country) which are responsible for the overall assessment and development of the
state's fiscal policies including forecasting, monitoring and analysis of current account revenues;
negotiating and administering state’s fiscal arrangements; and monitoring and assessment of fiscal,
economic and taxation policies of other governments, administering and collecting the tax revenues and
assessing the financial and economic impact that various proposed projects may have on the economy and
treasury.

Because of the wide range of factors affecting one state (both endogenously and exogenously) the
fiscal policies may present important discrepancies and seem totally different. Respectively, the taxation
systems also are presenting varied features. It is interesting the fact that even with such distinctive
characters some states are in the same group of countries by level of competitiveness, economic growth,
power of the economy, gross national product and other key elements defining a “strong” country. These
results are explained by the fact that every country is setting basic targets, clear objectives which have to be
achieved by implementing a certain strategy or policy. Clearly, all the states want to manage, improve,
maintain and sustain their national prosperity providing better living conditions for its citizens- this is the
core, general and the most important objective of a Government’s activity in long run.

So, even if the applied short term strategies and the objectives set by a country regarding their fiscal
policy and taxation system vary, conditioned by the influencing factors and current situation of the country,
we can say that the “roads” are different but the “final destination” is aimed to be the same.

II. General information

The good functioning, prosperity and the development of a country depend on the capacity of that
state to implement the public policies which coordinate all the activity spheres within the country. Among
all these public policies a great importance has the economic policy, which has as basic pillars the Fiscal
and Budgetary Policies. Because these policies are the core elements of a state’s activity, their design and
implementation are determining the country’s development.

The fiscal (taxation) system is an integrated method for imposing and collecting taxes [5]; a
compulsory financial contribution system imposed by a government to raise revenue, which levies on the
income or property of persons or organizations, on the production costs or sales prices of goods and
services, etc. [6] The principles of taxation systems are required to respect both the legal and economical
nature of taxation.
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» General principles:
1) The principle of neutrality (equal tax burden).
2) Principle of economic independence.
3) The principle of unity of the tax system.
4) Principle of establishing tax laws.
5) The principle of justice.
6) The principle of priority of the tax law on non-tax.
7) The principle of mobility tax.
8) The principle of proportionality.
9) Principle of negation retroactive tax law.
10) The principle of stability of the tax system.
11) The principle of interest.
12) The principle of the law of essential elements of the tax.
13) Principle of multiplicity of taxes.
14) The principle of economy.
15) The principle of combining the interests of the state and subjects of fiscal relations.
16) The principle of an exhaustive list of taxes.

» Principles of a good Tax System are:

1) Efficient — A tax system should raise enough revenue such that government projects can be
adequately sponsored, without burdening the tax payer too much, becoming a disincentive for investment
and work

2) Understandable — The system should not be incomprehensible to the layperson, nor should it
appear unjust or unnecessary complex. This is to minimize discontent and costs.

3) Equitable — Taxation should be governed by people's ability to pay, that is, wealthier individuals or
firms with greater incomes should pay more in tax while those with lower incomes should pay
comparatively less.

4) Benefit Principle — Those that use a publicly provided service (which is funding primarily through
taxation) should pay for it! However, conflicts in principle may and often do arise between this and
principle 3. Basic principles of functioning and construction of the tax systems in the countries with
developed economies are usually secured in law. Strict adherence to these principles has helped to achieve
developed country highly organized and effective national tax systems. [3]

The tax system of any country can be described using a set of standard indicators. Among the well-known
economic indicators in the tax systems of the developed countries, the most commonly used are the tax burden
and ratio of direct and indirect taxes. The share of taxes in GDP (tax burden) in the countries with developed
economies have reached measurable share — from 30 to 40%. Both in the past and in modern times, in developed
countries there is a clear correlation between the distribution of all taxes on the direct and indirect, and the degree
of economic development and therefore the standard of living of their people. The lower the level of economic
development of the country and the standard of living of the population, the greater is the share of the indirect
taxes in the total share of taxes. Conversely, the higher the level of economic development and the standard of
living of the population, the greater is the share of direct taxes. The main trend of functioning tax systems
developed to date is their unification. Unification of tax systems as one of the areas of tax globalization is within
the general framework of economic globalization. Unification of tax systems is manifested in the harmonization
of national tax systems in developed countries and their tax policies.

Through defining a tax system’s characteristics it’s possible to define what elements are influencing
positively over the final result aimed by the Government managing that system.

II1. Classification of taxation systems

The taxation system is an essential mechanism used by countries all around the world in order to
accumulate the necessary financial means as revenues which further will be redistributed through the
budgetary system. These means are important for the state and its citizens because they are covering the
state expenditures and assure the continuous functioning of the key structures of the state and the well
being of the population. Different countries apply different taxation policies which form distinctive taxation
systems sometimes quite divergent one from another. The differentiation among the taxation systems is
done with respect to several criteria:
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** Based on prevalent characteristics:

1) Tax systems with direct taxes prevailing characteristic of developed countries, which are based on
income tax and property taxes.

2) Tax systems prevailing indirect taxes, less developed specific states or those who are in crisis.

3)Predominantly complex tax systems, developed country-specific economic, social development
and economic structures and political regimes of social democratic type.

** Based on the number of taxes:
1) Taxation systems with many taxes.
2) Tax systems with a single charge, which is mostly theoretical construction.

** In terms of organizational and functional aspect:

1)Federal tax system or confederate- who have three rings collection (USA, Canada, Switzerland,
Russian Federation).

-Federal budget / confederation;

-Budget territorial units of the federation / confederation;

-Local budget;

2)Unitary tax system type- which has two rings collection (France, Belgium, Japan, the Republic of
Moldova).

-Central administration budget;

-Local budget of the administrative — territorial;

s The level of the tax burden on all countries can be divided into two groups:

1) A high tax jurisdiction.

2) The jurisdiction of the liberal taxation:

a) jurisdiction without direct corporate and individual income taxes. In these countries, only apply
indirect taxes in the form of annual fees for doing business, one-time registration fee and other similar taxes
(such jurisdictions with a certain degree of conditionality include countries in the Caribbean);

b)jurisdiction with low direct taxes. In such countries, the rates of corporate and personal income
taxes for certain categories of taxpayers do not exceed 30%, and in some cases - and do not exceed 10%.
For this type of jurisdiction is Cyprus, Hungary, Israel, Switzerland;

¢)jurisdictions with high tax rates, but with a fairly substantial tax allowances for certain types of
companies. Benefits are provided mainly to attract foreign investment and to promote foreign trade. For
this type of jurisdiction are Ireland, the Benelux countries.

Also, it is important to take into account that there are some differential components/elements/factors
of the taxation system which may provide distinguishing features among countries:

» Investment potential of the tax system, which is determined by its structural elements, which can
change (increase or decrease) the rate and volume of investment in the economy as a whole.

» Regional capacity of the tax system, which is a set of opportunities to influence the economic
development of certain regions of the country, distributing and redistributing between financial resources
received in the form of tax payments.

» Sectorial capacity of the tax system, which is a set of possible effects on industrial structure of the
national economy in accordance with the purposes and objectives of its development and provide the
proper production of the most important types of goods and services;

» The competitive potential of the tax system, which consists in those provisions and regulations that
ensure equal conditions of fair competition for all businesses and the effective functioning of the basic laws
of the market economy.

» Globalization makes economic borders between states to be as transparent and as mobile

tax base, which requires reorganization of national tax systems and introducing unique tax standards.
Globalization process represents the changing relations between internal and external factors of
development of national economies for continued growth manifested through external transparency of the
national financial system and fiscal systems.

IV. Comparative analysis of taxation systems

High level of taxation countries

Example 1: European Union Taxation Systems (general example)

The European Union is, taken as a whole, a high tax area. In 2010, the overall tax ratio, i.e. the sum
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of taxes and social security contributions in the 27 member states amounted to 38.4% in the GDP weighted
average, more than 40% above the levels recorded in the United States and Japan. The tax level in the EU
is high not only compared to those two countries but also compared to other advanced economies; among
the major non-European OECD members, only Canada and New Zealand have tax ratios that exceed 30 %
of GDP. As for less developed countries, they are typically characterized by relatively low tax ratios.

There are some wide disparities in tax levels across member states. Differences in levels across the
Union are quite marked; the overall tax ratio ranges over more than twenty points of GDP, from 27.1% in
Lithuania to 47.6% in Denmark. In other words, the tax burden in the highest-taxing EU Member State is
over 75% higher than in the least taxing one.

These large differences depend mainly on social policy choices like public or private provision of
services such as old age pensions, health insurance and education, on the extent of public employment, or
of State activities, etc.

It should also be highlighted that the GDP value, that constitutes the denominator of the overall tax
ratio, includes estimates of production by the informal sector (the 'grey' and 'black' economy); so that not
only low taxes, but also high tax evasion can result in a low overall tax ratio. Tax-to-GDP ratios generally
are significantly higher in the EU-15 member states (the 15 Member States that joined the Union before
2004) than in the NMS-12Members (the 12 member states that joined the EU in 2004 and 2007); the first
nine positions in terms of overall tax ratio are indeed occupied by EU-15 countries .

The exceptions are Ireland and Greece, whose tax ratios are amongst the lowest in the EU; the
Portuguese overall tax ratio, having increased by half a point in 2010, is now ranking just above Greece's.
Consequently, since the euro area (EA-17) is mostly composed of old Member States, it shows a slightly
higher overall tax ratio than the EU-27 (just above half a percentage point difference in the arithmetic
average). [2]

Example 2: Belgium

Belgium belongs to the group of EU countries with the highest tax levels, alongside the Nordic
countries, Austria, France and Italy. Although it has slightly declined over time, the tax-to-GDP ratio
(2010: 43.9%) is the third highest in the EU, after Denmark and Sweden, and significantly above the EU
average (2010: 35.6%). The structure of the Belgian tax system, in terms of the share of revenue raised by
the broad categories of taxes, has remained relatively stable since 2000.

Belgium is a federal state with a large fiscal autonomy for the regions. This translates into varying
specific tax legislations across regions, e.g. registration duties, inheritance and estate taxes. While the
revenue level of the federal state is on the decline since the turn of the century, the revenues from the
regions have remained relatively stable over time. Regions benefited from the buoyant real estate markets.
A larger share of tax revenue has also been allocated to the Social Security Funds.

The implicit tax rate on consumption increased in 2010 due to improved economic conditions
compared to 2009. At 21.4%, it was just above the EU average (EU-27 21.3%), as for most of the last decade.
As a percentage of GDP, VAT and excise duties collection are at the lower end in the EU at respectively 7.1%
and 2.2% (EU average: 7.6% and 3.2%).The ITR on capital increased from 29.5% in 2000 to 32.8% in
2006, after which it declined to 29.5% in 2010. This reflects on one side the gradual increase on the household
side since 2000, explained in part by the boom in the real estate market that has resulted in an increase of
registration duties. In 2010, taxes on stocks of capital/wealth amounted to 3.7% of GDP. This level is
relatively stable since the second half of the period concerned and is the third highest value in the EU.
Revenues firom environmental taxation have declined in percentage of GDP since 2005. In 2010
environmental tax revenue amounted to 2.1% of GDP, below the EU average (2.6%). Revenues from energy
taxation are the lowest in the EU (1.3% compared to an EU average of 2.0%). [2] Personal income tax: there
are four categories of income: financial, real estate, professional (including labour income) and other various
income. In principle, the general rates are applied to global income, but there are exceptions, e.g. in relation to
financial income, income from private pension arrangements and other various income. A major reform was
implemented in 2000-2006, introducing hanges in brackets, rates, deductions and exemptions as well as a tax
credit for low income earners. There are currently 5 brackets (beside the basic allowance) between 25 and
50% and a municipal surcharge up to 9% (7.4% on average). Within certain limits, regions have the option to
levy additional surcharges or to grant tax reductions. Since January 2012, the withholding tax rate is 21% for
most interest income (excluding ordinary savings accounts) as well as for a large part of dividend income,
with an extra levy of 4% via the PIT return for interest and dividend income above € 20 020. Taxation of
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private capital gains is almost non-existent, interest on ordinary saving accounts is exempt up to € 1 830 and
pension savings enjoy a special regime resulting in negative effective rates, as in other EU countries.
Corporate taxation: Companies in Belgium and the subsidiaries of foreign companies are subject to a fixed
tax rate of 33.99% (3% crisis surcharge included) regardless of the origin and the destination of the profits.
There is no tax consolidation of companies. Under certain conditions, a special scheme applies to SMEs
having an assessed income lower than € 322 500: a tax rate of 24.98% is applied on the part from € 0 to € 25
000, 31.93% on the part of € 25 000 to € 90 000 and 35.54% on the remaining part up to € 322 500 (all
including the 3% crisis surcharge). An allowance for corporate equity ACE, referred to as 'notional interest on
corporate capital’, was introduced in 2006 to stimulate the self-financing capability of companies. The tax-free
presumptive rate of return on equity applied under the ACE system is based on the rate of 10-year
government bonds with a cap of 3% as of 2012 (3.5% for SMEs). In 2011, the rate was 3.425% (3.925% for
SMESs). A tax-free reserve for new investments financed by retained earnings exists for SMEs benefiting from
reduced rates. [8] VAT and excise duties: There are four VAT rates. The standard rate has remained
unchanged at 21% since 1996. A reduced 6% rate applies to public housing, refurbishment of old housing,
food, water, pharmaceuticals, animals, art and publications and some labour intensive services; the 2009
‘recovery plan’ also includes the above-mentioned femporary reduction of the VAT rate to 6% for a
maximum amount of € 50 000 on invoices of newly constructed private dwellings. An intermediate rate of
12% applies to a limited number of transactions and, since 1st January 2010, to food in restaurants and
catering services. A zero rate applies to newspapers and certain weeklies. Excise duties in a strict sense yield
relatively low revenue in Belgium, but this is supplemented by above average levels of other taxes on
products. Wealth and transaction taxes: There are no wealth taxes. Other transaction taxes are generally
levied at the regional level. Social contributions: The social security system is financed by contributions from
employees and employers as well as by government subsidies. The amounts are calculated based on the gross
salary (including bonuses, benefits in kind, etc). The standard rate is approximately 13% for employees and
35% for employers but there are rebates for low wage earners and some target groups.[7]

Fiscal incentives are decided on a national basis however, since all incentives must comply with
European Union rules, they must be adjusted so that no discordances shall appear. As countries with high
level of taxation in European Union there can be emphasized: Belgium, Sweden, Finland, Denmark,
Germany, France, Austria, Italy.

Middle level of taxation countries

Example 3 : United Kingdom

United Kingdom qualifies as a relatively low-taxed nation, but only amidst the rest of highly-taxed
Western Europe. With a GDP 2,433,779 ml USD in 2012 Great Britain stands as the sixth largest economy
in the world by this measure [1]. The United Kingdom provides universal healthcare to its citizens, as do
most industrialized nations in Europe. The country is also a major financial hub in the world economy, with
London housing various important stock exchanges and investment banks. Unemployment is manageable
at 7.8%, as of the fourth quarter of 2009, compared with double-digit employment in many similarly
situated nations. All told, London continues to offer one of the higher standards of living in the world,
owing in part to its relatively low taxes and focus on economic growth.

In 2010, the United Kingdom tax-to-GDP ratio (including social security contributions) stood at
35.6%, an increase by 0.8% compared to 2009 but below its record 37.9% of 2008 (which was marked by a
sharp increase in revenue from capital levies resulting from the national accounting treatment of certain
financial sector interventions, booked under "other direct taxes" .

The bulk of the recovery is due to a rebound in corporate income tax and VAT collection. The United
Kingdom is a highly centralized country in terms of tax collection with 94.1% of revenues accruing to the
central government.

Personal income tax: The basic and higher rates of income tax are 20% and 40% respectively. The basic
rate limit is lowered from GBP 35 000 in 2011-2012 to GBP 34 370 in 2012-2013 and the personal allowance is
increased to GBP 8 105 for 2012-2013. Two tax credits are available; the child tax credit (CTC) and the working
tax credit (WTC) aimed at low income working adults. The capital gains tax rates for gains realized after June
2010 are 18% and 28% depending on the individual’s total taxable income. The annual exempt amount is GBP
10 600 in 2011-2012 and 2012-2013. A 10% rate also applies to gains qualifying for entrepreneurs relief. For
dividends three rates apply: 10% starting rate, 32.5% upper rate and an additional rate of 42.5%. Since April
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2011 the annual allowance for tax-privileged pension saving is reduced from its current level of GBP 255 000 to
GBP 50 000. The life time allowance for tax-privileged pension saving is GBP 1.5 million (reduced from GBP
1.8 million in 2010-2011). The inheritance tax allowance is frozen at its April 2009 level of GBP 325 000 for
individuals until 2014-2015. Tax is payable at 40% above this threshold.

Corporate taxation: Corporate income tax is charged at two rates; the main rate and the small profits
rate (for profits up to GBP 300000). Marginal relief is available on profits between GBP 300 000 and GBP
1.5 million. The main rate of corporate income tax is 24% since April 2012. Further phased reductions in
the rate are planned bringing it at 23% in 2013 and 22 % in 2014. The small profits rate is 20% since April
2011. As part of the reform the capital allowance rate on plant and machinery is reduced from 20% to 18%
and the special rate from 10% to 8% from April 2012. The maximum amount of the Annual Investment
Allowance for business investment in most plant and machinery will be reduced from GBP 100 000 to
GBP 25 000 a year from April 2012. An R&D tax credit is also available with two schemes in place
claiming relief depending on the size of the company or organization. The rate of tax relief for investment
by SMEs has been increased to 200 % in April 2011.

VAT and excise duties: Since 2011, the standard VAT rate has been increased from 17.5% to 20%
(between 1 December 2008 and 31 December 2009, the rate was temporarily reduced to 15%). Several
reductions and exemptions apply. In particular, a reduced rate of 5% applies, for example to fuel and power
and also on the installation of energy saving materials. 4 zero-rate is used extensively as it applies to some
food items, books, new constructions, passenger transport, some supplies to charities and to children's
clothing and footwear. A review of alcohol taxation measures was implemented to discourage the
consumption of higher strength beers. New additional duty has been introduced on beers over 7.5% alcohol
by volume (abv) at a rate of 25% of general beer duty. A reduced rate of 50% of general duty has been
introduced for beers of 2.8% above or below. General alcohol duty rates increased by 2% above inflation
in March 2011. Cigarette duties are also being restructured to support health objectives. Tobacco duty rates
increased by 2% above inflation in March 2011. The ad valorem duty on cigarettes decreased and specific
duty increased to target cheaper cigarette brands. The current rate of fuel duty is 57.95 ppl. The fuel duty
escalator has been abolished and replaced by a fair fuel stabilizer. As part of the stabilizer, fuel duty
increases by inflation only when oil prices are high. In years when the oil price falls below a certain level,
fuel duty increases by inflation plus one penny per litre. Air Passenger Duty rates range from GBP 12 for
low-distance economy class to GBP 170 for long-distance flights, with exemptions (e.g. transit, infants
without own seat, etc.). Its scope will be extended in 2013 to include business jets. The climate change
levy — a tax on the taxable supply of specified energy products for use as fuels, that is for lighting, heating
and power, by business consumers — will increase in line with inflation in April 2012. [2]

Property taxation: the Stamp Duty Land Tax (SDLT) is charged on land and property transactions
at increasing rates by bands based on the transfer price and whose rates vary between 0% and 4% (with
increased allowances for first-time buyers). Since 22 March 2012, a new 7% rate (increased to 15% if the
buyer is a non-natural person) applies to the purchase of residential property over GBP 2 million. The
Council Tax is a recurrent tax paid by the residing tenant or landlord and that has increasing tax rates by
bands (with discounts).

Social contributions: there are six National Insurance Contributions classes: C1 for employees (12%
between the Primary Threshold 107?/week and the Upper Earnings Limit (817?/week and 2% above this) and
Clfor employers (13.8% on all earings over the Secondary Threshold (1447)); C1A, paid by employers and
certain third parties on benefits in kind; C1B paid by employers on Pay As You Earn settlements; C2 for self-
employed (2.65?/week); C3 for voluntary contributions (fixed amount of 13.257/week); and C4 for the self-
employed at a rate of 9% on profits between the Lower Profits Limit (7 605?/week) and the Upper Profits Limit
(42 475 ?/year) and 2% rate on profits above this threshold. C1 are lower (by 1.4%) for those who have
contracted out of the State Second Pension and moved to a private pension scheme.

Low level of taxation countries

Example 4: Switzerland

Switzerland places taxes on income and wealth (direct taxes) as well as on goods and services
(indirect taxes). The tax system is quite complex due to the fact that the Confederation, the 26 cantons and
about 2,600 municipalities, levy their own taxes based on the Federal Constitution and 26 cantonal
constitutions.
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People who are domiciled or resident in Switzerland have an unlimited liability to pay tax. People
who are domiciled abroad have a limited tax liability if they are required to pay tax as a result of economic
ties to Switzerland (e.g. property, business premises etc.). Legal entities (limited companies, cooperatives,
associations, foundations, etc.), which have their registered office or their de facto management in
Switzerland have to pay tax here. There are two different groups of legal entities: a)limited companies
(joint stock corporation, limited partnerships, limited liability companies) and cooperatives; b)other legal
entities (associations and foundations, public and ecclesiastical corporations, federal and cantonal institutes
as well as collective capital investments with assets in the form of real estate). Taxes are collected at 3
levels: by confederation (federal income tax), by cantons (cantonal income tax, cantonal wealth tax), by
commune (municipal income tax, municipal net wealth tax + eventually excise taxes (e.g. fire brigade)) and
general church tax as a distinctive level.

1. Federal Taxes: Direct federal tax- is levied on the income of private individuals (income tax),
and on the profits of companies (legal entities) in the form of corporation tax. It is assessed and collected by
the cantons on behalf of the Confederation. Consumption taxes- these include value added tax, tax on
tobacco, beer tax, mineral oil tax, automobile import tax, taxes on spirits and customs duties. These are
indirect taxes. Income and wealth taxes- these include income tax, wealth tax, the poll, personal or
household tax, inheritance and gift tax, and capital gains tax on real estate and real estate tax as a part of
wealth tax. Federal withholding tax - withholding tax is levied on income from investments, such as
interest on securities and bank balances, dividends and shares in profits. Normally this amount is set against
the cantonal taxes due. Legal entities based in Switzerland have the withholding Tax Reimbursed directly
by the Federal Tax Administration. Legal entities normally pay a corporate profits tax at federal level, and
a corporate profits tax as well as a capital tax at cantonal and communal level. Taxes on legal
transactions- these include stamp duty and conveyancing charges. Taxes on possessions and expenditure
-vehicle taxes, dog tax and the entertainment tax fall into this category. Federal stamp duties stamp duties
are taxes on specific legal transactions, such as the tax on the issue of shares. Customs duties - customs
duties are a form of tax on commercial transactions. Federal tax on casinos- Since April 2000 the federal
government has levied the casino tax on Grand Casinos and small casinos. Taxation of families -the
income of spouses who are legally married. The income of minor children is added to the income of the
person who exercises parental care over them.

2.Cantonal Taxes-under the Swiss Federal Constitution, the cantons are free to decide on their own
tax systems and tax rates. The cantons are entitled to levy any tax that does not lie in the exclusive domain
of the federal government. As a result, tax regulations and burdens can vary widely from canton to canton.

3.Communal taxes-taxation at communal level is based on the cantonal tax legislation. However,
the communes themselves fix their own rates of tax. These are: blocking data in the tax register, communal
taxes, dog license / dog tags, income tax, individual taxable income, issue of a tax certificate in the event of
blocked data - Submitting a request. [4]

Example S: United Arab Emirates

The UAE economy is considered throughout the GCC to be among the most liberal and most
diversified in the region. UAE is the only country where no taxation is applicable with exception of
branches of international banks, hotels and major oil and gas companies. There is no federal tax legislation
in the UAE, instead each Emirate has its own tax law.

There are generally no foreign exchange restrictions, controls, quotas or trade barriers within the
UAE. Businesses and individuals may freely remit equity capital, debt capital, dividends, branch profits,
interests, royalties, management and technical service fees, and personal savings abroad. [10] The
following taxes are not applicable in the UAE: Personal income tax, Capital gains tax, Value added tax,
Withholding tax Corporate tax:

1.Personal Tax >There is currently no personal income tax in the UAE. Municipality service
charges are levied on individuals living and working in the UAE. These charges are then collected by the
municipality from the hotels and restaurants. However, there is a system of compulsory pension
contributions for employees who are UAE national (approx 5% of the salary): a) Service charges of 5-10%
are charged on food purchased in restaurants; b) Hotels charge 10-15% service charge per night on room
rates.
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2. Corporate tax rate 2 is typically at graduated rates up to 50%. However, tax is imposed only on
oil- producing activities and o branches of foreign banks; a) The tax on oil companies is based on
agreements between the oil companies and the Gov, as may be supplemented by the applicable income tax
decree of the Emirate; b) The tax on banks is based on specific regulations within the respective Emirates;
the banks are generally taxed on 20% of their profits as adjusted based on the regulations.

3. Customs duties=> the GCC states adopted the unified customs duty generally calculated at 5% of
the invoice value on most goods (except those on the exempted list) imported into the region. If goods are
shipped directly from a non-GCC country to the customer, duty is payable at the first entry point. The duty
is levied on the cost, insurance and freight (CIF) value of the imported goods as evidenced by the
manufacturers’ or suppliers’ invoices. The duty is payable by the importer of record.

4. Property Tax—>In most Emirates tax is payable by residential tenants at a rate of 5% of the
annual rent and for commercial tenants at 10% of the annual rent. In Abu Dhabi, a property tax in
charged on the renewal and obtaining of a business license: a)around 5 to 10% of the applicant’s annual
office rent; b)around 5% of the annual rental of the residence of the manager/license holder. In Dubai, all
residential properties are subject to an annual property tax payable to the Dubai Municipality. Dependent
upon the employment status of the tenant a tax of between 5-15: a) all professional, managerial and other
senior employees in commercial and industrial sectors are charged at the rate of 5% of their annual rent; b)
in the banking sector the rate increases to 15%. In Sharjah, all leased residential properties are subject to
an annual property tax payable to the Sharjah Municipality. This tax is equal to 2% of the annual rent
shown in the tenancy agreement.

Tax incentives-Several of the Emirates have free zones which offer tax and business incentives
aimed at making the UAE a global financial and commercial center. Approximately 30 free zones are
located in the Emirate of Dubai alone. The incentives usually include : tax exemptions for a guaranteed
period, the possibility of 100% foreign ownership, absence of customs duty within the free zone and a
“one-stop shop” for administrative services.

V. Conclusions

Based on the examples provided in the work paper it is obviously that different countries apply
different types of taxes at different rates. They are conditioned by the fiscal policy promoted by that certain
state, taking into consideration the national regulation, the regional/ community regulations and general
international legal provisions regarding taxation. The fiscal policy has a decisive role for sustainable
development of the economy of one’s country.

So, the taxation system character depends on such factors as: (a)the state’s phase in the economic
cycle; (b) the level of country’s competitiveness pillars: institutions, infrastructure, macroeconomic
environment(government budget balance, GDP, inflation, general government debt, country credit
rating)health and education, goods market efficiency ( local competition, extent of market dominance, anti-
monopoly policy, extent and effect of taxation, nr. of procedures to start a business, trade barriers, trade
tariffs, foreign ownership, custom procedures burden, imports as % in GDP, exports ), labor market
efficiency, financial market development (availability of financial services, affordability of financial
services, financing through local equity market, soundness of banks ) technological readiness, market size
(domestic market size, foreign market size)business sophistication, investments attraction (both foreign and
national), innovation; (¢)national incomes/revenues; (d) demographic changes; (e) instability factors of the
global economic system, (f) ecological consequences of global economic activity; (g) globalization global
economic system; (h) politic situation internal/regional; (1)economic integration, efc.

Finally, using the tax burden share in GDP we define: the highest taxation level (top 10) Sweden
(54.2%), Denmark (48.8%), Finland (46.9%), Belgium (45.6%), France (45.3%), Austria (43.7%), Italy
(42%),Netherlands (41.4%), Norway (40.3%), Germany(37.9%), middle level (top 11-18)UK (37.4%),
Canada(35.8%), Switzerland (35.7%), New Zeeland (35.1%), Australia (Ireland (31.5%), Ireland (31,1%),
United States (29,6), Japan (27.1%) and the lowest level in Lithuania (28.7%), Latvia (29.1%), Slovakia
(30.9%), Ireland (31.2%) and Estonia (33.4%). Also, tax heavens Andorra, Cyprus, Monaco, San Marino,
Bahamas, Panama, Liechtenstein, Luxembourg, Seychelles, UAE.[9] These countries apply counter fiscal
policies but their national development follows ascendant trends which means that in order to achieve long
term progress each Government must adjust individually and manage correctly the Fiscal Policy.
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CONCEPTE CONTEMPORANE iN GESTIUNEA
SI CONTABILITATEA COSTURILOR

Conf. univ. dr. Ludmila Grabarovschi, ASEM

This article describes an approach of the current trends in the management and cost acounting. It presents the
methodological stages that are to be completed when using the life cycle and target-costing methods, as well as it
analyses the features of the kaizen costing and develops the essence of the cost accouting through the Total Quality
Management (TOM).

Cuvinte-cheie: costul ciclului de viata, target-costing, kaizen-costing, costurile calitatii, decizii manageriale.

Pe parcursul ultimelor decenii, in economia mondiald, se manifesta tendinte noi care afecteaza, intr-o
forma sau alta, activitatea entitdtilor si determind complexitatea sporitd a problemelor ce tin de
managementul acestora. Deplasarea accentului de la managementul operational pe managementul strategic,
aparitia tehnicilor, corespunzatoare metodelor moderne de management (teoria constrangerilor — TOC,
conceptul Just In time — JIT, managementul calititii totale — TQM etc.) au o influentd directd asupra
contabilitatii manageriale. Cunoagterea costurilor, in acest sens, reprezintd un factor decisiv pentru
urmarirea si masurarea performantelor entitatilor moderne.

Inregistrarea si analiza datelor privind costurile activitatii desfasurate reprezintd doar un aspect al
contabilitatii costurilor. Dacd, anterior, doar specialistii din domeniul contabilitatii asigurau in totalitate
colectarea, prelucrarea si prezentarea informatiei privind costurile, actualmente, procesul de gestiune a
costurilor necesita implicarea tuturor managerilor preocupati de procesul decizional. Deoarece deciziile
manageriale vizeaza activitatile curente si viitoare, managementul solicitd si informatii detaliate privind
costurile ascunse (de oportunitate), costurile sociale, costurile viitoare.

Diversitatea formelor in care entitatile 1si desfasoara activitatea a determinat aparitia unor concepte,
care, 1n special, nu se bazeaza pe metodele contabilitatii manageriale, ci pe considerentele tehnologice si
vizeaza atat problemele de gestiune a costurilor, cat si contabilitatea manageriala in ansamblu.

In literatura de specialitate, intilnim diferite modele de gestiune si calculatie a costurilor. Acestea
sunt prezentate in lucrarile lui Charles T.Horngren, Srikant M.Datar, George Foster [2], R.Antony si J.Rees
[6], C.Drury [7] etc. si pot fi grupate in doua categorii: modele traditionale si modele avansate.

Modelele traditionale. Intrucat, in organizarea gestiunii costurilor, se contureazi doud obiective —
asigurarea calculatiei costului de productie si punerea in aplicare a functiei de planificare si control,
modelele traditionale propun trei abordari privind contabilitatea si gestiunea costurilor. Astfel, pentru
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calculatie, poate fi aplicatd metoda costului total (absorption-costing) sau metoda costului partial (variable-
costing), iar pentru realizarea functiilor de planificare si control se propune aplicarea metodei costurilor pe
centre de responsabilitate. Toate cele trei abordari sunt strans legate si ar trebui utilizate impreuna in scopul
gestiunii costurilor la nivel de entitate.

Modelele avansate. Aparitia unor astfel de modele se datoreaza atat influentei tehnologiilor avansate
de productie asupra contabilitatii manageriale, cat si dezavantajelor in abordarile traditionale ale gestiunii si
contabilitatii costurilor. Principalele dezavantaje pot fi rezumate n urmatoarele:

e aborddrile traditionale nu satisfac necesitatile mediului productiv si competitiv;

e practica contabilititii manageriale, In mare masurd, este determinatd de cerintele contabilitatii

financiare;

e metodele traditionale de calculatie a costurilor denatureaza informatiile necesare pentru luarea

deciziilor;

e contabilitatea manageriald se concentreaza Indeosebi asupra operatiunilor interne si doar o

atentie nesemnificativa acordd mediului extern in care functioneaza entitatea.

Dezavantajele modelelor traditionale pot fi Inlaturate prin aplicarea metodelor avansate de gestiune a
costurilor, metode care provin din conceptele noi ale managementului contemporan. Dintre acestea, in
primul rand, mentiondm abordarea bazata ,,pe tehnicile de optimizare a costului, incepand de la faza de
conceptie si continuand cu intregul ciclu de viata, si nu doar pe mentinerea (controlul) costurilor” [3, p.
242]. Dezvaluirea acestui concept este strans legatd de instrumentele utilizate si regrupate sub denumirile:
costul ciclului de viata al produsului (/ife cycle costing ), costul-tinta (target-costing), costul imbunatatirii
continue (kaizen costing).

Costul ciclului de viati al produsului (life cycle costing — LCC) are la baza presupunerea ca scopul
gestiunii costurilor nu constd doar in cunoasterea costurilor suportate in procesul de productie. O mare parte
din costurile entitatii moderne se asociaza cu dezvoltarea, proiectarea si lansarea unui produs nou pe piata,
fapt care necesitd o evaluare obiectiva a tuturor costurilor si veniturilor aferente unui produs concret. in
acest context, vom mentiona cé ciclul de viata al produsului se compune din cinci etape (tabelul 1).

Tabelul 1
Caracteristicile etapelor ciclului de viata al produsului
Etapa Caracteristicile etapei
I. Lansarea Se depun eforturi pentru recunoasterea produsului de catre potentialii

produsului pe piatd | cumparatori. Volumul vanzdrilor creste treptat, iar profiturile sunt de marime
medie, ca urmare a costurilor destul de ridicate ale noului produs. Costul inalt al
vanzarilor se explica prin volumul relativ mic al productiei si costurile
suplimentare necesare pentru promovarea produsului. La aceasta etapa, produsul
poate fi nerentabil.

IL. Cresterea Presupune recunoasterea produsului de piata pe care a fost lansat. La aceasta
etapa, vanzarile cresc rapid, iar produsul aduce venituri considerabile. Odata cu
majorarea volumului productiei are loc diminuarea costului unitar al produsului.

I11. Maturitatea Ritmul de crestere a vanzarilor incetineste. Veniturile din vanzari, la aceasta
etapa, sunt maxime, fapt care se explicd, pe de o parte, prin existenta unei cereri
mari pentru produsul respectiv, iar pe de altd parte, prin existenta unui cost unitar
redus.

IV. Declinul Are loc diminuarea volumului vanzarilor. Cu toate acestea, produsul continua a fi
rentabil, dar incepe a-si pierde treptat pozitia pe piatd din cauza aparitiei
produselor noi.

V. Incetarea Vanzirile continua sa scadd. Produsul nu mai aduce profit, dat fiind faptul ca
producerii veniturile din vanziri nu acoperd costurile de productie suportate. in aceste
conditii, se impune retragerea produsul de pe piatd si/sau inlocuirea lui cu un
produs nou.
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Dupd cum rezulta din cele de mai sus, pentru fiecare etapa a ciclului de viata al produsului, este
caracteristic un anumit nivel al vanzarilor, costurilor, profitului si rentabilitatii, fiind necesara evaluarea
sistematica a raportului ,,cost-beneficiu”. De mentionat ca, in conditiile actuale, o parte semnificativa a
costurilor aferente unui produs se suporta la etapa care, de fapt, anticipeaza producerea propriu-zisa — etapa
proiectarii produsului si a cercetarilor de marketing. Entitatea poate suporta costuri de proiectare
considerabile, doar anume aceste costuri contribuie semnificativ la succesul produsului pe piatd. Astfel de
costuri, fiind raportate la etapele urmatoare ale ciclului de viata al produsului, chiar daca proiectarea nu
coincide in timp cu momentul aparitiei costurilor de productie, permit obtinerea unei informatii relevante,
care oferd posibilitatea de a analiza mai profund rentabilitatea produselor si de a lua decizii optime in
elaborarea strategiei de marketing a entitatii.

Costul-tinta (target-costing) este o metodd de gestiune a costurilor orientatd spre atingerea unor
indicatori ai costului produsului determinati in baza pretului acceptabil de piatd. Avand ca regula principiul
potrivit caruia piata dicteaza preturile de vanzare si nu costurile entitatii, target-costing este conceptul de
management dezvoltat si aplicat de entitatile japoneze inca in anii 70 ai secolului trecut. Conform acestuia
prin ,,deducerea din pretul pietei a unei marje (profit) asteptate se obtine costul care nu trebuie depasit” [1,
p-356]. Practic, managerii japonezi au transformat ecuatia traditionala de stabilire a preturilor — Pretul =
Costul + Profitul, obtindndu-se astfel ecuatia fundamentala a metodei target-costing — Costul-tinta =
Pretul-tinta — Profitul-tinta. Obiectivul determindrii costului tintd, in asa caz, se axeaza pe atingerea
nivelului necesar al costurilor, nivel care, pe de o parte, asigura un pret accesibil pentru cumparatori, iar pe
de altd parte — un profit suficient pentru entitate. Aceastd abordare simpld reprezintd un instrument
performant al controlului preventiv in vederea optimizarii costurilor produselor si a proceselor tehnologice
inca la etapa proiectarii acestora.

Deosebirea dintre gestiunea costurilor in baza costului-fintd si abordarea traditionald a acestora in
contabilitatea manageriald constd in faptul cd, conform abordarii traditionale, mai intdi se determina
parametrii tehnologici ai produsului, apoi (in baza normativelor) — costul planificat al produsului, si numai
dupa aceasta — pretul produsului. In cazul contabilititii bazate pe costul-tinta, punctul de pornire il
constituie pretul produsului, care trebuie sa-i asigure entitatii o putere concurentiala.

In literatura de specialitate, sunt propuse anumite etape de bazi, a ciror parcurgere permite atingerea
costului-tinta (figura 1):

ETAPA 1. Analiza mediului
concurential si determinarea
pretului de vanzare —
pretului-tintda

Pretul-tinta se stabileste prin aplicarea
tehnicilor de studiu al pietei

si vizeaza intreaga durata de viata

a produsului.

U

Stabilirea marjei de profit-tinta
decurge din planificarea strategica
si portofoliul de produse al entitatii.

U

Costul-tinta se stabileste ca diferenta
dintre pretul-tinta determinat

la etapa I si profitul tintd determinat
la etapa II.

ETAPA II. Determinarea
nivelului dorit al profitului
din vinzarea produsului -
marjei de profit-tintd

ETAPA II1. Determinarea
Costului-tinta

Figura 1. Caracteristicile etapelor target-costing
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Este important de mentionat ca costul-tinta poate fi stabilit in intervalul dintre costul admisibil, care
corespunde cerintelor pietei, obiectivelor tactice si strategice ale entitatii, si costul estimat, corespunzator
sarcinilor specifice de constructie a produsului bazate pe mijloacele de productie si tehnologiile utilizate.

In procesul calcularii costului-tintd, se determina cota procentuald de modificare a produsului existent
pentru a fi competitiv. De exemplu, daca in faza de proiectare diferenta dintre costul estimat si costul-tinta
constituie pana la 12%, se accepta o decizie privind lansarea unor astfel de produse luand in consideratie ca
aceasta diferentd va fi eliminata in timpul productiei folosind metoda iterativd de Imbunatatire continua
numita kaizen-costing.

Costul imbunadtatirii continue (kaizen-costing), la fel ca si target-costing, este de origine japoneza.
Aceastd metodd (in traducere din japonezd — ,imbundtitirea in pasi mici”’) presupune implementarea
tehnicilor de optimizare a costurilor la etapa de productie, prin care se atinge nivelul necesar al costurilor si
se asigura rentabilitatea produselor. Daca metoda target-costing permite reducerea costurilor la etapa
proiectarii, metoda kaizen-costing contribuie la reducerea costurilor pe parcursul ciclului de viata al
produsului. Ambele metode au acelasi obiectiv — atingerea unui cost-tintd, dar la etape diferite: target-
costing — la faza de proiectare a produsului nou, iar kaizen-costing — in faza de productie. In figura 2, este
prezentata interconexiunea dintre cele doua metode.

GESTIUNEA COSTURILOR
Faza de proiectare Faza de productie

A\ 4 \ 4
/ Target-costing \ / Kaizen-costing \

Proiectarea produsului Lansarea productiei
Determinarea Modificari in produs si
costului-tinta in procesul de fabricare

Modificari in designul si
componenta produsului

\ ' 4 \ ' 4

Figura 2. Caracteristicile metodelor target-costing si kaizen-costing

Diminuarea diferentei dintre costul estimat §i costul-tintd este numita kaizen — sarcina si este un
obiectiv al Intregului personal al entitatii — de la ingineri la manageri. Kaizen — sarcina se identifica la
nivelul fiecarui produs, precum si la nivelul intregii entitati tinand cont de elementele costurilor variabile si
costurilor fixe. Astfel, kaizen-costing poate fi consideratd o continuare a metodei precedente si ia in
consideratie volumul efectiv al produselor care se supun modificarilor. Prin aplicarea metodelor target-
costing si kaizen-costing se obtin avantajele competitive importante:

e se asigura calitatea si costul produsului nou la nivelul necesar;

e se creeazd conditii pentru punerea in aplicare a politicii de preturi in cadrul unei strategii

competitive si de marketing.

Pentru aprecierea calitatii produsului nou, este necesard cunoasterea in profunzime a tuturor costurilor.

Costurile calititii (quality related costs), in esentd, reprezintd o evolutie logicd a conceptului
managementului general al calititii (Total Quality Management, TOM). Gestiunea costurilor prin
managementul calititii are la bazd faptul ca un nivel inalt al calitatii produselor contribuie la cresterea
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rentabilitatii §i, dimpotriva, calitatea joasd a produselor necesitd costuri suplimentare care diminueaza
eficienta activitatii entitatii. Dintre costurile ce tin de asigurarea calititii produselor, vom mentiona
categoriile de costuri, abordate in literatura de specialitate si acceptate in practica economica:

- costurile de prevenire a pierderii calitdtii — sunt costuri aferente determindrii cauzelor care conduc
la diminuarea calitatii, costuri legate de minimizarea probabilitatii aparitiei defectelor in procesul
de productie (elaborarea documentelor referitoare la managementul calitétii si la sistemul calitatii,
evaluarea furnizorilor, motivarea si instruirea personalului in domeniul calitatii etc.);

- costurile de evaluare a nivelului atins al calitatii — includ costurile aferente incercérilor, inspectiilor
si examinarilor 1n scopul stabilirii daca produsele corespund cerintelor de calitate (achizitionarea si
intretinerea echipamentelor de inspectie, testele de laborator, salariile personalului care efectueaza
controlul calitatii etc.);

- costurile interne — cuprind costurile care apar ca rezultat al nivelului neadecvat al calitatii
descoperite pana la livrarea produsului catre beneficiar (rebuturi, remedieri, reprocesare, pierderi
de timp, de exemplu, intreruperea procesului de productie cauzata de neconformitatea materiilor
prime etc.);

- costurile externe — sunt costuri care apar 1n afara entititii, dupa trecerea dreptului de proprietate de
la producétor la consumator (costuri de garantie, pierderi cauzate de produsele finite retrase de la
vanzare, reclamatii, pierderea clientelei etc.).

Vom mentiona ca informatiile privind costurile calititii nu sunt furnizate de contabilitatea clasica.
Acestea pot fi urmarite in cadrul unui sistem de calcul specific. Un asemenea sistem se bazeaz, totusi, pe
contabilitatea analitica, care poate oferi informatii privind costurile cu manopera, costurile repartizate pe
servicii, costul orelor-masind etc. Rezultatele obtinute, insd, trebuie analizate si completate prin estimari,
folosind anumite tehnici si calcule. In acest sens, ar fi rationald elaborarea, de catre fiecare entitate, a
nomenclatorului unor astfel de costuri cu scopul regruparii lor pe tipuri de defecte, tipuri de produse sau
tipuri de activitate. Deoarece cauzele neconformitatilor pot fi diverse, iar responsabilititile sunt atribuite
mai multor compartimente ale entitétii, existenta nomenclatorului va face posibild gestiunea costurilor
calitatii pe centre de responsabilitate.

Concluzionand, putem mentiona ca metodele de gestiune a costurilor prezentate mai sus, cuprind
doar unele concepte contemporane ale contabilitatii manageriale. La moment, nu toate din ele sunt aplicate
in practica. Dar faptul cd au aparut astfel de abordari marcheaza o noud etapa in dezvoltarea teoriei si
practicii contabilitatii si contribuie substantial la fundamentarea deciziilor manageriale.
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ARMONIZAREA CONTABILITATII iN CORELATIE CU LIBERALIZAREA
PIETELOR FINANCIARE: UNELE IMPLICATII PENTRU ECONOMIA
REPUBLICII MOLDOVA
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The paper is addressing questions related to preconditions and possible perspectives of accounting
harmonization processes in regard to financial and economic liberalization. Some implications of these processes for
the Moldovan economy are examined. Our findings demonstrate capacity of accounting procedures to influence
economic tendencies and vice versa. Additionally, they open the ground for future research about correlation between
liberalization and accounting harmonization and their impact on other economic conditions.

Cuvinte-cheie: liberalizare, armonizare, reforme, globalizare, IFRS (Standarde Internationale de Raportare
Financiara).

1. Introducere

Dupa prabusirea Uniunii Sovietice, la inceputul anilor 1990, statele independente nou-create s-au
confruntat cu provocari descurajatoare. Tara ex-sovieticd, Republica Moldova, nu a constituit o exceptie de la
aceasta regula. Vechile principii ale economiei planificate au devenit nevalide si era urgentd nevoie de reforme
economice. Reducerea controlului de stat si liberalizarea pietelor au fost primii pasi catre noi ordini economice.
Aceste grele perioade au fost insotite de procese ample de globalizare pe plan mondial. Prin urmare, liberalizarea
si globalizarea s-au catalogat drept conditiile esentiale ale tuturor transformarilor si reformelor din viitor.

Globalizarea este examinatd si discutatd, in mare parte, in publicatiile academice si publice. Unii
sustin ca formele contemporane ale globalizarii sunt absolut unice. Pentru multi alti scriitori, aceasta este
doar o varianti remodelatd a imperialismului. In orice caz, globalizarea presupune depisirea distantelor si
frontierelor, iar aceste practici sunt raspandite, ca urmare a liberalizarii diferitelor regimuri si reguli.
Argumentul de bazd al acestui articol constd in faptul cé, pentru a accepta si a asimila procesele de
liberalizare in diferite domenii, in special in mecanismele de contabilitate profund reglementate, setirile de
liberalizare In implicatii generale si specifice ar trebui sa fie ajustate si analizate cu atentie, in scopul
integrarii pozitive in afacerile economice globale. Din pacate, cazul Republicii Moldova este foarte slab
analizat si studiat in publicatiile internationale. Majoritatea materialelor de cercetare si lucrarilor despre tara
sunt disponibile, preponderent, doar in reviste nationale. Unul dintre cele mai importante volume
internationale despre contabilitate In economiile in curs de dezvoltare publicat si editat recent de Robert
McGee (2008) nu contine niciun comentariu cu privire la Republica Moldova. Cu toate acestea, unele
informatii relevante si importante despre R. Moldova pot fi gasite in publicatiile ficute de Armitage,
Neider, Selaru, 2003 si Ghedrovici, Mihaila, 2013. Motivul acestei stari este ascuns in faptul cd Republica
Moldova este o tard foarte tanara si reformele contabile semnificative de armonizare au fost anuntate in
urma cu cativa ani, in 2007. Pe o perioada lunga de timp, contabilitatea Republicii Moldova a fost o parte a
economiei centralizate sovietice. Sistemul sovietic de contabilitate a lasat o amprentd importantd asupra
evolutiei viitoare de contabilitate si a modului de a raspunde provocarilor de armonizare. Acest lucru este
legat, in primul rand, de dificultitile in perceptia intelegerii IFRS, care sunt mai putin explicite, in
comparatie cu vechile standarde contabile detaliate si orientarea traditionald spre autoritatile fiscale ca
public major. Analiza publicatiilor despre alte téri post-sovietice dezvaluie probleme similare in majoritatea
fostelor republici sovietice, dupa ce au devenit independente si dupa miscarea spre liberalizare economica.

Reformele contabile din Ucraina au fost, in mare mésurd, influentate de o varietate de probleme
institutionale si tranzitionale, lipsa de experientd in coordonarea eficientd a statului (Solodchenko, Sucher,
2005). Entitatile de afaceri din Rusia s-au confruntat, de asemenea, cu multe probleme, atunci cand
raportau autoritatilor fiscale si altor organisme de supraveghere din cauza numarului insuficient de ghiduri
explicative, care ar deslusi pozitiile controversate sau neclare din regulament. Experienta lor a demonstrat
cd multe probleme apar atunci cand se introduc termeni iImprumutati de la [IAS, ce nu fusesera utilizati
anterior in sistemul contabil rus (McGee, Djatej, Sarikas, Senteney, 2008).

Alte tari non-sovietice (dar foste socialiste) in curs de dezvoltare, pe calea lor de armonizare, s-au
»luptat”, de asemenea, cu orientarea juridica a contabilitatii si influenta traditiilor locale. Au fost observate
dificultati de organizare, de perceptic in procesul de adoptare IFRS si practicile de contabilitate, de
exemplu, In Cehia (Strouhal, Bonaci, Sklenar, 2011).
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Prezenta lucrare este destinata sa acopere diferenta in literatura existenta cu privire la problemele de
contabilitate si de liberalizare In Republica Moldova, sd ofere o analizd a circumstantelor nationale,
deschida orizonturi pentru cercetare si discutii cu privire la cazurile speciale de armonizare in tarile post-
sovietice.

2. Moldova si experientele ei de liberalizare

Perioada sovietica a jucat un rol crucial pentru viitoarele procese economice si dezvoltare, perceptiile
culturale si sociale ale valorilor democratice si piata libera din Republica Moldova. Destinul post-sovietic al
Republicii Moldova este similar cu al altor foste republici sovietice, caracterizat prin reforme de lunga
durata si Incercérile de a construi i a mentine o economie viabila. Cu toate acestea, Republica Moldova are
cele mai mari aspiratii europene, in comparatie cu alte tiri post-sovietice (neluand in considerare Tigrii
Marii Baltice), si a fost numitad o ,,poveste de succes” a UE (Schuebel, 2011) datoritd progreselor
semnificative in implementarea principiilor europene in materie de guvernare si politicilor economice.
Fiind cea mai sdraca tard din Europa, Republica Moldova 1si mentine cursul de integrare europeana si face
eforturi uriage pentru a atinge acest obiectiv, desi, acest proces este greu si obositor. De la declararea
independentei, Republica Moldova trece printr-un proces dureros de reforme in toate domeniile.
Liberalizarea financiard din tara, similard cu cele mai multe dintre tarile din blocul de Est, a fost un raspuns
al pietelor extrem de reglementate anterior. A devenit clar cd politicile keynesiste de stil vechi au fost
incapabile de a face fatd provocarilor contemporane; ipoteza acestui tip de stat-natiune a devenit invechita.
Presiunea de a liberaliza a crescut treptat din exterior si de elitele regionale interne. Ca multe alte piete in
curs de dezvoltare nou deschise, R. Moldova a devenit o tinta pentru fluxurile internationale de capital,
datorita faptului ca creditul de consum si finantarea locuintelor in tarile dezvoltate s-au epuizat. Valoarea
netd a investitiilor straine directe a atins valoarea maxima de 711.46 milioane de dolari in 2008. Aceasta
crestere este semnificativa, comparativ cu 11.568 milioane de dolari in 1994 (date PWC). Olanda, Cipru,
Italia i Rusia sunt cei mai importanti investitori in R. Moldova, potrivit FMI. Economia ,,proaspata” si
neexploatata, cu potentiale Incasari inalte justifica si riscurile percepute.

Din nefericire, primele rezultate ale experientelor liberalizarii si pietelor libere au fost triste pentru
majoritatea populatiei. Pretul liberalizérii a determinat inflatia de 2600% 1n 1992. PIB-ul a scazut 30,9% fata
de 1993 (Hensel, Gudam, 2001). Lipsa produselor nationale competitive, deschiderea grabita a pietei interne
si a reformelor dictate de institutiile financiare internationale, dar neajustate pentru conditiile interne au distrus
productia din R. Moldova. in esentd, liberalizarea moldoveneascd a condus la privatizarea ,salbatica”,
imbogatirea unor segmente ale populatiei si oligarhizarea societatii. Potrivit unor estimari neoficiale, in cea
mai saracd tara din Europa, unele persoane au proprietati de sute de milioane de dolari (IMedia). Din pacate,
dar nu 1n intregime neasteptat, dupa un deceniu de euforie provocata de satisfactia constiintei nationale si
eforturile economice de liberalizare, cum ar fi fluxul nelimitat de capital, dezvoltarea pietei de capital,
privatizarea masiva, Republica Moldova, ca si multe alte téri, s-a confruntat cu crize economice severe. O
gama larga de probleme sociale si economice au crescut ca ciupercile dupa ploaie. Aceste procese nedorite au
reflectat dezechilibrele institutionale existente si punctele slabe, au aratat, de asemenea, caracterul duplicitar
(cu doua fete), care a fost discreditat, si ca a aparut o noud erd de reforme de reglementare, bazata pe un stat
agresiv-interventionist pentru a constrange fortele pietei (Stiglitz, 2008; Altvater 2009; Wallerstein 2008). Pe
valul acestor stari, Partidul Comunist din Republica Moldova a castigat alegerile in 2001 si 2005, care a venit
la putere pe o platforma anti-reforma cu o antipatie de lunga durata fata de valorile occidentale. Ei au incercat,
initial, sa foloseasca controlul lor din ambele ramuri executive si legislative si anuleze, In mare parte,
destramarea colhozurilor, si reafirme controlul de stat asupra alocdrii intrrilor si iesirilor agricole si
restabilirea unor serii de controale asupra pretului. Cu toate acestea, mai tarziu, politicile guvernului comunist
au devenit mai putin exigente si liberale. Ei au introdus rata de zero pentru impozitul pe venit pentru profitul
reinvestit, ce a asigurat conditii bune pentru zonele economice libere (Vulcanesti, Taraclia, Portul
International Liber Giurgiulesti, Aeroportul International Liber Marculesti si altele) si cresterea economica
relativ stabild. Surprinzator, guvernul liberal si liberal-democrat, care a venit la putere in 2010, a eliminat
avantajul impozitului pe venit, organizand controale severe asupra entitdtilor de afaceri. Prin urmare,
atitudinea fatd de liberalizare si de principiile liberale este foarte controversata in Republica Moldova. Cu
toate acestea, pentru o parte semnificativa a populatiei acesta este incd considerat un mod necontestat catre
avutia nationald. Potrivit ultimului sondaj, aproximativ 30% dintre cetitenii Republicii Moldova sustin
doctrina politica liberald (CBS AXA), si cred in necesitatea reformelor de liberalizare.
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3. Armonizarea contabilititii — rezultatul liberalizarii?

In ciuda faptului ca unii autori (Brenner, Peck, Theodore, 2010) sustin ci neo-liberalismul poate
ilumina transformarile de reglementare ale timpului nostru, criza a trimis liberalizarea pe o noua directie,
aratand necesitatea de ajustari i masuri politice pe viitor, capabile sa creeze cadrul favorabil al liberalizarii.
Este nevoie sd vorbim despre revizuirea liberalizarii sau liberalizare bazatd pe reguli si principii noi,
corectate in functie de experientele si greselile anterioare. Acest lucru este deosebit de important pentru
economiile in curs de dezvoltare, care au fost transformate 1n sisteme cu o substantiala crestere a riscurilor
sistemice si o predispunere inalti a crizelor pe piatd. In aceasti ordine de idei, toate celelalte procese legate
direct sau indirect de liberalizare céstiga, de asemenea, o importanta vitald. Armonizarea contabilitatii la
nivel mondial este o legatura logica (figura 1), raspunzand la internationalizarea afacerilor ca urmare a
efectelor de liberalizare, pe cand, in acelasi timp, extinderea orizonturilor pentru cresterea viitoare a
proceselor de globalizare. Interdependenta crescanda a pietelor financiare, dependenta reciprocd si
contagiunea in timpul crizei au creat, la randul lor, probleme acute diferitelor sisteme contabile. Multe
difuzarea practicilor unificate (Volcker, 2000; Cooke, 2001, Arnold, 2001; Maelah, 2009). Ca rol de
informare, ineficienta si insuficienta in timpul crizei sunt greu de supraestimat, toate contributiile la
inteligibilitatea si disponibilitatea acesteia sunt foarte binevenite. Raspandirea globald IFRS si acceptarea
regulilor universale au aparut ca o potentiald solutie in acest sens. In acelasi timp, procesul de armonizare si
convergentd din 1973 (cand IASC a fost creat cu scopul de a prescrie modificarile necesare), nu a fost
destul de intens si suficient de extins. SUA este Incd in procesul de lucru asupra celor patru repere propuse
de catre SEC, 1n 2008, cu scopul de a ajunge la utilizarea IFRS solicitatd de catre emitentul SUA pana in
2014. Armonizarea contabilitatii In Europa este chiar mai complicata:

,,bste corect sd spunem ca standardele de contabilitate difera inca destul de mult de la tara la tara. De
asemenea, este interesant sd vedem modul in care oamenii sunt méandri de propriile lor reguli contabile. De
fapt, lor ar putea sa nu le placa, dar incd mai cred ca sunt mult mai bune decét cele care exista 1n alte tari.
Aceasta este provocarea armonizarii” (van Hulle, 1993).

Lipsa de progrese semnificative in armonizarea contabilititii poate fi explicata printr-o serie de
caracteristici nesigure cu privire la obiectivele armonizarii contabile, conflict de interese, in unele cazuri, si
natura esentiald a contabilitatii ca un sistem reglementat. In plus, standardele internationale de contabilitate
sunt mai de succes in tarile In curs de dezvoltare, care nu au traditii contabile profunde, conceptul de
armonizare este mai putin influent In lumea dezvoltatd. Astfel, globalizarea, dereglementarea si
liberalizarea, teoretic vorbind, merge impotriva curentului de procese contabile. Nu existd nicio tard
dezvoltata in care contabilitatea sa nu fie reglementatd. O aparentd controversd, din acest punct de vedere,
este cum sa fie conectata tendinta globala de liberalizare, eliberarea barierei cu cea mai importantd conditie
existentd a contabilitatii — reglementarea.

Teoretic, aceastd controversd ar trebui sd fie transformatd intr-un efect de sinergie, astfel ca
liberalizarea sa poata contribui la evolutia reglementarilor contabile, si procesele de armonizare contabila sa
poata corecta greselile tendintelor globale.

La urma-urmelor, armonizarea contabilitdtii, la nivel mondial, nu este doar un rezultat al
considerentelor profesionale, ci o reflectare a schimbérilor rapide si tendintelor generale de globalizare.
Finantele, mai ales ca o componenta internationala substantiala, au devenit mai mult la nivel mondial.
Serviciile de contabilitate, care reprezintd o bazd de reprezentare a operatiunilor §i un element de
infrastructurd major al tranzactiilor financiare, au inregistrat, de asemenea, progrese semnificative in
directia convergentei si armonizarii la nivel mondial. Cu toate acestea, diversele reglementari contabile din
diferite tari reprezinti o bariera reala in tendinta de liberalizare. In epoca de integrare a pietelor de capital,
viteza de procesare a datelor, costul de tranzactie si analiza informatiilor pot fi decisive. Sistemele de
contabilitate incompatibile cresc costurile de tranzactie si, alternativ, standardele comune promoveaza
fluxul de capital. Astfel, tarile care concureazd pentru sursele financiare din strdinatate se confrunta cu
necesitatea stringentd de armonizare si convergentd contabild. Din cauza avansarii globalizarii, pentru tari a
devenit mai greu sa mentind diferite reglementari contabile. Cresterea liberalizarii comertului si capitalului
international mareste oportunititile pentru investitori. Aceste procese promoveaza un sector financiar
liberalizat eficient si, prin urmare, sisteme si proceduri eficace pentru monitorizarea, inregistrarea si
prezentarea informatiilor financiare. Nu exista nicio indoiald ca aceastd liberalizare continud nu este un
proces temporar; este o parte a unui mecanism fara sfarsit. Integrarea financiard nu poate fi inversata (in
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sensul ei deplin), si in baza acestui motiv armonizarea contabilitatii este inevitabila. in plus, o armonizare
mai largd a contabilitatii intretine masina globalizarii, facilitind transparenta si accesibilitatea in afaceri. Nu
este de mirare cd contabilitatea a fost aleasd ca sectorul-lider de servicii profesionale pentru dezvoltarea
setului de reguli care limiteaza caracterul protectionist al sistemelor nationale de reglementare. Acest lucru
a fost afirmat in cadrul WTO partidul de lucru privind serviciile profesionale (WPPS), care a intrat in
vigoare In 1995. Aceastd convergentd nu se refera numai la procesele de contabilitate, dar si la profesia
contabila. Firmele multinationale de contabilitate 1si concentreaza intens atentia asupra problemelor legate
de serviciile de contabilitate in afacerile internationale. De bine sau de rau, serviciile contabile raman
extrem de nationalizate datorita naturii specifice si complicate a procedurilor contabile si anumitor masuri
de reglementare din diferite tari.

Globalizarea

<

Liberalizarea

Armonizarea
contabilitatii

Figura 1. Armonizarea contabilititii ca o parte a mecanismului fara sfarsit

Globalizarea si liberalizarea internationald sunt catalizatorii puternici ale transformérilor din
contabilitate. Crizele economice si financiare internationale, fiind, n esentd, consecintele globalizarii,
contribuie, de asemenea, la procesul ,,vantul schimbarii”.

,,Criza economica si financiara, care a inceput in 1998, in anumite tari din Asia si s-a raspandit in alte
regiuni ale lumii, a aratat necesitatea de o contabilitate fiabila si transparentd si de raportare financiara,
pentru a sustine luarea deciziilor de catre investitori, creditori si autoritatile de reglementare” (IASB) .

Aceastd afirmatie inseamnd cd raportarea financiard precedentd, pand in 1998, a fost
necorespunzatoare si a contribuit la raspandirea crizei? Din pacate, unele fapte ne dau un raspuns afirmativ
la aceasta intrebare. De exemplu, Tn 1997, unii experti au considerat ca Thailanda a fost inapta sa suporte
volumul existent al fluxurilor de capital strdin din cauza investitiilor prea mari in economia si piata ei.
(Palma, 2000). Desi rapoartele financiare nu au aratat niciun indiciu de iesiri masive de capital, miscarea
crizei spre Indonezia a provocat investitorii sa-si retragd investitiile. Rolul informatiilor contabile
nesatisfacitoare este evident pentru deciziile intdrziate ale investitorilor. in plus, sistemul financiar din
Indonezia a fost influentat de practicile contabile existente in timpul in care creditele au fost riscant ajustate
de cétre bancile locale pe baza informatiilor contabile furnizate de entitati. Datele contabile au fost direct si
indirect implicate 1n procesele financiare si, astfel, au contribuit la raspandirea crizei. Informatia contabila
este departe de a fi o sursd unica pentru investitori, dar serveste pentru construirea unui cadru complex al
situatiei.

Criza financiara globald din 2008 a fost, de asemenea, afectata de diverse practici contabile. Unii au
argumentat ca abordarea valorii juste a avut un rol semnificativ in intensificarea crizei, precum ca valoarea
justa a fost irelevanta si Ingelatoare atunci cand a fost utilizata cu un activ pastrat pentru o perioada lunga de
timp, 1n special, pana la data scadentei.

In plus, preturile erau nepotrivite din cauza ineficientei pietei sau problemelor de lichiditate.
Alternativa costului istoric nu ar fi fost cea mai buna solutie pentru problemele aparute in urma valorii
juste, intrucét costul istoric nu reflectd valoarea esentiald. Unii autori (Trussell, Rose, 2009) propun un
model dublu sau hibrid. De fapt, el impartaseste, de asemenea, o multime de critici. Este incd mult de lucru
in directia Tmbunatatirii informatiilor contabile, In scopul de a o exclude din lista de factori care au
contribuit la criza economica si financiara globala. ,,Ordinul este lumina”, a spus un filosof. Contabilitatea
este destinatd sa aduca aceastd lumina si exista o credintd puternicd, care Inca mai poate face acest lucru.
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Procesele de liberalizare sunt motoare importante pentru armonizarea contabilitdtii, cu toate acestea, o alta
componentd importantd de raspandire a armonizarii este legatd de valoarea intrinsecd, care a aparut ca
urmare a progresului globalizdrii si insuficientei practicilor contabile vechi. Liberalizarea este mama
armonizarii contabilitdtii, dar tatdl, de asemenea, exista, si este legat de natura si necesitatea tuturor
proceselor si fenomenelor din lume — evolutia si dezvoltarea.

4. Sistemul contabil din Republica Moldova — reforme si limitari

De aproximativ 20 de ani de la proclamarea independentei Republicii Moldova, sistemul si serviciile
de contabilitate s-au bazat pe calificare profesionald interna. Contabilitatea a fost un subiect de o
reglementare specifica fiecarei tari si tendintele globale au atins acest domeniu numai in mod indirect. Cu
toate acestea, ca o ramura a globalizarii, transformarea sectorului de contabilitate este un exemplu excelent
de liberalizare, care incurajeazd reformele fundamentale si eforturile de recunoastere reciprocd a
informatiilor comerciale relevante intre tiri si piete. In aceasta ordine de idei, adoptarea si implementarea a
IFRS sunt un fel de ,,voluntar-obligatoriu” cerinta a economiei moderne.

Reformele contabile majore in R. Moldova modernd au avut loc de doua ori, incepand din 1998 si
2007. Reforma din 1998 a fost legatd de trecerea Republicii Moldova de la planificata sovietica la
economia de piatd. Vechiul sistem contabil nu satisficea nevoile comerciale si nici pe cele
macroeconomice, el a fost proiectat, In primul rand, pentru autorititile fiscale si guvernamentale.
Contabilitatea nu a fost impartitd in financiard si manageriald, prin urmare, aplicarea unor metode
contabile, in scopul de a oferi informatii pentru utilizatorii interni, a fost limitati. Reforma contabila a fost
esentiald pentru atragerea capitalului strain. Asociatia Contabililor si Auditorilor Profesionisti din R.
Moldova, care a fost creatd in 1996 si a fost prima asociatie din fosta Uniune Sovieticad care a devenit
membra a Asociatiei Internationale a Contabililor, de asemenea, si-a jucat rolul sdu important in
promovarea si sustinerea reformelor. Conditiile macroeconomice, comunitatea profesionald si factorul
extern (presiune din partea organizatiilor internationale), toate impreund au determinat alegerea caii
reformelor.

Potrivit Hotararii Guvernului (nr. 1187 din 24.12.1997), prima reforma contabild a avut urmatoarele
obiective:

1. Crearea bazei pentru informatii financiare, care va corespunde cerintelor pietei.

2. Divizarea contabilitatii de sistemul fiscal.

3. Introducerea principiilor contabile fundamentale.

4. Crearea conditiilor de existenta a contabilitatii financiare si manageriale.

5. Introducerea unui nou plan de conturi.

Standardele Nationale de Contabilitate (SNC) au fost elaborate pe baza Standardelor Internationale
de Contabilitate si au intrat In vigoare incepand cu ianuarie 1998. Pana in 2001, au fost adoptate 23 de
Standarde Nationale de Contabilitate (SNC). Luédnd in considerare amploarea si importanta reformei din
1998, reforma a constituit un succes pentru economia nationala si trecerea ei la principiile pietei. Cu toate
acestea, dupa un deceniu de exploatare a noilor standarde, a devenit clar ca sistemul contabil existent in
Republica Moldova este invechit conceptual si practic si ar trebui sa fie modernizat. Planul de dezvoltare a
contabilitatii si auditului 1n sectorul corporativ 2009-2014 si noua Lege a contabilitatii (nr. 113-XVI din 27
aprilie 2007), au fost punctele de plecare ale noilor transformari. Conform planului exista doua etape de
modernizare si ajustari:

Prima etapa (2009-2012) a inclus elaborarea unui mecanism de acceptare si de actualizare a IFRS
pentru Republica Moldova.

In a doua etapi (2012-2014), se prevede dezvoltarea noilor standarde, cu exemple practice si
comentarii. De asemenea, un nou plan de conturi, care va aparea ca recomandare (diferit de Planul
existent), ar trebui sa fie propus.

Inceputul reformei a fost unul dinamic si foarte decisiv, de aceea, entitatile de interes public (cele cu
o importantd semnificativa pentru public datorita zonei (tipului) de activitate, dimensiunii sau numarului de
angajati, clienti), cum ar fi institutiile financiare, fondurile de investitii, companiile de asigurari, fondurile
nestatale de pensii, companiile comerciale enumerate la bursa de valori din Republica Moldova, precum si
alte persoane juridice care au pozitie dominant pe piata, depasesc doud din urmatoarele trei criterii pentru
ultimele doua perioade consecutive de raportare (conform Legii Contabilitatii in prima redactie):

v" Venitul total — 120 milioane de lei,
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v Bilantul contabil — 60 de milioane de lei,

v Numarul mediu de angajati — 500 de oameni”
januarie 2010. Cu toate acestea, unele obstacole nu au permis realizarea acestui obiectiv. In primul rand,
adoptarea conditiilor prealabile IFRS a fost ineficientd din partea autoritdtilor de stat in implementarea
decretului corespunzator nr. 238 din 02/29/2008 cu privire la aplicarea IFRS in entitatile publice. Statul a
publicat versiunea online a IFRS, desi aceasta era incompletd. Cadrul conceptual pentru Prezentarea
Situatiilor Financiare, de asemenea, nu a fost dezvoltat si elaborat.

Alt obstacol in calea implementérii IFRS, in Republica Moldova, este conditionat de faptul ca
entitatile si firmele contabile se confrunta cu o provocare fenomenala in implementarea [FRS, care nu este
intotdeauna usor de depasit. Sursele proprii sunt insuficiente §i este necesard implicarea solida, de obicei, a
institutiilor de invatdmant, organizatiilor profesionale, autoritatilor de stat si organizatiilor internationale.
Sprijinul acestora a fost puternic pentru strategia de dezvoltare (programul REPARIS) si relativ slab in ceea
ce priveste sustinerea concreta celor care ar trebui sa aplice IFRS. Nu existau ateliere de lucru sau seminare
organizate pentru potentialii utilizatori ai [FRS sau pentru cei ce doresc sd inteleagd esenta si avantajele
IFRS. Entitatile au fost lasate sd implementeze IFRS de sine statator. Ca urmare, neobtinand suficient
sprijin din partea organizatiilor interne sau de stat, entititile de interes public nu au fost pregétite sa aplice
IFRS la 1 ianuarie 2009 si o noud versiune a Legii Contabilitatii a mutat aceasta data la 1 ianuarie 2011.

In prima jumitate a anului 2013, au fost publicate SNC noi, propuse pentru discutii si ajustare. Totusi, in
ciuda dificultatilor organizationale si formale in implementarea IFRS, specialistii din Republica Moldova inca
discuta despre aspectele practice si tehnice cu privire la modul de aplicare a IFRS. Unii experti considera ca nu
este necesar si dezvoltim noi standarde nationale si sugereaza aplicarea versiunii complete a IFRS. Insa, cel
putin doi factori pot deveni obstacole in aceasta abordare. Primul este legat de gandirea si traditiile nationale
moldovenesti in contabilitate, care, mai degraba, ar cere standarde nationale in locul IFRS. In al doilea rand,
standardele contabile nationale ar trebui sd ia in considerare caracteristicile specifice ale tarii, nivelul de
dezvoltare economica si, de asemenea, obiectivele de raportare financiara in anumite sectoare, cum ar fi
organizatiile agricole sau non-guvernamentale. In acest sens, existi si putind fermitate de la stat. Legea
contabilitdtii a Republicii Moldova prevede ca atat IFRS, cat si SNC sunt acceptate. Potrivit acesteia, ,,JFRS sunt
standardele si interpretarile. .. care au devenit valabile dupa aprobarea lor de catre Guvernul Republicii Moldova
»$1” SNC sunt standarde si interpretari... bazate pe directivele UE si IFRS, elaborate si aprobate de catre
Ministerul de Finante”. Ambele fiind valabile, IFRS si SNC (fiind ,,bazate pe IFRS”) ar trebui sa fie prezentate
in mod clar din punct de vedere al avantajelor si dezavantajelor, dificultatilor si asemanarilor de aplicare si, prin
urmare, sa nu lase loc unor interpretari nesigure.

5. Armonizarea ca masura de echilibrare a liberalizarii

Liberalizarea pietei financiare in Republica Moldova, in ultimele doua decenii, a fost inspiratd de procesul
de liberalizare la nivel mondial. Din fericire, gradul de penetrare al acestor tendinte globale in tard nu a fost atat
de adanc si, din acest, motiv, a existat o slaba corelatie intre procesele economice interne si criza economica
globala in 2008. In plus, sistemul financiar din R. Moldova si, in primul rand, bancile si-au demonstrat
capacitatile ridicate de rezistenta in timpul tulburarilor financiare internationale. Cu toate acestea, lectiile din alte
tari au fost auzite. Este evident cd nu toate ,,produsele” liberalizarii sunt favorabile. Acest fapt sustine din nou
ideea cd natura de liberalizare ar trebui sa fie revizuitd, punand esenta ei pe o noud schimbare.
un echilibru intre tendintele tolerate la nivel mondial, dictate de liberalizare si acceptate la nivel international,
controlul clar si bine structurat si mecanisme de gestionare, oferit de armonizare contabila (figura 2).

Liberalizare

Armonizare

Figura 2. Armonizarea si liberalizarea: mecanisme de echilibrare reciproca
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Dupd cum s-a argumentat, procedurile contabile pot avea o corelatie puternica cu raspandirea crizei
in perioada globalizarii. Rolul practicilor de liberalizare in acest proces este, de asemenea, destul de
semnificativ. A fost o axioma la inceputul anului 1980, cand mai multe sisteme financiare nationale si
bancile au fost capturate de tendintele mondiale de liberalizare, si asigurarea depozitelor este o politica
optima 1n cazul stabilitdtii subtiri a bancilor. Aceasta a fost vazuta ca o masura de a contrabalansa riscurile
legate de abordari mai liberale. Asigurarea depozitelor a devenit standard pentru mai multe piete financiare,
inclusiv Republica Moldova. Mai recent, dupa ani de diverse experimente si experiente, constituie o
chestiune de controversa in randul analistilor financiari si economisti. Initial, asigurarea depozitelor a fost
recomandata pentru a reduce riscurile, cu toate acestea, castigurile din depozite depind de multi factori:
dezvoltarea institutionald, credibilitatea etc. In practica, asigurarea depozitelor, existand ca factor de
protectie impotriva riscurilor, a redus disciplina pe piatd si a adus mai multe ,riscuri morale” (Martin,
2004). Bancile au fost tentate sa Tmprumute companiilor supra-indatorate, un fapt care a atins principalul
scop al asigurarii depozitelor. Exemplul Investprivatbank din Moldova este foarte revelator in acest sens.
Aceasta banca a anuntat falimentarea in 2009. Explicatia oficiald a Bancii Nationale a abordat doua cauze
majore:

1. Concentrarea asupra proiectelor imobiliare cu companii suspecte (rata exorbitantd de credit

imobiliar de 75%, 1n loc de maximumul admis de 30%).

2. Date financiare incorecte prezentate de Investprivatbank Bancii Nationale a Moldovei.

Dupé cum am mentionat, armonizarea contabilitatii si aplicarea IFRS in sistemul national contabil al
Republicii Moldova detin un potential ridicat sa influenteze dezvoltarea unor astfel de situatii. Standardele
Nationale de Contabilitate sunt de multe ori mai putin solicitante decat IFRS, ce tine de divulgare,
recunoastere si evaluare. Si introducerea IFRS, 1n unele cazuri, poate aduce mai multa lumina. De exemplu,
SNC 11 ,,Contracte de constructii’” nu cere recunoagterea pierderilor la finalizare, fiind deja identificate.
Aceastd metoda distorsioneaza starea initiala de informatii si schimba variatiile pe venit. Si eliminarea unor
astfel de conditii, ca urmare a aplicarii IFRS, poate fi importantd pentru entitatile de interes public sau
pentru banci (care oferd credite companiilor care se ocupa de constructii sau de alte activitati, fiind supuse
unor astfel de variatii) si tarii intregi.

Cu toate acestea, impactul potential al implementarii IFRS, in conformitate cu procesele extinse de
liberalizare nu este atat de monosemantic. Reducerea barierelor, universalizarea procedurilor contabile vor
face serviciile de contabilitate disponibile mai mult la nivel global. La randul sau, profesia contabila ar
trebui sd devina concentratd pe plan international. Outsourcingul de contabilitate este un viitor
necontestabil si eficienta reald in servicii, iar in termeni de calitate si de cost va juca rolul crucial. Térile cu
traditii de moda veche, mentalitate si lipsd de experientd 1n exploatarea IFRS nu vor putea participa la
competitia mondiald de outsourcing de contabilitate sau, in general, pe piata globald de servicii contabile.
Si acest fapt este, In acelasi timp, unul dintre motivele si consecintele implementarii [FRS in Republica
Moldova. Este un motiv, deoarece contabilii locali trebuie sa se obisnuiasca cu cerintele si normele IFRS
pentru a fi competitivi la nivel international si reprezintd o consecintd, pentru ca, acceptind IFRS, atat
Republica Moldova, cat si alte tari accepta principiile acestui concurs.

O alta ingrijorare privind implementarea IFRS, in conditii de liberalizare, vine cu introducerea
,»valorii juste”. Globalizarea, liberalizarea serviciilor financiare si efectele pietei, contagiozitatea reciproca a
economiei reale si a sectorului financiar pot duce la expuneri negative extinse. Valoarea justd ofera mai
mult spatiu pentru manevre §i, prin urmare, decizii economice irationale, bazate pe starea de spirit reala si
viziuni. Potentiala crizd economica, in cazul in care se intampla, ar duce la intensificarea eforturilor de a
scapa de active si, prin urmare, din cauza scaderii accelerate a preturilor activelor va contribui la
aprofundarea crizei economice din punct de vedere al insuficientei de lichiditate.

Dupéd cum s-a mentionat mai sus, in cazul Moldovei, intrebarea cu privire la acceptarea sau
respingerea IFRS nu a fost, in mare masurd, discutatd. Dinamicul guvern pro-european si accentul pe
armonizarea juridicd 1n toate domeniile au determinat adoptarea IFRS, fara dezacorduri sociale sau
profesionale semnificative. Majoritatea expertilor locali au acceptat perspectiva IFRS in Republica
Moldova ca un pas necesar in dezvoltarea contabilitdtii (Grigoroi, Selaru, 2012). Cu toate acestea,
mecanismul si zona de aplicare a IFRS este inca pe ordinea de zi. Aproape ca nu exista critici In ceea ce
priveste aplicarea IFRS in institutiile financiare sau bancare, asa cum ele sunt interesante pentru investitorii
straini (Vasilcov, 2012), si va reduce viitoarele cheltuieli pentru consolidarea sau analiza situatiilor
financiare. Avantajul IFRS fatd de IMM-uri nu este suficient de clar. Costurile ridicate ale tranzitiei,
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modernizarea de software si lipsa de beneficii vizibile va Incetini, fard indoiald, aplicarea IFRS in
intreprinderile mici. In acest context, o cercetare detaliati a experientei altor tiri devine crucial.
Armonizarea contabilitdtii este extrem de importanta pentru Republica Moldova, fiind o tard cu viziuni si
aspiratii europene. De asemenea, este necesard, o imagine treazd asupra proceselor de armonizare din
regiune si intreaga lume, masurarea potentialelor castiguri si pierderi ca urmare a implementarii IFRS in
diferite industrii si categorii de entitati.

Concluzii

Liberalizarea este o caracteristica foarte controversatd a economiilor moderne. Este greu si ne
imagindm c& omenirea va refuza sd accepte beneficiile sale si se va intoarce la un ordin de piatd
reglementatd. Cu toate acestea, unele caracteristici de baza ale liberalizarii ar trebui revizuite. Contabilitatea
si, in special, IFRS pot juca un rol important. Acest rol se manifestd prin Inregistrarea mai exactd a
procedurilor financiare si importanta reconsideratd a functiilor de control. Rapoartele financiare corecte
sunt esentiale in estimarea situatiilor financiare in entitati si, astfel, devin vitale pentru procesul de luare a
deciziilor si control eficient. in cazul Republicii Moldova, totusi, implementarea IFRS si armonizarea
contabild, in conditii de liberalizare economica si financiara extinsd, nu sunt lipsite de ambiguitate si pot
provoca alte consecinte nedorite.

Eforturile de armonizare si liberalizare sunt motorul principal al globalizarii contemporane. Efectele
globalizarii indicd pozitia dominantd ca o majora tendintd economica si politicd a prezentului. Nu exista
nicio alta alternativa sau abordare pentru a evita aceste procese globale, dar este inca posibil de a le
gestiona in scopul remodelarii efectelor intr-o forma potrivita pentru omenire. Pentru o remodelare
pozitiva, una dintre modalitati este legatd de interactiunea armonizarii contabile cu procesele de liberalizare
intr-o forma de mecanisme de echilibrare reciproca.
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Sectiunea 4. INTEGRARE EUROPEANA
SI POLITICI SOCIALE

PREMISE SI DOMENII DE COLABORARE
N CADRUL EUROREGIUNII DUNAREA DE JOS

Conf. univ. dr. hab. Natalia Lobanov, ASEM
nl7@inbox.ru

The article analyzes the premises and areas of tripartite cooperation, including the Republic of Moldova,
Ukraine and Romania in the Lower Danube Euroregion. For the European Union, cross-border cooperation becomes
the most important medium for the dissemination of its norms and standards on the neighboring states, and is of great
economic importance, since it contributes to the formation of a "broad" Europe. For Ukraine and Moldova a major
goal in the implementation of concrete cross-border cooperation projects with neighboring EU countries is European
integration and endowing this process with more pronounced dynamism and constructivism.

Key-words: Euroregion, cross-border cooperatition, territorial community, industrial sector, agricultural
sector, services, balneological and recreational potential, specialization.

Regiunile transfrontaliere, in virtutea situatiei lor geopolitice, apar in calitate de ,,poduri” naturale ale
colaborarii economice dintre tarile vecine, iar dezvoltarea lor depinde de caracterul relatiilor economice si
politice la nivel interstatal, de raportul functiilor de contact si de bariere ale granitelor. in politica
structurilor europene, cooperarea transfrontalierd detine un loc important, ca un mijloc universal al
integrarii europene in sens larg.

In Conventia europeana privind cooperarea transfrontaliers a comunitatilor si autoritatilor teritoriale,
din 1980, la care, pe langa alte state, au aderat Ucraina si Republica Moldova, cooperarea transfrontaliera
este tratatd ca actiuni coordonate orientate spre consolidarea i stimularea relatiilor de buna vecinatate
dintre comunitatile teritoriale si autoritatile, aflate sub jurisdictia a doua sau mai multor parti.

Caracterul cooperarii transfrontaliere este determinat de un sir de factori si conditii:

Existenta sau lipsa problemelor de frontiera;

Nivelul general de dezvoltare a cooperdrii/colabordrii dintre tarile vecine;
Cerintele de securitate a statelor;

Nivelul de dezvoltare social-economica a teritoriilor transfrontaliere;
Particularitatile etno-culturale ale teritoriilor transfrontaliere;
Imputernicirile autoritatilor regionale in activitatea externa;

Starea infrastructurii de frontiera, inclusiv punctele de trecere la frontiera.

Legaturile eficiente, la nivel de regiuni transfrontaliere, creeazd premise favorabile pentru dezvoltarea
relatiilor interstatale si integrarea regionald. Pentru Uniunea Europeana, cooperarea transfrontaliera devine un
instrument semnificativ de diseminare a normelor si standardelor sale asupra statelor din vecinatate, fapt ce
are importanta att geopolitica, cat §i economica, deoarece contribuie la formarea unei Europe ,,extinse”. [7]

Pentru Ucraina si Republica Moldova, un obiectiv major in realizarea unor proiecte concrete de
cooperare transfrontalierd cu térile vecine membre ale UE constd in integrarea europeand si inzestrarea
acestui proces cu dinamism mai accentuat si constructivitate.

Euroregiunile reprezintd una din formele organizationale ale relatiilor transfrontaliere, in cadrul
carora autoritdtile locale, pe baza unor competente extinse in domeniul cooperdrii internationale, au
posibilitatea sa elaboreze programe complexe de interactiune economica, culturalda, umanitara, sa realizeze
proiecte economice concrete, sa solutioneze probleme ce tin de ocuparea fortei de munca, infrastructura,
ecologie.

In cadrul euroregiunii Dunirea de Jos, se desfisoard relatiile de cooperare transfrontaliera dintre
Republica Moldova, Ucraina si Romaénia.
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Acordul privind crearea euroregiunii Dunarea de Jos a fost semnat la 14 august 1998, la Galati, in
cadrul reuniunii conducatorilor regiunilor frontaliere ale Republicii Moldova, Ucrainei si Romaniei. Prin
semnarea documentelor constitutive ale Asociatiei de Cooperare Transfrontaliera a Euroregiunii ,,Dunarea
de Jos™ la 10 decembrie 2008, aceasta a dobandit personalitate juridica.

Din euroregiunea Dunarea de Jos, fac parte raioanele Cahul si Cantemir, regiunea ucraineand Odesa,
precum si judetele roméanesti Tulcea, Braila, Galati.

Tabelul 1
Euroregiunea Dunirea de Jos
L. . . inclusiv
Unitatile Teritoriul Populatia - -
terit. admin. Mediul urban Mediul rural
mii km. | o, mi o, mi o, mi
p. locuitori locuitori locuitori
Raionul Cahul 1,5 2,83 1244 328 39,4 1,68 85 5,84
Raionul
Cantemir 0,9 1,70 63,1 1,66 6 0,26 57,1 3,93
Regiunea
Odesa 333 62,83 2391 63,04 1595,1 68,21 795,9 54,72
Judetul Tulcea 8.4 1585 | 2474 6,52 121,7 5,20 125,7 8,64
Judetul Braila 4.4 8,30 3576 9,43 232.4 9,94 1252 8,61
Judetul Galati 45 8,49 609,5 16,07 3439 14,71 265.,6 18,26
Total 53 100,00 | 3793 100,00 | 2338,5 | 100,00 | 14545 | 100,00

Sursa: www statistica.md, www.ukrstat.gov.ua, www.tulcea.insse.ro, www.braila.insse.ro, www.galati.insse.ro

Agricultura reprezintd o sursa importantd pentru regiune, populatia rurald fiind dominanta in raioanele
Cahul si Cantemir.

Astfel, agricultura raionului Cahul este puternic dependenta de sectorul fitotehnic, care constituie 86,8% din
volumul global al produselor agricole (conform datelor pentru anul 2008). In mare parte, acesta este reprezentat de
culturile cerealiere si leguminoase-boabe, care ocupa 75,8% din totalul terenurilor insdméantate (48211 ha din 63613
ha). Totodatd, ponderea culturilor tehnice in total terenuri cultivate este una relativ naltd — 27%.

In raionul Cantemir, din cele 49605 ha de terenuri cu destinatie agricold, 41325,97 sunt terenuri arabile,
5424.21 ha —vii si 2542,2 ha — livezi.

In ambele raioane, sectorul agricol este puternic fragmentat, fiind reprezentat de o multime de companii
mici. In raionul Cahul, in pofida faptului ¢ numarul de intreprinderi agricole per 100 locuitori depaseste cu mult
media pe regiunea de dezvoltare Sud a Republicii Moldova (16,3 fata de 11,9), ponderea companiilor mari
(peste 10 ha) este doar de 0,9%, in timp ce media regionala constituie 2,3%. La fel, in r.Cantemir, nivelul Tnalt de
fragmentare al suprafetelor agricole neconsolidate a influentat raportul intreprinderilor agricole per 100 de
locuitori, care, in 2008, a fost de 14 (11,9 — media regionald). Aici terenurile agricole consolidate sunt utilizate, in
special, pentru plantatiile de vii si livezi tinere (in 2008, s-au plantat circa 200 ha de vita-de-vie si 386 ha de
livada si plantatii de nuci). [6]

In regiunea Odesa, principalele directii ale specializrii in agriculturd sunt productia vegetald (cereale,
culturi tehnice, legume, vita-de-vie) si animalierd (vite cornute mari, porcine, oi, pasari, producerea de carne,
lana, oud).

Ponderea produselor vegetale in volumul total al productiei agricole, in 2008, a constituit 70,7%,
animaliere 29,3%. Ponderea pe categorii de produse constituie: cereale — 34,1%, culturi tehnice — 12,1%,
inclusiv floarea-soarelui — 5,5%, cartofi, legume si bostanoase — 14,8%, productia plantelor vivace — 7,6, inclusiv
vita-de-vie — 5,1%, alte produse vegetale — 2,1%, lapte — 10,3%, came — 14,1%, oua — 3,4%, land — 0,1%, alte
produse animaliere — 1,4%. [2]

Judetul Braila este unul din cele mai dezvoltate judete din Roméania, din punct de vedere al agriculturii.
Judetul Braila dispune de o suprafata totald de 381278 ha, din care: 336672 ha teren arabil; 34417 ha pasuni; 380
ha fanete; 1457 ha livezi; 8352 ha vii.

Padurile si alte terenuri cu vegetatie forestiera ocupa 23223 ha, apele si baltile 37735 ha, restul fiind alte
suprafete 34340 ha.
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Suprafata irigata este de 379579 ha.

Principalele produse vegetale ale agriculturii, in judetul Braila, sunt: graul si secara, orzul si orzoaica,
porumbul, sfecla de zahdr, cartofii, fructele, strugurii.

De asemenea, agricultura judetului Brdila este recunoscutd si prin rezultatele notabile obtinute in
zootehnie, si anume, in cresterea bovinelor, porcinelor, ovinelor, caprinelor si pasarilor pentru carne si oud.[4]

In judetul Tulcea, agricultura dispune de conditii pedoclimatice favorabile si de suprafete agricole destul
de mari, 1n raport cu configuratia sa fizico-geografica. Natura solurilor, conditiile climatice si expozitia nsorita a
unor terenuri deluroase favorizeaza dezvoltarea viticulturii.

Prezenta unor pasuni naturale, precum §i existenta unei productii cerealiere apreciabile, favorizeaza
dezvoltarea corespunzatoare a sectorului zootehnic.[3]

In economia judetului Galati, agricultura ocupd un loc important datoritd suprafetei agricole si arabile
exploatate, efectivelor de animale si pasari si potentialului tehnic in amenajari de imbunatatiri funciare si dotari
cu tractoare i masini agricole.[5]

Analizand potentialul industrial al euroregiunii, constatim cd raionul Cahul este unul din cele mai
industrializate din Republica Moldova, ludnd 1n consideratie volumul productiei industriale per capita, care, in
2008, a depasit cu 61,8% media pe regiunea de dezvoltare Sud (2610,2 lei fatd de 1614,1 lei). Totodata, raionul
ocupa locul 3 pe tara, dupa numarul companiilor industriale (164 de unititi), fiind depasit doar de municipiile
Bilti si Chisinau. In mare parte, acestea fac parte din industria prelucritoare, care detine o pondere de circa 90%
din volumul total al productiei industriale. Ramura industriald principald a raionului Cahul este fabricarea
vinului, care reprezintd, practic, jumatate din volumul productiei din industria prelucratoare a raionului.
Totodatd, o pondere importantd o detin ramurile industriale de fabricare a produselor textile si a articolelor de
imbracaminte, care, in mod traditional, reprezintd principalele activitati ale companiilor ce opereaza in baza
contractelor lohn. O atare specializare a raionului in domeniul industrial se datoreaza, in primul rand, amplasarii
sale geografice extrem de favorabile (proximitatea fatd de Romania si Ucraina), precum si accesul la toate
tipurile de cai de transport (traseu national, nod de cale feraté, accesul la portul maritim Giurgiulesti, acroport
capabil de functionare, dar neutilizat).

In raionul Cantemir, sectorul industrial este complementar sectorului agricol, fiind reprezentat de 8 fabrici
de prelucrare a strugurilor, 2 uscatorii de fructe, o mini-fabrica de prelucrare a fructelor si legumelor, 4 brutirii,
12 mori de faina, 17 mori de ulei, 11 frigidere etc. Desi 1n 2008, in sectorul industrial, erau ocupate circa 22%
din populatia totald ocupatd, in ansamblu, raionul este slab industrializat, volumul productiei industriale per
capita, In 2008, fiind, practic, de doud ori mai mic fatd de media pe regiunea de dezvoltare Sud (837.3 lei fata de
1614,1 lei). In acelasi timp, sectorul este puternic fragmentat, volumul anual al productiei industriale per
intreprindere fiind de 0,76 mil. lei, media regional fiind de 1,05 mil. lei.[6]

Regiunea Odesa, cu un nivel inalt de dezvoltare a industriei si agriculturii, detine pozitii importante in
structura economiei nationale a Ucrainei §i a euroregiunii. Pe teritoriul ei, se afla intreprinderi ale industriei
constructoare de masini, chimice, petrochimice, alimentare, usoare, altor ramuri. Din zicamintele ce prezinta
interes practic, se evidentiaza materialele pentru constructii. Un loc deosebit il ocupa industria constructoare de
masini, n special, producerea de echipamente, magini-unelte, utilaje.

In structura productiei, se remarca cea alimentara (zahar, conserve, vin, concentrate alimentare, ceai etc.).

Un rol important, in relatiile de export-import ale regiunii Odesa, il au produsele de carne, lapte conservat,
cofetarie, bauturi alcoolice tari, bere si bauturi nealcoolice, tutun.

Printre cele mai importante ramuri ale industriei usoare — productia teséturilor tehnice, confectii, in special,
articole de dame. O importantd semnificativa, in deservirea populatiei locale, o prezintad industria tricotajelor si
incaltamintei.

In regiune, sunt prezente si ramurile industriei medicale: fabricarea preparatelor si produselor farmaceutice
(Odesa), tehnicii medicale, articolelor din mase plastice (Odesa, Belgorod-Dnestrovskii).

Intreprinderile industriei chimice si petrochimice produc ingrisiminte minerale (or.Iujnii), vopsea,
produse chimice menajere, mase plastice (Odesa), articole de cauciuc (Odesa). De asemenea, in regiune, se
produce carton si celulozd (Izmail), mobilda (Odesa, Balta, Kotovsk), detalii de lemn si pentru constructii
(Odesa).[2]

Luand ca indicator produsele industriale, judetul Galati este cel de-al patrulea centru industrial al Romaniei
ca marime.

Principalele sectoare industriale sunt metalurgia si constructiile navale.
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Metalurgia acopera 55,6% din productia de otel a Romaniei, 55% din productie fiind sub forma de
produse laminate si 90,4% produse laminate la rece. Peste 50% din produsele metalurgice sunt exportate.
Constructia navala este aici o industrie traditionald. La santierul naval, se construiesc nave fluviale si maritime
pana la 65000 dwt (nave container, mineraliere, remorchere si petroliere), cat si instalatii de foraj marin.[5]

Intreprinderile industriale tulcene, situate in centrele urbane si in unele aseziri rurale, produc traulere
pentru pescuit, vase-dormitor, alumina si feroaliaje, caramizi refractare, mobild, cherestea, confectii, conserve de
peste, preparate din carne si lapte, bauturi alcoolice, panificatie etc. In judetul Tulcea, au fost autorizate 10 cariere
pentru exploatarea pietrei pentru constructii.

Principalele produse industriale sunt: alumina; constructii si reparatii nave; confectii textile; feroaliaje;
produse magneziene (caramizi refractare); calcar si piatrd de constructie; produse ale industriei alimentare;
industrie si mobilier. [3]

In judetul Briila, cele mai multe intreprinderi active tin de domeniul industriei prelucritoare. Se remarca:

e productia de utilaje agricole pentru suprafete medii i mici;

e productia de confectii si articole de imbracaminte din tricot;

e fabricarea caramizilor si a cahlelor; existenta in zona a loess-ului — materie prima de bazi 1n aceste

activitti, inseamna costuri mici pentru producerea acestor materiale;

dezvoltarea industriei ambalajelor din carton si materiale plastice;

e prelucrarea pieilor; in prezent, nu se valorificd in zona pieile rezultate la abatorizare, activitatea de
crestere a animalelor fiind in continua dezvoltare, iar tabacaria existentd, destul de moderna, nu este

integrata in flux;
e reinfiintarea culturilor de rachita si revitalizarea activitatilor de impletituri si obiecte de mic mobilier
din rachita si papura.[4]

Analizand domeniile activitatii economice, (altele decat industria si agricultura), constatam ca, in raionul
Cahul, activitatea economicd mai intensa, comparativ cu alte raioane a determinat cresterea cererii pentru
serviciile prestate populatiei, volumul carora per capita, in 2008, a constituit 2700 lei, fatd de media pe regiunea
de dezvoltare Sud de 1500 lei. Peste jumatate din acestea (51,5%) sunt prestate de companii aflate in proprietate
privata, sectorul public avand o pondere relativ modesta (25,4% fata de 34,3% — media regionala). in pofida unui
nivel de dezvoltare a raionului superior mediei regionale, sectorul serviciilor nu a devenit unul atractiv pentru
investitorii straini, ponderea serviciilor prestate de companii fondate cu participarea capitalului strain, in 2008, a
fost de 14%, media regionala fiind de 20,6%. Sectorul serviciilor prestate populatiei este reprezentat de un numar
mai mare de companii de constructii, companii care presteaza servicii de reparatii auto si electrocasnice,
tamplarii si frizerii. Aditional, sectorul serviciilor prestate companiilor este mai dezvoltat fatd de media altor
raioane, si este reprezentat de un numar relativ mare de banci comerciale (12), organizatii de microfinantare (5),
asociatii de economii si imprumut (27) si centre de consultanta si instruire (15).

In raionul Cantemir, cererea local pentru servicii este foarte mica, fiind determinati de nivelul de viata
modest al populatiei. Astfel, in 2008, volumul serviciilor cu platd per capita a constituit 830,8 lei, media
regionala fiind de 1382,1 lei. In mare parte, acestea sunt prestate de companii aflate in proprietate publici
(48,5%) reprezentate de telecomunicatii si servicii comunal-locative. Companiile private presteaza servicii, in
mare parte, de reparatii electrocasnice, fiizerii §i intreprinderi din domeniul constructiilor. Aditional, exista un
numar mic de intreprinderi, care presteaza servicii agentilor economici: banci comerciale, asociatii de economii
si Tmprumut, centre de consultanta si instruire. [1]

O caracteristicd esentiald a regiunii Odesa constd 1n prezenta unui potential balneologic si de recreatie,
enorm si diversificat, climd favorabild, ndmol curativ, plaje cu nisip, apd minerald, monumente istorice §i
culturale.

Regiunea dispune de un sistem dezvoltat de transport, care include toate tipurile de transport, porturi
maritime importante, Intreprinderi feroviare, auto, de reparatie, de expeditie, aeroporturi, companii de zbor.
Functioneaza trecerile internationale feroviar-maritime si auto-maritime. [2]

In judetul Tulcea, turismul ofera posibilitatea practicarii atit a formelor traditionale de sejur pentru odihna,
itinerant, cat si a formelor sale specializate, respectiv pescuitul sportiv, vanatoarea sportiva, turismul cultural,
religios, stiintific (pentru naturalisti si arheologi), turismul rural, cura helio-marind, foto-safari, birdwatching.
Valoarea universald a Rezervatiei Delta Dundrii a fost recunoscuta prin includerea ei in reteaua universald a
rezervatiilor biosferei, In cadrul programului ,,Omul si biosfera”, lansat de UNESCO in anul 1970. Inzestrata cu
resurse turistice naturale si antropice deosebite, Delta poate satisface, prin formele de turism practicate, cerintele
diverse din primavard pana in toamnd. Valoarea peisagistica, esteticd si recreativa a Deltei Dundrii, dar si
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calitatile unor factori naturali de curd, inclusiv ale bioclimatului, sunt determinante in formarea motivatiei
turistice. In judetul Tulcea, poate fi practicat si turismul ecumenic, aici functioneazi numeroase licase de
cult.[3]

pentru dezvoltarea unor parteneriate active datoritd, pe de o parte, resurselor de factori naturali, iar pe de alta
parte, deschiderii sale la fluviul Dundrea. Atractii turistice: Statiuni; Muzee si teatre; Edificii religioase;
Monumente si statui; Zone de agrement; Hoteluri; Agentii de turism.[4]

Potentialul economic al euroregiunii Dunarea de Jos este semnificativ, dar se caracterizeaza prin
discrepanta componentelor moldovene si ucrainene, in ce priveste dimensiunea teritoriald, numarul populatiei,
volumul resurselor, diversificarea acestora, capacitatile de productie. Totodatd, putem evidentia urmatoarele
puncte tari i puncte slabe ale potentialului de dezvoltare al euroregiunii Dunarea de Jos:

Puncte tari:

Bazinul de fortd de munca relativ ieftind; existenta retelelor de transport utilitati (gaz, curent electric);
nivelul relativ ridicat al serviciilor de transport (rutier, fluvial, maritim); traditiile din viticultura, pomicultura si
cresterea animalelor; dezvoltarea si experienta economica cu istoric comun; spatiile de productie disponibile;
tipologie complementara a industriilor si serviciilor; dezvoltarea turismului agro si balnear; barierele de
comunicare nesemnificative.

Puncte slabe:

Infrastructura agricola deficitara (lipsesc sau sunt in stare avansati de degradare sistemele de irigare, de
protectie contra grindinei, abatoarele, serviciile profesionale de consultantd agricold); starea proasta a drumurilor
locale, serviciile comunale de calitate joasd; ponderea relativ inaltd a terenurilor erodate; nivel tehnologic scazut
in intreprinderi, in anumite sectoare; insuficienta cunoastere a celor trei medii economice si de afaceri; increderea
scazuta n relatiile de afaceri, nivelul scazut al schimburilor de informatii; accesibilitatea redusa la informatii de
afaceri relevante; nivelul scizut al inovarii, insuficienta spiritului asociativ; capacitatea redusd de accesare a
surselor de finantare; emigrarea intensa a populatiei, care duce la scaderea rapida a fortei de muncé disponibile,
imbatranirea fortei de munca in zona rurala.

Pe parcursul cooperarii timp de peste 15 ani in cadrul euroregiunii, partile au reusit sa activizeze relatiile in
domeniul umanitar, au fost organizate mai multe activitati sportive, culturale, se intensifica schimburile n
domeniul educatiei dintre RM, Ucraina si Roménia. Totodata, un sir de proiecte economice strategice nu au fost
realizate, printre care constructia complexurilor feribot Orlovca-Isaccea si Ismail-Tulcea. Una din cauze este
criza economica, dar si faptul cd, in Occident, euroregiunile obtin finantare suplimentara din partea UE, pe cand
in Europa de Est, acestea se confrunta cu dificultati majore la formarea bugetelor comune. Totusi, euroregiunea
cresterea eficientei functionarii euroregiunii.

Propunem urmaétoarele masuri, menite sa extinda colaborarea economica transfrontaliera dintre Republica
Moldova, Ucraina si Romania 1n cadrul euroregiunii Dunérea de Jos:

e  Activizarea zonei economice libere Galati-Giurgiulesti-Reni;

Sustinerea si dezvoltarea turismului balneologic;

Consolidarea infrastructurii agricole;

Valorificarea potentialului complementar in agriculturd, industrie, servicii;

Crearea intreprinderilor mici si mijlocii, unitatilor de prelucrare a materiilor prime;

Crearea unui registru unic al intreprinderilor din cadrul euroregiunii, pentru stimularea actiunilor de
cooperare.

Cresterea nivelului tehnologic in Intreprinderi poate fi efectuatd prin: dezvoltarea de mecanisme, care sa
faciliteze transferul de know-how si/sau licente de productie; promovarea/sprijinirea formarii specialistilor de
inaltd calificare, cu sprijinul mediului universitar; dezvoltarea de mecanisme de colaborare intre mediul
academic si mediul de afaceri; constituirea de centre de transfer tehnologic; dezvoltarea de mecanisme pentru
aplicarea in practica a proiectelor de cercetare; organizarea de burse tehnologice; constituirea de baze de date cu
potentiali parteneri pentru proiecte de cercetare.

Pentru atragerea si mentinerea tinerilor in zona rurald, ar fi binevenite urmatoarele masuri: organizarea de
cursuri pentru dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale; promovarea si sprijinirea constituirii entitatilor de tipul
asociatii agricole; propunerea si promovarea de pachete de masuri pentru sprijinirea tinerilor din mediul rural;
dezvoltarea de mecanisme de promovare a oportunititilor investitionale in mediul rural pentru atragerea de
investitii directe; promovarea Imbunatatirii standardelor de viatd in mediul rural; organizarea de cursuri pentru
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sprijinirea dezvoltarii afacerilor mici si micro in mediul rural; dezvoltarea de pachete de consultanta pentru
sprijinirea dezvoltarii afacerilor mici §i micro in mediul rural.

Cresterea increderii in relatiile de afaceri poate fi facilitata prin: organizarea de evenimente cu participare
comund (misiuni economice, targuri, burse de afaceri); promovarea cazurilor de succes; constituirea i
dezvoltarea de baze de date cu incidente de afaceri; promovarea oportunitatii si elaborarea unui cod etic si de
bune practici in afaceri; promovarea mecanismelor de solutionare a litigiilor comerciale de tipul ,,Curti de
arbitraj comercial”.

Cresterea vizibilitatii celor doud medii economice si de afaceri, necesara pentru dezvoltarea relatiilor de
cooperare este posibila prin:

e  Organizarea de misiuni economice;

Organizarea de burse de afaceri;

Organizarea In comun de targuri-expozitii sau participarea la aceste evenimente;

Campanii de presa;

Dezvoltarea de mecanisme de promovare a oportunitatilor investitionale;

Dezvoltarea de ghiduri investitionale (fiscalitate, start up, vamal, comercial etc.).

In fond, spre deosebire de Europa de Vest, acordurile privind euroregiunile din Europa de Est comporti

crea bugete consolidate. Totodatd, experienta ne demonstreaza ca avansarea Republicii Moldova pe calea spre
integrarea europeand este imposibila fard cresterea rolului regiunilor. Integrarea Republicii Moldova si a
Ucrainei 1n structurile europene necesita elaborarea i realizarea unui asemenea model de relatii dintre regiunile
diferitelor tari, care ar corespunde principiilor politicii regionale a UE, ar contribui la dezvoltarea unor noi forme
de cooperare.

Concluzie. Cooperarea transfrontaliera joaci un rol important in integrarea europeani. in Republica
Moldova, sunt adoptate un sir de acte legislative care stimuleazd dezvoltarea acestei forme de economie

In euroregiunea Dundrea de Jos, cu participarea localitdtilor din Republica Moldova, Ucraina si Romania,
cooperarea se desfisoard, in special, In domeniul economiei, transportului, protectiei mediului, energeticii,
culturii. Consideram binevenitd elaborarea unor programe complexe de dezvoltare economica si sociala a
regiunilor transfrontaliere, bazate pe reducerea carentelor tehnologice si financiare; identificarea si corelarea
carentelor pe piata fortei de munca; intensificarea schimburilor de informatii de afaceri; cresterea nivelului
culturii manageriale si organizationale.

Desi cooperarea transfrontalierd, bazata pe principiile regionalismului european inca nu a devenit una din
locomotivele dezvoltarii, datoritd acesteia obtinem mai multe avantaje, cum ar fi:

e C(Cresterea calitatii administrarii la nivel local prin introducerea standardelor si normelor si practicilor
europene;

e Ameliorarea infrastructurii, in baza surselor europene de finantare;

e Comunicarea intre oameni, ceea ce contribuie la 0 mai buna intelegere reciproca si influenteaza

asupra politicilor de stat.

Avem nevoie de experienta si sprijinul partenerilor nostri europeni. Adesea, prin intermediul unor proiecte
nu prea mari, care contribuie la o mai buna intelegere dintre sate sau orasele, se ajunge la o stabilitate si avantaje
reciproce la nivel de state. O cooperare transfrontaliera eficientd, stabilirea relatiilor economice si umane la
nivelul unitatilor teritorial-administrative, initiativele comune reprezintd un stimulent pentru dezvoltarea relatiilor
interstatale, iar activitatea reusita si transparentd a euroregiunilor contribuie la accelerarea procesului de integrare
europeana.
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OLEHKA HTHHOBAIIMOHHOI'O IOTEHITUAJIA MAJIOT'O
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Scientific understanding of the problems of innovative regional development and need to form concept of
economic development, determine the research objectives. The objects of research are the subjects of small and
medium-sized businesses. The main directions have been formulated - problems evaluation and prospects of
innovative development, definition of their basic needs, evaluation the extent of support infrastructure development,
creating of guidelines and directions for innovation regional support.

Key-words: innovation region development, innovative potential of enterprises, innovation infrastructure.

Brenenne. [lomnmepkka HaydHBIX HCCIICAOBAHMNA W pa3pabOTOK, a TaKKe CTHMYJIHUPOBAHUE
YCTOWYMBOIO HHHOBALIMOHHOTO KJIMMAaTra SBJSAIOTCA CTPAaTETMYECKUM IPHOPUTETOM  COLMAIBHO-
sKOoHOMHYecKkoro passutusi PM [2]. OmHako MaHHBIE SIIEMEHTHl WHHOBAIMOHHOW HWH(PACTPYKTYPHI
(kpoMe ABYX BHOBH CO3J[AHHBIX WHHOBAIMOHHBIX MHKYyOaTOpa) PacHoNOKEHBI B CTONHIE MOIIOBHI -
MyHUIMOMM ~Kummedy, dYro foKa3bIBaeT OTCYTCTBHE peajU3allil Ha TPaKTUKE MEXaHM3MOB
CTPaTEruuecKoro IUIAaHNPOBAHUS MHHOBAIIMOHHOTO Pa3BUTHS TEPPUTOPUH. B 1eoM 3KOHOMHKY CTpaHBI
HeIh3sl Ha3BaTh WHHOBAIMOHHOHN, HE C(OpPMHPOBAaH DPHIHOK WHHOBALMM, HE CO3MAHBI YCIOBHUS IJIS
CO3JaHUs OJIaroNMpUsATHOTO MHHOBAIIMOHHOTO KIIMMAaTa B CTpaHe.

[onHocTeio HEe cPOPMUPOBAHBI MHCTUTYLHOHAIBHBIE M OPraHU3alMOHHO- TPABOBBIC YCIOBHS
pa3BUTHS WHHOBALIMOHHOW cpeabl; Hed(D(EeKTHBEH MeXaHM3M KOMMEpIMANIN3allud  MHHOBAIIHH;
HECOBEpIIIEHHA MTPAKTHKA TOCYIAPCTBEHHON MMOIEP KK HAYYIHBIX NCCIEOBAHNM, KOTOPAst OTIIMYAeTCs OT
3apyOeKHOW TeM, YTO TOCYJAapCTBO OIUIaYMBAET HE HMHTEIJICKTYaJbHYIO COOCTBEHHOCTb, a ICHCTBHS
CTEINAJIICTOB.

Hay4noe ocwebicienme 3Tux mpoOneM W HEOOXOAWMOCTh pa3pabOTKX KOHIENIMK Pa3BHUTHSA
MHHOBALMOHHOW SKOHOMHKHM Ha YPOBHE pErMoHa, pealu3alys KOTOpOM OOECHeuuT MpaKTHYECKYIO
OPHMEHTALMI0O WHHOBALIMOHHOW JNIEATEIBHOCTH, ONpeaeanno (OPMYIMPOBKY WEIH HCCIACIOBAHUAL
OOBeKTamMu NCCTIEOBAHNS M OTIPOCA BBICTYIIFUIH CyOBEKTHI MA1020 U CPEOHe20 HPEONRPUHUMANENbCHEA
(cyowextst  MCII), OpHEHTHpPOBAaHHBIC, 3aHUMAIONIUECS JUOO IUIAHUPYIOMNE WHHOBAIIMOHHYIO
JesTeNbHOCTh; nocmasuwuku Omsnec - yeiyr (IIBY) - nmpencraBuTeny pernoHanbHOM HHPPacTPYKTYpHI
nojep>kkn MCII, opraHmzaiii U CTpYKTYphI, OKa3bIBAIOIIHE TPSMOE HIIM KOCBEHHOE BO3/ICHCTBHE Ha
pazButHe cyonekToB MCII.

B pamkax mpoBOJMMOIO COIMOJIOTHYECKOTO HCCIIEOBaHUS, B KaU€CTBE OCHOBHBIX HaIlpaBICHUN
ObUTH COPMYIHPOBAHEI — OICHKA MPOOJIEM U TIEPCIIEKTHB MHHOBAIIMOHHOTO PAa3BUTHS, OTIPECICHIE X
OCHOBHBIX ITOTPEOHOCTEH, OIEHKA CTENCHH Pa3BUTHS HHQPPACTPYKTYpPHI MOmIepKku cyonekToB MCII;
pa3paboTka peKOMEHIAITNI ¥ HampaBlieHHH peruoHanpHoi moanepskku MCII IMaraysuu.

Hpentudukanusa npodaem MCII. [IpoGneMs! pa3BUTHsI HHHOBAIMH Ha HAIMOHATEHOM YPOBHE
OTpaKalOTCA Ha OTCYTCTBHUHM DEIICHHH M Ha PETHOHAIFHOM YpoBHE. B 9acTHOCTH, B ABTOHOMHO -
TepputopuanbHoM obOpazoanuu (ATO) [Maraysust clnoxuiachk CIEAYIOIIas CHUTYyaIlus: HE CYyIIECTBYET
YETKOM PEerHoHaIbHON TMOMUTHKH B 00JIaCTH MHHOBALMiA; 3aKoHbl «O0 MHHOBAIIMOHHOHN AESTEILHOCTI,
«O mpoMmpIIUIEHHOM Tapke bymkak», paspaboranaeie eme B 2009 r. [nmaBHBEIM ymnpaBlieHHEM
9KOHOMHYECKOTO Pa3BUTHS 10 CHX TIOp He yTBepkaeHsl Hapomusiv Cobpanmem [ araysmm.

B pamkax mpoekra «MecTtHoe DkoHOMIYeckoe PaszButue mocpencTtBoM [leiicTBUi 1 AJIBSHCOB B
Momnmose» Opbuna pa3padorana «Crparterus ConuansHo-OkoHOoMudeckoro Passurust ATO [Maraysus 2009-
2015T.r.» KOTOpast HE OTpaXkaeT MPHUOPHUTETHl MHHOBAIMOHHOTO pa3BuTHs [S]. [Iporpamma mommep:Kku
MCII Ha 2012-2016 roasl co3maeT OCHOBY ISt pa3paboTKU U BHenpeHus [IporpaMMEbl U IiaHoB AeHCTBHI
[maBHBIX ymnpaBieHHi, OpraHOB MECTHOTO ITyOJNIMYHOTO ymnpapjieHus [aray3uu, a Tak K€ NPOEKTOB
TEXHHYECKOW TIOMOIIM CO CTOPOHBI HHOCTPAHHBIX JIOHOPOB, MEXKIYHApOIHBIX MPOTPaMM,
TIpeIHAa3HAYCHHBIX TS CO3aHuUs YCIIOBHH, HeoOX0oauMBbIX it pazutist MCII B aBTroHOMAN [4].

3akon ATO Tarayzums Nel37-XV/III ot 18.11.2005r. «O (QUKCHpPOBaHHOM HAJIOTE», MO3BOJMI
VIIPOCTUTHh CHCTEMY HAaJOTOOONOKEHHsS M OyXralTepcKoro ydera. AHaNW3 JHHAMUKU TIPEIIPHUSTHN
MaJIOTO M CpemHero Om3Heca rmokaszai, uro 3a mepuox 2007-2011 rr. 9mciao SKOHOMHYECKHX arcHTOB B
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3TOM CEKTOPE SKOHOMHKH B OOIIIEM KOJIMYECTBE SKOHOMHUYECKHX areHTOB aBTOHOMHH COCTaBisIeT 87,8%.
Ilo coctostamio Ha 31.12.2012 roma B 'ocynmapctBeHHoil HanoroBoil mHcnekimu mo ATO Taraysus
KOJIMYECTBO SKOHOMHYECKUX ar€HTOB, B3ATHIX HA YUET, YBEIMUWIIOCH 10 cpaBHeHuto ¢ 2011 romom Ha 177
u coctapiger 7193: w3 Hux ropunmdeckue smna — 3076; MHAMBUAyallbHbIE TpEANpuUiTUs — 2656;
KkpecThsiHCKHE ((hepMepckue) xo3siicta — 1461 [3]. U3 obmiero uncna oryntapmmxcs npennpustuii MCIT
Ooree MONOBHHBI BeeX dkoHOMHYecKHX areHToB MCB aBronomuu (56,07 %) 3aHsATH B cdepe TOProBiu

(Puc.1).

%
15,18%

9,03%

B CE/bCKOE XO3ANCTBO
E npombIlWAn. npeanp.
B ncpepabart. npeanp.
N cTpouTen. mpeanp.
B npeanp. TpaHcnopta
B KOMMYHAA. X03-BO
npennp. TOpragau

["poune npeanp.

Puc.1. Yaeasnbiii Bec ocHOBHbIX BU10B MCB B 001mem kojinuecTBe npeanpusituii [4].

B cexrope MCII 3ansTo 71,8 % ot obmiero uncia TpyAOyCTPOSHHBIX. B 00mem, mo oTpacisiM, 3a
MPOUICANINI TOA MPAKTUUECKH BCE 3aBEPIIMIIN C TOJIOKUTENFHBIM (DHMHAHCOBBIM PE3yJIbTATOM, OIHAKO,
nestenbHOcTh MCIT ATO I"aray3ust BctpeuaeTcst ¢ MHOKECTBOM IPOOJIEM U HEOCTaTKOB [6]. B kadecTBe
OCHOBHBIX IIPOOJIEM, MOYKHO BBIICIIUTH CIIETYIOILHE:

Taonuuya 1
HNnentudukanus npodiem

[Tpobnemsl

Onmcanue mpobaem

1. HebGnarompusiTHast
JiernoBast cpesia

AN

(\

Yacroe U3MEeHEHHE 3aKOHOIaTeNIbCTBA Ha HAIIMOHATBHOM YPOBHE
Hamuume «OapbepoB» (BBICOKHE HAJOTH, CIOXHOCTh OTYETOB U
peTuCTpanyu, KOpPYIIIIFs)

HenocraTo4nblil ypoBeHb MOATOTOBKH KaJIPOB JJISI MECTHBIX OPTaHOB
BJIACTH

OtcyrctBrHe WHGOPMAIMOHHBIX ¥ KOMMYHHKAIIMOHHBIX — CETeH
B3aUMOJEMCTBUS MEXKAYy AacCOlMalMsIMHU TpealpuHUMAaTeNned ¢
MECTHBIMH OpraHaMHU BJIACTH

2. OrpaHu4eHHBIA AOCTYI
K KJIIOYEBBIM pecypcam

DN NN

OtcyTcTBHE JOCTyNa K MH()OPMAIIMOHHBIM PECYpcaM U CTATHCTHUKE
Hepassurocts nabpacTpykTyphl moaaepsxku MCIT

Hecogepiiennsiit MexannsM kpenutoBanust MCIT

Orpannuennsiii goctyn MCII Kk TpOM3BOACTBEHHBIM W O(QHCHBIM
TUIOIIA/ISIM

Cnabo pa3BUTHII phIHOK OM3HEC- yCIyT

3. Huzkas
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCT
b ¥ crabast HHTerpanys B
MHUPOBYIO SKOHOMHKY

AN NN NN

Crabble SKCTIOpPTHBIE BO3MOKHOCTH MECTHBIX (prupM
Hwuskast korkypenTocniocooHocts MCII I'arayzun
Huskuit ypoBeHb NpenpuHUMATENECKON KYIbTYPhl
S13bIKOBBIE Oapbephl

Omnako pnaHHas IIporpamMma He akIEHTHpPYeT BHUMaHHE Ha TMOJJIEP)KKE WHHOBAIIMOHHOTO
MIPEANPUHIMATEIBCTBA, PA3BUTHH HH(PACTPYKTYPHI €ro MOINEPKKH, PONH PETHOHAJIBHOW CHCTEMBI
00pa3oBaHus B Pa3BUTHHU JIAHHBIX MporieccoB. CHcTeMa perHoHaIbHOTO 00pa3oBaHusl, IpeICTaBICHHAs, B
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toM umciae u Komparckmm rtocyHuBepcutetoM (KI'Y), CIy)XUT BaXKHEHINICH WHTEIUICKTYAITBHOM
NPE/IITOCHUTKON TOBBIIICHHST YPOBHS HHHOBAIIMOHHOTO MOTEHIMANA U perioHa. OHaKo mpodeccopeko —
NPENOIaBaTEIbCKUI COCTaB By3a KpalHE PEIKO NPHUBIEKACTCS I MPOBEACHUS 3KCIEPTU3 MPOEKTOB,
IPOrpaMM M 3aKOHOB Ha PETMOHAIIBHOM YPOBHE, a IOPOM MOIHOCTBEO HTHOPHPYETCSL.

PesyabTaTel uccienoBanusi. [lo wamnmartuBe MHHOBammoHHOro uHKy0OaTtopa «MHHOLIEHTp»
KI'Y, ArenrcrBa MHHOBaUMid W TpaHcdepa TEXHONOIMH, MpU COAEHCTBUM [JlaBHOTO YymHpaBieHHs
skoHoMuueckoro pasButua ATO [laraysum ObIIO NPOBEIEHO COLMOJIOTHYECKOE HCCICIOBAHUE IO
BOIIPOCY OLIEHKH MHHOBauuoHHoro noreHnuana MCII ATO @'aray3us. XapakTepHCTHKa PEeCIOH/IEHTOB
MCII Taraysun no cmamycy, ypoeHio 00pa3oeanusn,  ROAOE03PACHHOMY COCHIAGY BBITIISIUT
CIIEIYIOIIMM O0pa3oM: Ha BOIIPOCHI aHKETHl B OCHOBHOM OTBEYAIN PYKOBOIMTEIN MpeArpusiTuii (47%)
WM pykoBoauTenu monpasaeneHuid (33%); 80% u3 HUX WMErOT BbIcIiee oOpasoBaHue, 7% — yUEHYIO
CTETIeHb MarucTpa WK JIOKTOpa HayK; IPEeUMYIIIECTBEHHO 3TO MYK4HMHEI (66%); 3peible JI0IU B BO3pacTe
30-60 net (61%).

Beicokuii 00pa3oBaTenbHbIi YPOBEHb PECIIOHICHTOB MOXET ObITh OOBSICHEH HAJIMYUEM B PETHOHE
YHHUBEPCHUTETAa M BO3MOXKHOCTBIO 00yJaThcs Ha JHEBHOM, 3a04HON (opMe 0OyueHHs, OTy4IUTh CTENIeHb
Maructpa. OCHOBOW WHHOBAIIMOHHOTO MOTEHIMANa SBJIAIOTCS JIFOAW C MHHOBAIMOHHBIM MBIIIIEHHEM,
aanTalloOHHBIM IO OTHOIICHHIO K WHHOBALMSM CO3HAHMEM M IPEANPHHUMATEIBCKAM (PHUCKOBBIM)
CTWIEeM JesTenbHOCTH. YaenbHbIl Bec (33%) momoapix mromeit (mo 30 mer) B meHemikmente MCII
TOBOPDUT O HEOOXOOMMOCTH IIeNCHANpaBICHHBIX YCUIIMA BIACTH M OOLIECTBA IO IOATOTOBKE,
CTUMYJIMPOBAHUIO U BCECTOPOHHEH MNOANEPIKKE MOJOABIX JIIOAEH B WX OPHUEHTallMd W IMOJTOTOBKE K
HPEeIIPUHIMATEIILCKOH AESTEIBHOCTH, YTO OOECHEeYUT IPHOCTAHOBJICHUE MUIPAMOHHBIX IIPOLIECCOB
(oxono 30% TPYyAOCIIOCOOHOTO HACEJICHHS) W Pa3sBUTHE HWHHOBAI[MOHHOTO MOTCHIMATa SKOHOMHKH
peruoHa.

AHanu3 OTBETOB peCIOHIEHTOB U3 umcna cyobektoB MCII Ha Bompoc «AHensemcs au
npeonpusmue UHHOBaYUOHHO - OPUEHMUPOSAHHBIM» TIOKA3aJ1, YTO OKOJIO 38% 3aTpyAHWINCh OTBETUTH U
24% - He cuWTaroT ce0s WHHOBAIMOHHBIMHU TpenpusaTusiMu, 21% OTHOCAT cebs K MHHOBALIOHHO
OPHEHTHPOBAHHBIM TNPENPHUATHAIM, 16% - K rpynme 4acTHYHO MHHOBAIlMOHHO - OPUEHTHPOBAaHHBIX
npeanpusaTail. IlomydeHHbIe pe3yIbTaThl WINTFOCTPUPYIOT CUTYALUIO, KOTJla PYKOBOJUTENN NPENNPUATHI
HE MOT'YT C TOYHOCTBIO OTBETUTH - ABJISETCS JIM TIPEIPHUSITHE MHHOBAIIIOHHO - OPHEHTHPOBAHHBIM.

OTO napajgokcanbHask CHTYalMs, TaK KakK, CIeAysl JIOTHKE BEILEH, pyKOBOJUTEIN TOKHBI BIIAJIETh
NOJIHOM MH(pOpManuend O NeiX, CTpaTerdMy DPas3BUTHS, NPUMEHSIEMbIX METOJaX M TEXHOJIIOTMSAX Ha
npeanpusTd. Mpl ke HaOmogaeM JIE30pUEHTAII0 MEHEeDKMEHTa KOMIIaHHH B TPAKTHYECKOM
MPUMEHEHNH 3THX MOHATHH. C yBEpPEHHOCTBHIO MOYKHO CKa3aTh, YTO TOJIBKO 37% OMpOIIEHHBIX KOMITAHUH
YACTMYHO WJIM TOJHOCTHIO HHHOBAIIMOHHBI, TO €CTh, T'OTOBBI IIOCTOSIHHO OTCIIEXHBaTb M BHEAPSTH
pasnuuHbBle BUABI MHHOBAIMKA Ha MpPEANpUSATHH. B 3Ty rpymnmy mpeanpusTHil BOIUIM U T, KOTOpPbIE
W3MEHUIIM CBOE MHEHUE B CTOPOHY «MHHOBAI[MIOHHOCTH» NOCJIE PA3bsICHEHUS CYIIIHOCTH WHHOBAITMOHHBIX
MPOLIECCOB, YTO MOBIMSUIO HAa POCT HTOrOBOTO 3HaueHWs. OCTaIbHBIE K€ NPENNPUATUS SBISIOTCS
pe3epBOM JUIl AKTHMBHOTO BOBJIEUEHHMS B WMHHOBAILMOHHBIE IPOIECCHI U TPeOYIOT OIpenerIeHHON
TIOJIEP>KKHU /17T TIEpEX0/1a B HOBOE KayecTBO.

ComnocTaBuB OTBETHl Ha BONPOCHL 00 OYEHKE C80e20 IKOHOMUYECKO20 NONONCeHUs U
NEPCReKmueax paseumus Mbl BUAUM COOTBETCTBHE AAHHBIX OLICHOK C HEOOJBIIMM MPEBATMPOBAHHEM
IIPOLICHTA HETaTHMBHOM OLIEHKM MEPCHEKTHB PAa3BUTUS NPEANPUITUN HAJ HETaTUBHOM OLEHKOM
3KOHOMHUYECKOro nojoxeHus: 48% mnpotus 39%. DTO CBUAETENLCTBYET O TOM, YTO MpPEANPUHUMATENH,
AHATU3UPYS] SKOHOMUYECKOE TIOJIOKEHNUE CBOETO NMPEANPUSATHS, IPOTHOZUPYIOT YXYALIEHUE CUTyalluy B
KpaTKOCPOUYHOM MEPCIIEKTHBE.

Bbicokuii MpoLeHT BHEAPSAEMBIX POAYKTOBBIX U TEXHOJIOTHYECKIX MHHOBALMK OOBSICHSIETCS, Ha
Hall B3I, TPAJAULMOHHBIM B3IJISIIOM HAa MHHOBALMM, KaK Ha HEKHE paJuKaIbHbIC HOBLIECTBA, S(BQEKT
OT BHEIPEHHS KOTOPHIX MOXKHO pacCUUTaTh B KpaTkue CpokH (puc. 2). B oTmudme ot mocnenaux, 3¢ dext
OT MapKETHHTOBBIX W (DMHAHCOBBIX MHHOBALMA HE Cpa3dy CTAHOBUTCS SBHBIM M TPeOyeT CEepbe3HBIX
CaMOCTOSATEIBHBIX, TIPOBOAUMBIM MPEINPUATHEM HCCIECAOBAHUHN M, CIeJOBaTeNbHO, TPOpecCHOHATBHOM
MOATOTOBKH NEPCOHAIA.
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O NpoayKToBble

. B NPOLIECCHbIE,
10% 2% 6% TEXHOMOrMYeckme
O OpraHM3aLMOHHbIE
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O MapKeTUHroBble
B vHaHCoBbIE

O NHoe

46%

Pucynoxk 2. Pacnipenenenne cyobexktoB MCII no BugaM BHeApsieMbIX MHHOBALIUIA.

OpmHako TMociefHee paclmpeHne Kiaccudukarmu 1o pykoBoAcTBY Ocio, ¢ BKIIOYEHHEM
OPTaHM3AIMOHHBIX W MapKETHHTOBBIX MHHOBAIM TOJTBEPKAAET BKHOCTH BKIIIOYEHUS JaHHOTO THIIA
WHHOBAIIMIA B YITPABJICHUCCKYIO MPaKTHKY (hupM. He3HaunTebHBINA yPOBEHb BHEAPCHUS MapKETHHIOBBIX
U (PUHAHCOBBIX WHHOBALMA TaKKE MOXHO OOBSICHHTh OTCYTCTBUEM 3HaHWUM B 3ToH cdepe y
pYKOBOAMTENEH TpEANpUATAN. YCTpaHEeHHe [aHHBIX TPOOJIeM - pa3pabOTKa COOTBETCTBYIOIINX
00pa3oBaTesIbHBIX POrPaMM, YCUIICHUE UH(DOPMAIMOHHON TOMICPIKKH, CTUMYJIMPOBAHUE MHTETPALUU U
00MEHa OIBITOM C TIEPEOBBIMI WHHOBAIIMIOHHBIMU KOMITAHHUSMH.

KomudecTBo MmiaHUpyeMbIX Ha nociedyloujue mpu 200a TIPEBBIIaeT KOJIWYECTBO WHHOBAIIHH,
8HEOpeHHbIX 6 nocneonue mpu 200a Ha 14%. U, xors HabmomaeTrcss HE3HAYUTEIBHBIA POCT JaHHOTO
mokazarens, oOmmii (OH KOJIMYECTBA BHEAPSEMBIX HWHHOBAIMN OCTAeTCd HUYTOXKHO MAIBIM. OTO
MTOJITBEPXKIACTCS M JOCTAaTOYHO HU3KOH Oosell pacxodoe na HUOKP ¢ obwem obveme npodadic
npooykyuu cyobextoB MCII: okomo 19% wmenee 0,5% ot obmiero o0beMa MpoJaX MPOIYKIIHH, OKOJIO
13% - BoOOIIIC HE paCXOAYIOT Ha HHHOBAIIHH.

CrerneHb MHHOBALIMOHHOCTH TIPEANIPUSATHS ONpenessieTcss 0ol UHHOBAYUOHHOU NPOOYKYUuU 8
o0bwem obveme npoodasic npodykyuy. COCTaB MHHOBAIIMOHHON TMPOAYKIIMW OIPEACIAETCS MO THIAM
TEXHOJIOTMYECKNX WHHOBAITMI C y4eTOM CTENEeHH WX HOBM3HBI. OHa OXBaTHIBAET M3/EIH HOBBIE (BHOBB
BHCJIPECHHBIC) WM IIO/IBEPraBIIMECS YCOBEPIICHCTBOBAHUIO, a TAKXKEe OCHOBAHHBIC Ha HOBBIX WIIH
3HAYUTEIFHO YCOBEPIICHCTBOBAHHBIX METOJAaX MpPOM3BOICTBA. lIpu 3TOM IMOHATHE HOBOW MPOAYKIMA
COOTBETCTBYET IMOHATHIO PATMKAITFHON MPOTYKTOBOM MHHOBAIIMH, YCOBEPIIEHCTBOBAHHOW MPOTYKIINH —
MOHSATUIO HHKPEMEHTAIIBHOM ITPOAYKTOBOM NHHOBALVH.

«[Ipoyass WMHHOBAIIMOHHAsI TPOAYKIMS) SBISCTCS PE3YJITATOM BHEJPCHUS IPOLIECCHBIX
WHHOBAIIMHA, KaK TPAaBIJIO, TO YK€ BBIITycKaeMas MpeanpuiaTHeM mpoaykimsa. K maHHON kateropuu
WHHOBAIIMOHHOW TPOAYKIIMKA OTHOCAT U MPOMYKIIHIO, 0a3UPYIOUIYIOCS Ha 3aUMCTBOBAHHOM IIEPEIOBOM
OTbITE, KOTJa BHEIPSIOT HOBBIC WJIM YCOBEPIICHCTBOBAHHBIC METOJBI TPOU3BOCTBA, PEaTM30BAHHBIC
paHee B MPOM3BOACTBEHHON NpaKTHUKE JAPYTUX CTpaH WIH TPEANPUSTANR M paclpocTpaHseMble ITyTeM
TEXHOJIOTHUECKOTO OOMeHa (OeCHmaTeHTHBIX JHMIICH3WH, HOy-Xay W T.II.). AHAQJN3 OTBETOB ITO3BOJISCT
CeNaTh BBIBO, YTO TOIBKO 0K0JI0 8% MCII uMeroT oir0 HHHOBAIIMOHHOM MpoayKiuu Oonee yeM 5% B
o01emM 00beMe TIPOJIaK.

DTOT BBIBOJ TOATBEPKAAIOT W OTBETHI cyOBekToB MCII Ha Bompoc o  Odone uHHOBAYUOHHOU
npooyKyuY, npooasaemoll Ha paziuyHbIX pbIHKAX. TOIBKO 8% TMpOoIar0T CBOI WHHOBAIIMOHHYIO
MPOIYKLHMIO Ha MHUPOBBIX pbIHKAX (ot 50-100%) u 9% - nHa pemkax CHIT (moms 20-50%). Ha
HAIMOHAJILHOM PBIHKE pean3yloT mponykuuio 19%, HamnOomnbiias IO WHHOBAIMOHHOW IPOIYKIIMH
peanm3yercsi Ha pernoHAILHOM phIHKE - 51%.

HanpammBaercss BBIBOJ] O HU3KOH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH WHHOBAIMOHHOW TPOYKITUH
pervioHanbHBIX CcyObekToB MCII, 49TO BBIABMTAaET HAa TEPBBIA IUIAH HEOOXOAMMOCTH TIPOBEICHUS
PETHOHAIBEHON aAMUHHUCTpANHel KOMIUIEKCa Mep IO MOBBIIICHNI0 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH POy KITHH:
CTUMYJIMPOBAHUE BHEIPEHMS Ha MPEANPUATHIX CHUCTEM KauyecTBa, OCYILIESCTBICHHS MapKETHHIOBBIX
WHHOBAIIHIA; HCTIOJIb30BaHIE HHCTPYMEHTOB TOCYIAPCTBEHHON TOICPIKKH, 00CCIICUNBAIOIINX CHIDKCHUE
3aTpaT Ha IPOM3BOJICTBO ¥ IIEHBI MHHOBAIIMOHHOMN MTPOIYKIIHH.
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B mporrecce wcmons30BaHNS WHHOBAIMK BaXKHYIO pOJIb WTpaeT (opMma, KOTOPYIO IMPHOOpeEr
pe3y/bTaT WHHOBAI[MOHHOW JIEATEIbHOCTH. AHAJM3 OTBETOB PECIIOHJCHTOB Ha BOmpoc O (opme
WHHOBAIIMIA Ha MPEANPHUATHAX TTOKA3bIBACT, YTO B OOJIBIIMHCTBE CIy4aeB 3TO OTKPHITUS U OeCraTeHTHBIE
HM300pETCHUS, PAIlMOHATM3ATOPCKUE TIPCJIOKCHUS W TOBAapHBIC 3HAKH, MApKH, a TAKKe TOKYMEHTHI,
OTIHCHIBAIOIITIE HOBLIC YIIPABJICHYECKIE M TEXHOJOTHMYECKIE TIPOIIeCChI (puc. 3.)

Tonbko 4% OMPOIICHHBIX TPEIIPHUITHIA SABISIOTCS MATEHTOOOIaaTENIIMK JINOO 3aHUMAFOTCS UX
oopmiierreM. M melCTBUTENHEHO, B PETHOHE CIOXWIACh KaTacTpo(uUecKas CHUTyalusi, CBsI3aHHAs C
HI3KUM ypoBHeM aktuBHOCTH MCII B cdepe nareHTOBaHMS cOOCTBEHHBIX pa3pabotok. B ATO T"araysus
Ha JaHHBIA MOMEHT BbIZaH 21 MaTeHT, YTO COCTABISET OKOJIO 3% OT OOIIEro KOMMYECTBA HAIMOHAILHBIX
nareHTooOmanatenerd [7]. Otot (akT cBUIETENbCTBYyeT O HemooneHke cyOobekTamu MCII BaxHOCTH
TIPOIICTyPHl YCTAHOBJICHHS TIpaBa COOCTBEHHOCTH HA WHHOBAIMIO WM OTCYTCTBHS HWH(OPMAITUH O
TpoIIeType MOTYICHHUS MaTeHTa U €T0 CTOMMOCTH.

45
40
35 +

25 O BHegpeHHble

10 1
5,
0

Wl nnaHnpyemsble

Pucynok 3. ®@opma pe3yibTaTOB HHHOBALMOHHOM JesTeIbHOCTH cyOhekToB UMCIIL, enmHun

Jons mpubbu OT peaim3alidi MHHOBAIMOHHON TPOMYKIMH BeIHYMHON Oonee 5% COOTBETCTBYET
npumMepHo 4% ot oOiero uncia npeanpustiid (puc.4). JJaHHOE 00CTOSTENBLCTBO BBIIBHTACT Ha TIEPBBIN
TUIaH TPOOJIeMy TTOBBIIIEHHUS A(PPEKTUBHOCTH Pean3yeMbIX HHHOBAIIHOHHO- HHBECTHIIMOHHBIX IPOEKTOB.

O [Jo 50000 nees
@ 50000 - 100000 neeB
O 6onee 100000 nees

21,90%

29,60%

0O cBou BapuaHT 0 nees
6,30%

9,40%

B He oTBEeTUN

32,80%

Puc.4. XapakrepucTuKa e;KeroaHoro pasmepa npuobLii oT nuHoBamuii cyobexramu UMCII
B 2009-2012 rr.

AKTHBHOCTh MHHOBAITHOHHOU JIESITEIFHOCTH O0YCIIOBJIEHA, TIPEXKIIE BCETO, TEMHU Pe3Vibmamami,
KOmopvle Npeonpusmus NoIyuaiom om paspabomku u GHeOpeHus uHHosayuti. B pesymbrare
peann30BaHHBIX HHHOBAIIMOHHBIX MPOEKTOB OKOI0 60% MpeArprHIMAaTeNel YBeIHMYHIH CBOH TPHUOBLIH,
44-46% - TOBBICHIIM Ka4eCTBO CBOEH MPOMYKIWMH M PACIIMPWIA PHIHKH cObITa. [Ipm sToM Tomsko 17%
MIPeANPUSATHI OOHOBMIIM TIPOM3BOJCTBEHHBIE MOIIHOCTH, 16% cokpaTuian MarepuanbHble 3aTpatsl, 10%
MPEANPUSATHIN MOTYYMIN BO3MOXHOCTh HCIIOJIb30BaTh HOBBIE KaHAJIBI IPOJAXK, a 9% - peann3oBaiy HOBbIE
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COBpPEMEHHBIE MeTOABI ympapiieHHs. JlaHHOe OOCTOSTENBCTBO €lIe pa3 MOAYEpPKHBAET HEBHUMAaHWE
TpeArpUHUMATENEei K IPOrPeCCUBHBIM BHIaM MHHOBAIUI -MapKETHHIOBBIM M OpPraHU3alliOHHBIM.

OKOHOMHUYECKMI MOTEHUHAl AaBTOHOMHUM ONpEACNSIETCs, MpeXAe BCEro, €ro arpapHo-
MIPOMBIIUICHHBIM KOMIUIEKCOM, OMNMPAIOIIMMCS HAa MECTHBIE IMPHUPOIHBIE YCJIOBHS M MHOTOBEKOBBIE
HaBBIKM HACENICHHWS B CEJIbCKOM XO35iCTBE M NPOM3BOACTBE MHIIEBHIX NpoaykToB. ChIpbeBas 0aza
ABTOHOMHHU TIO3BOJISIET OOECHEUUTh IepepadaThIBAIONIYI0 MPOMBIIUIIEHHOCT ['aray3um OOCTaTOYHBIM
KOJIMYECTBOM CHIPhSI, 0COOCHHO BUHOTPAIOM, 3€PHOM, TTOJICOTHEUHHKOM U JIp.

Ccepa 3KOHOMHKH, B KOTOPOI OCYIIIECTBIISIETCS MHHOBALIMOHHAS JEATENIbHOCT, SABJISAETCS OIHUM
13 (PaKTOPOB, ONPEACIISIONIMX HAIMPaBICHUE U3MEHEHHS CTPYKTYPbl PETHOHATBHON SKOHOMUKH, TIO3TOMY
PETHOH, TIPEXKJIE BCETO, TOJDKEH MOIEp)KUBATh MHHOBAIMH B TeX ee chepax, KOTOphIe SABISIOTCS LIS HETO
MIPUOPUTETHBIMHU.

Anamm3 cyowsektoB UMCII, Haxomsmmxcst B TOJI€ 3pSHUST PETHOHAIBHON aJIMHHHUCTPALH, C
TIO3ULIUH Chep IKOHOMUKY, 68 KOMOPLIX OHU GHEOPSAIOM UHHOGAYUU, TIOKA3aJl, YTO HauOoiee aKTHBHBI
cyopektel MCII B Takux cdepax perHOHATBLHONH 3KOHOMHUKH, KaK —arpOIPOMBIIUICHHBIA KOMITIEKC,
MAaIlIMHOCTPOUTENbHBIA M TPAHCIOPTHBI KOMIUIEKC, CTPOMTENHCTBO M IKMJIHITHO-KOMMYHAJIbHOE
X03s1HCcTBO (pHcC. 5). [103UTHBHO, YTO MHHOBALMOHHAS aKTUBHOCTH HaOJIo1aeTcs ¥ B cdepax, KOTopble, Ha
Halll B3MVISA, TAaKXKE CIEQyeT OTHECTH K 4uuciy npuopuTeTHhIX 1id ATO B cuily MX BaKHOCTH ISt
pa3BUTHS CTpPaHBl WM HaJWYHUA PECYpCOB M HAYyYHOTO 3a/ieNia Uil WX pPa3BUTHA: 0Opa3oBaHUE,
3JIEKTPOIHEPreTHKa, MEAUIIMHA U 31paBOOXPaHEHHUE, SKOJIOTHSI.

O peann3yeT MHHOBaL UK B
oTpacnun

B nnaHMpyeTcs K BHEAPEHUIO

Pucynox S. UnHOBanmmoHHast akTHBHOCTB cy0ObekToB MCII 1o cepam sxonomukn, %

B mensx moBelmIeHMs BKIAAA TpeanpuHAMAresicd B pocT S(PQPEKTHBHOCTH pPErHOHAIBLHOH
9KOHOMHUKH, HEOOXOJMMO YETKO ONPEIeIuTh NPHOPUTETHEIE IS TOJIEPIKKU c(hepbl IKOHOMHUKH U OoJiee
TMIOCIIEIOBATENIbHO W KOHIIEHTPHPOBAHHO OKAa3bIBaTh MOIepkKy cyOrektam MCIL, peammsyrommm
WHHOBAIIMA MIMEHHO B 3THX cepax.

VHHOBanMoHHas AEATEIbHOCTh MANIBIX M CPEAHUX MHHOBATOPOB JIOJDKHA HOCUTH KOMIUIEKCHBIN
XapakTep W OXBATHIBATh BCE 3TAllbl HHHOBAIIMOHHOTO MUKIIA — OT 3apOXKICHHUS HIEH O MOJECPHU3AINN
MPOJYKTa B XOJIE €T0 MacCOBOTO MPOM3BoICTBA. CpeqHeB3BelIeHHas OayTbHas OIIEHKa MHEHHH CyOBEKTOB
MCII o cmenenu crodscHocmu peanusayut ONPeOeleHHbIX IMAN08 UHHOBAYUOHHOU OesimeTbHOCIU
MOKAa3bIBALT, YTO CePTU(HKAIINSI, TATEHTOBAHUE, CO3[JAHUE OIBITHOTO 00pa3lia, 3Tarl 3apoKICHUS UIeH U
pa3pabOTKH MPOAYKTA — SIBJLFOTCS CTAVSIMH, BEI3BIBAIOIITIMH HAMOOJIBIITHE CIIOKHOCTH (pHC. 6).
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Pucynoxk 6. Ouenka cyobextamu MCII ¢/105KHOCTH 3TANIOB MHHOBAIIUOHHOI 1€ITEILHOCTH.

OueBUIIHO, YTO HAMOOJBIIYI0 CIOXKHOCTH CyObekThl MCII HCHBITHIBAIOT HA 3aBEPIIAIOIINX
sTanax WHHOBALIMOHHOM JAEATeIHHOCTH: KOMMEPIHAIN3AIINs HHHOBAIIMOHHOTO MPOIyKTa, 0hOpMIICHHE Ha
HEero TpaB COOCTBEHHOCTH W cepTU(HIMpoBaHHE. B CB3M C 3TMM HEOOXOIMMO CKOHIIEHTPHUPOBATH
ycuims FOCYI[apCTBeHHOﬁ MOAACPKKN MMCHHO Ha YHPOIICHUU OHepaIlI/Iﬁ Ha 3TUX CTaauAX — CTaauAX
KOMMeEpIaIn3allid WHHOBALMOHHOTO TMpoAyKTa. HeoO0XomuMo CTUMynMpoBaTh pa3BUTHE pBIHKA
WHHOBAIIMHA KaK B YacTH TMPOJAKH HEMaTepPHANBHBIX PEe3yJIbTaTOB HAYYHO-TEXHHMYECKOW JESTENbHOCTH,
TaK M B YaCTH peaM3alliy POU3BOIUMON HHHOBAITHOHHOW TPOYKIMH, CO3/IaBaTh YCIOBUS [T ObICTPO
U KAYeCTBEHHOW CepTH(MKAIMU TPOAYKIMH, YTO OyJeT CIOCOOCTBOBATH TOBBIIICHHIO €€ KauyecTBa U
COKpAIIICHHUIO 3aTpaT Ha €€ IPOU3BOACTRO.

WHuBecTrpoBaHre B WHHOBAIIIOHHOE pa3BUTHE NPEANPHUATHAS BechbMa CIENMU(UIHO, HUTO
00YCIIOBJICHO XapaKTePHCTHKaMH CaMOT0 OOBEKTa MHBECTUPOBaHMs. | JIaBHBIE €ro 4YepThl — BBICOKAS
CTETIeHb PHCKA W HEONPEeNICHHOCTH pe3ylibTarta. [IporpaMMbl OAMEp:KKA U KOMITEHCAIIMHA HEraTUBHOTO
a(ddexrta OT BBICOKMX PHCKOB JaHHOTO THIA WHBecTHIMH B PM He mnpaktukyrorcs. Ilostomy,
MIPOAHATM3UPOBAB COCTOSHUE UCHOUHUKOG CPEOCHE 0/ UHHOBAUUOHHOU desmenbHocmu (pUc. 7) MBI
Ha0JII0/]aeM IOMUHUPOBAHUE J0JIM COOCTBEHHBIX cpecTB (60%) B cocTaBe UCTOYHUKOB (DMHAHCUPOBAHUS
nHHOBarid. Tompko 20% mpuBrekaroT KpeauTsl OankoB, 10% - momy4aroT TpaHTBl U OKoio 8% -
IMPHUBJICKAIOT CPCACTBA YACTHBIX NTHBCCTOPOB.
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Pucynok 7. ®akTHyecKkne WCTOYHHMKH CPeICTB JUIsi HHHOBanmii cyobekToB MCII
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dakTHdecKH, NpepUHUMAaTeb PEAOCTaBIEH caMOMy ce0e, 4TO B YCIOBMSIX KpH3UCa, KOTJa
peyb UAET O «BBDKUBAHMW» OW3HECA, CBOIUT BOMPOC 00 WHBECTULMSIX B MHHOBAIMM K HYJIIO. YTIOBaTh
TOJIBKO JIMIIb Ha TOCYAApCTBO HAa COBPEMEHHOM 3Tare SKOHOMUYECKOTO Pa3BUTHSI HE MPENCTaBISIETCS
€IMHCTBEHHO MpaBWIbHBIM penieHueM. CrenyeT pa3BUBaTh BEHUYPHBIH HHBECTHIMOHHBIM OM3HEC,
TMOBBIIIATE MPUBJIEKATEIbHOCTh PErHOHA U MHOCTPAHHBIX WHBECTHIMH, pa3BHBaTh MHCTPYMEHTHI U
MEXaHH3MBI TOCYIaPCTBEHHON MOANEP KK (PUHAHCHPOBAHUS MAIIBIX HAYKOEMKUX KOMIIaHHUH, CO3JaHHbIX
Ha CTBIKE Hay4YHO-HCCIIe0BATEIbCKIN, 00pa30BaTeIbHBIX U OM3HEC - CTPYKTYP.

Uucno cyonrexkroB MCII, npuBiekaromumx pecypchl pUHAHCOBBIX KOMIIAHUM, BEHUYPHBIX (JOHJIOB
Y MHOCTPAHHBIX UCTOYHHMKOB MO pecHyOiIrKe He3HAUUTENbHO. B pernone nedcTByIoT ¢umansl OaHKOB,
co3naHa | BeHUypHas KOMIIaHHA, €CTh BO3MOKHOCTh Y4acTBOBaTh B KOHKypce rpantoB AH PM. Oanako
JaHHBIX CTPYKTyp i momydeHust MCII permona Tosdka K pOCTY MHHOBAaLMOHHOW AaKTUBHOCTU
HenmocTatoyHo. HeoOxoauma — crenuangbHas TporpaMMa IO TOAAEP)KKE Pa3BUTHA  OOBEKTOB
WHHOBAlIMOHHOW HH(PACTPYKTypbl B PErMoHe, B TOM YHCIE DAJNIUYHBIX (DUHAHCOBBIX CTPYKTYp
(BeHUYpHBIX (DOHIIOB), OTHECEHHE K KOTOPHIM OyIET COMPOBOKIAATHCS PSAIOM JIBIOTHBIX MEpP IS PA3BUTHS
UX JISITENbHOCTH.

B cBsi3u ¢ 3THM BCTaeT BOMPOC 0 HEOOXOAUMOCTH BHECTH JIONOJIHEHHS B [IporpamMMy momiep ku
MCII, ¢ obo3HayeHueM moHATHH «uHHOBaMoHHBIE MCID», «00BeKTHI MH(PACTPYKTYPHI TOMICPIKKA
MHHOBALIMOHHOTO MpEIIPUHUMATENbCTBaY. JlaHHAS KaTeropusl NMpEeNnpuATAl — MHHOBATOPOB JIOJDKHA
TI0JIb30BAThCS JIbTOTHBIMU YCIOBUAMH KPEAUTOBAaHUEM 10 CHIENMATBHBIM IIPOrpaMMa perMoHa, UCXOS U3
npuoputeroB pazsutus ATO.

B uncino 00BeKTOB MHGPACTPYKTYPHI TOIIEPKKH CIIEAyeT BKIIOYATh MOCTABIIMKOB OWM3HEC -
yCIIyT, (PMHAHCOBBIE CTPYKTYPHI, CIIOCOOCTBYIOLIME WHHOBAIMOHHOW JAesTensHocTH cyobekroB MCII n
COOTBETCTBYIOIIME OTPEIEIEHHBIM KPUTEPHSIM, KOTOPBIE CIEAYET YCTaHOBUTH B pernone. OpraHuzaiuy,
BKJIIOYCHHBIC B PACIUIMPEHHBIH MepeueHb OOBEKTOB  WMH(PACTPyKTYphl TOIIEPKKH CYOBEKTOB
uHHOBarmoHHoro MCII, B cBor0 odepenp, caMi MOTYT IMPETEHA0BATh Ha MOJJIEP)KKY PErvoHa, BUABI U
00BEMBI KOTOPOH TakXkKe cieAyeT pa3paboTaTh U 3aKpeNUTh 3aKOHOAATENBHO.

Bomnpocs! ¢uHaHCHpOBaHUSI MHHOBAIIMOHHOM JIesTENFHOCTH, a Takke BomieueHne MCII B
€IUHBI MPOLECC HAYyYHO-TEXHHYECKOT0 M  MHHOBALMOHHOTO pAa3BUTHSA, BO MHOIOM 3aBHCAT OT
MHTEHCUBHOCTH CBf3€H CYOBEKTOB IMPEANPUHUMATENbCTBA KaK ¢ (PMHAHCOBBIMHU, TaK U C Pa3IUYHBIMHU
Hay4YHbIMH 1 HMHHOBAalIMOHHBIMH CTPYKTYPaMH{ Ha PETMOHATBHOM M HALMOHAJIBHOM YPOBHSX.

Onpoc moKazan HaWOOJNBIIYIO CHieHeHb compyonuuecmea cyovekmose MCII ¢ Takumu
CTpykTypamu Kak BY3pl, uacTHble MHBecTOphl (OusHec- anrensl), mHHoBanuonHbele MCII (MMCII)
(puc.8). K coxaneHuto, COTpyJHHYECTBO C BYy3aMH B OCHOBHOM BBIP2KAeTCS B NPHBICUCHUH
NPaKTUKAHTOB B KauyecTBe OecIUlaTHOM pabouel Cuilbl Ha HPEINpUsTHs, a OTHIOOb HE B COBMECTHBIX
MPOBEICHUSX UCCIIEOBaHNH, pa3paboTKe TUIJIOMHBIX, MACTEPCKUX paloT U T. 1.
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Pucynox 8. Peanuzyemsie (popmbl coTpyaHnyectBa cyobextoB UMCII

[lo3uTHBHAS TEHOCHIMSIX — KETaHNe PACIINPHUTh PAMKH COTPYAHHYECTBA C By3aMH M yIacTHE B
WHHOBAIMOHHBIX TMpOrpamMMax M Tmpoekrax. Jlias WHTCHCU(HKAIMU COTPYJAHUYECTBA B paMKax
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(hmHAHCOBOM, HAYYHO-TEXHMYECKOHM W WHHOBAIIIOHHOW [ESTENFHOCTH HEOOXOAWMO HCIONIb30BATh
UH()OPMAIMOHHBIC, OPTraHM3alMOHHBIC ¥ (DMHAHCOBBIE CTUMYJIUPYIOIINE COTPYIHUYECTBO HHCTPYMEHTHI
Kak B oTHOIIeHNH cyorekToB MCIL

B obnactu e3aumoodeiicmeus nayku u oOuszneca 6 unnosauuonnoil cghepe cyonexrsr MCII
0003HAYIITH PSJT CIICAYIONIUX OCHOBHBIX TIpodiieM (puc. 9):
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PucyHnok 9. Onenka creneHd BIMSIHUS PAa3JIMYHBIX (PAKTOPOB HA (POPMBI COTPYAHHYECTBA
HAYKH M On3Heca (cpeJHeB3BelIeHHbII 0aJL1)

[IpoGnema OTCYTCTBUS PHIYArOB BIUSIHUS FOCYJaPCTBA HA Pa3BUTHE MHHOBAIIMOHHOM aKTHBHOCTH
MCII B xoHTEeKCTe (HMHAHCOBBIX TPOOJIEM YKe OoTMedasiach paHee. [IoMHMO 3TOW TPUYIMHBI MOXKHO
yKa3aTb U HU3KUN YpOBEHb B3aMMOJECIHCTBUS YKA3aHHBIX CTPYKTYp, KOTOPBIA IOPOKAAET HENOBEpUE,
HE3HaHKe 0 (JOpMax M METOJIaX COBMECTHOW MCCIIEIOBATENBCKOM ACATEIBHOCTH U KaK, CICCTBUE, HU3KUI
ypoBeHb crpoca y MCII Ha ”HHOBaH.

JlarHOE OOCTOSITENBCTBO TpeOyeT aKTUBU3AIMHA TOCYNAPCTBCHHOW TIOIIEPKKH B 00JacTH
3alMIIIEHHOCTH TIpaB COOCTBEHHOCTH Ha WHHOBAIMOHHYIO IMPOJAYKIIWIO, a TaKke HH(OOPMAITMOHHOM.
0O00co0eHHOCTh, H30MAIMSA B cdepe MCCIIENOBATENHCKOW JIESITENFHOCTH TPUBOAUT K HE3HAHHIO
MOCIIETHNX ~ JOCT)KEHUH MHPOBOTO  HAyYHO-TEXHHYECKOTO Tporpecca, HOBBIX MOTpeOHOCTEl
noTpeduTeNel, pe3yJabTaTOB HCCICAOBAHMN BHYTpH CTpaHbl. Kak CliencTBue - HEMO3BOIUTEIBHAS
PacTOYHMTENHLHOCTh PECYPCOB  Ha Pa3pabOTKy BO3MOXHO Y)KE CO3JaHHBIX MHHOBAIIMOHHBIX MPOIYKTOB,
YTO OTPUIATENIFHO CKa3bIBAETCS HA (DMHAHCOBBIX PE3yJIbTaTax UX JEesTeNbHOCTH.

K OCHOBHBIM @HympeHHUM HpUdUHAM, NPENAMCMBYIOWUM  PA3BUMUI0  UHHOBAYUOHHOU
OdesimenbHOCmu,  OOJIBIIMHCTBO — TPSANPUHUMATENICH OTHECIU: OTCYTCTBHE KBaTU(UIIMPOBAHHBIX,
WHHOBAIIMOHHO HACTPOEHHBIX KAJIPOB; CIIOKHOCTH C TIOUCKOM TIOTEHITMAJIBHBIX HHBECTOPOB
WHHOBAITMOHHOTO  TPOEKTa  CPEOHEB3BCIICHHBIM Oaul  BaXHOCTH; HEIPPEKTHBHYIO  CHCTEMY
CTUMYJIMPOBAHUSA I/IHHOBaHHﬁ; HEIO0CTAaTOK COOCTBEHHBIX ACHCKHBIX CPEACTB,; HCAOCTATOK I/IH(l)OpMaHI/II/I (o)
MIOTEHIMATBHBIX TIOKYTIATENSIX MHHOBaIWH (puc. 10).
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Pucynox 10. CpenneB3BenieHHAs 02/VIbHAS OLICHKA BHYTPEHHUX NPUYHH, NPENSATCTBYIOIMINX
Pa3BUTHIO HHHOBALMOHHOM JesiTeJibHOCTH cyObexkToB MCII

BoNbIIMHCTBO BHYTPEHHMX TPUYMH CBS3aHBI C HEJIOCTATOYHOCTHIO COOCTBCHHBIX WM
TIPUBIICYEHHBIX (DPMHAHCOBBIX PECYPCOB, OJJHAKO IOSIBWICS HOBBIA (DaKTOp, 3HAYUTEIIHHO TOPMO3SIINI
pa3BUTHE WHHOBAIIMOHHOW [ESTENIFHOCTH - 3TO OTCYTCTBHE KBaTM()HUIIMPOBAHHBIX, HWHHOBAIIMOHHO
HACTPOCHHBIX KaapoB. UTo monmTBep)KmaeTcss JaHHBIMU, TIPEIOCTABICHHBIMUA  MEXKTyHApOIHOM
opraam3armu 1mo murparmu (MOM), no 40% TpymocnocoOHOTro HaceneHus B Bo3pacte oT 16 mo 60 ier
BBIEXAJIN 3a TIPEJeNbl PECIyOIrKHA B TOMCKax paboTel. bomee 50% MHUTpaHTOB COCTAaBISIOT MY>KIHHBI,
MPEeNMYILECTBEHHO B Bo3pacte oT 18 1o 34 ner [8].

K sHewnum npuuumnam, npenamcmeylowum pazsumuio  UHHOBAYUOHHOU OesmeslbHOCHU,
OonpmHCTBO  cyOBekTOB MMCII Tarke otHecmn (akrtopel (uHAaHCOBO Xapakrepa (puc.ll.):
HEJIOCTATOYHO JIBIOTHBIC YCJIOBHS TIOJyYCHHUS KpEIUTa Ha MHHOBAIIMOHHBIC IICNH; aMUHHCTPATHBHBIC
0apbephbl, YaCThIC MMPOBEPKH, KOPPYIIIIHS; PUCK HE OKYIIUTh HHBECTHIH; HECOBEPIIICHCTBO HAIMOHATIBHBIX
HOPMATHBHO-TIPABOBBIX JTOKYMEHTOB, PETYJIHPYIOIINX HHHOBAIIMOHHYIO NESTENBHOCTh; HEIOCTATOYHASL
(hmHaHCOBas MozIepKKa (CyOCHIHY, TapaHTHX CCyJl Ha MHHOBAIIMOHHBIE II€JTH, PETHOHAIBHBIN 3aKa3 Ha
WHHOBAIIUH, COBMECTHOE (DMHAHCUPOBAHNE HHHOBAITMOHHBIX ITPOCKTOB).

Crnemyer OTMETHTh, 4YTO OOOOIIEHWE JaHHBIX O BHEIIHMX TPHYMHAX, CAEPKHUBAIOIINX
WHHOBAITMOHHYIO aKTUBHOCTEH cyOhekToB MCII, mokazaro Taxke mpeodiamanue GakTopoB (HHHAHCOBOTO
XapakTepa, 4TO aKTyaIu3UupyeT Poiib (PMHAHCOBOM MOAJICPIKKH, B TOM YHCIC B YacTH ONTHUMHU3AIMU
PETHOHATIBHBIX HAJIOTOBBIX HHCTPYMEHTOB CTUMYJIUPOBAHHS HHHOBAIIMOHHOM JICITEITHHOCTH.
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Pucynok 11. OueHka BHEIIHUX NPUYUH, NPENSITCTBYOLIHUX PA3BUTHIO HHHOBALIMOHHOM
nesitebHOCcTH cyonekToB MCIL.

OpHako HeTb3sl HENOOIEHWBATh BaYKHOCTh IPYTHX, He(PUHAHCOBBIX (HOPM TMOIIECPKKH, POIH
KOTOPBIX JIOJDKHA OBITh CYIIECTBEHHO TIOBBINICHA: YCTPaHCHHE aMUHUCTPATUBHBIX 0apbepoB, YaCThIX
NPOBEPOK, KOPPYILHWH; HECOBEPIUCHCTBO HAIMOHAJBHBIX M PETMOHAIBHBIX HOPMATHBHO-IIPABOBBIX
JIOKyMEHTOB, PETYJIHUPYIOIINX HHHOBAIIMOHHYIO IESTEILHOCTb.

Anamm3 MHeHHH cyOnekToB MCII 00 oorcudaemvix om pecuonanbHOUu AOMUHUCMPAYUU U
00vekmos  uHppacmpykmypvl  HO00EPIHCKU  8UOAX NOOOepICcKU  TIOATBEPKIAET  OJHOCTOPOHHIOO
HAaIpaBJIeHHOCTh TIOTpeOHOCTEW Ha moObie (opMbl (pruHaHCOBOW mommepkku. Hawmbonpime Oamibt
MOJMYyYMIIA TaKWe BUABI TIONACPXKKH, KaK CyOCHONM Ha OIUIaTy YacTH TPOIEHTHOW CTaBKH IO
TPUBJICICHHBIM KPEJIUTaM KOMMEPUECKUX OaHKOB, HAMIPABISIEMBIM Ha HHBECTUIIMOHHBIC LIEITH; pa3iIMYHbIC
HaJIOTOBBIE JIBIOTHI M CYOCHOMM B LESIX BO3MEIIEHHS 4YacTH 3aTpaT B CBS3U C HMHHOBALMOHHOMN
JIeSITEIbHOCTBIO; TOMOIIh B TPOBEICHUH HAyYHO-HCCIIEOBATEIBCKUX, OIBITHO-KOHCTPYKTOPCKUX U
JIPYTHX paboT 0 CO3NAHMIO0 WHHOBALMH, MO BHEAPEHHIO KOHCTPYKTOPCKUX Pa3padOTOK W TEXHOJIOTHH;
rOCyJIapCTBEHHBIN 3aKa3 OT PEerMoHa Ha MHHOBALMOHHYIO MPOAYKIHIO; IPOBEICHNE BEHUYPHBIX SPMapoK
Y ©KETOTHOTO SKOHOMHUYECKOTO (hopyMa TI0 BOIIPOCaM HHHOBAIIWI Ha TEPPUTOPUH PETHOHA.

Pexomenmanuu. B memsx ycuineHnss MHHOBAIIMOHHOTO TOTeHIAaa npennpusatiaid ATO Taray3ust
HE00XO0IMMO PEATU30BATh CIIEIYIOIINE MEPOTIPHUSITHS:

1. Coseputencmsoganue HOPMAMUBHO-NPABOBO2O ODECHeyenUsi UHHOBAYUOHHOU OesiMeIbHOCHU
cyovekmos UMCII u ungppacmpyxmypor noodepscku UMCII.

1. TlpuBecTi HOPMATUBHO- 3aKOHOJNATENBHBIC akThl B cdepe mHHOBaumii B ATO Taraysus B
COOTBETCTBHE C PECITYOIMKaHCKUMH.

2. Natp yeTkoe onpeneneHue npruopuTeTHeix a1t ATO HanpapieHU ”HHOBAIIMOHHOTO Pa3BUTHSA
Ha CpefHe- U JOJTOCPOYHBIN MEPHOIBI U OCHOBHBIX TIOHATHHA c(hepbl HHHOBAIIMOHHON AEATEIFHOCTH B
3aKOHOJATENIBHBIX ¥ HOPMATHUBHBIX B HEIAX YETKOCTH KPUTEPUEB OTHECEHWS MalbIX M CPEIHUX
MPEANPUSATAN K WHHOBAITMOHHBIM. {11 BBIOOpa TaKuMX MpPUOPUTETOB Tpedyercsl pa3paboTka HaydHO-
TEXHUYECKOW 1 THHOBAIIIOHHOM ITOJIMTUKU PETHOHA.

3. IlpemocraBneHue HAIOTOBBIX JIBIOT CyOBEKTaM MpPEANPUHUMATENbCTBA, CO3/AIOMIUM |
pasBuBaOIMM y ce0s HayuyHble, HAyYHO-KOHCTPYKTOPCKHE, HAyYHO-TEXHOJOTHYECKHE M T.II.
noJpa3JeNeHus, B LeMsIX co3laHus ycnoBuid i ctumyiupoBanuss HUOKP na naykoemxux MCII
peruoHa.
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1I. Cooeticmeue unrnosayuonno Hanpasiennvim MCII 6 unghopmayuoHHoM, Op2aHU3AYUOHHOM U
¢@unancogom obecneveHui.

1. Pa3BuTHEe Hay4HO-IIPOM3BOJCTBEHHON KOONEPALMU U MAPTHEPCTBA B 00JIACTU MPOU3BOACTBA U
IIOCTaBOK ~ HAyKOEMKOW MpOAYKIMH (OKa3aHWS HAyKOEMKHX yCJIyr), BBIXOJE Ha  PBIHOK
BBICOKOTEXHOJIOTUYHOMN MPOTYKIINH, KOMMEPIUAIN3AlUN HHTEIJIEKTyalbHONH COOCTBEHHOCTH.

2. PazpaboTka MexaHH3Ma [OJICBOTO Y4YacTHS OpraHOB PETHOHAJIBHOH aJIMHHHCTpAaLUd B
(bMHAHCHPOBAHMK HAYYHBIX M TEXHOJIOTMYECKUX HccaenoBaHuil cyorekToB MCII, opueHTHpOBaHHBIX HA
pelleHre MPUOPUTETHBIX 3a/1ad COLMATBHO-9KOHOMHYECKOTO Pa3BUTHS PETHOHA.

3. OpraHu3aluyOHHOE COJECHCTBHE W KOMIIEHCAIWS 3aTpaT MO MAaTeHTOBAHHIO (IPHOOPETEHUIO
MAaTeHTOB), JIUIICH3UPOBAHUIO U CEPTH(HHUKALIMN BHICOKOTEXHOJIOTUYHON MPOAYKLIMH, HOBBIX TEXHOJOTHUH,
HOY-Xay, co3maBaeMbIx cyosekTamu UMCII obmacti.

4. KoMnieHcanusi 4acTH TPOLIEHTHOM CTaBKHU IO KpeAuTaM M 3aiiMaM, WAYIIHNM Ha pa3paboTKy U
OCBOEHHE NHHOBAIIWH, 10 MOMEHTa NX KOMMEPUECKOM pearn3ainm.

11, Cogepuencmeosanue ungpacmpyxnypot noooepicku MCII.

1. Cuurare MOCTPOCHHE W pa3BUTHE WHHOBAIIMOHHOW HH(QPACTPYKTYPBl CTPATErHYECKUM
HarpasJIeHHEM MOJICPKKH MHHOBAILIOHHON JIESITEIbHOCTH MpEATpHHIMATENEH.

2. B cocraB cyObEeKTOB pernoHaBHOM cHcTeMbI oiep kku cyorektoB MCII criemyer oTHecTH:
VHHOBaMOHHO- 00pa30BaTeNIbHBIA KJIACTEP; IOCYJAPCTBEHHBIE OpPraHbl M Pa3jIMYHbIE HHCTUTYTHI
KOMMEPYECKOH M HEKOMMepUueCcKoi HH(ppacTpyKTypsl noaaepkku cyobektoB UMCII B pernone; Ousnec-
€o0011eCTBO, O0BEAUHSIOIIEE CO31aBACMBIE Ha PA3JIMYHBIX YPOBHSAX BCEBO3MOXKHBIE COFO3bI M ACCOLIMALINI
camux MCII - ”HHOBaTOpOB.

Jnst hopMHUpOBaHUST CTPYKTYPhl PETHMOHAILHON WHHOBAIMOHHOW CHUCTEMBbI [7], HEOOXOIMMO
CO3JJaHHE psAa CHEUUATU3UPOBAHHBIX PETMOHAIBHBIX CTPYKTYp, OTBEUAIOIIMX 3a HOAJEPIKKY
WHHOBALIMOHHOTO MaJIOr0 U CPEeIHEro NpeapuHUMAaTeIbCTBA!

1. DKcCHepTHBIN COBET MO Pa3BUTHIO MHHOBAIIMOHHOW nedrenbHOCTH cyosekroB MCII ATO
T'aray3uu.

2. PernonanbHBIN TIEHTp MHHOBAIMK M BbICOKHMX TexHoioruii MCII Ha 6aze VIHHOBAIIMOHHO -
00pazoBaTeIhbHOTO KIacTepa, KOTOPBI 00benHIII OBl neiicTByrommii iHHOBarmmoHHbH naKyOatop KI'Y
U IJIAHUPYEMBIH K co31aHuI0 TexHonapk «bynKaK.

3. C uenpto GuUHAHCOBOrO oOecIeyeHHsl MPOECKTOB M MPOrpaMM MOANEPKKH MHHOBALIMOHHOM
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PERCEPTIA CONSUMATORILOR PRIVIND ETICA iN MARKETING
A PRODUSELOR AGROALIMENTARE

Lect. sup. univ. dr. Maria Grigoras, UASM,
e-mail: grigoras-maria@mail.ru

Les consommateurs percoivent certaines activités des enreprises agroalimentaires comme contraire a l'éthique
en matiere de qualité, prix, emballage et promotion du produit. Le consommateur devient intransigeant en ce qui
concerne la manipulation utilisé par les commergants et les producteurs. La manipulation influence negativement sur
le valeur totale et le nombre d'achats efféctués par les consommateurs durant au cours de son existence comme client
de l'entreprise. Il faut tenir compte de l’idée que les profits des producteurs et des commergants dependent du nombre
d'achats efféctués par les clients. Ainsi, ['éthique devient I’enjeu de la restructuration des relations commerciales.
Aujourd'hui, l'entreprise a besoin de connaitre tous les participants qui contribuent a la chaine de valeur, de
développer les approches communes et d’assurer la maintenance des pratiques éthiques. Sur un marché mondialisé,
dont le dynamisme vient de la concurrence, le comportement opportuniste ne produit pas plus du valeur. La primauté
du droit doit étre accompagnée de celle de la fiducie. Ainsi, seulement la mise en ceuvre des principes éthiques peut
créer valeur pour la société, pour le consommateur et pour les entreprises.

Cuvinte-cheie: perceptia consumatorului, epoca ,,caveat emptor”, epoca ,,caveat vendor”, lant valoric, filierd
de consum.

Perceptia este o reflectare subiectiva in constiinta omului a faptelor, obiectelor si fenomenelor din
realitatea obiectivd, care actioneaza direct asupra organelor de simf. Comparativ cu senzatia, perceptia
constituie un nivel superior de prelucrare si integrare a informatiei despre lumea externa si despre propriul
nostru ,,eu” [1].

In prezent, comportamentul consumatorului devine mai responsabil datorita diversitatii factorilor de
influenta: mobilitatea consumatorilor peste hotarele tarii, impactul mass-mediei, siguranta vietii si sanatatii,
cresterea veniturilor, dar si constrangerea bugetara.

In luarea deciziei de cumpirare, preponderenta o detine perceptia, care, in epoca ,,caveat-emptor”,
devine ingelatoare, daca nu este sustinutd de principiile etice ale ,,caveat vendor”-ului. Cu toate acestea,
principiile etice ale producatorilor sunt imperceptibile, dacd consumatorul face apel la diferite tertipuri
pentru a achizitiona produse calitative, sigure In consum si prietenoase cu mediul.

Piata produselor agroalimentare este cea mai inundata de practici neetice, fiind o piatd de larg
consum §i cea mai veche, datoritd faptului ca primul schimb s-a facut cu produse agricole. Epoca ,,caveat
emptor”, care sustine cd, de achizitie, este responsabil consumatorul, nu poate sa creeze valoare, dacd n-o
sa fie compensata de epoca ,,caveat vendor’-ului, potrivit céreia responsabilitatea pentru bunurile destinate
consumului ii revine producatorului. Daca ar exista acest feed-back, atunci s-ar crea avantaje, precum si
valoare adaugatd nu numai ambelor parti, dar si restului participantilor din amontele si avalul filierii de
producere §i consum.

Astfel, etica In marketing ar genera integritatea producdtorului si durabilitatea lui pe piata. lar
consumatorul ar primi bunul care i-ar satisface necesitdtile, precum si orgoliul acestuia de a participa la
solutionarea anumitor probleme globale: alfabetizarea copiilor din tirile lumii a treia, reducerea
malnutritiei, garantarea drepturilor persoanelor dezavantajate, reducerea violentei in familie, protejarea
landsafturilor naturale etc.

Eficienta respectarii eticii in producere, vanzare §i consum poate fi reprezentatd simbolic printr-un
sistem de cuantificare bazat pe metoda balantelor si pe un set de indicatori economico-financiari ce tin de
profitabilitate si rentabilitate, gestiunea resurselor etc. Totodata, exista si riscul ca unii indicatori sa aibd o
influenta extinsd si multifactoriala, sa cuprindad simultan mai multe sectoare, dar cu o intensitate diferita
(tabelul 1).

Sistemul dat poate sa fie extins, cuprinzand si mai multe grupuri de persoane cointeresate, ca, de
exemplu: actionari, diferite grupuri de activism cetatenesc etc.

Astfel, pentru o evaluare a costului eticii, este necesar ca, pe fiecare sector (grup de persoane
cointeresate), sa se calculeze eficienta economica, ca un raport intre beneficiile obtinute si costul surselor
alocate. In functie de méarimea indicatorului dat, intreprinderea trebuie si-si formuleze diferite strategii.
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Tabelul 1

Sistemul de cuantificare a eficientei eticii in avalul si amontele filierei de producere

Beneficii rezultate din directiile
de promovare a eticii

Riscuri generate de directiile
de promovare a eticii

1

2

Beneficiile managementului fidelizarii clientilor
(B.i)

Costurile managementului fidelizarii clientilor (Cy;)

B.i; Beneficii datorate reducerii migrarilor

C.i1. Costuri ce tin de largirea capacitatii de productie

B.ip, Beneficii datorate potentialului vanzarilor
repetate

C.po. Costuri legate de sporirea productivittii muncii

B3 Beneficii prin costuri reduse de functionare si
reclama

C.i3.1 Majorarea costurilor de productie
C.i32. Majorarea costurilor de mentinere a fidelitatii
clientilor

B.is Beneficii prin comunicarea pozitiva de la om
la om

C.is. Majorarea costurilor de mentinere a fidelitatii
clientilor

B.is. Beneficii prin disponibilitatea de a accepta un
pret mai ridicat

produsului

B.is. Beneficii prin incasari directe

C.is. Scaderea Incasarilor directe

B.i7. Beneficii de natura informationala prin dialog
ameliorat

C.i7. Costuri ce tin de politica de comunicare (rapoarte,
site Internet, Intranet, chestionare de suveranitate si
loialitate, jurnale etc.)

B.is. Construirea de bariere la intrarea pe piata a
concurentilor

C.is- Costuri ce tin de imposibilitatea credrii unei baze
de date a clientilor fideli (imposibilitatea calcularii
fidelitatii false)

B.jy. Cresterea productivitatii lucratorilor

Ceio.1 Costuri ce tin de aparitia bolilor profesionale
Ceio. Costuri ce tin de plata orelor suplimentare

Suma beneficiilor managementului fidelizarii
clientilor (ZB,;)

Suma costurilor managementului fidelizarii clientilor
(2Cq)

Beneficiile managementului fidelizarii furnizorilor
si distribuitorilor (Bgg)

Costurile managementului fidelizarii furnizorilor si
distribuitorilor (Cgy)

Btq1. Beneficii rezultate din costuri reduse de
cercetare a pietei de aprovizionare

Cra1. Costuri ce tin de riscurile concentrarii asupra
unor furnizori si/sau distribuitori

B:t- Beneficii din reducerea controlului asupra
aproviziondrii si distributiei

Ctqp-Costuri ce tin de reducerea controlului asupra
logisticii

Bggs. Beneficii rezultate din micgorarea riscurilor
cu privire la aprovizionarea cu materie prima
necalitativa

Crgs.Cresterea pretului la materia prima

Suma beneficiilor managementului fidelizarii
furnizorilor si distribuitorilor (XB¢,)

Suma costurilor managementului fidelizarii
furnizorilor si distribuitorilor (XC¢y)

Beneficiile managementului mediului (B,,)

Costurile managementului mediului (Cy,)

B.u1. Beneficii rezultate din consumul de energie

Cu11. Costuri de cercetare pentru gasirea noilor
alternative energetice

C1 2. Productivitate mica a noilor alternative
energetice

Bip. Beneficii rezultate din consumul de apa

Cua- Costuri rezultate din micgorarea capacitatii de
producere

B.;3.Beneficii rezultate din consumul de materie
prima

Cums.1- Costuri ce tin de substituibilitate (de cercetare,
aprovizionare etc.)

Cus2- Costuri ce tin de riscul inrautatirii calitatii odata
cu inlocuirea unei materii prime cu alta

Bi4. Beneficii obtinute din reciclarea ambalajelor

Cona. Costuri ce tin de cercetare, regie a statiilor de
reciclare
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1 2

B.s. Beneficii rezultate din reducerea emisiilor Cuns.1. Costuri ce tin de procurarea utilajului modern
putin poluant
Cuns2-Costuri rezultate din micsorarea capacitatii de
producere

Bing. Beneficii rezultate din reducerea zgomotului | C,6 Costuri ce tin de procurarea utilajului modern mai
putin zgomotos

B.y7. Beneficii rezultate din folosirea optiunilor Co7. Costuri ce tin de procurarea mijloacelor de

durabile de transport transport mai putin poluante

Suma beneficiilor managementului mediului Suma costurilor managementului mediului (XC,,)

(2Br)

Beneficiile marketingului intern (managementul Costurile marketingului intern (managementul

fidelizarii angajatilor) (B,) fidelizarii angajatilor) (C,)

B.: Beneficii rezultate din atractivitatea si C.1. Costuri mai mari ce tin de motivarea personalului

fidelizarea talentelor

B.,. Beneficii rezultate din cresterea productivitatii | C,, ;. Costuri ce tin de aparitia bolilor profesionale
muncii Ca,_, Costuri cu privire la orarul flexibil, spatiul
locativ, mese interne, asistenta sanitard integrata,
supra-munca etc.

Suma beneficiilor marketingului intern Suma costurilor marketingului intern (managementul
(managementul fidelizarii angajatilor) (XB,) fidelizarii angajatilor) (2C,)
Beneficiile managementului comunitatii locale Costurile managementului comunitatii locale (C,)
(B.)

B.;. Beneficiile rezultate din toleranta comunitatii | C;. Costuri mari ale programelor sociale
fatd de activitatea firmei

B.,. Beneficiile rezultate din accesul la forta de Ce. Costuri legate de instruirea, calificarea fortei de
munca munca locale

B.;. Beneficiile rezultate din accesul la resursele Cg3. Costuri ce tin de valorificarea resurselor naturale
naturale

B.s. Beneficiile rezultate din diminuarea riscului | Ce41.Costuri ce tin de dezvoltarea parteneriatelor
cu privire la boicot Ces. Costuri ce tin de pierderea fructificarii unor
oportunitéti in cazul cand intreprinderea si-a alocat
resursele integral in proiecte de duratd

Suma beneficiilor managementului comunitatii Suma costurilor managementului comunitatii locale
locale (XB,) =Co)

Beneficiile rezultate din relatiile intreprinderii cu | Costuri rezultate din relatiile intreprinderii cu
Administratia publica centrala si/sau locala (Bap) | Administratia publica centrala si/sau locala (Cap)

Bap. Reducerea impozitelor si taxelor sau scutirea | Cap;. Costuri ce tin de riscurile angajarii paturilor

intreprinderilor de plata acestora pe o anumita minoritare (persoane cu handicap, fosti detinuti etc.)

perioada

Bap.. Beneficii rezultate din mentinerea licentei de | Cap,. Costuri ce tin de programe sociale pe care

operare Guvernul sau administratia publica locala nu le poate
acoperi

Suma beneficiilor rezultate din relatiile Suma costurilor rezultate din relatiile intreprinderii cu

intreprinderii cu Administratia publica centrala Administratia publica centrala si/sau locala (ZCap)

si/sau locala (ZBap)

Sursa: elaborat de autor
De exemplu, eficienta managementului fidelizarii clientilor (E,;), care se calculeaza ca raportul dintre

suma beneficiilor managementului fidelizarii clientilor (XB,;) si suma costurilor managementului fidelizarii
clientilor (£C,;), poate lua valori subunitare, unitare si supraunitare.
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> B. *

In cazul cand E.= ,PE N ia valori subunitare <1,[1]

1

n
> C.,

L C.
atunci intreprinderea inregistreaza costuri mai mari de sustinere a practicilor de eticd decat beneficii si
trebuie sa recurgd la urmatoarele tactici, dar sa tind cont de gradul de presiune al grupului de persoane
cointeresate, nivelul de apropiere etc.:

1. Poate sa promoveze, In continuare, aceste practici societale, iar resursele financiare si fie
furnizate de celelalte sectoare mai eficiente economic, in cazul cand grupul de persoane
cointeresate este foarte influent;

2. Poate sa reduca unele practici etice din interiorul sectorului care consuma multe resurse si nu
sunt eficiente (prin procesul de curatire intrasector);

3. Poate sd renunte integral la practicile societale concentrate la acest sector.

Daca indicatorul mentionat mai sus ia valori unitare (= 1), atunci intreprinderea inregistreazd un

profit nul, drept pentru care ea poate urma anumite strategii:

1. Poate s promoveze, in continuare, aceste practici, daca grupul de persoane cointeresate este
destul de influent sau daca aceste practici au devenit o traditie pentru cultura organizationala a
unitatii;

2. Poate si reduca unele practici etice din interiorul sectorului care consuma multe resurse si nu
sunt eficiente (prin procesul de curatire intrasector), pentru a mari eficienta la nivel sectorial;

3. Poate sd renunte integral la practicile societale concentrate la acest sector.

Si, in sfarsit, dacd indicatorul mentionat ia valori supraunitare (> 1), atunci Intreprinderea

inregistreaza un profit, drept pentru care ea poate urma anumite strategii:

1. Poate sa sporeasci eficienta intrasector;

2. Cauta sa pastreze si sa fructifice cat mai indelungat sectorul dat.

Calcularea pe sectoare a eficientei practicilor etice permite masurarea eficientei la nivel de unitate

economicd, prin cumularea beneficiilor, inclusiv a costurilor §i raportarea acestora. In cazul nostru,
eficienta practicilor societale (E,) capata urmatoarea formula:

in +i3/‘,d +Zn:Bm +Zn:Ba +ch +iBAP
_ 1 1 1 | | ‘

ZCCi +2Cf,d +zcm +an +ZCC +ZCAP

1 1 1 1 1 1

Sistemul de cuantificare a practicilor etice poate fi considerat o analiza a lantului valoric. Modul in
care este executatd fiecare activitate, combinat cu legitatile economice ale acesteia, va hotari daca o firma
are costuri mari sau mici, comparativ cu concurentii. Modul in care este executatd fiecare activitate va
determina si contributia acesteia la necesitatile cumparatorului, deci si diferentierea.

Pornind de la cele mentionate mai sus, orice intreprindere poate sa-si intocmeasca un portofoliu
echilibrat de practici societale, care i-ar permite obtinerea unui avantaj concurential si fructificarea acestuia.

Insd, dupa cum promovarea eticii in marketing riméane inca la nivel declarativ, consumatorul ia
decizii de cumparare reiesind din mijloacele informationale detinute. Faptul respectiv permite crearea unui
sistem intreg de perceptii, in care consumatorul are deplind Incredere din motivul ca acestea au o imaginare
camuflatd. Luarea deciziilor de cumparare ulterioare, bazate doar pe perceptii, pot fi grupate dupa cei ,,4P”.

Prezenta cercetare raspunde la intrebarea dacd metodele si instrumentele utilizate in marketingul
produselor agroalimentare sunt morale sau nu. Pentru a raspunde la aceastd intrebare, s-a recurs la o
cercetare calitativda de marketing, deoarece aceasta va elucida motivele, atitudinile si credintele
consumatorilor.

Alt scop al cercetarii a fost perceperea modului in care participantii inteleg situatiile si evenimentele.
Pentru colectarea datelor, s-a utilizat tehnica interviului semi-structurat, folosind un ghid de discutie. Au
fost anchetate 20 de persoane, selectate dintre clientii unui supermarket. Mérimea esantionului nu este
concludentd in cazul cercetarii calitative, ci valoarea raspunsurilor provenite de la persoane care cunosc
fenomenul cercetat.

E

ps

[2]
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Scopul cercetarii calitative bazate pe strategiile inductive a fost acela de a genera teorii si de a
interpreta evenimente semnificative din punct de vedere cultural, istoric.

Esantionarea a fost realizatd prin filtrarea persoanelor care au pregatire in domeniul marketingului
agroalimentar, pentru a nu denatura raspunsurile intrebarilor cuprinse in ghidul de discutie. Varsta
respondentilor a fost cuprinsa intre 30-55 de ani i nivelul studiilor a fost divers: de la studii liceale pana la
studii post-universitare, exceptandu-i pe cei care au studii In domeniul economiei agrare, marketingului
agricol, agroalimentar etc. Venitul persoanelor intervievate, pe membru de familie, depaseste nivelul
venitului mediu.

Pentru analiza datelor, s-au utilizat metode de géndire critica: analiza argumentului, explicarea,
evaluarea si inferenta. Rezultatele cercetarii au fost validate utilizand metoda analizei cazului negativ.
Pentru a verifica autenticitatea raspunsurilor date de respondenti, tehnica interviului semi-structurat a fost
dublata de tehnica de observare a comportamentului cu ochiul liber, precum si ,,masurarea urmei fizice”
reprezentata de urmele pantofilor consumatorilor lasate pe pardoseala din fata produselor care le-au suscitat
interesul.

Ghidul de conversatie cuprinde noud intrebari. Analiza raspunsurilor este prezentatid in cele ce
urmeaza.

Intrebarea 1: ,,Ce fel de produse agroalimentare procurati din supermarket si cat de frecvent?”, a
generat raspunsuri asemanatoare de la un intervievat la altul. Cele mai solicitate produse au fost: fructele si
legumele, produsele lactate, dulciurile, cerealele, pestele, carnea, produsele de cofetarie, preparatele
culinare. Scopul acestei intrebari a constat in identificarea produselor pe care respondentul le analizeaza
critic din punct de vedere al pretului, promovarii, continutului si ambalajului. Cu toate acestea,
consumatorii sunt sceptici fatd de calitatea produselor, recurgand la diferite tactici de depistare a calitatii:
mirosirea fructelor (cautarea mirosului specific produselor).

La intrebarea 2: ,,Cum vi se par preturile produselor agroalimentare?”, perceptiile respondentilor
privind preturile conduc la gruparea produselor in atractive, accesibile — cele care au un pret mai scazut si
neatractive, neaccesibile — acele care au pretul ridicat: carnea si produsele din carne, fructele si legumele
importate, precum si produsele lactate. In urma observirii urmelor lisate pe pardoseald, la raionul citricelor,
s-a putut constata ca consumatorii, datoritd restrictiilor de buget, au renuntat la produsele de calitate inalta
in favoarea celor de calitate mai redusd, dar mai ieftine. Paradoxal, dar reducerea pretului la produsele
agroalimentare se face atunci cand ele devin nesigure in consum si pot dduna sanatatii consumatorului. S-ar
putea ca consumatorul si se aleagd si cu produse alterate. Esential, daca s-ar respecta principiile eticii de
vanzare, fructele si legumele, precum si verdeturile ar trebui sa aiba un pret de vanzare alternativ. Pretul cel
mai Tnalt sa caracterizeze si cea mai inalta calitate, iar, odata cu trecerea timpului si pierderii continutului de
vitamine si substante necesare organismului uman (vitamina C), pretul sa scada, iar atunci cand produsele
respective nu mai au calitatile necesare sa fie retrase din vanzare. Consumatorii sunt sceptici si fatd de
aspectul atat al fructelor si legumelor, precum si cel al carnii, pestelui si produselor lactate. Consumatorii
nu solicitd produsele care au aspecte viu colorate, de exemplu: mararul de un verde inchis presupune a fi
crescut in sistem agricol intensiv, portocalele viu colorate pretind a fi vopsite.

Astfel, consumatorii cauté cele mai scofélcite rosii, cei mai diformi ardei, cei mai mici $i mai teposi
castraveti, ceapa mica, usturoi marunt, pere cu coaja tare, mere jumatate rosii, jumatate verzi sub coaja
carora se vad hematoamele produse in timpul culesului. Deci, regula devine: Cumpard inteligent — deci
cumpdra urat!

In cazul intrebarii 3: ,,Credeti ca preturile sunt prea ridicate?”, unii respondenti au considerat ci, intr-
adevdr, preturile sunt prea ridicate, pentru a fi acoperite costurile si a obtine profit. Au existat si respondenti
care au justificat pretul inalt al produselor agroalimentare, datorita cresterii preturilor la carburanti, secetei,
lipsei de eficientd in productie. Cea mai consecventa idee, sustinutd de majoritatea respondentilor, a fost
aceea ca adaosurile comerciantilor sunt exagerate. Astfel, se conchide ca de-a lungul filierei produselor
agroalimentare, operatorii economici care obtin cel mai mare profit sunt comerciantii. Din punct de vedere
al eticii de producere si consum, cel care trebuie sa obtind cel mai mare profit ar trebui sa fie producatorul,
insd, datorita faptului cd comerciantii detin putere de negociere ridicata in relatiile de piata, ei se aleg si cu
cea mai mare parte din profit. O scuza din partea comerciantilor ar fi ca pretul inalt al produselor reiese din
escaladarea costurilor, deoarece majoritatea produselor sunt importate. Produsele autohtone nu acopera
cererea, mai ales in extrasezon, dar nici nu au ,aspectul de marfi”. In conceptia retail-istilor a avea
»aspectul de marfa” inseamna a avea un termen de valabilitate cit mai mare, a avea aspect viu colorat.
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La intrebarea 4: ,,Considerati ca intreprinderile agroalimentare utilizeaza practici inselatoare in
privinta preturilor?”, respondentii se simt ingelati atunci cand produsele se vand la preturi de producator.
Persista ideea ca aceste produse sunt de o calitate inferioara, altfel ele ar fi fost destinate exportului sau ar fi
avut un pret mai inalt.

La intrebarea 5: ,,Considerati necesare actiunile de promovare a produselor agroalimentare? In ce
scop?”, perceptia consumatorilor respondenti fatd de actiunile de promovare a produselor agroalimentare e
ca publicitatea le manipuleaza alegerea. Cumpara cafea ,,Jacobs”, pentru ca personajele din publicitate au
case frumoase si brandul dat devine un simbol al statutului social, cumpara iaurt ,,Danone” pentru ¢ sunt
preocupate de sanatate, procurd chefir ,,Alba” pentru crearea senzatiei unei familii sanatoase. Cu toate
acestea, consumatorii considerd ca publicitatea privind produsele agroalimentare trebuie si aiba doar
caracter informativ si s se specifice segmentul de consumatori careia i se adreseaza.

De asemenea, clientii cred cd producdtorii §i comerciantii, in unele cazuri, folosesc abuziv eticheta
pentru a-i incita agresiv sd cumpere o marfa care nu le este de folos. Unele produse traditionale: laptele,
fructele uscate, cerealele pot cauza, uneori, anumite efecte digestive negative consumatorilor, ceea ce nu ar
impiedica faptul ca, pe eticheta produsului, sd fie postatd o informatie de atentionare pentru segmentul
respectiv de consumatori. Un aspect important, ridicat de etica etichetarii alimentelor, este reprezentat de
marimea segmentului de consumatori, caruia trebuie sd i se adreseze mesajul informational al etichetei
produselor alimentare. De exemplu, intoleranta la lactoza este o afectiune de care suferd multi oameni. Si,
totusi, alimentele care contin lactoza nu poarta nicio etichetd informationala specifica care sa atraga atentia
publicului ca lactoza poate crea un disconfort celor care nu o tolereaza.

O alta problema pe care o implica etica etichetarii alimentelor consta in evitarea supraaglomerarii
informatiilor pe etichetd. Pe multe etichete, sunt indicate anumite retete de preparare a produselor in cauza,
cu un corp de litera abia lizibil, pe un fond de culori canibalizator (scris auriu pe fundal rosu etc.), ceea ce-1
fac pe consumator s oboseasca si sa evite sa caute informatia care 1l intereseaza.

Consumatorii au perceptii negative si pentru produsele care poartd informatii in parametri tehnici,
greu de nteles. De exemplu, laptele UHT ambalat aseptic, care instiinteazd consumatorii cd este un lapte
controlat sanitar-veterinar, trecut printr-un tratament special (ultrapasteurizare sau Ultra High
Temperature), prin care sunt distrusi germenii i se pastreazd vitaminele §i nutrientii, cu o duratd de
valabilitate prelungita pana la 3-6 luni, totusi, cdnd consumatorii il vad - il percep ca pe un produs iradiat,
fapt ce permite excluderea lui din consum.

La intrebarea 6: ,,Cum credeti, se folosesc tehnici de manipulare in supermarket?”’, consumatorii
respondenti au sustinut cd se utilizeaza asemenea practici, si anume: camerele video miniaturale instalate,
care nu doar au ca scop Impiedicarea furturilor, dar si supravegherea comportamentelor consumatorilor. De
exemplu, la raionul produselor lactate, culoarul de trecere era foarte ingust, ceea ce devenea destul de
incomod consumatorului sa citeasca la stand informatia referitoare la produsele date, iar achizitia se ficea
pe baza unui comportament a priori invatat, fard a lua in consideratie ca la acelasi pret s-ar putea gasi un
produs mai calitativ sau mai mare in gramaj. Standurile cu produse cu pret scazut, sunt amplasate prea
aproape de culoarul de trecere, astfel incat toti cei care se opresc sa studieze oferta le stau in cale celor care
vor sd treaca.

Atmosfera din supermarket poate si ea sa fie conceputd ca manipulativd. Consumatorii au afirmat ca aleg
supermarketul in pofida pietelor 1n aer liber pentru cd e mai cald, e o atmosfera placuta fata de timpul ploios de
afara. Astfel, cu cat consumatorii stau mai mult timp in magazin, cu atit cumpara mai mult. S-a demonstrat cd o
crestere cu 1% a timpului petrecut in supermarket duce la o crestere a vanzarilor cu 1,3% [2].

Ca urmare, produsele de bazd cu consum zilnic (lapte, iaurturi, fructe) sunt amplasate cat mai
departe, astfel incat pana ajunge la ele consumatorul si fie expus la numeroase tentatii. in urma observarii,
s-a constatat ca e important ca amplasarea carucioarelor sa nu fie doar la intrare, dar si in interiorul
supermarketului. Consumatorul, care ia caruciorul de la intrarea in supermarket, este deja convins ca o sa
cumpere mult. Cel care nu-l ia, € convins cd va cumpara mai putin, dar, din moment ce el e supus
multiplelor tentatii, numarul cumparaturilor creste, si lipsa carucioarelor in interiorul marketului, precum si
distanta mare pana la intrare il fac pe consumator s renunte la anumite produse.

De asemenea, cei mai multi dintre clienti sunt dreptaci si, odata ce intra in magazin, au tendinta de a
privi spre dreapta. Astfel, din acest motiv, produsele din peste, caviarul, produsele de mare, care sunt mai
scumpe §i pentru ,,a sari In ochi”, sunt amplasate in dreapta, iar In stdnga produsele care, oricum, se
cumpara fara a fi scoase in evidenta.
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La intrebarea 7: ,,Ati venit la supermarket cu gandul de a cumpara doar cateva produse esentiale, dar
ati umplut plasele cu alte produse la care nici nu va gandeati Tnainte?”, consumatorii respondenti au
nominalizat cd mai mult de 40% din produsele achizitionate au fost luate din impuls. Categoriile de impuls
(dulciuri, sucuri) au o mai mare dinamica In ceea ce priveste actiunile de activare in magazine. Ele sunt
pozitionate la vedere, in ambalaje atractive. Tot produsele de impuls sunt si cele care sunt amplasate la
casele de marcat. Nevoit sa astepte la coada, sa-si achite cumparaturile, clientul adauga in cos, fara sa stea
pe ganduri, un pachet de biscuiti sau ciocolata.

De obicei, suprafata la raft pe care o obtin producatorii este direct proportionalad cu vanzarile
acestora. Cu cat liniarul unui produs este mai mare, cu atat creeaza senzatia consumatorilor ca produsul e
calitativ si accesibil din moment ce cererea pentru el e mereu in crestere.

S-ar putea mentiona ca retailerii apeleaza la prognoza meteo, pentru a-si face calcule cu privire la
afectarea comportamentului consumatorului, in functie de schimbarile de temperaturd. De exemplu, o
crestere a temperaturii cu 10 grade Celsius intr-un week-end de sfarsit de martie poate spori 0 majorare a
cererii pentru carne, datorata plimbarilor si iesirilor la gratar ale clientilor.

In ce priveste ambalajul, la intrebarea 8: ,,Credeti ca intreprinderile agroalimentare utilizeaza practici
ingelatoare in privinta ambalajului?”’, respondentii se considerd ingelati in urmatoarele situatii: cand
ambalajele sunt cu mult mai mari decat prevad conditiile de ambalare si pastrare a produsului, de exemplu,
la ciocolate etc. Producatorul, in acest scop, tinand cont de axioma cantititii sau lacomiei consumatorului,
isi ambaleaza produsele in pachete cu mult mai mari decat produsul in sine. $i un alt impediment, in
privinta respectarii eticii, este cand fotografia produsului de pe ambalaj nu corespunde cu produsul din
interior. De exemplu, pe o marca de suc ucraineand predomina inscriptia suc de piersici, fiind grefate doua
piersici, dar la continutul produsului se indica 25% suc de piersici si 50% suc de mere. O altd dilema ce
creeaza false perceptii consumatorului parvine din insasi denumirea produsului. Ca exemplu tipic pot servi
bauturile carbogazoase: American Cola, ce da impresie ca e o cola veritabild americand, dar e produsa in
Bihor (Romania).

La intrebarea 9: ,Care este perceptia Dvs. asupra sigurantei produselor agroalimentare?
Exemplificati!”, perceptia consumatorilor respondenti a fost cd marea majoritate a produselor alimentare nu
asigura sigurantd in consum: continutul de substante nocive, conservantii, emulgatorii, aditivii, conditiile
improprii de igiend in care se obtin produsele alimentare, tehnologia de crestere a animalelor.
Consumatorii, de asemenea, sunt amenintati de produsele modificate genetic: soia, carne importata.

Conform rezultatelor obtinute in urma cercetarii, consumatorii percep anumite activitati ale unitatilor
agroalimentare ca fiind lipsite de eticd in ceea ce priveste calitatea, pretul, ambalajul si promovarea
produselor. S-a observat faptul ca consumatorul devine foarte avizat si observa, din ce in ce mai mult,
manipuldrile comerciantilor si producatorilor. Acest fapt se rasfrange negativ si asupra valorii Intregului sir
de achizitii pe care clientul le va face in cursul existentei sale ca client al firmei. lar faptul dat se rasfrange si
asupra profiturilor producétorilor si comerciantilor. Astfel, etica atat de pe pozitiile ,,caveat emptorului”, cét
si de pe pozitiile ,,caveat vendorului” devine o miza actuala a restructurarii relatiilor comerciale.

Astazi, firma are nevoie de acoperirea cunoasterii tuturor participantilor la lantul valorii, dezvoltand
abordari comune si asigurdnd mentenanta §i actualizarea cunoasterii prin respectarea standardelor de
practicd si a comunitatilor de competente. Pe o piatd globalizata, al cérei dinamism vine din concurenta,
comportamentul oportunist nu-gi mai are loc. Este necesar ca regula de drept sa fie insotitd de cea de
incredere. Astfel, numai implementarea politicii manageriale bazate pe principii etice confirmate de
standardele aferente managementului corporatist poate sd creeze valoare trinomului: consumator —
intreprindere - societate.

Bibliografie:
1. http://ro.wikipedia.org/wiki/Percep%C8%9Bie
2. http:// www.manager.ro
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Connected economy has already led to significant changes in the global marketplace. Hyperconnectivity and
the virtual world have introduced new requirement for organizational development - enterprise intelligence.

Authors are focusing on the concept’s evolution, starting with fundamentals and addressing new principles,
which were derived from the quickly developing networked economy. The fundamentals of enterprise intelligence
consist of abilities to gather and use information from both inside and outside the enterprise, to sort and extract the
most relevant aspects of information and to align information with business objectives. In a connected economy
intelligent enterprises have turned to proactive practices that include analytical-minded behavior, which increase their
business intelligence. Today, work in a connected economy and in an intelligence enterprise environment undergoes
cultural transformations. The imperatives of a connected economy require to establish a new set of employees and
CEO characteristics including professional expertise associated with data-oriented culture, which in turn is strongly
associated with new information technologies, connectivity, new means of information interaction and social media.
Enterprise virtuality means openness and thus demands intensified attention to information security - intelligent
enterprises work with a large amount of data. An intelligent enterprise is a self learning organization where the
employees constantly expand their skills helping them to achieve desired goals, where new ways of thinking are
applied, where learning is developed under the influence of internal and external environments.

Key words: connected economy, business analytics, intelligent enterprise, data-oriented culture

1. INTRODUCTION

Our research on enterprise intelligence is centered on organizational development within a connected
economy. The paper will focus on decision making processes, business analytics, information and
analytical skills of employees, and information-oriented culture. Our goals are: to discover the main aspects
of the different stages in the Intelligent Enterprise concept development; to show how this concept is
progressing and is driving the enterprise change in a connected economy; to attract more attention to the
practical application of the concept in enterprise management. While the focus of this article is the
evolution of enterprise intelligence, authors will attempt to formulate and analyze a complete set of modern
characteristics of Intelligent Enterprise as a rapidly growing system in the today’s hyperconnected
economy.

2. FUNDAMENTALS OF THE INTELLIGENT ENTERPRISE CONCEPT

The concept of Intelligent Enterprise has been developing since the 1990s. Authors such as Quinn
(1992), Wiig (1994), Friedman et al (1997) explored the issues and addressed the foundation of intelligent
enterprise. The notion of Intelligent Enterprise introduced by them has determined Intelligent Enterprise as
an organization which acts effectively in the present and is capable to deal efficiently with challenges
awaiting in the future and as an organization whose degree of intelligence depends on individuals’ skills, as
well as on operational capacities, such as structures, systems, policies and motivation. The Intelligent
Enterprise meets its objectives by implementing its visions and strategies through actions of individual
employees and through its systems, policies, and organizational structure [11, p.2]. The enterprise can be
intelligent in two ways. It can behave intelligently, and it can use “intelligence”, meaning competitive
information about its environment, targets, competitors, and so on, in order to achieve its goals. A
combination of the two ways makes it possible to achieve objectives exceptionally well. For an enterprise
to be intelligent, it needs to maximize the extent and utility of its intellectual capital. [11, p. 1]. The
Intelligent Enterprise emphasizes the following areas: reliable and competent generation of products and
services; maintaining relationships between different departments and enterprise entities and between the
enterprise and its customers and other stakeholders; efficient allocation of enterprise resources including
intellectual capital; innovation in all the kind of enterprise expertise and introduction of new products and
services.
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Since the beginning of the 21st century, researchers of enterprise intelligence began to pay more
attention to the practical aspects of the concept, have carried out global statistical surveys of the leading
enterprises and business leaders. Research performed by the MIT Sloan Management Review and
the IBM Institute for Business Value team played an important role in this context, which has also built a
new innovation hub and research program called "The New Intelligent Enterprise" [3- 6]. Top managers
have expressed their points of view in these surveys, which have been summarized and included
information regarding their top management goals, their uses of information and analytics, the culture of
decision-making, imperatives and key personal characteristics needed in a connected economy. Surveys
have pointed up that speedy and analytical-based decision-making has become a source of sustained
competitive advantage; that new information technologies have made work with big volumes of data
available; that hyperconnectivity, large amount of data and rapid changes in the world marketplace expect
competing companies to be far more responsive, far more innovative and far more analytical-minded.

We acknowledge the outstanding scientific value and significance of the above approach, however
we should also point out that a whole picture of a today's intelligent enterprise hasn't been drawn. It is very
important to discuss business analytics at first and its role in the effective decision-making process and then
show that applying analytics the intelligent enterprise depicts new ways of work. Our approach offers the
following series on business analytics reasoning: business analytics as a tool, which transforms data into
information; business analytics as a new way of competition; levels of analytical sophistication; barriers in
applying analytics; business analytics and the new ways of work. The next reasonable step is to discuss the
requirements introduced by the evolution of the modern external environment of intelligent enterprise - a
connected (networked) economy.

3. BUSINESS ANALYTICS AND ITS ROLE IN DECISION MAKING
There are many approaches to the business analytics concept. We can combine them into three main
directions which consider analytics as [12, 14]:
e the process of transforming data into information and knowledge on business to support the
improved and informal decision-making process;
e information technologies (methods and devices) for data collection, information consolidation
and access of business users to information;
e business — information obtained as a result of in-depth analysis of detailed data and consolidated
information.
However, we would like to emphasize the role of business analytics in decision making processes,
therefore we should bring to mind that the process of business decision-making includes five basic steps:

e detection of a problem;

e formulation of a problem and identification of data needed to solve it;
e data analysis (statistical, quantitative, qualitative, intelligent, etc.);
[ ]

business analytics — data interpretation, report preparation, modeling, making recommendations,
forecasts and predictions;

e proper decision- making.

Thus, we consider that business analytics aims at transformation of data into information which can
be used for effective decision-making. The main objective of business analytics is aggregation, integration
and interpretation of data from different sources to transform them into an information which can be
conveniently used in decision-making.

The comparison of the old decision methods based on experience and intuition with the modern
methods, which give priority to mathematical analysis of the data, shows that experience based on intuition
and practice concedes compared to the ability to process fast large volumes of data. There are many
confirmations of the fact that with the introduction of technologies for processing large volumes of data
computer analysis can, in many cases, be better than human intuition. This was possible because of a
modern supercomputer that is able to process more data than a human being. In any professional field,
application of data analysis methods makes decision making process more efficient. Business analytics
becomes a tool for modern business analysts. The new conditions for decision-making process in the global
marketplace demonstrate that personal experience and intuition are already insufficient. Today
organizations have a completely new method of competition — business analytics and optimization.
Business analytics techniques allow to process data and provide real-time information. It empowers the
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employees, even if they do not have expertise knowledge in analytics, it helps to optimize any transaction,
process or decision locally, based on the data about the current situation. Organizations applying analytics
to solve their most serious problems not only enhance their approaches to data and management but also
undergo cultural changes. Today's approach to decision-making means that every decision should be based
on analysis and employees must become more analytical minded and analytically sophisticated.

The joint study of the IBM Institute for Business Value and MIT Sloan Management Review (2011)
has revealed three levels of analytical sophistication of users. According to them a user can belong to one
of the following groups: Aspirational (a user knows basics of analytics application), Experienced (a user
who masters a middle level of knowledge) and Transformed (a skilled user applying business intelligence
in decision-making) (table 1 ).

Table 1
Levels of Analytics Sophistication
Group Aspirational Experienced Transformed
Level Basic user Moderate user Advanced and sophisticated

user

Reliance on

To guide decision making
in financial

To guide future strategies,
and increasing reliance on

To guide decision making in
day-to-day operations and

analytics management and supply analytics to guide activities | future strategies

chain management in marketing and operations | across the organizations
Analytics L Expanding portfolio of Comprehensive portfolio of

Primarily uses spreadsheets . tools to support advanced
tools analytics tools . )

analytics modeling

Ad hoc analysis is done at | Analysts work in line-of- Many are combining line-of-
Analytics point-of-need; business units with growing |business units with centrali-zed
skills has difficulty hiring focus on cross-training and | units that provide advan-ced

analytics talent hiring skills externally skills and governance
Culture Manager is focused on Manager is open to new Strong top-line mandate to use

executing day-to-day
activities

ideas but lacks top-line
leadership and champions
to support changes

analytics; supports a culture
open to new ideas;
shepherds methodology and

skills

Source: Analytics: Kiron, David, Shockley, Rebecca, et al The widening divide. How companies are achieving
competitive advantage through analytics. IBM Institute for Business Value, MIT Sloan Management Review, 2011, p.
3. http://public.dhe.ibm.com/common/ssi/ecin/en/gbe03448usen/ GBE03448USEN.PDF

Transformed (Sophisticated) users apply analytics to create competitive advantages. They continuously
reevaluate and develop strategic decisions that determine their success in business. Analytics gives them more
agility, insight and confidence in today fast-changing business environment. Determining and analyzing trends
can forecast and predict with a high probability percentage future events. Applying the «what - iy technique,
transformed users can recommend the best future actions. Users highly value decisions based on the precise
information and real-time information. According to the research, Transformed users appreciate the value of
more precise and near-real-time decisions, and are more than three times more likely than Aspirational users to
focus intensely on the speed of decision making users [4, p. 7].

Currently one in three business leaders are forced to frequently make critical decisions without the
data they need and one in two business leaders do not have sufficient information from across their
organization to do their jobs [8, p. 4 - 5]. Despite the existing situation, the availability of data is not the
biggest obstacle faced by the organizations applying analytics. Only one in five of chief executive officers
(CEO) consider the quality of data or ineffective data management as a major issue. The main problem of
the widespread use of analytics - the lack of understanding how to use analytics to improve business,
barriers in the use of analytics are more relevant to the management and culture than to the data and to the
technologies of data processing (table 2).
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Table 2
The principle barriers in applying of analytics
. % of
Barriers
respondents
1. Lack of understanding how to use analytics to improve the business 38
2. Lack of management bandwidth due to competing priorities 34
3. Lack of skills internally in the line of business 28
4. Ability to get the data 24
5. Existing culture does not encourage sharing information 23
6. Ownership of the data is unclear or governance is ineffective 23

Sourse: LaValle, Steve, Hopkins, Michael, et al. Analytics: The new path to value. How the smartest organizations are
embedding analytics to transform insights into action. IBM Institute for Business Value and MIT Sloan Management
Review. October, 2010, p.6.

http://public.dhe.ibm.com/common/ssi/ecm/en/gbe03371usen/ GBE03371USEN.PDF

By applying business analytics, intelligent enterprise creates and develops abilities to gather and use
information from inside and outside the enterprise; to sort and extract the most relevant aspects of
information; to align information with business objectives which represent the fundamentals of enterprise
intelligence. These abilities are necessary for intelligent enterprise but they are not sufficient for leading
enterprises. Top performers hold three differentiating characteristics [7, p. 4]:

e Challenging. Able to disrupt the status quo in their organization, creating an environment more

receptive to innovation and bolder in its application of new insights and intelligence.

e Anticipating. Able to predict and prepare in advance of anticipated events by evaluating business

outcomes and trade-offs proactively to optimize their organizations in pursuit of new objectives.

e Empowering. Able to give employees authority to use information, make decisions and act on

their insights to drive changes.

Thus, by applying business analytics, enterprises develop their intelligence.

4. THREE IMPERATIVES OF A CONNECTED ECONOMY FOR AN INTELLIGENT
ENTERPRISE

Before we start the discussion on the requirements to be put forward by the imperatives of a
connected economy, it must be noted that a globally connected economy leads to fast growth and
development of virtual enterprises. Every enterprise in a connected economy is moving from being a
regional organization to a globally integrated virtual enterprise.

A virtual enterprise is a set of enterprises with core complementary competencies for the best
fulfillment of an order or a contract. The creation of a virtual enterprise means the integration of
experience, manufacturing expertise and advanced technologies of the partner companies. The purpose of a
virtual enterprise is profit by means of satisfying customer needs in a faster and offering higher quality
services than competitors. A cooperation contract between partners included in a virtual enterprise is almost
always made for a specific period of time, i.e. the structure is temporary.

The particularity of virtual enterprises is that they are able to improve the quality and to increase
fulfillment speed of an order by combining complementary resources of different partners, for example
moving manufacturing and marketing departments based on outsourcing. As the partner companies are
usually separated from each other geographically, the major attention within a virtual enterprise is paid to
information interaction and exchange, usually based on the use of information technologies.

For an efficient operation of an virtual enterprise, partner companies must ensure a coordinated
manufacturing process. In a virtual enterprise computer networks connected to a large number of
enterprises geographically remoted, therefore, they have difficulties in coordinating actions and operations
without the necessary information. Thus, in order to solve the potential lack of information problems, there
must exist a unified network system.

We completely agree with the statement that a connected economy puts forward three imperatives
which seriously guide the work of the intelligent enterprise [1, 5]:
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— Empowering employees through new values.

— Engaging customers as individuals.

— Amplifying innovation with partnerships.

The first imperative "empowering employees through new values" requires that employees of the
intelligent enterprise develop the characteristics which will help them to become more successful in a
connected economy. Among the most important characteristics for employee success according to the
approach expressed in [5, p.3] have been picked out - collaboration, communication, creativity and
flexibility (table 3 ). CEO characteristics chosen as the most essential include customer obsession,
inspirational leadership, leadership teaming, and global mindset [9, p. 11].

Table 3
Personal Characteristics For Success In A Connected Economy

Employee characteristics CEO characteristics

Collaborative Customer obsession

Communicative Inspirational leadership

Creative Leadership teaming

Flexible Global mindset

Globally oriented

Opportunity seeking

Analytical/quantitative

Sources: Koo, Jeremy, Kaul, Abhishek. Leading Through Connections. IBM Institute for Business Value. July,
2012. http://www.ibm.com/smarterplanet/global/files/se_svse products_ceo_study_industrial.pdf

Marshall, Anthony, Kinser, Christine . Connected generation. Perspectives from tomorrow’s leaders in a
digital world. Insights from the 2012 IBM Global Student Study. IBM Institute for Business Value. November, 2012.
http://public.dhe.ibm.com/common/ssi/ecm/en/gbe03530usen/GBE03530USEN.PDF

Here we have to point out that today's most important CEO characteristic is customer obsession.
According to the Forrester Research [2], the today's economy has entered the Age of the Customer
(2011 — present) following the age of Manufacturing (1900 — 1960), Distribution (1960 — 1990), and
Information (1990 — 2010). A customer-obsessed company focuses its strategy, energy and budget on
processes that enhance knowledge of and engagement with customers and prioritizes these over
maintaining traditional competitive barriers. It is no longer sufficient to simply be customer-centric or
customer-focused. In the era of customer obsession, organizations with intimate knowledge of their
customers will succeed, while the organization that keeps focusing on competition will be left behind [2].

Forrester Research has defined four key attributes for customer-obsessed companies [2]:

1. Nimbleness. The customer-obsessed company focuses on speed over strength and embraces the
rapid pursuit of customers in new markets and new channels, as well as focusing on the
importance of responding to customers quickly, seamlessly and in the customer’s interest.

2. Flexibility. The customer-obsessed company values versatility over lock-in mechanisms (mobile
phone contracts, proprietary technology and frequent flyer programs) which create barriers to
leaving not loyalty. Customer obsession gives customers a reason to stay rather than a reason not
to leave.

3. Global mindset. The customer-obsessed company embraces worldwide supplies, demand, new
markets and new more efficient sourcing models.

4. Smartness. The customer-obsessed company provides information-rich services rather than
dumb products or transactions. The new consumers tend to use channels such as mobile
channels, in order to find the necessary information instantly. If customers are in the store, the
company must provide them with an outstanding experience so they will not even consider
going to competitors.

We would like to add that CEO characteristics also have to include abilities to collaborate,
communicate, be flexible, creative and analytically sophisticated. One more important moment - both
employees and CEOs must show their ability to continuous learning. In a globally oriented world the role
of education is constantly growing. Future enterprises will be based on highly educated, flexible and
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creative workforce that can identify changes and respond to challenges by developing new skills and
competitive expertise.

It is extremely important to mention that an intelligent enterprise is a self learning organization
where the employees constantly expand their capabilities by helping them to achieve the desired results,
where new ways of thinking are applied, where learning is developed under the influence of both internal
and external environments. The authors of [ 9 ] are absolutely right when emphasizing that the employer-
employee relationship which was earlier based on loyalty and job security, is now based on flexibility and
lifelong development of skills.

The topic on personal characteristics for success in a connected economy will not be completed if we
do not touch the professional employee and CEO competences. There are two basic approaches in the
determination of professional competences. The attributional approach considers some basic characteristics
of the appropriate specialist (the level of knowledge, experience, etc.). If a professional possesses the
required level of characteristics, he is considered as a competent specialist. The second approach is tied to
the performance of work. The evaluation of competences assesses what an expert could do and has done at
his workplace. As a result, it is concluded whether he is competent to perform specific functions. The main
advantage of the assessment of competences according to the results is that the candidates are not required
to change their approach to management. They do not need to study some new special tools or techniques.
They do not have to borrow someone's approach or learn some specific sources of information. They just
need to provide satisfactory results.

Authors consider as interesting the approach, which proposes to evaluate employee's competences on
the results of their activities. The approach has been elaborated by the Global Alliance for Project
Performance Standards (GAPPS). The GAPPS standard is based on the definition of competence given by
the Australian Institute of Project Management: "Competence is the ability to achieve in the workplace the
results which are expected by the company management [13]."

A globally connected economy demands special requirements to the information competences of the
personnel. We think that the information competencies of the employees of the intelligent enterprise should
be presented by three units of professional skills. First unit proposes the ability to work with transactional
systems such as Enterprise Resource Planning (ERP) or accounting program "1C" etc. The systems
automate transactional operations of a business — planning, procurement, marketing, accounting. Second
unit includes business analytics system with the real time analytical processing of data. The third unit
implies the ability to work with automated technological complexes.

The first imperative of a connected economy also means that increasing virtuality and
hyperconnectivity in a networked economy contributes to the development of openness of enterprises.
However, virtuality and openness are not only the competitive needs, they also demand the special
attention to information security. Data security issues become extremely important because the intelligent
enterprise works with large volumes of data. In this direction we agree with the proposals made in [10].
The intelligent enterprise have to balance customer intimacy and data privacy representing the following
information security issues [10, p. 100]:

—  Create symmetry of information between customers and institutions.

— Treat customers respectably.

— Encourage employees for positive customer interactions.

— Understand the trade-off between data and judgment.

— Use caution when using customer data.

Second and third imperatives are respectively associated with marketing and innovation issues. The
intelligent enterprise should focus on individual customers rather than overall markets and improve
individual customer interactions using new tools. Both external and internal partnerships in particular
regarding innovation is becoming a key requirement for an innovative organizational strategy.

5. DATA-ORIENTED CULTURE

The implementation of applied information systems has a double impact on businesses. On one
hand, it always aims at a positive economic effect, on the other - it transforms the organizational culture.
For example, the implementation of ERP systems leads to cultural transformation, as a result of which the
company becomes an integral whole not a set of separate units working in different areas. This means the
application of the team process approach which helps employees to feel themselves integrated. There is a
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feeling that they do not only work in a particular department, but also fulfill a certain stage of the product
value. As a result, a transformation of the professional culture occurs among employees and within the
company as a whole. One can give the following examples of the transformed organizational culture.
Company's top executives can come to the meeting with the information prepared on the base of their own
information sources. Or they can use a single entry point - the company portal - and find the required
information there. The difference is that in the latter case different interpretation of the completeness or
quality of information is not possible , as it can be in the first, since the required information is in the same
information system and the accuracy of the information is doubtless. A second example is connected to the
widespread use of so-called "self-service". The fact is that modern methods of IT support for business
increasingly allows business-users of different categories the opportunity to initiate themselves the
execution of required services — preparation of reports, documents for business trips and annual leaves.

Recently, one of the areas for the organizational culture transformation is associated with the
implementation of IT systems and related to the creation and development of data-oriented culture. Data-
oriented culture represents such patterns of behaviors and practices by a group of people who share a belief
in understanding and using certain kinds of data and information. This plays a critical role in the success of
their organization [4, p. 13]. The data-oriented culture is expressed in a fact-driven leadership; in the
application of analytics as a strategic advantage; in elaboration of strategy and everyday activities on the
base of real-time information derived from data. The research of a data-oriented culture as a direction of the
organizational culture has formulated its current characteristics [4]:

- CEO and employee behaviors, practices and beliefs are consistent with the principle that

business decisions at every level are based on data analysis.

- Leaders express their conviction in the value of faster and more precise decisions by using

analytics to guide day-to-day operations.

- Leaders and employees that have mastered this competency are confident that decisions must be

made analytically.

- Before a new service being offered, leaders ask for the analytics to support it.

- Organizations with data-oriented culture are likely to excel at innovation and strategies.

A data-oriented culture is a totally new and perspective area of organizational culture, which is
strongly associated with new information technologies, connectivity, new tools of interaction and social
media. Accelerated development of new devices and technologies makes its analysis highly interesting.
The connected generation of 2000s is the possessor and the real driver of this existing culture and rapidly
developing in a fully connected society.

6. CONCLUSIONS
Researchers and practitioners of enterprise intelligence must continually monitor the quick changes
of a connected economy, which guide new changes in enterprise behavior and culture. Intelligent enterprise
is a proactive enterprise which responses to changes by analyzing data, transforming them into information
and elaborating new strategies toward desired business outcomes. Today's stage of development of
intelligent enterprise can be characterized by its following features:
- Mastering the complete information. An intelligent enterprise gathers and uses structured and
unstructured information from every source within the networked environment.
- The precision and relevancy of information. The intelligent enterprise uses only the most relevant
information for the support of real-time decisions and actions.
- Moving the intelligent enterprise from being a regional organization to a globally integrated virtual
enterprise.
- Revealing new business opportunities on the base of business analytics.
- Future tendencies forecasting and forecasting responses to them.
- Delegation of broadening new authorities in decision making to the personnel.
- Top characteristics for individuals in a connected economy — collaboration, communication,
creativeness, flexibility and continuous learning.
- Employees and CEOs of the intelligent enterprise form and develop a data-oriented culture.
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Sectiunea 5. INFORMATICA, STATISTICA
SI CIBERNETICA ECONOMICA

DISTANTA DE LA ETALON CA MASURA A STRUCTURILOR ECONOMICE

Dr. Eugeniu Géarla, ASEM

In lucrare, se abordeaza posibilitatea aplicarii categoriei distanta de la etalon in calitate de criteriu de mdasura
a structurilor economice.

0. Introducere

Este stiut, pe de o parte, ca categoria economica reprezintd o abstractie stiintifica, care reflectd una din
componentele de baza ale relatiilor economice. Teoria economica utilizeaza astfel de categorii economice, cum
ar fi: marf3, valoare, capital, inflatie, somaj, salariu, pret, profit, bani, etc. Este stiut, de asemenea, pe de alta parte,
cd existd structuri ce leaga aceste categorii economice, deseori, Impreuna cu derivatele si notiunile aferente
acestora, respectiv fiind definite structurile propriu-zise, ierarhiile structurilor, agregarea structurilor, distanta
dintre structuri, masurarea distantei unei structuri date de la un etalon dinainte stabilit. De exemplu, pornind de la
cateva categorii de baza, se defineste competitivitatea, care reprezintd deja o structurd autonoma, bine inchegata
din punct de vedere economic; utilizand alte cateva categorii economice (emisie monetara, rata dobanzii, hartii
de valoare, curs de schimb/paritatea puterii de cumparare, transfer bugetar, rate impozitare, cote de contributii
sociale, politici statale etc.) se defineste structura echilibrului bugetar; structura ce defineste integrarea
economicd, de asemenea, este reprezentata de un set de categorii economice distincte. Din alt punct de vedere,
existda sistemul economic, cu multimea sa de elemente descriptive (structura), aflate in interactiune. Astfel,
structura unui sistem economic dat confera trasaturile fundamentale ale acestuia, iar fiecare element al structurii
date participa la evaluarea starii socio-economice a sistemului, deci structura reprezintd un invariant al sistemului
economic. Dacd metodologia evaludrii categoriilor este la fel de veche ca si categoria economica ca atare, atunci
metodologiile evaludrii structurilor sunt mult mai recente si doar in ultimii 20-30 de ani au fost elaborate reusit
cateva din acestea, care au fost si pe deplin implementate. Explicatia vine de la insasi natura structurii
economice, precum si de la complexitatea matematica de cercetare a structurilor formate. Actualmente, exista cel
putin trei motive ce determina interesul fati de cercetiri in domeniul structurilor. In primul rénd, in conditiile
globalizarii, in prim-plan, atat pentru tirile cu economie dezvoltata, cét si pentru cele cu economie subdezvoltata
sau in tranzitie devin actuale strategiile dezvoltdrii industriale orientate spre competitivitate si integrare.
Competitivitatea aratd elocvent interdependenta dintre tranzactiile economice interne si externe, dar si relatia cu
cresterea economicd, insd nu pot fi neglijate nici legaturile directe cu procesele de integrare, cu alte cuvinte
legaturile ce tin de dezvoltarea prin convergenta. Astfel, factorii care asigurd relansarea economica, in epoca
modernd, aproape intotdeauna se suprapun pe factorii ce determina nivelul de competitivitate i convergenta unei
economii. Deci, tot mai mult, se acrediteaza ideea ca conditia esentiald a prosperdrii unui stat in epoca
globalizarii se reduce la adoptarea unei strategii competitive de marketing. In al doilea rand, in epoca moderna,
se impun tot mai pregnant conditiile dezvoltarii durabile, indisolubil legate de viitorul economiei mondiale. in al
treilea rand, s-a constatat ca structurile isi gasesc largi aplicatii §i in microeconomie, pliidu-se, bundoara, perfect
pe notiunea de cluster, inerentd economiei cunoasterii.

L Indicatorii caracterizanti
De obicei, analiza oricarei structuri se face prin: domeniul de aplicabilitate, elementele, conditiile de
aplicare, rezultanta, avantajele/dezavantajele, limitele de utilizare etc., dar elementele constitutive — setul de
indicatori caracterizanti este cel care determina atuul acesteia. De aici, urmeaza ca nu orice set de indicatori
economici poate constitui automat o structurd economica. Indicatorii caracterizanti constituie o submultime
din totalul de indicatori posibili, legati logic intre ei pentru a descrie cat mai exact proprietitile structurii.
Uneori, preturile indicative reflectd cel mai bine situatia din economie §i pot constitui indicatorii
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caracterizanti ai structuri, in alt caz, acestia se constituie din avantajele comparative, odata cu transformarea
lor in avantaje competitive efectuatd prin prisma evolutiei indicatorilor, a grupurilor de indicatori sau a
indicatorilor agregati, rezultati bundoara din: Institutii, Infrastructura, Mediul macroeconomic, Sanatate si
educatia primara, Educatia superioara si trainingul, Eficienta pietei de marfuri, Eficienta pietei muncii,
Sofisticarea pietei financiare, Pregatirea tehnologica, Dimensiunea pietei, Sofisticarea afacerilor, Inovatiile.
La fel, cheltuielile si veniturile optimizate, la toate nivelurile si 1n toate domeniile, ar putea servi drept
elemente de structura in efectuarea analizelor si prognozelor economice.

1I. Scurt istoric al metodelor de cercetare

Asadar, o structura economica poate fi identificata printr-un set de indicatori caracterizanti, notat
matematic prin vectorul x. Initial, pentru a aprecia gradul de asemanare/deosebire dintre doud structuri,
adicad dintre doi vectori x si y, se utiliza produsul scalar dintre acesti vectori x = (xy,...,X;...X;) §1 y =
(1, V5 ---¥u), 1ar devierile indicatorilor curenti ale lui x fatd de y se masurau cu distanta dintre vectori. Dar
aceste analize simpliste nu erau relevante, deoarece, in general, nu se stie daca aceastd asemanare/distanta
este mare sau mica, din cauza lungimilor totale ale vectorilor sau din cauza devierilor doar a doi indicatori
economici similari x; si y;. Ulterior, s-a recurs la o altd metodd, anume metoda indicilor (1) [12], care, la
compararea vectorilor, opereaza deja cu niste rapoarte liniare Intre marimi. De remarcat insa si aici lipsa
conditiilor suplimentare asupra indicilor, ceea ce a dus la interpretri economice dubioase, mai ales avand
in vedere dificultatile legate de dimensiunea mare a problemei. Totodatd, metodele examinate mai sus nu
duc, finalmente, la determinarea unei structuri optime macar intr-un sens, in primul rand, a structurilor de
productie, organizare si gestiune. De mentionat suplimentar cd, la modul practic, sistemele economice, deci
si structurile lor sunt ierarhice, deschise, complexe si de dimensiuni mari, de aceea, un optim structural
cautat va trebui, de fiecare datd, racordat la optimul economic general, rezultat din
compunerea/descompunerea in mai multe subsisteme. Cu toate aceste dificultiti, in concluzie, se poate
spune ca, in prezent, existd, totusi, abordari, studii, sub forma de metodologii, al caror obiect sunt structurile
economice, 0 mare parte din ele genereaza un criteriu sintetic, denumit si integral sau agregat. latd cele mai
moderne si arhicunoscute dintre acestea, elaborate sub forma de modele. Doua dintre ele, modelele lui
Sala-i-Martin si lui Porter, trebuie evidentiate separat, in lucrare, acestea fiind descrise amanuntit, inclusiv
sunt aduse listele integrale de indicatori ale structurilor respective. Modelele nominalizate au comun
metoda de agregare, adica transformarea, in trei-patru iteratii, a setului de indicatori caracterizanti care
numard initial 100-130 in doar trei, dupa care se face evaluarea. Modelele agregate cu trei indicatori
rezultativi — productie, eficientd si inovatie (Sala-i-Martin) si mediu microeconomic, politici institutionale,
macroeconomie (Porter) sunt nefiresti, ofera doar o descriere aproximativa a situatiei economice
comparativ cu cea initiald, iar micgorarea substantiald a numarului de variabile si restrictii diminueaza cu
mult esenta indicatorilor de baza, reduce aproape la zero valoarea notorie a structurilor respective, numite
gvasi-unanim si ,,adevarate diamante”. Acest fenomen negativ are loc din cauza alegerii metodei ca atare,
care cuprinde zeci de parametri — coeficienti imposibil de apreciat la inceput, dar si din cauza dificultatilor
de ordin computerial.

1II. Competitivitate. Modelul Sala-i-Martin (S)
X. Sala-i-Martin [5,6] este autorul Global Competitiveness Index (GCI) ICG — Indicatorul

1.Sistemul institutional - Institutions

1.01 Property rights 1.02 Intellectual property protection 1.03 Diversion of public funds 1.04 Public
trust of politicians 1.05 Irregular payments and bribes 1.06 Judicial independence 1.07 Favoritism in
decisions of government officials 1.08 Wastefulness of government spending 1.09 Burden of government
regulation 1.10 Efficiency of legal framework in settling disputes 1.11 Efficiency of legal framework in
challenging regulations 1.12 Transparency of government policymaking 1.13 Business costs of terrorism
1.14 Business costs of crime and violence 1.15 Organized crimel.16 Reliability of police services 1.17
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Ethical behavior of firms 1.18 Strength of auditing and reporting standards 1.19 Efficacy of corporate
boards 1.20 Protection of minority shareholders’ interests 1.21 Strength of investor protection.

2.Infrastructura - Infrastructure

2.01 Quality of overall infrastructure 2.02 Quality of roads 2.03 Quality of railroad infrastructure
2.04 Quality of port infrastructure 2.05 Quality of air transport infrastructure 2.06 Available seat kilometres
2.07 Quality of electricity supply 2.08 Fixed telephone lines 2.09 Mobile telephone subscriptions.

3.Stabilitatea macroeconomica - Macroeconomic environment

3.01 Government budget balance 3.02 National savings rate 3.03 Inflation 3.04 Interest rate spread
3.05 Government debt 3.06 Country credit rating.

4.Sanatatea §i educatia primara - Health and primary education

4.01 Business impact of malaria 4.02 Malaria incidence 4.03 Business impact of tuberculosis 4.04
Tuberculosis incidence 4.05 Business impact of HIV/AIDS 4.06 HIV prevalence 4.07 Infant mortality 4.08
Life expectancy 4.09 Quality of primary education 4.10 Primary education enrollment rate.

5.Educatia superioara - Higher education and training

5.01 Secondary education enrollment rate 5.02 Tertiary education enrollment rate 5.03 Quality of the
educational system 5.04 Quality of math and science education 5.05 Quality of management schools 5.06
Internet access in schools 5.07 Local availability of specialized research and training services 5.08 Extent
of staff training.

6.Eficienta pietei bunurilor - Goods market efficiency

6.01 Intensity of local competition 6.02 Extent of market dominance 6.03 Effectiveness of anti-
monopoly policy 6.04 Extent and effect of taxation 6.05 Total tax rate 6.06 Number of procedures required
tostart a business 6.07 Time required to start a business 6.08 Agricultural policy costs 6.09 Prevalence of
trade barriers 6.10 Trade tariffs 6.11 Prevalence of foreign ownership 6.12 Business impact of rules on FDI
6.13 Burden of customs procedures 6.14 Degree of customer orientation 6.15 Buyer sophistication.

7.Piata muncii - Labor market efficiency

7.01 Cooperation in labor-employer relations 7.02 Flexibility of wage determination7.03 Rigidity of
employment 7.04 Hiring and firing practices 7.05 Redundancy costs 7.06 Pay and productivity 7.07
Reliance on professional management 7.08 Brain drain 7.09 Female participation in labor force.

8.Piata financiara - Financial market development

8.01 Auvailability of financial services 8.02 Affordability of financial services 8.03 Financing through
local equity market 8.04 Ease of access to loans 8.05 Venture capital availability 8.06 Restriction on capital
flows 8.07 Soundness of banks 8.08 Regulation of securities exchanges 8.09 Legal rights index.

9.Gradul de pregatire tehnologica - Technological readiness

9.01 Availability of latest technologies 9.02 Firm-level technology absorption 9.03 FDI and
technology transfer 9.04 Internet users 9.05 Broadband Internet subscriptions 9.06 Internet bandwidth.

10.Dimensiunea pietei - Market size

10.01 Domestic market size index 10.02 Foreign market size index.

11.Conditii pentru business - Business sophistication

11.01 Local supplier quantity 11.02 Local supplier quality 11.03 State of cluster development 11.04
Nature of competitive advantagel11.05 Value chain breadth 11.06 Control of international distribution
11.07 Production process sophistication 11.08 Extent of marketing 11.09 Willingness to delegate authority.

12.Inovarea - Innovation

12.01 Capacity for innovation 12.02 Quality of scientific research institutions 12.03 Company
spending on R&D 12.04 University-industry collaboration in R&D 12.05 Government procurement of
advanced technology products 12.06 Availability of scientists and engineers 12.07 Utility patents.

Formule matematice de calcul (S):
Unitate de masura — Punctaj (scor);

Punctajul se face separat pe trei grupuri de factori: esentiali, de eficientd, inovationali, fiecare grup
fiind limitat de sus ca pondere 1n stadiul dezvoltarii economice a tarii, respectiv bazatd preponderent pe
productie ca atare, eficienta productiei sau inovare. De exemplu, Republica Moldova, fiind in grupul tarilor

......
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6Opr0ducgie+3 Seﬁciengé_’_sinovare: 1 OOtotal-
Atunci

GClLyoidova = 0.6*Basic,upiions + 0.35 *Effciency,ooat 0.5*Innovation,,yov. (1)

Basic, Efficiency, Innovation insemnand valoarea numerica pentru mediile ponderate ale grupurilor
de indicatori ai productiei, eficientei si inovatiei la nivel de economie nationald, calculati in baza datelor
statistice, rezultatelor din sondaje sau fiind derivati ai datelor din cele doud surse precedente. Pentru
aceasta, mai intai, se cerceteaza influenta pilonilor asupra economiei (pe fiecare componentd), pentru
Republica Moldova cei principali — cu punctaj maxim — fiind institutiile statului, stabilitatea
macroeconomica, infrastructura si sanatatea plus educatia primara; apoi se calculeazi procentul sectoarelor
economice in PIB-ul national; in fine, pentru evaluarea GCl-ului final se mai iau in vedere PIB-ul, PIB per
capita, populatia, dimensiunea pietei.

1V. Competitivitate. Modelul Porter (P)

M.E. Porter introduce mai tarziu notiunea de New Global Competitiveness Index (New GCI) [§],
urmarind scopul credrii unui singur indice integrat, care ar inlocui precedentii, descrisi in modelul S.
Autorul sperd ca, prin aceasta, sd poatd evalua mai adecvat parametrii determinanti ai productivitatii, un
accent deosebit punandu-se pe rolul clusterelor in cresterea economici. Nemijlocit la evaluarea
ansamlu numit “diamantul”:

a) politici institutionale: permitivitatea cadrului legislativ, cheltuieli guvernamentale, disparitati,

transparentd, economie informald, coruptie, descentralizare, drepturi patrimoniale;

b) politici macroeconomice: deficit bugetar, datorii externe si interne ale statului, inflatie, rata de

schimb;

¢) infrastructurd administrativa: proceduri vamale, incadrarea in afaceri;

d) infrastructura capitalului: piata de capital, solvabilitate, banci, drepturi actionari, drepturi la

repatrieri, creditare, asigurari;

e) infrastructura inovationald: cercetare/dezvoltare, patente, tehnologii, clustere;

f) infrastructura productiva: drumuri, céi ferate, porturi, transport aerian, asigurare energie electrica,

telefonie, computere, internet;

g) infrastructurd sociala: potential uman, calitate educatie, calitate servicii medicale, tarife la servicii

medicale, speranta de viata;

h) activitate firma: absorbtie inovatii, cheltuieli cercetare/dezvoltare, potential export, comercializare

internd, management, colaborare internationald, avantaje locale.

Acestia sunt grupati in felul urmator: performante economice la nivel macro, mediu de afaceri la
nivel micro, politici institutionale, politici fiscale si monetare, infrastructuri, iar modelul reprezintd o
variantd regresionald cu functie logaritmica a sumei acestor indicatori.

Formuld matematica de calcul(varianta) (P):

Unitate de masura - GDP per capita;

logGDPpcc,tIaO + O0*HIGH - SIPI[" ﬂMICRO*MICROc,t—l+5MICRO*HIGH - SIPIL* MICROC‘H"‘
Pp*MP. .+ Py * HIGH-SIPI.* MP.., + opwp *ENDOWMENTS ..+ Jenp™HIGH -
SIPI.*ENDOWMENTS + a,*year,+f,* HIGH-SIPI, * year,+¢.,. ). (2)

(1) lista integrald a indicatorilor Iui Porter (in original):

Strategy and operational effectiveness :Firm-level technology absorption ;Company spending on
R&D;Nature of competitive advantage;Value chain breadth;Capacity for innovation;Production process
sophistication; Extent of marketing;Degree of customer orientation ; Organizational practices;Extent of
staff training ; Willingness to delegate authority ;Extent of incentive compensation;Reliance on professional
management;Internationalization of firms;Prevalence of foreign technology licensing; Control of
international distribution;Extent of regional sales;Breadth of international markets ;Factor (input)
conditions:Logistical infrastructure:Quality of roads ;Quality of railroad infrastructure;Quality of port
infrastructure;Quality of air transport infrastructure ;Quality of electricity supply;Quality of domestic
transport network: business;Communications infrastructure:Quality of telephone infrastructure;Internet
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access in schools; Mobile telephone subscribers per 100 population; Personal computers per 100
population; Internet users per 100 population; Telephone lines per 100 population; Administrative
infrastructure: (Low) Burden of customs procedures; (Low) Burden of government regulation; Ease of
starting a new business; (Low) Number of procedures required to start a business; (Low) Time required to
start a business; Doing Business, Paying Taxes (Low) Payments number (WB); Capital market
infrastructure: Regulation of securities exchanges; Financial market sophistication; Soundness of banks;
Ease of access to loans; Venture capital availability; Financing through local equity market; Protection of
minority shareholders’ interests; Doing Business, Getting Credit Legal rights index (WB)b; Domestic
credit to private sector (WB)c; Innovation infrastructure: Quality of scientific research institutions;
University-industry research collaboration; Quality of the educational system; Quality of math and science
education; Quality of management schools; Availability of scientists and engineers; (Low) Brain drain;
Tertiary enrollment; Utility patents per million population; Demand conditions: Government procurement
of advanced technology products; Government success in ICT promotion; Laws relating to ICT; Buyer
sophistication; Presence of demanding regulatory standards; Stringency of environmental regulations;
Supporting and related industries and clusters: Availability of latest technologies; Local supplier
quantity; Local supplier quality; Regression on GDP per capita, PPP-adjusted (log): Microeconomic
competitiveness (MICRQO) (cont’d.)Local availability of process machinery; Local availability of
specialized research and training services; State of cluster development; Extent of collaboration in clusters;
Extent of cluster policy; Context for strategy and rivalry: Cooperation in labor-employer relations; Pay
and productivity; FDI and technology transfer; Quality of competition in the ISP sector; (Low) Impact of
taxation on incentives to work and invest; (Low) Distortive effect of taxes and subsidies on competition;
Intellectual property protection; Restrictions on capital flows; Strength of auditing and reporting standards;
Prevalence of trade barriers; Prevalence of foreign ownership; Business impact of rules on FDI; Intensity of
local competition; Effectiveness of antitrust policy; (Low) Extent of market dominance (by business
groups); Efficacy of corporate boards; Low market disruption from state-owned enterprises; Strength of
investor protection; (Low) Rigidity of employment; Regulatory quality; (Low) Tariff rate; Seocial
infrastructure and political institutions (SIPI): Human capacity: Quality of primary education; Quality
of healthcare services; Accessibility of healthcare services; Health expenditure; Life expectancy; (Low)
Malaria incidence; (Low) Tuberculosis incidence; (Low) Infant mortality; Primary enrollment; Secondary
enrollment; Political institutions: Effectiveness of law-making bodies; Public trust of politicians; (Low)
Wastefulness of government spending; (Low) Favoritism in decisions of government officials;
Government effectiveness in reducing poverty and inequality; Transparency of government
policymaking; Decentralization of economic policymaking; Freedom of the press; Voice and
Accountability (WB)d; Rule of law: Reliability of police services; (Low) Business costs of crime and
violence; (Low impact of) Organized crime; Judicial independence; Efficiency of legal framework;
Property rights; (Low occurrence of) Diversion of public funds; (Low occurrence of) Irregular payments
by firms; (Low) Business costs of corruption; Ethical behavior of firms : Control of Corruption (WB)e;
Rule of Law (WB)f; Macroeconomic policy (MP): Government surplus/deficit; Government debt;
Inflation; Interest rate spread.

V. Convergenta. Gradul de convergenta structurala (K)

Modelul propus de Krugman (K) [9] a fost utilizat in numeroase aplicatii, incepand cu evaluarea
diferentelor intre centre §i periferii §i terminand cu evaluarea disparitatilor demografice la nivel mondial
intre metropole si zonele defavorizate ale continentelor. Convergenta este definita ca proces desfasurat in
timp, implicand una sau mai multe entitati, care aspira la realizarea unor obiective fixate dinainte. Referitor
la integrarea economicd in vreo comunitate, convergenta inseamnd, printre altele, o corelare prin
sincronizare a economiei nationale cu cea comunitara, precum si tendinte structurale compatibile in timp,
referitoare la: stabilitatea economica (tipologie dezvoltare, crestere economicd, echilibru economic, balanta
de plati, inflatie — stabilitate preturi, sustenabilitate), taxe si tarife (politici fiscale, bazd de impozitare, tarife
vamale si comert), buget si obligatiuni financiare (venituri, deficit bugetar, datorii publice), control
administrativ (coruptie, economie ascunsa, monitorizare), legislatie la nivel micro (legislatie, companii,
plan de afaceri); uniune vamala (acorduri privind agricultura, obstacole tehnice, masuri investitionale,
inspectia nainte de expeditie, regulile de origine, licente, subventii maxime, masuri compensatorii,
salvgardare, comert bunuri, comert servicii); uniune economica si monetara (acord despre transporturi,
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tranzit, decizii in domeniul comunicatiilor, curs valutd, moneda unica, ratd medie a dobanzii la credite pe
termen lung) etc. Metodologic aceasta echivaleaza cu ingustarea decalajelor in domeniul economiei reale
proprii si apropierea de standardele comunitare. In procesul de luare a deciziilor K se compari cu un etalon,
dupa care se apreciazd omogenitatea structurala.

VI Analiza si propuneri

Analiza modelelor S si P se efectueaza nemijlocit prin: domeniul de aplicabilitate, elemente, conditii
de aplicare, rezultantd, avantaje, limite-utilizare. Domeniul de aplicabilitate: competitivitatea nationald si
internationald; Elemente: listd indicatori; punctaj (scor), respectiv PIB per capita. Conditii de aplicare: cote
in % la fiecare grup de factori determinanti. Rezultanta: locul Republicii Moldova in lista GCI, publicat in
Global Competitiveness Report este 94 din 139 de téri evaluate. Desi in ultimii ani, in Republica Moldova,
au fost intrepringi unii pasi, pozitia tarii poate fi apreciatd drept satisfacatoare in foarte putine domenii,
totodata, autorul considera ca nici indicatorul punctaj general S, nici PIB per capita P nu este unul potrivit,
deoarece acesti indicatori reflecta doar valoarea adaugata a bunurilor si serviciilor produse in interiorul tarii,
fara a lua in calcul remitentele, care au o pondere substantiald, de aproape 40%, in structura veniturilor.
Lucrurile devin si mai contradictorii, comparand pozitia republicii cu cea a unor state cu circa un dolar pe zi
pe locuitor (300 EURO PIB per capita), dar situate In proximitatea Luxemburgului cu recordul de peste
100000 EURO per capita (in Republica Moldova GDP per capita este egal cu 1514 dolari la cursul real de
schimb si respectiv circa 3000 dolari calculat la PPC), dar ocupante a unor locuri cu mult mai sus in
clasamentul GClI, cu cea a vecinilor Ucrainei — locul 89, Romaniei — locul 67, cu economiile emergente —
BRICS (Brazilia, Rusia, India, China, RSA), sau analizand in speta locul 26 al Chinei in 2012 si 27 1n 2011
(general 27 = locul 41 pilon 11, locul 78 pilon 9, locul 57 pilon 8, locul 60 pilon 5, locul 50 pilon 2; buget
pentru inovare egal cu cel al UE etc.), plasatd in urma unor state care supravietuiesc, in ultimul timp, cu
credite de la structuri financiare internationale, pe cand aceasta are o economie calificatd drept performanta
in ultimii zece ani de catre majoritatea analistilor (locul 2 1n 2011 si locul 1 in 2016) cu 13% in lume dupa
SUA cu 21% ca pondere in PIB-ul mondial), in fine, pare paradoxal, dar doud tiri cu economii
comparabile, in principiu, pot ocupa locuri diametral opuse doar din cauza ca una are un regim democratic,
iar alta este monarhie constitutionala. insa, cel mai mare dezavantaj al modelelor S si P il constituie
decalajul esential, dublu sau chiar triplu pentru unele tari, legat de valoarea PIB per capita, calculat la cursul
real de schimb si respectiv Paritatea Puterii de Cumparare (PPC), decalaj explicat de autor, in primul rand,
de ignorarea sistemului de preturi si tarife pe piata interna a entitatii. Avantaje: desigur, economia unui stat
nu este o mare Intreprindere, si nu poate fi evaluatd dupa o formula gen Cobb-Douglas sau Tornqvist, deci
trebuie elaborate modele speciale, precum S sau P, dar, totodata, trebuie sa existe, totusi, o proportie
rezonabild in raportul indicatori micro/indicatori macro. La acest capitol, Porter a supus criticilor, acceptate
si de autor, modelul lui Sala-i-Martin, in care se pune prea mare accent pe indicatorii macro in detrimentul
celor ce formeazd asa numitul “competitivness micro”, fapt care avantajeazd foarte mult modelul P la
efectuarea studiilor comparative. Limite-utilizare: “chingile” puternice impuse influentei asupra GCI, nu
numai a fiecaruia dintre piloni, ci chiar asupra fiecarui indicator; influenta factorilor subiectivi este prea
mare, avand in vedere deciziile politice implicate; raportul micro/macro pare disproportionat si este in
favoarea pilonilor legati de situatia de la macronivel; modele utilizate sunt prea arhaice pentru nivelul
cercetarilor, cel mai des cunoscutul “panel data”.

Construirea GCI in S si New CGI in P se face, in ambele cazuri, prin agregare. GCI (1) se calculeaza
mai Intai pentru fiecare pilon, apoi sunt agregate datele pilonilor. Criteriul (2) se construieste in céteva
etape. La prima etapd, sunt selectati si/sau agregati indicatorii caracterizanti ai companiei: Firm-level
technology absorption, Company spending on research and development, Nature of competitive advantage,
Value chain breadth, Capacity for innovation, Production process sophistication, Extent of marketing,
Degree of customer orientation, Extent of staff training, Willingness to delegate authority, Extent of
incentive compensation, Reliance on professional management, Prevalence of foreign technology
licensing, Control of international distribution, Extent of regional sales, Breadth of international markets.
La etapa a doua, se adaugd conditiile impuse din afara, cererea, industriile colaterale, concurenta si se
formeaza conceptul “competitiveness micro”, dupa care, la etapa a treia, acesta se insumeaza cu parametrii
infrastructurii si ai politicilor macroeconomice — conceptul “competitiveness macro”, din care rezulta etapa
a patra de generare al New Global Competitiveness Index. Altfel spus, la etapa finald a modelului P,
formula de calcul a NewGClI arata la fel ca S, (a se compara cu (1)), dar cu alti trei indicatori agregati:
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MICRO - conditii nivel firma, SIPI — infrastructurd sociald, MP — politici macroeconomice. Pentru
Republica Moldova (2), in acest caz, facand abstractie de unititile de masura si diferiti parametri,
functional ia forma

GCImoldova = 0,21*MICROmoldava + 0,49*SIPImoldova + O,SO*MPmoldova, (3)

coeficientii (0,21 + 0,49 + 0,30 = 1), fiind dati de Porter grupului de tari sérace.

Un dezavantaj comun, de astd datd de ordin metodologic, al modelelor S si P il constituie lipsa cvasi-
totala a legaturilor functionale intre indicatori, fapt mentionat chiar de autori si asta in ciuda faptului ca
orice sistem economic este complex, supradimensionat, dinamic si deschis. Astfel, Sala-i-Martin remarca
ca inovarea este imposibila fard educatie si reformatare profesionald, dar si fara surse financiare suficiente.
Problema metodologica este cum se iau in seama aceste legaturi. Autorul modelului S recunoaste ca doar in
scenariile de alternativa au fost simulate atare situatii, deoarece modelul respectiv admite cu dificultate
astfel de restrictii din cauza formei abstracte de masurare a indicatorilor — punctaj (scor) — a valorilor medii
ponderate, precum si a metodologiei utilizate. Au fost testate suplimentar si formulele lui Yager [10,11],
care renuntd la restrictiile dure referitoare la cotele-parti (60;35;5 in cazul studiat) ale factorilor si-i
aranjeaza doar in ordine descrescatoare, prioritate avand cei plasati primii, pentru a acorda mai mult spatiu
de manevra valorilor numerice admisibile din (1), adica

W1 produc;ie+W26ﬁcien§é+W3inovare: 1 OOtotal .

in modelul lui Porter, P — variabila exogena este legati de cele endogene prin modelul regresiei liniare,
stabilindu-se astfel o relatie mai puternica intre indicatori decat in S. Dar, pana la urma, problemele cardinale
ale legitatilor economice — una din caracteristicile fundamentale ale oricarui model de dezvoltare, exprimate
in legaturi functionale intre indicatori, rAman in suspensie in cele doud modele, constituind astfel dezavantaje
suplimentare. De exemplu, nu este clar, dacd, In economiile studiate, cresterile salariale au fost mai mici decat
cregterea corespunzatoare a productivitatii muncii, daca rata dobénzii la depozitele in termen a depdsit rata
inflatiei, dacd PIB-ul a crescut cel putin exponential, la o eventuald crestere a ponderii cercetarii/dezvoltarii si
inovarii 1n buget, daca, in mod deosebit, capacitatea de cumparare a salariului mediu a fost superioarda sau
inferioard schimbarii indicelui preturilor de consum, adica daca standardele nivelului de trai s-au Tmbunatatit
ori s-au Inrautdtit in perioada examinata etc. Pentru Republica Moldova, raspunsul la aceste intrebari este
crucial, deoarece, spre exemplu, pe de o parte, PIB-ul national creste permanent in ultimii ani, dar fara
cregterile respective ale nivelului de trai, céci cresterile produsului intern brut se datoreaza operatiunilor
export/import, pe cand productia fizica stagneaza, la fel si cota bugetard in PIB, iar pe de alta parte, PIB-ul
national nu ia in consideratie remitentele, care domind activitatile economice interne. Astfel, se impune
imperios conditia ca, printr-o legatura organica, sa se stabileasca o rati a cresterii veniturilor salariale cel putin
egala cu rata cresterii PIB-ului, pentru a garanta cel putin mentinerea, dar i marirea capacitatii de cumpéarare a
populatiei, deci si a nivelului de trai si a calitatii vietii, In general — conditie care trebuie sa constituie
finalitatea oricarei cresteri economice, altfel, orice reforma este o fictiune.

VII. Modelul MKPC

In lucrarea de fata, unele idei ale modelelor 7, K, P, S sunt preluate pentru a construi un nou model
de masurare a structurilor economice, la concret: de la modelul / s-a luat forma rapoartelor de indicatori ai
structurilor comparate, din K ideea de distanta de la etalon, de la S setul de indicatori, in fine, de la P tipul
legaturilor intre indicatori, dar nu se recurge la agregarea indicatorilor. Modelul elaborat este mult mai
liberal, astfel, spre deosebire de cele descrise anterior, nu impune conditii atat de rigide asupra unei
economii, totodatd, utilizeazd din plin metodologia analizei comparative, perfect adecvatd problemei
formulate, mai mult decat atat, acesta corespunde intocmai si exigentelor impuse pentru noul concept de
masurare a structurilor, la care se mai adauga elemente ale analizei comparative, abordarea sistemica in
cercetarea proceselor economice, procedeu de optimizare adecvat. Compararea indicatorilor se face cu un
etalon, dupa care se apreciaza omogenitatea sau distanta de la tinta. In analiza comparativa, aceasti metoda
este una dintre cele mai populare, iar pentru a compara parametrii de dezvoltare ai unei tari, regiuni etc., in
spatiu si timp, raportati la o datd anume, metoda descrisd mai sus este, practic, de neinlocuit. Problema
studiului comparativ, in acest caz, consta in alegerea obiectivd a etalonului, evitarea selectarii etalonului
artificial construit pentru atingerea unor scopuri dinainte stabilite. Astfel, categoria ,.etalon” nu este una
absolutd, ci, dimpotriva, privita mai mult ca relativa, adica perfectibila in timp. Modelul elaborat poate fi
aplicat si in cazul alcatuirii topurilor, ratingurilor, clasamentelor gen S sau P, etalonul, in acest caz, fiind
leaderul grupului de tari. In schema completi a modelului MKPC, se identific doud etape distincte:
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Etapa intéi: calcularea solutiei optimale X' = x?. Daci aceasti etapa, se evita atunci ¥’ nu va mai fi
cel optimal, ci calculat Intr-alt mod.

Etapa a doua: ponderarea indicatorilor x’; estimarea indicatorilor necuantificabili si ponderarea lor;
aplicarea formulei matematice de generalizare a rezultatelor.

L. Suportul economico-matematic al MKPC _

Dupd cum s-a mentionat mai sus, in modelul K, K pentru o oarecare structurd ¥’ se calculeaza prin
insumarea valorilor absolute ale diferentei dintre valorile X’ si x°, altfel numita si suma ,,distantelor” dintre
parametri

K= zl| X, @)

x°, reprezentand aici etalonul (structura-standard), iar ¥ — indicatorii necunoscuti ai structurii . in
varianta (4), modelul K nu utilizeazi unele criterii de optimizare pentru a extremiza valorile indicatorilor x'.
Pentru a transforma modelul (4) intr-unul de optimizare, K ; se va Inlocui cu functia obiectiv min 1), iar
diferentele valorilor absolute ale componentelor vectorilor ¥, x” cu patratul normei
|| ¥-x || ? numita si distanta de la etalon

min f(X)= " x-x° " 2, 5)

De la o situatie la alta in (4) poate figura in cazul cel mai general un criteriu sintetic, sau doar
componentele unui singur indicator intr-o situatie speciala. In procesul de optimizare, indicatorii vectorului
¥, sau o parte din ei, vor fi legati prin dependente liniare si neliniare, care, in formi generald, arati:
restrictiile sub forma de egalitate

2@ =0 k=1Lm, ©6)

echivaleaza cu dependentele legate de relatiile existente Intre diferiti indicatori;
restrictiile sub forma de inegalitate sunt de tipul

0<x/<a;,i=1n, 7

a; aici este limita de sus/jos pentru indicatorul 7, si echivaleaza cu introducerea intervalelor de variatie
pentru acesta. Astfel, s-a formulat modelul economico-matematic MKPC, dat de relatiile (5)-(7), care
constituie obiectul de studiu pentru structuri. Suplimentar, de subliniat de la bun inceput ca, spre deosebire
de modelele S, P, in care primeaza calitatea selectarii setului de indicatori, metoda rezolvarii numerice fiind
consideratd secundard, in modelul MKPC, viceversa, dificultitile vin de la necesitatea elaborarii schemei
eficiente de optimizare a problemei (5)-(7) ca atare.

(A). Un atu al modelului MKPC este legat de concordanta ,,proces economic-proces iterativ”. Pe de
o parte, procesul economic este un proces de duratd, de obicei, de cativa ani, de aceea, timpul, in mod
inevitabil, impune anumite restrictii la stabilirea unor nivele de variatie pentru valabilitatea solutiilor. Pe de
alta parte, majoritatea metodelor eficiente de rezolvare sunt metode iterative, adica pentru modelul formulat
mai sus de la iteratie la iteratie, in dinamicd, se construieste consecutivitatea solutiilor optimale

FOO) oo, D, A, X, .., 1— aici numdrul iteratiei,
stabilindu-se astfel o corespondenta perfectd intre problema economica si modelul de rezolvare.

(B). In modelarea economico-matematica, este foarte importanti gasirea solutiei matematice a
problemei, care s-ar plia perfect pe aceasta, fara a recurge la unele eliminari, conditii suplimentare sau la
unele presupuneri aproximative. Referitor la problema abordati, sa examinam operatorul de proiectie, venit
din teoria operatorilor, un domeniu mai mult teoretic, dar care iata isi gaseste aplicare perfecta la rezolvarea
clasei de probleme economice concrete, formulate mai sus. Intr-adevar, este stiut prin definitie ca punctul
xsEM se numeste proiectia vectorului y pe subspatiul M: (4x=0), daca distanta acestui punct de la y, este
minimald In sensul normei euclidiene. De aceea, construirea proiectiei se reduce la problema de optimizare:

min(1/2 || xX-y || ?: A x=0), min aici se ia dupa x, iar randurile matricei 4
sunt alcatuite din gradientii functiilor g;din (6).

La fel, este stiut ci, daca se noteaza prin P = A’(44")"' 4 operatorul de proiectie, atunci

x=(I - P)y, I- matrice unitara.

Or, in problema de mai sus, se examineaza exact aceeasi situatie, stabilindu-se astfel o echivalenta
perfecta intre extremizarea in subspatiu si aflarea solutiei problemei economice formulate.

(C). Referitor la restrictii, cercetarea moderni nu concepe altceva decét considerarea ci parametrii x/
sunt legati functional sub o forma oarecare, de exemplu (6), totodata, fiind marginiti de sus/jos sau de sus si
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jos concomitent, bundoara sub forma (7), altfel spus, fiecare variabild se examineaza ca functie ce depinde
de un set de alte variabile, ceea ce Inseamna cd schimbarea unui parametru nu poate avea loc in situatia
cand modificarea altora riméane intactd. Evident, la fel, nici fiecare ecuatie din sistemul de restrictii (6) nu
poate fi cercetatd aparte. Deci, pentru determinarea valorilor numerice nu pot fi utilizate metodele
traditionale. In acest scop, este nevoie de elaborarea unor metode si modele speciale, MKPC raspunzand
acestei cerinte. Exemple concrete de legaturi tipul (6). Exemplul 1. O legatura functionald indispensabila
este (a,p, y - constante)

x=y* eax2+ﬂx3 >
formuld utilizatd la efectuarea prognozelor pe termen lung si mediu, care exprimd o dependentd
exponentiald intre x;, x,, x3  1n care PIB-ul (x;) creste mult mai rapid decét proportional, la o eventuald
crestere a CDI (x,) si/sau IE (x;), dependenti care este caracteristica economiilor avansate. In acest mod,
poate fi formulatd o problema concretd de minimizare a (5) cu restrictia (6), unde GDP per capita se
considera, de fiecare datd, cunoscut si se optimizeaza valorile numerice ale celorlalti indicatori, etalonul X,
in acest caz, fiind alcatuit din media (maximumul) indicatorilor similari, iar restrictii de tipul (7) se includ
in problema formulatd, dacd se impun limite de variatie pentru zonele variabile x;. Exemplul 2. Matricea
dependentelor (6), ce exprima legaturile dintre indicatorii macroeconomici cu structura corespunzitoare x’,
de obicei, se alcatuieste analizind urmatoarele categorii. Produsul Intern Brut: Produsul Intern Brut — total,
Produsul material net, Deflatorul, Volumul productiei industriale, Volumul productiei agricole, Productia
marfurilor de consum, Consum final, Investitii capitale, Export, Import, Datoria externd, Deservirea
datoriei externe, Contul curent al balantei de plati, Fondul de salariu al angajatilor in economie, Veniturile
banesti ale populatiei, Cheltuielile banesti ale populatiei, Salariul mediu lunar, Circulatia marfurilor cu
amanuntul, Serviciile prestate populatiei, Economiile de bani ale populatiei, Emiterea n circulatie a banilor
lichizi, Indicele preturilor de consum, Indicele preturilor cu ridicata, Veniturile bugetului de stat,
Cheltuielile bugetului de stat. Comercializare pe piata interna: Conditii de comercializare pe piata interna;
Export/Import. Conditii de Export/Import, Tranzitul, Antrepozitul vamal, Zona libera, Magazinul duty-free,
Reexportul, Trecerea peste frontiera vamala a mijloacelor de transport si a anumitelor categorii de marfuri,
Depozitul provizoriu, Declaratii vamale. Burse: Conditii de participare la Bursa de Marfuri si conditii de
participare la Bursa de Valori. Taxe si Impozite: Codul fiscal. Reforme economice: Participarea la
programul de reforme: privatizare, descentralizare, deetatizare, specializare, autonomie
financiard; Cercetare: Incurajarea sectorului. Programe nationale: Participarea la programele nationale cu
finantare de la bugetul de stat, in corespundere cu Planul Strategic de Cheltuieli. Programe internationale:
Participarea la programe internationale cu finantare externd. Proiecte nationale: Participarea la proiecte
nationale de infrastructura. Proiecte internationale: Participarea la proiecte internationale. Licente: Lista
activitatilor licentiate. Patenta de intreprinzator: Lista activitatilor patentate. Camera de Comert: Certificat
de origine. Institutiile de Certificare: Certificate de conformitate. Finante: Bugetul public national; Bugetul
public de stat, Veniturile bugetului de stat, Cheltuielile bugetului de stat, Deficitul bugetului public de stat,
Transferuri la UTA de nivelul doi, Transferuri catre Bugetul Asigurarilor Sociale de Stat, Transferuri cétre
Bugetul Asigurdrilor in Medicina; Bugetul unitétilor teritorial-administrative, Transferuri la UTA de
nivelul Inti; Bugetul asigurarilor sociale de stat; Bugetul asigurarilor in medicind. Credite externe: Credite
contractate de Guvernul Republicii Moldova (creditorul, destinatia creditului, sumele alocate, conditii de
creditare, datoria externa de stat). Credite garantate de stat pentru agentii economici: Acordul de garantie,
agentul economic, suma asiguratd, termenul garantiei, rambursare, datorii. Datoria de stat internd:
Imprumuturi de la Banca Nationald a Moldovei; Hartii de valoare de stat; Imprumuturi de la institutii
financiare din republica. Politica monetar-creditara: Politica monetar-creditard a Béancii Nationale a
Moldovei; Sinteza monetard Acorduri economice internationale. Clauze de participare a Guvernului
Republicii Moldova si a agentilor economici la acordurile internationale. Asigurari: Contracte de asigurari;
Arbitraj: Sistemul de arbitraj economic. Stimulente economice: Alocatii, Facilitati. Sustinerea pe toate cdile
a intreprinderilor cu capacitdti de absorbtie a inovatiilor (subventii pentru reforme, permise la
export/import, plafonari la rentabilitate, norme §i normative avantajoase, remunerari preferentiale; alocatii
bugetare; facilitati) la : utilizarea tehnologiilor inalte in procesul de productie, micsorarea duratei de viata a
produsului, utilizarea tehnologiilor inteligente, specializri pe produse, cooperare internationald n
domeniu, reformarea potentialului uman, incurajarea tinerilor specialisti, creativitate angajati, protectie
sociald sporita. Asociatii: Crearea de asociatii pe produs, uniuni, cartele, ligi etc. Parteneriat cu Patronatul
si Parteneriat cu Sindicatele: Acord trilateral Guvern — Patronate — Sindicate. Protectie mediu: Taxele
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pentru resursele naturale. Sponsorizari: Cheltuieli legale pentru sponsorizare si filantropie. /nlesniri. Lista
inlesnirilor pentru populatie la transport urban, servicii comunale (chirie, deservirea blocurilor, apa si
canalizare, evacuarea gunoiului, energie termica etc.). Exemplul 3. latd cum aratd tabloul sinoptic al
repartizarii veniturilor legate cheltuielile respective la formarea produsului finit in complexul agroindustrial
in procesul stabilirii legaturilor pentru aprecierea ponderii factorului de productie national: Productia
primard; Prelucrarea; Comercializarea pe piata internd; Exportul; Alocatiile (subventii, scutiri, vacante
fiscale etc.), respectiv secvential: 1. Sectorul lapte 2. Sectorul legume-fructe: legume, cartofi, fructe (pomi,
capsuni, arbusti) 3. Sectorul cereale/oleaginoase: cereale-boabe (grau, secard, orz), floarea-soarelui, fasole,
soia 4. Sectorul sfecld de zahar 5. Sectorul tutun 6. Sectorul carne: carne (ovine, bovine, porcine, pasare),
lana, oua, miere 7. Sectorul viticol: struguri 8. Sectorul produse ecologice 9. Sectorul produse traditionale:
mestesugarit, artizanat, indicatori din lista cdrora se construieste structura corespunzatoare x’.

Exemplul 4. inci un exemplu, de asti dati, din doud legituri functionale date de formulele

matematice

X =h(x)*x; +y,
unde x, este baza de impozitare pentru un set de produse, 4(x;) — rata de impozitare, care se exprima la
randu-i printr-o functie tot de x,, y — constantd, x; — impozitul total obtinut de la aceste produse si

cxhy(xy) = C,

¢ — reprezentand vectorul normelor biologice, C — salariul mediu pe economie, /,(x;) — functie ce exprima
preturile la o parte din aceste produse dependente de rata impozitarii. Luarea in calcul a legaturilor de mai
sus in procesul de evaluare a structurilor economice devine, practic, inevitabild, deoarece aceasta include si
sistemul ratei unice, si sistemul ratei progresive de impozitare, poate fi aplicata la nivel corporativ, precum
si guvernamental, social etc., astfel ar fi greu de inchipuit un proces economic, mai ales la nivel de entitate
statald, fara considerarea relatiilor enumerate.

(D). Modelul MKPC se rezolva prin metoda elaboratd de autor [1,2]. Modelul MKPC acopera o
clasd largd de probleme. Din punct de vedere metodologic, modelul MKPC are la bazd metoda de
comparare cu un etalon, cercetarea se efectueaza pornind de la abordarea sistemica a proceselor economice,
iar optimizarea reprezintd suportul principal de analizd si prognoza. Din punct de vedere matematic,
modelul MKPC este un model de optimizare determinist, cu functii neliniare si apartine clasei de modele
supradimensionate, adicd numarul restrictiilor fiind mai mare decat numarul necunoscutelor. Din punct de
vedere economic, modelul MKPC intra 1n asa numita clasd de probleme de dimensiuni mari, trasatura
specificd problemelor economice, care automat le transforma in probleme foarte dificile de rezolvat, in
spetd la efectuarea calculelor numerice. Modelul MKPC mai are un mare avantaj legat de stabilitate,
deoarece matricele supuse inversarii au dimensiuni constante si relativ mici, la fel, complexitatea operatiilor
este cea minima pentru clasa data de probleme de optimizare.

II. Caracteristici ale VKPC

A. Abordare sistemica. Deoarece structura este apreciatd ca un fenomen cu in grad inalt de
complexitate, analiza acesteia se poate face doar printr-o abordare sistemica a proceselor economice, cu
accente pe caracterul relativist-comparativ, dinamism si ierarhizare. Utilizarea calculatoarelor moderne
accelereaza esential procesul de efectuare a calculelor economice, mai ales in problemele cu o multitudine
de solutii, variante optimale si quasi-optimale. Acest lucru devine si mai important acum, cand, pe de o
parte, economia mondiald, precum si cele nationale, se deschid tot mai mult §i mai mult, complicand la
maximum analiza/prognoza si luarea deciziilor la integrarea §i cooperarea internationald, iar, pe de alta
Toate acestea sunt elemente ale abordarii sistemice In cercetarea economica, inclusiv nofiunile abordarii
sistemice: sistem — multimea de elemente si legiturile dintre ele, subansambluri; structuri — tabloul
dependentelor intre elemente; proces — dinamica schimbdrilor sistemului 1n timp; functii — procese
interioare in sistem cu un anumit rezultat; stare — situatia actuald a sistemului In comparatie cu cele
precedente; postulatul: sistemele existd de-facto si interactioneaza intre ele; aspectele: proces, legaturi
interne, functii, obiectiv, resurse, calitati, legaturi externe, stare. Privitor la problema abordata, in lucrare, se
evidentiaza trei subansambluri:

- numarul si natura elementelor constitutive (elementele-cheie, indicatorii etc.);

- multimea si tipul relatiilor de interactiune dintre elementele componente (principiile, dependentele
functionale dintre indicatori, restrictiile — unele foarte specifice, altele dintre cele mai generale);
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- matricea dependentelor (legaturile, interconexiunile), construita in baza unor legitati, cele mai
cunoscute fiind legea de aur a productivitatii, legea de aur a investitorului, variatii absolute si variatii
relative 1n evolutia economicd, scontarea fluxurilor financiare pentru proiectele de perspectiva,
interdependente intre indicatori concreti, etc.

B. Optimizare. Modelele precedente nu utilizeaza criterii de optimizare, astfel acestea nu indica care
anume dintre componentele structurii sunt mai aproape sau mai departe de omogenitate (structura-ctalon) si
in ce masurd acestea ar putea fi modificate numeric, pentru a le apropia de valorile standard. MKPC
genereaza o multitudine de solutii, variante optimale si quasi-optimale, facilitind cu mult luarea deciziilor.

C. Criteriu de optimizare. In modelul MKPC, unitatea de miasura a criteriului de optimizare se
stabileste de la caz la caz, nefiind impusa o unitate de masura anume, fapt care universalizeaza metoda. In
modelul S, unitatea de masurd a GCI este punctajul — marime abstractd, care, deseori, este departe de
activitatile economice concrete ale entitatii examinate. NGCI din modelul P este GDP per capita, masura
mai aproape de economie, dar neadecvatd pentru unele tiri, mai ales cele in tranzitie. Astfel, pentru
Republica Moldova, aceastd masura nu corespunde realitatilor existente, deoarece, pe de o parte, PIB-ul
national creste simtitor in ultimii ani, dar fard imbunatatiri ale nivelului de trai, cici aceste cresteri se
datoreaza preponderent operatiunilor export/import in detrimentul productiei fizice stagnante si cotei
bugetare constante, iar, pe de altd parte, PIB-ul national nu ia in consideratie remitentele, care, in ultimul
timp, pur si simplu, domina activitatile economice interne.

D. Restrictii. Modelul MKPC renunta total la restrictii de tipul celor din modelele S si P, care, in
activitatea economicd, cotidiana constituie adevarate frane ale dezvoltarii, transformandu-le astfel in
parametri ai liberalismului economic si ofera astfel utilizatorului o gama de solutii optimale si cvasi-
optimale.

E. Factor subiectiv. Conceptual MKPC minimizeaza numarului de coeficienti, parametri etc. dati de
experti, oferiti de sondaje nereprezentative sau calculati indirect pentru a reduce influenta factorului

F. Implementari ale MKPC

1) GCI pentru Republica Moldova, in 2010-2011, este 3.9, respectiv locul 94. Desigur, nimeni nu
pune la indoiald valoarea numerica a majoritatii indicatorilor, bundoara, calitatea proastd a drumurilor 1n
Republica Moldova, la fel, fiecare cetitean simte nivelul relativ inalt al serviciilor de telefonie fixa si
internet, dar pare suspect indicatorul ce caracterizeaza protectia drepturilor minoritatilor nationale (locul
111 in lume, aldturi de Ucraina si mai jos cu mult decat Romania), care trage in urma GCI-ul national. De
asemenea, este ignoratd complet reforma funciara si reformele complementare din agricultura republicii,
care deja incurajeazd semnificativ sporirea productivitatii agricole, dar pentru un viitor apropiat,
dezvoltarea economica a unui stat va fi un rezultat direct al cresterii eficientei agricole si unul indirect bazat
pe folosirea pamantului pentru generarea capitalului. Chiar dacad Republica Moldova va ramane inca mult
timp preponderent agrard, acest avantaj comparativ se transforma cu timpul in unul competitiv prin
varietatea de produse noi intrate pe piatd, datoritd schimbadrilor climatice de pe glob, care avantajeaza
agricultura autohtond, din cauza politicilor restrictioniste ale unor state legate de securitatea alimentara, prin
orientarea spre productia ecologic purd etc. Totodatd, tot mai mult, se acrediteaza ideea cd pamantul
reprezinta o resursa limitatd §i acesta va juca in perspectiva rolul aurului in tranzactiile mondiale. Astfel,
implementarile facute de autor [4] scot la iveald mai multe avantaje comparative, unele chiar competitive la
nivel european cu perspective de integrare mai optimiste pentru Republica Moldova.

2) Exemple concrete implementate

a) Avand in vedere necesitatea promovarii exporturilor bauturilor alcoolice autohtone spre piata
comunitara, prin prisma metodologiei MKPC [3], au fost abordate politicile fiscale la accize, urmarindu-se
cresterea volumului de export, asigurarea veniturilor bugetare etc. Astfel, daca se pastreaza situatia actuala,
atunci: va ramane ponderea exageratd a accizului in PIB; preturile in economia nationala vor fi, in
continuare, distorsionate; cadrul legislativ nu va fi stimulator pentru ramurd; taxele suplimentate vor
ingreuna dezvoltarea accelerata a ramurii vini-viticole. Atunci se recomanda: aprobarea unui nou scenariu
de dezvoltare a politicilor fiscale, anume trecerea la o noud metodologie de calcul al accizelor pentru toate
vinurile si alte produse alcoolice; efectuarea reformelor economice in ramurd, in primul rand, proiectarea
cel putin a unui cluster vini-viticol.

b) Un aspect important al studiilor efectuate tine de compararea indicatorilor CDI
(cercetare/dezvoltare, inovare) si IE (intensitate energeticd), care sunt reprezentativi pentru dezvoltarea
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extensiva si intensiva, respectiv. Fara a contrapune acesti parametri de dezvoltare si a absolutiza rolul unuia
sau altuia, a fost studiata efectiv prioritatea curentd pentru economia nationala. Astfel, daca avem in vedere
ca ponderea CDI in PIB-ul Republicii Moldova a oscilat, in ultimii ani, in jurul valorii de 0,5%, media in
CE fiind de circa 2%, usor se deduce ca o sporire a acestui indicator de la 600 mil. lei anual la 2400 mil. lei,
ceea ce nu este un efort financiar chiar atat de imposibil, mai ales in perspectiva atragerii si a capitalului
privat in cercetare/dezvoltare si inovare, ne-ar apropia imediat de nivelul european in domeniu, in timp ce o
apropiere de media europeana pentru indicatorul intensitatii energetice costd incomparabil mai mult — cel
putin cateva zeci de miliarde de lei [1]. Ca rezultat, se poate concluziona ca optiunea scientointensiva, in
care componenta CDI este prioritard, are un avantaj net, fiind mult mai putin costisitoare pentru republica,
decat optiunea energointensiva. Calculele aratd ca, intre cele doud optiuni, existd un raport de cel putin
10:1, numai la capitolul cheltuieli directe, adica inovarea este cu mult peste dezvoltarea extensivd a
factorilor de productie.

c¢) Pornind de la dezvoltarea regionala de tip comunitar, necesitatea reformei teritorial-administrative
prezintd interes studiul potentialului de crestere a PIB-ului national din perspectiva credrii a cinci regiuni
[2] in Republica Moldova. Din studiu, iese la suprafata un avantaj, legat de faptul ca printre primele raioane
figureazd UTA de nivelul doi din diferite regiuni si care ar putea juca rolul de adevarate poluri de
dezvoltare. Totodatd, rezultatele obtinute scot la iveala anumite disparititi teritoriale, in primul rand,
decalaje puternice fata de zonele urbane ale Republicii Moldova, in cel de-al doilea rdand — decalaje
substantiale intre diferite UTA de nivelul doi. Dezvoltarea regionala, in Republica Moldova, ar permite
utilizarea mai eficientd a resurselor financiare la armonizarea disparitatilor teritoriale si ar deschide
oportunitati de armonizare cu structurile comunitare.

3) Preturile indicative — barometrul principal al economiei

La analizarea si prognozarea nivelului de trai al populatiei unei tari, deseori, se porneste de la
raportul salariului mediu fata de bugetul minim de consum, articolele de baza ale caruia sunt: alimentarea
(paine si produse de panificatie, carne si produse din carne, lapte si produse lactate, unt, cartofi, legume si
bostanoase, fructe si pomusoare, ulei vegetal, zahar si articole de cofetarie, peste si produse din peste, oua,
alte produse); Imbracaminte, lenjerie, incaltiminte; medicamente, obiecte sanitare, igiena si opticd; mobila,
obiecte socioculturale si de uz casnic; locuinta si servicii comunale, combustibil; actiuni de culturalizare si
odihnd; servicii sociale, transport, comunicatii; servicii prestate de institutiile prescolare; alte cheltuieli
(incasdri, plati si cheltuieli neprevazute). Concomitent, prin act normativ la nivel national, sunt aprobate
normele de consum la aceast listd de marfuri si servicii. In fine, se ia in considerare salariul mediu. Pe de
altd parte, normele biologice, fundamentate de institutii de resort, includ necesarul consumului minim de
produse, in sensul asigurarii echilibrului caloric, dar si necesarul de medicamente pentru diferite grupuri
socio-demografice ale populatiei, conforme, totodata, varstei si sexului, iar pentru analize mai profunde pot
fi efectuate, daca, de rand cu cele mentionate mai sus, se analizeaza paralel si consumul de facto la lista de
marfuri. O variantd cunoscuta a problemei de mai sus o prezinta cazul cu o singura ecuatie [2]

D =G (8)

¢;— reprezentand normele biologice, C — salariul mediu, x;,— preturile cautate.

Luand in considerare modificdrile calitative in marketingul international in conditiile globalizarii,
particularitatile politicilor de comert exterior ale tarilor lumii, la etapa actuald, in literatura de specialitate,
din ultimii ani, sunt reconsiderate cercetarile asupra problemei examinate aici, la fel si cele colaterale:
capacitatea de cumparare a salariului mediu, cosul minim de consum etc. Preturile, mai ales cele indicative,
reflectd, deseori, cel mai bine situatia din economie si, totodatd, permit efectuarea studiilor comparative. Cu
ajutorul MKPC au fost calculate eventuale preturi indicative pentru Republica Moldova [4,7]. Calculele
numerice efectuate aratd ca, la salariul mediu, se constatd o distorsionare puternica a preturilor, datorata
influentei puternice a remitentelor asupra economiei nationale.

4) Indubitabil, pentru Republica Moldova, este necesara efectuarea diagnosticérii situatiei curente din
economie, dupa cum se face cu ajutorul modelelor S si P, dar imperios se impune pronosticarea viitorului
tarii, mai ales elaborarea strategiei competitive de marketing pentru integrarea europeand in perspectiva
apropiata. Fara a o contrapune conceptului celor 12 piloni al lui Sala-i-Martin sau diamantului lui Porter,
studiul din [4] a fost axat pe integrarea europeand a Republicii Moldova, construit pe sistem de modele de
optimizare si economia cunoasterii si evaluatd cu ajutorul modelului MKPC, avand drept reper categoria
Hdistanta de la etalon”. Analiza evolutiei economiei mondiale, din ultimul timp, dar si a Republicii
Moldova, din ultimii ani, in spetd a cauzelor si consecintelor crizei, denotd o serie de abateri de la
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principiile generale, precum si ignorarea chiar a unor legitati obiective, inerente dezvoltarii, in primul rand,
a postulatului de la care porneste orice economie in evolutie, mica sau foarte mare: maximum de venituri
cu minimum de cheltuieli la fiecare etapa, la orice nivel etc. Un profit mai mare se obtine numai cu costuri
mai scazute la o entitate, sau marind respectiv veniturile, iar profitul maxim se atinge numai optimizand
cheltuielile si veniturile. Or, cresterea permanentd a cheltuielilor paralel cu cea a veniturilor, deseori, n
devans si in volume mai mari, au discreditat ideea de profit si spirit intreprinzator, fiscalitatea a devenit
insuportabila si nestimulatorie, generand instabilitate, stagnare si neincredere. O prima solutie a iesirii din
crizd, dar si din situatia creata, In genere, in economie, ar fi optimizarea cheltuielilor la toate nivelurile si In
toate domeniile, proces indisolubil legat, printre altele, de modelarea acestuia, bazata pe un suport analitico-
informatic adecvat. Problema minimizarii cheltuielilor (maximizarii veniturilor) constituie baza cresterii
economice, in particular, minimizarea cheltuielilor §i maximizarea veniturilor este premisa consolidarii
autonomiei financiare depline §i rezida in gasirea unui raport optim intre fiscalitate si stimulentul economic.
Pe de o parte, este incontestabil faptul ca chiar daca cresterile relative ale veniturilor, date de functiile g(x),
de la o eventuald reducere a impozitarii se diminueaza, cresterile absolute raman o certitudine. Traditional,
acest lucru se exprimd matematic prin verificarea valorii pozitive a derivatei de ordinul doi a functiei ce
descrie fenomenul economic dat, in timp ce derivata de ordinul intai a devenit negativa.

0g;(x) <0, azgi(x) >0
ox Ox0x

Pe de alta parte, exista interesul cetateanului de a mentine tendinta de crestere a venitului net real,
deci si justificarea colectarii, prin baza de impozitare, a veniturilor necesare distributiilor bugetare, de unde
rezulta varietatea de politici fiscale. Pe deasupra, este imperios sa se aiba in vedere dinamica fenomenului,
adicd evolutia parametrilor economici cercetati in timp. Astfel, se stabileste corelatia ce descrie modelul
economico-matematic al problemei formulate. In mod analogic, se stabilesc si celelalte legituri cauzale ale
presiunii fiscale, cum ar fi: ponderea economiei tenebre, corelatia dintre PIB si venitul subiectilor
economici, salariul mediu si productivitatea muncii, capacitatea de cumparare, deficitul bugetar, inflatie,
cursul monedei etc. De asemenea, se procedeaza si in cazul stabilirii dependentelor dintre indicatorii
alocatiilor pentru dezvoltare: de obicei, se cunoaste suma alocatiilor pentru dezvoltarea economiei nationale
in urmatorul interval de timp, se presupune, la fel, ca la repartizarea alocatiilor pe ramuri se cunoaste
intervalul lor de variatie si se cere de optimizat cheltuielile pentru costuri curente plus valori scontate.

II1. Descrierea formulei matematice
1. Din multitudinea de formule matematice posibile, in spiritul cerintelor metodei de optimizare
aleasd, pentru compararea structurilor, Tn modelul MKPC, a fost utilizata urmatoarea:
L
>k, F (L 1) #100%
1S = 1= Xi0 ’ 9)
L
x°=(x0, <o, X1, ---Xn0) — Teprezentand structura-etalon, iar ¥ = (x1,....x,...x,) indicatorii calculati ai structurii ¥,
L este numarul indicatorilor, L<n. Conform (9), 1n studiile comparative mai sus in rating, va fi plasata
entitatea cu un indice de comparare a structurilor (/CS) mai mic.
2. Schema integrala ce urmeaza a fi efectuata la implementarea modelului MKPC:

Pasul 0. Stabilirea etalonului (componentele vectorului x”).

Pasul 1 _(neobligatoriu). Calcularea solutiilor optimale x*™. Formula (9) pentru compararea
structurilor mentionate poate fi aplicatd evitind Pasul I, atunci, insa vectorul ' nu va mai fi cel optim, ci
calculat intr-alt mod.

Pasul 2. Ponderarea indicatorilor.

Pasul 3. Estimarea indicatorilor necuantificabili i ponderarea lor.

Pasul 4. Formula matematica din (9). Coeficientii & sunt neesentiali in model, acestia fiind utilizati
pentru a putea efectua compararea cu alte metode. Se ia de obicei k; =1.

Pasul 5. Generalizari.

Pasul 6. Calcule numerice.

In [4] a fost recalculat locul pentru Republica Moldova, alaturi de alte tiri, in topul World Economic
Forum (WEF), anul 2009, utilizind modelul nou MKPC pentru 3 si respectiv 12 indicatori. Daca se
adauga, de exemplu, la varianta cu 12 indicatori un al 13-lea — accizele, anume varsamintele in bugetul
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public national si se calculeazd din nou indicele de comparare a structurilor (/CS) se va obtine /CS =
20,21523. Acum se va schimba valoarea, de facto, a accizelor —1,915 mird. lei cu valoarea optima obtinuta
tot cu ajutorul modelului elaborat [3], respectiv echivalentul a 45, 50, 55 ,60 mIn. EURO, in dependenta de
varianta aleasd. Calculele vor da pentru /CS: 20,24758; 20,23777; 20,17905; 20,15595, adica valori mai
mari decat /CS-ul dat, dar si mai mici, ceea ce demonstreaza eficienta modelului MKPC, prin posibilitatea
de selectare a variantei dorite.

Vil Concluzii

Categoria distanta de la etalon, incadrata organic in modelul MKPC, pentru compararea structurilor,
acoperd un domeniu de aplicabilitate larg la nivel regional, national si international si nu depinde direct de
orizontul de prognozare. De subliniat aici, de asemenea, ca lista de indicatori economici poate fi oricare,
dar un pas calitativ in metoda comparativa a intervenit atunci cand, mai intai Porter, apoi Sala-i-Martin au
venit cu un set de indicatori foarte bine Inchegati, bine structurati si ierarhizati, dar mai ales si cu descrierea
legaturilor dintre acestia, fapt care ridica modelul MKPC la un nou nivel. De aceea, in modelul propus, se
pune accentul pe utilizarea anume a acestui set de indicatori economici, dar fard agregarea acestora. Din
punct de vedere computerial, formula propusd evitd o seric de dificultiti, specifice celorlalte, prin
includerea doar a raportului x/x°, in loc de valorile propriu-zise ale acestora, aducand astfel marimile la
acelasi ordin si omogenizand calculele numerice. Astfel, se propune o noud formula de calcul al indicelui
de comparare a structurilor — /CS, bazata pe raportul indicatorilor celor doua structuri comparate, precum si
pe optimalitatea indicatorilor economici.
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GEODEZICELE TORULUI HIPERBOLIC DECUPAT DE UN PUNCT

Conf. univ., dr. Viadimir Balcan, ASEM

This work has been motivated by the problem of the behavior and classifications of geodesics on the hyperbolic
once-punctured torus.

Keywords and phrases: hyperbolic once-punctured torus, spiral geodesics. classifing, non-simple, uni-
cuspidal, bi-cuspidal.

1. Introducere. Definitii.
Se cerceteaza comportamentul geodezicelor pe torul hiperbolic cu o componenta frontiera, care poate

fi sau casp (un punct decupat), sau geodezica simpla inchisd (suprafatd de signatura (1, 1)). Analog, se

studiaza torul cu un punct conic. Se enuntd clasificarea geodezicelor (felurile si tipurile lor), dar si
comportamentul global al lor pe torul hiperbolic decupat de un punct. Pentru torul hiperbolic bidimensional

T decupat de un punct, acoperirea lui universald se identifici cu cercul D (planul hiperbolic H, in
modelul semiplanului superior Poincare pentru H). Orice suprafatd hiperbolicd de curburd constantd
negativa -1 apare ca factorizarea acoperirii sale (notatd cu H) prin grupul ', anume (orbifoldul)

M =T/H .Incazul dat, H = {z =x+i-y|ly>0,x¢€ R} si I" —un subgrup discret (liber de torsiune)

pentru Isom+(H ), care se identifica cu PSL(2, Z) (grupul Fuchs). Fie grupul I' liber de torsiuni si

generat de doud transformari hiperbolice Mobius. Patrulaterul curbiliniu este domeniul fundamental de
actiune pentru [ (figura 1).

Figura 1

Se identifica (prin translatii hiperbolice sau 2 transformari hiperbolice Mobius) laturile opuse ale
patrulaterului ideal hiperbolic (se lipesc capetele perpendicularei comune a laturilor opuse). Anume, se
lipesc laturile laterale (stanga, dreapta) si laturile bazice (sus, jos) si suprafata obtinuta este torul, daca se
exclude punctul unghiular, care si defineste caspul (caspul tinde la infinit in metrica hiperbolicd). Frontiera
topologica a torului poseda geometria standard pentru caspul hiperbolic, marginit de oriciclu. Acesta este
torul hiperbolic decupat de un punct (vezi figura 2).

Figura 2

Liniile geodezice se definesc ca liniile pentru care vectorul tangent al lor, la o translatie paraleld de-a
lungul ei rdméane tangent la geodezica. Geodezicele minimizeaza local lungimea si dacd o curba neteda pe
portiuni realizeaza minimum, atunci ea este o geodezica [1]. O geodezica a suprafetei hiperbolice se defineste
si ca un arc intrat in ea, imaginea caruia in harta de coordonate, local este un arc geodezic al planului

hiperbolic H >, Orice clasd de curbe homotopice, pe o suprafatd hiperbolica, contine o singurd geodezica
reprezentatd. O clasd homotopica libera de curbe ale suprafetei non-compactd completd de curbura negativa

161



Analele ASEM, editia a XI-a. Nr.2 /2013

posedd o geodezica reprezentativa si reprezentarea aceasta este unicd. Geodezica pe suprafata M se numeste
completd, daca ea strict nu se contine in orice altd geodezica, adica ea sau este inchisa si netedd, sau deschisa
si de lungime infinitd in ambele directii. Notdm cd geodezica non-inchisd simpld completa este natural
izometrica cu R. Geodezica sau orice curbd ale respectivei suprafetei se numeste simpla, daca ea nu poseda
puncte de auto-intersectie. Spirala (linia spirald) se defineste pe o suprafatd hiperbolica, ca o raza geodezica
simpla si convergenta asimptotic la o geodezica simpla inchisa [3].

Se cunoaste cd geodezica simpla este: (i) geodezica inchisd; (ii) geodezica 1n linie neinchisa spirala,
convergenta asimptotic in jurul unei geodezice simple inchise sau (iii) geodezica neinchisé, cu multimea
limita — submultimea Cantor perfectd (perfect Cantor subset).

Daca este data o suprafatd hiperbolica M (sau 3-varietate), atunci exista un &, ca daca geodezica

simpla intra in componenta non-compacta pentru M (0, ] €@ poate fi prelungita si direct intra in casp. Fie
geodezica inchisa (nu obligatoriu simpld) A4, definita pe varietatea M . Raza geodezica locald p pe M
este o spirala (spiralatd) in jurul geodezicei A4, daca distanta d (,0 (t), AO) tinde la 0, cand ¢t — +o0. O

geodezica ¥ pe suprafata M se numeste ideald, daca ambele capete ale ei, apartin multimii punctelor

caspidale a suprafetei (mentionam ca geodezicele date pot avea puncte de auto-intersectie).

Geodezica orientatd se numeste caspidald (cuspidal), daca ea paraseste caspul (poseda un capit pe
casp, the cusp). Geodezica se numeste bicaspidalad (a cusp geodezic), dacd ambele capete ale ei apartin
caspului. Invers, dacad numai un capdt al geodezicei apartine caspului ea se numeste unicaspidald
(unicuspidal). Pe o suprafatd perforatd inchisa de arie finitd (in cazul dat, sfera hiperbolica M) se
demonstreaza ca existd doar o multime numerabila de geodezice simple cu ambele capete care apartin
caspului. Dupa Thurston, se defineste laminarea geodezica a suprafatei perforate M, anume orice totalitate
de geodezice complete simple disjuncte si care este inchisd ca o multime de puncte. Se studiazd laminarea
ideald a torului odata perforat si se clasifica geodezicele lui in trei clase [4,5].

Propozitie (clasificarea geodezicelor). Orice geodezica completa simpla pe suprafata perforatd M se
clasifica in trei clase:

(1) Eaeste un leaf ( frunza, a leaf) In laminarea compacta.

(2) Eaposeda un singur capdt, care tinde in linie spirala catre laminarea compacta si alt capat al ei

este pe casp.

(3) Ambele capete ale geodezicei sunt pe casp.

Notam ca geodezica y tinde, in linie spirald, catre laminarea (2 (}/), daca Q(}/) este inchiderea lui
¥ pe suprafata M si geodezica poseda un capit pe casp (capatul geodezicei se contine intr-o regiune
caspidala mica pe M).

2. Tipuri de geodezice ale torului decupat de un punct. Geodezice simple intrate in casp.

Fie data o suprafatd compactd M cu frontierd geodezica, de genul g si cu n componente frontiere
echipatd cu metrica hiperbolica 4, iar ¢, — una din componentele frontiera non casp pentru M. Se defineste

geodezica completd orientatd y Incadrata pe suprafata M, de forma unei linii spirale (orientatd pozitiv
pentru f — o0 ) si care converge asimptotic in jurul geodezicei simple inchise ¢ . Pe torul hiperbolic dat,
existd geodezice simple complete infinite )/(t) spirale §i convergente asimptotic in jurul unei geodezice

simple inchise «, ale torului. Convergenta asimptoticd, sub forma unei linii spiralei in jurul frontierei
geodezice simple inchise, se desfiasoard pe doud céi de orientare opuse spiralei (anume, convergenta
spiralata cu directia asimptotica negativa sau pozitiva in jurul geodezicei simple inchise corespunzatoare).
Se studiazd pe torul hiperbolic T* geodezicele caspidale simple orientate. Pe tor existd geodezice
bicaspidale (bicuspidal) (ambele capete apartin caspului).

Figura 3. Unele geodezice complete simple (cu ambele capete in casp)de lungime infinita

162



Analele ASEM, editia a XI-a. Nr.2 /2013

Invers, dacd numai un capat al geodezicei apartine caspului, ea se numeste unicaspidala

(unicuspidal), care, de asemenea, existi pe suprafata T* mentionati. Torul hiperbolic T~ , odati decupat
poseda urmatoarele tipuri de geodezice: 1) geodezica simpla inchisd; 2) geodezica in linie neinchisa spirala,
convergenta asimptotic (cu un capdt) in jurul unei geodezice simple inchise, iar cu alt capat converge
asimptotic in punctul decupat. Dupa teorema Birman-Series, geodezica « aproape intotdeauna poseda
puncte de auto-intersectie (este o geodezicd non-simpld); 3) exista pe tor un tip de geodezica inchisa non-
simpla, si anume ,,figura-opt” (figura 4b).

In figura 4, sunt prezentate unele feluri de geodezice pe torul hiperbolic.

a) b) c)

Figura 4 a) geodezica simpla inchisa; b) geodezica non-simpla inchisa; c) geodezica simpla non-

inchisé, cu un capit convergent asimptotic in punctul decupat, iar cu alt capit spiralat (spirala)
asimptotic converge in jurul geodezicei simple inchise

Pentru demonstrarea identitatii originale a torului hiperbolic cu un casp [1,2], se defineste multimea
geodezicelor emanate din caspul torului si multimea data are structura unei multimi Cantor. Dimensiunile
intervalelor sunt complementare acestei multimi Cantor. In plus, punctele frontiere (capetele) ale acestor
intervale, corespund geodezicelor spirale simple convergente asimptotic in jurul geodezicelor inchise
simple ale torului cu casp (figura5).

A

Figura 5. Intervalul corespunzitor pentru o geodezici inchisi. Aranjarea intervalului
(zona de sus neagri), corespunzatoare geodezicei simple inchise (negru din fata)
pe torul hiperbolic decupat de un punct

Toate geodezicele fird puncte de auto-intersectie ale torului T* decupat de un punct, se clasifici in
raport de numarul lor de intersectie p, = 0 cu geodezica y , numarul de rasuciri (twisting) g, € Z , legate

de geodezica si numdrul capetelor p, geodezicei y , care tind catre punctul decupat.

Fie dat ,,torul patrat” T" decupat de un punct. El se obtine, daci se identifica ( translatii hiperbolice
sau 2 transformari hiperbolice Mobius) laturile opuse ale patratului ideal hiperbolic (se lipesc capetele
perpendicularei comune a laturilor opuse). Frontiera topologicé a torului poseda geometria standard pentru
caspul hiperbolic, marginit de oriciclu. Torul patrat mentionat posedd doua geodezice simple de lungimi
egale si ele se intersecteaza intre ele exact o datd. Geodezicele mentionate sunt de lungimi minimale printre
toate geodezicele torului (figura 6).
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Figura 6
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UTILIZAREA TIC iN PROCESUL DE EVALUARE
A CERCETARII STIINTIFICE iN REPUBLICA MOLDOVA

Drd. Igor Cojocaru,”’,
' Academia de Studii Economice a Moldovei,
? Institutul de Dezvoltare a Societitii Informationale

e-Infrastructura CDI din RM cunoaste in dezvoltarea sa mai multe etape. Una din etapele importante o
constituie evaluarea cercetarii stiintifice si asigurarea suportului informational pentru o evaluare cdt mai obiectiva, in
regim online si in timp real. O asemenea evaluare complexa ofera posibilitatea de extindere a optiunilor de vizibilitate
a productiei stiintifice, a instrumentelor de realizare a cercetarilor, a organizarii si administrarii sistemului CDI, a
mijloacelor atrase pentru sfera CDI, a influentelor mediului extern asupra CDI, a politicilor decizionale si de
finantare, precum si a impactului asupra societatii.

Cuvinte-cheie: TIC, CDI, IBN, Expert online, elnfrastructura Academica, evaluare, suport informational

Tehnologia societitii informationale reprezintd atat un suport transversal pentru toate sectoarele
economiei, cat si o industrie cu un dinamism extraordinar. Dupa cum aratd rapoartele si documentele
strategice, la ora actuald, ,,economia Uniunii Europene este afectatd de o penurie de personal calificat in
materie de TIC. Din acest motiv, este posibil ca, in Europa, 700 000 de locuri de munci sa nu poata fi
ocupate pana in 2015” [1, p. 94]. Initiativa 12010 ,,0 societate europeana informationald pentru cresterea
economica si ocuparea fortei de muncd” recomanda statelor membre ale UE dublarea cercetarii in
domeniul TIC. In Republica Moldova, sectorul TIC se afld in continud crestere si solicitare, iar cadrul
normativ, 1n acest sens, se completeaza progresiv:

1. Hotararea CSSDT al ASM nr. 86 din 27.05.2010 cu privire la reteaua informationala

~ACADEMICA”;

2. Programul strategic de e-Transformare (HG 710 din 20.09.2011);

3. Initiativa datelor guvernamentale deschise (directiva prim-ministrului din 29 aprilie 2011, RM a

17-a tara care a aderat la Initiativa Globala a Datelor Guvernamentale Deschise);
4. Crearea obligatorie a subdiviziunii e-Transformare in ministere, alte autoritati publice centrale
(HG nr. 499 din 6.07.2012);
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5. Acord de colectare, producere si diseminare a indicatorilor de monitorizare a edificarii societatii
informationale iIn RM (semnat de ASM la 24 iulie 2012);

Programul privind cadrul de interoperabilitate (HG 656 din 05.09.12);

Proiectul Strategiei Moldova Digitala 2020 —-MTIC,;

Proiectul Strategiei Moldova Cunoasterii 2020 — ASM;

9. Proiectul-cadru de investitii inteligente in tehnologii informationale (Guvernul RM).

Cu toate acestea, investitiile In domeniul TIC, in republicd, sunt, deocamdata, sub nivelul asteptat.
Prezentul studiu privind asigurarea informationald a sferei CDI din RM se referd, prioritar, la 3
compartimente: [. e-Infrastructurd (conectivitate); II. Continut (content); IIl. TIC in suportul evaluarii
cercetdri stiintifice.

Dezvoltarea e-infrastructurii pentru ASM poate fi, conventional, divizatd 1n 3 etape: Etapa 1. Audit
extern: Evaluarea infrastructurii de comunicatii academice si interconectarea cu reteaua RENAM (2006);
Etapa II. Dezvoltarea si consolidarea infrastructurii de comunicatii a retelei ACADEMICA, 1Gbps (2007—
2011: IDSI); Etapa III. Dezvoltarea retelei ACADEMICA — retea de cunostinte: implementarea e-
serviciilor, creare de continut din sfera CDI (2011 — pana 1n prezent).

In 2012, in reteaua ACADEMICA este conectatd direct la GEANT prin RoEduNet si Internet
200Mbps/1Gbps Mbps — A.O RENAM si 2 canale de rezerva Internet/Intranet MDX — Moldtelecom — 2 x
8/100 Mbps. In retea, sunt conectate 19 institutii de cercetare, membri institutionali ai ASM, Consiliul
Suprem pentru Stiinta si Dezvoltare Tehnologica al ASM, institutii auxiliare: Biblioteca stiintifica a ASM
»A.Lupan” si Centrul de Proiecte Internationale; institutii de invatdmant: Universitatea ASM si Liceul
ASM; institutii de profil: Institutul de Dezvoltare a Societitii Informationale. In total, sunt conectate 14
edificii, reprezentand 5 sectoare, 26 de organizatii, care dispun de peste 1300 de calculatoare, dintre care
1000 sunt conectate in baza tehnologiei 1 Gbps; infrastructura proprie de 4 km de fibra optica, peste 50 km
de cablu UTP, cat.6. Cele 17 procesoare ale serverelor si masinilor virtuale cu 62 GB RAM si 10,5 TB
HDD, asigurd intreaga comunitate stiintificdi cu 11 servicii informatice. Modelul vechi al retelei
(conectivitate — ultima mild) a suferit modificari majore (figura 1):
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Figura 1. Optimizarea retelei ACADEMICA

Institutul de Dezvoltare a Societatii Informationale a Intreprins mai multe actiuni pentru eficientizarea
e-Infrastructurii ACADEMICA: Conectarea utilizatorilor la retea 100/1000Mbps in echipament CISCO;
Instalare/mentenantd NetflowAnalyser; VPN retea de contablitate; VLAN institute; VLAN noduri;
Implementare Eduroam; Implementare Google Analytics pentru site-urile academice; Virtualizare servere;
Inventariere echipament sédli de conferintd pentru implementarea Educonf; Implementare 1SO27001,
initierea implementararii ITIL v.3 etc.

Institutele conectate in reteaua ACADEMICA utilizeaza un trafic stabil in crestere. In perioada
2007-2012, s-au inregistrat indicatori in dinamica pozitiva pentru toate institutiile (figura 2).
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Figura 2. Dinamica traficului de date, reteaua ACADEMICA 2009-2012 (9 luni)

Un indicator clar al cresterii gradului de informatizare a sferei CDI din RM 1l constituie includerea
institutiilor stiintifice din RM in topul site-urilor centrelor elaborat de prestigiosul Webometrics [2], n care
situatia aratd in felul urmator (tabelul 1):

Tabelul 1

Topul centrelor de cercetare din RM (Webometrics, vizitat 1a 12 septembrie 2012)

Poz. RM | Poz.in lume Site-ul Institutia

1 139 www.asm.md Academia de Stiinte a Moldovei

2 1535 www.math.md
Institutul de Matematica si Informatica al ASM

3 2304 www.idsi.md
Institutul de Dezvoltare a Societatii Informationale

4 4217 www.amlib.info Biblioteca Stiintificad Centrala ,,A.Lupan” ASM

5 4636 www.phys.asm.md Institutul de Fizica Aplicata al ASM

6 5260 www.iisd.md Institutul de Istorie, Stat si Drept al ASM

7 5522 www.iiesp.asm.md Institutul de Integrare Europeana si Stiinte Politice
al ASM

8 6540 www.iefs.md Institutul de Economie, Finante gi Statistica

9 6654 www.ie.asm.md Institutul de Energetica al ASM

10 6851 www.chem.asm.md Institutul de Chimie al ASM

11 6886 www.imb.asm.md Institutul de Microbiologie si Biotehnologie

12 6952 www.if.asm.md Institutul de Filologie al ASM
Institutul de Inginerie Electronica si

13 7229 wWww.iien.asm Nanotehnologii “D.Ghitul”

14 7310 www.igs.asm.md Institutul de Geologie si Seismologie al ASM

15 7372 www.ieg.asm.md Institutul de Ecologie si Geografie al ASM

16 7384 www.ifs.asm.md Institutul de Fiziologie si Sanocreatologie al ASM
Institutul de Genetica si Fiziologia Plantelor al

17 7441 www.igfp.asm.md ASM

18 7452 www.gradinabotanica.asm.md | Gradina Botanica (Institut) a ASM

19 7459 www.zoology.asm.md Institutul de Zoologie al ASM

20 7461 www.ippae.asm.md Institutul de Protectie a Plantelor si Agricultura
Ecologica al ASM

21 7465 www.enciclopedia.asm.md Institutul de Studii Enciclopedice, ASM
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La compartimentul Continut stiintific, se observa o completare progresivd a acestuia sub raport
cantitativ si calitativ. La ora actuala, functioneaza peste 80 site-uri din sfera CDI dedicate stiintei, cu un
volum de 80 GB informatie. Printre cele mai importante realiziri, se numérd EXPERT online (Sistem
informatic de aplicare si evaluare a propunerilor de proiecte) [3, 4] si Instrumentul Bibliometric National
(IBN) [5], sistem informatic in care sunt depozitate 57 din cele 73 reviste stiintifice nationale, care au fost
identificate pe Internet. Sistemele elaborate care sunt functionale la ora actuald sunt instrumente care au
menirea sa sporeasca gradul de obiectivitate In procesul de evaluare a cercetarilor stiintifice, prin

EXPERT online, au fost inaintate 1396 de propuneri de proiecte de cercetare. IDSI, de asemenea, a elaborat
27 de noi site-uri cu destinatie academica, care au contribuit la evaluare prin diseminare mai rapida a
cunostintelor (figurile 5, 6).

Dinamica vizualizarilor (visits) site-urilor academice
elaborate de IDSI in 2011
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Figura 5. Dinamica vizualizarilor (visits) site-urilor academice elaborate de IDSI in 2011
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Figura 6. Vizibilitatea resurselor informationale academice care au implementat Google Analytics

in 2008-2011

In procesul de evaluare a proiectelor de cercetare-dezvoltare-inovare, a dosarelor, nominalizarilor

etc., au fost antrenati diversi specialisti, al caror numar Sl le afiseaza in regim automat (tabelul 2):

Tabelul 2
Evaluarea proiectelor din sfera CDI

Indicatori 2008 2009 2010 2011
Concursuri de proiecte 11 17
Evaludri 594 536 495 623
Dr. hab. antrenati in procesul de evaluare 126 208 252 138
Dr. antrenati In procesul de evaluare 118 79 65 69
Specialisti de 1nalta calificare fard grad stiintific 8 - - -
Evaluatori 244 287 317 207

Concluzii. Serviciile informatice trebuie sd ocupe o nisa mult mai importantd pe piata stiintifica.

Competentele IDSI pentru organizarea si asigurarea suportului si dezvoltarea sistemelor informationale 1n
domeniul CDI sunt de luat in calcul, fiind o institutie abilitata cu dreptul de a realiza cercetéri in domeniul
dezvoltarii societatii informationale, implicit a TIC si a asigurarii informationale a sferei CDI. ASM (prin
reteaua Academica, SI Expert online si IBN) oferd un suport informational cu potential de deschidere,
extindere si diseminare, care are ca obiectiv sporirea calitatii evaludrii cercetarilor stiintifice din sfera CDI

din Republica Moldova.
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The basic tendencies of informational market development and university libraries’ significance in modern
scientific communication are described in the article. The problems of operation of academic libraries nowadays are
being revealed and some of new directions of development on the base of marketing and system innovations are
suggested.
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INTRODUCTION

The development of society in the 21st century, the emergence of the market economy in Moldova,
the movement towards the post-industrial society, where the main resources are the intellectual capital and
information resources, are the critical factors that influence the today’s operations of libraries.

Being on the rise, on the one hand due to the demand for information resources and their paramount
importance in the development of the economy, the industry as a whole, however, in our country is in
crisis. Underfunding, low wages, lack of support from the government, make it clear that the old economic
mechanisms are not working any more.

Traditionally, the library was an archaic, inflexible system with a clear hierarchical organizational
structure. At the present stage the application of this model often hinders in the decision-making process
from the rapid response to changes in the information market and the maximum satisfaction of the
information needs of the users.

The purpose of investigation is to determine the main directions of innovational marketing strategy in
the academic library. The objectives are to elaborate guidelines for creating the innovational climate in the
organization and to suggest some ways of successful building of modern university library model on the
base of the system innovation.

SYSTEM FOR REALIZATION OF THE INNOVATION MARKETING STRATEGY IN
THE ACADEMIC LIBRARY

The paradigm shift, changes in operational environment in the information market make libraries
look to new optimal mechanisms for effective functioning under the market economy conditions.

Non-profit nature of libraries accounts for some library managers taking a dim view of the usage of
marketing tools to enhance the libraries’ operations.

However, in our opinion, the development of the organization’s operations today has to take place
using the main marketing tools specific to the organization. Only the usage of the full range of marketing
tools in the library, the optimal combination of the different elements of the marketing-mix at different
times, their organic nature are the essential precondition for the successful functioning of the organization
at the present stage. Marketing acquires true meaning only when the market is saturated with goods and
services. Information market is saturated at the moment, so the usage of marketing tools is relevant to
libraries.

Time requirements for strengthening the position of the information services market make academic
libraries apply to the usage of modern tools of marketing, market research, study of the library users
preferences, benchmarking, competent assortment policy, etc.

The model of a modern, competitive library, which occupies a leading position in the service
segment of the information market, in our opinion, should correspond to such parameters as: flexibility,
adaptability, high-tech, simplicity, creativity, and innovation.

The library operations should be based on the attraction of intellectual resources, the transition to a
multi-purpose plan that takes into account not only a variety of goals, but also the ambiguity of managerial
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decisions. Mastering the art of decision-making, that is the art of the balanced choice among a variety of the
expected effects and a variety of collateral losses. In the traditional management the multi-purpose factor is
virtually ignored, and planning is carried out by templates, which inevitably leads to the decline in
efficiency.

The development of innovative processes inside is becoming a necessary precondition for the
successful functioning in the market. Innovations should turn into the main tools used daily to increase
internal efficiency of all departments, to improve the library system with the help of managerial and
technological innovations and to change the personnel policy.

The innovations of library operations include:

e helping users to do their current job properly;

e providing current users with a new type of activity;

e attracting new segments to carry out the existing activities;

e helping new users to do the work that has not been done before.

The creation of an innovative model of the academic library implies the creation of a mobile, flexible,
constantly updating system, open to innovations, and quickly adaptable to market demands.

The former model of the academic libraries at present has become quite outdated; the libraries begin
to give up their positions to other intermediaries in providing information. It is necessary to find new
models of operation in the market, as there is no possibility to rely on the government support. Using a
harmonious ratio of the number of paid services to free ones, providing free access to information
according to the Constitution of the Republic of Moldova and rendering exclusive, sophisticated and
expensive services at reasonable cost, services that provide the increased comfort for information obtaining
— this is the formula for success of the libraries today.

This model should represent a communicative transformer able to quickly adjust its work to new
projects. Thus, the information coming from outside about market changes is quickly converted into a set
of solutions and for their implementation there are formed mobile teams that turn these solutions into new
offers in the information market.

Such a model can be based only on the "non-rigid" organizational principles in order to provide high
flexibility in the market.

One should consider management conditions as a specific resource, since the absence of the
conditions for effective implementation of the projects is the reason for the economic failures and setbacks.

It is also necessary to take into account such peculiarities of the university libraries’ operations as the
interaction with both the university environment and the external information environment. In addition to
qualitative changes in the external environment, the library is affected by changes in the university
environment related to the changes in the paradigm of education, and the entering of the education system
of the Republic of Moldova into the Bologna process.

The library develops from the university department into a laboratory of scientific production, the
main source of information resources and the participant in the educational process, in which the emphasis
is placed on the person’s self-education. The library operations become more cognitive in nature.

Thus, the academic library represents a social, cultural and information system, it is a university
subsystem whose goals and tasks correspond to the strategic objectives of the university.

Striving for continuous harmonization, correspondence to these environments makes the organization
be mobile, successful and responsive to changes in the demand both on the part of the library users of the
university and the rest of the library community as well as on the part of the outside users of the library.

Special attention should be paid to the education of loyal users of the academic library from among
former students, Ph.D. students, as well as the users of other organizations. Only this sufficiently large
group of users of economic information can yield profit to the library (Figure 1). Thus, the academic library
has three categories of users.

Transformation of the libraries’ nature in conjunction with the innovations expansion contributes to
the development of innovative management systems in these organizations.

The analysis of the modern libraries development shows that the library is one of the complex system
objects whose efficient functioning should be based on a flexible, adaptable, intellectually capacious model.

Under such conditions, the concept of marketing management as a component of the overall library
management system also requires the implementation of an innovative approach, with an emphasis on
innovations in marketing and management rather than on the technological innovations.
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Figure 1. The Client Base of the Academic Library

The realization of marketing strategies should be based on the following areas:

» The basis of modern marketing in the library should be an active formation of the information
needs of the users. The system construction should be created on the basis of the information users
satisfaction. As a basis for such a system there could be taken the idea of the Japanese manager Itami Tojo -
"give the people what they want in an unexpected form for them." [4, p.23] Thus, the model should be
based on the original satisfaction of the users’ needs. Once the model is created, you can start building its
structural links. This is accomplished through the selection and concentration of appropriate management
resources and their combining with the planned target results.

» It is obvious that the library performance is achieved not by the adaptation at the individual levels,
but by the whole structure of the library, the organization model as a whole. It is necessary to establish a
system of strategic planning, continuously rationalizing in accordance with the laws of the market. The
internal relationship of important components and the general integrity group with the outer harmony of the
innovation system.

» The emphasis should be put on the creation of the organizational capacity able to generate and
implement competitive advantages of the library, using the mechanisms of motivation, engagement, staff
development, studying their needs and increasing their satisfaction level;

» In our opinion, it is desirable to motivate staff in the service sector according to the following
formula of 4 factors:

M=HxTxDxI
where:
= M —motivation;
= H - skills, knowledge;
= T —training, seminars and workshops;
= D —money;
= |- information.

If one of them is zero, then the result will be zero.

»  The library staff, due to intellectualization, complexity of information services, should know the
methods of algorithmization and formalization of information flows processing, techniques of
teaching information literacy to users, information self-support of the teaching and research
activities of the teachers;

»  For the top management of the company it is important to remember that a service organization
can succeed only when paying equal attention both to the information user and the library staff,
as an employee is part of the service that the user receives. Only a satisfied employee can
provide the high-level information services to the user.
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What is important is the constant monitoring of the changes in the preferences of the information
users: scientists, teachers, students, entrepreneurs, and the library marketing strategy adjustment
according to these changes.

Building an exclusive system of customer relations. The transition to the individual marketing,
that is the customer relationships marketing providing their loyalty and constancy: joint value
creation, development and maintenance of the client base;

It is important to improve the processes of library services through such mechanisms, for
instance, as the filing of a complaint. There can be developed a standard to submit a complaint:
on the Internet, in person, by telephone, and time period for the complaint answer. It is important
that the library consider the complaint not as a problem but as a method of solving it. A user
whose complaint has been properly worked on, as a rule, becomes a more loyal customer than
the one who has never complained. The main goal is to prevent the second complaint from the
same user rather than to avoid the filing of a complaint at all;

We recommend to avoid imposing your own ideas about library services on the users and to
focus the operations on the users’ preferences and interests;

Optimization of the product portfolio of the organization according to the users’ information
preferences. Changes in the form of providing information in accordance with the requirements
of the market. It is recommended to use the techniques of the development of the strategy for the
library products and services portfolio management based on the well-known models of
portfolio analysis, such as BCG, Mc Kinsey;

Simplifying the process of service. These are open access, network delivery system, automation
of all processes, placing an order and receiving the information in on-line mode, and other forms
of remote user service. The specific characteristics of the segments in service - lack of time
resources and information overloads - must be taken into account in the process of the user
service. It is necessary to simplify the access to the dissertation research;

To use WEB 2.0 tools to improve the user service and promote academic libraries: social
networks (Facebook, Flitter, YouTube), creating the library forum, ICQ-consultant service,
online conferences;

Focus on the processes that create and maintain quality. Quality management should be
systematic. The efficiency of the quality management systems depends on the mastery of the
philosophy of quality by the library staff.

It is necessary to go to another level of knowledge accumulation: the process of storing and
providing knowledge on alternative media. Optimization of the library stock.

The following can be recommended to the top management of the organization: synchronization
of actions and reflections, careful consideration of actions, evaluation of their own decisions and
actions, the study of the opposite views.

Monitoring the search for the world free electronic resources in order to use them in the
university libraries;

According to the systematically implemented policies on promoting the academic library it is
necessary, first of all, to create a logo, slogan, and the organization’s colour;

The transformation of the library website into the tool of the organization’s marketing strategy
implementation. Promotion of the academic library in the virtual environment, availability of
customer feedback, ease of network navigation, the website orientation to the specific categories
of users, consideration for the peculiarities of the users' motivation for the initial acquisition of
the website visitors - this is the basic list of tasks to be carried out with the help of this tool;

The creation of the academic library corporate culture, built on the traditions (existing and new
ones), values and norms introduced and cultivated in the organization, will enhance the
company's image, information users and staff satisfaction. Holding of the competitive contests
and other events will enhance creativity, motivation of the library staff and will reduce resistance
to change.

The improvement of the library information system will contribute to the timely provision of
information about changes to the staff and will reduce resistance to change;

Special attention should be paid to the activities in the field of fundraising - the search for extra-
budgetary sources of financing, monitoring of domestic and foreign funds, and active
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cooperation with them;

» It is necessary to focus on the increase in the amount of paid services for outside users, and to
expand the range of these services in order to increase the profit of the organization;

» Periodic creation and updating of promotional and educational materials such as brochures,
leaflets, flyers, articles in the media for promoting the library and its services in the information

market;

» Is necessary to achieve measurable, gradual changes, expectations should be as realistic as
possible;

» It is necessary to designate individuals responsible for the implementation of the main strategy
areas.

CONCLUSIONS

The implementation of the innovative marketing strategy for the library development is not possible
without managerial adjustment, which is a continuous process of professionalization of management in
each structural unit of the library. The improvement of the internal marketing system, representing a system
of internal self-development of the organization, involves coordination and linkage of the different
approaches in management, such as the administrative, design approaches.

The academic library operations, cooperation with the other members of the information market
should be built on the basis of partnership relations. Partner cooperation entails the introduction to the work
of the library of special functions on the formation and development of the library external relations for
projects, grants, programs, etc.

The academic library should become a permanent experimental site, which will test new information
products, new services, new ideas that improve library services. This site will function on the basis of the
changes monitoring system aimed at the implementation of advanced development. The monitoring of
changes will give the possibility to record the results of the measures taken, to identify problem areas and to
predetermine the logic of further development of the organization.
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