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REZUMAT

In conceptia legii penale romane, institutiile juridico-penale si reglementirile corespunzitoare acestora se grupeaza in
jurul a trei realitati fundamentale, si anume: fapta penald, faptuitorul si constrangerea juridicd. Primei realitati i
corespunde institutia infractiunii si reglementarile referitoare la infractiune, celei de-a doua i corespunde institutia
raspunderii penale, iar celei de-a treia, institutia pedepsei, fiecare cu reglementarile corespunzatoare.

In opinia noastra, deci, starea de ebrietate poate fi nu numai un factor atenuat al pedepsei, ci si o cauza care ar exclude
vinovdtia, iar n consecintd, si raspunderea penald. Din aceste considerente, sintagma “se iau in considerare la aplicarea
pedepsei”, sintagma cuprinsa in art. 24 Cod penal al RM si art. 29 Cod Pen Roman - Intoxicatia - Nu este imputabila fapta
prevazutd de legea penald, savarsitd de persoana care, in momentul comiterii acesteia, nu putea si-si dea seama de
actiunile sau inactiunile sale, ori nu putea sa le controleze, din cauza intoxicarii involuntare cu alcool sau alte substante
psihoactive.. al Republicii Moldova prin care este reglementata starea de ebrietate in legea penala (ca circumstantd), ar
trebui inlocuitd cu sintagma “se iau in considerare la tragerea la raspundere penala si/sau la stabilirea pedepsei”. Starea
de ebrietate ar fi astfel reglementata 1n legea penald a Republicii Moldova si ca o cauza de inldturare a caracterului penal,
fiind o cauza care exclude vinovatia.

Cuvinte-cheie: alcoolismul, etilism, narcomania, toxicomania, patologie, tulburare mentali etc.
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SUMMARY
According to the Romanian criminal law, the juridical-criminal institutions and their corresponding regulations are
grouped around three fundamental realities, namely: the criminal act, the perpetrator and the legal constraint. The first
reality corresponds to the institution of the crime and the regulations related to the crime, the second corresponds to the
institution of criminal liability, and to the third, the institution of punishment, each with the corresponding regulations.
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In our opinion, therefore, drunkenness can be not only a mitigating factor of punishment, but also a cause that would
exclude guilt, and consequently, criminal liability. For these reasons, the phrase "shall be taken into account when
applying the sentence"”, a phrase contained in art. 24 Criminal Code of the Republic of Moldova and art. 29 of the
Romanian Penal Code - Poisoning - The act provided by the criminal law, committed by the person who, at the time of
committing it, could not be aware of his actions or inactions, or could not control them, due to involuntary poisoning, is
not imputable with alcohol or other psychoactive substances. The state of intoxication would thus be regulated in the
criminal law of the Republic of Moldova and as a cause of removal of the criminal character, being a cause that excludes
guilt.

Key words: alcoholism, drug addiction, addiction, pathology, mental disorder, etc.

Inroducere. Spre deosebire de dispozitiile legii penale romdine, Codul Penal al Republicii Moldova nu mentioneazd
printre cazurile de inldturare a caracterului penal al faptei si starea de ebrietate. Or, pot exista si situatii cand starea de
ebrietate care a insotit savarsirea infractiunii a fost provocata de niste substante administrate persoanei fard stirea sau
consimtimantul acesteia, fie chiar prin constrangere, cu aplicarea violentei. In astfel de cazuri, persoane nu numai ¢ nu
doreste sau nu constientizeaza ca va ajunge in stare de ebrietate, ci nici nu prevede si nici nu trebuie sa prevada efectul
lor (datorita faptului ca substantele i se administreaza prin ingelaciune); alteori, fata de ea se aplica violenta in scopul
consumdrii substantelor mentionate. in asemenea cazuri trebuie sa se excludd vinovitia, iar ca rezultat, si raispunderea
penald. Astfel de cauze ale starii de ebrietate ar trebui sa fie mentionate expres in Codul Penal al Republicii Moldova ca
exculpatorii de raspundere penala [7].

Dar, paralel cu reglementarile care privesc fiecare din institutiile juridico-penale mentionate si cu prevederea efectelor
juridice pe care acestea le produc, legea penald contine si dispozitii referitoare la modalitatile in care institutiile juridico-
penale de mai sus inceteaza sa-si mai produca efectele. Sub acest aspect, institutiei infractiunii 11 vor corespunde
dispozitiile privind cauzele care inlatura caracterul penal al faptei, institutiei raspunderii penale 1i vor corespunde
dispozitiile privind cauzele care inlaturd raspunderea penald si consecintele condamnarii, iar institutiei pedepsei 1i vor
corespunde dispozitiile privind cauzele care inlatura pedeapsa [1].

In conformitate cu dispozitiile art. 29 Cod Pen Roman — Intoxicatia - Nu este imputabild fapta previzuti de legea
penald, savarsita de persoana care, iIn momentul comiterii acesteia, nu putea sd-si dea seama de actiunile sau inactiunile
sale, ori nu putea sa le controleze, din cauza intoxicarii involuntare cu alcool sau alte substante psihoactive.Intoxicatia: -
"Nu este imputabila fapta previzuta de legea penald, savirsiti de persoana care, in momentul comiterii acesteia, nu
putea sa-si dea seama de actiunile sau inactiunile sale, ori nu putea sd le controleze, din cauza intoxicarii involuntare
cu alcool sau alte substange psihoactive''. Asadar, din Codul Penal al Romaniei, nu constituie infractiune fapta prevazuta
de legea penala, daca faptuitorul, in momentul savarsirii faptei, se gasea, datoritd unor imprejurari independente de vointa
sa, 1n stare de betie completa produsa de alcool sau alte substante. Potrivit art. 29 Cod Pen Roman, starea de betie voluntara
completd produsa de alcool sau de alte substante nu Inlaturd caracterul penal al faptei. Ea poate constitui, dupa caz, o
circumstanta atenuantd sau agravantd. Dupa cum rezultd din cele ce preced, starea de betie poate constitui in anumite
imprejurdri o cauza de excludere a raspunderii penale, iar in altele o cauza de atenuare sau agravare a sanctiunii [10].

Metodele de cercetare. Pentru atingerea scopului si indeplinirea obiectivelor propuse am recurs la metoda analizei si
sintezei informatiei la tema selectate din literatura de specialitate si deasemenea au fost folosite si metodele: metoda
istorica si sistematicd, metoda juridica comparativa. Analiza practicii judiciare reprezinta de asemeni o sursd importanta
in desfasurarea cercetarii stiintifice a intoxicatiei involuntare cu alcool sau alte substante psiho-active.

Tn procesul de studiere au fost utilizate lucrarile stiintifice ale savantilor din Romania, Federatia Rusa, Republica
Moldova. Importantd la elaborarea acestei lucrari a avut baza normativd ce cuprinde actele legislative nationale:
Constitutia Republicii Moldova, Codul Familiei al Republicii Moldova.

Rezultate obtinute si discutii:

Betia este o stare psiho-fizicA anormald in care se giseste o persoana, datoritd efectelor pe care le au asupra
organismului sau si asupra facultatilor sale mintale anumite substante excitante sau narcotice consumate de acea persoana
ori introduse in corpul sdu. Cea mai frecventa forma de betie este betia alcoolica sau intoxicatia etilica. Se cunoaste insa
si asa-numita betie rece, produsa prin consumul de stupefiante (opiu, morfind, heroin, hasis, cocaina etc.).

Prin actiunea lor asupra organismului si asupra facultatilor psihice ale persoanei care le consuma, aceste substante
ebriante provoacd devieri specifice de la starea psihofizicad normala a persoanei. Astfel de devieri conduc la diminuarea,
uneori pana la anihilare, a capacitatii psihofizice a persoanei de a-si da seama sau de a fi stapana pe actiunile sau inactiunile
pe care le savarseste in aceasta stare. De aceea, In reglementarea raspunderii penale a persoanei trebuie s se {ind seama
de influenta pe care starea de betie, oricare ar fi natura si cauzele acesteia, o poate avea asupra capacitatii psihofizice si
deci asupra raspunderii persoanei in dreptul penal [5].

Interesand capacitatea psiho-fizicd a persoanei starea de betie influenteazd raspunderea penald a acesteia in cazul
savarsirii unei fapte prevazute de legea penald, in aceastd stare. Influenta stérii de betie asupra raspunderii penale este
diferitd dupa felul in care aceasta este realizata si dupa gradul de intoxicare [9].

Pentru determinarea cit mai exacta a influentei pe care starea de betie o poate avea asupra raspunderii penale, in stiinta
dreptului penal se face distinctie Intre mai multe feluri de betie, tindndu-se seama de atitudinea psihica a persoanei in
cauza fatd de provocarea stirii de ebrietate, de gradul de betie, de frecventa cu care o persoand isi provoaca starea de
ebrietate etc. Astfel, dupa atitudinea persoanei fatd de provocarea starii de betie, se face distinctie intre betia accidentala
(fortuitd), provocatad independent de vointa persoanei in cauza, si betia voluntara. Betia voluntara poate fi la randul sau
simpla, cand este produsa fird ca persoana sa aiba intentia de a se Imbata, si preordinatd, cand persoana si-a provocat
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anume starea de betie in vederea savarsirii unei infractiuni. De asemenea, betia voluntara poate fi ocazionald, cand o
persoanad consuma intamplator bauturi alcoolice, sau cronica, atunci cand apare ca o stare permanenta, o obignuinta.

Dupa gradul de intoxicatie, betia poate fi completa, cand se ajunge la cvasiparalizarea completa a energiei fizice si a
facultatilor psihice, ori incompletd, cand procesul de intoxicare se afla in faze incipiente, determinand o slabire a
capacitatii de autocontrol si autodirijare a notelor de conduita.

Starea de betie, oricare ar fi forma ei, influentadnd asupra facultatilor psihofizice ale persoanei si, prin aceasta, asupra
capacitatii ei de a-si da seama si de a fi stipana pe faptele sale savarsite in aceasta stare, este firesc ca ea sa influenteze si
asupra raspunderii penale pentru aceste fapte. Intr-adevir, legea penald prevede dispozitii speciale cu privire la influenta
starii de betie asupra raspunderii penale. In reglementarea acestei influente, legea face distinctie intre starea de betie si
starea de iresponsabilitate provenita din starea de betie care a imbracat forme psihopatice.

Legea penala face deosebire intre imprejurarea “starii de betie” in care s-a putut afla persoana care a savarsit o fapta
prevazuta de legea penald si starea de iresponsabilitate provenitd din betia ajunsa la forme psihopatice. Despre starea de
betie ca o imprejurare care insoteste savarsirea faptei se ocupa dispozitiile art. 49 C.Pen., in timp ce iresponsabilitatea
decurgand din formele psihopatice ale betiei intrd in prevederile dispozitiei din art. 48. La starea de iresponsabilitate
aspectul principal 1l constituie lipsa capacitatii psihice a faptuitorului in momentul savarsirii faptei, iar sursa acestei
incapacitati este un aspect adiacent; la imprejurarea starii de betie ceea ce intereseaza in primul rand este felul starii de
betie (accidentald sau voluntard), iar masura in care aceasta stare a actionat asupra capacitatii psihice a faptuitorului
constituie aspectul adiacent [4].

Vorbind despre conditii ale betiei accidentale ca una dintre formele betiei, singura care are ca efect inlaturarea
caracterului penal al faptei savarsite sub influenta ei este betia accidentala completa [8]. Intr-adevar, potrivit dispozitiei
din art. 29 Cod Pen Romén, “nu constituie infractiune fapta prevazuta de legea penald daca faptuitorul, in momentul
savarsirii faptei, se gasea, datoritd unor imprejurari independente de vointa sa, in stare de betie completa produsa de alcool
sau de alte substante”.

Este posibil ca o persoana sa se imbete involuntar, lucrdnd Tntr-un mediu cu substante alcoolice, ori sa fie silita prin
fortd sa ingurgiteze alcool sau alte substante si pierzandu-si uzul ratiunii, s comita fapte prevazute de legea penala [12].
Actiunea exercitata de diferiti ebrianti (alcool, stupefiante) asupra organismului si asupra facultatilor psihice ale omului,
determind anumite deviatii de la starea psihofizica normald, deviatii care releva existenta starii de betie (de ebrietate).

Din prevederile legale enuntate rezulta ca pentru a fi in prezenta betiei, cauza care Inlaturd caracterul penal al faptei,
trebuie indeplinite, cumulativ, urmatoarele conditii:

A) faptuitorul s3 se fi gasit in momentul sau, eventual, In tot timpul savarsirii faptei, in stare de betie produsa de alcool
ori de alte substante. Daca starea de betie nu a existat In momentul sau in timpul savarsirii faptei, ci anterior sau posterior
acestuia, conditia nu este indeplinita;

B) starea de betie sa fi fost accidentald, adica provocata independent de vointa faptuitorului, in conditiile examinate;

C) starea de betie sa fi fost completa, deci faptuitorul sa fi fost lipsit de posibilitatea de a-si da seama de fapta sa;

D) fapta savarsitd in stare de betie sa fie o faptd prevazutd de legea penald. Desi aflatd in stare de betie completa,
persoana poate savarsi totusi unele infractiuni de inactiune, divulgari de secrete, ultraj contra bunelor moravuri etc.

A) In momentul savarsirii faptei, faptuitorul si se fi gésit in stare de betie produsi prin alcool ori alte substante.
Prevederea acestei conditii este fireascd pentru ca numai savarsirea faptei sub influenta nemijlocita a unei stari de betie
completa si accidentald atrage constatarea cd persoana actionand fara capacitatea de a intelege si a voi faptele sale a lucrat
cu nevinovitie. Tot firesc este, desigur, ca aceastd conditie sd nu fie realizata in cazurile in care starea de betie desi
concomitentd cu fapta, a incetat mai inainte ca faptuitorul sd fi curmat sau ispravit activitatea infractionala [2]. Cu atat
mai mult nu ne vom afla in ipoteza aplicarii art. 49 alin. 1 din Codul penal, atunci cand starea de betie s-a manifestat
anterior sau posterior timpului in care s-a savarsit fapta prevazuta de legea penala.

Sursa starii de betie poate fi — asa cum am aratat mai inainte — alcoolul sau orice alta substantd care induce starea de
betie. Nu intereseazd modul in care s-a produs actiunea de aducere in stare de betie a faptuitorului — prin ingurgitare,
injectare, inhalare, etc. — nici timpul (ziua, noaptea, vara, iarna etc.) sau circumstantele (in timpul serviciului, n timpul
unei calamitati etc.).

Prin expresia “in momentul savarsirii faptei” se intelege timpul sau durata de timp 1n care au loc actele de executare
a faptei. In oricare din formele de betie cu relevanti penala, aplicarea prevederilor art. 49 din Codul Penal al Romaniei.
are loc numai daca agentul s-a gasit In starea respectiva in momentul savarsirii faptei, adica 1n perioada in care a savarsit
actele de executare ale infractiunii.

Daca savarsirea infractiunii s-a prelungit in timp, dar starea de betie a existat numai intr-o anumita perioada a acestui
interval, nu va putea fi inlaturat caracterul penal al faptei. Chiar daca este vorba de o stare de betie accidentala completa
in momentul savarsirii unuia sau unora dintre actele materiale ale infractiunii continuate, aceasta nu poate determina
ruperea unitdtii legale a infractiunii i autonomizarea acelui sau acelor acte materiale, instanta avand posibilitatea de a
tine seama de aceasta situatie de fapt la individualizarea pedepsei, atunci cand hotiraste asupra naturii pedepsei ce
urmeaza a fi aplicate (in cazul In care legea prevede pedepse alternative) ori cand statueaza asupra pedepsei concrete,
intre maximul $i minimul prevdzut de norma juridica respectiva [3].

Tn cazul faptelor omisive, constand in inactiuni, indeplinirea conditiei se raporteaza la intreaga perioada pe a cirei
durati faiptuitorul avea obligatia de a face ceea ce legea ordoni. In cazul concursului de infractiuni, verificarea existentei
starii de betie trebuie sa se faca in raport cu momentul savarsirii fiecareia dintre infractiunile concrete, urmand a se dispune
inlaturarea caracterului penal al faptei pentru toate infractiunile aflate in concurs ori numai pentru una sau unele dintre
acestea. Desigur, daca aceastd conditie nu este indeplinitd in raport cu niciuna din fapte, nu vor opera prevederile art. 49
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C.Pen. Tot astfel, daca starea de betie este anterioara sau ulterioara savarsirii faptei.

Astfel, daca faptuitorul a turnat otrava in mancarea sau bautura pe care victima a consumat-o, fara a fi in stare de
ebrietate, dar ajunge in stare de betie accidentald completa ulterior, in momentul in care victima consuma bautura sau
mancarea respectiva, starea de betie este irelevantd, deoarece nu exista o legitura de cauzalitate intre fapta si starea de
betie, aceasta din urma fiind posterioara momentului punerii in executare a hotararii de a savarsi fapta. Daca faptuitorul
a consumat bauturi alcoolice dupa savarsirea infractiunii, in scopul de a induce in eroare organele judiciare — incercand
prin aceasta a i se atenua raspunderea —, o atare imprejurare poate constitui un element agravant de care se va tine seama
la efectuarea operatiei de individualizare a pedepsei [10].

B) Starea de betie in care se gisea faptuitorul sa fie accidentald, involuntara, fortuitd.

Starea de betie trebuie sa fie accidentala, deoarece numai in acest caz va constitui o cauza care face ca fapta sa nu fie
infractiune; adicd, sd se producd independent de vointa persoanei care a ajuns in aceastd stare, fiind consecinta unei
intAmplari, accidentalititi sau a faptului ci persoana este silitd si consume bautura alcoolici sau altd substanta. In acest
sens, 1n practica judiciara s-a decis ca starea de betie patologica, susceptibila sa inlature caracterul penal al faptei, trebuie
sa fie rezultatul unui consum involuntar de alcool. Daca consumul de alcool este voluntar, atunci va subzista raspunderea
penald a inculpatului [11].

fn cazul betiei previzute in art. 29 Cod Pen Romén este necesar ca starea de betie si se produca independent de orice
amestec al vointei faptuitorului in producerea acesteia. Faptuitorul nu numai ca nu a voit sa se imbete, dar nici macar nu
a putut banui ca ar fi posibil sa ajunga intr-o asemenea stare. Accidentalitatea betiei se raporteaza intotdeauna la vointa
persoanei care a ajuns in aceastd stare, mai precis la neinterventia acestei vointe in producerea acelei stari. in aceastd
situatie se afla, de exemplu, bolnavul care ajunge in stare de ebrietate ca urmare a administrarii unui medicament care
contine un ebriant, sau un muncitor care lucreaza intr-o fabrica de spirt si care inhaleaza aburii de alcool devenind in stare
de ebrietate accidentala completa.

Prin aceastd conditie — care este din cele mai importante sub aspectul evidentierii lipsei de vinovatie a faptuitorului —
se intelege starea de betie cauzatd in imprejuréri independente de vointa sa. Potrivit acestei conditii se cere ca faptuitorul
sa nu fi voit sd ajunga in stare de betie, neprevazand posibilitatea survenirii ei, dar sa fi ajuns in aceastd stare datorita
interventiei unei imprejurari accidentale, fortuite i care sa fi actionat peste vointa sa. Este, asa cum am mai arétat, cazul
tipic al persoanelor care se imbata datoritd actiunii fortuite a unor substante ebriante (ca de pilda, imbatarea cu vapori de
alcool emanati accidental intr-o distilerie) sau constrangerii irezistibile venite de la alte persoane (imbétarea cuiva prin
constrangere).

Conditia unei betii accidentale nu se va realiza daca faptuitorul a prevazut dinainte posibilitatea imbatarii sale si a
acceptat-o in mod constient ori a sperat in mod usuratic ca ea nu se va produce si nici atunci cand a avut posibilitatea
evitarii intoxicarii cu alcool sau alte substante si nu a luat toate masurile pentru a preintdmpina sau anihila influenta
acestora [2]. Dimpotrivd, in aceste cazuri faptuitorul va raspunde pentru fapta savarsita in forma de vinovatie a culpei
(nesocotintd, neglijentd sau usurintd) daca legea sanctioneaza fapta respectiva atunci cand este comisa din culpa (cele mai
multe infractiuni prevazute de legea penala savarsindu-se cu intentie si numai unele din culpd).

C) Starea de betie s fi fost completd. Betia completd se manifestd printr-o paralizare a energiei musculare si
intunecarea tuturor functiilor intelectuale. Intr-o asemenea stare considerd legiuitorul ci trebuie si se comiti fapta
prevazutd de legea penald pentru ca subiectul sd fie aparat de raspundere penald, prin inldturarea caracterului penal al
faptei. Daca betia accidentald este incompletd, adica facultitile psihice si fizice ale faptuitorului nu sunt total anulate,
fapta savarsita de acesta are caracter penal, deoarece el este stapan pe actiunile sau inactiunile sale, fiind presupus ca are
discernamantul necesar pentru a distinge ceea ce este licit de ceea ce nu este ingaduit [12].

Betia completd nu trebuie confundatd cu betia comatoasd (letargicd), care presupune o absentd totald psihicd a
faptuitorului. Subiectul pastreaza un anumit control asupra faptelor sale, altfel nu se explica cum ar putea comite o fapta
previzuta de legea penala pentru a beneficia de prevederile art. 49 alin. 1 din Codul penal. In practica judiciara s-a decis
ca starea de betie este completd numai daca este atat de avansata incét inculpatul nu-si da seama pe deplin de actele pe
care le comite. Astfel, de exemplu, daca inculpatul a purtat discutii coerente cu victima, dupa care i-a aplicat mai multe
lovituri de cutit i s-a Inchis in locuintd, aceste imprejurdri releva faptul ca inculpatul nu se afla in stare de betie completa.

Betia completa se situeaza inainte de faza letargica, adica inainte de abolirea deplina a capacititii psihice a persoanei,
aceasta din urma, aga cum am aréatat, fiind caracteristica iresponsabilitatii, chiar daca incapacitatea psihica este cauzata
de alcool sau alte substante toxice. In literatura juridica [3] s-a artat ca betia completd nu inseamna o absenta totald a
proceselor psihice ale faptuitorului (nu este o betie comatoasa, letargica), ci subiectul pastreaza un anumit control asupra
faptelor sale. Tn alt mod ar fi greu de inteles cum ar putea sa comiti o infractiune in aceasta stare si sa beneficieze de art.
29 Cod Pen Roman.

In stabilirea caracterului complet al betiei accidentale trebuie s se tind seama de modul in care au fost savarsite
faptele, de coerenta actiunii si comportérii agentului, precum si de alte imprejurari obiective ori care tin de persoana
faptuitorului. Astfel, in practica judiciara s-a decis ca nu se afla in stare de betie completa faptuitorul care este stapan pe
actiunile sale, acesta fiind presupus a avea discernamantul actelor savarsite.

Ceea ce justifica existenta cauzei de inlaturare a caracterului penal al faptei este tocmai imbinarea dintre provenienta
pur accidentala si forma completd a betiei. Daca accidentalitatea exclude manifestarea libera de vointa a faptuitorului, in
schimb, forma completa a starii de betie exclude posibilitatea psihica pentru faptuitor de a-si da seama de actiunile sau
inactiunile sale [4]. Avand de solutionat o cauzd penald, instanta suprema a decis ca in betia accidentald completa, vointa
faptuitorului nu a fost cu nimic implicatd; el a ajuns in stare totald de afectare a discernamantului si de totald lipsa de
control asupra actelor sale, datoritd unor imprejurari ce nu se plaseaza in cAmpul vointei lui. In aceeasi cauzi s-a invederat
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ca betia accidentala completd, de natura sa aboleasca discernamantul, nu constituie o cauza de inlaturare a caracterului
penal al faptei, decat in situatia in care s-a ajuns la aceasta stare de betie, in mod involuntar, in conditiile art. 49 alin. 1
Cod Penal. In cazul cand lipsa discernimantului a fost provocati constient, in cadrul unei betii voluntare, faptuitorul
raspunde pentru infractiunea comisa [10].

S-ar putea obiecta ca inlaturarea caracterului penal al faptei in caz de betie completa este pur teoretica, fiindca practic,
un om 1n stare de betie completd nu mai are fizic posibilitatea de a savarsi vreo fapta. Desigur, un om in stare de betie
completa are o foarte redusa posibilitate de a se manifesta fizic, de a se comporta activ; redus nu inseamna insa exclus.
Un om fintr-o astfel de stare de betie poate savarsi fapte prin rostire de cuvinte (injurii, cuvinte obscene, divulgari de
secrete etc.), prin gesturi indecente sau prin lipsa de pudoare in tinuta sa (atingeri aduse bunelor moravuri, huliganism
etc.). Un om 1n stare de betie completa poate fi implicat intr-o actiune savarsita de o alta persoana, care il pune insad in
situatie de a fi socotit infractor (de exemplu, cineva in stare de betie completa este fraudulos trecut peste granita, asa ca
atunci cand isi va reveni din starea de betie, se va afla in mod ilicit pe teritoriul altei tari si va fi socotit ca in mod ilicit gi-
a parasit tara; pentru a inlatura aceste invinuiri el va fi nevoit sa invoce starea de betie completa si accidentald). Un om in
stare de betie completd poate insa savarsi orice faptd de inactiune prin neindeplinirea obligatiilor pe care ar fi trebuit sa
le indeplineasca in timpul cand s-a aflat in stare de betie completa. Asadar, cauza de inlaturare a caracterului penal al
faptei bazata pe starea de betie accidentala si completa isi poate gasi frecvente aplicatii.

D) Fapta comisa in aceasti stare de betie accidentald si completd sd fie previzuta de legea penali, pentru ca numai
astfel isi gadsesc incidenta dispozitiile art. 29 Cod Pen Roman. Fapta savarsita in stare de betie accidentala si completa
trebuie sa fie o fapta prevazuta de legea penald, fiindca numai 1n cazul unei astfel de fapte se poate vorbi de o inlaturare
a caracterului penal al faptei. Cand fapta nu este prevazutd de legea penald, lipsind una din trasaturile esentiale ale
infractiunii, examinarea starii de betie devine inutila.

Daca fapta savarsita in stare de betie accidentald si completd nu este prevazuta de legea penald, o asemenea betie nu
are nici o semnificatie intrucat nu poate fi inlaturat caracterul penal al unei fapte careia ii lipseste una din trasaturile
esentiale ale infractiunii, respectiv, insasi prevederea sa in legea penald (nu se poate inlatura ceea ce nu existd). Nu are
importantd daca fapta s-a consumat sau a ramas in faza de tentativa pedepsibila ori daca faptuitorul este autor, instigator
sau complice [8]. Esential este ca ea sa fie prevazuta de legea penald, deoarece in caz contrar ar lipsi una din trasaturile
esentiale ale infractiunii cerutele art. 15 alin. 1 Cod Pen Roman.

Concluzie:

Referindu-ne la efectele inlaturdrii caracterului penal al faptei, asa cum s-a aratat, nu produc efecte decat daca sunt
anume previzute si in conditiile prevazute de lege [5]. Deoarece notiunea de infractiune este definitd prin lege, aceasta
stabilind trasaturile esentiale ale oricérei infractiuni, sarcina determinarii acelor stdri, situatii sau imprejurari in care o
faptd, desi pare a constitui o infractiune, nu are, totusi, caracter penal, datorita lipsei uneia dintre trasaturile esentiale ale
infractiunii, ii revine tot legii [2]; numai aceasta poate si stabileasca, care sunt acele date ale realitatii care pot avea ca
efect nerealizarea uneia din aceste trasaturi, cu corolarul sdu ineluctabil: inlaturarea caracterului penal al faptei savarsite.

Tn principiu aceste cauze produc efecte din momentul in care s-au ivit, dar pentru ca efectele si opereze practic este
necesar ca existenta in fapt a starilor, situatiilor etc. care constituie astfel de cauze, sa fie oficial constatatd de organele
judiciare competente. Aceste organe sunt datoare sd verifice indeplinirea conditiilor cerute de lege pentru existenta
diferitelor cauze.

Cauzele care inlaturd caracterul penal al faptei produc efecte din momentul existentei lor; faptul ca este necesara si
constatarea lor de catre organul judiciar, nu are implicatii asupra momentului in care acestea incep si aibd relevanta
juridica penald. Astfel spus, constatarea ulterioara a acestor stari, situatii sau imprejurari nu inseamna cé isi vor produce
efectele din momentul in care s-a dovedit existenta lor, ci chiar din momentul in care au existat in conditiile cerute de
normele dreptului penal. Desi din punct de vedere procesual, solutionarea cauzei nu poate fi decat ulterioara momentului
savarsirii faptei prevazute de legea penald in conditiile starii, situatiei sau Imprejurarii respective, solutia procesuala —
indiferent dacd este vorba de scoaterea de sub urmadrire penala sau de achitare — se considera a produce efecte din
momentul actiunii sau inactiunii respective.

Asadar, cauzele care inlatura caracterul penal al faptei devin operante numai din momentul in care au fost judiciar
constatate, insa efectele se produc din momentul ivirii lor (ex tunc), iar nu din momentul constatarii (ex nunc) [4].

Dimpotriva, constatarea organului judiciar ca fapta nu este prevazutd de legea penald sau cd ea nu intruneste
elementele esentiale ale unei infractiuni atrage, de plano, scoaterea de sub urmarire penald la organele de urmarire sau
achitarea la instanta de judecata (C.Proc.Pen.).

Constatarea ca fapta concretd este prevazuta de legea penald nu inseamnd ca acea fapta este o infractiune (o fapta
penald, un ilicit penal), ci o fapta care ar putea fi infractiune daca se va constata ca sunt realizate si celelalte doua trasaturi
esentiale fara de care nu poate exista infractiune, adica pericolul social si vinovatia. Ardtam mai sus ca din moment ce o
fapta este prevazuta de legea penala Inseamna ca legiuitorul, cand a prevazut acea fapta, a considerat ca ea prezinta un
grad de pericol social care justifica recurgerea la constrangerea juridica penald, bineinteles, in cazul cand acea fapta va fi
sdvarsita cu vinovatie. Aceastd evaluare, generic facuta de legiuitor, poate, in anumite situatii speciale explicit aratate in
lege sau rezultdnd implicit din anumite reglementari legale, sa devina inoperanta, iar fapta concreta savarsita in astfel de
situatii s fie socotitd, exceptional, ca lipsita de pericol social (de exemplu, loviturile si violentele ocazionate de intrecerile
sportive, privarea de libertate efectuatd pe baza legii) [5].

Starea de betie accidentala (fortuitd) completa, legal constatatd, are ca efect excluderea vinovatiei persoanei pentru
fapta prevazutd de legea penald pe care a savarsit-o in aceasta stare, excluzand totodata caracterul penal al faptei si
raspunderea penald. Temeiul acestei excluderi il constituie imposibilitatea in care s-a aflat faptuitorul, din cauze
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independente de vointa sa, de a-si da seama de fapta savarsita si de a fi stapan pe ea.

In cazul intoxicatiei cronice cu alcool producandu-se o tulburare patologici a capacititii psihice caracterizata prin
alterarea profunda si ireversibila a personalitatii subiectului pana la completa paralizare a facultatilor sale psihice,
subiectul este lipsit de capacitatea de a intelege si a voi (de exemplu, in cazul betiei psihopatice si a betiei epileptiforme).
Aceste forme de intoxicatie alcoolica apartin psihopatologiei constituind adevirate stari de alienatie mintala. In aceste
cazuri sunt incidente nu prevederile din legea penala referitoare la betie (29 Cod Pen Roméan), ci cele care se refera la
starea de iresponsabilitate (art.28 Cod Pen Romaén,) caracterul penal al faptei fiind inlaturat din acest motiv.

Asa cum rezultd din dispozitiile art. 29 Cod Pen Roman, daca starea de betie, existentd in momentul savarsirii faptei,
a fost completa si s-a datorat unor imprejurari independente de vointa subiectului, indiferent daca aceasta stare a fost o
urmare a consumului de alcool ori a consumului altor ebrianti, starea de betie constituie o cauza care inlatura caracterul
penal al faptei, ca urmare a lipsei de vinovatie. Faptuitorul, in momentul savarsirii faptei, s-a aflat, din cauze independente
de vointa sa, in imposibilitatea de a-si da seama de actiunile sau inactiunile sale si de a fi stipan pe ele, savarsind fapta
fara vinovatie.

Daca vreuna dintre conditiile prevazute de lege nu este indeplinita, starea de betie nu exclude vinovatia si infractiunea.
Daca starea de betie involuntara (accidentald) este incompletd capacitatea psihica a subiectului este numai diminuata,
imprejurare care va fi avuta in vedere de instanta de judecata la individualizarea pedepsei [3].

Réaspunderea civild opereaza in toate cazurile de betie reglementate de lege, fie pentru persoana ce se gasea in aceasta
stare, fie fata de persoanele care o aveau in paza si supraveghere [8]. Desigur va trebui sa se stabileasca existenta culpei
pentru a putea opera raspunderea civilda. Daca starea de betie accidentald si completa a fost provocata prin actiunea altei
persoane care a urmarit anume sa ajunga la savarsirea faptei, acea persoand va raspunde penal pentru participatie impro-
prie; daca provocarea starii de betie se datoreaza numai culpei unei alte persoane, aceastda persoana va raspunde penal
numai daca fapta savarsitd este incriminata si in caz de culpd, in caz contrar va raspunde numai civil de paguba cauzata.

Betia accidentald completa — cand este stabilita de organele judiciare — face ca fapta sd nu constituie infractiune si pe
cale de consecintd sa nu se pund problema raspunderii penale a faptuitorului. Fapta savarsita in stare de betie fiind
prevazutd de legea penald, pornirea procesului penal are loc, indiferent daca existenta starii de betie a faptuitorului este
sau nu cunoscutd in momentul in care a inceput urmarirea penald. In cazul betiei accidentale completd, in temeiul
articolului corespunzitor din Codul procedurd penala, organul de urmarire penald sau instanta de judecata, dupa caz, va
dispune scoaterea de sub urmarirea penald sau va pronunta achitarea deoarece existd una din cauzele care inlaturd
caracterul penal al faptei.

Starea de betie poate fi dovedita, in cursul procesului penal, cu oricare dintre mijloacele de proba prevazute de lege.
Starea de intoxicare cu alcool sau stupefiante i gradul acesteia se stabilesc prin expertiza medicali [12].

Starea de betie (ebrietatea) nu trebuie sa fie confundata cu alcoolemia ilicitd, adica cu imbibatia alcoolicd in sange
peste limita stabilitd de lege. Unele persoane se pot afla in stare de ebrietate desi nu au depdsit limita legala si invers, alte
persoane desi au in sdnge o imbibatie alcoolicd superioara limitei nu sunt totusi in stare de ebrietate.

In procesul penal, in special in cazul infractiunilor de culpa, in care adeseori intrd in concurs culpa faptuitorului si
culpa victimei, vor exista cazuri in care starea de betie va fi cercetata si stabilita in raport cu persoana victimei, pentru a
se constata ca faptuitorul nu are nici o vind, fapta fiind datorata exclusiv comportarii nesocotite a victimei care se afla in
stare de ebrietate sau cd vina faptuitorului este usuratd de imprejurarea ca victima care se gésea in stare de ebrietate n
momentul savarsirii faptei isi are si ea partea ei de vina.

Astfel, s-a decis ca fapta unei persoane care conducand un autovehicul in stare de ebrietate, nu a observat din aceasta
cauza, o persoand in stare de ebrietate culcata in mijlocul soselei, decat la o distantd de 10 m si, datoritd vitezei total
neadecvate fata de starea vremii nu a putut opri la timp, accidentand-o mortal, constituie infractiunea de ucidere din culpa.
Tn cazul din speta, accidentul s-a produs ca urmare a culpei comune a invinuitului si a victimei.

O situatie in care starea de betie se stabileste in raport de persoana victimei, constatdndu-se ca faptuitorul nu are culpa
in producerea accidentului se regdseste in urmétoarea situatie din practica judiciara. Deci, nu exista infractiune de ucidere
din culpa daca inculpatul, in stare de ebrietate, conducand autoturismul propriu cu vitezd legala si trecand pe langa un
refugiu de pietoni, a accidentat mortal victima — aflata in stare de ebrietate — care i-a aparut pe neasteptate in fata. Solutia
este discutabild sub aspectul existentei culpei conducitorului auto. S-ar putea sustine cé inculpatul trecand pe langa un
refugiu de pietoni, avea obligatia legala si conduci incet, cu maxima prudentd, pentru a evita situatia cand un pieton
neatent se dezechilibreaza si apare pe neasteptate in fata masinii [2].

Starea de betie accidentald poate veni in concurs cu alte cauze care inlatura caracterul penal al faptei, cum ar fi eroarea
de fapt (de exemplu, faptuitorul nu a cunoscut ca substanta pe care o consuma ii poate provoca starea de ebrietate), sau
constrangerea (de exemplu, persoana a fost constransd sa consume bautura care i-a provocat starea de ebrietate) etc.
Aceste cauze confirmd caracterul accidental (fortuit) al starii de betie si inlatura orice indoieli cu privire la efectele pe
care aceasta trebuie sa le produca potrivit legii [5].
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REZUMAT

In exercitiul atributiilor procesuale organului de urmarire penala urmeaza si asigure aplicarea corecti a normei penale,
corespunderea actiunilor de urmarire penald prevederilor Codului de procedura penala, spiritului actelor internationale si
jurisprudentei Curtii Europene a Drepturilor Omului, si asigure eficienta, complexitatea si temeinicia investigatiilor, in
vederea cercetarii sub toate aspectele, completa si obiectiva a circumstantelor cauzei.

insi, violenta in familie nu este o problemi privati, determinati de divergentele dintre membrii familiei sau o
modalitate de educare a copiilor, ci constituie o incélcare a drepturilor omului, fiind recunoscuta drept una dintre cele mai
actuale probleme ale societatii noastre, si este indiscutabil unul din cele mai periculoase fenomene antisociale, caracterizat
prin distrugere excesiva si consecinte ireversibile, a caror diversitate si amploare este dificil de masurat si de evaluat.

Familia reprezinta contextul fizic si social care asigura copilului resursele necesare pentru a creste, a se dezvolta, a se
maturiza §i in final familia reprezintd un model pentru copil de a-si urma in continuare viata, prin care invatd modul
comportamental Tn viitor cu proprii copii.

Definirea acestui tip de infractiuni se pare a fi o problema fiind asociatd cu complexitatea si multiplicitatea
manifestarilor violentei, cu prezenta unui numar mare de interpretari doctrinare, care definesc ,,violenta in familie” —
”violenta domestica”, “violenta fizica si psihica”, “violenta economica”, “'violenta religioasa”, efc.

Cuvinte-cheie : abuzul asupra copilului, violenta in familie, victimizare, sigurantd publica, victima, profilaxia
victimala.
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SUMMARY

In the exercise of its procedural responsibilities, the criminal investigation body shall ensure the correct application
of the criminal law, the compliance of criminal prosecution actions with the provisions of the Code of Criminal Procedure,
the spirit of international acts and the jurisprudence of the European Court of Human Rights. research in all aspects,
complete and objective of the circumstances of the case.

However, domestic violence is not a private matter, caused by differences between family members or a way of
educating children, but is a violation of human rights, being recognized as one of the most current problems of our society,
and is unquestionably one of the most dangerous antisocial phenomena, characterized by excessive destruction and
irreversible consequences, the diversity and extent of which is difficult to measure and evaluate.

The family is the physical and social context that provides the child with the necessary resources to grow, develop,
mature and finally the family is a model for the child to continue his life, through which he learns behavior in the future
with his own children. .

Defining this type of crime seems to be a problem associated with the complexity and multiplicity of manifestations
of violence, with the presence of a large number of doctrinal interpretations, which define "domestic violence" - "domestic
violence", "physical and mental violence", " economic violence”, “religious violence”, etc.

Key words: child abuse, domestic violence, victimization, public safety, victim, victim prophylaxis.

Inroducere. in aceastd ordine de idei este relevanti hotirarea recentd a Curtii in cauza Munteanu v. Republica
Moldova din 26.05.2020 [1], prin care a constatat ca, in pofida numeroaselor plangeri si a ordonantelor de protectie emise,
autoritatile nu au intreprins masuri suficiente pentru a proteja in mod eficient reclamantii de violenta constanta din partea
lui .M., din moment ce nici amenda aplicatd pentru incalcarea uneia din ordonantele de protectie, nici discutiile ofiterului
de politie cu .M. in mod clar nu au avut vreun efect palpabil asupra comportamentului acestuia. In cele din urma, Curtea
a stabilit ca autoritatile nu si-au indeplinit in mod corespunzator obligatia pozitiva de a preveni amenintarea reala si
imediata a violentei domestice Impotriva reclamantilor. Mai mult decat atat, in opinia Curtii, circumstantele cauzei denota
in mod clar faptul ca actiunile autoritatilor nu au fost un simplu esec sau o reactie intarziatd in curmarea violentei impotriva
reclamantei, ci au constituit, mai degraba, reflectand o atitudine discriminatorie fati de aceasta ca femeie. Prin urmare,
Curtea a constatat cd a avut loc o incilcare a Articolului 14 coroborat cu Articolul 3 din Conventie in raport cu reclamanta.

Concluziile Curtii s-au confirmat si prin constatarile Procuraturii Generale efectuate Th cadrul studiului selectiv a
cauzelor si proceselor penale pe fapte de violentd in familie: politia nu reactioneazd prompt, sesizarile fiind inregistrate
in Registrul nr.1 de evidenta a sesizarilor cu privire la infractiuni tardiv si contrar prevederilor art. 273 alin. (3) Cod
procedura penald si pct. 19 din Ordinul interdepartamental nr.121/254/286-0/95 din 18.07.2008 privind evidenta unica a
infractiunilor, a cauzelor penale si a persoanelor care au savarsit infractiuni. Din cauza interventiei intarziate, fragmentare
sau ineficiente a politiei, agresorii reusesc sa se impace cu victimele, sa le determine s nege violenta si sd solicite
incetarea examinarii cazurilor, astfel nefiindu-i asigurat acces real la asistenta si protectie.

Neimplementarea eficienta a legislatiei privind prevenirea si combaterea violentei in familie constituie discriminare
pe criteriu de gen in realizarea dreptului la protectie egala din partea legii.

Consiliul pentru Prevenirea si Eliminarea Discrimindrii si Asigurarea Egalitatii, prin Decizia din 29.07.2019, cauza
nr. 100/19 [2], a conchis c& petitionara M.G nu a beneficiat de o protectie efectiva in procedura de examinare a plangerii
sale cu privire la actele de violentd, din cauza atitudinii stereotipice si discriminatorii a reclamatei (procuror). Consiliul
a retinut tratamentul mai putin favorabil, manifestat prin preferinta de a accepta declaratiile unei parti (barbat) in
detrimentul celor declarate de cealalta parte (femeie) in procedura de examinare a cazului de violenta in familie, precum
si prin faptul ca procurorul a motivat in ordonanta ca insasi partea vatdmata a provocat conflictul, iar invinuitul a reactionat
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la actiunile acesteia in scop de auto aparare. Consiliul, analizand alegatiile petitionarei prin raportare la actiunile
intreprinse si aprecierea acestora de cétre reclamata (procuror), a stabilit lipsa plenitudinii investigatiilor desfasurate de
catre organul de urmarire penald si a decis cd faptele constatate reprezintd discriminare pe criteriu de sex n realizarea
dreptului la protectie egald din partea legii.

Metodele de cercetare. Pentru atingerea scopului si indeplinirea obiectivelor propuse am recurs la metoda analizei si
sintezei informatiei la tema selectate din literatura de specialitate si deasemenea au fost folosite si metodele: metoda
istorica si sistematica, metoda juridica comparativa. Analiza practicii judiciare reprezintd de asemeni o sursa importanta
in desfasurarea cercetarii stiintifice a violentei domestice si impactul ei asupra minorilor.

in procesul de studiere au fost utilizate lucririle stiintifice ale savantilor din Romania, Federatia Rusa, Republica
Moldova. Importantd la elaborarea acestei lucrdri a avut baza normativa ce cuprinde actele legislative nationale:
Constitutia Republicii Moldova, Codul Familiei al Republicii in perioada anului 2019 procurorii au deferit justitiei 669
cauze penale privind violenta in familie (749 in anul 2018). Instantele de judecatd au pronuntat 618 sentinte de
condamnare pe fapte de violentd in familie (631 in anul 2018), 9 sentinte de incetare si 4 sentinte de achitare (4 in anul
2018).

fn baza prevederilor art. 2011 alin. (1) lit. b) Cod penal (violenta psihologica), au fost pronuntate 38 de sentinte de
condamnare, comparativ cu 20 sentinte in anul 2018.

Studiul materialelor proceselor/cauzelor penale atestd ca se mentine practica eronatd de calificare a faptelor de
izolare, intimidare in scop de impunere a vointei sau a controlului personal asupra victimei prin prisma prevederilor art.
69, 78, 781, 104, 354 ale Codului contraventional si nu ale art. 2011 alin. (1) lit. b) Cod penal.

Actiunile de lovire, batdi, insotite de ofense, injurii, insultari, amenintari verbale, distrugerea bunurilor, aruncarea in
directia victimei a unor obiecte periculoase provoaca suferinte fizice si psihice, stari de tensiune ce intimideaza si
infricoseaza victima, sunt actiuni caracteristice infractiunii privind violenta in familie (psihologica), prevazutd de art.
2011 alin. (1) lit. b) Cod penal.

Rezultate obtinute si discutii:

Atragem atentie, cd examinarea superficiala a cauzelor cu privire la violenta in familie, nefiind analizatd gravitatea,
numarul agresiunilor la care a fost supusd victima si pericolul violentei domestice, precum si faptul ca autoritatile au
cunoscut despre pericolul violentei domestice, dar nu au luat masuri eficiente in privinta agresorului, inclusiv urmarirea
penala, ca fiind o masura de a-1 impiedica sd comita acte de violenta, constituie incélcare a articolelor 3 si 8 din Conventia
Europeana pentru apararea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului.

In acest sens, este relevantd hotdrarea CtEDO din 16 iulie 2013 in cauza B. vs Republica Moldova (cererea nr.
61382/09), care este definitivd din 16 octombrie 2013.

Curtea a constatat lipsa unor actiuni decisive din partea autoritatilor, care cunosteau despre comportamentul violent a
lui V.B si pericolul pe care acesta 1l prezinta pentru reclamanta si desi nu au ramas total pasive fata de actiunile violente
si impotriva lui V.B. au pornit proceduri contraventionale, fiind pronuntate 6 decizii, in urma carora au fost aplicate
amenzi, niciuna dintre aceste masuri nu au fost suficiente de a-1 impiedica pe V.B. si comiti ulterior acte de violenta. In
particular, Curtea a notat ca amenzile aplicate lui V.B. au fost mici si nu au avut vreun efect intimidant.

Urmare omisiunilor autoritdtilor nationale de a actiona promt si eficient in scopul protectiei victimelor violentei in
familie, Republica Moldova a fost condamnata de Curtea Europeana a Drepturilor Omului in cauzele Mudric vs Republica
Moldova, Eremia vs Republica Moldova, T.M. si C.M.vs Republica Moldova si B. vs Republica Moldova.

Tn acest context cauzele relevante in care statul Republica Moldova a fost condamnat in repetate randuri de Curtea
Europeana Drepturile Omului ce tin de violenta in familie sunt: Eremia si altii v. Republica Moldova din 28.05.2013,
Mudpric v. Republica Moldova din 16.07.2013, B. v. Republica Moldova din 16.07.2013 si T.M. si C.M. v. Republica
Moldova din 28.01.2014 cu obligarea statului de asigurare a unui mecanism eficient de remediere a incélcarii drepturilor
garantate de Conventia Europeana a Drepturilor Omului si intru asigurarea efectului preventiv al constatarilor Curtii.

La 22.09.2016 Curtea a ficut publicd decizia pe cauza Scodina c. Moldovei. Reclamanta s-a pléns, in temeiul
articolului 3 din Conventie, ca autoritatile nu si-au onorat obligatiile pozitive de a-i oferi protectie impotriva violentei in
familie, precum si cd au aplicat sanctiuni prea blande agresorului.

Curtea a primit declaratii de reglementare amiabila semnate de parti in temeiul carora reclamanta a renuntat la pretentii
Tmpotriva Republicii Moldova, Guvernul angajandu-se sa-i achite ultimei 12.000 Euro cu titlu de prejudiciu moral si 1000
Euro pentru acoperirea costurilor si cheltuielilor. Conform prevederilor art. 39 din Conventie Curtea a decis radierea
cererii de pe rol.

Cu toate acestea, in mod semnificativ si inovator pentru acest segment de jurisprudenta, este cauza recenta Volodina
c. Rusiei din 2019 [3]. Curtea a inclus discursul privind umilirea demnititii ca fiind un prag suficient pentru a atinge
nivelul de suferinta in sensul Articolului 3, dupd cum urmeaza: ,,Chiar si in lipsa vatamdrii corporale reale sau a
suferintei fizice sau psihice intense, tratamentul care umileste sau injoseste o persoand, manifestand lipsa de respect
fata de demnitatea sa umand sau diminuarea acesteia, sau care trezeste sentimente de teamd, angoasd sau inferioritate,
capabile sa infranga rezistenta morala si fizica a unei persoane, poate fi caracterizat ca tratament degradant si de
asemenea se incadreaza in interdictia prevazutd la Articolul 3. De asemenea, trebuie subliniat faptul cd este suficient
ca victima sa fie umilita in ochii proprii, chiar daca nu si in ochii celorlalfi (a se vedea cauza Bouyid c. Belgiei).

Tn spetd, Curtea a atras atentia si asupra lezarii continue a demnitatii victimei de citre fiptuitor, care, dupa o serie de
bétai si urmariri, a publicat, din razbunare, fotografiile private ale victimei, fapt care a fost apreciat de Curte ca un act
care “submina In continuare demnitatea sa, transmifdnd un mesaj de umilinta si lipsd de respect”. Astfel, in timp ce
discursul cu privire la demnitate a fost practic absent in motivele invocate de Curte in intregul grup de cauze privind
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violenta in familie, cauza Volodina c. Rusiei ar putea fi consideratd drept o abordare noua si o confirmare a unui progres
vizibil in opinia Curtii cu privire la violenta in familie. Din acest punct de vedere, cauza vizatd din anul 2019 poate fi
considerata drept o cauza de referinti, ce afirmd demnitatea drept aspect fundamental, declansand discursul privind
maltratarea si aplicarea Articolului 3 in cazul tuturor formelor de violenta in familie.

Au fost identificate cazuri de tragere la rdspundere contraventionald pentru fapte de violentd in familie a aceluiasi
agresor familial in repetate randuri. Acest fapt denota ca sanctiunile aplicate nu au fost suficiente si descurajante, incat sa
impiedice agresorul sd comitd ulterior acte de violentd. Prin urmare, in asemenea situatii este evidenta lipsa unor actiuni
decisive din partea autoritatilor care cunosteau despre comportament violent si pericolul pe care acesta 1l prezinta pentru
victima (cauza B v. Republica Moldova) [4].

Comiterea repetata a contraventiilor de violenta in familie indica asupra caracterului sistematic, caracteristic conduitei
violente a agresorului, exprimata prin violenta fizica si psihologica si care urmeaza a fi examinata prin prisma prevederilor
art. 2011 alin. (1) lit. b) Cod penal, iar agresorul tras la raspundere penala.

Asadar, vorbind in continuare despre masuri, strategii nationale si internationale de prevenire a victimizarii
minorilor atestdm ca prevenirea si combaterea violentei in familie fac parte din politica nationala de ocrotire si sprijinire
a familiei §i reprezinta o importantd problema de sanatate publica si de realizare a dreptului la viata fara violenta.

Violenta, exercitata in orice forma, ameninta sau atinge integritatea fizica, psihicd, morald a persoanei, constituind o
incélcare a dreptului la viatd, la sanatate, la siguranta si libertate individuala, a dreptului de a fi tratat la egal si cu
demnitate.

La 11 mai 2011 Consiliul Europei a adoptat Conventia privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor
si a violentei domestice (Conventia de la Istanbul), semnatad de Republica Moldova la 06 februarie 2017, care prescrie
statelor membre ai Consiliului Europei sa exercite diligenta cuvenita pentru prevenirea, investigarea violentei impotriva
femeilor si a violentei 1n familie, pedepsirea agresorilor si despagubirea victimelor actelor de violenta.

In vederea armonizarii legislatiei nationale la prevederile Conventiei de la Istanbul, prin Legea nr.196 din 28.07.2016,
n vigoare din 16.09.2016, au fost operate mai multe modificari i completari la Legea cu privire la prevenirea si
combaterea violentei in familie, Codul penal, Codul contraventional.

In context, a fost completatd definitia “agresor”, reglementati de art.2 din Legea cu privire la prevenirea si
combaterea violentei in familie cu mentiunea ca - Tn cazul plangerilor din partea mai multor membri de familie, cu
Invinuiri reciproce de comitere a actelor de violentd, agresorul va fi identificat, luindu-se in considerare urmatoarele
circumstange: care dintre subiectii implicati a actionat in apararea sa ori a altei persoane; probabilitatea survenirii unor
situatii critice pentru fiecare persoand, modul de actionare in cadrul scenei de violenta si gravitatea leziunilor provocate
de fiecare persoand; plangerile anterioare de violenta in familie, alte imprejurari care indica la initiatorul actelor de
violenta (agresor primar).

A fost instituitd masura provizorie de protectie a victimei violentei in familie -ordinul de restrictie de urgenta, aplicata
de politie, prin care are loc implicarea si inlaturarea imediatd a agresorului din locuinta familiei si stabilirea unor interdictii
prevazute de lege, pe termen de 10 zile, in vederea prevenirii repetarii/comiterii actiunilor violente, asigurand astfel
victimei si altor membri ai familiei sigurantd in locuinta lor. Ordinul de restrictie este cu drept de contestare in ordinea
contenciosului administrativ.

Completarile prevazute la art.1331 Cod penal au extins lista subiectilor -membri de familie si asupra persoanelor in
divort sau care s-au aflat In relatii de concubinaj, dar care locuiesc separat, precum si asupra rudelor si afinilor lor. Intelesul
termenilor ,rudenie” si ,,afinitate” este redat de art. 134 Cod penal.

Pentru asigurarea protectiei victimei violentei in familie, prevederile art.2151 Cod de procedurd penald obliga
procurorul sau organul de urmérire penala de a interveni neintarziat pentru a asigura obtinerea masurilor de protectie a
victimei, dacd 1n cadrul procesului penal se constata ca se afld in pericol de a fi supusa violentei sau altor actiuni ilegale,
inclusiv de distrugere a bunurilor sale.

Infractiunea de violenta in familie, in redactia Legii nr.196 din 28.07.2016, in vigoare din 16.09.2016, insereaza trei
modalitati faptice de realizare: violenta fizica —art.2011 alin.(1) lit.a) Cod penal; violenta psihologica - art.2011 alin.(1)
lit.(b) Cod penal si violenta economica - art.2011 alin.(1) lit.c) Cod penal, cu agravantele, prevazute de alin. (2), (3) si
(4). Potrivit art.2 din Legea cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie, prin mijloace de existentd primara
se subintelege hrand, medicamente, obiecte de prima necesitate.

Dispozitia art.2011 alin.(1) lit.b) Cod penal initial descria infractiunea de violenta psihologica in familie, comisa prin
izolare, intimidare in scop de impunere a vointei sau a controlului personal asupra victimei. Aceastd componenta fiind
consideratd ca una formald, deoarece nu indica la survenirea unor anumite consecinte, faicand referintd doar la scopul
urmadrit de agresor, ulterior a fost modificat fiind exclusd notiunea de “violenta psihologica”, fapt cu care nu suntem de
acord, deoarece “intimidarea” victimei are un impact psihologic.

Scopul de impunere a vointei sau a controlului personal asupra victimei este caracteristic faptei de violentd in familie.
Violenta in familie reprezinta intotdeauna o manifestare a abuzului de putere si control, In scop de impunere a vointei sau
controlului asupra membrilor familiei, care au mai putina putere sau detin mai putine resurse.

Izolarea este o modalitate de exercitare a violentei psihologice, care constd in actiuni de izolare de familie, de
comunitate, de prieteni, interzicerea realizdrii profesionale, interzicerea frecventarii institutiei de invatdmant, privare de
acces la informatie s.a.

Intimidarea are semnificatia unei actiuni/inactiuni, ce atenteaza la integritatea psihologicd a victimei. Modalititile
intimidarii, mentionate in definitia violentei psihologice din Legea cu privire la prevenirea i combaterea violentei in
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familie, implicd amenintéri verbale, injurare, insultare, distrugerea demonstrativa a obiectelor, afisarea ostentativd a
armei, lovirea animalelor domestice.

Impactul actiunilor de intimidare poate fi probat prin expertize sau rapoarte de evaluare psihologica care constata si
apreciaza gravitatea consecintelor si suferintelor victimei, masuri necesare de reabilitare (consiliere psihologica).

Lipsa urmarilor prejudiciabile, exprimate prin vatdmarea usoara a integritatii corporale sau a sanatatii, nu exclude
prezenta elementelor infractiunii de violentd in familie, prevazuta de art. 2011 Cp alin.(1) lit. b) Cod penal si exprimata
prin intimidarea membrului de familie, prin diverse forme, 1n scop de impunere a vointei sau a controlului personal asupra
victimei (ex. actiunile de lovire, batai, insotite de ofense, injurii, insultari, amenintari verbale, distrugerea obiectelor,
aruncarea in directia victimei a unor obiecte (cutit, topor) provoaca suferinte fizice si psihice, stiri de tensiune ce
intimideaza §i Infricoseaza victima, fapt ce o impune sa-si schimbe comportamentul, iar agresorul actioneaza in asemenea
mod in scopul impunerii vointei si controlului personal asupra victimei).

Astfel, in cazul constatarii comportamentului violent al agresorului, exprimat prin o serie de actiuni de tip batai,
lovituri, amenintari cu aplicarea violentei, caracteristice violentei in familie, in scop de impunere a vointei sau a
controlului personal asupra victimei, aceste fapte urmeaza a fi examinate prin prisma violentei psihologice.

Potrivit prevederilor pct.169 al Instructiunii metodice privind interventia politiei In prevenirea si combaterea cazurilor
de violenta in familie, adoptate prin Ordinul sefului Inspectoratului General de Politie nr. 134 din 15.03.2017, pe fiecare
infractiune de violentd in familie mai putin grava, grava si deosebit de grava, conducatorii subdiviziunilor teritoriale de
politie, in decurs de 3 zile din momentul Inregistrarii cauzei penale, sunt obligati sd dispund desfasurarea anchetei de
serviciu de catre sefii sectiilor securitate publica sau adjunctii lor, cu elucidarea cauzelor si conditiilor x care au generat
sdvarsirea acestora, rolul serviciului interventie comunitara in activitatea de prevenire individuala a violentei in familie.

n cazurile privind violenta in familie fatd de copii, organele de urmarire penali urmeaza sa sesizeze neintarziat
autoritatea tutelard, in vederea asigurarii executarii prevederilor Legii privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie
de risc si a copiilor ramasi separati de parinti si aplicarii masurilor de protectie a copiilor ce se impun.

Prin Legea nr.196 din 28.07.2016 a fost completat Codul contraventional cu art.781 - violenta in familie, care prevede
raspundere contraventionala in cazul provocarii vatdmarii neinsemnate a integritatii corporale.

La 06 februarie 2017 la Strasbourg, Republica Moldova a semnat Conventia privind prevenirea si combaterea violentei
impotriva femeilor si a violentei domestice, (Conventia de la Istanbul) angajandu-se sa intreprinda multiple actiuni ce tine
de diminuarea acestui fenomen.

in conformitate cu prevederilor Legii cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie, responsabili de
identificarea si prevenirea fenomenului violentei domestice sunt — politia, sectiile/directiile de asistentd sociala si de
protectie a familiei, directiile de invatamant, tineret si sport, autoritati tutelare, institutii medicale.

Astfel, n scopul realizérii atributiilor legale in procesul prevenirii fenomenului violentei in familie, identificarii si
contracararii faptelor de violenta in familie, asigurdrii protectiei si asistentei victimelor, responsabilizarii si resocializarii
agresorilor familiali, seful Inspectoratului General al Politiei a aprobat prin Ordinul nr. 360 din 08.08.2018, Instructiuni
metodice privind interventia Politiei in prevenirea si combaterea cazurilor de violenta in familie.

Instructiunile indicate descriu mecanismul de eliberare, supraveghere a ordinului de restrictie de urgenta in cazurile
de violentd in familie, de asigurare evidentei nominale a agresorilor familiali, de asistare a victimelor in obtinerea
ordonantei de protectie, modalitatea actionarii angajatilor sectorului de politie in cazul incalcérii ordonantelor de protectie,
obligatiile si raspunderea disciplinarda a angajatilor politiei, etc. Anexele 1-18 a Instructiunilor vizate, contin
modelele/blancurile chestionarului (de constatare si evaluare a riscurilor in cazurile de violentad in familie), actelor,
registrelor intocmite de politie la documentarea cazurilor violentei in familie, cererilor, demersurilor intocmite de victima.

Cu parere de rau insa nu toti politistii reactioneaza potrivit legislatiei in domeniu si evalueaza corect riscurile in
cazurile de violentd in familie.

Prin Ordinul Procurorului General nr. 31/28 din 30.07.2018 a fost aprobat Planul operational al Procuraturii in vederea
executdrii Planului de actiuni pentru anii 2018-2020 privind implementarea Strategiei nationale de prevenire i combatere
a violentei fatd de femei si a violentei in familie pentru anii 2018-2023, care are drept scop consolidarea mecanismului
de protectie si asistentd pentru victimele violentei fatd de femei si violentei in familie.

In temeiul Planului mentionat, in anul 2019 Procuratura Generala a realizat cu concursul Institutului National al
Justitiei si Consiliul Superior al Magistraturii obiectivul — elaborarea si semnarea Ghidului (manualului) orientativ
privind procedurile de instrumentare a cazurilor de violentda in familie pentru utilizarea in procesul instruirii politistilor,
procurorilor si judecdtorilor.

La 06 martie 2019 1n incinta Institutului National al Justitiei manualul mentionat a fost lansat public si pus in aplicare.

Ratificarea Conventiei de la Istanbul reprezintd un imperativ pentru Republica Moldova, fiind inclus in mai multe
documente de politici la nivel national si anume: Planul national de actiuni in domeniul drepturilor omului pentru anii
2018-2022, Strategia nationald de prevenire si combatere a violentei fatd de femei si violentei in familie pe anii 2018-
2023 si Planul National de Actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere, care prevede angajamentul asumat de
Republica Moldova de a ratifica Conventia de la Istanbul in trimestrul IV al anului 2019.

La27.12.2019 Guvernul Republicii Moldova a aprobat proiectul de lege cu privire la ratificarea Conventiei Consiliului
Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice, dar cu anumite rezerve
pentru articolul 30 (2) (Compensatie) si articolul 59 (Statutul resedintei).

Proiectul a fost prezentat Parlamentului spre adoptare. Indati ce Conventia va fi ratificatd si va intra in vigoare,
prevederile acesteia vor fi obligatorii.
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Amintim cd in scopul eradicarii fenomenului violentei domestice, la 01.03.2007 s-a adoptat Legea nr.45-XVI cu
privire la prevenirea si combaterea violentei in familie (in continuare Legea nr.45), iar prin Legea nr.167 din 09 iulie 2010
s-a perfectionat mecanismul de implementare al ei si s-a introdus in Cod penal prevederile Articolului 201t — Violenta in
familie.

Pana in prezent, prevederile Legii nr. 45 si a articolului 201" Cod penal, au suferit multiple modificéri/completari.
Printre cea mai importanta o putem considera Legea nr. 196 din 28 iulie 2016 pentru modificarea si completarea unor
acte legislative, care a armonizat cadrul legal national in domeniul prevenirii si combaterii violentei In familie la
standardele internationale si prevederile Conventiei Consiliului Europei, fiind operate modificari la 11 acte legislative.

in decembrie 2019, Procuratura Generala a intocmit un aviz la proiectul hotdrdrii privind aprobarea proiectului de
lege pentru modificarea unor acte legislative.

Proiectul de lege mentionat urmeaza sa ajusteze legislatia Republicii Moldova la Conventia de la Istanbul si prevede
modificarea a 18 acte legislative (Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicald, Codul familiei, Codul
penal, Codul contraventional, Codul civil, Codul de procedura penala, Codul de procedura civila, Codul de executare,
Legea nr. 8/2008 cu privire la probatiune, Legea cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie si Legea cu
privire la asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati, Legea cu privire la asistenfa juridica garantata de stat,
Legea privind azilul in Republica Moldova, Legea privind regimul strdinilor in Republica Moldova, Legea privind
integrarea strainilor in Republica Moldova, Legea privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc §i a
copiilor separati de parinti, Legea cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor si Legea cu privire la sistemul
administratiei penitenciare).

in acelasi timp, in Republica Moldova pana in prezent au fost deschise mai multe Servicii/Centre de asistenta si
protectie pentru victimele violentei in familie, care sunt specializate 1n asistenta de crizd, ofera conditii decente de cazare
si igiend personala, hrana, asistenta juridicd, sociald, psihologica si medicala de urgentd, paza si protectie, precum si
asistenta pentru contactarea rudelor [5].

Concluzie.

Asadar, studiind varsta, sexul faptuitorilor si victimelor pe cauzele penale inregistrate in perioada anilor 2016 — 2019
privind violentd in familie soldate cu deces si vatimarea grava a integritatii corporale, s-a constatat ca 270 victime au fost
femei, dintre care 10 minore si 89 victime au fost barbati dintre care 19 minori.

Concomitent 262 (70 %) agresori ai violentei in familie soldate cu deces §i vatimarea grava a integritatii corporale a
victimelor au fost barbati, iar 78 (30%) erau femei.

Tn perioada anilor 2016 — 2019 Procuratura a deferit justitiei 259 cauze pe cazuri de violentd in familie soldate cu
deces si vatdmarea grava a integritatii corporale a victimei, 17 cauze penale au fost expediate in instantd de judecata
pentru aplicarea masurilor cu caracter medical; a suspendat urmarirea penala in temeiul art. 2871 Cod de procedura penala
in 6 cauze penale; a conexat 2 dosare; a incetat urmarirea penald pe varii motive in 23 cauze (9 pe motive nereabilitare
(deces, amnistie), 14 pe motive de reabilitare (275 pct. 1 si pct. 3 Cod procedura penald) si 33 cauze sunt in stadiu de
exercitare a urmaririi penale.

Indicatorii statistici prezentati mai sus, in special numarul mare a cauzelor penale expediate in judecata, releva o
prestatie buna, activitate eficace a Procuraturii in documentarea si combaterea cazurilor de violenta in familie, soldate cu
deces si vatamarea grava a integritatii corporale a victimei.

In perioada mentionata instantele de judecatd au pronuntat in privinta fiptuitorilor circa 240 sentinte de condamnare
si 17 sentinte absolvire/eliberare a pedepsei si aplicare a unor masuri de constrangere cu caracter medical.

Rezultatele generalizarii indica asupra numarului mare a cauzelor penale pornite pe tard, care indica asupra lucrului
insuficient/ineficient a organelor de drept la capitolul prevenirii si profilaxiei fenomenului violentei in familie, precum si
lipsa monitorizarii eficace a agresorilor familiari. La investigarea cauzelor penale, unii procurori nu evalueaza, verifica
regimul juridic, statutul social al copilului victima/agresor, parintilor, precum si destinul copiilor de mai departe. Nu sunt
verificate masurile/actiunile intreprinse de catre autoritatile tutelare pana la si dupa comiterea infractiunilor de catre
minorii delicventi/agresori.

S-a constatat interventia fragmentara si lipsita de promptitudine a politiei in cazurile de violenta in familie, precum si
lipsa unui mecanism transparent de analiza a cazurilor grave de violenta in familie.

Analizand cauzele penale pe fapte de violenta in familie retinem anumite incalcari cum sunt: lipsa informatiilor despre
personalitatea agresorilor (daca se afla la evidenta politiei ca agresor familiar, cazierul contraventional, caracteristica,
copia proceselor verbale ale contraventiilor, dovada executarii sanctiunilor, etc.) in scopul aprecierii juste a
circumstantelor si calificérii corecte a faptei de violentd in familie. Audierile victimelor/martorilor sunt superficiale si
incomplete (nu se constata care a fost comportamentul agresorilor pana la fapta, daca poartd un caracter sistematic, timpul,
locul si imprejurarile concrete a comiterii tuturor cazurilor de violentd), iar in unele cazuri victimele nici nu sunt audiate.
Aceste inactiuni aduc atingere prevederilor art. 19, 55 si 254 Cod de procedura penala.

In cadrul generalizarii starii de fapt in domeniu, s-au identificat si alte incalciri: atragerea in calitate de reprezentanti
legali ai minorilor a altor persoane (bunici, matusi, alte rude), decat cele prevazute in art. 77 Cod de procedura penald; in
unele cazuri in procese penale organul de urmarire penald In genere nu au recunoscut reprezentanti legali ai minorilor;
minorii sunt audiati in cadrul procesului penal de catre colaboratorii de politie in lipsa pedagogului/psihologului, uneori
fara reprezentant legal, contrar prevederilor art. 478 — 481 CPP, fapte tolerate, lasate fara atentie si interventie necesara
din partea procurorilor. Totodatd, in procese penale nu sunt anexate materiale si informatii despre personalitatea
membrilor de familie, agresorilor (daca se afla la evidenta la politie ca agresor familiar, cazierul contraventional, copia
proceselor verbale ale contraventiilor, ordonantelor de pornire si hotararea luatd, dovada executarii sanctiunii, etc.) in
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scopul aprecierii juste a circumstantelor si calificarii faptei de violentd in familie. Audierile victimelor/martorilor sunt
superficiale si incomplete (nu se constata care a fost comportamentul agresorilor pana la fapta, daca poarta un caracter
sistematic, timpul, locul si Imprejurdrile concrete a comiterii tuturor cazurilor de violentd), iar in unele cazuri persoanele
nici nu sunt audiate. Aceste inactiuni aduc atingere prevederilor art. 19, 55 si 254 Cod de procedura penala.

Uneori procurorii si organele de urmarire penald, trec cu vederea solicitarile victimelor in cadrul proceselor/cauzelor
penale privind aplicarea masurilor de protectie, cum a fost descris In speta de mai sus Inregistrata in raionul Falesti.

Tn multe cauze penale victimele sunt supuse audierilor in repetate randuri; sunt efectuate confruntiri dintre victime si
agresori; actiuni care meritd a fi excluse din activitatea organelor de drept in scopul neadmiterii revictimizarii si afectarii
integritatii psiho-emotionale a victimelor.

Desi s-au facut pasi importanti in domeniul legislativ pentru eradicarea acestui fenomen, totusi, necesitatea
perfectionarii si ajustarii legislatiei reprezinta un proces continuu avand in vedere unele deficiente si lacune atestate in
partea privind implementarea unor prevederi legale, precum si tinand cont de contextul evolutiilor proceselor sociale atat
la nivel national, cat si international.

Prin urmare, avand in vedere amploarea si impactul negativ al fenomenului violentei in familie, se impune necesitatea
adoptarii si implementarii unor masuri sistemice, racordate la standardele internationale din domeniu (in particular la
Conventia de la Istanbul), inclusiv conform recomandarilor Comitetului ONU pentru eliminarea tuturor formelor de
discriminare impotriva femeilor.

Inter alia aducem aminte ca Republica Moldova (prin Hotdardrea Parlamentului nr. 87-X111 din 28.04.1994) este parte
la Conventia asupra eliminarii tuturor formelor de discriminare fatd de femei, adoptati la 18 decembrie 1979 in New York
(Conventia CEDAW), care este un standard universal pentru protectia drepturilor femeilor din lume. Comitetul pentru
Eliminarea Discriminarii impotriva Femeilor (CEDAW) este o institutie specializatd a ONU abilitata sd monitorizeze
gradul de implementare a prevederilor Conventiei CEDAW de catre statele care au ratificat-o.

Urmare a celei de a 75-a Sesiuni a Comitetului ONU pentru eliminarea tuturor formelor de discriminare impotriva
femeilor, la 02.03.2020 au fost publicate observatiile finale al acestuia, ingloband concluziile si recomandarile pentru
Republica Moldova pe diferite domenii.

Tn domeniul Violenta in baza de gen impotriva femeilor, Comitetul a recomandat Republicii Moldova: (a) s elimine
barierele si stigma care descurajeaza femeile sa raporteze cazuri de violentd in bazd de gen cétre autoritatile competente,
inclusiv prin campanii de sensibilizare si instruire pentru lucratorii din domeniul justitiei si Politiei; (b) sa aloce resurse
suficiente pentru acordarea unei compensatii financiare victimelor violentei domestice in temeiul Legii nr. 196/2016 si
victimelor altor infractiuni de violentd in baza de gen, in temeiul Legii nr. 137/2016 privind reabilitarea victimelor
infractiunilor; (c) sa aloce resurse umane, tehnice si financiare adecvate pentru implementarea eficienta a Strategiei
nationale de prevenire si combatere a violentei impotriva femeilor si violentei in familie (2018-2023) si a planului de
actiune aferent, pentru a asigura victimelor acces adecvat la adaposturi si servicii de sprijin accesibile, inclusiv tratament
medical, consiliere psihosociala si asistenta juridica pe intreg teritoriul tarii; (d) sa ofere finantare adecvata organizatiilor
societatii civile din regiunea transnistreand, care ofera sprijin si asistentd accesibila si inclusiva femeilor victime ale
violentei 1n baza de gen; sa continud eforturile de sporire a gradului de intelegere a necesitatii asigurarii disponibilitatii
acestor servicii de catre autorititile de facto din regiunea transnistreand; (e) sa imbundtateasca procedura de colectare a
datelor privind toate formele de violenta in baza de gen, inclusiv violenta economica si psihologica, dezagregate in functie
de sex, varstd, etnie, locatie geograficd, dizabilitate si relatia dintre victima si infractor, pentru a permite functionarilor
publici relevanti monitorizarea eficientei legislatiei, politicilor si practicilor relevante in prevenirea si reducerea violentei
in baza de gen; (f) ratificarea Conventiei de la Istanbul.

Recomandarile formulate urmeaza a fi implementate de cétre Guvern si autoritatile responsabile.

In altd ordine de idei relevam, ca unul dintre principalii actori ai mecanismului de aplicare a legii care trebuie si fie
activ implicat in interventie, este politia. Anume politia este acea care se asteapta ca va merge sa salveze victima in toiul
noptii din mainile unui membru de familie violent si va juca un rol semnificativ 1n alte masuri preventive sau punitive.

Tn vederea calificarii corecte a actiunilor contravenientului si excluderii impunitatii agresorilor familiali, situatie ce
favorizeaza si incurajeazd comiterea in continuare a actelor de violentd, procurorii vor tine cont si se vor ghida de
Regulamentul de apreciere medico-legala a gravitatii vitamarii corporale din 27.06.2003, aprobat prin ordinul Ministrului
sanatatii nr.99 din 27 iunie 2003.

Partea V a Regulamentului nominalizat indica leziunile corporale ce intrd in categoria vatdmarilor neinsemnate,
inclusiv cele prevazute de pct. 75 — batdile. Bataile sunt caracteristice violentei in familie si conform pct. 76 din
Regulament, se caracterizeaza prin aplicarea loviturilor multiple si repetate, constituind un gen specific de actiune asupra
organismului.

Tn cazurile cand in urma batdilor n-au fost depistate vatamari corporale si ale sanatitii, medicul legist in raportul de
expertizd medico-legala (raportul de examinare medico-legald) noteaza acuzele persoanei examinate, iar in concluzii
indica cd semne obiective de vatamari corporale si ale sanatatii n-au fost depistate.

Tn conformitate cu pct. 79 din Regulament, constatarea actiunilor de tipul batailor sunt de competenta organelor de
urmarire penald si instantei de judecata.
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REZUMAT

in a aceastd lucrare am incercat si analizim infractiunea de omor, si in special cea savarsitad in mediul familial:
“Omorul savarsit asupra sotului, sotiei sau unei rude apropiate” sau asupra unui membru de familie, art. 145 alin
2,e1) C.P. al RM. In ceea ce priveste spatiul de cercetare ales — consideram ci majoritatea cauzelor si conditiilor pentru
infractiunile sdvarsite in Republica Moldova pot fi explicate si analizate in raport cu aceeasi categorie de infractiuni
savarsite in tara vecind — Romania.

Astfel s-a stabilit ca, exista familii, climatul careia creaza premise pentru formarea persoanlitatii infractionale cum ar
fi: familiile conflictuale, familiile hiperautoritare si familiile hiperpermisive etc. Deci, mediul familial poate fi apreciat
sub aspectul structurii, al conditiilor economico-sociale si a deficitului educativ. Mediul familial poate prezenta carente
foarte diverse de ordin juridic, social, moral, pedagogic, legate de situatii ca: infidelitate, parasire, divort, concubinaj,
deces, narcomanii, vicii sexuale etc., fara a mai aminti de insdsi absenta mediului familial, ca in cazul copiilor orfani,
abandonati, aflati in seama asistentei publice.

Cuvinte-cheie: familiile conflictuale, familiile hiperautoritare si familiile hiperpermisive, delincventd, devianta,
criminalitate, personalitate.
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SUMMARY

In this work, In this paper | have tried to analyze the crime of murder, and especially that committed in the family
environment: "Murder committed against a husband, wife or a close relative™ or on a family member, art. 145 para 2, el)
C.P. to RM. Regarding the chosen research space - we consider that most of the causes and conditions for crimes
committed in the Republic of Moldova can be explained and analyzed in relation to the same category of crimes
committed in the neighboring country - Romania.

Thus, it was established that there are families, whose climate creates premises for the formation of criminal
personality such as: conflicting families, hyper-authoritarian families and hyper-permissive families, etc. So, the family
environment can be appreciated in terms of structure, economic and social conditions and educational deficit. The family
environment can have very different legal, social, moral, pedagogical deficiencies, related to situations such as: infidelity,
abandonment, divorce, cohabitation, death, drug addiction, sexual vices, etc., without mentioning the very absence of the
family environment, as in the case of orphaned, abandoned children in public care.

Key words: conflicting families, hyper-authoritarian families and hyper-permissive families, delinquency, deviance,
crime, personality.

Inroducere. Viata este un fenomen complex, ca forma superioara de miscare, ea are la baza procese biologice si
psihologice care isi subordoneaza procese inferioare de natura fizica, chimicad sau mecanica. Ea este o valoare primara,
indispensabild manifestarii In sine §i ceea ce este mai important, conditie a continuitatii biologice a grupului social. Viata
este socotitd nu numai in sens biologic, ci privita si din punct de vedere sociologic, ca o conditie indispensabild pentru
existenta insisi a societatii omenesti. In raport cu individul, infractiunea de omor aduce atingere acelui atribut fundamental
al persoanei fara de care nu poate exista persoana si fara de care celelalte atribute ale acesteia pierd orice relevanta umana
si sociala [1].

Legat de viata omului, momentul final al vietii a constituit o problema mult controversata atat in literatura juridica,
cat si In practica medico-legald. Viata si moartea reprezinta stari diferite de existenta a materiei, in decursul istoriei
omenirii fiind formulate diverse definitii ale acestora, continutul lor variind in raport cu pozitiile pe care s-au situat diversii
autori in plan filozofic, religios etc. Din punct de vedere fiziologic, viata este caracterizata prin metabolism, iritabilitate
si autoreproducere, in aceasta din urma incluzandu-se si ereditatea. La randul sdu, moartea este definitd ca un fenomen
natural, necesar si universal, fiind inscrisa 1n programul genetic al fiintei umane. Ea este un proces, si nu un moment, in
care incetarea, Tn timp, a activitatii centrilor vitali este urmatd de incetarea activitatii tisulare. Moartea este deci un
fenomen biologic general. Materia vie organizata, pe orice treapta a vizibilitdtii noastre s-ar afla, este supusa fenomenelor
tanatologice. Viata isi are limitele ei firesti in functie de organizarea biologici a fiintelor [2].

Moartea este un proces complex, caracterizat prin mai multe etape: agonie, moarte clinicd, moarte biologica, ultima
fiind consideratd ca moarte ireversibild, spre deosebire de primele doud, in care procesul tanatologic poate fi intrerupt,
fara consecinte morfo-functionale. Moartea reala este caracterizata prin oprirea metabolismului si aparitia semnelor mortii
reale. Un timp mai persista reactiile postvitale, care reprezinta viata reziduald a unor celule, tesuturi, organe sau parti mari
ale organismului, dupa incetarea vietii din organismul intreg. Aceste reactii constau in: contractii musculare la stimuli
electrici, dilatarea pupilei la atropind, miscéri ale spermatozoizilor etc. Asadar, moartea definitivd se instaleaza in
momentul incetarii activitatii creierului si a trunchiului cerebral, refacerea celulelor nervoase fiind practic imposibila, cel
putin in stadiul actual de dezvoltare a stiintelor medicale.

Stabilirea criteriilor ce pot servi la determinarea mortii unei persoane are incidentd asupra rezolvarii unor probleme
cu adanci implicatii de ordin socio-juridic. Astfel, aldturi de solutionarea aspectelor ce vizeaza latura penald propriu-zisa,
lamurirea celorlalte probleme are multiple implicatii sociale si etice [3].

Metodele de cercetare. Pentru atingerea scopului si indeplinirea obiectivelor propuse am recurs la metoda analizei si
sintezei informatiei la tema selectate din literatura de specialitate si deasemenea au fost folosite si metodele: metoda
istorica si sistematicd, metoda juridicd comparativa. Analiza practicii judiciare reprezintd de asemeni o sursa importanta
in desfasurarea cercetarii stiintifice a omorului intentionat - asupra sotului, sotiei sau unei rude apropiate” sau asupra
unui membru de familie.

In procesul de studiere au fost utilizate lucririle stiintifice ale savantilor din Romania, Federatia Rusa, Republica
Moldova. Importantd la elaborarea acestei lucrdri a avut baza normativa ce cuprinde actele legislative nationale:
Constitutia Republicii Moldova, Codul Familiei al Republicii Moldova.

Rezultate obtinute si discutii:

Tn orice societate, inca din cele mai vechi timpuri, violenta impotriva persoanei, si in particular omuciderea, au fost
rezultatul conflictelor sociale. Tendinta de a comite o crimd, in opinia specialistilor criminologi, se intensifica in perioada
adolescentei, atingand “apogeul” spre sfarsitul acesteia, si descreste In timpul perioadei de adult devenind tot mai scazuta
catre nivelul varstei a treia[4]. O alta categorie de criminologi, Newman si Berger, au avansat, pe de alt parte, perspectiva
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modernizarii durkhemiene care subliniaza faptul ca existd o “relatie directd intre dezvoltarea economica a unei societati
si rata crimei” din tara respectiva. Dupa cum mentioneaza Ortega, Cozine, Burnett si Poyer, exista cercetari care confirma
aceasta perspectiva, dar si unele care au avut in prim plan omuciderea si, care, nu au sustinut teoria lui Newman si Berger.
Ortega precizeaza cd ar fi “prematurd” respingerea acestei teorii deoarece studiul, desfasurat pe 51 de tari si in care s-au
luat in calcul analize pnvind structura varstei precum si “locatia” tarilor cercetate, demonstreaza faptul ca modernizarea
“are un impact pozitiv si consistent asupra ratelor crimelor impotriva persoanei si proprietatii” [5].

Conditii preexistente:

Obiectul juridic: in afara de obiectul juridic generic, care este comun tuturor infractiunilor contra persoanei,
infractiunile de omor asupra sotului, sotiei sau unei rude apropiate are ca obiect juridic special ocrotirea relatiilor sociale
a caror formare, desfagurare si dezvoltare normala implica respectul acelei valori sociale, care este viata sotului, sotiei
sau a unei rude apropiate. in acest caz autorul incalci nu numai indatorirea de a respecta viata celorlalte persoane, dar si
pe aceea de a respecta viata membrilor familiei.

Omul este o valoare socialda fundamnetald, fiindca prin om si in jurul sau se formeaza si dezvoltd imensa majoritate a
relatiilor sociale; ocrotind aceste valori, implicit sunt aparate toate relatiile la care ne-am referit [1].

Obiectul material al acestei infractiuni, obiect de altfel comun nu numai acestor infractiuni, ci si altor infractiuni
contra persoanei (loviri i vatamari corporale, avort si altele), este corpul sotului, sotiei sau al unei rude apropiate, corpul
unui om in viatd, fiindca actiunea de ucidere, de ridicare a vietii opereaza asupra corpului celui ucis.

Viata este un fenomen complex ca forma de miscare, ea are la baza procese biologice si psihice care subordoneaza
procesele inferioare. Daca inceteaza viata in sens biologic, inceteaza si viata ca valoare sociala, ca relatie sociald, implicit
relatiile legate de ea. De aceea, ne intereseaza nu numai aspectul social al vietii, dar si cel biologic.

Subiect activ nemijlocit (autor) al acestor infractiuni nu poate fi orice persoana, deoarece existenta infractiunii este
conditionata de calitatea speciala a subiectului. in consecintd, infractiunea poate fi savarsita doar de sotul, sotia sau o ruda
apropiata a victimei.

Calitatea de sot (sotie) sau de ruda apropiatd a faptuitorului in raport cu victima este o circumstanta personala, de
aceea in caz de savarsire a omorului cu participatie, ea nu se rasfrange asupra participantilor. De exemplu, inculpatul care
isi ucide sotia, in timp ce alt inculpat, prieten al primului inculpat, tinea victima pentru a nu se putea apara, raspunde
pentru omor deosebit de grav art. 145 alin 2, e1) C.P. al RM, iar participantul, in lipsa altor agravante, - pentru omor
savarsit de doua sau mai multe persoane (art. 145 alin. 3 lit f).

De asemenea, si subiectul pasiv al acestei infractiuni este calificat. Sfera subietilor pasivi este precis limitata de lege
pentru a opera agravanta pe care o analizam.

Calitatea de sot (sotie) trebuie sa existe in momentul savarsirii faptei. Calitatea de sot (sotie) rezultd numai dintr-0
casatorie legal incheiata. Nu se cere ca la data savarsirii omorului sotii sa fi convietuit in fapt[6]. Calitatea de sot rezulta
numai dintr-o casatorie legal incheiatd. Astfel, concubinii, chiar daci au convietuit in acest mod multa vreme, avand si
copii recunoscuti, nu sunt asimilati cu sotii. Casatoria dureaza pand la desfacerea ei, potrivit legii, deci panad cand
pronuntarea unei hotdrari de divort ce a ramas irevocabild. Despartirea in fapt a sotilor nu are releventa.

Tn conformitate cu prevederile art. 187 Codul penal roman, rude apropiate sunt:

» ascendentii si descendentii, respectiv persoanele care coboara unele din altele, unite printr-o legaturad de sange;

» fratii si surorile;

» unchii, matusile, nepotii sau nepoatele — rude in linie colaterald de gradul III, precum si verii primari, rude de
gradul 1V;

» persoane devenite prin infiere astfel de rude, indiferent daca infierea este cu efecte depline sau cu efecte restranse.

Rude apropiate sunt considerate persoanele care cad sub incidenta prevederii art. 134 Codul penal al Republicii
Moldova [6], acestea sunt:

» ascendentii si descendentii;

» fratii si surorile, copiii acestora, precum si verii primari;

» sunt recunoscute ca rude apropiate si persoanele devenite prin infiere, potrivit legii, astfel de rude.

Continutul constitutiv

a) Latura obiectiva: Elementul material a acestei infractiuni se realizeaza in majoritatea cazurilor printr-o actiune
(descdrcarea unei arme, aplicarea unei lovituri, otravire etc.), dar poate fi realizatd si printr-o inactiune (lipsirea unei
persoane bolnave de ingrijirea necesara si datorata).

Actiunea ucigatoare poate fi savarsita in mod direct sau nemijlocit asupra victimei, sau In mod indirect, mijlocit: prin
folosirea sau antrenarea unor forte sau energii neanimate sau animate (de exemplu: asmutirea unui caine, folosirea unui
animal salbatic, etc.), sau chiar prin folosirea energiei fizice a victimei, constranse fizic sau moral la aceasta (sa se impuste,
sd se Injunghie, sa se arunce de la Indltime etc.).

Urmarea imediata. Se stie ca descrierea faptei incriminate mai poate cuprinde pe ldnga descrierea actiunii (inactiunii)
incriminate si aratarea rezultatului acolo unde legiuitorul conditioneaza existenta faptei incriminate de producerea unui
rezultat material, conceput ca o entitate exterioara conduitei, diferitd, cronologic si logic, de actiunea cauzata de aceasta.

In acest caz, rezultatul face parte din descrierea actiunii si constituie consecinta, urmarea acesteia; rezultatul face parte
impreund cu actiunea (inactiunea) din descrierea faptei incriminate si se infatiseaza in cazul infractiunii omor asupra
sotului, sotiei sau unei rude apropiate, sub forma unei modificari a substantei obiectului material, de exemplu, uciderea
unei persoane.
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Legitura de cauzalitate. Intre activitatea desfisurata de fiptuitor si moartea victimei trebuie si existe un raport de
cauzalitate. In descrierea faptei de omor asupra sotului, sotiei sau unei rude apropiate nu apare o expresie anume care si
sugereze legdtura cauzald, insa aceasta rezulta, implicit, din descrierea actiunii.

b) Latura subiectiva: Omorul asupra sotului, sotiei sau unei rude apropiate se savarseste cu intentia de a suprima viata
sotului, sotiei sau unei rude apropiate, adica, fie cu intentie directa, atunci cand faptuitorul a prevazut rezultatul actiunii
sale (moartea victimei) si a urmarit producerea acestuia, fie cu intentie indirectd, cand faptuitorul a prevazut rezultatul
actiunii sale si fara a-1 umari, a acceptat totusi posibilitatea suvernirii acestuia.

Forme si modalitati. Omorul asupra sotului, sotiei sau unei rude apropiate fiind o infractiune comisiva (chiar atunci
cand e savarsita prin omisiune), este susceptibila de forme de activitate infractionald imperfectd (acte de pregatire si
tentativa). De asemenea, datorita caracterului comisiv, aceasta are numeroase modalitati normative si de fapt.

Ambele coduri, atat cel din Republica Moldova, cét si cel roman, reglementeaza infractiunea de omor asupra sotului
sau unei rude apropiate, dar intre cele doud reglementari exista o deosebire esentiala. Codul penal romén prevede aceasta
infractiune alaturi infractiunile de omor calificat, pe cand Codul penal al Republicii Moldova acorda acestei infractiunii
un grad de pericol social mult mai ridicat, incadrénd-o in categoria infractiunii de omor deosebit de grav. Consider ca
legiuitorul roman ar trebuie ca, de lege ferenda, sd reglementeze aceasta infractiune asa cum este reglementata de Codul
penal al Republicii Moldova, deoarece o asemenea fapta releva un pericol extrem, fiindca victima, mizand pe afectiunea
presupusa a faptuitorului, nu este avizata despre intentiile acestuia §i nu ia masuri de aparare, ceea ce poate sa inlesneasca
comiterea infractiunii. in acest caz se incalca nu numai indatorirea de a respecta viata oricdrei persoane, dar si aceea de a
respecta viata membrilor familiei.

Omorul savarsit asupra sotului sau unei rude apropiate constituie o imprejurare agravantd, deci un element
circumstantial in continutul omorului calificat art. 145 alin 2, e1) C.P. al RM. Omorul savarsit asupra sotului, sotiei sau
unei rude apropiate este o imprejurare agravanti ce consti in calitatea pe care o au — reciproc — subiectii infractiunii. in
raport cu calitatea de sot sau ruda apropiata acest omor mai poarta denumirile de “paricid”, “fratricid” sau “uxoricid”.
Agravanta in discutie este pe deplin justificatd, avand in vedere ca faptuitorul incalca nu numai obligatia generala de a
respecta viata semenilor sdi, ci i obligatia speciala de a respecta si apéra viata membrilor familiei sale [3]. Céat priveste
calitatea de sot, — pentru retinerea acestei agravante — este necesar ca aceasta sa existe in momentul savarsirii faptei. Sotii
sunt persoanele care dobandesc aceasta calitate prin césdtorie. Prin urmare, pentru a putea fi aplicatd aceastd agravanta se
cere ca raportul matrimonial sa fie valabil in momentul savarsirii infractiunii. Practica judiciara a statuat ca agravanta este
aplicabila chiar in situatia in care sotii erau despartiti in fapt ori se pronuntase o hotarare de divort care nu era definitiva
sau, desi definitiva, hotararea de desfacere a cdsatoriei nu fusese transcrisa si deci nu producea efecte.

» Aceasta legdtura dintre autorul infractiunii si subiectul pasiv al acesteia formeaza in esenta continutul agravantei
de la lit. ¢ a art. 187 C. Pen Roman. Sfera persoanelor a caror ucidere constituie aceastd agravantd e precis limitata de
dispozitiile explicative din C.Pen Roman.

Din moment ce nu se contesta ca inculpatul este fiul victimei, rezultat din relatiile de concubinaj ale acestuia cu mama
lui, tentativa de omor comisa de inculpat asupra tatdlui sau trebuie incadrata in art. 20 raportat la art. 187 C.Pen Roméan
— omor sdvarsit asupra unei rude apropiate —, chiar daca filiatia nu a fost legal stabilita [7]. Sub aspectul sus-mentionat,
in procesul penal, filiatia poate fi dovedita prin orice mijloc de proba [8].

Circumstanta agravantd prevazuta in art. 187 C. Pen Roman — savarsirea omorului asupra unei rude apropiate — nu
poate fi retinutd 1n situatia in care inculpatul, desi recunoscuse pe victima ca fiind copilul sau, astfel cum rezulta din
certificatul de nastere al victimei, a introdus ulterior o actiune prin care a solicitat sa se constate ca nu este tatil copilului,
iar actiunea a fost admisa, constatindu-se ci inculpatul nu este tatil victimei. In aceasti situatie, infirmarea paternitatii
inculpatului, cu privire la copilul pe care I-a ucis, are efect retroactiv de la data nasterii copilului [9].

Pentru ca omorul savarsit asupra sotului, sotiei sau unei rude apropiate sa constituie omor calificat conform art. 187
C.Pen Roman, calitatea de sot a subiectului activ si pasiv trebuie sa existe iIn momentul savarsirii faptei. Daca aceasta
calitate a incetat, desigur, ca urmare a divortului, fapta constituie omor simplu. De asemenea, nu existd omor calificat in
cazul in care casatoria faptuitorului cu victima a fost anulatd sau daca faptuitorul si victima erau legati printr-o casatorie
nula, datorita bigamiei.

in caz de divort, instanta trebuie sa verifice cu atentie dacd hotdrarea a rimas sau nu definitiva, deci, daci a incetat
sau nu calitatea de sot inainte de savarsirea infractiunii. Daca, impotriva hotararii de admitere a divortului s-a declarat
apel de una din parti, va trebui s se verifice dacd nu a expirat termenul de apel sau dacé apelul are in vedere desfacerea
césatoriei ori numai solutionarea unor cereri accesorii, cum ar fi atribuirea beneficiului locuintei[10].

Tot omor calificat constituie uciderea unei rude apropiate. Dispozitiile din legea penala privitoare la rude apropiate,
in limitele aratate mai sus, se aplica in caz de infiere cu efecte depline, persoanei infiate, cat si descendentilor acesteia si
in raport cu rudele firesti, iar, in caz de infiere cu efecte restranse, infiatului, cat si descendentilor acestuia si in raport cu
rudele infietorului.

In linie ascendenti sau descendentd nu exista limiti pani la care se intinde gradul de rudenie. in linie colaterala,
rudenia apropiatd se intinde doar pana la gradul IV (concubinii nu intra in aceasta categorie §i nici afinii).

Omorul este simplu si nu calificat s-a decis in practica - in cazul uciderii unui afin in linie dreapta; daca victima era
sotul surorii tatdlui inculpatului; cand unul din inculpati si-a ucis tatal in timp ce un alt inculpat, cumnat, tinea victima
pentru a nu se putea apara, cel dintai rispunde pentru omor calificat, iar cel de-al doilea (cumnatul) pentru omor simplu.

In cazul cand faptuitorul nu a cunoscut raportul sdu cu victima, precum si in caz de error in persona sau de aberratio
ictus, raspunderea sa penala se stabileste pentru omor simplu. in cazul cand faptuitorul luase hotararea de a savérsi omorul
contra sofului sau unei rude apropiate, dar din eroare asupra persoanei sau din devierea actiunii a ucis o altd persoana, de
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asemenea nu se va aplica agravanta din art. 187 C.Pen Roman, deoarece legea nu ia in considerare decét agravantele
efectiv realizate [1]. Calitatea de sot sau de ruda apropiata a autorului, fiind o circumstantd personald, nu se rasfrange
asupra participantilor.

Concluzie. in conformitate cu art. 77 alin. 2 C.Pen Roman, nu constituie circumstanti agravanti imprejurarea pe care
faptuitorul nu a cunoscut-o in momentul savarsirii infractiunii. Ca atare, fapta inculpatului care si-a ucis sotia cu o lovitura
care era destinata altei persoane, aceasta din urma scapand datorita faptului ca s-a ferit, nu poate fi incadrata in prevederile
art. 187 C.Pen Roman (omor asupra sotului), ci in prevederile art. 186 C.Pen Roman (omor simplu). In spetd, inculpatul
incercand sa loveasca cu o tepusa in cap pe adversarul sau, iar acesta ferindu-se, tepusa a cazut in capul sotiei inculpatului
care participa si ea la conflict [11].

Fapta inculpatului care, prin amenintare, si-a constrans sotia sa se arunce de la etajul IX, cu consecinta mortii acesteia,
constituie infractiunea de omor calificat, prevazuta in art. 175 lit. ¢ C.Pen, iar nu infractiunea de determinare la sinucidere,
prevazutd in art. 187 C.Pen Roman, deoarece — datorita violentelor la care a fost supusa — victimei i s-a anihilat
posibilitatea de a decide, in mod liber, asupra actiunilor sale. Ori, pentru existenta infractiunii prevazute in art. 187 C.Pen
Roman, este necesar ca victima sa nu fie constransa la indeplinirea actiunii prin care i$i curma viata, ci sd aiba posibilitatea
de a hotari in mod liber daca sa se sinucida sau nu[12].

Pe de alta parte, sotii nu sunt rude intre ei si nici afini [13]. De asemenea, concubinajul nu genereaza nici rudenie, nici
afinitate.

Intr-un sens mai larg, rudenia poate fi definita, intr-o forma simpli, ca o apropiere biologicd sau spirituald,
socialmente recunoscuta, intre doud sau mai multe persoane [14]. Caracterul socialmente recunoscut al relatiilor de
rudenie se vadeste in faptul ca trasatura lor esentiala este mai curand conventionald decat biologica, reflectdnd adesea
viziunea despre lume a unui grup uman. Desi relatia de reproducere este prin excelenta biologica, in unele societati copilul
foloseste apelativul de “tatd” pentru un intreg grup de varsta. Tot astfel, in unele societati rudele sunt recunoscute ca atare
numai pe linie masculina, iar in altele numai pe linie feminind. Daca numele urmeaza linia tatdlui, ne aflam intr-0 societate
patrilineald, capul ei avand o locuinta proprie, patrilocala, iar daca locuieste la sotie, comunitatea este matrimoniala. In
cazul in care filiatia se stabileste pe linie feminind, rudenia este matrilineald, putand fi deopotriva matrilocala sau
patrilocala; in aceasta situatie, de multe ori adevaratul cap al familiei nu este sotul, ci unchiul matern (avunculat), adica
fratele sotiei [15].

Asadar, cand examinam relatiile de rudenie in formele elementare nu trebuie sa uitam faptul ca la acestea ei, parintii,
nu sunt priviti numai din punctul de vedere al familiei propriu-zise. Nu se face deosebire prea mare intre tatal si mama
lor de o parte si barbatii si femeile, care apartin aceluiasi grup si care ar fi putut sa fie parintii lor. Sistemul de rudenie,
caracterizat prin familia tip “clasificator”, care se intdlneste in acest stadiu intr-o forma sau alta si indeosebi la australieni,
are in vedere nu individul, ci grupul. Rudenia este socotitd de la un grup la altul. Astfel, remarca acelasi sociolog,
“individul face parte dintr-un anumit grup, nu fiindca are anumite legéturi de rudenie, Ci el are asemenea legaturi fiindca
face parte dintr-un anumit grup. Intr-un cuvant, in familia clasificatoare, rudenia e mai mult sociala decat familiala”.

In gruparea lineal, toti membrii clanului matern sunt clasificati in generatia mamei sau, in cazul membrilor de sex
masculin, In aceea a fratelui matern. Astfel, toti membrii clanului unei sotii si generatia ei stau in aceeasi relatie ca fratii
si surorile ei, pe cand aceia ai generatiei anterioare apartin parintilor ei. Etnologul A.L. Kroeber a incercat sa stabileasca
o0 anumita ordine in diferitele denumiri de rudenie, deosebindu-le dupa urmatoarele criterii:

a) deosebirea intre persoane din aceeasi sau dintr-o generatie diferita;

b) deosebirea intre rudenia colaterala si lineala;

€) deosebirea de varsta in cuprinsul aceleeasi generatii;

d) sexul rudelor;

e) sexul aceluia, la care se refera rudenia;

f) deosebirea intre rudenia de sange si de alianta;

g) conditiile de viata ale persoanei, prin care exista rudenia (moarte, despartire, cisatorie nelegitima, urmasi).

Din punct de vedere juridic, in Roménia, Codul Familiei defineste in art. 95 alin. 1 rudenia ca fiind “legétura bazata
pe descendenta unei persoane dintr-o altd persoand sau pe faptul cd mai multe persoane au un ascendent comun”. Pe
aceasta baza s-au formulat si alte definitii doctrinare. Astfel, rudenia naturala, este consideratd a fi “legatura de singe
existenta intre persoane care descind unele din altele sau intre persoane care, fira a descinde una din alta, au un ascendent
comun”[16]. Sau, Intr-o altd definitie, rudenia fireasci este “legatura de sange si, prin reglementarea legala, legatura
dintre doud sau mai multe persoane care coboarad unele din altele, cum sunt, de exemplu, tatil, fiul, nepotul de fiu sau
care, fara a descinde unele din altele, au un autor comun, cum sunt de exemplu, fratii intre ei, verii primari intre ei” [17].

Insa, pe taramul legii penale, conform art. 149 din Codul Penal al Romaniei, in vigoare pani la 1 septembrie 2009,
este utilizatd doar notiunea de rude apropiate, si anume:

— ascendentii si descendentii, respectiv persoanele care coboara unele din altele, unite printr-o legatura de snge;

— fratii si surorile;

— unchii, matusile, nepotii sau nepoatele — rude in linie colaterala de gradul III, precum si verii primari, rude de
gradul 1V;

— persoane devenite prin adoptie astfel de rude, indiferent dacd infierea a fost efectuata cu efecte depline sau cu
efecte restranse (conform primei variante a Codului Familiei din Romania).

De asemenea, rudenia este explicatad si in art. 134 din Codul Penal al Republicii Moldova, astfel: “Prin rudenie se
intelege legatura bazatd pe descendentd unei persoane dintr-o altd persoand sau pe faptul cd mai multe persoane au
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un ascendent comun. In primul caz, rudenia este in linie dreapta, iar in al doilea caz — in linie colaterala. Gradul de
rudenie se stabileste prin numarul de nasteri”.

Legétura de sange care exista intre doud persoane genereaza relatii sociale deosebit de complexe. Din punct de vedere
moral si religios, in timp, s-a consolidat o anumita traditie, bazatd pe anumite obiceiuri, perpetuate, aproape in acelasi
mod, mii de ani. Acestea se referd la ducerea In comun a vietii de zi cu zi, la relatiile de intrajutorare dintre rude si, in
special, la cresterea si ocrotirea copiilor de catre parinti. Legatura de singe dintre doua persoane genereaza rudenia intre
aceste persoane. La origine, rudele trdiau in aceeasi familie, insd pe masura dezvoltarii societatii si apropierii de vremurile
moderne, familia s-a restrans tot mai mult, ajungand sa cuprinda, ca regula, numai parintii i copiii lor [18].

Rudenia are un puternic substrat moral, care ramane in sfera raporturilor de fapt dintre persoane, producand efecte
numai in acest plan. De exemplu, normele morale ale societatii contemporane interzic casatoriile intre rude, in linie
directa, indiferent de grad, si cu unele exceptii, intre rudele in linie colaterald, pana la un anumit grad. De asemenea,
morala societatii a apreciat intotdeauna necesara intrajutorarea dintre rude, deci ca pe un fapt pozitiv, pe care 1-a incurajat
n mod constant.
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REZUMAT

Comportamentul duplicitar reprezintd manifestarea comportamentala care consta in Incercarea de a provoca, imita sau
exagera unele devieri comportamentale pentru a se sustrage de la anumite obligatii sociale. Acest tip de comportament
difera de raspunsul dezirabil social la anumite provocari societale. Riscul comportamentului duplicitar consta in rata inalta
de replicabilitate, in special in randul adolescentilor. in contextul valorilor europene (respectarea demnitatii umane,
libertatea, democratia, egalitatea, statul de drept, respectarea drepturilor persoanelor care apartin minoritatilor) este
important a identifica tipurile de comportament duplicitar, simptomatica comportamentului duplicitar specifice
persoanelor fizice si juridice si, respectiv, a mecanismelor de protectie a drepturilor omului fata de persoanele cu astfel
de comportament.

Cuvinte-cheie: comportament uman, conduita duplicitara, simulant, raspuns dezirabil social.
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SUMMARY

Duplicate behavior is the behavioral manifestation of trying to provoke, imitate, or exaggerate some behavioral
deviations in order to evade certain social obligations. This type of behavior differs from the desirable social response to
certain societal challenges. The risk of duplicate behavior lies in the high rate of replicability, especially among
adolescents. In the context of European values (respect for human dignity, freedom, democracy, equality, the rule of law,
respect for the rights of persons belonging to minorities) it is important to identify the types of duplicate behavior, the
symptoms of duplicate behavior specific to individual’s protection of human rights against persons with such conduct.

Key words: human behavior, duplicitous behavior, simulating, desirable social response.

Introducere

Comportamentul reprezintd suma activitatilor observabile/neobservabile a individului uman ce ghideaza adaptarea
subiectului in relatiile ambientale si in asigura continuitatea existentei sale. In psihologia behaviorista comportamentul
este definit ca ansamblul reactiilor de raspuns (denumite si reactii comportamentale) la stimulul(-ii)din mediu. Tn cazul
in care reactiile comportamentale nu sunt adecvate celor acceptate de comunitate/societate, se abat de la normele sociale
si/sau intrd sub incidenta legii (sub forma de faptd) deseori individul ascunde sau/si sd trece intr-un con de umbra
adevaratele sale intentii sau motivatii de savarsire a faptei, pentru a induce in eroare judecata creand o imagine falsd a
personalititii sale comparativ cea pe care o are in realitate. In astfel de situatii se contureaza conduita duplicitara in care
persoana afiseaza o paleta multicolora si multidimensionald de manifestari psiho-emotionale (emotii, ganduri, sentimente,
gesturi etc.), jucand intentionat cele putin doua roluri si transformandu-se in jertfa.

Persoana are comportament duplicitar daca pretinde ca are sentimente pe care actiunile savarsite contrazic acest fapt.
Iftenie [3] observa cd comportamentul duplicitar este o manifestare comportamentala ce consta in incercarea constienta
si premeditatd de a provoca, imita sau exagera unele tulburiri morbide, boli psihice somatice, sau de a le ascunde, atunci
cand ele exista, in scopul de a obtine diferite avantaje materiale sau morale, ori pentru a se sustrage de la anumite obligatii
sociale sau de la executarea pedepsei.

Termenul “duplicitate” provine din latind si semnifica falsitate, ipocrizie, fatarnicie. Comportamentul duplicitar
constituie o modalitate de a actiona diferit in diferit imprejurari cu scopul de a obtine anumite avantaje sau beneficii
materiale. De exemplu, persoana cu conduita duplicitara se comportatd de parcd are comportamentul a doi oameni diferiti
care au un singur corp, spun acelasi lucru, dar actioneaza foarte diferit, posibil contradictoriu. Persoana care simuleaza
un al comportament decat cel obisnuit este denumita simulant. Astfel, simulantul — fara a fi bolnav psihic — isi modifica
intentionat comportamentul si fard remuscari de constiinta este considerat bolnav de cétre colectivitate si denumit jertfa.

In cultura romaneascd persoana cu comportament duplicitar este denumiti necinstitd, vicleand, smechera, subtila,
inselatoare, cu dou fete, hatra, etc. In medicina legala persoanele cu comportament duplicitar se caracterizeaza in raport
cu momentul 1n care este realizatd simularea comportamentului fatd de fapta antisociala comisa. Existd doua astfel de
situatii: simularea prefaptica sau initiald sau simularea postfaptica sau tardiva. Astfel,

o simularea prefaptica sau initiald se refera la situatia in care persoana adoptd un comportament menit si sugereze o
anumitad boald psihica cu mai mult timp Inainte de comiterea faptei pentru care stie ca ar putea fi pedepsit;

e simularea postfaptica sau tardiva se referd la situatia In care persoana manifestd comportament duplicitar care se
manifestd dupd comiterea faptei si poate fi caracterizat in douad modalitati, respectiv

o simulare postfaptica solitard - subiectul isi modifica comportamentul fard a fi influentat de colectivitate, ci doar
pe baza resurselor proprii;

o simulare postfapticd asociativd (denumita si simulare contaminativd) —comportamentul simulant constituie o
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rezultantd att a resurselor proprii cét si a influentelor din partea mediului.

Persoanele cu astfel de comportamente prezinta un risc major pentru alte persoane, in special pentru adolescenti si
tineri care au capacitatea de a observa, a copia si a replica conduita duplicitara in alte situatii mai mult sau mai putin
similare, contribuind la constituirea unui climat nesanatos in societatea umana. Diferenta dintre comportamentul real si
comportament duplicitar induce spre problema cercetarii: Care sunt valorile persoanelor cu comportament duplicitar?
Existd oare anumite mecanisme nationale sau internationale de protectie a drepturilor omului In contextul valorilor
europene a persoanelor cu comportament duplicitar?

Scopul acestui articol este a descrie mecanismele nationale si internationale de protectie a drepturilor omului in
contextul valorilor europene a persoanelor cu comportament duplicitar. Scopul a fost realizat in baza urmatoarelor
obiective:

e descrierea succinta a valorilor europene si identificarea problematicii comportamentului duplicitar;

o descrierea raspunsului dezirabil social versus comportamentul duplicitar;

o descrierea simptomologiei comportamentului duplicitar;

o identificarea si descrierea mecanismelor de protectie a drepturilor omului in cazul comportamentului duplicitar.

In lucrare este accentuat faptul ci comportamentului duplicitar constituie o reactie la diferentele de valorii nationale,
europene si internationale.

Valorile europene ale societitii umane si problematica comportamentului duplicitar

In Tratatul privind Uniunea Europeani [10] se mentioneaza sase valori fundamentale: respectarea demnitatii umane,
libertatea, democratia, egalitatea, statul de drept, precum si pe respectarea drepturilor omului, inclusiv a drepturilor
persoanelor care apartin minoritatilor. Aceste valori sunt comune statelor membre intr-o societate caracterizata prin
pluralism, nediscriminare, toleranta, justitie, solidaritate si egalitate intre femei si barbati.

Tn Raportul Parlamentului European [7] se afirma ci bugetul Uniunii a fost in ultimii ani o victima colaterald a
comportamentului duplicitar al statelor membre, care le-a facut pe acestea sa considere contributia lor la bugetul UE ca
pe o povari si s o trateze ca pe o variabila de ajustare. In acelasi timp bugetul UE, fiind un buget de investitii, poate
locuri de munci in statele membre. In Raport se mentioneazi, de asemenea, despre necesitatea ca contributiile statelor
membre la bugetul UE si nu fie tratate ca o variabila de ajustare supusa conditiilor macroeconomice si, in acelasi timp,
se reitereazd valoarea addugatd a bugetului Uniunii din punctul de vedere al sinergiilor si al economiilor de scara, tinand
cont de situatia speciald a regiunilor izolate si periferice.

Reiese, cd comportamentul duplicitar nu constituie doar o caracteristica situationald a persoanelor fizice care incearca
sa “identifice” oportunitati alternative pentru solutionarea unor probleme materiale. Comportamentul duplicitar este
raspunsul la stimul (-iii) contradictorii si diferenta dintre valorile nationale, europene si internationale. Dupa cum afirma
Sandu si Bradu [9]: se face aparitia asa numitului homo duplex, cel mai adesea cu o alcatuire de hibrid si comportament
duplicitar, reiterand pana la degradeu si caricatura tragica, exercitiul diplomatic bizantin, constitutiv de altfel unui imperiu
cu frontierele mereu amenintate. Prin urmare, homo duplex este mult mai mult o adaptare de circumstanta la o realitate
sociald “in care iesti mereu vinovat in ochii cuiva”. In contextul valorilor europene comportamentul duplicitar nu este
similar cu comportamentul atitudinal si decizional si nu reprezinta reactia adecvatd la provocarile sau/si schimbarile
societale.

Raspunsul dezirabil social versus comportamentul duplicitar

Normalitatea mintald este un amestec complex a unei multimi de parametri specifici vietii organice si sociale.
Sénatatea mintald reflecta starea de echilibru biologica si psihologica a individului uman pentru incadrarea optima in
normele vietii sociale. Termenul “rdspuns social dezirabil” a fost descris de Paulhus [8] ca orice tendinta sistematicad de
a raspunde la itemii din chestionar pe o anumita baza care interfereaza cu auto-rapoartele precise. Exemplele propuse se
referd la tendintele de a alege raspunsul dorit, cel mai moderat sau a fi de acord cu afirmatii independent de continutul
lor.

Stilurile de raspuns ale individului uman la stimulii externi poate fi de mai multe tipuri, de exemplu: stilul partinirilor,
stilul chestionar, etc. Astfel, stilul partinirilor se refera la stilul individului uman consecvent de-a lungul timpului. Stilul
chestionar descrie distorsiunile de scurtd duratd atribuite unor distrageri environmentale sau unor motivatii temporare.
Dupid cum afirmda Kovacic [4], rdspunsul social dezirabil poate fi caracterizat ca auto-intdrirea inconstienta si
managementul constient al impresiilor. Aceste doud deziderate apar in doud domenii de continut (egoist si moralist).

Tn acelasi timp, raspunsul dezirabil social reprezinta si tendinta de a oferi descrieri de sine prea pozitive, dar cerute de
societate. Criteriile de diferentiere ale comportamentului normal fatd de cel deviant diferd de la o cultura la alta, de la
0 epoci la alta. Spre exemplu, n literatura de specialitate, vizavi de termenul de "tulburare de comportament” (adoptat
de Comisia de Nomenclatura a Congresului Mondial de Psihiatrie Infantila in 1950), sunt folositi si alti termeni, precum
,copil rau”, ,copil turbulent”, ,copil revoltat”, ,inadaptare juvenild”, ,sindrom comportamental” etc. Toate aceste
clarificari indica spre ideea ca comportamentul duplicitar nu reprezintd o simpla adaptare a comportamentului individual
sau social la anumite provocari, dar un fenomen caracteristic persoanelor fizice si juridice la schimbarile societale in cazul
in care aceste persoane au diferite valori si atitudini fatd de un eveniment sau altul.

Simptomologia comportamentului duplicitar

Derapajele comportamentale sunt foarte diferite. in dependenta de situatia de manifestare deosebim a) derapaje care
nu conduc la acte de predelincventd, b) derapajele care reprezintad acte paradelincvente conditionate socio-afectiv si c)
derapajele care reprezintd acte de delincventa propriu-zisa, antisociale. Astfel, de la ,,derapajele” comportamentale care
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nu au tendinta cronicizarii si stabilizarii (de exemplu, minciuna, insulta, acte impulsive), trecand prin acte paradelincvente
conditionate socio-afectiv, In special din cauza lipsei unui climat afectiv adecvat si mai ales pe fondul lipsei de
discernamant (precum sunt actele comportamentale specifice epilepticilor, debililor mintali si schizofrenicilor) si
ajungandu-si la acte de delincventa propriu-zisa, antisociale (specifice, dar intélnite i la persoanele normale, de exemplu,
omuciderea, violul etc.), tulburarile de comportament au o simptomologie distinsa.

Simptomatologia tulburarilor de comportament cuprinde o gama largd de manifestari care pleaca de la o simpla
minciuni cu efect anodin si poate ajunge la acte de mare gravitate, de exemplu, omuciderea. Intre aceste extreme se
interpun simptomele de iritabilitate, instabilitate, impulsivitate, irascibilitate, esecul si abandonul scolar, fuga,
vagabondajul, furtul, cersetoria, diferitele acte de cruzime, piromania, alcoolismul, tulburdrile sexuale, prostitutia,
tentativele de suicid si omuciderea.

Comportamentul duplicitar este si 1n situatiile in care companiile pentru a vinde un produs declara una, dar, in acelasi
timp, investeste 1n reclama acestui produs (de exemplu, in cazul alcoolului, tigarilor, ciocolatei etc.).

Mecanisme de protectie a drepturilor omului in cazul comportamentului duplicitar

In literatura de specialitate sunt descrise mai multe mecanisme de protectie a drepturilor omului in cazul
comportamentului duplicitar. Spre exemplu, Nierenberg [6] descrierea situatia de protectie a drepturilor consumatorilor
de produse alimentare in cazul comportamentului duplicitar al companiilor care produc alimente nesanatoase fard a tine
cont de impactul si de efectele destabilizatoare a comportamentului duplicitar asupra vietii i sdnatatii oamenilor.

Problematica mecanismelor europene de protectie a drepturilor oamenilor este descrisa de Antonio Marcacci [2].

Mecanismele nationale de protectie a drepturilor consumatorului sunt [1]:

o infiintarea Agentiei pentru protectia consumatorilor si supravegherea pietei, inclusiv linia verde, telefonul
consumatorului;

e Legea privind protectia consumatorului care stabileste cerintele generale de protectie a consumatorilor, de
asigurare a cadrului necesar accesului neingradit la produse si servicii, informédrii complete asupra caracteristicilor
principale ale acestora, apararii si asigurdrii drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor in cazul unor practici
comerciale incorecte, participarii acestora la fundamentarea si luarea de decizii ce 1i intereseaza in calitate de consumatori.

Multe alte mecanisme de acest gen asteaptd randul pentru a fi implementate cu scopul de a solutiona multiplele
probleme determinate de comportamentul duplicitar (ca, de exemplu, fraudele de pe piata mobiliard, conditiile de
intocmire a testamentelor de mostenire, piatd jocurilor de noroc sportive, piata de pariuri sportive, vnzarea alcoolului si
altor substante care pot duce la devieri comportamentale etc.). Aceste probleme nu sunt noi, dar destul de fragile pentru
a fi implementate in mecanisme nationale de protectie a drepturilor omului.

Specificul acestor probleme este ci persoanele implicate nu demonstreaza direct probe de inselaciune sau frauda, insa
anumite inselatoriile si fraudele savarsite intr-un mod care poate fi greu de demonstrat permit derularea evenimentelor
descrise mai sus. In plus, frauda creeaza prezumtia de preturi distorsionate, iar banii pariati prin pariuri sportive si sporturi
fantastice zilnice ar spori integritatea sportului, asa cum reglementarile privind valorile mobiliare ofera protectia pietei.

Concluzii. Comportamentul duplicitar constituie un raspuns al persoanelor fizice si juridice la provocérile societale.
Pentru a proteja membri societatii de manifestarile persoanelor cu comportament duplicitar sunt create legi si agentii de
protectie a drepturilor consumatorului, investitorului etc. Problema este cd comportamentul duplicitar individual si
social, este specific persoanelor fizice si juridice, exista in multe forme si paterne si este dificil de demonstrat din punct
de vedere legal.
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REZUMAT

Generatiile in crestere se refera la personale care s-au nascut dupa 1997. in studiile sociologice si de psihologie sociala
aceste personale sunt incadrate in categoriile Generatia Z si Generatia A. Specificul acestor persoane este atitudinea
comportamentala, capacitatea decizionala si a modului in care acestia accepta si pretuiesc valorile socio-umane, inclusiv
traditiile culinare nationale. In contextul pandemiei COVID-19 stilul sanitos de viata este o problema pentru generatia in
crestere datoratd schimbarilor rapide care se produc la toate nivele si in toate sistemele. Drepturile la educatia de calitate,
mediu sanatos si sigur, cea mai buna sanatate fizica si mintala si altele sunt dificil de a fi respectate in conditiile de maxima
incertitudine, stres, distantare fizica, parasirea locului de munca de catre femei si necesitatea de a combina activittile
profesionale cu preocuparile casnice. Totusi, tinerii din generatia in crestere au o atitudine pozitiva fata de administrarea
vaccinului anti-COVID19. in concluzie, este important de a cunoaste si a respecta drepturile generatiilor in crestere la
un stil sanatos de viata.

Cuvinte-cheie: teoria cohortelor generationale, generatie in crestere, stil de viata sanatos, drept, sociologie, psihologie
sociala.
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SUMMARY

Growing generations refer to people who were born after 1997. In sociological and social psychology studies, these
people fall into the categories of Generation Z and Generation A. Their specifics are behavioral attitude, decision-making
ability and how they accept socio-human values, including national culinary traditions. In the context of the COVID-19
pandemic, a healthy lifestyle is a problem for the growing generation due to the rapid changes that are taking place at all
levels and in all systems. The rights to quality education, a healthy and safe environment, the best physical and mental
health and others are difficult to respect in conditions of maximum uncertainty, stress, physical distancing, women leaving
work and the need to combine activities professional with domestic concerns. However, young people of the growing
generation have a positive attitude towards the administration of the anti-COVID vaccinel9. In conclusion, it is important
to know and respect the rights of growing generations to a healthy lifestyle.

Key words: generational cohort theory, growing generation, healthy lifestyle, law, sociology, social psychology

Introducere

Teoria cohortelor generationale postuleaza ca este foarte dificil sa se faca diferente intre efectele de varsta si efectele
de generatie, respectiv intre modalitatile de perceptie ale realitatii de catre generatiile ndscute in diferite perioade. Totusi,
dupa cum observa Popesco (2015) cu referintd la comunicarea lui Dragos Iliescu la Conferinta “Romanian Youth Focus
2015” societatea este compusa din mai multe generatii. Astfel, generatia Millennials se refera la cei ndscuti in jurul anilor
80 si pana la mijlocul anilor 2000.

Fiecare generatie se identifica prin identitate si experiente comune. Conform unor sociologi persoanele nascute intre
1997 si 2012 se incadreaza in generatia Z, iar generatia A (denumiti si Generatia alpha) este constituita din persoanele
nascute dupa 2012. Persoanele care se incadreaza in generatia Z si A la inceputul pandemiei COVID19 aveau cel mult,
23 (etapa finala a adolescentei) si 8 ani (etapa finald a copilariei). Unii savanti nu evidentiaza generatia A, considerand
ca toti cei ndscuti dupd 2012 se incadreaza in generatia Z. Prin urmare, generatiile Z si/sau A pot fi denumite generatii in
crestere.

Incepand cu 2000 se discuta tot mai mult despre specificul comportamental si decizional al tinerei generatii, precum
si a modului de gandire, capacitatilor decizionale si a modului In care acestia accepta si pretuiesc valorile socio-umane,
inclusiv traditiile culinare. Cercetatorii specifica importanta stabilirii unor directii noi de investigatii scop orientatd spre
identificarea diferentelor generationale si a stereotipurile urbane [1]. Realizarea acestui deziderat poate fi obtinutd prin
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investigatii in psihologia sociald, nsa aceste studii trebuie realizate din perspectiva interdisciplinara si transdisciplinara.

Analiza cohortelor generationale necesita ca cercetatorii din stiintele socio-umane sa identifice metode noi pentru a
intelegere schimbarile atitudinale si valorice ale generatiilor care se produc de-a lungul timpului. Aceste metode ar trebui
sa se axeze si pe experientele formative ale generatiilor 1n crestere cauzate de evenimente globale, cum ar fi schimbarile
ecologice, tehnologice, economice, educationale si in medicina. In timp ce opiniile tinerilor si a celor mai in varsta ar
putea fi diferite, analiza evenimentelor din perspectiva perceptiei evenimentelor specifice cohortele generationale ar
permite sa se identifice normele de sustenabilitate ale sistemelor economice, educationale, medicale etc.

Sunt generatiile in crestere diferite de persoanele mai in varsta? La aceasta intrebare Kurz, Li si Vine (2019) raspund
prin compararea variabilelor socio-economice si demografice ale milenialilor cu cele ale generatiilor anterioare.
Concluzia este ci generatiile in crestere (denumiti mileniali) sunt mai educate si mai statornici in casatorie. In acelasi
timp, milenialii sunt mai putin instariti comparativ cu membri generatiilor anterioare, au mai multe datorii, dar nu par sa
aiba preferinte de consum care sa difere semnificativ de cele ale generatiilor anterioare [2]. Remarcam ca odata cu crizele
cauzate de pandemia COVID-19, generatiile in crestere sunt in situatia de a adopta stilul séndtos de viata in conditii de
incertitudine cauzate de dificultatea de adaptare la schimbdrile rapide care se produc in mediul de habitat si in societatea
umana.

Scopul acestui articol este de a examina drepturile generatiilor in crestere la un stil de viata sandtos in contextul
pandemiei COVID-19. Pentru realizarea scopului au fost stabilite urmatoarelor obiective:

o descrierea succinta a drepturilor cetatenilor in Republica Moldova;

o identificarea specificului respectarii drepturilor in situatia pandemica COVID —19;

o analiza datelor statistice in raport cu drepturile generatiilor in crestere in Moldova.

In lucrare este accentuat faptul ca generatiile in crestere au dreptul la stilul sinitos de viatd, dar aceste drept este
provocat de transformarile sistemice si incertitudinile decizionale care se produc in mediul de habitat si in societate.

Drepturile generatiilor in crestere in Republica Moldova

Tinerilor din Republica Moldova li se garanteaza dreptul la educatie de calitate, invatare pe parcursul intregii vietii,
mediu sanatos si sigur, precum si dreptul la cea mai bund s@natate fizicd si mintala. Drepturile fundamentale ale
generatiilor 1n crestere sunt garantate de Constitutia Republicii Moldova. Astfel, conform articolului 16 al Constitutiei
toti cetatenii sunt egali in fatd legii si a autoritdtilor publice, fara deosebire de rasd, nationalitate, origine etnicd, limba,
religie, sex, opinie, apartenenta politica, avere sau de origine sociala. Articolul 24 stabileste dreptul la viata si la integritate
fizica si fizica. Conform articolului 27 toti cetétenii au dreptul la libera circulatie in orice localitate din tard, dar si a iesi,
a emigra si a reveni in tara [3].

Constitutia Republicii Moldova prevede si alte drepturi, precum dreptul persoanei de a avea acces la orice informatie
de interes public; dreptul la invataturd care este asigurat prin diverse forme de instruire si perfectionare la nivel de
invatamant general obligatoriu, liceal, profesional, superior etc.; dreptul la ocrotirea sanatatii si la minimul asigurarii
medicale. Conform articolului 37 al Constitutiei Republicii Moldova fiecare cetdtean are dreptul la un mediu inconjurator
sandtos neprimejdios din punct de vedere ecologic pentru viata si sanatate, la produse alimentare si obiecte de uz casnic
inofensive, iar conform articolului 38 fiecare cetatean din Republica Moldova baza puterii de stat este constituitd din
vointa poporului.

Articolul 43 al Constitutiei Republicii Moldova garanteaza dreptul la munca, la conditii echitabile si satisfacatoare de
munca, precum si la protectia impotriva somajului. Articolul 47 stabileste dreptul la asistenta si protectie sociald astfel
ncét fiecare om si familia sa sd aiba un trai decent, iar in caz de somaj, boald, invaliditate, vaduvie si in alte cazuri de
pierdere a mijloacelor de subzistenta, in urma unor imprejurari independente de vointa lor s beneficieze de asigurare de
stat.

Specificul respectarii drepturilor in situatia pandemica COVID - 19

Pandemia coronavirus 2019 (COVID-19) a fost declarati la 31 ianuarie 2020 de Organizatia Mondiald a Sanattii. in
Republica Moldova primul caz de coronavirus a fost confirmat pe 7 martie, apoi a fost declarata starea de urgenta in
sanatatea publica. In toate documentele de politici s-a mentionat ci pandemia COVID-19 este mai mult decat o crizi a
sistemului medical care a afectat aproape toate aspectele vietii sociale si economice. Organizatia Natiunilor Unite in
Moldova si Guvernul Republicii Moldova au elaborat un plan de actiuni pentru raspuns si redresare socioeconomica.
Orizontul planului de actiuni este de 18 luni (pana in decembrie 2021) [4]. Actiunea respectiva este adresata respectarii
dreptului la sanatate si reducerea inegalititilor.

Planul de actiuni aplici o abordare strategici axata pe drepturile omului. In acest caz sunt prioritizate fiintele umane
si nevoile, alegerile si preferintele lor. Diferenta dintre abordarea centrata pe fiinta umana si alte abordari (cum ar fi cele
bazate pe nevoi) consta in faptul ca planul de actiuni nu se bazeaza pe caritatea sau bundvointa anumitor actori, dar le
imputerniceste si acorda un rol activ celor afectati de anumite probleme. Astfel, ,.fiecare drept al omului implica obligatii
imediate specifice (obligatia de a nu discrimina in realizarea dreptului) si uneori si progresiv (cand realizarea deplina a
unui drept se realizeaza progresiv din cauza constrangerilor de resurse)” [5].

In fiecare luni este publicat buletinul COVID-19. Spre exemplu, in versiunea publicati in octombrie 2021 se indica
despre instituirea starii de urgenta pe tot teritoriul Republicii Moldova, organizarea evenimentelor private in limita a 50
— 100 persoane cu respectarea distantei sociale de 2 metri, prelungirea vacantei pentru toti studentii in toate unitatile
teritoriale cu nivel de alertd Cod Rosu, precum si admiterea tuturor vizitatorilor si beneficiarilor in institutiile sociale si
medicale numai n urma unui test negativ, PCR sau antigen, indiferent de starea de vaccinare si posibilitatea administrarii
vaccinului Pfizer copiilor dupd 12 ani [6].
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Dintre alte studii realizate in perioada pandemica se remarca [7]. Conform acestui document, Republica Moldova a
facut angajamente internationale si nationale si promoveze egalitatea de gen si si faciliteze imputernicirea femeilor. insa,
in perioada pandemiei, numarul de ore dedicate activitatilor scolare cu copiii si a activitatilor din gospodarie a fost mai
mare. Tn al doilea trimestru al anului 2020, 30,9% dintre femei au fost afectate intr-o anumita forma de pandemie la locul
de munc, fatd de doar 18,5% dintre barbati. In acelasi timp, mai multe femei sunt expuse riscului de a se confrunta cu
perspective dificile pe piata muncii. Femeile angajate se confrunta cu diferente salariale de 14,1% si tot femeile reprezinta
marea majoritate a populatiei ocupate in domenii mai slab remunerate (in invatamant 82,2%, in sectorul sandtate si
asistenta sociala - 80,2%).

Pandemia de COVID19 a aratat ca modul in care sunt organizate si operate serviciile de educatie timpurie si primara
nu este potrivit pentru crize. A durat mai mult de 7 luni pentru a lansa discutii privind adaptarea acestor servicii la noile
si 10 ani 1n procesul de invatare a fost iIn mare masura pusa pe umerii femeilor, care au fost nevoite sa 1si ajusteze
programelor de lucru prin reducerea volumului de munca sau renuntarea la locul de munca.

O alta problema acutizata in perioada pandemica este stereotipul de gen. Perceptiile referitor la rolurile traditionale a
femeii si barbatilor sunt puternic inradacinate in mentalitatea majoritatii cetatenilor din Republica Moldova. Cercetarile
privind impactul COVID-19 asupra rolurilor de gen in Moldova au concluzionat ca responsabilititile de ingrijire au izolat
si vor izola si mai mult femeile in timpul crizei pandemice. Pe langa responsabilititile de ingrijire, tinerele femei se
confruntd cu provocari psihologice si probleme de sanatate mintala in legaturd cu necesitatea de a respecta regimul de
izolare/starea de urgenta. Datele sondajelor evidentiaza faptul ca ,,barbatii au iesit mai des din casa si au interactionat cu
mai multe persoane din afara familiei sau gospodariei lor, in timp ce femeile au petrecut mai mult timp izolate acasa” [7].

In plus, inchiderea institutiilor de invatimant a suprasolicitat efortul parintii, in special a tinerilor femei. Aceasta
masurd a relevat ca zilele de lucru, in special ale parintilor care lucreaza de la distantd, nu sunt compatibile cu Iingrijirea
copiilor si adultilor care au nevoie de ingrijire. Daca includem si supravegherea activitatilor scolare ale copiilor la distanta,
atunci volumul muncii de ingrijire la domiciliu creste exponential. Peste 51,2% dintre femei au raportat cd numarul de
ore dedicate activitatii scolare a crescut, iar 54% au mentionat ca sunt mult mai implicate in curatenie, ingrijirea membrilor
familiei etc. [8].

Nu mai putin importanta este violenta fizica, psihica si verbala. in Moldova pre-pandemica, conform constatirilor
unui studiu national, 63% dintre femei au suferit cel putin o forma de violenta de la un sot/partener in timpul vietii. La
Tnceputul perioadei pandemice violenta domestica a devenit un motiv de ingrijorare pentru aproximativ jumatate din
populatie, iar odatd cu raspandirea virusului COVID-19 riscul de violentd domesticd a crescut. In timpul pandemiei, a
devenit clar ca serviciilor de asistenta sociala nu sunt pregatite pentru situatii de urgenta si crize. Institutiile care furnizeaza
servicii de asistenta sociala nu au fost dotate cu camere pentru izolarea persoanelor potential infectate si nu au fost alocate
resurse financiare suplimentare pentru necesitatile legate de pandemie sau crizele in familie. Mai mult, nu a fost elaborata
o strategie de raspuns pentru astfel de situatii de cétre autoritatile publice centrale sau locale (mai ales in conditiile in care
numarul persoanelor infectate este in crestere, concomitent cu numarul cazurilor de violentd domestica).

Una din intrebarile la care cercetatorii cauta raspuns este daca comportamentul stilului sindtos de viata a generatiilor
in crestere afecteaza atitudinea referitor la importanta vaccindrii impotriva COVID -19. Studiul transversal descriptiv
realizat in Turcia in baza chestionarelor web a inclus 510 participanti (348 femei, 162 barbati, varsta 15-24). Datele au
fost colectate prin utilizarea Formularului de informatii cu caracter personal si a Scalei de comportamente a stilului de
viatd in sinatate-11 (HLBS-II). in rezultatul cercetirii s-a stabilit ci 89,4% dintre participantii de sex feminin si 85,8%
dintre participantii de sex masculin au vaccinul COVID-19; 84,2% dintre femei si 76,3% au doua doze de vaccin. In
mediul cei care li s-a administrat vaccinul COVID-19 considera ca vaccinurile COVID-19 sunt sigure diferenta dintre
grupurile feminin si masculin este semnificativa statistic (p<0,05). Concluzia acestei cercetari este ca nivelurile
comportamentului sanatos al stilului de viata al generatiei Z au un rol eficient asupra atitudinilor privind vaccinul COVID-
19 impotriva pandemiei COVID-19 [9].

Datele statistice si drepturile generatiilor in crestere in Republica Moldova

Pandemia de COVID-19 a lovit economia Moldovei intr-un moment Tn care aceasta era deja in decelerare. Pandemia
de COVID-19 a adancit inegalitatile de gen si a generat noi provocari economice, sociale si psihologice pentru generatiile
in crestere, parintii si educatorii acestora. In aceasta perioada, lipsurile politicilor si a mecanismelor existente de respectare
a drepturilor generatiilor in crestere au devenit si mai vizibile. De exemplu, mai multi parinti au fost fortati sa isi schimbe
programul de lucru sau sa paraseasca locul de munca, deoarece serviciile de ingrijire a copiilor au fost inchise si nu existau
alte alternative.

Situatia COVID-19 nu putea si nu lase amprenta asupra dreptului generatiilor in crestere la educatie de calitate. Datele
extrase din chestionarul Google Form indica ca generatia in crestere nu este educati de specialisti cu studii superioare.
Astfel, “cele 21,5% de cadre didactice fara studii universitare sunt responsabile pentru formarea competentelor a 15% de
elevi care studiazi la treapta liceald.” [10]. In acelasi timp, procentul de femei si barbati care nu urmeaza studii, angajare
sau formare este semnificativ. In Chisindu, de exemplu, aproximativ o treime dintre femeile cu varsta intre 15-29 de ani
nu lucreaza, nu invati si nu primesc nicio pregitire. in sud si nord regiuni ale Moldovei, ponderea NEET in randul
femeilor este si mai mare - aproximativ 33%.

Conform datelor biroului national de statistica de la inceputul perioadei COVID -10, femeile au inceput sa se retraga
de pe piata muncii. Primul pas al acestui lucru exodul in masa de pe piata muncii a fost momentul in care multe femei au
inceput sa lucreze de la distanta. In primul trimestru 33% dintre femei lucrau in astfel de conditii, iar in al doilea trimestru
al anului 2020 acest numdr a crescut cu aproape 7% [11]. Aceste discrepante rezulta partial din decizia de a inchide

29



gradinitele si scolile, inclusiv alte servicii sociale, unde majoritatea fortei de munca este formatd din femei.

Concluzii. Actiunile de reducere a impactului COVID-19 asupra generatiilor in crestere trebuie sa fie mai eficiente si
necesitd abordari noi care sd se concentreze pe proiectarea si dezvoltarea de solutii alternative In timpul si dupa pandemia
COVID-19. Acest lucru poate fi realizat doar prin implicarea tuturor partilor interesate in intelegerea necesitatilor care sa
le rdspunda nevoilor generatiilor in crestere In cel mai eficient mod.
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REZUMAT
Tn acest articol am analizat temeiurile de executare imediata a hotararilor judecatoresti si asigurarea ei. Am evidentiat
cele mai esentiale aspecte care pot apdarea in practica judiciard la punerea in executare imediatdi a hotararilor
judecatoresti.
Dat fiind faptul ca scopul executdrii imediate a hotararii judecatoresti este de a fi evitat riscul vulnerabilitatii
patrimoniale al creditorului, am analizat si anumite aSpecte ce tin de asigurarea executarii hotararii judecatoresti.
Cuvinte-cheie: hotarare, judiciar, executare, asigurare, imediat.
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SUMMARY
In this article, we have analyzed the grounds for the immediate execution of court decisions and their assurance. We
have highlighted the most essential aspects that can appear in the judicial practice of the immediate execution of court
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decisions.

Given the fact that the purpose of the immediate execution of the judgment is to avoid the risk of patrimonial
vulnerability of the creditor, we also analyzed certain aspects related to ensuring the execution of the judgment.

Key words: decision, judicial, execution, insurance, immediately.

Introducere. Potrivit art. 256 din Codul de procedura civila al Republicii Moldova, hotararea judecatoreasca se
executd, in modul stabilit de lege, dupa ce ramane definitiva, cu exceptia cazurilor de executare imediata dupa pronuntare.

Prezentul articol contine o normad generala privind executarea hotararii judecatoresti care stipuleaza efectul
executorialitatii hotararii ramase definitive. Hotararea judecatoreasca se executa silit dupa ce ramane definitiva, cu
exceptia cazurilor de executare imediata, care se executa pand a ramane definitiva, adica din momentul pronuntarii ei (art.
256 CPC). Mecanismul executarii silite se aplica daca debitorul nu executa benevol hotararea judecatoreasca. Codul de
executare din 24.12.2004 constituie principalul act legislativ ce reglementeaza procedura de executare a hotararilor
judecatoresti, cat si a altor documente executorii.

Metode aplicate si materiale utilizate. Rezultatele lucrarii au fost obtinute in urma utilizarii urmatoarelor metode de
cunoasterea: sinteza, analiza, si comparatia. Cea din urma a contribuit la evidentierea particularitatilor executarii imediate
a hotararii judecatoresti.

Rezultatele obtinute si discutii. Pentru a fi pusa In executare hotararea, instanta de judecatd la cererea creditorului
urmeaza sa elibereze titlu executoriu. Ca notiune, titlul executoriu reprezinta acel act judecatoresc, care contine dreptul
de creanta statuat prin hotararea judecatoreasca definitiva si face posibild punerea ei In executare pe cale silita.

Titlul executoriu este eliberat de catre prima instantad. Daca, de regula, titlul executoriu se elibereazd doar dupa
ramanerea definitivd a hotararii, in cazurile de executare imediatd, titlul executoriu se elibereaza imediat odatid cu
pronuntarea hotararii, in lipsa cererii creditorului (art. 12 CE). Daca instanta ierarhic superioara in ordine de apel sau de
recurs modifica hotararea sau emite o noud hotdrare, in orice caz, titlul executoriu se elibereaza de prima instanta.

Nu toate hotararile judecatoresti sunt susceptibile de executare silitd, n privinta lor nici nu se elibereaza titlu
executoriu. Sunt executate hotararile in legatura cu care poate fi aplicatd forta coercitiva pentru realizarea dreptului de
creantd al creditorului. Cu alte cuvinte, pot fi executate silit hotararile prin care a fost admisa actiunea in realizare.
Reclamantul prin intermediul actiunii in realizare urmareste aplicarea fortei coercitive pentru realizarea dreptului sau, de
exemplu, incasarea datoriei, revendicarea bunului, evacuarea din spatiul locativ, incasarea pensiei de intretinere, obligarea
paratului de a indeplini anumite actiuni etc.

Instanta de judecatd nu va elibera titluri executorii privitor la hotararile prin care au fost admise actiunile civile in
constatare si cele in transformare. Actiunea in constatare reprezintd actiunea prin care se urmareste recunoasterea
existentei sau inexistentei unui drept sau a unei obligatii, de exemplu, recunoasterea dreptului de proprietate asupra
bunului imobil, recunoasterea valabilititii contractului, constatarea paternitatii, contestarea paternitatii, declararea
nulitatii unui contract, declararea nulitatii adoptiei, declararea nulitétii casatoriei. Actiunile civile de transformare
(constituire) urmaresc scopul aparitiei, modificarii sau stingerii unor raporturi material-juridice. De exemplu, rezilierea
contractului, decdderea din drepturile parintesti, desfacerea casatoriei, modificarea contractului. in aceste cazuri,
realizarea drepturilor reclamantului statuate prin hotarare are loc prin simpla inregistrare a hotararii la organul competent
(Agentia Servicii Publice) sau pe alta cale, dar nu prin executarea silita.

Dacid hotdrarea este susceptibild de executare silitd, aceasta se prezintd spre executare, de creditor, iar in cazurile
prevazute n art. 15 alin. (2) din CE, instanta de judecata prezinta din oficiu titlul executoriu spre executare, de exemplu,
in cazul urmadririi sumelor ce urmeaza a fi ficute venit la stat, urmaririi pensiei de intretinere, repararii prejudiciului
cauzat prin actiunile ilicite ale organelor de urmarire penald, ale procuraturii si ale instantelor judecatoresti etc.

Drepturile de creantd ale reclamantului confirmate prin titlu executoriu sunt prescriptibile. Potrivit art. 16 alin. (1) din
CE, titlul executoriu poate fi prezentat spre executare in decursul a 3 ani de la ramanerea definitiva a hotararii judecatoresti
in al cdrei temei a fost emis, dacd legea nu prevede altfel. Hotararile judecatoresti in contencios administrativ se prezinta
spre executare in decursul a 30 de zile de la data expirarii termenului de executare benevola stabilit de lege sau de instanta
de judecata.

Este de remarcat ca prin punerea in aplicare a Legii nr. 155 din 05.07.2012 pentru modificarea si completarea Codului
de proceduri civila al Republicii Moldova au devenit caduce mai multe norme din Legea contenciosului administrativ. in
scopul aplicérii corecte in practica judiciard a normelor privind punerea in executare a hotararilor date in contenciosul
administrativ prin Recomandarea CSJ nr. 82 din 21.10.2015, cu privire la momentul punerii in executare a hotararilor
date de instantele de judecata in cauzele de contencios administrativ, s-a mentionat: ,,reiesind din principiul Lex posterior
derogat legi priori, conform caruia, legea mai recentd primeaza fatd de legea mai veche, la executarea silita a hotérarilor
de contencios vor fi aplicabile dispozitiile Codului de procedura civila in redactia Legii nr.155 din 05.07.2012 si Codului
de executare, republicat la 05.11.2010, potrivit carora, hotarirea este executorie din momentul in care a devenit
definitiva”.

Recomandarile respective au fost date din considerentul ca art. 30 alin. (1) al Legii contenciosului administrativ
stipuleaza cd ,,hotararea instantei de contencios administrativ asupra actiunii judecate in fond poate fi atacata cu recurs,
in termen de 15 zile...” Norma data nu va fi aplicatd, deoarece a fost abrogata tacit.

Potrivit art. 256 din Codul de procedura civila al Republicii Moldova, urmeaza a fi executate imediat ordonanta sau
hotararea judecatoreasca prin care paratul este obligat la plata:

a) pensiei de intretinere;

b) salariului si a altor drepturi ce decurg din raporturi de munca, precum si a indemnizatiilor prevazute de statutul
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somerilor, in marimea unui salariu mediu;

¢) reparatiei prejudiciilor cauzate prin vatdmare a integritatii corporale sau prin o altd vatdmare a sanatatii ori prin
deces, daca reparatia s-a efectuat sub forma de prestatii banesti periodice;

d) unui salariu mediu pentru absenta fortata de la lucru, in cazul reintegrarii in serviciu.

(2) Hotararea judecatoreasca privind reintegrarea in serviciu a salariatului concediat sau transferat nelegitim urmeaza
a fi executata imediat.

Executarea imediatd a hotararii reprezinta executarea hotararii nedefinitive. Sunt executate imediat hotararile
judecatoresti numai in cazurile expres prevazute de lege. Hotararile judecatoresti care se executd imediat produc aceleasi
efecte ca si hotararea judecatoreasca definitiva din momentul pronuntarii ei. Adica va avea calitatea de hotarare obligatorie
si executorie.

De fiecare data executarea imediatd a hotararii este obligatorie. Cu alte cuvinte, executarea imediata nu se dispune de
instanta de judecatd la cererea creditorului. Aceasta caracteristica a hotararii exista de drept prin efectul legii. Instanta de
judecata in cazurile prevazute in art. 256 CPC doar va consemna in dispozitivul hotararii cd aceasta urmeaza a fi executata
imediat. Totusi dacd instanta a omis acest lucru, in virtutea legii, hotirarea va putea fi executata imediat. In privinta
hotararilor judecatoresti, care se executa imediat, titlurile executorii se elibereaza imediat de instanta de judecatd din
oficiu, odatad cu pronuntarea hotdrarii. De asemenea, instanta de judecatd prezintd din oficiu titlul executoriu spre
executare (art. 15 alin. (2) CE) conform regulilor de competenta materiala si teritoriald prevazute in art. 30 CE.

Executarea imediata facultativa, adica care poate fi dispusa de instanta de judecatd in orice cauza civila, la cererea
creditorului, a fost exclusa odata cu abrogarea art. 257 CPC prin Legea nr. 5 din 15.01.2012 pentru modificarea unor acte
legislative [3].Toate acestea in vederea excluderii arbitrariului din partea judecatorilor, precum si a factorilor de
coruptibilitate legislativa [4].

Din analiza cazurilor prevazute in art. 256 CPC privind executarea imediata, observam ca legiuitorul a stipulat
pretentiile a caror admitere prin hotarare judecitoreasca sunt justificate de a fi puse in executare in mod operativ. in mare
parte, subiectii raporturilor materiale juridice sunt persoane mai vulnerabile (parti mai slabe) in raport cu debitorul.

Potrivit alin. (1) al art. 256 din CPC, urmeaza a fi executate imediat ordonanta sau hotdrarea judecatoreasca prin care
paratul este obligat la plata:

a) pensiei de intretinere. Hotararea judecatoreasca prin care paratul este obligat la plata pensiei de intretinere se
executd imediat independent de forma acestei pensii (pensia de intretinere pentru copilul minor (art. 75 CF), pensia de
intretinere de la sot si fostul sot (art. 84 din CF), pensia de intretinere pentru alti membri ai familiei (art. 91 CF)).

La prezentarea titlului executoriu din oficiul instantei vor fi aplicate prevederile art. 30 alin. (3) din CE, ce stipuleaza
ca documentele executorii privind incasarea platilor periodice si documentele indicate la art. 15 alin. (2) Cod de executare,
cu exceptia celor de lalit. ¢), se prezinta spre executare executorului judecétoresc 1n a carui competenta teritoriala, stabilita
de camera teritoriald a executorilor judecatoresti, se afla domiciliul sau sediul debitorului ori institutia penitenciara in care
isi ispaseste pedeapsa debitorul.

b) salariului si a altor drepturi ce decurg din raporturi de muncd, precum §i a indemnizatiilor previzute de statutul
somerilor, in marimea unui salariu mediu. Normele privind stabilirea cuantumului salariului mediu sunt prevazute in
Hotararea Guvernului nr. 426 din 26.04.2004 privind aprobarea Modului de calculare a salariului mediu [1]. La
determinarea salariului mediu se ia in considerare normative concrete de timp prevazute in pct. 7 a Hotararii Guvernului
nr. 426. Salariul mediu pe o zi, In cazul perioadei de decontare de 12 luni, se determina prin Tmpartirea sumei salariului
anual, care include toate formele de castig si compensatii, indemnizatia pentru perioada concediului de odihna precedent,
salariul pastrat pe durata deplasarilor, indeplinirii obligatiilor de stat si obstesti, la 12 luni si la numarul mediu de zile
calendaristice (29,4) sau zile lucratoare pe lund (25,4; 21,1 sau 16,9 zile — in functie de tipul saptamanii de lucru stabilit).

Indemnizatiile prevazute de statutul somerilor le privim ca fiind un ajutor de somaj in sensul art. 31 al Legii privind
ocuparea fortei de munca si protectia sociala a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca [2]. Cuantumul lor este
stabilit potrivit art. 32 din Legea nominalizata supra.

C) reparatia prejudiciilor cauzate prin vatamare a integritdtii corporale sau prin o altd vatamare a sandtatii ori prin
deces, daca reparatia s-a efectuat sub forma de prestatii banesti periodice. De regula, plata despagubirilor pentru
prejudiciul cauzat prin vatamare a integritatii corporale sau prin altd vatamare a sanatatii ori prin deces se efectueaza in
rate lunare (art. 1420 alin. (1) Cod civil). Insi potrivit art. 1420 alin. (3) Cod civil, la cererea persoanei indreptatite de a
primi despagubiri pentru prejudiciul cauzat prin vatdmare a integritatii corporale sau prin altd vatdmare a sanatatii ori prin
achitarea despagubirilor in forma de platd unica pentru o perioadd de cel mult 3 ani. Numai in cazul cand instanta de
judecatd a dispus efectuarea reparatiei sub forma de prestatii banesti periodice, hotararea judecatoreasca va fi executatad
imediat.

d) unui salariu mediu pentru absentd fortatd de la lucru, in cazul reintegrarii in serviciu. Absenta fortata de la lucru
are loc prin concedierea ilegald a salariatului (art. 86 din CM). Daca instanta de judecatd a dispus anularea actului de
concediere cu reintegrarea in serviciu a salariatului si incasarea salariului, instanta de judecata va mentiona in dispozitivul
hotérarii si in titlul executoriu cd hotirarea se va executa imediat in partea unui salariu mediu. Hotararea in partea incasarii
celeilalte parti a salariului va putea fi executata din momentul ramanerii ei definitive (art. 254 alin. (2) CPC).

2. De asemenea, aceastd hotardre se executd imediat in partea reintegrarii in serviciu a salariatului concediat sau
transferat nelegitim.

Numarul cazurilor de executare imediatd a hotararilor judecatoresti stipulate in art. 256 CPC nu poartd un caracter
exhaustiv. In alte acte legislative gisim alte cazuri de executare imediata a hotararii. De exemplu, potrivit art. 63 alin. (5)
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Cod de executare ,,sistarea executarii incheierilor de aplicare a masurilor de asigurare a executarii, in cazul anularii
acestora de catre instantd, se admite doar 1n temeiul hotararii judecatoresti definitive si se executd imediat de executorul
judecatoresc care are in procedura sa documentul executoriu in baza céruia s-a dispus aplicarea masurilor de asigurare a
executdrii”. Prin urmare, si in dispozitivul acestei hotdrari instanta va mentiona ca se executd imediat.

Potrivit art. 258 din Codul de procedura civild, concomitent cu pronuntarea unei hotarari privind adjudecarea unor
sume de bani, a unor bunuri sau a contravalorii lor, instanta, la cererea partii interesate, depuse cel tarziu in timpul
pledoariilor, este in drept s dispund in dispozitivul hotararii aplicarea masurilor de asigurare, potrivit prevederilor
Capitolului XTIII”.

Din analiza legislatiei procesuale civile a Republicii Moldova, constatim ca exista trei institutii juridice ale asigurarii:
1) institutia asigurarii actiunii in legatura cu executarea hotararii judecatoresti care va fi pronuntata pe viitor (cap. XIII
CPCQ); 2) institutia asigurarii executarii hotararii judecatoresti concomitent cu pronuntarea ei (art. 258 CPC); 3) institutia
asigurarii executarii documentelor executorii (titlului executoriu) (art. 63 Cod de executare).

Aceste institutii juridice sunt autonome, dar au acelasi scop previzut in art. 174 CPC. insa diferenta dintre ele consti
in momentul aplicarii masurilor de asigurare si subiectul imputernicit de a dispune aplicarea lor. Asigurarea actiunii este
dispusa pana la pronuntarea hotararii judecatoresti, iar asigurarea executarii hotararii judecatoresti odata cu pronuntarea
ei. In ambele cazuri, misurile de asigurare sunt dispuse de a fi aplicate de instanta de judecati. Asigurarea executirii
documentelor executorii are loc dupa intentarea procedurii de executare si este aplicatd de executorul judecatoresc.

Asigurarea executarii hotararii nu poate fi dispusa in fiecare fel de procedura civila. Prin esenta procedurilor speciale
instanta de judecatd nu poate dispune aplicarea unei masuri de asigurare a executarii hotararii, intrucat nici asigurarea
actiunii civile nu se aplica in procedurile speciale. Conditiile si scopul asigurarii actiunii civile si implicit a asigurarii
executdrii nu permit de a fi aplicate 1n procedura speciala. Mai mult, hotérarile pronuntate in cauzele cu procedura speciala
nu sunt susceptibile de executare silita.

In procedura contenciosului administrativ, instanta de judecata poate dispune asigurarea executirii hotararii, Intrucat
art. 174 CPC si art. 21, 32 din Legea contenciosului administrativ admit aplicarea acestor masuri in procedura data. La
fel, hotararile pronuntate in procedura contenciosului administrativ sunt susceptibile de executare silita.

Privitor la asigurarea executarii ordonantei judecatoresti, legislatia procesuala civila nu prevede expres ca ar putea fi
dispusd de instanta de judecatd. In viziunea noastra, asigurarea executirii ordonantei judecatoresti concomitent cu
eliberarea ei, conform legislatiei procesuale civile in vigoare nu este posibila, fiindcd, din analiza prevederilor art. 258
CPC rezultd ca cererea de asigurare a executdrii hotararii poate fi depusa doar in cadrul unei proceduri contencioase
(procedura in actiunea civild si procedura contenciosului administrativ). insi o astfel de omisiune a legiuitorului
consideram ca poate duce la afectarea intereselor creditorului, intrucat debitorul ar putea indeplini acte de instrainare
(ascundere) a patrimoniului sdu pana a fi pusd in executare ordonanta judecdtoreascd. Prin urmare, este oportun ca
legiuitorul sa completeze Codul de procedura civila cu prevederi legislative prin care sa fie reglementatd asigurarea
executdrii ordonantei judecatoresti din momentul eliberarii ei.

Concluzii. Asigurarea executarii hotérarii are loc prin aplicarea masurilor prevazute in art. 175 CPC precum si a altor
masuri care sa corespunda scopurilor specificate la art. 174 CPC. Instanta de judecatd nu poate dispune asigurarea
executdrii hotararii din oficiu, ci numai la cererea participantilor la proces pana la etapa pledoariilor, pentru ca la etapa
datd nu mai pot fi inaintate cereri si demersuri.

Cererea privind asigurarea executarii hotararii este examinata in sedinta de judecata in care este inaintatd, insa instanta
de judecata se va expune in privinta ei concomitent cu pronuntarea hotararii. Astfel, masurile de asigurare a executarii
hotararii vor fi mentionate in dispozitivul hotararii.
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REZUMAT

Comunicarea online, pe platformele neguvernamentale sau prin intermediul diverselor retele electronice, a devenit din
ce in ce mai raspandita in etapa contemporana. Astfel, mijloacele de interactiuni a comunitatii umane, cunosc o perioada
majord de ascensiune si dezvoltare.

Asadar, in conditiile ascensiuni pozitive a domeniului respectiv al comunicarii, acesta a devenit {inta unor noi
ilegalitati savarsite in realitatea obiectiva. Prin urmare, pentru contracararea acestor presupuse fapte ilicite si pretinse
atentate asupra ordinii de drept, sunt intreprinse 0 serie vastd de actiuni de urmarire penald s$i masuri speciale de
investigatii.

Astfel, cercetarea respectiva este destinatd in exclusivitate analizei continutului acestor masuri speciale de investigatii
orientate in vederea prevenirii si combaterii faptelor ilegale din domeniul retelelor de comunicatii electronice.

Cuvinte-cheie: platforme de comunicare, masuri speciale de investigatii, subiect de drept, retele electronice,
raspunderea juridica.
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SUMMARY

Online communication, on non-governmental platforms or through various electronic networks, has become more and
more widespread in the contemporary era. Thus, the means of interaction of the human community, know a major period
of ascension and development.

Therefore, in the conditions of positive ascent of the respective field of communication, it has become the target of
new illegalities committed in the objective reality. Therefore, in order to counteract these alleged illegal acts and alleged
attacks on the rule of law, a wide range of criminal prosecutions and special investigative measures are being taken.

Thus, that research is intended exclusively for the analysis of the content of these special measures of targeted
investigations in order to prevent and combat illegal acts in the field of electronic communications networks.

Keywords: communication platforms, special investigative measures, subject of law, electronic networks, and legal
liability.

Introducere. Respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale cetitenilor — reprezintd o celuld de baza a unui
stat de drept, unitar si independent.

Aceasta verigd esentiala a fost inserata si In Constitutia Republicii Moldova.

Prin urmare, 1n corespundere cu articolul 4 din Legea Suprema a statului cu denumirea marginalad Drepturile i
libertatile omului, observam ca, ,,dispozitiile constitutionale privind drepturile si libertatile omului se interpreteaza si se
aplicd in concordanta cu Declaratia Universald a Drepturilor Omului, cu pactele si cu celelalte tratate la care Republica
Moldova este parte. Daca exista neconcordante intre pactele si tratatele privitoare la drepturile fundamentale ale omului
la care Republica Moldova este parte si legile ei interne, prioritate au reglementarile internationale” [1, art.4].

Unica autoritate independentd (autoritate de jurisdictie constitutionald) a statului care are menirea de-a garanta
suprematia Constitutiei, la 15 decembrie 1998 prin Hotararea nr.38, Curtea Constitutionald a constatat ca, ,,din dispozitiile
constitutionale ale art.4 rezulta ca acordurile si conventiile internationale asupra drepturilor omului, Incheiate si ratificate
n conformitate cu Constitutia, primeaza asupra reglementarilor legislative interne, iar Declaratia Universald a Drepturilor
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Omului, pactele si tratatele privind drepturile si libertatile omului au un statut constitutional in ordinea juridica interna”
[5].

Gradul de investigare a problemei la momentul actual, scopul cercetirii. Aspectul esential pentru care a fost
supus actualmente analizei si studieri tematicei din prezentul demers stiintific consta In necesitatea de a evidentia, remarca
si plasa pe prim-plan in viziunea cititorilor a modalitatilor de realizare a masurilor speciale de investigatii din domeniul
retelelor de comunicatii electronice. Unul din scopurile de prima-valoarea a respectivului articol stiintific il reprezinta
informarea si prezentarea in fata publicului larg atat a cititorilor, cat si a cercetatorilor stiintifici a procesului de initiere si
rezultatul obtinut ca urmare a desfasurarii masurilor speciale de investigatii iIn domeniul retelelor de comunicatii
electronice.

Materiale utilizate si metode aplicate. in procesul elaborarii articolului stiintific ne-am ghidat de mai multe si diverse
metode de cercetare stiintifica care au facut posibild investigarea corespunzatoare a subiectului titulativ, dintre care putem
enumera: metoda analizei, metoda sintezei, metoda deductiei, metoda sistemicd, metoda istoricd, precum si metoda
comparativa.

Baza teoretico-juridica a demersului stiintific cuprinde legislatia primordiala de rigoare si literatura de specialitate atat
autohtona cat si straina — care direct sau indirect, abordeaza esenta si continutul generic al tematicei supuse analizei.

Continutul de baza. Curtea Constitutionald a Republicii Moldova a relevat intr-o alta hotdrarea de-a sa ,,ca drepturile,
libertatile fundamentale ale omului si garantiile statuate de Constitutia Republicii Moldova nu sunt concepute ca o
enumerare finita. Ea poate fi completata prin dispozitiile pactelor si tratatelor privind drepturile fundamentale ale omului
la care Republica Moldova este parte. Aderand la o conventie internationald ce guverneaza libertatile si drepturile omului,
Republica Moldova va aplica dispozitiile acestei conventii, chiar daca legislatia internd in domeniul dat vine in
contradictie cu dispozitiile ei” [5].

Astfel, intr-o noua Hotarare, Curtea statueaza ca ,,... practica jurisdictionala internationala, este obligatorie pentru
Republica Moldova, ca stat care a aderat la Conventia europeand pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale [6, pct.2].

Pornind de la aceasta premisa, este meritoriu de enuntat faptul ca, In corespundere cu prevederile articolului 8 din
Conventia europeana a drepturilor omului cu denumirea generica Dreptul la respectarea vietii private si de familie,
observam ca ,,orice persoana are dreptul la respectarea vietii sale private si de familie, a domiciliului sdu si a
corespondentei sale. Nu este admis amestecul unei autoritati publice In exercitarea acestui drept decat in masura in care
acesta este prevazut de lege si constituie, intr-o societate democraticd, o masura necesard pentru securitatea nationala,
siguranta publicd, bunastarea economicd a tarii, apararea ordinii i prevenirea faptelor penale, protectia sanatitii, a
moralei, a drepturilor si a libertatilor altora” [2, art.8] si [8].

Consecvent cu cele mentionate mai sus, Curtea Constitutionald a Republicii Moldova retine ca ,,jurisprudenta Curtii
Europene are aceeasi valoare juridica precum dispozitiile conventionale, ea constituind interpretarea Conventiei” [7,
pct.16].

Prin urmare, in conditiile date, specificam cd, potrivit articolului 30 din Constitutia Republicii Moldova, ,,statul
asigura secretul scrisorilor, al telegramelor, al altor trimiteri postale, al convorbirilor telefonice si al celorlalte mijloace
legale de comunicare” [1, art.30 alin.(1)].

La aceasta etapd a analizei, este important de specificat ca, ,,secretul corespondentei este un drept fundamental aflat
in stransa corelatie cu dreptul la viatd intima si privata a persoanei. Viata privatd si intimitatea unei persoane nu pot fi
respectate fara o protectie a corespondentei private a acesteia. Secretul corespondentei vizeaza nu numai continutul
comunicarilor interumane, indiferent de modul prin care acestea se realizeaza — scrisori, telegrame, alte trimiteri postale,
convorbiri telefonice s.a., dar si integritatea unora dintre aceste mijloace” [10], dupa cum ar fi in cazul nostru — integritatea
retelelor de comunicatii electronice.

Notabil este faptul ca, prin terminologia de comunicare in sensul prevederilor legislatiei autohtone, se intelege orice
informatie trimisd sau transmisa intre un numar finit de parti prin intermediul unui serviciu de comunicatii electronice
accesibil publicului. Aceastd categorie nu include informatiile transmise, prin intermediul unei retele de comunicatii
electronice, in cadrul unui serviciu de programe audiovizuale destinate publicului in masura in care aceste informatii nu
pot fi relationate cu un abonat sau cu un utilizator identificabil care primeste informatia. lar comunicatiile electronice
,,activeaza” prin prisma echipamentului de comunicatii electronice, care inseamna orice produs fabricat in mod industrial,
destinat utilizarii in retele si/sau servicii de comunicatii electronice. Aceste echipamente, sunt gestionate de catre
furnizorii de retele de comunicatii electronice — prin intermediul céareia se subintelege persoana fizica sau juridica,
inregistratd in Republica Moldova, a carei activitate constd, in totalitate sau in parte, in furnizarea unei retele de
comunicatii electronice, iar furnizorii de servicii de comunicatii electronice sunt persoanele fizice sau juridice, inregistrate
in Republica Moldova, a cérei activitate constd, in totalitate sau in parte, in furnizarea serviciilor de comunicatii
electronice. Totodata, in cadrul studiului supus analizei, apar si retelele de comunicatii electronice, care sunt sisteme de
transmisie §i, dupa caz, echipamente de comutare sau rutare, precum §i alte resurse care permit transmiterea semnalelor
prin suport fizic, electromagnetic sau prin orice alte mijloace, incluzand retele de comunicatii prin satelit, retele fixe (cu
comutare de circuite sau comutare de pachete, inclusiv Internet) si retele mobile terestre, retele de transport al energiei
electrice, in cazul in care acestea sunt utilizate si pentru transmiterea semnalelor, retele utilizate pentru difuzarea
programelor audiovizuale, retele de televiziune prin cablu, indiferent de tipul informatiei transmise, iar serviciu de
comunicatii electronice, il reprezintd serviciu furnizat, de reguld, contra platd, care consta in intregime sau in principal in
transportul semnalelor prin retelele de comunicatii electronice, inclusiv serviciile de telecomunicatii si serviciile de
transmisie prin retelele utilizate pentru difuzarea de programe audiovizuale, dar fard a include serviciile prin care se

35



furnizeaza continutul informatiei transmise prin intermediul retelelor sau serviciilor de comunicatii electronice sau prin
care se exercitd controlul editorial asupra acestui continut; de asemenea, nu se includ serviciile societatii informationale
(in particular, serviciile de comert electronic) care nu constau, in intregime sau in principal, in transportul semnalelor prin
intermediul retelelor de comunicatii electronice [3, art.2].

Totodata, conceptul de refea de comunicatii electronice a fost abordat si la nivel international.

Astfel, prin definirea terminologiei respective, se intelege ,,sisteme de transmisie si, dupd caz, echipamente de
comutare sau de rutare si alte resurse, inclusiv elemente de retea care nu sunt active, care permit transmiterea semnalelor
prin cablu, unde radio, prin mijloace optice sau prin alte mijloace electromagnetice, inclusiv retele de satelit, retele terestre
fixe (cu comutare de circuite sau de pachete, inclusiv internet) si mobile, sisteme care utilizeaza reteaua electrica, atat
timp cat servesc la transmiterea semnalelor, retelele utilizate pentru difuzarea programelor de radio si televiziune si
retelele de televiziune prin cablu, indiferent de tipul de informatie transmisa” [9, art.1 alin.(1)].

Un factor cheie pentru dezvoltarea societitii informationale constituie accesul la retele si/sau servicii publice de
fi parte si a beneficia de toate avantajele societatii informationale.

La nivel global Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor promoveaza principiul necesitatii asigurarii accesului
pentru toti si oriunde” (for everyone, everywhere). Acest principiu este inclus si in Pilonul I al Strategiei Nationale de
dezvoltare a societatii informationale ,,Moldova Digitald 20207, si anume: ,,Extinderea accesului §i conectivitatii — 0
infrastructura TIC omniprezenta optimizata cu acces usor, uniform si nediscriminatoriu pentru toti”, iar obiectivul general
al pilonului fiind: ,,Dezvoltarea infrastructurii infocomunicationale si imbunatatirea accesului pentru toti” [11].

Activitatea in domeniul retelelor de comunicatii electronice este una strict determinata care se realizeaza doar in
limitele cadrului legal, iar autoritatea publica centrald care reglementeaza activitatea in sectoarele comunicatiilor
electronice este — Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
(ANRCETI).

Pe langa aceasta atributie esentiald, ANRCETI oranduieste si activitatea tehnologiilor informationale si comunicatiilor
postale, asigurd implementarea strategiilor de dezvoltare a sectoarelor nominalizate §i supravegheaza respectarea
legislatiei in domeniu de cétre furnizorii de pe pietele de comunicatii electronice si de servicii postale [12].

Totodatd, Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei protejeaza
interesele legitime si drepturile utilizatorilor finali de comunicatii electronice §i servicii postale, prin promovarea
concurentei pe aceste piete, asigurarea utilizérii eficiente a resurselor limitate, incurajarea investitiilor eficiente in
infrastructura si a inovatiilor [16, art.6].

La fel, ANRCETI este autoritatea care reglementeaza interconectarea retelelor publice de comunicatii electronice si
accesul la retelele si serviciile publice de comunicatii electronice si infrastructura asociata [13]. Simultan cu aceasta, este
de mentionat cd, incepand cu luna aprilie 2016, Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei a fost abilitatd prin Legea privind accesul pe proprietdti si utilizarea partajatd a infrastructurii
asociate retelelor publice de comunicatii electronice [4], cu functia de a asigura respectarea prevederilor acestei legi de
catre titularii dreptului de proprietate si furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice in vederea obtinerii
si exercitarii dreptului de acces pe proprietati si de utilizare partajatd a infrastructurii asociate retelelor de comunicatii
electronice [12].

Referitor la aspectele comparative de la acest subiect, care sunt in vigoare in Roménia, este de mentionat ca,
Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) este in statul roman institutia care
promoveaza interesele utilizatorilor de servicii prin promovarea concurentei si inovatiei pe pietele comunicatiilor
electronice si serviciilor postale, administrarea pro-competitiva a resurselor limitate (spectru radio, resurse de numerotatie
si resurse tehnice asociate), incurajarea investitiilor eficiente in retele si infrastructuri si promovarea conectivitatii ultra-
rapide. ANCOM s-a format prin reunirea a doud institutii cu experientd si expertizd in domeniul administrarii si
reglementarii acestui sector: Inspectoratul General pentru Comunicatii i Tehnologia Informatiei (IGCTI) si Autoritatea
Nationald de Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei (ANRCTI) [14].

Cea mai importantd activitate a Autorititii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, in calitate
de autoritate de reglementare in sectorul comunicatiilor electronice, o reprezintd elaborarea legislatiei secundare in
domeniu. Astfel, ANCOM:

» elaboreaza si actualizeaza regimul autorizatiei generale, regim in conditiile caruia furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice dobandesc dreptul de a intra si activa pe piata;

» desemneazi furnizorii de retele si de servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe piata si impune
acestora obligatii menite sd se asigure ca nu vor abuza de pozitia lor privilegiatd, pentru a preveni astfel afectarea
concurentei prin abuzul de pozitie dominanta;

» adoptd Planul national de numerotatie si emite reglementéri privind modul de utilizare a resurselor de numerotatie;

» reglementeaza regimul interconectarii intre retelele de comunicatii electronice;

» asigurd implementarea mecanismelor serviciului universal prin emiterea reglementarilor in domeniu.

De asemenea, pentru a asigura respectarea cadrului legislativ, atat primar cat si secundar, ANCOM are la dispozitie
urmatoarele instrumente:

v’ monitorizarea si controlul respectirii obligatiilor impuse furnizorilor de retele si de servicii de comunicatii
electronice prin autorizatiile generale;

v’ gestionarea la nivel national a resurselor de numerotatie si acordarea licentelor de utilizare a resurselor de
numerotatie;
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v’ elaborarea metodologiei pentru efectuarea analizelor de piatd si identificarea pietelor relevante in sectorul
comunicatiilor electronice;

v’ efectuarea analizelor de piata in vederea stabilirii pietelor relevante si, ulterior, pentru desemnarea companiilor cu
putere semnificativa si impunerea obligatiilor specifice;

v/ gestionarea mecanismelor de finantare a obligatiilor legate de asigurarea serviciului universal, prevazute de
legislatia speciald;

v" controlul indeplinirii obligatiilor impuse furnizorilor de serviciu universal in temeiul prevederilor legislatiei
speciale [15].

Concluzie. Necautand la faptul c&, intreaga activitate din domeniul retelelor de comunicatii electronice atét in
Republica Moldova cat si in Romania este reglementata de cadrul legal, uneori din diverse motive, scopuri si interese —
sunt admise careva faradelegi n acest domeniu.

Astfel, pentru cercetarea acestor fapte ilicite si socialmente periculoase sunt intreprinse o serie intreagd de masuri
procesual penale si speciale de investigatii.

Prin urmare, in procesul prevenirii, descoperii si combaterii faptelor ilegale din domeniul retelelor de comunicatii
electronice, sunt efectuate urmatoarele masuri speciale de investigatii:

1) interceptarea si inregistrarea comunicarilor i imaginilor;

2) monitorizarea conexiunilor comunicatiilor telegrafice si electronice;

3) colectarea informatiei de la furnizorii de servicii de comunicatii electronice;

4) identificarea abonatului, proprietarului sau utilizatorului unui sistem de comunicatii electronice ori al unui punct
de acces la un sistem informatic.

Insa, pana la efectuarea analizei continutului acestor masuri speciale de investigatii din domeniul retelelor de
comunicatii electronice, este necesar de a vedea care este rolul si locul in general al activititii speciale de investigatii in
prevenirea, descoperirea si combaterea infractiunilor.
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SUMMARY
Ethics and bioethics, on the one hand, and human security, on the other, defend social equity, human rights and
advocate for the elimination of human risks in the context of global change. Social, economic, political, military, cultural
or environmental processes, phenomena and events are interdependent, inter-influencing each other. Given the
magnification of the adverse effects of the contemporary global crisis, which is characterized by complexity and multi-
dimensioning, there are a number of new risks and threats to national, regional or global security.

Ethical and bioethical as well as security issues converge on a similar methodology, as well as on a common set of
approaches to this issue. The imperative need to address contemporary global threats to the protection of the human person
can be met by reconceptualizing on a local, regional and global scale, methodologically and ethically and morally, the
prospects for strengthening human security for a more sustainable and qualitative standard of living on the world map.

Key words: sustainable development, human development, global crisis, human security, ethics, bioethics, global
threats, national security, human protection.
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REZUMAT
Domeniile eticii si bioticii, pe de o parte, si cel legat de securitatea umana, pe de altd parte, apara echitatea sociala,
drepturile omului si pledeaza pentru eliminarea riscurilor umane in contextul schimbarilor globale. Procesele, fenomenele
si evenimentele sociale, economice, politice, militare, culturale sau de mediu, sunt interdependente, inter-influentandu-se
reciproc. In conditiile amplificirii efectelor nefaste ale crizei globale contemporane ce se caracterizeaza prin complexitate
si multi-dimensionare, se atesta aparitia unui sir de noi riscuri si amenintéri la adresa securitatii nationale, regionale sau
globale.

Aspectele etice si bioetice, ca si cele securitare converg catre o metodologie similara, ca si catre un set comun de
aborddri a acestei problematici. Necesitatea imperativd a contractarii amenintarilor globale contemporane la nivelul
protectiei persoanei umane poate fi indeplinitd prin reconceptualizarea la scara locala, regionala si globald, pe cai
metodologice si etico-morale, a perspectivelor de consolidare a securitatii umane pentru un nivel de trai mai sustenabil si
mai calitativ.

Cuvinte-cheie: dezvoltare durabild, dezvoltare umana, criza globala, securitate umand, etica, bioetica, amenintari
globale, securitate nationald, protectia persoanei.

The ethical, bioethical and human security problematics are defending social equity, human rights and pleading for
eliminations of human risks in the context of global changes. The social, economic, political, military, cultural or
environmental processes, phenomena and events, are inter-dependent, inter-influencing each other [1, p. 62].

Towards the end of the century twentieth century, a series of events took place that determined the global affirmation
of the concept of human security, in the perspective of generating a moral and spiritual recovery of contemporary world
civilization and a security of the human person against any dangers in the context of finding viable solutions to the global
crisis, which has steadily worsened to the present, for a better and more secure life for future generations [2, p. 103]. As
prerequisites for the emergence and launch of this security concept, of this socio-political and academic movement at the
same time, we will notice the continuous and unprecedented degradation of the state of the environment, climate change
and global warming due to anthropogenic and natural causes, exacerbation, for the majority of the world's population, the
problem of access to drinking water, the increase in the number of new diseases due to technogenic and envinronmental
causes, the rejuvenation of many diseases, such as oncological, cardiac or related to metabolic disorders [3, p. 102].

The notion of security at the conceptual level, after the end of the Cold War, expanded its meaning simultaneously,
horizontally and vertically. This extension refers to the inclusion of 7 basic non-military aspects, such as: environmental,
economic, food, health, personnel, community security and political security [4, p. 7]. This combination of non-military
security dimensions has generated the new concept of human security as a new stage in the conceptualization of the
security phenomenon. The notion of human security mentioned by the UN in the 1994 United Nations Human
Development Report has since evolved into a number of new definitions, concepts and theoretical approaches to human
security [1, p. 28].

The concept of human security is inherently linked to the concept of human development, as well as of sustainable
development and it is very well theoretically grounded, being modern and attractive one [5, p. 82]. However, it is difficult
to fully implement its theoretical scope in condition of unpredictability of contemporary world. The concept of human
security complements the notion of national and international security, focusing more on the human component and not
on critical infrastructure, institutions or territory [6, p. 151]. At present, human security has become a key element of
national, regional, international and even global security concepts and policies. The concept of human security has also
become a logical motivation that determines to some extent the way in which public policies are formed and implemented
[7, p. 8].
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The development of the concept of human security was deeply influenced by the political and security context after
the end of the Cold War [8, p. 12]. Several factors have created a cognitive space that was necessary for the development
of such a concept, such as reducing the threat of the international community to the outbreak of a global nuclear war, the
predominance of non-traditional and non-military threats, democratization, strengthening human rights and freedoms. the
evolution of national and international policies, raising the awareness of the population, but also of the elites and the
political class on the importance of human life and well-being, the consequences of globalization, increasing poverty and
the differences between developed and developing states and societies, increasing the number of local and regional armed
and violent conflicts, liberalizing the gun regime in many parts of the world [9, p. 66].

Because the above-mentioned phenomena are characteristic of society as a whole, they create a new context for
conceptualizing human security as a foundation for promoting the national interest of states that develops in accordance
with the paradigm of democratization [10, p. 480]. Some regions of the world face many conflicts in a social, cultural,
economic and geostrategic context, being in a different situation from other safer regions. These are other reasons why
many academic and politico-applied (similar but slightly different) definitions of the phenomenon of human security have
been developed [11, p. 30].

The various cultural, religious, ethical, mental, socio-political or technological-economic differences, as a standard of
living and quality standards, characteristic of an enormous number of human communities that populate the planet Earth
contribute, on the one hand, to strengthening the potential of humanity, dealing with the most violent and destructive
effects and outcomes of the global multidimensional crisis, through the diversity it creates, but on the other hand, is an
impediment in finding common socio-civilizational elements between different communities, in order to achieve a better
coordination of humanity as a whole, given the need for a coordinated and prompt response by the highest level of
decision-makers to the challenges of the global crisis affecting various areas of social life [12, p. 326].

Ethics and bioethics in the political space in connection with the issue of human security manifest differently,
depending on the basic characteristics of these spaces, based on the set of social expectations and specific security needs
in conditions of global crisis, and depending on the purposes and the concrete tasks set before the scientific community
that coordinates the launch of bioethics as a theoretical-methodological discipline, based on general ethics and stringent
security needs of humanity, but also as a practical field for the implementation of ethical and bioethical values and
principles [13, p. 150].

Identifying the ethical and moral and civilizational elements and characteristics common to all human communities,
the methods and technologies of social leadership and societal management becomes the most important task of bioethics
as a science of survival, as conceived by its founder - Van Rensselaer Potter, deeply rooted in the contemporary socio-
civilizational context and with a full involvement in the political space, in the field of human security and of strategic
decisions at global level [14, p. 56]. The development of bioethics by the above-mentioned American biologist, as a
conception of the survival and global security of social progress, security and overcoming global crises, can be achieved
only in the conditions of bioethics of politics and social life by promoting such principles as that of biocentrism,
coevolution, responsibility, cooperation both between states and other international institutions, responsible for
implementing the strategy of sustainable development, and between society and nature [15, p. 72].

The non-military dimension of security has gained ground over the military, especially in recent decades [16, p. 196].
The main reason is simple and all too often mentioned in security studies: the awareness that, with the end of the Cold
War, the large-scale military threat has diminished, being replaced by new risks, dangers and threats of a political,
economic, social, ecological nature and so on [17, p. 275]. However, there are constant determinants for the post-Cold
War period: the need for democratization and development not only of former communist countries, but also of other
underdeveloped states around the world [18, p. 188]. Human security, as a new constructivist conception in security
studies that has led to the emergence of new dimensions in security research, has been generated by criticism of neorealism
and means ensuring security focused on the interests and needs of the human individual and the security interests of the
community and the state are secondary and inferior in priority to the security of the person [19, p. 48].

As a result of highlighting the role of the individual in the security process, the issue of security acquires new values,
in addition to the military, such as economic, environmental, societal, political, even linguistic and discursive (Jaap de
Wilde) or ethical meanings by involving the system of principles, morals and personal values of the individual. In the
latter context, security becomes an ethical issue as security stands out as a key component of the common good [20, p.
54].

The concept of human security places special emphasis on the importance of ensuring the interests of the human
individual as a fundamental component of the society of the future, while also being the most vulnerable, least protected
and most easily destructible part of society [21, p. 99]. However, the concept and practice of human security faces some
serious challenges that need to be identified, analyzed and explained to relevant public authorities and policy makers if a
deep analysis of critical situations and a more sustainable implementation of human security models is to be achieved.
The key challenges in conceptualizing the notion of human security stem from the lack of coherence and theoretical
systematization, the lack of interdisciplinary approaches and cooperation between scientists in various fields but which
are coagulated by a single final goal of their research work, the lack of a common methodology in the study and evaluation,
from the misperception that the content of the concept of human security is a completely new approach in finding an
appropriate balance between the field of ensuring security in society and other human rights and freedoms [22, p. 399].

Issues and situations that contain significant threats and potential risks to the security of human subjects induce public
opinion, decision makers, a new attitude and approach to a completely different degree of vigilance and concern for the
priority of public interests over individual ones [23, p. 209]. This dilemma cannot be fully and unequivocally addressed
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by reference only to the attitude of contemporary bioethics towards bio-technological or research processes [24, p. 94].
The discrepancy can be reduced by constantly reporting the importance of pursuing the prospects of generalizing and
disseminating knowledge gained from the advancement of science, because prioritizing the public interest over the
individual, with negative consequences for human security, can fundamentally undermine confidence in equidistance, as
well as the correctness of the decision-maker as a lever to protect the person against abuses of the social and normative
system [25, p. 181]. Thus, in the context of balancing the socio-political importance of collective and personal interests,
a new paradigm of political decision-making will be promoted as a tool to ensure the realization and protection of the
individual interest against abuses motivated by the collective or state interest [26, p. 43].

As aresult, as a result of the efforts of the academic community, the UN has also extended the formalized definition
of security threats and risks to international peace and stability, including conflicts between states and human security
crises [27, p. 30]. Domestic armed conflicts, political persecution or the use of violence against human beings, other
extreme human rights violations at the local level, can be treated from the perspective of the UN qualification
methodology as threats to international peace and security [28, p. 93]. Many UN documents reflect the fact that
international peace and security are increasingly emphasizing the importance and priority of ensuring human security as
an increasingly relevant issue, especially if it addresses the danger of terrorism in relation to living conditions and bio-
social status [29, p.201].

As a result of technical and scientific progress, mankind has gained access to a range of biomedical technologies
capable of fundamentally changing the socio-civilizational, bio-social and spiritual-moral foundations of contemporary
human society. Man, by his natural condition as a catalyst of material and spiritual values, has consequently become not
only a measure of the successful implementation of new policies of social transformation in accordance with eugenicist
and biological theories, but also an important object of revival efforts, promoted by ethical and bioethical theories.

Contemporary global crisis is characterized by complexity and multi-dimensioning, determining the appearance of a
row of risks and menaces to national, regional or even global security [30, p.55]. The imperative necessity of contracting
contemporary global threats at the level of protection of human person can be fulfilled through reconceptualization at
local, regional and global scales, in methodological and bioethical ways, of the perspectives of strengthening human
security.

Human security, by defining its three basic plans: freedom from necessity, freedom from fear, and the right to live
with dignity, draws, in fact, the political goals of bioethics to achieve these goals. Freedom of necessity is presented as
an objective to be achieved, as a state in which the specific needs of man (physiological, spiritual and socio-political) will
no longer be an impediment to his personal progress or a source of insecurity. Freedom from fear, however, stands out as
a psycho-emotional state in which the human individual is freed from the worry and fear of the future through sustainable
and rational, equitable and participatory policies. Moreover, the right to live with dignity crowns security efforts by giving
ethical value to the end product - increasing the quality of human life. In addition, in terms of application, both bioethics
through its methodological-conceptual elaborations and human security contribute to solving a problem of major global
importance: defining the perspectives of the international system and human civilization as a whole, to counteract the
negative effects of the global crisis.
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AHHOTAIUA

B crathe MpOBOMUTHCS CPaBHHUTENBHBIA aHAJN3 YrOJOBHOTO 3aKOHOJATEIhCTBA YKpawHbl U MommoBsl B chhepe
YT OJIOBHO-TIPABOBOT'O MPOTUBOJEHCTBUSI JoMaliHeMy Hacuiuioo. OnpeseneHbl COCTaBbl YTOJIOBHBIX MPaBOHAPYIIESHUH,
KOTOpBIE TMPEeayCMaTPUBAIOT OTBETCTBEHHOCTh 3a MOCITaTeIhCTBO HA CEMEHHBIE MPABOOTHOIICHUS B YacTH 3alpera
MPUMEHCHUSI KaKux-Tu00 (opM Hacwivs. BbISBICHBI TMPOrPECCHBHBIC AaCHEKTHI M OTHCIbHBIC HEIOCTATKU
3aKOHOJATEIBHBIX KOHCTPYKIMH YKa3aHHBIX COCTABOB YrOJIOBHBIX MPAaBOHAPYIICHUMN, KOTOPhIE HEOOXOAMMO YYECTh B

MpoIlecce YCOBEPIICHCTBOBAHMS YTOJIOBHOTO 3aKOHOIATEIBCTBA 000OUX CTpaH.
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SUMMARY

The article provides a comparative analysis of the criminal legislation of Ukraine and Moldova in the field of criminal
law countering domestic violence. The compositions of criminal offenses have been determined, which provide for
liability for encroachment on family legal relations in terms of prohibiting the use of any forms of violence. The
progressive aspects and individual shortcomings of the legislative structures of the indicated compositions of criminal
offenses are revealed, which must be taken into account in the process of improving the criminal legislation of both
countries.

Key words: crime, criminal responsibility, corpus delicti, domestic violence, punishment.

IMocTanoBka mpodaembl B obumem Buae. OnHuM 3 (QyHIAMEHTANBHBIX HEUMYIIECTBEHHBIX IIPaB YEIOBEKAa B
COBPEMEHHBIX NPABOBBIX CHCTEMAX Pa3BUTBHIX FOCYAAPCTB MHpa SIBISETCS MPABO HA CEMBIO, KOTOPOE MPEAYCMaTPUBAET
HaJIMYUe JOMAITHUX OOIIECTBEHHBIX OTHOWIEHUH U ObITa. [Ipu 3TOM, CllefyeT OTMETUTh TOT (DAaKT, YTO HCTOPHIECKHE
TpaJuLIM Pa3BUTHSA HHCTUTYTA CEMBbH B Moi10Be M YKpanHe 00yCJIaBIMBAIOT PETYAMPOBAHMS 10 HBIHEIIHETO BPEMEHU
OO0IbILEH YaCTH CeMEHHBIX OTHOIIEHHH TAKUMH COLMATBLHBIMA HOPMAMHU SIK MOPaJIb, PEJIUTHs, OOBIYan, TPAAULNHN, STHKA
u 1.. BMecTe ¢ Tem, Takue HOPMBI HE B CHJE OOECIIEUYNTh HEOOXOAMMBIN YPOBEHb COIHAIBHOIO IOPAIKA, O YeM
CBUJICTENBCTBYIOT COOTBETCTBYIOLIHNE CTATHCTHUYECKNE NaHHBIE B 000X cTpaHax. Tak, B YkpanHe moutu 70% >KeHIUH
WCTIBITBIBAIOT Pa3MU4HbIe (OPMBI ceMeWHOro Hacuius, 35% HECOBEpPIICHHOJIETHUX CHCTEMAaTH4eCKH CTPajaroT OT
KECTKHX (POPM POAUTENHCKOrO BOCIUTAaHUA. bonee 1/3 yMBINUTEHHBIX YOMICTB M TSKKUX TEIECHBIX TMOBPEKICHUI
COBEPIIAIOTCSI UMEHHO B cpezie ceMbH [ 1, c. 192]. He MmeHee TpeBoXkHBIE JaHHBIE 1 MONI0BE, @ UMEHHO, 110 HHPOPMAIINH
OTJIETIA 110 CBS3M € O0IIECTBEHHOCTHIO HallmoHambHOr0 HHCTIEKTOpATa 00IIECTBEHHOH O€30ITacHOCTH ¢ Hayasia HaHAEMHUH
KOpoHaBHpyca B MoJIZIoBE yBENNYMIOCH KOTMYECTBO JKaI00 M COOOLICHUH B TIOJUIIMIO O CIyJasX JOMAIIHEr0 HaCWIIns,
tak B 2020 roxy u3 811 mpecryruieHuit 310 chepbl 23 3aKOHIIITUCH TPATHYSCKAM UCXOJI0M JIJIS TTOTepIeBIIero [2]. tu
(aKThl CBUAETENBCTBYIOT 00 UCKIIFOUUTENBHON aKTYaJIbHOCTH MPOBEICHNS HAYIHBIX HCCIIEIOBAHUN B cepe yroimoBHO-
MIPaBOBOT'O MPOTHBOEHCTBYS JOMAITHEr 0 HACHINS B 00ENX TOCYAapCTBax.

AHAJIN3 TOCJeHMX HCCAeA0BAHUH M MyO0JMKanuii. 3HAYUTENBHBIH BKJIaJ B TEOPETHUYECKYIO pPa3pabOTKy
MIPOOJIEeMBI YTOJIOBHOW OTBETCTBEHHOCTH 32 JIOMAIIHEe HACHINE OCYIIECTBIJIM TAaKHE YUeHbIE B OONACTH yrOJIOBHOTO
mpasa kak [1. bunerko, O. bunoson, O. Bormapenko, A. Bosntok, H. ['Hatiok, B. T'onmmnaa, A. I'perapkus, H. /loBrans-
BoukoBa, A. lymopos, 3. 3aruneii-3abonorenko, O. 3uncy, B. MBamenko, O. Kamkenko, H. Jlecsk, . Jluzoryo, K.
MunakoBa, T. Munka, H. Ilanos, K. IInyruieka, H. Xaspontok, E. Xaputonosa, C. SIxkmmoBa u mpyrue. OmHako,
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pacrymas sMIupuyieckas 0a3a, coCTOsIIast U3 3apeTrUCTPUPOBAHHBIX YTOJIOBHBIX IPOU3BOJICTB U PACCMOTPEHHBIX CYlIaMH
JIeT B 9TOH cdepe, 00yCIOBINBAIOT HEOOXOIUMOCTh TAJIFHEHIIIEr0 HayqHOT'0 MCCIIET0OBaHUS STOH MPOOIIEMBI.

Ileabio cTaTHU SBIISETCS IPOBECHNE HAYIHOI'O CPAaBHEHHS YT'OJIOBHOW OTBETCTBEHHOCTH 3a JIOMAIIIHEE HACHIIHE
B Ykpaune u Monnose.

H3noxenne ocnoBHOro Mmarepuasia. B coorsercrsuu co 1.3) cr. | Koncruryrmu Monnossr: Pecrryonuka MomnnoBa
- JIEMOKpaTH4eCKOe INPAaBOBOE T'OCYAApPCTBO, B KOTOPOM JOCTOMHCTBO UYEJIOBEKA, €ro MpaBa W CBOOOABI, CBOOOIHOE
pa3BUTHE YETIOBEYECKOH JINYHOCTH, CIIPABEAIMBOCTD M MOJUTHYECKUH TUTIOPAIIM3M SIBIISIIOTCS BBICIIMMHU [IEHHOCTSIMH U
rapanTupytorcs [3]. B cBoro ouepens Koncturynust YkpauHsl B CT. 3 3aKperuiseT MOoI0KEeHHE O TOM, YTO YEIO0BEK, ero
KHM3Hb U 3/I0POBbE, YECTh U JIOCTOMHCTBO, HENPUKOCHOBEHHOCTh M 0€30MaCHOCTh NPU3HAIOTCS B YKpauHe HauBbICIIEH
COLIMAJILHOIO IIEHHOCTBIO, a YTBEPIKACHUE U o0eclieueHre MpaB U CBOOO/I YeIOBEKa SIBIISIETCS TJIABHOH 00sM3aHHOCTHIO
rocynapcrsa [4].

C nernbIo BHIITOIHEHHS STHX HOPM, a TAKXKE B3STHIX Ha CE0sI MEXJyHaPOAHBIX 00513aTENILCTB OTHOCUTENBHO HAIEKHOM
OXpaHbI NpaB YeloBeKa, B TOM YHCIIE, HAa JIMYHYI0O HENPUKOCHOBEHHOCTh, a TAKXKe 3alIUTOH OT BceX ()OpPM HACHIHS
3aKOHOJATENN 00OMX TOCYJapCTB YCTAHOBUIIM YrOJIOBHYIO OTBETCTBEHHOCTh 32 JIOMAIIHEE HACHJINE (HACHIINE B CEMbeE).
B Yronosuom xonekce Ykpaunsl ct. 126-1 nomernena B Paznen 11 OcobeHHoM YacTi « YTOIOBHBIE NTPABOHAPYIIEHUS
MIPOTUB >KU3HH U 37I0POBbS JINYHOCTHY, & B YTOIIOBHOM Kojiekce PecrryOnmukn MonjjoBa yrojioBHasi OTBETCTBEHHOCTH 32
Hacuiue B ceMbe npenycmorpena B ¢1.201-1 ['masr VII «IlpecTymieHus MpOTHB CEMbU U HECOBEPIICHHONETHHX [5, 6].

[IpoBonsi cpaBHUTENBHBIN aHaIM3 OOBEKTOB BBINICYIIOMSHYTHIX COCTaBOB YrOJOBHBIX IPECTYIUICHHH CIeayeT
oTMeTHTh, 4TO B cT.201-1 YK PecnyOnmuku MongoBa mos yroioBHO-TIPABOBYIO 3aIIUTY MOCTABICHO HUCKITIOYUTEIBHO
00IIIECTBEHHBIE OTHOIIEHHS, KOTOPBIE CYIECTBYIOT B CEMbE, a TAK)KE OTAENbHbIE OTHOILICHUS, CBS3aHHbBIE C 3aIUTON
HECOBEPUICHHOJNIETHUX JHI. TakuMm o0pa3oM, Ha3BaHUE YroJIOBHO-NPABOBOH CTaThMl M COAEPIKAHUE €€ JUCIIO3ULIUH
HOJIHOCTBIO COBIAJAI0T, YTO COOTBETCTBYET TPEOOBaHUSM K JIOTMKO-CEMaHTHYECKOMY KOHCTPYHUPOBAHHUIO MPABOBBIX
HOPM.

Bmecre ¢ Tem, kak Obuto ykazaHo Bble, cT. 126-1 momemiena B Pazmen II Ocobennoit wactu YK Ykpaunsi
«YTOJI0BHBIE IIpaBOHAPYLICHUS IIPOTUB XXU3HHU U 3J0POBbS TUIHOCTI. Takas MO3MIMA 3aKOHOAATECIIA CTaJla HCTOYHHUKOM
CHpaBeUIMBBIX HAyYHBIX AUCKYCCHH OTHOCUTENBHO OOBEKTa 3TOro yroioBHoro npaBoHapymieHus. Tak, O. bunoBon
NPUXOINT K BBIBOAY, YTO OOBEKTOM JIOMAIIIHETO HACWIIUS BBICTYMaeT: 1) MOTepHeBIINid, TO €CTh CYNPYrd Wi OBbIBIINE
CYNPYTH WIN JPYroe JIUIO, C KOTOPHIM BUHOBHBIN HAXOANTCA (HAXOAMICS) B CEMEHHBIX MM OJIM3KUX OTHOLICHHAX, €TI0
HeoThemJieMoe 0J1aro — 3J10poBbe; 2) Mpasa 4yesoBeka (MOTepIeBIIero) Ha XKU3Hb U 3J]paBOOXPaHEHUE, YeCTH, CBOOOIE 1
JOCTOMHCTBE, Ha 00pa30BaHue, HEIPHKOCHOBEHHOCTD JKUIIbs, XO3HCTBEHHYIO AEATEIbHOCTD, IOCTATOYHBIN KU3HEHHBINH
YPOBEHb Ul ce0s M CBOCH CeMbH, NMPAaBO COOCTBEHHOCTH, TPYAOBBIC NpaBa; 3) COLMANBbHBIC CBA3U MEXIY YICHAMH
o011ecTBa 10 MOBOY peain3aliy YKa3aHHbIX IIpaB B opMe npaBooTHoueHui [7, ¢.233]. B. MBamienko yka3biBaeT, 4To
HEMOCPECTBEHHBIM OOBEKTOM JIOMAIIIHEr0 HACKIIUS SIBIISIETCS 3710pOBbe YesoBeka [§, ¢.201].

A. BozHiok ompezenser 00bEKTOM 3TOrO IPaBOHAPYIICHUS OOIIECTBEHHBIE OTHOIICHHS OTHOCHTEIBHO YrOJIOBHO-
NPaBOBOM OXpaHBI (PU3HUECKOTO M ICHXOJIOTHYECKOTrO 340POBbsI OAHOTO U3 CYNPYrOB WM OBIBIIMX CYIPYTOB, WU
JIpYroro JMINA, C KOTOPHIM BHHOBHBIM HAaXOAWTCS (HAXOAWICA) B CEMEHHBIX WIM OJIM3KHX OTHOLICHHSIX.
JornonHutenbHEIM  (paKyIbTaTHBHBIM OOBEKTOM 3TOr0 IPECTYIUIEHHS, II0 €ro MHEHHIO, MOTYT OBITh IIPaBO
COOCTBEHHOCTH, BOJA, YECTh M JOCTOMHCTBO JIMYHOCTH, CeMEHHble M ONM3KHe OTHOIICHWSA. B To ke Bpems, Kak
CIIPaBEUINBO OTMEYAET YUEHBIH, aHAJIHW3 IUCIO3MIMU CTAaTbH, B YaCTHOCTH, MPELYCMOTPEHHBIX B Heil OOIIECTBEHHO
ONACHBIX JAESHUH, CBUIETENBCTBYET O TOM, YTO OCHOBHOH HENOCPEICTBEHHBIH OOBEKT 3TOrO IMpPECTYIUICHUS HE
OIPaHUYMBACTCS TOJBKO 3J0POBBEM JIMYHOCTH. OTO JAeT OCHOBAHUS sl IUCKYCCHHM O MECTE IIPeCTYIUIEHMS,
npeaycmotpeHHoro cr.126-1 YK Ykpaunsl, B cucreme Oco6oit yacti YK Ykpaunst [9, c. 8].

Kpumunnanuer O. bonnapeHko onpenensieT 0CHOBHBIM HEMOCPEACTBEHHBIM O0BEKTOM HCCIEIYEMOro MPECTYIIICHUS
310pOBBE. J|ONOMHUTENBHBIM (PaKyIbTaATHBHBIM OOBEKTOM MOT'YT OBITH YeCTb, JOCTOMHCTBO JIMYHOCTH, €€ IICUXHYecKast
HETIPUKOCHOBEHHOCTh, CEMEIHbIE OTHOIIEHMS U T.A. IIpHu 3TOM, OHA CIpaBEUIMBO 3aMEYAET, YTO BBHUIY U3JI0KEHHOTO
BO3HHUKAET 3aKOHOMEPHBIH BOIPOC, TIOYEMY Jk€ SKOHOMHYECKOE JOMalllHee HACHINEe KaK (opMa JOMAIIHEr0 HACHIUS
SIBIISIETCS IPECTYIUIEHUEM TPOTHB XHU3HU U 37I0pPOBbs TMYHOCTH? Benb 10 cBOe CyTH M BBIPa)KCHUIO HE HAIIPaBJICHO Ha
HETOCPEICTBEHHBIN 00BEKT (PU3UUECKOro WITK TCHXonornueckoro Hacunws [10, ¢.104].

T. MuHka onpenesnsieT poJOBbIM OOBEKTOM JOMAIIHEr0 HaCWIINS OOIIECTBEHHbIE OTHOIIEHHS IO OXPaHE KHU3HHU U
3/I0pPOBBI0 TIOTEPIIEBIIETO JHIA. IIpW STOM, Y4YEHBIH CYHMTAeT, YTO OCHOBHOW HEMOCPEICTBEHHBIH OOBEKT 3TOTO
YTOJIOBHOTO TPABOHAPYIICHHS SBIISCTCS aJbTEPHATUBHBIM M 3aBHCHT OT XapakTepa HACHJILCTBEHHBIX IEHCTBUH W
nociencTBUi. B ciydae ¢uszndeckoro HaCHIMS HEMOCPEACTBEHHBIM OOBEKTOM 3TOTO YrOJOBHOIO NPABOHAPYIIECHUS
SIBIISTFOTCSI OTHOIIECHUS], 00ECIICUMBAOIINE TEIECHYI0 HETPHKOCHOBEHHOCTh, HEMPHUKOCHOBEHHOCTD JKU3HH U 370pPOBBS
4ejoBeka. B cirygae COBEpUICHHMS IICHXOJOTMYECKOTO0 HACWIINS HEMOCPEACTBEHHBIM OOBEKTOM 3TOIO YrOJIOBHOTO
MIPAaBOHAPYIIEHUS SBIAETCS HOPMAJIbHOE IICHXOIMOIMOHAIBHOE COCTOSHHE TOTepreBiero. Ecmn mpoucxomut
SKOHOMHYECKOE HACHIINE, TO HapyIIAroTCsl OTHOIIEHHS COOCTBEHHOCTH, NMPAaBO Ha JOCTOMHBIA >KH3HEHHBIH YPOBEHB,
MIPaBO Ha TPYI, 3aIpeT HA IPUHYIUTEIBHBIN TPy, IPaBo Ha oOpazoBanue u T.4. [11, c. 99].

[lo namemy MHeHHIO, yuuthiBasi HazBaHue paszzena II Ocobennoit yactn YK Ykpaunnsl, cienyer cienaTtb BBIBOJ O
TOM, YTO MPEAMETOM OOIIECTBEHHBIX OTHOLICHUH, 00ECIEeUMBAIONINX JKU3HB, (M3MUYECKYIO HENPUKOCHOBEHHOCTH U
3JI0POBBE JIMYHOCTH, SBIISIETCSI TPYIIIIA «ECTECTBEHHBIX) MPAB YEIOBEKa Ha )KU3Hb, (PH3HUECKYI0 HENPUKOCHOBEHHOCTD 1
310poBbe. CrenaHHbIA BBIBOJ IEMOHCTPHPYET HECOOTBETCTBHE HasBaHuMs pasnena II Ocobennoit wactu YK YkpanHsl
«YTONOBHBIE MPABOHAPYLICHUS MTPOTUB JKU3HHU U 30POBBS JINYHOCT» TPYIIIE OOMIECTBEHHBIX OTHOLICHHH, KOTOPBIE
TIOCTABJICHBI B HEM IO/ YT'OJIOBHO-TIPABOBYIO OXPaHy, B YaCTH 3aKpEIICHHS YTOJIOBHOI OTBETCTBEHHOCTH 3a JIOMAIIHee
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Hacwive. Beap OCHOBHBIM HENOCPEICTBEHHBIM OOBEKTOM YKa3aHHOTO YTOJIOBHOTIO IIPaBOHAPYIICHHUS SIBIISIOTCS
ceMeiHbIe OTHOIIECHNUS, B KOTOPBIX MCKIIIOYaeTcs JItobast popmMa Hacuius, JOMOTHUTEIbHBIMA O0BEKTaMH MOTYT OBITh
OTHOIIIEHHS TIpaBa Ha COOCTBEHHOCTbh, HA JIOCTATOYHBIN XM3HEHHBIH YpOBEHb, Ha TPYyl, Ha oOpa3oBanue. [loaTomy, Ha
Hall B3MUIs/, Ooiee JIOTHMYHBIM BBITVISAENO OBl pa3MeENIeHHE YroJOBHO-TIPABOBOM HOPMBI, IIpedycMaTpUBAromIeH
OTBETCTBEHHOCTH 3a JOMAIlIHEe HACHIINE, B OTIEIHHOM JOMOJHUTENBHO co3MaHHOM paszene OcobenHoit wactn YK
VYKpauHbl, Kyna cieoBajo Obl TIOMECTUTh JAPYTHWe YroJjOBHBIE IPaBOHAPYIICHHUS, IOCSTAIONIMEe Ha CeMeWHbIe
MIPaBOOTHONICHUS, B Y4acTHOCTH, cT.cT. 150-1, 151-2, 164-169 YK Vkpaunsl. Takas waes 4acTHYHO pealM30BaHA
aBTopamu Ilpoexra YTomoBHOro Kopekca YKpauHbI, TOITrOTOBJICHHOrO pabodell rpyrmmod 1Mo BOIpOCaM pPa3BHTHA
YTOJIOBHOTO ITpaBa B coctaBe Komuccun no npaBoBoii pedopme, AeiicTByIOmEH B cooTBeTCTBUH ¢ YKa3oM [Ipe3unenra
VYxpaunst Ne 584/2019 ot 7 aBrycra 2019 r. B ykazanHoM [IpoekTe yroaoBHO-TIpaBOBOW OXpaHe CEeMEHHBIX OTHOIIEHUN
MOCBSIIAETCS OTAEIbHBIN pa3nen 4.6. «IIpecTymieHus U MPOCTYNKH MIPOTUB CEMBbH, JETE€H U JPYTUX YSI3BUMBIX JIUIDY
[12].

Conepxanue 4. (1) ¢1.201-1 YK Pecriyomuku MomioBa Mo3BOJISIET CIENIaTh BBIBO, YTO B TAHHOW HOPME CONEPIKHUTCS
HECKOJIbKO aJIbTEPHATUBHBIX COCTABOB YrOJOBHBIX TPABOHAPYIICHUH, KOTOPHIE 10 CBOEMY XapaKTepy SIBJISIOTCS Kak
(opManbHBIMH, TaK ¥ MaTepUALHBIMH. B dacTHOCTH, AelcTBUe WM Oe3neiicTBHE, HAMEPEHHO COBEPLICHHOE OJHUM
YJICHOM CEMBH I10 OTHOIICHHIO K JPYroMy 4JEeHY CeMbH, BBIPAa3MBIIEECSs B HAaHECEHWHM IMOOOEB, COBEPIICHHH HHBIX
HACUJIbCTBEHHBIX JEHCTBUIA, CONPSDKEHHBIX C JIETKUMH TEJIECHBIMH IOBPEXKIEHUSMH WJIM HHBIM HE3HAUYWTEIbHBIM
BPEZIOM 3/I0POBBIO, SBJISIETCS NIPECTYIUIEHHEM C MaTepUalIbHBIM COCTaBOM. BMecte ¢ TeM, Takoe AesHue, BhIpa3HBIIIeecs
B U3OJIALMH, 3allyTHBAaHWM B NEISIX HAaBSA3BIBAHMS BOJNM WIIM JIMYHOTO KOHTPOJIS HAJ KEPTBOH JIMOO JIMINCHUH
9KOHOMHYECKHX CPEICTB, B TOM YHWCIE CPEICTB K CYIIECTBOBAHHWIO, MPEHEOPEKEHHUH, SIBJISETCS NPECTYIUIEHHEM C
(hopMaNIbHBIM COCTABOM.

VYTronoBHOE NMpecTyIIeHne, OTBETCTBEHHOCTD 3a KOTOpoe IpeaycMoTpeHa cT.126-1 YK YkpauHsl, CKOHCTpYHPOBaHO
C MaT€pUuaJIbHBIM COCTaBOM, TO €CTb CHHUTACTCA 3aBCPLIICHHBIM B MOMCHT HACTYIUICHUS TaKUX HOCHCHCTBHﬁ Kak
(u3nuecKkre WM TICUXOJIOTMYECKUE CTPaJaHusl, PacCTPOMCTBA 3/I0POBbsI, TIOTEPS TPYAOCIOCOOHOCTH, IMOIHOHATIbHAS
3aBUCUMOCTDb WIHN YXYAUICHUS Ka4€CTBA KU3HU IMOTEPIICBIICTO JIMIIA.

JomaiHee HacuIlMe B YKPAaUHCKOM 3aKOHOAATENhCTBE OTHECEHO K KaTErOPHU HETSHKEINBIX MPECTYIUICHUH U 32 ero
COBEpIIIEHHE IIPEYCMOTPEHBI TAKHE OCHOBHBIC aJIbTepPHATUBHBIC HAKa3aHMUs, KaK o0IeCTBEHHbIE pa0OThl HAa CPOK OT CTa
IATUIECATH 10 JBYXCOT COPOKa YacoB JIMOO apecT Ha CPOK JI0 LIIECTH MECSLEB, MO0 OrpaHUYeHHE CBOOOIBI Ha CTPOK O
ITH JIeT, Ju00 JIMIIeHHe cBOOOABI Ha CPOK 1O ABYX JeT. PaccmarpuBaeMoe HaMM YroJOBHOE IIPECTYIUICHHE
3akoHonarenb PecriyOiinku MosioBa oTHeC K KATErOpUHU TPECTYIUICHUH CpeHel TSDKECTH M MPEAYCMOTpPEN HaKa3aHHe
MPaKTHYECKU CXOJKUE BUJIbI HaKazaHUi: OecruiaTHas paboTa Ha mojb3y obiiectBa or 150 mo 180 yacoB mim nuIIEHUS
CBOOO/IBI HA CPOK JIO TPEX JIET.

KBamudunupoBanHelii u 0c0o00 KBaIH(UIMPOBAHHBIE COCTABbl HACWIHS B CEMbE MPEIYCMOTpPENI TONBKO
3akoHonarenb Pecniydinkun Mongosa. Tak, yacts (2) ct.201-1 YK Pecniybnuku MosiioBa npeaycMaTpiBaeT CleyoIIne
KBAIM(UIMPYIOIINE IPU3HAKH: COBEPIICHHE B OTHOIICHUH ABYX WM 0OJiee YIEHOB CEMBbH; B CBS3M C 3alPOCOM HIIH
MIPUMEHEHHUEM MEp 3allIUThI; MOBJIEKIINE IPUIMHEHNE TEIECHOTO MOBPEXKICHUS CPEAHEH TSKECTH WM UHOIO CpefHel
TSDKECTH Bpela 370pOBbIO, a TAaKKe IpeaycMaTpUBaeT HaKa3aHWs B BHAE OecraTHON paboTa Ha MOJb3y OOLIeCTBa OT
180 1o 240 yvacoB wiu JmineHus cBOOOABI Ha cpok jao mrectd Jier. Yacthb (3) cr.201-1 YK Pecniyonuku Mongosa
IpeIycMaTpUBaeT CIEAYIoIUe 0c000 KBanu(uuupyome Ipu3HaKd: TPHYHHEHHE TSDKKOTO TEJIECHOTO IOBPEXICHHS
WM MHOTO TSHKKOTO BpeAa 3I0pPOBBIO; CAMOYOHIICTBO HIIM HONBITKA CaMOYOHHCTBA, YTO HAKa3bIBACTCS JIMIICHHEM
cBOOO/IBI HA CPOK OT 6 10 12 nerT.

VYuuteiBas BUABI U pa3Mephl HaKa3aHUH, mpenycMoTpeHHble B ¢T.126-1 YK VkpauHsl, cienyeT OTMETHTh, YTO II0
COBOKYITHOCTH YI'OJIOBHBIX ITPaBOHAPYIIEHUH CIEAyeT KBAIM(HUIINPOBATH JOMAIIHEE HACHIINE, CONPSDKEHHOE C TIBITKAMU
(ct.127 YK Ykpaunsl), KBan(pUIIUPOBAHHKIM BUAOM HaHeCeHHS M000eB Wi u3ieBaTenbcTBa (4.2 cr.126 YK Ykpaunsr),
KBaJTH(DUIIMPOBAHHBIM BHIOM Yrpo3bl youicTBoM (4.2 ¢T.129 YK VkpauHsl), yMBIIUICHHBIM MIPUYAHEHUEM CPEIHEH
TSHKECTH W TSDKKUX TEJeCHBIX MOBPEXKICHUH, noBeneHneM a0 camoybuiictBa (cr.ct.120-122 YK VYkpaussl) u
yMmbImDieHHBIM yomitictBoM (c1.115 YK Vkpamnsr). [Ipu 3T0M, IpHUMHEHNE TPHU JAOMAITHEM HACHWIMH YMBIIUICHHBIX
JIETKUX TENeCHBIX moBpexaeHui (ct.125 YK YkpanHsr), a Takke OCHOBHOM cOCTaB M0OOEB WM M37eBaTenbCTBa (4.1
ct.126 YK VYkpawmnbl) U OCHOBHOW cocTaB yrpo3sl yowiictBoM (4.l c¢t1.129 YK Vkpawmssr) kBanudukamuu Imo
COBOKYITHOCTHU HE TpeOyeT.

[IpoBoas aHANOTHYHBIA aHAM3 BHIOB W Pa3MepOB HakazaHWi, mpemycMoTpeHHbIX B cT.201-1 YK PecmyOnmku
MonoBa, ciemyeT OTMETHTH, YTO YMBIIUICHHOS MPUYMHEHHWE TpPHU HACHiIuH B cembe cMmeptH (4.(1) cr.145 YK
Pecybnuku MonoBa), TOBeIeHHS 10 CaMOYOHIICTBA FITH COJCHUCTBHS COBEPIIEHHUIO camoyomiicTBa (kpome 4.(3) cr.150
YK Pecniybnmmkun MongoBa), Bce COCTaBbl YMBIIUIEHHOTO MPHYMHEHUS TSDKKOTO TEIECHOTO ITOBPEXKICHUS FITH MHOTO
TsOKKOTO Bpema 370poBbio (cT.151 YK Pecrybnmkm MonmoBa) W OCHOBHOH COCTaB YMBIIUICHHOTO TPUYHHEHHS
TEJIECHOT'0 TIOBPEXICHUS CPEeIHEN TSHKECTH WM HHOTO CpeqHEN TshKecTH Bpeaa 310poBeio (4.(1) cr.152 YK PecrryOnukn
MornaoBa) KBaJM(HKAIMA 110 COBOKYITHOCTH MPU COBEPIICHUH B PaMKaxX HACHWIMS B ceMbe He TpeOyeT. Bmecre ¢ TeM,
COBEpIIIEHNE JOMAIIHETO HACKIIHUS, CONPSDKEHHOTO C KBATM(UIIMPOBAaHHBIM YMBIIUICHHBIM youiicTBoM (4.(2) cr.145 YK
Pecrry6nuku MonmoBa, kpome m.e-1), 0co00 KBaJU(HUIIMPOBAHHBIM COCTABOM JIOBEACHHS JI0 CaMOYyOWICTBa WIIN
cozeicTBus coBeprieHno camoyouiictsa (4.(3) c1.150 YK Pecrry6muku MongoBa), kBann(pUIupoBaHHBIM COCTaBOM
YMBIIUIEHHOTO MPUYHUHEHHSI TEJIECHOTO MTOBPEXK/ICHNS CpeIHEH TSDKECTH WM MHOTO CPEeHEH TSHKECTH Bpesa 370POBBIO
(4.(2) cr.152 YK Pecnyonukn Monnosa) ciaeayeT KBann(pHIupOBaTh IO COBOKYITHOCTH YTOJIOBHBIX IIPaBOHAPYIICHHH.

Taxoke ciaeayeT OTMETHTD, YTO, B CIIydan, COBEPIICHHUS HACHIIHS B CEMbE ITyTeM YMBIIIJICHHOTO YOUiicTBa OHOTO M3
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YJICHOB CEMBH, COBEPIICHHOE, MO HAIlleMy MHEHHIO, CICeIyeT KBATH(UIIMPOBATH TONBKO 3a 1 e-1) w.(2) cr.145 YK
PecyOonuku MonmoBa Kak crieluagbHOH HOPMOU MO OTHOMICHHIO K TPECTYIUICHUIO, TIPEIyCMOTpeHHOMY 4. (4) c1.201-
1 YK Pecniyonmkn MonaoBa. B npoTuBHOM citydau, Ipy KBTM(HUKAIMK IT0 COBOKYITHOCTH, Oy/eT HapyIIeH IPHHIIHIT
YTOJIOBHOTO ITpaBa OTHOCUTENBHO 3aIPEIIeHHs] IBOWHOTO Y4eTa OIHOTO M TOTO e KBaTH(UINPYIOIIET0 IPU3HAKA.

OOparmaer Ha ce0s1 BHUMaHUE ¥ HIMIIOHUPYET HaM TO, YTO 3aKoHozaTeNs PecyOnnku MomnoBa Goree 4eTKo omuca
00BEKTUBHYIO CTOPOHY HAaCHIINS B CEMbE, @ UMEHHO, YTO 3TO JIEHCTBUE WK Oe31elCTBIE, COBEPIIEHHOE OTHIM YJICHOM
CeMbU II0 OTHOUIEHWIO K JpPYroMy WIEHY CEeMBH, BBIpa3WBIIEECS B HAHECEHHMH I0OOEB, COBEPIIEHHH WHBIX
HACHJIbCTBEHHBIX JEUCTBUI, N30JALMH, 3alyTUBAaHUH, JIUIIEHUH K€PTBBI SKOHOMHYECKHUX CPEJICTB, B TOM YHCIIE CPEACTB
K CYIIECTBOBAHHIO, NPEHEOPEKESHUH, IPUIMHEHUN XXEPTBE TEJIECHBIX MMOBPEXKICHUH pa3HOi CTENEeHH, B TOM YHCIIE,
CMEpPTENBHBIX, WM CaMOYOUICTBO JINOO €ro MOIBITKY COBEPIICHHS TAKOBOTO.

VYTon0oBHO-IpaBOBOE 3aKOHOAATEIbCTBO YKpaumHbl IMOX JOMAIIHUM HAaCWIMEM TIIOHMMaeT CHUCTEMaTHYeCcKoe
coBeplIeHne (PU3NUECKOro, MCUXOJOrMYECKOTr0 WIM SKOHOMHYECKOTO HACWIIMS B OTHOLIEHUH CYMPYTOB WIIM OBIBIIUX
CyNpYroB, WIX APYroro JHIa, C KOTOPHIM BHHOBHBIM HaXOMUTCS (HAXOMWIICS) B CEMEHHBIX MM OJNM3KHUX OTHOIICHHSX,
YTO TPUBOAUT K (U3MYECKUM WIIM TICHXOJIOTHYECKMM CTPaJiaHHsM, pPAacCTPOMCTBaM  37I0pOBbs, IOTEpe
TPYIOCIIOCOOHOCTH, 3MOIMOHAJIBHOW 3aBHCHMOCTH WM yXYAIICHHIO KadecTBa >KM3HM moreprnesuiero. OmHUMU U3
HEJIOCTaTKOB TaKOW Je(UHUIIMHU, TI0 HAIIEMY MHEHHIO, SIBJIIETCS TO, YTO B COCTaBE YrOJOBHOTO IpPaBOHAPYIICHHS
MPUCYTCTBYET TaKOM TMpPHU3HAK KaK CHCTEMaTHYHOCTb, TOJNKOBAaHHE KOTOPOrO  OCTaBJIE€HO Ha  OTKYI
MIPaBOIPUMEHUTENBHON TPAKTUKH, YTO HE UCKIIOYAET CIy4aeB CYObEKTHBH3Ma M OTCYTCTBHS €IUHCTBA IPUMEHEHHSI.
Kpome Toro, 3akoHozaTeneM HE pacKphIBAIOTCS KOHKPETHBIE CHOCOOBI BHJIOB JIOMAITHEro HACHIIMS, a CaM COCTaB
MpaBOHApYyLIEHHs, OYIy4l MaTepHaIbHBIM, COJCPIKUT IMOCIEACTBHS, CYIIHOCTh KOTOPBIX YCTAaHOBHThH OY€Hb CIOXKHO,
TeM Ooree JNOKaszaTh MX mpoleccyanbHo. K HemocTatkam 3aKOHOAATENbHOM KOHCTpYKImU cT.126-1 YK Ykpaunnsl,
CJIE/IyeT, 10 HAllleMy MHEHHWIO, OTHECTH OTCYTCTBHE KBATU(HIIMPOBAHHBIX U 0CO00 KBATU(DHUIMPOBAHHBIX NMPHU3HAKOB
JIOMAIITHEr0 HaCWIIUS, 4TO He mo3BoisieT 3¢ dexTrBHO nuddepeHrpoBaTs NpUMeHeHHe YroJI0BHO-TIPABOBBIX CPEJICTB,
peanusys IpaBo CyIEeUCKON TUCKPELUH.

BoiBoabl M mNepcneKTHBBI JAJbHEHIIHUX HCCIeI0BAHMI. YUHUTBIBas H3JIOKEHHOE, CIEAYeT OTMETUTh, YTO
YTOJIOBHOE 3aKOHOMATENILCTBO YKpaumHbl U MOJJIOBEI COAECP)KUT HOPMY, KOTOpas 0OecreyrBaeT YroJIOBHO-TIPaBOBYIO
OXpaHy OOIIECTBEHHBIM OTHOLICHUSIM B cepe COOI0/IeH s JIMYHON HEMPUKOCHOBEHHOCTH B CEMEWHBIX OTHOILCHUSIX U
3alpeT Ha IpUMeHeHHe JIo0bIX GopM Hacunus. BMmecte ¢ TeM, MEcTO pa3MeleHHs yroJIOBHO-TIPABOBOI HOPMBI, KOTOpas
IIpelycMaTpUBAET OTBETCTBEHHOCTh 3a JIOMAIIHEE HACUIINE B YTOJIOBHOM KOJEKCE YKpauHbI, MOAJIEKHUT HEPECMOTPY
IyTeM CO3JaHMs OTAEIBHOIO JOMOMHUTEIbHOTO pasaena Ocobennoit yactu YK Ykpaunsl, Kyzna, KpoMe 3TOil HOPMBI,
CcJlelyeT TIOMECTHUTh APYTUE YrolOBHbIE MIPAaBOHAPYILIEHMS, IIOCATAIOLINE Ha CeMEHHbIE MPABOOTHOLICHNUS, B YACTHOCTH,
cr.ct. 150-1, 151-2, 164-169 YK Ykpaunsl. Takxke Hy)KAaeTCsl B YCOBEPLICHCTBOBAHNH, U caMa KOHCTPYyKLus cT.126-1
VK VkpauHbl ¢ LeTbi0 HOBBIIICHNS 3G(PEKTUBHOCTH €€ IPaBONPUMEHEHHS, YTO JODKHO NPOBOAMTHCS Ha OCHOBAHHU
TIIATEIHHO MPOBEIECHHOIO HAYYHOI'O UCCIIECA0BAHUSL.
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REZUMAT

Strategia de marketing - componenta a politicii de marketing - include mijloacele pe care firma urmeaza si le utilizeze
in vederea realizarii obiectivelor de piata pe care si le-a propus, in concordanta cu coordonatele generale ale politicii de
marketing. Strategia de marketing poate fi elaborata in diverse momente si cu diverse ocazii: in cazul lansarii pe piata a
unui nou produs, odatd cu fundamentarea programelor, planurilor sau bugetelor firmei etc. Specialistii recomanda
elaborarea, la nivelul intreprinderii, a unui set de strategii de marketing, set care sa includa si strategii ,,de rezerva”, pe
care firma sa le poatd aplica in situatiile de criza, in situatiile neprevazute. In functie de segmentul ciruia i se adreseaza,
strategia de marketing poate imbraca forme concrete: strategie de piata, strategie de produs, strategie promotionala.

Cuvinte-cheie: strategii de marketing, intreprinderi agroindustriale, mixul de marketing.
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SUMMARY

The marketing strategy - a component of marketing policy - includes the means the company will use to achieve the
market objectives it has proposed, in line with the overall coordinates of marketing policy. The marketing strategy can be
developed at various times and on various occasions: in the case of launching a new product on the market, with the
foundation of the company's programs, plans or budgets, etc. Specialists recommend that a set of marketing strategies be
set up at the enterprise level, including "backup" strategies that the company can apply in crisis situations in unforeseen
circumstances. Depending on the segment to which it is addressed, the marketing strategy can take on concrete forms:
market strategy, product strategy, promotional strategy.

Key words: marketing strategies, agro-industrial enterprises, marketing mix.

Introducere

Pentru ca intreprinderea sa-si desfasoare activitatea pe piatd in conditii optime, trebuie pe de o parte sa analizeze piata
pe care actioneazd, iar pe de altd parte sa-si adapteze activitatea, astfel incat sa poatd evita eventualele dificultati.
Capacitatea unei entitati depinde de cerintele de adaptare a mediului material, uman, financiar si informational.

Strategiile de succes sunt cele prin care se determina oportunitétile de piatd si avantajul competitiv, avind la baza
rezultatele controlului de marketing ce pun in evidenta: riscurile, situatiile favorabile, punctele tari si slabe ale
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organizatiei. Prin aplicarea lor in practica trebuie sa se creeze un asemenea sistem de raporturi intre intreprindere si mediul
ambiant Incat sa se asigure plasarea ei intr-o pozitie cit mai buna 1n confruntarea cu ceilalti concurenti.

Studierea strategiilor de marketing pentru un specialist, este foarte importanta, deoarece datoritd cunostintelor si
abilitatilor sale, intreprinderea va creste atit pe plan national, cat si pe cel international. Aplicarea corectd a strategiilor
de marketing presupune monitorizarea continud a mediului, pietii, concurentei si a propriilor performante, precum si
elaborarea unui plan strategic prin care se stabileste si contributia fiecarui membru al organizatiei.

Prin conceptul de strategie intelegem acel proces de planificare, organizare si conducere indiferent de domeniu de
cercetare.

Rezultate si discutii. Conceptul de strategie vine din limba greaca (stratos = arme si argos = conduc), cunoscuta
publicatie Larousse definind strategia ca fiind "arta de a coordona fortele militare, politice, economice si morale implicate
in conducerea unui conflict sau in pregatirea apararii unei natiuni sau unei comunitati de natiuni" [1, p.54].

Strategia de marketing constituie linia generald, orientarea pentru actiune pe piatd, pe care intreprinderile isi propune
sa o urmeze in domeniul marketingului, pe baza resurselor de care dispune in scopul atingerii obiectivelor pe termen lung.
[2].

Strategia de marketing, desemneaza liniile ce caracterizeaza atitudini si conduitei intreprinderii in vederea atingerii
anumitor obiective. [3, p. 275]. Ea este reprezentatd de ansamblul obiectivelor concrete care trebuie infaptuite intr — 0
perioada de timp, a mijloacelor si metodelor prin care acestea se transpun in practica, exprimand tendintele si exigentele
ce se impun pentru atingerea performantelor stabilite, a caror nivel se masoara cu ajutorul unor indicatori economici.

Marketingul reprezinta "stiinta si arta de a convinge clientii s cumpere" Philip Kotler definea marketingul ca "un
proces social si managerial prin care indivizi sau grupuri de indivizi obtin ceea ce le este necesar si doresc prin crearea,
oferirea si schimbul de produse si servicii avand o anumita valoare". Simplist, marketingul reprezinta "arta si stiinta de a
vinde". [4].

Michael Porter, autorul celebrei carti ,,Avantajul Competitiv”, subliniaza faptul ca strategia defineste si comunica
pozitia unicd a companiei. De asemenea, mai spune cd strategia determind modul in care resursele, abilititile si
competentele companiei sunt combinate pentru a crea avantajul competitiv.

O alta definitie a strategiei este formulata de Corneliu Russu (1999), astfel: "Strategia reprezintad un produs al
procesului managementului strategic ce constd intr-un plan cuprinzator, unitar si integrator de actiune manageriala
stabilita in vederea indeplinirii obiectivelor fixate, care precizeaza cum va fi condusa firma si cum va actiona, precum si
ce actiuni vor fi desfasurate pentru a asigura firmei indeplinirea misiunii asumate" [5, p.75].

Termenul strategie este de origine greceasca si isi au izvorul in activitatea militara, fiind preluate in activitatea de
marketing. Astfel, strategie Inseamna activitatea guvernantilor de a gasi o smecherie pentru castigarea batiliei. Activitatea
de marketing presupune un rdzboi continuu cu concurentii, pe care-1 castiga cel ce are o strategie bine potrivita si care
implementeaza permanent programe adecvate pentru atingerea scopurilor pe termen lung.

In decursul istoriei conceptul de strategie a avut un impact major asupra tuturor realizarilor si schimbarilor importante
in lume. Sun Tzu afirma ca sansa reald de a iesi dintr-o batilie victorios nu este a celui care are cea mai buna pregitire pe
teren ci a celui a cérui strategie bate strategia inamica. [6, p.39].

Prin strategia de marketing se precizeaza:

e pozitia pe care organizatia 1§l propune sa si-o asigure pe piata;

e scopurile urmarite ;

e intentiile prin care acestea se vor atinge intr-o anumita perioada de timp.

Strategia de marketing are ca scop activitatea intreprinderii intr-o perioada optima si reflecta:
sfera de activitate;
orientarea pe termen lung;
reactiile la solicitarile pietii;
atitudinea fatd de mediul ambiant si comportamentul siu in raport cu componentele lui;
maniera adaptérii la dinamica mediului ambient
corelatia activitatii sale cu resursele disponibile;
optiunea pentru o anumita cale de urmat, aleasa dintre mai multe alternative posibile.

O strategie de succes marcheaza o perioada definitorie in viata intreprinderii, in care s-au adoptat cele mai bune decizii
cu privire la consumatorul — beneficiar si la céile prin care sunt satisfacute necesitatile lui.

In literatura de specialitate se regisesc un numir mare de strategii, care sant utilizate in diferite perioade de dezvoltare
a entitatii. Aceste strategii permit o dezvoltare mai 1naltd dar si previne procesele de insolvabilitate a intreprinderii. O
intreprindere nu poate sa se dezvolte fara strategii de marketing, politica de pret si sistem informational.

Strategiile de marketing sunt concentrate pe elementele mixului de marketing, un ansamblu coerent de instrumente si
variabile utilizate de catre intreprindere pentru atingerea obiectivelor sale pe pietele finta.

“Strategia de marketing reflecta cea mai buna modalitate a intreprinderii de a folosi in cel mai profitabil mod resursele
si cunostintele tehnice de piatd.“ Aceasta reprezintd actiuni practice prin care intreprinderea isi atinge obiectivele
strategice, isi pune in valoare potentialul material, financiar i uman, adaptandu-se totodata conditiilor pietei [7, p.617].

In cadrul agromarketingului strategia formeaza o legatura de decizii prin care se urmireste elaborarea acelor directii
generale a politicii de marketing agroindustrial. Pentru obtinerea scopurilor strategice din cadrul intreprinderii, este
necesar sa se urmareasca mai multe elemente precum : directia de crestere ce indica orientarea spre care se dezvoltd; aria
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de produse si de piete spre care tinde sa se dezvolte; un element important al pietii sau a produsului este avantajul
competitiv care 7i va garanta o puternica pozitie concurentiala.

in asa mod agromarketingul formeaza alternative, care redd componentele strategiei prin care se caracterizeaza rolul
si locul intreprinderii in cadrul mediul ambiant al pietei agroindustriale.

Formularea unor strategii de marketing performante se bazeaza pe o serie de analize coerente. Acestea vin ca raspuns
la in ce mod intreprinderea trebuie sa-si foloseasca fortele si mijloacele pentru indeplinirea obiectivelor de marketing
propuse. Astfel reprezinta principale directiile pentru redarea instrumentelor de actiune ale intreprinderii, tinand cont de
ciclul de viata al propriilor produse si a particularitatilor programelor de dezvoltare.

Strategia de marketing este rezultatul final ce confruntd schimbarile viitoare a intreprinderii si rezultatul mediului ei
ambiant, in stabilirea obiectivelor de marketingului. Strategia indica cu ce fel de masuri de marketing trebuie atinse
obiectivele de marketing ale firmei. Eficientd marketingului strategic concentreaza toate mijloacele posibile asupra
orientarii spre un scop performant al strategiei de marketing. Orice strategie constituie avantaje si dezavantaje care se
cunosc Th momentul alegerii uneia dintre acestea pentru formularea unei strategii proprii. Aceste avantaje sau dezavantaje
sunt sporite de anumiti factorilor interni si externi.

O importanta deosebita pentru intreprinderea prelucratoare de fructe si legume S.A “Alfa-Nistru” reprezinta analiza
strategiilor in cadrul pietei agroindustriale care formeaza un ansamblu de prioritati ce determinad atingerea unui numar de
obiective. in cadrul pietei agroindustriale strategia indica linii directe pe care intreprinderea le va urma.

Importanta elaborarii si implementarii unor strategii agroindustriale creste in aceastd perioada, deoarece procesul
elaborarii strategiilor este foarte complex, iar pentru ca entitatea sa se dezvolte bine este necesar de parcurs urmatoarele
etape :

e cercetare;

* segmentare;

* Obiective;

e pozitionare;

* mixul de marketing;

e implementare;

» control.

In asa mod observam care sunt strategiile in domeniul agroindustrial a intreprinderii “Alfa-Nistru” si care cuprind
urmatoarele elemente:

[] gama sortimentala;

[1 calitatea;

[ designul;

[1 caracteristicile;

[1 ambalajul;

[l pozitionarea produsului.

Prin strategii se face referire la calitatea serviciilor de vanzare, durabilitatea produsului, compozitia produselor si nu
contina conservanti etc. O entitatea trebuie sa i-a in consideratie potentialele segmente a pietii si care este cantitatea de
produse agroalimentare ce poate fi absorbita pe acest segment de piata.
utilizare a produselor, unele avantaje atractive asa ca: in urma prelucrarii productiei agroalimentare, se obtine produse
finite, adica in urma prelucrarii se obtine conserve din fructe, legume si sucuri, care este comercializat atat pe piata interna
cat si externa.

Cheltuielile reprezintd un consum de mijloace de productie, de forta de munca sau de mijloace banesti, pentru
satisfacerea unor nevoi de productie sau individuale [8, p.55]. Ele trebuie sd ocupe un loc central in managementul
intern intrucat de utilizarea si consumul lor depind in mare masura performantele economico-financiare ale oricarei
entitati economice.

Cheliuielf pentru
operafiunile de
miarkefing
4% .

Cheltuielf de
reclamua 7T %5

-

.

Ambalare,

ambalefele
produselor 5T
midefurilor 25%

Cheltuielf de
trarnsprort perfr
desfacere 64 %5

Figura 1. Analiza cheltuielilor comerciale in cadrul S.A. “Alfa — Nistru” anul 2021
Sursa: Realizat de autor in baza situatiilor financiare pentru anul 2021.
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in figura de mai sus am reprezentat grafic cheltuielile ce rezulta din activitatea de marketing. Cheltuielile date sunt
legate de operatiuni de marketing care constituie 4%, cheltuieli de reclama 7 %. Resursele financiare utilizate pentru
ambalarea produselor si marfurilor constituie 25 % si cele mai considerabile cheltuieli se observa in domeniul
transportului si desfacerii productiei. Aceste rezultate se datoreaza extinderii intreprinderii atat pe piata locala, cat si pe
cea internationala.

Strategiile de marketing agroaindustrial sun implimentate pe satisfacerea necesarului alimentar al consumatorilor, ce
se manifesta ca necesitati primare pentru toti indivizii.

Scopul prioritar al S.A. , Alfa-Nistru” este sa se mentina afacerea la nivel fard pierderi si sd vanda produsele
agroalimentare celui care va oferi un pref mai mare. Produse obtinute din cadrul intreprinderii va concura legal cu
productia de pe piata UE si nu va fi vandut la preturi mai mici pe piata moldoveneasca. Desigur, sunt clienti permanenti
in tara, pe care nu trebuie lasati fara produse agroalimentare de calitate, produs legal ,,made in Moldova".

Strategiile pe care le va aplica intreprinderea prelucratoare de fructe si legume rezulta din nevoile consumatorilor.
Daca consumatorul nu regaseste produsul dorit el il va cauta la concurent.

Cunoscutul savant Maslow, elaborand piramida nevoilor, a clasificat nevoile umane pe diferite trepte. Este important
pentru intreprindere sa cunoasca nevoile consumatorilor pentru a putea implementa acele strategii necesare pentru pret,
promovare, piata si distributie.

A

Nevoi de autoactualizare

|

Nevoi estetice: de simetrie. de ordine. de frumos J‘

Y

I Nevoi de cunoastere:de a sti. de a explora, de a intelege

“

Nevoi legate de apreciere si stima: }

«

Nevoi legate de apartenenta si dragoste: a fi impreuna

!

Nevoi de securitate:a fi in siguranta. fara pericole

Y

Nevoi fiziologice : de hrana,sete

al

Figura 2. Piramida lui Maslow
Sursa: Costica D, Petcu V ,,Ghid de negocieri ” Timisoara 2013 p. 14.[9, p.14].

In toate activititile de marketing accentul este pus pe identificarea si satisfacerea nevoilor clientului. Pentru a
determina nevoile clientilor si pentru a pune in aplicare strategiile de marketing, manageri au nevoie de informatii despre
clienti, concurenti si alte forte de pe piata.

Analizénd fiecare strategie in parte intreprinderea S.A. ,,Alfa-Nistru” isi implimentez3 stragiile sale si formeaza planul
de marketing.

Planul de marketing utilizand informatiile celorlalte compartimente, se orienteaza dupa obiectivele specifice ale firmei
si misiunea ei, si cuprinde urmatoarele sectiuni: rezumatul, zona de activitate si descrierea pietei, auditul de marketing,
concurenta, analiza SWOT, obiectivele de marketing, strategiile de marketing, programul de marketing, bugetul de
marketing, implementarea planului de marketing

Analiza SWOT are o importantd deosebita deoarece pe baza rezultatelor se pot lua cele mai bune decizii In functie de
avantajele si dezavantajele afaceri In industria 1n care 1si desfasoara activitatea.

Ca obiectiv analiza SWOT are strategiile care asigurd cea mai buna aliniere intre mediul intern si extern. Alegerea
strategiei corecte poate fi in avantajul intreprinderii a intreprinderii SA ,,Alfa Nistru”.

Analiza SWOT a S.A. ,,ALFA - NISTRU” (dupd metoda lui Ph. Kothler)

Puncte forte Slabiciuni

- sortiment de produse - diferentierea regulamentului intern Tntre departamente

- proprie retea de distributie - retea de magazine proprii slab dezvoltata

- oferirea promotiilor, reduceri de pref si alte avantaje | - lipsa publicitatii la televiziune si reviste

promotionale pentru clienti - nivelul mic de intelegere intre nivelurile de management
- calitate buna a prouselor pentru export -lipsa obiectivelor comune in interiorul companiei
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- investitii permanante si substantiale In echipamente si

tehnologii de ultima generatie

- mijloace proprii de transport

- depozite proprii

Oportunitati Amenintari

- trendul crescator al cererii - cresterea continua a concurentei, ce poate veni din mai
- extinderea pe pietele internationale multe directii - concurenti directi
- imagine buna -actiunea factorilor demografici

- managementul eficient -tehnologiile noi pe piata externa
- participarea la targuri si expozitii de profil -dependenta de clientii industriali
- cresterea consumul de produse agroalimentare din tara -piata locala mica

Analiza SWOT este o tehnica ce poate fi utilizatd pentru evaluarea unor produse, servicii sau organizatii astfel incat
sd fie posibild luarea unei decizii corecte privind ce mai buna strategie de dezvoltare. Aceastd analizd reprezintda o
modalitate foarte buna de evaluare a starii generale a intreprinderii SA ,,Alfa — Nistru” ce elaboreaza un plan de dezvoltare
in care sa se tind cont de punctele tari si sa se elimine punctele slabe.

Punctele tari si punctele slabe sunt elemente din interiorul intreprinderii SA ,,Alfa — Nistru” asupra carora este un
control direct, in timp ce oportunitatile si amenintarile vin din mediul exterior si influenteaza pozitiv sau negativ, in
functie in cat de dinamica este Intreprinderea si de cit de prevazator este atunci cand se iau decizii.

Acest instrument ajuta la construirea imaginei de ansamblu a afacerii astfel incat sa fie valorificate punctele tari si
oportunititile pe de o parte si pe de alta parte sa se reduca sau chiar sa se indeparteze punctele slabe si amenintéarile [ 7].
In calitate de aceasta intreprinderea agroindustriala SA , Alfa — Nistru” utilizeaza urmitoarele strategii de produs:

= strategia stabilitafii sortimentale, prin care intreprinderea urmareste sa-si mentind pozitia castigata pe piata,
pastrarea prestigiului in randul clientilor. Acesta strategie se utilizeaza in cadrul entitatilor care au o gama sortimentala
nu prea largd, in care ciclul de viata inregistreza slabe varietati : utilaje industriale de inalta tehnologie care se utilizeaza
pe un singur segment. Aceste produse nu suportd largimea sortimentald deoarece ar putea determina o micsorare a
performantelor:

= strategia diversificarii sortimentale, urmareste satisfacerea nevoilor clientilor, iar produsul sa raspunda la cerintele
consumatorilor, astfel se va mari numarul de consuatori si volumul vanzarilor. O asemenea strategie este recomandata de
a fi utilizatd in faza de crestere a ciclului de viata, atunci cant produsele au o favorabila pozitie in vanzare. Preturile pentru
astfel de produse se includ 1n seria de preturi deja existente pentru aceste produse.

Pe langa aplicarea acestor doua strategii de diversificare si stabilitatii sortimentale, este binevenit ca intreprinderea
prelucratoare de fructe si legume SA ,,Alfa — Nistru” sa aplice strategiei de restrangere sortimentald. Deoarece Strategia
de restrangere sortimentald, este utilizata atunci cand entitatea doresc sd obtind un loc mai bun pe piata si in asa mod ea
largeste gama sortimentald. Avand un numar mare de produse, intreprinderea va fi nevoita sa reduca produse care se afla
in faza de declin a ciclului de viata si cu un grad ridicat de uzura. Aceasta strategie are efecte pozitive deoarece reduce
cheltuielile de productie si ridicarea calitatilor produselor.

In baza acestor strategii, entitatea SA ,,Alfa — Nistru “utilizeazi strategia de largire si innoire a produselor
agroindustriale. Acest lucru 1i asigura diferite ritmuri pe piata de desfacere. Odata ce intreprinderea vine cu un produs
nou pe piatd deja este un factor binevenit, iar daca consumatorilor le va fi pe plac atunci va ajunge la un profit mai inalt.

Aprecierea gradului de diversitate si innoire a ofertei se face cu ajutorul a doi indicatori:

Ritmul anual de lirgire sortimentald = nr. Sortimente noi- nr. Sortimente retrase/gama sortimentala
initiald*100%
Ritmul anual de innoire sortimentald = nr. Sortimente noi/gama sortimentali la sfirsit de an*100%

Ritmul anual de largire sortimentald pentru Conserve din fructe =1-0/9*100%=11%
Ritmul anual de innoire sortimentala Conserve din fructe =1/9*100%=11%

Ritmul anual de largire sortimentald pentru Conserve din legume =9-0/40*100%=22,5%
Ritmul anual de innoire sortimentala Conserve din legume =9/40*100%=22,5%

Ritmul anual de largire sortimentald pentru Sucuri =3-0/10*100%=30%

Ritmul anual de innoire sortimentala Sucuri =3/10*100%=30%F

Datorita ritmului anual de largire si Innoire, observam ca intreprinderea “Alfa — Nistru” in anul 2021 vine sa Innoiasca
asortimentul cu un produs de conserve din fructe, 9 conserve din legume si 3 sucuri. lar in structura de largire la fel se
identifica schimbari cu un produs din conserve din fructe 9 conserve din legume si 3 sucuri.

Un factor important pentru produs este designul sau marca care au o influenta mare asupra produsului, astfel strategia
de marci include mai multe aspecte precum : imaginea, unicitatea, valoarea sa economica. In ultimii ani se observa
schimbari pe piata de desfacere, unde ambalajul si etichetarea Inseamna un rol extrem de important.

Din punct de vedere al managementului calitatii si a marketingului, intreprinderea SA ,,Alfa — Nistru
multe strategii de produse:

» Pozitionarea pe piata a produsului;

29 A

insuseste mai
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» Largirea gamei sortimentale a produselor in atingerea scopurilor propuse;

» Vanzarea produselor scumpe si a celor ieftine.

Formularea strategiei constituie o parte importanta a procesului de marketing , strategiile nu au efectul dorit, dacd nu
sunt corect aplicate. Implementarea strategiei contine toate activitatile necesare pentru urmarirea progreselor, si in final,
atingerea obiectivelor propuse.

Deosebit de importanti este corelatia dintre strategie si tactici. O strategie corect aleasa, trebuie sa fie
implementata la fel de corect. Tacticile trebuie sa fie eficiente, numai prin asa mod este posibila atingerea unei
pozitii competitive.

Pentru intreprinderea agroindustriala SA “Alfa — Nistru”, este importanti tactica de agromarketing care are
ca scop urmarirea problemelor mai restrianse si care se modifica in functie de conditiile pietei.

Prin tactica de marketing se detaliaza strategia de marketing de catre managerii din acest compartiment, pe termen
scurt, stabilindu-se fapte concrete, operative, urmarindu-se obtinerea scopurilor imediate a intreprinderii pe fiecare piata
si pentru fiecare produs.

Tn cadrul intreprinderii agroindustriale SA “Alfa — Nistru”, tactica este caracterizata prin :

- Determinarea marimilor comenzilor pe perioade de distributie;

- Implementarea planurilor anuale de agromarketing, ce contine previziuni pentru produs, pret, promovare si
distributie;

- Miscarea stocurilor de produse agroalimentare;

- Emiterea programului de marketing, implementat pe termen scurt si cuprinde modalititile de implementare a
agromarketingului.

Strategia de marketing permite Tntreprinderii SA “Alfa — Nistru”, sa treaca de la o pozitie actuala la o viitoare
pozitie competitiva. Totul depinde de abilitatea cu care aceasta va fi aleasa si implementata.

intreprinderea agroindustriali SA “Alfa — Nistru” utilizeazi principalele tipuri de canale de distributie in
cadrul pietei interne, care sunt urmitoarele:

e Producator-consumator. Canalul direct include magazinul intreprinderii si adesea este un canal preferat de
consumatori datoriti gamei mai largi de produse si preturilor relativ mai mici comparativ cu canalele indirecte.

e Producdtor- intermediar- consumator. Acest tip de canal cu un singur intermediar este numit canal scurt. Tn
cadrul acestui canal cu un singur intermediar poate fi intalnita si care trece prin doui unititi, depozit si magazin,
apartinind unui intermediar.

Pe linga cele douid canale de distributie, propun ca intreprinderia SA “Alfa — Nistru” sa utilizeze si tipul
producator- intermediar- intermediar- consumator. Acest tip de canal este considerat un canal lung care este alcituit
din doui verigi intermediare. Exemplu : SA “Alfa — Nistru” - Moldovanu Carolina Tl — Alimentara Adialex-
consumatorul final.

La fel intreprinderea agroindustriala SA “Alfa — Nistru” utilizeazi tipuri de canale de distributie in cadrul
pietei externe :

Distributia internationald. Structurile specifice a sistemului de distributie cu amanuntul si ridicata pe aceasta
piata determina un grad inalt de multitudini a deciziilor in alegerea canalelor de distributie internationala, in
comparatie cu distributia produselor pe piata interna.

in functie de numarul nivelurilor intermediare, canalul de distributie pentru marfuri pe piata externa a
intreprinderii agroindustriald SA “Alfa — Nistru” este utilizat canalul fiarda intemediari. Acest tipul de canal este
format din producator - consumator.

Autorul propune ca in cadrul intreprinderii prelucritoare de fructe si lecume SA “Alfa — Nistru” sa fie aplicat
si canalul scurt. Care este caracterizat de prezenta unui singur intermediar tntre producitor si consumator. Astfel
intermediarul este un exportator sau importator. fn acest mod, in pozitia de importator poate functiona o firmai
specializata in operatiuni de comert exterior sau interior, ce aprovizioneaza direct furinizorul din strainatate.

O altd stratetegie aplicatd de intreprinderea agroindustriala SA “Alfa — Nistru” este strategia de pret. Entitatea
utilizeazd urmatoarele strategii importante pentru produse :

» strategia "pretului lider" — acesta strategie este adoptat doar atunci cand intreprinderea are o putere pe piata pentru
fixarea un pret ce va fi urmat de celelalte intreprinderi cu acelasi tip de producere;

» strategia "pretului urmdritor" — este utilizatd de intreprindere atunci cand are destuld putere pe piata. Utilizarea
acestei strategii este cd, urmareste pretul liderului, Intreprinderea care stabileste un astfel de pret, obtine profituri inalte
daca vinde mai multe produse;

» strategia de "luare a caimacului” care este in fixarea unui pret cat mairidicat la emiterea produsului. Este o strategie
des utilizata pentru bunurile industriale si pentru intreprinderile ce utilizeaza tehnologiile de calitate superioara.

Este important ca pe langa aceste strategii sa fie utilizate si alte strategii, care la fel o sa fie de folos intreprinderii SA
“Alfa — Nistru”.

e strategiei preturilor reduse presupune scaderea preturilor destul de mult pentru a atrage clienti de la concurenti;

e reducerea pretului in anumite perioade de timp;

e strategia pretului de penetrare — consta in cucerirea rapida a unei parti de piatd prin aplicarea unui pret scazut.

Ultima strategie de marketing implementata de intreprinderea prelucratoare de fructe si legume SA “Alfa — Nistru”
este strategia de promovare. Entitatea acorda buget dar si timp pentru procesul de promovare a produselor. La momentul
de fatd intreprinderea utilizeaza promovarea prin pliante, cataloage, brosuri si participarea la diferite targuri si expozitii
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unde isi expune productia. intreprinderea agroindustrialdi SA “Alfa — Nistru”, elaboreazi promovarea in baza Legii
Republicii Moldova cu privire la publicitate nr. 1227. Monitorul Oficial nr.67-68 din 16.10.1997. Completata LP124 din
29.05.15, MO185-189/17.07.15. [10].

Procesul de promovare este foarte important pentru dezvoltarea intreprinderii, de aceea aplicarea urmatoarelor
strategii sunt binevenite pentru ca intreprinderea agroindustriala SA “Alfa — Nistru” sa aplice nemijlocit.

Campaniile de emailing: sunt o metoda ieftina, dar foarte eficienta de vanzare si promovare, deoarece aceastd
campanie are o putere mare de convingere. Trimiterea email-urilor de vanzare se face doar clientilor care si-au dat
acceptul sa primeasca asemenea mesaje de promovare.

Publicitate: este orice forma de prezentare nepersonald si de promovare a ideilor, contra cost, aplicarea publicitatii la
radio si la televiziune;

Designul daci se aplica corect si care indica ca produsul este natural, nu contine adausuri gi conservati, este un produs
foarte apreciat la nivelul consumatorilor, care tind spre o alimentatie corecta si sanatoasa.

Formularea strategiei de marketing se face prin procesul planificarii strategice de marketing.

Trebuie precizat inca de la inceput ci procesul de formulare a strategiei de marketing este un proces laborios
care necesita parcurgerea unor etape sistematice care implica o anumita planificare. De aceea, acest proces legat
de formularea strategiei de marketing poarta numele de planificare strategica de marketing. Prin intermediul
planificarii strategice, intreprinderea SA “Alfa — Nistru” va putea sa-ti atinga obiectivele stabilite, reusind pe baza
unor strategii de marketing viabile sa se plaseze intr-o pozitie mai avantajoasi fata de concurentii sai.

Tn calitate de element al mixului de marketing, pretul se coreleazi cu celelalte trei elemente ale acestuia: cu produsul
- pretul unui produs se stabileste in baza caracteristicilor si a nivelului de calitate al produsului; cu distributia - se afla
ntr-o relatie stransa cu modul de distribuire a produselor; cu promovarea - avand numeroase interactiuni intre pret si
activitatea promotionala.

In asa mod observim care sunt costurile si cheltuiclile intreprinderii agroalimentare pentru comercializarea
produselor. Pretul are un rol hotarator in realizarea obiectivelor intreprinderii, insa in alte scopuri are o contributie mai
putin importantd. Concurenta de pe piata moldoveneascd a productiei agroalimentare determind formarea pretului. Se
constatd, in ultimul timp, o crestere a rolului pretului in politica de marketing a Intreprinderii agroalimentare.

Concluzie. Oricat de precise si realiste nu ar fi obiectivele stabilite intr-o intreprindere, daca nu se aleg mijloace bine
venite pentru realizare, adica nu se adopta o strategie corespunzitoare, scopurile propuse nu se pot atinge. De aceea, este
foarte important ca activitatea de marketing in elaborarea strategiilor si asigure obtinerea performantelor vizate.
Elaborarea si analiza strategiei de marketing este un proces amplu de informare, analiza si decizie, un proces epuizant in
cautarea solutiilor optime pentru rezolvarea unor probleme bine definite.

Acest articol a reflectat importanta aplicarii strategiilor de marketing pentru intreprinderea prelucratoare de fructe si
legume SA “Alfa — Nistru”. Orice strategie are o insemnatate foarte mare. Daca se aplica corect si bine formulate, atunci
intreprinderea va avea un profit mai inalt, o dezvoltare mai buna pe piata interna si externa.

Pentru a elabora eficient strategiile de marketing, intreprinderea SA “Alfa — Nistru” trebuie sd afle cdt mai multe
informatii despre concurentii lor. Managerii trebuie sa compare permanent propriile produse, preturi, canale de distributie
si promovare cu cele ale concurentilor. In acest fel, intreprinderea SA “Alfa — Nistru” poate descoperi zone de avantaj si
dezavantaj concurential. Ea se poate lansa in campanii de marketing eficiente impotriva concurentilor proprii si poate
pregati actiuni defensive puternice pentru contracararea acestora actiunilor.
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REZUMAT
Articolul defineste esenta ingineriei financiare si bancare, dezvaluie relatia, factorii si cauzele acestora. Astfel,
ingineria bancara este procesul de adaptare a produselor de servicii bancare existente, de creare a inovatiilor bancare, de
dezvoltare, implementare a produselor inovatoare competitive. Astfel, ingineria bancara este un instrument de dezvoltare
a inovatiilor bancare.
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SUMMARY
In the article identify essence of financial and banking engineering, disclose their correlation, factors and reasons of
beginnings. Banking engineering - is the process of adapting existing ban-products-bank services, creating a bank of
innovation, trade and risk management, liquidity of investments. This process is processing, developing, implementing
competitive innovative products. Thus, the bank is an engineering tool for the development of banking innovation.
Key words: engineering, financial engineering, banking engineering, banking innovation, risk management.

Introducere. Tranzitia Republicii Moldova catre o cale inovatoare de dezvoltare implica utilizarea de metode si
tehnologii inovatoare 1n toate sferele economiei nationale, inclusiv in domeniul bancar. Realizarea unor transformari in
vederea imbunatatirii eficientei activitatii economice necesita un tip specific de produs bazat pe rezultatele cercetarii
stiintifice, si anume, ingineria. Aceasta din urma se bazeaza pe aplicarea cunostintelor predominante in diverse domenii
si trebuie sa rezolve probleme specifice, urmarindu-se sa dezvolte nu cea mai buna, ci solutia optima, care, tinind cont
de toate constrangerile si cerintele existente, este cea mai buna.

Ingineria este consideratd ca o forma, ca un sistem de metode si tehnici, ca un proces, si nu numai. Astfel, putem
mentiona, fard echivoc, ca aceasta este o activitate, al carei scop este transformarea produsului existent in unul mai bun.

Opinii privind ingineria bancara. Varietatea tipurilor de activitate determind varietatea tipurilor de inginerie, care
pot fi clasificate dupd o serie de caracteristici: scop, modalitate de operare, apartenenta la diverse ramuri, tipurile de
persoane juridice care aplici ingineria, potrivit formelor, in functie de modalitatea de conducere etc. intr-un fel sau altul,
multe tipuri de inginerie sunt unite printr-o singura abordare - una sistemica.

Alaturi de aceasta este mentionati si ingineria bancara, dar, care nu este suficient studiata. In opinia noastra, poate fi
consideratd ca o forma independentd, nu numai din punct de vedere ramural, ci si ca o parte componentd a ingineriei
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financiare, adica, un subsector al acesteia utilizat in banci. Vorbind despre inginerie bancara, vom pleca de la ipoteza ca
conceptele de inginerie financiara 1n banci si de inginerie bancara sunt identice.

Deoarece ingineria bancard este o subramura a ingineriei financiare si este utilizatd In béanci, este necesar sa se
defineasca esenta acesteia. Multi autori, si-au adus aportul la formularea conceptului de ,,inginerie financiard”, totusi, in
literatura economicé moderna este greu de gasit o interpretare fara ambiguitate a acestuia. Definitiile comune ale ingineriei
financiare sunt urmatoarele:

1) dezvoltarea de noi instrumente financiare si scheme de operare adecvate pentru realizarea tranzactiilor financiare
si de credit;

2) crearea de noi produse financiare prin divizarea si combinarea instrumentelor financiare existente.

in ultimele doua decenii, au fost publicate un numar semnificativ de studii (R. Kolb, J. Finnerty, J. F. Marshall, V. K.
Bansal, Z. A. Vorobieva, Yu. I. Kapelinsky, A. A. Suetin, L. Galit si altii) dedicate ingineriei financiare, insa, nu s-a
dezvoltat o singurd pozitie a autorilor in raport cu aparatul conceptual, sau este de naturd aplicativd. Majoritatea
cercetatorilor occidentali se concentreaza, mai degraba, pe prezentarea de exemple de rezolvare a unor anumite probleme.

In general, intregul set de definitii poate fi combinat conform principiului apartenentei la conceptele existente de
inginerie financiard. Actualmente, s-au format doua concepte. Intr-un sens general, diferentele de abordari sunt legate de
largimea domeniului de aplicare al ingineriei financiare. Primul concept ii apartine Iui Michel Kiepert [1, p. 56-59] si
interpreteazd continutul ingineriei financiare ca fiind proiectarea instrumentelor si tehnologiilor financiare pentru
gestionarea unui portofoliu de valori mobiliare. Conform celui de-al doilea concept (Paul Coudre) [9, p. 159], continutul
ingineriei financiare este crearea, gestionarea si utilizarea instrumentelor derivate. Prin dezvaluirea continutului se poate
judeca prezenta unui proces, nu a unui fenomen. Vom folosi aceasta pozitie ca de baza.

Conceptele de mai sus sunt redate de reprezentanti ai unui grup de interpretari strict practice ale ingineriei financiare.
Principalele prevederi ale acestor doua concepte se rezuma la limitarea activitatilor unui inginer financiar la sfera valorilor
mobiliare, pozitionarea modelarii matematice ca principal set de instrumente utilizat si gestionarea profitabilitatii si a
riscurilor ca obiective principale. In acelasi timp, conceptul lui P. Kudre se limiteaza doar la derivate. Aceste concepte,
din punct de vedere al valorii lor economice si teoretice, nu pot pretinde ca sunt complete .

In opinia noastra, ingineria financiara este procesul de producere a inovatiilor financiare. Sistemul de inginerie
financiara este un set de produse financiare produse in cadrul ingineriei financiare, precum si un set de tehnologii care
asigura proiectarea, lansarea si implementarea acestor produse. Astfel, prin aceastd abordare, sistemul de inginerie
financiara este format din doua blocuri: produse si tehnologii. In consecint, ingineria bancari este un proces de producere
a inovatiilor bancare. Sistemul de inginerie bancara include, de asemenea, un set de produse (servicii) bancare produse in
cadrul ingineriei bancare si un set de tehnologii care asigurd proiectarea, lansarea si implementarea acestor produse
(servicii). Astfel, sistemul de inginerie bancara este format si din doud blocuri: produse si tehnologii.

Tinand cont cele spuse mai sus, propunem urmatoarea definitie. Ingineria financiara este un proces care adapteaza
instrumentele si procesele financiare existente si creeaza altele noi pentru a permite entitdtilor de pe piata financiara sa se
adapteze cel mai eficient la un mediu in schimbare.

Ingineria financiara este un concept privat comparativ cu ingineria. La randul sdu, ingineria bancara este un derivat al
ingineriei financiare. Toate procedurile de inginerie sunt direct legate de inovare. Ingineria financiara este procesul de
producere a inovatiei financiare. Ingineria bancara este un proces de producere a inovatiilor bancare, adaptarea produselor
existente de servicii bancare, crearea de inovatii bancare efective pentru redistribuirea riscurilor financiare, riscurilor de
lichiditate, profitabilitate si informare in concordantd cu propriile interese, nevoile contrapartidelor in situatii de
schimbare macro si micromediu; procesul de proiectare, dezvoltare, implementare a inovatiilor bancare competitive in
vederea rezolvarii problemelor practicii bancare, inclusiv crearea, implementarea, promovarea si difuzarea inovatiilor.

Subiectii ingineriei bancare sunt inginerii financiari sau echipele acestora, ca creatori, si entititi economice, ca
consumatori finali, ai inovatiilor bancare, obiecte - instrumente si procese financiare inovatoare, noile tehnologii
financiare [8]. Echipa de inginerie financiara este capabila sa ofere solutii de proiectare pentru o gama larga de sarcini ale
clientilor. Nu exista un set separat de instrumente matematice, metode de calcul sau teorie financiara unificata care sa
descrie ingineria financiard inerentd doar acestui tip de activitate. Mai degraba, este o sinteza a tuturor elementelor, diverse
si multivariate in multimea si combinatia acestor elemente.

Etapele in care are loc transformarea instrumentelor de care dispun inginerii sunt proiectarea, dezvoltarea si
implementarea rezultatelor pentru atingerea unui obiectiv specific stabilit In fiecare caz. Scopul global al ingineriei
financiare si bancare este ,,rezolvarea problemelor financiare”. Sistemul de subscopuri si functii simultane poate fi
formulat astfel [5, p. 4-12]:

a) crearea unui nivel optim de risc;

b) restructurarea fluxurilor de numerar pentru un management financiar mai bun;

C) speculatia si arbitrajul;

d) realizarea de profit pe baza utilizarii imperfectiunilor pietei si a segmentelor de piatd neocupata.

Ingineria bancara, ca domeniu aplicativ, ca parte speciald a ingineriei financiare, isi stabileste scopul principal, de a
genera profit suplimentar pe baza utilizarii cu pricepere a segmentelor libere si a imperfectiunilor pietei prin realizarea in
produsele bancare inovatoare a unui echilibru optim intre caracteristicile concurente (risc, profitabilitate si lichiditate).
Obiectivele secundare ale ingineriei bancare includ:

a) crearea unui flux financiar si asigurarea miscarii acestuia;

b) obtinerea unei rate suplimentare de rentabilitate pe baza utilizarii imperfectiunilor legislative, a unei ,,nise” libere
in infrastructura pietei si subdezvoltarea acesteia;
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c) diversificarea riscurilor bancare (pe de o parte, ,,deturnarea” riscurilor catre terti investitori si, pe de alta parte,
obtinerea unei tolerante crescute la risc pentru reducerea costurilor);

d) realizarea de profit farad risc (infiintarea unui mecanism de operatiuni speculative pentru profit suplimentar fara
risc, de exemplu, diverse strategii pe optiuni).

Pe baza obiectivelor identificate ale ingineriei bancare, domeniile de responsabilitate functionala ale acesteia sunt
segmentele bancare asociate cu managementul riscului, dezvoltarea si implementarea strategiilor speculative la
tranzactionarea valorilor mobiliare, instrumentelor financiare derivate si, cel mai important, a produselor bancare
inovatoare.

Important pentru definirea procesului este scopul acestuia, iar principalul lucru pentru intelegerea esentei acestui
proces sunt factorii care il determina. Cercetand factorii care au determinat dezvoltarea ingineriei financiare si bancare,
putem mentiona prezenta a doua grupe [2, p. 21-40]:

1) factori de mediu (volatilitatea preturilor, cursurile de schimb, ratele dobanzilor, riscuri in crestere, globalizarea
pietelor, asimetrii fiscale, progrese tehnologice, realizarea teoriei finantelor, modificari ale legislatiei si cresterea
concurentei, costul informatiei, si costurile de tranzactie), acestia mai fiind numiti externi, obiectivi, exogeni;

2) factori la nivel micro sau factori endogeni, de piatd, care, la randul lor, sunt impartiti in doua subgrupe:

a) factori de aprovizionare (riscuri, taxe, restrictii de reglementare, restrictii care decurg din contracte si reguli ale
organizatiilor de autoreglementare);

b) factori de cerere (riscuri, segmentarea pietei, costuri de tranzactie, costuri de monitorizare).

Dintre factorii de piata, factorii dominanti sunt factorii de risc (credit, dobanda, piata, lichiditate) si, in consecinta,
necesitatea asigurarii acestora. Acest grup de factori a contribuit la aparitia de inovatii financiar-bancare.

Este dificil sa fim de acord ca factorii de mai sus determina direct procesul de inginerie; mai degraba, ei afecteaza
formarea interesului economic al consumatorilor in rezultatele ingineriei financiare si bancare.

Pietele financiare in contextul globalizarii au suferit schimbari tehnologice profunde ca urmare a utilizarii transferului
electronic de instrumente financiare, a dezvoltarii instrumentelor derivate si a metodelor de inginerie financiara.

Astazi, cele mai frecvente procese principale de activitati in banci sunt comune pe piata moldoveneasca:

- procese de promovare a produselor (serviciilor) legate de principalele activitdti ale unei institutii financiare, de
segmentare a pietei si de servicii catre utilizatorii finali ai produselor (serviciilor) financiare;

- procese de asigurare a pozitiondrii pe piatd a unei anumite institutii financiare, care vizeazd planificarea
activitatilor acesteia din pozitia satisfacerii nevoilor potentialilor consumatori, cresterea cotei de piata prin introducerea
de noi produse si servicii;

- cercetarea de piata (marketingul), planificarea strategica a activitatilor, dezvoltarea capitalului organizational si
informational;

- procese de modelare a infrastructurii financiare, axate pe mentinerea resurselor informationale, organizationale,
financiare in stare competitivd (dezvoltarea retelei de sucursale, formarea resurselor informationale, recalificarea
personalului).

Domeniile aplicative ale ingineriei bancare includ investitii bancare, managementul riscului de credit, managementul
portofoliului de valori mobiliare, evaluarea titlurilor clasice si derivate, dezvoltarea produselor financiare, planificarea
strategicd generala si multe altele.

Baza ingineriei financiare in banci este ,,tranzactionarea riscului” si, in consecinta, asigurarea lichiditatii investitiilor.
Bancile, pe langa serviciile traditionale, indeplinesc urmatoarele functii: redistribuirea resurselor financiare, riscuri,
lichiditatea investitiilor intre diversi investitori, informare. Redistribuirea riscurilor apare din redistribuirea resurselor
financiare. Bancile sunt, de fapt, institutii care redistribuie riscuri pe care alti participanti la procesul economic nu le pot
asuma, iar dobanda actioneaza ca o plata pentru risc.

Toate produsele bancare contin riscuri intr-o masura sau alta, dar amploarea acestora diferda semnificativ in functie de
tipul produselor financiare. Ingineria bancara reflecta, pe de o parte, procesul de proiectare, dezvoltare si implementare
practicd a instrumentelor, produselor si proceselor de activitati competitive inovatoare, iar pe de alta parte, stipanirea
metodei unei abordari sistematice a proceselor economice in context de cautare creativa si solutionare a problemelor
urgente ale practicii bancare. Cu ajutorul ingineriei bancare sunt proiectati astfel de parametri ai unui produs bancar in
care, pe de o parte, structura produsului bancar si fluxurile de numerar generate de acesta sunt cel mai mult in concordanta
cu interesele principale ale emitentului, iar pe de o parte, este garantata atractivitatea investitionald maxima posibila a
produsului, care este asiguratd datoritd raportului dintre risc, rentabilitate si lichiditate al produsului creat.

Inovatia bancara isi justifica designul daca satisface interesele si nevoile cel putin uneia dintre parti - a cuamparatorului
sau a vanzatorului. Poate fi un randament mai mare pentru investitor, sau un cost mai mic al capitalului pentru emitent, o
scadere a bazei de impozitare, eludarea cerintelor de reglementare, acoperirea riscurilor - toate acele aspecte care se refera
la activititile intrabancare. In acest caz, beneficiul inovatiei trebuie si depaseasci costurile credrii si promovirii acesteia,
sau cel putin sa fie egal cu acestea.

Elementele, si In acelasi timp, produsele ingineriei bancare sunt:

- instrumente financiare inovatoare, inclusiv instrumente de tip consumator (consumer-type) si titluri corporative
(corporate securities). La primele se refera creditele ipotecare cu rata variabild, conturile de brokeraj privind gestionarea
numerarului; al doilea tip uneste valorile mobiliare, In cel mai larg sens al cuvantului (inclusiv derivate);

- procese financiare inovatoare care apar cel mai adesea ca urmare a modificarilor legislatiei sau a dezvoltarii
tehnologice (de exemplu, plati electronice);

- solutii inovatoare si strategii financiare (de exemplu, strategii de apelare a obligatiunilor sau structurarea emisiunii
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cu efect de levier). Toate elementele sunt in legatura. Astfel, solutiile noi conduc la crearea de noi instrumente financiare,
care, la randul lor, necesita dezvoltarea unui nou proces financiar. Pe de alta parte, aparitia de noi instrumente financiare
permite dezvoltarea de strategii financiare inovatoare; aparitia unui nou proces (cum ar fi dezvoltarea tehnologiei) se
incheie cu aparitia unor strategii i instrumente mai complexe.

Concluzii. Astfel, ingineriei bancare i se stabilesc sarcini-tintd pentru proiectarea unor astfel de parametri ai unui
produs bancar in care, pe de o parte, structura produsului bancar si fluxurile de numerar generate de acesta corespund in
cea mai mare masura intereselor principale ale emitentului, iar pe de alta parte, este garantatd atractivitatea investitionala
maxima posibila a produsului, care este asiguratd de cel mai bun raport de risc, rentabilitate si lichiditate a produsului
creat.

Ingineria bancara poate fi prezentatd ca un complex de lucrari si servicii pentru realizarea unui proiect inovator si, in
acest sens, 1n ea se pot distinge urmétoarele elemente:

- efectuarea de cercetari preliminare de piata si alegerea unui segment de piata promitator pentru inovatii;

- stabilirea obiectivului modificarilor financiare de pe piata si definirea provocarilor cu care se confrunta inovarea;

- un studiu de fezabilitate al unui proiect inovator;

- elaborarea de recomandari pentru crearea unui nou produs sau operatiune;

- determinarea volumului costurilor tuturor tipurilor de resurse si a numarului de angajati necesari pentru realizarea
unui proiect, precum si a calendarului de lucru la proiect si a eficientei economice a proiectului de inovare in ansamblu;

- Inregistrarea proiectului sub forma de document;

- consultari ale angajatilor-executori de activitati pe acest proiect.

Ingineria bancara isi pune sarcina de a obtine cel mai bun efect economic din investitia intr-un produs nou si de a
identifica viitoarele domenii promitatoare de inovare. Are propriile caracteristici specifice, cum ar fi:

- se manifesta nu in forma materiald a produsului, ci in efectul sau util. Acest efect util poate avea un mediu material
sub forma de documentatie, planuri etc., sau sa nu aiba un astfel de mediu, de exemplu, pregatirea personalului, consultatii
etc.;

- este obiect de vanzare-cumpdrare, prin urmare, trebuie sa aiba nu doar o forma materializata (de exemplu, sub
forma de proprietate sau drepturi de proprietate), ci si o caracteristicd comerciald;

- spre deosebire de franciza si know-how, se ocupa de servicii reproductibile, adicd de cele a céror valoare este
determinata de timpul socialmente necesar pentru producerea acestora si, prin urmare, avand multi vanzatori pentru
implementarea lor.

Un punct important este institutionalizarea activititilor. Apare atunci cand se evidentiaza modalitatea propriu-zisa de
activitate, descrisa intr-un text normativ care poate fi difuzat, si se creeaza un sistem recunoscut de pregatire si certificare
a specialistilor. In multe tari, inclusiv si in Moldova, astfel de activitati pot fi oficializate prin licentiere. Utilizarea
tehnologiei de inginerie bancard este recomandabila in cazurile in care un proiect sau o afacere curentd poate esua sau
cand efectul introducerii unui nou instrument va depisi costurile crearii acestuia, inclusiv prin utilizarea repetati. in
ultimii treizeci de ani, piata bancara internationala s-a schimbat semnificativ. Proiectarea de noi produse bancare care sa
raspunda cerintelor sporite ale bancilor si ale contrapartilor acestora in ceea ce priveste profitabilitatea, lichiditatea si
managementul riscului pare si fie directia dominanta 1n dezvoltarea sistemului bancar la etapa actuala.
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REZUMAT

Marketingul pentru entitate reprezintd veriga de legdturd cu clientii, iar perspectivele de dezvoltare sunt axate pe
sustenabilitate. Activitatea de responsabilitate a entitatii se fundamenteaza pe elementul social, ecologic, necesitatile
consumatorilor, sistemele de management al calitatii. Evolutia entitétii depinde de comportamentul consumatorului, fapt
pentru care monitorizarea permanentd a acestora reprezintd unul din obiectivele cercetarilor de marketing, studiile de
piatd si a preferintelor consumatorului. Prezenta lucrare abordeaza subiectul sustenabilitatii prin prisma cercetarii
comportamentului consumatorului abordand subiectul fidelizarii consumatorului. Articolul reprezinta un studiu teoretico-

practic privind cercetarea modalitatii de planificare strategica definita de studiul fidelizarii clientilor.
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SUMMARY

Marketing for the entity is the link with customers, and development prospects are focused on sustainability. The
activity of responsibility of the entity is based on the social, ecological element, the needs of the consumers, the quality
management systems. The evolution of the entity depends on the consumer's behavior, which is why their permanent
monitoring is one of the objectives of marketing research, market research and consumer preferences. This paper
addresses the topic of sustainability in terms of researching consumer behavior by addressing the topic of consumer
loyalty. The article is a theoretical and practical study on researching the strategic planning method defined by the
customer loyalty study.

Key words: marketing, loyalty, sustainability, study, consumer behavior.

Introducere

In contextul economiei actuale caracterizatd prin cresterea tot mai accentuatd a concurentei, competitivitatea devine o
conditie necesara pentru dezvoltarea companiilor pe piata de desfacere iar imaginea pe care si-o creeaza aceste companii
joacd un rol din ce in ce mai important. Calitatea este elementul definitoriu al companiilor prin care consumatorul face
diferenta [1]. De aceea numeroase institutii economice incearci sa puna accent pe clienti in scopul obtinerii rezultatelor
dorite. O imagine buna si rezistenta pe piatd este sustinutd de calitate, cel mai decisive factor.

Orientarea spre client este legatd direct de bunurile si/sau serviciile unei intreprinderi, cit si interactiunea dintre
ofertant si client [3]. O intreprindere este orientata spre clienti in conditiile intrunirii urmatoarelor trasaturi caracteristici
ale activitatii:

[J calitate ridicata a produselor si/sau serviciilor;

[J management activ al reclamatiilor si sesizarilor;

[J reactie rapida si necomplicata la cererile deosebite ale clientilor;

[J motivare puternica a angajatilor.

Deci, orientarea spre client este o strategie care, cu ajutorul Imbunatatirii calitatii contactelor cu clienti, se realizeaza
atasarea acestora fatd de intreprindere, 1n scopul asigurarii succesului Intreprinderii pe o perioada cat mai lunga de timp.

Orientarea spre client Inseamna identificarea si analiza continud si cuprinzatoare a asteptarilor clientilor, transpunerea
acestora in realizarea produselor si serviciilor [2], in modul de desfasurare a interactiunii cu clientii, cu scopul dezvoltarii
si Intretinerii unor relatii pe termen lung si economic avantajoase cu clientii.

Cadrul de referinta pentru planificarea si operationalizarea orientdarii spre client cuprinde 4 faze:

1. faza de analiza

2. faza de planificare a orientdrii spre client

3. faza de implementare

4. faza de control a orientdrii spre client
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In faza de analizd se obtin informatii care ajuta la o0 mai buna intelegere a nevoilor si asteptarilor clientilor fata de
oferta intreprinderii i comunicarea cu aceasta. La aceasta faza se opereaza cu diverse elemente, unul dintre care este
a utiliza canalele de distributie, oportunitatile de piatd, factorii de productie, precum si a activelor.

Scopul si obiectivele cercetarii. Fiecare companie pentru a adopta o anumita strategie de dezvoltare pentru viitor
trebuie sa analizeze piata de desfacere, mediul de management si marketing al companiei, comportamentul
cumparatorului si imaginea companiei care ne vorbeste despre calitatea acesteia. Aceste aspecte ajutd compania sa se
orienteze asupra punctelor slabe ale acesteia, asupra preferintelor consumatorilor si asupra dezvoltdrii tehnicilor si
mijloacelor de promovare pentru a se mentine la un anumit nivel pe piata de desfacere.

Cunoasterea elementelor identificate de consumatori in comportamentul lor privind identificarea ofertei de piata
reprezintd unul din factorii importanti la formarea strategiei de orientare a companiei catre client. Studiul propus pentru
cercetare va oferi posibilitatea celor implicati in asigurarea ofertei de carne de proaspatad sa ofere marfuri ce vor asigura
profitabilitatea entitdtii. Orientarea catre client reprezintad tendinta contemporand a companiilor in goana dupd
consumatori fideli, iar cunoasterea opiniei consumatorului fatd de elementele ce caracterizeaza marfa sunt importante la
orice etapa de realizare a acesteia. Disponibilitatea si orientarea clientului pe un segment sigur va permite producatorului
fidelizarea acestora.

in acest context, dar si din considerentul imaginii, gasim oportun studiul orientat pe identificarea elementelor
principale de dirijare catre consum a clientilor — consumatori de carne. Deoarece carnea reprezintd unul dintre produsele
vitale, cu un continut bogat de vitamine, proteine, minerale, grasimi, ne-am orientat vizorul asupra identificarii conditiilor
optime de consum, ce pot fi create de orice producator pentru atingerea obiectivelor.

Metoda utilizati. Pentru a arata eficienta analizei satisfactiei clientilor ca element al fazei de analiza planificarea si
operationalizarea orientdrii spre client am decis sa punem in aplicare un chestionar prin care sa explicim punerea in
aplicare a elementelor si sd demonstram cum pot fi argumentate elementele planificarii.

Segmentul respondentilor are urmatoarele caracteristici: 100 de respondenti cu varste cuprinse intre 18 si 60 de ani,
dintre care 78% femei si 22% barbati. 58% dintre acestia au un venit lunar net intre 2900-5200 de lei, 20% intre 5200-
7594 de lei, si 22% au venituri foarte mici intre 0-2900 de lei.

Obiectul de studiu a constituit calitatea carnii comercializate de unul din cei mai mari producatori de carne de pasare
din Republica Moldova, care detine o cota de piata de 30% si care reprezinta un subiect al cercetarii reprezentativ pentru
argumentarea, fundamentarea si continutul proceselor de planificare a orientarii cétre client al pietei entitatii.

Rezultate si discutii. O daté ce s-au stabilit motivele de consum si tipul de carne consumata este necesar de a stabili
frecventa achizitionarii produselor din carne. Astfel in rezultatul analizei raspunsurilor s-a constat cd segmentul de
respondenti reprezinta un esantion orientat pe consumul sdptdmanal al carnii de pasare.
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Fig. 1. Frecventa cumpiririi produselor din carne de pasire
Sursa: Elaborat de autor

Din datele obtinute in urma cercetdrii se observa ca cei mai multi respondenti 54%, achizitioneaza produsele din carne
de pasare de doua ori pe lund, aceasta este urmatd de achizitionarea saptamdnala de 20% dintre respondenti. Cei mai
putini dintre ei, 6% sunt cumparatori zilnici ai produselor din carne de pasare.

Acest clasament este in stransi legéaturd cu venitul fiecarui respondent, de aceea trebuie sa se stabileascd si cét este
dispus consumatorul sa cheltuie pentru achizitionarea produselor din carne.
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Fig.2. Suma medie cheltuita pe luna pentru achizitionarea produselor din carne de pasire
Sursa: Elaborat de autor

La studierea sumei medie pe care este dispus consumatorul sa cheltuie pentru produsele din carne, lunar se observa
cé cel mai mare numar din respondenti, 53% aloca intre 301-500 de lei. Cei mai putini dintre acestia, 10% cheltuie mai
putin de 100 de lei. Decizia de cumpirare pentru fiecare consumator este influentati de diferite aspecte. In cercetarea data
S-au specificat urmatoarele aspecte: numele producatorului, modalitatea de ambalare, termenul de garantie, aspectul
produsului si tara de provenientd. Analizand rezultatele acestei intrebari, compania va putea sa-si orienteze strategiile de
promovare in directia corecta.

B Numele producatorului
m Aspectul produsului

u Termenul de garantie

1 Modalitatea de ambalare

M Tara de provenienta

Fig. 3. Factorii vizati de consumator in procesul deciziei de cumparare
Sursa: Elaborat de autor

Descoperind aspectul cel mai important pentru consumator in achizitionarea produselor din carne de pasare, compania
va putea adopta o strategie corespunzatoare de promovare punand accentul pe aspectul cel mai important pentru
consumator.
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W Termenul de garantie

B Aspectul produsului

Fig.4. Aspectele care nu influenteaza decizia de cumpéarare
Sursa: Elaborat de autor

In urma analizei datelor obtinute se observa cd cel mai important aspect pentru respondenti il prezinta aspectul
produsului aceasta fiind confirmata de 37 la suta din respondenti, deloc importantd pentru achizitionarea produselor din
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carne de pasdre, au considerat-0 39 % din consumatori — termenul de garantie, aceasta poate datorita faptului ¢a produsele
din carne, de obicei se procurd pentru utilizarea imediata a acestora. De aici rezulta cd producatorii de produse din carne
de pasére trebuie sa se axeze cel mai mult pe calitatea si respectiv aspectul produselor pe care le ofera pe piata de desfacere,
avand in vedere ca acesta este un factor competitiv intre producatorii de carne de pasare.

Asa cum pretul are un rol decisiv in luarea deciziei de cumpdrare, In continuare s-a propus spre apreciere, pretul drept
criteriu de alegere a diferitelor produse din carne de pasare indicAnd valoarea corespunzitoarea. Aprecierea pretui drept
criteriu de alegere a produselor din carne de pasdre de citre consumator, il poate orienta pe producator asupra stabilirii
acestuia si asupra promovarii produsului sub aspectul unui pret preferential.

Hl m2 m3

4 ®W5 H6

Fig. 5. Importanta pretului drept criteriu de alegere a produselor din carne
Sursa: Elaborat de autor

Analizand datele obtinute se poate afirma ca pentru 29% dintre respondenti pe o scala de la 1 la 6 nivelul unul fiind
ca — foarte important, acestia au atribuit pretului ca criteriu de alegere a produselor nivelul 2, adica acesta are un rol destul
de important in decizia de cumpadrare. Felul in care este prezentat produsul spre comercializare la fel influenteaza asupra
imaginii companiei si a comportamentului consumatorului. Astfel cercetdnd rezultatele obtinute, compania analizeaza
preferintele consumatorului ce tin de modul de comercializare a produselor din carne de pasdre. Pentru imaginea
companiei este foarte important ca consumatorul sa primeasca ceea ce prefera.

M Produse ambalate in vid.
B Produse refrigerate.

B Produse congelate

Fig. 6. Modul de comercializare a produselor din carne de pasire
Sursa: Elaborat de autor.

Se observa ca 40% dintre respondenti preferd produsele refrigerate si mai putini, 29%- produsele congelate. Aceasta
constatare ajutd compania sa se orienteze spre diversificarea gamei de produse refrigerate. Asa in cit majoritatea
respondentilor preferd produsele din carne de pasare in stare refrigerata se poate analiza si atitudinea consumatorului ce
tine de siguranta produselor autohtone in comparatie cu produsele din import, deoarece produsele din import nu pot fi
comercializate refrigerate din cauza perioadei indelungate de transport, produsele din carne fiind usor alterabile.
Respondentii au fost rugati sa indice gradul de acord sau dezacord in legatura cu faptul ca produsele autohtone din carne
de pasire prezinta o mai mare siguranta decat cea a produselor din import.
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Fig. 7. Acordul privind siguranta produselor autohtone fati de produsele din import
Sursa: Elaborat de autor

Deci, 66% dintre respondenti sunt de acord cu faptul ca produsele din carne autohtona prezinta o siguranta mai mare.

La afirmatia ca calitatea dietetica a carnii de pasare este superioara celei de vitd, porc sau oaie evaluatd cu aceiasi scald,
S-au obtinut:

= Acord total
= Acord
= Dezacord

Dezacord total

Fig.8. Opinia respondentilor fati de calitatea dietetica a ciirnii de pasire
Sursa: Elaborat de autor.

36% dintre respondenti nu sunt de acord cu afirmatia ca calitatea dietetica a carnii de pasare este superioara celorlalte,
ci doar 17% sunt de acord Tn totalitate cu aceastd afirmatie. Calitatea produselor din carne de pasére este remarcatd de
consumatori prin aspectul pldacut al produselor si ambalajul atractiv aceasta fiind rezultatul a 67 si respectiv 48 de
respondenti. Datoritd rezultatelor acestei intrebari, departamentul de marketing, la promovarea produselor trebuie sa tina
seama de ambalajul in care se prezintd produsul, iar compania pentru o buni desfacere a produselor trebuie sa aiba grija
de aspectul produselor oferite consumatorilor.
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Fig. 9. Aspectele prin care consumatorii remarci calitatea produselor din carne
Sursa: Elaborat de autor.
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Cel mai frecvent, populatia obisnuieste sa cumpere produsele din carne de pasare din motivul aprecierii calitétii prin
metoda organolepticd, deci se observa ca indicatorii calitatii se bucura de o popularitate foarte mare in réndul
consumatorilor de carne. Mai putin consumatorii atrag atentia la conditiile de desfacere, numele producatorului si pret,
deci compania poate fi consideratd un concurent puternic daca pune accentul pe calitate. Ambalajul la fel este un element
marcat de consumator la selectarea produselor, fapt pentru care se recomanda de atras atentia la particularitatile ambalarii
produselor, care asigura protectie calitatii produsului pana la consumator.

Orice producator atrage atentia la imaginea companiei, pe de o parte este un factor foarte important, iar pe de alta
parte calitatea va asigura formarea clientilor fideli. Un element important va fi considerat raportul pret/calitate sa
corespunda pentru produsele oferite deoarece aceasta si reprezinta orientarea pe client a producatorului. Deci acest lucru
trebuie studiat pentru a nu pierde Tncrederea consumatorilor si pentru a satisface preferintele acestuia ce tine de pret si
calitate.

B Acord total H Acord
H Indiferent Dezacord

B Total dezacord

Fig. 10. Aprecierea raportului pret/calitate a produselor din carne de pasare
Sursa: Elaborat de autor

Astfel 55% din respondenti au specificat cd sunt de acord total cu raportul pret/calitate pentru produsele din carne
oferite pe piatd de producitorii autohtoni, si 32% sunt de acord cu acest raport, deci orice companie poate evalua acest
fapt ca unul in favoarea imaginii acesteia si orientarea catre client. Pentru consumator acesta este unul dintre principalele
motive de cumparare, ca calitatea sa corespunda pretului.

Concluzie. Studiul reprezinta o cercetare empirica cu elemente de noutate ce pot fi utile oricarui producator de carne
din tara sau de peste hotare. Imaginea si orientarea catre client s-a determinat a fi una prin prisma calitatii. Calitatea
coraportatd la pret devine subiectul si indicatorul principal in fidelizarea clientului si orientarea companiei catre client.
Stabilirea corelatiei calitate/pret efectiv si eficient coraportatd, va permite asigurarea clientelei, totodatd va asigura
satisfacerea necesitatilor clientului prin orientarea catre el.

Elementul fundamental calitate trasat ca un fir rosu pe tot parcursul rezultatelor studiului devine evident din toate
diagramele prezentate anterior si asigura argument in favoarea dezvoltarii, mentinerii, asigurarii sistemice a calitatii.

Astazi nu putem sa evitdm asigurarea calitatii indiferent de ce raport mentinem, dar domeniul sigurantei alimentului,
prin prisma caruia se identifica asigurarea calitatii produsului studiat reprezinta un argument bine determinat.

Afirmatiile consumatorului devin fundamentale in asigurarea procesului de orientare catre client a producétorilor de
carne contemporani si servesc drept argument pentru mentinerea corelatiei dintre pres/calitate in conditiile actuale.
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REZUMAT

in acest articol, intentionam s explicim in ce constd esenta activitatii de conducere manageriala. Cunoastem faptul
ca cadrul managerial are prerogativa de a ameliora calitatea, de a promova si a anticipa schimbarea, de a asigura
eficacitatea educatiei. in aceastd logica, este oportund preocuparea deosebita pentru formarea/autoformarea continui a
managerilor scolari cu accent pe promovarea unui sistem de valori pro-schimbare, pro-active, pro-dezvoltare. Un bun
conducétor de institutie scolara si o buna echipa de conducere nu vor astepta sa li se impuna schimbarea, ci o vor provoca
orientdnd-o 1n directia progresului, in favoarea fiecrui individ si a societatii in ansamblu.

Cuvinte-cheie: conducere, cadru managerial, conducere manageriald, management educational, sistem institutional.
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SUMMARY

In this article, we intend to explain the essence of managerial leadership. We know that the managerial framework has
the prerogative to improve the quality, to promote and anticipate change, to ensure the effectiveness of education. In this
logic, it is opportune to pay special attention to the continuous training / self-training of school managers with an emphasis
on promoting a system of pro-change, pro-active, pro-development values. A good school leader and a good management
team will not wait for change, but will challenge it by directing it in the direction of progress, for the benefit of each
individual and society as a whole.

Key words: leadership, managerial framework, managerial leadership, educational management, institutional system.

Introducere. Viata oricarei organizatii se manifesta nu doar prin activitatile desfasurate, ci si prin stérile subiective
pe care le trdiesc membrii sdi. Angrenati in realizarea obiectivelor organizatiei, membrii acesteia interactioneaza,
coopereaza sau se afld in competitie, fenomene insotite de trairi diverse cum ar fi: satisfactie - insatisfactie, bucurie -
tristete, Incredere - descurajare etc. O influentd aparte este asigurata si de activititile de conducere manageriala, care
influenteaza starea generala si performantele organizatiei [2, p.3].

Cerintele etapei contemporane, marcate de dezvoltarea tehnologica si de fluxul informational, impune o noud tendinta
a sistemelor institutionale si sociale. Contextul actual impune in institutii un management eficient, care dupa parerea
noastrd presupune, integrarea, motivarea, coordonarea si rezolvarea tuturor problemelor institutiei.

Omul regleaza si controleaza in mod constient schimbul de ,,substante” dintre el si mediu, pune in miscare si orienteaza
intr-un anumit mod cunostintele sale, astfel supunandu-le anumitor actiuni, transformandu-le potrivit situatiilor si
necesitatilor activitatii manageriale.

Activitatea manageriald este influentatd de mediul in care se desfisoard. Petrecandu-si viata zi de zi cu si in
colectivitati, oamenii au simtit necesitatea unei organizari si coordonari unitare a activitatii lor. Termenul management
are o semantica complexa, este un cuvant specific creat pe teren american. Management inseamna conducerea cu succes
a activitatii, sau administrarea eficienta a unei societdti. Baza obiectiva a aparitiei si dezvoltarii managementului a
constituit-o activitatea comunitatilor umane [3, p.6-7].

Calitatea serviciilor educationale este determinatd de o multitudine de factori, inclusiv de competenta manageriald a
cadrelor de conducere, ceea ce solicitd angajarea In cadrul sistemului managerial a cadrelor de conducere competente,
competitive, cu prestatie manageriala, motivate intrinsec pentru activitate manageriald de calitate, pentru formare si
dezvoltare continud, cu atitudine pro-activi fata de schimbare.

Activitatile de formare/autoformare in domeniul managementului educational vor fi directionate spre formarea unor
personalitafi integre, competente si competitive, apte de a face fatd cerintelor actuale si de perspectiva ale pietei
educationale locale si internationale. Este important a constientiza importanta dezvoltarii continue a competentelor
necesare pentru autorealizare si obtinerea succesului in activitatea manageriala [1, p.7].
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Tn conceptia autorului J. Tezenas ,;managementul” - termen englez care are semnificatia generala: arta de a conduce,
de a administra, functie de conducere cu urmatoarea acceptiune; stiinta si arta de a folosi mijloace materiale si de a
conduce oamenii ale caror functii sunt diferite si specializate, dar care coopereaza in cadrul aceleiasi organizatii pentru a
atinge un obiectiv comun. in contextul actual, mentioneaza autorul V. G. Cojocaru, conducerea este o arti de mobilizare
a oamenilor In vederea atingerii obiectivelor prestabilite ale organizatiei i realizarii aspiratiilor acestora [3, p.7].

Fiind o caracteristicd a oricarei activitati organizate, procesul de conducere are unele principii si functii comune,
indiferent de domeniul condus. Asa, de exemplu, subordonarea resurselor fatd de obiective sau unitatea dintre decizie i
actiunea practicd sunt principii comune oricarui sistem condus. in schimb, principiul accesului nediscriminatoriu al
populatiei la instructia scolara este specific sistemului de invatamant. Dupa cum, daca situdim conducerea la nivelul clasei
de elevi, aici 1si gasesc un camp larg de aplicare principiile didactice.

Sistemul institutional al conducerii invatamantului cuprinde organismele si institutiile cu atributii manageriale pentru
scoala de toate gradele. intre ele existd legturi de subordonare si/sau de conlucrare, in raport cu atributiile functionale
stabilite prin lege si prin alte acte normative (hotarari ale guvernului, ordine si instructiuni ale ministrului educatiei si
cercetarii, regulamente, norme metodologice §.a.).

Natura acestor relatii dintre elementele sistemului institutional al conducerii invatamantului are la baza principiul
imbinarii conducerii unitare a invatamantului (pe baza politicii educatiei nationale la un moment dat) cu autonomia locala
si institutionala [6, p.36].

Directorii de gradinite, scoli si licee au un rol deosebit de important in descifrarea sensului si semnificatiei unor actiuni,
in pregatirea conditiilor si motivarea personalului didactic pentru a participa, cu competentd si responsabilitate la
aplicarea reformei invatamantului.

Conducerea la acest nivel isi restrange aria problematicd, punand accent, in schimb, pe domeniile §i problemele
specifice, corespunzitoare ciclului de invatamant, profilului unitatii si trasaturilor caracteristice ale activitatii desfasurate
in unitatea respectiva.

Conducerea unitatilor de invatamant constituie astazi o activitate tot mai complexa, care vizeaza toate domeniile si
problemele, de 1a activitatea didactica la cea gospodareasca, fiecare cu cortegiul sau de caracteristici si particularitati
care-i obligd pe conducitori sa se adapteze continuu la cerintele managementului modern [ibidem, p.36].

Complexitatea acestor dimensiuni ale managementului teoretic si practic, ih tendinta lui de a deveni de calitate,
performant, eficient, democratic, uman, se reflecta chiar si in limbajul specific utilizat. Desi termenul are radacina lating,
sensul sdu actual vine din limba engleza si caracterizeaza activitatea ce consta in coordonarea si conducerea unui serviciu,
a unei institutii, intreprinderi sau organizatii. Managementul coreleaza cu alti termeni conecsi: administrare (ansamblu
de operatii statice pentru evidenta/gospodarirea resurselor, bunurilor, lucrurilor), gestionare (parte a conducerii -
pastrarea, manuirea bunurilor, a resurselor incredintate), organizare (parte a managementului, vizdnd structurarea
activitatii si resurselor, relatiilor), coordonare, indrumare, antrenare [5, p.12].

Resursele umane reprezintd principalul potential de crestere si dezvoltare al unei organizatii, in noua societate
informationala capitalul uman inlocuind capitalul financiar ca resursi strategica. in plus, resursele umane constituie un
potential strategic care trebuie inteles, motivat si implicat cat mai mult in realizarea obiectivelor organizatiei. Succesul
unei organizatii, gradul de competitivitate a acesteia pornesc de la premisa cd oamenii sunt bunul cel mai de pret al
organizatiei [ibidem, p.51].

Scopul cercetirii consta in elucidarea specificului activititii de conducere manageriala.

Rezultate si discutii. Activitatea de conducere manageriald angajeaza, in mod obiectiv, toate aceste functii generale
care sustin proiectarea si realizarea finalitatilor educatiei/instruirii la nivel de sistem si de proces. Dezvoltarea lor
presupune interventia permanenta a unor actiuni si operatii manageriale care pot fi interpretate si in sensul unor functii
specifice. Ele intervin in mod explicit si implicit in interiorul oricarui ciclu managerial, in concordantid cu anumite
principii ale conducerii manageriale, cu valoare axiomaticd proprie modelului cultural al societatii
postindustriale/informatizate [4, p.184].

Practica manageriald presupune astfel valorificarea experientei de conducere a tuturor cadrelor didactice implicate in
proiectarea, realizarea si dezvoltarea unor activititi pedagogice specifice, intr-o perspectiva globald, optimd, strategica.
Avem in vedere urmatoarele categorii de manageri scolari, exemplificarile, adaptabile in timp, tindnd seama de situatia
sistemului de invatdmant din Roménia (cu referinte la invatimantul pre-primar, primar si secundar), conform tabelului
nr. 1:

Tabelul 1. Categorii de manageri scolari conform situatiei sistemului de invitiméant din Roménia
[ibidem, p.185-186]

Descrierea categoriilor de manageri scolari
educatoare, invatator, conducerea activitatii didactice la nivelul unui colectiv (clasa de elevi, grupa de elevi
institutor, profesor de diferite | etc.);
specialitati
profesor-diriginte conducerea activitatii educative la nivelul unui colectiv (clasa de elevi),
conducerea procesului de dezvoltare a limbajului copiilor din Invatamantul prescolar
profesor-logoped si primar si de asistenta psihopedagogica specificd a cadrelor didactice si parintilor,
la nivel teritorial (centrele logopedice) si intergcolar (cabinetele logopedice);
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conducerea activitatii de asistentd psihopedagogica a elevilor; cadrelor didactice si

profesor-consilier parintilor la nivel teritorial (centrele de asistentd psiho-pedagogica) si interscolar
(cabinetele de asistenta psiho-pedagogica),
profesor-metodist conduce activitatea metodica la nivel teritorial/judetean (casele corpului didactic) si

la nivel (inter)scolar (comisii, catedre metodice);

conduce activitatea unei unitati de invataimant (gradinita, scoald primard, scoala
profesor-director generald, scoala profesionald, scoald speciald, liceu, grup scolar) la nivel global;
conduce activitatea de inspectie scolara de diferite tipuri (inspectie scolara
profesor-inspector scolar generald/teritoriald, inspectie scolara de specialitate, inspectie scolara cu scop de
perfectionare si de cercetare pedagogicd), proiectatd si realizata la nivel national
(ministerul invatamantului) si teritorial (inspectoratele scolare);

conduce activitatea de cercetare pedagogica - la nivel central (institut national de

profesor-cercetdtor cercetari pedagogice) si teritorial/judetean (in reteaua ,,filialelor teritoriale™) - cu
scop de reglare-autoreglare a sistemului si a procesului de invatamant;
profesor-demnitar in conducerea globala a sistemului de invatamant conform liniei de politica a educatiei
ministerul invatamdntului, elaborata si sustinuta la nivel macro-structural.
consilii nationale, comisii de
specialitate

Din perspectiva managementului educatiei, conducerea ministerului invatdmantului, inspectoratului scolar, scolii,
clasei de elevi, solicitd o abordare a problemelor la nivel global (in ansamblul lor), optim (valorificarea la maximum a
resurselor si a conditiilor existente), strategic (asigurarea liniei de perspectiva pe fondul unei prospectari inovatoare), pe
baza unor actiuni de informare, evaluare (control — apreciere — decizie) si comunicare pedagogica a deciziei (rolul
diagnozei-prognozei; vezi importanta indrumarilor metodice asigurate de manager in calitatea sa de ministru, inspector
scolar, director, profesor, profesor-metodist, profesor-consilier, profesor-cercetator etc.)

Actiunile manageriale semnificative sunt cele de:

a) informare manageriald, care implica functia specifica de control a starii sistemului de referinta, necesara pentru
obtinerea unor date esentiale care trebuie prelucrate, stocate si operationalizate in vederea valorificarii lor;

b) evaluare manageriald, care implica functia specificd de diagnoza a starii sistemului, realizabild prin operatii de
masurare cantitativa si apreciere calitativa a datelor acumulate anterior (prin actiunea de informare, prin functia specifica
de control);

¢) decizie manageriald care implica functia specificd de prognoza (pronosticare) a directiilor de evolutie a sistemului
(pe termen lung, mediu, scurt) realizabila prin operatia de comunicare pedagogica a rezultatelor, bazatd pe indrumare
pedagogica necesara pentru corectarea, ameliorarea, ajustarea structurald sau restructurarea activitatii evaluate si reluarea
ciclului managerial la un nivel superior de reusita sociald [4, p.184].

In ciuda faptului ¢ managementul educational se incadreaza in mare parte in tiparul managementului organizatiilor,
totusi, specificul activitatilor scolare, ca si relatia speciald ce se stabileste intre cadrele didactice si elevi, determina
caracteristici particulare ale acestui tip de management.

Transferul notiunii de management din plan economic in cel educational continud sd Intimpine numeroase bariere
asupra cdrora specialistii romani au insistat in ultimii ani (Emil Paun, 1999, Sorin Cristea, 2000, Elena Joita, 2000):

e accentuarea dimensiunii administrative a managementului, si mai putin aspecte legate de schimbare, inovare,
dezvoltare sau optimizare a structurilor clasice din invatamant;

e inexistenta unei abordari interdisciplinare a managementului la nivel pedagogic;

e considerarea managementului mai mult ca teorie utila atingerii obiectivelor educationale si mai putin ca arta si
strategie;

e persistenta sistemului in mare parte centralizat la nivelul invatamantului preuniversitar;

o formatia profesionald a directorilor scolari, tributara inca organizarii birocratice [2, p.73-74].

Asadar, importul diferitelor modele de management la nivelul sistemului de invatdmant trebuie sa se realizeze in mod
selectiv, cu adaptari si ajustari la conditiile specifice existente in scoald, fara a copia fidel practicile de succes din alte
domenii.

Concluzii.

1. Prin specificul sau, scoala poate fi consideratd o organizatie in cadrul careia activitatea manageriald constituie,
alaturi de culturd, o variabila esentiald, care influenteaza calitatea activitatii si performantele cadrelor didactice si ale
elevilor.

2. Din punct de vedere al existentei unor principii i functii comune si al altora specifice domeniului condus,
conducitorii trebuie sd aiba o pregatire managerialad comuna, fard de care ei nu-si pot indeplini in mod corespunzator rolul
intr-un anumit domeniu de activitate, dar si o pregatire specificd domeniului condus care le permite sa adapteze in mod
adecvat principiile generale si functiile comune la domeniul particular in care-si desfasoara activitatea.

3. Managementul isi gaseste o aplicare specificd In domeniul Invatamantului sub forma unor expresii care de cele
mai multe ori sunt considerate sinonime, precum: management educational, scolar sau instructiv-educativ.
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SUMMARY

With the advent of the COVID-19 pandemic, the online format has been applied to continue human activities in better
safety, in some cases to replace physical presence, and in other cases to be a complementary option for activities with
physical presence. This also applies to summer camps for children. There is no doubt that virtual summer camps for
children cannot and should not replace summer camps for children with physical presence, but should be a complementary
solution. In this article, we aim to identify the advantages, disadvantages of virtual summer camps for children in relation
to those with physical presence. At the same time we identify the functions and forms of organizing activities of virtual
summer camps for children and other elements related to them.
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REZUMAT

O dati cu aparitia pandemiei de COVID-19, formatul online a fost aplicat pentru a continua activitatile umane intr-0
mai buna sigurantd, in unele cazuri pentru a inlocui prezenta fizica, iar in alte cazuri pentru a fi o optiune complementara
pentru activitatile cu prezenta fizicd. Acest lucru este valabil si pentru taberele de vard pentru copii. Fara indoiala ca
taberele de vara virtuale pentru copii nu pot si nu trebuie sa inlocuiasca taberele de vara pentru copii cu prezenta fizica,
ci ar trebui si fie o solutie complementara. In acest articol ne propunem sa identificim avantajele, dezavantajele taberelor
de vard virtuale pentru copii in raport cu cele cu prezenta fizica, In acelasi timp sa identificim functiile si formele de
organizare a activitatilor taberelor de vara virtuale pentru copii si alte elemente legate de acestea.

Cuvinte-cheie: copii, tabere de vara virtuale, alternativa, complementaritate.

Introduction
Rest is a crucial activity for the adequate psychobiological development of children. Not only passive rest which is a
reduction of physical and intellectual activities, that undoubtely is important for the recovery of children’s health, but also
of great importance is the active rest which is done by practicing an activity to the extent that it does not cause fatigue
(like sports). The right of children to participate in rest, in play, in culture and in arts activities is emphasized by the
Convention on the Rights of the Child [1], an act signed by every country in the world, thus committing to implement its
provisions at national level. One of the modalities of organization of active rest for children are summer camps. Since
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summer camps are organized to continue educational process in another way during school vacations after the end of
school year they can be considered as extracurricular institutions which, through specific forms and methods of organizing
the rest of children and adolescents, ensure the continuity of the instructive-educational process and, in particular, the
achievement of state educational standards, as well as the rest and strengthening of children's health. Until the advent of
Internet the summer camps with physical presence were the only modality of organization of summer camps. The digital
communication means have permitted to organize online or virtual summer camps for children, which are in fact summer
camps with activities adapted to online media.

Results and discussions

While it’s difficult to trace where was organized first virtual summer camp early virtual summer camps were organized
in United States in 2000s about IT topics. With the onset of COVID-19 pandemic virtual summer camps became more
like a new norm, a complementary option for children during the periods with restrictive measures and not just
fragmentary initiatives like before [2, 3, 4, 5, 6]. This is confirmed by numerous offers to virtual summer camps in various
countries and also by the active discussion of virtual summer camps in the scientific literature in the last few years.

When summer camps with physical presence were closed to reduce infections with SARS-CoV-2 virus virtual summer
camps were an alternative and became a complementary option for children with the subsequent reopening of summer
camps with physical presence (which can be named as traditional summer camps).

Compared to the traditional summer camps the virtual ones present a number of advantages (Figure 1). Besides the
reduced risk of infection between children, teachers and other people involved the advantages include also: virtually no
limit on the size of the class, which in fact, though, it is debatable; lower costs like reduced transportation costs for the
participants; a bigger diversity of participants; breadth of available topics; using gadgets usefully; developing new skills
(while in traditional summer camps the focus is more on rest); meeting new friends; interesting interactive programs; a
large amount of useful material. Online camps offer children platforms for interaction, meeting, learning with other fellow
children from the cozy home environment, though requiring a computer/tablet/smartphone with access to an internet
connection and audio and video requirements. Only at first sight the virtual summer camps don’t have a limit on the size
of the class, because of technology restraints in fact is limited, but at a much higher number than for traditional camps
and at the cost of a reduced interactivity. Typically they comprise smaller teacher-to-pupil ratios. Besides more time
online one-on-one between campers and counselors, usually counselors can keep mentoring pupils even after the camp
itself ends.

reduced risk of infection between behavioral problems (social,

children, teachers and other people emotional, attention issues)
* no limit on the size of the class + worse academic performance
* lower costs * sleep problems

a higher diversity of participants
available topics breadth

gadget useful use

+ development of new skills

* interesting interactive programs

« a large amount of useful material

some high costs

Figure 1. Advantages and disadvantages of the virtual summer camps
Source: Elaborated by the author

The virtual summer camps can be seen as a shadow, a simulacrum of the camp experience with physical presence.
From the disadvantages of virtual camps can be mentioned: the extra screen time that can have harmful effects on children
(behavioral problems like social, emotional, attention issues; worse academic performance; sleep problems); a high cost
for some virtual summer camps, while many offer free programs (this being a disadvantage because of parental income
drop due to pandemic-related consequences).

As an example of the experience in using virtual summer camps can be mentioned the Republic of Moldova of which
in 2020 the Chisinau City Hall was coming up with a new project for school-age children, in the context in which, in the
summer of that year, the summer camps with physical presence were not active. Thus, the General Directorate of
Education, Youth and Sports organized, from June 1, summer camps with activities at a distance (online), throughout the
June month. Virtual workshops were offered by 11 extracurricular institutions at which more children than in the case of
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physical presence camps could participate from different places of the country and even from diaspora.

The virtual camps are designed to create a digital educational environment through the systematic use of ICT and
electronic resources for the creative self-realization of adolescents in various types of online and offline activities, united
by a holistic game concept of the camp, in accordance with the inclinations and interests of pupils, which will ensure the
intellectual and emotional and value development of their personalities during holidays. The relevance of this goal is
largely determined by the need to meet the educational, informational, communicative and recreational needs of
adolescents in the leisure period with its possible self-isolation, when the remote mode is demanded pedagogically
expedient, valeologically oriented, emotionally attractive creative self-realization of children in cognition, work, sports,
culture, art, play, communication, etc.

This goal is done through following activities (Figure 2): 1) to involve adolescents without geographical restrictions
in creative activities, using the possibilities of electronic devices, social networks, video broadcasts, etc., in accordance
with their needs and abilities in a safe and comfortable home leisure environment in the holiday period; 2) to expand the
multidirectional communication of a teenager in society due to the interactive nature of communication links and
cybersocialization; 3) to promote the formation of adolescents' skills in managing their own activities and time (time
management) in conditions not regulated by the school schedule, for more complete self-realization and self-development;
4) to initiate the cultivation by a teenager of an individual socio-cultural, career guidance and educational route in
accordance with their inclinations, abilities and taking into account modern trends in informatization, computerization
and digitalization of reality; 5) to create situations of demand for adolescents to master electronic technologies and
resources, general educational skills and general scientific methods of cognition to solve personally significant and
socially relevant problems in the development of virtual projects and multimedia research; 6) to overcome computer
addiction of adolescents through the creation of an effective system of motivation, involvement in predominantly team
forms of work, the organization of permanent psychoprophylactic activities, the development of a culture of preserving
and improving one's own health [6, 7].

Functions of the activities of the virtual children's camp during the holidays are (Figure 3): 1) formative function that
allows to continue uninterrupted education of adolescents in accordance with their needs and abilities in various areas
(spiritual, moral, physical culture and health, social, general intellectual, general cultural), including the mastery of
electronic technologies and resources by adolescents, general educational skills and general scientific methods of
cognition when developing virtual projects and conducting multimedia research; 2) the educational function that is
designed to promote the spiritual and moral development of the personality of a teenager through the organization of
multidirectional communication through involvement mainly in team forms of interactive activity; 3) the developing
function is manifested in the organization of motivated development by adolescents of the ways and techniques of
cognition as effective resources for self-realization in the development of multimedia projects and research; methods and
techniques of self-management by activity and time in conditions not regulated by the school schedule and rules of
conduct; 4) the recreational function that is aimed at involving teenagers without geographical restrictions in creative
activities in conditions of safe and comfortable home leisure during the vacation period for a good rest of teenagers,
maintaining their physical health, protecting them from the negative influence of the social environment, overcoming
computer addiction; 5) the humanistic function that is to recognize the value the personality of a teenager in the interaction
of all subjects of the educational process of virtual children's camps: IT specialists, educational psychologists, tutors,
teachers of additional education, counselors, methodologists, trainers, coordinators, instructors, moderators, etc.;
revealing to a teenager spiritual and social values, the content and specifics of certain types of activities organized in
virtual children's camps; 6) regulatory function that provides development, approval observance by the subjects of the
educational process of the accepted rules, approved norms, established traditions of the activities of virtual children's
camps, taking into account modern trends in informatization, computerization and digitalization of reality; 7) the design
function that provides for the development and approval of integrated educational programs for children's associations;
volunteer groups, children-adult communities, actions, projects, etc., aimed at maximum self-realization of children in
the process of creating own educational products in a virtual children's camp [6, 7].
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Figure 2. Aspects of the activities of the virtual summer camps
Source: Elaborated by the author on the basis of [6, 7]

With regard to the content of the activities of the virtual children's camp in holiday periods in accordance with the
purpose, objectives and functions of virtual children's camps, the following main substantive areas of activity are
determined: 1) the formative content of the activity that involves mastering by teenagers the starting knowledge and skills
in leading areas in the field of IT and programming, for example, programming 3D worlds: the Mark Online interactive
environment that will allow teenagers to prepare in a playful way to learn complex programming languages; Minecraft
STEM: solving complex engineering problems in a playful way through a block programming language; Unreal Engine
4 through Blueprints technology, teenagers may learn how to create cinematic stories; 3D modeling in Blender with which
teenagers will be able to master the basics of modeling games and animation objects; Web-development and Web-
programming: teenagers learn to create multi-page sites, use the JavaScript language; Python for data analysis with which
teenagers not only master modern programming languages, but also solve interesting problems from the real world; 2)
the educational content of the activity that is aimed at the spiritual and moral development of the personality of adolescents
by involving adolescents in a pedagogically expedient, valeologically directed, emotionally attractive creative self-
realization in knowledge, work, sports, culture, art, play, communication, etc; 3) recreational and health-improving
content of activities that provides for the organization of meditation, relaxation training, outdoor games as the main and
optional direction of the work of interactive clubs of virtual camps; 4) the scientific and methodological content of the
activity which is aimed at developing, testing and adjusting the educational, methodological and managerial support for
the activities of the virtual children's camp during the vacation periods; 5) the cultural and educational content of the
activity that allows the development of social responsibility and cultural enlightenment of adolescents, develops their
patriotic spirit and active social position. Virtual children's camps focus their activities on educating teenagers in
accordance with modern trends in informatization, computerization and digitalization of reality. Depending on the priority
of one or another content orientation, a virtual children's camp can be predominantly educational and developmental,
educational and relaxing, and educational and entertaining.
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Figure 3. Functions of the activities of the virtual children camps
Source: Elaborated by the author on the basis of [6, 7]

Conclusions.

Virtual summer camps for children are a relatively new form of organization of summer camps the use of which was
determined by the digitalization trend and forced to be a complementary option if not an alternative to summer camps
with physical presence because of COVID-19 pandemic restrictions. The virtual summer camps have a number of
functions: formative, educational, developing, recreational, humanistic, regulatory and design functions. As advantages
of virtual summer, camps can be mentioned: reduced risk of infection between children, teachers and other people; no
limit on the size of the class; lower costs; a higher diversity of participants; available topics breadth; gadget useful use;
development of new skills; interesting interactive programs; a large amount of useful material. All these being said, even
after the pandemic ends the experience obtained during it and the digitalization trend will keep the virtual format of
summer camps even more relevant.

This paper has been elaborated and funded in the framework of the Scientific Project for the period 2020-2023,
registered in the State Register of projects in the field of science and innovation of the Republic of Moldova with the code
20.80009.0807.29 Project State Program “Improving the mechanisms for applying innovative instruments aimed at
sustainably increasing the welfare of the population of the Republic of Moldova ™.
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SUMMARY

In the structure and volume of the notion of internationalization of education there are two important elements to be
highlighted: international education and the internationalization of educational programs, involving the attraction and
training of foreign students, exchange programs, multicultural eugenics, etc. The structure characterizes the possibilities
of training students and graduates of higher education institutions who would be able to work in the conditions of
professional mobility and labor migration. This article will describe the main organization steps for develop the education
system for internationalization in the academic environment area.
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REZUMAT
In structura si volumul notiunii de internationalizare a educatiei sunt doud elemente importante de evidentiat: educatia
internationala si internationalizarea programelor educationale, care implicd atragerea si formarea studentilor strini,
absolventilor institutiilor de invatimant superior care ar putea lucra in conditiile mobilitatii profesionale si migratiei fortei
de munca. Acest articol va descrie principalii pasi de organizare pentru dezvoltarea sistemului de invatimant pentru
internationalizare In domeniul mediului academic.
Cuvinte cheie: internationalizare, invatdmant superior, reforma nationala.

The structure and volume of the notion of internationalization of education there are two important elements to be
highlighted: international education and the internationalization of educational programs, involving the attraction and
training of foreign students, exchange programs, multicultural eugenics, etc. The structure characterizes the possibilities
of training students and graduates of higher education institutions who would be able to work in the conditions of
professional mobility and labor migration. Practice shows that most popular forms of the internationalization of education
are: A. individual mobility; B. internalization of study plans; and C. transnational education. The general scheme of the
structure and volume of the notion of the internationalization of education includes following categories: international
education, attracting international students, international exchanges and training abroad, and internationalization of
educational programs (multicultural education, international research and education in the interest of peace) [3].
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The internationalization models of education can be developed in several variants, which based on the use of the
instruments adapted to the concrete conditions of the educational institution, for example [4, 130 p.]:

1. programs to support the international mobility of teachers, researchers and students;

2. ensuring the favorable conditions for the activity of partner-educational institutions, international programs and
teachers.

The structure of the model must include the following principles:

A. Preparing for admission at the university - in the framework of contradictions between partner universities,
agreements are concluded for the implementation of joint educational programs for children in the school for children
with post-graduate admission to university studies.

B. Twin programs - In agreements between partners, agreements are reached for the implementation of joint
educational programs, when in both universities' students study the same courses, handbooks and support the same exams.

C. Mutual Recognition of Programs - Students are enrolled in the partner university programs, scores in the
evaluations are recognized as valid, they can study at the same stage, receiving notes that are recognized by the partner
university, and then the next stage.

D. Franchising - According to the franchising contract, the university abroad offers the university the right to use the
educational programs and to issue its diplomas on the basis of mutually coordinated conditions.

The most famous form of internationalization of higher education is mobility of students [6] - an increase in the
number of students studying abroad. Of course, sending students to study in other countries is not a new phenomenon,
and certain regions have faced this for a long time. Most European countries have a steady influx of students from their
former colonies. A significant proportion of young people from Latin American countries are seeking a diploma in
universities in the US and Canada. During the Cold War, higher education institutions of the Soviet Union and Eastern
Europe attracted students from states with a similar ideology. Over the past 40 years, the rate of increase in these student
flows has exceeded the rate of the spread of higher education. According to UNESCO, the level of international mobility
of students has increased over the past 25 years by 300%. According to experts, by 2010 the number of students studying
abroad will be 2.8 million, and by 2025 - 4.9 million.

Mobility of students is stimulated by various state and regional programs. Many countries conclude bilateral and
multilateral agreements in this area. The most famous European programs are Erasmus, and then (since 1995) Socrates.
The Erasmus program (launched in 1987 to promote the creation of a common market in Europe) and associated mobility
schemes, such as Comet, Lingua, etc., aimed to create a European model of higher education. Student exchange is seen
as a powerful means of developing a common European market for professionals and skilled workers. Already this year,
within the framework of the Erasmus program, a special project "Erasmus Mundus" was created, which involves the
inclusion in the process of mobility of students and teachers of the so-called "third", i.e., non-EU countries.

In addition to more or less organized schemes of student mobility, there is also a spontaneous movement of students
outside the programs. This spontaneous mobility is the result of a number of factors reflecting the strategies of "pushing"
and "pulling". On the one hand, universities strive to increase the supply of their programs, actively promote them in
foreign markets. They open their branches and foreign campuses in other countries, conclude agreements on cooperation
with local educational institutions, use distance learning technologies, etc., ie. push their educational services and products
through the distribution channel until they reach the target consumer. On the other hand, national differences in access to
education, quantitative restrictions in recruiting students for certain specialties make students from these countries look
for educational opportunities abroad. Language and cultural considerations attract students to the educational programs
of Great Britain, France and the USA. The predominance of English as the main language in modern science and as the
most frequently studied second language was conditioned by the fact that along with the United States and Great Britain,
Canada and Australia were also included in the list of countries receiving the largest number of foreign students. The
demand for educational programs of higher education institutions of these countries that has arisen in a number of
countries draws their educational services through the distribution channel: specialized agencies and consulting
companies, both national and international, appear as intermediaries and consultants to meet this demand.

International student mobility is not only an intercontinental, but also a regional phenomenon [7, 131 p.]. The process
of integration of regional economies stimulates students' mobility, and in this respect, such international agreements as
NAFTA, ASEAN or APEC played a big role. The specially created program "Nordplus" - the student exchange program
between the northern European countries - is based on the attractive principle of financing: "money follows the student".

Gradually, the flows of foreign students began to be perceived by most host countries as trade rather than aid, since
in many cases foreign students pay the full cost of training. In many educational institutions that host students, especially
in English-speaking countries, the income received from the full payment of tuition by foreign students is a significant
addition to the annually declining university budgets. Without such additional income, many higher education institutions
simply could not exist.

Thus, the reason for the growth in the number of students studying abroad is increasingly market processes, not
government policy or aid issues. The international market of educational services is becoming a rapidly developing sector
of the economy, the central elements of which are international marketing of educational institutions and targeted
recruitment of foreign students. The example of Australia shows that the policy of active marketing of university programs
and direct search and recruitment of foreign students turned out to be productive, at least from the economic point of
view.

Although the mobility of the teaching staff is not so much explored as the mobility of students, it can be considered
[2, 2 p.] the second most important form of internationalization of higher education. Traditionally, international mobility
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of faculty is due to research and scientific work, but in a number of regions and in certain fields of education, such as
management and business administration, there are special schemes for regional and international training for young
researchers and specialists.

As with the mobility of students, there are strong geographic differences in the flows. At one pole in this process are
countries with high levels of scientific immigration as a result of targeted involvement of scientific personnel to expand
the system of higher education (for example, as it was in Hong Kong), and on the other - countries with a low level of
internationalization of faculty. The latter include, in the main, countries with a high level of national homogeneity, using
only their native language in teaching, which is why it is difficult to find specialists who speak foreign languages. The
United States and Great Britain are the largest exporters of scientific labor resources, but at the same time, the departments
of their universities are very attractive for foreign specialists; this can be seen if we pay attention to the composition of
their highly qualified scientific cadres, including many representatives of foreign countries.

Student mobility programs contributed to the emergence of regional mobility programs for teaching staff, such as the
Fulbright program.

The programs of student and teacher mobility developed with the aim of stimulating the internationalization of
curricula, i.e., implementation of changes in curricula of cooperating universities and faculties. Since even in a united
Europe there are huge varieties of national systems of higher education, the desire to denationalize curricula and to bring
into them common European elements could be realized only through mobility projects. The Erasmus Mundus program,
announced in 2003, mentioned above, sets one of its goals to create the so-called "Master's programs of the Evromes".

These changes met the resistance of individual universities. Woodrow Wilson, as president of Princeton University,
said that "it's easier to move cemeteries than to change training programs". The strongest incentive for the
internationalization of training programs is the increasing influence of international professional associations. The rapid
growth of international trade in professional services has prompted representatives of many professions to organize their
activities internationally. These professional associations have seriously taken up issues such as quality assurance,
minimum standard requirements, criteria for professionalism, accreditation, etc. Architects, psychologists, accountants
and many others are trying to develop international standards that could lead to greater coherence of curricula and quality
criteria. Often, such professional standards are implemented by international organizations. For example, the European
Union is considering the standard minimum requirements for education, in connection with the mobility of the workforce.
Free trade agreements, for example, NAFTA and ASEAN, contain provisions on mutual recognition of licensing and
certification procedures for professional services. In this regard, many universities are revising their curricula in
accordance with similar directives.

More and more universities located in the centers of the academic world are not satisfied with the number of students
coming to them for training. They try to combine a set of foreign students with the expansion of their educational services
offer in promising markets, organizing foreign branches and branches fully subordinate to the main educational institution.
This trend shows a shift in the process of internationalization from demand to supply. If the country in which the branch
is located legally recognizes a foreign diploma, then students can study under the program of a foreign institution from
the beginning to the very graduation [1]. In some cases, these branches are considered by local educational institutions as
interference in the national higher education system and national policy, because they offer programs developed in a
foreign language on materials of another market and designed primarily for wealthy students. This form of
internationalization of curricula is especially characteristic for developing countries, but examples of it can be found in
Europe.

Many schools enter into cooperation agreements that deal with various aspects of teaching and learning. Very often
these agreements are connected with the exchange of students and / or teachers. In some cases, these links grow into
consortia and university networks. As a rule, such associations of educational institutions have very limited rights. They
are considered more likely as voluntary associations of higher education institutions for carrying out specific educational
projects. But the work carried out by participants in consortia and university networks to harmonize requirements and
educational standards undoubtedly contributes to the idea of internationalizing higher education.

The re - structure of an internationalized educational model consists of four elements [5, 93 p.]:

e The first element - disciplines that can be considered competitive and comply with the requirements of
international or national standards of partner institutions abroad;

o The second element - the disciplines, which require additional implementation costs in foreign-institution
institutions;

e The third element - disciplines, which require English to study;

o The fourth element - the disciplines and skills, which is done by the partner institution and requires the mobility
of the students.

for summary, Warner [6] proposed the presence of a liberal model of internationalization of higher education that
consolidates aspects from the two competing frameworks of globalization. From the liberal perspective, globalization is
seen as improving self-development, human relations, and citizenship. Internationalization of universities is seen as vital
in moving demeanors and diminishing cliché points of view. That is, contact with others will diminish ethnocentrism, and
build the capacity to function more successfully in a multiethnic and interdependent system of nations. What is left
unchallenged, on the other hand, is the ideological incongruence between the neo-liberal and social transformation
models. Maybe what is required is a model of internationalization of higher education that is educated by debates about
both the neo-liberal and social transformation models of globalization.
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SUMMARY

Azerbaijan has its geographical position, nature, history, and material-moral resources dating back hundreds of years.
Therefore, there shouldn’t be any problem for the development of agro tourism. Local citizens should be properly
mobilized in this direction, and regional centers should be established for the development of agrarian tourism in each
economic region. At the same time, special stimulating credit conditions should be created in the banking sector to build
local small agro businesses in the regions. In this regard, the problem of self-financing of the regions will be eliminated
and the dependence of the regions on the state budget can be minimized.

Tourism is one of the most potentially developing sectors of the non-oil sector in the Republic of Azerbaijan in a
modern market economy. Since independence, the state has shown great interest in various areas of tourism in any part
of the country, and the geographical location and climate zone of Azerbaijan is suitable for any type of tourism. As the
youngest and most developed type of tourism in recent years, it is in the interest of the state in the field of agro-tourism.
This type of tourism has been used and developed in many foreign countries for over a century.

Ganja-Gazakh economic region, the second largest economic region of Azerbaijan, is suitable for any field of tourism
in terms of its economic and geographical location. For this reason, the main purpose of the study is to ensure the
application of agritourism in the Ganja-Gazakh economic region and to study the issues of educating the population in
this region in the field of tourism.

Key words: development of agro-tourism, regional potential, experience of agro-tourism in the world, financing of
regions.

The research methodology. Based on the use of rural areas in the tourism industry, agro-tourism activities are
expanding year by year. Agrotourism is now one of the most important areas in the development of tourism in many
countries.

Agrotourism plays an important role in the development of villages and agriculture, the creation of socio-cultural
services, increasing employment and income.

According to the opinion, I first came across when I was doing internet research on agrotourism: “Agrotourism is a
type of tourism that brings a view of the farm from an agricultural point of view. Agrotourism has different meanings in
different parts of the world. Agrotourism combines different options of activities - fruit picking, animal feeding, farm
snacks, etc.

Agrotourism is a growth industry in many parts of the world, including Australia, Canada, the United States and the
Philippines. ”
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Based on these views, | can say that agritourism arose from the generalization of tourism to agriculture, which is the
brightest area of the period, in order to create interest in agriculture and develop agriculture.

The importance of applying the research. The development of agro-tourism accelerates the reduction of
unemployment in the regions, the creation and improvement of infrastructure, as well as the development of the region.
Agro-tourism revenues play an important role in the development of the regions, the preservation of historical monuments
and the improvement of living standards. The development of agro-tourism, especially international tourism, is one of the
factors ensuring the inflow of currency into the country.

The result of the study. As a result of research, | can say that the Ganja-Gazakh economic region has great potential
for any tourism sector, as well as for agritourism. However, the main problem of the region, of course, is the lack of
development of this industry in our country and the lack of a company operating in this field. For this reason, we conduct
research mainly with the experience of foreign countries.

The originality and scientific novelty of the study. There are many favorable conditions for the development of
agro-tourism in the Ganja-Gazakh economic region. Thus, in many regions of the country (north, south, north-west) there
are the necessary geographical and climatic conditions for the comprehensive development of this area. These regions are
completely surrounded by high mountains, charming forests, mountain rivers, cool springs and waterfalls. Along with
nature, rich cuisine also makes these regions more attractive and important.

In the development of the agro-tourism sector, our state and the population of the region can achieve the following
positive results.

e An additional source of income is created by creating new jobs in the villages selected for the development of this
sector, which reduces social tensions;

e Decreases in the process of internal and external migration;

e New ideas and approaches lead to additional investment, which stimulates the overall development of agro-
industry;

e Revenues to the state budget are increasing;

e Entrepreneurial spirit is strengthened in people;

e The living standards of the population are increasing, etc.

According to the information given by the Ministry of Economy of the Republic of Azerbaijan on 01.08.2020, the
general information of Ganja-Gazakh economic region for 2019 is as follows:

Table 1. Ganja-Gazakh economic region for 2020

Administrative districts included in the economic
region

Agstafa, Dashkasan, Gadabay, Goranboy, Goygol,
Gazakh, Samukh, Shamkir, Tovuz regions, Ganja and
Naftalan cities

Territory

12.3 thousand sgq. M. Km

Population

1294.1 thousand people

The main sectors of the economy

Agriculture, industry, tourism and folk crafts

Natural resources

Iron ore, alunite, limestone, marble, gypsum, zeolite,
cement raw materials, hydropower and natural-
recreational resources

Key socio-economic indicators: 944,1
Volume of industrial output (works, services) (min.
917,7

Manat)
Fixed capital investments 212,8
(million manat) 40
Reconstructed and overhauled roads (km) 369
Newly built and renovated social facilities 13171
(education, health, culture, youth-sports)
According to the National Fund for
Entrepreneurship Support:

! 22,3
- amount of soft loans issued,
min. In manats
- number of financed investment projects 199
- number of jobs to be created 718

Source: Official website of the Ministry of State Economy of Azerbaijan
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The new jobs created in the economic region have had a positive impact on the level of employment in the region,
and most of the opened enterprises are tourism, hotel and catering enterprises. The number of permanent employees of
the newly opened enterprises has increased:

Table 2. New jobs in Ganja-Gazakh economic region, which have been operating for years

2016 2017 2018 2019 2020
Number of new jobs, total 17057 13510 26134 28857 18296
permanent jobs from him 11436 7654 18642 15789 10491

According to the table, it can be noted that the number of new jobs created from 2010 to 2019 has increased, and
compared to 2010, the number of new jobs in 2020 increased by 72.6 percent.

As mentioned in the table above, the vast majority of new jobs are in tourism.

Table 3. Trade and catering activities in Ganja-Gazakh economic region for years

2016 2017 2018 2019 2020
_ Retail trade turnover, 1886,4 2141,6 2499,9 2891,7 3019,5
million manat
physical volume index
compared to the previous 107,6 107,7 100,9 101,5 102,2
year, in percent
turnover per capita, manat 1472,01 1654,45 1914,1 2196,86 2273,48
The share of total retail
trade turnover in the country, 8,57 8,33 8,28 8,20 8,14
in percent
Catering turnover, 55341,1 | 589315 | 648620 73519,6 76601,5
thousand manats
physical volume index
compared to the previous 105,5 104,4 100,7 101,7 101,7
year, in percent
catering turnover per 43,19 45,53 49,66 55,85 57,67
capita, manat

From the table, we can see that in 2020, compared to 2016, the retail trade turnover increased by 1771.4 million manat,

and the catering turnover increased by 42133.6 thousand manat, which means an increase of about 2.5 times in the relevant
sectors. In addition, per capita trade turnover in 2018 increased by 2.24 times compared to 2010 and amounted to 2273.48
manat, and catering turnover increased by about 2.1 times and amounted to 57.67 manat. However, the share of retail
trade in the region in total retail trade in the country decreased by 1.29% to 8.14%.

The number of people engaged in the development of tourism in the economic region and tourism and hospitality in
general has increased to some extent over the past 10 years. Buddha has led to an increase in the number of hotels and
hotel-type establishments in the region. In addition, the volume of paid services provided to tourists in the region has
increased. The following table contains information on tourism and other paid services in the Ganja-Gazakh economic
region for 2016-2020:

Table 4. Tourism and paid services in Ganja-Gazakh economic region for years
2016 2017 2018 2019 2020

Number of hotels and hotel-
type enterprises, unit 43 41 43 41 43
Number of numbers, unit 1341 1453 1475 1425 1589
Disposable capacity, space 2773 3006 2911 2978 3312
gé‘orglt;er of placed people, 46697 89847 41331 43011 56868
Number of nights, man-night 104141 155079 113943 170580 205239
Cost of paid services provided
to the population, thousand 592818,2 626204,0 669032,9 742424,1 787153,5
mantas
as a percentage of the previous 105.2 104.4 101.0 1015 103.2
year y L L 1 1
per capita, manat 462,60 483,77 512,24 564,03 592,66
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Domestic service in the total

cost of paid services, thousand 56206,6 58547,4 62073,9 67282,5 69461,2
mantas

széirpercentage of the previous 106.4 104.1 1018 1011 1014
per capita, manat 43,86 45,23 47,53 51,12 52,30

Based on my research, | can say that the number of hotels and hotel-type enterprises located in the Ganja-Gazakh
economic region, which has the second largest area in terms of territory, is not economical. Nevertheless, there is already
enough potential and opportunities for the implementation of agro-tourism in the region. If the widespread use of
agritourism is ensured, the level of applications for tourism purposes in private homes will increase, and in this case,
individual family businesses will be formed. According to the table, we can conclude that the paid services provided to
tourists in the region are growing at an increasing pace every year. Thus, compared to 2010, the amount of paid services
provided in 2018 increased by 116 percent and reached 787,153.5 thousand manat. This is an increase of 3.2 percent
compared to 2017. Although this amount has increased over the years, it does not fully reflect the existing potential of
the region. Because the amount per capita of income from paid services in 2018 amounted to 592.66 manat. With agro-
tourism, which will help to use the existing potential of the region, this amount can be increased by about 2.5 times.
Because in this case, not only tourism services, but also agriculture is expected to develop.

Along with agriculture, which plays a key role in the application of agritourism, household services are used in the
region, the income from this service in 2018 amounted to 69461.2 thousand manat, an increase of 3.1 percent compared
to 2017, 2010 increased by 39.83 percent compared to the previous year. The amount per capita from this service in 2018
was 52.30 manat. These results show that consumer services exist in the region, and the development of this service will
be inevitable if combined with agro-tourism.

From the given table it is possible to get some facts and reasonable directions for application of agrotourism. Thus, in
the world practice, in the countries where agro-tourism is developed, many agricultural and livestock sectors, which are
the main areas of interest for tourists, are widespread in this region. Horticulture and melon growing, which are mainly
of interest to tourists, are widespread in the region. The total area of vineyards in the region in 2018, mainly used for
winemaking and table in the country, is 4194 hectares. In this case, the productivity of this farm was 147.9 quintals per
hectare. This is an important factor in attracting tourists. In addition, the area of cotton in the region in 2018 increased by
5,400 hectares. This area increased by 6.4 percent compared to 2017 and increased by 6 times compared to 2010.
However, the productivity of cotton is very low. Thus, the productivity of cotton in 2018 is 18.6 quintals per hectare,
which is 1.6 percent less than in 2010 (18.9 quintals / hectare). It has been used in tobacco growing in the region since
2016. In 2016, the area of tobacco fields was 38 hectares. If in 2018 this area increased 3 times to 118 hectares.
Productivity has thrown over the years. Thus, while in 2016 the tobacco yield was 6.8 quintals per hectare, in 2018 the
productivity more than doubled to 14.0 quintals per hectare.

Along with agriculture, livestock is one of the main economic objects of the region. Thus, in the region, mainly large
and small cattle, beekeeping and poultry are the main livestock areas. The number of cattle and buffaloes in the region
was 151,515 in 2018, while in 2017 this number was 155,718. This means a decrease of 2.7 percent in 2018 compared to
2017. The number of sheep and goats decreased in 2018 compared to 2017. So, if in 2017 this number was 1699257, in
2020 it was 1633924. This means a decrease of 3.82 percent. However, in contrast, beekeeping is developing in the region.
The number of bee families in 2017 was 39,594 units, while in 2020 it was 73,754 units. This means an increase of 186
percent.

These calculations show that the region is attractive for tourists in agritourism, both for agriculture and livestock, and
the introduction and development of agritourism will increase the interest and development of the region's economy, as
well as economic self-financing in tourism.

As in any field of tourism, infrastructure such as transport and communications are important factors in the application
and development of agritourism. In the Ganja-Gazakh economic region, more attention has been paid to domestic
transport and communications over the past 10 years, and new roads have been built, outdated roads have been renovated
and communications have been built to reach even the most remote mountain villages. -internet lines are laid. The most
important trade route in history, more than 200 km of the Silk Road passes through this economic region, the presence of
the largest border checkpoint "Red Bridge" in this economic region, the presence of 1 airport in Ganja and the Being the
capital city before Baku, Ganja-Gazakh economic region has been an important region since ancient times. In addition,
the Baku-Thilisi Railway, the longest railway line in the country, passes through the Ganja-Gazakh economic region.
Detailed information on the transport and communication services of the economic region since 2010 can be found in the
table below:

Table 5. Transport and communication services in Ganja-Gazakh economic region by years

2016 2017 2018 2019 2020
Cargo transportation by road, 12871 13373 13778 14164 14358
thousand tons

Freight turnover, min. ton / km 1539 8 1599 5 1650 2 1696 1 17255
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Transportation of passengers by

road, thousand people 198731 207452 213650 217901 223855
Passenger turnover, min.

passenger km 1479,8 15442 1591,6 1623,7 1673,7
Total number of cars, units 130102 137934 144868 150136 156092
including:

Trucks 15551 16092 16598 17116 17751
Buses 2711 2878 3014 3160 3244
passenger boarding 110775 117859 124110 128639 133727
personal ride 109773 116829 123046 127640 132600
special purpose vehicles 694 695 679 715 803
Number of post offices, unit 279 280 281 282 282
Fixed network phones for every

100 families, number 58 53 54 54 55

in the city 81 72 72 72 72

in the village 39 37 38 39 40
Number of fixed network

telephones in apartments, 151300 | 139350 | 141774 | 143708 145968
number

Number of aut_omatlc telephone 294 294 297 307 379
exchanges, unit

Total capacity of automatic

telephone exchanges, number 199395 199794 199790 195532 219410
Number of long distance and

international telephone calls,

thousand calls 9078 7476 6216 5490 4803
Volume of telecommunication | 115599 | 117035 | 125158 | 134162 | 147778
services, thousand manats

Number of mobile phone

subscribers, thousand 1087,7 984,5 978,6 999,2 1019,2
subscribers

Source: Official website of the State Statistics Committee of Azerbaijan (stat.gov.az)

According to the table, with the expansion of roads and the construction of new roads in the economic zone, the total
number of cars in the region has increased by more than 71 percent in 9 years, and the number of freight and passenger
buses has increased significantly. The Buddha shows that the level of speed and convenience in the delivery of tourists to
the region is high. In addition, although the number of post offices has increased to some extent, with the development of
mobile operators and an increase in the number of mobile phone users, there has been a partial decrease in the number of
fixed network telephones per 100 people. Thus, compared to 2010, the number of automatic telephone exchanges in 2019
increased by 91.4 percent and the total number of automatic telephone exchanges increased by 27.8 percent. According
to the table, the number of mobile phone subscribers has increased by 15.3 percent over the past 9 years. With the increase
in the number of mobile phone users, there has been an increase in the number of mobile stations in the region, which
means that in many remote villages in the region, users can now easily connect to the mobile network and use the Internet.

Conclusions and Recommendations. Research shows that the interest of Azerbaijani citizens in agritourism is low.
The main reason for this is the lack of awareness and information among the population. At the same time, it should be
noted that the number of companies engaged in agro-tourism is small. Although this is typical of many former Soviet
countries, Belarus and Georgia have been paying close attention in recent years. For example, in Belarus, where economic
and financial opportunities are less than in Azerbaijan, this area is new, but it has already achieved some success. In this
country, people who want to engage in agritourism are provided with loans, land and the necessary technical support at
7% per annum for 7 years. The cost of one person, including one day's stay and food, in these village houses, which have
normal conditions for staying and resting, is about 20-24 manats. All conditions have been created for the normal rest of
the tourists. This area of business is considered profitable. Thanks to the development of this sector, new jobs have been
created and the flow of labor from the villages has been prevented. Unemployment in rural areas is 1.3%.

From this level of research, it can be concluded that the potential of agritourism in the region is quite high. However,
the optimal use of existing potential is not enough. In addition, surveys of people in the region suggest that awareness of
agritourism and individual business in general is very low and people are unable to assess opportunities. Buddha is one
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of the main problems in the region. We believe that in order to effectively use the potential of agritourism, the economic
mechanism must be improved and targeted programs must be adopted.
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AHHOTAIUA

IuppoBble TEXHONOIMU SBISIOTCA OCHOBHBIMH B peaM3aliud LU(PPOBOH TpaHCHOPMAIMH M IOBBILICHHS
3¢ dexTUBHOCTH 1 THOKOCTH MPOU3BOACTBEHHBIX IporeccoB. TakuM o0pa3oM, B JaHHOH CTaThe PACCMOTPEHA MOAEIb
OLICHKH J3KOHOMHYECKOH 3(()EeKTHBHOCTH LU(POBBIX TEXHOJOIHH, IpEeIHA3HAYSHHBIX [UIi MaJblX M CPEIHUX
npennpuaTuil. [ng oneHku 3¢GQeKTHBHOCTH OBUIM BBIAGNEHBI M CHCTEMAaTH3MPOBAHBI PA3jIMYHBIC BHABI 3aTpaT Ha
BHEJ[peHHE IU(PPOBBIX TEXHOJIOTHil. BBUIN BBIIEIEHBI BBITOBI OT HCTIONB30BAHMS U(POBBIX TEXHOJIOTUH, IPEIIOKECHBI
MIpaBWIa KOJMYECTBEHHON OLIEHKH KAaueCTBEHHBIX IIOKa3aTeneil. PaccMOTpeHBl pa3nuyHble MPEANOCHUIKHA Pa3BUTHSA
IU(pPOBHU3AIMY B PA3HBIX 00JIACTSIX YHEPTETUKH.

Kntouesvie cnosa: nudposas tpacopmarys, IUPPOBbIE TEXHOIOTUH, MOAENL OLEHKH HU(PPOBBIX TEXHOJIOTH,
HETaTUBHEIHN MMPOTHO3, 6a30BBIN MPOTHO3, TO3UTHBHBIN MIPOTHO3.
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SUMMARY

Digital technologies are fundamental in realizing digital transformation and increasing the efficiency and flexibility
of production processes. Thus, this article considers a model for assessing the economic efficiency of digital technologies
intended for small and medium-sized enterprises. To evaluate the effectiveness, various types of costs for the introduction
of digital technologies were identified and systematized. Benefits from the use of digital technologies were highlighted,
rules for quantifying qualitative indicators were proposed. Various prerequisites for the development of digitalization in
different areas of the energy industry are considered.

Key words: digital transformation, digital technology, digital technology assessment model, negative outlook, baseline
outlook, positive outlook.

Brenenne

B Hacrositiee BpeMst TpEHJ0M Ha MPOM3BOJICTBAX SHEPTETUIECKOI0 CEKTOpa CTAHOBHUTCS TIOBBIIIEHHE 3P (PEKTHBHOCTH
MIPOU3BOJICTBA U CHW)KEHHMS IPON3BOJICTBEHHBIX 3aTpaT ¢ MOMOIIbI0 M poBH3anyi. L{ndpoBbie TEXHOIOTHUH SBISIOTCS
OCHOBHBIM HHCTPYMEHTOM B JIOCTI)KEHHH IeNed HU(QPOBM3AIMK M pealu3alui O0O0beAWHEHUS MPOM3BOJICTBEHHBIX
nipotteccoB. [1iist obecrieueHust CTOHKONH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ha phIHKE, Maiible U cpeanue npeanpustus (MCII), a
TaK)ke HOBblE HAUMHAIOIINE KOMIIAHHU BHEAPSIOT IIM(POBBIE TEXHOIOTHH.

Ceifyac mpyu MHOTHX TPaKTOBKax HE CYIIECTBYET OOLICTIPUHSATOrO ONpeAeIeHNUs IM(POBBIX TEXHOIOTHN. DABapIOM
Jlu Obuio BBIOBHHYTO creayromiee onpeneneHue: «l{nppoBble TEXHOIOTMHM — 3TO HMHTErpanusl BBIYHCICHHH C
¢u3MueckuMH TporieccaMy. BcTpoeHHbIE YCTpOiCcTBa, CHCTEMBI M CETH KOHTPOIUPYIOT U YIPaBISIOT (BU3MYECKUMH
MIPOLIECCaMH, C ITOMOIIBI0 KOHTYPOB OOpaTHOH CBsi3M, Korna (hM3MYecKHe MPOIECCHl BIMSMIOT Ha MU(PPOBBIE MOJETH U
HaobopoT» [1-2]. bpoii u I"aiicOeprep nmoHuManu UQPOBbIE CUHCTEMbI KaK HHTEPHET-CEPBUCHI, BCTPOCHHBIC CHCTEMBI,
MPOLECCHI JIOTUCTUKH, KOOpAWHAIUU U YIPABJICHUS, KOTOPBIC UCIOJIB3YIOT AATYUKU I c6opa n pcarupoBaHus Ha
(u3HYECKHE TaHHBIE U TPOIECCHI C TOMOIIIBIO UCIIOTHUTEIBHBIX MEXaHU3MOB [3-4].

Ho crout oTMeTuTh, YTO pemaromumM (GakTopoM ycrexa B Ipeo0pa3oBaHUM JHEPTETHYECKOW OTPaciivd CTaHeT —
TOTOBHOCTh OPTraHHM3allMii U MX COTPYAHHUKOB K OCBOSCHHIO MHCTPYMEHTOB IU(POBU3AIMU M TMONYYSHUIO HU(PPOBOIi
HNEHHOCTHU — MPCUMYLICCTB, KOTOPHLIC IIpCajIaratoT HOBbIC TCXHOJIOIUH.

Bb1ieniM OCHOBHBIE 3Tarbl U(GPOBU3ALNY IPEATPUATHI SJHEPIOCEKTOPa U BO3HUKaeMBbIe Y (EKTHI.

Tabéauna 1. dTansl HUppoBU3aLMM IHepreTuku B Poccun

[epuon, rogpt | Conepkanue 1udpoBU3aLUH [Mony4yennsii 3¢ ekt

1950-1960 npuMeHenns OBM s peleHus | MOCTENEHHBIH epex o oT (hparMeHTapHOTO
NPHUKIAHBIX HHAYCTPHANBHBIX 38084 | UCIONB30BaHusT OBM  m0pu  pelieHWH — OTAENbHBIX
HHKCHEPHBIX 3a/1a9 K CHCTEMaM

1970-1980 [epBas BOJIHA aBTOMaTu3alnuu | PelieHsl 3a/1auu onepaTBHOTO IUIAHUPOBAHHUS
[POHM3BOACTBA

1980-1990 [NosiBnenue nepcoHajbHbIX | Pacimmpenne GpyHKIMOHATBHBIX 3a/1a4.
KOMITBIOTEPOB

1990-2000 PazButne MnTepuera Pa3BuTHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, paciiupenue chep

BJIMSIHMSI, B3aUMOJICUCTBHUS. DKOHOMHYECKHUI 2P PeKT.

2000-2010 Passurue YeJIOBEKO-3aMeIIA0IINX | aKTyajbHble TEHACHIMH B Pa3BUTUU IPOTPAMMHBIX H

TEXHOJIOTH. ABTOMAaTH3ALIHS. ammapaTHbIX cpeacTB. CHIDKEHHE KONHYEeCTBO PabOTHL,

KOTOpoe TpebyeTcss Il IPOU3BOICTBA OIPEAEIEHHBIX
TOBApOB M OKa3aHMS YCIYT.

2010-2019 TpaHc(opMaIui — PACTYIHE YCIEXH | COBEPIICHCTBOBAHUE TEXHUUECKOM 0a3bl, BO3JCHCTBUE HA
B pa3BUTHH nepenoBbix | 3Q(PEKTUBHOCT  HCIONB30BAHHS  [POM3BOACTBEHHBIX
TEXHOJIOT MIECKUX HANpaBJCHUI, | GOHZOB M MOIIHOCTEH, YBEIMYCHHIO  JIONA
Bwiouass ~ MU,  poOOTOTEXHHKY, | OBEIISCTBICHHOrO W YMEHBIICHHIO JKHBOrO TpyZa Ha

OJIOKYEIiH, TEXHOIOTUH BUPTYAJIbHOW U | SIUHHUILY IPOAYKIHH.
JOTIONIHEHHONW ~ pEalbHOCTH W PAA

JPYTHX.
2019- mo | [lepexon  wHa  ommaiin  Qopmar | [udppoBusaius  OU3HEC-TIPOLIECCOB,  MO3BOJSIONIAS
HACTOSIIeEe yIIpaBJICHLSI u pabOTHUKOB | OpraHM30BaTh PabOTy COTPYIHHKOB SHEPrOCEKTOpa Ha
Bpem\ SHEPrOCEKTOpa yIAJICHKE.

PaccmotpeB npeanocsuIky U pOoBU3aLUH IPEIIPHATHS JHEPTOCEKTOPa HAMH BBIACIICHO 7 3TAIoB, IPEICTaBICHHBIX
B Tabmuie 1, KOTopasi CBUIETENBCTBYET O TOM, YTO LH(POBU3AIMS IIPOHUKAET BO BCE JEATEILHOCTH MPEATIP USTHI.

Ouenka 3¢ dexra BHEAPEHUS TUPPOBBIX TEXHOIOTHH.

Hanee nneHTHUIMPYEM 3aTpaThl U BBITOJBI, CBA3aHHBIE C pa3pabOTKONW MPOCTON M MPAaKTHYHOW MOJEIH OLECHKH
MIPUOBIITFHOCTH U(PPOBBIX TexHomorui amst MCII.
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st Havana HEOOXOAMMO ONpPENENUTh W KIACCH(HUINPOBATH PA3IWYHBIC BBl 3aTpaT Ha BHEAPEHHE LIU(PPOBBIX
TEXHOJIOTHH, COTJIACHO YHUBEPCAJIHLHOW METOMOJIOTHH OLIEHKH IU(PPOBBIX CHCTEM, KOTOpas TO3BOJIUT HAM HCIOJIb30BATh
PE3yIbTaThl B OLICHKE 3 ()EKTHBHOCTH TEXHOJOTHIA T BHIOPaHHBIX NPEANPUITHI [5-6]:

o Pricku OT BHEIpEHUS POEKTA.

o CTOMMOCTh MPOEKTa BHEAPEHUS

e [IpuOBLIb ¥ MOTEHIINATILHBIE BHITOJIBI.

o [lorennman (Oyaymast FTHOKOCTB).

o AHanm3 3aTpar Ha BHEJpEHHE.

31eck MOXXHO OoJiee AeTalbHO CUCTEMAaTU3UPOBATh 3aTPaThl HA BHEIPEHHE IIM(PPOBBIX TEXHOJIOTUH:

e Pacxonsl Ha 000py10BaHHE.

o Pacxonsl Ha HHPPACTPYKTYpY.

e Pacxonsl Ha I10.

e 3amura JaHHBIX.

o Pacxo/ibl Mo IPOEKTY.

e [Ipoune pacxonsl.

[Ipu cucremaruzanmu 3aTpaT CTOUT BBIIEIHTH JJIEMEHTHI, BXOASIIME B MX COCTaB. Tak, Harpumep, 3aTpaTbl Ha
obopynoBanue OyoyT BKJIIOYATh B ce0s: 3aTpaThl HA MPUOOpETEHHE; KOMIIOHEHTHI alllapaTHBIX CPEACTB; CTOMMOCTH
HACTPOWKH MOJIb30BATEIbCKUX HHTEP(EHCOB; CTOMMOCTD HACTPOWKH ISl allllapaTHBIX MHTEP(EHCOB; JaTINKH; CETEBYIO
nHppacTpykTypy. 3aTparhl Ha HporpaMMHOe oOeclieueHre: MPHKIaIHbIe MPOrpaMMBbl, CHCTEMbl OAaHKOB, JaHHBIX;
UHCTPYMEHTHI aJIMUHUCTPUPOBAHHMS; 3aTPaThl HA HACTPOMKY MpOrpaMMHOro Moayis; paspaborka [10; nmporpamMHbie
0OHOBIIEHHS IPHOOPETEHHUE JIUIEH3U. 3aIIUTa JaHHBIX: KOHTPOJIb JIOCTYIIA; CUCTEMbl aBTOPH3ALIUH; HOCUTEIH IAHHBIX;
mm(poBaHUe HOCUTEIEH AaHHBIX. 3aTpaThl HA MH(PACTPYKTYPY: HOBOE IMOMEIIEHUE, TP HEOOXOJUMOCTH; PEMOHT;
CTPOUTENBHOE 000pYy/0BaHKE; CEpPBEPHbIC NMOMENICHUS;, CKJall; BHYTPEHHs JIOTUCTHKA. 3aTparhl 1O IPOEKTYy: Ha
HepCOoHAN; Ha 00y4eHHe; Ha WHXKCHEPHBIH U YIPaBICHUYECKUH KOHCAJITHUHT; KOMaHIMPOBOYHBIE PACXOJIbl; PACXO/Abl HA
apeHny nmomenieHus. [Ipoune pacxonpl: Ha TEXHUYECKOE 00CTY)KMBaHHE; Ha DHEPTeTHYECKUE PECYPCHI; Ha CBS3b.

Knaccudukanus BBIICYIOMSHYTBIX 3aTpaT ABIAETCS yHHBepcaldbHOH. OHa MOXET OBbITh HCIIONB30BaHA KaK A
MaJblX U CPENHUX MPEANIPUATHM, TaK U U1 HAYMHAIOIINAX KOMIIAHUM.

AHanu3 NOTEHIMAIBHBIX BBITOJ] OT BHEIPEHUS LU(POBBIX TEXHOIOTUH.

Buenpenue nudpoBbIX TEXHOIOTHI 3aBUCHT OT HX 0COOCHHOCTEH. PaccMOTpuM 0011He XapaKTepUCTUKH LUPPOBBIX
TEXHOJOTUH (CBA3b B PEXKHUME pEATbHOIO BPEMEHH, MNPO3PavHOCTh HHGpOpManuy, 3PQEeKTHBHOCTH Mpolecca,
ylpexaaroniee 00CIy)KHUBaHHE U T. [I.), IOTEHIMAIbHbIE IPEUMYIECTBA U(PPOBBIX TEXHOIOTUI MOXKHO pa3feluTh Ha
CIIeyIOIe IISTh KaTEerOpHil: COKpalleHHe BpeMEHH OOpaOOTKH, COKpAIlleHHE 3aTpaT Ha JIMKBHAALMIO OMIMOOK,
CHI)KCHUE IIOTPeOJIeHHsI PECypCOoB, MOBBIMICHHE YIOBJICTBOPEHHOCTH KIHEHTOB, yIydlleHHe cOopa M HAaKOIUICHHS
nHpopmanum.

IlepBele Tpu THIA SABJSIFOTCS KauyeCTBEHHBIMH IIPEMMYIIECTBAMH, KOTOpBIE BO3MOXHO MPSAMO OLIEHHTH.
KauecTBeHHBIE BBITOABI CIIOKHO/HEBO3MOXKHO OLIEHUTD, II0ATOMY PE3yJIbTAaThl TAKOTO aHAJIN3a MOTYT OBITH CIIOPHBIMH U
LICHATCS MEHBIIIE.

IIpu cokparieHny BpeMeHH O0OpPaOOTKH KOMIIAHHWH IOTY4YaroT IOJATOCPOYHYIO SKOHOMHIO Oiarogapsi IMOBBIICHUIO
MPOU3BOAUTENIFHOCTH 32 CYeT WHBECTULMH B U(pPOBBIE TeXHONOTHU. boree BEICOKMI ypoBeHb aBTOMATH3AIMH U cOopa
uH(popManuy, odecreunBaeMblii IU(QPOBEIMU TEXHOIOT UMM, TAPAHTHPYET, YTO ONPEEICHHBIE 3TaIlbl 00PabOTKH MOTYT
OBITh YCKOPEHBI WIIM YCTPAHEHBI TaKUM 00pa3oM, YTO 3aHATOCTh COTPYAHHKOB CHIDKACTCS, a 3arpy3ka o0OpyIOBaHUS
yBenuuuBaercs. OCBOOOIMBINMECS pecypchl COTPYAHHKOB H/WIM OOOpYNOBaHUS MOIYT OBITh HAaIlpaBiICHBI IS
BBIMOJHEHHUA  JONOJHMTENBHBIX  ONEpalWi, TNPHHOCSIIINX  JOOABICHHYI0  CTOMMOCTb, YTO  IOBBIIIAET
TIPON3BOIUTENBHOCTb.

Pe3yabTaThl M AMCKYCCHH

Takum 06pa3oM U3 BBIIE CKa3aHHOTO MOXKHO CIETaTh BBHIBOA, UTO MPHOBLIH OT COKpAIIEHUS BpEMEHH 00pabOoTKU
3aBHCHT OT IPOM3BEICHUS KOIMYECTBA JIOMOIHUTENBHBIX 3TaloB 00pabOTKH, CKOJNBKO MX ObUIO 3a roa, pabodero
BpPEMEHH, 3aTPaueéHHOr0 Ha OAWMH OJTal M II0YacOBOM 3apabOTHOW IUIaTHl COTPYAHUKOB W/WIHM II0YaCOBBIE
SKCIUTYaTaI[HOHHBIX PAcXoI0oB 000pyHOBaHUS [7].

IIpn >TOM BaXXHO NOMHHUTH, YTO BO3MOXKHOCTH OTCIEKHBATH B PEXHME PEaJbHOTO BPEMEHH W B Ciydae
HE00XOIMMOCTH BHICOKOYPOBHEBOI 3aMEHBI PYIHOU pabOTOH MPH MCIONH30BAHUH IU(POBBIX TEXHOJIOTHHA MPUBENET K
CHIDKCHHUIO KOJIMYECTBA M YacCTOTHI OMIMOOK, & COOTBETCTBEHHO M 3aTpaT Ha OMMOKH. VIcrmomb3oBaHHME HU(PPOBBIX
TEXHOJIOTU YMEHBIIAeT KOIMYECTBO OUTMOOK TPEX THUIIOB!

— CHIXEHHE YacTOThI OIIHOOK;

— MuHNMH3aIHs TOTEPh B PE3YITATE OMHOOK;

— CokpalieHne BpeMEHH yCTpaHEHHs HETOIa 10K,

Ouenka 3¢ dexTa OT coxkpameHns: BpeMeHN YCTPaHEHHS HEeMOJIaJ0K MOXKET OBITh paccunTaHa Kak SKOHOMUS 3aTpaT
Ha MepCOHAJ 3a CUeT YMEHbIICHH paboueil Harpy3KH JUisl yCTpaHEHHS HEMOJIAI0K.

[Ipumenenne 1M(POBBIX TEXHOJOTMH TaKKe€ MOXKET CIOCOOCTBOBATH COKPALIEHHIO IOTPEOJICHHS pecypcoB (B
JTAHHOM CITy9ae pedb O MaTEpPHAIBbHBIX aKTHUBAX ) ¥ COKPAILICHHUIO 3aTpaT Mpon3BoacTBa. COKpalleHne 3aTpaT MOXKET OBITh
obecrieueHo 3a c4eT: SKOHOMHHM 3aTpaT Ha ChIPhE W PacXOHBIE MaTepHallbl JUIsI HHCTPYMEHTOB BO BpeMsi 00paboTKH,
MIPEAOTBPAICHIE U3HOCA, a TAKKE 33 CUET 3HAUNTEINHHOTIO CHIDKEHHUSI CTOMMOCTH 3aI1acoB.
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3a4acTyr0 BBITOABI OT HCIONB30BaHMS NMUAMPOBBIX TEXHOJOTHH, CBSI3aHHBIC C YBEIHMUCHHEM YIOBIICTBOPEHHOCTU
KITUCHTOB OBIBAIOT YITYIICHBI U HEOOICHEHBI. XOTS 3TO B paBHOI CTEIICHU Ha POBHE C JAPYIMMHU BHITOJIAMU BIHSICT Ha
YBENMYCHUE MpoIax. Hampumep, MOXXHO YMEHBITUTH CTPATETHUCCKUE OMHOKH M YIYUIINTh KAYECTBO MPOXYKIIUH, CPOK
ITOCTaBKU MOXET OBITh COKpAIIICH, a TOBAp, MPH MPaBIIEHO BEIOPAHHON JIOTUCTHKE MOXKET OBITh JOCTaBIICH OBICTpEE.

BruiBoabI.

BriOpas myTh nuypoBU3AIIMH MAJTBIC U CPETHUC MPEIIPUATHS, a TAKIKE HAYMHAIONINE KOMITAHUM CMOTYT COKPATHTh
IyTh OT HAYaJILHOT'O 3Talla aBTOMATHU3aIUK JI0 I(POBOH TpaHChOopManuu Ou3Hec-Monenu. [l COKpanieHus CPOKOB
BBIXOJIa Ha PHIHOK U JUIS COXPAHEHUS Y)KE UMEIOIIUXCS TIO3UIMIA Ha PBIHKE, IPEATIPUATHE JODKHO CTaTh THOKUM, YIS
3TOr0 €My HeOOXOUMO MEPECTPOUTEH CBOS OTHOIICHUE K IIU(DPOBU3AIIUH.

CHCTeMHBIN MOAXOJ OIIEHKE SKOHOMHUYECKOro 3(ddekra mudpoBBIX TEXHOJOTHHA TO3BOJIICT MAJBIM U CPEIHUM
MPEANPUSITHAM BBIOUPATh COOTBETCTBYIONIYIO TEXHOJOTHIO JIUIS OCYIIECTBJICHUS IHM(POBO TpaHChOpMAIK C
SKOHOMHUYECKON TOUKH 3PEHUSI.
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AHHOTAINUA

[NoguepkuBaeTcs 3HaUE€HHE NTUIIEBOJCTBA KaK OTPACIH CEIbCKOTO XO3SIMCTBA, PU3BAHHON YIyUIINTh CHAOXKEHHUE
HaceleHHs MpOXYKTaMH IUTAaHWA M O0ECIeunTh IPOJOBOJILCTBEHHYIO O€30MacHOCTh CTpaHbl. [IpuBomsTCs
CTaTHUCTUYECKHE AaHHbBIE O pa3BUTHU oTpaciu 3a 2016-2020 roas! Ha KOHKPETHOM IpearnpusTuu. [Ipencrasien ananmms
Pa3BUTHS OTPACIH C OIEHKON a0CONIOTHBIX M OTHOCHTENBHBIX M3MEHEHHNH, KaK Msca NTHIBL, TaK U IPOU3BOJICTBA SHII.
[IpoBenens! pacueTsl MOTEHIMAIBHBIX HPOU3BOACTBEHHBIX ITOKa3aTeNel, BBIBICHBI pe3epBbl MX pocta. B pabore
IIMPOKO HCITOIBb30BaH rpaduyeckuii Meron mcciaenoBanus. [IpoBeneHHoe mccienoBaHue OyJeT MOJNIE3HO HE TOJIBKO
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SUMMARY

The importance of poultry farming as a branch of agriculture, designed to improve the supply of food to the population
and ensure the food security of the country, is emphasized. Provides statistical data on the development of the industry
for 2016-2020 at a specific enterprise. An analysis of the development of the industry is presented with an assessment of
absolute and relative changes, both in poultry meat and in egg production. Calculations of potential production indicators
have been carried out, reserves for their growth have been identified. The work widely used a graphical research method.
The research carried out will be useful not only for university students, but also for practicing specialists.

Key words: poultry farming, poultry meat, eggs, production stability, average annual changes, potential.

BBeaenue. IITuiieBoacTBO ABISAETCS OQHOM M3 BaKHEHIINX OTpaciel cenbckoro xo3siicrsa Pecmyonuku Mongosa.
W3bickanue myTeil AajbHEMIIEro IMOBBIMICHUS TEMIIOB ero 3(@QeKTHBHOrO pa3BUTHS SIBJISETCS HACYIIHOW 3aladeii
orpaciu. CoBEpIIEHCTBOBAaHUE aHAIN3a PE3YIbTATOB ACATEIBHOCTH NTULIEBOAUYECKUX MPENIPHATHII TO3BOJISIET IIy0Ke
B3MVIHYTh HA MMEIOIINECs HEAOCTATKH BEJCHHS OTPAciI M B TOKE BPeMs CIIOCOOCTBYET BBIABICHHIO U OOOCHOBAHHUIO
HMEIOIHXCS Pe3EPBOB MOBBIEHNUS 3P (HEKTUBHOCTH MPOU3BOACTBA M PEATH3ALMH IPOLYKIIMY NTUIIEBOACTBA. ['paMOTHO
IIPOBEICHHBIN aHaNu3 IOKa3aTenell NeATeNbHOCTH 3a Psifi JIET ABISIETCS Ba)KHBIM HHCTPYMEHTOM KOPPEKTHPOBKH
MEHEIKMEHTA Ha MPEANpPUITUSIX.

Matepuansl 1 MeToabl. VcciaenoBaHue 0a3upyercs Ha CTATUCTUYECKUX JaHHBIX Pa3BUTUS OTPACIH NTHLEBOACTBA
Ha KOHKPETHOM NTHLEBOIYECKOM IPENIPHATHH 3a MocienHue 5 yet. B paGore ucnons3oBanics MOHOTpadUUeCKuid,
HKOHOMHUKO-CTATHCTHIECKUH U TpahMIeCKUil METObI HCCIIEAOBAHHS.

PesyabTathl. [ITHIEBONCTBO B OONBIIMHCTBE CTPaH MHpPA 3aHHMAeT BEAYIIYIO TO3HMLHIO CPEOH APYTHX OTpaciel
CEIIbCKOXO35IICTBEHHOT'O TMPOU3BOJCTBA. B CBsI3M ¢ HEOOXOAMMOCTBIO OOECIIEUEHUs] HACETICHU IPOAYKTaMU ITUTaHUS
JIUETHYECKOT0 Ha3HA4YeHWs, OeNKaMM JKMBOTHOIO IPOMCXOXKICHHA, B IIOCIENHEe BpeMs HaOIIogaeTcss pocT
MIPOMBIIJICHHOTO TTHIEBOACTBA. VIHTEHCHBHOE pAa3BUTHE IPOMBIIIIEHHOTO NTHUIEBOACTBA CTANO0 BO3MOXKHBIM
Onmaromapsi TOBBIIICHHUIO POJIM HAyKd B pEHNICHMH MpoOJeM pa3BeleHUs, KOPMIJICHHSA, COAEPKaHMS MTHUIIbL,
YCOBEPIICHCTBOBAHHIO TEXHUYECKOTO OCHAIIEHNS NTHIehadpHK, TPOU3BOACTBA KOMOHMKOPMOB.

Pa3BurtHe nruneBoacTBa 6a3upyercs Ha TEXHUYECKOM IIPOrpecce B OTPACIIH, UCIOIB30BAaHUH NITHIBI COBPEMEHHBIX
KPOCCOB C BBICOKHMH TPOIYKTUBHBIMH KadeCTBAMH IPHMEHUTENBHO K YCIOBHSAM KaK WHTEHCUBHOM TEXHOJIOTHH
coJiepKaHusI.

[tuma obnagaer ciocoOHOCTBIO OBICTPO 0OECTIEUUTH IPOU3BOACTBO THETHYESCKUX IPOTYKTOB MUTAHMUS — SUII K Msica
C HM3KMM coAepkaHWeM xojecTepuHa. CHpoc Ha 3TH TPOAYKTHI THTAHUS CIIOCOOCTBYET OypHOMY pPa3sBUTHIO
MIPOMBIIJICHHOTO ITHIIEBOJCTBA, KAK B HAIIEH CTpaHEe, TaK 1 32 PyOe)KOM.

PaccmoTtpuM 0coO€HHOCTH aHaK3a MOKa3aTeneil pa3BUTHsI NTUIIEBOJCTBA B TMHAMHUKE Ha MPUMEPE JEATEILHOCTH
nTuieBoadeckoro npeanpusatus (nruiedadpukn) SRL «Avitonagro» 3a mocneanue 5 mer — 2016 -2020 rogsr.
CrnoxuBIIHECS PEe3yNbTaThl IPEACTaBICHBI B Tabmwie 1.

Ta6auna 1. IToka3atenu pa3Butus nruieBoacTsa B SRL «Avitonagro» 3a 2016 -2020 roast

Ton Msico nTuiel, IIpousBoacTBO sulL, IloronoBee Kyp-HecyllIek,
T TBIC. IT TBIC.TOJI.

2016 1 7783 142

2017 4 31314 153
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2018 5 34032 183
2019 6 40663 212
2020 6 40823 185

Hcmounux: dannsie Oyx. yuema npeonpusmusi

Baxxuo B X04€ aHalin3a BbIABUTH TCMIIbI POCTa (CHI/I)KCHI/ISI) Tokazareseil 3a

roasl Hccienosanuii. Hambonee

HarjiiAHbIM KW HPOCThIM CIIOCOOOM  SIBJISIETCSI rpa(bnqecxnﬁ MCTOA aHaliu3a. JIJ'IH 9TOro Ha I’pa(l)I/IKe npeaAcTaBuM
AHAJIM3UPYEMBIC ITOKA3aTCJIM, HAa KOTOPOM IOKAXXEM TCHACHIIMHU HX H3MEHEHHI C YKa3aHHUEM ypaBHeHI/Iﬁ TPCHOOB.
KOS(l)(l)I/IHI/ICHT Ipu IOKa3aTeyic «X» YKa3bIBA€T Ha TEMII pPOCTa WJIM CHUIKCHUA. TlonoxuTensHBIN KOS(b(bI/IIII/IeHT
CBUACTCIILCTBYCT O TCHACHIIMU POCTA IMOKAa3aTeJIsd, a OTpPIHaTeJ'II:HI:Iﬁ — XapaKTCpu3yeT HI/ICXOZ[S[HIHﬁ TPCHA. Ha PUCYHKC
1 moxa3aHbl 3HaAYEHUS TNPOU3BOACTBA SIMI] M IIOI'0JIOBBS KYyp-HECYIICK 3a UCCIICAYEMBIC 5 ner.

50000

45000

40000

35000

30000

25000

20000

15000

TNponzeoacTBO AHL, ThICT

10000

5000

y=7542 x + 8294,

R*=0,770

2016 2017 2018 2019
. Moroncebe Hyp-HecyLlek, ThiC.ros.
—l— N poX3B0ACTED AMLL, TbIC.LT

y=14,5x+ 131,5

R*= 0,676

— — —=JluHeRHas (Moronoebe Kyp-HeCcyLlleH, ThiC.rou.)

2020

250

200

150

100

50

Toronoebe Kyp-HECYIEK, THIC O

Puc.1. /lunaMuKa Npou3BOJCTBA UL U MIOT0JIOBbSI Kyp-HecyIlleK B
SRL «Avitonagro» 3a 2016 -2020 roap! (1uHeliHbIe TPEHIbI)
Hcemounux: cocmasnerno no oannvim madauyst 1

B cooTBercTBUE ¢ ypaBHEHHEM TpeHAa (Y = 7542x + 82294) npon3BOICTB SIMII SKETOAHO YBEINIUBAJIOCH HA 7542
ThIC. IITYK, a TIOr0JIoBbe Kyp-Hecymek (y = 14,5x + 131,5) —ua 14,5 TrIc. romnos.
BaskHO Taxke BBISICHUTH KaKHE H3MEHEHHUS COIPOBOXKAAIN BOCX OAAIINMA TpeH . [J1s1 3TOro cTpouM rpaduk 1 Ha HeM
MIOKa)KeM IOJIMHOMHAJIBHBIE ypaBHEHHS TPEHIOB Moka3atenei (puc.2). 13 rpaduka yeTko npociaexnuBaeTcs TeHISHIHS
pOCTa MPOU3BOJICTBA AUI] HA NPEIIPHUSTHH B TIEPBBIE YETHIPE T0/a, a JoJiee HACTyNu crnaa. PocT mpousBoacTBa sHIl 3a
MIEpPBBIA TEPUO]] 3HAYUTEILHO MPEBBICHI MOKa3arenb cHkeHus 3a 2020 rof, 4To 0OECnevnno BOCXOISIIUA TPEHT B
cpenHeM 3a 5 jeT. AHaJIOrMYHas TeHICHIUA HaMEeTWIACh U IIPH aHAJIN3€ TMHAMHKH ITOT0JIOBbS Kyp-HECYIIIEK C TOH JINIIb
pasHuier, uto B 2020 rogy poct moronoBbs mpekpaTwics. OJHAKO B CpelHEM 3a 5 JIET OTMeYaeTcs yCTONYMBBIN
BOCXOZSIILIMKA POCT MOKA3ATEIA.
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Puc.2. /lunHaMuKka npou3BOACTBA SIMI] M MIOr0J10Bbs Kyp-Hecymiek B SRL «Avitonagro»

[IpoBenem nanee aHanM3 MPOAYKTUBHOCTH TOTOJIOBbsl Kypeil. Ha pucyHke 3 mpeictaBuM pacyeTHbIe MOKa3aTenlnu
SIMIIEHOCKOCTH, a TAaKXKe JIMHEHHBII U MOJMHOMHAIBHBIN TPeH B UX U3MeHeHuil. U3 piucyHKa MBI BUIUM, YTO B TE€UCHUE
2016-2020 rojoB Ha MpeANPUITAN HAMETHIACH BOCXOJSINAs TEHICHIMS POCTa MPOAYKTHBHOCTH NTHIBL. Kaskaplid rox
MIPUPOCT SIMIEHOCKOCTH B COOTBETCTBUH ¢ ypaBHeHue Tpenaa (y = 31,89x + 75,93) nocrur nmoutu 32 siui u k 2020 rony
cocraBun 220,7 mryk. Ecnu B mepBeie 4 Toma MpOAYKTHBHOCTH NTHIBI HEM3MEHHO Bo3pactaia, To K 2020 romy

3a 2016 -2020 roamb! (MOTMHOMHAIBHBIE TPEHbI)
Hcemounux: cocmaeneno no 0aHHviM madauysl

HaMETHJIaCh TEHISHIMS CIIajia, YTO HATJISAHO BUIHO Ha rpaduke.
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HenpemeHHBIM yCITOBHEM aHaM3a SBISIETCS M3YYCHHE CTAOMIBHOCTH SKOHOMHYECKHX IOKa3aTelell B THMHAMMKE,
[Ipexxne Bcero, cnemyeT BEISIBUTH KOAPQUIMEHT BapHaliy (OTHOIIEHHE CPETHET0JOBBIX — CTAHAAPTHBIX — OTKIOHEHHUH
K CPEIHET0/I0BOMY 3HAYECHHIO MTOKA3aTells) M pa3Max BapHallMK KaK pa3sHOCTh MEXy MaKCUMaJIbHBIM 1 MUHUMAaJIbHBIM

Puc.3. JuHamMuka nNpoayKTUBHOCTH Kyp-Hecyliek B SRL «Avitonagro»
3a 2016 -2020 roab! (JinHeHHbI U MOJMHOMHAJIBHBIE TPEH/IbI)
Hcmounux: evinoaneno no oannvim mabauyvt 1

3HaueHreM moka3atens [ 1, ¢.20]. Pe3ymbraTsl pacdeToB moka3aTeliei CTaOMIEHOCTH CBEACM B TAOIUITY 2.
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Taoauuna 2. Iloka3zatenu cTadMILHOCTH MPOU3BOACTBA SIMI[ U MOT0JIOBbS
Kkyp-Hecymiek B SRL «Avitonagro» 3a 2016 -2020 roast

HanmenoBanue Msico TTHIEL, IIpousBoacTBO sMIL, [ToronoBre Kyp-HECYIIEK,
IoKasarenei T TBIC.IIT TBIC.TOJI.
B cpennem

4.4 30923 175
CTaHIOTKIIOH.

2,07 13584,51 27,87
Koappunuent
Bapuanuu, % 471 43,9 15,9
Pa3max Bapuanuu

5 33040 70

OTtHonIeHne
pa3maxa
Bapualuu K
cpenHeMy
3HauYeHuro, % 113,6 106,9 40

Hemounuk: paspabomka agmopos

Kak cBuzeTenbCTBYIOT NaHHBIE TAaOJMHUIBI 2 BBICOKAs HECTAOMIBHOCTH OTMEUAeTCsl TPH aHaJu3e IoKaszaTelel
npousBojcTBa sull. Koadduiment Bapuanum npesbicui 3Hauenune 43 %. [lpuHsATO CumMTaTh, YTO TOKa3artenb
XapakTepu3yeTcss HeCTaOWILHBIMKM 3HA4eHHSAMH, eciii Kod(p¢uuueHT Bapuanuu npesbimaer 20-25 %. Benuyuna
pa3maxa BapHualliy PEBBIIIAET CPEAHEr0JOBOE 3HAUCHHUE, UTO TAKXKE MMOTYEPKUBAET HU3KYIO CTa0MILHOCTh BaJIOBOTO
NPOU3BOJICTBA SIHII.

Pazymeercsi, 4TO aHaJIN3 JMHAMHKHY POU3BOJICTBA U PEATM3AIMY MPOJYKIIUH HA NTHLEBOAYECKUX MPEIIPHITUIX
0e3 maHHbIX 00 3P (PEKTUBHOCTH PEATU30BAHHON MPOAYKIHMK ObLI ObI HE IONHBIM. B CBA3M C 3THM COBMECTHUM B
Tabuie 3 3HaYEHHsI UTOTOB peasTu3alvi POAYKIMHY 33 HCCIISIyeMBIE 5 JIET, a TAK)Ke CBOJIHBIC JIaHHbIE CTA0UIIBHOCTH.

Tadauna 3. [loka3atesu peaju3aluy NPoAyKIHH B
SRL «Avitonagro» 3a 2016 -2020 roasi

Tox Joxon ot CebecTONMMOCTh [MpuObLIb OT peanuzanuu
peanuzanuu peann30BaHHON
MPONYKLIUH
2016 28727 14273 14454
2017 53642 30032 23610
2018 49928 38340 11588
2019 50848 42195 8653
2020 48811 40715 8096
B cpennem 46391 33111 13280
CTaHIO0TKIIOH. 10035 11532 6309
Koadpdumment
Bapuanuu, % 21,6 34,8 475
Pa3zmax
BapHaIiu 24915 27922 15514
OTHoOIICHUE
pa3maxa Bapuanuu
K CpeiHeMy
3HAYEHHIO0, %o 53,7 84,3 116,8

Hcemounux: oannvie Oyx. yuema npeOnpusimus u paciemsi asmopos

Bricokne mokazaTenu ko3 GUIMEHTa U pa3Maxa BapHalliy MOAIEPKUBAIOT BBICOKYIO HECTAOMIFHOCTh MPHOBLTH OT
peanmuzaumu sun. [lpomomkast aHamW3 JUHAMUKH TOKas3ateled 3()(EKTHBHOCTH pealn30BaHHOM NPONYKIMH Ha
NPEeIPHUATHH TIPEACTaBUM Ha Tpaduke 4 TUHAMUKY JOXOIOB OT PEATU3aLH NPOAYKINH, CEOECTONMOCTH M PUOBLTH.
Cremyer OTMETHTb, YTO Ha NPEINPUATHA HAMETWIIAaCh BOCXOASINAs TEHICHIHMS pPOCTA MOKas3aTeded J0XOIOB OT
peanuzanuy 1 ce0eCTOMMOCTH TIPOAYKIMH. [Ipy cpeaHeromoBoi CKopocTH pocta goxoxoB B 10,6% (3737*100/35179)
©XKEeTOHBIN ITPUpPOCT 3aTpaT focTur 3HaueHust 47,8% (6504*100/13597). IIpeBbinienne TEMITOB pOCTa 3aTPaT HaJl POCTOM
noxomoB B 4,5 pasa (47,8/10,6) nmpuBen K HUCXOAAIIEH TEHICHIIMHA NPUOBUIHA OT peaTi3amn.

BeImmoTHNM pacdeThl OCHOBHBIX YAENBHBIX IMOKa3aTelel, XapakTepu3yromnx 3(GQeKTUBHOCTh MPOM3BEICHHON M
peaTr30BaHHON MPOAYKINH — YPOBEHb PEHTa0EIBHOCTH MpOoJaX M Ko3((ummeHT okymaemocty 3atpar. [lomydennsie
pe3ynbTaThl TMOKaXKeM Ha pHUCyHKe 5. M3 puCyHKa BHIHO, YTO Ha NPEINPHATHH HAMETHJIACh YCTOWYMBAs TEHACHIMS
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CHIDKEHUSI YIeNBHBIX IToKa3aTened 3((GeKTUBHOCTH peann3oBaHHONW npoxykiuu. Tak, ¢ 2016 mo 2020 roapl ypoBeHb
PEeHTa0EeNTPHOCTH POk CHIDKAJICS B CPEAHEM 32 rof Ha 9,4 MPOLEHTHBIX ITyHKTA, YTO IOATBEPKAACTCS YpaBHEHHEM
Tperaa (y = - 9,448X + 58,56). Koa¢durmeHT 0KyImaeMoCTH 3aTpar 3a 3TOT HEePHO Kaxblid Toj cokpammaics Ha 0,22 (y
=-0,22x + 2,163). CnenoBarenbHO, Ha NPEIIPHUSITHH CIEAYET IPHHUMATH MEPHI 0 TPEJOTBPAILCHUIO TAIbHEHIIETOo
CHIDKEHUSI YIENBHBIX IT0Ka3aTenei 3((eKTUBHOCTH peaI30BaHHOMN MPOITYKIINH.

60000 y=3737,x + 35179
g
5 e
E So000 - T
5 —-—
,:if _____,_—-‘-_'—-‘-—::___-
= 40000 -—
=
=
£ sp000 ¥ = 6504,X + 13597
g R®= 0,795
g
=
] 20000
L=
D
-
= 10000
= y= -2767,x + 21582 T
R*= 0,480
o T T T T 1
2016 2017 2018 2019 2020
—il— Jox00 oT peEaiHSaLmMKM
—l— CefecTOMMOCTE PEANKWMSOEIHHOMN MNPOaYHLLIAM
—tr— PO BN E OT pEAMMS ALK
————— MuHefHaa (Joxon oT peannIanmm)
—_— = = flHerHaA (CebecToOMMOCTE PEANTME0OEEHHOM MPOOYHLL )
MNunefiHaa (Mpubeine OoT peEanEarmeM)
Puc.4. JlnHaMuka cBOAHBIX MoKa3aTeseil 3 PpeKTUBHOCTH pean30BaAHHOI
npoaykuuu B SRL «Avitonagro» 3a 2016 -2020 roanl
Hcmoynuk: evinoanero no aaHHblM maéﬂuubl 3
&0.0 Z S0
W= 0,220x + 2,163
a= - R — 0,868
§ sS0,0 T - 2,00
= W= 10,059%x2  0,5F75x + 2,577
E ao.o - R — 0,955 — =]
= 1=y
= - 1,50 =
= E
= 20,0 - =
= z
= — 1,00
E 20,0 - %
= =
= s - o.50 _g_
o — 1., 882%% - 20, 73Ix+ 71,743 -
R* — 0,938 =
N = =
o0 - = 2 ~ o, o0

ZO1a o177 O1s Zoil1o ZO2Z20

RS oSdddr ML EeE HT ORY &S MOoCcCTiM SaTpaT
—a—— pe HTEEE N EHOCTE M DO O S
FMruHeirdnaa (HosddHrumHMeHT OoORYyMNMasMmocCTIM =aTpaT)
--------- MonHomMmManeHaa [(kosdgeabrume HT oRyNasmocTi SaTpaT)
————— Munpeidnas (pernTabenbHOCTE MEpomErt])

_— = = MloaHMHOoOMHMaImbBEHaA (perHTabeNMbHOCTE MPpOaSE)

Puc.5. IlnHaMuka yaeabHbIX MokasaTesei 3¢ peKTHBHOCTH peain30BaHHOI
npoaykuuu B SRL «Avitonagro» 3a 2016 -2020 roapl
Hcmounux: evinonneno no oanHvim mabauyst 3

[Ipn anann3e MpoW3BOACTBA MPOAYKIMH B AWHAMHUKE BAXXHO BBIIBUTH HACKOIBKO 3()(EKTHBHO HCITOIH30BAINCH
TIOTEHI[MATIbHBIE BO3MOXKHOCTH OTpaciu. B 3ToM ciydae ciemyer 00OCHOBaTh BENMYMHY NOTeHIwana. llox
MIPOM3BOJCTBEHHBIM MOTEHIUAIOM MPEANPHUITUS CAELyeT OHUMATh MAKCUMAJIbHO BO3SMOXKHBIN BBIXOJ MPOJYKLIUH IO
Ka4eCTBY M KOJIMYECTBY B YCIOBUSX Hanbosee 3(h(h)eKTHBHOIO HCTIONIb30BAHMS BCEX UMEIOLIUXCS CPECTB IPOM3BOACTBA
U TpyJa B TE€UEHUE TPEX-IITH JIET UCCIEAYEMOTO IEPUOA.

88



[NoTennuaapHbIE MTOKA3aTENN MPON3BOCTBA MPOIYKIINH 32 OINpPEIEICHHBIH Iepro/] PEKOMEHIYETCSl PaCCUUTHIBATH
o gopmyie [2, ¢.28]:

Qmor= VT ,

rae: K=+ T (T —49ucno eT B aHAIU3UPYEMOM MEPHUOJIC);
IT — npousBeieHrEe HAMBBICIINX MTOKA3aTeseH 3a «K» JIeT.

Hpe].'[CTaBJ'IeHHBIe IIOKa3aTcjii B Ta6m/1uax 1 1 3 DO3BOJSAIOT BEIIOJIIHUTH pacyeTbl MOTCHUOHAJIBHBIX 3HAYCHUH

TIPOM3BOJICTBA SAMII, TOXOIOB M TPHOBUIH OT peausamuy . Tak Kak MepHoJ HCCIIEeTOBAHMS COCTABIISeT 5 J1et, To K = V5 =
2,24 =2, Toraa MOTEHIMATHLHOE 3HAYCHUE BATIOBOT'O MPOU3BOJICTRA SUI] OYIET OnpeaesaThes mokasarensamu 2019 u 2020

TOJIOB:
Qmot = V40663 - 40823 = 40743 ThIC.IUT

[loTeHnManbHBIN YPOBEHB J0XO0/a OT pealn3aliii NPOAYKIUH onpenensercs 3HaueHuaMu 2017 u 2019 ronos:

Drnor =+v53642 - 50848 = 52226 teIc.JI€H

[NoreHnmaIbHBIA YPOBEHb MPUOBLIN OT peayin3anui Gopmupyercs 3a cuer mokaszarerneid 2016 u 2017 roos:

Nnot =+v23610 - 14454= 18473 ThIC.N1€H

Hannuue 3nauenwmit IMMOTCHIIMAJIBHBIX H ¢)aKTquCKHX (bI/IHaHCOBBIX MoKa3aTesied MO3BOJISICT BBISBIISTH HMCHOIIHECA
pe3epBbl TOBBIIICHUS Y(PPEKTUBHOCTH XO3SHCTBOBAHUS M HA DTOM OCHOBE MPHUHMMATL MEPhI IO HApPAI[MBAHUIO HX
o0bemoB. [loreHumanbHbld QNOT YPOBEHb aHAIM3MPYEMbIX TOKa3aTeled orpeaensercs Kak cymMma (aKTHYECKOro
snauenus (Qd, ¢ u No) peansroro pesepra ero pocra (AQ, AJl u AN) [3, ¢.34]:

Qmnot = Qunort + AQ;
Hnor =A¢p+AJ;

Nmnot = N¢ + AN.

Kak 1moxa3bIBarOT pacueThbl MOTEHIMANbHbIC 3HAUSHHUS BAJIOBOTO IIPON3BOJCTBA SIII BhIlIe (DaKTHIECKHUX MOKa3aTeneit
Ha 9820 Tteic. mt. (40743 — 30923), noxomoB ot peanusanuu — Ha 5835 Teic. Jeit (52226 — 46391), npubObuH OT
peanuzanuu — 5193 TeIc. neit (18473 — 13280).

3akumouenne. [ITueBOACTBO SIBISieTCS OJHOHM M3 A(G(PEKTUBHO Pa3BUBAIOIIMXCS OTPACIEil CEIbCKOTr0 XO03siCTBa
Onmaromapsi BBICOKOMY KOX(Q(QHUIIMEHTY pa3MHOKEHHS, HHM3KOH KOHBEPCHH KOpMa, CKOPOCIIEIOCTH, CIOCOOHOCTH K
NPOAYLUPOBAHUIO B YCIOBUSX WHTCHCHBHBIX TeXHONOrWil. fiflla Kyp comepaT Bce HEOOXOOUMBIE YEIOBEKY
NUTaTeNbHBIE U OMOJIOTNYECKN aKTHBHBIE BEIIECTBA, KOTOPHIE HAXOMATCSA B ONTHMAIBLHOM COOTHOLICHHH.

JanpHeliee pa3BUTHE NTHIEBOACTBA HEOOXOAMMO OCYIIECTBISATH C y4ETOM MHPOBBIX —TEHICHIMH
MPOU3BOICTBEHHOIO TIOTEHIMAa U HAKOIUICHHOTO COOCTBEHHOTO OIBITA BEACHMS NTHLIEBOJACTBA, YUacTHs HHBECTOPOB
B peaM3alii HHBECTUIHMOHHBIX IIPOEKTOB, B TOM YHCIIE C IPUBIICUYCHIEM HHOCTPAHHOTO KanuTana. Pa3BuTHIO OTpaciu
NpeIecTByeT IIyOOKHil aHAIN3 AESTEIbHOCTH MPeNIpHATHI B IUHAMHKE, T.€. 3a 5 u Oonee net. OT ero kayecrsa BO
MHOT'OM 33aBUCST CBOEBPEMEHHOCTh U Ka4ECTBO MPUHUMAEMBIX PELICHUH.

BrimensnokeHHOE OKa)XeTCsl OJIE3HBIM He TONBKO CTYAEHTAM YHUBEPCUTETOB, HO U IPAKTHKYIOLINM CIICHUATHCTAM.
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REZUMAT

Evaluarea si selectia personalului implica realizarea unor analize specifice profesiunii si postului de munca, avand
scopul, de a descrie integral si multidimensional activitatea profesionala si de a surprinde sarcinile individuale la locul de
muncd. Cunoasterea omului, a particularitatilor sale individuale, stabilirea unui diagnostic cu caracter psihologic este
importantd 1n vederea recrutarii si incadrarii iIn muncé, a promovarii sau reorientarii profesionale a unei persoane. Esenta
oricarei organizatii constd in efortul uman, iar eficienta si eficacitatea acestuia sunt influentate, in mare masura, de
comportamentul oamenilor din cadrul organizatiei. Angajatii competenti, bine organizati si motivati constituie resursa
strategicd si miza succesului unei intreprinderi.

Cuvinte-cheie: evaluare a personalului, organizare, angajare, dezvoltare.

SOME ASPECTS OF PERSONNEL PSYCHOLOGICAL ASSESSMENT

BARBU Cezara Claudia,

PhD of psychology,

Bacau, Romania
https://orcid.org/0000-0002-5134-794X
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First year master student,
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SUMMARY

Staff evaluation and selection involves conducting job- and job-specific analyzes, with the aim of fully and
multidimensional describing professional activity and capturing individual tasks at work. Knowing the person, his
individual characteristics, establishing a psychological diagnosis is important in order to recruit and employ, promote or
reorient a person. The essence of any organization lies in human effort, and its efficiency and effectiveness are largely
influenced by the behavior of the people within the organization. Competent, well-organized and motivated employees
are a strategic resource and the stake of a company's success.

Key words: staff evaluation, organization, employment, development.

Evaluarea psihologica a personalului reprezintd procesul prin care se urméreste, determind, inventariaza, masoara si
compara nivelul calitatilor aptitudinal comportamentale necesare individului in raport de specificatiile postului respectiv.
Selectia si evaluarea personalului implica realizarea anterioard a unor analize specifice profesiunii si postului de munca,
avand scopul, de a descrie integral si multidimensional activitatea profesionala si de a surprinde sarcinile individuale la
locul de munca. Evaluarea psihologica se diferentiaza de alte tipuri de evaludri cunoscute : profesionala, scolara, a muncii,
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a performantei , etc datoritd faptului ca masurarea , compararea si raportarea rezultatelor se realizeaza exclusiv prin
utilizarea de instrumente si metode psihologice. Evaluarea ne ajutd sa vedem dezvoltarea profesionald ca pe un proces
continuu §i nu ca pe un simplu ,,eveniment” produs in viata angajatului.

Evaluarea psihologica a inceput incd cu mult inainte de aparitia psihologiei ca stiintd. Evaludrile psihologice erau
facute mai des pentru a determina daca cel Invinuit spune sau nu adevarul referitor la o anumita fapta. Mijloacele folosite
,destul de rudimentare erau deseori extrem de dure si de agresive si nu intotdeauna adecvate. Mult cunoscutd expresie
,» judecata lui Solomon ,,ne relateaza despre regele Solomon care nu numai ca a facut dreptate ,dar si a recurs la o
stratagema( a pus la Incercare dragostea materna) pentru rezolvarea unei dileme care cere minte ascutita .

Gasim forme rudimentare de testare psihologica (Gregory, 1996; Stan, A., 2002), inca in manuscrisele din China
antica, anul 2200 i.e.n., functionarii fiind supusi, la fiecare trei ani, unei examinari, urmarindu-se gradul de potrivire al
acestora cu ,,cerintele” postului pe care il ocupau. Putin mai tarziu, pe timpul dinastiei Han, a fost introdus un examen
scris la mai multe materii si anume: legislatie civila, probleme militare, agricultura, fiscalitatea si geografia. Pentru
obtinerea titlului de mandarin subiectii treceau un fel de selectie in trepte, un sistem de ,,selectie profesionala”, ce
urmarea depistarea unor ,,capacitati” sau ,aptitudini” necesare pentru ocuparea unui post de functionar public asa ca
frumusetea scrisului si claritatea exprimarii, conditii de baza pentru a asigura o buna comunicare. Deci, pe baza acestor
insusiri se putea face predictii privind eficienta in exercitarea functiilor publice. In scrierile lui Platon, dedicate statului,
se regasesc precizari privind modul in care erau recrutati razboinicii in comunitatea ideald, acestia trebuind sa dovedeasca,
mai ales, autodisciplina, curaj, incoruptibilitate. Mai tarziu vedem ca , testul psihologic nu este echivalent cu ,,punerea la
incercare” a subiectului, ci in baza rezultatelor obtinute se fac predictii in legatura cu comportamentul subiectului [1].

In anul 1890, James McKeen Cattell a publicat, in revista Mind, articolul ,,Mental Tests and Measurements”. Iar in
1905, A. Binet impreuna cu T. Simon, a construit prima ,,scala metrica a inteligentei”. Wilhelm Wundt, este cel care a
infiintat primul laborator de psihologie experimentala, la Leipzig, in 1879. El a folosit, de altfel, pentru prima data
termenul de ,,psihometrie”, publicand articolul ,,Psychometrics Experiments” in revista Brain. In perioada ultimelor doua
secole ale mileniului 1, s-a produs, Tn domeniul psihologiei, un salt extraordinar prin promovarea metodelor cantitative
in stiinta psihologica, fenomenele psihice, prin excelenta subiective, pot fi masurate si evaluate matematic. Inceputul
secolului XX, a reclamat in toate domeniile de decizie, un personal format dupa criterii obiective, care sa prezinte eficienta
profesionala in raport cu specificitatea sarcinilor de lucru. Pana la primul razboi mondial aceste standarde erau de natura
educationala si medicala si mai putin psihologica (Coldea, 2004). Germania, care, nevoita sd-si reduca fortele, a inceput
sa apeleze la psihologi. Rezultatul substituirii cantitdtii cu calitatea a fost remarcat in actiunile incununate de succes ale
nemtilor de la inceputul celui de-al doilea razboi mondial. Experienta dobandita in aceasta perioada de psihologii militari
a pus bazele dezvoltdrii tehnicilor de selectie pentru domeniul civil .Una dintre modalitdtile de evaluare a personalitatii
este cea obtinuta prin analiza raspunsurilor oferite, in conditii standardizate, de citre persoanele evaluate, la ceea ce
numim ,,chestionare de personalitate” sau ,,inventare de personalitate”. Desi primele evaludri verbale sistematice ale
personalitatii, folosite in situatii de selectie se realizau inca de acum 3000 de ani in China antica (BenPorath, 2003),
practica evaludrii personalitatii cu ajutorul unor chestionare standardizate a inceput acum peste 100 de ani odatd cu
dezvoltarea scalei pentru evaluarea inteligentei realizatd de Alfred Binnet si Theodore Simon in 1905. Tn Romania
inceputul orientdrii si consilierii profesionale a fost marcat de infiintarea Institutului de Psihologie Experimentala,
Comparata si Aplicatd de la Cluj in anul 1922. Iar in 1925 isi incepe activitatea primul Laborator Psihotehnic la Societatea
de Tramvaie din Bucuresti. In 1956 ia nastere Institutul de Psihologie in cadrul Academiei Republicii Populare Romane,
iar in 1964 se infiinteaza Asociatia Psihologilor din Romania. In 1959, Marcel Bolos descrie metodele folosite in
repartizarea personalului: observatia, cercetarea produselor activitatii ai aprecierea colectivului dupa metoda aprecierii
obiective a personalitatii. In anul 1997 schimbirile socio-economice din Romania au impus demararea unui proiect de
Informare si consiliere privind cariera ,iar in 1999 se fondeaza Centrul National de Resurse pentru Orientarea
Profesionala. Drept consecintd procesului profund de schimbare a sistemului socio-economic si mediul de munca al
oamenilor este in aceeasi masurd afectat: locurile de munci, domeniile profesionale cautate pe piata fortei de munca,
valorile individuale si sociale predominante. Orientarea profesionala devine procesul de sincronizare maxima intre
aspiratiile personale si cele sociale cu privire la munca cé sursa de implinire individuala si progres economic general.
Acest proces presupune competentd, selectie, concurentd, pregitire profesionald continud, invatare, asumare de
responsabilitati [2].

In demersul de selectie profesionald pot fi distinse urmatoarele tipuri de strategii: selectia sub formd ei purd, ghidarea
vocationala, selectia succesiva sau strategia de compromis. Selectia sub formd ei purd -pune accent pe valorile
organizationale, astfel cd numai persoana cea mai calificata este plasata intr-un post de munca doar ca nu se poate folosi
decat in cazul unui singur post disponibil. Ghidarea vocationala -pune accent pe valoarea individului In termeni de
dorinte sau preferinte fiind foarte profitabild pentru orientarea scolara si profesionald. Asa tipuri de strategii intalnesc
unele impedimente deoarece: selectia purd se axeazd pe eficacitatea generala a personalului in institutie, dar devine
imposibild cand trebuie sa se clasifice sau sa se plaseze persoane pe posturi disponibile. Iar ghidarea vocationala tinde sa
ignore faptul ¢ numai un numdr limitat de posturi sunt disponibile la un moment dat si ca este necesar sa se completeze
toate posturile cu persoane care au aptitudini si sanse de succes rezonabile. Strategia de compromis reprezintd un
compromis intre selectia pura si ghidarea profesionala: toate posturile sunt ocupate de persoane cu calificare; oamenii
sunt plasati in acele posturi in care ei insisi isi pot exercita cel mai bine aptitudinile, cunostintele si deprinderile in posturile
disponibile. Selectia succesiva este cel mai bun compromis pentru ca se ocupa toate posturile disponibile si indivizii obtin
posturi pentru care sunt cei mai potriviti. Selectia psihologica porneste de la exigentele profesiei, individualizand dintr-0
populatie orientatd sau nu pe cei mai potriviti, ale caror aptitudini se vor incadra cel mai bine in specificul
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profesiei.(Pitariu,1983). Motivele evaluarii psihologice ale personalului sunt diferite : selectie - angajare sau recrutare
de personal evaluarea gradului de compatibilitate fatd de un anumit post de munca ; control periodic - mentinerea
functiei , stabilirea integritatii structurii aptitudinal — comportamentale a detinatorului unui anumit post de munca
;promovare — schimbarea functiei ,compatibilitate pentru o noud functie sau post de muncad superior celui
anterior; reexaminare — expertiza si verificarea dominantelor psihologice care au condus la emiterea unui aviz de
inaptitudine sau de restrictie psihologicd; sesizare - investigarea caracteristicelor psihologice care au generat accidente
sau comportamente profesionale inadecvate la locul de munca.

Obiectivul general al evaluarii psihologice este ,,cunoasterea omului, a particularititilor sale individuale pentru
rezolvarea unei probleme psihologice, a punerii unui diagnostic cu caracter psihologic in vederea recrutarii si incadrarii
in muncd a unui individ, a promovarii sau reorientdrii profesionale” (Pitariu, 1983). Conform scopului, evaluarea
personalului poate avea: scop imediat §i limitat- evaluarea realizatd in vederea disponibilizarii sau trimiterii la
specializare; scop cu consecinte pe termen mediu -evaluarea personalului in vederea stabilirii treptelor de salarizare Th
functie de rezultatele obtinute anterior; scop general cu consecinte pe termen lung -evaluarea angajatilor ca parte a
procesului continuu si integrat de gestiune si dezvoltarea a personalului si de consiliere a carierei
individuale. Evaluarea personalului are 2 obiective finale vizate indiferent de etapd in care se realizeazd analizd sau
metodologia de evaluare. Facilitarea performantei individuale si organizationale este ca prim obiectiv final al evaluarii
psihologice. Performanta sau randamentul profesional ,atat la nivel individual cat apoi si la nivel colectiv conduc pana la
sfarsit la profit si crearea oportunitatilor de dezvoltare individuala si la nivel de organizatie. Al doilea obiectiv final al
evaluarii psihologice a personalului este cel de creare a climatului favorabil performantei individuale si colective . La
nivel individual este manifestata prin multumire, satisfactie, implinire profesionala ,chiar si identificarea cu misiunea
institutiei pana la urma. Toate procedurile de evaluare psihologicd urmaresc realizarea acestor doud obiective finale
interdependente si au ca obiective specifice: identificarea celui mai bun candidat pentru acest post de muncé, a nevoilor
de formare si rezistentelor de schimbare [3].

Teoretic sunt metode si tehnici specifice investigatiei psihologice :

Metoda observatiei - consta in urmadrirea, observarea si notarea sistematici in baza unui protocol atat a
manifestarilor atitudinal —comportamentale ale individului in situatia de examen cat si a aspectelor performantiale
obtinute de acesta la fiecare din probele aplicate. Aceasta metoda se utilizeaza sub doud aspecte :

o observatia generald asupra atitudinii si comportamentului pe parcursul intregii evaluari privind comunicare,
tinuta, aspect vestimentatie, comportament adecvat sau inadecvat situatiei de examen, emotivitate, cooperare, relationare,
autocontrol, necooperare, interes sau dezinteres fata de rezultate, motivatie, randament progresiv-regresiv, nervozitate,
irascibilitate.

e observatia direct la probe urmareste: adaptare si integrare in sarcina, aspecte specifice evidentiate de valoarea
psihodiagnostica a probei, aspecte de naturd temperamentald sau comportamentald manifestate in timpul probelor,
evolutia randamentului. Toate aceste elemente puse 1n valoare de metoda observatiei completeaza si intregesc profilul
celui evaluat si obtinem date de natura biografica despre cel evaluat psihologic [4].

Prin anamneza sunt colectate date de naturd psiho-individuala specifice celui evaluat, care ne ajuta sa ne formam o
imagine asupra personalitatii acestuia. Ea poate avea un caracter structurat, atunci cand utilizim intrebari inchise , dar
care poate fi completat prin intrebari deschise adresate subiectului in raport de elemente relevante aparute in momentul
discutiei. Are un caracter de confidentialitate si presupune acceptul subiectului de a rdspunde la niste Intrebari
personale precum si acela de a fi de acord cu notarea raspunsurilor. Utilizarea anamnezei se recomanda la inceputul
evaludrii in scopul cunoasterii individului cét si pentru a se realiza o cooperare si o interactionare examinator —subiect.

Metoda interviului-urmareste surprinderea unor aspecte legate de: experiente, trasaturi de personalitate, cunostinte,
abilitati, etc. Informatiile obtinute fac referiri la aspecte legate de : studii ,pregatire profesionala, mediu familial, stare de
sdnatate, evolutie profesionala, motivatii ,interese, integrare socio-profesionald. Ca mod de desfasurare acesta are mai
multe obiective : colectarea unor informatii despre candidat in masurd evaludrii acestuia cd raspunzind la cerintele
postului de munca, formarea unei impresii generale despre candidat, oferirea de informatii despre firma si post n scopul
deciziei candidatului . Interviul poate fi : structurat — realizat pe baza unei structuri de intrebari identice prestabilite
pentru toti candidatii, oferd un mediu relaxant, nu induc stres; nestructurat-nu se bazeaza pe o structura prestabilita,
folosind o serie de intrebari specifice fiecarei situatii, este flexibil. Pentru a conduce un interviu sunt necesare calitatile
:capacitatea de a ascultd, capacitatea de a pune intrebri, capacitatea de analiza si sinteza ,capacitatea de control. Tn mod
practic se utilizeazd cel mai frecvent instrumente standardizate de tipul: chestionare de atitudini si chestionarele de
personalitate. Informatiile obtinute au doua directii de aplicabilitate:

Evaluarea psihologica individuald a angajatului specificd pentru : selectia profesionald, evaluarea psihologica
periodica pentru profesiile cu risc inalt, evaluarea psihologica pentru trimitere la specializare sau formarii unei noi echipe.
Aici sunt utile chestionarele de personalitate. In evaluarea psihologica a realitatii unei firme trebuie sa tinem cont de
naturd dimensiunilor ce trebuie evaluate deoarece 1n functie de scopul analizei ,metodologia si dimensiunile vizate pot fi
diferite [5]. Atunci cand scopul este selectarea unor persoane ,se face pe baza potentialului aptitudinal sau investigarea
trasaturilor de personalitate 1n relatie directd cu performanta. Aici atentie se vor acorda instrumentelor standardizate de
tipul testelor de personalitate. La o analiza a climatului socioprofesional mai utile vor fi instrumentele vizand aspecte de
atitudine (fatd de munca, dominante motivationale, satisfactie profesionald). Selectia psihologicd este un proces
decizional, bazat pe recoltarea unor informatii relevante, cu ajutorul cérora sunt comparate persoanele care doresc sa
exercite o anumitd profesie (Popa, 2012a). Obiectivul selectiei este acela de a prezice performanta In muncd. Cu cat
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predictia este mai bund, cu atdt ne putem astepta ca persoanele selectate sa dovedeasca dupa angajare o performanta
profesionald mai bund. Selectia psihologica porneste de la exigentele profesiei, individualizand dintr-o populatie
orientata sau nu pe cei mai potriviti, ale caror aptitudini se vor incadra cel mai bine in specificul profesiei [6].

Pentru a fi util orice instrument psihologic trebuie sa fie : standardizat, sa aiba o bund capacitate discriminativa , sa
fie economic, sa aiba rezistentd de fatada, sa fie construit in asa fel incat subiectii sa nu realizeze care este scopul evaluarii,
sa permita verificarea masurdrii in care subiectii au mintit sau au dat raspunsuri deziramente sociale. Utilizarea si aplicarea
instrumentului psihologic, respectiv administrarea de teste, probe, chestionare, programe specifice de lucru se
concretizeaza 1n final prin obtinerea unor rezultate cantitative, adica ceea ce denumim COTE (raspunsuri bune sau erori).
in urma examenului de evaluare psihologica vor rezulti o serie de date: scoruri brute si scoruri standardizate, profil de
personalitate, concluzii sau recomandari psihologice in dependent de tipul evaluarii psihologice. Aceste date vor fi
adaugate celor obtinute in etapele anterioare (analiza dosarelor, interviu preliminar, evaluare competente profesionale
etc.) si, singure sau 1n colaborare cu cele anterioare, vor permite eliminarea unor candidati (cei pe care unii factori sau
combinatiile anumitor factori psihologici i fac inapti pentru ocuparea postului) si ierarhizarea celorlalti candidati ramasi
n concurs [7].

In acelasi timp, la solicitare sau ca urmare a unor clauze contractuale bine definite, psihologul poate oferi fiecarei
persoane evaluate detalii despre profilul psihologic identificat, insistind pe sublinierea aspectelor pozitive si pe sugerarea
de strategii de optimizare a conduitelor individuale. In toate acest situatii psihologul trebuie sa respecte clauzele de
confidentialitate si normele deontologice in vigoare. Avizul psihologic se emite urmare prelucrarii si interpretarii
rezultatelor evaluarii si a raportarii acestora la indicatiile sau contraindicatiile psihologice. Aceasta reprezintd o munca
laborioasa si o decizie responsabila din partea psihologului care acorda o valoare prognostica evolutiei subiectului la
evaluare in contextul raportarii la criteriile reusitei profesionale. Rezultatele graficului sunt coroborate cu observatiile la
probe si evaluare, cu anamneza si alte in formatii non test privind comportamentul profesional , interesul si motivatia,
aspecte care determina modul de elaborare si emitere a avizului psihologic. Esenta oricérei organizatii consta in efortul
uman, iar eficienta si eficacitatea acestuia sunt influentate, in mare masurad, de comportamentul oamenilor din cadrul
organizatiei. Deci este foarte important modelul corespunderii dintre persoana si organizatie ce explica performanta
individuala si organizationala pe baza congruentei dintre angajati si mediul de munca. Corespunderea se concretizeaza
prin mai multe specificatii: cu organizatia, cu sarcina, cu colegii , grupul de munca, cu sefii. In functie de oferta angajatilor
si de necesitatile organizatiei, se face distinctia intre potrivirea complementara, care se refera la situatia in care
competentele noilor angajati completeaza un deficit de competente la nivelul organizatiei si suplimentara ,ce se refera la
situatia in care competentele noilor angajati suplimenteazd competentele deja existente la nivelul organizatiei. Din
momentul angajarii incepe adaptarea personalului si se continud pe toatd durata relatiei de munca. Pe parcursul acestei
relatii, gradul de concordanta dintre oferta si asteptarile reciproce angajat-organizatie se poate modifica. Schimbari pot
aparea atét la nivelul organizatiei (evolutii tehnologice, modificari ale obiectivelor, restructurari de personal,.), cat si la
nivelul angajatului. Astfel de situatii produc variatii ale gradului de adaptare si genereaza presiuni de reconfigurare a
relatiei angajat—angajator. Acumularea unor informatii cu privire la gradul de adaptare a persoanei se poate face prin
tehnicd interviului prin scale specializate pentru evaluarea gradului de adaptare si profesionalism, prin cunoasterea directd
a angajatilor in mediul de munca, ori prin transfer de informatii dinspre managementul organizatiei. Angajatii cu probleme
de adaptare In munci pot fi inclusi in programe de consiliere, in cursuri de trening , ori chiar in programe de terapie [8].

Concluzie.

Evaluarea angajatilor poate reprezenta un instrument puternic in managementul resurselor umane, atata vreme cat este
bazat pe criterii clare, bine definite pentru fiecare post in parte si este finalizatd cu un feedback constructiv. Esenta oricarei
organizatii constd in efortul uman, iar eficienta si eficacitatea acestuia sunt influentate, in mare masurd, de
comportamentul oamenilor din cadrul organizatiei. Angajatii competenti, bine organizati $i motivati constituie resursa
strategica si miza succesului unei intreprinderi.

Referinte bibliografice:

1. BOGATHY, Z. Psihologia muncii si organizationala. Iasi: Polirom, 2004.

2. COLE, G.A. Managementul personalului. Bucuresti: CODECS, 2000.

3. MANOLESCU, A. Managementul resurselor umane. Bucuresti: Editura Economica, 2003.

4 MINJINA, B. Psihologia militara in slujba interesului national. Bucuresti: Editura Universitatii Nationale de Aparare
“Carol 1”,2013.

5. POPA, M. Introducere in psihologia muncii. Iasi: Editura Polirom,2008.

6. POPA, M. Evaluarea psihologica a personalului, intre paradigmele selectiei si adaptarii Psihologia Resurselor
Umane, 13 ,2015.

7. TICU ,C. Evaluarea psihologica a personalului lasi: Polirom, 2004.

8. 3EEP D. ®., PYCAHOBA 1O. JI. [lcuxonoru4eckas oleHKa MepcoHana: Teopus U mnpakTtuka , O0pa3oBaHue u
Hayka. 2005, Ne 3 (33)

93



CZU 316.62:37.015.3
https://doi.org/10.52507/2345-1106.2022-1.20

BULLYING-UL
COCA Carmen Elena,
Doctor in psihologie, lector universitar,
Universitatea Tomis din Constanta,
Romania
https://orcid.org/0000-0002-2223-476X
REZUMAT

Bullyingul este un fenomen complex si eterogen care afecteaza direct sute de oameni in fiecare an. Importanta
fenomenului a condus la realizarea a mai multe cercetari in ultimele doua decade, astfel fiind realizate sute daca nu chiar
mii de lucrari pe acest subiect. In cercetarea efectelor psihologice ale bullyingului, atat printre adulti cat si printre copii,
expunerea pe termen lung la comportamente abuzive, ostile, a fost asociatda cu spectrul larg de efecte negative asupra
sanatatii, incluzand aici atat efecte psihologice cat si somatice. Principalul impediment in stabilirea clard am unei legaturi
dintre fenomenul bullying si Stresul Posttraumatic este unul de naturad metodologica - pentru a putea evalua daca actiunile
de tip bullying in scoald sau la munca pot conduce la instalarea simptomatologiei este nevoie de studii longitudinale cu
loturi fundamental reprezentative. Nivelul agresiunii trebuie analizat cu ajutorul unor instrumente valide precum si
corelarea unor factori cum ar fi personalitatea, psiho-patologia timpurie, dispozitie ereditara, factori stresori precum si
sustinerea sociald de care beneficiaza subiectii.

Cuvinte-cheie: Bullyingul, elevi, profesori, stres, comportament.
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SUMMARY

Bullying is a complex and heterogeneous phenomenon that directly affects hundreds of people each year. The
importance of the phenomenon has led to several researches in the last two decades, thus being carried out hundreds if
not thousands of works on this subject. In research into the psychological effects of bullying, both among adults and
children, long-term exposure to abusive, hostile behaviors has been associated with a wide range of adverse health effects,
including both psychological and somatic effects. The main impediment in establishing a clear link between bullying and
post-traumatic stress is methodological in nature - in order to assess whether bullying actions at school or at work can
lead to the installation of symptoms, longitudinal studies with fundamentally representative groups are needed. The level
of aggression must be analyzed with the help of valid tools as well as the correlation of factors such as personality, early
psychopathology, hereditary disposition, stressors as well as the social support that the subjects benefit from.

Key words: Bullying, students, teachers, stress, behavior.

Introducere

Bullying-ul este definit a fi o forma repetata de agresiune fizica sau verbala, directionata cétre o persoana sau un grup
de persoane 1n care existd o diferenta de putere.

Aceasta diferentd poate consta in ceva tangibil ( o persoana este mai impozanta fizic decat alta ) sau ceva perceput de
ceilalti (o persoana este mai populara decat cealaltd, are mai multi prieteni ).

In principiu, se poate baza pe oricare doua diferente dintre doua persoane. Fiind un subiect de interes pentru cercetatori
incd din anii *70, avem In acest moment suficiente informatii despre ceea ce inseamna acesta.

Pentru cé scoala este locul principal unde copiii si adolescentii isi petrec majoritatea timpului, tot aici apar si cele mai
multe incidente de bullying, dar asta nu exclude faptul ca o astfel de confruntare poate aparea si in alte contexte. Pot fi
mai multi agresori la o singurd victima sau mai multe victime in fata unui singur agresor.

Bullyingul este mpartit in 2 mari categorii : bullying direct si indirect.

Bullying-ul direct este considerat comportamentul care este imediat ddundtor victimei altfel spus, violenta fizica, iar
a doua categorie, bullying-ul indirect, este definit ca fiind acel comportament care se foloseste de amenintari si zvonuri
false pentru a face rau victimei.

Termenul de ,,bullying” vine de la englezescul ,,bully”, care inseamna bataus, huligan.
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Bullying reprezinta o forma de abuz emotional si fizic, care are trei caracteristici:

e intentionat — agresorul are intentia sa raneasca pe cineva;

e repetat —aceeasi persoana este ranitd mereu;

e dezechilibrul de forte — agresorul isi alege victima care este perceputa ca fiind vulnerabila, slaba si nu se poate
apara singura.

Termenul ,,bullying” s-ar traduce prin ,,intimidare”, dar nu se rezuma doar la asta, porneste de la simpla necdjire,
etichetare, batjocura, raspandire de zvonuri pana la violenta fizica. Comportamentul de bullying se face simtit mai ales
atunci cand exista diferente de ordin economic, rasial, cultural, de varsta etc., iar copii il invata de la adulti, copii mai
mari, televizor.

Agresivitatea de tip bullying este cunoscuta ca fiind un factor stresor traumatic atat in cadrul scolar cat si in campul
muncii. Se afirma ca unele probleme de sanatate fizica si mentala ale persoanelor vizate de agresivitatea de tip bullying
sunt asemanatoare simptomatologiei Stresului Posttraumatic (PTSD), cu toate acestea, este inca neclar daca agresivitatea
de tip bullying poate fi considerata un precursor al acestuia.

Bullyingul a fost pentru prima data definit de Dan Olweus in lucrarea deja socotita piatra de capatai ,,Bullyingul in
scoalda”’, definitia data de acesta fiind citata de peste 4900 ori. Olweus defineste bullyingul astfel: ,, un elev este bullied
sau victimizat atunci cand acesta este expus in mod repetat in timp actiunilor negative din partea unuia sau mai multor
elevi [3].”

O actiune negativa presupune situatia in care cineva provoaca in mod intentionat raniri sau disconfort unei persoane,
actiunile negative pot presupune fie contact fizic, agresiune verbald, dar si mimica si/sau gesticd menite s provoace
disconfort cuiva.

Ca sd putem utiliza termenul bullying este necesara observarea unei diferente de putere (relatie de putere asimetrica),
respectiv, elevul expus actiunilor negative are dificultiti in a se apara si este cumva neajutorat in fata celui care il
hartuieste.

Asadar, fenomenul bullying se referd la comportamentul agresiv intentionat, care este repetat in timp in cadrul unei
relatii asimetrice de putere. Aceastd definitie a furnizat fundamentul construirii Chestionarul de Bullying si Victimizare
Olweus, ce a ajutat si ajutd la masurarea fenomenul in randul sutelor de mii de adolescenti de pretutindeni.

Ideea intentionalitatii si repetitivitatii naturii comportamentului reprezinta principalul mijloc de diferentiere intre
agresivitate in general si agresivitate de tip bullying. Este foarte usor s le confunddm pe cele doua insd important sa nu
o facem. Efectele agresiunii de tip bullying au un impact mult mai profund la nivel psihologic tocmai prin intinderea Th
timp si repetitivitatea agresiunii. Definitia lui Olweus statuteaza ca bullyingul este o actiune intentionata, spre deosebire
de ranirea accidentala unde putem incadra si agresivitatea generala. Agresorul de tip bully utilizeaza adevarate strategii
in actiunile sale menite sa-i confere popularitate, putere si alte beneficii [4].

Tocmai prin evidentierea acestei orientari citre obtinerea de beneficii agresorului putem departaja clar agresiunea de
agresiunea-bullying. Mai multi cercetatori au descris bullyingul ca avand caracteristici proactive sau instrumentale fiind
neprovocat, premeditat si orientat spre scopuri sau obtinerea de avantaje.

Reputatia sau dominanta sociald este printre cele mai frecvent vizate beneficii ale bullyingului, indeosebi cand vine
vorba de grupuri noi, in care nu a fost inca stabilitd o ierarhie. Acest tip de comportament este intdlnit frecvent si in
grupuri in care ierarhia este stabilitd, angajarea 1n actiuni de tip bullying, putand reprezenta un mod de a promova
solidaritatea si coeziunea grupului. La nivel individual reputatia dobandita de agresori ii ajutd pe acestia in pozitivizarea
imagini de sine, a validarii sau a dobandirii unui statut social important. Pe langa cele mentionate anterior, agresorii pot
dobandi si beneficii non-sociale, ce au valoare contextuald cum ar fi: alimentele, obiectele si banii. Ca o paraleld cu teoria
eco-evolutionista, in contextele ce presupun lipsuri alimentare, bullyingul este folosit ca un mijloc de obtinere a
alimentelor in vederea asigurarii supravietuirii agresorului. Din fericire acest gen de comportament este rar intalnit in
majoritatea societdtilor dar frecvent in randul populatiilor tarilor subdezvoltate, neputand astfel afirma ca actiunile
agresive de tip bullying pentru obtinerea resurselor nu continua s existe in societatea moderna. Un exemplu mai elocvent,
poate, este acela al disputei dintre frati pe jucarii, dispozitive electronice, privilegii, si altele.

Rezultate si discutii.

Chestionarul aplicat profesorilor. Ipotezele acestei cercetiri sunt:

1. Respondentii acestui chestionar vor minimaliza pe cat posibil fenomenul violentei din scoli, fapt datorat pastrarii
aparentelor si reputatiei institutiei de invatimant unde lucreaza.

2. Actele de violenta psihologica si fizica vor avea un procent mic, majoritatea

profesorilor vor declara existent rard sau chiar nuld a acestora in cadrul institutiei in care lucreaza.

3. Cel putin un sfert din totalul respondentilor acestui chestionar vor reclama comportamentul negativ al elevilor, in
cadrul orelor, fapt ce duce la deteriorarea procesului de

invatare. Totusi, acest procent nu se va regasi si in Intrebarile destinate faptelor exacte ale elevilor, astfel vom avea
certitudinea existentei unui fenomen, dar nu si modurile in care acesta este exercitat.

4. Intrebati daca sunt sprijiniti de conducerea scolii, profesorii vor avea o anumiti reticenta in a rispunde onest.

5. Intrebati care sunt motivele aparitiei violentei psihologice, profesorii se vor exclude pe ei insisi ca posibili factori
ai acestui fenomen, alegand in mare parte variantele de raspuns care ii “exonoreazd” , fapt care va insemna cumularea
unor procente mici pentru variante de raspuns precum slaba pregatire a profesorilor, comportamentul neadecvat al
profesorilor, sau comunicarea insuficientd.
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6. Aceeasi situatie ca la ipoteza numarul cinci va apérea si atunci cand cadrele didactice vor fi chestionate in legatura
cu mdsurile care ar trebui sa fie luate pentru diminuarea violentei psihologice in institutiile de invdtdmant. Astfel,
considerdm céd profesorii vor indica n primul rand variante precum o educatie mai stricta a copilului in familie,
parteneriat cu familiile elevilor si cu comunitatea, etc. si foarte putini dintre acestia vor alege variante precum o pregitire
mai bund a profesorilor i o comunicare mai bund cu elevii.

Interpretarea rezultatelor.

Zvonurile sunt raspandite in cadrul unei unitati de Invatdmant, precum un virus, al carui purtatori pot sa fie cadre
didactice, elevii sau personalul auxiliar. Totodata, numeroase cercetari au aratat ca adultii barfesc mai mult si dezbat
respectivul zvon pentru o mai mare perioada de timp.

Aproape 70% dintre respondentii acestei cercetari au afirmat cd niciodata nu se raspandesc zvonuri despre ei in cadrul
scolii, in timp ce 27,9 procente dintre cei intervievati au declarat ca acest lucru se intdmpla o data la cateva luni.

Putin peste 2% dintre subiectii cercetarii au admis ca sunt raspandite diverse zvonuri despre ei, de cteva ori pe luna,
de cateva ori pe saptdimana, sau aproape zilnic.

Intimidarea inseamna: ~a face si devina sau a deveni timid, a insufla cuiva sau a simti teama, frica” [25].

97,6 procente din totalul persoanelor intervievate au declarat ca nu au fost supuse la agresiuni fizice niciodata. Astfel,
doar 2,4% dintre respondenti au admis ca o data la cateva luni sau de cateva ori pe luna li se intdmpla sa fie usor agresati
fizic pentru a fi intimidati.

Amenintdrile verbale sunt cauzate de experimentarea unor sentimente negative, a unor frustrari care ies la iveald in
momentul respectiv. Problemele de la care pornesc amenintarile verbale pot fi multiple: lipsa de comunicare, stresul, lipsa
unei delimitari clare a rolurilor si ierarhiilor, neintelegeri nerezolvate la momentul potrivit, tulburari comportamentale,
etc.

Majoritatea respondentilor au declarat cd niciodata nu li s-a intdmplat sa fie amenintati verbal de catre elevi, in timp
ce 4,4 procente au afirmat ca acest lucru li se iIntampla o data la cateva luni. Totodata, 1,3% dintre profesorii respondenti
sunt amenintati verbal de cétre elevi de cateva ori pe luna si doar 0,3% aproape zilnic.

94,6% dintre profesorii intervievati au declarat ca niciodatd nu li s-a Intdmplat sa fie amenintati verbal de cétre parintii
elevilor, in timp ce 3,7 procente au afirmat ca acest lucru li se intampla o data la cateva luni. Totodata, cate 0,7% dintre
profesorii chestionati sunt amenintati verbal de catre parintii elevilor de cateva ori pe luna sau de cateva ori pe saptdmana.

97% dintre respondenti au afirmat ca niciodata nu li s-a intdmplat sa fie amenintati verbal de cétre colegii din unitatea
de invatamant 1n care activeaza, in timp ce 2,4 procente au afirmat ca acest lucru se intampla totusi, o data la cateva luni.

Peste 95% dintre respondenti au declarat ca niciodata nu li s-a intAmplat sa fie amenintati verbal de cétre conducerea
scolii in care lucreaza ca si cadre didactice. Totusi, cate 1,7 procente au afirmat cd acest lucru li se intdmpla o data la
cateva luni sau chiar de céteva ori pe luna.

Odata cu aparitia telefoanelor mobile moderne, cadrele didactice au trebuit sa se confrunte cu incé o serie de dificultati,
in special cu inclinatia multor elevi de a le utiliza in cadrul orelor, fie pentru divertisment, fie pentru a filma sau pentru a
face poze. Astfel, 5,7% dintre profesorii intervievati in cadrul acestei cercetari au afirmat ca au fost filmati in timpul
orelor de citre elevi, cel putin o data la cateva luni. Desigur, trebuie precizat ca acestea sunt doar cazurile de care profesorii
in cauza au aflat, astfel procentul cadrelor didactice care au fost filmate la orele de curs poate fi considerabil mai mare.

94,3% dintre respondenti au declarat ca niciodata nu au fost filmati pe ascuns in timp ce predau la clasa.

Furtul nu este doar un act de indisciplind in cadrul unei scoli, ci poate lnsemna un act infractional daca vine din partea
unui adult, sau un semn de deviantd comportamentala dacad este facut de un elev. Astfel, 4,7% dintre respondenti au
afirmat ¢4, o data la citeva luni le sunt furate lucruri personale, in timp ce 0,3 procente patesc acest lucru de cateva ori pe
luna.

Totusi, 95% dintre subiectii intervievati au declarat ca niciodatd nu le-au fost furate lucrurile personale.

Comportamentele agresive, ignorante sau nepasatoare ale elevilor par sd apard din ce in ce mai des in scolile din
Romaénia, astfel 15,2 procente dintre respondentii acestei cercetari au declarat ca o data la cateva luni ora este intrerupta
din cauza unui comportament nepotrivit al elevilor, in timp ce 7,1% au afirmat cé acest lucru se intdmpla de céteva ori pe
luna, 1n timp ce, pentru 2 procente din cadrele didactice chestionate patesc asta sdptdmanal.

Din totalul profesorilor respondenti, 3,3 procente au afirmat cd au fost agresati de catre parintii elevilor, restul de
96,7% au declarat ca nu au fost niciodatd subiectul unor agresiuni din partea parintilor.

Parintii au uneori comportamente neadecvate fatd de profesori. Acestea au diferite
forme: ironii, discutii aprinse, tipete, pana la agresivitate fizica. Astfel de situatii sunt generate
de cele mai multe ori de nemultumirea parintilor fatd de atitudini si comportamente ale unui
profesor, considerate violente sau nedrepte, manifestate in raport cu copilul lor sau de
necunoasterea si neintelegerea de citre acestia a unor aspecte care tin de scoala (specificul
curriculumului la un anumit nivel de invatamant, programul scolar, regulamentul scolar
etc.) [1, p.85].

De asemenea, putem presupune ca aceste comportamente ale parintilor au la baza o lipsa de incredere a acestora in
scoald ca mediu de educatie si in cadrele didactice ca modele pentru copii. Ca urmare, apar uneori situatii grave de
agresivitate a parintilor fatd de unii profesori, care determind un climat de insecuritate in spatiul scolii atit pentru cadre
didactice, cat si pentru elevi.

VVVVYYVY
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Elevii pot avea uneori comportamente si cuvinte nepotrivite la adresa cadrelor didactice. Intrebati daci au fost injurati
de elevi, 91,7% dintre respondenti au afirmat ca acest lucru nu s-a intdmplat niciodata, doar 8,3 procente au declarat ca
sunt injurati de elevii lor o data la cateva luni (6,7%), de cateva ori pe luna (0,3%), sau aproape zilnic (1,3%).

89,5% dintre cadrele didactice au afirmat ca parintii elevilor nu le-au adus niciodata acuzatii false. Totusi, 8,4% sunt
de parere ca o datd la cateva luni sunt acuzati fals de catre unii parinti ai elevilor, iar cate 0,7% se considerd acuzati in
mod fals de cateva ori pe luna, de cateva ori pe saptamana, sau aproape zilnic.

Sprijinul din partea conducerii scolii este foarte important pentru un profesor, in situatii precum aplicarea unei
sanctiuni unui elev, sau in cazul unui conflict cu un parinte nemultumit de notele sau performantele scolare ale copilului
sau. Un astfel de suport din partea directorului sau a altor persoane aflate la conducerea scolii duce la obiectivitate si
neutralitate in activitatea unui cadru didactic.

Astfel, aproape trei sferturi dintre respondentii acestui studiu au declarat ca sunt sprijiniti de conducerea scolii, In timp
ce 26,3 procente dintre profesorii intervievati se considera nesprijiniti de membri conducerii, 9,8% afirmand ca acest
lucru se intampla o datd la cateva luni, 9,4% aproape zilnic, 3,7% de cateva ori pe saptimana, iar 3,4% de cateva ori pe
luna.

Puterea de a ramane obiectiv este o calitate necesara oricarui cadru didactic, insd pot aparea diverse obstacole in
notarea obiectiva a elevilor. Astfel, o datd la cateva luni 6,7% dintre profesori nu raméan obiectivi in notarea elevilor de
teama conflictului care s-ar initia cu acestia, in timp ce 5,4 procente au aceastd problema aproape zilnic. Totodata, 1,7%
dintre respondenti au afirmat ca li se intampla de cateva ori pe lund sa nu fie obiectivi de frica izbucnirii unui conflict cu
elevii, iar 0,3% fac acest lucru de céteva ori pe saptimana.

Totusi, 85,9% dintre cadrele didactice intervievate au afirmat ca nu si-au pierdut niciodata obiectivitatea cand dau
note elevilor.

85,5% dintre cadrele didactice chestionate au declarat ca nu si-au pierdut niciodata obiectivitatea in notarea elevilor
de teama conflictelor cu parintii acestora.

Totusi, o data la cateva luni 6,7% dintre profesori nu raman obiectivi in notarea elevilor de teama conflictului care ar
putea sd apara cu parintii acestora, 1n timp ce 6,1% au aceasta problema aproape zilnic.

Totodata, 1,7% dintre respondenti au afirmat ca li se intampla de cateva ori pe luna sa nu fie obiectivi de frica izbucnirii
unui conflict cu parintii elevilor.

87,5% dintre cadrele didactice chestionate au declarat ca nu au trecut niciodatd cu vederea acte de indisciplind din
partea elevilor de teama conflictelor cu acestia.

Totusi, o datd la cateva luni 8,8% dintre profesori trec cu vederea unele acte de indisciplind ale elevilor de teama
conflictului cu acestia, In timp ce 2 procente au aceastd problema de cateva ori pe luna. Totodata, 1,7% dintre respondenti
au afirmat ca li se intdmpla zilnic sé treacd cu vederea acte de indisciplina ale elevilor.

91,7% dintre profesorii intervievati au declarat ca nu au trecut cu vederea niciodata actele de indisciplina ale elevilor
de teama conflictelor cu parintii acestora.

In acelasi timp, o dati la cateva luni 4,7% dintre profesori trec cu vederea unele acte de indisciplina ale elevilor de
teama conflictului cu parintii acestora, in timp ce 2 procente intdlnesc aceastd problema zilnic. Totodata, 1,3% dintre
respondenti au afirmat ci li se Intampla de céteva ori pe lund si treacd cu vederea acte de indisciplina ale elevilor din
cauza fricii de a porni un conflict cu parintii acestora.

74,8% dintre respondentii acestei cercetdri au declarat cd nu le-au fost imitate gesturile sau cuvintele niciodata (de
catre elevi).

Totusi, 20,5 procente dintre profesorii intervievati au admis ca, cel putin o data la cateva luni, le sunt imitate gesturile
sau cuvintele specifice, in timp ce pentru 2,4% dintre respondenti, iar la 2,3 procente dintre persoanele intervievate,
gesturile si cuvintele le sunt imitate siptimanal sau zilnic.

Credinta religioasa a fost mereu un subiect de contradictie in cadrul unui grup social sau un colectiv de munca, astfel
pot aparea situatii in care unele persoane sunt supuse presiunilor din cauza unor anumite obiceiuri, rituri sau credinte
religioase.

Totusi, din cadrul acestui studiu reiese faptul ca 98,7% dintre profesorii inclusi in esantion nu au avut probleme din
cauza religiei practicate, doar 1,3 procente dintre respondenti afirmand contrariul.

Preferintele politice ale unui individ pot fi adesea criticate in interiorul unui grup sau colectivitate, precum o scoala.
Astfel, pot sd apara situatii tensionate, in special in perioade de crizd financiard la plan macrosocial sau in preajma
alegerilor electorale.

Totusi, conform acestei cercetdri, 94,9% dintre profesorii inclusi in esantion nu au avut probleme din cauza
preferintelor politice, doar 5,1% dintre respondenti afirméand ca primesc critici din aceastd cauza, acestia optand pentru 0
datd la cdteva luni (3,4%), aproape zilnic (1%) si de cdteva ori pe luna (0,7%).

Fiecare individ are un stil vestimentar, preferinte vestimentare in viata de zi cu zi, acasa, la munca, la evenimente, etc.
Este bine cunoscut faptul ci la definirea stilului vestimentar contribuie personalitatea individului, gusturile, iar acest lucru
poate influenta parerea celorlalti, prieteni, colegi, cunostinte, etc.

De asemenea, este bine cunoscut faptul ca aspectul fizic al unei persoane poate influenta atitudinea altor persoane,
succesul in cariera, s.a.m.d.

Conform acestei cercetari, putin peste 90 de procente dintre respondenti nu au fost niciodata criticati din cauza stilului
vestimentar sau aspectului fizic.
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Totusi, 8,1% dintre profesorii intervievati au afirmat ca se intdmpla o data la cateva luni sa fie criticati din cauza
vestimentatiei sau a aparentelor fizice, 1% de cateva ori pe sdptamana, iar cate 0,3% de cateva ori pe luna sau zilnic.

Viata privatd a unei persoane cuprinde o multitudine de elemente, printre care viata de familie, stilul de viata, etc.
Astfel, viata privati contribuie esential la opinia unui colectiv asupra unei persoane. In cadrul cercetirii noastre, 98 de
procente dintre respondenti afirma ca nu au fost niciodata criticati din cauza vietii private si doar 2% considera ca au fost
umiliti din cauza modului in care 1si desfdsoara activitatile private.

Porecla este un ”supranume” atribuit unei persoane, de obicei denigrator, care are de obicei legaturd cu o trasatura
caracteristica a aspectului fizic sau din cauza unei intamplari Intiparite In memoria unui grup.

Desi poreclele sunt un lucru uzual, des folosite, in cadrul cercetarii noastre 92,2% dintre respondenti au declarat ca nu
sunt strigati dupa nicio porecla. Totusi, 5,1 procente dintre profesorii intervievati au admis ca, o data la cateva luni, sunt
strigati dupa o anume porecld, 1,3% spun ca li se intdmpla asta zilnic. De asemenea, cate 0,7% dintre respondenti sunt
strigati dupa porecle de cate ori pe luna sau de cateva ori pe saptamana.

Conform legii, hartuirea sexuala este situatia in care este manifestat un comportament cu conotatie sexuala, exprimat
fizic, verbal sau nonverbal, avand ca obiect sau ca efect lezarea demnitatii unei persoane si, in special, crearea unui mediu
de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor.

La locul de munca hartuirea unei persoane se face de obicei prin amenintare sau constrangere in scopul de a obtine
satisfactii de naturd sexuald, de catre o persoand care abuzeaza de calitatea sau de influenta pe care i-o conferd functia
indeplinita.

n cadrul cercetirii noastre, 98,4% dintre respondenti au declarat ci nu au fost niciodati hartuiti sexual la locul de
munca, doar 1,6% au afirmat ca sunt hartuiti sexual o data la cateva luni sau chiar zilnic.

Violenta psihologica reprezintd violenta exercitata asupra sentimentelor, emotiilor unei persoane si poate fi realizata
prin excludere, respingere, criticare, amenintare, umilire, aducerea de injurii si cuvinte denigrante, ignorare, chiar si prin
gelozie. Violenta psihologica poate fi aplicata prin limbajul verbal (tipete, insulte, ridiculizare, denigrare, etc.) sau prin
limbajul nonverbal.

Intrebati care sunt motivele violentei psihologice dintre elevi si profesori, 22,8% dintre profesorii intervievati au ales
educatia pe care copilul o primeste acasa, 20,8% dezinteresul elevilor, iar 19,1% au optat pentru comportamentul
neadecvat al elevilor.

Din primele trei optiuni, putem observa lipsa de obiectivitate a respondentilor in legdtura cu acest subiect, prin
intermediul variantelor care 1i implica si 11 scoate vinovati doar pe elevi, profesorii fiind de parere ca violenta psihologica
apare din lipsa educatiei, cea primitad acasa, nu si cea de la scoald, dar si prin comportamentul si modul de a se purta al
elevilor in cadrul institutiei de invatamant.

Totodatd, urmatoarele doud variante alese de respondenti sunt lipsa unor sanctiuni aspre (13,5%) si subiectivitatea
elevului in propria evaluare. Alte variante indicate de profesorii intervievati au fost: comportamentul neadecvat al
profesorilor (3,1%), slaba pregatire a profesorilor (2,7%), subiectivitatea profesorului in evaluare (2,6%) si varsta
profesorilor (1,3%).

In opinia profesorilor intervievati, masurile necesare pentru diminuarea violentei in scoli sunt: o educatie mai stricta
a copilului in familie (17,3%), respectarea fermad a regulamentelor institutiei de invatamant (16,4%), parteneriat cu
familiile elevilor si cu comunitatea (15,6%), dar si o comunicare mai buna cu elevii (15%).

Totodata, respondentii au indicat si alte masuri pentru reducerea violentei psihologice in institutiile de invatamant,
cum ar fi: sedinte de consiliere (11,6%), angajarea unei persoane cu aptitudini profesionale (10,9%), activitati extrascolare
(6,1%), dar si o pregdtire mai buna a profesorilor (5,3%).

Lucrérile de specialitate considera violenta determinatd de conflictul elev-adult ca esenta fenomenului violentei
scolare, celelalte forme (violenta elev-elev, elevi-mediu inconjuritor) manifestdndu-se si in alte contexte decét cel scolar
[2].

Institutiile scolare au un rol central in prevenirea fenomenelor de violenta. Atributiile si responsabilitétile acestora
sunt instituite explicit in legislatia nationala referitoare la drepturile copilului si la modalititile de control, prevenire si
interventie Tn cazurile Tn care elevii minori sunt victime sau autori ale diverselor acte de violentd. Pornind de la aceste
premise, studiul a Incercat sa evidentieze care este experienta scolii 1n initierea sau participarea la activititi de prevenire,
care este potentialul acesteia in mobilizarea resurselor institutionale proprii sau in parteneriat cu alte institutii abilitate
pentru identificarea unor solutii [1, pp. 180-181].

In cazul unei situatii de violenta psihologica asupra unui profesor, 65,7% dintre respondenti s-ar adresa directorului,
n timp ce 26,9% ar cere ajutorul dirigentului de clasa (in cazul in care cel care comite actul de violenta psihologica este
un elev). De asemenea, 2,4 procente dintre profesorii intervievati nu considera ca este o un act de violenta psihologica nu
este o situatie care trebuie sesizata cuiva, in timp ce 1,7 procente s-ar adresa politiei.

In cazul unei situatii de violenta psihologica asupra unui elev, 66,0% dintre respondenti s-ar adresa dirigintelui clasei
din care face parte elevul agresat, Tn timp ce 28,3% ar cere interventia directorului. De asemenea, cite 1 procent dintre
respondenti considera ca un act de violenta psihologica asupra unui elev ar trebui raportat in primul rand consilierului
scolar, politiei, institutiilor cu atributii in protectia copilului.

Totodata, tot 1% dintre respondenti considera ca violenta psihologica asupra unui elev nu este o situatie care trebuie
sesizatd cuiva, in timp ce 0,7% ar gestiona singur/a problema.
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Concluzii. Violenta in institutiile de invatamant devine un fenomen ingrijorator, deoarece poate afecta chiar fundatia
unei societati, prin prejudiciul adus in mod direct procesului de educatie. Violenta fizicd, dar si cea psihologica creeaza
un mediu daundtor scopurilor urmdrite de scoala, creAndu-se un climat de insecuritate si total ineficient.

Elevii devin din ce in ce mai influentati de violenta si manifestarile vulgare din mass-media si din retelele sociale,
acestea prezentdnd de cele mai multe ori violenta dintr-un punct atractiv, ca o oportunitate de divertisment, insufland
astfel In mintea adolescentilor cd aceste acte deviante sunt un lucru pozitiv, necesar pentru generatia tanara. Injuriile,
insultele si tipetele au devenit un lucru uzual in randul tinerilor, atat in mediul scolar cét si in afara acestuia.

Ideea conform careia actele de violentd s-au intensificat n scoli, devine din ce In ce mai bine conturata, insd aceasta
idee nu poate si fie dovedita total din cauza reticentei factorilor implicati sa raspunda onest si vertebral la chestionarele
sau interviurile din diverse cercetari realizate pe aceasta tema.

Ca si in cazul violentei domestice, putem anticipa si in privinta violentei psihologice din scoli ca procentul real al
actelor de acest gen este mult mai mare decat cel declarat in mod oficial. Acest lucru este sustinut si de numeroasele
reportaje aparute in mass-media din Romania, unde sunt expuse acte de violenta, fizica si psihologica, atat din partea
elevilor, cat si din partea profesorilor sau chiar din partea parintilor sau a altor persoane din afara unitatii de invatamant.

Cazurile de violenta psihologica din partea elevilor apar si din cauza insatisfactiei acestora cu privire la materiile
studiate, continutul acestora, materiale didactice, resurse materiale, echipamentele din laboratoare si ateliere, etc.

Majoritatea profesorilor au declarat ca niciodata nu li s-a intAmplat sa fie amenintati verbal de catre elevi, in timp ce
4,4 procente au afirmat ca acest lucru li se intampla o data la cateva luni. Totodata, 1,3% dintre profesorii respondenti
sunt amenintati verbal de catre elevi de cateva ori pe luna si doar 0,3% aproape zilnic. De asemenea, 94,6% dintre
profesorii intervievati au declarat ca niciodata nu li s-a intdmplat sa fie amenintati verbal de catre parintii elevilor, in timp
ce 3,7 procente au afirmat ca acest lucru li se intampla o data la cateva luni.

4,7% dintre respondenti au afirmat ca, o data la cateva luni le sunt furate lucruri personale, in timp ce 0,3 procente
patesc acest lucru de cateva ori pe luna.

Totusi, 95% dintre subiectii intervievati au declarat ca niciodata nu le-au fost furate lucrurile personale. De asemenea,
95,3% dintre profesorii intervievati au afirmat ca niciodatd nu le-a fost vandalizatd masina. Totusi, 4,4% dintre
respondenti au declarat cd o data la cateva luni masina le-a fost vandalizata, in timp ce 0,3% au declarat ca acest lucru se
intampla de cateva ori pe luna.

15,2 procente dintre respondentii acestei cercetari au declarat ca o data la cateva luni ora este intrerupta din cauza unui
comportament nepotrivit al elevilor, in timp ce 7,1% au afirmat ca acest lucru se intdmpla de cateva ori pe luna, in timp
ce, pentru 2 procente din cadrele didactice chestionate patesc asta saptamanal.

Intrebati daca au fost injurati de elevi, 91,7% dintre respondenti au afirmat ca acest lucru nu s-a intimplat niciodata,
doar 8,3 procente au declarat cd sunt injurati de elevii lor o datd la cateva luni (6,7%), de céteva ori pe luna (0,3%), sau
aproape zilnic (1,3%).

96% dintre profesorii intervievati au afirmat ca nu au fost niciodata injurati de périntii elevilor. Totusi, 2,4% dintre
respondenti au afirmat ca parintii elevilor le adreseaza cuvinte injurioase o datd la cateva luni, 1% zilnic, in timp ce, cate
0,3% primesc injurii de citeva ori pe siptaméana sau de cateva ori pe luna.

85,1% dintre respondenti au afirmat ca elevii nu le-au adus niciodata acuzatii false. Totusi, 12,5% sunt de parere ca o
data la cateva luni sunt acuzati fals de catre elevi, 1,7% de cateva ori pe luna, in timp ce 0,7% se considera acuzati in mod
fals de catre elevi aproape zilnic. 87,8% dintre respondenti au afirmat ca alti profesori nu le-au adus niciodata acuzatii
false. Totusi, 12,2% sunt de parere sunt acuzati fals de catre colegii lor, o datd la cateva luni (10,8%), de céteva ori pe
saptamana (0,7%) sau aproape zilnic (0,7%).

Totodatd, 92,6% dintre respondenti au afirmat ca persoanele din conducerea scolii nu le-au adus niciodata acuzatii
false. Totusi, 5,4% sunt de parere cd o data la cateva luni sunt acuzati fals de catre conducerea scolii, iar cate 1 procent
dintre profesorii intervievati se considera acuzati in mod fals de cateva ori pe luna, sau aproape zilnic.

Aproape trei sferturi dintre respondentii acestui studiu au declarat ca sunt sprijiniti de conducerea scolii, in timp ce
26,3 procente dintre profesorii intervievati se considera nesprijiniti de membri conducerii, 9,8% afirmand ca acest lucru
se intdmpla o data la cateva luni, 9,4% aproape zilnic, 3,7% de cateva ori pe saptamana, iar 3,4% de cateva ori pe luna.

O data la cateva luni 6,7% dintre profesori nu raman obiectivi in notarea elevilor de teama conflictului care s-ar initia
cu acestia, in timp ce 5,4 procente au aceasta problema aproape zilnic. Totodatd, 1,7% dintre respondenti au afirmat ca li
se intampla de cateva ori pe lund sa nu fie obiectivi de frica izbucnirii unui conflict cu elevii, iar 0,3% fac acest lucru de
cateva ori pe saptamana.

Cel putin o datd la cateva luni 6,7% dintre profesori nu raméan obiectivi in notarea elevilor de teama conflictului care
ar putea sa apard cu parintii acestora, in timp ce 6,1% au aceastd problema aproape zilnic. Totodatd, 1,7% dintre
respondenti au afirmat ca li se intampla de cateva ori pe luna sa nu fie obiectivi de frica izbucnirii unui conflict cu parintii
elevilor.

85,5% dintre cadrele didactice chestionate au declarat cd nu si-au pierdut niciodata obiectivitatea in notarea elevilor
de teama conflictelor cu parintii acestora.

Totusi, o data la citeva luni 6,7% dintre profesori nu ramén obiectivi Tn notarea elevilor de teama conflictului care ar
putea sa apara cu parintii acestora, In timp ce 6,1% au aceasta problema aproape zilnic. Totodatd, 1,7% dintre respondenti
au afirmat ca li se intdmpla de cateva ori pe luna sa nu fie obiectivi de frica izbucnirii unui conflict cu parintii elevilor.

74,8% dintre respondentii acestei cercetari au declarat ca nu le-au fost imitate gesturile sau cuvintele niciodata (de
catre elevi).
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Totusi, 20,5 procente dintre profesorii intervievati au admis ca, cel putin o data la cateva luni, le sunt imitate gesturile
sau cuvintele specifice, in timp ce pentru 2,4% dintre respondenti, iar la 2,3 procente dintre persoanele intervievate,
gesturile si cuvintele le sunt imitate siptimanal sau zilnic.

Desi poreclele sunt un lucru uzual, des folosite, in cadrul cercetarii noastre 92,2% dintre respondenti au declarat ca nu
sunt strigati dupa nicio porecla. Totusi, 5,1 procente dintre profesorii intervievati au admis ca, o data la cateva luni, sunt
strigati dupa o anume porecla, 1,3% spun ca li se intdmpla asta zilnic. De asemenea, cate 0,7% dintre respondenti sunt
strigati dupa porecle de cate ori pe luna sau de cateva ori pe saptamana.

Intrebati care sunt motivele violentei psihologice dintre elevi si profesori, 22,8% dintre profesorii intervievati au ales
educatia pe care copilul o primeste acasd, 20,8% dezinteresul elevilor, iar 19,1% au optat pentru comportamentul
neadecvat al elevilor.

in opinia profesorilor intervievati, masurile necesare pentru diminuarea violentei in scoli sunt: o educatie mai stricta
a copilului in familie (17,3%), respectarea ferma a regulamentelor institutiei de invatamant (16,4%), parteneriat cu
familiile elevilor si cu comunitatea (15,6%), dar si o comunicare mai buna cu elevii (15%).

Tn cazul unei situatii de violentd psihologici asupra unui profesor, 65,7% dintre respondenti s-ar adresa directorului,
in timp ce 26,9% ar cere ajutorul dirigentului de clasa (in cazul in care cel care comite actul de violenta psihologica este
un elev). De asemenea, 2,4 procente dintre profesorii intervievati nu considera ca este o un act de violenta psihologica nu
este o situatie care trebuie sesizatd cuiva, in timp ce 1,7 procente s-ar adresa politiei.

In acelasi timp, in cazul unei situatii de violenta psihologica asupra unui elev, 66,0% dintre respondenti s-ar adresa
dirigintelui clasei din care face parte elevul agresat, in timp ce 28,3% ar cere interventia directorului. De asemenea, céte
1 procent dintre respondenti considera cd un act de violenta psihologica asupra unui elev ar trebui raportat in primul rand
consilierului scolar, politiei, institutiilor cu atributii in protectia copilului.

Totodata, tot 1% dintre respondenti considera ca violenta psihologica asupra unui elev nu este o situatie care trebuie
sesizatd cuiva, in timp ce 0,7% ar gestiona singur/a problema.
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REZUMAT

Articolul reflectd conotatii teoretice privind cauzele si manifestarea agresivitatii umane. Se stie ca formele de
manifestare ale agresivitatii sunt multiple si variate. Agresivitatea poate sd se manifeste intr-o forma directd — persoana
agresiva nu ascunde aceasta trasatura, deschis se confrunta cu cei din jur. Agresivitatea indirectd se manifesta sub forma
de respingere, trantitul usii, sarcasm, ironii, barfe, glume rauticioase, refuz, astfel realizdnd presiunea asupra jertfei.
Agresivitatea fizica se manifesta prin atac, batai, explozii de furie, manifestate prin strigét, dat din picioare. Cea verbala
prin manifestarea emotiilor negative prin ceartd, strigét, si prin confinutul raspunsurilor verbale — amenintare, blestem,
injuraturi. In acelasi timp agresivitatea verbali si fizica pot si se manifeste direct sau indirect.

Cuvinte-cheie: agresiune, instinct agresiv comportament agresiv, agresivitatea directd, agresivitatea indirecta.
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SUMMARY

The article reflects theoretical connotations on the causes and manifestation of human aggression. It is known that the
manifestations of aggression are multiple and varied. Aggression can manifest itself in a direct form - the aggressive
person does not hide this trait, openly confronts those around him. Indirect aggression manifests itself in the form of
rejection, slamming the door, sarcasm, irony, gossip, mischievous jokes, refusal, thus putting pressure on the sacrifice.
Physical aggression is manifested by attack, beatings, outbursts of anger, manifested by shouting, kicking. The verbal one
through the manifestation of negative emotions through quarrel, shouting, and through the content of verbal responses -
threat, curse, swearing. At the same time, verbal and physical aggression can be manifested directly or indirectly.

Key words: aggression, aggressive instinct aggressive behavior, direct aggression, indirect aggression.

Introducere. Problema agresivitatii este foarte veche si totusi actuala. Pe masura evolutiei filogenetice a umanitatii,
perceperea agresiunii s-a diferentiat. Incepand cu a doua jumatate a secolului al XX-lea, urmatoarele acceptiuni asupra
agresivitatii umane par s prevaleze in societatea moderna:

® indivizii umani poseda instincte sau pulsiuni agresive;

manifestarea agresivitatii este sinatoasa, deoarece astfel se evita bolile de inima, stresul, hipertensiunea arteriala;
instinctul agresiv poate fi controlat prin activitati substitutive (sport, vizionare de filme);

copiii ar trebui lasati s se manifeste agresiv cand se joaca;

violenta este rezultatul instinctului agresiv;

actele de extrema violentd sunt comise de indivizi bolnavi mental;

razboiul este o expresie a instinctului agresiv la nivel societal si inter-societal [3, p.19].

Agresivitatea este caracteristica personalitdtii, care se manifesta prin gatinta catre actiuni agresive. Agresive sunt
considerate a fi actiunile care produc sau intentia de a produce daune, a face rau altei persoane sau animal. lar agresiunea
este insesi actiunea, care aduce daune altei persoane. E necesar de a face distinctia dintre notiunile de agresivitate si
agresiune. Aceastd diferentd este importanta deoarece nu orice agresiune este realizatd de catre o persoana agresiva, iar
in unele cazuri persoana agresiva fie ca nu-si manifeste trasatura data, fie ca aceasta trasatura nu se manifestd in actiuni
evident agresive [1, p.62].

Agresiunile se referd la comportamentul agresiv, spre deosebire de agresivitate, care implicd dispozitia sau
disponibilitatea de angajare in acte ostile si/sau ofensive, deoarece am constatat cd unii autori romani, care abordeaza
problematica agresivitatii nu fac distinctie intre agresiune si agresivitate. Tn sens restrans, intelegem prin agresiune un
act orientat impotriva unui sistem, fie el obiect, organism sau surogat de organism (de exemplu, ruperea unei fotografii
care infdtiseaza chipul unei persoane), cu scopul de a rani, deteriora sau distruge; agresiunea implica si comportamente
ofensatoare, actiuni declangatoare de durere, méanie, dezorganizare, care scapa uneori observatiei directe [3, p.22].

Comportamentul agresiv in scoald are o determinare multifactoriald si imbracd numeroase forme de manifestare, de
la cele mai simple, frecvente, fard consecinte grave, pana la cele mai complexe, mai rar intalnite, dar ale caror consecinte
sunt mult mai grave, atit pentru victima, cat si pentru agresor [2, p.137].

Agresivitatea propriu-zisi a elevilor in cAmpul scolar se produce pe fondul intentiei acestora de a-i leza pe cei din jur,
fizic sau verbal. Fiecare om are un potential agresiv mai mult sau mai putin manifest, demonstrat printr-0 constatare
interesanta a lui R.B. Tucu (2006), potrivit careia in ultima jumatate de mileniu istoria omenirii a insumat aproape 300 de
ani de razboaie si doar 200 de ani de pace nu ne mai surprinde atunci faptul ca din ce in ce mai multi elevi reactioneaza
agresiv in situatii de criza scolara sau extragcolara.

Scopul cercetarii constd in analiza conotatiilor teoretice privind cauzele si manifestarea agresivitatii umane.

Rezultate si discutii. Conceptul de agresivitate (de la latinescul ,,aggressio” - atac, lovitura) a fost definit diferit, dar
de multe ori confuz sau eronat. Pe scarad evolutiva, agresivitatea, avandu-si originea in excitabilitatea sistemului nervos
central, este o caracteristicd generald a organismelor vii, legata de satisfacerea trebuintelor fundamentale (de alimentare,
de aparare, de reproducere, de miscare) [3, p.21].
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Din analiza literaturii de specialitate, dar si din observatiile empirice, am putut constata frecvente confuzii cu privire
la cele doud concepte: agresivitatea si violenta. Acest fenomen se datoreaza si numarului mare de termeni din aceasta arie
tematica utilizati in studii si carti: agresivitate, agresiune, violentd, comportament deviant.

Definirea conceptului de agresivitate nu este un demers ugor de realizat; acest lucru se datoreaza si numeroaselor
perspective teoretice exprimate cu privire la aceastd problematicd; mai mult, si normele sociale si culturale determina
aceasta diversitate de puncte de vedere (unele culturi privesc manifestarile agresive ca fiind firesti, altele dimpotriva).

Adesea, notiunea de agresivitate este prezentata in relatie cu cea de violenfd.

U. Schiopu definea agresivitatea drept ,,comportamente incarcate de reactii brutale, distructive si de atacare”; o
atitudine bataioasa, mai general spus, insusire de a tréi i a asigura trebuintele vitale principale (alimentare si sexuale)
prin forta” [9, p.58].

Termenul agresivitate provine din frantuzescul agressivite, etimologic, notiunea de agresivitate trimitind la o
potentialitate individuala, la capacitatea de a infrunta un obstacol, de a se confrunta cu altul si de a nu da inapoi in caz de
dificultate. In acest sens, agresivitatea este deci necesard, uneori chiar utili pentru desfisurarea si finalizarea miei
activitati. ,,Ea reprezinta o instantad profunda care ii permite individului sa se afirme, s nu dea inapoi in fata greutatilor si
sd nu ocoleasca lupta ca o faza de confruntare cu ceilalti in succesul unei intreprinderi” [6].

In timp, termenul ,,agresivitate” a dobandit intelesul de comportament distructiv si violent, orientat spre persoane,
obiecte ori fiinte, adica spre exterior sau spre sine, respectiv de tendinta de a ataca [10].

Implica nerecunoasterea atitudinii si produce daune sau doar transformari. Se poate manifesta in mod verbal sau fizic,
cu intentia de a face rau altei persoane. Agresivitatea este insotitd de ofensiva, ostilitate, punere in primejdie sau chiar de
distrugerea obiectului; apare ca o dispozitie permanenta de a se angaja in conduite de agresiune reale sau fantasmatice
[4].

In sens restrans, termenul , agresivitate” descrie caracterul belicos al unei persoane [10], iar in acceptiune mai larga
reprezintd dinamismul unei subiect care se afirma, care nu fuge nici de dificultati, nici de luptd, sau dispozitie
fundamentala datorita careia fiinta vie poate obtine satisfactia trebuintelor sale vitale, in principal alimentare si sexuale
[6].

Agresivitatea apare atunci cand este invadat spatiul personal al unui individ, fara ca acesta sa-si fi dat permisiunea.
Distanta care delimiteaza spatiul personal variazd dupa tipul speciei, dupa imprejurare si istoria personald. Functia sa
biologica este aceea de a asigura securitatea si linistea [4].

Din categoria comportamentelor agresive fac parte vatamarile/,,daunele” fizice (de exemplu, un pumn in fata),
daunele, prejudiciile/vatamarile psihologice (de exemplu, insultele) si daunele indirecte (de exemplu, distrugerea
bunurilor victimei). Daunele aparute accidental nu sunt considerate ca fiind cauzate de agresiune deoarece persoana care
a Infaptuit acest lucru nu a avut acea intentie. Prejudiciile produse de unele actiuni, realizate pentru a atinge un scop mai
amplu, nu sunt considerate ca fiind determinate prin agresiune, deoarece atitudinea care sté la baza comportamentului nu
este rau intentionatd. De exemplu, durerea avutd 1n timpul unei interventii stomatologice nu este considerata o agresiune
a dentistului asupra pacientului. De asemenea, Th cazul unui medic care face o injectie ce raneste piclea unei persoane,
dar injectia are rolul de a preveni raspandirea unei boli, nu se considera ca a actionat cu agresivitate [12].

Uneori, agresivitatea este confundata cu insistenta sau cu o atitudine accentuata/ persistenta, dar acestea nu reprezinta
un comportament agresiv decat daca persoana incearca in mod intentionat sa produca daune celorlalti. De exemplu, unii
antrenori isi indemna jucétorii sa fie ,,mai agresivi” ceea ce, de fapt, inseamna ca jucatorii ar trebui sa incerce sa fie mai
activi si mai increzatori fatd de adversarii lor. Violenta, pe de altd parte, este o forma de agresivitate, termenul indicand 0
manifestare extrema de agresiune, cum ar fi: crima, violul sau atacul. Toate formele de violenta constituie agresiuni, dar
nu orice caz de agresiune este violent. Deci, agresivitatea poate fi malignd, distructivd sau benigna, in timp ce
combativitatea se exprima prin competitie si creativitate [4].

Agresivitatea este reactia cea mai comuna a frustrarii si este orientatd catre un obstacol. Un alt autor S. Dollard, citat
de autorul M. Petcu, subliniazd ca persoanele frustrate tind sa dezvolte o agresiune directd asupra sursei frustrarii. Ea
poate fi si un simptom patologic, o insusire a unor agenti patogeni de a ataca organismul animal sau vegetal, sau este
proprietatea apelor naturale de a ataca, prin actiune chimici, constructiile, de a produce degradarea solului [5].

Fenomenul complex al agresivitatii este generat de:

e cauze de naturi economici: crizele economice (restructurari, retehnologizari, recesiuni) cu efectele lor: faliment,
somaj, saracie;

e cauze de natura politica: crize politice, campanii electorale, schimbdri politice, lipsa de autoritate a institutiilor
de ordine;

e cauze de natura sociala: mediile conflictuale din familie, scoald, de la locul de munca, din organizatiile politice,
culturale, pe strada;

o cauze de naturi psiho-medicala: tulburari mintale, alcoolism, narcomanie, cleptomanie, sadism, masochism etc.
Factorii cauzali pot fi doar conditii favorizatoare: sardcia, dezordinea politica, legislatia defectuoasa, anturajul, somajul,
familia dezmembrata, promiscuitatea, lipsa de ocupatie, parazitismul, vagabondajul. Nu orice persoana aflatd in stare de
saracie, somaj, faliment etc. devine si autor al actelor violente [11, p.124].

Printre alte cauze ale comportamentului agresiv mentiondm:

e probleme de ordin neuro-fiziologic;

e o schimbare importanta in familie: nasterea unui alt copil; divortul paringilor; decesul unui membru al familiei
etc.;
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modele de atasament nesecurizante;

disciplind dura in familie (autoritard), o supraveghere severa,
reactii afective reci si neimplicare din partea parintilor fatd de copii;
un mediu familial tensionat, caracterizat prin conflicte, abuz sau neglijare;
expunerea la filme, videoclipuri si jocuri cu continut violent;
durerea fizica si morala;

alcoolul si drogurile;

un program suprasolicitat de activitati care 1l oboseste;

influenta grupului de prieteni, anturajul;

aglomeratia, zgomotul ridicat, poluarea sonora;

plictiseala etc.;

lipsa unor strategii adecvate de rezolvare a problemelor.

Exista pareri cd omul de la nastere este o persoand agresivd, se naste cu instinctul mortii — tanatos — tendinta de a
transforma tot ce e viu in ne viu si ceea ce-i raméane sa faca e sa se invete sa Converteasca, sublimeze agresivitatea, astfel
ca sa nu dauneze altora.

Agresivitatea mai poate fi rezultatul starii de frustrare. Astfel individul incerca sa inlature piedicile care-i apar in
calea satisfacerii necesitatilor, atingerea starii de placere si echilibru emotional. Conform acestei idei reiese ca frustrarea
duce la agresivitate si invers. Dar aceastd interdependentd nu se manifesta intotdeauna. Individul poate sa-si franeze
agresivitatea daca se asteapta la consecinte negative pentru sine. Franarea agresivitatii este o frustrare suplimentara, care
provoacd agresivitate sporita fatd de persoana vinovata de franare, si stimuleaza tendinta catre alte forme de agresivitate
[1, p.64].

Din evantaiul de cauze ale agresivitatii, vom insista asupra cdtorva care, credem ca au un impact mai mare asupra
copilului:

o relatiile afective reci si neimplicare din partea parintilor fata de copii. Rolul afectivitatii parentale Tn modelarea
caracterului copilului este imens. Un fond afectiv nefavorabil duce la evolutia personalitatii in directia neintegrarii sociale,
a nerealizdrii in viatd i chiar a unor maladii psihice. Tensiunile acumulate in familie pot duce la refuldri ale elevului in
cadrul clasei, iar tinta acestor refuldri poate deveni profesorul sau colegii de clasa.

e Mijloacele de comunicare in masa. Televiziunea, radioul, ziarele, din dorinta de a prezenta stiri senzationale,
promoveaza modele agresive care au repercusiuni negative asupra manifestarilor comportamentale, in special in cadrul
relatiei elev-profesor.

e Structura scolara inadecvatd. Supraaglomerarea orarului zilnic, numarul mare de materii scolare, accentul pus de
unii profesori pe latura informationala educatiei starnesc reactiile controversate ale elevilor. Lipsa de profesionalism a
profesorilor naste indiferenta, plictiseala elevului.

e Deficientele de comunicare intre profesor si elev pot constitui si ele cauze ale agresivitatii, ,,competenta” si
Latractivitatea fiind doud dintre caracteristicile sursei emitatoare — profesorul. Neatractivitatea modului de prezentare a
mesajului in fata ascultdtorilor, precum si maniera in care se prezintd profesorul pot starni reactii de dezinteres si dezgust
din partea elevului. Lungimea sau dificultatea mesajului transmis de profesor pot fi interpretate de catre elevi ca
manifestari constiente, ostile, ca un mod de ,,razbunare” pe elevi. In consecintd, unii elevi vor reactiona agresiv fata de
aceste aspect. Gradul de informare al elevilor poate avea si el un impact in eficienta comunicarii persuasive. Elevii pot fi
agresati de catre profesorul care stie ca ei sunt neinformati asupra problemei in cauza.

e Anxietatea nascutd din amenintarea unor interese vitale de naturd emotionala ale copilului. Cei care sunt
responsabili de activitatea didacticd nu trebuie sd uite ca acesta trebuie sd vina in intdmpinarea dorintei de triire si afirmare
a personalitatii elevului. Agresivitatea derivd tocmai din neputinta de a tréi viata; S-ar parea ca amploarea tendintelor
distructive, observate la indivizi, este proportionald cu masura in care agresivitatea vietii este indbusita [8, p.51].

Parintii prea indulgenti, permisivi, care nu-si pedepsesc copii pentru acte agresive, mai mult ca probabil educi la ei
agresivitate exageratd. Pentru a invata eficient agresivitatea e important ca actiunile sa aiba succes: succesul ce rezulta
din comportament agresiv contribuie la cresterea motivatiei acestuia. Cu cat mai frecvent individul recurge la actiuni
agresive cu atdt mai desavarsite, perfecte devin ele. Dacd copilul se comporta agresiv si in rezultat primeste intarire
pozitiva, atunci probabilitatea 1n viitor a comportamentelor agresive in situatii similare creste considerabil.

Avand in vedere multitudinea de conduite agresive i raportul complex cu normele impuse de societate, apare clara
determinarea lor multipla (tabelul 1.).

Tabelul 1. Cauze multiple ale comportamentului agresiv [3, p.35]

CAUZE EXEMPLIFICARI
® Predispozitii psihologice o Gen masculin, temperament §i activare/ excitatie inalta;
e Context cultural o Traditii societale, mituri, credinte, tare care incurajeaza sau

condamna/ restrang agresiunea;

e Mediu interpersonal imediat o Criminalitatea parentald sau a congenerilor, TV, video, filme,
modele agresive vii;
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e Mediu fizic imediat o Temperaturd, zgomot, multime, poluare, trafic;

e (Calitati personale e Autocontrol, repertoriu de valori si conduite alternative
prosociale;

® Dezinhibitori/ declansatori/ instigatori * Alcool, droguri, modele agresive de succes;

e Prezenta unor obiecte/ mijloace agresive o Arme de foc, arme albe, alte tipuri de arme;

® Prezenta unor victime potentiale o Sotii/ soti, copii, bitrani, persoane cu handicap etc.

Intarirea permanenti pozitiva a anumitor acte agresive, in final va forma deprinderea de a reactiona agresiv la orice
stimuli. Asa dar observarea si intarirea agresivitatii cu timpul dezvolta la individ un grad inalt al agresivitatii ca trasatura
de personalitate. Un baiat prescolar care a invatat ca prin forta sa fizica poate obtine jucaria colegului, si care nu e pedepsit
pentru aceastd faptd in adolescenta va fi inclinat sa obtina prin aceiasi forta fizica respectul colegilor, bani de buzunar,
diferite servicii de la colegi [1, p.63].

fn multe cazuri factori determinanti ai comportamentului agresiv pot fi anumite trdsaturi de personalitate, montajele
individuale, tendintele, care raman nemodificate indiferent de situatie. In calitate de trasaturi care afecteaza
comportamentul agresiv se pot numi: frica de dezaprobare sociala, iritabilitatea, tendinta de a atribui ostilitate actiunilor
altor persoane, convingerea individului, ca el in orice situatie va raméne stapan pe soarta sa (locusul controlului), modelul
de comportament de tip A (insistent, cu tendinta spre rivalitate, tind sa fie victoriosi, si sunt gata sa depuna mult efort ca
sd-1 intreaca pe altii, intotdeauna sunt grabiti si manifesta nerabdare, cand alte persoane sau situatii le retin, demonstreaza
un nivel inalt de ostilitate), tendinta de a avea sentimentul ruginii, nu a vinovatiei in multe situatii [1, p.63].

Agresivitatea 1si are originea in mecanismul de excitabilitate al sistemului nervos central. Este o insusire a fiintelor
vii pe toatd scara evolutiei acestora. Manifestarile agresivitatii umane sunt extrem de diverse si la diferite niveluri;
pulsional, afectogen, atitudinal, comportamental [8, p.21].

La r&ndul lor, manifestirile agresivitatii umane implica participarea persoanei la diferite niveluri: biologic, afectiv,
cognitiv, motivational, volitiv, atitudinal §i actional-comportamental, nefiind limitata doar la cele cu consecinte negative
(distructive sau dezorganizatoare). Integrata conditiei umane, agresivitatea include att tendinte spre satisfacerea nevoilor,
cat si modalitdtile de actiune, ca de pilda, dinamismul unei persoane angrenate in lupta pentru autoafirmare, aptd de a
depasi dificultatile vietii [3, p.21].

In ce priveste modul in care oamenii isi justifica actiunile agresive, A. Bandura [7] propune un model care include
patru componente:

e gisirea unor scuze pentru comportamentul agresiv: invocarea principiilor morale, comparatia cu situatii mai grave,
apelul la ,etichete eufemistice”;

e minimalizarea consecintelor;

e negarea responsabilitatii;

e blamarea sau dezumanizarea victimei.

Concluzii.

1. Agresivitatea este reactia cea mai comund a frustrarii §i este orientatd catre un obstacol. Adesea, notiunea de
agresivitate este prezentata in relatie cu cea de violenta.

2. Manifestarea agresivitatii la fete si baieti este diferita. In primii ani de viatd nu sunt diferente in frecventa si durata
reactiilor emotionale agresive la baieti si fete, dar odata cu varsta frecventa si durata lor creste la baieti, iar la fete descreste.
Se explicd acest fapt prin aceea ca fetele, avand aceleasi tendinte agresive, ca si bdietii, se tem sa le manifeste din frica,
de. dezaprobare, in timp ce fatd de agresivitatea baietilor adultii au o atitudine mai favorabila.

3. In pubertate raportul dintre reactiile agresive - fizic, verbala, indirectd, negativism, se modifica esential. La baietii
pe parcursul tuturor etapelor de varsta domina agresivitatea fizica si negativismul, iar la fete - negativismul si agresivitatea
verbala.
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REZUMAT

In acest articol preconizim si elucidim aspecte referitoare la statutul profesional al cadrului didactic, analizand
personalitatea, rolurile si functiile specifice. Cadrul didactic, cu trasaturile sale specifice de ordin psiho-moral, atitudinal-
comportamental, reprezinta una dintre componentele esentiale ale procesului de invatamant. Activitatea complexa pe care
o desfasoara acesta si, in consecinta, cunostintele, abilitatile, calitatile pe care le poseda sau pe care trebuie sa le detina
au provocat profesionalizarea carierei didactice, consideratd un drum complex si indelungat de la concret la ideal, de la
aptitudine la competenta, de la meserie la profesie.

Cuvinte-cheie: educatie, cadru didactic, personalitatea cadrului didactic, roluri ale cadrului didactic, formarea
profesionala.
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SUMMARY
In this article we intend to elucidate issues related to the professional status of the teacher, analyzing specific
personality, roles and functions. The teacher, with his specific psycho-moral, attitudinal-behavioral features, is one of the
essential components of the educational process. The complex activity he carries out and, consequently, the knowledge,
skills, qualities he possesses or must possess have led to the professionalization of his teaching career, considered a
complex and long road from concrete to ideal, from aptitude to competence, from profession to profession.
Key words: education, teacher, teacher personality, teacher roles, vocational training.

Introducere. Edificarea unei societdti democratice bazate pe cunoastere si informatizare necesitd un invatamant
performant, de calitate, care sa contribuie plenar la dezvoltarea potentialititilor individuale, valorilor democratiei si
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economiei de piatd prin pregatirea cadrelor de inalta calificare. Or, provocdrile lumii contemporane - societatea
cunoasterii, globalizarea, postmodernismul, digitalizarea etc., specifice epocii postindustriale, fac sa creasca vertiginos
invatdmantului, calitatii acestuia ca baza fundamentald pentru evolutia progresiva a societdfii moderne. Adaptarea
invatdmantului la schimbarile rapide in contextul acestor provocari implica transformari radicale in conceptia, viziunea
invatamantului modern, constientizarea rolului si importantei acestuia in supraviefuirea si asigurarea calitatii vietii.

Din aceasta perspectiva, investitiile in Invatamant, in educatie, sunt nu doar profitabile, ci absolut necesare, deoarece
capitalul intelectual devine sursa fundamentala a prosperitatii, substituindu-1 esential pe cel fizic [3, p.9].

Educatia reprezinta o prioritate nationald a fiecarui stat, de aceea elaborarea unei politici educationale viabile se
constituie ntr-un obiectiv major la nivel statal. In invatamantul din Republica Moldova, una dintre componentele reformei
a vizat si formarea cadrelor didactice consideratd o premisa majord in indeplinirea acestui obiectiv. In acest context,
cadrul didactic trebuia sa fie pregatit in asa fel, incat sd satisfacd numeroasele si inaltele exigente manifestate la nivel
social. Activitatea realizatd de un profesor este una dintre cele mai complexe dintre diferitele activitdti pe care omul le
desfasoarad, ea fiind caracterizata nu numai de o dimensiune instrumentala (cunostinte, competente), ci si de una profund
umana relevata prin ansamblul de valori, atitudini, sentimente pe care profesorul le exprima voluntar. Dincolo de aceste
dileme principiale, trebuia sa se impuna ideea potrivit careia activitatea didactica este mai mult decat relevarea unor
calitati personale apreciate in termeni de vocatie, talent, maiestrie si mai cu seama una care presupune deprinderea unor
cunostinte, abilitati, competente intr-un mod riguros, controlat [1, p.610].

Reformele sistemelor educationale contemporane comuta accentul pe latura formativd a procesului instructiv-
educativ, laturd mult ramasd in urméa, comparativ cu cea informativa. Cele doua laturi ale educatiei, formativa si
informativa, se potenteaza una pe alta si vin s intregeascd personalitatea educatului, prin armonizarea laturii afectiv —
atitudinal — comportamentala a personalititii acestuia cu cea cognitiva [10, p.9].

Profesia de ,,cadru didactic” este determinanta 1n viata oricérei persoane, dar ea poate deveni determinanta si pentru
dezvoltarea comunitatii in care se formeaza personalitati. Comisia Europeana si Consiliul Uniunii Europene au subliniat
in rapoartele lor strategice si in cele de cercetare ca rolul cadrelor didactice este crucial 1n existenta socio-umana si ca
investitia in formarea initiala si continua a profesorilor constituie intotdeauna o prioritate. Pentru a sublinia importanta si
sustenabilitatea investitiilor care vor trebui facute la nivel european in domeniul educational, materialele invocate
accentueaza ca prin cresterea calitatii educatiei se pot restaura pe termen lung cresterea economica, marirea numarului de
locuri de munca si insdsi formarea tinerilor. Formarea calitativa a cadrelor didactice, construirea competentei profesionale
reprezintd vectorul si forta prin care o societate se poate dezvolta temeinic si durabil [14, p.336].

Asigurarea calitatii serviciilor de educatie depinde in cea mai mare masurd de calitatea pregdtirii profesionale a
cadrelor didactice si non-didactice care lucreaza in serviciile de educatie timpurie. Pentru a asigura copiilor un mediu
educational propice invatarii si dezvoltarii lor, care sa ofere tuturor copiilor in egald masura posibilitatea de a se dezvolta
in ritmul lor individual si de a valorifica interesele si potentialul lor individual, este necesar ca educatorul sd detind anumite
competente profesionale [12, p.64].

Formarea profesionala a cadrelor didactice este un proces continuu de invatare pe tot parcursul vietii, de dezvoltare,
de dobandire sau de imbunatatire a competentelor si o modalitate eficienta de a ajunge la o anumitd maturitate si
intelepciune in profesia didactica.

Scopul cercetirii constd in elucidarea aspectelor referitoare la statutul profesional al cadrului didactic, analizand
personalitatea si rolurile sale specifice.

Rezultate si discutii. Activitatea didactici are o dimensiune umana foarte evidentd, fapt care implicd nu doar
cunostinte si competente, descriptibile in termeni de standarde profesionale, ci si atitudini, valori, etos - toate greu si inutil
de standardizat. Cadrul didactic nu este doar un agent care se supune unui sistem de norme, ci si un actor care se investeste
in ceea ce face, confera semnificatii, triieste activitatea cu elevii, cu un indice de interventie personald importanta.

R. Bourdoncle afirma cd dezbaterile actuale referitoare la standardele profesionale pentru cariera didactica ignora
componente importante ale activitatii didactice, printre care dimensiunea axiologicd, spiritul profesional fiind mai
important decdt competentele profesionale. Dupa opinia autorului mentionat, orice profesie trebuie sa aiba, pe langd o
baza de cunostinte specifice, o dimensiune etica, care nu poate fi standardizata [11, p.427].

Statutul pedagogic al profesorului poate fi definit in raport cu trei criterii metodologice esentiale:

e obiectivele si continuturile aflate la baza formarii sale socio-profesionale, initiale si continue;

e rolurile socio-educationale asumate in mod direct sau indirect;

o calitatile psihosociale implicate in activititile specifice (cu scop predominant educativ-didactic, in context formal
- non-formal), concentrate la nivel aptitudinal (de aptitudine speciald) [4, p.44].

In raport cu acest statut se pune problema ridicarii nivelului de competenta psihosociald a educatorului constand in
perceptia rolului, acceptarea sau non-acceptarea rolului, aptitudinea de a adopta un rol, interpretarea rolului. Noile cerinte,
standardele impuse de comunitatea educationald la nivel european si mondial, solicitd noi competente profesionale
referitoare la tipuri de relatii interumane foarte variate. in acest context este necesar sa se acorde o atentie deosebitd
competentelor socio-educationale, in conditiile redimensiondrii rolului social al educatiei si stabilirii unor legaturi
multifunctionale ale scolii cu mediul comunitar si social [11, p.429].

Psihosociologii considera ca profesorului i se atribuie roluri ludnd in considerare urmatoarele variabile:

e activitatea principald pe care o desfasoara in scoala si care este una instructiv-educativa;

o functiile pe care trebuie sa si le asume intr-un context sociocultural, institutional, specific;
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e obiectivele pe care trebuie sa le realizeze impreuna cu diversi parteneri.

Personalitatea cadrului didactic, fie el institutor, invdtator, profesor, educator, lector, reprezinta una dintre
importantele variabile psihosociomorale ale desfaguririi procesului de invatamant. Ca toate componentele, i aceasta este
supusa unui proces de renovare in concordanta cu noile obiective ale educatiei In context european, sensul fiind acela al
transformdrii unei meserii Intr-o profesie cu standarde bine definite, a caror atingere trebuie urmarita in mod sistematic
[1, p.627].

Radacinile conceptuale ale acestei tendinte in cercetarea educatiei sunt ancorate in constructivism si socio-
constructivism, care se centreaza pe construirea cunoasterii in contextul interactiunii individului cu lumea inconjuratoare,
pe baza experientelor personale relevante care se recalibreaza prin raportare la cadrul social. Desi cele doud structuri
teoretice propun accente diferite (in timp ce constructivismul accentueaza semnificatiile individuale ale experientelor in
procesul de interiorizare a cunoasterii, socio-constructivismul valorificd mai ales aspectul sociocultural si relational),
cercetarea in educatia timpurie le valorificd nediferentiat, invocandu-le ca argumente pertinente in promovarea unor
strategii, metode $i tehnici de cercetare participative [13, p.24].

Din punct de vedere structural, personalitatea cadrului didactic se inscrie intr-o tipologie aparte determinata de
specificul muncii desfasurate, fiind recunoscutd nu numai prin complexitate, ci si prin adaptabilitate. Elementul central
al personalititii cadrului didactic care asigura obtinerea performantei in activitatea didactica este competenta, ce poate fi
definita ca o unitate dintre ceea ce stie, ce stic sa faca, cum stie sa fie si mai ales cum stie sd devina cadrul didactic.
Profilul de competenta al cadrului didactic se cladeste prin asumarea rolurilor, functiilor specifice, prin activarea unor
dispozitii personale si prin achizitionarea unor cunostinte, capacitati, competente.

Formarea personalitdtii cadrului didactic este un proces de durata care se declanseaza in momentul includerii acestuia
ntr-un program de formare initiald si se continua pe parcursul intregii sale evolutii profesionale, presupunand ca exigenta
o permanentda deschidere fatd de orice este nou. Formarea initiald si continud sunt doud etape ale efortului asumat
institutional, dar si personal al procesului de profesionalizare, fiecare cu trasaturi specifice si cu finalitdti descrise prin
standardele profesionale. Raméane ca fiecare cadru didactic sd constientizeze rolul care 1i revine 1n acest demers national
[1, p.627].

In tabelul nr. 1., prezentim principalele roluri ale cadrului didactic, in baza functiilor realizate, identificate de catre
mai multi autori.

Tabelul 1. Principalele roluri ale cadrului didactic [ibidem1, pp.618-619]
ROLURI PRINCIPALE ALE CADRULUI DIDACTIC

Autor Functii
D. Potolea o de organizare §i conducere a grupului;
[6, p.35] e de consiliere;
e de indrumare a activitatii extra-curriculare;
o de perfectionare profesionald si cercetare pedagogicd,
o de activitate socio-culturala.
A. Neculau e de educator;
[8, pp. 258-259] o de organizator al invagarii;
o de partener al educatiei;
o de membru al corpului profesoral
Gallagher, 1994 o de executor, de aplicant al planurilor si programelor scolare, al scopurilor,
[8, p.260] obiectivelor cuprinse Tn paginile acestora;
o de persoand-resursa in rezolvarea problemelor emotionale si motivationale ale
elevilor;
e de facilitator al dezvoltarii cognitive si morale a elevilor.
Woolfolk, o de expert in actul de predare-invitare, de transmitdtor de cunostinte, dar si de

[9, pp. 474-475] metode, stiluri;

o de declansator si sustindtor al interesului pentru invatare al elevilor;

o de lider in clasa de elevi;

e de manager, de persoand care supravegheaza, dirijeazd, organizeaza activitatile
desfasurate in clasa;

o de model socio-moral pentru elevi, de transmitdtor de valori, atitudini,

o de profesionist care analizeazd, studiaza, interpreteaza fenomenele psihosociale din
clasa.

Calitatea de educator este una dintre cele mai importante pe care trebuie sa si le asume cadrul didactic, deoarece,
dincolo de calitatea de furnizor de informatii, acesta trebuie sd-1 formeze, sa-1 indrume pe elev catre dezvoltarea
capacitatilor proprii, sd reprezinte pentru acesta un model, un partener, un sfatuitor. De aceea, indiferent de specialitatea
sa, profesorul trebuie s se dedice transmiterii §i cultivarii valorilor morale, a dezvoltarii unor sentimente pozitive atat
fatd de sine, cét si fatd de ceilalti (incredere, respect, generozitate etc.), a deprinderii unor comportamente de cooperare,
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de manifestare liberd, creatoare. In aceste conditii sunt asadar excluse dirijismul, autoritarismul, etichetarea,
marginalizarea, neincrederea, suspiciunea, agresivitatea in orice conduitd manifestatd de profesor.

Ca organizator al procesului de predare-invatare-evaluare, cadrul didactic trebuie sd fie un profesionist, un bun
cunoscator atdt al domeniului de specialitate, cat si al celui psihopedagogie. A sti sa selectezi ce este mai interesant, mai
util pentru elevi, a le face necunoscutul cunoscut, a le stimula motivatia, a-i ajuta sa depaseasca dificultatile intalnite pe
parcursul invatarii sunt doar cateva dintre partiturile comportamentale pe care trebuie sd le antreneze eficient cadrul
didactic.

Functia de partener al educatiei vizeaza relatiile educative pe care personalul didactic trebuie sa le stabileasca cu alti
factori educativi - ne referim aici la parinti, in primul rand. Educatia formala realizata in scoald este doar una dintre
formele educatiei care completeaza, echilibreaza educatia realizata de familie (educatia informald) sau de alte institutii cu
scop educativ. Important este ca fiecare factor educativ sa gaseascd, din punct de vedere socio-moral, caile cele mai
potrivite valoric pentru a contribui la educarea optima a copiilor. Atunci cand aceste repere lipsesc, ar fi potrivita
colaborarea tuturor pentru gasirea solutiei viabile.

Ca membru al corpului profesoral, profesorul se afla in postura de a participa activ la viata scolii ca si organizatie, de
a colabora cu colegii sdi la cresterea calitatii actului educativ din scoli, la schimbarea climatului educativ din aceste
institutii, la pozitivarea imaginii sociale promovate de mass-media prin cultivarea unor valori autentice, a unei atitudini
responsabile fata de pregatirea proprie si a elevilor.

Asadar, dupa cum se poate observa, pentru fiecare functie detinuta de o persoana cu statutul de cadru didactic exista
o suma de sarcini (roluri) pe care trebuie sa le indeplineasca; dar, pentru aceasta, persoana trebuie sa implice intregul sau
ansamblu structural-functional de atitudini, aptitudini, competente, capacititi, si lucreze la formarea si dezvoltarea sa
personala si profesionala [1, p.618].

Psihopedagogii considera ca, din acest punct de vedere, cel mai potrivit stil este acela care asigura eficienta invatarii,
care stimuleaza interesul pentru invatare al elevului i care genereaza, in final, satisfactia in invatare a acestuia. Pornind
de la aceste finalitati, psihopedagogii au apreciat ca cel mai potrivit ar fi aga-numitul stil centrat pe elev, pe nevoile,
trebuintele, dorintele acestuia, profesorul devenind astfel:

* pedagog care nu impune informatii stiintifice, idei, opinii, ci care adopta o maniera non-directiva, diferentiata,
individualizata in realizarea demersului de predare-invatare;

* proiectant, tutore, manager, moderator, organizator, persoand care proiecteazd, stimuleazd, organizeaza,
orienteaza, regleaza si amelioreaza activitatea de cunoastere desfasurata de elevi;

» mediator al invatarii, facilitdnd legatura dintre cunoastere si actiune;

» partener al elevului Intr-o relatie educationala interactiva,

+ coordonator, consilier al elevilor in munca lor personald, in orientarea lor legata de utilizarea timpului de lucru, de
folosirea optima a materialelor, a mijloacelor;

« valorizator al schimburilor intelectuale si verbale realizate in cadrul instruirii;

* persoand-resursd pentru organizarea si derularea activitatilor propuse de/pentru elevi;

* transmitdtor de informatii, de atitudini, principii;

» agent, autor si autor Tn derularea demersurilor educative;

+ evaluator, care pune in practicad metode, tehnici de evaluare si care incurajeaza, sustine eforturile de invatare ale
elevilor.

Chiar atunci cand constatam existenta unui ,har” pentru profesiunea didactica trebuie sd recunoastem un fapt: in afara
de aptitudinile cerute de materia de predat si de activitatile aferente, trebuie sd existe la cadrul didactic, indiferent de
nivelul la care preda, o aptitudine de a stabili relatii. Aceasta aptitudine nu este o dispozitie absoluta, atribut al cadrului
didactic, ci ea se manifesta printr-o calitate de rol asumat de cétre acesta in procesul relational: atitudinile, asteptarile,
comportamentu/ educatilor exerseaza o influenta asupra sa orientandu-i conduita asupra situatiei pedagogice [7, p.12].

Competentele de baza ale cadrului didactic sunt derivate din obiectivele si continutul invatamantului si din rolurile
lui. Aceste competente se dezvoltd in cursul formarii initiale si pentru dezvoltarea lor este necesar un curriculum
obligatoriu. Ele sunt conexate preponderent aptitudinilor pedagogice: comunicativitatea; empatia; invdfarea;,
conducerea, analiza, diagnoza si prognoza (planificarea), proiectarea, organizarea, indrumarea, dirijarea, evaluarea §i
decizia; valorizarea confinutului; cercetarea si inovarea; creativitatea.
de standardizare: competentele specifice sunt generate din raportarea la urmatoarele dimensiuni educationale specifice:
analiza pedagogica a continuturilor nou introduse in programe; analiza caracteristicilor cunostintelor care urmeaza sa fie
predate (proiectarea instruirii; conducerea proceselor de instruire; Tndeplinirea unor findatoriri organizatorice
administrative; dezvoltarea maiestriei profesionale personale) [5].

Rolul managerial de organizare din perspectiva pedagogica va fi prezentat din perspectiva constructivista (mai putin
abordata pe plan national) si apoi din cea cognitiva (mai mult cercetata n literatura pedagogicd romaneascd).

Programele scolare din Franta impun ca aceste competente sd fie construite intr-un anumit numar de domenii de
activitate. Competentele se dezvolta in cadrul unor situatii diverse, adica prin jocuri, prin cercetdri, prin situatii-problema
si prin alte modalitati, toate acestea cu ajutorul comunicarii. Astfel, bazele primei zale a lantului vor fi solide. Pentru a
ajunge la dezvoltarea acestor competente si la soliditatea zalei, rolul anturajului fiecarui copil este important. Si, pentru
acest lucru, intra in joc diferiti parametri [2, p.9].
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Concluzii.

1. Promovarea unui stil adecvat in activitatea instructiv-formativd depinde de o variabild importantd, care e
personalitatea cadrului didactic, caracteristicile acesteia putdnd sa moduleze comportamentul in diverse situatii specifice.

2. Exercitarea rolurilor si adoptarea unui stil educational eficient presupune dezvoltarea unor competente multiple, a
unor atitudini.

3. Actul predarii-invatarii se inscrie intr-un proces relational. Este o actiune organizata si orientatid de o persoana
avand o pozitie privilegiata in grup, cu scopul de a provoca modificari de comportament, prin procedee perceptive,
psihomotorii, cognitive si afective.

4. Casipsihoterapeutul, preotul sau magicianul, cadrul didactic, prin arta sa produce schimbare, influentand, produce
noul, fara sa atingd. Ca sa influenteze, el trebuie sa stie cum, el trebuie sd intuiasca dorinte si curiozitati, sa prevada reactii
si comportamente si sa fie pregatit sa le preintampine, ramanand fidel profesiunii sale de credinta.
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REZUMAT

Educatia pentru viata de familie are drept scop pregatirea tinerilor pentru a avea o viatd de adult, pentru o viatd de
familie mai satisfacatoare si mai stabild. Educatia sexuala reprezintd invatarea despre aspectele cognitive, emotionale,
sociale, interactive si fizice ale sexualittii. Educatia sexuala este o cale sigura de trecere catre maturitate prin incurajarea
intelegerii emotiilor si sentimentelor, predarea principiilor reproducerii umane, oferirea cunostintelor despre relatiile de
familie si interpersonale, invatarea despre siguranta si dezvoltarea increderii si a abilitatilor de comunicare. Toate acestea
pot fi realizate treptat, in conformitate cu varsta si etapa de dezvoltare a copilului.

Cuvinte-cheie: educatie pentru viata de familie, educatie sexuala, psihosexologie
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SUMMARY

Education for family life aims to prepare young people to have an adult life, for a more satisfying and stable family
life. Sex education is about learning about the cognitive, emotional, social, interactive, and physical aspects of sexuality.
Sex education is a sure way to maturity by encouraging understanding of emotions and feelings, teaching the principles
of human reproduction, providing knowledge about family and interpersonal relationships, learning about safety, and
developing confidence and communication skills. All this can be done gradually, depending on the age and stage of the
child's development.

Key words: education for family life, sex education, psycho-sexology

In conditiile in care exista tot mai multe dileme cu privire la evolutia cuplului si familiei, este foarte necesar sa se
construiasca strategii creative si atractive care sa aiba ca scop educarea copiilor si tinerilor pentru viata de familie si pentru
viata sexuald. Numarul tot mai mare al divorturilor dupa o scurta perioada de mariaj, al sarcinilor adolescentine, al copiilor
parintilor adolescenti, numarul mare al avorturilor si al bolilor transmisibile sexual, a victimelor abuzurilor sexuale si ale
violentei familiale cred ca vorbeste de la sine in favoarea unei astfel de educatii [5].

Educatia pentru viata de familie are drept scop pregétirea tinerilor pentru a avea o viatd de adult, pentru o viatd de
familie mai satisfacdtoare i mai stabild. Acest proces poate fi realizat prin diverse metode si anume:

e Formarea si dezvoltarea identitdtii psihosexuale a adolescentilor;

e Autocunoasterea in vederea realizarii intercunoasterii si intimitatii satisfacatoare in cuplu;

o Constientizarea unor patternuri emotionale si de comportament preluate din familia de origine si care ar pute fi un
factor inhibitor al dragostei si intimitatii in cuplu si familie;

o Constientizarea a ceea ce presupun rolurile familiale si a modalitatilor prin care se pot indeplini rolurile conjugale
si parentale;

e Dobandirea unor achizitii psthocomportamentale in vederea realizarii unei bune intimitati in viata de familie;
Stimularea resurselor personale pentru optimizarea abilitatilor de relationare si comunicare in cuplu si familie;
Modalitati de abordare si gestionare a conflictelor familiale, etc.

Formarea abilitatilor si deprinderilor de a face fata cerintelor rolurilor parentale [2].

In ceea ce priveste educatia sexuala, putem mentiona ca :

e _Educatia sexuala tinde sd-i incurajeze pe cei care o primesc sa 1si inceapa viata sexuala mai tarziu;

e FElevii care beneficiazd de educatie sexuald au un numar mai mic de parteneri sexuali, se confruntd mai rar cu
sarcini neplanificate si suferd de mai putine boli cu transmitere sexuald decat cei lipsiti de acest tip de educatie.”

Pe de alta parte, faptul ca atét copii cat si adolescentii cunosc elemente de psihosexologie ii apard de eventualele
abuzuri sexuale. S-a constatat ca de regula, pedofilii isi aleg ca victime copiii ,,inocenti”, care nu stiu ce li se intAmpla,
devin curiosi si pot fi mai usor manipulati si speriati. Aceastd modalitate de reactie a copilului in fata unor avansuri
sexuale i comunica pedofilului ca are de aface cu un copil neinstruit care nici nu are relatii stranse cu parintii, deci sansele
sa divulge ceea ce i se intampla vor fi mai mici [2].

Educatia pentru viata de familie si educatia sexuala trebuie sa aiba in vedere specificul varstei la care se adreseaza. Ea
cuprinde un aspect informational si unul formativ, referitor la deprinderi corecte de viata sexuala si relationald. Educatia
incepe practic de cand se naste copilul, astfel ca nu exista ,,0 anume varsta” la care ,trebuie sa incepi” sa faci educatie,
mai ales cea sexuala [4].

Educatia sexuald reprezintd invitarea despre aspectele cognitive, emotionale, sociale, interactive si fizice ale
sexualitatii. Educatia sexuald nu incurajeaza intretinerea relatiilor sexuale de citre copii si tineri. In Standardele pentru
educatia sexualad in Europa, expertii au convenit ca: ,,Educatia sexuald Incepe devreme in copildrie si progreseaza pe
parcursul adolescentei si varstei adulte”. Pentru copii si tineri, aceasta are drept scop sprijinul si protectia dezvoltarii
sexuale. Treptat, copiii si tinerii dobandesc informatii, abilitati si valori pozitive care ii ajutd sa inteleaga si sa se bucure
de sexualitatea lor, sd aibd relatii sigure si adecvate, si sa-si asume responsabilitatea pentru sanatatea sexuala si bunastarea
proprie, dar si pentru sanatatea altor persoane. Educatia sexuald este o cale sigurd de trecere catre maturitate prin
incurajarea intelegerii emotiilor si sentimentelor, predarea principiilor reproducerii umane, oferirea cunostintelor despre
relatiile de familie si interpersonale, invatarea despre sigurantd si dezvoltarea increderii si a abilitatilor de comunicare.
Toate acestea pot fi realizate treptat, in conformitate cu vérsta si etapa de dezvoltare a copilului [6].
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Cu alte cuvinte, educatia sexuala ar avea ca scop controlul eficient (rational si emotional) al impulsului sexual,
stabilirea rolului sexualitatii In dezvoltarea personalititii umane si, mai ales, cresterea responsabilitatii fatd de sine si
ceilalti n viata de familie si sexuala.

Principalele persoane care ar putea realiza atat educatia pentru viata de familie, cat i educatia sexuala sunt parintii.
De altfel, toate studiile efectuate pe aceasta tema arata ca si copiii si adolescentii si-ar dori sa poata sta de vorba cu parintii
pe teme sexuale. Tacerea parintilor poate determina la copii anxietate, tulburari sexuale, pierderea increderii in sine,
sentimente de jena, culpd distantare emotionala, ceea ce se va repercuta asupra vietii sexuale proprii a copilului ajuns la
maturitate, In sensul diminuarii sau chiar inexistentei satisfactiei erotico-sexuale [3]. Din pacate, cel putin parintii din
zilele noastre intdmpind dificultati in exercitarea acestui drept al lor. De fapt, acesta este si o datorie. Aceste dificultati
sunt:

e Nu au nici ei cunostinte despre sexualitate;

o Uita sau ignoré propriile probleme avute 1n adolescenta si tineretea lor;

e Considera ca problemele legate de sex nu se discutd cu copii; ei ar trebui sa invete doar din experienta;

e Manifesta retinere, jena, rusine de teama sa nu isi piarda autoritatea sau imaginea in fata copilului, sau pentru a nu
gresi;

e Manifesta temeri ca ar putea provoca soc sau spaima copilului;

e Alti parinti, dimpotrivd au un exces de zel, dand copilului prea multe detalii si expunand-ul la multe imagini si
situatii cu caracter sexual, facand astfel un abuz .

Pe langa parinti, alti posibili educatori sunt profesorii, cadrele medicale (medici si asistente medicale), psihologi,
pedagogi, diferite organizatii care au astfel de preocupari [4].

Educatia sexuala ar putea fi realizatd si in cadrul diverselor activitati de grup, training-uri iar aceasta ar trebuie sa
implice notiuni si dezvoltare de abilitati precum:

e Igiena personala si sexuala;

e Functionarea sexuald la ambele sexe;

o Relatiile erotice dinaintea inceperii raporturilor sexuale;

e Notiuni de baza despre functionarea corpului si ingrijirea corporald corecta (igiend, starea si aspectul organelor
genitale, probleme medicale ce pot aparea — fimoza, sinechia vulvara etc.);

e Procesele prin care trece corpul de la copilarie — adolescentd — maturitate, schimbarile fizice, psihice si emotionale
care apar in fiecare perioada;

e Relatia cu sine si relatia cu celalalt (ce este permis/nepermis in interactiunea dintre sexe);

e Care este momentul in care esti cu adevarat pregatit/a pentru a Incepe viata intima;

e Responsabilitatea pentru sanatatea proprie, pentru corpul propriu, comportamentul medical (controale si analize
medicale specifice periodice, atdt pentru baieti cét si pentru fete);

e Care este influenta partenerului sau a grupului in decizia de a incepe viata sexuala;

e Care este influenta sociala si a internetului in debutul precoce al vietii sexuale si care sunt implicatiile pe termen
lung ale acestei decizii;

e Sarcina apdrutd in adolescentd ca urmare a lipsei de informatii, ca urmare a unor conditii precare de viata, a
influentelor anturajului, a alegerilor si relatiilor nepotrivite;

e Protejarea impotriva bolilor cu transmitere sexuald (“epidemia” HPV), contraceptia;

o Implicatiile pe termen lung ale unor practici si comportamente sexuale riscante. Pornografia si efectul ei asupra
natdtii psiho-emotionale si sexuale;

Mituri periculoase legate de sex;

Necesitatea informarii corecte, din surse profesioniste, verificate;
Planificare familiala;

Aspectele psihologice ale relatiilor sexuale;

Aspectele morale ale relatiilor sexuale [7].

Accesul adolescentilor la un astfel de program se face cu acordul parintilor, prin semnarea unui document
corespunzator.

e o o o .W(
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REZUMAT

In acest articol, au fost prezentate cadrul metodologic si rezultatele unui studiu prin care s-a urmarit sa se testeze daca
suportul social din partea familiei, pe care un adolescent il percepe ca atare, modereaza relatia dintre simptomele specifice
anxietatii si riscul pentru abuzul de alcool. Rezultatele pe care le-am obtinut sugereaza ca suportul social din partea
familiei poate contribui la atenuarea riscului pentru abuzul de alcool in randul adolescentilor care experimenteaza
anxietatea. In contextul schimbirilor sociale, culturale si economice actuale, precum si al provocarilor specifice varstei,
adolescenta se evidentiaza ca o etapd insidioasa a dezvoltarii individului uman. Din acest motiv, atentia sporita acordata
nevoii de suport poate contribui la prevenirea riscurilor care greveaza sanatatea fizica si psihica adolescentilor, printre
care se numaré si consumul de substante nocive.

Cuvinte-cheie: adolescenti, abuz de alcool, anxietate, suport social, familie, sanatate fizica si psihica.
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SUMMARY

In this article, the methodological framework and the results of a study is aimed at testing whether the social support
of the family, which a teenager perceives as such, moderates the relationship between the specific symptoms of anxiety
and the risk of alcohol abuse. The results we have obtained, suggests that social support from the family can help alleviate
the risk of alcohol abuse among adolescents experiencing anxiety. In the context of current social, cultural and economic
changes, as well as age-specific challenges, adolescence is seen as an insidious stage in the development of the human
individual. For this reason, increased attention to the need for support can help prevent the risks to adolescents' physical
and mental health, including the use of harmful substances.

Key words: teens, alcohol abuse, anxiety, social support, family, physical and mental health.

Introducere. Adolescenta este o perioada de tranzitie marcatd de numeroase schimbari in ceea ce priveste infatisarea
fizica, imaginea de sine si identitatea in general, cognitia, independenta fatd de parinti si autonomia individuala, relatiile
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sociale, experientele romantice, sexualitatea, confuzia valorilor si personalitatea In ansamblul ei [17]. Un adolescent se
poate confrunta cu temeri precum schimbdrile corporale rapide, solicitarile scolare ridicate, dificultétile in relatiile
romantice, asteptarile mari din partea parintilor, incertitudinea in legatura cu propriul viitor etc., a caror gestionare necesita
sprijinul constant din partea familiei, profesorilor, consilierului scolar si a altor persoane semnificative din propria saretea
sociald. Adesea, schimbadrile majore pe care adolescentii le experimenteaza sunt insotite de cresterea drasticd a stresului
psihic. La randul lui, stresul poate conduce la numeroase probleme emotionale si comportamente dezadaptive, printre
care se numara si anxietatea [2, 15 ]. Anxietatea este o stare emotionala care consta in ganduri recurente, senzatii neplacute
si modificari fiziologice ce apar ca raspuns la un stimul (situatie sau eveniment de viatd) perceput ca fiind amenintator
(Dafinoiu, 2015) [9].

in ultimele decenii, conceptul referitor la suport social a atras un interes din ce in ce mai mare din partea cercetatorilor
care au subliniat beneficiile pe care aceasta resursa oferitd de reteaua sociald le aduce In planul sanatatii fizice si mintale,
precum si In cel al stdrii de bine a indivizilor de toate varstele [8, 11, 20, 23]. Literatura din domeniul stiintelor
comportamentale prezinta o distinctie conceptuala intre suportul social efectiv primit si cel perceput [4, 11]. Integrand
cele doua perspective teoretice, P. A. Thoits (2010) [26] oferd o definitie comprehensiva suportului social pe care il
conceptualizeaza prin asistenta emotionald, informationald sau practica pe care o persoand o primeste de la alte persoane
din propria retea sociala sau pe care o percepe ca fiind disponibild atunci cand are nevoie de ea. Asadar, suportul social
se refera la experienta unei persoane care se simte apreciatd, respectatd, iubitd si ingrijitd de alte persoane care sunt
prezente in viata ei [12]. Suportul social poate fi oferit de catre familie, prieteni, profesori, consilieri scolari, colegi de
munca, specialisti din diverse institutii comunitare sau de citre orice alt grup social la care o persoani este afiliati. In
comparatie cu frecventa sprijinului de care un adolescent beneficiaza efectiv, calitatea suportului social perceput si primit
ca atare este mai importantd pentru sanitatea mintald si functionarea pozitiva [7,14 ]. Lipsa suportului social este
considerata unul dintre factorii care genereaza o varietate de probleme psihologice in randul copiilor si al adolescentilor.
Existd dovezi empirice consistente pentru rolul protectiv pe care suportul social din partea familiei, prietenilor,
profesorilor sau a altor persoane semnificative il joaca in raport cu o serie de riscuri ce pot interveni in traseul dezvoltarii
si in functionarea pozitivd a adolescentilor, precum anxietatea, depresia, comportamentele deviante, delincvente,
dificultatile in relatiile sociale, nivelul scazut al adaptarii la sarcinile scolaritatii, stresul psihic s.a. [3, 4, 19, 20, 21, 22,
24, 28].

Mai multe studii au evidentiat rolul pe care suportul social perceput il joaca in protejarea adolescentilor impotriva
anxietatii [S], precum si a consumului problematic de substante, inclusiv alcool [10, 18, 25 ]. Un studiu intercultural
efectuat pe trei esantioane de studenti care au inclus 4433 subiecti din Germania, 3774 subiecti din Rusia si 4982 subiecti
din China a evidentiat corelatii negative intre suportul social perceput, respectiv anxietate, depresie si stresul psihic [5].
In plus, in toate esantioanele analizate, rezilienta a mediat semnificativ relatiile dintre suportul social si indicatorii negativi
al sanatatii mintale. Autorii acestui studiu concluzioneaza ca suportul social si rezilienta sunt factori interconectati care,
indiferent de conditiile geografice, istorice, sociale si culturale, contribuie la sandtatea mintald a unui adolescent. Pe o
alta directie, ipoteza suportului social care actioneaza ca un tampon [6] sugereaza ca sprijinul pe care un adolescent il
primeste din partea membrilor propriei sale retele sociale contribuie la reducerea tensiunii psihice si protejeaza impotriva
efectelor negative (de exemplu, anxietate sau depresie) pe care le poate avea stresul produs de schimbarile specifice
adolescentei sau evenimentele de viata negative. Aceastd ipoteza a fost testatd in mai multe studii empirice efectuate in
populatia de adolescenti [6, 14, 28].

Astfel, ne-am propus un studiu, a cérui scop a fost explorarea relatiilor dintre nivelul anxietatii, perceptia cu privire la
suportul social din partea familiei si riscul pentru abuzul de alcool in rdndul adolescentilor. Principala premisa care a stat
la baza investigatiei a fost ca perceptia pe care un adolescent o are cu privire la disponibilitatea si calitatea suportului
social pe care familia i-1 oferd actioneaza ca un amortizor care reduce impactul negativ pe care anxietatea il poate avea
prin abuzul de alcool (Figura nr. 1). Ipoteza pe care am testat-o este o extensie a modelului amortizarii stresului, potrivit
caruia suportul social reduce posibilele efecte negative ale stresului psihic [8].

Variahila moderatoare

Suportul social

din partea familiei
Variabila independenti Variabila dependenta
Nivelul anxietatii Rigcul pentru
abuzul de alcool

Figura 1. Reprezentarea schematica a variabilelor de interes si a relatiilor dintre acestea
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Materiale si metode. Acest studiu si-a focalizat atentia pe dimensiunile psiho-socio-comportamentale ale consumului
de alcool in randul adolescentilor romani, participantii completand un protocol standardizat care a inclus 168 de itemi
repartizati in continutul a 15 chestionare, inventare si scale. In prezentul articol, vom trece in revistd doar instrumentele
prin care au fost masurate anxietatea, riscul pentru abuzul de alcool, respectiv suportul social din partea familiei.

Anxietatea a fost operationalizata utilizdndu-se zece itemi preluati din versiunea in limba romana a subscalei Anxietate
din Youth Self-Report (YSR; Achenbach si Rescorla, 2001; adaptarea in Romania a fost coordonata de A. Dobrean si este
comercializatd de Romanian Psychological Testing Services). Instrumentul multidimensional oferd posibilitatea unei
evaludri cuprinzatoare a aspectelor pozitive si negative ale adaptarii la sarcinile dezvoltarii in randul adolescentilor si
include doud componente, dintre care una se referd la competentele sociale si a doua vizeaza problemele emotionale
(anxietatea, depresia, Insingurarea si izolarea, respectiv acuzele somatice) si pe cele comportamentale (incalcarea regulilor
sociale, respectiv manifestarile agresive). Instrumentul YSR (inclusiv subscala Anxietate) are calitati psihometrice
consistente care au fost evidentiate in mai multe studii ample si riguroase [1]. Pentru fiecare dintre adolescentii care au
participat la studiu, scorul total a fost calculat prin insumarea scorurilor la cei zece itemi (domeniul de variatie posibil: 0-
20). Scorul ridicat a fost interpretat ca indicator al nivelului ridicat al anxietatii.

in vederea masurarii riscului pentru abuzul de alcool, adolescentii care au participat la prezentul studiu au completat
un instrument ce a inclus zece itemi la care au raspuns prin alegerea uneia dintre variantele DA sau NU. Opt dintre cei
zece itemi au fost preluati si adaptati din bazinul de itemi care a stat la baza construirii si validarii instrumentului CRAFT
— Car, Relax, Alone, Forget, Friends, Trouble (Knight et al., 1999) [15]. Acesta permite screening-ul adolescentilor care
prezintd un risc ridicat pentru tulburari legate de utilizarea alcoolului sau a altor substante. Pentru fiecare dintre
adolescentii care au participat la studiu, a fost calculat un scor total prin Insumarea scorurilor la itemii retinuti in urma
analizei factoriale confirmatorii (domeniul de variatie posibil: 0-9). Un scor ridicat a fost considerat ca indicator al riscului
pentru abuzul de alcool.

Perceptia pe care adolescentii o aveau cu privire la disponibilitatea si adecvarea suportului social din partea familiei,
prietenilor si a altor persoane semnificative a fost masurata utilizindu-se versiunea in limba romana (Robu, Sandovici si
Ciudin, 2020) [20] pentru Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS; Zimet ef al., 1988) [16]. Acest
specifice, si anume familie (4 itemi), prieteni (4 itemi), respectiv alte persoane semnificative din reteaua sociald a unui
subiect (4 itemi). Pentru fiecare dintre sursele de suport, scorul total se obtine prin insumarea scorurilor la itemii
corespunzitori (domeniul de variatie posibil: 4-28). Scorurile ridicate semnifica disponibilitatea si adecvarea suportului
social din partea familiei, prietenilor sau a altor persoane semnificative. Instrumentul MSPSS are calititi psihometrice
consistente [16 ], motiv pentru care este utilizat frecvent in studii realizate pe esantioane de adolescenti, tineri si adulti
care au diverse background-uri sociale, culturale sau medicale.

Esantioane si proceduri. Colectarea datelor a fost realizata in perioada septembrie-noiembrie 2020 cu ajutorul
consilierilor scolari si al profesorilor diriginti. Participantii la studiu au fost recrutati printr-o strategie nealeatorie (esantion
de convenientd). Bazinul de recrutare a fost reprezentat de populatia de elevi din 14 institutii de Invatamant liceal care fac
parte din reteaua scolard rurald/urbana a judetului Galati, Romania. Raspunsurile la itemii inclusi in protocolul
standardizat au fost anonime pentru a se controla efectul dezirabilititii sociale. Datele brute au fost obtinute prin
prelucrarea raspunsurilor valide pe care 688 adolescenti roméni (321 fete si 367 baieti) le-au oferit la chestionarele
administrate in contextul unui studiu mai amplu prin care s-au urmarit dimensiunile psiho-socio-comportamentale ale
consumului de alcool in adolescentd. Esantionul a inclus 407 elevi in clasa a X-a si 281 elevi in clasa a XI-a. In momentul
colectarii datelor din populatia scolard, adolescentii aveau varste cuprinse intre 15 si 19 ani (M = 16.46; mediana = 16;
SD = 0.84). Participantii erau rezidenti fie in mediul rural (n = 444), fie in cel urban (n = 244) si proveneau din familii
intacte (n = 494), familii temporar dezintegrate prin plecarea parintilor la munca in straindtate (n = 72) sau din familii
dezorganizate prin decesul unuia dintre parinti sau prin divort (n = 22).

Rezultate ale studiului. Din raspunsurile pe care adolescentii le-au dat la chestionarul prin care s-a urmarit frecventa
consumului de bauturi alcoolice, s-a constatat ca 9.3 % consumau bere des sau in fiecare zi, 3.1 % — vin, 1.5 % — lichior,
1.6 % — gin si 4.7 % — bauturi spirtoase tari. Aproximativ 14 % din totalul adolescentilor care au fost investigati (18.5 %
dintre baieti, respectiv 8.09 % dintre fete) au raportat ca obisnuiau sd consume des sau in fiecare zi un anumit tip de
béautura alcoolicd. Aproximativ 15 % din totalul adolescentilor (17.7 % dintre baieti, respectiv 11.2 % dintre fete) au
declarat ca apelau la alcool pentru a scdpa de stres si a-si crea o dispozitie bund. De asemenea, 8.1 % din total (9.3 %
dintre baieti si 6.9 % dintre fete) consumau alcool pentru ca, uneori, se simteau tristi si fara sperantd. Mediile distributiilor
pentru scorurile la instrumentele administrate (Tabelul nr. 1) au fost raportate la domeniile de variatie posibile. In raport
cu acestea, s-a constatat ca adolescentii din esantionul analizat au obtinut un scor moderat pentru anxietate, un scor
moderat spre scazut pentru riscul abuzului de alcool, respectiv un scor ridicat pentru suportul social din partea familiei.
Valorile indicatorilor skewness si kurtosis au depasit usor limita + 1.00 doar in cazul distributiei riscului pentru abuzul de
alcool. Considerate in ansamblul lor, valorile indicatorilor tendintei centrale (media si mediana), respectiv cele ale
indicatorilor formei nu au evidentiat probleme semnificative in ceea ce priveste normalitatea distributiilor pentru
principalele variabile pe care le-am urmarit in studiu.
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Tabelul 1. Indicatori statistici descriptivi pentru variabilele de interes

Variabile N M Mdn AS Skewness | Kurtosis
Anxietate 682 6.97 7.00 | 3.83 0.42 -0.44
Risc abuz alcool 688 2.46 2.00 | 1.83 1.05 1.20
Suport social familie 679 21.63 | 23.00 | 5.73 -0.79 -0.05

Nota: Mdn = mediana

Comparatiile in functie de sexul adolescentilor care au participat la studiu au evidentiat o diferenta semnificativa din
punct de vedere statistic pentru riscul abuzului de alcool (t = - 5.46; p < 0.001), insd marimea efectului a fost moderata
(dCohen = 0.41). Comparativ cu fetele (M = 2.06; AS = 1.61), baietii au evidentiat un risc pentru abuzul de alcool ceva
mai ridicat (M = 2.80; AS = 1.93). De asemenea, s-a obtinut o diferenta semnificativa pentru anxietate (Mfete = 7.37;
ASfete = 3.72; Mbaieti = 6.61; ASbaieti = 3.89; t=2.60; p <0.01), Insd marimea efectului a fost scazuta (dCohen = 0.20).
Pentru suportul social din partea familiei, diferenta dintre fete si baieti nu a fost semnificativa din punct de vedere statistic
(Mfete = 21.78; ASfete = 6.07; Mbaieti = 21.50; ASbaieti = 5.42; t = 0.64; p=0.519).

Corelatiile dintre variabilele studiului. Datele au evidentiat o asociere pozitiva si semnificativa din punct de vedere
statistic intre scorul pentru anxietate si cel pentru riscul in ceea ce priveste abuzul de alcool (n = 682; r = 0.373; p <
0.001). Valoarea corelatiei a indicat o relatie de intensitate moderatd intre anxietate si riscul pentru abuzul de alcool.
Niveluri mai ridicate ale anxietatii au tins sd coreleze cu un risc mai mare pentru consumul abuziv de alcool. Corelatia
dintre anxietate si riscul pentru abuzul de alcool s-a pastrat in acelasi registru al intensitatii si atunci cand a fost controlat
efectul din partea sexului adolescentilor (n = 679; rpartial = 0.404; p < 0.001). Pe de alta parte, scorul pentru suportul
social din partea familiei a corelat negativ atat cu scorul pentru anxietate (n = 673; r = - 0.341; p < 0.001), cat si cu riscul
pentru abuzul de alcool (n = 679; r=-0.280; p < 0.001). Niveluri mai ridicate ale suportului social din partea familiei au
tins sd se asocieze cu un nivel mai scazut al anxietatii, respectiv cu un risc mai redus pentru abuzul de alcool. Asocierea
dintre suportul social oferit de familie si anxietate s-a pastrat in plaja intensitatii moderate, iar atunci cand a fost controlat
efectul din partea sexului adolescentilor care au participat la studiu, si-a modificat insesizabil valoarea absoluta (n = 670;
rpartial = - 0.345; p < 0.001). In schimb, relatia dintre suportul social din partea familiei si riscul pentru abuzul de alcool
a avut o intensitate ceva mai scazuta care, de asemenea, s-a modificat insesizabil atunci cand a fost controlat efectul din
partea sexului adolescentilor (n = 676; rpartial = - 0.281; p <0.001).

Analiza relatiei de moderare a demonstrat ca, atunci cand nivelul suportului social din partea familiei a fost ridicat,
adolescentii cu un scor ridicat la anxietate au evidentiat un risc mai scdzut pentru abuzul de alcool. La polul opus, atunci
cand nivelul suportului social din partea familiei a fost scazut, adolescentii cu un scor ridicat la anxietate au evidentiat un
risc mai ridicat pentru abuzul de alcool (Figura 2).
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Figura 2. Riscul pentru abuzul de alcool in functie de nivelul anxietatii si suportul social din partea familiei

Discutii si concluzii. Adolescenta marcheaza inceputul unei perioade de tranzitie de la copildrie la varsta adulta.
Aceasta etapa critica a vietii este insotitd de numeroase schimbadri fizice, cognitive, emotionale si sociale, precum si de
riscuri [24]. Schimbarile tumultoase specifice varstei si evenimentele de viatd stresante 1i predispun pe adolescenti la
probleme emotionale (dintre care cele mai comune sunt anxietatea si depresia), tulburari de comportament, precum si la
utilizarea unei palete largi de substante care includ alcoolul, amfetaminele, marijuana, canabisul, dar si drogurile ilegale
cu risc mare pentru integritatea fizica si sanatatea mintala [2, 14, 23].

La varsta adolescentei, fetele si baietii cauta sd experimenteze lucruri noi, isi testeaza limitele personale si petrec mult
timp alaturi de prietenii lor [24]. Aceste particularitati ale profilului psihosocial al unui adolescent trebuie relationate cu
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diverse forme de angajare in comportamente cu risc pentru sanatatea fizica si mintald. Printre acestea, se numara si
consumul de alcool [23, 26].

Adolescentii, tinerii si adultii consuma alcool pentru o multitudine de scopuri care includ efectele pe care aceastd
substanta le produce asupra sistemului psihic, nevoia de socializare, distractia, relaxarea, reducerea stresului, evadarea
din stari afective neplacute, decompensarea sau depdsirea travaliului fiziologic si psihic asociat sindromului de abstinenta
(in cazul persoanelor dependente de alcool). Adolescentii consuma alcool si pentru a se integra mai bine in grupurile de
convarstnici si a fi acceptati sau pentru a-si dovedi maturitatea, dar cei mai multi apeleaza la aceasta substanta pentru a
face fata stresului si anxietatii generate de problemele pe care le intdmpina [18, 26].

in acest articol, au fost prezentate cadrul metodologic si rezultatele unui studiu prin care s-a urmirit sa se testeze daca
suportul social din partea familiei, pe care un adolescent 7l percepe ca atare, modereaza relatia dintre simptomele specifice
anxietatii si riscul pentru abuzul de alcool.

Pentru un adolescent, relatiile sociale stabile in timp si suportive reprezintd o nevoie psihologica de baza, deoarece
contribuie la calitatea vietii [13, 18, 19] si la dezvoltarea sanatoasd [7, 23]. Consecintele daundtoare pe care lipsa
suportului social le are pentru functionarea pozitiva a adolescentilor sunt bine documentate si includ stresul psihic [3, 5],
anxietatea [5, 22], depresia [3, 4,28], dificultatile scolare [21, 22], consumul de substante nocive — inclusiv abuzul de
alcool [13, 18, 25] s.a. Existd un consens asupra faptului ca suportul social poate avea atat un impact direct pozitiv in
planul sanatatii fizice si mintale si in ceea ce priveste starea de bine psihologicd/sociala a unei persoane, cat si un efect
indirect prin amortizarea efectelor negative ale stresului psihic [8, 28]. Ipoteza amortizarii efectelor stresului a fost
dovedita si in rAndul adolescentilor.

Datele analizei au oferit dovezi pentru relatia de moderare. Scorul pentru anxietate a fost predictor pozitiv al riscului
pentru abuzul de alcool, in timp ce scorul pentru suportul social din partea familiei, respectiv scorul pentru interactiunea
dintre anxietate si suportul familial au fost predictori negativi. Adolescentii care se confruntau cu simptomele neplacute
ale anxietatii si care, in acelasi timp, nu credeau ca beneficiaza de suport social din partea familiei, au evidentiat un risc
mai ridicat pentru abuzul de alcool. Rezultatele pe care le-am obtinut sugereaza ca suportul social din partea familiei
poate contribui la atenuarea riscului pentru abuzul de alcool in randul adolescentilor care experimenteazi anxietatea. in
contextul schimbdrilor sociale, culturale si economice actuale, precum si al provocarilor specifice varstei, adolescenta se
evidentiaza ca o etapa insidioasa a dezvoltarii individului uman. Din acest motiv, atentia sporitd acordatd nevoii de suport
poate contribui la prevenirea riscurilor care greveaza sanatatea fizica si psihica adolescentilor, printre care se numara si
consumul de substante nocive.

Dincolo de limitele metodologice, din punct de vedere practic, constatarile studiului pe care 1-am realizat sugereaza
ca programele de consiliere adresate adolescentilor vulnerabili (care se confrunta cu schimbari sau evenimente de viatad
stresante ce pot contribui la cronicizarea anxietatii si, prin aceasta, la cresterea riscului pentru abuzul de alcool) trebuie
sd ia in calcul atat gestionarea problemelor emotionale (pe langa anxietate, includem depresia, scaderea increderii in sine,
sentimentul de neajutorare etc.), cat si antrenarea abilitatilor de care adolescentii au nevoie pentru a identifica sursele de
suport social, a obtine diferite forme de sprijin atunci cand se confrunta cu solicitdri si a mentine calitatea retelelor sociale
in care sunt ancorati.
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REZUMAT

in stadiul actual de dezvoltare a stiintei si societitii, evaluarea angajatilor este o necesitate obiectiva, insi multe
metode de evaluare permit doar stabilirea prezentei sau absentei anumitor calitati. Acest lucru se explica prin caracterul
subiectiv al evaludrilor, prin faptul ca atat evaluatorul, cét si persoana evaluatd sunt oameni. Prin urmare, judecatile
subiective 1n acest caz au loc Intotdeauna, oricat am incerca sa le ignoram.

Pentru a determina ce calitati specifice unui post poseda un angajat sau altul, este necesar ca nivelul acestor calitati sa
fie cuantificat, prin stabilirea indicatorilor de evaluare a acestora. Doar astfel este posibila selectarea si plasarea corectd a
personalului, stimularea rationala a muncii acestora, precum si stabilirea nevoii de recalificare sau pregatire avansata.
Claritatea, acuratetea, simplitatea unor astfel de metode, precum si obiectivitatea concluziilor obtinute in urma aplicarii
lor, au o importanta decisiva.

Cuvinte-cheie: evaluare psihologica, personal, competente, centru de evaluare, resurse umane.
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SUMMARY

At the current stage in the development of science and society, employee evaluation is an objective necessity, but
many evaluation methods only allow establishing the presence or absence of certain qualities. This is explained by the
subjective nature of the evaluations, because both the evaluator and the evaluated person are people. Therefore, subjective
judgments in this case always take place, no matter how much we try to ignore them.

In order to determine which job-specific qualities an employee or another possesses, it is necessary to quantify the
level of these qualities, by establishing evaluation criteria. Only in this way is it possible to select and place staff correctly,
to stimulate their work rationally, and to establish the need for retraining or advanced training. The clarity, accuracy,
simplicity of such methods and the objectivity of the conclusions obtained from their application are of decisive
importance.

Key words: psychological assessment, staff, skills, assessment center, human resources.

In ultimele decenii in spatiul post-sovietic s-a conturat treptat piata serviciilor in domeniul evaluarii personalului. Tot
mai multi specialisti psihologi sunt pregititi, oarecum, in lucrul cu instrumentarul psihologic. Necesitatea utilizarii
instrumentelor de psihodiagnostic in fiecare domeniu distinct este determinata de conditiile, sarcinile si metodele specifice
care alcatuiesc subiectul psihodiagnosticului: profesional, pedagogic, clinic, sportiv s.a.

Tncepand cu anii 90 s-au schimbat radical modelele de adaptare sociali a populatiei, eventual, s-a schimbat si
modalitatea de rezolvare a testelor. in timp s-au modificat normele unor scale factoriale: considerabil au crescut valorile
pentru scalele ,,curajul social”, ,radicalismul”, ,,independenta” si au scdzut valorile pentru ,,super-Ego”, ,.aspiratii”,
»tendinta spre invinuirea de sine”. Factorul ,,dezirabilitatii sociale” in loc sa se cupleze cu factorul ,,super—Ego”, acum
mai mult fuzioneaza cu factorii ,,stabilitatii emotionale”, ,,curajului social” si al ,,optimismului”, care la indicarea valorilor
inalte poate fi interpretat ca indiferentd. Din aceste motive, dupa opinia lui Smelev, cercetator rus, o data la 5 ani cheile
si normele de interpretare ale instrumentelor de evaluare trebuie revizuite si modificate, colectind mii de protocoale de
date din esantioanele nationale. in functie de modificarile produse in societate [10].

In opinia cercetatoarei Sobcik L. metodele psihologice de studiere a calititilor personalititii in procesul de evaluare a
personalului, poartd un caracter divers si confuz. In special, sunt implicati specialisti care se conduc de o strategie
simplificatd, care se axeaza pe identificarea caracteristicilor proeminente ale persoanei evaluate, din urma carora ar putea
sd emita judecati despre prezenta sau absenta unor abilitati si calitati personale necesare postului dat. Problema e ca in
acest proces nu intotdeauna sunt folosite instrumente de evaluare adecvate sau valide. Printre ele se regisesc astfel de
calitati care nici categorial, nici cantitativ nu pot fi comparate.

Textual, unele intrebari din chestionare poartd un caracter complicat d.p.d.v. al structurii morfologice, astfel incurajand
persoana evaluatd sa filtreze raspunsul, involuntar, trezindu-i reactia de aparare a Eu-lui si provocand raspunsuri social
acceptate, deci, nesincere.

De cele mai multe ori n Tncercarea definirii unor calititi ca ,,delicatetea”, ,responsabilitatea”, ,,vigilenta”, ,respectul
pentru profesie”, nu trebuie sd uitdm ca ele sunt calitati care pot fi educate, adicd sunt produs al socializérii individului.
Influenta mediului formeaza fatada personalitatii sau acel comportament de rol, care reprezinta sinele ideal, socializat al
omului. Anume aceasta parte a personalitdtii urmarim in conditii de confort, cdnd persoana nu este nevoitd sa-si apere
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Eu-I sau sa se confrunte cu neplaceri sau situatii neplacute sau stresante. Cu totul altfel stau lucrurile cand apar greutati
legate de viata personala sau profesionala, situatii neplanificate sau catastrofe, care sunt inevitabile in viata de zi cu zi.
Abia aici avem de a face cu Eu-1real al persoanei. Multe din cele invitate, primite si interiorizate din experienta cu mediul
social se dardma sau trece pe plan secund, lasand loc manifestarii tipului sau individual de supravietuire §i comportament
in situatii de stres [9].

Caracterizarea unui comportament ca fiind ,,bun” sau ,;rau” este relativa si subiectiva. Evaluarea actiunilor unei
persoane provine nu atdt din considerentele structurale ale personalitatii, cat din modele general acceptate ale mediului
social.

Astfel, agresivitatea nu trebuie direct atribuita unui simptom clinic ori unui comportament criminal. in tendinta de a-
si apdra interesele persoanele de acest tip sunt capabile sa infrunte conditiile nefavorabile si modelele general acceptate
de mediul social. Manifestarea excesiva a acestei calitati aratd ca egocentrism si agresivitate in declaratii si comportament
[1, p.36].

Anxietatea de asemenea, ar fi gresit s-o intelegem strict ca pe un semn al unei tulburari nevrotice. O anxietate moderata
este 0 componenta necesara in structura personalitatii, deoarece are un caracter protector si avertizor, semnaland pericolul
si incalcarea stereotipului obisnuit. Este tipicad oamenilor care sunt predispusi la prudenta in luarea deciziilor si care au o
responsabilitate pronuntata si o consonanta ridicata cu mediul. Chiar si in conditii normale, intdlnim persoane cu anxietate
crescutd. Motivul lor de a evita esecul prevaleaza asupra dorintei de a obtine succes, ceea ce 1i impiedica sa se arate ca
lideri, dar pot actiona cu succes in calitate de executori sau de asistenti responsabili. Oameni de acest tip sunt extrem de
constiinciosi 1n serviciu si sunt foarte scrupulosi In chestiuni de moralitate.

Labilitatea emotionald, in contextul selectiei profesionale, este adesea privita, drept o proprietate nedorita si este de
obicei asociatd cu instabilitate si manifestari histeroide. Dar, de fapt, trasaturile labilitdtii emotionale iInseamna adesea
tendinta persoanei de a se transpune 1n roluri sociale diferite, artistism si persuasivitate in afirmatii, capacitate de a se
pune in locul altei persoane si de a o intelege, capacitatea de a face compromisuri, daca este necesar. Toate aceste
proprietati oferind constructului personalitatii o mare flexibilitate [9].

Manageri de resurse umane aduc argumente convingatoare impotriva utilizarii excesive a testelor de personalitate sau
de masurare a inteligentei, conducandu-se de realitatea economica si de schimbdrile in societate produse in ultimele
decenii. lata cateva motive convingétoare:

1. Rezultatele testelor nu influenteaza semnificativ decizia de angajare, in cele mai multe cazuri decizia de a angaja
candidatul in postul vacant se va lua in baza competentelor profesionale necesare pentru suplinirea postului. Un
programator va fi evaluat dupa calitatea codului scris, un manager de PR — dupa un exemplu de comunicat de presd, ceea
ce va face ca scorurile scazute de inteligenta verbald la un test psihologic sa nu mai conteze. Dacd un angajat face fata
muncii, atunci caracteristicile personalitatii si ale intelectului sunt treaba lui personald, care nu-l priveste pe angajator.
Este inutila pierderea de timp pentru obtinerea informatiilor inutile.

2. In baza rezultatelor testelor, este imposibil de prezis daci o persoani va avea succes in domeniul de activitate. Se
poate presupune ca poate avea dificultati in unele situatii legate de anumite domenii de activitate, dar este imposibil de
afirmat cé acest lucru este adevarat doar pe baza unor teste. Exemplu: solicitantul este un manager de vanziri de succes
de 10 ani, iar rezultatele testului arata ca este nesigur si stresat atunci cand comunica cu alte persoane.

3. Testarea ar trebui sa fie efectuata de specialisti. Se obisnuieste sa se creada ca orice detinator al unui chestionar de
40-50-60-100 de intrebari si o cheie pentru insumarea punctelor poate intelege caracteristicile personalititii si a
inteligentei. Testele populare care determind, de exemplu, tipul de temperament, severitatea stilurilor de conducere sau
comportamentul 1n situatii de conflict, sunt nepotrivite pentru uz in evaluarea profesionala.

4. Utilizarea testelor psihologice este laborioasa. Procedura standard de studiere a caracteristicilor personalitatii si
inteligentei folosind tehnici profesionale dureaza aproximativ patru ore.

5. Etica cercetarii psihologice presupune acordul obligatoriu al subiectului de testare pentru efectuarea diagnosticelor
si dreptul acestuia de a se familiariza cu rezultatele obtinute si de a sti cine va avea acces la acestea.

6. Rezultatele testelor nu pot fi de incredere, mai ales in cazul chestionarelor de personalitate. Atunci cand sunt
folosite intr-o situatie de recrutare, cnd ,,subiectul” in mod implicit incearca si dea raspunsul dorit. Logica multor teste
nu este greu de inteles, astfel incat rezultatul testului este luat ca o incercare de catre solicitant de a da raspunsurile
»corecte”. Nu este de ajutor nici ,,scala minciunii”, pentru cd in cazul in care solicitantul nu reuseste sa ,,inteleagd” logica
testului si sd prezinte profilul dorit, rezultatul testului va da informatii cd subiectul ,,a incercat foarte mult”, dar timpul
evaluatorului a fost pierdut.

Pentru a evalua caracteristicile personalitatii, inteligentei si sferei motivationale, utilizarea testelor In majoritatea
cazurilor nu se justifica. Iar utilizarea metodelor psihofiziologice care permit diagnosticarea obiectiva a caracteristicilor
sistemului nervos, memoriei si atentiei este justificatd in cazurile in care este necesar sd se evalueze capacitatea unei
persoane de a face fata sarcinilor specifice de munca, de exemplu, lucrul in conditii monotone sau procesarea unei cantitati
mari de informatii in conditii de presiune de timp.

In opinia lui Ticu C., desi este cea mai utilizati strategie, descrierea intuitiva a caracteristicilor psihologice solicitate
de un post este 0 practica riscantd, contraindicata in evaluarea psihologica [1, p. 36].

Scopurile utilizarii testarii psihologice a personalului 1n sfera organizationald sunt:

1. selectia personalului la angajare

2. formarea de echipe fiabile, eficiente ai caror membri si se completeze reciproc;

3. dezvoltarea personalului in scopul eficientizrii proceselor de munca [5].
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Utilizarea instrumentelor traditionale, In contextul evaludrii personalului, deseori, este supusa criticilor atat din partea
specialistilor, cat si din partea celor evaluati. Pentru c&, existd un stereotip acceptat social al angajatului eficient, care
trebuie sa fie relativ extrovertit, un participant eficient in lucrul cu echipa, planificator strategic, rezistent la stres, cu
intelect ridicat, cu analiza rationala a alternativelor, abil in luarea de decizii etc., multi dintre angajati, intelegand ce se
cere pe piatd, redau tabloul necesar angajarii, completand cu succes chestionarele si testele propuse [8].

Constantin T. in suportul de curs Evaluarea psihologica a personalului, face referire la primele critici aduse
chestionarelor:

O datd cu extinderea folosirii chestionarelor au aparut bineinteles si criticile. De exemplu Ben Porath (2003) il
aminteste pe Allport (1937) printre primii psihologi care identificd limitele chestionarelor auto-raportate i spune ca
,oricine poate simula (pe hartie) ca este introvertit, conservator sau fericit” (Allport, 1937, pag 450 apud Ben-Porath,
2003). Tot el pune sub semnul intrebarii construirea chestionarelor de auto-raportare pentru a evalua o trasdturd sau mai
multe trasaturi i scorarea itemilor pe mai multe scale sau doar pe una singurd. Ca un alt exemplu, incad din 1946, Ellis
subliniaza si el alte limite ale chestionarelor: tendinta acestora de a integra persoanele in categorii bipolare mari;
concentrarea pe fidelitate si nu pe validitate; masurarea unor constructe care sunt diferite doar sub aspectul denumirii;
solicitarea unor raspunsuri de tip ,,da/nu” care pot compromite validitatea scalelor; limbajul folosit in alcatuirea itemilor
ar putea sa nu fie inteles in mod adecvat de catre respondenti; gradul ridicat de artificialitate al procedurii de chestionare
care au putine in comun cu viata reald de zi cu zi etc (Ellis, 1946)” [1, p.21].

Pana 1n prezent in topul aplicarii sunt instrumente pentru masurarea intelectului ca: Testul Amthauer, Scala metrica
Standford-Binet, Scala de Inteligenta pentru Adulti Wechsler, Testul de inteligentd sociala Guilford -O'Sullivan,
Testul cuburilor Kohs , Testul analitic de inteligenta, Matricile progresive Raven, iar urmatoarele dupa popularitate sunt
chestionarele de personalitate de tipul Eysenck EPQ, 16PF CATTELL, MBTI, MMPI, CPI, OPQ, raspunsuri la care pot
fi cu usurinti gasite in Internet sau in diverse editii de specialitate tiparite. Insa, testele si chestionarele sunt utile anume
prin noutatea pe care o au, iar daci oricine are acces la ele, valoarea lor aplicativa scade semnificativ. In companiile
occidentale accesul la orice metoda se realizeaza numai printr-o pregatire completa a viitorilor utilizatori, evident ca atat
costul instruirii, cat si al metodelor sunt foarte mari.

In cercetarea efectuati de Smelev Testul CATTELL 16PF a fost mentionat ca fiind cel mai des utilizat, ceea ce arati
ca punctul de referinta pentru majoritatea specialittilor este un instrument psihometric, al carui metodologie a fost realizata
n anii 50-70 ai veacului trecut [10].

Pe locul doi s-a pozitionat Testul Myers-Briggs(MBTI) prima versiune a caruia a fost creatd in anul 1942, iar varful
de popularitate al testului a cizut pe anii 70-80 ai secolului trecut. In prezent chestionarul este un instrument important
folosit in lucrul evaluatorilor din toati lumea. Insa, n-ar fi rau sa intelegem unele aspecte in legatura cu utilizarea lui.
Drepturile pentru utilizare sunt detinute de compania americand Consulting Psychologists Press, iar MBTI nu este
recomandat sa fie utilizat in situatii de expertiza si nu este destul de protejat de problema raspunsurilor social acceptate,
deoarece sunt solicitate preferintele respondentilor pentru raspunsuri.

Al treilea dupa preferinte este Chestionarul MMPI care a fost elaborat in anii 40, sec. XX. Este regretabil ca pentru
managerii RU panad acum reperul calitétii este o tehnica clinicd greoaie, care nu este deloc destinatd unui context
organizational.

Critica la adresa utilizarii MMPI in sfera organizationala este de mult timp subiect de discutii. in SUA folosirea MMPI
in scopul selectiei de personal este interzisd: au fost castigate mai multe procese Impotriva angajatorilor, care au refuzat
angajarea pe baza rezultatelor acestui chestionar. Ar trebui, totusi, de tinut cont cd pentru crearea itemilor MMPI au fost
folosite cele mai frecvente si caracteristice plangeri ale persoanelor cu diverse tulburdri mintale. Sunt unele avantaje
evidente ale chestionarului cum ar fi complexitatea lui, scala de minciuni, justificarea psihometrica, insa intrebari precum
,»Nu am avut niciodata dificultati la urinat” sau ,,Ceva imi controleaza gandurile” 1i deruteaza pe majoritatea solicitantilor,
cu atit mai mult cand este evident faptul ca raspunsurile la aceste intrebari nu prezinta interes pentru evaluatori la angajare.

Dupa parerea lui Lurie, cauza utilizarii acestor instrumente invechite se afla in programele de studii existente in
majoritatea institutiilor care pregatesc psihologi. Ghidurile metodologice ale universitatilor recomanda aceste teste 16PF,
MBTI si MMPI ca fiind utilizabile. lar pentru ca, la moment, nu exista niciun control asupra utilizarii (detinerii de licente)
a acestor instrumente, dupa absolvire, specialistii revin la aceste metode deoarece sunt usor accesibile, in ciuda
dezavantajelor mai sus amintite [8].

Evaluarea psihologica individuald este o metoda utilizatd pe scard larga la evaluarea abilitatilor, a personalitatii si a
potrivirii persoanei pentru un anumit loc de munca (Prien, Schippmann si Prien, 2003). De mai bine de 50 de ani,
cercetatorii au cautat mai multe dovezi empirice care sa sustina utilizarea evaluarii psihologice pentru selectia personalului
(de exemplu, Hilton, Bolin, Parker, Taylor si Walker, 1955). Cu toate acestea, cercetarile empirice privind validitatea
evaluarilor individuale sunt rare.

Un studiu In mai multe etape a examinat validitatea evaludrilor individuale pentru posturile de ofiter de politie si de
pompier. Rezultatele au ardtat ca judecitile evaluatorilor nu au fost in mare masurd legate de rezultatele testelor
standardizate si ca atit judecatile evaluatorilor, cét si testele standardizate au fost doar slab corelate cu evaluarile
performantei postului. S-au gasit, de asemenea, diferente de validitate intre evaluatori, unii evaluatori oferind predictii
mai bune decat altii.

Rezultatele studiului sugereaza ca judecatile evaluatorilor au fost addugate la previziunea performantei la locul de
munca, insa puterea predictiei a fost destul de scazuta.
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Administrarea testelor necesita timp si costuri considerabile, de aceea, daca acest lucru are un efect atat de mic asupra
evaludrii finale ar trebui sa se puna la indoiala utilitatea acestui proces laborios de evaluare (McPhail & Jeanneret, 2012)
[2].

Utilizarea testelor este justificatd, in primul rand, din punct de vedere economic in situatiile de evaluare in masa, insa
in aceste cazuri vorbim despre o prognoza precisa cu mari rezerve. Cu toate astea, pentru prima etapa a evaluarii, testele
fac posibild extinderea gamei de metode de evaluare posibile, ceea ce este important pentru metodele complexe de
evaluare [5, p.45].

Procedurile comportamentale (cazuri de afaceri, jocuri de afaceri si de rol, prezentari), completate de interviu si de
teste, dupd parerea celor mai multi experti, prezintd o fuziune eficienta a metodelor de evaluare a personalului [Ballantyne,
Pova, 2003; Kleinmann, 2004]. in acest caz, este important si considerdim chestionarul psihologic ca parte a unei
proceduri de evaluare complexa, care ne ofera posibilitatea unei analize comparative a rezultatelor. O persoana evaluata
ar putea minti, dar si acest lucru este o informatie importanta atunci cand avem ocazia sa observam un angajat in
procedurile comportamentale de grup sau si verificim ipotezele in timpul interviului.

in acelasi context, Msikymmn, sustine ¢i in conditiile actuale, evaluarea personalului unei organizatii trebuie abordata
ca un sistem complex, care nu poate fi redus doar la suma potentialelor, rezultatelor muncii si calitatilor personale ale
fiecarui angajat in parte. Din aceste considerente sunt esentiale patru directii de obtinere a informatiei:

1. Informatia despre activitatea angajatului, care se va obtine in baza metodelor de evaluare a performantei la locul
de munca

2. Informatia despre particularitatile psihologice individuale, care vor structura imaginea despre capacitatile
potentiale ale angajatului, In baza procedurilor de psihodiagnostic specific evaludrii personalului

3. Informatia despre modele/tiparele de comportament ale angajatului si particularitatile de interrelationare in grupul
de colegi, in realizarea unei sarcini comune, obtinutd in baza unor proceduri de evaluare din partea expertilor

4. Informatia despre potentialul resurselor umane ale organizatiei in ansamblu, care se va construi pe baza primelor
trei directii de evaluare in raport cu valorile, scopul si perspectiva de dezvoltare a organizatiei [ 7].

In prezent, o metoda de evaluare bine recomandati, este metoda Assessment Center, care este o metoda de evaluare
complexa in evaluarea personalului, folositd in cadrul proceselor de recrutare si de selectie la etapa finala, dar si ca parte
a proceselor de dezvoltare interna si de promovare a personalului. Aceastd metoda prezinta un ansamblu de mijloace
complementare care vizeaza o evaluare obiectivd a competentelor candidatilor si angajatilor. Metoda de evaluare
Assessment Center se realizeaza dupa un set de criterii specifice competentelor profesionale. Acest set de competente
care trebuie evaluate este unic pentru fiecare organizatie si reflecta cerintele pe care le impune personalului sdu [3].

Structura unui Assessment Center este alcatuita din trei grupe de metode:

1. Un grup de metode pentru studii de diagnostic de fond a caracteristicilor generale ale comportamentului
subiectilor (testarea caracteristicilor personale si intelectuale ale subiectilor, interesele si realizarile).

2. Un grup de metode care se concentreazd pe studiul comportamentului ,,trecut”. Acesta include interviuri pentru
a studia atitudinile, rezultatele observatiilor persoanei fiind evaluate din partea mediului sdu imediat, adicd analizarea
judecatilor colegilor.

3. Un grup de metode concentrate pe comportamentul real. Observarea comportamentului celor evaluati in situatii
special create - desfasurarea diverselor jocuri si sarcini de afaceri, analizarea comportamentului muncii in activitatea
reala.

Conceptul unui Assessment Center se compune din principalele etape metodologice: analiza cerintelor pe care le
impune o anumita functie sau profesie si intocmirea profesiogramelor pe baza acestora; alegerea metodei de a face judecati
de valoare; desfasurarea evaluarii; totalizarea si interpretarea rezultatelor.

Tehnologiile Assessment Centers permit organizatiei si rezolve cu succes sarcini cheie de afaceri: organizarea
recrutdrii eficiente si plasarea corectd a personalului in cadrul intreprinderii; crearea unei rezerve de personal a
organizatiei; efectuarea unei evaludri mai precise a nivelului de competentd al specialistilor organizatiei; identificarea
celor mai promitdtori angajati cu potential ridicat pentru dezvoltarea lor ulterioard; elaborarea planurilor individuale de
dezvoltare pentru angajati, tindnd cont de punctele lor forte si domeniile de dezvoltare; cresterea eficacitatii programelor
corporative care vizeaza formarea si dezvoltarea personalului. Metoda aceasta de evaluare permite crearea unui plan de
dezvoltare individual pentru fiecare angajat al organizatiei, care s ia in considerare punctele forte si punctele slabe ale
acestuia. In plus, evaluarea candidatilor/angajatilor este realizati de mai multi experti simultan, folosind criterii clar
definite.

Se considerd cd, metoda Assessment Center este cea mai promitatoare dintre toate metodele de lucru cu personalul,
deoarece permite evaluarea cat mai complexa si obiectiva a angajatilor in conditii cat mai apropiate de situatiile de lucru
[3].

Din cele relatate am putea sa apreciem ca in comparatie cu interviul tipic de selectie, metoda Assessment Center este
mai eficientd. Interviul dureazi, in cel mai bun caz, aproximativ o ora, in timpul careia recrutorul trebuie sa fie atent la
ce spune candidatul, la limbajul non-verbal, sa-si ia notite pentru a raméne cu informatiile importante pentru evaluare.
insa, trebuie sa tinem cont si de gradul de oboseali al recrutorului, starea de sinitate, experienta avuti, precum si de
faptul ca evaluarile pot fi afectate si/sau modificate de erorile de interpretare: eroarea primei impresii, efectul de recentd,
efectul de contrast, efectul halo, eroarea tendingei centrale, eroarea similaritatii, eroarea stereotipiei. Prin utilizarea
metodei Assessment Center, aceste erori nu se produc sau se diminueaza semnificativ, pentru cd sunt mai multi evaluatori,
fiecare cu domeniul sau de evaluare, sistemul sau de gandire si de interpretare, iar culegerea datelor necesare se face nu
ntr-o ora, ci pe parcursul unei zile sau chiar doud de observatie.
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Intrebarile traditionale, care sunt puse candidatilor, de asemenea, ridica un sir de intrebiri in ceea ce priveste utilitatea
lor in cadrul unui interviu. Sunt Intrebari care sunt puse in mod traditional la majoritatea interviurilor de angajare, insa,
paradoxal, ele nu ajuta nici intr-un fel managerii de resurse umane in evaluarea calitatilor personale si profesionale ale
candidatilor. In schimb, 1i invati pe candidati si mint, in incercarea de a gasi un raspuns agreabil.

Anena Bnagumupckas, Tntemeietoarea Head Hunter (hh.ru), celei mai mari companii rusesti de recrutare online, a
elaborat si analizat o lista din 10 cele mai fara de rost intrebari pe care le-a auzit fiecare care a fost in situatia de a participa
la un interviu de angajare. ,,Cum te vezi peste 10 ani?”, ,, De ce-ti doresti sd lucrezi in compania noastra?”, ,,Care sunt
cele mai importante calitdti personale ale tale?”, ,,De ce ar trebui sa te angajam pentru acest post?”, ,,La ce salariu
pretinzi?”, ,, Care sunt planurile tale personale pentru anii urmatori (aceastd intrebare este adresatd in special fetelor
tinere, de frica unei posibile sarcini)?”,,, Daca ti s-ar oferi un milion de dolari acum, pe ce l-ai cheltui?”, ,,Prin céate
interviuri treci simultan in aceastd perioada? ”, ,,Ce este important pentru tine in munca ta viitoare? ”, ,, Cum apreciezi
sediul nostru?”’

A. Bragumupckas vine cu un indemn catre recrutori: ,,Poate ca ar fi cazul sa opriti aceste ,,jocuri ritualice” si pur si
simplu sd apelati la profesionisti din diverse domenii de cunoastere care vor evalua strict abilitétile profesionale ale
candidatului? Evaluati modul in care angajatul se va integra in colectiv. Daca se va dovedi a fi un bun profesionist, sarcina
voastrd este sd-1 integrati calitativ, nu este sarcina lui s& memoreze prostii care nu au nicio legaturd cu finantele,
programarea sau alte calitati profesionale importante”[4].

Prin utilizarea metodei Assessment Center scade riscul unei decizii gresite, se mareste gradul de validitate a
rezultatelor si de predictibilitate. Metoda are o obiectivitate mai mare, deoarece candidatul este evaluat de mai muti
evaluatori, pot fi evaluate competentele profesionale, care nu pot fi evaluate in cadrul unui interviu. Un dezavantaj al
metodei ar fi timpul mai mare de desfasurare. Mai mult de atat, metoda Assessment Centers este si un proces de
autocunoastere si dezvoltare personald, in urma careia candidatii evaluati ar avea posibilitatea sd descopere lucruri noi
despre ei, ceea ce-i va ajuta in viitor sd-si mareasca nivelul de performanta in plan profesional.

Un aspect important la angajare este completarea posturilor cu persoane potrivite grupului deja existent. Tn procesul
de activitate si comunicare colectiva, angajatii invatd anumite modele de relatii In echipa. Daca nu existd schimb de idei,
emotii, informatii intr-un grup, legaturile sociale din acesta incep sa dispara. Dar, comunicarea Intre angajati va fi pozitiva
si fructuoasa doar dacd climatul psihologic din organizatie este favorabil. Bundstarea unui angajat intr-o echipa este si
satisfactia fatd de relatiile existente, gradul de participare la activitdti comune (nu neaparat profesionale), pace interioara,
trairea sentimentului de apartenentd la grup. Bundstarea emotionald a angajatilor este o conditie esentialda pentru
functionarea eficienta a organizatiei [5].

Tn concluzie, este dificil de inventat ceva mai subiectiv decat situatia in care o persoani o evalueazi pe alta. Din
aceasta cauza, in procesul de evaluare a personalului ar trebui sa ne axdm mai putin pe caracteristicile emotional-dinamice
si mai mult pe calitatile etice si morale, pe aspectele sociale ale comportamentului si pe aspiratiile profesionale ale
candidatilor/angajatilor.

Existd o multime de metode de evaluare a personalului, fiecare dintre ele are atdt avantaje, cat si dezavantaje. O
alegere constientd a metodei de evaluare a personalului este cheia succesului si eficacitatii angajarii de personal pentru
orice afacere.

In evaluarea personalului, un proces de evaluare care nu se bazeaza pe analiza muncii nu poate fi considerat valid.
Atunci cdnd nu a fost realizata analiza muncii, nu existd nicio dovada empiricd cu privire la relatia dintre diferitele
dimensiuni evaluate si performanta profesionala a angajatilor. Este remuneratd, in final, munca angajatului, nu existenta
calitatilor, care, in fond, sunt evaluate subiectiv, in comparatie cu rezultatele muncii, care pot fi masurate si cuantificate
obiectiv.
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REZUMAT

Actiunea educationala reprezintd o suma, un sistem de acte de comunicare interumana bazate pe utilizarea limbajului,
care nu are numai o dimensiune informationald, cognitivd, ci §i una afectivd, legatd de sensibilitatea, sentimentele,
atitudinile, convingerile emitatorului si ale receptorului.

Tn acest articol, prin delimitarea aspectelor reprezentative in definirea procesului de comunicare, intentiondm si
analizdm ca nu orice achizitie poate fi realizatd prin contact direct cu realitatea (prin observare, experimentare sau
cercetare directd) sau prin eforturi personale ale celor care invata (prin descoperire in plan material). Uneori, modalitatea
cea mai simpla pentru ca elevii sd acceada la nou este comunicarea verbala directd a acestuia, fireste, cu conditia receptarii
active a noului. Exista unele cunostinte teoretice circumscrise cunoasterii declarative (de exemplu: valorile unor constante
din stiintele exacte, anumite denumiri §i sintagme consacrate, date factuale, informatii punctuale, conceptii, teorii,
principii etc.) care nu pot fi verificate nemijlocit in practica si in cazul carora este necesara utilizarea metodelor verbale.

Cuvinte-cheie: limbaj, comunicare, informatie, relatie, mesaj, interactiune.
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SUMMARY

Educational action is a sum, a system of interpersonal communication acts based on the use of language, which has
not only an informational, cognitive, but also an affective dimension, related to the sensitivity, feelings, attitudes, beliefs
of the sender and receiver.

In this article, by delimiting the representative aspects in defining the communication process, we intend to analyze
that not every acquisition can be made by direct contact with reality (by observation, experimentation or direct research)
or by personal efforts of learners (by discovering Material reading). Sometimes the simplest way for students to access
the new is, of course, its direct verbal communication, provided they receive the new one actively. There is some

123


https://ht-lab.ru/knowledge/articles/16pf-v-rossii-ili-kasha-iz-topora/
https://ht-lab.ru/knowledge/articles/16pf-v-rossii-ili-kasha-iz-topora/
https://orcid.org/
https://orcid.org/

theoretical knowledge limited to declarative knowledge (for example: the values of constants in the exact sciences, certain
established names and phrases, factual data, point information, concepts, theories, principles, etc.) that cannot be directly
verified in practice and in which it is necessary to use verbal methods.

Key words: language, communication, information, relationship, message, interaction.

Introducere. Desfasurarea oricarei activitati sau relatii sociale impune cu necesitate un element functional de fond,
si anume comunicarea. in sensul cel mai general, prin comunicare se intelege procesul de transmisie si receptie de
informatie intre doud unitéti ale unui sistem, capabile sa decodifice semnificatia mesajului.

Analiza relatiilor de comunicare interpersonald evidentiaza faptul cd acestea sunt - n primul rand - interactiuni
psihologice desfasurate pe fondul unui schimb de mesaje care mediaza si conditioneaza raporturile umane.

Comunicare reprezintd modalitatea fundamentala de interactiune psiho-sociald, un schimb de mesaje intre indivizi
menit sid realizeze relatii interpersonale durabile prin care se poate influenta mentinerea sau modificarea
comportamentului individual sau de grup.

Interpretam comunicarea ca fiind o interactiune prin care subiectii schimba mesaje, ating obiective specifice, dirijeaza
si controleaza activitatea unei persoane sau unui grup, se influenteaza reciproc si asteapta reactii de raspuns (pozitive sau
negative) sub forma de feedback [15, p.124].

Orice comunicare este o interactiune, o influenta reciproca intre mai multe persoane. Comunicarea este un act ce sta
la baza legaturilor sociale dintre oameni. Comunicarea interpersonald se produce intre doua sau mai multe persoane aflate
in interactiune. Pentru aceasta sunt necesare anumite conditii date de tipul de relatic dintre persoancle aflate in
interactiune, iar aceastd relatie este rezultatul unor atitudini dezvoltate de fiecare persoand. In lumea in care triiesc
oamenii, totul este sursa de informatii si interactiune. Noi cdutam 1n mod constant informatii asupra celorlalti si suntem
n imposibilitatea de a o face. Este vorba despre comunicarea in sens larg si ea se articuleaza pe schimburile intentionale,
pe comunicarea in sens propriu, pe care o completeaza si o usureaza, desi se serveste mult mai putin de limbaj.

Scopul cercetirii constd delimitarea aspectelor reprezentative in definirea procesului de comunicare.

Rezultate si discutii. Comunicarea nu se reduce la un simplu schimb de informatii.

A comunica inseamna, de asemenea, apararea unei imagini de sine, influentarea celuilalt, marcarea teritoriului etc. Tn
sfera relatiilor interpersonale, Edmond Marc Lipiansky distinge patru tipuri de situatii: cele legate de identitate (a face
fata intr-o dezbatere, de exemplu), cele teritoriale (mentinerea distantei pentru a proteja spatiul personal), cele relationale
(raporturile ierarhice), cele legate de influentd (manipulare, persuasiune). Toate acestea influenteazd mult procesul
comunicarii si contribuie la structurarea relatiei dintre indivizi.

Comunicarea a fost definita ca o forma particulara a relatiei de schimb intre doud sau mai multe persoane, doud sau
mai multe grupuri. Comunicarea este un proces relational, in cadrul caruia doi sau mai multi interlocutori fac schimb de
informatii, se inteleg si se influenteaza intre ei. Codurile folosite in comunicare sunt: cuvantul, gestul, imaginea, miscarea,
starile afective etc. Fiind o relatie de schimb de informatii, interlocutorii pot deveni in acest timp atat receptori cat si
emitatori, folosind diferite canale: vizual, auditiv, tactil etc.

A comunica inseamna a face ca un lucru sa fie comun, fapt posibil prin schimbul de mesaje. Acesta se realizeaza in
cadrul unei relatii ce presupune trei tipuri de actiuni: emitere (transmitere), receptie (percepere si prelucrare) si feedback
(conexiune inversd). Schimbul de mesaje se efectueaza intre emitator si receptor. in secvente diferite, emitdtorul devine
receptor si receptorul devine emitator. Stiintele comunicarii structureaza astfel procesul de transmitere - receptie a
informatiei. Emitatorul sau emitentul, care este si detinatorul informatiei, codifica mesajul, folosind cuvinte, imagini,
linii, culori, si il transmite prin canale adecvate (viu grai, text scris, telefonie, mass-media, internet). Pe canale pot aparea
zgomote care distorsioneaza informatia, facand-0 lacunara, deformata, irelevanta. Informatia ajunge la receptor care o
decodificd, o percepe, o prelucreazd, o asimileaza. Emitentul isi proiecteaza, prin scopuri si obiective, efectul sau
rezultatul. Evaluarea rezultatului si feedback-ul Ti va confirma concordanta dintre intentii, exprimate in scopuri si
obiective, si rezultat [8, p.208].

Comunicarea este un proces ce se desfagoara la doud niveluri, informational si relational. Orice comunicare presupune
vehicularea unui continut informational, dar ea implica si o relatie intre persoanele care comunica. Nivelul relational
contine indici de interpretare a continutului comunicérii. El ne aratd cum trebuie inteles continutul si care este natura
relatiei dintre persoanele aflate in interactiune comunicationala [14, p.14].

Intr-o comunicare, oferim simultan informatii asupra continutului si asupra relatiei sau asupra manierei in care trebuie
receptat mesajul. Relatia poate fi exprimata verbal (de exemplu, atunci cand spunem ,,Acesta este un ordin”), dar mai ales
nonverbal si para-verbal (prin mimica, gestica, postura, vestimentatie, ton, accent, ritm). Relatia poate fi inteleasa si In
functie de contextul in care se efectueaza comunicarea (in sala de curs, intr-o unitate militara, in cabinetul unui medic
etc.). Nivelul relational realizeazd o comunicare asupra comunicarii (o meta-comunicare), iar aptitudinea de a meta-
comunica reprezinta o conditie a unei bune comunicari.

Comunicarea reprezinta o etapd obligatorie pentru a intra in relatie cu cineva, indiferent care ar fi motivatiile (sociale,
profesionale, afective, utilitare...).

E.-M. Dobrescu in manualul Sociologia comunicarii, elucideaza faptul ca comunicarea reprezintd un concept de baza
in sociologia si psihologia sociala, utilizdndu-se in diferite acceptiuni: procesul prin care individualitatile observa stimulii
si reactioneazd in grade diferite la perceperea lor; mecanismele prin care relatiile umane existd si se dezvolta; toate
simbolurile gandirii, impreund cu mijloacele de programare si conservare a lor; comunicare sociald, definitd ca expresie
generald pentru a desemna toate formele de relatii sociale in care exista o participare constienta a indivizilor si a grupurilor
sau ca raporturi interpersonale, comportand o comunicare sau fuziune a cunostintelor (comunicarea interpersonald) [6].
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In lucrarea Comunicare didactica. Teorie si aplicatii, autori Cozdrescu M., Cace C., Stefan L., termenul de
,comunicare” are trei intelesuri:

» reprezintd mecanismul ce face posibild existenta relatiilor umane, adica toate simbolurile spirituale si mijloacele
care servesc la transpunerea 1n spatiu si la mentinerea in timp a acestor relatii. Ele cuprind expresia fetei, atitudinea
corporald, vocea, scrierea;

 sistem de schimb; actul comunicarii efectuat de un individ declangeaza un raspuns, o modificare de comportament
din partea altui individ,;

* actul prin care una sau mai multe persoane transmit (emit) si receptioneazd mesaje, Ceea ce se petrece intr-un

Comunicarea se articuleaza la trei niveluri: cel al subiectului, al motivatiilor acestuia si al activitatilor sale cognitive
si afective; cel al interactiunii si al dinamicii relationale a acesteia; cel al contextului social, al normelor, rolurilor si
ritualurilor sale.

in literatura din domeniu, exista, pe de o parte, lucriri centrate pe dimensiunea interactionald a comunicdrii (asemenea
celor inspirate de lingvistica pragmatica, analiza conversationald sau demersul sistemic), care neglijeaza subiectul
comunicant; pe de altd parte, existd lucrari axate pe functionarea psihologicd a subiectului (de la psihanaliza la
cognitivism), ce trateazd comunicarea ca o activitate oarecare, fard sa ia in calcul specificul acesteia. In primul caz,
unitatea de bazd este interactiunea, in cel de-al doilea, psihismul individual. In acest sens, articularea acestor doud
perspective va pune in relatie trei niveluri:

- nivelul intra-psihic al mecanismelor implicate in comunicare (motivatii, afecte, reprezentari, mecanisme de
apdrare, mecanisme cognitive de atribuire, de interpretare...);

- nivelul interactional al structurii relationale, al functiilor si al dinamicii comunicarii;

- nivelul social al tipurilor de situatii, al normelor, al ritualurilor, al statutului si al rolurilor.

Eficienta comunicarii depinde de trei categorii de factori: factori de emisie; acestia se refera la calitatea informatiei
apreciata dupa criteriile: sintactic (succesiunea semnalelor), semantic (semnificatia informatiei), pragmatic (utilitate), la
selectia si accesibilitatea informatiei; factori tehnici; acestia se referd ia calitatea functionarii mijloacelor prin care se
transmite informatia: dictie, aparaturd, carte, CD, casete audio, radio, TV; factori de receptie; acestia se refera la
capacitatea de cunoastere si invatare, atitudini active, motivatie stenica. Astfel, probabilitatea ca X sa fie egal cu X1, ca
informatia transmisa sa fie perceputd, prelucratd si asimilata conform intentiilor exprimate in scopuri si obiective, sa fie
maxima [ibidem, p.208].

In functie de specificul diferitelor discipline stiintifice, al modelelor teoretice folosite de abordarile metodologice,
vom prezenta in tabelul 1. definitiile utilizate in conceptualizarea termenului in discutie:

Tabelul 1. Definitii utilizate in conceptualizarea termenului de ,,comunicare”

Autor, denumirea sursei
Noica C. Rostirea
filozofica romaneascad

Definitii ale comunicarii

e Cuvantul latinesc ,,comunicare” are semnificatia de contact si legatura, dar si de
a pune in comun, a impirtisi, a pune impreuni, a amesteca si a uni. Tn comunicare
oamenii pun In comun emotii, sentimente, atitudini, idei, opinii, fapte si subintelesuri
[10, p.17]

Kunczik M., Zipfel A. e Comunicarea cuprinde interactiunea cu ajutorul unor simboluri si transmiterea
Introducere  in  stiinta | neintentionata de informatii prin cel care comunica, interpretatd ca fiind informativa de
publicisticii si a | catre un observator [7, p.15]

comunicarii

Bremond J., Geledan A. e

Dictionar economic si so-
cial

Comunicarea desemneazi procesul de realizare a relatiei sociale Th scopul de a
transmite si de a primi, de a schimba simboluri incarcate de semnificatii in cadrul unei
culturi care permite codificarea si organizarea schimburilor [2, p.229].

Moldoveanu M., Dobrescu
E. Stiinta afacerilor

o QOamenii comunica intre ei cu scopul de a transmite anumite informatii, de a suscita
raspunsuri adecvate si de a influenta implicit deciziile receptorilor si comportamentul
de raspuns la mesajele respective... [9, p.88].

Rosenberg M.-B.
Comunicarea nonviolentad.
Limbajul vietii

e Comunicarea constituie un instrument universal de socializare umand, prin
intermediul careia oamenii insusesc experienta de veacuri a umanitatii, fac schimb de
informatie, se cunosc si se influenteaza reciproc, isi coordoneaza activitatile comune.
e Comunicarea reprezinti, pe de o parte, o forma de manifestare a relatiilor si a
atitudinilor interpersonale. Pe de alta parte, ea constituic o forma specificd de
activitate, in procesul careia se formeaza relatiile si atitudinile umane.

e Determinand calitatea acestora, comunicarea exercitd o influentd puternica atat
asupra starii de spirit si a performantelor fiecarui individ, cat si asupra rezultatelor
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activitatii colective [13, p.7].

Viasceanu M. Comunicare, | @ Proces de emitere a unui mesaj si de transmitere a acestuia intr-o maniera codificata
in Dictionar de sociologie | cu ajutorul unui canal citre un destinatar in vederea receptirii [15, p.124].

Dinu Mihai, Comunicarea: | ¢ Comunicarea umani este un proces prin care un individ (comunicatorul) transmite
repere fundamentale stimuli cu scopul de a schimba comportamentul altor indivizi - auditoriul [5, p.9.]

Conversatia are o mare flexibilitate metodica, ceea ce 1i permite profesorului modelarea mesajului educational in
functie de conditiile concrete de instruire: specificul temei abordate, tipul de experienta de invatare vizata, tipul activitatii
didactice si etapa in care ea este aplicatd, resursele psihologice ale elevilor, profilul lor de inteligenta, nivelul de pregatire
la disciplina respectiva, timpul disponibil [1. p.222].

Comunicarea dintre doud sau mai multe persoane poate incepe cu o intrebare. O simpla si nevinovata intrebare uneori
este 1n stare sa deschida o interesantd discutie asupra unui obiect, sa conduca spre cunoasterea unor adevaruri, iar alteori
ea poate trezi anumite stari refractare si reticente, declansand conflicte sau tensiuni de lungéd durata. Tocmai de aceea de
fiecare data este deosebit de important sa stim mai intéi care este rostul unei intrebari, cdnd se poate si cand nu se poate
sd punem intrebari, cum trebuie sa formuldm o intrebare, ce este o intrebare deranjanta etc.

activitate [11, p.90].

A comunica inseamna a transmite un numar de mesaje (continuturi) determinate cu scopul de a induce anumite efecte
la nivelul receptorului. Posibilitatea de transmitere presupune, initial, un proces de codare, o traducere a acestor mesaje
intr-un cod, Intr-un sistem de semne speciale si de simboluri care devin semnale purtatoare de sensuri si semnificatii.
Adica utilizarea unor cuvinte, a unei terminologii stiintifice, a unui limbaj de specialitate (a unor simboluri matematice,
formule chimice, grafice etc.) prin intermediul carora profesorul isi expune cunostintele, gandurile, ideile, judecdtile,
argumentele sale etc. [3, p.77].

Pentru multa vreme, in invatamant eforturile au fost concentrate pe transmiterea de cunostinte. Si deci preocuparea s-
a axat pe elaborarea continuturilor §i pe prezentarea lor univoca (unidirectionald), neglijandu-se aspectele receptarii, ale
interactionarii. Or, Invatamantul comportd nu numai emisia informatiei, ci si invitatia la o receptare corespunzatoare,
activa, de sesizare, intelegere si utilizare a respectivei informatii. Transferul informatiei devine comunicare propriu-zisa
abia atunci cand cunostintele din care este alcatuit continutul (mesajul) determina o actiune corespunzatoare, deci si din
partea partenerului, cdnd se transforma intr-o interactiune intre parteneri. Asa cum arata experienta practica si cercetarile
mai recente (Coteanu, Costea s.a.), cele mai multe probleme apar, prin urmare, la nivelul receptorului (elevului), privesc
atragerea acestuia intr-o astfel de relatie, de dialog real, ajutat sa depaseasci tot felul de obstacole, asa-zise bariere de
ordin fizic, fiziologic, psihic, psihosocial, lingvistic, semiotic si cultural [ibidem, p.74].

Care ar fi aceste probleme ale menyinerii in permanenta a unui optimum comunicagional cu elevii? Ale eficientizdrii
comunicarii?

Tn mod concret, cele mai multe aspecte problematice sunt legate de:

a) racordarea la partener (armonizarea repertoriilor profesor-elevi);

b) identificarea de coduri la emitator si la receptor (echivalenta dintre acestea);

c) adecvarea contextuala (contextualizarea);

d) optimizarea comunicarii prin interventia reglatoare a feedbackului;

€) angajarea activa a elevului in actul receptarii;

f) sprijinirea pe afectiune si interactiune empatica;

g) reglarea vitezei, ritmului $i dominantei;

h) gestionarea comunicarii;

i) competenta comunicativa s.a.

In orice comunicare sau relatie se impune decelarea atitudinilor existente la nivelul cel mai profund al personalitatii
si a comportamentelor care se manifesta in modurile de exprimare, atit de variate. Acelasi comportament axat pe intrebari
poate aparea, de exemplu, intr-o forma temperatd sau, dimpotriva, agresiva, traducand atitudini extrem de diferite,
percepute ca atare de interlocutor. Un ton prea lejer poate da impresia de dezinteres profund, in pofida vocabularului
folosit si a politetii de suprafatd. Tonul prea politicos poate fi perceput ca o respingere ascunsa [12, p.261].

E. Porter distinge, apoi, cele cinci atitudini de baza care pot fi adoptate in cadrul unei conversatii, permitand alegerea
unor comportamente:

e atitudine sau intentie de sprijin, de interogare, de provocare la discutie;

o atitudine sau intentie didacticd, interpretativa;

o atitudine sau intentie evaluati va, activa, sugestiva, moralizatoare;
atitudine sau intentie de sustinere, simpatie, reasigurare, moderatie si In sfarsit,
atitudine de intelegere, intelectuald, afectiva, de apreciere [ibidem, pp.263-264].

Obtinerea unei comunicari eficiente este, inainte de orice, o chestiune de racordare sau de adaptare reciproca la
partener, de armonizare relativa a repertoriilor acestora.

126



Concluzii.

1. in definirea procesului de comunicare sunt acceptate diverse valente conceptuale, insi multitudinea abordarilor
diversificate nu pot pune in evidenta complexitatea acestui proces. Pentru a avea o viziune de ansamblu asupra a ceea ce
inseamna comunicarea, definitiile analizate isi propun sa descrie cateva aspecte reprezentative ale acesteia.

2. Relatiile umane presupun interactiuni comunicationale care ar fi practic imposibile fara transmiterea si receptarea
unor mesaje. Toate relatiile interumane au, de altfel, o dimensiune simbolica, pentru cé ele fac uz, intr-o masurd mai mare
sau mai mica, de sisteme de coduri si semne de la cele mai simple pana la cele mai sofisticate.

3. Insisi existenta, functionarea si organizarea societitii se bazeaza pe procesele de comunicare: transmiterea si
receptarea de semnale, codificarea si decodificarea de mesaje, feedback-ul informational, comportamental sau afectiv la
mesajele primite si asa mai departe.

4. Societatea reprezinta, de fapt, o retea vasta de procese si canale de comunicare, un organism urias ale carui parti
comunica intre ele, de la cele mai mari pana la cele mai mici, de la marile institutii si organizatii, pana la fiecare individ
in parte, asa cum organismul uman este constituit dintr-o multitudine de parti care comunica intre ele, de la aparate si
organe, pana la fiecare celula in parte.
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REZUMAT
Literatura ce priveste explicatiile biologice ale comportamentului antisocial si criminal este in crestere considerabila.
Acest articol stiintific va oferi o analiza selectiva a trei factori biologici specifici: psihofiziologici (fiind conturate ritmul
cardiac si conductanta pielii), mecanisme cerebrale (cu accent pe aberatii la nivel de structurd si functie ale cortexului
prefrontal, amigdala si striatum) si factorul genetic (evidentiind interactiunea gen-mediu si gena-gend). Prin urmare,
cunoasterea si perceperea corectd a rolului biologiei in comportamentul antisocial si criminal poate contribui la
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dezvoltarea puterii explicative a cercetdrilor si teoriilor actuale, precum si la informarea autoritatilor In domeniu si a
diverselor optiuni de tratament.
Cuvinte-cheie: comportament penal, biologie, psihofiziologie, creier, genetica.
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SUMMARY

The literature on the biological explanations for antisocial and criminal behavior is growing considerably. This
scientific article will provide a selective analysis of three specific biological factors: psychophysiological (outlining heart
rate and skin conductance), brain mechanisms (focusing on aberrations in structure and function of the prefrontal cortex,
amygdala and striatum) and genetic factor (highlighting the gender-environment and gene-gene interaction). Therefore,
the knowledge and correct perception of the role of biology in antisocial and criminal behavior can contribute to the
development of the explanatory power of current research and theories, as well as to inform the authorities in the field
and the various treatment options.

Key words: criminal behavior, biology, psychophysiology, brain, genet.

Teoriile biologice ale crimelor evidentiaza faptul cd daca oamenii comit sau nu infractiuni este in dependenta de natura
lor biologica. Descrierea factorilor biologici pe care teoriile biologice ale criminalitatii afirmd ca sunt in legatura cu
criminalitatea includ elemente precum genetica, neurologia, dar si constitutia fizica.

Cu toate ca majoritatea teoriilor biologice contemporane ale criminalitatii iau in evidentd urmarile conditiilor de mediu
(prin intermediul cdrora criminologii definesc teoriile biosociale), teoriile biologice ale criminalitdtii se deosebesc de
teoriile sociologice prin centrarea lor asupra factorilor interni. Teoriile biologice ale criminalitatii s-au dezvoltat n paralel
cu omologii lor sociologici [1].

Biologia criminalistica s-a dovedit a fi pentru prima oar o stiinta in sine incepand din Italia In secolul al XIX-lea, cu
Cesare Lombroso ca fondator. Lombroso a extins conceptul de ,,criminal nascut” atat sub influenta frenologiei (studiul
acum disparut al trasaturilor craniului ca fiind factor ce indica capacitatea mentala si trasaturile de caracter), cat si a teoriei
evolutiei lui Charles Darwin (12 februarie 1809).

= Teoria celor doud cdi a lui Terrie Moffit (1993).

Teoria celor doud cai a lui Terrie Moffit reprezintd o teorie biosociald fundamentala a criminalitatii. Moffit (1993)
afirmd cd existd doud grupuri de persoane care comit infractiuni: infractori persistenti pe tot parcursul vietii, al caror
comportament antisocial, criminal debuteaza inca din copilarie si continua si se agraveze pe ulterior, si infractori limitati
la perioada adolescentei, al caror comportament antisocial porneste in etapa de adolescenta, dar ia sfarsit la varsta adulta
tanara.

In paralel ce subiectii delincventi persistenti pe parcursul vietii nu sunt numerosi, insa de o natura patologica, subiectii
delincventi limitati la perioada de adolescenta sunt relativ obisnuiti, cu caracter temporar si sunt situati aproape de normal.
Teoria celor doua cai a lui Moffit a avut implicatii considerabile pentru viata politica penald, reprezentand una dintre cele
mai bine acceptate si analizate teorii criminologice moderne.

Spre o mare deosebire, cei care abordeaza teoria lui Moffit considera ca aproximativ 5% din populatie pot fi subiecti
infractori persistenti pe parcursul vietii. Guvernul din Hamburg, Germania, ca un raspuns la teoria respectiva, a cercetat
copiii de varstd scolard primara la incercarea de a utiliza masuri de terapie sociald care ar putea compensa implicarea
slaba a parintilor.

Abordarea teoreticd biologicd modernd a criminalitatii se bazeaza, in mod deosebit, asupra faptului ca diferitele
regiuni ale creierului au responsabilitate asupra declansarii gandurilor, emotiilor si comportamentului si faptului ca
disfunctia regiunilor respective pot produce criminalitate.

» Teorii neurologice ale criminalitdtii.

Explicatiile neuronale din literatura medicinald accentueaza structura si functionarea sistemului nervos central. Astfel,
se noteaza cd existd mai multe regiuni ale creierului pe care criminologii si neurologii au atentionat In examindrile
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biologice moderne ale criminalitatii. Cortexul cerebral este alcatuit din partea exterioara a creierului si este distins In doud
emisfere: stdnga si dreapta. Fiecare emisfera contine a cate patru lobi.

Criminologii au atras o mare atentie asupra lobului frontal in studiile lor biologice ale criminalitatii, din motiv ca
aceastd regiune este inclusa in aparitia si mentinerea unei gandiri abstracte, dar si planificarea si formarea telurilor, functia
de sustinere a atentiei si concentrarii, auto-supravegherea si inhibitia comportamentului.

Raine si colab. (1997) au pregitit o cercetare asupra a 41 de criminali cu caracter violent si au depistat o activitate
redusa a cortexului prefrontal si a sistemului limbic ai subiectilor infractori spre deosebire de non-criminalii de control.
Subiectii cu tulburari de personalitate antisociala (psihopatie) infatiseaza o reductie a raspunsurilor emotionale si
dificultate in exprimarea de empatie cu ceilalti din mediu. Acest sistem de simptome au fost constatate la majoritatea
dintre infractori.

Rezultatele imagistice ale creierului au dovedit o activitate redusa in cortexul prefrontal al persoanelor cu APD. Pe
langa acestea, Raine si colab. (2000) au descoperit un volum scazut de materie cenusie in aceastd regiune in creierul
acestor persoane.

Specialistii In neurostiinte cerceteaza, de asemenea, modalitatea in care substantele chimice din creier fiind denumite
ca neurotransmititori au o influentd asupra gandirii, emotiilor si comportamentului. De exemplu, unele studii au
demonstrat ca nivelurile in excesivitate de dopamina pot avea o interconexiune de comportamente agresive si criminale,
insd medicamentele antipsihotice care scad dopamina pot fi folosite pentru a reduce agresivitatea.

Controlul cu succes al afectului depinde partial de capacitatea de a modula raspunsurile emotionale negative prin
utilizarea strategiilor cognitive (adica reevaluarea). Studii recente sugereaza implicarea regiunilor corticale frontale in
modularea reactivitatii amigdalei si medierea reglarii eficiente a emotiilor. Cu toate acestea, conectivitatea interregionala
in interiorul subiectului dintre amigdala si cortexul prefrontal in contextul reglarii afectului este necunoscutd [2]. De
asemenea, oamenii de stiintd au aratat ca nivelurile crescute de norepinefrind pot fi factorul ce produce un comportament
agresiv, prin urmare, nivelurile scazute pot duce la un comportament antisocial. Prin aceste rezultate se poate sugera
faptul ca atat nivelurile ridicate, cat si cele scazute de norepinefrina pot duce la un comportament de naturd problematica,
adica daundtoare. Serotonina reprezintd un alt neurotransmititor de centrare pentru studiile teoriilor biologice ale
criminalitatii. Acesta este un neurotransmitator inhibitor ce este utilizat in tot creierul, inclusiv 1n sistemul limbic si
cortexul frontal.

Cercetatorii au subliniat ideea ca nivelurile reduse de serotonind sunt conectate de comportamentul criminal, iar
neurotransmitatorul este acel factor ce gestioneaza si mentine impulsivitatea.

= Explicatii genetice.

Abordarea explicatiilor genetice ale criminalitatii denota faptul ca factorii genetici pot genera comiterea crimelor de
catre un individ. Acest lucru este explicat prin genele care codifica factori fiziologici, de exemplu structura si functiile
intregului sistemului nervos si, efectiv, neurochimia. La fel ca si in teoriile biologice timpurii ale criminalitatii,
criminologii s-a referit si la studiile de familie, adoptie si sarcini gemelare pentru a efectua o estimare a trasaturilor ce
sunt ereditare. Astfel, cercetarile arata ca, in cazul in care comportamentul unei persoane este mai asemanator cu cel al
rudelor sale biologice, decat cu cei adoptati, atunci acest lucru argumenteaza faptul ca o trasaturd are o influenta mai
semnificativa genetic decat mediile.

Existd din ce in ce mai multe dovezi ale distinctiilor determinate din punct de vedere etiologic intre formele agresive
(AGQG) si non-agresive de incélcare a regulilor (RB) de comportament antisocial. Pana in prezent, insa, aceste diferente
raman oarecum speculative. Meta-analiza actuala a studiilor de gemeni si de adoptie a incercat sa clarifice aceste distinctii
prin compararea estimarilor meta-analitice ale influentelor genetice, de mediu partajate si de mediu neimpartasite in AGG
si RB pentru a stabili mai clar daci acestea evidentiazd modele diferentiate de geneticd si mediu. influentd. O cautare
cuprinzitoare 1n literatura a dus la colectarea a 103 studii de gemeni si adoptie, dintre care 15 esantioane RB si 19 mostre
AGG au fost incluse in cele din urmé in analize. Rezultatele releva dovezi clare ale distinctiilor etiologice intre AGG si
RB. Si anume, AGG pare a fi o conditie foarte ereditara (factorii genetici reprezintd 65% din variatie), cu un rol redus
pentru mediul comun sau comun, in special dupa copilarie. In schimb, in timp ce influentele genetice contribuie si la RB
(48% din variantd), existd un rol important si pentru efectele de mediu comune (18% din variantd). Astfel de constatéri
indica distinctiile etiologice semnificative intre formele agresive si cele care incalca regulile de comportament antisocial
si subliniazd avantajul diferentierii intre aceste subtipuri comportamentale atunci cand se studiaza procesele cauzale care
stau la baza comportamentului antisocial [3].

Cercetdarile pe latura genetica biologica sunt limitate din motivul lipsei determinarii factorilor genetici specifici ce ar
putea conduce la schimbdri ce vizeazd comportamentul uman. Un numar mare de gene au posibilitatea de a perturba
dezvoltarea normald, declansand un comportament anormal. Pentru a depista care gene ar putea avea o conexiune intre
comportamentul antisocial si criminal, oamenii de stiinta au realizat studii genetice la nivel molecular.

Criminologii au fost curiosi de doua tipuri de gene, si anume: genele care sustin functia dopaminei si cele care detin
controlul serotoninei. Nivelurile variate de dopamina din creier produc o arie largd de comportamente, insi caracterele
din genele care sustin dopamina pot induce la un comportament antisocial de un grad sever si violent. De asemenea, exista
o gama de gene care au functia de codificare pentru producere, detectare si eliminare a serotoninei din creier, doar ca
cercetdrile au subliniat faptul ca nivelurile scazute de serotonina se asociaza cu cresterea unui comportament antisocial.

Abordarea teoretica la nivel biologic este destul de sensibila din punct de vedere social, pentru ca detine consecinte
asupra intregului sistem juridic si al societatii per ansamblu. in cazul in care infractiunea este de natura genetica, oamenii
nu ar trebui sa fie considerati responsabili pentru crimele lor, ceea ce reprezinta o dificultate in procesul decizional in
legaturd cu pedeapsa pe care trebuie sd o urmeze infractorul periculos.
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Persoanele cu tulburare de personalitate antisociald incalca adesea legea, devenind criminali. Ei pot minti, se pot
comporta violent sau impulsiv si au probleme cu consumul de droguri si alcool. Din cauza acestor caracteristici,
persoanele cu aceasta tulburare de obicei nu isi pot indeplini responsabilitatile legate de familie, munca sau scoala [4].

Comportamentele antisociale se dezvoltd devreme in adolescentd, inainte de varsta de 15 ani. Acesti indivizi sunt atét
de nepreocupati de sentimentele si drepturile celorlalti, incat sunt falimentati din punct de vedere moral si le lipseste un
sentiment de remuscare. Astfel de oameni par complet incapabili sa se proiecteze in sentimentele altora si sunt lipsiti de
empatie se dezvolta devreme in adolescentd, inainte de varsta de 15 ani. Acesti indivizi sunt atit de nepreocupati de
sentimentele si drepturile celorlalti, incat sunt falimentati din punct de vedere moral si le lipsesc un sentiment de
remuscare [5].

Concluzii.

1. Interventiile sociale care urmaresc sa ofere un mediu imbogatit pot fi benefice pentru toti, dar pot fi deosebit de
importante pentru indivizii cu risc biologic mai mare de comportament antisocial.

2. In timp ce explicatiile biologice ale comportamentului antisocial si criminal sunt in crestere, ele sunt cel mai bine
considerate ca fiind complementare cu cercetdrile si teoriile actuale si o noud cale potentiald de a viza optiunile de
tratament.

3. Dezvoltarea inadecvatd a amigdalei poate duce la o capacitate diminuatd de a recunoaste indicii de suferinta sau
de amenintare; perturbarea invatarii de stimulare-intarire care descurajeaza comportamentul antisocial/criminal.

4. Comportamentul criminal conventional a fost asociat in mod obisnuit cu aberatiile structurale ale cortexului
prefrontal (PFC) si cu deficiente functionale. PFC este considerat sediul proceselor cognitive de nivel superior, cum ar fi
luarea deciziilor, atentia, reglarea emotiilor, controlul impulsurilor si rationamentul moral.

5. Indivizii antisociali/criminali tind s& prezinte volume reduse ale creierului, precum si functionare si conectivitate
afectate in domenii cheie legate de functiile executive, reglarea emotiilor, luarea deciziilor si moralitatea prezentand, de
asemenea, volume crescute si anomalii functionale in regiunile de recompensa ale creierului. Aceste regiuni prefrontale
si subcorticale care au fost implicate in comportamentul antisocial/criminal sunt focusul selectiv al acestei revizuiri.
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