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Lucrarea de faţă relevă rezultate notorii ale activităţii 
de cercetare în aria Formării Profesionale Continue (FPC) 
realizată de echipa Sectorului „Managementul Formării 
Profesionale” al Institutului de Ştiințe ale Educaţiei în aria 
Formării profesionale continue (FPC). Prin utilizarea unei 
metodologii complexe, care a inclus variate instrumente 
de cercetare, şi prin investigarea unor multiple categorii de 
actori, cercetarea propune o analiză sistematică a cadrului 
de politici, a modalităţilor de implementare şi categoriilor 
de impact ale FPC din Republica Moldova, în scopul 
determinării priorităţilor în vederea reconceptualizării 
procesului de formare profesională continuă, în contextul 
motivării pentru învăţarea pe tot parcursul vieţii.

Rezultatele cercetării sunt prezentate într-un moment 
important pentru politicile educaţionale naţionale. Codul 
Educației, aprobat de Parlament, determină factorii 
de decizie să direcţioneze politicile educaționale spre 
modernizare, utilitate şi calitate. Problema competitivităţii 
resurselor umane a fost repusă pe agenda de decizie ca 
domeniu prioritar în ceea ce priveşte participarea sporită 
pe piaţa muncii a unei forţe de muncă înalt calificate 
şi adaptabile, îmbunătăţirea sistemului educaţional şi 
creşterea adaptabilităţii acestuia la cererea pieţei muncii, 

promovarea educaţiei pe întreg parcursul vieţii, asigurarea 
calificărilor şi a cunoştinţelor necesare integrării şi 
mobilităţii pe piaţa muncii, precum şi facilitarea dezvoltării 
economice.

În egală măsură, cercetarea de faţă apare într-un 
moment important şi pentru politicile în domeniul formării 
profesionale continue a cadrelor didactice. O perioadă 
îndelungată acestea au avut o evoluţie discontinuă, parţial 
corelată cu schimbările din alte componente ale proceselor 
de reformă. Iniţiativele recente au contribuit la depăşirea 
acestei etape şi la sporirea coerenţei dezvoltării parcursului 
de dezvoltare profesională continuă a cadrelor didactice, 
în paralel cu promovarea unei atitudini proactive, specifice 
unui orizont al formării pe întreg parcursul vieţii (lifelong 
learning). 

Totodată, mai există încă o serie de deficienţe care se 
regăsesc în documentele strategice şi de politici, acestea 
urmând a fi soluţionate doar prin continuarea procesului de 
modernizare a sistemului educaţional prin implementarea 
Codului Educaţiei [1].

În contextul dat, menţionăm doar câteva dintre aceste 
deficienţe majore [5, p. 4-5] :

 – diminuarea competenţelor profesionale ale cadrelor 

Rezumat. Articolul inserează cele mai importante rezultate ale investigaţiei realizate de o echipă de cercetători ai Institutului 
de Ştiinţe ale Educaţiei în domeniul formării profesionale continue. Cercetarea propune o analiză sistematică a cadrului 
de politici, modalităţilor de implementare şi categoriilor de impact ale formării profesionale continue la nivel naţional 
şi internaţional. Analiza sistemului de formare profesională continuă în diferite ţări europene a identificat caracteristici 
definitorii ale formării profesionale continue. Analizând cadrul instituţional al formării profesionale continue a cadrelor 
didactice, precum şi în conformitate cu opinia comunităţii pedagogice şi manageriale din ţară, au fost elaborate unele 
Recomandări privind racordarea actelor normative la prevederile Codului Educaţiei cu referire la organizarea formării 
profesionale continue a personalului didactic/ de conducere.

Cuvinte-cheie: formare profesională continuă, sistem, proces, caracteristici definitorii, comunitate pedagogică, 
comunitate managerială, capacitatea instituţională, eficacitatea activităţii de formare profesională continuă, 
managementul calităţii, Codul Educaţiei. 
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didactice afectează negativ calitatea educaţiei şi nu 
contribuie la dezvoltarea unei societăţi şi a unei 
economii bazate pe cunoaştere;

 – programele de formare profesională continuă nu sunt 
centrate pe nevoile reale ale cadrelor didactice, dar nici 
axate pe formarea de competenţe profesionale necesare 
asigurării unui proces educaţional de calitate;

 – cadrele didactice nu contribuie suficient la asigurarea 
calităţii în educaţie atât timp cât nu deţin competenţele 
necesare pentru a aplica eficient documente de politici 
elaborate (Standardele de dezvoltare a copiilor de la 
naştere până la 7 ani, Curriculumul pentru educaţia 
timpurie, Standardelor de eficienţă a învăţării, 
Curricula în bază de competenţe etc.);

 – prevederile cadrului legislativ cu privire la dezvoltarea 
profesională continuă a cadrelor didactice nu corespund 
cerinţelor actuale ale sistemului educațional.
Noile realităţi din Republica Moldova exercită o presiune 

imensă pe activitatea şi responsabilitatea personalului 
didactic. Profesia de cadru didactic se confruntă în zilele 
noastre cu o multitudine de provocări fără precedent. În 
actuala societate a cunoaşterii, şcolile trebuie să împartă 
îndelungatul monopol pe învăţare cu mass-media şi alte 
tipuri de instituţii de comunicare [6]. 

Concomitent, marea cantitatea de informaţii 
disponibile este în continuă creştere şi mare parte din ea 
devine depăşită în cel mai scurt timp. Cu certitudine, o 
mare parte din cunoştinţele de care elevii din clasa întâi 

de azi vor avea nevoie după absolvirea liceului nu există 
încă. În acest context, formarea profesională continuă şi 
informarea permanentă a cadrelor didactice devine una 
definitorie. Dezvoltarea profesională continuă nu poate fi 
opţională în educaţie atâta timp cât lucrurile sunt într-o 
continuă mişcare, cerinţele şi standardele curriculare sunt 
ridicate, iar complexitatea actului educaţional a depăşit cu 
mult ideologia în care profesorul vine la şcoală „să citească 
lecţia”. 

Includerea competenţelor-cheie în curriculumul 
naţional implică, de asemenea, o serie de schimbări în 
şcoli (la nivel de proiectare de curriculum, metodologie, 
evaluare, materiale didactice şi organizare) şi, în cele din 
urmă, activitatea de predare–învăţare–evaluare în aceste 
instituţii intră în responsabilitatea cadrelor didactice. 
Astfel, succesul sau eşecul reformelor va depinde, în 
mare măsură, de personalul didactic. 

Formarea continuă a personalului didactic – 
redenumită din ce în ce mai frecvent „formare 
profesională continuă” (FPC) pentru a exprima 
continuitatea şi coerenţa dintre diferitele etape ale 
carierei didactice, în contextul învăţării pe tot parcursul 
vieţii [8, p. 21] – are un statut diferit de la o ţară la alta: 
este întotdeauna considerată un drept, dar variază 
între obligativitate şi opţiune. 

În continuare prezentăm analiza cadrului general al 
sistemului de formare profesională continuă – la nivel 
internaţional şi naţional.

ŢA
RA

Reglementări 
normative

Statutul FPC 
(obligatoriu
/ facultativ)

Autorizarea  
şi certificarea 
stagiilor  
de FPC

Cadrul 
instituţional
/ Furnizori de 
FPC

Forme 
de FPC 
(periodică, 
curentă, 
modulară, 
conversia 
profesională 
etc.)

Standarde  
de FPC

Programe 
/oferte de 
programe
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.
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str

ia

Legea federală 
privind 
sprijinirea 
educaţiei 
adulţilor (2003).
Legea federală 
privind 
organizarea 
FPC a cadrelor 
didactice (2005).

Facultativ Certificate Colegii universitare  
de FPC publice şi 
private. 

Modulară. Nu există Tematice

M
ix

tă

Tabelul 1. Cadrul general al sistemului de formare profesională continuă
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ŢA
RA

Reglementări 
normative

Statutul FPC 
(obligatoriu
/ facultativ)

Autorizarea  
şi certificarea 
stagiilor  
de FPC

Cadrul instituţional
/ Furnizori de FPC

Forme de FPC 
(periodică, 
curentă, 
modulară, 
conversia 
profesională 
etc.)

Standarde  
de FPC

Programe 
/oferte de 
programe

Fi
na

nţ
ar

ea
de

 st
at

, s
po

ns
or

iz
at

ă;
 

in
di

vi
du

al
ă s

au
 m

ix
tă

G
er

m
an

ia

Legea pentru 
educaţia 
adulţilor.
Legea privind 
actualizarea 
asistenţei de 
formare (2012).
Legea formării 
profesionale 
(2015).
Legea federală 
a Asistenţei de 
FPC (2015).

Obligatoriu Certificate Instituţii de stat 
FPC.

Periodică
forma 
modulară;
conversie 
profesională.

Standarde 
pentru 
formarea 
profesorilor 
 (2014).

Multimodulare, 
monomodulare, 
tematice.

M
ixt

ă

Ita
lia

Regulamentul 
FPC (2015).

Obligatoriu 
 (cel puţin 8 
zile o dată 
la 4 ani); /
facultativă (2 
zile o dată la 
4 ani)

Certificate Departamente 
universitare publice 
şi private.

Periodică, 
curentă, 
modulară, 
conversia 
profesională 
etc. 

-

Multimodulare, 
monomodulare, 
tematice. 

M
ixt

ă

Fi
nl

an
da

Legi privind 
calificările 
cadrelor 
didactice 
(1998; 2003; 
2005).

Facultativă 
 (3/5 zile în 
an)

Certificate Centre de FPC 
subordonate 
universităţilor.

Periodice

-

Multimodulare, 
monomodulare, 
tematice. 

M
ix

tă

Sp
an

ia

Legea Organică 
a Calificărilor 
şi Formării 
Profesionale 
(2002).
Legea 
învăţământului 
(2006).

Facultativă 
 (o dată la 3 
ani)

Certificate Centre de FPC în 
cadrul instituţiilor 
de profil sau 
universităţi.

Periodice Cadrul 
European al 
Calificărilor 
pentru 
învăţarea pe tot 
parcursul vieţii 
(EQF).

Tematice

M
ix

tă

Fr
an

ţa
, s

pa
ţiu

l f
ra

nc
of

on

Codul Educaţiei 
(2007).

Obligatoriu Certificate Şcoli superioare 
de profesorat şi 
educaţie, în cadrul 
universităţilor;
Centrul de formare 
pedagogică;
GRETA  
 (grup de instituţii 
de învăţământ 
publice locale).

Periodică, 
curentă, 
modulară, 
conversia 
profesională.

Norme şi 
standarde 
de calitate în 
educaţie şi 
formare 
 (2014).

Multimodulare, 
monomodulare, 
tematice.

M
ixt

ă

Re
pu

bl
ic

a M
ol

do
va

Hotărârea 
Guvernului 
nr.1224 (2004).
Codul 
Educaţiei 
(2014).

Obligatoriu  
 (o dată la 3 
ani).

Certificate

Diplome de 
recalificare 
/calificare 
profesională 
suplimentară.

Instituţii de profil;
Departamente 
în cadrul 
universităţilor; 
Centre 
educaţionale.

Periodică, 
curentă, 
modulară, 
conversia 
profesională.

Standarde de 
FPC (2007);
Regulamentul 
privind 
implementarea 
Standardelor de 
FPC a cadrelor 
didactice (2009). 

Multimodulare, 
monomodulare, 
tematice. 

M
ixt

ă

Lilia Pogolşa, Aliona Afanas, Nelu Vicol, Viorica Andriţchi, Ştefania Isac, Lilia Cebanu,Veronica Clichici, Violeta Mija,  
Natalia Ţurcan,Natalia Calancea, Tatiana Gherştega. FORMAREA PROFESIONALĂ CONTINUĂ: CONSTATĂRI ŞI PERSPECTIVE
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Informaţia din tabel relevă analiza critică a 
sistemului de formare profesională continuă la nivel 
naţional şi internaţional oferit cadrelor didactice 
din perspectiva evoluţiilor recente din sistemul 
educaţional. Astfel, starea de facto a sistemului de 
FPC a fost analizată pe mai multe dimensiuni:
• prevederile cadrului legislativ cu privire la 

dezvoltarea profesională continuă a cadrelor 
didactice în diverse ţări; 

• statutul FPC (obligatoriu/facultativ); 
• autorizarea şi certificarea stagiilor de FPC;
• cadrul instituţional/furnizorii de FPC;
• forme de FPC (periodică, curentă, modulară, 

conversia profesională etc.);
• standardele de FPC; 
• accesul cadrelor didactice şi posibilităţile de 

participare în cadrul programelor de formare 
continuă;

• finanţarea programelor de FPC. 

Rezultatele analizei confirmă că programele de 
FPC adresate personalului didactic din învăţământul 
secundar general cuprind mai multe module, dar nu 
în toate ţările este transparentă denumirea cursurilor 
organizate în cadrul stagiilor de FPC [2]. Cert este 
faptul că FPC, cu statut obligatoriu sau facultativ, 
contribuie la îmbunătăţirea sistemului educaţional 
şi creşterea adaptabilităţii acestuia la cererea pieţei 
muncii.

În unele dintre sistemele europene de educaţie, 
asigurarea calităţii programelor de FPC o realizează 
autorităţile educaţionale de nivel superior, de obicei 

ŢA
RA

Reglementări 
normative

Statutul FPC 
(obligatoriu
/ facultativ)

Autorizarea  
şi certificarea 
stagiilor  
de FPC

Cadrul instituţional
/ Furnizori de FPC

Forme de FPC 
(periodică, 
curentă, 
modulară, 
conversia 
profesională 
etc.)

Standarde  
de FPC

Programe 
/oferte de 
programe

Fi
na

nţ
ar

ea
de

 st
at

, s
po

ns
or

iz
at

ă;
 

in
di

vi
du

al
ă s

au
 m

ix
tă

Ro
m

ân
ia

Legea Educaţiei 
din România 
(1995).
Strategia pe 
termen scurt şi 
mediu pentru 
dezvoltare 
profesională 
continuă 
(2005-2010).
Legea Educaţiei 
Naţionale 
(2011).

Obligatoriu  
 (o dată la 5 
ani) 

Certificate

Diplome de 
recalificare 
/calificare 
profesională 
suplimentară.

Instituţii ştiinţifi-
co-didactice;
Departamentul 
pentru pregătirea 
didactică a cadrelor 
didactice din cadrul 
universităţilor;
- Casa Corpului 
Didactic.

Periodică, 
curentă, 
modulară, 
conversia 
profesională.

Standardele de 
FPC pentru 
funcţiile 
didactice şi 
funcţiile de 
conducere, de 
îndrumare şi 
control din 
învăţământul 
preuniversitar 
 (2004).

Multimodulare, 
monomodulare, 
tematice.

M
ix

tă

Fe
de

ra
ţia

 R
us

ă

Legea federală 
de calificare a 
lucrătorilor din 
învăţământ 
(2012).
Concepţia 
Naţională de 
Educaţie a 
Federaţiei Ruse 
până în 2025.
Legislaţia de 
Stat a Federaţiei 
Ruse (2013).
Programul 
de stat al 
Federaţiei Ruse 
(2013-2020). 

Facultativ Certificate

Diplome de 
recalificare 
/calificare 
profesională 
suplimentară.

- Academii  
 (de învăţământ, 
de ştiinţe ale 
educaţiei, de studii 
postuniversitare).
Asociaţii; 
Universităţi; 
Centre 
interregionale 
de pregătire a 
pedagogilor.

Periodică, 
curentă, 
modulară, 
conversia 
profesională.

Regulamentul 
de dezvoltare, 
adoptarea 
şi aplicarea 
standardelor 
profesionale 
(2013). 

Multimodulare, 
monomodulare 
tematice. 

M
ixt

ă
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– Ministerul Educaţiei. De exemplu, în Slovacia 
Ministerul Educaţiei acreditează programele de FPC 
în baza recomandărilor făcute de către Consiliul 
de Acreditare pentru FPC a cadrelor didactice şi a 
personalului auxiliar [9]. În alte ţări, bunăoară, în 
Spania, autorităţile educaţionale ale comunităţilor 
autonome sunt responsabile de exercitarea acestor 
funcţii.

Activităţile de FPC a personalului didactic valorifică 
strategiile pedagogice afirmate la nivelul educaţiei 
permanente în general, în domeniul didacticii 
adulţilor, în mod special. Aceasta presupune crearea 
unui cadru instituţionalizat, cu formatori permanenţi 
ai Centrelor Regionale de Formare Profesională 
Continuă (CRFPC) [3], care asigură organizarea 
stagiilor, reglarea ofertei şi a cererii, managementul 
activităţilor de formare.

Majoritatea ţărilor au în vigoare măsuri de politică 
educaţională privind implementarea Programului 
UE [2] pentru Învăţarea pe tot Parcursul Vieţii. 
Cu toate acestea, schemele naţionale de mobilitate 
pentru încurajarea cadrelor didactice să participe la 
activităţi de învăţare în altă ţară europeană (învăţare 
transnaţională) sunt răspândite nu în toate ţările 
europene. În câteva dintre ele oportunităţile cadrelor 
didactice de a fi implicate în activităţi educaţionale 
transnaţionale sunt corelate în mod specific cu 
învăţarea limbilor străine. În Franţa, mobilitatea 
cadrelor didactice este încurajată în cadrul politicii 
de promovare şi diversificare a limbilor moderne. În 
Spania anumite scheme de mobilitate pentru profesori 
sunt organizate la nivel central, iar altele – la nivelul 
Comunităţilor Autonome.

Astfel, FPC este considerată o îndatorire 
profesională pentru cadrele didactice în peste 20 de 
ţări europene. Totuşi, nu în toate cazurile cadrele 
didactice sunt obligate în mod explicit să se angajeze 
în stagii de FPC. De exemplu, în Franţa, Olanda, 
Suedia şi Islanda formarea profesională continuă 
este o îndatorire profesională, dar participarea la 
astfel de stagii este opţională [5, p. 47]. În situaţiile în 
care FPC este opţiune a cadrelor didactice, încurajarea 
participării se face prin stimulări salariale şi prin 

facilitarea promovării în carieră. Astfel, în Spania, 
Luxemburg, Polonia, Portugalia, Slovenia şi Slovacia 
dezvoltarea profesională continuă este opţională, dar 
este în mod direct legată de avansarea în carieră şi de 
creşterea salarială. În Spania şi Luxemburg – cadrele 
didactice care se înscriu la astfel de programe de FPC 
sunt eligibile pentru un bonus salarial; în Polonia, 
Portugalia, Slovacia şi Slovenia – pot fi acumulate 
credite prin participarea la atare programe de FPC, 
iar aceste credite sunt luate în calcul atunci când este 
vorba de avansare în carieră. În Grecia, Italia şi Cipru 
formarea profesională continuă este o obligaţie 
pentru cadrele didactice nou numite. Începând cu anul 
2007, în Luxemburg a devenit obligatorie participarea 
la FPC a cadrelor didactice din învăţământul general.

În ceea ce priveşte finanţarea formării profesionale 
continue [5, p. 51] nu există un model unic la nivel 
european de alocare şi distribuire a fondurilor:

 ◆ În Finlanda finanţarea FPC este asigurată de 
Ministerul Educaţiei, pentru a sprijini dezvoltarea 
unui program naţional în vederea oferirii accesului 
uniform de FPC. Şi în Ţara Galilor (UK) guvernul 
asigură finanţare pentru burse de FPC a cadrelor 
didactice care vor să îşi realizeze nevoile de 
dezvoltare profesională pe care ei înşişi şi le-au 
identificat.

 ◆ În ţările, precum Bulgaria, Germania, Irlanda, 
Spania, Franţa, Malta, Portugalia şi Ungaria, bugetul 
pentru dezvoltarea profesională continuă este 
manageriat de autoritatea centrală pentru educaţie.

 ◆ În Italia Ministerul Educaţiei alocă bugetul pentru 
FPC către şcoli. 

 ◆ În România – bugetul este alocat reprezentanţilor 
ministerului la nivel zonal, inspectoratelor şcolare 
judeţene.

 ◆ În Estonia – finanţarea pentru FPC este trimisă 
în baza aşa-numitului „fond de salarii pentru 
cadrele didactice”, care poate fi suplimentat de către 
autorităţile locale.

 ◆ În Republica Cehă şi Olanda bugetul pentru FPC 
face parte din fondul alocat şcolilor. 

 ◆ În Lituania sistemul educaţional este bazat pe 
principiul „coşul elevului” – o parte din acesta 

Lilia Pogolşa, Aliona Afanas, Nelu Vicol, Viorica Andriţchi, Ştefania Isac, Lilia Cebanu, Veronica Clichici, Violeta Mija,  
Natalia Ţurcan,Natalia Calancea, Tatiana Gherştega. FORMAREA PROFESIONALĂ CONTINUĂ: CONSTATĂRI ŞI PERSPECTIVE
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ar putea fi folosit de şcoli pentru dezvoltarea 
profesională continuă a cadrelor didactice [4].
În Republica Moldova finanţarea FPC, începând 

cu anul 2010, a fost redirecţionată de la autoritatea 
centrală la instituţiile de învăţământ general (după 
modelul Lituaniei). Conform Codului Muncii, nu mai 
puţin de 2% din buget ar trebui alocate pentru FPC a 
cadrelor didactice.

În rezultatul cercetării s-a constatat că 276 instituţii 
de învăţământ (186 gimnazii, 90 şcoli primare), care 
constituie circa 22% din numărul total de instituţii, nu 
planifică în buget FPC a cadrelor didactice din cauza 
numărului mic de elevi în şcoală şi, respectiv, a unui 
buget auster.

Dar celelalte instituţii de învăţământ general? Cum 
planifică în buget surse pentru FPC? Care autoritate şi 
la ce nivel monitorizează respectarea Codului Muncii?

Analizând informaţiile solicitate prin intermediul 
chestionarului adresat cadrelor didactice, este 
important să menţionăm atitudinea managerilor 
instituţiilor care nu sunt motivaţi pentru organizarea 
realizării FPC. 

Alte răspunsuri ale cadrelor didactice au vizat 
interesul pentru FPC doar în contextul atestării şi 
obţinerii de grade didactice.

Cu toate acestea, o mare parte a respondenţilor 
au confirmat importanţa FPC datorită conţinuturilor 
şi procesului de desfăşurare care aspiră către inovare 
în contextul promovării reformelor din sistemul 
educaţional.

Formarea profesională continuă a cadrelor didactice 
este un domeniu semnificativ în transpunerea în 
practică a schimbărilor în educaţie şi de aceea 
preocupă mulţi factori interesaţi în acest sistem de 
educaţie a adulţilor.

În calitate de furnizor de programe de FPC pentru 
cadrele didactice, Institutul de Ştiinţe ale Educaţiei este 
preocupat de procesul de organizare şi eficientizare a 
sistemului de FPC a cadrelor didactice deja al optulea 
deceniu. 

Drept urmare, rezultatele experimentului de 
cercetare au fost supuse unei evaluări critice într-un 
studiu, care să răspundă la întrebarea: Cât de siguri 

suntem că rezultatele reflectă aşteptările şi tendinţele 
unui sistem de FPC adecvat cerinţelor societăţii în 
veşnică schimbare? Or, investigaţia experimentală 
poate fi mai mult sau mai puţin empirică, obiectivă, 
sistematică şi controlată. 

Problema rezidă în aceea că există mai multe căi 
de a defini un construct sau o variabilă şi că fiecare 
definiţie prevede o perspectivă foarte apropiată 
obiectivelor înaintate, iar investigaţia concretă poate 
descrie o imagine eronată a comportamentelor 
beneficiarilor de programe de FPC. Preocuparea 
principală, atunci când realizăm un studiu, este să 
examinăm fiecare definiţie operaţională a variabilelor, 
subiecţilor şi situaţiilor observate.

Este vădit faptul că FPC a cadrelor didactice trebuie 
să vină în întâmpinarea cerinţelor unui învăţământ 
modern, impus de evoluţia societăţii contemporane, 
care, de rând cu dorinţa de cunoaştere, de învăţare  
permanentă, să contribuie la necesitatea perfecţionării, 
formării profesionale continue a personalului didactic 
[7].

Reglementările europene [10], constituind cadrul 
şi sistemul de referinţă în elaborarea direcţiilor de 
politică naţională în domeniul formării profesionale, 
au marcat obiectivele stabilite în această activitate 
de experimentare, fiind adaptate şi contextualizate 
nevoilor şi priorităţilor învăţământului naţional.

Prin desfăşurarea experimentului pedagogic ne-am 
propus următoarele obiective:
• Identificarea nevoilor cadrelor didactice pentru 

promovarea în cariera profesională, prin 
participarea în activităţi de FPC.

• Determinarea relevanţei competenţelor profesionale 
axate pe cercetare.

• Motivarea pentru schimbare în sistemul de FPC din 
perspectiva învăţării pe tot parcursul vieţii (LLP). 

• Facilitarea dialogului şi cooperării între actorii 
implicaţi şi interesaţi de FPC.
Principalele informaţii solicitate prin intermediul 

chestionarului adresat personalului didactic/ de 
conducere au vizat următoarele aspecte:

 – tipurile de programe la care au participat;
 – nevoile de formare;
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 – motivaţii privind participarea la formare 
(intrinseci/extrinseci);

 – surse de informare;
 – aprecieri ale cadrelor didactice cu privire la: 

condiţii de acces; conţinut; calitate; utilitate; 
eficienţă; curriculum; raportul teorie – practică; 
sistemul de evaluare folosit pe parcursul de 
formare profesională continuă; sistemul de credite 
(număr de credite, număr de ore); instituţia care 
eliberează certificate;

 – impactul formării profesionale continue;
 – recomandări ale cadrelor didactice privind 

îmbunătăţirea sistemului de formare profesională 
continuă.
Toate aceste aspecte s-au regăsit în cei 17 itemi ai 

chestionarului destinat celor 188 de cadre didactice 
şi 640 de reprezentanţi ai personalului de conducere.

Analiza calitativă a datelor obţinute în baza  
chestionării cadrelor didactice/ personalului de 
conducere, participanţor la programul de formare 
profesională continuă/ seminarii/ traininguri etc. a 
evidenţiat: necesitatea profesionalizării continue 
în învăţământ (majoritatea cadrelor didactice 
sunt conştiente de necesitatea şi importanţa FPC); 
aşteptările în ceea ce priveşte formarea (în calitatea 
lor de cursanţi, managerii şcolari sunt în căutare 
activă de informaţii/subiecte actuale din sistemul 
de predare-învăţare-evaluare cu aplicabilitate 
imediată la nevoile şi preocupările lor profesionale); 
propuneri de îmbunătăţire a ofertei de FPC atât 
la nivel de conţinuturi, cât şi din perspectiva unor 
formatori cu experienţă în domeniul FPC; optează 
pentru activităţi de FPC care să contribuie la 
formarea competenţelor profesionale axate pe 
aspectul praxiologic, pe schimbul de experienţă 
(experienţele de învăţare să vină în întâmpinarea 
dinamicii rapide a vieţii sociale, să fie centrate pe 
soluţionarea de situaţii); tematicile/conţinuturile 
programelor de FPC să fie interesante, diversificate, 
să incite la discuţii şi căutări. 

În continuare, prezentăm selectiv analiza 
răspunsurilor oferite de cadrele didactice la 
indicatorii 2 şi 3. 

Indicatorul 2. Avantaje şi dezavantaje în 
organizarea FPC (Itemii: 5, 6, 7, 8 din 
chestionar).

La itemul 5 din chestionar (Ce dificultăţi 
întâmpinaţi la parcurgerea stagiilor de formare 
profesională continuă?) cele mai frecvente 
răspunsuri prezentate de către cadrele didactice / 
personalul de conducere au fost: 
a) „Cheltuielile suportate sunt peste măsură 

de mari; la parcurgerea activităţilor de FPC 
se optează pentru o perioadă accesibilă – să 
nu se suprapună activităţilor manageriale la 
locul de lucru; solicită programe de formare 
managerială care să acopere integral domeniile 
din învăţământul general”.

b) „Prea puţin e înţeles sistemul de notare a 
elevilor în baza descriptorilor; necunoaşterea 
limbii engleze împiedică asimilarea opţiunilor 
pentru TIC, participarea în proiecte; este 
preferabil ca tematica programelor să fie 
cunoscută în prealabil; lipsa accesului la 
informaţie în cămin/ lipsa accesului la reţelele 
de socializare (Wi-Fi!); obositor, prea multă 
informaţie”.

c) „Programe costisitoare; probleme familiale; 
suportul didactic îl procurăm personal; multe 
din prelegeri sunt plictisitoare”.

d) „Solicităm organizarea stagiilor pentru 
perioada de vacanţă; insuficienţă de 
comunicare cu furnizorii de programe de FPC; 
informaţia transmisă nu este racordată la 
posibilităţile reale ale statului RM”.

Figura 1. Gradul de accesibilitate a programelor de FPC 
pentru cadrele didactice 

Lilia Pogolşa, Aliona Afanas, Nelu Vicol, Viorica Andriţchi, Ştefania Isac, Lilia Cebanu,Veronica Clichici, Violeta Mija,  
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În Figura 1 se prezintă grafic gradul de 
accesibilitate a programelor de FPC pentru 
cadrele didactice în patru variante de răspuns: 
a. 67,4% – în mare măsură, datorită diversităţii 

de oferte existente;
b. 20% – într-o oarecare măsură, datorită taxelor 

de participare existente;
c. 11% – într-o oarecare măsură, datorită 

cheltuielilor integrale; 
d. 1,5% – în mică măsură, în special pentru 

personalul didactic debutant.
La acest indicator, referitor la punctul a) 

au survenit şi informaţii contrare celor din 
Figura 1 (vizând punctul a)), care se regăsesc în 
formularea: programele de formare profesională 
continuă nu sunt diversificate la nivelul adecvat 
nevoilor promovării în cariera profesională 
a cadrelor didactice, dar nici a eficientizării 
calificării personalului de conducere. Or, nu este 
întâmplătoare apariţia unor instituţii dubioase, 
acreditate oficial, care oferă formare on-line sau 
tradiţională, activitatea cărora se limitează la 
informaţii din partea beneficiarilor de genul: „Te 
duci, plăteşti, nu faci nimic, nu iei nimic, dar 
ai certificat cu credite”.

Sunt justificate răspunsurile reflectate în 
Figura 1 (punctele b) şi c)) din care constatăm că 
delegarea cadrelor didactice la stagiile de formare 
conduce la perturbarea procesului de studiu, fapt 
pentru care se insistă pentru desfăşurarea acestor 
activităţi de formare a personalului didactic în 
cadrul instituţiei/şcolii în care aceştia activează. 
Drept explicaţie mai pot servi şi problemele 
legate de deficitul bugetar al multor şcoli, care 
nicidecum nu pot să achite formarea, cel puţin 
o dată la 3 ani, toate cheltuielile revenindu-i 
cadrului didactic, din veniturile personale şi aşa 
modeste.

Cu toate acestea, o mare parte a respondenţilor 
a confirmat accesibilitatea programelor de FPC, 
graţie conţinuturilor şi procesului de desfăşurare 
care aspiră către inovare, implicând adulţii în 
procesul de învăţare pe tot parcursul vieţii.

Figura 2 (a, b). Considerente pedagogice privind 
utilitatea stagiilor de FPC

Conform prezentării grafice din Figura 2(a), 
s-au obţinut 99,6% de răspunsuri afirmative (da) ale 
cadrelor didactice/ personalului de conducere şi doar 
0,4% – răspunsuri negative, ceea ce nu diminuează 
valoarea semnificativă a cercetării pedagogice, precum 
şi a implementării ei în practică. 
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Reieşind din aceste date statistice, constatăm că 
promovarea stagiilor de FPC de către cadrele didactice 
sunt utile, fiind specificate beneficiile şi achiziţiile 
obţinute privind activităţile de predare–învăţare–
evaluare, pe care cu uşurinţă le vor aplica în procesul 
educativ-instructiv, după cum urmează:
a. 48,8% – ameliorarea rezultatelor elevilor;
b. 24,3% – cooptarea în proiecte şi/sau activităţi ale 

centrului universitar; 
c. 74% – metode inovative în domeniul didacticii 

disciplinei; 
d. 8,7% – obţinerea unei noi specialităţi/ un nou job;
e. 30,9% – promovarea în funcţie; 
f. 8,4% – altele: „schimbul de experienţă”; „managementul 

şcolar”; „măiestrie pedagogică”; „performanţe generale”.
Importanţa utilităţii stagiilor de FPC a fost 

menţionată ca benefică, datorită aspectului praxiologic 
al acestora; metodele şi strategiile aplicate în procesul 
de predare–învăţare–evaluare contribuie la ridicarea 
randamentului rezultatelor şcolare şi, implicit, la 
promovarea în cariera didactică a cadrelor didactice/ 
personalului de conducere [9].

Indicatorul 3. Deschiderea pentru schimbare a 
procesului de FPC şi criteriilor motivante ale 
unui stagiu de formare (Itemii: 9, 10 din chestionar)

Aprecierea modalităţii de organizare şi desfăşurare a 

stagiilor de FPC a personalului didactic/ de conducere a 
fost estimată ca fiind accesibilă: în măsură mare (57%), 
medie (38,4%) şi mică (4,6%) – date reflectate în Figura 3.

Figura 3. Aprecierea modalităţii de organizare  
şi desfăşurare a stagiilor de FPC, în opinia cadrelor 

didactice / personalului de conducere
A fost argumentată relevanţa materiei teoretice 

valorificate şi conceptualizate pe nou, care generează 
tendinţa de autoperfecţionare continuă a cadrelor 
didactice. Schimbările din sistemul educaţional 
actual sunt imposibil  de a fi conceptualizate la 
nivelul adecvat doar pentru perioada cursurilor de 
FPC – a fost concluzia făcută de 4,6% dintre cadrele 
didactice/ personalul de conducere. 

Figura 4. Criteriile motivante ale unui stagiu de FPC
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În opinia pedagogilor, actuala modalitate de organizare 
şi desfăşurare a stagiilor de FPC la specialitatea/ disciplina 
şcolară corespunde nevoilor cadrelor didactice. Astfel, în 
conformitate cu criteriul motivant de alegere a unui stagiu 
de formare, cadrele didactice/ personalul de conducere au 
stabilit următoarele:
a. 69,2% – calitatea cursurilor de formare;
b. 55,8% – utilitatea reflectată în procesul didactic / 

feedbackul acestuia;
c. 19,4% – numărul de credite transferabile profesionale;
d. 12,9% – momentul de organizare a acestuia;
e. 4,7% – cuantumul taxei de participare  

(Figura 4).
Analiza rezultatelor experimentului pedagogic 

de constatare ne-a permis să formulăm următoarele 
concluzii generale:
• FPC necesită o schimbare la nivelul unei viziuni globale 

asupra educaţiei şi formării continue, care presupune 
un conţinut mai atractiv, mai relevant, mai orientat spre 
carieră, mai inovator, mai accesibil şi mai flexibil decât 
până în 2010, iar toate acestea ar trebui să contribuie 
la motivarea profesională a cadrelor didactice şi 
elaborarea statutului cadrului didactic similare 
spaţiului european.

• Eficientizarea procesului de FPC va fi posibilă cu 
formatori calificaţi, metode de învăţare inovative, 
infrastructură şi facilităţi de înaltă calitate, relevanţă 
ridicată pentru piaţa forţei de muncă şi direcţii 
motivante către educaţie şi formare în continuare.

• Sistemul de FPC trebuie să poarte un caracter uşor 
accesibil pentru cadrele didactice/ personalul de 
conducere, să fie orientat spre carieră, să faciliteze pe 
întreg parcursul vieţii atât dezvoltarea competenţelor, 
cât şi schimbările de carieră a celor angajaţi în 
învăţământ. 

• Formarea profesională continuă a cadrelor didactice 
este un domeniu semnificativ în transpunerea în 
practică a schimbărilor în educaţie şi de aceea preocupă 
mulţi factori interesaţi în acest sistem de educaţie a 
adulţilor.

• Pedagogia adulţilor – cu multitudinea sa de 
particularităţi – este un domeniu încă puţin cercetat şi 
aplicat în Republica Moldova. Formarea prin masterat, 

doctorat etc. nu este apreciată şi încurajată la justa 
valoare în actele normative cu privire la atestarea 
cadrelor didactice.

Analiza sistemului de FPC, prin raportare la politicile 
europene în domeniu şi antrenarea unor repere adecvate 
de verificare experimentală, ne-a condus spre următoarele 
concluzii:
• În conformitate cu politicile europene în domeniul 

FPC, este oportun ca reglementările legislative şi 
normative în domeniu ale fiecărei ţări-membre să 
vizeze: garantarea şi facilitarea accesului continuu, la 
învăţarea pe tot parcursul vieţii (LLP) pentru formarea 
şi îmbunătăţirea competenţelor; valorizarea învăţării 
nonformale şi informale şi recunoaşterea competenţelor 
formate în aceste contexte; încurajarea inovaţiei în 
predare şi învăţare; regândirea orientării şi consilierii, 
cu focalizare pe accesul la informaţie de calitate şi la 
consiliere privind oportunităţile de învăţare pe tot 
parcursul vieţii; modalităţi mai flexibile de furnizare şi 
de oferte de formare personalizate; apropierea învăţării 
de domiciliu, oferirea de oportunităţi de învăţare 
continuă cât mai aproape de beneficiari, în propriile lor 
comunităţi şi sprijinită de echipamente IT; asigurarea 
calităţii în formare.

• Analizând sistemul de FPC în diferite ţări europene, 
au fost identificate următoarele caracteristici 
definitorii: FPC este declarată domeniu prioritar în 
politica educaţională a statelor, însă mecanismele de 
implementare a acestor politici diferă de la o ţară la alta; 
FPC este obligatorie sau facultativă, însă se realizează 
pe conţinuturi flexibile şi în baza unei planificări 
descentralizate; FPC se realizează atât de către instituţiile 
de învăţământ superior, cât şi de instituţii specializate, 
de societăţi ştiinţifice sau de asociaţii profesionale ale 
cadrelor didactice; formele adoptate, durata stagiilor şi 
periodicitatea sunt diferite de la o ţară la alta. În acelaşi 
timp, în majoritatea ţărilor europene se înregistrează 
tendinţe de re-conceptualizare a sistemului de FPC cu 
accent pe: stabilirea factorilor de stimulare a interesului 
formabililor faţă de propria lor formare; implicarea 
personalului didactic în măsură mai mare în procesul 
de luare a deciziilor referitoare la programele şi cursurile 
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de formare; transferarea acţiunilor de formare în 
unităţile şcolare; elaborarea/stabilirea unor metodologii 
inovatoare de FPC; creşterea duratei activităţilor de 
formare, îndeosebi a celei pentru aplicaţii practice. 

• Analiza politicilor naţionale privind FPC denotă 
coerenţă între reglementările UE şi cele adoptate de 
R. Moldova, or, reglementările europene au constituit 
cadrul şi sistemul de referinţă în elaborarea direcţiilor 
de politică naţională în domeniul FPC, obiectivele şi 
domeniile de acţiune stabilite la nivel european fiind 
adoptate şi contextualizate la nevoile şi priorităţile 
naţionale. Totodată, analiza documentelor strategice 
naţionale denotă lipsa cadrului normativ în vederea 
implementării cu succes a prevederilor în domeniul 
FPC stipulate în Codului Educaţiei.

• În temeiul analizelor efectuate, deducem că direcţiile 
de reconceptualizare a FPC a cadrelor didactice, în 
contextul motivării pentru învăţare pe tot parcursul 
vieţii, trebuie să vizeze: eficienţa; eficacitatea; 
efectivitatea; relevanţa; sustenabilitatea care solicită 
dovezi certe privind durabilitatea FPC cu impact pe 
termen lung asupra sistemului educaţional; impactul, 
fiind demonstrat prin rezultatele elevilor, schimbările 
organizaţionale operate, dezvoltarea propriu-zisă a 
sistemului de învăţământ. 

• În contextul reconceptualizării FPC a cadrelor 
didactice se disting următoarele caracteristici ale unui 
sistem de formare profesională continuă bun: cadre 
didactice care demonstrează competenţe necesare 
pentru creştere şi dezvoltare personală, socială şi 
profesională pe tot parcursul vieţii; curriculumul 
de formare continuă relevant, racordat la nevoile 
profesionale ale cadrelor didactice, şcolii, comunităţii; 
proces de formare axat pe nevoile profesionale 
ale cadrelor didactice şi nevoile educaţionale ale 
acelora ce învaţă; sistem de evaluare echitabil, axat 
pe măsurarea competenţelor relevante pentru viaţa 
individului şi pentru piaţa muncii; cadre didactice 
capabile să proiecteze activităţi de învăţare axate pe 
necesităţile educaţionale individuale ale beneficiarilor; 
infrastructură şi un mediu de formare prietenos celuia 
care învaţă; un cadru instituţional modern, flexibil 
şi funcţional care contribuie la asigurarea calităţii 

educaţiei; parteneriate academice şi sociale durabile, 
axate pe beneficii comune pe termen lung.
Acestea conturează obligativitatea evaluării 

prestatorilor de servicii de FPC pentru demonstrarea 
capacităţii şi capabilităţii, precum şi oportunitatea 
reglementării prin standardizare a procesului de formare 
continuă şi a managementului instituţiei/entităţii de 
formare profesională continuă.

Recomandări 
privind reconceptualizarea procesului 

de formare profesională continuă  
a personalului didactic / de conducere: 

• Elaborarea Metotodologiei de formare profesională 
continuă a personalului didactic /de conducere 
din învăţământul general, care să reglementeze 
procesul de FPC cu definirea clară a principiilor, 
definiţiilor, finalităţilor; delimitarea actorilor, rolurilor, 
interacţiunilor între aceştia.

• Elaborarea Regulamentului privind organizarea 
procesului de FPC a personalului didactic/ de 
conducere din învăţământul general.

• Elaborarea Metodologiei de evaluare a instituţiilor 
prestatoare de servicii de formare continuă în vederea 
acreditării/autorizării acestora.

• Re-conceptualizarea Standardelor de formare 
profesională continuă a cadrelor didactice din 
învăţământul general în conformitate cu prevederile 
Codului Educaţiei.

• Elaborarea Standardelor de formare profesională 
continuă a personalului de conducere din 
învăţământul general.

• Re-conceptualizarea/ elaborarea Regulamentului 
privind implementarea standardelor de formare 
profesională continuă a cadrelor didactice/de 
conducere din învăţământul general.

• Elaborarea unei Metodologii de monitorizare 
şi evaluare periodică a instituţiilor specializate 
de învăţământ de FPC şi programelor propuse de 
acestea, care să prevadă modalităţile de coordonare, 
monitorizare şi evaluare a DPCD cu scopul de a 
îmbunătăţi calitatea prestării serviciilor de FPC.

• Elaborarea prevederilor cu privire la formarea 
formatorilor din cadrul instituţiilor specializate de 

Lilia Pogolşa, Aliona Afanas, Nelu Vicol, Viorica Andriţchi, Ştefania Isac, Lilia Cebanu,Veronica Clichici, Violeta Mija,  
Natalia Ţurcan,Natalia Calancea, Tatiana Gherştega. FORMAREA PROFESIONALĂ CONTINUĂ: CONSTATĂRI ŞI PERSPECTIVE
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învăţământ de FPC, specializaţi în educaţia adulţilor, 
certificaţi cu diplomă/certificat de formator.

• Elaborarea mecanismelor de monitorizare a 
impactului FPC a cadrelor didactice prin evaluarea 
activităţilor şi competenţelor dezvoltate – în cadrul 
activităţilor didactice desfăşurate în condiţii reale, la 
clasa de elevi.

• Elaborarea reglementărilor privind repartizarea 
bugetului destinat FPC.

• Re-conceptualizarea/ elaborarea Regulamentului 
de atestare a cadrelor didactice din învăţământul 
preşcolar, primar, secundar, special, 
complementar, secundar profesional şi mediu de 
specialitate.

• Re-conceptualizarea/ elaborarea Regulamentului 
de atestare a cadrelor de conducere din 
învăţământul preşcolar, primar, special, 
complementar, secundar şi mediu de specialitate.

1.	 Codul Educaţiei. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 24.10.2014, Nr. 
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COEZIUNEA SOCIALĂ: 
VALOARE A PARTENERIATULUI EDUCAŢIONAL

Rezumat. Articolul prezintă sinteze şi recomandări pentru promovarea parteneriatelor din perspectiva asigurării coeziunii 
sociale şi a unei educaţii de calitate, reflectând rezultatele cercetării obţinute în cadrul proiectului „Elaborarea mecanismelor 
şi metodologiilor pedagogice de conjugare a parteneriatului şcoală–familie–comunitate pentru asigurarea coeziuni sociale 
şi oferirea unei educaţii de calitate”.
În articol este expusă o modalitate de valorificare a parteneriatului intersectorial pentru soluţionarea problemelor copiilor 
aflaţi în situaţie de risc.

Cuvinte-cheie: responsabilitate civică, participare, comunicare.

Provocările cu care se confruntă fiecare ţară în 
prezent este de a asigura ca cetăţenii ei să fie înzestraţi cu 
cunoştinţe, competenţe şi calificări de care vor avea nevoie 
în viitor. Educarea personalităţii nu se poate realiza decât 
în contextul reformei globale a sistemului economic şi 
prin schimbări în cultura şi practica societăţii. Educaţia şi 
competenţele sunt indispensabile pentru a atinge succesul 
economic, responsabilitatea civică şi coeziunea 
socială.

Din acest considerent, se pune problema întăririi 
coeziunii sociale, care este necesară la diferite niveluri, 
îndeosebi pentru a garanta egalitatea tuturor cetăţenilor 
în ceea ce priveşte accesul la educaţie, dialogul social 
între diferite grupuri şi naţiuni, participarea activă 
a tuturor cetăţenilor la viaţa socială, economică şi 
culturală, precum şi la procesele decizionale. În aceste 
condiţii creşte rolul educaţiei ca factor ce contribuie în 
mod hotărâtor la coeziunea socială.

Studiile în domeniu relevă că egalitatea drepturilor, 
progresul, superioritatea democraţiei se pot asigura prin 
educaţie. În aceste condiţii, creşte rolul educaţiei ca factor 
ce contribuie în mod decisiv la coeziunea socială. Or, 
„şcoala este cea care unifică, asigurând liantul social”. 

Astfel, putem observa o redefinire a rolului social 
al educaţiei, în contextul unui parteneriat pentru 
educaţie, care se doreşte a fi unul deschis, responsabil, 
între toţi factorii educaţionali: familie, comunitate, şcoală, 
societatea civilă. 

Acest fapt reclamă o modificare a Strategiei de 
coordonare şi implicare activă a cadrelor didactice, 
părinţilor, a elevilor şi a comunităţii în procesul decizional 

şi în politicile de dezvoltare a şcolii. 
Se poate afirma că educaţia influenţează coeziunea 

socială pe următoarele paliere:
 – Prin transferul de competenţe, abilităţi şi cunoştinţe, 

care determină accesul la poziţii ocupaţionale şi 
profesionale. Fiecare eşec al şcolii din punct de vedere 
al rezultatelor este o premisă a excluziunii pentru cel 
care o suferă şi un risc pentru coeziunea colectivităţii.

 – Este unul dintre contextele fundamentale în care se 
transferă normele şi deprinderile civice, necesare 
pentru asumarea rolurilor cetăţeneşti.

 – Este contextul de însuşire, dezvoltare şi manifestare 
a unor identităţi, culturi şi stiluri de viaţă, cu efect 
îndelungat în viaţa adultă.
Democratizarea sistemului educaţional a inclus 

transferul de competenţe decizionale, responsabilităţi şi 
resurse de la nivelul central către nivelul local, asigurând 
participarea şi consultarea tuturor actorilor sociali 
interesaţi (părinţi, ONG, mediul de afaceri, asociaţii 
profesionale, parteneri sociali etc.) din perspectiva 
dezvoltării durabile a comunităţii în care funcţionează, 
pe de o parte, iar pe de altă parte – din perspectiva 
globalizării educaţiei.

În cadrul acestor perspective, parteneriatul 
educaţional trebuie să devină o prioritate a strategiilor 
orientate către dezvoltarea educaţiei. Posibile măsuri 
şi direcţii de acţiune care pot conduce la realizarea 
acestuia prevăd colaborarea şcolii cu autorităţile locale şi 
comunitatea, colaborarea şcolii cu familia.

În rândurile de mai jos sunt descrise sinteze 
din literatura de specialitate privind promovarea 

ANGELA CARA
(Republica Moldova)
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parteneriatului şcoală – familie – comunitate din 
perspectiva asigurării coeziunii sociale şi oferirea unei 
educaţii de calitate:
1. Studiile relevă că în mod tradiţional, implicarea 

familiilor în cadrul şcolilor a fost nesistematică, 
voluntară şi limitată (de exemplu, supravegherea 
copiilor în cadrul excursiilor, participarea la colectarea 
de fonduri), şi percepută de către unii profesori ca fiind 
mai degrabă obligatorie decât necesară. 

2. Studiile în domeniu evidenţiază diferenţierea 
participării părinţilor în activităţile şcolii după diferite 
criterii: părinţii cu venituri mici participă mai puţin 
la activităţi în şcoli decât cei cu venituri mai mari. 
Variabilele care pot afecta modul de realizare a acestei 
funcţii sânt: nivelul de educaţie şi profesia părinţilor, 
nivelul veniturilor, dar şi priorităţile sau strategiile de 
consum ale acestora.

3. Studiul de diagnoză evidenţiază, că în activitatea 
şcolii se implică mai mult aceiaşi părinţi şi, de regulă, 
părinţii celor mai buni elevi. Cea mai frecventă formă 
este participarea la şedinţele semestriale ale părinţilor. 
Problema principală rezidă în lipsa de informare, a unui 
mecanism eficient de comunicare a şcolii cu părinţii. 
Printre principalele obstacole privind participarea 
părinţilor se numără: indiferenţa; lipsa de timp; absenţa 
din familii, aceştia fiind plecaţi la muncă peste hotare; 
neîncrederea părinţilor şi a copiilor în cadrele didactice 
şi în administraţia şcolii. 

4. Factorii care determină neimplicarea părinţilor în 
viaţa şcolii sunt: lipsa reţelelor sociale pentru părinţi, 
lipsa stabilităţii financiare, nivelul educaţional scăzut 
al părinţilor, factori ce ţin de şcoală, ore de întâlnire 
neconvenabile, cunoştinţele insuficiente ale părinţilor 
despre regulile şi politicile şcolii, lipsa de încredere a 
pedagogilor în părinţi şi elevi, rasismul perceput de 
către părinţi.

5. Alături de maternitate, paternitatea şi capacitatea 
paternă de îngrijire şi educare a copiilor sunt investigate 
tot mai mult; studiile ultimelor decenii aduc o schimbare 
majoră legată de relevarea evoluţiei rolului tatălui, 
de la aducător de venituri şi simbol al autorităţii la 
cel de actor implicat în îngrijirea cotidiană a copiilor, 
indiferent de vârsta acestora, alături de mamă, sub 

presiunea aşteptărilor sociale. 
6. Deşi participarea părinţilor este unul dintre scopurile 

politicilor naţionale, pregătirea cadrelor didactice pentru 
a îndeplini acest obiectiv nu este suficientă. Profesorii 
au nevoie de noi competenţe pentru a interacţiona mai 
eficient cu părinţii. 

7. Ca şi cadrele didactice, managerii instituţiilor de 
învăţământ sunt, de asemenea, „invitaţi” să îşi 
regândească rolul în ceea ce priveşte conducerea 
personalului şcolii şi modul de organizare a rolurilor 
şi relaţiilor. Un model popular de leadership este acela 
al şcolii care învaţă, unde procesul decizional este activ 
împărtăşit intre personal, elevi şi familii. 

8. Sinteza literaturii în domeniu evidenţiază că şcolile, 
care răspund cerinţei de a revizui în mod intenţionat 
rolul părinţilor în crearea unor medii de învăţare mai 
bune pentru copii, îşi propun să capaciteze toţi 
părinţii – indiferent de statutul lor educaţional şi 
socioeconomic – pentru a fi implicaţi activ în experienţa 
şcolară a copiilor lor. Astfel de şcoli canalizează în mod 
productiv eforturile de advocacy ale părinţilor, activi 
de obicei, şi reduc în mod eficient sentimentele de 
marginalizare, inferioritate sau nesiguranţă la părinţii 
care, de obicei, se simt mai puţin capabili. În ambele 
cazuri, părinţii sunt recunoscuţi ca membri importanţi 
ai comunităţii şcolare, crescând probabilitatea de 
îmbunătăţire a progreselor academice şi competenţelor 
sociale ale tuturor copiilor.

9. Un element definitoriu al parteneriatului familie-şcoală 
îl reprezintă stabilirea unui sistem de comunicare 
bilateral eficient. Prin schimbul reciproc de informaţii, 
familiile sunt mai bine echipate pentru a se implica în 
programele şcolii şi pentru a înţelege progresele copiilor 
lor – iar şcolile devin mai conştiente de capacităţile şi 
preocupările părinţilor. Studiul de diagnoză a scos în 
evidenţă că comunicarea la nivel de management şcolar 
este dominată de metode clasice–adunări, scrisori pe 
suport de hârtie etc. Utilizarea TIC în managementul 
instituţiilor şcolare ar permite eficientizarea timpului 
şi reducerea cheltuielilor; transparentizarea procesului 
educaţional şi disciplinarea profesorilor prin crearea 
de registre electronice, dezvoltarea şi plasarea 
conţinuturilor digitale şi a temelor pentru acasă în 
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format electronic pentru a putea fi vizualizate de către 
elevi şi părinţi şi ar servi în comunitate drept exemplu 
de utilizare eficientă a resurselor TIC. 

10. Studiul de diagnoză evidenţiază necesitatea stringentă 
a organizării activităţilor pentru părinţi privind 
implicarea acasă (spre exemplu, o discuţie acasă 
despre activităţile de la şcoală şi implicarea la şcoală – de 
exemplu, participarea părinţilor în activităţile şcolii sau 
aspecte de organizare a activităţii şcolare: comunicarea 
cu şcoala, relaţia şcoală – părinţi).

Recomandările  pentru  eficientizarea  parteneriatului 
şcoală – familie – comunitate vizează:
1. Fundamentarea interacţiunii dintre şcoală şi comunitate 

pe un set de valori fundamentale, recunoscute ca 
valori comune, precum spiritul civic, toleranţa, 
pluralismul cooperarea, spiritul comunitar, democraţia 
participativă, capacitatea de dezvoltare comunitară.

2. Extinderea iniţiativei şcolii în sensibilizarea şi atragerea 
familiei; elaborarea şi realizarea unor proiecte orientate 
către parteneriatul cu familia; activizarea consiliilor 
de părinţi; îmbunătăţirea modalităţilor de informare 
adresate părinţilor; organizarea unor activităţi în regim 
de parteneriat.

3. Promovarea unui management de tip participativ, 
susţinerea unui curriculum şcolar, deschis spre nevoile 
comunităţii locale, promovarea unei atitudini favorabile 
parteneriatului şi colaborării la nivelul cadrelor 
didactice.

4. Dezvoltarea relaţiei de cooperare între profesori, între 
şcoli şi părinţi, între şcoli şi comunitate prin stimularea 
spiritului de responsabilitate şi contribuţia egală a 
factorilor interesaţi.

5. Creşterea capacităţii instituţionale a unităţilor de 
învăţământ de a aplica politici care susţin accesul şi 
participarea la educaţie, precum şi succesul şcolar, 
inclusiv printr-un răspuns adecvat la nevoile comunităţii 
şi ale pieţei muncii. 

6. Diversificarea formelor de colaborare dintre şcoală 
şi familie: organizarea periodică a zilelor porţilor 
deschise, cu activităţi corespunzătoare; crearea unui site 
web interactiv şi incluzând o persoană de legătură cu 
familiile care le solicită acestora informaţii, transmite 

întrebările şi sugestiile la întâlnirile profesionale din 
cadrul instituţiei; ziarul lunar al şcolii, ziarul părinţilor. 

7. Participarea părinţilor la luarea deciziilor privind 
Curriculumul la decizia şcolii. Identificarea, împreună 
cu profesorii, a soluţiilor pentru reducerea eşecului 
şcolar. 

8. Consolidarea capacităţilor familiilor privind 
modalităţile de susţinere a progresului academic al 
elevilor. 

9. Promovarea voluntariatului în şcoală şi crearea 
condiţiilor optime pentru implementarea acestuia.

10. Formarea personalului din învăţământ în sensul 
comunicării, cooperării, parteneriatelor; promovarea 
unui cadru legislativ care să încurajeze iniţiativele 
şcolii; sensibilizarea societăţii în raport cu problemele 
educaţiei şi cu semnificaţia lor.

11. Derularea diverselor acţiuni de informare, consiliere, 
formare, concursuri, acţiuni de voluntariat, târguri ale 
şcolilor/ONG-urilor, centre de zi, centre de recuperare, 
centre mixte de terapii ocupaţionale, centre şcoală de 
după şcoală etc. 

12. Identificarea setului de valori comune ale şcolii şi 
ale agenţilor economici care pot contribui la un bun 
parteneriat şcoală–comunitate. Traducerea în fapt a 
acestora presupune pregătirea resurselor umane ale 
şcolii pentru dialog şi colaborare cu reprezentanţii 
lumii economico-financiare.

13. Organizarea de stagii de învăţare, de întâlniri cu 
persoane din structura de management a companiilor; 
organizarea şi desfăşurarea de programe de formare 
continuă pentru angajaţi în şcoli sau pentru cadre 
didactice în unităţi economice; realizarea, în 
parteneriat, a unor planuri de dezvoltare a resurselor 
umane; organizarea unor târguri de locuri de 
muncă pentru absolvenţi; furnizarea unor servicii 
de informare, orientare şi consiliere pentru carieră 
elevilor; organizarea vizitelor la agenţii economici, 
ore demonstrative, sponsorizări acordate de agenţii 
economici pentru diverse manifestări, participarea 
unor reprezentanţi ai agenţilor economici la ore care să 
aibă ca obiectiv educaţia economică. Aceste activităţi 
pot fi diversificate prin implicarea elevilor în realizarea 
proiectelor cu un caracter economic, activităţi 
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productive care să pună în practică diverse cunoştinţe 
dobândite în şcoală, prin consiliere profesională, 
activităţi cu scopul orientării şcolare şi profesionale, 
prezentarea diverselor meserii etc.

14. Diversificarea colaborării şcolii cu Medicii din 
cadrul Centrelor Medicilor de Familie: participarea 
personalului medical la acţiunile iniţiate de şcoli 
privind realizarea Educaţiei pentru sănătate, siguranţa 
şi sănătatea alimentaţiei etc.

15. Implicarea poliţistului în cadrul orelor de dirigenţie 
pentru prezentarea subiectelor ce vizează măsurile de 
protecţie a copiilor privind securitatea în traficul rutier 
şi comportamentul în caz de situaţii excepţionale.

16. Pentru eficientizarea parteneriatului şcoală – 

familie – comunitate, la nivelul fiecărei instituţii 
şcolare, părinţii elevilor ar trebui: 
• să deţină un rol decisiv în procesul de orientare 

şcolară şi profesională a elevilor; 
• să fie informaţi cu privire la diversele facilităţi 

acordate elevilor pentru continuarea studiilor, să fie 
sprijiniţi în realizarea documentaţiei necesare;

• să fie invitaţi şi încurajaţi să participe la activităţi 
şcolare şi extraşcolare ale elevilor.

În continuare este descris un exemplu de valorificare 
a parteneriatului intersectorial, dezvoltat de ONG CCF 
Moldova pentru reintegrarea copiilor din instituţii 
rezidenţiale în familia biologică.

STUDIU DE CAZ

Din perspectiva reintegrării copiilor din instituţiile rezidenţiale în familia biologică/extinsă sau a plasării în servicii alternative de 
tip familial, CCF Moldova a reuşit să creeze parteneriate cu:
• Asistentul social comunitar, în vederea evaluării şi monitorizării familiei biologice sau extinse a copilului;
• Familia biologică/extinsă pentru o reintegrare reuşită a copilului;
• Direcţia şcolii şi cadrele didactice în procesul de integrare a copilului în şcoala comunitară;
• Administraţia Publică Locală – autoritate tutelară de nivelul I;
• Comisariatul de poliţie din raioane şi poliţistul de sector;
• Medicul de familie, care monitorizează starea de sănătate a copilului.

Colaborarea cu Secţia/Direcţia Asistenţă Socială din raionale susnumite este esenţială în procesul de reintegrare a copilului, 
iar asistentul social comunitar este responsabil de informarea, consultarea, consolidarea capacităţii familiei, oferirea suportului 
în accesarea prestaţiilor sociale, serviciilor medicale, educaţionale. Asistentul social, împreună cu echipa CCF Moldova, a efectuat 
evaluarea iniţială a familiilor, iar apoi a asigurat monitorizarea şi susţinerea familiilor, prin prestarea serviciului de asistenţă socială 
comunitară. El a oferit consiliere şi suport financiar (ajutor social/ajutor material) familiei, în funcţie de necesitate, asigurând 
copilului un mediu familial adecvat pentru buna creştere şi dezvoltare. Dacă evaluarea iniţială a fost realizată de către asistentul social 
comunitar pentru a completa ancheta socială, atunci evaluarea complexă a familiei copilului aflat în dificultate este o investigare 
realizată de o echipă multidisciplinară de specialişti. În acest proces este implicat şi asistentul social comunitar prin interacţiunea cu 
copilul, familia lui, reţeaua socială şi instituţiile relevante.

Colaborarea cu familia biologică/extinsă a copilului asigură o reintegrare reuşită sau identifică posibile probleme şi 
obstacole, în funcţie de angajamentul şi responsabilitatea familiei în educaţia copilului. Promovarea parteneriatului dintre părinţii şi 
profesionişti s-a axat pe următoarele principii:
• Respectul reciproc – pornim de la premiza că părinţii sunt cei mai importanţi profesori din viaţa copilului, îl cunosc cel mai 

bine şi soluţiile pentru depăşirea unei probleme aparţin familiei; 
• Atitudinea imparţială – oferă crearea unei relaţii de încredere; posibilitatea de încurajare a familiilor de a-şi evalua propriile 

decizii fără a fi influenţaţi din exterior;
• Empatia faţă de părinte este uşor înţeleasă de ei prin deschiderea spre dialog şi o comunicare directă, deschisă, sinceră;
• Încrederea pe care am obţinut-o în conlucrarea cu părinţii, oferindu-le cele mai bune sfaturi şi sugestii pentru copil, în vederea 

protecţiei acestuia.
• Comunicarea deschisă, prietenoasă şi necritică cu părinţii care a contribuit la crearea unui mediu de discuţie de la egal la egal, 

totodată nefiind familiară.

Teoria educaţiei: inovaţie şi modernizare
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1.	 Codul Educaţiei al Republicii Moldova, Nr. 152 din 17.07.2014. În: 
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 24.10.2014, Nr. 319-324 (634);

2.	 Iosifescu Ş. (coord.) Management educaţional pentru instituţiile de învăţământ. 
Bucureşti, IŞE – MEC, 2001;

3.	 Solovei R., Eşanu R. Şcoala şi comunitatea. Chişinău, Editura Ştiinţa, 2007;
4.	 Strategia de dezvoltare a educaţiei pentru anii 2014-2020 „Educaţia-2020” 

aprobată prin Hotărîrea Guvernului nr. 944 din 14.11.2014. În: Monitorul 
Oficial al Republicii Moldova, 21.11.2014, Nr. 345-351 (1014);

5.	 Tibu S., Goia D. Parteneriat şcoală–familie–comunitate. Bucureşti, Editura 
Universitară, 2014;

6.	 Vremiş M., Craievschi-Toartă V., Rojco A., Cheianu-Andrei D. Abordări ale 
excluziunii sociale din Republica Moldova. Aspecte metodologice şi analitice. 
Chişinău, 2012.

Recenzent: Lilia POGOLŞA,
doctor habilitat, conferenţiar universitar, IŞE

REFERINŢE BIBLIOGRAFICE

Aceste principii au fost aplicate în cadrul consultaţiilor individuale, întâlnirilor de grup, discuţiilor, instruirilor, 
sesiunilor de consiliere psihologică şi a fost nevoie de timp şi efort reciproc pentru a depăşi barierele şi stereotipurile. 

Colaborarea cu şcoala. Şcoala este un mediu foarte important de socializare a copiilor, iar scopul educaţiei este integrarea. 
Sarcina şcolii este de a oferi acest mediu în care copilul să-şi poată diferenţia trăirile şi să se formeze ca personalitate. Din această 
perspectivă integrarea şcolară exprimă atitudinea pozitivă a elevului faţă de şcoala pe care o frecventează; condiţia în care acţiunile 
instructiv-educative sunt accesibile copilului; consolidarea unei motivaţii care încurajează străduinţa copilului în munca de învăţare.

Parteneriatul dintre şcoală şi părinţi a inclus următoarele activităţi:
• Activităţi de informare – seminare, traininguri pentru părinţi, axate pe diverse tematici legate de educaţia copilului;
• Participarea familiei în elaborarea şi implementarea PEI (planului educaţional individual) – implicarea activă a membrilor 

familiei în cadrul programelor şcolii;
• Şedinţe cu părinţii, pentru a discuta progresul copiilor;
• Invitarea părinţilor la activităţile copiilor;
• Consiliere psihologică în rezolvarea unor situaţii problemă cu copiii lor.

În procesul reintegrării copiilor, CCF Moldova a colaborat şi cu autorităţile administraţiei publice locale, autoritatea 
tutelară de nivelul I, care este obligată să cunoască situaţia fiecărui copil aflat în dificultate şi să intervină cu acţiuni prompte. CCF 
Moldova a avut o colaborare foarte eficientă cu mulţi primari, reuşind să reintegreze copiii în familia biologică sau extinsă, aceştia 
fiind implicaţi activ în soluţionarea unor probleme ale familiilor, înţelegând şi onorându-şi obligaţiunile.

APL-urile au contribuit financiar, cu materiale de construcţii şi/sau manoperă în cazurile de reparaţii/renovări; au participat 
la vizitele comune de evaluare/monitorizare a familiei; au facilitat (dacă a fost necesar) contactul cu şcoala; au promovat servicii 
alternative în rândul populaţiei; au oferit spaţii pentru unele servicii etc.

CCF Moldova a colaborat cu Comisariatele de Poliţie din raioanele menţionate. Atât reprezentanţii Inspecţiei pentru minori, 
cât şi poliţiştii de sector, au fost implicaţi activ în soluţionarea cazurilor prin evaluare, emiterea ordonanţei de protecţie, sau vizite în 
familii pentru a investiga problema. 

Colaborarea cu medicii de familie a fost extrem de importantă în perioada reintegrării copiilor din instituţiile rezidenţiale, 
deoarece unii copii cu cerinţe educaţionale speciale au avut nevoie de un suport mult mai sporit din partea medicilor. Mulţi copii cu 
CES nu au fost investigaţi pentru a li se acorda gradul de invaliditate (termen utilizat în Legislaţia RM). Copiii reintegraţi în familia 
biologică/extinsă necesită monitorizarea continuă a medicului de familie. Unii dintre ei, cu boli cronice, au nevoie de tratament 
sistematic, alţii – de un tratament în funcţie de starea sănătăţii, dar toţi au nevoie de supravegherea atentă a medicului de familie.

Angela Cara COEZIUNEA SOCIALĂ: VALOARE A PARTENERIATULUI EDUCAŢIONAL
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Obiectivele şi realizările specifice ale 
proiectului de cercetare 
Proiectul de cercetare aplicativă Strategii 

pedagogice ale formării vorbitorului cult de limbă 
română din perspectiva educaţiei europene pentru 
limbi este realizat de către echipa de cercetători 
din cadrul Institutului de Ştiinţe ale Educaţiei, 
care promovează o viziune complexă asupra 
fenomenului de cultură a comunicării la nivelul 
educaţiei preuniversitare, fundamentează posibilităţi 
de investigare, ample şi diverse, de implementare 
a strategiilor pedagogice mai eficiente în vederea 
formării unui elev vorbitor cult al limbii române, 
nativ şi alolingv.

Obiectivele cercetării au vizat: examinarea 
documentelor de politici lingvistice şi educaţionale; 
studiul practicii şcolare pentru determinarea nevoilor 
de consultanţă şi asistenţă metodologică a cadrului 
didactic în formarea vorbitorului cult de limbă 
română.

Necesitatea proiectării şi implementării unor 
strategii pedagogice de dezvoltare a culturii 
comunicării, precum şi a unor metodologii de 
eficientizare a activităţii de formare a elevului, în 
calitatea sa de vorbitor cult al limbii române, în 
condiţiile specifice ale Republicii Moldova, a fost 
determinată de existenţa mai multor probleme, între 
care evidenţiem următoarele:
• Deşi generaţia nouă de curricula şcolare 

profilează aspecte de modernizare a strategiei 

de predare-învăţare şi ponderea în Planul-cadru 
a disciplinei Limba şi literatura română este 
suficientă, se constată totuşi o ineficienţă 
metodologică în formarea vorbitorului cult de 
limbă română, generată de un nivel profesional 
insuficient.

• Sistemul educaţional european recomandă 
modele şi metodologii eficiente de dezvoltare 
a competenţelor comunicativ-lingvistice şi a 
culturii lingvistice, care însă nu au fost dezvoltate 
suficient la nivelul învăţământului naţional.

• Evaluarea constituie elementul soft pentru 
dezvoltarea competenţelor comunicativ-lingvis-
tice, iar referenţialul de evaluare dezvoltat prin 
livretul de competenţe va îmbunătăţi motivaţia 
actorilor educaţionali implicaţi în a vorbi corect 
limba română.
Cercetarea a pornit de la premisa că educaţia 

lingvistică are ca finalitate formarea vorbitorului 
cult, care este consemnată ca valoare educaţională 
de către cercetători de nivel european şi naţional: 
E. Coşeriu, T. Slama-Cazacu, Al. Crişan,  
S. Berejan, Vl. Pâslaru, T. Callo ş.a; iar proiectarea şi 
realizarea activităţii didactice de formare-evaluare a 
vorbitorului cult în vederea atingerii acestei finalităţi 
este vizată în mai multe documente normative: 
Concepţia Educaţiei lingvistice şi literar-artis-
tice; Concepţia didactică a disciplinei Limba şi 
literatura română pentru elevii alolingvi; curricula 
şcolare la disciplina Limba şi literatura română 

Rezumat. Studiul realizat în contextul proiectului de cercetare aplicativă „Strategii pedagogice ale formării vorbitorului 
cult de limbă română din perspectiva educaţiei europene pentru limbi” prezintă rezultatele examinării documentelor 
europene de politică lingvistică şi educaţională cu referire la formarea–dezvoltarea competenţei de comunicare. În lucrare 
este tratat aspectul educaţiei lingvistice în R. Moldova şi problemele specifice de formare a vorbitorului cult. Se procesează 
datele cantitativ şi calitativ în aspectul analizei nevoilor de consultanţă şi asistenţă metodologică privind problemele formării 
vorbitorului cult al limbii române. Sunt enumerate direcţiile acţiunilor strategice şi conceptul de vorbitor cult al limbii române 
care conturează planul pragmatic şi de perspectivă al proiectului.

Cuvinte-cheie: strategii pedagogice, formarea vorbitorului cult, limbă română, educaţia europeană pentru limbi, 
politici lingvistice, politici educaţionale, nevoi profesionale.

MARIA HADÎRCĂ, TAMARA CAZACU,
TATIANA CALLO, MARIANA MARIN

(Republica Moldova)

FORMAREA VORBITORULUI CULT DE LIMBĂ ROMÂNĂ
DIN PERSPECTIVA EDUCAŢIEI EUROPENE PENTRU LIMBI
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(maternă şi nonmaternă) ce pot servi drept surse în 
demararea procesului de cercetare. 

Demersul investigaţional a debutat în 2015 
cu analiza mai multor documente europene de 
politică lingvistică şi educaţională cu referire la 
formarea-dezvoltarea competenţei de comunicare, 
între care: Memorandum privind învăţarea 
permanentă; Cadrul european comun de 
referinţă pentru învăţarea, predarea şi evaluarea 
limbilor; Portofoliul European al Limbilor; 
Recommendation of the European Parliament 
and of the Council on Key competences for lifelong 
learning ş.a. Drept urmare, s-a constatat că la nivel 
european a fost determinat optimul lingvistic al 
cetăţeanului european, care se exprimă în formula: 
limba maternă + 2 limbi străine, competenţele 
de comunicare în limba maternă / în limbi străine 
figurează pe primele două poziţii în lista competen-
ţelor-cheie europene, iar stăpânirea mai multor limbi 
străine este considerată baza comunicării eficiente.

Totodată, documentele europene promovează 
modele, metodologii şi strategii eficiente de 
predare-învăţare a limbilor străine, între care CLIL/
EMILE şi educaţia bilingvă, ce vizează predarea unor 
materii nonlingvistice (istorie, geografie, educaţie 
civică ş.a.) utilizând o altă limbă decât cea maternă, 
ele conţin exemple de bune practici, care pot fi 
preluate şi experimentate şi în învăţământul din R. 
Moldova, iar predarea-învăţarea limbilor în viziune 
comunicativ-funcţională se bazează pe aşa-numita 
abordare acţională şi vizează direct formarea-dez-
voltarea competenţei de comunicare (în limba 
maternă, în limba de stat, în limbi străine), prin 
urmare, abordarea acţională a educaţiei lingvistice, 
prin formarea de competenţe, reprezintă un 
fenomen inconturabil, cu majore consecinţe pentru 
viitorul învăţământului lingvistic european şi cu 
mari speranţe pentru reabilitarea pe plan naţional a 
educaţiei lingvistice. 

Concluziile de bază care au rezultat din analiza 
documentelor europene de politică lingvistică şi 
educaţională pot fi rezumate la următoarele:
• Politica lingvistică a UE are drept obiectiv 

promovarea predării şi învăţării limbilor străine, 
în special al limbilor oficiale în UE, şi crearea 
unui mediu favorabil pentru dezvoltarea tuturor 
limbilor statelor membre; 

• la nivel european a fost identificat optimul 
lingvistic al cetăţeanului european (limba maternă 
plus 2 limbi străine); 

• comunicarea în limba maternă este un domeniu 
mai puţin vizat în documentele europene; 
competenţa de comunicare este considerată una 
fundamentală în abordarea instruirii în bază de 
competenţe. 
De asemenea, s-a constatat că la nivel european a fost 

elaborat un întreg dispozitiv de documente de politici 
lingvistice educative, care promovează diversitatea 
culturală, toleranţa şi educaţia interculturală şi care 
au în vedere crearea unui mediu favorabil dezvoltării 
tuturor limbilor statelor membre, Totuşi trebuie însă 
de menţionat că în ceea ce priveşte proiectarea şi 
realizarea educaţiei lingvistice în limba maternă pe 
plan naţional şi formarea-dezvoltarea competenţei 
de comunicare în limba maternă, care este definită 
drept competenţă umană fundamentală şi figurează 
pe prima poziţie a listei de competenţe-cheie 
europene, domeniul respectiv este mai puţin vizat 
în documentele de politici lingvistice europene, prin 
urmare, grija pentru promovarea şi cultivarea vorbirii 
în limba maternă, în contextul diversităţii lingvistice, 
revine exclusiv vorbitorilor ei. 

În baza mai multor studii teoretice şi 
metodologice (C. Simard, Ph. Perrenoud,  
Al. Crişan, A. Pamfil ş.a.) au fost analizate exigenţele 
modelului comunicativ-funcţional adoptat ca bază 
pentru reconceptualizarea educaţiei lingvistice şi 
restructurarea metodologiilor de învăţare a limbilor 
în procesul educaţional din R. Moldova, iar din 
această perspectivă au fost examinate documente 
de politici educaţionale şi lingvistice elaborate în R. 
Moldova (Concepţia Educaţiei în R. Moldova, Codul 
Educaţiei, Concepţia Educaţiei Lingvistice şi Literare, 
curricula disciplinare pentru aria curriculară 
Limbă şi Comunicare) în vederea stabilirii modului 
de reflectare a cerinţelor acestuia şi de corelare 

Maria Hadîrcă, Tamara Cazacu, Tatiana Callo, Mariana Marin FORMAREA VORBITORULUI CULT DE LIMBĂ 
ROMÂNĂ DIN PERSPECTIVA EDUCAŢIEI EUROPENE PENTRU LIMBI
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a finalităţilor proiectate la nivel de arie pentru 
dezvoltarea sinergică a competenţei de comunicare în 
cadrul acestora. 

Au fost evidenţiate principalele modificări de 
paradigmă survenite după adoptarea modelului 
comunicativ-funcţional de studiere a limbilor 
ca factor de compatibilizare a educaţiei lingvistice 
în plan european şi naţional: studierea integrată 
a limbii şi literaturii; abordarea comunicativă a 
domeniilor respective învăţarea limbii ca instrument 
de comunicare în variantele ei orală şi scrisă, 
subliniindu-se că noutatea absolută a modelului a 
fost aceea că a situat într-o singură arie curriculară – 
Limbă şi comunicare – toate limbile studiate în şcoală, 
organizate astfel tocmai pentru centrarea activităţii 
de predare-învăţare asupra formării competenţei de 
comunicare.

Educaţia lingvistică în Republica Moldova şi 
problema formării vorbitorului cult 
Proiectarea unei educaţii lingvistice întemeiată 

pe modelul comunicativ-funcţional de studiere a 
limbilor (materne şi străine) s-a impus în Republica 
Moldova ca o mare stringenţă încă în perioada de 
reformare a învăţământului (1990–2000), când 
modelul respectiv a servit drept bază la elaborarea 
curricula pentru disciplinele lingvistice (ediţiile 
2000, 2006, 2010). Analiza documentului normativ 
însă a arătat că exigenţele modelului respectiv nu au 
fost explicitate cadrelor didactice, în el făcându-se 
doar o scurtă referire, printr-o frază foarte generală, 
gen la baza curriculumului stă modelul comunica-
tiv-funcţional de studiere a limbii române, de unde 
se poate deduce că acest model a fost transpus în 
practică în măsura în care el a fost sau nu înţeles de 
către autori. 

Astfel, în scopul eficientizării procesului 
de predare-învăţare în viziune comunicativă  
(în limba română, ca limbă maternă, dar şi ca limbă de 
stat), este necesară o mai bună explicitare a exigenţelor 
modelului respectiv, dar, mai ales, o didacticizare şi o 
dezvoltare a acestuia pe teren autohton, pornind de la 
specificitatea contextului educaţional, sociocultural 

din R. Moldova, care este dată, în primul rând, de 
mediul lingvistic general în care cresc şi se dezvoltă 
copiii, ascultând şi vorbind limba română în familie, 
la şcoală, pe stradă, în localuri publice etc., unde 
vorbirea neliterară, în fond, incorectă se aude la tot 
pasul, ea parvine chiar şi din mass-media. 

Prin urmare, în cazul R. Moldova, formarea 
vorbitorului cult de limba română reprezintă nu 
doar o provocare pentru specialiştii din domeniul 
educaţiei lingvistice, ci şi o problemă complexă 
determinată de mai mulţi factori (de ordin cultural, 
social, politic etc.), care poate fi soluţionată numai 
prin voinţă politică şi cu eforturi comune, antrenând 
toate structurile statului, toate nivelurile de decizie şi 
toate componentele societăţii.

În acest context, ca soluţii posibile se impun 
următoarele:
• La nivel de stat, ar trebui elaborată în regim 

de urgenţă o strategie naţională sau o lege 
privind promovarea şi ocrotirea limbii române  
(de influenţa nefastă a limbii ruse, aşa cum în 
Franţa, de exemplu, există o lege de ocrotire a 
limbii franceze), care să fie urmată de un plan de 
acţiuni concrete privind formarea vorbitorului 
cult în limba română la toate nivelurile şi prin 
toate mijloacele posibile.

• La nivel de curriculum, se impune abordarea 
transdisciplinară, prin toate disciplinele 
şcolare, a formării-dezvoltării competenţei-cheie 
comunicarea în limba română, care este una 
transversală, deci această competenţă trebuie 
formată prin toate disciplinele de învăţământ, 
astfel încât toţi profesorii, indiferent de materia 
predată, să fie, în acelaşi timp, şi „profesori de 
limbă”, îngrijindu-se şi de exprimarea corectă a 
elevului în cadrul fiecărei discipline în parte.

• La nivel de formare iniţială şi continuă, se impune 
o explicitare foarte clară pentru cadrele didactice 
a ceea ce înseamnă educaţie lingvistică, prin ce 
diferă această nouă viziune de studiul tradiţional 
al limbii şi cum poate fi organizată predarea-în-
văţarea limbii ca instrument de comunicare, în 
variantele ei orală şi scrisă.
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Analiza nevoilor de consultanţă şi asistenţă 
metodologică privind problemele formării 
vorbitorului cult de limbă română a fost realizată 
printr-un sondaj de opinie, care a vizat două scopuri: 
a) evaluarea percepţiei cadrelor didactice privind 
nivelul de formare a competenţei de comunicare al 
elevilor; b) determinarea nevoilor de consultanţă şi 
asistenţă metodologică în formarea vorbitorului cult 
de limbă română. În sondaj a fost utilizată o strategie 
complexă de cercetare, care a îmbinat atât metode 
cantitative de cercetare, cât şi metode calitative: 
analiza documentară - studierea documentelor 
de politică educaţională; ancheta prin chestionar 
a cadrelor didactice de limba şi literatura română; 
discuţiile în grup şi individuale, care au avut ca 
ţintă cadre didactice, inspectori şcolari, metodişti, 
prin intermediul cărora au fost colectate informaţii 
referitoare la nevoile de formare a vorbitorului cult ca 
produs al educaţiei lingvistice şi literare.

Analiza răspunsurilor cadrelor didactice la 
întrebările din chestionarele aplicate în cadrul 
sondajului a permis formularea următoarelor 
concluzii:
• În condiţiile R. Moldova, problema formării 

vorbitorului cult în limba română trebuie 
examinată nu doar din perspectivă pedagogică 
şi apreciată nu doar ca un rezultat al activităţii 
didactice, ci într-un context mult mai larg, general, 
incluzând aici toţi factorii educaţionali (de la 
nivelul familiei până la cel al politicii statului), 
dat fiind că vorbitorul cult este un produs general 
al culturii comunicării din familie, comunitate şi 
societate.

• La nivel de curriculum disciplinar se impun 
intervenţii serioase în ceea ce priveşte revizuirea 
curriculumului de limba şi literatura română, care 
este perceput în continuare ca unul supraaglomerat, 
astfel încât ar trebui să ne întrebăm: cum se întâmplă 
totuşi că eforturile repetate, la diferite perioade 
de timp, adesea costisitoare, consumatoare de 
resurse pedagogice (umane, temporale, financiare) 
întreprinse special pentru „descongestionarea 
curriculumului” au efecte atât de minore?

• La nivel de formare iniţială şi continuă, se 
impune reconsiderarea demersului didactic 
monodisciplinar de formare a competenţei de 
comunicare şi deschiderea spre perspective 
integrate dezvoltate în interiorul ariei curriculare 
Limbă şi comunicare: or, analizând cerinţele 
curriculumului disciplinar de limba şi literatura 
română (şcoala naţională), limba română (şcoala 
alolingvă), limbile minorităţilor (ucraineană, 
rusă, găgăuză, bulgară etc.), limba străină 
(engleză, franceză, italiană, germană etc.) şi 
descriptivul competenţelor-cheie – comunicarea 
în limba română / comunicarea în limba de stat 
/ comunicarea în limbi străine – ne dăm seama 
că cele două documente oficiale pun învăţarea 
şcolară într-o abordare transversală.
Un alt rezultat important al cercetării realizate 

îl constituie conceptul de vorbitor cult de limba 
română, prin care a fost conturat profilul unui 
vorbitor cult: o persoană care are un nivel înalt de 
cultură; este bine instruit; care este corect informat; 
cu opinii proprii în raport cu valorile socioculturale 
şi general-umane; care are cunoştinţe corecte, 
adecvate, diverse; care posedă competenţe de 
vorbire contextuală; care vorbeşte plăcut auzului 
şi care respectă normele limbii literare. O definiţie 
matematică a conceptului de vorbitor cult poate fi 
extinsă din perspectiva explicaţiei că un vorbitor 
cult este acela care vorbeşte şi scrie corect, coerent 
şi convingător (argumentativ), axându-se pe lexic, 
gramatică funcţională, limbaje verbal, nonverbal, 
paraverbal.

Funcţionalitatea entităţii de vorbitor cult al 
limbii române poate deveni realitate în cazul în care 
vor fi luate ca reper pedagogic direcţiile acţiunilor 
strategice ce urmează să fie întreprinse pentru a 
fi realizate dezideratele curriculare ale disciplinei 
şcolare respective, şi nu numai:

Direcţia 1: Ştiinţa pedagogică, în colaborare cu 
cea lingvistică, urmează să propună şcolii, cel puţin 
sintetic, reperele pedagogice ale unei lingvistici a 
vorbirii în şcoală, în acord cu necesităţile imediate 
şi condiţiile predării.
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Direcţia 2: A preda şi a învăţa limba română 
nu ca o constrângere, ci ca un angajament liber 
consimţit pentru a putea vorbi în această limbă, ca 
o atitudine a elevului vorbitor faţă de limbă: dacă 
vorbeşti incorect, aceasta înseamnă că te dispreţuieşti 
în primul rând pe tine.

Direcţia 3: A studia limba orizontal (ca sistem) 
şi a învăţa limba vertical (ca vorbire).

Direcţia 4: A dezvolta vorbitorul cult al 
limbii române pornind de la normele vorbirii, 
ca normativitate didactică a limbii, ca primă 
dimensiune a vorbitorului cult.

Direcţia 5: A pune în valoare, atunci când 
formăm vorbirea elevului, cunoaşterea lui în general. 
Experienţa cognitivă a elevului este un factor al 
vorbirii elevului.

Direcţia 6: A învăţa în şcoală nu atât limba, cât 
faptul cum poţi să creezi în această limbă, cum 
poţi să semnifici lumea ta şi lumea în general.

Direcţia 7: Implicarea activă a profesorilor 
de alte discipline şcolare, decât limba română, 
în semnalarea şi corectarea greşelilor din vorbirea 
elevilor, acest lucru fiind oficializat în una sau altă 
formă.

Direcţia 8: Formarea elevului vorbitor pe 
următoarele dominante de comportament: 
obişnuinţă, cuviinţă, normativitate, raţiune.

Direcţia 9: Pentru a elimina în procesul 
educaţional fenomenul elevului invalid verbal 
şi a-l forma ca vorbitor cult al limbii române, este 
nevoie de valorificarea consecventă şi sistematică 
a vorbirii (vorbirea se învaţă doar vorbind), 
pornind de la normativitatea didactică a limbii, 
bazată pe principiile: umanismului, antidogma-
tismului, utilităţii publice, responsabilităţii publice 
şi coordonatele fundamentale de congruenţă, 
corectitudine, adecvanţă (potrivire), oportunitate, 
exemplaritate, varietate, convenabilitate, deontologie, 
liberă acceptare.

Formarea vorbitorului cult de limbă română 
ca limbă nonmaternă
Calitatea educaţiei, conform Strategiei Educaţia 

2020 determină, în mare măsură, calitatea vieţii şi 
creează temelia unei realizări din plin a capacităţilor 
fiecărui cetăţean. Este incontestabilă, în contextul 
dat, necesitatea creării condiţiilor optime de 
integrare socio-profesională a populaţiei alolingve 
prin cunoaşterea limbii române în calitate de 
instrument eficient şi sigur.

Construirea unei republici cu adevărat multilingve 
necesită nu doar investiţii financiare, logistice, dar, 
în primul rând, motivaţionale şi nu este vorba doar 
de motivaţia intrinsecă, dar şi de cea extrinsecă 
(spor la salariu pentru aceia care îşi pot îndeplini şi 
îşi îndeplinesc obligaţiunile funcţionale nu doar în 
limba maternă, dar şi în limba română etc., suport 
financiar pentru actualii profesori care predau unele 
discipline în limba română, lăsaţi în voia sorţii!)

Referindu-ne la „oferirea mediului adecvat” 
pentru dezvoltarea competenţei de comunicare în 
limba română, constatăm necesitatea îmbunătăţirii 
cadrului legal pentru segmentul respectiv al 
societăţii: o lege care să stabilească metodologia/
paşii de obligativitate a elevilor alolingvi la învăţarea 
în limba română a unui anumit număr de discipline 
şcolare (minimum 40% la treapta gimnazială şi 
60% la treapta liceală), deoarece persoanele care nu 
stăpânesc limba română sau o vorbesc la un nivel 
insuficient pierd din competitivitate în căutarea, în 
primul rând, a unui loc de studii în obţinerea unei 
profesii, apoi a unui loc de muncă onorabil.

În scopul formării unui vorbitor alolingv cult 
de limba română este oportună elaborarea unui 
program de formare iniţială sau/ şi formare 
continuă pentru a pune în aplicare metoda însuşirii 
limbii prin imersiune. Rezolvarea problemei ţine 
şi de implementarea eficientă în practica cotidiană 
a metodologiilor interactive, centrate pe acela care 
învaţă.

Pentru direcţiile de învăţământ raionale este 
absolut necesară coordonarea reală, eficientă, 
competentă a învăţării limbii române. Aceste 
direcţii dispun de specialişti în domeniu de 
maximum 15%, cifra fiind catastrofală când e vorba 
de limba oficială a statului. Lipsa unor inspectori cu 

Teoria educaţiei: inovaţie şi modernizare
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o pregătire corespunzătoare domeniului frânează 
procesul de însuşire eficientă a limbii române. 
Cadrele în funcţiune nu au o pregătire specială, iar în 
multe cazuri pregătirea didactică a acestora este mai 
slabă decât a profesorilor. Stringentă şi urgentă este 
selectarea prin concurs a candidaturilor la funcţiile 
de inspector, metodist. Este necesară responsabiliza-
rea managerilor cu privire la selectarea şi promovarea 
specialiştilor în general, în mod special când e vorba 
de limba română, limba oficială a statului, aplicând 
câteva criterii: stăpânirea limbii române la nivel 
avansat, cunoaşterea didacticii disciplinei de studiu, 
a documentelor legislative şi de politici educaţionale, 
a particularităţilor psihologice ale preşcolarilor, 
elevilor claselor primare etc.

Asigurarea cu manuale şi materiale didactice 
la disciplina Limba şi literatura română e suficientă, 
dar la dimensiunea predarea unor discipline în 
română există doar unele iniţiative. La acest capitol 
se constată lipsă acută de cadre, de materiale didactice 
adaptate, de suport material pentru cadrele didactice, 
acţiuni modeste, timide de promovare a procesului 
de învăţare în limba română de către managerii 
instituţiilor de învăţământ, lipsă totală de informare 
a societăţi şi de creionare a avantajelor abordării 
menţionate etc.

Referindu-ne la dimensiunea însuşirii limbii de 
stat de către populaţia şcolară alolingvă, constatăm 
prevederi concrete în Codul Educaţiei în vederea 
asigurării condiţiilor necesare în scopul realizării 
obiectivului sus-menţionat: dezvoltarea culturii 
naţionale; promovarea dialogului intercultural, a 
spiritului de toleranţă, a nediscriminării etc.

Capacitatea elevului de autodezvoltare (ca o 
caracteristică a idealului educaţional indicat în 
Codul Educaţiei) este conformă creşterii capacităţii 
de comunicare cultă în limba română prin tendinţa, 
intenţia, dorinţa de comunicare în diferite situaţii 
cotidiene, prin vizionarea/ audierea diferitor emisiuni 
radio, tv, prin vizionarea spectacolelor, filmelor în 
limba română, prin participarea la diverse manifestări 
culturale, educaţionale, turistice cu participanţi – 
vorbitori nativi de limba română. 

Varianta de succes în practicarea corectă a limbii 
române de către alolingvi ar fi extinderea ariei de 
însuşire a limbii române nu doar prin studierea 
mai multor discipline şcolare în limba română, dar 
şi prin excelenta perspectivă de realizare/ obţinere 
a studiilor în limba română într-o instituţie de 
învăţământ comună cu vorbitorii/ purtătorii de limbă 
română, în temeiul programelor unice de instruire, 
începând cu etapa gimnazială.

Alolingvii ar putea să obţină o baza lingvistică 
necesară printr-un regim intensiv de studiere a 
limbii române la etapa primară, de rând cu învăţarea 
disciplinelor de bază în limba maternă (ucraineană, 
rusă, găgăuză etc.)

Ţinem să menţionăm că R. Moldova dispune 
de o anumită experienţă în vederea învăţării unor 
discipline şcolare într-o anumită limbă: în unele 
limbi străine (franceză, engleză) şi în limba română 
în instituţiile de învăţământ cu predare în limbile 
minorităţilor naţionale. Cu toate acestea venim cu 
unele recomandări/ propuneri:
• Constituirea, împreună cu Ministerul Educaţiei, a 

unui grup de lucru, privind elaborarea strategiei de 
revizuire şi completare a curriculumului pe două 
planuri: învăţarea limbii române ca disciplină 
şcolară; prin predarea unor discipline şcolare 
nonlingvistice în limba română.

• Analiza riguroasă a cerinţelor faţă de procesul 
de învăţare a unei limbi nematerne (CECRL) 
raportate la funcţiile limbii române cu statut 
de limbă oficială, dar nu de limbă străină, fără 
mediu lingvistic corespunzător.

• Definitivarea curriculumului (conform CECRL) 
într-o formulă clară, funcţională, accesibilă 
profesorilor, părinţilor, elevilor din punctul de 
vedere al conţinutului, formei, volumului.

• Elaborarea a două Ghiduri metodologice pentru 
disciplina Limba şi literatura română şi predarea 
unor discipline şcolare nonlingvistice în limba 
română.
În rezultatul aplicării chestionarelor cu scopul 

de a evidenţia nevoile de consultanţă metodologică 
a profesorilor şi de asigurare cu materiale didactice, 
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profesorii şi-au exprimat opiniile privind 
percepţia holistică şi dinamica nivelului de însuşire 
a limbii române; condiţiile create de instituţiile 
respective pentru o însuşire mai eficientă a limbii de 
stat; avantajele însuşirii limbii prin învăţarea unor 
discipline şcolare în limba română, necesităţile de 
formare continuă. Răspunsurile oferite scot în evidenţă 
nevoile de consultanţă şi asistenţă metodologică ale 
cadrului didactic în formarea vorbitorului cult de 
limbă română pe următoarele aspecte: prezentarea 
şi adaptarea informaţiei, respectarea etapelor 
esenţiale, aprecierea răspunsurilor elevilor etc. Este 
oportună, stringentă asigurarea cu materiale didactice 
pentru profesori şi elevi, deoarece aceştia dispun doar 
de manuale în limba română (neadaptate), având 
nevoie şi de un ghid metodologic (63%), de manuale 
adaptate (50%), caiete al elevului (31%), culegeri de 
teste (19%) ş.a.

Şi opiniile elevilor prezintă un interes sporit, 
deoarece ei susţin realmente iniţiativa de a spori 
calitatea învăţării limbii române prin predarea 
unor discipline în limba română, apreciind că 
astfel însuşesc mult mai bine (40%) şi bine (48%), 
adică cca 88%, percepţia părinţilor constituind doar 
59%: sunt elevii mai obiectivi sau mai puţin sinceri?! 

Cercetarea şi-a propus să examineze şi unele 
chestiuni ce ţin de perspectiva îmbunătăţirii 
însuşirii limbii române. Răspunsurile încurajatoare 
se referă la necesitatea/posibilitatea învăţării limbii 
române în instituţiile preşcolare (părinţi – 71%, 
elevi – 42%), rezultate conforme şi prevederilor 
Codului Educaţiei. Insuflă optimism şi intenţia 
elevilor de a-şi face studiile profesionale în limba 
română (40%), dar şi cele generale (35%), intenţie 
neîmpărtăşită de către părinţi (15% şi respectiv 4%). 
Conştientizarea a 71% dintre părinţi, creează o 
stare de bine prin intenţia de a-şi susţine, a motiva şi 
a influenţa pozitiv odraslele în procesul de însuşire 
a limbii române. Motivaţiile indicate prevăd: fiindcă 
trăiesc în această ţară (71%); se simt bine dacă 
nu au dificultăţi de comunicare în limba română 
(37%); nu trebuie să se confrunte cu probleme de 
integrare eficientă ca unii dintre părinţii, bunicii 

lor (34%); fiecare dintre noi are o singură viaţă 
şi doreşte să şi-o petreacă în linişte şi pace (21%) 
şi alte variante. Datele statistice menţionate scot în 
evidenţă o mai mare încredere în forţele proprii ale 
elevilor şi o mai mare frică sau îngrijorare din partea 
părinţilor, posibil temporar.

Nimerind însă în situaţii concrete de 
comunicare în limba română, elevii nu mai sunt 
atât de încrezători, ba chiar pe unii îi supără faptul că 
li se adresează în română, reacţiile / comportamentul 
fiind diferit: răspund în limba rusă – 31%, spun 
în limba rusă că nu înţeleg – 10%, mă enervez 
şi vorbesc ruseşte – 6%. Cu toate acestea 56% de 
respondenţi – răspund cu plăcere în limba română. 
Cu toate acestea elevii au ajuns la concluzia 
sinceră că învăţarea unor discipline şcolare în 
limba română are avantaje – 88% şi dezavantaje – 
8%, nu au răspuns – 4%. Este îmbucurător faptul 
că elevii înţeleg care metode/activităţi, aplicate 
de către profesor, contribuie în mai mare măsură 
la însuşirea limbii române (comunicare, discuţii pe 
diferite teme, jocul de rol, improvizarea dialogurilor, 
vizionarea filmelor în limba română, activităţi în 
grup, comunicarea la lecţii doar în română, exerciţii 
de însuşire a vocabularului ş.a.).

Elevii acordă atenţie şi elaborării, editării urgente 
a materialelor didactice ce ar contribui în mod 
eficient la formarea vorbitorului cult de limba 
română: culegeri de jocuri tematice instructive, 
distractive (61%); manual adaptat (în baza celor 
folosite în şcolile cu limba română de instruire) din 
punct de vedere lexical, gramatical, al volumului 
de informaţie, al accesibilităţii de exprimare, prin 
folosirea intensă a schemelor, tabelelor, imaginilor 
etc. (46%); filme, emisiuni radio, tv în limba 
română (35%); teste pentru exersare, autoevaluare, 
evaluare (31%); caietul elevului (pentru exersarea 
vocabularului, materiei gramaticale, materiei 
disciplinei şcolare studiate (30%) ş.a. 

La solicitarea de a indica mai multe măsuri pe 
care ar trebui să le întreprindă conducerea republicii 
în scopul învăţării eficiente a limbii române, mai 
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relevante pot fi considerate următoarele: editarea 
materialelor didactice, adecvate, adaptate; 
pregătirea pedagogilor competenţi, majorarea 
numărului de ore; învăţarea limbii în subgrupe; 
prezentarea mai multor emisiuni radio, tv în limba 

română pentru elevi; învăţarea limbii de la grădiniţă; 
lege pentru a vorbi doar în română în toate instituţiile 
de stat, sociale, culturale etc.; manuale adaptate; 
predarea disciplinelor în română; cursuri gratuite de 
învăţare a limbii române ş.a. 

Maria Hadîrcă, Tamara Cazacu, Tatiana Callo, Mariana Marin FORMAREA VORBITORULUI CULT DE LIMBĂ 
ROMÂNĂ DIN PERSPECTIVA EDUCAŢIEI EUROPENE PENTRU LIMBI
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Strategia de dezvoltare a educaţiei pentru 
anii 2014-2020 „Educaţia-2020”, ca document 
fundamental de politici educaţionale din Republica 
Moldova, care determină direcţiile prioritare de 
dezvoltare a sistemului de învăţământ, recunoaşte 
educaţia drept prioritate naţională. Pornind de la 
importanţa educaţiei timpurii (ET) în dezvoltarea 
ulterioară a copiilor şi realizarea în deplină măsură 
a oportunităţilor oferite de învăţământul general 
şi cel superior, ea stipulează câteva obiective 
importante: „extinderea accesului la educaţie 
timpurie de calitate, astfel încât să fie asigurată 
sporirea ratei de includere în educaţia preşcolară 
a copiilor de 3-6 ani” (obiectiv specific 1.1); 
„asigurarea unei educaţii timpurii centrate pe 
copil şi a tranziţiei de succes către şcoală” (obiectiv 
specific 2.1); „asigurarea educaţiei parentale 
eficiente în vederea îmbunătăţirii practicilor de 
îngrijire şi educaţie a copiilor” (obiectiv specific 
7.3) [7]. Prin acest document, dar şi prin prevederile 
Codului Educaţiei, Republica Moldova îşi manifestă 
intenţia şi angajamentul de a-şi conjuga eforturile 
pentru a îmbunătăţi accesul, relevanţa şi calitatea 
educaţiei.

În contextul dat se impune necesitatea analizei 
stării actuale a sistemului şi procesului de educaţie 
timpurie din ţară, pentru a identifica căile de 
dezvoltare a educaţiei timpurii din perspectiva 
sporirii calităţii serviciilor educaţionale şi a 
accesului către acestea, asigurându-se în atare mod 
realizarea prevederilor documentelor menţionate. 

Astfel, în cadrul proiectului instituţional 

„Asigurarea ştiinţifică, curriculară şi metodologică 
a calităţii şi eficienţei procesului de educaţie 
timpurie”, a fost realizat un studiu de analiză a 
cadrului de politici privind educaţia timpurie 
pentru toţi copiii şi accesul lor la servicii de calitate, 
cu evaluarea situaţiei curente privind procesul de 
educaţie timpurie în Republica Moldova. În baza 
acestei cercetări au fost identificate oportunităţile 
de dezvoltare a educaţiei timpurii din perspectiva 
sporirii calităţii serviciilor educaţionale şi a 
accesului către acestea.

Studiul s-a axat pe câteva criterii care reflectă 
aspectele definitorii ale procesului de ET din 
Republica Moldova. Astfel, criteriile de analiză 
a calităţii şi eficienţei procesului de educaţia 
timpurie vizează:
I. Funcţionalitatea Curriculumului de Educaţie 

timpurie, a Standardelor de învăţare şi 
dezvoltare pentru copilul de la naştere până 
la 7 ani, a Standardelor profesionale naţionale 
pentru cadrele didactice din instituţiile de 
educaţie timpurie:
- gradul de convergenţă dintre Curriculum şi 

Standarde; 
- nivelul de înţelegere şi utilizare/aplicare a 

documentelor reglatorii de către cadrele 
didactice;

- măsura în care permit realizarea unei educaţii 
centrate pe copil;

- măsura în care permit abordarea holistică a 
copilului;

- măsura în care susţin educaţia integrată;

Rezumat. Publicaţia reflectă principalele rezultate în cadrul proiectului „Asigurarea ştiinţifică, curriculară şi metodologică 
a calităţii şi eficienţei procesului de educaţie timpurie” – realizat de către cercetătorii IŞE. În baza analizei cadrului de politici 
naţionale şi internaţionale pentru acest segment şi a evaluării situaţiei curente privind procesul de educaţie timpurie, se 
constată necesităţile lui de dezvoltare din perspectiva sporirii calităţii serviciilor educaţionale şi a accesului către acestea.

Cuvinte-cheie: educaţie timpurie, curriculum de educaţie timpurie, Standarde de învăţare şi dezvoltare, pregătirea 
pentru şcoală, incluziune educaţională, acces.
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- posibilitatea de proiectare a demersului 
educaţional (de lungă, scurtă durată, zilnică);

- posibilitatea evaluării performanţelor copiilor 
şi monitorizării progresului fiecărui copil;

- gradul de asigurare a continuităţii grădiniţă–
şcoală.

II. Pregătirea copilului pentru debutul şcolar 
ca una din finalităţile procesului de educaţie 
timpurie:

- Modalitatea de realizare;
- Instrumentele utilizate; 
- Nivelul de aplicabilitate a Instrumentarului 

de monitorizare a pregătirii copiilor pentru 
şcoală şi a fişei de monitorizare a progresului 
conform Curriculumului şi Standardelor.

III. Asigurarea parteneriatului grădiniţă–familie–
şcoală.

IV. Incluziunea copiilor cu CES la treapta 
învăţământului preşcolar: 
- nivelul de asigurare a modalităţilor optime 

de identificare timpurie a cerinţelor 
educaţionale speciale;

- posibilitatea pe care o oferă documentele 
existente pentru proiectarea procesului 
educaţional incluziv;

- existenţa şi posibilitatea dezvoltării 
serviciilor educaţionale de sprijin. 

La prima etapă a fost realizată analiza 
documentară, fiind studiate mai multe surse:

- documente de politici educaţionale (strategii, 
legi, programe şi planuri de acţiuni ce 
vizează educaţia, în general, şi cea timpurie, 
în special; principalele documente reglatoare 
ale procesului educaţional în învăţământul 
preşcolar, curricula şi standardele de 
dezvoltare, precum şi cele profesionale – atât 
în context naţional, cât şi internaţional);

- regulamente de organizare şi funcţionare 
a instituţiilor educaţionale, structurilor de 
sprijin etc.;

- rapoarte de evaluare privind educaţia 
timpurie, realizate anterior atât în ţară, cât 
şi peste hotare.

Analiza celor mai relevante documente de politici 
în domeniul educaţiei (Strategia „Educaţia-2020” 
[7] şi Codul Educaţiei [3]) a permis constatarea 
câtorva prevederi relevante pentru sectorul 
educaţiei timpurii în R. Moldova:
• asigurarea unei educaţii timpurii centrate pe 

copil şi a tranziţiei de succes către şcoală, scopul 
principal constând în „dezvoltarea multilaterală 
a copilului şi pregătirea pentru integrarea în 
activitatea şcolară” [3];

• perfecţionarea cadrului de politici privind 
educaţia timpurie pentru toţi copiii şi a accesului 
echitabil la servicii de calitate la nivel naţional, 
local, instituţional şi familial;

• extinderea accesului la educaţie timpurie de 
calitate, astfel încât să fie asigurată sporirea ratei 
de includere în învăţământul preşcolar;

• asigurarea educaţiei parentale eficiente, în 
vederea îmbunătăţirii practicilor de îngrijire şi 
educaţie a copiilor;

• promovarea şi asigurarea educaţiei incluzive la 
nivel de sistem educaţional, începând cu treapta 
învăţământului preşcolar.
Analiza de congruenţă a Curriculumului 

de educaţie timpurie [5] şi a Standardelor de 
învăţare şi dezvoltare pentru copilul de la 
naştere până la 7 ani (SÎDC) [10], ca documente 
de bază ce reglementează sistemul naţional de 
Educaţie timpurie în Republica Moldova, a permis 
constatarea câtorva fapte majore:

 Corespondenţa dintre Curriculumul de educaţie 
timpurie şi Standardele de învăţare şi dezvoltare 
este insuficientă.

 Curriculumul este conceput la intersecţia dintre 
obiective şi ariile curriculare, pe când standardele 
de învăţare şi dezvoltarea sunt realizate la 
intersecţia dintre obiectivele şi domeniile de 
dezvoltare a copilului. Obiectivele-cadru şi 
de referinţă din actualul curriculum au fost 
concepute pe baza domeniilor de cunoaştere, 
făcându-se doar referiri tangenţiale la liniile 
de dezvoltare a copilului. Astfel, constatăm 
îmbunătăţirea în acest aspect al standardelor, 
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care abordează global conceptul de dezvoltare 
a copilului, unul esenţial în perioada copilăriei 
timpurii. 

 Vârstele copilăriei mici la care se referă 
ambele documente nu sunt corelate reciproc, 
curriculumul conţine prevederi pentru 
organizarea educaţiei începând cu vârsta de 1 an, 
pe când standardele vizează inclusiv şi primul an 
de dezvoltare.

 Observăm că referirea la domeniile de 
dezvoltare a copilului în actualul curriculum 
este una formală şi nu este elucidat cum poate 
un cadru didactic din instituţia de educaţie 
timpurie să coreleze obiectivele-cadru şi de 
referinţă din curriculum cu domeniile de 
dezvoltare prevăzute de standarde. Experienţa 
demonstrează insuficienţa competenţelor care 
să le permită educatorilor să coreleze liber 
obiectivele curriculare cu nevoile de dezvoltare 
ale copilului reflectate în standarde pe domenii 
de dezvoltare.

 Conceperea curriculumului într-o aşa manieră 
a dus la configurarea situaţiei în care doar 
unele obiective curriculare reflectă integral 
Standardele, asigurând astfel realizarea acestora, 
(spre exemplu, ariile curriculare Dezvoltarea 
limbajului şi a comunicării, Formarea 
premiselor citirii şi scrierii), pe când altele se 
regăsesc parţial (aria curriculară Arta plastică) 
sau într-o proporţie extrem de mică (aria 
curriculară Educaţia muzicală). 

 Se reliefează nevoia abordării curricula din 
perspectiva dezvoltării integrale a copilului, 
care vizează cuprinderea tuturor aspectelor 
importante ale dezvoltării copilului, în 
conformitate cu particularităţile sale de vârstă şi 
individuale [8; 9].
Pentru cea de-a doua etapă investigaţională, a 

fost cercetată opinia comunităţii cadrelor didactice 
şi a părinţilor care educă copii cu vârsta de până la 
7 ani privind situaţia curentă, modul şi contextul 
de funcţionare a sistemului de educaţie timpurie. 
În acest scop au fost folosite metoda interviului 

şi metoda chestionării, care s-au axat pe aspectele 
definitorii ale procesului de educaţie timpurie, 
evidenţiindu-se:
- funcţionalitatea şi aplicabilitatea Curriculumului 

de educaţie timpurie şi a SÎDC;
- pregătirea copilului pentru debutul şcolar ca una 

din finalităţile procesului de educaţie timpurie;
- asigurarea parteneriatului grădiniţă–familie–

şcoală;
- incluziunea copiilor cu CES la treapta 

învăţământului preşcolar în contextul 
implementării politicilor educaţionale de ultimă 
ora. 
Eşantionul cercetării s-a constituit din 602 

respondenţi: 272 cadre didactice din învăţământul 
preşcolar şi 330 de părinţi. Participanţii sunt 
reprezentanţi ai municipiului Chişinău, dar şi ai mai 
multor raioane din republică (Ungheni, Teleneşti, 
Nisporeni, Floreşti, Orhei, Sângerei, Călăraşi, 
Criuleni, Hânceşti, Cahul, Drochia, Anenii-Noi, 
Ştefan-Vodă, Dubăsari, Rezina, Ialoveni, Căuşeni, 
Glodeni, Edineţ). Pentru elucidarea unor aspecte 
specifice ce ţin de incluziunea copiilor cu CES la 
treapta învăţământului preşcolar, au fost intervievaţi 
şi specialişti în educaţia preşcolară din serviciile 
raionale de asistenţă psihopedagogică. 

Faptele constatate în urma realizării studiului 
experimental au evidenţiat un şir de dificultăţi cu 
care se confruntă cadrele didactice din sistemul 
actual de educaţie timpurie, confirmate şi de 
analiza de congruenţă a documentelor reglatorii ale 
educaţiei timpurii. Ele vizează:
- aplicarea defectuoasă a curriculumului în 

raport cu standardele de dezvoltare, deoarece 
curriculumul, în opinia cadrelor didactice, nu 
reflectă standardele în 44,5% sau reflectă, dar 
într-o măsură mică, în 14,3% dintre cazuri, iar 
necorespunderea domeniilor de dezvoltare la 
care se referă standardele cu ariile curriculare 
este percepută de 51,8% dintre cadre didactice;

- selectarea dificilă a obiectivelor de referinţă 
ale ariilor curriculare în dependenţă de vârsta 
copilului şi proiectarea activităţii; demersul de 



31UNIVERS PEDAGOGIC  NR 1 (49) 2016

 ▶
ST

AR
TE

D 
AT

 2
1.

00
 P

M
. F

IN
IS

H
ED

 A
T 

22
.1

2 
PM

Tatiana Vasian, Zinaida Stanciuc, Jana Racu, Stella Duminică, Cristina Straistari-Lungu, Liliana Coman EDUCAŢIA TIMPURIE: 
SPORIREA CALITĂŢII ŞI EFICIENŢEI

selectare a obiectivelor curriculare pentru o 
anumită vârstă e anevoios, necesită mult timp 
şi experienţă; racordarea acestor obiective la 
standardele de dezvoltare pentru segmentul de 
vârstă cercetat constituie o altă provocare;

- contribuirea insuficientă a curriculumului actual 
la dezvoltarea integrală a copilului, la cea de gen, 
educaţia estetică, formarea premiselor învăţării 
unei limbi străine; 

- asigurarea insuficientă a continuităţii dintre 
grădiniţă şi şcoală.
În concluzie, 79,7% dintre respondenţi consideră 

necesară revizuirea curricula de educaţie timpurie 
în baza SÎDC [9].

În scopul pregătirii către şcoală a copiilor de 
vârstă preşcolară, ca o finalitate de bază a educaţiei 
timpurii, în 2014 a fost aprobat Instrumentul 
de monitorizare a pregătirii copiilor pentru 
şcoală şi a fişei de monitorizare a progresului 
preşcolarului. În acest context, au fost selectaţi cei 
mai reprezentativi indicatori pentru zonele vârsta 
de 5-7 ani (132 la număr), care reflectă gradul de 
pregătire a copilului pentru şcoală. Aplicarea acestui 
instrument de monitorizare a permis să constatăm 
că reducerea numărului de indicatori ai dezvoltării 
facilitează evaluarea şi monitorizarea progresului 
copilului, asigurând şi o mai bună cunoaştere a lui în 
perioada de tranziţie de la o treaptă de învăţământ 
la alta [13]. 

Incluziunea educaţională a copiilor cu CES în 
învăţământul general reprezintă o prioritate pentru 
dezvoltarea sistemului educaţional din ţară, iar 
implementarea acestor acţiuni începând cu treapta 
preşcolară este imperios necesară. Cercetarea 
a relevat că acest fenomen este unul complex şi 
implică o serie de riscuri şi dificultăţi, dintre care: 
- cadrelor didactice le e dificil să lucreze în 

colective eterogene de copii, în medii incluzive, 
diversitatea determinând „destandardizarea 
muncii”; 

- cadrele didactice trăiesc frecvent sentimentul 
ineficienţei în activitatea lor, influenţată de 
numărul mare de copii, dezvoltarea insuficientă 

a serviciilor educaţionale de sprijin şi lipsa 
reglementărilor metodologice de proiectare 
individualizată a procesului pentru aceşti copii; 

- intoleranţa şi neacceptarea acestor copii în 
grădiniţă de către un număr mare de părinţi ai 
grupului majoritar (circa 80%) [11];

- apare tot mai evident un risc de neglijare a 
copiilor cu CES în sistemul de învăţământ [12].
O direcţie pregnantă în sistemul de educaţie 

timpurie o constituie asigurarea parteneriatelor 
dintre familie, grădiniţă şi şcoală, statutul familiei 
fiind de prim educator al copilului, după cum 
stipulează documentele de politici educaţionale 
din ţară. Există practici promovate în acest sens, în 
special: cea de dezvoltare a echipelor comunitare, 
cu reprezentanţi ai grădiniţei, asistenţei medicale şi 
a APL, în persoana asistentului social, în scopul de a 
colabora eficient cu familia ce educă copii cu vârsta 
de până la 7 ani [1]. Totuşi, ele nu sunt suficiente, 
iar participanţii la studiu au reliefat necesitatea 
dezvoltării unui dialog colaborativ dintre familie 
şi instituţii, care ar putea fi asigurat inclusiv prin 
constituirea unor centre de resurse pentru educaţia 
părinţilor, pe modelul României, care ulterior 
s-au dezvoltat în centre educaţionale de resurse şi 
perfecţionare pentru problemele învăţământului 
preşcolar, ce a însemnat o extindere a domeniului 
de activitate a centrelor existente [2; 4].

Concluzii
 Cadrul legal naţional a înregistrat o evoluţie în 
aprobarea unor documente de politici educaţionale 
relevante, care reflectă situaţia actuală în domeniul 
ET.

 Intrarea în vigoare a Codului Educaţiei al RM, 
precum şi a altor documente de politici relevante 
domeniului de Educaţie timpurie, impune 
necesitatea ajustării tuturor actelor normative 
reglatorii la prevederile Codului Educaţiei. Unele 
deja sunt în proces de revizuire, precum este cazul 
Regulamentului-cadru al instituţiei de ET.

 Stabilirea corespondenţei insuficiente dintre 
Curriculumul de educaţie timpurie şi Standardele 
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de învăţare şi dezvoltare pentru copilul de 0-7 
ani argumentează necesitatea reconceptualiză-
rii curriculumului pentru educaţia timpurie, 
pentru a oferi un spaţiu cât mai adecvat pentru 
realizarea unei educaţii cu adevărat centrate pe 
copil, favorizând astfel dezvoltarea lui holistică 
şi asigurarea unui debut şcolar de succes. 
Se reliefează nevoia abordării curricula din 
perspectiva dezvoltării integrale a copilului, care 
vizează cuprinderea tuturor aspectelor importante 
ale dezvoltării lui, în conformitate cu particularită-
ţile sale de vârstă şi individuale.

 Se impune nevoia unei metodologii de proiectare 
a demersului educaţional în baza curriculumului 
pentru atingerea standardelor educaţionale. 
Acest lucru ar spori gradul de convergenţă dintre 
curriculum şi standarde, ilustrând căile de realizare 
a conceperii/proiectării procesului educaţional, 
promovării şi evaluării lui, utilizând ambele 
documente.

 Incluziunea copiilor cu CES în învăţământul 
preşcolar reprezintă un proces complex, ce necesită 
atât reglementări legislative, cât şi metodologice. 
Cercetarea a relevat existenţa unor premise care ar 

putea facilita acest proces: organizarea procesului 
educaţional centrat pe copil ca un principiu 
fundamental pe care se axează politica curriculară 
la treapta educaţiei timpurii; intrarea în vigoare 
a Codului Educaţiei al RM, precum şi a altor 
documente de politici relevante domeniului, în care 
este stipulată incluziunea copiilor cu CES de vârstă 
timpurie şi care prevede dezvoltarea serviciilor de 
sprijin în grădiniţe, urmând şi ajustarea tuturor 
actelor normative reglatorii la prevederile Codului 
Educaţiei; existenţa bunelor practici în domeniul 
incluziunii educaţionale timpurii.

 Pentru a răspunde necesităţilor identificate cu 
referire la implementarea educaţiei incluzive în 
învăţământul preşcolar este nevoie de a asigura: 
dezvoltarea pachetului minim de servicii de 
educaţie incluzivă în grădiniţă (cadrul didactic 
de sprijin, asistenţa psihopedagogică, centrul 
de resurse în educaţia incluzivă); elaborarea 
unor prevederi metodologice pentru proiectarea 
procesului educaţional în grupa în care sunt 
integraţi copii cu CES (evaluarea şi identificarea 
CES la vârsta timpurie; planul individualizat de 
intervenţie etc.). 
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Managementul calităţii actualmente este cel mai 
discutat aspect/domeniu al politicilor educaţionale. 
Cercetările pe plan internaţional şi cel naţional se 
axează pe două abordări privind calitatea educaţiei:
• Calitatea ca gradul de satisfacere a cerinţelor 

beneficiarilor;
• Calitatea proceselor interne ale instituţiilor de 

învăţământ superior.
Experţi de renume în domeniul managementului 

M.H. Meskon, M. Albert, F. Hedouri privesc calitatea 
sub trei aspecte importante: calitatea de conformitate 
cu condiţiile tehnice, calitatea proiectării şi calitatea 
funcţională. O astfel de concepere a calităţii cuprinde 
etapele de proiectare, de producţie şi de funcţionare 
a produselor şi ia în considerare atât calitatea de 
fabricaţie, cât şi utilitatea produsului.

O accepţiune diferită dă acestui concept  
J. Kelada. În opinia lui, calitatea totală reprezintă 
„satisfacerea nevoilor clienţilor în ceea ce priveşte 
calitatea produsului sau serviciului (Q), livrarea calităţii 
cerute (V), la momentul (T) şi locul (L) dorite, la un 
cost (C) cât mai mic pentru client, în condiţiile unor 
relaţii agreabile şi eficiente cu aceasta şi ale unui sistem 
administrativ (A) fără erori, începând cu elaborarea 
comenzii şi până la plata facturii” [7].

Performanţa ştiinţei economice în studiul calităţii 
a contribuit la stabilirea oficială a definiţiei de calitate 

în standardele ISO (Organizaţia Internaţională 
pentru Standardizare). Astfel, în conformitate cu 
documentul ISO 9000:2000 „Sisteme de management 
al calităţii. Principii fundamentale şi vocabular” [5], 
calitatea reprezintă măsura în care un ansamblu de 
caracteristici (caracteristică – trăsătură distinctivă) 
intrinseci îndeplineşte cerinţele (cerinţă – nevoie sau 
aşteptare care este declarată, în general implicită sau 
obligatorie). Această definiţie vizează nu doar calitatea 
produselor şi serviciilor, ci şi la calitatea diferitelor 
procese şi fenomene sociale, cum ar fi calitatea 
educaţiei şi calitatea vieţii profesionale. Ea reflectă 
nivelul actual de înţelegere a problemei referitoare la 
calitate, rezolvarea căreia reprezintă o prioritate pentru 
dezvoltarea social-economică din întreaga lume.

Actualmente, termenul CALITATE (Quality – simbol 
internaţional Q) este folosit în varia circumstanţe. Astfel, 
se poate vorbi de calitatea produselor, a serviciilor, 
a vieţii, a educaţiei, a învăţământului, a instruirii 
profesionale etc.

Business Dictionary [2] include definiţii generale, 
obiective şi subiective ale calităţii:
1. Generală: Măsură a excelenţei sau starea 

de a fi lipsit de defecte, deficienţe şi variaţii 
semnificative.

2. Fabricaţie: Aderarea strictă şi consistentă la 
standarde măsurabile şi verificabile pentru a 

Rezumat. Managementul curriculumului, la fel ca şi managementul calităţii, reprezintă un ansamblu de activităţi care 
presupune diagnostica, conceptualizarea, proiectarea, elaborarea, implementarea, evaluarea, monitorizarea permanentă 
a dinamicii procesului, şi ambele sisteme manageriale sunt părţi componente a unui management general al instituţiei de 
învăţământ superior, orientate spre asigurarea şi îmbunătăţirea calităţii instruirii profesionale.

Cuvinte-cheie: managementul curriculumului, managementul calităţii, sistem de management, sistem de 
administraţie, conceptori, proces educaţional, produs educaţional, calitate, instruire profesională. 

TATIANA GHERŞTEGA
(Republica Moldova)

INTERCONEXIUNEA DOMENIILOR: MANAGEMENTUL CALITĂŢII 
ŞI MANAGEMENTUL CURRICULUMULUI

MANAGEMENT EDUCAŢIONAL
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ajunge la uniformitatea rezultatului care să 
satisfacă cerinţele specifice ale clienţilor sau 
utilizatorilor.

3. Obiectivă: Aspect măsurabil şi verificabil al 
unui lucru sau fenomen, exprimat în cifre sau 
cantităţi, ca de exemplu greutate mică sau 
greutate mare, grosime sau subţirime, duritate 
mică (moliciune) sau duritate mare. 

4. Subiectivă: Atribut, caracteristică sau 
proprietate a unui lucru sau fenomen, care poate 
fi observat şi interpretat, şi poate fi aproximat 
(cuantificat), însă nu poate fi măsurat, ca de 
exemplu: frumuseţe, simţ, miros, gust.
Webster’s Online Dictionary [10] prezintă 

următoarele definiţii pentru termenul calitate:
• un atribut esenţial şi distinctiv a ceva sau a cuiva;
• grad de excelenţă sau valoare;
• proprietate caracteristică ce defineşte natura 

aparent individuală a ceva;
• stare socială superioară, „un om de calitate”. 

Calitatea poate avea următoarele semnificaţii:
• Esenţa ori trăsătura definitorie sau proprietate 

caracteristică;
• Excelenţă, grad superior, statut înalt;
• Lipsa de defecte, erori, rebuturi;
• Aptitudinea de a satisface nevoile implicite sau 

explicite ale cuiva, conformitate cu cerinţele, 
adecvare la scop;

• Precizie, acurateţe, fiabilitate a unui serviciu;
• Proprietate emergentă provenită din concepţie, 

integritate şi resurse.
Încheierea logică a interpretării noţiunii de 

calitate a produsului, care, datorită dezvoltării 
afacerilor şi a gândirii ştiinţifice, devine una tot 
mai complexă, constituie propunerile de a lua în 
considerare calitatea produselor ca raportul dintre 
utilitate şi preţ. Astfel, calitatea reflectă, pe de 
o parte, toate acelea nevoi care sunt satisfăcute 
cu ajutorul produselor cu aceasta calitate, iar 
pe de altă parte – toate cheltuielile suportate de 
societate pentru producerea şi consumul acestui 
produs. Expertul american de vază în domeniul 
managementului calităţii J. Harrington defineşte 

calitatea ca satisfacerea sau depăşirea cerinţelor 
(aşteptărilor) consumatorilor la preţul, pe care ei 
şi-l pot permite, şi atunci când au nevoie de acest 
produs sau serviciu [11].

E de precizat că, vorbind despre specificul 
calităţii, Constantin Brătianu formulează ideea, 
la care ne raliem, că oamenii gândesc diferit cu 
ajutorul unor modele. În această ordine de idei, 
este important ca o definiţie a calităţii să se bazeze 
pe un sistem de referinţe a valorilor acceptat la 
nivel social.

S. Baciu consideră că, în definiţiile existente, 
este omis aspectul referitor la recunoaşterea socială 
al calităţii prin acordarea valorii unor anumitor 
caracteristici ale produsului şi propune următoarea 
definiţie: Calitatea reprezintă totalitatea 
trăsăturilor şi caracteristicilor de valoare 
ale unui produs sau serviciu care determină 
capacitatea acestuia de a satisface nevoile 
afirmate sau implicite ale clienţilor [1]. 

Calitatea este una dintre noţiunile comune 
care provoacă cele mai multe confuzii în lumea 
educaţiei. Trebuie să mai precizăm, că, vorbind 
despre caracterul multiaspectual al acestui concept, 
Carolina Platon ş.a. formulează câteva idei relevante 
despre natura sistemică a educaţiei de calitate 
„explicată de interdependenţa componentelor 
acesteia:
• subiecţii educaţiei care sunt pregătiţi să 

participe şi să înveţe şi care sunt susţinuţi în 
procesul de învăţare de către cadrele didactice 
şi comunitate;

• mediile socio-educaţionale care furnizează 
resurse şi condiţii adecvate necesităţilor de 
dezvoltare şi învăţare;

• conţinuturile relevante reflectate în curricula 
şi materiale didactice;

• procesele care cuprind metode eficiente de 
predare, centrate pe subiectul educaţiei, care 
facilitează învăţarea şi reduc eşecurile;

• rezultatele care includ cunoştinţe, deprinderi 
şi atitudini determinate de politica educaţională 
naţională” [8, p. 13].

Tatiana Gherştega INTERCONEXIUNEA DOMENIILOR: MANAGEMENTUL CALITĂŢII ŞI MANAGEMENTUL CURRICULUMULUI
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Vasile Gh. Cojocaru formulează câteva idei 
relevante în aria problematicii calităţii, la care 
aderăm: „Paradigma managementului educaţional 
din perspectivă democratică şi a integrării 
europene promovează un management de calitate, 
care (1) implică o nouă optică asupra organizaţiei 
şcolare în toată complexitatea sa (scopuri, 
obiective, structură, procese, resurse, proceduri, 
dezvoltare organizaţională, performanţă, relaţii de 
parteneriat); (2) priveşte într-o nouă perspectivă 
funcţiile manageriale (proiectare, organizare, 
monitorizare, evaluare, motivare, (auto)formare, 
comunicare, coordonare) exercitate în raport cu 
resursele, activităţile organizaţiei şcolare; (3) pune 
un accent particular pe procesele de schimbare din 
organizaţie, implicare a resurselor umane, relaţiile 
cu beneficiarii etc. Luate în ansamblu, acestea au 
ca scop declarat şi conştient îmbunătăţirea calităţii 
vieţii şcolare, calităţii educaţiei” [4, p. 73].

Managementul calităţii înseamnă evaluarea 
reală a potenţialului şi îmbunătăţirea performanţei, 
nu doar crearea unei bune impresii în contextul 
mediului extern al organizaţiei. Managementul 
calităţii în educaţie, după cum menţionează Maria 
Ionică s.a., „urmăreşte obţinerea unor prestaţii 
didactice bazate pe responsabilitatea pentru 
calitate la toate treptele ierarhice ale organizaţiei 
şcolare, prin promovarea conştiinţei pentru calitate 
şi a unei discipline comportamentale adecvate. 
Este o strategie eficientă de îmbunătăţire a calităţii 
serviciilor prestate de întregul personal, deoarece 
se bazează pe efectuarea de activităţi didactice, 
nedidactice sau auxiliare de calitate, la timp, de 
prima dată şi de fiecare dată” [6, p. 403].

Analizând şi cercetările efectuate de Şerban 
Iosifescu, Sergiu Baciu formulează următoarea 
definiţie: managementul calităţii reprezintă 
un ansamblu de activităţi, parte componentă 
a unui management general al organizaţiei, 
orientate de a ţine sub control o IÎS din 
perspectiva asigurării şi îmbunătăţirii calităţii 
produselor oferite [1].

Managementul calităţii nu lasă lucrurile, care 

au influenţă asupra calităţii, să meargă de la 
sine, deoarece, după cum afirmă Tatiana Callo, 
„calitatea se constituie ca un produs de factori, 
fiind o sinteză euristică a semnificaţiei, relevanţei, 
utilităţii...” [3, p. 39]. Factorii de incertitudine pot 
să compromită funcţionarea sistemului. Atunci 
când angajaţii nu ştiu exact cum decurg procesele 
în IÎS, este foarte dificilă analiza cauzelor apariţiei 
erorilor şi identificarea celor mai potrivite soluţii 
pentru rezolvarea lor. Calitatea în viziunea 
modernă a managementului calităţii înseamnă 
nu numai corectarea de fiecare dată a erorilor, ci 
şi mai ales prevenirea repetării lor. Corectarea 
greşelilor este bună, dar mai bună este evitarea lor. 
Managementul calităţii este acela care poate ajuta 
organizaţia la creşterea satisfacţiei clienţilor săi. 
Baza pentru implementarea unui management al 
calităţii este claritatea şi transparenţa structurilor 
organizatorice şi a proceselor IÎS.

Un management al calităţii bine pus la punct 
asigură controlul factorilor: tehnic, organizatoric 
şi uman. Printr-o calitate corespunzătoare se pot 
fideliza clienţii. Cunoaşterea nevoilor studenţilor şi 
a strategiilor de creştere a satisfacţiei lor înseamnă 
creşterea şansei ca aceştia să rămână în cadrul 
facultăţii, respectiv, a universităţii.

Managementul calităţii, consideră B.H. Нуждин 
şi Г.Г. Кадамцева, reprezintă o forţă unificatoare, 
care ajută la crearea unui sistem integrat cu un 
obiectiv strategic comun şi în termenii care arată 
în felul următor: misiune – viziune – strategie – 
planificare – desfăşurarea lanurilor – efectuarea 
planurilor – măsurarea rezultatelor – monitorizare. 
Conţinutul componentelor sistemului de 
management al calităţii este specific universităţilor 
şi depinde de mulţi factori: de nivelul de autoco-
nştientizare, de posibilităţile resurselor, de stadiul 
ciclului de piaţă a universităţii şi serviciile oferite 
de aceasta etc.

Un aspect important al managementului calităţii 
este alegerea modelului sistemului de management 
al calităţii. 

În acest sens, S. Baciu în cadrul unei cercetări 

Management educaţional
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fundamentale a propus un model al managementului 
calităţii axat pe satisfacerea cerinţelor clienţilor, 
compusă din concepţia asigurării calităţii şi 
sistemul de management al calităţii, capabilă să 
asigure competenţă instituţională pentru a produce 
prin intermediul unor procese eficiente şi eficace 
un produs competitiv.

Managementul calităţii în învăţământul 
superior constituie un domeniu de intervenţie care 
necesită cu precădere dezvoltarea şi implementarea 
valorilor, principiilor calităţii şi asigurarea 
interacţiunii sinergice a factorilor interni ai 
calităţii (axa valorică, competenţe, cultura calităţii, 
procese, capitalul uman, sistemul şi managementul 
din instituţie) [1].

În contextul dat, curriculumul universitar este 
privit ca obiect al evaluării calităţii, dar şi ca mijloc 
de asigurare a calităţii în învăţământul superior 
şi în această ipostază curriculumul generează şi 
funcţiile manageriale repartizate între structurile 
universitare abilitate.

Calitatea unei instituţii de învăţământ superior 
este măsura în care produsele şi activitatea ei satisfac 
cerinţele şi aşteptările clienţilor şi partenerilor ei 
externi şi interni.

Cercetătorii în domeniu B. Bossing, J. Gieskes 
şi T. Pas, alături de factorii enumeraţi mau sus, 
consideră necesar ca activităţile de asigurare şi 
îmbunătăţire a calităţii să fie integrate cu inovarea 
produsului. Or, este preferabilă abordarea unor 
strategii combinate în implementarea principiilor 
managementului calităţii totale (TQM), şi 
anume a strategiei îmbunătăţirii continue cu cea 
a inovării.

În opinia lui Hummeltenberg, un alt factor 
important e promovarea unui management de 
calitate pe termen lung, în scopul satisfacerii nu doar 
a cerinţelor clienţilor, ci şi a societăţii în ansamblu. 
Concomitent, printre factorii de implementare 
TQM unii autori includ „orientarea spre client”, 
în timp ce alţii consideră că o asemenea abordare 
ar fi inadecvată, aceasta făcând parte din categoria 
principiilor sale de bază. Pe de altă parte, trebuie 

luate în considerare procesele corespunzătoare 
tuturor funcţiilor managementului calităţii, 
asigurând desfăşurarea acestora astfel încât să 
permită implementarea cu succes a principiilor 
TQM.

Pentru reuşita instituţionalizare în cadrul 
instituţiilor de învăţământ superior a culturii TQM 
se impun respectarea a două principale condiţii 
semnificative, şi anume:

 – susţinerea totală din partea conducerii superioare 
a instituţiei de învăţământ – echipei manageriale 
superioare a instituţiei de învăţământ superior 
(rectorul şi prorectorii);

 – implicarea tuturor salariaţilor instituţiei de 
învăţământ superior în cultura TQM, inclusiv în 
cea curriculară.
Un sistem de management al calităţii a unei 

instituţii de învăţământ superior, motivată de a 
deveni un lider în domeniul educaţional, trebuie 
orientat spre sisteme integrale de management, 
care extind filosofia calităţii asupra tuturor 
compartimentelor şi activităţilor din cadrul 
instituţiei de învăţământ.

În contextul dat, curriculumul universitar este 
privit ca obiect al evaluării calităţii, dar şi ca mijloc 
de asigurare a calităţii în învăţământul superior şi 
– în această ipostază – curriculumul generează şi 
funcţiile manageriale repartizate între structurile 
universitare abilitate.

Universitatea, ca organizaţie, are nevoie de 
autonomie consolidată pentru a asigura cadrul 
favorabil de reglementare care să permită factorilor 
de decizie să creeze structuri interne eficiente, 
să selecteze şi să formeze personalul universitar, 
să elaboreze curricula academice şi să utilizeze 
resursele financiare în conformitate cu misiunea şi 
profilul instituţional.

Definiţia autonomiei organizaţionale dată în 
Declaraţia de la Lisabona a Asociaţiei Universităţilor 
Europene (2007) specifică: „capacitatea 
universităţilor de a decide cu privire la structura 
organizaţională şi de guvernare instituţională, în 
special capacitatea de a stabili structurile şi organele 
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de conducere, leadership-ul universităţii şi relaţiile 
de raportare (subordonare)”.

Autonomia instituţională universitară este compusă 
din patru tipuri de autonomie: organizaţională, 
financiară, a resurselor umane şi academică, precum 
şi din cinci interfeţe ce caracterizează punctele interne 
şi cele externe de interacţiune între universităţile 
moderne şi părţile interesate principale: guvern – 
universitate, managementul universitar – personalul 
academic, personalul academic – studenţi, universitate 
– mediu de afaceri, universitate – internaţionalizare.

Constituind un tip de organizaţie managerială, 
universităţile pretind a fi conduse printr-un 
management profesionist, management orientat spre 
performanţă şi calitate, spre exigenţele mediului lor 
specific, reorientarea curriculară spre rezultatele 
aşteptate în cadrul diverselor procese de învăţare, în 
termenii de competenţe.

Definirea universităţii, ca unitate de bază a 
sistemului de învăţământ superior, reflectă logica de 
analiză managerială centrată pe evidenţierea priorităţii 
a funcţiei sociale a instituţiei în raport cu structurile 
pe care aceasta le poate dezvolta în timp şi spaţiu. Din 
această perspectivă sistemică, universitatea reprezintă 
o organizaţie instituţională autonomă care are drept 
funcţie, formarea iniţială şi continuă profesională a 
specialiştilor pentru economia naţională, în cadrul unui 
proces de instruire specializat, conceput ca activitate de 
predare–învăţare–evaluare–cercetare realizată în baza 
unui curriculum universitar modern, calitatea căruia 
este determinată de calitatea managementului respectiv 
– dimensiune academică a autonomiei universitare.

Managementul curriculumului este un domeniu 
al managementului educaţional mai puţin explorat şi 
cercetat. În acelaşi timp este şi un factor de asigurare a 
calităţii în învăţământul superior. 

În contextul actual al politicii educaţionale, 
problema managementului curriculumului reprezintă 
una de maxim interes, constituind mijlocul esenţial 
pentru asigurarea calităţii în educaţie. Managementul 
curriculumului devine nu doar baza teoretică a 
dezvoltării curriculumului, ci şi ansamblul de 
măsuri necesare pentru instituţiile de învăţământ în 

planificarea, evaluarea, promovarea şi dezvoltarea 
calităţii educaţiei [9]. Însă, după cum ne demonstrează 
cercetările din domeniu şi practica educaţională, 
în învăţământ se atestă o criză de competenţe în 
managementul curriculumului, chiar dacă, în ultima 
perioadă de timp, sunt identificabile unele evoluţii 
pozitive în ceea ce priveşte aplicarea teoriilor şi 
strategiilor managementului curriculumului. 

Problematica managementului curriculumului 
este abordată într-un şir de lucrări semnate de  
S. Cristea, I. Jinga, Ş. Iosifescu, E. Păun, H. Pitariu, 
R. Iucu, F.W. Taylor, M. Fayol, J.C. Van Bruggen, 
C. Bernard, H. Simon, R. Jonson, P. Druker,  
D. Walker, M.F. Klein, R. Seguin, L. D’Hainaut,  
R. Legendre, A. Glatthom et al., cu prioritate punând 
în discuţie aspectele teoriei şi metodologiei proiectării 
curriculumului. Diverse aspecte ale teoriei şi practicii 
curriculumului descrise şi prin prisma managementului 
curriculumului sunt abordate de cercetătorii din 
Republica Moldova: N. Bucun (managementul resurselor 
umane în educaţie), T. Callo (conceptualizarea 
formării profesionale continue a cadrelor didactice),  
V. Cojocaru (fundamentarea teoretico-metodologică 
a reformei manageriale în învăţământ),  
Vl. Guţu (fundamentarea sistemului de gestionare 
a calităţii procesului educaţional), V. Mândâcanu 
(fundamentarea teoretică şi metodologică a 
măiestriei pedagogice), D. Patraşcu (elaborarea 
reperelor metodologice ale managementului în 
învăţământul preuniversitar), A. Bolboceanu 
(reliefarea perspectivei psihosociale a asigurării 
calităţii educaţiei în Republica Moldova),  
O. Dandara (conturarea profilului de competenţă al 
cadrului didactic din învăţământul preuniversitar), 
S. Baciu (fundamentarea managementului calităţii în 
învăţământul superior), V. Andriţchi (fundamentarea 
managementului resurselor umane în învăţământ), 
M. Cojocaru-Borozan (fundamentarea teoretică 
şi metodologică a culturii emoţionale a cadrului 
didactic) etc.

Cercetările realizate indică o corelaţie pozitivă între 
calitatea managementului educaţional, în special a 
managementului curriculumului şi calitatea educaţiei 

Management educaţional
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oferite, dar totodată identifică şi obstacole care ţin 
de calitatea managementului: absenţa politicilor, 
strategiilor în domeniul calităţii curriculumului, pe 
termen scurt, mediu şi lung; insuficienţa cunoştinţelor/ 
deprinderilor în domeniul managementului 
curriculumului la persoanele implicate în conducerea 
organizaţiilor şcolare; relaţionarea formală cu 
părinţii/comunitatea locală în procesul implementării 
curriculumului; lipsa unei modalităţi de promovare 
şi diseminare a bunelor practici în managementul 
curriculumului; instruirea insuficientă, uneori 
inadecvată a personalului universitar şi preuniversitar 
implicat în managementul curriculumului; comunicarea 
ineficientă cu partenerii de interese; cooperarea 
insuficientă dintre ministerele de linie; necorelarea 
reformei curriculare cu alte reforme, mai ales cu 
aceea a descentralizării administraţiei; planificarea 
insuficientă a implementării curriculumului (absenţa 
unui plan operaţional de ansamblu); informaţii 
insuficiente despre realitatea de la nivelul local referitor 
la starea curriculumului; informarea insuficientă a 
factorilor interesaţi; sprijin tehnic insuficient pentru 
implementarea curriculumului.

Deşi domeniul managementului curriculumului se 
conturează ca prioritate pentru cercetarea pedagogică, 
problematica organizării activităţii manageriale, 
coordonării şi monitorizării implementării produselor 
proiectării curriculare, diagnosticării, evaluării 
continue şi reglării operative a implementării 
proiectelor curriculare, evaluării multilaterale a 
produselor curriculare se regăsesc în măsură redusă în 
cercetarea curriculară [9, p. 6].

În acest context, cercetarea fundamentală „Teoria şi 
praxiologia managementului curriculumului”, realizată 
de L. Pogolşa, vine să completeze şi să dezvolte ştiinţele 
educaţiei.

În viziunea L. Pogolşa, „Managementul 
curriculumului, fiind parte componentă a 
managementului educaţional, poate fi privit ca o 
dimensiune relativ autonomă, având specificul şi 
caracteristicile proprii:
• dihotomia obiectului managerial – resursele 

umane şi curriculumul propriu-zis;

• corelarea funcţiilor manageriale şi a funcţiilor 
curriculare;

• caracterul continuu al dezvoltării curriculumului” 
[ibidem, p. 44]. 
L. Pogolşa a formulat şi definiţia managementului 

curriculumului: „managementul curriculumului 
şcolar este un sistem şi un proces de concepere, 
proiectare, implementare şi monitorizare a 
curriculumului în diferite forme de manifestare 
(ca concept, ca produs, ca proces, ca rezultat), 
condus şi realizat de persoane cu diferite funcţiuni: 
managerii, conceptorii, cadrele didactice, experţii” 
[9, p. 55].

Conceptele pedagogice ale managementul 
curriculumului (MC) concentrează relaţiile existente 
între finalităţile educaţiei (angajate la nivel de sistem 
şi de proces) şi practica educaţiei, concretizată, în 
ultimă instanţă, în modul de organizare a activităţilor 
de educaţie/instruire proiectate şi realizate conform 
obiectivelor pedagogice asumate în cadrul planului 
de învăţământ, a curricula şi a manualelor şcolare. 
Aceste concepte reflectă legăturile existente cu 
originile socioculturale ale curriculumului şi cu 
originile psihologice ale curriculumului. Teoriile 
şi metodologiile rezultate, în contextul acestor 
interacţiuni, proporţionează elementele componente 
indispensabile curriculumului, angajându-le în serii şi 
seturi de evenimente care fundamentează activitatea 
de proiectare curriculară iniţială, de realizare 
curriculară efectivă şi de dezvoltare curriculară 
ulterioară.

Conceptele epistemologice ale managementului 
curriculumului concentrează conţinuturile ştiinţifice 
care integrează arii ştiinţifice corespondente la 
o materie curriculară. Evoluţiile înregistrate în 
proiectarea, realizarea şi dezvoltarea conţinuturilor 
curriculare, reflectă astfel stadiul atins în domeniul 
ştiinţelor particulare şi structura internă a acestora, 
dar şi relaţiile interdisciplinare promovate de-a 
lungul timpului, decisive pentru configuraţia 
curriculumului în condiţiile mediului universitar. 
Conceptele epistemologice evidenţiază legăturile 
existente, pe de o parte, cu originile socioculturale 

Tatiana Gherştega INTERCONEXIUNEA DOMENIILOR: MANAGEMENTUL CALITĂŢII ŞI MANAGEMENTUL CURRICULUMULUI
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ale curriculumului, iar pe de altă parte, cu originile 
psihologice ale acestuia.

Conceptualizarea managementului 
curriculumului universitar presupune identificarea 
clară a dimensiunilor/ elementelor acestui fenomen.

Aceste dimensiuni/ elemente se deduc din 
însăşi esenţa şi conceptul curriculumului şi al 
managementului educaţional.

Managementul curriculumului universitar, 
reieşind din cele expuse anterior, presupune un 
sistem complex de acţiuni manageriale care preced, 
însoţesc şi urmează diagnostica, conceptualizarea, 
proiectarea, elaborarea, implementarea, evaluarea, 
monitorizarea permanentă şi dinamică a setului 
de experienţe de învăţare oferite de universitate 

şi conceptualizează ansamblul de documente de 
tip reglator sau de altă natură în cadrul cărora se 
consemnează experienţele de învăţare. 

Dintr-o asemenea perspectivă, managementul 
curriculumului universitar capătă caracteristicile unui 
sistem complex, unitar şi deschis, în care se asociază 
câteva categorii de relaţii: între sistemul de învăţământ 
şi sistemul managementului curriculumului; între 
sistemul de managementul educaţional (Med) şi 
managementul curriculumului; între componentele 
sistemului de MEd şi sistemul managementului 
curriculumului (schimbări, calitate, rezultate etc.); 
între componentele constituente ale managementului 
curriculumului (conceptori, structuri, produse, 
procese, rezultate).

Management educaţional

http://www.businessdictionary.com/definiton/quality.html
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Proiectarea şi modelarea activităţilor recuperatorii 
pentru copiii cu deficienţe mentale severe (DMS) 
reprezintă un ansamblu coerent de operaţii şi acţiuni, 
de norme, reguli şi mijloace de gândire prin care 
se concepe şi se realizează un proces şi un produs. 
Proiectarea modelului de recuperare reprezintă o 
activitate de  structurare a acţiunilor şi operaţiilor care 
asigură funcţionalitatea  sistemului curativ pentru copiii 
cu DMS.

Modelarea presupune definirea obiectivelor 
recuperării, oferirea posibilităţilor de alegere a metodelor 
şi mijloacelor de recuperare, determinarea condiţiilor 
care susţin calitatea recuperării. Astfel modelarea 
managementului recuperării reprezintă un demers 
complex şi sistemic de desfăşurare a acestor acţiuni, de 
repartizare a funcţiilor pentru fiecare componentă a 
modelului. În viziunea modernă, acţiunile de modelare 
constau în gândirea, anticiparea şi prefigurarea 
procesului de recuperare. Modelarea este nu altceva 
decât elaborarea strategiilor şi tehnologiilor de realizare 
a unei activităţi, în cazul nostru activităţii de recuperare.

Modelarea acţiunilor de recuperare se prezintă prin 
planul de învăţământ, curricula individuale, ghidurile 
metodologice ale procesului de recuperare propriu-zis. 
Modelarea organizării procesului de recuperare ţine 
de logica generală a proiectării şi presupune următorii 
paşi: diagnosticarea stării, conceptualizarea recuperării, 
proiectarea propriu-zisă, implementarea şi evaluarea/
monitorizarea procesului. După cum observăm 
modelarea recuperării este o activitate managerială care 
pune în aplicare şi gestionează metodologia recuperării 
sub diferite forme de manifestare. Managementul 
proiectării activităţilor recuperatorii reprezintă un 
sistem de acţiuni manageriale şi psihopedagogice unice 
şi adecvate trebuinţelor copiilor. 

Managementul activităţilor recuperatorii este 
prerogativa fiecărui membru al colectivului pedagogic, 
percepând, evident, acest fenomen ca unul interior/unitar.

Modelarea managementului activităţilor recuperatorii 
prevede aplicarea strategiilor şi instrumentelor specifice 
procesului recuperatoriu pe diferite dimensiuni. 
Astfel dimensiunea managerială implică: crearea 
condiţiilor motivaţionale şi organizaţionale cu privire 
la implementarea şi monitorizarea activităţilor de 
recuperare; organizarea formării resurselor umane privind 
implementarea şi monitorizarea recuperării; organizarea 
implementării şi monitorizării propriu-zise a activităţilor 
recuperatorii; elaborarea indicatorilor cu privire la 
eficienţa implementării activităţilor recuperatorii. La 
rândul său crearea cadrului motivaţional pentru toţi 
participanţii implicaţi în implementarea şi monitorizarea 
acţiunilor recuperatorii prevede măsuri orientate 
spre creşterea profesională a managerilor şi a cadrelor 
didactice. În procesul modelării o deosebită atenţie i-a 
fost acordată asigurării dimensiunii psihopedagogice ca o 
componentă prioritară a modelului. 

Modelul managementului recuperării copiilor 
cu DMS include condiţii organizaţional-metodi-
ce şi material-tehnice, speciale conform trebuinţelor 
psihofizice ale copiilor.

Documentul normativ de bază, care ghidează 
managementul instituţiei este Statutul Complexul-Pilot 
de Pedagogie Curativă (CPPC), care prevede scopurile, 
cerinţele, sarcinile, structura şi organizarea lucrului 
instituţiei. Pe lângă acest statut, activitatea Complexului 
este axată şi pe diverse documente interne, precum 
„Regulamentul intern”, „Contractul individual de muncă”, 
„Acordul de colaborare cu părinţii”, „Contractul cu familia” 
ş.a. În conformitate cu aceste documente activitatea CPPC 
este îndreptată spre oferirea serviciilor psihopedagogice 

Rezumat. În articol este prezentată experienţa managementului recuperatoriu a copiilor cu deficienţe mentale severe 
realizată în centrul alternativ „Orfeu”. Se descrie modelul managementului recuperatoriu, relaţiile dintre componente ale 
acestuia, finalităţile pronosticate.

Cuvinte-cheie: management, recuperare, modelare, deficienţă mintală severă, incluziune, integrare. 

OLEG ABABII
(Republica Moldova)

MODEL EFICIENT DE MANAGEMENT AL RECUPERĂRII  
COPIILOR CU DEFICIENŢE MENTALE SEVERE
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de alternativă copiilor cu DMS de la 3 la 18 ani, în scopurile 
recuperării, adaptării şi integrării sociale.

Modelul IETCE e racordat cu Constituţia Republicii 
Moldova, Concepţia dezvoltării învăţământului în 
Republica Moldova, Codul Educaţiei, legislaţia în vigoare 
şi Statutul Complexului-Pilot „Orfeu”, aprobat prin 
decizia Consiliului Municipal Chişinău. Finanţarea este 
asigurată din partea statului prin întreţinerea gratuită a 
copiilor, bazată pe mijloacele bugetare, altor surse legale, 
fiind scutite de plata impozitelor, taxelor, etc. IETCE 
beneficiază de toate drepturile de persoană juridică: 
dispune de sigiliu cu stema de Stat a Republicii Moldova, 
conturi bancare (inclusiv valutar), poate avea contabilitate 
proprie, balanţa independentă şi alte atribute.

Modelul complexului funcţionează în baza Regulilor 
Standard privind Egalizarea Şanselor pentru Persoanele 
cu Handicap (rezoluţia adoptată de Adunarea Generală 
a ONU din 20 decembrie 1993), Declaraţiei Mondială 
a Forumului de la Dacar, Senegal din 28.04.2000 şi 
Conferinţei Naţionale Educaţie pentru toţi de la Chişinău 
din 05.12.2001.

Scopul general al CPPC este educaţia şi pregătirea 
socio-profesională a copiilor cu cerinţe educaţionale 
speciale (având deficienţe mintale, inclusiv severe şi 
multiple), care să se poată adapta la condiţiile în schimbare 
a societăţi. Acest scop generează realizarea incluziunii 
şi integrării acestor persoane în societate. Asigurarea 
acestor procese este posibilă prin aplicarea terapiilor: 
euritmie, gimnastică Botmer, terapia prin muzică, terapia 
culorilor, pictură, modelaj, terapia ocupaţională, masaj, 
băi şi terapii bazate preponderent pe remedii naturale, 
remedii homeopate, medicină curativă etc. În modelul 
propus pregătirea pentru muncă şi instruirea practică a 
elevilor se poate realiza în următoarele direcţii: tâmplărie, 
croitorie, ţesătorie, ceramică, împletituri din nuiele, 
tipografie, brutărie, bucătărie, patiserie, confecţii metalice 
şi prefabricate din beton, lăcătuşărie, întreţinere şi 
reparaţii auto, confecţionarea lumânărilor, confecţionare 
şi reparaţie încălţăminte, recuperarea deşeurilor şi a 
materialelor reciclabile etc. 

Managementul în acest model de activitate este orientat 
în permanenţă spre: crearea condiţiilor de ocrotire a 
vieţii şi sănătăţii copiilor; protecţia muncii la etapa de 

profesionalizare; desfăşurarea activităţilor recuperatorii 
de la vârsta fragedă cu preşcolarii şi elevii; organizarea 
cursurilor şi activităţilor pentru părinţii copiilor; 
colaborarea în domeniul schimbului de experienţă şi 
perfecţionării cadrelor cu centrele de pedagogie curativă 
de peste hotare; întărirea bazei tehnico-materiale prin 
colaborarea cu organizaţiile guvernamentale şi nonguver-
namentale, inclusiv cele internaţionale.

Modelul de management în Complexul-pilot „Orfeu” 
cuprinde într-un sistem unic educaţia specială preşcolară, 
învăţământul primar, gimnazial şi preprofesional, precum 
şi diferite activităţi extradidactice şi extraşcolare, servicii 
psihopedagogice de însoţire, consiliere şi corecţie, terapii 
educaţionale etc.

Managementul recuperării se efectuează în baza 
elaborărilor experimentale, planurilor individuale de 
învăţământ şi programelor (conţinuturilor curriculare) 
individual-flexibile aprobate de către Ministerul Educaţiei 
al Republicii Moldova. Aceste posibilităţi formează confort 
pentru o forma de învăţământ adecvată situaţiei fiecărui 
copil, respectând drepturile şi şansele egale la educaţie şi 
incluziunea lor socială.

Programul de studii este organizat sub formă de zi cu 
program prelungit şi sub formă de internat pentru unii copii 
numai din grupele preşcolare şi clasele primare, care sunt 
din familii socio-dezavantajoase şi în scopurile adaptării 
copiilor la programul şcolii. Completarea claselor cu elevi 
se realizează diferenţiat, pe diferite categorii, iar grupele/
clasele se formează după criteriul vârstei cronologice. 
Disciplinele sunt predate în blocuri care durează 2-4 
săptămâni, în funcţie de subiect. Numărul de ore pentru 
disciplinele şi activităţile educative obligatorii pot fi 
revizuite în funcţie de obiectivele specifice, necesităţile 
elevilor şi în conformitate cu deciziile consiliului 
profesoral, respectând limitele prevăzute de Planul cadru. 
Săptămâna de activitate este de 5 zile, iar instruirea zilnică 
în clase începe cu ora de bază (90 de minute). Pentru o 
eficientă înaltă a procesului de recuperare în clase/grupe 
activează permanent un cadru didactic şi un educator/
învăţător de sprijin. 

Organele de conducere şi management ale Comple-
xului-Pilot „Orfeu” sunt: Consiliul de administraţie 
în componenţa directorului general, directorilor şi 

Didactica disciplinelor şcolare
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directorilor adjuncţi ai instituţiilor Complexului, 
preşedintele Comitetului părintesc, reprezentanţi 
ai autorităţii administraţiei publice locale; consiliul 
profesoral format din cadrele didactice şi prezidat de 
directorul general.

Consiliul de administraţie şi consiliul profesoral 
adoptă Regulamentul intern, care prevede toată activitatea 
managerială a Complexului şi cele mai importante decizii 
referitor la activitatea şi dezvoltare a acestuia. Directorul 
general îşi asumă responsabilitatea pentru activitatea 
Complexului-Pilot „Orfeu”. Angajarea la serviciu şi 
eliberarea din funcţie a cadrelor se efectuează prin 
ordinul directorului general al Complexului-Pilot „Orfeu”, 
coordonat cu DGETS, prin concurs în baza contractelor 
individuale încheiate dintre Direcţia Complexului-Pilot 
„Orfeu” şi persoanele angajate. Contractele determină 
obligaţiunile şi responsabilităţile reciproce ale părţilor. 
Repartizarea obligaţiunilor funcţionale ale personalului 
se face in baza Regulamentului de ordine internă al 
Complexului „Orfeu” prin semnarea fişelor posturilor.

Complexul-Pilot „Orfeu” respectă drepturile şi 
libertăţile copiilor, oferindu-li-se dreptul să beneficieze 
de protecţia vieţii, sănătăţii şi a drepturilor conform 
Convenţiei ONU cu privire la drepturile copilului, să 
beneficieze de un program zilnic ocrotitor-recuperatoriu 
prin activităţi de educaţie şi instruire, să participe la diferite 
cercuri şi activităţi terapeutice, să însuşească în măsura 
posibilităţilor o profesie, să beneficieze de protecţie socială 
şi ajutor din partea Statului conform legislaţiei în vigoare, 
să fie înmatriculaţi în Complexul „Orfeu” .

Părinţii (tutorii) sunt parteneri ai corpului didactic 
din Complexul „Orfeu” şi îşi asumă responsabilita-
tea egală faţă de educaţia, socializarea şi incluziunea 
elevilor. Repartizarea obligaţiunilor educaţionale între 
corpul didactic şi părinţi se stabileşte la propunerea 
consiliului profesoral, după necesitate, prin contracte 
aprobate de directorul general. Părinţii au dreptul să 
pretindă respectarea drepturilor şi libertăţilor copilului, 
să ia cunoştinţă de rezultatele evaluării elevilor, să se 
familiarizeze cu programele educaţional-recuperato-
rii, cu situaţia şcolară a copilului, să facă propuneri de 
îmbunătăţire a stării lui, să fie aleşi în Comitetul părintesc 
al Complexului-Pilot „Orfeu” .

Părinţii sunt obligaţi: să asigure copilului în familie 
condiţii necesare pentru sănătate şi educaţie, să răspundă de 
viaţa şi sănătatea copilului în timpul aflării lui în drum spre 
şcoală şi înapoi, să suporte cheltuielile pentru restituirea 
pagubelor materiale produse în Complexul „Orfeu” de către 
copiii lor.

Complexul „Orfeu” dispune de condiţii de recuperare 
a copiilor, de cabinete, ateliere şi săli în corespundere cu 
normele sanitaro-igienice prevăzute pentru grădiniţe şi şcoli 
speciale. Pentru odihna elevilor cl. I-IV sunt oferite încăperi 
– dormitoare. Asistenţa medicală a preşcolarilor şi elevilor 
o asigură medicii şi asistenţii medicali. Înmatricularea 
copiilor în CPPC are loc în urma organizării consultaţiilor 
medico-psihologo-pedagogice a Comisiei de expertiză 
internă. Consultarea se desfăşoară în câteva etape. La prima 
etapa are loc comunicarea şi cunoaşterea familiei copilului, 
apoi managerul clasei colectează informaţii despre 
dezvoltarea copilului de la diferiţi specialişti, care l-au 
supravegheat anterior sau i-au acordat ajutor, le analizează 
şi – în sfârşit – copilul cu unul din părinţi este examinat la 
SAP al Municipiului. Datele Comisiei medico-psihologo-pe-
dagogice de expertiză internă (CMPPEI) se protocolează şi 
se includ in harta de consultanţă a copilului şi în grila de 
cercetare. Astfel, în scopurile evaluării, managerul clasei 
completează grila elaborată de noi „Cercetarea în dinamică 
a copiilor cu DMS” bazată pe ideile Pedagogiei Curative. 
Rezultatele evaluării finale se suprapun în matricea 
existentă unde vizual se observă dinamica progredientă 
sau regredientă a diferitor compartimente de evaluare. 
Rezultatele evaluării copilului se aduc la cunoştinţa 
părinţilor şi se discută în şedinţele Consiliului profesoral.

Modelul managementului recuperării copiilor cu DMS 
în CPPC „Orfeu” este prezentat în Figura 1. După cum 
observăm modelul demonstrează interacţiunea diferitor 
structuri/componente prin asigurarea legislativ -normativă, 
instituţională, funcţională, curriculară, partenerială, cu 
resurse umane, supravegherea potenţialului de dezvoltare 
al copiilor cu DMS devenind mai apoi fundament pentru 
incluziunea şi integrarea şcolară şi socială a copiilor cu DMS. 
Procesul recuperatoriu se prezintă ca un sistem integru, 
dependent de un spectru larg de acţiuni organizate în 
atingerea scopului final – susţinerea incluziunii şi integrării 
persoanelor cu DMS în societate.

Oleg Ababii MODEL EFICIENT DE MANAGEMENT AL RECUPERĂRII COPIILOR CU DEFICIENŢE MENTALE SEVERE
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The updated educational strategy in Ukraine 
predetermines the qualitative modernization of 
the structure and the content of the comprehensive 
secondary and higher education, the improvement 
of the organizational structure, the methods and the 
forms of education. The important step for meeting 
the world education standards became the adoption 
of the Law of Ukraine „On Higher Education” in 2014. 
This legislative document formalizes the branches 
of the further development of the higher education 
system as well as their implementation tools in law. The 
design of the main provisions of the law on education, 
which is to determine the comprehensive secondary 
education concepts, is being completed. A distinctive 
feature of the modern educational processes in 
Ukraine is drawing the attention of scientists, analysts, 
experts, representatives of public organizations to the 
development of the education strategy. The Draft of 
the Concept of education development in Ukraine 
for 2015-2025, developed by an expert group under 
the Ministry of Education and Science is being 
publicly discussed. It analyzes the main reasons for 
the crisis phenomena in the education system; they 
are the following: the lack of funding; the run-out 
of the material and technical base; the decline of the 
teacher’s social status; the excessive centralization 
management of the comprehensive educational 
institutions; the imperfection of the mechanisms of 
ensuring the equal access to the education quality; the 

lack of a clear system in the updating of the education 
content; the imperfect system of the education quality 
monitoring.

An important branch in the transformation of 
the comprehensive secondary education was defined 
to be the focus on preparing the pupils in natural 
science, in particular, in its practical part by means 
of the qualitative renovation of laboratory facilities, 
equipment in the physics, chemistry, biology, 
geography classes, modern complexes for the computer 
support learning. The necessity and the timeliness 
of paying attention to this problem is confirmed by 
the results of an international comparative study of 
the quality of the mathematical and natural sciences 
education TIMSS, in which Ukraine took part in 
2011. The analysis of the results of the large-scale 
international project provides an opportunity 
not only to monitor the academic achievement of 
students in natural sciences and to compare them 
with the successes of their peers from other countries, 
but also to identify problematic issues and to make 
the grounded decisions on the modernization of the 
education content, the increase of the quality level of 
the natural sciences education.

In the studies of TIMSS, Ukraine was represented 
by 3378 pupils of the eighth grade from 148 secondary 
schools. The schools were chosen by probability 
method from the general list of the state educational 
institutions. The basis for the monitoring system 

Rezumat. În articol se analizează problema formării competenţelor elevilor în cadrul studierii ariei „Ştiinţe ale Naturii” 
(fizica, chimia, biologia) în şcolile din Ucraina. Este prezentată fundamentarea ştiinţifică şi tehnologică a formării 
competenţei de cunoaştere ştiinţifică a lumii în cadrul studierii fizicii, chimiei şi biologiei. Sunt propuse unele soluţii privind 
îmbunătăţirea studierii ştiinţelor ale naturii în şcoală.

Cuvinte-cheie: priorităţi, direcţii, educaţie, ştiinţe ale naturii, competenţe, perfecţionare, şcoală. 

MYKOLA HOLOVKO
(Ukraina)

THE PRIORITIES AND THE MAIN BRANCHES  
IN THE IMPROVEMENT OF THE NATURAL SCIENCES EDUCATION 

AT THE UKRAINIAN SECONDARY SCHOOL
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comprised the tests of knowledge in natural sciences, 
the questionnaires for pupils, teachers, school 
administrators, education experts. The evaluation 
of the study results was carried out on a 1,000-point 
scale. Therefore, the average academic performance 
in making assignments by pupils was determined as 
485 points for Ukraine, while higher indexes were 
567 points (Singapore), 561 points (China), and 554 
points (Japan).

In spite of the fact that the results cannot be 
considered as perfect, their analysis allows to find 
out the objective reasons for the current problems 
in the educational sector „Natural Studies”. Among 
the students who participated in the evaluation, 
only 6% showed the highest level of education in the 
natural sciences, the knowledge of 23% of pupils were 
assessed as a high one, and 35% of them showed the 
average level of awareness. The low level of knowledge 
was demonstrated by 24% of pupils, and fragmentary 
knowledge was obtained by 12% of them (it is less than 
the international standard for the low-level training 
in natural sciences). In this indicator, the leaders are 
Singapore (69%), Finland (53%).

In accordance with the international standards, the 
high level of knowledge is demonstrated by the pupils 
who can apply their knowledge in order to explain the 
natural processes; they are able to compare the features 
of living organisms, to understand the scientific 
research principles, the factors affecting the people’s 
health. The test in the natural sciences included 35% of 
the tasks in biology; 20% in chemistry, 25% in physics 
and 20% in geography. In correspondence with the 
type of learning and cognitive activity, the tasks were 
divided into three groups: the task –the knowledge 
(35%), the problem – the application (35%), the 
problem – the specification (30%). Ukrainian pupils 
have demonstrated the highest average score for the 
tasks focused on the use of knowledge in standard 
situations, and the lowest one in the knowledge 
application [2].

The analysis of the results of monitoring the pupils’ 
educational achievements in natural sciences TIMSS 
as well as the research of the Ukrainian scientists 

on this issue demonstrate that the peculiarity of the 
homeland natural sciences education is its focus on 
the formation of reproductive knowledge. In the 
theoretical training, the Ukrainian schools are not 
inferior, and in some parameters, they even surpass 
the foreign educational institutions. However, the 
confident representation of the pieces of knowledge 
which were acquired in the process of studying the 
natural sciences does not guarantee the practical 
usage of the knowledge and skills for the solution of 
the practical tasks. Considerable difficulties are faced 
by the pupils of secondary schools when they receive 
the tasks that require comparison and classification, 
formulation of value judgments, conscious 
understanding of nature as a whole system.

As a rule, theorized knowledge does not 
coincide with any real-life situations. The skills to 
fulfil the academic tasks in accordance with the 
certain algorithms are useful for the academic tasks 
solutions, but do not provide a creative approach to 
the solution of the non-standard situations, an active 
search educational and cognitive activity, a maximum 
use of available information and reference resources 
(additional conditions, descriptive graphs, tables, 
charts, drawings). Such component of educational 
activity as independent planning and decision 
making for the school educational experiment, which 
is extremely important for the secondary institution, 
was insufficiently implemented. Therefore, there is an 
objective necessity to reorient it from the knowledge 
paradigm, to the paradigm of the competence-based 
education which results in the formation of the subject 
competences in Biology, Chemistry, Geography, 
Physics, and Astronomy as well the Natural Sciences 
competence as a key one [4].

The ways of the solution of this problem are 
outlined in the State standard of the basic and the 
full comprehensive secondary education (2011). This 
legislative document is based on the principles of the 
personality-oriented, competence, and activity-based 
approaches, implemented in the educational areas 
and represented in the resultative components of the 
basic and the full compulsory secondary education.

Mykola Holovko THE PRIORITIES AND THE MAIN BRANCHES IN THE IMPROVEMENT OF THE NATURAL SCIENCES 
EDUCATION AT THE UKRAINIAN SECONDARY SCHOOL
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The principle key competencies determined by the 
State Standard can be considered to be the most topical 
for the natural sciences education. In particularly, 
they include the academic competence, mathematical 
and basic competences in the area of natural sciences 
and technology, information and communication, 
health-preservation competences [5].

The paradigm of the competence-oriented learning 
is a methodological basis for the Concept of profes-
sion-oriented learning, developed by the scholars 
of the Institute of Pedagogy of the NAES of Ukraine 
(2014). The principles of the competence-based, 
personality-oriented learning and activity-based 
education defined the tasks of the profession-oriented 
school, namely, the ensuring of the comprehensive 
secondary education for pupils, the promotion of the 
life and the professional self-determination of the 
schoolchildren, the opportunities for the design of 
their own educational trajectory, the task-oriented 
preparation of pupils for the successful continuation 
of studying at the further educational levels in certain 
areas, the creation of the conditions for studying 
some professions in order to meet the requirements 
of the labour market. The content of the professi-
on-oriented education includes the invariative and 
the variative components. The invariant content 
component is present in the basic school subjects (the 
Ukrainian Language, Literature, Foreign Language, 
History, Social Studies, Mathematics, Natural Studies, 
Technologies, Art, Physical Training, and Health-Pre-
servation).

The basic subjects can be studied at the level defined 
in the state standards (the standard level and the basic 
level) or at the in-depth studying level (at the profes-
sion-oriented one). At the standard level, the basic 
academic subjects can be studied as the integrated 
courses or as the courses designed in accordance with 
the module principle (each module represents the 
content of the corresponding education component). 
At the profession-oriented level, the basic subjects can 
be provided in the form of the profession-oriented 
ones. Therefore, for instance, at the standard level, the 
educational area “Natural Studies” is represented by 

the subject “Natural Studies” which includes physical, 
biological, chemical, geographical, and astronomical 
components. The profession-oriented education 
level is ensured by the following profession-oriented 
subjects: Physics, Biology, Chemistry, Geography, and 
Astronomy [6].

A more complete fulfilment of the tasks of the 
profession-oriented education is ensured by the 
variative content component that is considered to 
be the primary means of education individualizati-
on. This component is formed by the comprehensive 
educational institutions independently and makes 
it possible to direct the learning process to meet the 
pupils’ individual educational needs. The variable 
component determines the content of the professi-
on-oriented subjects and elective courses (special and 
additional courses). On the basis of the combination 
of invariant and variable components, comprehensive 
educational institutions form the professional 
orientation of learning. The content of each training 
profile is implemented in the basic academic subjects 
which are studied at the standard level, the profes-
sion-oriented subjects (there are usually two or 
three of them), and elective courses. For example, 
for philological basic subjects will be the following: 
History, Social Studies, Mathematics, Natural 
Sciences (Astronomy, Biology, Geography, Physical 
and Chemical Components), Technology, Art, 
Physical Training and Health; the profession-orien-
ted subjects include Language and Literature; elective 
courses are Rhetoric and Culture of Speech. For the 
physical and mathematical structure, basic subjects 
will be the Ukrainian Language, Literature, Foreign 
Language, History, Social Science, Natural Science 
(Biology, Geographical and Chemical Components), 
Technology, Art, Physical Education and Health; the 
profession-oriented subjects include Mathematics, 
Physics, and Astronomy; elective courses comprise 
Mathematical Modelling, Physics of Wildlife. For both 
examples, the basic subject is science. However, the 
content of this integrated subject for the philological 
professional orientation includes all education 
components whereas for the Physics and Mathematics 
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profile, physical and astronomical components, 
which will be studied as a separate profile subjects, 
will be removed from its content. In case of removing 
the integrated academic subjects as the content 
component, the extra academic hours will be present; 
they can be spent for the optional courses.

An important role in the formation of the pupils’ 
natural science competence at the profession-oriented 
school is played, namely, by the variation component. 
Optional courses deepen and expand the academic 
content of this very profile (the most important 
sections of both specialized and non-core subjects). 
The main purposes of the specific courses are 
identified to be the improvement of the practice-ori-
ented focus of knowledge; getting acquainted with the 
new branches of the natural science knowledge, the 
scientific fundamentals of production and modern 
environment-protective as well as reconstructive 
technologies; the formation of an integrated natural 
sciences, social and humanitarian world outlook 
based on the knowledge integration and interdisci-
plinary generalizations; ensuring of the high school 
pupils’ professional training.

Optional courses contribute the maximum 
satisfaction of the individual cognitive interests and 
educational needs of the profession-oriented school 
pupils that cannot be directly related to the selected 
profile training. For example, students who master 
the natural sciences can improve their knowledge in 
the Ukrainian or Foreign Language, Philosophy, and 
Psychology as the optional courses.

The successful implementation of the specialized 
education, the fulfilment of the tasks of science 
education is possible under the fundamental changes 
in the approaches to the material and technical 
provision of the profession-oriented education. 
Modern profession-oriented natural science 
education is impossible without modern laboratory 
facilities as well as information and communication 
technologies. A system of the didactic provision of 
the profession-oriented education requires to be 
developed; it includes the curriculum of the basic 
academic subjects for the standard and the profes-

sion-oriented levels; the methodological support of 
academic subjects and the diversity of special courses 
(an educational program, a handbook for students 
and the methodological guidelines for teachers); 
the educative and methodological support of the 
optional courses; the system of the distance learning 
of the core subjects and the elective courses; methods 
and technologies of teaching natural sciences. The 
problem of training the natural sciences teachers who 
are motivated to achieve the goals of the specialized 
education appears to be topical. Besides, there is a 
need to establish a system of training the high school 
teachers of natural sciences; the reason for it is the 
fact that such integrated multi-component subject is 
a basis for all profiles.

In 2014, the National Academy of Educational 
Sciences of Ukraine conducted a systematic analysis 
of the content of the comprehensive secondary 
education. It demonstrated the necessity of the 
specification of subject competences in natural subjects 
to determine their contribution in the formation 
of the natural scientific competence, the interdisci-
plinary coordination of training programs in order 
to create a coherent world outlook (at a secondary 
school); the feasibility of a clear definition of natural 
science competency; the development of its structure 
and content, the addition of the tasks in this area by 
means of the formation of the students’ natural-sci-
entific world outlook, the concretization of the state 
requirements for the level of the comprehensive 
secondary education of pupils, the determination 
of the principal components of the educational area 
“Natural Studies” (the high school) [3, p. 52, 74].

Since the formation and the development of 
natural science competency is being carried out 
during the implementation of the education content 
at all levels as an important task is to implement the 
competency approach in the courses for both senior 
and primary schools. In 2015, the revision of curricula 
for primary schools for the purpose of making them 
easier and achieving the objectives of the professi-
on-oriented education. The programs on Astronomy, 
Biology, Physics, Chemistry, and Geography made the 
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competence-based approach in the implementation 
of the training content more effective, primarily by 
means of the competence-orientation of the system 
requirements for the levels of students’ achievements. 

Our researches allow to observe the natural 
sciences competence of a comprehensive educational 
institution graduate as an integrated personal 
characteristics which ensures the readiness of a 
young person to communicate with nature and 
social environment successfully, to make a conscious 
choice of a future professional activity oriented at the 
solution of the practical problems of the scientific 
and productive activity the basis of which are the 
phenomena and the processes in nature. The basis 
for the formation of natural science competencies 
comprises subject competences which include the 
corresponding knowledge, skills, experience of the 
creative activities in the area of natural sciences.

Natural science competence includes the ability of 
the productive activity based on modern concepts of 
the complementarity of a man and nature; it provides 
an opportunity to investigate the natural phenomena 
and the processes of nature with adequate means 
systematically, to use cognitive activity algorithms, 
measurements, models which allow to solve, 
firstly, academic problems, and then, scientific 
and industrial problems with different methods; to 
interact with the environment harmoniously, to make 
environmentally-based decisions on environmental 
management, to design and to implement the energy 
and environmentally friendly technologies [1].

The main directions in the formation of natural 
science competencies can be outlined as follows:
1. the content of the educational area of the Natural 

Science in the State standard of basic and higher 
secondary education, which predetermines 
the basic content of the natural line of modern 
education in the secondary school requires to 
be deeply improved, in particular, in the branch 
of ensuring the formation of a strategic field of 
educational goals and the development of personal, 
individual-typological features of pupils that 
determine their future productive activities based 

on modern concepts of complementarity of a man 
and nature as well their system skills to investigate 
natural phenomena and processes by his adequate 
means;

2. the consistent implementation of the 
competence-based approach should be ensured 
in the process of the development of training 
programs on the subjects of the natural cycle for 
the secondary school, in particularly, ensuring an 
applied orientation of the content, its focus on the 
formulation of educational tasks which require 
students’ systematic skills in the creative activity 
which at the same time are formed as a result of 
the scientific and theoretical understanding of 
the results of analysis of the natural phenomena 
(at the appropriate level, which is peculiar 
for a certain education and age group). The 
improvement of the structure and the content 
of school subjects, ensuring the formation of the 
students’ natural-scientific picture of the world 
should be determined by the transition from the 
conceptual content line “people - the consumer of 
natural resources”, which was characteristic of the 
technology-related society to a person - an integral 
part of an organic nature”, as a modern concept 
of interaction between a man and nature. In this 
context, system requirements for the level of the 
development of the educational competencies of 
students require the further improvement and 
standardization;

3. taking into consideration the fact that the formation 
and the development of natural science competence 
is provided by means of the school physical, chemical, 
biological experiment, it is advisable to implement 
modern methods and techniques of a school 
physical experiment aimed at creating conditions 
for the didactic mastering of the important ways to 
practice and the possibilities for the generalization 
of the results in the acquirement of the academic 
knowledge. One of the directions is the didactic 
substantiation of the formation and the use of 
modern subject classrooms in the comprehensive 
school educational process.
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4. one of the leading areas in the implementation of 
the competence-based approach in a secondary 
school is to create a new generation of textbooks and 
manuals on its basis. An important requirement of 
the modern textbook methodological apparatus 
should be the focus of the content and the academic 
tasks on the formation of the integrated practical 
skills training in making creative solutions of the 
problems and the challenges associated with the 
arrangement of a harmonious relationship with 
nature and society;

5. the didactic problem of the development of the 
sample measurements of the students’ educational 
achievements in natural subjects on the basis 
of the competence-based approach requires the 
in-depth researches. The topical theoretical and 

technological aspects of the formation of the 
structure, the content of the sample complex 
tasks aimed at identifying the natural science 
competence through the subject competence 
formation; the design of the bank of the competen-
ce-oriented tasks by means of which the students 
are given an opportunity to assess the results of the 
school science education;

6. under the conditions of informatization of 
all public life areas, science and industry 
information technologies play an important role 
in the development of students’ information and 
communication competence. It is noteworthy 
to pay attention to the didactic justification for 
the use of a personal computer as a means of 
self-development and self-education.

Mykola Holovko THE PRIORITIES AND THE MAIN BRANCHES IN THE IMPROVEMENT OF THE NATURAL SCIENCES 
EDUCATION AT THE UKRAINIAN SECONDARY SCHOOL
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Введение
Учёт сущности и концептуальных подходов 

к оцениванию результатов обучения является 
необходимым условием и принципом для 
разработки моделей применения информационных 
технологий в данном процессе. Оценивание 
результатов обучения, наряду с преподавани-
ем-учением представляет собой важнейший 
элемент учебного процесса, определяющий, в 
конечном итоге, функциональность системы 
образования. Оценивание результатов обучения – 
важнейшее средство реализации обратной связи, 
предоставляющее необходимую информацию 
для саморегуляции и принятия решений в рамках 
развития системы образования.

Концепт и корреляция аспектов оценивания
Известный румынский ученый I. Jinga по праву 

считает, что оценивание – это старая проблема с 
новым содержанием, проблема противоречивая 
и, в первую очередь, в силу её морального аспекта, 
поскольку, именно в процессе оценивания 
осуществляется классификация, отбор учащихся/
студентов, в принципе часто решается их судьба 
[2, с.311]. Хотя феномен оценивания довольно 
сложно однозначно определить, тем не менее, 
такая наука, как доцимология, довольно точно 
определяет объект оценивания в рамках данного 
процесса. Основателями данного направления 
в педагогической науке считаются французские 
ученые Pieron и Langier. На начальном этапе своего 
развития, доцимология занималась, в основном, 
экзаменами и оценками учеников/студентов.

В конце прошлого века, проблематика 
доцимологии значительно расширилась, начиная 
с объективности, валидности оценивания, 
инструментов и технологий оценивания, заканчивая 
психологическим обеспечением учебного процесса. 
Считается, что доцимология на данном этапе, 
выполняет роль отрасли педагогических наук, 
имеющую объектом своего внимания – процесс 
оценивания результатов обучения во всём своём 
многообразии.

В психолого-педагогической и дидактической 
литературе имеются различные подходы и 
определения понятия «оценивание». Для нас 
представляют интерес только те определения, 
которые относятся к оцениванию результатов 
обучения (известны такие определения, 
относящиеся к оцениванию влияния образования 
на экономику, или оцениванию состояния самой 
системы образования или отдельных её частей).

Так, I. Nicola, считает, что оценивание должно 
устанавливать соотношения между спроектиро-
ванными результатами обучения и реальными 
результатами, достигнутыми учениками/
студентами в учебном процессе [4, c. 119-150].

E. Macovei считает, что оценивание результатов 
обучения, это процесс констатации и замера 
результатов, отражающих предложенные 
целеполагания, дидактическую деятельность и 
организацию обучения [3, с. 458].

Из данного определения можно сделать 
следующие заключения:
a) оценивание это процесс, поэтапная деятельность, 

осуществляемая во времени;

Rezumat. În articol se analizează acţiunile de bază ale evaluării rezultatelor învăţării şi definirea noţiunilor „măsurarea”, 
„aprecierea”, „notarea” etc. 
În acest context sunt analizate şi funcţiile evaluării: socială, pedagogică, managerială, motivaţională din perspectiva aplicării 
tehnologiilor informaţionale. 

Cuvinte-cheie: evaluare, monitorizare, apreciere, măsurare, luarea deciziilor, funcţiile evaluării, diagnosticarea. 

ФУНКЦИИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ 
В КОНТЕКСТЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ
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b) обязательный элемент процесса обучения;
c) не заключается только в выставлении отметок, а 

является более комплексным явлением;
d) включает в себя замеры, сравнения и оценивание, 

способствующие принятию соответствующих 
решений по усовершенствованию учебного 
процесса. Таким образом, оценивание – 
это дидактическое действие, посредством 
которого делимитируется, идентифицируется 
и распространяется информация о результатах 
обучения, как основе для принятия последующих 
решений.
Процесс оценивания результатов включает 

в себя следующие взаимосвязанные действия:  
1) замер, оценка, принятие решений и разработка  
коррекции обучения; 2) проверка (процесс 
установления достижения целей обучения), учёт 
(фиксирование и проведение в систему показателей 
проверки), оценка (фиксация результатов 
обучения), выставление отметки (форма оценки 
посредством баллов, рейтингов по определённой 
шкале).

В научной литературе часто можно встретить 
дискуссии о статусе таких понятий как «замеры» и 
«оценивание».

Одни считают, что оценивание является формой 
замера результатов обучения.

Анализ данных дискуссий позволил нам сделать 
следующие умозаключения:

оценивание представляет собой форму замера/
проверки относительно различных аспектов 
качества, в том смысле, что оценивание равно 
замеру, и представляет собой способ определения 
областей и взаимоотношений между феноменами 
и качественными характеристиками продукта 
оценивания;

оценивание отличается от понятия «замер» тем, 
что отношения между объектом оценивания и 
системой замера отличаются в рамках оценивания 
своим объёмом и внутренними характеристиками 
самого предмета оценивания. Вообще, очень часто 
понятия «замер» и «оценивание» используются 
как близкие или синонимы, также как и понятия 

«оценка» и «оценивание». Оценка в этом смысле, 
определяется как психологическое действие 
по определению посредством отметки, баллов, 
классификации на основе результатов обучения 
учащихся/студентов по определенному предмету. 
Так, S. Cristea, считает что оценивание включает в 
себя три иерархических операций: замер/проверку, 
оценку и принятие решения [1].

Оценка, как элемент оценивания в зависимости 
от реализуемой функции, имеет два значения:
a) с одной стороны, оценка представляет собой 

набор операций, осуществляемых в классе/
группе посредством проверки, экзаменов 
и выставлении отметок в зависимости от 
количественных показателей ученика/студента. 
В этом смысле понятия «оценка» и «оценивание» 
являются близкими по своей значимости.

b) с другой стороны, понятие «оценка» призвано 
выдвинуть на первый план аспекты качества, 
но и субъективизма. В этом смысле, оценка – 
это акт, который взаимодействует и находится 
между методами проверки и экзаменом, с 
одной стороны, и системой отметок, с другой 
стороны, акт, который, хотя и отражается на 
объективные критерии, всегда характеризуется 
определенной долей субъективизма со стороны 
того, кто осуществляет этот процесс. Проверка, 
как важный элемент оценивания, представляет 
собой набор действий/операций, методов/техник, 
посредством которых определяется уровень 
и качество результатов обучения учащихся/
студентов. Многие считают, что проверка/замер 
является определяющим аспектом в процессе 
оценивания результатов обучения. 

c) Корреляция данных аспектов оценивания 
с возможностями  использования 
информационных технологий в процессе  
оценивания результатов обучения позволяет 
сделать следующие умозаключения:
• Информационные технологии могут 

осуществляться в качестве средств на всех 
этапах процесса оценивания результатов: 
замера/проверки, оценки, принятия решения.

Пинхас Кандов ФУНКЦИИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В КОНТЕКСТЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ
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• Информационные технологии могут 
использоваться лишь для выполнения 
отдельных операций по оцениванию, 
например, на этапе «замера» или принятия 
решения.

• Информационные технологии могут 
использоваться, как в первом случае, так и 
во втором, в рамках процесса оценивания в 
системе педагогических средств, как взаимодо-
полняемые, так и автономно/самостоятельно, 
выполняя тем самым, роль и педагогических 
средств.

Функции оценивания vs информационные 
технологии
Другим важным аспектом использования 

информационных технологий в процессе оценивания 
результатов обучения является корреляция 
возможностей и направлений информационных 
технологий с особенностями функций оценивания, 
принципов используемых в учебном процессе, 
а также с типами оценивания (или стратегиями 
оценивания).

Так, известный ученый S. Cristea, рассматривает 
функции оценивания результатов обучения с точки 
зрения трёх аспектов: социального, педагогического 
и управленческого.

Социальные функции оценивания в основном 
соотносятся с качеством образования:
• функция социального соответствия продуктов 

образования определенным критериям;
• функция образовательного и профессионального 

ориентирования в области карьеры;
• функция социального, образовательного и 

профессионального отбора.
Социальные функции оценивания выводятся 

из взаимосвязи общества и образования, и 
представляют данному обществу определенную 
информацию о состоянии образования и 
возможность оценивать его качество.

Педагогические функции оценивания объема 
соотношения с необходимостью контроля качества 
образования.

Данные функции обеспечивают 
функционирование куррикулумных компонентов 
по линии: целеполагания–содержание–методология 
обучения. В этом смысле, речь идёт о:
a) функции педагогического информирования;
b) функции диагностики;
c) функции прогнозирования.

Управленческие функции оценивания, в основном 
относятся к принятию решения на уровне системы и 
процесса. В этом контексте обычно выделяются три 
функции: функция информирования всех участников 
этого процесса, функция оценки деятельности, 
результатов, функция улучшения деятельности 
и прогнозирование результатов обучения  
[1, с. 132-133].

Другой ученый, T. Surdu, признавал оценивание в 
качестве психопедагогического, психосоциального, 
социального и гуманного оценивания, выделяя 
следующие функции: диагностическую, 
прогнозирующую, формирующую/воспитательную, 
селективную, дидактическую и социально-информа-
тивную [6, с. 186].

A. Stoică выделяет две специфические функции 
оценивания: стимулятивную (мотивационную) и 
ориентирующую.

Первая функция проявляется в ситуации, 
когда ученик/студент положительно и осознанно 
реагирует на результат оценки своего труда. Вторая 
функция является значимой для выбора формы и 
типа образования.

Анализ различных подходов к применению 
функций оценивания позволяет нам сделать 
следующие заключения:
1. нет существенных различий в  определении 

функций оценивания результатов обучения 
различными авторами;

2. функции оценивания обычно устанавливаются 
в соответствии с определенными 
критериями: социальными, педагогическими, 
психологическими, доцимологически-
ми и, каждый раз, соотносятся с эффектами 
оценивания, как на индивидуальном, так и на 
социальном уровнях.
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Пинхас Кандов ФУНКЦИИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В КОНТЕКСТЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ

В научной и методической литературе, 
практически не встречаются работы по изучению 
взаимосвязи между функциями оценивания и 
использованном информационных технологий 
в этом процессе. Вместе с тем, установление 
таких связей способствовало бы системному/ 
синергетическому применению информационных 
технологий в процессе оценивания результатов 
обучения. Анализ различных подходов к определению 
функций оценивания, а также анализ возможностей 
использования информационных технологий в этом 
процессе позволяет сформулировать следующее 
умозаключение: специфика проявления той или 
иной функции оценивания результатов обучения в 
определенной степени детерминирует направления и 
способы реализации информационных технологий. 
Например социальная функция предполагает в 
большей степени использование информационных 
технологий в следующих аспектах:
• представление в электронном варианте 

результатов обучения;
• моделирование компьютерных программ по 

профильной и профессиональной ориентации на 
базе результатов обучения;

• использование компьютерных программ по 
отбору и категориям учащихся/студентов 
а зависимости от результатов обучения (в 
определенных случаях).

Педагогическая функция предполагает 
использование информационных технологий в 
следующих направлениях:
• как средство в процессе диагностики и 

прогнозирования;
• как способы информирования участников 

процесса, оценивание;
• как способ реализации информационных 

оценочных программ;
• как метод оценивания и т.д.

Управленческая функция оценивания результатов 
обучения представляет:
• использование информационных технологий 

в процессе принятия решений по результатам 
обучения;

• представление качественного аспекта оценивания 
посредством информационных технологий;

• управление процессом оценивания средствами 
информационных технологий и т.д.

Вывод
Применение информационных технологий 

в процессе оценивания результатов обучения 
предопределяется концептуальной моделью 
оценивания, существующими взаимосвязями между 
различными аспектами оценивания, особенностями 
функций оценивания, а также уровнем и возможностями 
самих информационных технологий.
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DEZVOLTAREA COMPETENŢELOR DIGITALE LA STUDENŢI  
ÎN CADRUL UNITĂŢII DE CURS 
TEHNOLOGII INFORMAŢIONALE

Astăzi instituţiile de învăţământ contribuie tot mai 
mult la modelarea personalităţii şi la cultivarea trăsăturilor 
acesteia. Cadrul didactic trebuie să fie animat de o 
puternică receptivitate faţă de tot ce este nou şi important 
în specialitatea sa şi în pedagogie, iar în practică să 
demonstreze un efort continuu spre autodepăşire, pentru 
a face faţă obiectivelor educaţionale. Utilizarea metodelor 
interactive de predare–învăţare–evaluare în activitatea 
didactică contribuie la îmbunătăţirea calităţii procesului 
instructiv-educativ, având un caracter activ-participativ 
şi o reală valoare activ-formativă asupra personalităţii 
studentului [4].

Metodele interactive sunt atractive, deoarece ele 
stimulează implicarea activă a studentului în realizarea 
sarcinii didactice; stimulează iniţiativa; asigură o bună 
aplicare în practică a cunoştinţelor, priceperilor şi 
deprinderilor; asigură un demers interactiv al actului 
de predare–învăţare–evaluare; valorifică şi stimulează 
potenţialul creativ, acţionează asupra gândirii critice a 
studenţilor; studenţii devin responsabili în rezolvarea 
sarcinilor puse în faţă; dezvoltă comunicarea liberă între 
studenţi etc. [1].

Scopul acestui articol constă în prezentarea unor 
activităţi interactive elaborate cu ajutorul tablei interactive 
care permit dezvoltarea competenţelor digitale la studenţi 
în cadrul unităţii de curs Tehnologii informaţionale.

Competenţele digitale sunt sisteme integrate de 
cunoştinţe, abilităţi, atitudini şi valori ce se dobândesc şi 
se formează în procesul acumulării, păstrării, prelucrării 
şi diseminării informaţiei cu ajutorul mijloacelor oferite 
de tehnologiile informaţionale şi de comunicaţie [6]. Un 
instrument eficient de dezvoltare a competenţelor digitale 
este tabla interactivă.

Unitatea de curs Tehnologii informaţionale este 
constituită din două compartimente: 1) Conceptele de 
bază ale tehnologiei informaţiei şi sistemului de calcul; 
2) Tehnologii informaţionale aplicate. La rândul său, 
compartimentul Tehnologii informaţionale aplicate 
constă din cinci module practice: Utilizarea sistemului de 
operare; Utilizarea reţelelor de calculatoare şi serviciilor 
electronice on-line; Procesarea documentelor; Procesarea 
tabelelor; Procesarea prezentărilor.

Unitatea de curs Tehnologii informaţionale contribuie 
la formarea unui specialist performant, capabil să utilizeze 
tehnologiile informaţionale, să se adapteze şi să activeze în 
condiţiile noii societăţi informaţionale.

Competenţele-cheie pentru educaţie 
şi formarea continuă
În contextul dezvoltării tehnologice din ultimele 

decenii, precum şi a fenomenului globalizării, determinarea 
competenţelor-cheie necesare formării oricărui cetăţean în 
scopul adaptării cu succes la o lume care evoluează rapid, 
caracterizată printr-un nivel ridicat de interconexiune, a 
devenit o necesitate.

Competenţele-cheie pentru învăţarea pe tot parcursul 
vieţii reprezintă o combinaţie a cunoştinţelor, a abilităţilor, 
aptitudinilor şi a atitudinilor adecvate fiecărui context şi 
sunt necesare pentru împlinirea şi dezvoltarea personală, 
pentru incluziunea socială, cetăţenia activă şi ocuparea 
forţei de muncă, garantând mai multă flexibilitate în ceea 
ce priveşte forţa de muncă, permiţându-i acesteia să se 
adapteze mai rapid la modificările din lumea actuală. De 
asemenea, acestea reprezintă un factor major în inovaţie, 
productivitate şi competitivitate şi contribuie la motivaţia 
şi satisfacţia angajaţilor, precum şi la calitatea muncii [2; 3].

Rezumat. În acest articol sunt prezentate unele activităţi interactive elaborate cu ajutorul tablei interactive care permit 
dezvoltarea competenţelor digitale la studenţi în cadrul unităţii de curs Tehnologii informaţionale.

Cuvinte-cheie: activităţi interactive, tablă interactivă, competenţe digitale, tehnologii informaţionale, soft educaţional. 
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În contextul dat, se accentuează un veritabil profil de 
formare european, care vizează opt competenţe-cheie, 
egale ca importanţă şi interdependente, după cum 
urmează: comunicare în limba maternă; comunicare 
în limbi străine; competenţe matematice; competenţe 
de bază în ştiinţe şi tehnologii; competenţă digitală; 
competenţe de învăţare (a învăţa să înveţi); spirit de 
iniţiativă şi antreprenoriat; competenţe sociale şi civice, 
sensibilizare şi exprimare culturală [2].

Competenţa digitală face parte din cele opt 
competenţe-cheie şi reprezintă o compoziţie a 
cunoştinţelor, abilităţilor, atitudinilor şi valorilor, 
formate şi dezvoltate prin învăţare, care pot fi 
mobilizate pentru a identifica şi rezolva problemele 
caracteristice ce apar în procesul acumulării, păstrării, 
prelucrării şi propagării informaţiei, prin intermediul 
instrumentelor oferite de tehnologiile informaţionale 
[10]. Competenţa digitală implică în sine utilizarea 
critică şi responsabilă a mijloacelor media şi de 
comunicare în educaţie, în procesul muncii şi în timpul 
liber, accentul punându-se în special pe dezvoltarea 
gândirii critice, a competenţelor de comunicare şi a 
gestionării informaţiei la standarde înalte [6]. În Figura 
1 sunt prezentate părţile componente ce formează o 
competenţă digitală [9]:
• Cunoştinţe:  Înţelegerea şi cunoaşterea naturii, 

a rolului şi a oportunităţilor Tehnologiilor 
informaţionale şi comunicaţionale (TIC) în contexte 
cotidiene. 

• Abilităţi: Abilitatea de a căuta, colecta şi procesa 
informaţia, a o folosi într-o manieră critică şi 
sistematică, abilităţi de a folosi instrumente digitale 
pentru a produce, prezenta şi înţelege informaţii 
complexe, abilitatea de a accesa, căuta şi folosi 
servicii Internet.

• Atitudini: Atitudine critică şi reflexivă faţă de 
informaţia disponibilă, responsabilitate în folosirea 
mijloacelor interactive, interes pentru implicarea în 
comunităţi şi reţele pentru scopuri culturale, sociale 
şi/ sau profesionale.

• Aptitudini: Însuşire psihică individuală care 
condiţionează îndeplinirea în bune condiţii a unei 
munci, a unei acţiuni; aplicaţie, înclinaţie [11].

Figura 1. Părţile componente  
ale competenţei digitale

Este considerat că la nivelul de bază, abilităţile 
tehnologiilor informaţionale pe care trebuie să le posede 
o persoană sunt utilizarea tehnologiei multimedia 
pentru:

 – a primi, evalua, stoca, produce, prezenta şi schimba 
informaţii;

 – a comunica şi a participa în reţele prin intermediul 
Internetului etc.
În acest context, formarea şi dezvoltarea competenţelor 

digitale la studenţi, precum şi reînnoirea acestora la 
utilizatorii din orice domeniu, a devenit o necesitate 
vitală a societăţii actuale.

Aplicarea tehnologiilor informaţionale 
interactive în procesul de predare–învăţare–
evaluare
Trăim într-o lume în care singurul aspect care nu 

suportă modificări este schimbarea, astfel procesul 
educativ trebuie să se integreze şi să-şi adapteze ofertele 
în conformitate cu noile cerinţe –în scopul sprijinirii noii 
generaţii. Este necesar ca să fie actualizate permanent 
finalităţile şi resursele, astfel încât să răspundă noilor 
provocări şi, în acelaşi timp, să le ofere subiecţilor 
educaţiei deprinderi şi instrumente de muncă eficiente. 
În aceste condiţii este resimţită, mai mult ca oricând, 
nevoia de a asista învăţarea prin intermediul tehnologiilor 
informaţionale.

În sprijinul acestei idei vine afirmaţia autorilor 
C. Masalagiu şi I. Asiminoaei, conform cărora: 
„Societatea viitorului este societatea informaţională 

Lidia Popov, Radames Evdochimov DEZVOLTAREA COMPETENŢELOR DIGITALE LA STUDENŢI ÎN CADRUL UNITĂŢII 
DE CURS TEHNOLOGII INFORMAŢIONALE



58 UNIVERS PEDAGOGIC  NR 1 (49) 2016

Didactica disciplinelor şcolare

(Information Society), care va apărea datorită vastei 
răspândiri a noilor tehnologii privind informaţia şi 
comunicarea” [5, p. 25]. Astfel formarea noii generaţii 
de studenţi trebuie să vizeze adaptarea la un astfel de 
mediu, iar abilitatea de bază ce trebuie dobândită de 
fiecare persoană este operarea eficientă a calculatorului 
personal.

În scopul atingerii acestor obiective, în procesul de 
predare–învăţare–evaluare sunt utilizate tehnologiile 
interactive. O soluţie interactivă de predare–învăţare–
evaluare, utilizabilă cu succes în proces, o reprezintă 
tabla interactivă.

Eficacitatea rezolvării la calculator a unei probleme 
depinde, în primul rând, de tehnologia informaţională 
utilizată. Tehnologiile informaţionale, la rândul 
său, contribuie din ce în ce mai mult la dezvoltarea 
procesului de învăţământ, făcându-l mai accesibil, 
mai interesant şi mai captivant. Odată cu dezvoltarea 
tehnologiilor informaţionale evoluează şi tablele 
interactive, care reprezintă un instrument eficient în 
realizarea unor lecţii captivante, fie că e vorba de orele 
de prelegeri sau cele de seminarii [8].

Astfel, tehnologiile informaţionale devin o parte 
integrantă a procesului de instruire care contribuie 
din ce în ce mai mult la dezvoltarea procesului de 
învăţământ, făcându-l mai inteligibil, mai interesant şi 
mai palpitant. 

Tabla interactivă ca instrument didactic
Tabla interactivă este un instrument didactic, 

profesional şi interactiv pentru predare–învăţare–
evaluare, un instrument de lucru pentru profesori 
care aduce multă interactivitate şi multă dinamică 
în sălile de clasă. Cursurile predate cu aceasta devin 
mult mai interesante şi mai eficiente pentru studenţi 
prin posibilitatea de a adăuga adnotări sau orice alte 
completări direct pe documentul deschis, fie de tipul 
Word, Excel, PowerPoint, fie pe un site sau pe o secvenţă 
video. Toate prezentările pot fi înregistrate în timp 
real, salvate, imprimate şi trimise prin e-mail, pentru 
a putea fi vizualizate sau editate ulterior. Flexibilitatea 
oferită de tabla interactivă face posibilă rularea oricărei 
resurse multimedia sau a navigării pe Internet, textele 

fiind introduse, atât manual cu markerul, cât şi cu 
ajutorul tastaturii virtuale [8].

Tabla interactivă vine în set cu softul educaţional 
SMART Notebook, care dispune de următoarele 
funcţii: introducerea textului atât cu mâna, cu 
diverse markere, cât şi cu tastatura virtuală; crearea 
tabelelor şi inserarea imaginilor şi a altor date; 
crearea figurilor regulate şi umplerea lor; lucrul cu 
instrumentele de măsură: rigla, raportorul, compasul; 
captarea întregului ecran sau a unei părţi a acestuia; 
utilizarea bibliotecii (Galeria) împărţită în teme pe 
diverse discipline; importarea şi exportarea fişierelor; 
accesarea unor site-uri direct în pagina fişierului; 
verificarea cunoştinţelor prin aplicarea unor teste grilă 
sau cu un caracter interactiv; înregistrarea video şi 
audio; integrarea cu aplicaţiile pachetului integrat de 
birotică Microsoft Office; recunoaşterea scrisului de 
mâna în scris de tipar; aplicarea măştii datelor din zona 
de lucru sau din celulele unui tabel, copierea, mutarea, 
rotirea, clonarea, clonarea la infinit, redimensionarea, 
gruparea, blocarea obiectelor etc. [7].

Utilizarea tablei interactive în procesul instruirii 
oferă următoarele avantaje:

 – creşterea semnificativă a concentrării, receptivităţii 
şi implicării elevilor/studenţilor în cadrul orelor;

 – tabla interactivă poate satisface mai multe stiluri 
de învăţare (elevii/studenţii ce posedă un stil de 
învăţare vizual beneficiază de suprafaţa mare de 
prezentare, cei ce posedă un stil de învăţare auditiv 
beneficiază de dezbaterile vii ce se nasc în jurul 
informaţiilor prezentate, şi în cele din urmă, cei cu 
stil de învăţare tactil-kinestezic vor beneficia în urma 
atingerii şi scrierii cu degetul pe tablă precum şi de 
interacţiunea directă cu materialul ce li se predă;

 – îndepărtarea reziduurilor de pe tabla interactivă 
prin intermediul buretelui sau markerului nu lasă 
amprente cum o făcea tabla clasică;

 – combină proprietăţile specifice ale tablei obişnuite 
cu cretă, tablei cu markere colorate, precum şi 
cele ale plăcilor, marcatorului, proiectorului şi 
calculatorului;

 – asigură o comunicare rapidă şi un efect interactiv 
excelent;
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 – sistem interactiv uşor de operat (pe suprafaţa 
tablei interactive se poate scrie cu ajutorul oricărui 
element care are capacitatea de a exercita presiune, 
de exemplu, cu degetul).
Dezavantajele tablei interactive ţin mai mult de 

aspectul material decât cel didactic. În continuare vom 
prezenta câteva dintre acestea: tablele interactive sunt 
mult mai scumpe decât proiectorul şi ecranul; suprafaţa 
tablelor interactive poate fi deteriorată, însă reparaţia 
suprafeţei deteriorate este un serviciu destul de scump; 
imaginea reflectată pe suprafaţa tablei interactive poate 
fi ascunsă de către persoana de lângă tablă etc.

Avantajele tablei interactive enumerate mai sus 
permit realizarea procesului de învăţare în concordanţă 
cu cerinţele actuale, asigurând instruirea centrată 
pe student. Astfel, studenţii sunt actorii principali în 
cadrul orelor şi au posibilitatea să interacţioneze direct 
cu materia care se predă la oră, şi, în cele din urmă îşi 
formează şi dezvoltă competenţe digitale necesare în 
societatea actuală.

Unele activităţi interactive pentru dezvoltarea 
competenţelor digitale la unitatea de curs 
Tehnologii informaţionale
La Universitatea de Stat „Alecu Russo” din Bălţi, 

unitatea de curs Tehnologii informaţionale se predă 
la toate specialităţile neinformatice şi are drept 
scop dezvoltarea competenţelor digitale la studenţii 
din diverse domenii de activitate, prin utilizarea 
tehnologiilor interactive.

Utilizarea tehnologiilor interactive, şi anume a tablei 
interactive, contribuie la dezvoltarea competenţelor 
digitale a studenţilor, oferind posibilitatea de adaptare 
a instruirii în raport cu stilurile de învăţare a fiecărui 
student.

În această temă sunt descrise succint şi prezentate 
în imagini materialele didactice interactive de diverse 
tipuri, elaborate la unitatea de curs Tehnologii 
informaţionale în soft-ul educaţional SMART 
Notebook, interfaţa fiind configurată în diverse limbi, 
după cum urmează.
a) Activitatea interactivă „Careu de cuvinte” constă în 

rezolvarea integramei create cu instrumentul Tabel 

(se descoperă celulele cu măşti, pentru a verifica 
răspunsul la întrebările formulate) – Figura 2. 

Figura 2. Careu de cuvinte

b) Activitatea interactivă „Identificare elemente” 
constă în executarea unui clic pe elementul ce 
aparţine categoriei respective (Figura 3). Ambele 
activităţi dezvoltă competenţe de cunoaştere a 
noţiunilor studiate la orice unitate de învăţare a 
unităţii de curs Tehnologii informaţionale, cum ar 
fi competenţe de identificare a adreselor, tipurilor 
de date, funcţiilor, opţiunilor în Excel, elemente 
de formatare la diverse nivele (caracter, alineat, 
pagină), diverselor noţiuni teoretice etc.

c) Activitatea interactivă „Planul lecţiei” constă în 
activarea pe rând a butoanelor cu cifre pentru 
apariţia pe ecran a etapei lecţiei care urmează 

Figura 3. Identificare elemente
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a fi predată sau denumirile temelor date pentru 
acasă sau planul unui articol la o conferinţă etc.  
(Figura 4).

d) Activitatea interactivă „Generator de activităţi” constă 
în identificarea elementelor pe categoriile respective 
(Figura 5).

e) Activitatea interactivă „Rezolvare test” constă în rezolvarea 
itemilor de diferite tipuri, bunăoară, cu mai multe variante 
de răspuns, cu un singur răspuns etc. (Figura 6).

f) Activitatea interactivă „Anagramă” constă în 
schimbarea ordinii literelor unui cuvânt sau a 
cuvintelor într-o propoziţie, cu scopul de a obţine alt 
cuvânt sau altă propoziţie (Figura 7).

g) Activitatea interactivă „Test” constă în selectarea 
unui răspuns corect (Figura 8).

h) Activitatea interactivă „Evenimente” constă în 
explicarea evenimentului care a avut loc în anul 
sau la data respectivă, apoi se activează cerculeţul, 
pentru a verifica răspunsul (Figura 9).

Figura 6. Rezolvare test

Figura 4. Planul lecţiei

Figura 5. Generator de activităţi

Figura 7. Anagramă

Figura 8. Test

Figura 9. Evenimente

Didactica disciplinelor şcolare
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i) Activitatea interactivă „Identificare obiecte” constă 
în identificarea obiectelor care apar în imagine, prin 
tragerea acestora deasupra vârtejului corespunzător 
(Figura 10).

j) Activitatea interactivă „Combinare imagine” constă 
în combinarea etichetei cu imaginea corespunzătoare 
(Figura 11).

k) Activitatea interactivă „Puncte active” constă în 
găsirea punctelor active de pe imaginea respectivă, 
în cazul dat, de pe interfaţa grafică a ferestrei 
programului Microsoft Word (Figura 12).

l) Activitatea interactivă „Selectare cuvinte-cheie” 
constă în selectarea cuvântului corespunzător 
descrierii respective (Figura 13).
Asemenea activităţi putem crea la diverse discipline, 

de asemenea, putem interacţiona softul educaţional 
SMART Notebook cu alte aplicaţii, site-uri, secvenţe 

video etc., în care avem posibilitate să facem adnotări 
pe suprafaţa acestora. Actualmente, procesul de 
învăţământ este orientat spre formarea şi dezvoltarea 
competenţelor digitale ale întregului contingent studios.

Unitatea de curs Tehnologii informaţionale 
contribuie la formarea unor specialişti capabili să se 
adapteze şi să activeze în societatea informaţionale. 
Unitatea de curs Tehnologii informaţionale este o 
disciplină necesară pentru formarea studenţilor ca 
specialişti apţi de a activa în condiţiile schimbătoare 
şi crescânde ale societăţii moderne şi ale necesităţilor 
pieţei muncii.

În aceste condiţii, utilizarea tehnologiilor informaţionale 
interactive este vitală, deoarece aceasta contribuie din ce 
în ce mai mult la dezvoltarea procesului de învăţământ, 
făcându-l mai accesibil, mai interesant şi mai captivant. 

Figura 12. Puncte active

Figura 13. Selectare cuvinte-cheie

Figura 11. Combinare imagine

Figura 10. Identificare obiecte

Lidia Popov, Radames Evdochimov DEZVOLTAREA COMPETENŢELOR DIGITALE LA STUDENŢI ÎN CADRUL UNITĂŢII 
DE CURS TEHNOLOGII INFORMAŢIONALE
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Concluzii
Schimbarea modalităţii de organizare a procesului 

de învăţământ şi anume, trecerea de la o metodă 
tradiţională de predare–învăţare–evaluare la o metodă 
interactivă modernă, readuce pe agenda discuţiilor şi 
cercetărilor în instituţiile de învăţământ conceptul de 
interactivitate.

Actualmente procesul de învăţământ este orientat 
spre formarea şi dezvoltarea competenţelor digitale a 
întregului contingent studios. Practic, orice curs poate fi 
susţinut de acest instrument didactic, în scopul creşterii 
profesionale atât a profesorului, cât şi a studentului. 

Utilizarea tehnologiilor interactive conduce eficient 
la dezvoltarea competenţelor digitale. Studierea unităţii 
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european, noiembrie 2004. Grupul de lucru B „Competenţe cheie”, Implementarea 
programului de lucru „Educaţie şi instruire 2010”, Comisia Europeană;

4.	 Gremalschi A. Modernizarea învăţământului preuniversitar prin 
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7.	 New features SMART Notebook™ 11 software. Available at: http://downloads01.
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(vizitat 14.04.2015);

8.	 Popov L. Utilizarea softului educaţional SMART Notebook şi a tablei interactive 
la predarea disciplinei Tehnologii informaţionale. În: Bunele practici de instruire 
e-learning/online, Conferinţa ştiinţifico-practică internaţională CRUNT–2014. 
Chişinău, 24-27 septembrie 2014. Chişinău, p. 282-289;

9.	 Ranieri M. Dezvoltarea competenţelor digitale. Ghidul profesorului. Disponibil la: 
http://virtualstages.eu/media/toolkit_ru.pdf (vizitat 29.06.2015);

10.	 Standarde naţionale de competenţă digitală (Proiect). Învăţământul primar, 
gimnazial şi liceal. Cadrele didactice din învăţământul general. Chişinău, 2015. 
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Recenzent: Ion ACHIRI,
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de curs Tehnologii informaţionale este necesară pentru 
formarea studenţilor ca specialişti apţi de a activa 
în condiţiile schimbătoare şi crescânde ale societăţii 
moderne şi a necesităţilor pieţei muncii. Astfel, 
aplicarea tehnologiilor informaţionale interactive este 
vitală, acestea contribuind tot mai mult la dezvoltarea 
procesului de învăţământ, făcându-l mai accesibil, 
mai interesant şi mai captivant. Tabla interactivă este, 
cu adevărat, un instrument didactic pertinent care ne 
motivează să desfăşurăm mai calitativ procesul instruc-
tiv-educativ; exemplele proiectate pe tabla interactivă 
sunt mai convingătoare decât cele expuse pe tabla 
clasică. Lecţiile şi activităţile realizate cu ajutorul tablei 
interactive sporeşte spiritul de creativitate.
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Rezumat. Articolul abordează posibilităţile aplicării pe scară largă a programului Microsoft Excel în cursul preuniversitar 
de matematică, elaborarea recomandărilor metodice pentru profesorii de matematică. Sunt relevate unele aspecte ce pot 
contribui la elaborarea unor tipuri de materiale didactice care ar permite îmbunătăţirea abilităţilor şi rezolvarea problemelor 
de geometrie. Aceste materiale didactice pot fi folosite pentru alcătuirea propriilor noţiuni de geometrie şi aplicaţii.

Cuvinte-cheie: program Microsoft Excel, tehnologii informaţionale moderne, didactica matematicii, materiale 
didactice, rezolvarea problemelor de geometrie. 

АЛЕКСАНДР ЛОЗНЯН
(Республика Молдова)

К геометрическим задачам на вычисление 
относятся задачи на нахождение величины 
какого-либо элемента или отношения элементов 
указанной геометрической фигуры (тела) или 
совокупности фигур, когда известны размеры 
некоторых элементов фигуры, соотношения между 
самими фигурами, если их несколько [5]. Часто 
процесс нахождения отдельного искомого элемента 
задачи выглядит следующим образом:
1. выписываем формулу для вычисления этого 

искомого элемента;
2. подставляем в эту формулу данные элементы;
3. если после этого в формуле переменных элементов 

не остаётся, то производим вычисление искомого 
по этой формуле, и на этом процесс нахождения 
этого искомого завершается;

4. если же в формуле после 2-го шага остаются 
переменные элементы, в зависимости от уровня 
сложности решаемой задачи, то для каждого из 
них повторяем 1–3-й шаги, и так до тех пор, пока 
не завершим процесс нахождения искомого. 
А ведь это только один из этапов процесса 

решения задачи на вычисление, наряду с устным 
анализом, с построением чертежа объекта задачи, 
с возможной работой по включению искомых 
элементов в те же фигуры (обычно треугольники), в 
которые уже входят отрезки или углы с известными 
численными значениями. 

Как и по другим предметам, задачи по математике 
можно условно разбить на элементарные и 
неэлементарные. Роль элементарных задач 
сводится к формированию навыков применения 

отдельных формул, теорем, определений, аксиом 
(или их небольшого числа) [3]. Неэлементарная 
задача сводится к нескольким элементарным, и на 
некотором этапе обучения она сама может стать 
для учащегося «элементом» решения более сложной 
задачи. Согласно дидактическим принципам переход 
от элементарных задач к неэлементарным должен 
быть постепенным, а длительность такого перехода 
может определяться только учителем, исходя из 
знаний учащихся и из уровней, сформированных 
у них умений и навыков. К сожалению, этот 
постепенный переход не всегда удаётся соблюсти. 
На уроках геометрии, начиная с 9 класса, нередко 
предлагаются задачи, которые содержат по 6-8 
умозаключений и более. Естественно, что не 
все учащиеся понимают решения таких задач. 
Одним из часто используемых на уроках способов 
постепенного и осторожного перехода – решение 
задач по готовым чертежам. Но как помочь ученику 
проверить ряд сделанных умозаключений при 
самостоятельном решении неэлементарной задачи, 
например при выполнении домашнего задания?

Чаще всего программу MS Excel используют 
для высвобождения времени за счёт выполнения 
при помощи компьютера трудоёмких 
вычислительных работ. Используя для этого, два 
взаимодополняющих друг друга подхода: большой 
арсенал математических функций, представленных 
в данном приложении и/или создание необходимых 
для вычислений формул.

А) Функции в Excel используются для выполнения 
стандартных вычислений в рабочих книгах. Чтобы 

РЕШЕНИЕ ГЕОМЕТРИЧЕСКИХ ЗАДАЧ
НА ВЫЧИСЛЕНИЕ В MS EXCEL
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использовать функцию, нужно ввести ее как часть 
формулы в ячейку рабочего листа после знака 
равенства «=». Аргументы функции записываются 
в круглых скобках сразу после названия функции. 
Аргументы могут быть как числами, так и 
формулами. В свою очередь, формулы-аргументы 
могут содержать другие функции [2]. 

Пример: Необходимо вычислить длину 
гипотенузы прямоугольного треугольника с 
известными катетами (6 и 8 см). Вводим функцию, 
предназначенную для вычисления квадратного 
корня, указав в качестве аргумента значение суммы 
квадратов катетов. 

MS Excel содержит более 300 встроенных 
функций. Для работы с функциями в Excel есть 
специальное средство – Мастер функций, 
содержащее краткое их описание. 

Б) Формулой в MS Excel называется 
последовательность символов, начинающаяся со 
знака равенства «=», в которую могут входить 
постоянные значения, ссылки на ячейки, имена, 
функции или операторы. Результатом работы 
формулы является новое значение, получаемое 
по уже имеющимся данным. И что самое главное, 
если значения в ячейках, на которые есть ссылки 
в формулах, меняются, то результат изменяется 
автоматически. 

Получается, что если рассмотреть все возможные 
формулы или зависимости между элементами 
какой-то фигуры или какого-то тела и записать их в 
виде формул в MS Excel, то можно заставить данную 
программу если не сразу же при вводе исходных 
данных задачи автоматически выдавать ответ, то 
хотя бы частично автоматизировать процесс её 
решения. Причём не обязательно данную работу 

должен проделать преподаватель. Учащиеся о 
возможности использования программы MS Excel 
для нужд математики узнают ещё в восьмом классе 
на уроках информатики и поэтому некоторую часть, 
если не всё, вполне возможно переложить на них. 

Легче всего такую программу реализовать 
для решения задач по теме «Пирамида», так 
как практически все задачи первого и второго 
уровней сводятся к рассмотрению всего двух 
типов прямых правильных пирамид: треугольной 
и четырёхугольной. Рассмотрев ряд определений 
и теорем, характеризующие указанные выше тела 
и изучив условия задач по этой теме в учебнике 
9 класса и в сборнике задач, можно прийти к 
выводу, что в качестве неизвестных, например, для 
правильной четырёхугольной пирамиды, могут 
фигурировать ряд величин:

a = AB = BC = CD = DA – сторона основания 
пирамиды;
l = SN – апофема пирамиды;
m = SD = SC = SA = SB – боковое ребро пирамиды;
h = OS – Высота пирамиды;
d = BD = AC – диагональ основания;
r = ON – радиус вписанной окружности в 
основание;
R = OA = OD = OC = OB – радиус описанной 
окружности;
Pосн – периметр основания;
Аосн – площадь основания пирамиды;
Абок – площадь боковой поверхности 
пирамиды;
Аполн – площадь полной поверхности 
пирамиды;
V – объём пирамиды.



65UNIVERS PEDAGOGIC  NR 1 (49) 2016

 ▶
ST

AR
TE

D 
AT

 2
1.

00
 P

M
. F

IN
IS

H
ED

 A
T 

22
.1

2 
PM

Поскольку          перечисленные величины взаимосвязаны 
друг с другом, это позволяет использовать указанные в 
условии известные значения величин для определения 
неизвестных, тем самым выполняя решение задачи. 
Для того чтобы автоматизировать процесс решения 
задачи, необходимо рассмотреть и сгруппировать все 

возможные формулы и взаимосвязи связывающие 
перечисленные выше величины. Удобнее всего это 
сделать в виде таблицы, каждая строка которой будет 
отвечать за одну единственную формулу, связывающую 
определённые величины, а столбец за возможный 
способ нахождения только одной величины. 

Точно такая же таблица создаётся в программе 
MS Excel, только вместо изображенных формул 
задаётся соответствующая ей формула Excel, как 
это показано на рисунке. Таким образом, в данной 

ячейке получим уже вычисленное значение 
искомой величины. Для ввода известных данных 
оставляем пустую строку (в нашем случае это 9 
строка). 

Александр Лознян РЕШЕНИЕ ГЕОМЕТРИЧЕСКИХ ЗАДАЧ НА ВЫЧИСЛЕНИЕ В MS EXCEL
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В качестве примера выполним решение задачи 
из проверочной работы на стр. 195 в учебнике за 9 

класс. Данные: l=5 см, h=9 см, Pосн=16 см вводим в 
соответствующие ячейки таблицы: 

Автоматически вычисляются значения а=4 
см и Абок=40 см2. Полученными значениями 
заполняем ячейки строки предназначенной для 
ввода данных. Это позволяет определить Аосн =16 
см2. Заполнив и этим значением соответствующею 

ячейку мы получим искомые в задачи значения 
Аполн =56 см2 и V =48 см3. Таким образом, буквально 
за минуту мы узнали не только ответ задачи, но 
и используемые для решения формулы, а также 
последовательность их применения. 

Didactica disciplinelor şcolare
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1.	 Акири И., Брайков А., Шпунтенко О. Математика. Учебник для 9 класса. 
Chişinău, Prut Internaţional, 2010;

2.	 Акири И., Брайков А., Шпунтенко О., Яворски В. Математика. Сборник 
задач и упражнений для 9 класса. Chişinău, Prut Internaţional, 2004;

3.	 Гремальски А., Гремальски Л. Информатика. Учебник для 8 класса. Chişinău, 
Î.E.P. Ştiinţa, 2005;

4.	 Груденов Я.И. Совершенствование методики работы учителя математики. 
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Recenzent: Ion ACHIRI,
doctor, conferenţiar universitar, IŞE
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Это будет означать только одно, что исходные 
данные не соответствуют реальной ситуации. Тем 
самым данная программа может стать инструментом 
для проверки на соответствие действительности 
исходных данных задачи. 

Выполнив с десяток решений задач при помощи 
подобной программы, ученик учиться прогнозировать 
решение данного класса задач. Формирование умения 
прогнозировать, предвидеть результаты, к которым 
приведёт каждый отдельный шаг в процессе поиска 
решения задачи, является важным компонентом 
развития мышления учащихся [3].

Проделанной работой или изложенной идеей 
может воспользоваться и преподаватель, который 
получает возможность при помощи MS Excel 
создавать собственные задачи, не затрачивая время на 
придумывание реальных значений измерений тела и на 
их решение.

Приблизительное отображение иррациональных 
чисел в процессе решения исключает процесс 
бездумного списывания учеником хода решения и 
полученных результатов. Учителю сразу станет ясно, 
что без техники при решении задачи не обошлось. Но 
даже это не мешает убедиться в корректности решения. 

На этом возможности проделанной работы не 
ограничиваются. Если продолжить вводить поэтапно 
получаемые данные, то можем получить интересную 
ситуацию, когда у одной и той же величины будут 

несколько совершенно разных значения или к тому, 
что значение величины не удаётся вычислить в силу 
не возможности извлечения квадратного корня из 
отрицательного числа: 

Александр Лознян РЕШЕНИЕ ГЕОМЕТРИЧЕСКИХ ЗАДАЧ НА ВЫЧИСЛЕНИЕ В MS EXCEL
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Rezumat. Articolul de faţă prezintă o sinteză a rezultatelor obţinute prin cercetarea experienţelor internaţionale şi naţionale 
a procesului de învăţare pe tot parcursul vieţii din diverse ţări, a fost precizat conceptul de învăţare pe tot parcursul vieţii; 
identificate acţiunile prioritare în realizarea procesului etc., evaluată situaţia curentă referitor la reprezentările despre 
învăţarea pe tot parcursul vieții a populaţiei din Republica Moldova.

Cuvinte-cheie: învăţarea pe tot parcursul vieţii, tendinţe internaţionale, asistenţă psihologică, beneficii, nevoi, direcţii 
de activitate, reprezentări.

Inovaţiile permanente în ştiinţe şi tehnologii, 
pe parcursul ultimilor cincizeci de ani, au generat 
noi viziuni asupra învăţării umane, fapt consemnat 
de Fisher şi Gerhard [7]. Învăţarea a încetat să fie o 
activitate asociată cu un fragment temporal de viaţă, 
ci abordată ca un proces de interacţiune continuă 
între persoane. 

Conceptul „învăţarea pe tot parcursul vieţii” 
(Life long Learning) a fost implementat în anul 
1971 în Danemarca, evoluând de la expresia „elevi 
pentru toată viaţa” (life-long learners), lansată de 
Leslie Watkins şi aplicată de profesorul Clint Taylor 
(1993) în Declaraţia referitor la misiunea scolii 
[5]. Prin acceptarea lui se recunoaşte că învăţarea 
nu se limitează la copilărie sau la sala de clasă, dar 
are loc pe tot parcursul vieţii, într-o serie de situaţii 
specifice. 

Viziunea strategică europeană valorifică 
educaţia de toate nivelurile, reprezentând un pilon 
fundamental al succesului european „într-o lume în 
continuă schimbare, învăţarea pe tot parcursul vieţii 
devine din ce în ce mai mult o necesitate şi o prioritate 
– este cheia pentru angajabilitate, pentru succesul 
economic şi permite cetăţenilor să participe plenar 
la viaţa socială” [13]. Comisia Uniunii Europene a 
acceptat la nivel oficial definiţia conform căreia 
„învăţarea pe tot parcursul vieţii este achiziţionarea 
continuă, voluntară, automotivată a cunoştinţelor 

din considerente personale sau profesionale” [8].
Conform documentelor europene, valoarea 

centrală promovată prin învăţarea pe tot parcursul 
vieţii, este auto-sustenabilitatea mai curând 
decât competitivitatea şi angajarea în câmpul 
muncii, „achiziţionarea voluntară şi automotivată 
de cunoştinţe, fie pentru motive personale sau 
profesionale” [1]. Astfel, focusarea specialiştilor pe 
valorificarea procesului de învăţare pe tot parcursul 
vieţii este actuală, necesară şi justificată.

Cunoaşterea esenţei acestui fenomen, a acţiunilor 
prioritate, a beneficiilor şi barierelor în calea 
realizării lui, necesitatea profundă de a schimba 
atitudinile faţă de învăţare – sunt acele demersuri de 
la care a demarat Proiectul. Cercetările s-au axat pe 
următoarele direcţii: analiza politicilor educaţionale 
naţionale şi internaţionale şi a situaţiei curente 
referitoare la asistenţa psihologică a învăţării pe tot 
parcursul vieţii. 

Cercetarea experienţei avansate în domeniul 
învăţării pe tot parcursul vieţii, în ţări precum Anglia, 
Finlanda, Norvegia, Suedia, SUA, Franţa, România, 
Rusia etc. a permis precizarea conceptului studiat. 
Astfel, au fost reliefate tendinţele internaţionale 
comune în abordarea/dezvoltarea procesului de 
învăţare pe tot parcursul vieţii:
• viziuni comune asupra: esenţei, caracteristicilor, 

principiilor; drept beneficiari ai procesului – 
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toate categoriile de persoane, de la naştere şi până 
la moarte (adulţii de la de 24 ani – până la 65 de 
ani, Rusia); 

• dezvoltarea sistemelor de învăţare pe tot 
parcursul vieţii, prin asigurarea bazei legislative; 
valorificarea oricărei forme de învăţare, implicând 
cetăţenii de orice categorie; încurajarea iniţiativei, 
responsabilităţii şi a creativităţii cetăţenilor; 

• centrarea pe:
a) formarea de noi competenţe;
b) creşterea mobilităţii comportamentului 

social, asigurarea posibilităţilor de a-şi ridica 
calificarea, a trece în altă sferă de realizare 
profesională;

c) sprijinirea instruirii şomerilor şi persoanelor 
inactive, inclusiv prin stimulente financiare şi 
consiliere; 

d) îmbunătăţirea serviciilor de consiliere 
şi revizuire a programelor de formare a 
psihologilor, a serviciului psihologic. 

Printre acţiunile prioritare ale procesului de 
învăţare pe tot parcursul vieţii se regăsesc: valorizarea 
învăţării, informarea, ghidarea, consilierea; 
investiţiile de timp şi finanţe; consolidarea 
deprinderilor de bază; introducerea pedagogiei 
inovative. A fost menţionat rolul sistemului de 
portofoliu, a portalului oportunităţilor de învăţare, al 
finanţării, inclusiv prin Fondurile sociale şi regionale 
ale UE, încurajarea controlului calităţii.

Cercetările realizate au permis elucidarea 
importanţei economice, sociale, fiziologice, 
psihosociale, psihologice a fenomenului în cauză. 
Spre exemplu, din punct de vedere social, învăţarea 
pe tot parcursul vieţii reprezintă condiţia creşterii 
calităţii şi eficienţei proceselor de educaţie şi 
învăţare, promovarea echităţii, coeziunii sociale şi 
cetăţeniei active, iar la nivelul personal (importanţă 
psihosocială şi psihologică) are loc stimularea 
creativităţii şi inovării, inclusiv a spiritului 
antreprenorial, consolidarea independenţei şi a 
responsabilităţii persoanei, a stării psihologice de 
bine la toate nivelurile sistemului educaţional [7]. 
Incluziunea socială, competitivitatea şi capacitatea 

de inserţie profesională, cetăţenia activă, dezvoltarea 
personală reprezintă valori nu mai puţin importante, 
vitalitatea cărora este asigurată de învăţarea pe tot 
parcursul vieţii [6].

Au fost identificate beneficiile-cheie la nivel 
personal, precum:
1. dezvoltarea aptitudinilor naturale;
2. menţinerea curiozităţii, a setei de cunoaştere 

(hungry mind); 
3. persoanele devin mai înţelepte; 
4. capacităţi mai bune de adaptare a persoanelor la 

nou; 
5. conferirea sensurilor noi pentru viaţă; 
6. stimularea persoanelor ca să se implice, să rămână 

cetăţeni activi; 
7. ajutorul în încheierea prieteniilor noi, relaţii 

interpersonale de valoare; 
8. viaţa devine mai bogată datorită sentimentului de 

autoîmplinire [1]. 

Totodată, au fost identificate şi unele provocări: 
rezistenţa la schimbare; inegalitatea socială; 
inechitatea socială; accentul pe aspectul economic; 
interpretările posibile ale conceptelor, cum ar fi rolul 
conceptului „competenţă”. Spre exemplu, participarea 
la activităţile de învăţare pe tot parcursul vieţii solicită 
mai frecvent persoanele care au deja studii, respectiv, 
cele care nu le au – mai rar doresc să continue să 
înveţe. Ca urmare, şi distribuirea fondurilor pentru 
studii implică un element de inegalitate socială. 

În cadrul cercetării au fost definite şi condiţiile 
de care depind beneficiile: raportul „capital uman 
– capital social – capital de identitate”; beneficiu 
absolut şi beneficiu relativ. La fel, drept rezultate 
de realizare a învăţării pe tot parcursul vieţii au fost 
evidenţiate: formarea noilor competenţe; creşterea 
mobilităţii comportamentului social; posibilităţi 
de a-şi ridica calificarea; integrarea în altă sferă de 
realizare profesională. Unele condiţii de învăţare pe 
tot parcursul vieţii sunt sprijinul instruirii şomerilor 
şi persoanelor inactive, inclusiv prin stimulente 
financiare şi consiliere; îmbunătăţirea serviciilor de 
consiliere privind revizuirea programelor de formare 
a psihologilor, a serviciului psihologic. 



70 UNIVERS PEDAGOGIC  NR 1 (49) 2016

Psihologie socială

Experienţa europeană demonstrează că:
• acest proces poate include toate persoanele cu 

dizabilităţi de toate vârstele, dacă este facilitată 
trecerea de la o etapă la alta a educaţiei şi de la 
educaţie la angajare, iar orientarea în carieră 
poartă un caracter continuu, cu paliere de bilanţ, 
evaluare şi re-orientare profesională; 

• orientarea în carieră poartă un caracter continuu, 
cu paliere de bilanţ, evaluare şi re-orientare 
profesională;

• serviciile psihologice de consiliere şi ghidare în 
carieră a tinerilor sunt oferite de instituţiile de 
stat, precum şi instituţiile de cercetare publică şi 
privată;

• serviciile psihologice de consiliere şi ghidare 
în carieră a tinerilor sunt oferite de instituţiile 
de stat, dar şi instituţiile de cercetare publică şi 
privată;

• funcţionarea Centrelor de ghidare în carieră, 
Programelor de orientare profesională, Centrelor 
de adaptare socială prin muncă, Serviciilor 
convenţionale şi Serviciilor specializate;

• stimularea creativităţii la persoanele cu dizabilităţi 
constituie una din oportunităţile asistenţei 
psihologice în învăţarea pe tot parcursul vieţii.

Un alt obiectiv al cercetării a vizat situaţia curentă 
a învăţării pe tot parcursul vieţii în Republica 
Moldova. Examinarea situaţiei prin prisma 
conceptului în cauză relevă faptul că şi în Republica 
Moldova se atestă anumite realizări, preponderent 
la nivel de politici. În contextul perspectivei de 
integrare europeană a Republicii Moldova, cadrul 
european al competenţelor-cheie este reflectat în 
strategiile şi politicile educaţionale ale ţării. A fost 
aprobat Codul Educaţiei, bazat inclusiv şi pe valorile 
general-umane; elaborată Strategia de dezvoltare a 
educaţiei pentru anii 2014-2020 „Educaţia-2020”, 
care orientează sistemul educaţional spre învăţarea 
pe tot parcursul vieţii; sistemul este deschis spre 
experienţele pozitive în reformele educaţionale; sunt 
elaborate documente şi întreprinse acţiuni pentru 
dezvoltarea învăţământului vocaţional; este în 
derulare reforma învăţământului superior. Se acordă 

o deosebită atenţie învăţământului formal la treptele 
preşcolară şi şcolară; sunt sesizabile modificările de 
structură a învăţământului vocaţional. 

Au fost relevate domeniile care solicită atenţia 
deosebită atât a cercetătorilor, cât şi a autorilor de 
politici publice, a administraţiei publice centrale şi 
locale:
1. Concentrare pe învăţământul formal;
2. Orientare sporită la treptele universitară şi 

postuniversitară; la persoanele de vârstă medie 
şi de vârsta a treia;

3. Absenţa politicilor de valorizare a cercetării 
şi învăţării, a centrelor de documentare şi 
consiliere; 

4. Lipsa politicilor de propagare a învăţării pe tot 
parcursul vieţii;

5. Lipsa cadrului legal de recunoaştere a 
competenţelor obţinute informal sau nonformal;

6. Informaţie ştiinţifică insuficientă referitoare la 
nevoile de învăţare la diferite vârste; 

7. Înţelegerea importanţei şi a beneficiilor învăţării 
pe tot parcursul vieţii se concentrează mai mult 
pe aspectul economic.

Cercetarea experimentală a reprezentărilor şi 
atitudinilor populaţiei din Republica Moldova faţă 
de învăţarea pe tot parcursul vieţii – o altă faţetă 
a cercetării – a vizat aplicarea unui chestionar pe 
un eşantion de 800 de persoane, cu experienţă 
de participare în activităţi de învăţare continuă 
(specialişti din domeniile: public, juridic, medical, 
tehnic, pedagogic, artistic). Rezultatele au relevat 
particularităţile de percepere a fenomenului studiat 
de către potenţialii beneficiari ai învăţării pe tot 
parcursul vieţii.

În cadrul cercetării, au fost constatate anumite 
limite în ceea ce priveşte înţelegerea conceptului 
„învăţare pe tot parcursul vieţii”: participanţii 
s-au referit mai frecvent la învăţământul formal, la 
importanţă economică, lipsa clarităţii diferenţelor 
dintre învăţarea pe tot parcursul vieţii şi învăţarea 
tradiţională. Fenomenul studiat se asociază mai 
frecvent cu avansarea în carieră şi cu beneficiile 
economice, iar printre cele personale se regăseşte 
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soluţionarea unor probleme care, de asemenea, 
solicită remunerare. Cei mai mulţi dintre participanţi 
înaintează multiple motive de participare la învăţare 
în perioada postuniversitară, contextele fiind însă 
cele tradiţionale – cursuri de formare (de cele mai 
multe ori), la fel – nevoile de formare şi vârsta la 
care se poate învăţa. De menţionat că, deşi se doresc 
beneficii financiare, economice, majoritatea dintre 
respondenţi consideră că sistemul de învăţare pe tot 
parcursul vieţii ar trebui să fie finanţat de stat.

Oportunitatea unui sistem de asistenţă psihologică 
în procesul de învăţare pe tot parcursul vieţii a fost 
menţionată de majoritatea participanţilor la sondaj, 
ei s-au referit mai frecvent la: 
• depăşirea barierelor psihologice; 
• consilierea psihologului; 
• creşterea încrederii în sine; 
• perceperea adecvată a realităţii; 
• ghidarea şi orientarea;
• sporirea gradului de motivaţie şi credibilitate etc.

Constatăm astfel, în baza experienţei altor ţări şi a 
situaţiei existente în Republica Moldova, că, de facto, 
sistemul de învăţare pe tot parcursul vieţii trebuie 
să fie format, cu certitudine, prin valorificarea 
experienţei şi a resurselor deja existente. În viziunea 
noastră, aceasta ar fi misiunea nu doar a Ministerului 
Educaţiei, dar şi a Guvernului, a societăţii civile în 
ansamblu. Printre acţiunile stringente se impun a fi 
realizate:

 ▶ Elaborarea şi implementarea politicilor de 
valorizare şi mediatizare a învăţării pe tot 
parcursul vieţii; promovarea reprezentărilor 

adecvate despre învăţarea pe tot parcursul vieţii 
(a unui program de popularizare); 

 ▶ Elaborarea cadrului conceptual, legal şi 
metodologic de recunoaştere a competenţelor 
obţinute nonformal sau informal şi 
implementarea lui;

 ▶ Stimularea interesului populaţiei faţă de 
învăţare, dezvoltarea motivaţiei de participare a 
persoanelor, indiferent de vârstă, gen, nivel de 
studii anterioare etc.;

 ▶ Implicarea activă a mass-media în acest proces;
 ▶ Crearea Centrelor de Documentare şi Consiliere 

referitor la învăţarea pe tot parcursul vieţii;
 ▶ Realizarea unor studii sociologice, 

psihosociologice, psihologice cu referinţă la 
nevoile de învăţare, particularităţile şi specificul 
de vârstă a învăţării pe tot parcursul vieţii a 
populaţiei în Republica Moldova;

 ▶ Stimularea participării persoanelor la edificarea 
sistemului de învăţare pe tot parcursul vieţii, 
valorificarea propriilor competenţe pentru a-i 
învăţa pe alţii;

 ▶ Crearea unui sistem de asigurare psihologică a 
învăţării pe tot parcursul vieţii prin elaborarea 
fundamentelor psihologice ale învăţării pe tot 
parcursul vieţii pentru autorii de materiale 
conceptuale, normative, metodologice; 

 ▶ Dezvoltarea asistenţei psihologice a beneficiarilor 
prin perfecţionarea instrumentarului (validarea 
testelor), asigurarea condiţiilor optime de 
funcţionare, oportunităţi de creştere profesională 
a psihologilor şi remunerare diferenţiată.
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Pentru dezvoltarea cu succes, formarea şi 
împlinirea personalităţii, este extrem de utilă una 
dintre cele mai importante aptitudini – capacitatea 
de a înţelege corect comportamentul uman şi de a 
interacţiona în mod eficient cu mediul înconjurător. 
Această aptitudine poartă denumirea de inteligenţă 
socială. Acest concept este relativ nou în psihologia 
modernă şi este intens cercetat. 

Dezvoltarea inteligenţei sociale contribuie la o 
adaptare de succes a unei persoane într-un mediu 
social, dar capacitatea de a înţelege oamenii şi 
de a interacţiona cu ei este foarte importantă nu 
numai pentru o viaţă de succes a unui individ uman 
matur în contextul unei societăţi moderne. Încă 
din ciclul primar, uneori chiar din ciclul preşcolar, 
diferitele nivele ale inteligenţei sociale au un impact 
semnificativ asupra vieţii unui copil, astfel încât 
procesul de formare a inteligenţei sociale este unul 
dintre principalele aspecte ale învăţământului 
modern, de eficienţă maximă. Dar, capacitatea de 
a se înţelege pe sine şi pe ceilalţi devine deosebit 
de importantă anume în adolescenţă, când 
comportamentul individului începe să fie influenţat 
de modificările fiziologice şi psihice. 

Astfel, adolescentul este pus în situaţie de 
a învăţa să-şi construiască, în mod adecvat, 
comportamentul personal, ţinând cont de toţi 
aceşti factori. Cu toate acestea, succesul procesului 
de socializare şi de adaptare în societate poate fi 
influenţat negativ de accentuările de caracter pe 
care le posedă persoana. În cazul adolescenţilor, de 
accentuările de caracter depind foarte multe lucruri 
– specificul comportamentelor, depăşirea crizelor 

puberale, reacţiile afective acute, atitudinea faţă 
de sine şi faţă de gândurile şi sentimentele proprii, 
dar, în special, situaţia şi poziţia adolescentului în 
sistemul de relaţii interpersonale. Pentru fiecare din 
accentuările de caracter există modele perceptive 
– de înţelegere, separate/speciale şi de construire 
a comportamentului, mai ales că la această vârstă, 
adolescentul este condus de emoţii, deci, inteligenţa 
socială a acestuia este determinată de accentuările 
sale de comportament. 

Pentru realizarea studiului dat, au fost supuşi 
cercetării 100 de subiecţi, ce îşi fac studiile în 
liceele, cu predare în limba română din or. Cahul. 
Reprezentanţii eşantionului au avut o vârstă 
cuprinsă între 16-18 ani, totodată, 55 de respondenţi 
au fost de gen feminin şi 45 de gen masculin.  
Testarea subiecţilor a fost realizată în grup, 
respectând cerinţele şi condiţiile impuse la nivelul 
metodelor aplicate: Test de Inteligenţă Socială, 
după J.P. Guilford şi O`Sullivan şi Chestionarul de 
Identificare a Tipurilor de Accentuări de Caracter 
la adolescenţi, după I.A. Parfenov.

Problemei relaţiei dintre accentuările de caracter 
şi fenomenele apropiate conceptului de „inteligenţă 
socială” sau componentelor sale de bază îi este 
acordată o atenţie deosebită din partea cercetătorilor 
moderni. Cu toate acestea, la moment, nu au fost 
efectuate cercetări ştiinţifice în domeniu asupra 
relaţiei dintre accentuările de caracter şi nivelul 
de dezvoltare a inteligenţei sociale. Totuşi, unii 
cercetători au fost implicaţi în monitorizarea şi 
determinarea indicatorilor psihologici ai inteligenţei 
sociale, disponibili în procesul de observare şi de 

Rezumat. În lucrare este prezentată relaţia dintre accentuările de caracter şi inteligenţa socială la studenţi. Nivelul inteligenţei 
sociale este corelat cu particularităţile caracterologice, manifestându-se demarcat la diferite tipuri de personalităţi.

Cuvinte-cheie: inteligenţă socială, accentuări de personalitate, accentuări de caracter, particularităţi de personalitate, 
formaţiune psihologică, relaţie. 
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măsurare a caracteristicilor fenomenului studiat, care 
le-a permis să emită judecăţi faţă de caracteristicile 
ce nu sunt disponibile procesului direct de cercetare. 
În calitate de indicatori de bază, ce determină un 
nivel înalt al inteligenţei sociale, după părerea 
cercetătorilor A.A. Бодалев şi A.И. Савенков [1], 
sunt determinate conceptele de flexibilitate socială şi 
empatie, conform opiniei autorului В.Н. Куницына 
[10] sunt determinate conceptele de nivel de 
autoreglaj şi încrederea în sine, şi nu în ultimul rând, 
A.Л. Южаниновa [20] pune accent pe conceptul 
de adaptabilitate. Indicatorii decisivi ai nivelului 
scăzut al inteligenţei sociale, după В.Н. Куницына, 
sunt timiditatea şi agresivitatea, iar în opinia lui  
A.Л. Южаниновa este nivelul scăzut de autoapreciere. 
Este de remarcat că trăsăturile, calităţile şi conceptele 
enunţate anterior sunt caracteristice diferitelor tipuri 
de accentuări de caracter [1, p. 129]. 

În baza analizei teoretice, ajungem la concluzia că 
accentuările de caracter sunt nişte stări de frontieră 
între normal şi patologie. Ele nu corespund celor 
trei criterii diagnostice ale psihopatiei – totalitate, 
stabilitate şi dezadaptarea socială, şi acest lucru 
face posibilă formularea concluziei conform căreia 
accentuările de caracter, reprezintă limitele de 
extremă a normalităţii şi nici într-un caz, nu sunt 
abateri patologice ale caracterului. În acest context, 
accentuările de caracter, conform accepţiunii şi 
a cercetătorului A.E. Личкоo [13, p. 90], vor fi 
interpretate în termeni de trăsături proeminente, 
individuale care determină vulnerabilitatea sporită 
a individului/persoanei în cazul unor anumite 
tipuri de impact asupra procesului de menţinere 
a unui grad ridicat şi stabil al echilibrului faţă de 
ceilalţi. Fiecare accentuare de caracter, posedă atât 
un potenţial social-pozitiv, cât şi unul negativ iar 
procesul de dezvoltare a acestuia este influenţat de 
circumstanţe externe. Excluderea socială şi devierea 
comportamentală apar doar în cazul impactului 
negativ al mediului asupra „celor mai slabe elemente/
componente”. Astfel, putem distinge două nivele de 
manifestare ale accentuărilor de caracter: varianta 
obişnuită a normalităţii, care în condiţii benefice,să-

nătoase în general ar putea fi nedetectată; şi varianta de 
extremă a normalităţii, în cadrul căreia sunt puternic 
pronunţate trăsăturile de caracter individuale care pot 
împiedica adaptarea. De asemenea, este important 
să menţionăm că accentuările de caracter sunt nişte 
fenomene dinamice şi, prin urmare, acestea se pot 
intensifica în anumite perioade şi se pot diminua cu 
trecerea timpului, se pot modifica sau recombina cu 
vârsta, precum şi în condiţii nefavorabile, pot deveni 
cauza dezvoltării psihopatiei [4; 5, p. 116; 9, p. 81; 12; 
13; 17, p. 288]. 

Clasificarea accentuărilor de caracter după Karl 
Leonhard [12, p. 47], care a identificat douăsprezece 
tipuri diferite, după localizarea de origine: 

Accentuările de caracter ca o formaţiune 
determinată social şi condiţionată de educaţie: 
1. Tipul demonstrativ (sau isteric) – posedă o 

capacitate anormală de a elimina/deplasa: în 
cazul istericilor această capacitate se răsfrânge 
asupra multiplelor nuanţe, elemente şi situaţii: ei 
pot „uita” despre lucrurile pe care nu doresc să le 
cunoască, la fel, pot minţi, fără a conştientiza că 
fac acest lucru. 

2. Tipul pedant – viceversa tipului demonstrativ. 
Mecanismele de eliminare/deplasare sunt prezente 
într-o proporţie infimă. 

3. Tipul paranoic – baza acestui tip de caracter este 
constituită dintr-un nivel ridicat al rezistenţei 
patologice afective. Efectele produse în urma 
acesteia sunt reziliate sau se reduc mult mai lent, 
fiind de ajuns de a reveni doar cu gândul la cele 
efectuate, ca imediat să fie reamintite şi reînviate 
toate emoţiile asociate situaţiilor stresante ale 
vieţii, iar noile experienţe sau emoţii sunt practic 
ignorate şi nu contribuie în nici un mod la activare 
comportamentală sau afectivă. Reprezentanţii 
acestui tip sunt aroganţi, obraznici şi ambiţioşi. 

4. Tipul excitabil – dorinţele, instinctele şi 
impulsurile necontrolate reprezintă elemente 
determinante ale stilului de viaţă şi ale 
comportamentului uman, mai degrabă decât 
prudenţa şi logica. Reacţiile personalităţilor 
excitabile sunt deseori impulsive. Acestea sunt 
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extrem de conflictuale, nu caută nici o oportunitate 
de a se împăca şi le este străină toleranţa. 

5. Tipul hipertimic – un grad crescut al dispoziţiei 
combinate cu o sete de activitate, nivel înalt al 
comunicabilităţii cu o tendinţă acută/constantă de 
a se abate de la subiectul conversaţiei. 

6. Tipul distimic (subdepresiv) este opusul tipului 
hipertimic. Reprezentanţii acestui tip, după natura 
lor, sunt foarte serioşi şi de obicei sunt axaţi pe cele 
mai întunecate şi triste aspecte ale vieţii, într-o 
măsură mult mai mare decât pe cele pozitive. 

7. Tipul afectiv-labil (sau ciclotimic) – vizează acei 
indivizi, cărora le este caracteristică alternanţa 
dintre starea hipertimică şi cea distimică. În 
procesul de acţiune a reprezentanţilor tipului 
respectiv, prevalenţa stărilor menţionate poartă 
un caracter aleatoriu, într-o situaţie prevalează 
una din stări, iar în altă situaţie – cea de-a doua, 
uneori în lipsa unor motive evidente, pe când 
alteori – în dependenţă de anumite evenimente. 

8. Tipul afectiv-exaltat – este însoţit de fluctuaţiile 
acute ale stărilor dispoziţionale. Reprezentanţii 
acestui tip răspund la provocările vieţii mai rapid 
decât ceilalţi. Creşterea ritmului de reactivitate 
şi manifestările externe/vizibile/observabile ale 
acestora sunt caracterizate printr-o intensitate 
foarte înaltă. 

9. Tipul anxios – reprezentanţilor acestui tip de 
personalitate le este caracteristică instalarea unui 
sentiment puternic de frică în copilărie, ajungând 
adesea până la extremă. Ei se tem de toate, nu se 
apără de atacuri, provocându-le astfel. 

10. Tipul emotiv – este caracterizat prin 
sensibilitate şi reacţii profunde în domeniul 
emoţiilor subtile. Reprezentanţii acestui tip sunt 
deosebit de impresionabili, emoţiile lor evoluează 
cu o viteză mai mică, nu sunt atât de violenţi, brutali 
şi excitaţi ca cei ce aparţin tipului afectiv-exaltat.

11. Accentuări de personalitate: 
a) Tipul extravert – orientat mai mult spre 

percepţii decât spre reprezentări. Preferă 
locurile şi localurile aglomerate, este în 
permanentă căutare de noi experienţe 

distractive, dar care nu ţin de dezvoltarea 
personală. 

b) Tipul introvert – viceversa celui extravert: 
trăieşte, nu atât în baza senzaţiilor şi percepţiilor 
cât în baza reprezentărilor şi opiniilor proprii. 
Pentru acest tip de persoane, sunt importante 
nu atât evenimentele externe, în esenţă, cât ceea 
ce cred ei despre aceste evenimente [ibidem, p. 
125].

Aceste tipuri de accentuări de caracter, în viaţa 
reală, nu întotdeauna pot fi identificate în formă 
pură. Deseori se interpătrund, obţinându-se uneori 
nişte rezultate interesante, chiar neaşteptate. O 
combinaţie dintre mai multe tipuri de accentuări 
de caracter nu se rezumă la o simplă sumă ci la 
o interacţiune reciprocă: diferitele tipuri se pot 
compensa sau, dimpotrivă, se pot consolida reciproc, 
fie devenind drept forţe favorabile pentru dezvoltarea 
personalităţii, fie complicând procesul de adaptare 
socială.

Studiul inteligenţei sociale, este preponderent 
orientat spre determinarea indicatorilor psihologici 
ale acesteia, care în mod direct, sunt într-o strânsă 
legătură cu un anumit tip de caracter [1; 2; 7, 8, 10, 
16; 20]. Trăsăturile şi accentuările de caracter sunt 
considerate a fi într-o strânsă corelaţie cu o varietate 
de abilităţi de comunicare, care se includ în structura 
inteligenţei sociale [5; 6; 9; 14; 18; 19]. Cu toate 
acestea, nu a fost efectuată o analiză aprofundată 
a acestei probleme. Astfel, sunt constatate unele 
contradicţii între gradul de analiză teoretică, a 
relaţiei dintre accentuările de caracter şi inteligenţă 
socială şi reprezentările empirice elaborate.

În această ordine de idei, ne propunem să 
prezentăm rezultatele, obţinute în urma aplicării 
metodelor empirice de cercetare a variabilelor. Unul 
din obiectivele practice a studiului, s-a referit la 
demonstrarea existenţei corelaţiei dintre nivelele 
inteligenţei sociale şi tipurile de accentuări de 
caracter posedate de reprezentanţii eşantionului 
de cercetare, aplicând coeficientul de corelaţie 
Bravais-Pearson, ca metodă statistică. La fel, 
să determinăm existenţa diferenţelor statistice 
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semnificative la nivelul variabilelor implicate în 
studiu, între reprezentanţii de gen masculin şi 
feminin în baza criteriului „U” Mann Whitney.

Deci, pentru demonstrarea existenţei corelaţiei 
dintre nivelele inteligenţei sociale şi accentuările 
de caracter, determinate în grupul de studenţi, vom 
prezenta următorul tabel.

Analizând datele din tabel, putem constata 
că nivelele inteligenţei sociale, cu un grad diferit 
de intensitate a relaţiei, corelează cu tipurile de 
accentuări de caracter deţinute de reprezentanţii 
eşantionului de cercetare. 

 Prin urmare, adolescenţii tipului sensibil, sunt mai 
capabili să prezică comportamentul şi să construiască 
propriile strategii de comportament pentru atingere 
a obiectivelor propuse. Un astfel de rezultat nu este 
deloc întâmplător: tipul sensibil, este caracterizat 
printr-o vulnerabilitate crescută în ceea ce priveşte 
relaţiile cu ceilalţi, aceştia nu suportă situaţiile şi 
acţiunile, în contextul cărora sunt batjocoriţi, de 
suspiciune sau de comportamente abuzive. În esenţă 
astfel de oameni, ar trebui să poată să-şi construiască 
bine traseul comportamental, pentru a fi capabili să 
prezică, cu uşurinţă, comportamentul altora şi să se 
orienteze rapid într-o situaţie nouă/necunoscută. 
Astfel de copii sunt non-conflictuali şi se supun uşor 
cerinţelor înaintate de adulţi, lucru care necesită, 
din partea celor dintâi, demonstrarea capacităţilor 
de înţelegere şi de anticipare a intenţiilor părţilor 
implicate în procesul de comunicare şi de cunoaştere 
a standardelor normative şi de rol, care reglementează 
comportamentul uman. 

Adolescenţii, cu accentuări de caracter, de tip 
excitabil, sunt caracterizaţi prin capacitatea înaltă de 
a comunica în mod corespunzător, evaluând corect şi 

ţinând cont de reacţiile nonverbale a interlocutorului. 
Aceste rezultate sunt cauzate şi pot fi considerate 
drept consecinţă a rigidităţii şi a inerţiei sferei 
intelectuale, care la rândul său afectează totalmente, 
psihicul, ducând spre ridicarea nivelului de 
iritabilitate, agresivitate şi instabilitate emoţională. 
Pe de o parte, adolescenţii excitabili, deţin un nivel 
deficitar/insuficient al atenţiei din cauza lentorii 
proceselor cognitive, pe de altă parte, ei nu tind să 
evalueze în profunzime, semnificaţia simptomelor/
semnelor diverselor reacţii nonverbale ale oamenilor, 
din cauza nivelului ridicat al iritabilităţii şi al 
egocentrismului: orice încălcare, chiar şi minoră, 
a drepturilor şi intereselor personale, dă naştere 
atacurilor de mânie, ducând până la incapacitatea 
de a evalua adecvat situaţia. Adolescenţii cu 
accentuări de caracter de tip demonstrativ, percep 
mai rapid şi mai precis ceea ce oamenii spun unul 
altuia (expresia verbală) în contextul unei anumite 
situaţii, interacţiunii specifice. Ei sunt mai capabili 
să găsească un ton adecvat în comunicarea cu diferite 
persoane şi în diferite situaţii, totodată, posedă un 
repertoriu enorm de comportamente de rol (adică pot 
demonstra o plasticitate în procesul de îndeplinire 
a rolurilor personale). Această relaţie nu este una 
ocazională: adolescenţii demonstrativi, deseori sunt 
caracterizaţi printr-un nivel înalt al mimetismului 
în comportament, în funcţie de specificul mediului 
(şcoală, stradă, acasă) adolescentul efectuează/

Tabelul 1. Relaţia dintre inteligenţa socială şi tipurile accentuărilor de caracter
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p=0,01
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0,
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0,
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0,
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0,
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0,
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*

0,
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0,
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0,
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0,
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0,
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0,
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0,
43

0,
58 0,230
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îndeplineşte roluri foarte diferite, inclusiv şi roluri 
de ordin patologic, orientate spre înfrumuseţarea 
propriei persoane, mitomanie. În plus, scopul 
comportamental al adolescentului demonstrativ, 
constă în a atrage atenţia asupra sa, astfel, acestui 
tip de persoane, îi este deosebit de importantă 
capacitatea de a evalua corect situaţiile şi relaţiile 
specifice contextului, precum şi capacitatea de a 

distinge reacţiile verbale similare. Adolescenţii 
ce deţin tipul dat de caracter, posedă un nivel 
motivaţional de aprobare, mai mare, devenind mai 
decişi şi mai predispuşi de a părea a fi mai buni 
(în culori mai favorabile) decât sunt în realitate, 
prezentându-se în faţa celorlalţi, ca personalităţi 
complet corespunzătoare normelor sociale. Astfel, 
tendinţa şi dorinţa acestor persoane, de a aproba pe 
ceilalţi, devine tot mai mare, acest fapt influenţat de 
nevoia de comunicare şi de aprobare de sine din partea 
celorlalţi. Caracteristicile similare, demonstrate de 

aceşti subiecţi îi ajută să ofere răspunsuri favorabile, 
obţinând succese, care sunt strâns legate de capacitatea 

de a înţelege reacţiile verbale ale celorlalţi oameni şi 
de a construi comportamentul comunicativ personal 
în funcţie de situaţia concretă.

Pentru a determina existenţa diferenţelor dintre 
reprezentanţii eşantionului de gen feminin şi cei 
de gen masculin, la nivel de inteligenţă socială, am 
aplicat criteriul „U” Mann Whitney şi am obţinut 
următoarele rezultate.

Analizând rezultatele din Tabelul 2, putem constata că 
există diferenţe între reprezentanţii de gen feminin şi cei 
de gen masculin la nivel de inteligenţă socială. Totodată, 
observăm că adolescentele (fetele) au obţinut rezultate net 
superioare rezultatelor demonstrate de adolescenţi (băieţi).

În conformitate cu unul din obiectivele propuse 
în scopul realizării studiului respectiv, am încercat să 
determinăm existenţa diferenţelor dintre reprezentanţii 
eşantionului de gen feminin şi cei de gen masculin, la nivel 
de tip de accentuări de caracter şi am aplicat criteriul „U” 
Mann Whitney, obţinând următoarele rezultate.

Efectuând o analiză a rezultatelor obţinute, din 
tabelul 3, am ajuns la concluzia că tipurile, hipertimic şi 

Tabelul 3. Diferenţa dintre reprezentanţii de gen feminin şi cei de gen masculin,  
la nivel de tip de accentuări de caracter
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p=0,05 p=0,01

„U” Mann 
Whitney 47

1

58
6

59
1

57
6

62
3

65
9

68
6

68
6

47
2

64
9

65
9

58
6 542 477

Valori
medii

F 0,5 0,3 0,4 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,5 0,1 0,2 0,5 - -
M 0,2 0,2 0,3 0,1 0,2 0,1 0,1 0,1 0,2 0,03 0,1 0,4 - -

Tabelul 2. Diferenţa dintre reprezentanţii de gen feminin şi cei de gen masculin,  
la nivel de inteligenţă socială

Criteriile Subtest
1

Subtest
2

Subtest
3

Subtest
4

Valoare 
compozită

Valori critice

p=0,05 p=0,01

„U” Mann Whitney 486 495 515 479 484 542 477

Valorile medii
F 9,8 8,1 9,7 4,8 30,89 - -
M 7,3 5,2 8,1 4,1 23,24 - -
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demonstrativ, de accentuări de caracter, se întâlnesc mai 
frecvent la adolescente (fete) decât printre adolescenţi 
(băieţi). Motivaţia acestor diferenţe, ar putea fi explicată 
prin faptul că hipertimicii sunt mai vorbăreţi şi mai 
dornici de a comunica şi de a gesticula mult, sunt mai 
sociabili şi dornici de acţiune. Totodată, este foarte 
evidenţiată tendinţa de a fi/deveni lider, de a se angaja în 
poziţii active, de a organiza activităţi utile, etc., lucrurile 
care la vârsta adolescenţei, sunt caracteristice mai mult 
şi mai frecvent, reprezentanţilor de gen feminin decât 
celui masculin. În cazul adolescenţilor, cu accentuări 
de caracter, de tip demonstrativ, sunt caracteristice mai 
mult pentru fete, din cauza dorinţei specifice vârstei 
respective, de a fi îndrăgite de toţi şi în rezultat, din cauza 
capacităţii de a construi comportamentul personal în 
funcţie de mediul de comunicare. 

Concluzii
Analiza teoretică şi empirică a rezultatelor, obţinute 

la nivel de accentuări de caracter şi inteligenţă socială, a 
permis emiterea următoarelor concluzii: 

Astfel, adolescenţii cu accentuări de caracter de 
tip labil sau sensibil, posedă capacităţi de anticipare 
a efectelor comportamentelor în baza unor analize a 
situaţiei reale, destul de bine dezvoltate. Cu toate acestea, 
motivele pentru care acest lucru poartă un caracter 
variat: se referă la faptul că în cazul persoanelor cu tip 
labil, aceste capacităţi s-au dezvoltat în baza unei imagini 
de sine adecvate, precum şi datorită acordării unei 
importanţe deosebite, relaţiilor profunde cu cei dragi, de 
către reprezentanţii acestui tip.

Or, în cazul persoanelor cu tip sensibil, capacităţile 
sus menţionate, sunt slab dezvoltate, din cauza dorinţei 
acestora de a evita conflictele, ridiculizările, şi alte 
probleme în relaţiile pe care le deţin. 

Particularităţile tipului excitabil de accentuări 
de caracter, afectează negativ nivelul de dezvoltare a 
capacităţii de a evalua comportamentul non-verbal. 
Adolescenţii ce deţin tipul respectiv de caracter sunt 
iritabili, agresivi, şi de multe ori greşesc la înţelegerea 
sensului cuvintelor interlocutorului, deoarece nu 
evaluează reacţiile non-verbale ale acestuia. Totodată, 
este necesar de a evidenţia faptul că asupra nivelului 

de inteligenţă socială, afectează/acţionează nivelul 
agresivităţii umane. Astfel, inteligenţa socială influenţează 
pozitiv capacitatea de a manipula oamenii, fapt ce este în 
concordanţă de asemenea, cu tendinţele comunicative 
şi cu o varietate de caracteristici şi manifestări ale unor 
tipuri de accentuări de caracter.

Formaţiunile care determină nivelul de adecvare şi a 
interacţiunii sociale de succes, include în sine, capacitatea 
de a se înţelege pe sine şi pe ceilalţi, capacitatea de a 
analiza situaţii sociale şi de a prognoza dezvoltarea 
acestora cu succes şi, nu în ultimul rând, capacitatea 
de a rezolva probleme cu caracter social, demonstrând 
competenţe de comunicare. 

Capacitatea de a înţelege expresiile verbale a celorlalte 
persoane, precum şi pentru a construi un comportament 
verbal corect este tipic pentru adolescenţii cu accentuări 
de caracter de tip demonstrativ, precum şi pentru 
adolescenţii cu un nivel ridicat de bunăvoinţă socială. 
Acestor două tipuri, le este caracteristică dorinţa de a se 
prezenta într-o lumină mai favorabilă în faţa altora, fapt 
care implică un nivel ridicat de dezvoltare a exprimării 
verbale. 

De asemenea, au fost identificate diferenţe 
semnificative, la nivel de accentuări de caracter, între 
băieţi şi fete. Adolescentele sunt, cel mai frecvent, 
hipertimice şi demonstrative, fapt ce se datorează 
dorinţei fetelor de a produce impresii favorabile/pozitive 
în faţa celorlalţi oameni şi de a stabili relaţii benefice cu 
cei adulţi. Adolescenţii-băieţi adesea sunt mai mult axaţi 
pe ei înşişi, pe anturajul şi interesele extracurriculare 
personale şi prin urmare, nu au tendinţa de a se expune 
la iniţiativă sau să caute să stabilească relaţii bune cu toţi 
ceilalţi. 

În consecinţă, inteligenţa socială şi accentuările de 
caracter corelează strâns. Această conexiune facilitează 
procesul de dezvoltare a inteligenţei sociale prin 
diminuarea accentuărilor de caracter şi viceversa. 
Cunoaşterea unor asemenea corelaţii ar putea servi ca 
bază pentru elaborarea unui training socio-psihologic de 
formare, programe de corecţie, precum şi recomandări 
pentru profesori şi părinţi, care vor duce spre 
minimalizarea efectelor conflictelor şi neînţelegerilor, 
produse în diferite contexte.
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Noile provocări cu care se confruntă învăţământul în 
societatea de astăzi impun responsabilităţi tot mai mari 
învăţătorului, adecvate ritmului înalt al schimbărilor 
sociale. „Învăţătorul este cel care dăruieşte fiecărui 
om, la pornirea lui în drumul spre lumină, primele 
elemente, călăuzindu-i paşii spre marele titlu de OM” 
(D. Salade) [15]. Este necesar ca activitatea învăţătorului 
să nu fie axată doar pe problemele actuale, dar să poată 
face faţă şi provocărilor de viitor. Societatea noastră 
înaintează o serie de cerinţe cadrului didactic, fără însă 
a-i asigura şi condiţii optime de muncă. În asemenea 
circumstanţe, învăţătorul are nevoie nu doar de o 
pregătire intelectuală foarte bună, dar şi de un nivel 
înalt al stabilităţii emoţionale.

Stabilitatea emoţională este o caracteristică 
integrativă a personalităţii, care asigură realizarea 
optimală şi de succes a scopurilor într-o situaţie 
emotiv complicată. Persoana emoţional stabilă 
se caracterizează prin maturitate emoţională, 
adaptabilitate, lipsa rigidităţii şi a anxietăţii; prin 
prezenţa calităţilor de lider şi sociabilitate [10, p. 
202]. Problematica dezvoltării stabilităţii emoţionale e 
actuală în ştiinţa psihologică contemporană, ea fiind 
considerată una dintre cele mai importante calităţi 
personale şi profesionale.

Sinteza cercetărilor întreprinse în domeniul 
studierii sferei afective a cadrelor didactice ne-a condus 
la evidenţierea a trei categorii de factori determinanţi 
ai stabilităţii emoţionale: factori interni, factori externi 
(condiţionaţi social) şi factori combinaţi.

1. Factori interni. Printre factorii interni, 
capabili de a influenţa nivelul stabilităţii emoţionale în 
activitatea pedagogică, evidenţiem.

1.1. Tipuri de sistem nervos (puternic – slab, 
echilibrat – neechilibrat, mobil – inert).

În activitatea pedagogică prioritate i se acordă 
tipului de sistem nervos puternic. Învăţătorul trebuie 
să aibă o mare capacitate de muncă, să reziste la 
acţiunea unor stimuli puternici, să fie mereu activ, 
energic, să poată menţine un nivel emoţional ridicat 
pe tot parcursul zilei. În acelaşi timp, este necesar 
echilibrul proceselor nervoase: să fie discret în situaţiile 
de conflict, răbdător şi disciplinat, cumpătat şi liniştit 
în condiţiile schimbătoare ale activităţii. Mobilitatea 
proceselor nervoase ajută pedagogul să îndeplinească 
repede munca, să treacă uşor de la o activitate la alta, 
să se adapteze cu uşurinţă la circumstanţe noi. 

Or, citându-l pe H. Аминов, constatăm că nici tipul 
slab al sistemului nervos nu prezintă un impediment 
pentru o activitate pedagogică de succes. Învăţătorul 
cu un astfel de tip al sistemului nervos va avea o 
subtilitate emoţională mai înaltă, va fi mai receptiv în 
comunicare, iar nivelul toleranţei şi al empatiei va fi 
sporit [11, p. 71].

1.2. Particularităţi afective (sensibilitate 
emoţională, excitabilitate emoţională, rigiditate 
şi labilitate emoţională, stare afectivă dominantă, 
stereotipuri emoţionale).

Activitatea pedagogică optează pentru o stare 
emoţională pozitivă a cadrului didactic, care poate 
contribui la evitarea sau depăşirea iritabilităţii şi 

Rezumat. Stabilitatea emoţională este o caracteristică importantă a cadrelor didactice din învăţământul primar. Articolul 
dat prezintă o analiză a factorilor determinanţi ai stabilităţii emoţionale: factori interni, externi şi combinaţi. Opiniile 
cercetătorilor vizavi de rolul şi importanţa acestor factori sunt diferite. Cunoaşterea lor va contribui la consolidarea stabilităţii 
emoţionale, dar şi la eficientizarea rezultatelor activităţii didactice.

Cuvinte-cheie: stabilitate emoţională, învăţământ primar, factori determinanţi, gestionare a emoţiilor, motivaţie 
profesională, transformări sociale. 
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eliminarea stresul profesional inutil. În ceea ce priveşte 
sensibilitatea emoţională, V. Boico consemnează 
că un nivel excesiv al sensibilităţii emoţionale 
poate provoca o trăire intensă a evenimentelor, o 
diminuare gradată a resurselor emoţionale, ceea 
ce poate conduce, în timp, la sindromul arderii 
emoţionale. Pe de altă parte, menţionează acelaşi 
autor, persoanele foarte rezervate emoţional sunt 
mai predispuse sindromului arderii emoţionale  
[12, p. 243].

Labilitatea emoţională. Învăţătorul labil 
emoţional reacţionează rapid la schimbarea situaţiei, 
a circumstanţelor sau partenerilor, trece uşor 
de la unele stări emoţionale la altele. Labilitatea 
emoţională excesivă însă, poate complica relaţiile 
cu ceilalţi, persoana devenind reactivă şi impulsivă 
 [13, p. 228]. Calitatea opusă labilităţii este rigiditatea 
emoţională. Ea denotă reacţii emoţionale reduse, 
inflexibile, selective, inadecvate (temporal) la diferiţi 
stimuli interni sau externi. Mai poate fi numită 
vâscozitate emoţională şi presupune fixarea atenţiei 
pe evenimentul stresant, insucces etc. şi menţinerea ei 
indiferent de împrejurări. În popor se spune: „Fiecare 
vorbeşte despre ceea ce-l doare”.

Monotonia emoţională. Reacţiile emoţionale sunt 
lipsite de flexibilitate, nu depind de influenţele factorilor 
externi sau interni. Emoţiile sunt uniforme, nu există 
răspunsuri emoţionale la evenimentele, mesajele sau 
stările celor din jur. Energia stimulilor nu se transformă 
în energie emoţională [12, p. 81]. O astfel de calitate 
este foarte rar întâlnită în şcoala primară şi însoţeşte de 
obicei epuizarea profesională. 

1.3. Caracteristici emoţional-volitive (capacitatea 
de-a supune caracteristicile emoţionale unor forme 
raţionale de comportament, prezenţa competenţelor 
de auto-control şi autoreglare emoţională). 

Atitudinea pozitivă şi empatică a pedagogului va 
contribui la creşterea autoaprecierii elevilor, dar şi la 
profilaxia stărilor stresante care pot apărea în procesul 
instructiv-educativ.

O condiţie importantă a stabilităţii emoţionale 
este şi autoreglarea stărilor emoţionale. 
Autoreglarea este determinată de mai mulţi factori: 

nivelul culturii generale, a culturii profesionale, a 
culturii emoţionale, caracteristici ale sferei volitive, 
experienţa acumulată, particularităţi individual- 
tipologice etc. Autoreglarea emoţională este procesul 
prin care persoana încearcă să-şi influenţeze emoţiile pe 
care le trăieşte, momentul în care să le trăiască, precum şi 
modul în care trăieşte şi exprimă aceste emoţii” [3, p. 275]. 
Reglarea emoţională poate influenţa, schimba, reduce, 
bloca, sau intensifica experienţa emoţională, precum 
şi corelatele sale comportamentale şi psihofiziologice. 
Drept strategii de reglare emoţională sunt considerate 
acţiunile comportamentale şi mentale întreprinse pentru 
gestionarea emoţională: reevaluare şi supresie, distragere 
a atenţiei, detaşare, umor, ruminaţie, concentrare, 
acceptare şi distanţare etc. 

Pus în faţa unui eveniment care declanşează un 
răspuns emoţional, un învăţător are mai multe modalităţi 
prin care ar putea modifica răspunsurile emoţionale în 
procesul de generare al acestora. În primul rând el ar 
putea selecta situaţia cu care se confruntă (bunăoară, 
prin evitare) sau ar putea modifica un anumit aspect al 
acestei situaţii. O altă opţiune ar fi focusarea atenţiei pe 
un aspect diferit al situaţiei (prin distragerea atenţiei şi/
sau reorientarea ei). Mai pot fi modificate şi evaluările: 
schimbare cognitivă sau reevaluare. Chiar şi dacă 
răspunsurile emoţionale au fost generate, învăţătorul 
poate gestiona în continuare aceste emoţii, în sensul 
de blocare sau de reducere a exprimării acestora 
 [3, p. 271]. La locul de muncă toţi suntem, în moduri 
diferite, manageri ai emoţiilor. A controla emoţiile pe 
care le trăim sau le afişăm solicită uneori la fel de mult 
efort ca şi desfăşurarea muncii fizice sau intelectuale. 

1.4. Tipul de personalitate
Teoria personalităţii susţine faptul că fiecare individ 

are un mod primar, dominant de a acţiona privind:
1. fluxul de energie: extravertit (orientat spre exterior) 

şi introvertit (orientat spre interior);
2. modalitatea de asimilare a informaţiei: senzorial (pe 

baza celor 5 simţuri) sau intuitiv (pe baza intuiţiei);
3. modalitatea de a lua decizii: reflexiv (se bazează 

pe logică şi pe considerentele obiective) şi afectiv 
(bazându-se pe experienţa personală şi propriul 
sistem valoric);
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4. stilul de viaţă cotidian pe care îl abordează: 
judecativ (organizat, orientat spre îndeplinirea 
sarcinilor şi structurarea lucrurilor) şi perceptiv 
(flexibil, confortabil, mai puţin stresat cu 
termenele-limită, mai puţin structurat şi iubitor 
de varietate).
Combinarea celor patru categorii determină tipul 

de personalitate care ne caracterizează (16 tipuri 
după C. Jung). Deşi activăm folosind tot spectrul 
funcţiilor menţionate anterior, fiecare individ este 
caracterizat firesc de o funcţie dominantă care îl 
conduce fie într-o direcţie fie în alta – pe axa celor 
patru categorii.

1.5. Particularităţi intelectuale (nivelul 
cunoştinţelor profesionale, al erudiţiei generale; 
flexibilitate şi lipsa stereotipurilor în gândire, simţ 
al umorului).

2. Factori externi
2.1. Factorul social (situaţia socio-economică, 

sistemul valorilor sociale, nivelul crescut al 
stresului psiho-emoţional al vieţii moderne, lipsa 
prestigiului profesiei didactice, subestimarea 
importanţei profesiei date, anturaj social 
preponderent feminin la serviciu).

J. Esteve a identificat cinci schimbări majore la 
nivelul societăţii care au impus o serie de presiuni 
asupra cadrelor didactice, creând, în consecinţă, 
raţiuni ce justifică interesul tot mai crescut pentru 
cercetarea stabilităţii emoţionale în acest domeniu:

 – Transformarea rolului tradiţional al 
pedagogului ca simplu agent de integrare socială 
a tinerei generaţii. Astăzi pedagogii se găsesc 
în faţa unei dileme referitoare la distribuirea 
echilibrată şi echitabilă a resurselor de timp şi 
energie de care dispun în direcţia activităţii de 
instruire, dar şi în direcţia cercetării ştiinţifice. 
Pe de altă parte, familia şi comunitatea acceptă 
din ce în ce mai puţină responsabilitate în ceea ce 
priveşte formarea tinerei generaţii, transferând 
aproape integral acest rol şcolii şi profesorului şi 
având aşteptări pe măsură de la aceştia.

 – Sporirea contradicţiilor referitoare la rolul 

cadrului didactic – din acest punct de vedere, 
poate cel mai contradictoriu rol al pedagogului 
este acela de formator al generaţiei în creştere 
pentru integrarea într-o societate mereu în 
schimbare, pentru o societate a viitorului 
necunoscut, fapt ce solicită responsabilităţi şi 
competenţe complexe cadrului didactic.

 – Schimbarea atitudinii societăţii faţă de şcoală 
– nu de puţine ori şcoala şi profesorii sunt 
blamaţi de politicieni, mass-media şi de părinţi 
pentru o varietate foarte mare de deficienţe 
sociale. S-a schimbat şi politica de finanţare a 
şcolilor, lăsând de multe ori cadrele didactice 
fără mijloacele şi condiţiile necesare unei 
activităţi de succes.

 – Îndoiala cu privire la rezultatele 
învăţământului – cunoştinţele oferite astăzi 
de şcoală nu mai garantează inserţia viitorului 
absolvent pe piaţa muncii. De aici rezultă o serie 
de probleme legate de motivarea elevilor puşi în 
faţa unor experienţe de învăţare.

 – Deteriorarea imaginii cadrului didactic – 
adesea această deteriorare este produsă de 
asocierea învăţătorului cu stereotipurile livrate 
de media în legătură cu această profesie: violenţa 
fizică şi verbală a unor pedagogi în clasă, salarii 
foarte mici, lipsa dotărilor şi a materialelor din 
şcoli, lipsa de atractivitate financiară a acestui 
domeniu profesional pentru cei mai buni dintre 
absolvenţi etc. [9, p. 7]. 
Amintim aici şi implementarea concepţiei 

educaţiei incluzive în şcolile din Republica 
Moldova, care solicită redefinirea competenţelor 
didactice ale învăţătorilor astfel încât aceştia să 
poată valoriza incluziunea în practicile de predare–
învăţare–evaluare. Astfel, învăţătorii trebuie să 
participe la diverse activităţi de formare care 
vizează atât dimensiunea teoretică a incluziunii 
educaţionale, cât şi cea aplicativă.

2.2. Factorul material (condiţiile de viaţă 
sociale şi cele particulare, de zi cu zi; condiţiile 
tehnico-materiale cu care este asigurat locul de 
muncă; salariul mic al învăţătorilor etc.).
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2.3. Factorul responsabilităţii (nivelul ridicat 
al responsabilităţii pentru bunăstarea şi sănătatea 
fizică şi psihică a discipolilor, şi pentru asimilarea 
cunoştinţelor prevăzute de curriculum).

2.4. Factorul interacţiunii (atmosferă psihologică 
tensionantă, posibilitatea apariţiei neînţelegerilor sau 
conflictelor în sistemele: subaltern–conducător, coleg–
coleg, învăţător–elev, învăţător–părinţi).

2.5. Factorul organizaţional-administra-
tiv (sarcini dificile în exces, lecţii publice, consilii 
pedagogice, inovaţii neclare, număr prea mare de elevi 
în clasă etc.).

3. Factori combinaţi
3.1. Factori motivaţionali (montaje pozitive în 

activitatea pedagogică, interesul şi dragostea faţă de 
copii, tendinţe spre autocunoaştere şi autodezvoltare, 
autoapreciere adecvată, trebuinţa de autorealizare 
profesională). 

„Motivaţia este ceea ce energizează, direcţionează şi 
susţine un comportament” (R.M. Steers şi L.W. Porter) 
[apud 6, p. 256). Există o legătură pozitivă între motivaţia 
elevilor şi motivaţia cadrelor didactice. Astfel, cadre 
didactice motivate înseamnă elevi motivaţi. Şi invers, 
cadrele didactice nemotivate pot conduce destul de uşor 
la apariţia lipsei de motivaţie şi la elevii cu care lucrează  
[4, p. 5].

Motivaţia pentru muncă a unei persoane este 
determinată de o serie de factori motivaţionali: 
intrinseci (interni) şi extrinseci (externi). În modelul 
general al motivaţiei (A. Rotaru, A. Prodan) prezentat 
mai jos observăm cum combinarea acestor factori va 
determina un comportament individual motivat (sau 
nu) în vederea obţinerii performanţelor aşteptate [6].

Figura 1. Modelul general al motivaţiei

În studiul UNESCO (2006), următoarele motive 
sunt considerate satisfăcătoare pentru cadrul 
didactic, ca elemente de echilibrare şi de susţinere a 
dezvoltării în carieră: 
• dedicarea pentru profesie şi pentru activitatea cu 

copiii;
•  succesul obţinut în sala de clasă – recompensele 

profesionale pe care cadrul didactic le primeşte 
prin aceea că observă realizările elevilor;

• statutul obţinut în comunitate, prin aceea că 
exercită o profesie respectată;

• pregătirea obţinută prin formarea iniţială şi 
continuă în domeniu; 

• condiţii de muncă favorabile exercitării în 
bune condiţii a profesiei (unde intră atât 
disponibilitatea materialelor didactice necesare 
cât şi sprijinul oferit din partea managementului 
şcolar, implicarea părinţilor etc.); 

• posibilitatea de promovare şi avansare în carieră 
[8].
De ce aleg subiecţii cariera didactică? În studiul 

Motivation of primarytraineeteachers in England, 
autorii au identificat mai multe tipuri de factori [2, 
p. 37]: 

1. Factori pragmatici: flexibilitatea programului 
şi existenta unor vacanţe lungi ori compatibilitatea 
profesiunii didactice cu o viaţă de familie armonioasă; 
uşurinţa cu care se obţine acest loc de muncă, odată 
ce ai calificarea necesară;

2. Factori sociali: sprijinul pe care profesia 
didactică îl oferă la progresul societăţii; faptul că este 
social meritoriu să ai o astfel de profesie; profesia 
didactică presupune o considerabilă varietate şi 
provocare, pot fi predate diverse subiecte;

3. Factori legaţi de activitatea cu copiii:şcolile 
sunt locuri de muncă plăcute; activitatea de predare 
în sine este un demers plăcut; plăcerea oferită de 
activitatea cu o categorie specifică de vârstă (copiii); 
dorinţa de a ajuta elevii să aibă succes;

4. Factori extrinseci: încurajarea provenită de 
la alte persoane pentru a urma cariera didactică; 
în viziunea unora dintre cei intervievaţi cariera 
didactică devine o trambulină pentru alte cariere; 
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alegerea profesiei didactice este generată de 
perceperea subiecţilor că se află în imposibilitate de 
a urma o altă profesie;

5. Factori subiectivi: experienţele anterioare ca 
elev au generat dorinţa de a fi profesor; pasiunea 
pentru domeniul care urmează să fie predat.

Există şi o analiza a motivaţiei pentru care 
persoanele nu doresc să îşi construiască un 
traseu profesional în arealul didactic – aceasta 
îmbracă următoarele realităţi: condiţiile de muncă 
(neatractive), consideraţii salariale şi oportunităţile 
pe care alte locuri de muncă le au în ochii celor 
intervievaţi.

3.2. Anturaj social preponderent feminin la 
serviciu

Mai mulţi cercetători au ajuns la concluzia 
că există diferenţe gender ale sferei emoţionale, 
explicate, în cea mai mare parte, prin educaţia 
primită sau apartenenţa culturală (şi mai puţin 
ereditar). Deoarece marea majoritate a cadrelor 
didactice din învăţământul primar sunt femei, vom 
expune, în continuare, concepţiile unor cercetători 
vizavi de aceste diferenţe.
• В.Г. Пинигин: Femeile sunt mai sensibile şi mai 

instabile emoţional decât bărbaţii.
• П.А. Ковалев: Femeile acordă mai multă 

atenţie aspectelor emoţionale ale relaţiilor 
interpersonale şi propriilor trăiri emoţionale. 
Se consideră că ele sunt mai empatice. Şi 
excitabilitatea emoţională este mai pronunţată la 
femei. Bărbaţii în schimb sunt mai răzbunători. 
Ei sunt şi mai agresivi fizic şi verbal [13, p. 409]. 

• К.Н. Суханова: Bărbaţii sunt mai rezervaţi în 
manifestarea emoţiilor decât femeile (60% la 
40%). Bărbaţii ignoră mai frecvent decât femeile 
problemele emoţionale (80% la 30%). Femeile 
se implică emoţional în careva relaţii mai puţin 
decât bărbaţii (40% la 60%). Bărbaţii au tendinţa 
să mascheze problemele emoţionale sau acestea 
se reflectă asupra nivelului autoaprecierii  
[14, p. 257]. 

• А.А. Плоткин: La bărbaţi este frecvent întâlnită 
structura emoţională în care furia şi bucuria 

predomină asupra fricii, iar la femei – cea în care 
dominante sunt bucuria şi frica. 
Sentimentul vinovăţiei la femeile angajate. 

Cercetătorii occidentali au acordat o atenţie 
deosebită sentimentului de vinovăţie resimţit de 
către femeile angajate. Acesta apare ca rezultat al 
conflictului interpersonal când femeia tinde să 
fie o bună familistă, dar şi o buna profesionistă. 
Aceste două roluri impun cerinţe distincte, uneori 
chiar contradictorii şi deseori femeilor nu le ajung 
resurse fizice şi psihice pentru a îndeplini cu succes 
ambele activităţi. Înţelegând acest lucru, femeia se 
simte vinovată sau faţă de copii, sau faţă de soţ, sau 
faţă de şefii de la serviciu; lucru care poate să dea 
naştere unor afecţiuni psihosomatice.

Sentimentul vinei faţă de copii (resimţit cel mai 
intens atunci când femeia, după naşterea copilului, 
se întoarce din nou la serviciu) produce anumite 
pattern-uri comportamentale, în special, tendinţe 
de compensare a timpului petrecut departe de copil. 
Femeile prin acest sentiment se autoneglijează, 
pentru ca soţul şi copiii să nu rămână fără atenţie 
[13, p. 414]. 

Acest factor este considerat mixt fiindcă îmbină 
aspectele emoţionale, personale (factor intern) cu 
feminizarea şcolii primare (factor social).

3.3. Cultura emoţională
Ancorate cultural, emoţiile, pe de o parte 

constituie expresia culturii, iar pe de altă parte 
dobândesc semnificaţie în contextul dinamic creat 
de cultură.

Potrivit opiniei cercetătoarei M. Cojocaru-
Borozan, cultura emoţională a cadrelor didactice 
constituie o subcomponentă a culturii profesionale 
de natură psihopedagogică şi sociopedagogică, 
formaţiune dinamică a personalităţii, reflectată 
în unitatea dimensiunilor intrapersonală cu 
următoarele componente structurale subordonate: 
imaginea de sine (consideraţia de sine şi de alţii, 
asertivitatea), componenta motivaţional-nor-
mativă (principii, reguli, funcţii ale expresiilor 
emoţionale didactice), cognitivă (cunoştinţe şi 
experienţe emoţionale), conotativă (semnificaţii 
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Raisa Cerlat FACTORI DETERMINANŢI AI STABILITĂŢII EMOŢIONALE A CADRELOR DIDACTICE DIN 
ÎNVĂŢĂMÂNTUL PRIMAR

atribuite conduitelor emoţionale) şi dimensiunea 
comunicativ-relaţională, având următoarele 
componente: discursivă (vizând funcţionalitatea 
strategiilor discursive aplicate), managerială (arta 
gestionării emoţiilor), integratoare (ingineria 
emoţională declanşând premise ale inteligenţei 
sociale), axiologică (valori emoţionale pedagogice 
reflectate în comportamentul deontologic) 
reprezentate într-un sistem de variabile 
afective elaborate/ adoptate de pedagogi pentru 
maximizarea eficienţei profesionale/sociale 
integrate într-un stil charismatic de comunicare 
pedagogică, catalizator de confort profesional şi 
valori emoţionale [1, p. 32].

Învăţătorul cu un nivelul ridicat al culturii 
emoţionale demonstrează de regulă şi un nivel înalt 
al stabilităţii emoţionale în activitatea profesională.

Problematica stabilităţii emoţionale este una 
dintre cele mai complexe şi actuale în ştiinţa 
contemporană. Vom enumera în cele ce urmează 
câteva abordări ale factorilor constituenţi ai 
stabilităţii emoţionale.
• Н.Д. Левитов, R.B. Cattell, I.P. Guilford consideră 

stabilitatea emoţională drept caracteristică a 
sferei emoţionale a persoanei.

• O.A. Сиротин la baza stabilităţii emoţionale 
plasează forţa şi mobilitatea sistemului nervos.

• Г.Б. Суворов evidenţiază importanţa 
autocontrolului în dezvoltarea stabilităţii 
emoţionale.

• Л.М. Аболин explică în lucrările sale că tipul 
sistemului nervos are un rol major în stabilitatea 
emoţională doar la tineri (stabilitate emoţională 
naturală). La persoanele mai experimentate, 
stabilitatea emoţională se bazează pe parti-
cularităţile psihice ale activităţii (planificare, 
orientate, strategii de mişcare etc. – stabilitate 
emoţională dobândită).

• Е.П. Ильин remarcă că stabilitatea emoţională 
depinde de intensitatea şi durata factorul 
stresant.

• В.Л. Марищук, К.К. Платонов relevă că 
stabilitatea emoţională este asociată cu 

manifestarea calităţilor volitive şi a capacităţii 
de control conştient a emoţiilor apărute.

• Л.М. Аболин, П.Б. Зильберман afirmă că 
stabilitatea emoţională este o calitate integrativă, 
determinată de combinarea particularităţilor 
psihologice ale personalităţii care îi vor asigura 
succesul în situaţii cu impact emoţional.

• Б.А. Вяткин, В.И. Рождественская susţin că 
stabilitatea emoţională este determinată de tipul 
temperamentului.

• H. Eysenck, И.П. Павлов consideră că stabilitatea 
emoţională depinde de proprietăţile sistemului 
nervos; de procesele de excitaţie şi inhibiţie dar 
şi de mobilitatea proceselor nervoase.

• D. Rashton, D. Rouse relatează că stabilitatea 
emoţională este determinată genetic.
Analiza acestor teorii denotă faptul că opiniile 

cercetătorilor vizavi de rolul factorilor ce contribuie 
la formarea stabilităţii emoţionale sunt diferite. 
La fel, în literatura de specialitate nu există nici 
o ierarhizare a importanţei acestor factori, fapt 
ce ar facilita dezvoltarea stabilităţii emoţionale în 
contextul activităţii pedagogice.

Concluzii şi recomandări:
 – Activitatea pedagogică se caracterizează prin 

frecvente tensiuni emoţionale, eficienţa sa 
fiind determinată în mare măsură de gradul de 
dezvoltare al stabilităţii emoţionale.

 – În cadrul structurii şi dinamicii profesiei 
didactice, stabilitatea emoţională constituie 
o variabilă majoră, care depinde de o serie de 
factori interni, externi şi combinaţi.

 – Analiza factorilor stabilităţii emoţionale ne oferă 
posibilitatea creării unui model de ameliorare a 
stărilor psihologice ale angajaţilor.

 – Desfăşurarea unei cercetări având drept scop 
ierarhizarea factorilor stabilităţii emoţionale 
va permite cercetătorilor din domeniu să 
stabilească direcţiile prioritare în dezvoltarea 
sferei emoţionale a cadrelor didactice, ceea ce 
va conduce în timp, la eficientizarea rezultatelor 
activităţii pedagogice.
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 – Aplicarea unui program psihopedagogic orientat spre 
dezvoltarea stabilităţii emoţionale şi a capacităţilor 
de autoreglare în situaţii profesional-pedagogice (atât 

pentru studenţi, cât şi pentru învăţători) va contribui 
la depăşirea stresului profesional şi la prevenirea 
apariţiei sindromului arderii profesionale.

http://ejournal.eduprojects.net/csapsc12/index.php?action%5B%5D=IArticleShow::showArticle(59512)
http://ejournal.eduprojects.net/csapsc12/index.php?action%5B%5D=IArticleShow::showArticle(59512)
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OLESEA FRUNZE
(Republica Moldova)

Rezumat. În acest articol sunt prezentate modalităţile de lucru cu familiile unde se educă copii cu cecitate în vederea 
pregătirii acestora pentru şcoală. Se analizează eficienţa acestora. În urma evaluării de către părinţi a programului formativ 
de pregătire pentru şcoală a copiilor cu cecitate se confirmă eficacitatea lui în vederea dezvoltării echilibrate a procesului 
de pregătire pentru şcoală. Datele cercetării confirmă importanţa incontestabilă a modelelor psihopedagogice de pregătire 
pentru şcoală care pot fi implementate atât în familii, cât şi în instituţiile preşcolare. 

Cuvinte-cheie: program formativ, copil cu cecitate, modele psihopedagogice, învăţare perceptiv mediată, pregătirea 
pentru şcoală, tehnici educaţionale, activităţi ludice. 

MODALITĂŢI DE LUCRU CU PĂRINŢII COPIILOR 
CU CECITATE ÎN VEDEREA PREGĂTIRII PENTRU ŞCOALĂ

Aprioric se cunoaşte faptul că relaţiile de mediu în 
care cresc şi se educă aceşti copii, în deosebi e vorba 
de relaţiile de interacţiune familială pot influenţa 
nivelul de socializare a acestora. Cercetătorii  
E.E. Maccoby şi J. Martin, Л.И. Солнцева,  
Н.И. Гуткина, С.М. Хорош evidenţiază următoarele 
tipuri de parenting prezente în familiile preşcolarilor 
orbi [2; 7; 5; 8]. 
• Familii cu stil parental de supratutelare, în care 

copilul este conceput şi tratat de către părinţi 
ca o fiinţă neajutorată şi neputincioasă care are 
nevoie de protecţie şi apărare. Părinţii acestor 
copii se caracterizează printr-un sentiment 
de vinovăţie pe care permanent încearcă să-l 
ispăşească. Hipertutela părintească îl face pe 
copil total dependent de părinţii lui. Un astfel 
de anturaj familial frânează dezvoltarea la copil 
a aşa calităţi forte de personalitate ca dragostea 
faţă de muncă, independenţa, responsabilitatea, 
capacitatea de a manifesta iniţiativă, capacitatea 
de a se opune diferitor situaţii vitale şi de a rezista 
dificultăţilor cotidiene. Acest tip de familie a fost 
analizat şi de către savanta В.В. Егорова (1981), 
constatându-se că din zece copii antepreşcolari 
orbi înscrişi în instituţii preşcolare nici unul nu 
poseda deprinderi de deservire personală pe care 
le posedă prin excelenţă semenii lor văzători [6]. 
Antepreşcolarii cu cecitate totală nu doar că nu 
le posedau, dar nici nu doreau să facă ceva de 
sinestătător. Emoţiile pe care le trăiau văzătorii 
odată cu realizarea sarcinii, copiilor orbi le lipsea.

• Familii cu stil parental indulgent, în care domină 
atmosfera de prietenie şi toleranţă. Copilului i se 
acordă o atenţie sporită, este apreciat şi lăudat 
pentru micile succese, însă nu-i este recunoscut 
dreptul de a lua independent decizii – părinţii nu 
ţin cont de doleanţele lui. Acestea au loc deoarece 
se consideră că preşcolarul cu tulburări severe 
de vedere nu poate fi independent, emoţional 
stabil. Asemenea părinţi nu sunt capabili de 
compasiune pentru copii, de aceea nu sunt 
capabili de a percepe adecvat situaţiile vitale 
în care au nimerit preşcolarii cu cecitate totală 
sau parţială, de a conştientiza real interesele şi 
necesităţile acestora. În aşa tip de familie copilul 
este dependent total sau lipsit de iniţiativă şi 
închistat, sau plasat pe calea unui conflict cronic 
de durată.

• Familii cu stil parental neimplicat, în care 
părinţii au acceptat defectul fizic al copilului, dar 
nu pot accepta emoţional însăşi personalitatea 
copilului. Preşcolarul trăieşte într-o lume 
lăuntrică personală în care părinţii nu au acces şi 
nici nu încearcă să pătrundă, considerând acest 
lucru inutil şi imposibil. Asemenea părinţi au 
tendinţa de a-i înscrie pe copiii lor în şcoli speciale 
de tip internat pentru cei cu cecitate totală sau 
parţială. Unii părinţi transferă responsabilitatea 
pentru aceşti copii pe seama cadrelor didactice. 
Tipul dat de relaţii familiale şi mai mult 
acutizează sentimentul copilului de înstrăinare, 
necorespunderea normalităţii fizice, singurătate. 
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Deseori asemenea părinţi încearcă să compenseze 
lipsa afecţiunii parentale cu beneficii materiale 
pentru copii, conştientizând vina proprie faţă 
de copil şi lipsa intereselor de părinţi. Copilul, 
însă, nu este satisfăcut de lucrurile de valoare 
dăruite de către părinţi, fiind astfel considerat 
de părinte lipsit de conştiinciozitate. Toate 
acestea şi mai mult intensifică neînţelegerea 
dintre părinţi şi copii.
Se atestă cazuri când părinţii suferă din 

cauza handicapului de vedere al copilului şi-şi 
canalizează eforturile în direcţia corectării 
dezvoltării lui în conformitate cu unele standarde. 
Părinţii îşi doresc ca prin alte realizări copilul 
să-şi compenseze handicapul de vedere, fără a ţine 
însă cont de aptitudinile şi posibilităţile lui reale. 
Cerinţele inadecvate înaintate de către părinţi 
deseori poartă un caracter distructiv.

Deşi problemele cercetărilor sunt foarte diverse, 
toţi autorii constată următoarele: copii cu cecitate 
trebuie să fie special pregătiţi pentru instruirea în 
şcoală cu scopul de a evita dificultăţi în înţelegerea 
adultului în general şi al învăţătorului în particular. 
Copii cu cecitate nu percep în întregime poziţia 
adultului, cuvintele şi acţiunile lui, nu dispun de 
un anume grad de pregătire pentru şcoală. 

Conform tradiţiei formate în ţările ex-sovietice, 
educarea copilului cu cecitate se analizează – în 
majoritatea cazurilor – în exclusivitate prin prisma 
propriilor probleme ale copilului. Se consideră 
suficient să ne limităm la recomandări metodice 
pentru părinţi în problemele instruirii şi unele 
sfaturi care vizează educaţia copilului. Considerăm 
că soluţionarea problemei ce ţine de pregătirea 
copiilor pentru şcoală poate fi găsită şi în sfera 
realizării acţiunilor de „sprijin”, referindu-se atât 
la copil, cât şi la părinţii săi. În pedagogie, autori 
precum C. Cucoş, C. Ciobanu relevă rolul dublu 
pe care şi-l asumă părinţii în dezvoltarea copiilor. 
Pe de o parte familia trebuie să creeze un mediu 
de încredere şi respect, iar pe altă parte să ofere 
suport în procesul de învăţare. 

În vederea formării juste a acestor roluri am 

stabilit drept scop al activităţilor cu familiile: 
implicarea eficientă a părinţilor în vederea 
sprijinirii procesului de învăţare perceptiv-me-
diată şi transformarea părinţilor în parteneri de 
suport ai procesului de instruire, pentru că numai 
în aceste condiţii se obţin rezultate maxime în 
urma Programului formativ de pregătire pentru 
şcoală. Aceasta se întâmplă deoarece deprinderile 
formate cu ajutorul psihopedagogului cel mai bine 
sunt consolidate în mediul familial, contextul 
optim suportiv al preşcolarului cu cecitate. 

Modalităţile în care îi activăm pe părinţi 
reprezintă un palier uşor sensibil, deoarece familia 
trebuie privită ca un participant activ ce vine să 
sprijine Programul formativ derulat de specialist.

Pe durata realizării şedinţelor cu părinţii, s-a 
urmărit atingerea următoarelor obiective:
• instruirea mamelor cu privire la metode 

speciale (învăţarea perceptiv-mediată) de 
educaţie necesare pregătirii preşcolarului 
pentru instruirea în şcoală; 

• cointeresarea mamelor pentru a asigura 
participarea la experimentul formativ;

• oferirea suportului informaţional despre 
tehnicile individuale educativ-compensatorii 
de lucru cu copiii;

• familiarizarea cu Programul formativ; 
• prezentarea rezultatelor diagnosticării şi căile 

de depăşire a problemelor depistate;
• consilierea în vederea creării unor relaţiilor 

„sănătoase” între mamă şi copil. 
Programul de lucru. Efectuând activităţi 

împreună cu părinţii copiilor cu cecitate se simte 
prezenţa unor probleme care nu pot fi rezolvate 
imediat şi în mod tradiţional. Se remarcă că în 
familiile unde se nasc copii cu deficienţe activitatea 
părinţilor este îndreptată spre soluţionarea 
problemelor actuale, pe când în familiile cu copii 
sănătoşi toată activitatea e orientată spre viitorul 
copilului. Gama problemelor cu care se confruntă 
şi se adresează părinţii este diversă. Pe părinţii, de 

Psihologie pedagogică



89UNIVERS PEDAGOGIC  NR 1 (49) 2016

 ▶
ST

AR
TE

D 
AT

 2
1.

00
 P

M
. F

IN
IS

H
ED

 A
T 

22
.1

2 
PM

regulă, îi preocupă: dezvoltarea copilului, procesul 
de învăţare, educarea şi tratamentul, normalizarea 
relaţiilor între părinţi şi copii, între copilul cu 
deficienţe şi semenii săi, menţinerea climatului 
favorabil în familie etc. Părinţii erau instruiţi 
să încurajeze copiilor învăţarea semnificativă, 
deprinderile de soluţionare a problemelor şi 
mai puţin să promoveze o învăţare reproductivă. 
În urma observaţiilor în timpul activităţilor cu 
părinţii s-au conturat caracteristici ale familiei de 
tip: supratutelare (3 familii), indulgente (2 familii) 
şi neimplicate (3 familii). 

Toate progresele obţinute pe domenii erau 
notate în caietul de sarcini individuale pentru 
week-end în vederea formării mamei ca 
partener pentru propriul copil pe durata actului 
educaţional. Copilul cu cecitate ca să poată accede 
mai uşor la instruirea în şcoală trebuie să aibă 
un nivel dezvoltat al domeniilor analizate. În 
vederea evaluării eficienţei Programului formativ 
de pregătire pentru şcoală a copiilor cu cecitate 
am rugat părinţii, ai căror copii au fost subiecţii 
experimentului formativ, să dea apreciere 
modelelor psihopedagogice ale programului 
derulat.

Figura 1. Răspunsurile oferite de părinţi referitor la 
eficienţa programului

La itemul „Evaluaţi eficienţa Programului 
utilizând următoarele aprecieri: foarte eficient , 
eficient, nu prea eficient” am obţinut următoarele 
răspunsuri: 6 părinţi (75%) au apreciat cu foarte 
eficient, 2 părinţi (25%) – cu eficient. 

Figura 2. Avantajele Programului formativ

La itemul „Enumeraţi câteva avantaje ale 
Programului” părinţii au oferit următoarele răspunsuri:
1. Oferă metode, tehnici educaţionale de lucru în 

vederea pregătirii preşcolarilor cu cecitate pentru 
şcoală – în 37,5% din cazuri.

2. Ajută preşcolarii să-şi dezvolte capacităţile şi 
abilităţile necesare procesului de instruire – 62,5%.

3. Ajută părinţii să susţină copiii în învăţarea perceptiv 
mediată – 50%.

4. Contribuie la conştientizarea de către părinţi a 
necesităţii cunoaşterii de către copil a mediului prin 
dezvoltarea comportamentului tactil-chinestezic – 
75%.

5. Ajută părinţii să-şi poată evidenţia experienţele 
pozitive din activitatea lor cu copiii – 87,5%.
La tehnica 3-2-1 părinţii au fost rugaţi să 

scrie 3 lucruri importante pe care le-au aflat din 
Program, 2 idei sau concluzii personale pe care o să le 
împărtăşească cu părinţii altor copii ori cu alţi membrii 
ai familiei, 1 acţiune pe care o vor întreprinde imediat 
după realizarea Programului.

Figura 3. Cunoştinţe asimilate în urma realizării 
Programului

Printre cele mai semnificative lucruri pe care 
le-au aflat părinţii în urma realizării Programului 
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de pregătire pentru şcoală putem evidenţia 
următoarele:
1. Cum să combine elementele de joc cu cele de 

învăţare necesare pregătirii pentru şcoală a copiilor 
(87,5%).

2. Cum să ofere suport copilului în pregătirea pentru 
şcoală (75%).

3. Ce activităţi ludice să întreprindă în scopul 
dezvoltării componentelor structurale a procesului 
de pregătire pentru şcoală (50%).

4. Cum să încurajeze propriilor copii învăţarea 
formativă, dar nu cea reproductivă (62,5%).

Figura 4. Concluziile personale pe care ar dori să le 
împărtăşească părinţii

Părinţii care au evaluat programul elaborat în 
cadrul cercetării noastre au evidenţiat următoarele 
idei, concluzii, pe care le-ar împărtăşi cu părinţii altor 
copii:
1. Dacă se îmbină corect descrierea verbală cu intuirea 

obiectelor, se poate preveni însuşirea formală a 
cunoştinţelor la copii cu cecitate (62,5%).

2. Pentru a asigura un mediu de învăţare şi dezvoltare 
incluziv trebuie să răspundem nevoilor individuale 
şi să oferim şanse pentru succesul copiilor cu 
cecitate (75%).

3. Pentru a dezvolta componentele structurale ale 
pregătirii pentru şcoală trebuie realizată învăţarea 
perceptiv-mediată (75%).

4. Activităţile educaţionale planificate cu obiective 
clare, cu termene stabilite pentru realizarea lor, cu 
analiza ulterioară a rezultatelor vor avea un efect 
benefic în creşterea nivelului de pregătire pentru 
şcoală a copiilor cu deficienţe severe de vedere 
(62,5%).

Figura 5. Acţiunile pe care părinţii le-ar întreprinde 
imediat după finisarea Programului

În urma realizării Programului formativ de 
pregătire pentru şcoală au fost rugaţi să scrie câte 
o acţiune pe care o vor întreprinde imediat după 
finisarea programului. 

Printre cele mai semnificative se enumeră:
1. Realizarea sprijinului verbal şi sprijinul prin 

co-acţiune a copiilor în timpul învăţării mediate 
(87,5%).

2. Organizarea sarcinilor împreună cu copii în 
corespundere cu potenţialul copilului (100%).

3. Menţinerea climatului pozitiv pe durata 
desfăşurării activităţilor educaţionale (75%).

4. Înlăturarea, pe cât e de posibil, a impedimentelor 
pentru asigurarea unei satisfacţii a cerinţelor 
personale a copiilor (75%).
La preşcolari, prin realizarea Programului 

formativ, comunicarea ca acţiune s-a îmbunătăţit, 
remarcându-se totodată şi o creştere evidentă a 
vitezei de efectuare a probelor, graţie implicării 
adecvate a maturului ca mediator al procesului de 
învăţare, care a incitat acţiunile practice şi verbale 
pe durata Programului formativ. Organizarea 
şi orientarea interrelaţiei copilului cu mediul 
înconjurător a facilitat pregătirea copilului pentru 
instruirea în şcoală. În grupul experimental este 
vizibilă creşterea mediilor la retest. Menţionăm că 
sporul este mai mare decât la copiii din grupul de 
control, ceea ce ne permite să afirmăm că nivelul 
iniţial al dezvoltării copilului serveşte ca premisă 
pentru progresul pe care acesta este în stare să-l 
facă dacă este plasat în condiţii special organizate, 
avându-l pe matur ca mediator, şi supus unor 
modele ajustate domeniilor de pregătire pentru 
şcoală. Conţinutul Programului formativ a avut 
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drept element definitoriu exerciţii ludice şi activităţi 
de învăţare, iar realizarea programului este corelată 
cu interacţiunea permanentă cu părinţii acestor 
copii. În cadrul programului, părinţii erau acceptaţi 
ca participanţi activi în procesul educativ ceea ce 
constituia direcţia în care proiectam şi derulam 
acţiunea educativă. Avantajele Programului 
formativ constau în anvergura aplicabilităţii. El 
poate fi aplicat în grădiniţe, instituţii preşcolare cu 
practici incluzive, în cadrul serviciilor de alternativă 

(centre comunitare, centre de reabilitare), în 
familie, bazându-se pe cercetarea individuală a 
domeniilor şi pe elaborarea profilului individual de 
pregătire pentru şcoală, pe diversitatea exerciţiilor 
ludice conform direcţiilor prioritare de dezvoltare. 

În concluzie, remarcăm că prin evaluarea de 
către părinţi a Programului formativ de pregătire 
pentru şcoală a copiilor cu cecitate s-a confirmat 
eficacitatea lui în vederea dezvoltării echilibrate a 
debutului şcolar. 
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Introducere
Învăţarea pe tot parcursul vieţii este un termen 

care poate fi analizat din diverse perspective. Filosofic, 
acest concept reprezintă capacitatea de adaptare şi 
acomodare la mediu şi stabilirea unui echilibru între 
OM şi UNIVERS. Din perspectivă psihopedagogică, 
învăţarea pe tot parcursul vieţii enunţă aplicarea 
adecvată a metodologiilor pentru formarea/dezvoltarea 
sustenabilă într-un sistem educaţional global cu medii 
reale–virtual–spirituale. Din perspectivă managerială, 
învăţarea pe tot parcursul vieţii reprezintă organizarea 
şi coordonarea activităţilor cognitive, afective şi 
psihomotorii pentru a realiza obiective prestabilite 
în dezvoltarea potenţialului uman. Prin urmare, 
într-o structura integrativă dimensiunea „învăţare 
pe parcursul vieţii” descrie capacitatea persoanei de 
a identifica şi a explora cele mai relevante oferte 
şi opţiuni din perspectiva dezvoltării profesionale, 
sustenabilităţii mediului şi echilibru cu UNIVERSUL 
în dinamica non-liniară a vieţii pe parcursul (meta)
sistem-mediu. 

Într-o primă accepţie, impactul determină măsura 
efectelor materiale/nonmateriale a unui fenomen, 
evenimente, procese, lucru sau activităţi şi/sau 
consecinţelor sale ca influenţe nonliniare şi multidirec-
ţionale dintre fenomene etc. Impactul învăţării pe tot 
parcursul vieţii poate fi analizat ca fiind corelaţii liniare 
dintre date sau metadate, de tipul IF-THEN. Aceste 
corelaţii de natură statistică oferă anumite informaţii 

care pot servi pentru decizii de moment. Spre exemplu, 
anularea limitei de vârstă pentru studiile universitare 
în 2010 nu a sporit considerabil numărul de studenţi 
în Republica Moldova. Astfel, în abordare liniară 
impactul anulării limitei de vârstă este negativ. 

În abordare sistemică se propune a utiliza indicatori 
calitativi (care indică o caracteristică) sau indicatori 
cantitativi (care indică un număr). În consecinţă, 
indicatorii cantitativi ajută a răspunde la întrebări 
vizând corelaţii indirecte, iar indicatorii calitativi 
demonstrează, descriu sau măsoară ceea ce are loc. 
Spre exemplu, conform datelor statistice, cei mai mulţi 
studenţi sunt interesaţi de ştiinţe economice, drept, 
inginerie şi activităţi inginereşti, dar numărul lor 
oricum scade. Pentru o perioadă se observă o creştere 
nesemnificativă a numărului de studenţi de la ştiinţele 
agricole, tehnologie chimică şi biotehnologii, cultură 
fizică şi sport, protecţie, pază şi securitate (Tabelul 1). 

Învăţarea pe tot parcursul vieţii: clarificări 
conceptuale

Învăţarea pe tot parcursul vieţii „dizolvă” frontierele 
dintre educaţia formală, informală şi nonformală, 
politicile educaţionale, scopul educaţional, pedagogic 
şi personal. În acelaşi timp, învăţarea pe tot parcursul 
vieţii depinde de motivaţia intrinsecă a fiecăruia de 
a poseda cunoştinţe şi a avea formate deprinderi, 
priceperi şi abilităţi pentru acomodare şi adaptare în 
diverse medii, capacitatea de a identifica şi a utiliza 
oportunităţile în raport cu necesităţile sale. Astfel, 

Rezumat. Învăţarea pe tot parcursul vieţii este învăţarea prin toată viaţa. Cum de evaluat impactul învăţării continue 
asupra elevului? E o problemă mai actuală ca oricând, deoarece, în conformitate cu Raportul UNESCO în 2015, educaţia ar 
trebui să fie regândită. Mai mult decât atât, învăţarea continuă este titlul unui program european care oferă oportunităţi de 
dezvoltare profesională prin mobilitate, cercetare şi/sau voluntariat. Scopul articolului este de a descrie conceptul de învăţare 
pe tot parcursul vieţii şi de a sintetiza o metodologie de evaluare a impactului din perspective economice, sociale şi de mediu.

Cuvinte-cheie: învăţarea pe tot parcursul vieţii, regândirea educaţiei, ştiinţe umaniste digitale.

ELENA RAILEAN
(Republica Moldova)

ÎNVĂŢAREA PE TOT PARCURSUL VIEŢII ÎN CONTEXT EUROPEAN: 
IMPACTUL ECONOMIC, SOCIAL ŞI DE MEDIU DIN PERSPECTIVĂ 

METASISTEMICĂ

DEZVOLTARE PROFESIONALĂ
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Elena Railean ÎNVĂŢAREA PE TOT PARCURSUL VIEŢII ÎN CONTEXT EUROPEAN: IMPACTUL ECONOMIC, SOCIAL 
ŞI DE MEDIU DIN PERSPECTIVĂ METASISTEMICĂ

„cunoştinţele specifice domeniului de formare trebuie 
suplimentate cu dorinţa de a învăţa, încrederea în sine, 
abilitatea de a stăpâni schimbarea şi a fi în siguranţă în 
situaţii de incertitudine” [1, p. 9]. 

Învăţarea pe tot parcursul vieţii: clarificări 
conceptuale
Învăţarea pe tot parcursul vieţii constituie, în primul 
rând, o cerinţă UNESCO de a regândi educaţia, un 
proiect de formare/dezvoltare profesională, iar, în 
al doilea rând, un program al Uniunii Europene. În 
ambele cazuri impactul învăţării pe tot parcursul 
vieţii este rezultatul ataşamentului faţă de un ideal, 
identificat ca profesionalism, gândire planetară şi 
pluralism cultural (Figura 1).

Figura 1. Teoria învăţării pe tot parcursul vieţii 
(model conceptual)

Cadrul conceptual al învăţării pe tot parcursul vieţii 
a fost stabilit de Faure în 1972 prin cunoscuta sintagma 

„A învăţa să fii”: „Numai educaţia pe tot parcursul 
vieţii poate produce genul de om complet pentru 
care este mai importantă creşterea decât ruperea 
în bucăţi individuale. Noi ar trebui nu să obţinem 
asiduu cunoştinţe odată pentru totdeauna, dar să 
învăţăm cum să construim un corp de cunoştinţe în 
continuă evoluţie pe tot parcursul vieţii” [11]. În 1996, 
în Raportul UNESCO „Learning: The treasure within”, 
cunoscut ca raportul Delors, conceptul de învăţare pe tot 
parcursul vieţii a fost validat. Ca urmare, în Strategia de 
la Lisabona (2001), învăţarea pe tot parcursul vieţii este 
definită ca: „orice activitate de învăţare întreprinsă de-a 
lungul vieţii, cu scopul de a îmbunătăţi cunoştinţele, 
abilităţile şi competenţele într-o perspectivă personală, 
civică, socială şi de angajare în câmpul muncii” [2,  
p. 9]. Patru obiective majore – realizarea personală, 
cetăţenia activă, incluziunea socială şi capacitatea de 
inserţie/adaptabilitate – au fost identificaţi ca piloni 
ai educaţiei. Ulterior, conceptul se afirmă prin titlu de 
program al Uniunii Europene (UE) al cărui obiectiv 
este favorizarea schimburilor reciproce, cooperării şi 
mobilităţii academice între sistemele de educaţie şi 
instruire. Acest program a fost aprobat prin Decizia 
1720/2006/CE, pentru perioada 1.1.2007-31.12.2013, 
apoi modificat prin Decizia 1357/2008/CE şi aprobat 

Tabelul 1. Date pentru calcularea impactului în abordare sistemică

Studenţi în instituţiile de învăţământ superior 
după domenii generale de studiu, cicluri şi ani

 
Ciclul I

2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
Ştiinţe sociale 1 692 1 365 1 321 1 288 1 254 1 145 973
Asistenţă socială 2 160 1 939 1 923 1 809 1 615 1 406 1 164
Ştiinţe ale comunicării 1 324 1 256 1 161 1 150 1 232 1 246 1 124
Ştiinţe economice 26 844 22 733 21 942 21 024 20 737 19 118 17 643
Drept 13 875 11 961 11 081 10 859 11 506 11 923 11 024
Ştiinţe ale naturii 1 811 1 521 1 518 1 580 1 526 1 092 948
Ştiinţe exacte 3 463 2 530 2 106 1 726 1 523 1 289 1 164
Inginerie şi activităţi inginereşti 13 193 12 399 11 451 10 753 10 377 9 542 8 627
Tehnologii de fabricare şi prelucrare 3 501 3 390 3 167 2 696 2 557 2 335 2 188
Tehnologia chimică şi biotehnologii 440 481 531 514 455 469 426
Arhitectură şi construcţii 5 909 5 688 5 147 4 518 3 993 3 536 3 252
Ştiinţe agricole 2 078 1 960 2 034 1 983 1 882 1 741 1 513
Medicină veterinară 351 242 225 212 202 179 166
Servicii publice 2 564 2 430 2 310 2 107 1 977 1 852 1 655
Cultură fizică şi sport 1 308 1 458 1 647 1 471 1 503 1 527 1 460
Servicii transport 206 206 249 264 218 169 141
Protecţia mediului 42 36 48 24 8 27 36
Protecţie, pază şi securitate 696 861 1 005 890 952 1 029 998
Militărie 438 452 491 483 539 468 309

EDUCAŢIA  
NONFORMALĂ

EDUCAŢIA  
FORMALĂ

EDUCAŢIA  
INFORMALĂ

decesnaştere

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=celex:32006D1720
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=celex:32008D1357
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pentru perioada 31.12.2008-31.12.2013. Din 1 ianuarie 
2014, acest program a fost integrat ca parte componentă 
în Erasmus+ pentru perioada 2014-2020. Prin urmare, 
Erasmus+ este un nou program al UE în domeniul 
educaţiei, formării profesionale, tineretului şi sportului. 
Printre obiectivele programului se enumeră: contribuirea 
la creşterea participării în învăţarea pe tot parcursul vieţii 
a persoanelor de toate vârstele; promovarea învăţării 
limbilor străine; sprijinul dezvoltării resurselor bazate 
pe Tehnologii de Informare şi Comunicare (TIC); 
promovarea asigurării şi îmbunătăţirii calităţii în toate 
sectoarele educaţiei şi formării profesionale şi altele. 

Schimbările şi provocările lumii contemporane au 
constituit cauza mai multor iniţiative globale, printre 
care pot fi enumerate Summit-ul de la New York 
(2015), la care a fost adoptată Agenda de Dezvoltare 
Sustenabilă pentru 2015-2030, iniţiativa UNESCO 
(2015) Regândirea Educaţiei şi altele. Astăzi, învăţarea 
pe tot parcursul vieţii are patru obiective majore: 

 – dezvoltarea sustenabilă; 
 – reafirmarea abordării umaniste în educaţie;
 – politicile local-globale într-o lume complexă;
 – reconceptualizarea educaţiei şi cunoştinţelor ca 

bunuri globale comune. 
În context european, iniţiativa Regândirea Educaţiei 

oferă sfaturi concrete cu privire la modul în care toate 
ţările-membre ale comunităţii europene pot investi 
în dezvoltarea abilităţilor pentru mai bune finalităţi 
socioeconomice. Învăţarea pe tot parcursul vieţii se 
regăseşte şi în alte iniţiative, spre exemplu: ESCO, 
Recomandarea pentru competenţele de bază în învăţarea 
pe tot parcursul vieţii şi altele. Spre deosebire de conceptul 
formare continuă, învăţarea pe tot parcursul vieţii poate 
fi realizată în diverse sisteme şi/sau medii educaţionale. 
O astfel de „deschidere” exclude frecventarea obligatorie 
şi direcţionată a cursurilor de formare continuă şi 
certificarea în favoarea cursurilor online masiv deschise 
pentru dezvoltarea unei personalităţi creative, cu un scop 
motivaţional prestabilit. Astfel, ca urmare a extinderii 
fenomenului globalizării, învăţarea pe tot parcursul vieţii 
devine o necesitate de existenţă într-un metasistem cu 
medii în care sunt „stabilite” şi generate continuu legături 
complexe, iraţionale şi, deseori paradoxale dintre genotip, 

fenotip şi UNIVERS, datorită tehnologizării masive a 
tuturor pattern-urilor existenţiale care inevitabil conduc 
la „deschiderea sistemelor educaţionale” şi, respectiv, 
la internaţionalizarea educaţiei, dar şi la schimbări 
climaterice, demografice şi socio-economice. 

Evaluarea impactului – o nouă metodologie a 
Uniunii Europene
Impactul constituie „orice efect al serviciilor (sau al 

unui eveniment sau iniţiative) în mod individual sau 
de grup” [3, p. 134]. Măsurarea impactului reprezintă 
schimbările dintre starea psihopedagogică iniţială şi 
starea psihopedagogică finală a comportamentului. 
Evaluarea impactului este procedura de verificare, 
măsurare şi apreciere a rezultatelor obţinute într-o 
perioadă de timp. În ambele cazuri impactul poate fi 
pozitiv, negativ sau nul. În context European, evaluarea 
impactului constituie o procedură formală, bazată 
pe argumente. Această procedură include metode de 
evaluare ale impactului social, economic, de mediu al 
politicilor publice, strategiilor, programelor de dezvoltare 
profesională/ instituţională, identificând eficacitatea 
evoluţiei durabile a societăţii. 

Evaluarea impactului constituie o iniţiativă a Comisiei 
Europene pentru sporirea impactului economic, social 
şi de mediu al propunerilor legislative, iniţiativelor 
nonlegislative, implementarea şi delegarea actelor. 
„Planificarea evaluărilor de impact este comunicată 
publicului prin demararea evaluărilor impactului. În 
perioada elaborării părţile interesate sunt consultate 
referitor la toate aspectele de bază” [4]. Cele mai 
recente recomandări se conţin în documentul [5] şi 
instrumentarul [6]. Rapoartele de evaluare a impactului 
sunt transmise pentru controlul calităţii la Comisia de 
examinare a reglementărilor (RSF). Opţiunile Comisiei 
sunt publicate vizavi de raportul final de evaluare a 
impactului şi propunerii la momentul adoptării. 

Conform metodologiei europene [7], evaluarea 
impactului poate fi realizată pe termen lung (de la 1,5-2 
ani) sau pe termen scurt (8-10 luni), în dependenţă de 
semnificaţia estimată a politicilor publice, accesul la date, 
strategia/procesul de consultare a părţilor interesate, 
natura iterativă a procesului de evaluare etc. Necesitatea 
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evaluării impactului propunerii de politici se determină 
conform sugestiilor propuse [8]. Astfel, evaluarea 
impactului învăţării pe tot parcursul vieţii este necesară 
atunci când estimativ impactele economice, de mediu sau 
sociale ale acţiunilor Uniunii Europene au o probabilitate 
mare de a fi semnificative la nivel macro- (societate) şi/
sau micro- (sector, grup social sau arie geografică). 

Procesul de evaluare a impactului învăţării pe tot 
parcursul vieţii trebuie să fie realizate în corespundere 
cu o nouă structură, luând în calcul metodele de lucru 
şi instrucţiunile detaliate ale Comisiei Europene. Astfel, 
raportul de evaluare a impactului va include:
Secţiunea 1. Ce este problema şi de ce este o problemă?
Secţiunea 2. De ce ar trebui să acţioneze Uniunea 
Europeană? 
Secţiunea 3. Ce ar trebui să fie realizat?
Secţiunea 4. Care sunt diferitele opţiuni de a realiza 
obiectivele?
Secţiunea 5. Care sunt efectele diferitelor opţiuni de 
politică şi cine sunt afectaţi?
Secţiunea 6. Cum sunt comparate opţiunile?
Secţiunea 7. Cum impactele actuale vor fi monitorizate 
şi evaluate?

Se recomandă ca în Raportul de evaluare a impactului 
să se includă următoarele anexe: 

 ◆ Anexa 1. Informaţii de procedură privind procesul 
de pregătire a raportului de evaluare a impactului şi a 
iniţiativei corespunzătoare.

 ◆ Anexa 2. Chestionarea părţilor interesate privind 
procedura de desfăşurare a consultărilor. 

 ◆ Anexa 3. Implicarea practică a iniţiativei pentru 
întreprinderi sau administrare publică

 ◆ Anexa 4. Modelele analitice utilizate în pregătirea 
evaluării impactului. 
Cea mai complicată pare a fi elaborarea Anexei 4. 

Conform metodologiei europene, aici se recomandă să se 
includă: descrierea succintă a dezvoltatorului modelului 
şi natura (publică/privată/sursă deschisă) a modelului; 
structura modelului şi modelarea cu ipotezele, limitările 
şi simplificările de bază; domeniul de aplicare şi caracterul 
adecvat pentru studiul specific al evaluării impactului; 
validarea modelului şi dubla expertiză cu referinţe 
relevante; măsura în care conţinutul modelului şi datele 

de input au fost discutate cu experţi externi; explicarea 
probabilităţii incertitudinii în rezultatele modelului 
şi probabilitatea veridicităţii rezultatelor modelului 
vizavi de modificările ipotezelor de bază sau a datelor 
de intrare; explicarea modului în care incertitudinea a 
fost aprobată sau minimizată în exerciţiul de modelare 
privind concluziile politice; dispoziţiile adoptate pentru 
a asigura calitatea rezultatelor modelării; o descriere 
succintă a liniei de bază aplicate în exerciţiul de modelare 
în termeni de ipoteze, surse de date macroeconomice 
şi socioeconomice, politici şi măsurări ale conţinutului 
liniei de bază, ipotezelor şi măsurări (cum ar fi, măsura 
în care acestea sunt aplicate de către ţările-membre sau 
impactul estimativ al implementării). 

Conceptul modelării metasistemice a 
impactului învăţării pe parcursul vieţii
Abordarea metasistemică se referă la sinteza 

metodologiei de evaluare a impactului economic, social 
şi de mediu din perspectivă filosofică, psihologică, 
pedagogică, cibernetică (Teoriei Probabilităţii şi a 
statisticii) şi a managementului cunoştinţelor. O astfel de 
cercetare, realizată la frontiera dintre mai multe discipline 
tradiţionale, va oferi posibilitatea comprehensiunii 
complexităţii fenomenului „învăţarea de-a lungul vieţii” 
şi modelarea adecvată a proceselor şi pattern-urilor care 
îl însuşesc. 

Conceptual, din poziţie filosofică, „învăţarea pe tot 
parcursul vieţii” este un fenomen. Filosoful german 
Martin Heidegger (1889-1976) afirma că fenomenul 
reprezintă o structură inter-conexă, constituită din: 
evidenţiere (das Sich-an-ihm-selbst-zeingende), 
apariţie (scheinen), aspect fizic (Erscheinung) şi simplu 
aspect (Schein) [9]. În Teoria Probabilităţii, complexitatea 
fenomenului reprezintă „o proprietate comună pentru 
anumite fenomene” [10, p. 156]. Prin urmare, învăţarea 
pe tot parcursul vieţii, ca fenomen social, se manifestă 
prin: internaţionalizarea educaţiei formale (anularea 
limitei de vârstă pentru studiile universitare cu frecvenţă, 
internaţionalizarea programelor, curricula, cursurilor 
universitare, predarea în limba engleză fie în alte limbi 
de circulaţie internaţională, bilingvismul academic, 
acceptarea creditelor pentru studii obţinute extern, 
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creşterea numărului de studenţi/profesori care au 
beneficiat de programe de mobilitate academică/cercetare 
şi altele). Exemple asemănătoare pot fi identificate şi din 
alte perspective. 

Orice fenomen constă din evenimente. Evenimentul 
este, în teoria probabilităţii, o noţiune de bază care 
exprimă producerea sau reproducerea unei fenomen 
în cadrul unui experiment. În raport cu sistemul de 
referinţă, evenimentele pot fi interne sau/şi externe şi 
se manifestă prin tendinţa de stabilire a unui echilibru 
în sistem. Astfel, evenimentul „Adoptarea Codului 
Educaţiei” este un eveniment intern, iar evenimentele: 
Erasmus, Erasmus +, DAAD, Fulbrigth etc. – evenimente 
externe. 

Orice eveniment este constituit din procese. 
Subînţelegem prin proces o succesiune de stări, etape, 
stadii, prin care trec, în desfăşurarea lor temporară sau 

în schimbarea lor, diverse obiecte, fenomene, evenimente 
etc. Succesiv, evenimentul este constituit din procese, 
iar în orice proces sunt prezente pattern-uri, activităţi, 
lucru, efort, concepte, conexiuni şi, respectiv, energie. 

Concluzie 
Impactul este măsura efectelor vizibile şi măsurabile a 

unui fenomen sau eveniment în care se iau în consideraţie 
beneficiile şi riscurile socioeconomice, culturale şi de 
mediu. Impactul poate fi pozitiv, negativ sau nul în limita 
+1 şi -1. În abordare metasistemică, impactul învăţării 
pe tot parcursul vieţii poate fi determinat ca modelare 
matematică a impactului fenomenului „învăţarea pe 
tot parcursul vieţii” asupra dezvoltării profesionale/
constituirii instituţionale. Delimitările metasistemice se 
vor structura pe ierarhia fenomen-procese, evidenţiind 
complexitatea conceptelor pentru fiecare situaţie.

1.	 De Finetti B. Philosophical Lectures on Probability: collected, edited, and 
annotated by Alberto Mura. Vol. 340. Springer Science & Business Media, 
2008;

2.	 European Commission. Better Regulation „Toolbox”, 2015. Available at: http://
ec.europa.eu/smart-regulation/guidelines/toc_tool_en.htm;

3.	 European Commission. Better Regulation Guidelines, 2015. Available at: 
http://ec.europa.eu/smart-regulation/guidelines/toc_guide_en.htm;

4.	 European Commission. Impact Assessment, 2015. Available at: http://
ec.europa.eu/smart-regulation/impact/index_en.htm;

5.	 European Commission. Tool #4: What steps should in follow for an IA? 2015. 
Available at: http://ec.europa.eu/smart-regulation/guidelines/tool_4_
en.htm;

6.	 European Commission. Tool #5: When is an IA necessary? 2015. Available at: 
http://ec.europa.eu/smart-regulation/guidelines/tool_5_en.htm;

7.	 European Commission. Making a European area of lifelong learning a reality, 
COM(2001) 428 final, 2001;

8.	 Faure E. et al. Learning to be. The world of education today and tomorrow. 
UNESCO. Paris, 1972. Available at: http://unesdoc.unesco.org/
images/0000/000018/001801e.pdf;

9.	 Skolverket. Lifelong Learning and Life wide Learning. Stockholm, The National 
Agency for Education, 2000;

10.	 Stanford Encyclopedia of Philosophy. Martin Heidegger. 2005. Available at: 
http://plato.stanford.edu/entries/heidegger/;

11.	 Streatfield D., Markless S. What is impact assessment and why is it important? 
In: Performance Measurement and Metrics, 2009, Vol. 10 (2), p. 134-141.

Recenzent: Nelu VICOL,
doctor, conferenţiar universitar, IŞE

REFERINŢE BIBLIOGRAFICE

http://ec.europa.eu/smart-regulation/guidelines/toc_tool_en.htm
http://ec.europa.eu/smart-regulation/guidelines/toc_tool_en.htm
http://ec.europa.eu/smart-regulation/guidelines/toc_guide_en.htm
http://ec.europa.eu/smart-regulation/impact/index_en.htm
http://ec.europa.eu/smart-regulation/impact/index_en.htm
http://ec.europa.eu/smart-regulation/guidelines/tool_4_en.htm
http://ec.europa.eu/smart-regulation/guidelines/tool_4_en.htm
http://ec.europa.eu/smart-regulation/guidelines/tool_5_en.htm
http://unesdoc.unesco.org/images/0000/000018/001801e.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0000/000018/001801e.pdf
http://plato.stanford.edu/index.html
http://plato.stanford.edu/entries/heidegger/


97UNIVERS PEDAGOGIC  NR 1 (49) 2016

 ▶
ST

AR
TE

D 
AT

 2
1.

00
 P

M
. F

IN
IS

H
ED

 A
T 

22
.1

2 
PM

Professional performance is defined as the extent 
to which an employee has achieved the targets 
related to his job. These targets determine the 
question of what the components of an employee’s 
occupation are and how they should be processed 
into dimensions for describing behavior relevant 
to the employee’s job. In education, performance 
is one of the criteria ensuring the quality of the 
educational process. In this context, according 
to the researchers V. Crudu and Dm. Patraşcu  
[2, p. 198], it expresses the ratio between educational 
achievements and educational objectives. Teacher 
performance is therefore a powerful construct 
with real implications on student achievement and 
success. It is one of the most predictive factors 
of teacher success because it will affect their 
motivation, teaching style, approach and support for 
diverse students. When a teacher has a high sense 
of performance, they will set high expectations for 
their students and in doing so, will generate positive 
change in some of the most difficult students. 
Teacher training programs must reflect this change 
in school demographics [1]. The expected outcomes 
of performance assist to change the process and 
enhance motivation, and that serves as a means 
for team developing and promoting the teaching- 
learning process by setting the agreed-upon effective 
teaching standards, looking for study opportunities 
and commitment to meet standards, constant 
improvement of training, and specialization 
programs. The perceived external prestige of an 
employee as perceived by the top management team 

plays a big importance for stimulating teachers. 
Certain standards are a necessary foundation for 
promoting teachers’ performance that is related to 
pupils’ achievements such as: 
1. Teachers are committed to pupils and their 

learning.
2. Teachers know their teaching subjects and the 

ways of teaching them to pupils.
3. Teachers are responsible for the management of a 

pupil’s study and his promotion.
4. Teachers systematically think about their work 

and learn from experience [10].
Yet, teachers’ professional performance is 

determined by several factors. Among them we 
can cite: leadership, identification, behavioral 
integration, teachers’ exerting effort at work.

Leadership and identification. In our research 
we study the correlations between leadership 
and identification of the relevant leadership style 
that promotes pupils’ learning, the pedagogical 
leadership impact on school improvement, and the 
transformational leadership efficiency as a style 
that rises the organization ability to continually 
improve its results. The correlation between pupils’ 
achievements and the principal’s leadership is 
indirect, and thus in order to promote the pupils’ 
achievements, the teachers and pupils need to 
be motivated to achieve the mutual purposes by 
designing an organizational culture. The principal’s 
leadership influences the pupils’ achievements, but 
the teachers have the strongest effect upon pupils’ 
achievements and are directly responsible for pupils’ 

Rezumat. Eficacitatea profesională a cadrelor didactice este determinată de mai mulţi factori. Articolul de mai jos expune 
particularităţile unora dintre factorii cei mai relevanţi pentru eficacitatea profesională a cadrelor didactice: leadership-ul, 
identificarea profesională, integrarea comportamentală, exercitarea efortului la locul de muncă, indicatorii economici ai 
educaţiei, stilul de conducere al inspectorului şcolar etc. Abordarea adecvată a a acestor factori are un impact pozitiv asupra 
subiecţilor educaţiei şi contribuie la sporirea eficacităţii procesului educaţional, în general.

Cuvinte-cheie: profesori, eficacitate profesională, factori, stil de leadership, identificare profesională, integrare 
comportamentală etc. 

DALIA HALFON-HEN
(Israel)

FACTORS DETERMINING TEACHERS’ 
PROFESSIONAL PERFORMANCE
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studying [4]. We do not agree with the opinion 
that teaching-learning improvement leadership is 
not just the principals’ province and that it can be 
expressed through direct or indirect actions. We 
include all this in the principal’s functions. We 
see a positive effect of leadership on motivation 
of people they lead for the task performance over 
time. We emphasize the free will of people to 
perform their task, rather than performing it by 
force of coercion.

The effective leaders in schools should know 
what takes place in classes and amongst pupils and 
be sure that efforts of all the team members in school 
are focused on studying; they stimulate collecting 
of information data, including different types of 
communication, and analyze it.

Three powerful techniques affecting the 
learning-focused leadership are useful for us:
1. Inspectors’ personal example; 
2. Inspection that includes observations, sample, 

documentation, and review in ways that exhibit 
commitment to the practices backed up by 
evidences;

3. Dialogues on studying – during orderly and 
informal meetings. 
Another approach emphasizes the system 

leadership that affects improvement of teach-
ing-learning processes out of the entire educational 
system orientation, where the managers want and are 
able to accept upon themselves the system duties for 
pupils’ success in additional schools. This leadership 
emphasizes the commitment for improvement of the 
teaching-learning process by creation of a mutual 
pedagogical vision, consolidation of the purposes for 
professional development, learning encouragement, 
establishment of a reflective teachers’ community, 
and distribution of leadership amongst the position 
holders in school [3]. 

The system leaders are able to rise achievements, 
reduce gaps, and improve the teaching-learning 
process in other schools that the system leaders 
apprentice or accompany; they create commitment 
amongst the team of their school as well as of other 

schools for improvement of the teaching-learning 
process; these leaders manage relations between 
what takes place in class, in school, and the 
educational system out of understanding that a 
change at one level is affected by other levels and 
also affects them.

To assess improvements, we use the following 
arguments of a successful school leadership:  
(1) School leadership, in correlation to affecting 
pupils’ achievements, is ranked as second after 
teaching in class; (2) Almost all successful leaders 
employ basic and similar leadership methods; 
(3) Their leadership method is responding to 
the working environment rather than coercion; 
(4) Teaching-learning improvement is indirectly 
performed by affecting motivation of the team and 
its commitment; (5) School leadership has greater 
influence over school and pupils when it is widely 
distributed; where some distribution patterns 
are more effective than others; (6) A handful of 
personality attributes explains a large portion of 
variance in effectiveness of leadership.

Additionally, we use in our research the 
statement that leaders have a positive and powerful 
central influence over improvement of teachers’ 
performance derived from motivation, commitment 
to teaching and implementation of strategies aimed at 
improving teachers’ mathematical comprehension. 

Behavioral integration. Behavioral integration 
in a team or organization moderates the correlation 
between the team and organizational identification 
and the perceived external prestige of a team and 
organization, the correlation between the behavioral 
integration and organizational functioning. 

Basing on the study of D.C. Hambrick [4] that 
examines behavioral integration, in which the 
characteristics of the leading teams have been 
isolated by the optimal behavioral integration, it is 
possible to develop a multi-level model and examine 
the behavioral integration at three organization 
levels: the management and CEO level, the team 
level, and the firm level. A positive behavioral 
integration in a team has a direct impact on the 
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entire organization. The higher are the prestige 
and the image of an organization, the more it 
delivers messages of quality and team spirit to the 
employees within and outside the organization. 
A good organizational image is conceived as an 
organization worthwhile working in. Creation of 
a good organizational image expresses a positive 
perception of an individual regarding the actions 
and achievement in the organization, the feeling of 
belonging, pleasure of respect that the organization 
awards are significant to the employees, it enhances 
their self-image and identification of organization 
members with their organization - while individuals 
are more identified with groups.

It is also important to strengthen the employees’ 
belief that the stakeholders outside the organization 
see the organization in a positive light because this 
belief works as a motivator. But identification can 
have a negative effect upon an employee when he 
perceives the external prestige of the organization as 
unpopular; he might experience negative emotions 
and stress, and therefore his identification with the 
organization decreases. It has been found that as a 
positive social identity creates social opportunities 
for self-satisfaction, enhances the social prestige, 
and assists social interactions within and outside 
the organization. When the organization members 
perceive the external prestige as important and 
attractive, they believe that this image has elements 
apparently appreciated by elements outside the 
organization, and therefore see their belonging to 
the organization as a positive social identity [10]. In 
our research, we accept that there is a correlation 
between satisfaction of employees belonging to 
an organization, mainly due to the relationships 
between the perceptions of an organization as 
distinguished from other organizations and having a 
prestigious image and sources of the organizational 
identification. These sources reinforce the 
identification of an individual with the organization 
by creating positive cognitive relations to it.

From all the aforesaid, it is assumed that there 
is a strong correlation between all factors, and to 

improve the work performance, it is necessary to 
motivate people and one way for that is promotion of 
occupation field. There are differences between the 
values in the same professional field and therefore 
it is important to adjust the organization values.

Teachers’ exerting effort at work. The 
literature review reveals that working in a team or in 
an organization is more efficient than working as a 
single person [5]. A team requires to learn working 
together, get familiar with mutual needs, sharing 
relevant information and mutual resources with 
each other, and deal with problems. A mandatory 
condition for significant teamwork is the existence 
of a common purpose that is clear and agreed-upon 
to all members with effort of the team members 
routed towards work performance improvement. 
Improvement of team’s performance depends upon 
the way it is managed [7]. We accept the statement 
that a school principal has a crucial effect upon the 
functioning of the organization and teachers. The 
standpoints of the principals and their expectations 
affect the managerial behavior, teachers learn in 
covert and overt ways what the principals expect of 
them, and adjust their behavior to their expectations 
[9]. 

We take into consideration the next aspects 
related to the role and behavior of the team leading: 
fully executing the tasks, team and individual 
development. These fields are interrelated and 
integrated: if the team does not function well, it 
would damage the completion of the task. Whereas 
all the team members bear some responsibility for 
each of the fields, the team leader has a special status 
and responsibility for both reporting to the authority 
above him and working with his team. The decision 
to assign the team leader involves “organizational 
culture, familiarity of team members with the 
work and complexity of the team’s purpose” [8]. 
In teams operating in a collegial environment, the 
most important thing is specialty rather than the 
managerial status of the organization. 

The factor of identification level is related to the 
perception of group stability and status; the level of 
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identification rises and gets stronger as the status of 
the team is higher, and the members who strongly 
identify with a group would exhibit loyalty for the 
group (even if this membership might damage the 
personal benefit), and they would not leave the 
team at times of distress. Social comparisons with 
similar groups create a threat over the distinction 
of the group. 

Educational economic indicators: Education, 
with all its components, is considered by us as an 
economic product that can be produced, incentivized, 
subsidized, marketed, and distributed. The indexes 
of educational inputs are a rendition of the financial 
inputs into the educational inputs such as academic 
hours, class sizes, teaching and administration 
employees’ payment, educational programs, study 
environments, physical infrastructures, research, 
and development [5]. That is why we have chosen 
the factor of Economic Educational Indicators as a 
moderator in our study. The educational indicators 
are to be processed, and a statistical summary 
of a series of data - comprising an index of some 
educational phenomena - is to be described.

Our analysis of various factors that affect 
the expenditure on education shows that the 
expenditure on education is a function of four 
primary parameters: teachers’ payment, number 
of academic hours for teaching mathematics, 
number of teaching hours per teacher, and the size 
of classes. In Israel, the low payment of teachers 
and big classes decrease costs of education, but, on 
the other hand, a high number of teaching hours 
and the number of teachers operate in the opposite 
direction and increase costs of education. We 
think that not only the level of expenditures, but 
an efficient and effective use of existing resources 
defines the level of results and their quality. There 
are many factors generating good results, and 
among them inspectors’ influence on teachers’ 
performance. 

The organizational reputation and identification 
help to understand what makes employees consent 
to the organizational policy, take part in the 

organization, and contribute to the collective effort 
of the organization. We accept the statement that 
employees who identify with the organization to 
a large degree, would invest their time, skills, and 
ability to act to the benefit of the organization 
and contribute to its success, feel united with the 
organization, exhibit loyalty, responsibility, caring, 
belonging, commitment, and appreciation. The 
likelihood of these employees of not leaving the 
organization is high, and their contribution would 
get larger and motivate for better performance 
and benefit to the organization. School perception 
depends on organizational culture, the fields 
of social and study mission, the organizational 
structure, ways of managing and managing a system 
of contacts with the community. 

There are five unique characteristics of 
functioning as an autonomous organization: 
prominent pedagogical leadership, planned and 
organized short and long term study programs, 
defining purposes and indexes of success and 
teachers’ professional development, in two circles 
– for organization and individual’s needs [1]. 
The decision to be a part of the organization and 
contribute to productivity rise creates the need to 
cultivate organizational commitment on the part 
of employees and thus to promote organization’s 
purposes. Organizational commitment and 
organizational identity are different things, 
although there are correlations between them:
1. Creation of organizational members’ sense of 

identification depends on the values of the 
organization: the more values are clear and 
common, the easier it is to follow the will of 
the organization and the desire to leave such an 
organization is low;

2. Identification of people with the organization 
creates a sense of togetherness (i.e. the sense 
of belonging to a group) that provokes an 
organizational, not a personal, interest, as well 
as invokes commitment to the organization 
purposes; 

3. Identification creates behavior standards and 
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maintains stability of behavior increasing high 
performance [6]. 

Inspector’s Leadership style. The focus of 
authority and responsibility on educational work in 
school for promoting pupils’ achievements should 
be cast upon the leader – the school principal. 
Educational leadership is perceived as a source 
of influence over study achievements [8]. The 
character of such a management is called teachin-
g-learning improvement leadership. In our opinion, 
a preliminary condition for meeting the targets of 
education is the improvement of teachers’ status 
and one of the ways to do that is to change the 
inspectors’ attitude toward teachers and provoke 
the teachers’ performance. 

The educational leaders, namely school 
inspectors, are responsible for the promotion of 
teaching, supervision of learning effectiveness 
and setting the targets and purposes and priorities 
within the school. Even the leader’s charisma plays 
a big role in employees’ performance gradation. 
To improve the personal performance, it is useful 
to introduce the elements of transformational 
leadership. 

To make leadership more efficient, it is 
necessary to elaborate all the functions: planning, 
organizing and creation of possibilities for changes, 
and raising employees’ motivation [4]. Certain 
behaviors and skills that are dictated from the 
above-saying have to be reinforced in teachers and 
the dialogue approach, the study program and team 
development which would assist teachers to find 
out and formulate professional knowledge and skills 
should be created. Among leaders, the managers 
with a high integrating management style (a part 
of the transformational leadership attributes) work 
more efficiently and their groups reach a very 
high level of performance ability, initiative and 
creative solutions, the working environment being 
supportive, the manager’s satisfaction focusing on 
the process, not on the outcomes, while the manager 
with a low integrative style focuses mainly on the 
outcome. The correlation between the managerial 

leadership style and workers’ performance is 
directly linked: the more efficient is the integrative 
management style, the higher are the organizational 
products. 

We accept the point of view that people are 
motivated not only by one type of inspection and 
management style, but by different motivators. All 
motivators work well, and we should pay attention 
to all of them [9]: 
1. Motive of achievement orientation is related to 

teachers who wish to take personal responsibility 
for their success or failure; such teachers 
are obligated to build achievement-oriented 
classes and prefer the inspection methods that 
encourage initiative, setting targets, and marking 
achievements, the inspection type suitable for 
them is individual inspection;

2. Motive of belonging is identified with people 
who maintain a high social involvement and 
enjoy working in a group and having reciprocal 
activities with others; the inspection type suitable 
for them is peer inspection;

3. Need for power and influence motive characterizes 
the teachers who wish to affect others and like 
to fill the position of inspection and supervision. 
These teachers can be productive and effective 
as much as the teachers with a strong need for 
achievement.
In the USA, in order to improve school 

performance, the focus has been put on 
educational achievements and the refusal of 
detailed instructions for schools. The inspectors 
offer to schools some resources (or take resources 
from schools) according to their characteristics: 
to flow into schools resources that function well 
and withdraw from schools resources that perform 
poorly.

Implementation of a successful leadership 
relates to four practices: setting targets and 
directions, professional development of the 
educational team, re-planning of the organization, 
an excellent management of the teaching-learn-
ing program supporting the people being led and 
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an effective long-running performance [8]. 
We lean on the studies of P. Hallinger and 

R.H. Heck [3] proving that principals can work 
as teaching-improvement leaders, and a manager 
can be a transformational leader in participative 
leadership, within a decentralized decision making 
process, but it is a complicate field, difficult to put 
to empiric verification. Teaching-improvement 
leadership, termed inspection, is considered 
a moral framework in which teachers work 
together with their colleagues in teamwork, by 
means of inspection and inspector’s functioning, 

this leadership being very efficient and necessary 
in school practice.

Finally, we underline that a correct approach 
of the above mentioned factors can stimulate 
professional development and significantly improve 
work efficacy. In this context, organizational 
management should focus its attention towards 
creating a favorable work climate, enhancing 
cooperation between administration and staff, 
promoting professional continuous development 
and encouraging mutual collaboration and help 
between staff members.
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Profesia presupune existenţa unui ansamblu de 
competenţe specifice, structurate metodologic. Pentru 
a fi profesor, însă, nu este suficientă doar cunoaşterea 
materiei de predat la fel cum nu ne putem imagina că 
un individ inteligent ştie tot atâta biologie, anatomie, 
fiziologie, patologie cât un medic. El este incapabil să 
pună un diagnostic şi să trateze un bolnav. Aceasta 
se datorează faptului că nu dispune de schemele 
de gândire, de decizie şi de acţiune care îi permite 
să „orchestreze în timp real” acest ansamblu de 
competenţe. Respectivele scheme se câştigă în clinică 
printr-un proces sistemic de formare la nivel teoretic 
şi practic de mare intensitate. Acest raţionament 
poate fi aplicat şi în privinţa profesiei didactice, căci, 
chiar excelenţa unui domeniu de cunoaştere nu-l 
poate abilita pe acela care se află în situaţia activităţii 
de predare.

Statutul profesorului acoperă atât sfera socială, 
cât şi cea pedagogică. Statutul social al profesorului 
reflectă dimensiunile modelului cultural adoptat pe 
parcursul unei etape de evoluţie. Profesorul realizează 
tranziţia pedagogică de la instruirea de masă spre 
instruirea permanentă, diferenţiată şi aprofundată în 
context curricular. Statutul pedagogic al profesorului 
poate fi definit  în raport cu trei criterii metodologice 
esenţiale:

 ✓ obiectivele şi conţinuturile care stau la baza 
formării sale socio-profesionale, iniţiale şi 
continue;

 ✓ rolurile socio-educaţionale asumate în mod direct 
sau indirect;

 ✓ calităţile psiho-sociale implicate în activităţile 
specifice, concentrate la nivel aptitudinal.
Referindu-se la personalitatea profesorului în 

raport cu rolul lui de educator, R. Gherghinescu 
prezintă competenţa didactică drept un ansamblu de 
capacităţi referitoare la modalităţile de diagnosticare 
a stărilor educaţionale şi de prognozare a lor, de 
organizare a procesului instructiv-educativ, dar şi la 
modalităţile de evaluare şi motivare a elevilor [4].

L. Antonesei apreciază că profesia didactică 
presupune manifestarea autentică a cinci tipuri de 
competenţe:

 ✓ competenţa culturală reprezentată de cultura 
generală şi cultura specifică  domeniului specializat 
de cultură;

 ✓ competenţa psihopedagogică ce asigură profesorul 
cu o bună calitate de transmiţător către beneficiarii 
proceselor educative a culturii specifice,  dar 
şi racordării acesteia cu domeniul culturii în 
ansamblu;

 ✓ competenţa psihoafectivă şi de comunicare ce se 
fundamentează pe anumite calităţi structurale de 
personalitate;

 ✓ competenţa morală referitoare la faptul că profesorii 
trebuie să fie infuzaţi  de valorile ce alcătuiesc idealul 
educativ promovat de sistemul de învăţământ în 
cadrul căruia îşi desfăşoară activitatea;

Rezumat. Deficitul de informaţie, lipsa recomandărilor referitoare la formarea competenţei de învăţare a adulţilor – 
profesori ai instituţiilor medicale de învăţământ, iar uneori şi receptivitatea redusă faţă de propriile nevoi de formare, ne-au 
stimulat să proiectăm, bazându-ne pe experienţele existente în alte domenii, o strategie de formare a competenţei didactice 
a medicilor-pedagogi destinată însuşirii reperelor psihologice şi pedagogice ale procesului de învăţare. Articolul dat conţine 
descrierea sumară a nevoilor cadrelor didactice şi a elementelor de bază ale strategiei proiectate.

Cuvinte-cheie: statut social al profesorului; formare socioprofesională; calităţi socioprofesionale; competenţe 
profesionale; curriculum pentru dezvoltarea competenţei pedagogice.
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 ✓ competenţa managerială menită să asigure 
eficienţa organizării şi conducerii activităţilor, 
proceselor, colectivelor [1].
Analiza acestor poziţii, dar şi a altor puncte de 

vedere (I. Cerghit, D. Potolea) [2; 7] ne-a condus spre 
ideea că modelul personalităţii unui profesor de 
succes, care activează în domeniul instruirii adulţilor, 
presupune următoarele competenţe:

 ▶ competenţa ştiinţifică ce include: abilităţi necesare 
pentru operarea cu informaţia ştiinţifică selectată; 
capacităţi de transmitere a cunoştinţelor; 
inteligenţă, dar mai ales înţelepciune; experienţă 
didactică flexibilă;

 ▶ competenţa psihosocială ce conţine: capacitatea de 
a stabili fără dificultate relaţii adecvate cu cursanţii; 
capacitatea de comunicare lejeră şi eficientă;

 ▶ competenţa managerială ce se referă la gestionarea 
situaţiilor specifice, incluzând; capacitatea de 
influenţare a clasei în general şi a fiecărui cursant 
în particular, abilităţi de planificare şi proiectare; 
forţa şi oportunitatea decizională; capacitatea de a 
organiza şi a coordona activitatea clasei;

 ▶ competenţa psihopedagogică ce conţine: capacitatea 
de determinare a gradului de dificultate a unui 
conţinut; creativitate în munca educativă; 
capacitate empatică; tact pedagogic; spirit metodic 
şi clarviziune în activitate.

Respectiv, pentru realizarea activităţii de formare 
a competenţei didactice a medicilor la cursurile 
de formare a asistenţilor medicali, este necesară 
dezvoltarea elementelor-cheie ce orientează cadrele 
didactice: să lucreze cu modelele de formare, cu 
informaţia şi cu tehnologiile, să conlucreze cu 
persoanele din anturajul educaţional imediat: 
cursanţi, colegi (R. Iucu) [5; 6].

Procesul proiectării şi realizării activităţilor de 
management, direcţionate spre formarea competenţei 
didactice a medicilor Centrului de Educaţie Medicală 
Continuă a Personalului Medical şi Farmaceutic 
cu Studii Medii, prevede respectarea următoarelor 
principii:

 ▶ Orientarea spre standardele de calitate;

 ▶ Orientarea spre flexibilitate;
 ▶ Orientarea spre parteneriat.

Deficitul de informaţie şi experienţă, lipsa 
recomandărilor vizând formarea competenţei 
didactice a medicilor-pedagogi, iar uneori şi 
receptivitatea lor redusă faţă de propriile nevoi de 
formare, ne-au ghidat să proiectăm, bazându-ne pe 
experienţa din alte domenii, o strategie proprie de 
formare a competenţei didactice a medicilor pedagogi, 
orientată spre însuşirea de către cadrele didactice a 
reperelor psihologice şi pedagogice ale procesului de 
formare. Au fost studiate nevoile de formare şi, în 
concordanţă cu rezultatele obţinute, a fost elaborat 
programul de formare, care prevede dimensiuni 
psihosociale ale activităţii profesorului; proiectarea 
obiectivelor şi finalităţilor educaţionale de formare 
profesională; motivaţia în activitatea de învăţare 
a adulţilor; aplicarea metodelor bazate pe acţiune 
în formarea medicală continuă; repere generale 
în proiectarea unei lecţii bazate pe valorificarea 
metodelor activ-participative, algoritmul de lucru în 
formarea competenţelor profesionale ale cursanţilor, 
locul didacticii şi a ştiinţelor medicale în sistemul 
de formare şi perfecţionare a cadrelor didactice etc. 
Subiectele proiectate s-au bazat pe metode conforme 
învăţării constructiviste: seminare, traininguri, 
conferinţe, activităţi demonstrative, consiliere 
individuală şi de grup, elaborarea proiectelor, 
învăţarea în grup.

Rezultatele evaluărilor – promovate la debutul 
şi finalizarea fiecărui ciclu de activităţi de învăţare 
prin chestionarea cadrelor didactice – au demonstrat 
eficienţa lor. Considerăm că cel mai bun indicator 
al eficienţei programului de formare orientat spre 
competenţa didactică a medicilor-pedagogi este 
recunoaşterea la nivel naţional prin acordarea 
gradului didactic.

Cu certitudine că programul de formare nu 
este unul perfect, se mai impune o perfecţionare 
a lui. Se pot formula următoarele perspective ale 
unui curriculum pentru dezvoltarea competenţei 
didactice a medicilor-pedagogi ai Centrului de 
Educaţie Medicală Continuă a Personalului Medical 
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şi Farmaceutic cu Studii Medii, Departamentul 
mun. Bălţi:

 – Elaborarea standardelor de calitate ale formării 
pedagogice a medicilor-cadre didactice pentru 
formarea continuă a asistenţilor medicali.

 – Elaborarea unui concept al competenţei 
profesionale a cadrelor didactice respective, 

metodologiei şi a instrumentarului de evaluare.
 – Elaborarea, pe baza standardelor, a unui concept 

de curriculum naţional pentru formarea continuă 
a medicilor-cadre didactice antrenaţi în procesul de 
formare continuă a asistenţilor medicali.

 – Determinarea reperelor metodologice ale formării 
continue a cadrelor didactice în domeniul medicinii.
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În contextul societăţii de astăzi, confruntată 
cu numeroase şi complexe provocări, profesorii 
sunt chemaţi „să părăsească algoritmul monoton 
al rutinei”, să apeleze cu curaj şi responsabilitate la 
aplicarea creativă a noilor paradigme (cognitivismul, 
socioconstructivismul, practicianul reflexiv) în 
proiectarea şi realizarea activităţilor educative.  
C. Costa afirma: „Împreună, indivizii generează şi 
discută idei, ajungând la o gândire care depăşeşte 
posibilităţile unui singur individ.” Aşa se explică 
orientarea didacticii moderne către dezvoltarea unei 
metodologii centrate pe elev, pe demersuri interactive 
ce respectă profilul psihologic de vârstă şi individual 
al elevului, trebuinţele şi ritmul propriu de învăţare. 

În acest context, transformările prin care a trecut 
procesul de învăţare, mai ales în ultimele decenii, au 
pus problema elaborării şi apoi utilizării unor strategii 
eficiente, care să îmbine noi metode de predare şi 
învăţare şcolară. În prezent a devenit o necesitate 
promovarea strategiilor moderne de instruire care 
au capacitatea de a stimula participarea activă şi 
deplină, fizică şi psihică, individuală şi colectivă a 
elevilor în procesul învăţării [5, p. 237]. Elevii trebuie 
să fie învăţaţi să gândească critic, creativ, constructiv, 
eficient.

Strategia didactică semnifică modalităţi de 
abordare a predării, învăţării şi evaluării printr-o 

combinaţie optimă a metodelor, mijloacelor şi 
tehnicilor de instruire, precum şi a formelor de 
organizare, prin care să se poată realiza obiectivele, 
finalităţile stabilite la parametri superiori de 
performanţă. Cu acest scop, propunem spre analiză un 
scurt inventar definiţional.

În opinia cercetătorilor, strategia didactică 
reprezintă:
• „un ansamblu de acţiuni şi operaţii de 

predare-învăţare în mod deliberat structurate 
sau programate, orientate în direcţia atingerii, 
în condiţii de maximă eficacitate a obiectivelor 
prestabilite” [1, p. 276];

• „ansamblul mijloacelor puse în lucru pentru a 
atinge scopul fixat începând de la organizarea 
materială şi alegerea suporturilor până la 
determinarea sarcinii de învăţare şi a condiţiilor 
de realizare. Toate acestea vor depinde de 
obiectivele propuse a fi atinse şi de fazele formării 
trăite de subiect” [4];

• „o acţiune decompozabilă într-o suită de decizii-
operaţii, fiecare decizie asigurând trecerea 
la secvenţa următoare pe baza valorificării 
informaţiilor dobândite în etapa anterioară. În 
acest sens, strategia devine un model de acţiune, 
care acceptă posibilitatea schimbării tipurilor de 
operaţii şi succesiunea lor” [6, p. 144];

Rezumat. Învăţământul modern preconizează o metodologie axată pe acţiune operatorie, deci pe promovarea metodelor 
interactive care să solicite mecanismele gândirii, ale inteligenţei, ale imaginaţiei şi creativităţii. Strategiile didactice moderne 
stimulează libertatea de exprimare a cunoştinţelor, a gândurilor, a faptelor; activizarea tuturor elevilor şi formarea de 
capacităţi ca: spiritul critic constructiv, independenţă în acţiune, găsirea unor idei creative, îndrăzneţe de rezolvarea a 
sarcinilor de învăţare, ducând la o învăţare mai activă şi cu rezultate evidente. 
În articol, aducem o serie de argumente şi tehnici în favoarea valorificării strategiilor moderne care au favorizat formarea 
competenţelor comunicative de care au nevoie elevii pentru a fi mai independenţi în reflecţiile şi acţiunile lor, a deveni mai 
responsabili şi mai cooperanţi în relaţiile cu alte persoane în procesul de predare a limbii şi literaturii române.

Cuvinte-cheie: strategie didactică, metodă, tehnică, gândire critică, activitate, motivaţie, studiul de caz, învăţare 
activă, competenţă comunicativă. 

ALA CORNILOV
(Republica Moldova)

STRATEGII DIDACTICE MODERNE
UTILIZATE LA ORELE DE LIMBA ŞI LITERATURA ROMÂNĂ

BUNE PRACTICI EDUCAŢIONALE
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• „un grup de două sau mai multe metode şi procedee 
integrate într-o structură operaţională, angajată la 
nivelul activităţii de predare–învăţare–evaluare, 
pentru realizarea obiectivelor pedagogice generale, 
specifice şi concrete ale acesteia, la parametri de 
calitate superioară” [2, p. 422].

Prin urmare, strategia didactică interactive presupune 
combinarea optimă a metodologiei şi tehnicilor pot fi 
valorificate de către profesor pentru a asigura eficienţa 
procesului de învăţământ.

Proiectarea unei strategii de instruire vizează: 
• Sistemul metodologic (metode şi procedee 

didactice); 
• Resursele materiale ale instruirii (mijloace şi 

materiale didactice); 
• Formele de organizare a activităţii didactice 

(modalităţi specifice de proiectare a interacţiunii 
profesor – elev: frontală, individuală, pe grupe sau 
combinată). 

• Principalele componente ale strategiei didactice 
sunt:

 – sistemul formelor de organizare şi desfăşurare a 
activităţii educaţionale;

 – sistemul metodologic respectiv sistemul 
metodelor şi procedeelor didactice;

 – sistemul mijloacelor de învăţământ, respectiv a 
resurselor utilizate;

 – sistemul obiectivelor operaţionale.

Strategia didactică are următoarele caracteristici:
 – implică pe cel care învaţă în situaţii specifice de 

învăţare;
 – raţionalizează şi adecvează conţinutul instruirii la 

particularităţile psihoindividuale;
 – creează premise pentru manifestarea optimă a 

interacţiunilor dintre celelalte componente ale 
procesului de instruire;

 – presupune combinarea contextuală, originală, 
unică, uneori, a elementelor procesului instruc-
tiv-educativ [8].

Construirea unei strategii adecvate intereselor 
elevilor şi nivelului lor de pregătire, reprezintă din 
acest punct de vedere o provocare continuă şi un 

efort permanent de creativitate didactică din partea 
profesorului.

Strategiile didactice interactive promovează 
o învăţare activă, implică o colaborare susţinută 
între elevi care, organizaţi în microgrupuri, 
lucrează împreună pentru realizarea unor obiective 
prestabilite. Cadrul didactic plasează accentul nu 
pe rolul de difuzor de mesaje informaţionale, ci 
pe rolurile de organizator, facilitator şi mediator 
al activităţilor de învăţare. Demersul didactic 
este conceput astfel încât nu îl mai are în centru 
pe profesor, ci pe elev. Rolul profesorului rămâne 
unul capital, însă, renunţând la vechile practici 
educaţionale rigide şi uniforme, el devine 
organizator al unui mediu de învăţare adaptat parti-
cularităţilor şi nevoilor beneficiarilor, facilitând 
procesul învăţării şi dezvoltarea competenţelor. 
Proiectând şi realizând activităţi de predare–
învăţare–evaluare bazate pe strategii didactice 
interactive, cadrul didactic oferă elevilor multiple 
posibilităţi de a se implica în procesul propriei 
formări, de a-şi exprima în mod liber ideile, opiniile 
şi de a le confrunta cu cele ale colegilor, de a-şi 
dezvolta competenţele metacognitive.

Pentru a asigura dezvoltarea şi valorificarea 
resurselor lor cognitive, afective şi acţionale, 
pentru a-i „instrumenta” în vederea adaptării şi 
inserţiei optime în mediul socioprofesional, este 
esenţială construirea unor strategii didactice bazate 
pe acţiune, aplicare, cercetare, experimentare. 
Astfel, li se va crea elevilor posibilitatea de a 
practica o învăţare de calitate, de a realiza achiziţii 
durabile, susceptibile de a fi utilizate şi transferate 
în diverse contexte instrucţionale şi nu numai. 
Beneficiind de o îndrumare competentă, având 
suportul unor profesori care îi respectă şi sunt 
interesaţi continuu de ameliorarea nivelului lor de 
achiziţii şi competenţe, elevii vor avea posibilitatea 
să realizeze obiectivele învăţării şi să finalizeze cu 
succes această activitate. În plus, şi şansele lor de 
reuşită socială vor spori considerabil. 

Percepţia cadrului didactic asupra elevilor suportă 
deci transformări radicale: imaginea elevului-recep-
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tor pasiv de informaţii, de cunoştinţe „prefabricate” 
este înlocuită cu imaginea elevului activ, motivat 
să practice o învăţare autentică, să-şi formeze 
competenţe specifice de procesare a informaţiilor, de 
generare de noi cunoştinţe, de aplicare a acestora în 
diferite contexte etc. Strategiile didactice interactive 
au efecte formative evidente, aspect care nu exclude 
şi posibilitatea manifestării unor limite ale acestora, 
în condiţiile în care profesorul nu deţine solide 
competenţe de aplicare a acestora în practica 
educaţională.

Strategiile didactice interactive au un rol 
determinant în activitatea instructiv-educativă, 
fiind prezente în toate etapele conceperii şi realizării 
efective a acesteia: 
a) în faza proiectării, atunci când profesorul, 

raportându-se la celelalte componente ale 
procesului de învăţământ (obiective, conţinuturi, 
timp, forme de organizare etc.), elaborează 
strategia didactică optimă; 

b) în faza de desfăşurare efectivă a activităţii – 
strategia didactică devine un instrument concret 
care permite realizarea obiectivelor propuse; 

c) în faza autoevaluării, alături de alte componente ale 
procesului de învăţământ, strategia didactică devine 
„obiect” al evaluării profesorului, apreciindu-se, în 
funcţie de rezultatele obţinute, calitatea acesteia şi 
gradul de corespondenţă cu finalităţile, conţinutul, 
formele de organizare a procesului de învăţământ.

Valenţele formativ-educative care recomandă 
aceste metode interactive ca practici de succes 
atât pentru învăţare, cât şi pentru evaluare, sunt 
următoarele:
• stimulează implicarea activă în sarcină a elevilor, 

aceştia fiind mai conştienţi de responsabilitatea ce 
şi-o asumă;

• exersează capacităţile de analiză şi de luare 
a deciziilor oportune la momentul potrivit, 
stimulând iniţiativa tuturor elevilor implicaţi în 
sarcină;

• asigură o mai bună punere în practică a 
cunoştinţelor, exersarea priceperilor şi capacităţilor 
în variate contexte şi situaţii;

• asigură o mai bună clarificare conceptuală şi o 
integrare uşoară a cunoştinţelor asimilate în 
sistemul noţional, devenind astfel operaţionale;

• oferă o perspectivă de ansamblu asupra activităţii 
elevului pe o perioadă mai lungă de timp, 
depăşind neajunsurile altor metode tradiţionale 
de evaluare cu caracter de sondaj şi materie între 
elevi;

• asigură un demers interactiv al actului de 
predare–învăţare–evaluare, adaptat nevoilor 
de individualizare a sarcinilor de lucru pentru 
fiecare elev, valorificând şi stimulând potenţialul 
creativ şi originalitatea acestuia;

• descurajează practicile de speculare sau de 
învăţare doar pentru notă. 

Utilizarea strategiilor interactive de predare–
învăţare în activitatea didactică contribuie la 
îmbunătăţirea calităţii procesului instructiv 
educativ, având un caracter activ-participativ şi o 
reală valoare activ-formativă asupra personalităţii 
elevului. Aplicându-se metode diferite se obţin 
diferenţe esenţiale în pregătirea elevilor. De 
asemenea, însuşirea unor cunoştinţe noi poate 
deveni mai dificilă sau mai uşoară pentru unii 
şi aceeaşi elevi, în funcţie de metodele utilizate. 
În acelaşi timp, s-a putut constata că exersarea 
funcţiilor intelectuale este condiţionată nu numai 
de conţinuturile date, ci şi de forma în care acestea 
sunt aduse la cunoştinţa elevilor, adică de metodele 
utilizate.

Implicarea activă şi interactivă a elevilor cu 
întregul lor potenţial intelectual, fizic, afectiv- 
motivaţional şi voliţional, cu creativitatea şi 
productivitatea lor, reprezintă premisa unei 
instruiri eficiente, interactive, care îşi propune 
ca rezultat, elaborarea de noi structuri cognitive, 
intelectuale, afective, motivaţionale şi voliţionale 
operaţionale. Astfel, activizarea reprezintă un 
rezultat al instrucţiei–autoinstrucţiei şi educaţiei- 
autoeducaţiei şi, deopotrivă, o premisă a unei 
instrucţii–autoinstrucţii şi educaţii-autoeducaţii 
eficiente, de nivel superior. Dintr-un participant 
pasiv şi docil, din obiect al învăţării, elevul devine 
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subiect activ al unei activităţi orientate de propriile 
sale nevoi şi interese educaţionale şi, în bună 
măsură, propriul său profesor. 

Un învăţământ modern, bine conceput permite 
iniţiativa, spontaneitatea şi creativitatea elevilor, 
dar şi dirijarea, îndrumarea lor, rolul profesorului 
căpătând noi valenţe, depăşind optica tradiţională 
prin care era un furnizor de informaţii. În 
organizarea unui învăţământ centrat pe elev, 
profesorul devine un coparticipant alături de 
discipol la activităţile desfăşurate. El însoţeşte 
şi orientează elevul pe drumul spre cunoaştere. 
Utilizarea strategiilor moderne în activitatea 
didactică contribuie la îmbunătăţirea calităţii 
procesului instructiv-educativ, având un caracter 
activ-participativ şi o reală valoare activ-formativă 
asupra personalităţii elevului. 

Anume, strategiile, metodele şi tehnicile utilizate 
în activitatea didactică, pentru dezvoltarea gândirii 
critice promovează învăţarea prin cooperare şi 
colaborare. Învăţând să colaboreze cu alţii în 
rezolvarea problemelor, elevii constată că scopurile 
personale ale fiecăruia pot fi realizate într-o 
muncă în echipă, că succesul grupului depinde de 
contribuţia fiecărui membru al său. Astfel, elevii, 
din „singuratici care învaţă”, pot deveni „colegi 
care învaţă împreună”, care ating niveluri ale 
competenţei academice în cadrul grupului şi ca 
membri ai echipelor.

Între noile orientări din domeniul practicilor 
educaţionale se situează şi cea privind dezvoltarea 
gândirii critice a elevilor, prin folosirea metodelor 
şi tehnicilor interactive, strategii care să potenţeze 
funcţionalitatea minţii, să stimuleze capacitatea 
ei de explorare şi descoperire, analiză şi sinteză, 
raţionare şi evaluare: tehnica ciorchinelui, metoda 
mozaic, cubul, cvintetul, tehnica „ştiu / vreau 
să ştiu / am învăţat”, metoda piramidei, metoda 
colţurilor etc.

A gândi critic înseamnă a emite judecăţi 
proprii, a accepta părerile altora, a fi în stare să 
priveşti cu simţul răspunderii greşelile tale şi să 
le poţi corecta, a primi ajutorul altora şi a-l oferi 

celor care au nevoie de el. Capacitatea de a gândi 
critic se dobândeşte în timp, permiţând elevilor 
să se manifeste spontan, ori de câte ori se creează 
o situaţie de învăţare. Ei nu trebuie să se simtă 
stingheriţi, să le fie teamă de reacţia celor din jur 
faţă de părerile lor, să aibă încredere în puterea lor 
de analiză, de reflecţie.

Considerăm că o modalitate eficientă de a realiza 
acest lucru este utilizarea la clasă, într-o măsură 
mai mare, a strategiilor moderne de predare, fără 
a omite importanţa şi avantajele folosirii metodelor 
tradiţionale. Nu pledăm pentru aplicarea excesivă şi 
fără discernământ a acestor metode, dar, considerăm 
că merită subliniate valoarea şi potenţialul lor 
instructiv-educativ pentru elevi, care trebuie să 
primeze în activitatea la clasă.

Experienţa a demonstrat că aceste metode de 
predare reprezintă o alternativă viabilă la formulele 
tradiţionale, pentru că ele constituie opţiuni 
metodologice şi instrumentale, care îmbogăţesc 
procesul de învăţare, evitând rutina şi monotonia, 
stimulând, totodată, învăţarea de tip euristic.

Strategiile moderne sunt suficient de variate 
şi complexe, pentru ca profesorul să le integreze 
cu succes la orele de limba şi literatura română. 
Ele generează motivaţia intrinsecă, diminuează 
presiunea exercitată de personalitatea profesorului 
şi îi determină chiar şi pe elevii cei mai reţinuţi să 
participe la construirea propriei cunoaşteri de sine. 
În plus, prin deprinderile pe care le dobândesc, 
elevii se familiarizează cu învăţarea autodirijată, 
îşi formează personalitatea, manifestă o conduită 
civică corectă şi îşi schimbă motivarea asupra 
învăţării. Totodată, utilizarea lor asigură deschideri 
interdisciplinare.

Nu în ultimul rând, folosirea acestora, atât în 
cadrul orelor de literatură, cât şi în a celor de limbă 
şi comunicare, încurajează crearea unui climat de 
învăţare plăcut, relaxat, elevii fiind participanţi 
direct la procesul de învăţare. 

De asemenea, este utilă reconsiderarea şi 
reconstrucţia sistemului de referinţă la nivelul 
mentalităţii, atitudinal şi relaţional, atât al 
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profesorilor, cât şi al elevilor. Consider că elevul 
poate să fie un partener, pentru profesorul de limba 
şi literatura română, în cadrul orelor de curs, în 
actul predării. Se poate constitui, aşadar, un dialog 
real, extrem de util, a cărui consecinţă va fi creşterea 
stimei de sine a celui ce primeşte informaţia, care se 
descoperă pe sine în actul învăţării, punându-şi în 
valoare abilităţile şi calităţile. Totodată, implicarea 
reală a elevului în actul predării îl valorizează şi îl 
motivează, determinând performanţa şi succesul 
acestuia, ceea ce va conferi cadrului didactic 
satisfacţii profesionale, poate singurele de interes 
major în meseria pe care şi-a ales-o.

Oferim spre exemplificare câteva din tehnicile 
şi metodele moderne de predare-învăţare pe care 
le-am folosit cu scopul dezvoltării gândirii critice.

Hexagonul. Am folosit această metodă de 
învăţare interactivă în predarea fragmentului „La 
cireşe” din „Amintiri din copilărie” de Ion Creangă, 
în clasa a VIII-a. Elevii după ce citesc textul, au 
sarcina de a completa triunghiurile din interiorul 
hexagonului cu răspunsurile la întrebările de pe 
laturile lui. Apoi prezintă colegului de bancă ceea 
ce au completat.

O altă metodă folosită ca şi etapă pregătitoare 
pentru dezbatere şi care urmăreşte dezvoltarea 
competenţelor de exprimare orală este metoda 
numită Interviu de performanţă (imaginar), 
utilizat la studierea baladei „Mioriţa”,  
(clasa a XII-a). S-a folosit următoarea fişă de lucru:
1. Dacă ai fi în locul ciobanului moldovean 

cum ai proceda în faţa morţii? Ţi-ar fi frică? 
Argumentează.

2. Dacă ai fi ziarist şi l-ai întâlni pe ciobănaşul 
moldovean ce l-ai întreba? I-ai spune că îl caută 
măicuţa bătrână?

3. Dar dacă ai întâlni-o pe măicuţa bătrână ce ai 
sfătui-o? Cum ai ajuta-o să-şi aline durerea?

4. Cum crezi, oare acolo, în Univers, s-au întâlnit 
ciobănaşul (din „Mioriţa”), Nechifor Lipan 
(din „Baltagul” de M. Sadoveanu )? Despre ce 
vorbesc? Ce-i uneşte? Ce pun la cale? Ce cred 
despre noi?

5. Dar măicuţa bătrână din „Mioriţa” oare s-a 
întâlnit cu Vitoria Lipan? Despre ce discută ele, 
ce le frământă?

6. Cu cine ( din localitatea voastră ) aţi asemăna-o 
pe măicuţa din balada „Mioriţa”?

Metoda 3-2-1. Este o tehnică modernă de 
evaluare, care constată şi apreciază rezultatele 
obţinute la finalul unei secvenţe de instruire sau 
al unei activităţi didactice, în scopul ameliorării/
îmbunătăţirii acestora, precum şi a demersului care 
le-a generat. 

Tehnica dată am aplicat-o la lecţia „Dacă 
dragoste nu e, nimic nu e...” (clasa a XII-a). 
Activând în echipe, elevii completează fişa de lucru, 
în baza reperelor propuse. 

3 – PRESUPUNEŢI CĂ :
Ieronim îi răspunde Cezarei cu mai multă 

căldură. 
Cezara nu poate atât de uşor să fie cucerită. 
Destăinuirea sinceră a sentimentelor nu-i va 

apropia pe eroi.
2 – ALCĂTUIŢI două sfaturi pentru toţi care nu 

sunt hotărâţi în dragoste.
1 – ALCĂTUIŢI finalul istoriei de dragoste dintre 

aceste două personaje.
Avantajele tehnicii: aprecierea unor rezultate 

de diverse tipuri (cunoştinţe, capacităţi, abilităţi); 
conştientizarea achiziţiilor ce trebuie realizate la 
finalul unei secvenţe de instruire sau a activităţii 
didactice; cultivarea responsabilităţii pentru 
propria învăţare şi rezultatele acesteia; implicarea 
tuturor elevilor în realizarea sarcinilor propuse; 
formarea şi dezvoltarea competenţelor de 
autoevaluare; formarea şi dezvoltarea competenţelor 
metacognitive; asigurarea unui feedback operativ şi 
relevant; reglarea oportună a procesului de predare-
învăţare; elaborarea unor programe de recuperare/
compensatorii/de dezvoltare, în acord cu nevoile şi 
interesele reale ale elevilor etc.. 

O altă metodă folosită care urmăreşte 
dezvoltarea gândirii critice este metoda Studiul 
de caz, ce presupune formularea unei întrebări 
de către profesor– care să permită în egală măsură 

Bune practici educaţionale
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răspunsuri afirmative şi negative, pro şi contra, 
elevii meditează la aceasta şi îşi formulează, într-un 
timp dat, propriile răspunsuri.

Am utilizat-o la studierea romanului „Frunze de 
dor” de I. Druţă, în clasa a XI-a. Elevii realizează 
în scris timp de 5-7 minute un comentariu pentru 
următoarea situaţie: „Suntem la sfârşitul sec. al 
XX-lea. Rusanda suferă de mândria lui Gheorghe, 
dar peste un timp o cere în căsătorie”.

 – Cum va reacţiona Rusanda?
 – Ce motive ar putea invoca Rusanda pentru a 

refuza propunerea lui Gheorghe?
 – Cum o conving părinţii pe Rusanda să accepte 

propunerea?
 – Cum se va comporta Gheorghe în această 

situaţie?

Avantajele metodei: familiarizarea 
participanţilor cu situaţii concrete de viaţă; 
valorificarea cunoştinţelor şi capacităţilor elevilor/
cursanţilor în contexte reale, realizând astfel 
legătura teoriei cu practica; dezvoltarea cooperării; 
dezvoltarea gândirii şi a operaţiilor acesteia; 
formarea şi dezvoltarea competenţelor cognitive 
şi metacognitive; dezvoltarea competenţelor 
comunicaţionale; dezvoltarea capacităţii 
investigative; dezvoltarea capacităţii de luare a 
deciziilor. 

Experimentul gândului (empatia). Elevilor 
li se cere să se imagineze într-o anumită situaţie. 
Li se pun întrebări despre situaţia respectivă. De 
exemplu, li se cere elevilor să se pună în ,,pielea” 
unui personaj literar şi să comunice şi celorlalţi 
colegi ceea ce simt, gândesc, cum ar acţiona într-o 
situaţie care o reface pe cea din textul literar în 
care apare acel personaj. 

Metoda Piramida succesului presupune 
acumularea treptată a opiniilor individuale ale 
participanţilor. Profesorul expune elevilor datele 
problemei în cauză. Această metodă am utilizat-o 
cu succes la predarea baladei populare „Mioriţa” 
în clasa a XII-a. Sarcina de lucru a sunat astfel:

• Cum aţi reacţiona în locul ciobănaşului 
avertizat de mioara năzdrăvană?

Elevii au rezolvat-o mai întâi individual, în 
aproximativ 5 minute, apoi au format diade, pentru a 
discuta rezultatele la care a ajuns fiecare. Se optează 
pentru soluţia cea mai bună şi se stabilesc concluziile 
întregului colectiv. 

Implicarea activă a elevilor în procesul de învăţare 
trebuie promovată permanent, deoarece este un element 
esenţial al gândirii critice. Respectarea de către învăţător 
a ideilor şi convingerilor elevilor, îl determină pe elev 
să aibă mai mult respect pentru propria lor gândire şi 
faţă de procesul de învăţământ în care este implicat. 
Trebuie acordată încredere în capacitatea fiecărui elev 
de a gândi critic. Este esenţial să le comunicăm elevilor 
că opinia lor are valoare, nu numai reproducerea orală 
sau scrisă a ceea ce s-a predat, că gândirea lor critică 
este apreciată, iar opiniile lor contribuie la o mai bună 
înţelegere a concluziilor discutate. 

Pe măsură ce îşi dezvoltă capacitatea de a gândi 
critic, elevilor le sporeşte capacitatea de exprimare 
orală, scrisă, coerentă şi convingătoare a gândurilor, 
autonomia în gândire (respect pentru ideile lor şi a 
altora), logică, găsirea şi acceptarea alternativelor, 
formularea de judecăţi şi practicarea unei gândiri 
constructive. 

În acest context, a gândi critic înseamnă:
 – a fi curios;
 – a pune întrebări şi a căuta sistematic răspunsuri;
 – a stabili cauze şi implicaţii;
 – a cultiva un scepticism politicos;
 – a găsi alternative;
 – a întreba ,,Ce ar fi dacă...?”;
 – a ţine seama de argumentele celorlalţi, a le analiza 

logic;
 – a realiza asocieri între ceea ce a fost învăţat şi 

propriile experienţe;
 – a analiza cauzele şi efectele, a imagina soluţii.

Gândirea critică formează cetăţeni veritabili pentru 
o societate deschisă, cetăţeni cooperanţi, capabili de a 
conduce, manifesta toleranţă pentru persoanele care 
provin din orice mediu, dar să dea dovadă de iniţiative 
individuale, ghidaţi de principii, capabili să găsească 
soluţii prin care să se adapteze realităţii în permanentă 
schimbare.
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Concluzii 
Intenţia noastră a fost că, prin folosirea acestor 

strategii, dincolo de dezvoltarea unor competenţe 
specifice disciplinei limba şi literatura română, să 
încurajăm munca în echipă, să oferim posibilitatea 
elevilor de a-şi exprima originalitatea, de a fi 
creativi, intuitivi, de a avea curajul să îşi susţină 
punctul de vedere, să le stârnim curiozitatea, să-i 
facem să devină competitivi, responsabili. 

Considerăm că astfel de strategii moderne 
de învăţare-predare, utilizate raţional şi doar 
în măsura în care nu sunt neglijate metodele 
tradiţionale, îmbunătăţesc comunicarea dintre 
elevi şi pe cea dintre elevi şi profesori, creează 
atitudini pozitive, la nivelul colectivului clasei 
implicate în activitate. 

În plus, prin intermediul acestor experienţe 
educaţionale, elevii se pregătesc pentru viaţă, pentru 
activitatea lor din viitor, învăţând lucruri utile 
despre munca în echipă, despre responsabilitate, 
dăruire, seriozitate, contribuţie la efortul comun. 

Expunerea de către elevi a gândurilor pe hârtie, la 
finalul lecţiei, prin completarea unei fişe de reflecţie, îi 
va face să devină reflexivi, să se întrebe de ce lucrurile 
s-au întâmplat într-un mod sau în altul, dacă ar fi fost 
posibilă abordarea lor într-un alt fel sau dacă îşi pot 
îmbunătăţi rezultatele obţinute. 

Ei constată că limba şi literatura română înseamnă 
mai mult decât o disciplină de studii, că modalităţile de 
învăţare a literaturii le oferă şansa de a se descoperi pe 
ei înşişi, de a-i descoperi pe cei de lângă ei, de a privi cu 
atenţie realitatea şi de a observa ceea ce îi înconjoară.

Bune practici educaţionale



113UNIVERS PEDAGOGIC  NR 1 (49) 2016

 ▶
ST

AR
TE

D 
AT

 2
1.

00
 P

M
. F

IN
IS

H
ED

 A
T 

22
.1

2 
PM

AUTORII NOŞTRI

doctor habilitat în pedagogie, conferenţiar universitar, director, Institutul de Ştiinţe 
ale Educaţiei

doctor habilitat în psihologie, profesor universitar, director adjunct, Institutul de 
Ştiinţe ale Educaţiei

doctor habilitat în pedagogie, profesor universitar, Consiliul Naţional pentru 
Acreditare şi Atestare

doctor habilitat în psihologie, profesor cercetător, şef sector, Institutul de Ştiinţe ale 
Educaţiei

doctor habilitat în psihologie, profesor universitar, Universitatea de Stat din Moldova

doctor habilitat în pedagogie, conferenţiar universitar, şef catedră, Institutul de 
Ştiinţe ale Educaţiei

doctor în ştiinţe pedagogice, docent, cercetător ştiinţific coordonator, Institutul de 
Pedagogie al Academiei Naţionale de Ştiinţe ale Educaţiei, Kiev, Ucraina

doctor în filologie, conferenţiar universitar, director adjunct, Institutul de Ştiinţe 
ale Educaţiei

doctor în pedagogie, conferenţiar cercetător, şef sector, Institutul de Ştiinţe ale 
Educaţiei

doctor în pedagogie, conferenţiar universitar, şef sector, Institutul de Ştiinţe ale 
Educaţiei

doctor în pedagogie, conferenţiar cercetător, Institutul de Ştiinţe ale Educaţiei

doctor în pedagogie, conferenţiar universitar, şef sector, Institutul de Ştiinţe ale 
Educaţiei

doctor în pedagogie, Institutul de Ştiinţe ale Educaţiei

doctor în pedagogie, Institutul de Ştiinţe ale Educaţiei

doctor în pedagogie, Institutul de Ştiinţe ale Educaţiei

doctor în psihologie, Institutul de Ştiinţe ale Educaţiei

doctor în pedagogie, şef sector, Institutul de Ştiinţe ale Educaţiei

doctor în ştiinţe pedagogice, Institutul de Ştiinţe ale Educaţiei

doctor în psihologie, Institutul de Ştiinţe ale Educaţiei

director general, Complexul-Pilot de Pedagogie Curativă „Orfeu”

Lilia POGOLŞA

Nicolae BUCUN

Tatiana CALLO

Aglaida BOLBOCEANU

Jana RACU

Viorica ANDRIŢCHI

Mykola HOLOVKO

Nelu VICOL

Angela CARA

Ştefania ISAC

Maria HADÎRCĂ

Mariana MARIN

Aliona AFANAS

Lilia CEBANU

Tamara CAZACU

Tatiana VASIAN

Veronica CLICHICI

Zinaida STANCIUC

Lilia PAVLENKO

Oleg ABABII

Nr 1 (49) 2016 UNIVERS PEDAGOGIC 



114 UNIVERS PEDAGOGIC  NR 1 (49) 2016

doctor în pedagogie, Universitatea de Studii Europene din Moldova

consultant principal, Ministerul Educaţiei

lector superior, Universitatea de Stat „Alecu Russo” din Bălţi,  doctorandă, 
Universitatea de Stat din Tiraspol

lector superior, Universitatea de Stat „Alecu Russo” din Bălţi

cercetător ştiinţific, Institutul de Ştiinţe ale Educaţiei

cercetător ştiinţific, Institutul de Ştiinţe ale Educaţiei

cercetător ştiinţific, Institutul de Ştiinţe ale Educaţiei

cercetător ştiinţific, Institutul de Ştiinţe ale Educaţiei

cercetător ştiinţific stagiar, Institutul de Ştiinţe ale Educaţiei

cercetător ştiinţific stagiar, Institutul de Ştiinţe ale Educaţiei

lector universitar, Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă”

director adjunct, grad didactic 1, Centrul de Educaţie Medicală Continuă a 
Personalului Medical şi Farmaceutic cu Studii Medii, Departamentul mun. Bălţi.

doctorand, Institutul de Ştiinţe ale Educaţiei

doctorandă, Universitatea de Stat din Israel

metodist, grad didactic superior, Centrul de Educaţie Medicală Continuă a 
Personalului Medical şi Farmaceutic cu Studii Medii, Departamentul, mun. Bălţi.

profesor de matematică, grad didactic I, Liceul Teoretic „N. Gogol”, mun. Bălţi

profesor de limba şi literatura română, grad didactic I, Liceul Teoretic „N. Gogol”, 
mun. Bălți

AUTORII NOŞTRI

Elena RAILEAN

Tatiana GHERŞTEGA

Lidia POPOV

Radames EVDOCHIMOV

Violeta MIJA

Cristina STRAISTARI-LUNGU

Stella DUMINICA

Liliana COMAN

Natalia ŢURCAN

Natalia CALANCEA

Olesea FRUNZE

Ala BERNIC

Maxim ILICCIEV

Dalia HALFON-HEN

Valentina CUCEREAVÎI

Alexandr LOZNEAN

Ala CORNILOV



115UNIVERS PEDAGOGIC  NR 1 (49) 2016

 ▶
ST

AR
TE

D 
AT

 2
1.

00
 P

M
. F

IN
IS

H
ED

 A
T 

22
.1

2 
PM

Lilia POGOLŞA
PhD en pédagogie, Institut de Sciences de l’Éducation

Aliona AFANAS
Docteure en pédagogie, maître de conférences, Institut de Sciences de l’Éducation

Nelu VICOL
Docteure en Philologie, maître de conférences, Institut de Sciences de l’Éducation

Viorica ANDRIŢCHI
PhD en pédagogie, maître de conférences, Institut de Sciences de l’Éducation

Ştefania ISAC
Docteure en pédagogie, maître de conférences, Institut de Sciences de l’Éducation

Lilia CEBANU
Docteure en pédagogie, Institut de Sciences de l’Éducation

Veronica CLICHICI
Docteure en pédagogie, Institut de Sciences de l’Éducation

Violeta MIJA
Chercheur scientifique, Institut de Sciences de l’Éducation

Natalia ŢURCAN
Chercheur scientifique, Institut de Sciences de l’Éducation

Natalia CALANCEA
Chercheur scientifique, Institut de Sciences de l’Éducation

Tatiana GHERŞTEGA
Chercheur scientifique, Institut de Sciences de l’Éducation

LA FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE: CONCLUSIONS ET PERSPECTIVES .............. 3
Résumé. L’article présent les résultats les plus importants de l’enquête menée par une équipe de chercheurs de 
l’Institut des Sciences de l’Éducation dans le domaine de la formation professionnelle continue. La recherche 
suggère une analyse systémique du cadre des politiques, les modalités de réalisation et les catégories d’impact de la 
formation professionnelle continue au niveau national et international. L’analyse du système de la formation continue 
dans différents pays européens a identifié des caractéristiques déterminantes de la formation professionnelle 
continue. L’analyse du cadre institutionnel de la formation professionnelle continue des enseignants, ainsi que 
dans l’intérêt de la communauté pédagogique de pays, il y a des recommandations de raccorder les actes normatifs 
aux dispositions du Code de l’Éducation par rapport à la formation professionnelle continue des enseignants / des 
directeurs.
Mots-clés: la formation professionnelle continue, le processus, les caractéristiques déterminantes, la 
communauté pédagogique, la capacité institutionnelle, l’efficacité de l’activité de la formation professionnelle 
continue, la gestion de la qualité, le Code de l’Éducation.

Angela CARA
PhD in pedagogy, Associate Professor, Institute of Education Sciences

SOCIAL COHESION: THE VALUE OF PARTNERSHIP FOR EDUCATION............................................. 15
Abstract. The article presents summaries and recommendations for promoting of partnerships for ensuring social 
cohesion and quality education. 
In order to exemplify the practical implementation of the intersectoral partnership, the article proposes an example 
of implementation of an inter-sector partnership to solve the problems of children at risk.
Key words: civic responsibility, participation, communication.

ABOUT AUTHORS. TITLE. ABSTRACTS. KEY WORDS 

http://ise.md/despre-institut/administratia/60-test-administartia.html


116 UNIVERS PEDAGOGIC  NR 1 (49) 2016

Maria HADÎRCĂ
PhD in Pedagogy, Associate Professor, Institute of Education Sciences

Tamara CAZACU
PhD in Pedagogy, Institute of Education Sciences

Tatiana CALLO
PhD in Pedagogy, professor, National Council for Accreditation and Attestation

Mariana MARIN
PhD in Pedagogy, Associate Professor, Institute of Education Sciences

TRAINING LITERATE SPEAKER OF THE ROMANIAN LANGUAGE FROM THE PERSPECTIVE OF THE 
EUROPEAN LANGUAGE EDUCATION ............................................................................................... 20

Abstract. The study conducted in the context of the research project for the development of practical pedagogical 
“Strategies cult of Romanian language speaker from European languages education”. The results of examination of 
documents) presents European linguistic and educational policy regarding training-development of communicative 
competence. This paper is treated in language education aspect. Moldova and the specific problems of formation of the 
speaker worship. Processing quantitative and qualitative data in its analysis of the needs of methodological advice and 
assistance concerning the problems of the formation of the Romanian language speaker worship. The strategic directions 
are listed shares the concept of cult of the Romanian language speaker who outlines pragmatic and forward-looking plan 
of the project. 
Key words: pedagogical strategies, speaker training, Romanian language, European languages education, language 
policy, education policy, professional needs.

Tatiana VASIAN
Docteure en psychologie, Institut de Sciences de l’Éducation 

Zinaida STANCIUC
Docteure en sciences pédagogiques, Institut de Sciences de l’Éducation 

Jana RACU
Docteure d’état en psychologie, professeure universitaire, Institut de Sciences de l’Éducation

Stella DUMINICĂ
Chercheur scientifique, Institut de Sciences de l’Éducation 

Cristina STRAISTARI-LUNGU
Chercheur scientifique, Institut de Sciences de l’Éducation 

Liliana COMAN
Chercheur scientifique, Institut de Sciences de l’Éducation 

L’ÉDUCATION PRÉCOCE: AUGMENTER L’EFFICACITÉ ET LA QUALITÉ .............................................. 28
Résumé. La publication reflète les principaux résultats du projet „Assurant scientifique, méthodologiques et pédagogiques 
de la qualité et l’efficacité du processus de l’éducation précoce”, menée par les chercheurs d’IES. Sur la base de l’analyse du 
cadre politique national et international pour ce segment et le processus d’évaluation de la situation actuelle, l’éducation 
précoce révèle les besoins du développement en termes d’augmentation de la qualité des services éducatifs et leur accès.
Mots-clés: l’éducation préscolaire, des programmes d’éducation précoce, les normes de formation et de 
perfectionnement, préparation à l’école, l’insertion scolaire, l’accès.

Elena RAILEAN
Doctor of Pedagogical Sciences, University of European Studies of Moldova

LIFELONG LEARNING IN EUROPEAN CONTEXT: THE ECONOMICAL, SOCIAL AND ENVIRONMENTAL 
IMPACT FROM META-SYSTEMIC PERSPECTIVE............................................................................... 92

ABOUT AUTHORS. TITLE. ABSTRACTS. KEY WORDS 

http://www.usem.md/en


117UNIVERS PEDAGOGIC  NR 1 (49) 2016

 ▶
ST

AR
TE

D 
AT

 2
1.

00
 P

M
. F

IN
IS

H
ED

 A
T 

22
.1

2 
PM

Abstract. Lifelong learning is the learning through all the life. How to evaluate the impact of lifelong learning on 
learner toward success and happiness in life? This issue is more actual that ever because, according to UNESCO 
Report 2015, education should be rethinking. Moreover, lifelong learning is the name of a European program 
that provides opportunities for professional development through mobility, research and / or volunteer. The 
aim of the article is to describe the concept of life-long learning and to synthesize a methodology for the impact 
assessment from the economic, social and environmental perspectives.
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of lifelong learning. Following national and international research experiences to learning throughout life in 
different countries was mentioned concept of learning throughout life; identified priority actions in carrying 
out the process, assessed the current situation on the social reprezentasion conception of lifelong learning by 
the population of Moldova.
Key words: lifelong learning, international trends psychological benefits, needs and directions of activity, 
representations.
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Abstract. The deficiency of information and experience, the lack of recommendations regarding the formation 
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Abstract. Modern education (foresees,) suggests a methodology focused on operational actions, thus promoting 
interactive methods that require mechanisms of thought, intellect, imagination and creativity. Modern teaching 
strategies foster freedom of expressing students’ ideas, thoughts, facts; the activity of all pupils and building such 
capacities as: constructive critical thinking, independence in actions, finding creative ideas, bold solving learning 
tasks, leading to more active learning and obvious results. 
In conclusion, I will bring a series of arguments and techniques for turning modern strategies that favored the 
formation of communicative skills needed by students to be more independent in their reflections and actions, 
to become more responsible and cooperative in their relations with others in teaching Romanian language and 
literature.
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