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I. DEZVOLTAREA ECONOMIEI DURABILE
I. DEVELOPMENT OF SUSTAINABLE ECONOMY

ROLUL DIPLOMATIEI ECONOMICE IN PROMOVAREA COMERTULUI EXTERIOR
ROLE OF ECONOMIC DIPLOMACY IN PROMOTING TRADE

Nicolae TAU, dr. hab., prof. univ., ULIM

ABSTRACT. This article is about the role of economic diplomacy in export-import promotion
between developed and developing countries in the period after the colapse of Soviet Union. In this context
this pape analise the activity of newly opened embassies of developed countries in Newly Independed States
and embassies from OECD in Newly Independed States in domain of export and import activities.

ABSTRACT. Acest articol este despre rolul diplomatiei economice in promovarea export-import intre
tarile dezvoltate si in curs de dezvoltare in perioada de dupd colapse Uniunii Sovietice. In acest context, acest
articol contine activitatea ambasadelor nou deschise ale tarilor dezvoltate si ambasadele din OCDE in
domeniul activitatilor de export si import.

KEY WORDS: international economic relations; competition; competitiveness, composite approach;
structural and nonstructural approaches; efficiency, economic diplomacy, export-import promotion; developed
and developing countries; Newly Independed States.

CUVINTE CHEIE: relatii economice internationale; concurentd; competitivitate; abordare
compozit; abordarile structurale §i nestructurale; eficientda; diplomatie economicd; promovarea export-
import; tarile dezvoltate §i in curs de dezvoltare, statele recent independente.

Introducere.

Promovarea exportului este consideratd deseori ca obiectiv major al misiunilor diplomatice. Drept
exemplu poate servi strategia Germaniei care determina viitorul rol al ambasadelor diferit in acord cu nivelul
de dezvoltare a relatiilor bilaterale si in special relatiile cu tarile emergente. Andrew Rose a cercetat eficienta
activitatii misiunilor externe in domeniul exporturilor folosind partea reprezentativa a 22 exportatori mari si
a descoperit un efect mic, dar semnificativ pozitiv al reprezentantei permanente externe mai mare in
exporturile unilaterale [9, p. 22-38]. Acest efect poate avea loc in comertul dintre tarile dezvoltat si tarile in
tranzitie §i nu in interiorul acestor grupe de tari. Conform mai multor autori, existd doud cauze in aceasta
alegere specifica. Prima este reorientarea puternicd in domeniul comertului extern realizata in ultimii 10 ani
ai secolului trecut, care lasd o amprentd importantd asupra activitatii misiunilor diplomatice in promovarea
comertului extern. A doua este transformarea sistemului de plan socialist in economie de piata, care ofera
pentru exportatori o noud lume a oportunititilor. Din punctul de vedere al promovarii politicilor este
interesant s constatam daca tarile care s-au aflat in afara relatiilor diplomatice cu tarile industrializate au
profitat mai mult sau mai putin de potentialul oportunitatilor pentru export.

Continut de baza.

Din punct de vedere metodologic, cercetirile difera de cele efectuate de Andrew Rose. In primul
rand, estimdrile sunt efectuate pentru un grup de tari. Grupul de tari da posibilitate si se examineze efectele
fixe ale tarilor in pereche la nivel bilateral si verificarea eterogenitatea relatiilor bilaterale ori caracteristicile
tipice invariabile 1n timp, dintre diferite perechi de tari. Totodata, aceasta va permite cercetarilor sa castige in
urma estimarilor partinitoare din cauza omiterii variabilelor, cum argumenteaza Cheng si Wall [6, p.199].

In acest context prezinta interes cercetarile efectuate de Emiel Afman si Mathilde Maurel in lucrarea
»Diplomatic Relations and Trade Reorientation in Transition Countries” unde ei cerceteaza relatiile
diplomatice si impactul lor asupra reorientarii comertului tarilor in tranzitie. Ei au cercetat i analizat

numarul misiunilor permanente ca aproximatie a intensitatii diplomatiei §i au relatat aceasta la exporturile
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actuale estimand modelul standard al gravitdtii cu efectele fixe pentru a controla alti determinanti ai
comertului. In concluzie autorii au demonstrat ca numirul mediu al misiunilor diplomatice este asociat cu un
export mai inalt, facand sugestie ca promovarea exportului prin deschiderea noilor misiuni diplomatice este
efectiv in tarile care au interes in comertul cu tarile in tranzitie. Aceastd concluzie vine in contrast cu
conceptia cd modelul comertului international este determinat de factorii macroeconomici si nu de rolul
misiunilor diplomatice.

In al doilea rand, in aceste cercetiri Emiel Afman si Mathilde Maurel [1, p.25], sunt adiugate
misiunile externe ale tarilor importatoare in tarile exportatoare ca variabile ale interesului, deoarece acest tip
al relatiilor diplomatice poate facilita importul. Si incé o diferenta, in aceste cercetari s-a folosit o altd baza
de date pentru masurarea relatiilor diplomatice bilaterale in timp (Correlates of War Project. 2008. “State

System Membership List, v. 2008.1.” Online, http://correlatesofwar.org.) (COW) [4, p.80]. Asadar,

contributia empiricd privind determinarea relatiilor dintre misiunile externe si export este dubld. La evidenta
raportatd de Andrew Rose, in cercetari s-a adaugat grupa economiilor in tranzitie in forma de studiu de caz si
s-a aplicat metoda analizei folosind lista structurata a datelor, care a corectat eterogenitatea relatiilor
bilaterale ori caracteristicile tipice invariabile in timp, inclusiv efectele fixe dintre diferite perechi de tari.

Cercetarile efectuate de Emiel Afman si Mathilde Maurel s-au axat pe doud grupe de tari: o grupa
compusa din tarile de est formata din 30 téri In tranzitie si grupa secundd compusa din tarile de vest formata
din 26 tari industrializate membre ale OECD.

Sarcina a fost de a identifica influenta diplomatiei asupra exporturilor pentru fiecare pereche de tari din
aceste grupe. Relatiile diplomatice au fost abordate in doud directii. Prima: conform lui Andrew Rose, s-a
efectuat masurarea intensitatii activitatii diplomatice de reprezentantele permanente straine acreditate in tarile
importatoare. Aceste reprezentante includ ambasadele, consulatele generale, consulatele, consulatele onorifice,
oficiile ambasadelor, oficiile reprezentantelor si agentiile consulare. Numarul consulatelor acreditate in alte tari
mésoari valoarea economici a tarii exportatoare alocate in tara care importi. In adaus si simetric, de asemenea,
este calculat numarul misiunilor externe a tarilor importatoare in térile exportatoare. Drept exemplu serveste
Ambasada Franceza in Kazahstan care trebuie sa promoveze importul petrolului din Kazahstan spre Franta.

Informatii privind misiunile externe sunt plasate pe portalul World Wide Web si in special pe adresa

electronici www.embassypages.org. Aceastd primad variabila a fost numita FM1 (foreign missions —

misiuni externe).

Trebuie de notat cd crearea unei asa variabile nu este sinecurd. Ca dovada a intensitatii au fost
calculate numarul ambasadelor, consulatelor generale, consulatelor §i a altor misiuni cum ar fi oficiile
ambasadelor in tirile determinate in prealabil. In cazul cind ambasada si consulatul sunt localizate intr-un
singur oras, au fost calculate ca o singurd misiune. Atunci cand un ambasador este acreditat in doua tari cu
resedinta intr-o singura tard, se considerd ca o singurd misiune in tara de resedintd a ambasadorului. Ca
exemplu, ambasadorul Olandei este acreditat iIn Armenia si Georgia, insd resedinta lui este in Tibilisi,
Georgia, in acest caz In Armenia numarul misiunilor este 0, iar in Georgia este egal cu 1.

Alt exemplu folosit de Emiel Afman si Mathilde Maurel este Azerbaidjan. Conform datelor COW,

ambasadorul Azerbaidjanului este acreditat in Suedia, Norvegia si Finlanda. In acelasi timp, resedinta
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ambasadorului se afld in Azerbaidjan. In acest caz, in aceste tari misiunile externe ale Azerbaidjanului sunt
egale cu 0. Cele mai multe misiuni externe ale unei tari in alta tard sunt ale Republicii Ceha care are 16
consulate in Statele Unite ale Americii.

A doua, baza de date folosita de Emiel Afman si Mathilde Maurel este referitor la Schimbul
Diplomatic au fost culese din ,,Correlates of War project [4, p.77]. Aceastd baza de date contine date referitor
la reprezentantele straine la nivel de ambasadori, charge d’affaires, si ministri consilieri pe perioada 1817-
2005. In lucrare s-au examinat anii 1995, 2000 si 2005, cercetdrile fiind axate pe relatiile Est—Vest, tari in
tranzitie — tari industrializate in domeniul comertului extern si relatiilor diplomatice. Aceste variabile au fost
numite FM2t (indexul t exprima dimensiunea timpului).

Existd diferente importante intre aceste doud proxime ale relatiilor diplomatice: prima este
concentrata asupra intensitatii activitatilor diplomatice si depinde de numarul misiunilor externe acreditate, a
doua abordeaza longitudinal perspectiva si este concentratd asupra schimbarilor in relatiile diplomatice.
Drept exemplu poate servi schimbarea nivelului de acreditare de la charge d’affaires la nivel de ambasador
sau a unui consulat la nivel de consulat general.

Din tabelul 1 putem observa urméatoarele:
= tarile in tranzitie au mai multe misiuni in tarile dezvoltate OECD si viceversa (1,92
contra 1,04);
= tarile cu resurse naturale au mai multe misiuni externe de promovare a exportului in
comparatie cu tarile fara resurse naturale (2,17 contra 1,07);
= tarile in tranzitie cu resurse naturale posedd cel mai mare numar de misiuni externe
2,84 si gazduiesc cele mai multe misiuni de promovare a importului-1,51 fin

comparatie cu tarile in tranzitie fara resurse naturale.

Tabelul 1
Numérul mediu al misiunilor externe pe subgrupe (FM 1)
Misiuni externe de promovare a Misiuni externe de promovare a
exportului importului
total tari tari total tari tari
industrializate | in tranzitie industrializate | in tranzitie

Exemplu complet 1,48 1,04 1,92 1,48 1,92 1,04
Cu resurse naturale 2,17 1,51 2,84 2,17 2,84 1,51
Fara resurse naturale | 1,07 0,76 1,38 1.07 1,38 0,76

Sursa: [1].

In continuare, ei au examinat fluxul comercial din 30 tiri in tranzitie spre 26 OECD intr-o
directie pe 3 ani (1995; 2000; 2005) 30x26x1x3 = 2340 examinari (tabelul 2.3).
Tabelul 2 demonstreaza ca tarile in tranzitie si in special tarile cu resurse naturale, in medie

au acreditate mai multe misiuni de promovare a exportului in tarile de vest si viceversa.

Tabelul 2
Relatii diplomatice, comert Est—Vest (FM 2t)

| Misiuni externe de promovare a exportului | 1995 | 2000 | 2005 |
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Fara misiuni acreditate 425 392 343
Nivel de charge d’affaires 20 14 9
Ambasador 326 366 428
Alte misiuni 9 8 0
Misiuni de promovare a importului

Fard misiuni 410 338 292
Nivel de charge d’affaires 46 41 23
Ambasador 314 398 464
Alte misiuni 10 3 1

Sursa: [1].

Numarul ambasadorilor acreditati s-a majorat de la 314 in 1995 péana la 464 in 2005, pe cand
numarul misiunilor diplomatice absente a scazut de la 425 de promovare a exportului si 410 de promovare a
importului, In 1995, pana la 343 de export si 292 de import in 2005. Numai numarul charge d’affaires s-a
redus, motivul fiind cresterea importantei 1 numarului ambasadorilor acreditati. Pozitia de ambasador in
toate timpurile s-a considerat mai prestigioasd in comparatie cu cea de charge d’affaires. Insa existd si
variante inverse, cand tara doreste sa reduca nivelul relatiilor diplomatice, reduce nivelul reprezentativ de la
pozitia de ambasador la cea de charge d’affaires pentru a demonstra pe viitor reducerea interesului in
promovarea relatiilor bilaterale cu aceasta tara.

Emiel Afman si Mathilde Maurel revin la variabilele misiunilor externe (fm) baza de date din
statistica, pentru comertul bilateral, controland alti determinanti folosind analiza empirica a comertului:
modelul gravitational care poate fi specificat pe diferite cdi. Primul test a fost realizat cu ajutorul modelului
Rose 2007 (1). Andrew Rose si-a pus acelasi scop — determinarea importantei economice a misiunilor

externe folosind exemplul complet. Aceasta strategie permite efectuarea unei comparatii directe.

logXyy = yr fmy+y: - fmig+ Bilog dy+ folog V' + B3In Y[ + Bypop; + Bsp’, +
+fslog area; + B;log area;+fsEEA;+Po by+p 19 land;+a, o, o +é f/ (1)
Unde:
logX '’ — este valoarea exportului din tara i spre tara j in perioada de timp t;
i p ! pre tara j in p p
fm; —are doud dimensiuni: prima este numarul misiunilor externe permanente ale tarii i in tara j
(fml); alternativ, cand estimarile au fost realizate in baza datelor COW, a fost egal cu 1, cand

tara i avea reprezentanta in tara j (fm2t);

d; — este dimensiunea distantei in kilometri dintre capitalele tarilor (baza de date CEP);

Y! — este PIB al tarii i in preturi constante in timpul t (World Bank, WDI);

p — populatia tarii i in mil. in timpul t (World Bank, WDI) World Development Indicators);
arie;— teritoriul tarii i;

EEA" — aria economica europeani este echivalent in valoare de 1 dacd ambele tiri sunt membre
ale Uniunii Europene,

b;— echivalent in valoare de 1 daca tdrile i 1 j au frontierd comuna, /and;; este egal cu 1 daca o
tara este inconjurata de uscat. CEPII — baza de date;

a;— efect specific de la operatiile de export si import;
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0, — interceptarea;

o, — interceptarea unui an specific (raport privind globalizarea atunci cdnd comertul creste mai

rapid in comparatie cu venitul) si a;; este efectul fix. In final ef/ este reziduu.

(2) cea propusa de Anderson si Van Wincoop in 2003 [3, p.170-192], bazata pe cel mai bun fundament
teoretic introducdnd indicii rezistentei multilaterale. Este extrem de utild intelegerea unor complexitati ale
comertului extern. Drept exemplu pot servi efectele comertului de frontiera care implica comertul regional
mult mai larg In comparatie cu echivalentul international. Autorii au propus urmatoarea ecuatie:
ty=(FMy) - FM;d 7,
unde:
FM — misiuni externe (baza de date COW).
p - este elasticitatea distantei;
o -este elasticitatea substitutiei dintre toate bunurile (constant);
FM ij (respectiv FMji) este egal cu 1 atunci cand tara i sauj are ambasada acreditata in tara j
sau i (FM2t).
Presupunem ¢ FMij = FM'™ si simetric FMji = FM™"
unde fin; si fin; este egal cu 1, atunci cand tara i sau j are acreditatd ambasada in tara j sau i.
Aceasta Inseamnd cd investirea intr-o misiune externd in tara partener este o oportunitate pentru
ambele tari atdt exportatoare, cat si importatoare de a reduce costul informatiei, costul designerului, costurile

legale si regulatorii si cele legate de transport.

X! . .
log( /(Yit . Y/’ )) = (1-0) log (FMij) + (1-0) log (FM;ji) + (1-0)p logd;; — (1-0)Pi — (1-0)Pj

X!
log( /(Yit . Y/’ )) = (1-o) log(FM)fm;i+ (1-0) log(FM)fm;i+ (1-0)p Ind;j— (1-o) i -
—(1-0')aj+8ij (2)

Robert Feenstra [7, p.491-506] a comparat diferite metode de estimare a procedurii §i a conchis ca
metoda efectelor fixe prezintd estimari consistente, fiind simpla pentru implementare. Deci, poate fi
consideratd metodd empirica preferatd. Ideea este de a descompune reziduurile in doud parti, partea fixa si
partea de reziduu cu proprietati obignuite. Céteva specificatii ale efectului fix sunt posibile. Trei din ele sunt
expuse mai jos:

1. Un model a; pentru fiecare pereche bilaterala de tari este metoda recomandatd de Cheng and Wall

[6, p.199] si livreaza cele mai bune estimari periclitind posibilitatea partinirii statisticii. Aceasta
metoda reflectd fiecare flux bilateral al comertului (Franta — Ungaria sau Franta — Rusia) are ceva
specific, care trebuie verificat. Cateva efecte fixe pot fi identificate mult mai explicit, examinand
relatiile bilaterale implicate de prezenta resurselor naturale in tara importatoare sau exportatoare.
Drept exemplu poate servi Kazahstanul cu resurse naturale extensive si este adecvat sa aiba o mai

mare interceptie pentru export in comparatie cu Belarus care are mai putine resurse naturale. In
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acelasi timp, Kazahstanul trebuie sd aibd in medie mai multe misiuni externe in comparatie cu
Belarus, din cauza prezentei petrolului. Ca rezultat, coeficientul pentru misiunile externe va majora
unele efecte ale exportului petrolului care nu au nimic comun cu misiunile externe comerciale. Cu
alte cuvinte, el va partini orientarea cresterii in sus. Doua abordari sunt posibile. Prima este de a
reduce timpul invariabil explicativ variabilei, cum s-a prevazut cu resursele naturale si de substituit
cu efecte fixe chibzuite. A doua este de a introduce cat mai mult timp invariant variabil i de

verificat aceasta fixa si intimplatoare livrare specifica a aceluiasi produs.

2. Un model pentru fiecare tard importatoare specific a; si respectiv pentru fiecare tard exportatoare

a’/. care implica efectul specific de exportator, indiferent de tara de destinatie care trebuie sa fie

diferit in fiecare punct al timpului. Aceastd metoda a fost sustinutd de Anderson si Van Wincoop
[3, p.195] ca una alternativd pentru metodele de estimare liniard folosite pentru computerizarea
termenilor multilaterali de rezistenta.

3. In 2007 Andrew Rose a estimat ecuatia gravitationali folosind OLS (modelul liniar). OLS cu
efecte fixe specifice ale exportatorului (a;) si cu efecte fixe ale importatorului (o;) si OLS cu
ambele, de exportator si de importator, efecte fixe (strategia o; i @) si in final doua stadii OLS
folosind instrumente variabile.

Impactul misiunilor externe FM1 (numarul consulatelor) si FM2t (varianta timpului corelatd cu
COW), numarul misiunilor externe si schimbarile numarului lor in timp va fi evaluat in doud maniere
diferite.

Pentru FM1 timpul este invariant si se aplicaA metoda de estimare la nivel bilateral, a perechii
efectelor fixe chibzuite in linie cu perspicacitatea Iui Cheng si Wall (2004) [60, p.199], sau modelul liniar
OLS fara efecte fixe care aduce deseori estimari de partinire. Cheng si Wall argumenteaza ca cea mai
potrivita cale de evaluare a corelatiei dintre comert si FM1 este de a proceda la douad masurari. Prima etapa
constd in lansarea ecuatiei de gravitatie cu efecte bilaterale fixe, care implica reducerea timpului invariant
incluzand variabilitatea FM1. A doua etapa constd in lansarea regresiunii efectelor fixe in variabilele
interesului, numit FM1, misiunile externe ca determinant al efectului fix specific comertului bilateral.

Prima etapa:

logX ;= p, logY; + B3 1gY | + Balogpi+ pslogp’+ a vt a+ay+ e,  (3)
Etapa a doua:
o= & lgdy+ y,logfmi + y,log fmj + &, log area;+ &,log area;+
+ &y bt Eslandy + & (4)

In a doua regresiune se poate efectua controlul altor determinanti empirici de succes al comertului

cum ar fi distanta, frontiera comund, teritoriul, inconjurarea pe uscat din toate partile. Este necesar a

determina daca reprezentantele diplomatice sunt semnificative sau nu. Insa acest coeficient semnificativ nu

poate fi interpretat drept cauza a relatiilor lansate de misiunile externe in domeniul comertului, deoarece este
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putin inteles. Noi putem constata ca prezenta misiunilor externe este asociatd cu un efect fix pozitiv si
puternic.
Pentru FM2t cu variatie In timp, se aplica metoda de estimare panel cu efect fix chibzuit si se
estimeaza atat modelul lui Andrew Rose, cat si al lui Van Wincoop:
log Xiy= ¥y finy+ vy fmmy+ Bylog v+ Bslogy+ Bylogp; + Bslogp’ +
+taotatagte] 5)

Pentru fiecare an ¢ exista trei evaluari:

X!
= log ( % sy )70 log(FM i + (1-0) logFMfmg+ (1-0)p log d-

-(Io)ai— (I-o)atej (6)

Concentrarea atentiei asupra diplomatiei economice §i a comertului exterior ne da posibilitatea sa
punem sarcina In contextul inversarii sau al simultaneitatii. Promovarea comertului este scopul corpului
diplomatic guvernamental, resursele caruia sunt limitate. Deci, atunci cdnd guvernul optimizeaza structurile
diplomatice, el ia decizia unde va deschide un consulat ori ambasada si unde nu va deschide. Unul dintre
factorii care stau la baza acestei decizii este atractivitatea potentialului de export sau potentialului economic.

Comertul este promovat de existenta acestor misiuni diplomatice si, in acelasi timp, este cauza ce
stimuleaza cererea deschiderii acestor misiuni externe. O alta problema este simultaneitatea. De exemplu, petrolul
determini cererea inaltd a comertului si, in acelasi timp, prezenta petrolului atrage misiunile externe. In ambele
cazuri guvernul are doud cai de promovare a relatiilor cauzale, iar in cazurile recente unele misiuni externe au
restabilit efectul petrolului.

O cale de comportare cu rezultatele de partinire este de a revedea specificarea ecuatiei de gravitatie
prin adaugarea tuturor variabilelor specific omise. Aceastd strategie este o alternativa la cea propusa de
Andrew Rose [9, p.31] care a instrumentat variabilele misiunilor externe cu variabilele corelate cu numarul
misiunilor, dar nu direct cu rezultatele activitatii lor, cu volumul exporturilor. Andrew Rose a folosit un
numar de instrumente specifice cum ar fi rezervele de petrol, gaze si alte instrumente care se referd la
relatiile bilaterale dintre tari.

Emiel Afman si Mathilde Maurel folosind baza de date COW [4, p.55], au analizat 116 examinari in
relatiile bilaterale dintre state, privind deschiderea noilor ambasade, incepand cu anul 1995. Schimbarile care
au avut loc privind majorarea numarului misiunilor diplomatice sunt asociate cu cresterea exporturilor, in
cazul deschiderii unei noi ambasade cresterea exporturilor este egald in medie cu 47 milioane USD 1n aceasta
perioada. Figura 2.1, demonstreazi cum exportul mediu este asociat cu tipul misiunii externe acreditate. In
special trebuie sd mentiondm exportul dintre tarile cu relatii diplomatice puternice care este la nivel inalt si in
permanenta crestere.

Tabelul 3 demonstreazd ca exportul mediu din tarile in tranzitie spre tarile inalt industrializate
OECD este mult mai Tnalt, daca tarile exportatoare si importatoare au stabilite relatii diplomatice cel putin la
nivel de o reprezentantd permanenta.

Media exportului (milioane USD) misiuni externe (OECD si tari in tranzitie)
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Fig. 1. Exportul Est-Vest in dependent: de tipul misiunilor externe si an

Cifrele din tabelul 3 demonstreaza cd o evidentd sau cel putin o corelatie dintre numarul
reprezentantelor externe acreditate si media exporturilor inregistrate. Insi cum ne vor satisface aceste
argumente in cazul cand vom apela la alti factori care determina comertul? Cat de mare este efectul partial al
misiunilor externe permanente? Care este rolul misiunilor externe in promovarea importului si in special a

tehnologiilor avansate?

Tabelul 3

Exporturile medii Est-Vest asociate cu relatiile diplomatice (mil. USD)

Anul Exemplu complet Cu misiuni diplomatice Fara misiuni diplomatice
N export N export N export
1995 681 287 391 492 290 9,7
2000 771 418 472 675 299 11,7
2005 780 1098 518 1646 262 15
Sursa: [1].

In tabelul 3 Emiel Afman si Mathilde Maurel prezenti modelul liniar OLS pentru varianta
comertului in doud directii cu datele FM1 si numarul misiunilor externe. In coloana 1 sunt introduse
restrictiile privind interceptarea care este aceeasi pentru toate tarile si pentru toti anii. Coloana 2 reduce
restrictiile in timp $i permite interceptarea in timp variabil. Aceasta este important, deoarece modelul omite
variabilele importante care variaza in timp.

Este necesar a mentiona cé interceptia pentru anii 2003 si 2004 este semnificativ mai Tnaltd in comparatie
cu 1997, anul de bazd care implicd un nivel de crestere a comertului privind toti indicii (posibil datorita
globalizarii), insa in orice caz accentudm ca modelul intr-adevar omite variabilele care variaza in timp 1n aceasta
forma. Din coloana 3 putem observa variabilitatea timpului §i interceptarea variabila a tarii. Unele tari pot exporta
mai multe produse In comparatie cu alte tari fard a lua in consideratie cadrul lor diplomatic si nu este evidenta
ratiunea de a introduce restrictii care ar intercepta fiecare tara, aceste restrictii fiind unele si aceleasi In cadrul
curent de regresie.

In opinia autorului, rezultatele tabelului 4 prezinti interes vadit. Constataim ci modelul lui Rose folosit
de Emiel Afman si Mathilde Maurel este functional, estimarea ecuatiei care explica variatiile exportului sunt

intre 73 si 79 la suta. Coeficientii variabilelor de control sunt mai mari in comparatie cu estimarile facute in
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prealabil. Deci, constatam ca distanta si conexiunea reduce comertul, acordurile de frontiera iar statutul de
membru al Uniunii Europene majoreaza considerabil volumul comertului.

Proximitatea economiei in masa (PIB si populatia) au semnul §i marimea expectativd daca sunt
semnificative, numai insignifianta economiei in masd a tarii exportatoare prezentatd in coloana 3 este
probabil la nivel aproximativ. Hans Linneman [8, p.105] considera cad coeficientul populatiei poate fi
negativ, referindu-se la dominatia pietei interne. Jeffrey Bergstrand [5, p.480] argumenteaza ca importatorii
si exportatorii folosesc datele despre populatie ca proximitate pentru determinarea caracteristicilor
produselor importate, vor fi dintre cele mai inalte sau ordinare si exportate la nivel de capitalo-intensive sau
consumatoare de fortd de munca. Modelul exportatorului tarii industrializate devine semnificativ in coloana

3 dupd includerea efectului fix al tarii.

Tabelul 4
Ecuatia gravitationala
Specificare Rose [16] (Ecuatia 1).
Variabile dependente: log X ;.
(@) 2 3)

Misiuni externe i 0.166*** 0.170%** 0.136%**
in j (0.011) (0.011) (0.011)
Misiuni externe j 0.033%** 0.037%** 0.070%**
in i (0.011) (0.011) (0.011)
Distanta -1.391*** -1.396%** -1.364%**

(0.022) (0.022) (0.024)
PIB ; 0.968%** 0.957%** 0.344

(0.022) (0.022) (0.226)
PIB ; 0.694%** 0.681%** 0.688%**

(0.022) (0.022) (0.020)
Populatia ; 0.143%*%* 0.150%** -0.616

(0.024) (0.024) (0.551)
Populatia ; 0.277%** 0.285%** 0.310%**

(0.024) (0.024) (0.022)
Arie ; -0.023* -0.024* 0.893**

(0.014) (0.013) (0.447)
Arie -0.040%** -0.041%** -0.070%**

(0.015) (0.014) (0.013)
EEA 0.780%** 0.586%** 0.274%*%*

(0.099) (0.109) (0.098)
Frontiera 0.780%** 0.586%** 0.274%%*

(0.099) (0.109) (0.098)

Inconjurat de uscat 0.274** -0.132%%* -0.269%%*

(0.098) (0.028) (0.035)
Exportator -0.094 -0.096 2.745%*
industrializat (0.087) (0.086) (1.342)
Modelul timpului Nu Da Da
Efectul fix specific tarii Nu Nu Da g, 5ig;
N 10930 10930 10930
R2 0.7306 0.7319 0.7905
F 2276.99 1489.15 568.91

Sursa: [9]

Nota: *, ** *** denota semnificatia, respectiv nivelul 10%, 5%, 1%.

In continuare cercetarile efectuate de Emiel Afman si Mathilde Maurel s-au concentrat asupra
activitatii misiunilor externe. Rezultatele (tabelul 2.5) care demonstreazd o importantd asociere dintre
numarul reprezentantelor externe ale tarilor exportatoare acreditate in tarile importatoare si nivelul
exporturilor. Estimarile sunt ceva mai inalte in comparatie cu cele raportate de Rose [9, p.30] care variau

mai sus de 0.06 — 0.11. In varianta propusd promovarea majorarii exportului de misiunile externe este
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asociatd cu nivelul dintre ¢ — 1 = 14,6 si "' _ 1 = 18,5 la sutd. Mai putin majorat, dar ca asociere
semnificativa a fost identificata pentru reprezentantele tarilor importatoare acreditate in téarile exportatoare.

Daca la modelul tarii este adaugat coeficientul pentru misiunile externe al tarii exportatoare, comertul
se va reduce, pe cand cresterea coeficientului pentru facilitarea importului misiunii externe a tdrii j in tara i
este remarcabild, fiind dubld ca marime. Aceasta permite mentinerea rolului de orientare in atragerea
reprezentantelor diplomatice daca tara doreste sd exporte mai mult spre anumite tari, valorificand relatiile
bilateral reciproc bune. Tabelul 5 redi o privire generala a eficientei amplasarii misiunilor externe. In tabel
sunt separate estimarile elasticitatii pentru misiunile externe ale tarilor exportatoare i in tarile importatoare j
— misiunile externe de promovare a exporturilor si misiunile externe ale tarilor importatoare j acreditate in
tarile exportatoare i — misiunile externe de facilitare a importurilor. Este, de asemenea, estimata eficacitatea
tipului exportatorului din tarile industrializate sau in tranzitie. Toti coeficientii din tabel sunt semnificativi la
nivelul de 1 la suta.

Tabelul 5
Corelarea partiali, misiuni externe si inregistrarea exporturilor si importurilor

Misiuni externe de promovare a Misiuni externe de facilitare a
exporturilor importurilor
exportatori ai cconomii in exportatori ai cconomii in
Exemplu complet tot tarilor o tot tarilor o

. 1 tranzitie PRI tranzitie

industrializate ’ industrializate ’
Nici unul 17,0 14,2 18,8 3,0 6,2 5,5
Modelul timpului 17,4 14,6 19,1 3,4 6,7 6,0
Timpul + efectul fix al tarii 13,6 12,6 16,1 7,0 2,8 14,0

Sursa: elaborat in baza ecuatiei gravitationale de Emiel Afman si Mathilde Maurel.

Autorii au observat cd asocierea exporturilor cu misiunile externe ale exportatorilor i in tarile
importatoare j sunt pozitive in toate cazurile. Sunt mai Inalte pentru economiile in tranzitie in comparatie cu
economiile industrializate. Urmarind activitatea reprezentantelor externe de facilitare a importurilor se observa
unele estimdri foarte nalte ale eficacitatii misiunilor externe de vest acreditate in tarile in tranzitie pentru
exporturile din tarile in tranzitie. Intr-adevar acesta este cazul cand economiile de vest deschid consulate ori
ambasade in unele tari in tranzitie in ordine sa faciliteze importurile din aceste tari. Aceasta este analiza
subexemplelor comertului Est-Vest privind comertul dintre tarile cu resurse naturale si comertul dintre térile
fara resurse naturale.

Constatdm ca estimarile activitatii misiunilor externe pentru facilitarea importurilor conform cercetarilor
Emiel Afman si Mathilde Maurel, sunt respectiv la nivelul de 0,09 si 0,44 care denota un raspuns decisiv. Mai
curdnd aceasta este o manifestare a relatiilor neliniare in comertul exterior. Economiile in tranzitie exportatoare
fara petrol acrediteaza in medie 0,76 misiuni externe ale tarilor OECD, atunci cand térile exportatoare cu
resurse naturale au acreditate in medie 1.51 misiuni externe in interiorul tarii (tabelul 2.2).

Republica Moldova are ambasade acreditate in 28 tari, 5 misiuni §i 5 consulate generale la Bologna,
Italia, Frankfurt, Germania, Istanbul, Turcia si Odesa, Ucraina si lasi, Romania. La etapa actuala este dificil a
aprecia activitatea reprezentantelor externe ale Republicii Moldova in domeniul relatiilor economice
internationale. Concluzionam cé balanta comertului la nivel national este negativa si diferenta creste din an

in an. Aceasta ne demonstreaza rezultatele activitatii in domeniul comertului exterior in anii 2011 si 2012. In
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2011 balanta comerciala export—import a fost egala cu -2,9 miliarde USD, iar in 2012 a atins cifra de -3,05
miliarde USD. Din 26 ambasade acreditate peste hotare in 2012 numai 19 au depasit pragul de 10 milioane
USD in domeniul exporturilor. Pe primul loc la exporturi s-a clasat ambasada acreditatd in Federatia Rusa
care a atins cifra exporturilor de 654,9 milioane USD in comparatie cu 625,5 mil. USD in 20011 Pe locul doi
s-a clasat ambasada acreditatda in Romaniei cu exporture in descrestere — 356,7 mil. USD 1n 2012 in
comparatie cu 376,3 mil. USD in 2011. Pe locul trei ambasada din Italia cu exporturi in descrestere de la
202,3 mil. USD, la 215,1 mil in 2011 USD si pe locul patru ambasada din Ucraina cu exporturi in descrestere
de 122,4 mil. USD in comparatie cu 152,9 in 2011 [2].

in opinia autorului, existd mai multe cauze ce au condus la acest rezultat. in primul radnd, nu toti
ambasadorii acreditati peste hotare sunt implicati in strategia de promovare a exporturilor din Republica
Moldova. In al doilea rind, nu toti ambasadorii au pregitire suficientd in domeniul relatiilor economice
externe pentru a organiza promovarea exporturilor.

Pentru a schimba situatia considerdm ca este nevoie de elaborarea unui plan strategic de dezvoltare a
comertului exterior, incepand cu domeniul producerii produselor de calitate Tnalta si exportul lor cu sprijinul
reprezentantelor externe ale Republicii Moldova care vor organiza promovarea lor pe pietele externe.
Totodata, este nevoie de constientizarea tot mai puternica la nivelul ambasadelor, si in special a sefilor de
misiune, a rolului determinant pe care diplomatia trebuie sa-1 joace in promovarea intereselor economice. In
acest sens, s-a avut in vedere o implicare mai activa a misiunilor diplomatice n sprijinirea activitatii firmelor
nationale in strdinatate, atunci cand ele dispun de potentialul necesar de a concura pe pietele externe.

Este nevoie ca sefii misiunilor diplomatice sa se implice mai activ in sprijinirea companiilor nationale in
vederea facilitarii accesului pe pietele straine, exercitarea de lobby pe langa autoritatile din statele de resedinta si
mari companii pentru promovarea intereselor firmelor moldovenesti, rezolvarea problemelor cu care se confrunta
oamenii de afaceri in strainatate, transmiterea operativa de informatii utile si identificarea oportunitatilor care pot
fi valorificate de intreprinzatorii autohtoni.

Dupa cum am mentionat mai sus conceptul de diplomatie economica a evoluat in ultimii ani, extinzandu-se
dincolo de ,,diplomatia comerciald” care se refera in principal la activitatea de comert exterior, in sfera sa de
cuprindere fiind incluse domenii precum investitiile, atit in interior, cat si in exterior, fluxurile financiare si
energetice, schimburile tehnologice, ajutorul pentru dezvoltare, negocierile bilaterale si multilaterale.

Consideram ca la nivelul ministerului este necesar a intdri componenta economica prin infiintarea unei
directii de diplomatie economica, care sa contribuie la efortul general al ministerului de externe si a altor
institutii cu atributii pe linie economica, de promovare a intereselor economice ale tdrii in straindtate.

In opinia autorului, la prima etapa va fi nevoie de reformulat cadrul legal al raporturilor dintre Ministerul
Afacerilor Externe si Integrarii Europene si Ministerul Economiei §i Comertului in vederea clarificarii
aspectelor institutionale ce tin de reprezentarea economica in cadrul misiunilor diplomatice. In acest sens este
nevoie de elaborat i aprobat un Protocol comun privind reglementarea activitatii personalului diplomatic trimis

in misiune permanentd de Ministerul Economiei si Comertului in cadrul misiunilor diplomatice.
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Trebuie depuse eforturi pentru fluidizarea dialogului cu mediul de afaceri, prin consultari si contacte
directe vizand atat identificarea tipului de sprijin necesar, cat si rezolvarea unor probleme punctuale cu care
se confrunta oamenii de afaceri si facilitarea dialogului acestora cu misiunile diplomatice straine.

Desigur, in acest efort Ministerul de Externe si Integrarii Europene nu este singur. Principalul
partener institutional pentru reprezentarea economica externa este Ministerul Economiei si Comertului. O
coordonare eficienta a eforturilor celor doud institutii trebuie sa vizeze atat sprijinul acordat mediului de
afaceri in relatia cu strdindtatea, cét si sustinerii proiectelor economice in care Republica Moldova are
interese strategice si In principal la promovarea intereselor nationale privind asigurarea securitatii
energetice, dezvoltarea infrastructurii, la sustinerea efortului companiilor autohtone de a-si promova
produsele in principalele zone de interes economic.

Pe linia dezvoltarii relatiilor interinstitutionale este nevoie de o colaborare mult mai eficientd dintre
Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene si Camera de Comert si Industrie in scopul instituirii
unui parteneriat activ pentru promovarea si realizarea obiectivelor comune in domeniul relatiilor economice
internationale. Acest parteneriat include pregatirea delegatiilor oamenilor de afaceri care sé participe la vizite
oficiale, organizarea de forumuri de afaceri, conferinte, alte evenimente cu caracter economic, avand ca scop
promovarea intereselor economice nationale ale Republicii Moldova.

Concluzii.

In concluzie putem remarca ca in acest articol a fost identificatd o asociere importanta, cantitativ larga
dintre numarul reprezentantelor externe acreditate in tarile importatoare si nivelul exporturilor indiferent de
directia comertului. Acest efect este in special mare pentru tarile care nu sunt inzestrate cu resurse naturale.
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EXPERIENTE SI POLITICI ALE MIGRATIEI FORTEI DE M UNCA IN CADRUL UNIUNII
EUROPENE: DE LA COORDONARE LA UNIFICARE
EXPERTISE AND LABOUR MIGRATION POLICIES IN THE EUROPEAN UNION: THE
COORDINATION TO UNIFICATION
Natalia LOBANOYV, dr.hab., conf.univ., ASEM

ABSTRACT. The article examines the evolution of managing the legal migration process in the
European Union, measures aimed at improving the efficiency and predictability of the process, as well as at
the integration of immigrants into the social and economic life of the host countries. Despite the unification
process of the immigration policy inside the EU, there exist the tendency of the national government to adopt
independent decisions concerning the control of the immigration processes in strict relation with the existent
traditions and current situation.

ABSTRACT. Articolul analizeaza evolutia gestionarea procesului de migratie legala in Uniunea
Europeana, masuri care vizeaza imbundtatirea privind eficienta §i predictibilitatea procesului, precum si la
integrarea imigrantilor in viata sociald si economicd a tarilor gazdd. In ciuda procesului de unificare a
politicii de imigrare in interiorul UE, exista tendinta guvernului national de a adopta decizii independent cu
privire la controlul proceselor de imigrare in stricta legaturad cu traditiile existente §i situatia actuald.

KEYWORDS': European Union, integration, migration, immigration policy, economic development.

CUVINTE CHEIE: Uniunea Europeand, integrare, migratie, politica de imigrare, de dezvoltare
economicd.

Introducere.

Pe parcursul secolului al XX-lea fluxurile migrationiste internationale au cunoscut o vadita
activizare §i extindere. Imigratia a devenit un fenomen capabil sd contribuie la solutionarea
problemelor demogafice si economice, dar si sd provoace instabilitate sociald, in viziunea unei parti
a populatiei sa fie pana si o amenintare la securitatea personala.

Continut de baza.

In prezent toate statele membre ale Uniunii Europene sunt afectate de fluxul migratiei
internationale. Acestea au convenit s promoveze o politica comund privind imigratia la nivel
european. Comisia Europeand a facut numeroase propuneri pentru dezvoltarea acestei politici,
multe dintre ele devenind o parte integrantd a legislatiei UE. Obiectivul principal este
managementul mai bun al fluxurilor de migratie printr-o abordare coordonata care sa tind cont de
situatia economica si demografica a UE.

in 1991 in UE au fost inregistrati circa 13 milioane de imigranti legali, in 1997 circa 18,7
milioane de resortisanti din striinitate. In perioada 1990-2000 numirul total de imigranti a crescut
cu 40%, inclusiv copiii migrantilor, care conform legislatiei mai multor tari europene aveau acelasi
statut ca si parintii lor. In 2005 populatia UE-27 a crescut cu 2 milioane, din care 1,7 milioane pe
seama imigrantilor.

in 2012, conform datelor Eurostat, in UE locuiau 34,3 milioane de resortisanti striini (6,8%
din populatie). Aceastd populatie strdind numara 13,6 milioane de cetateni ai UE (2,7%), stabiliti in
alta tara din acest spatiu si 20,7 milioane, sau 4,1% din toata populatia UE, de resortisanti din tari

extra UE: Peste trei patrimi din numarul total de resortisanti locuiau in 5 tari: Germania (7,4
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milioane de persoane, sau 9% din populatia totald a tarii), iIn Spania (5,6 millioane, sau 12%), in
Italia si in Marea Britanie (4,8 milioane in fiecare tara, sau 8%), in Franta (3,9 milioane, sau 6%).
Totodatd cea mai mare pondere a resortisantilor in populatia totald s-ainregistrat in Luxemburg
(44% din toata populatia), Cipru (20%), urmand Letonia si Estonia (cate 16%). Cea mai mare
pondere a resortisantilor din afara UE a fost constatatd de asemenea in Luxemburg (38% din
populatia tarii) si Cipru (13%) [1].

Aceasta crestere a fost rezultatul fluxurilor migrationiste, orientate spre tarile Uniunii
Europene ca urmare a miscarilor majore pe arena internationald, naspririi conflictelor dintre state,
a extinderii UE, precum si a globalizarii. Comunitati importante de imigranti se formau in tarile
recepiente urmare a ,,conectarii” tarilor lumii la trasee migrationiste. Aceste comunitati, erau pe de
o parte, un factor de mentinere a cresterii economice si a nivelului adecvat al asigurarii sociale, pe
de alta — generau diverse probleme. Tindnd cont de intensificarea proceselor integrationiste,
trecerea la noi metode ale politicii de imigrare a fost posibild datoritd armonizarii treptate a
actiunilor statelor in domeniul dat.

Astfel, 1n perioada anilor 1960-1970, institutiile CEE o atentie prioritara acordau problemei
miscarii libere in cadrul Comunitatii, pe cand reglementarea imigratiei ramanea o prerogativa a
guvernelor nationale. Diferitele modele ale politicii imigrationiste erau legate de traditiile istorice
ale tarilor, de schemele de integrare sociala si de acordare a cetateniei, de problemele identitatii, ce
complicau elaborarea unei politici comune de imigrare.

Dar deja din a doua jumatate a anilor 70 in politica de imigrare a tarilor din Europa de Vest
apar anumite tendinte de convergentd. Doud trasaturi majore erau specifice acelei politici:
impunerea restrictiilor si a controlului asupra fluxurilor migrationiste, precum si sprijinul financiar
acorat imigrantilor stabiliti, pentru a stimula plecarea acestora. Initial, similitudinea in politica
imigrationistd nu era rezultatul coordonarii actiunilor guvernelor nationale, caci in acelasi timp
statele tindeau sa-si intdreasca functiile de control prin intermediul colaborétii structurilor nationale
de fortd. Un timp Indelungat, o astfel de colaborare avea un caracter interguvernamental in regim ad
hoc, ce se manifesta in activitatea diferitelor grupe de liucru. Un pas important in domeniul
reglementarii migratiei l-a constituit semnarea de catre sase statea a Acordului Shengen (1985) si a
Conventiei privind realizarea acestuia (1990). Un document la fel de important l-a constituit si
Conventia de la Lisabona, care a pus bazele politicii comune in domeniul acordarii de azil politic.

Prin Tratatul de la Maastricht (1992) s-a stabilit, ca colaborarea in problemele justitiei si
afacerile interne sa devind unul din pilonii Uniunii Europene. Totodata de nivelul comunitar tineau
doar deciziile referitoare la politica vizelor. Celelalte aspecte au fost incluse in al treilea pilon cu

formularea ,,de interes comun”. Trei din aceste aspecte erau cu referintd la politica imigratiei,
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politica de acordare a azilului, reguli de reglementare a trecerii frontierlrlor externe a statelor
membre §i efectudrii controlului respectiv; politica imigratiei si politica in relatiile cu tarile terte [3].

Dar, in scurt timp, a fost constatatd eficienta scdzutd a colabordarii integuvernamentale in
domeniul dat. Parlamentul Euriopean si Comisia Europeand insistau asupra transferului politicii
imigrationiste in sfera competentei supranationale.

Realizand cd este actuald o noua abordare a managementului migratiei, liderii UE au
convenit, in cadrul Consiliului European din octombrie 1999, ce a avut loc in Tampere (Finlanda),
asupra elementelor necesare unei politici de imigrare la nivel european. Abordarea stabilitd in
Tampere in 1999 a fost confirmata in 2004 prin adoptarea Programului de la Haga, care stabileste
obiectivele pentru consolidarea libertatii, securitatii si justitiei in UE pentru perioada anilor 2005-
2010.

Totodata, Planul Comisiei privind migratia legala, aparut in 2005, constituie un document al
Comisiei Europene care stabileste prioritatile UE in domeniul migratiei legale. Contextul in care se
stabilesc aceste prioritdti este legat de necesitatea tot mai mare de a atrage forta de munca din tari
terte pentru a sustine cresterea economica in cadrul UE. Principalul rezultat al abordarii sustinute
in"Planul de politici privind migratia legald" a UE a fost aparitia unui regim diferentiat privind
imigratia fortei de munca, care acorda drepturi, standarde si conditii diferite de intrare si sedere
pentru diferite grupuri si tari de origine ale migrantilor. Printre manifestarile concrete ale acestei
abordari se numara adoptarea Directivei "Cartea albastra" si initiativele privind ocuparea fortei de
munca sezoniere. [4].

Directiva 2009/50/CE din 25 mai 2009 privind conditiile de intrare si de sedere a
resortisantilor din tarile terte pentru ocuparea unor locuri de munca 1nalt calificate. este prima din
propunerile Planului privind migratia legala, elaborat de Comisia Europeana (2005). Aceasta
directiva priveste conditiile de intrare pentru resortisantii cu inaltd calificare din tarile terte.
Directiva creeaza o ,,Carte Albastrd a UE” si stabileste conditiile si drepturile de sedere in statul
membru emitent, precum si in alte state membre. Cartea Albastrd a UE este un permis de sedere
care conferd posesorului acesteia dreptul de sedere si de munca pe teritoriul unui stat membru UE,
exceptie facand Danemarca, Irlanda si Marea Britanie. Pot obtine Cartea Albastra cetatenii statelor
terte care fac dovada unei calificari profesionale superioare (de exemplu, diploma de studii
superioare, o diploma care sd ateste finalizarea unor cursuri de calificare ori, prin derogare, daca
legislatia nationald prevede, atestarea unei experiente profesionale de minim 5 ani relevantd in
profesia sau sectorul specificat in contractul de munca sau oferta ferma de angajare).

Obiectivul acestei directive este de a spori capacitatea Uniunii Europene de atragere a unor
lucratori cu 1nalte calificari din tarile terte, urmarind nu numai cresterea competitivitatii in contextul

strategiei de la Lisabona, ci i limitarea exodului de creiere. Directiva este conceputa pentru:
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» facilitarea admisiei acestor persoane prin armonizarea conditiilor de intrare si de
sedere pe intreg teritoriul UE;

* simplificarea procedurilor de admisie;

* imbunatatirea statutului juridic al celor aflati deja in UE [5].

In general, intrarea in vigoare a Tratatului de la Lisabona in decembrie 2009 a oferit o ocazie
unicd pentru componentele de migratie politicd. Pentru prima datd, a fost introdusd o noua
dispozitie 1n Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, referitoare in mod expres la politica
in domeniul imigratiei fortei de muncd. Alineatele 1 si 5 din articolul 79 stipuleaza acum ca
"Uniunea trebuie sd dezvolte o politicdA de imigratie comund care vizeaza asigurarea, la toate
etapele, gestionarea eficienta a fluxurilor de migrare, tratamentul echitabil al migrantilor tarilor terte
care au resedinta legald in statele membre..." si "prezentul articol nu aduce atingere dreptului
statelor membre de a stabili contingentele de admisie a migrantilor care provin din tari terte pe
teritoriul lor, In scopul de a cauta de lucru, fie cd sunt angajati sau liberi profesionisti". Este
adevarat ca acest articol exclude in mod expres armonizarea in probleme referitoare la contingente
(adica dreptul statelor membre de a stabili contingentele de admisie). Nu sunt definite clar mai
multe aspecte administrative ale imigratiei fortei de munca, cum ar fi cele legate de procesul de
admitere, conditiile si drepturile de resedinta. [7].

Incepand din 2013, Comisia culege anual statistici din statele membre cu privire la numarul
de resortisanti din tari terte carora le-a fost eliberata, reinnoitd, retrasa sau refuzata o Carte Albastra
a UE, cu privire la nationalitatile si la ocupatiile acestora, precum si la familiile acestora. Incepand
din 2014, Comisia inainteaza o data la trei ani Parlamentului European si Consiliului rapoarte cu
privire la aplicarea directivei si propune eventualele modificari pe care le considera necesare.

In prezent, situatia fortei de munca din UE este urmitoarea:

* populatia europeand este in continud scadere, ceea ce afecteaza si populatia activa de pe
piata muncii; se prevede ca pana in 2050, populatia activa va scadea cu mai mult de 10%;

* 1imbatranirea populatiei §i cresterea sperantei de viatd contribuie in mod negativ la
diminuarea fortei de munca din UE;

* pe plan international, SUA atrag 55% din forta de munca inalt calificata, pe cind UE atrage
doar 5%, ceea ce reflectd scaderea competivitatii economiei europene;

* din cauza lipsei cadrului juridic, imigrantii din tarile terte care ajung pe teritoriul UE, se vad
nevoiti sd lucreze ilegal si astfel nu platesc impozite si nu beneficiaza de acces la educatie si
servicii publice de baza.

Toti acesti factori conduc la ideea, cd Uniunea Europeana are nevoie de atragerea fortei de
munca, atat Tnalt calificata cat si necalificata din tari terte, si prin urmare, se impune adoptarea unor

masuri de reglementare a imigratiei legale la nivel european.
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Pentru a raspunde provocarilor si oportunitatilor aduse de schimbarile demografice, factorii
de decizie europeni preconizeaza:

* sa incurajeze cresterea ratei natalitatii prin stimulente financiare, prin luarea de masuri ce ar
permite femeilor care lucreaza sa-si creascad mai usor copiii, prin institutii de ingrijire a
copilului eficiente, printr-un cadru juridic si un statut social al familiei mai solide;

* sa creasca rata participarii fortei de munca, 1n special pentru femei si tineri lucratori, inclusiv
prin Incurajarea muncii cu fractiune de norma;

* sa creasca varsta de pensionare si varsta la care o persoand are dreptul la pensionare, sa
descurajeze pensionarea anticipatd si sd combatd mentinerea aceluiasi loc de munca pe o
perioada nelimitata;

* sa creasca rezerva financiara depusa de cei care lucreaza si destinata pensiei si sd incurajeze
fonduri de economii si sisteme de pensii mai flexibile;

* 53 promoveze o productivitate mai mare a lucratorilor existenti, astfel incat productia mai
mare sa echilibreze efectele deflationiste ale populatiei in descrestere;

* s incurajeze adaptabilitatea lucratorilor, 1n asa fel incat acestia sa dobandeasca un ansamblu
de competente care sd le permitd sd schimbe posturile si profesiile pe toatd durata vietii
active.[8]

In perioada de fati este elaborat un set de recomandari privind politicile care ar trebui sa
ghideze urmatoarea faza a politicii de imigrare a fortei de munca in UE prin punerea in aplicare a
Programului de la Stockholm (si elaborarea succesorului sau din 2015), precum si a Strategiei
Europene 2020, si anume:

1. Intelegerea imigratiei. Existd o contradictie intre abordarea politicd a imigratiei fortei de
munca care percepe migrantii in termeni pur economici (in calitate de vanzatori de scurtd durata a
fortei lor de muncad), si o abordare mai holistica, care ii vede pe migranti ca colonisti, participanti,
rezidenti si cetiteni in asteptare. Intelegerea si tratarea migratiei ca o problema de securitate, ca o
amenintare pentru coeziunea sociald sau ca un fenomen care trebuie sa fie bine controlat, impiedica
acceptarea realitdtii ca o mobilitate umana intr-o lume globald a fluxurilor. O prioritate politica
cheie ar trebui sa accepte pe deplin rolul migratiei in sporirea competitivitatii Europei, stimularea
cresterii economice i pentru a raspunde la provocarile de imbatranire a populatiei si de declin a
fortei de munca in UE. Corelatia dintre politica ocuparii fortei de munca si migratie, prin urmare, ar
trebui sa fie luata in serios si dezvoltatd in continuare. Asa cum angajatii, lucratorii independenti,
consumatorii $i investitorii, migrantii aduc contributii economice semnificative, 1n timp ce
stimuleaza, de asemenea, productivitatea, actionand ca un stimulator sigur a locurilor de munca pe

piatd, reducand presiunile salariale.
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2. Discutiile si opinia publica. UE ar trebui sa adopte, de asemenea, o pozitie puternica ca
raspuns la cresterea utilizarii de catre liderii europeni si politicienii de agende de politici anti-
imigratie si discursuri discriminatorii calificAind imigratia ca o amenintare la securitatea si coeziunea
sociala, si, artificial, facand legatura cu criminalitatea. Combaterea unor asemenea perceptii,
raspunsurile responsabile la discursuri populiste si xenofobe ar trebui sa constituie o altd prioritate
politica a UE. In acest scop, trebuie si fie conceputi o strategie de comunicare comun cu privire la
aspectele etice ale politicii de imigrare a Europei.

3. Dimensiunile migratiei. O abordare globala a migratiei ar trebui sa fie capabila de a depasi
deficientele, peisajul eurocentrist acordand o atentie politicilor globale ale migratiei, circulatiei
persoanelor, efectelor politicii migratiei fortei de muncd in tirile de origine si construirea de
parteneriate puternice, care respecta standardele UE privind statul de drept.

Dimensiunile externe ale politicii UE privind imigratia fortei de munca necesitd mai multa
certitudine juridica. Utilizarea politicilor, precum parteneriate de mobilitate, in integrarea politicii
de imigratie a UE in domeniul relatiilor externe solicitd o evaluare atenta a efectelor parteneriatelor
asupra statutului de drept si a drepturilor fundamentale ale migrantilor. Valoarea acestor
instrumente, din punctul de vedere al sistemelor care favorizeazd migratia fortei de munca
(circulare), ramane a fi demonstrata si solicitd o evaluare independentd. Parlamentul European ar
trebui sa fie implicat in parteneriate pentru mobilitate, in scopul de a asigura responsabilitatea
democraticd adecvatd. UE ar trebui sd reconsidere valoarea adaugatd si esenta conceptului de
migratie circulard (temporard), deoarece existd o tensiune intre migratia circulard fortatd
(temporard), de mobilitate si o abordare bazata pe drepturile si incluziunea migrantilor. Politica UE
in domeniul imigratiei fortei de munca ar trebui sa se situeze in limitele cadrului juridic de protectie
a drepturilor si a celor patru libertati fundamentale pe care a fost bazata si dezvoltatd integrarea
europeand. Tratatul de la Lisabona prevede acum bazele institutionale si de luare a deciziilor
necesare pentru ca acest obiectiv sa fie atins. Mai mult, atunci cand se elaboreaza o politica
europeand de migratie a fortei de munca, institutiile europene ar trebui sa aiba grija pentru a se
asigura ca mecanismele pe care le adoptd sa nu impiedice realizarea pietei interne. Masurile care
impart teritoriul UE in 28 de segmente diferite de piete de fortd de munca separate, sunt contrare
obiectivului fundamental al UE cu o singura pietd de munca.

4. Reglementarea imigratiei fortei de munca. Proiectarea unui regim a migratiei fortei de
munca ar trebui sd fie caracterizatd prin deschidere (spre deosebire de protectionismul national);
flexibilitate (acceptarea faptului cd migratia poate fi temporarda, precum si pe termen lung, ca
diferentele de pe piata muncii apar la toate nivelurile, de multe ori destul de imprevizibile si de
faptul ca migrantii deseori isi depasesc statutul); compatibilitate cu alte politici (inclusiv drepturile

fundamentale).
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Tratatul de la Lisabona, Programul de la Stockholm si, din punct de vedere juridic, Carta
Drepturilor Fundamentale a UE, oferd oportunitti importante pentru proiectarea unui model
reinnoit de migratie in UE, care va Insoti modelul unic al cetateanului UE. UE ar trebui sd fie un
sustinator mai activ al ONU, al Consiliului Europei, al instrumentelor OIM si a conventiilor de
protectie a drepturilor omului, a migrantilor in statele membre ale UE. Aceasta ar putea contribui,
de asemenea, la 0 mai buna punere in aplicare nationald a standardelor existente deja in domeniul
drepturilor omului prin construirea de parteneriate mai stranse cu acesti actori internationali si
europeni.

5. Proiectarea sistemelor de migratie a fortei de munca. Actualul cadru legislativ fragmentat
al UE solicitd consolidare, mai multd transparenta si certitudine juridica. Experientele pozitive de
codificare in domeniul vizelor si a frontierelor externe sugereaza, ca crearea unui cod de imigratie
ar putea fi un pas pozitiv. Domeniul de aplicare al codului personal nu ar trebui sa acopere doar pe
cei etichetati ca "migranti din tarile terte care au resedintd legald", dar ar trebui sa abordeze, de
asemenea, drepturile si statutul grupurilor vulnerabile, cum ar fi lucrdtorii migranti fara forme
legale. Statele membre ale UE nu ar trebui sa foloseasca revizuirea propunerilor actuale de migratie
legald si de prezentare a initiativei codului de imigratie ca pe o oportunitate politicd de a reduce
drepturile europene existente, libertdtile si standardele de care se bucura deja migrantii din tarile
terte si familiile lor.

6. Implicarea imigrantilor, precum si considerarea punctelor lor de vedere in procesul de
formare a politicilor UE. Platformele actuale ale UE care tind sd asigure ca societatea civila
contribuie pe deplin la politicile in materie de imigratie ar trebui sa fie consolidate si dezvoltate.
Rezultatele procedurilor de consultare ale Comisiei ar trebui sa fie deschise. Societatea civild si
organizatiile  migrantilor ar trebui sd fie considerate ca fiind actori cheie in dezvoltarea,
monitorizarea si evaluarea politicilor de imigrare ale UE. Propunerea de a stabili o platforma
europeand pentru dialogul privind imigratia fortei de munca ar putea fi o modalitate de a realiza
acest lucru, dar rolul sau real ar trebui sa fie analizat si examinat cu atentie.[10]

Concluzii.

In concluzie mentiondm, cd libera circulatie a lucritorilor este un drept fundamental care
permite cetdtenilor unui stat membru al UE sda munceasca intr-un alt stat membru al UE in aceleasi
conditii ca §i cetatenii statului gazda. Tratatele comunitare prevad posibilitatea restrictionarii in
aplicarea acestei libertati pentru o perioada de maxim 7 ani pentru statele nou intrate in UE. Aceste
restrictii privesc numai libera circulatie in scopul ocuparii unui loc de munca si pot sa difere de la
un stat la altul. Masurile tranzitorii reglementeaza dreptul fiecarui stat membru de a stabili politica

de acces la incadrarea in cAmpul muncii pentru lucratorii din statele nou-aderate la UE in functie de
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situatia pe piata muncii autohtona in asa fel, incat sa nu se creeze dezechilibre economice §i sa nu

se exercite presiuni asupra sistemului de securitate sociala.

Dupa cum aratd experienta tarilor Uniunii Europene, imigratia poate fi un instrument

puternic pentru sustinerea cresterii economice a unei tari §i a prosperitatii acesteia, dar succesul in

realizarea acestui obiectiv depinde de politicile de imigratie bine concepute si puse 1n aplicare, care

in mod strategic faciliteaza contributia economica a imigrantilor.

(98]
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MANAGEMENTUL AFECTARII SUSTENABILITATII MEDIULUI SI A DOMENIULUI
SANITAR SUB EFECTE BIOFIZICE $I BIOCHIMICE
ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY AND MANAGEMENT DAMAGE HEALTHCARE UNDER
THE EFFECT BIOPHYSICS AND BIOCHEMISTRY

Petru ROSCA, dr. hab., prof. univ., ULIM
Ioana Andreea MARINESCU, drd., ULIM, (Bucuresti)

ABSTRACT. In this article are presented scientific investigations related to the development of
original management model (proposed in terms of optimal organization and effective management) and
biophysical and biochemical effects on environmental sustainability, including sanitary infrastructures
sustainability in modern society. We can conclude that aiming at development of managerial model for
environmental sustainability it is mandatory to develop functional biophysical and biochemical model,
generally characterized by concentration, accumulation and amplification of processes and phenomena in
the health sector.

ABSTRACT. In acest articol sunt prezentate cercetdri stiintifice legate de dezvoltarea unui model de
management original (propus in ceea ce priveste organizarea optima §i un management eficient), precum §i
efectele biofizice si biochimice privind sustenabilitatea mediului, inclusiv durabilitatea infrastructurii sanitare in
societatea modernd. Putem concluziona ca vizeaza dezvoltarea modelului managerial pentru durabilitatea
mediului ceea ce este obligatoriu sa se dezvolte functional modelul de biofizica si biochimice, in general,
caracterizatd prin concentrare, acumulare si amplificarea proceselor si fenomenelor din sectorul sanatatii.

KEYWORDS: management sustainability, sanitary sustainability of biophysical, biochemical
structures.

CUVINTE CHEIE: management sustenabil, sustenabilitatea sustenabila a biofizicii, structure
biochimice.

Introducere.

1. Modelul managerial pentru sustenabilitate
Obiectivul managerial general al investigatiei de fata a fost impartit in sub-obiective care se

referd la analiza si obtinerea de concluzii pe drumul conceptiilor urmatoare (fig. 7):

- definirea sub-obiectivelor;

- delimitarea sub-obiectivelor;

- documentare, investigarea critica a cunoasterii In domeniu;

- sistematizarea surselor de afectare;

- sistematizarea resurselor de asigurare §i consolidare a sustenabilitatii;

- obtinerea de concluzii specifice pe baze analitice si logico-stiintifice;

- examinarea critica a concluziilor;

- formularea de solutii, variante, alternative s.a. pentru asigurarea sustenabilitdtii generale,
inclusiv sanitare;

- crearea/ elaborarea modelului managerial original (propuneri de organizare si conducere
optima, eficientd) a fluxurilor si efectelor biofizice si biochimice asupra sustenabilitatii mediului,

inclusiv asupra sustenabilitatii sanitare, in infrastructurile din societatea moderna.
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Fig. 1. Desfagurarea obiectivului manageriale general {O} in sub-obiective {O;, O,, O3} si
activitati {A;, Ay, Az} pentru studiul organizarii si conducerii spre asigurarea si consolidarea
sustenabilitatii sanitare pe baza bio-remediilor de natura biofizica si biochimica

Sursa: elaborata de autori

Continutul de baza.

Observatia generald, de ansamblu, cu posibilititi de generalizare, se referd la faptul ca intregul
proces afectant, respectiv cel de asigurare si consolidare a sustenabilitdtii, este dominat de
fenomenele si/sau procesele de bioconcentrare, bioacumulare si bioamplificare a intrarilor si
iesirilor 1n sistemul bio-fizico-chimic general din mediul Inconjurator.

Prin extensie, se apreciaza cd modelul managerial tintit spre elaborare in prezenta lucrare, este
suprapus functional pe modelul bio-fizico-chimic general, caracterizat de concentrare, acumulare si

amplificare a proceselor si fenomenelor in domeniul sanitar (fig.2).

roT T T Todelil manaoe o
I Organizare Modelul 11131_13_,_2:31_1_31 |
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| sub mcidentele concentrarii, acumularil k |
: g1 amplificarilor procesuale :
1
' [
. _ - Y ___ -

Fig. 2. Acoperirea, respectiv asigurarea manageriald a structurilor bio-fizico-chimice

Sursa: elaboratd de autori
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Perturbarile din sistemul bio-fizico-chimic (date, de exemplu, de poluare) impun cerinte
functionale suplimentare pentru managementul sustenabilitatii In domeniu.

Poluarea reprezintd deteriorarea capitalului natural, constdnd in contaminarea aerului, apei,
solului cu substante daunitoare organismelor vii [2]. In opinia noastri, poluarea este cea care
determind afectarea nivelurilor pozitive, conventionale recunoscute de sustenabilitate, inclusiv a

sustenabilitatii sanitare (fig.3).

——— _——
il

-
-
=" Nivel de sustenabilitate ~
- (inclugiv sanitard) ~

AFECTAREA.
SUSTENABILITATII

~
~

Stare de ™y
echilibru (aci)y

Stare de
echilibru (xen)

-

CAPITAL
N NATURAL

Capital infrastructural
(active)

Fig. 3. Afectarea nivelului de sustenabilitate
de catre poluarea deranjanta a capitalului natural si a celui infrastructural

Sursa: elaboratd de autori

Fluxurile de afectanti biofizici, respectiv biochimici, tangenti sau regasiti in procesul sau
fenomenul de poluare, au manifestari duale sau combinate: a) sunt rezultatul unor procese biofizice
si biochimice naturale; b) sunt rezultatul unor activititi antropice sau c) reprezintd combinatii
antropico-naturale.

De exemplu, poluantii pot fi considerati diversi compugi care dau efecte directe sau indirecte
asupra organismelor vii, deteriorand (erodand, alterand) distributiile de fluxuri energetice, variind
nivelurile de radiatii, ori modificand constitutiile fizico-chimice ale organismelor vii sau structurile
mediului natural [ 1 ].

Se observd ca, in contemporaneitate, capitalurile de infrastructurd cresc, regasindu-se in
interiorul spatial al capitalurilor naturale (fig. 4).

Acestea (capitalurile infrastructurale) produc implicit afectari ale sustenabilitatii, in conditiile in
care limitele (contururile) capitalului natural general sunt fixe (cvasi-fixe).

Extensia (cresterea) activelor tangibile se face pe seama ocuparii, prin degradare, a arealelor

(spatiilor) aferente capitalului natural.
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Dimpotrivd, cresterea activelor intangibile (a cunoasterii) este asiguratoric pentru
sustenabilitatea generald, situatie in care economia bazatd pe cunoastere implica aparitia societatii
bazate pe cunoastere, cand se iveste cerinta constituirii unui Nou Management si el, la rAndul sau,
bazat pe cunoastere.

O sustenabilitate scazutd inseamna deteriorari ale capacitatilor functionale ale infrastructurilor

atunci cand sunt omise din calcule relatiile de interdependenta a activelor tangibile.

Un nou Management
(bazat pe cunoastere)

Societate bazatd pe cunoastere
Asigurarea /cresterea
sustenabilitatii
(inclusiv sanitare)

Contur fix

Noua economie (evasi fix)
bazata pe /
cunoastere
e TR T ~—
: e CrestereT T Conturi
_ Active - ; vasibile
intangibile Capital
\ : > infrastructural
(cunoastere) N

i Extindere

Afaceri
ale sustenabilitatii
(inclusiv sanitare)

CAPITAL NATURAL

Economié clasicda

Societatea
industriald

‘ Managementul general ‘

Fig. 4. Rolul cresterii activelor intangibile n asigurarea si consolidarea sustenabilitatii
asupra capitalului natural general si a capitalurilor infrastructurale fizice

Sursa: elaboratd de autori

Modelul managerial pentru sustenabilitate trebuie sa faca fatd necesitatii de a furniza solutii,
variante sau alternative de organizare si conducere pentru oprirea aparitiei situatiilor inadecvate in
capitalurile infrastructurale cu active tangibile (de exemplu, din laboratoarele de cercetare pentru
dezvoltarea biofizica-biochimicd).

Afectarile poluante revin din clase majore de compusi @) artificiali, ») anorganici sau ¢) organici
(deja existenti in naturd).

Activitatile umane (de exemplu, derularea de actiuni de cercetare-dezvoltare) sporesc fluxurile
de factori si elemente biofizice si biochimice de largd diversitate care au efect perturbator atat in
interiorul cat si in exteriorul infrastructurilor (fig.5).

Constatam ca, in fapt, continuturile elementare si procesuale din biofizica si biochimie au
esentialitate n organismul uman, semnificand necesarul lor fiziologic pentru functionarea

conventional favorabild metabolicd a omului/ organismelor vii.
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Insa, depasirea unor niveluri de concentratie determind perturbiri si expuneri la efecte
toxicologice a organismelor in cauza.

La nivel individual, toxicitatea biofizica si biochimicd poate determina aparitia stresului
distructiv sau a celui fiziologic [1, p.5-11].

In egala masura, constatim ca stresul distructiv este cel intalnit in urma perturbarilor biofizice si
biochimice date de doze letale, iar cel fiziologic, in principal, revine din perturbdari biochimice la
nivel molecular (disfunctii enzimatice, mutatii, alterari ale structurilor ADN s.a.).

Exemplificativ, in Complexul facultatii de Medicind Veterinard a Universitatii Spiru Haret din
Bucuresti, In cursul investigatiilor efectuate pentru lucrarea de fatd, am constatat ca cresterea
biomasei a fost incetinitd (2012) datoritd prezentei ridicate a reziduurilor concentrate de substante

chimice din laboratorul de biochimie.
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(inclugiv sanitare) I_\"IOblhtf'!_l
in fluxuri
Elemente biofizice |
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Flux biofizic r —
— afectant ﬂl(}q&» P‘Ot,:‘-‘
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Elemente biochimice I R ]
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Flux biochimic i de transport
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Scari spatio-temporale
de dispersie

Fig. 5. Algoritmul compus al fluxurilor si proceselor afectante asupra
sustenabilitdtii (inclusiv sanitare)

Sursa: elaboratd de autori

Arealul observat a fost pe o raza de 0,2 km de laborator, in jurul lizierei de la rampa de deseuri,
locatie in care au fost depozitate cu frecventd si deseuri mmmunicipale, in masura in care
containerele speciale nu au fost gestionate corespunzator pentru inchidere.

Aparitia decolorarii ierburilor, respectiv a arbustilor din zona, confirma afectarile in cauza.

Se constata ca in, situatia de mai sus, s-a manifestat asa numitul s¢res oxidativ asupra plantelor.

S-a obtinut concluzia ca, in fapt, contaminarea solurilor cu substantele amintite a condus la
aparitia fitotoxicitatii, crescand aciditatea zonei, Inregistrandu-se astfel efecte negative asupra
metabolismului plantelor.

Odata cu luarea masurilor stricte de gestionare a deseurilor, situatia semnalatd anterior nu s-a

mai inregistrat negativ.
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Concluzii.

Concluziile si consecintele intrevazute pentru retinere, asumare §i transpunere in practicad din
punct de vedere managerial se refera, sintetic, in raport cu elementele din investigarea cazuistica de
mai sus, la faptul ca se impune fundamentarea sistemului de control a mobilitatii, a) factorilor, b)
substantelor §i ¢) operatiilor din procesele biofizice i biochimice.

Organizarea si conducerea controlului asigura optimul functional §i operational a activitatilor
umane 1n infrastructuri cu active tangibile (laboratoare de cercetare-dezvoltare).

In context, optimalitatea obtinutd prin regliri, ajustiri, orientdri si compuneri vectoriale a
parametrilor de pozitivitate conduc la obtinerea stérii adecvate de sustenabilitate conventional
programata si acceptata ca nivel asiguratoriu in colectivitatile umane.

BIBLIOGRAFIE
1. Postolache, C. (col.). Introducere in ecotoxilogie. Bucuresti: Ed. Ars Docendi, 2000, p. 5-11, 20-40,
151-220
2. ***_ The American Heritage Science Dictionary, 2010, http://science. yourdictionary.com/ pollution,
accesat in data de 4 ianuarie 2014

34



ECONOMIC DIPLOMACY AS A TOOL FOR ACHIEVING NATIONAL INTERESTS
Alexandru GRIBINCEA, dr.hab., univ.prof., ULIM
Corina GRIBINCEA, PhD student, National Institute for Economic Research

ABSTRACT. Economic diplomacy is traditionally defined as the decision-making, policy-
making and advocating of the sending state-business interests. Economic diplomacy requires
application of technical expertise that analyzes the effects of a country's (Receiving State) economic
situation on its political climate and on the sending State's economic interests. The Sending State
and Receiving State, foreign business leaders as well as government decision-makers work together
on some of the most cutting-edge issues in foreign policy, such as technology, the environment, and
HIV/AIDS, as well as in the more traditional areas of trade and finance. Versatility, flexibility,
sound judgment and strong business skills are all needed in the execution of Economic Diplomacy.
International and Domestic economic issues — this includes the “rules for economic relations
between states” that has been pursued since the World War II. And owing to the increased
globalization and the resultant interdependence among state during the 1990s obliges “economic
diplomacy to go deep into domestic decision making” as well. This covers “policies relating to
production, movement or exchange of goods, services, instruments (including official development
assistance), money information and their regulation” (Bayne and Woolcock).

ABSTRACT. Diplomatie economica este definita in mod traditional ca fiind de luare a
deciziilor, de elaborare a politicilor si pledeaza pentru a trimit intereselor de stat-business.
Diplomatie economica necesita recurgerea la expertiza tehnica care analizeaza efectele (statul
primitor), situatia economica a unei tari asupra climei sale politice si de interesele economice ale
statului trimitator lui. Statul Trimiterea de stat si primirea, liderii de afaceri strdini, precum §i
factorii de decizie guvernamentali sa lucreze impreuna pe unele dintre cele mai probleme de varf in
politica externa, cum ar fi tehnologia, mediul, si HIV / SIDA, precum si in mai mult zonele
traditionale de comert §i finante. Versatilitate, flexibilitate, o judecata sanatoasa si de afaceri
puternic competente sunt toate necesare in executarea de Diplomatie Economica. Problemele
economice interne §i international - aceasta include "regulile relatiilor economice dintre state”,
care a fost urmarite de la al doilea razboi mondial. Si ca urmare a globalizarii si a crescut
interdependenta rezultata in randul stat in cursul anilor 1990 obliga "diplomatie economica pentru
a merge adanc in procesul de luare a deciziilor in familie”, precum si. Acest lucru se refera la
"politicile privind productia, circulatia sau schimbul de bunuri, servicii, instrumente (inclusiv
asistenta oficiald pentru dezvoltare), informatii bani si reglementarea lor" (Bayne si Woolcock).

KEYWORDS: economic diplomacy, policy-making, advocating, state-business interests,
economic situation.

CUVINTE CHEIE: diplomatie economica, elaborarea politicilor, promovarea, intereselor
de stat-business, situatia economicd.

Introduction.

In diplomacy as in politics, we can say that art is possible. Its mission is to build a reasoned
action and thus maximize the final effect. But the final effect in this case can be expressed only by
implementation of various interests, such as tactical or strategic, short or long term, local or
systemic. The part of motivational diplomacy is in the country’s interest and economic diplomacy,
namely - the economic interests. Since today these interests are largely built on international
relations and economic diplomacy, these occupy a substantial importance for research and rational
policy build. Since today these interests are largely built, international relations and economic

diplomacy occupies a substantial importance in research and for building a rational policy.
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Global world expands limits of "possible" in all sizes especially in the economy and search
for answers to the question how to get advantage of this "art of the possible". If will allow such
measures to build an economic component, the circumstances, investment foreign relations of the
country? In this regard, a particular interest are some aspects of national foreign policy, which aims
to protect the political sovereignty and economic independence of the country, without impeding
the processes of regional and international economic integration.

Characteristics of economic diplomacy in conditions of globalization. Excluding from
the diplomatic field its economic component, in this case remains the formal and protocol part. But
it loses any sense because it will not be able to solve any significant issues in international relations,
including conflict situations. Guy Carron de La Carriere, a known researcher notes that "in
conditions when economic openness grows outside countries and deepen international division of
labor, also the role of economic diplomacy inevitably increases, substituting traditional relations,
mainly political and military methods of taxation, and interstate recovery force recovery "[1].

However, economic diplomacy needs special skills and qualification from those people
involved in. Firstly, we need to identify priorities formulated by national interests. In this respect, it
is important the economic, political and socio-cultural context. It is set during the environment
formation and common values to all interaction parties coordinated. Unique field of this interaction
forms under the influence of common goals of its members — without such goals the motivation
loose its point of support, disappears the coordination frame of the activity in the global space.

The concept of "economic diplomacy" is a specific area of diplomatic activity related to the
use of economic issues as a purpose and means of struggle and cooperation in international
relations. It involves diplomatic official proceedings, focusing on increasing exports, attracting
foreign investment and participation in international economic organizations, for example, actions
focused on confirming the economic interests of the country at international level.

Economic diplomacy and diplomacy in general, is an integral part of foreign policy,
international activities of the state; namely foreign policy defines the goals and objectives of
economic diplomacy.

The objectives of economic diplomacy:

1. Advancing national economic interests on the world stage;
2. Economic security through diplomatic means;
3. Increasing international competitiveness.
The issues of economic diplomacy:
1. Expansion of mutually beneficial economic cooperation;
2. Use of national resources, or in foreign policy purposes or to gain an advantage at the expense of

trading partners;
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3. Strengthen the international competitiveness of the country;

4. Obtaining benefits and competitive advantages in the global market;

5. Ensure national interests in a rapidly globalizing world;

6. Insuring external economic security (warnings or risk prevention of balanced development of the
economy, due to the distortion of foreign economic relations);

7. Insuring country with international economic collaboration, those favors ultimately increase the
level and quality of people’s life;

8. Developing national foreign economic relations perspective (formulating common goals and
specific tasks on separate regions and economic relations with major countries);

9. Ascension of economic development level of the country;

10. Solve global problems (migration, poverty, disease, underdevelopment, environment, ecology,

etc.).
Determinants of foreign policy
Independent Independent
internal external variables
variables
Physical Structural Human and Internation Actions of Resources
factors factors cultural al system other states of
factors common
use
Culture Ideology Collective Personalit
mentality y

Figure 1. Determinants of foreign policy
Source: author’s investigations
Determine the scope and form of interaction is mainly due to clear establishment of national
interests’ macro parameters. In it economic actors find resource environment, environment factors
and institutional market adapted and predictable source of income, and ultimately, to protect the

rights of the state. The subject of national economic interests serve national economies as a whole,
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which develops primarily to the efforts of domestic producers and their interest sustained by
economic and social policy of the state. Just such interaction mechanism is able to provide
economic self-development, based on the economic model, which is the largest national economy
task and purpose. Simultaneously, the interests of economic development at national level and its
components cannot be achieved by unilateral protectionism — this requires a comprehensive
economic cooperation in the international arena.

Economic diplomacy helps to solve international problems optimally by complementing
traditional diplomatic instruments with economic factors. Economy of today ahead policy tasks not
by means of war, conquest, but through successful competition for a share of world GDP. This does
not rule out a military-aggressive policy of some countries, but makes it less effective than
promoting capital in the business products and services abroad.

At the beginning of XXI century, ideological contradictions in relations between countries
pass on the second and foreign policy significantly increases the economic component. Economic
diplomacy of the process is determined by the active participation of countries in international
division of labor and tighter integration of national economies into the global economy in the
context of globalization [2].

Present economic diplomacy reveals as one of the most effective measures to achieve
national economic interests. We agree with the view that "economic diplomacy" involves
diplomatic efforts focused on promoting economic interests worldwide [3]. Important in this
context is the use of national competitive advantage, specialization and industrial cooperation for
strategic and tactical interests of the country. Member states easily integrate into the system of
interest and economic relations that are established, if the country has own economic opportunities
and participate in the activities of regional and international organizations. International
organizations are a source of financial capital, but also a mean of adapting to external economic
environment. This environment is more institutionalized and to penetrate in it is necessary carefully
to consider the correlation between competitive global centers. Optimally, in terms of national
interests it is necessary to optimize and interests of these centers focus on the potential of economic
and geo-economic position of the country - the main task, which needs to solve economic
diplomacy. Economic diplomacy should actually appreciate their opportunities and develop
methods that can efficiently use existing competitive advantages. Firstly, all these are factorial
advantages. For these countries with economies in transition on the first place are the raw materials;

Economic diplomacy should be implemented in all areas and aspects of international
economic relations [4] as national economic interests cover the whole process of reproduction,
which are involved all economic entities. Also the range of tasks of economic diplomacy can

estimate two implementation levels: macro and microeconomic level. In case if microeconomic
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diplomacy requires individual support of businesses, focusing on individual actions of operators,
the macro includes questions about the development and protection of national interests in solving
the problems of integration of national economies into the global economy, focusing on the
interaction of national economic systems [5]. In this context, it is important to present strong and
scientific arguments on the table of economic diplomacy services. It is important also to react to the
possible non-feed events that may constitute a threat to the implementation of national economic
interests. Today, success criteria of economic diplomacy is not in a discriminatory or suppression of
a partner but finding a balance of interests. In this system each pursues its own interests, but these
capacities come as far as it allows domestic potential. Even conception of Gottfried Haberler
revealed the limit of productive possibilities of the country, claiming that the utilization of these

opportunities largely depend on the efficiency of economic diplomacy.

| Results of globalization |

1. Tt highlights post-industrial north, 3. Intensive is developing the young
which controls trade finance channels ambitious Orient, building economy in
the frame of the neo-industrial model

2. Has formed the industrial developed 4. There are South with the raw
West — as a whole of national economies materials, which survives thanks to the
of the major industrial developed exploitation of natural resources
countries, with a single currency - the

euro

Figure 2. The impact of globalization on society
Source: author’s investigations

In economic diplomacy is important to find a series of factors that are most effective in the
short and long term. At the time of independence such factor for ex-USSR countries were raw
materials and energy. It is clear also the objective necessity to use at full capacity. It was more
difficult not to decide how to do it, but making it in the future do not fall into total dependence on
oil and other hydrocarbons exports. Much depends on the oil factor rating of political positions,
given the balance of forces in the region in the Western triad - Iran - Russia.

These estimates represented strategic calculations of "oil diplomacy" - a widespread notion
that today includes such questions as international and domestic economic policy. Here it is
necessary to recall the words "dollar diplomacy", "textile diplomacy", etc., which are oriented
outwardly and return to internal problems of the initiating countries. In this regard, economic
diplomacy is part of economic policy and vice versa they are indispensable in the factors structure

of policy making and national interests. From this point of view, diplomacy, based on the
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advantages of raw materials, including "economic diplomacy" shows quite acceptable and widely
used.

Main position of the oil factor in the economy and foreign relations of the CIS countries is a
reality. It can be assessed differently, but more importantly how to place it in the interest of the
nation. Every nation moves forward, using factors advantages available. Therefore, you should not
complain about the "resource curse." The main issue is whether to convert resources, natural
deposits of the country in the national communication tool for economic growth and national
welfare.

Hydrocarbons — a raw material, which is useful when its combined with the technique used;
but the sources of raw materials are mainly concentrated in economically weak areas on Earth, and
technical and technological possibilities - in industrially developed areas. So the flow of raw
materials should be directed to processing centers and intensive operation. In opposite also are
moving consumer goods, often from the same hydrocarbons, energy and industrial cycles are
complementary in the international economic system. Countries that can meet these cycles
developing national economy, obviously, provides the most favorable conditions in the socio-
economic development, self-affirmation in a broader geopolitical sense. Today, the assertion in the
global economy is a prerequisite for progress in all areas, while ,,in international interaction of the
nation it receive impetus for development or destroys itself" [6].

The impetus for development in this case consists of assumptions that determine the
country’s space for asserting global economic interaction. First of all, these natural raw materials
are the basis with industrial character. Secondly, it is political and ideological indicators of stability;
but in the country’s self-affirmation in the international economy, a great importance plays the
people’s ability to perceive other values and cultures. To encourage factors that need to be public in
representation of diplomatic activity service, describing the country's image, tendency to inter-
cultural cooperation - this is important in establishment and development of business cooperation.

Experience of the world economic diplomacy in national interests

Thus, some countries determining interests and political-diplomatic methods of its achieving
emerge from historical factors, others are based on historical data, others rely on ideological
imperative, others are targeted toward pragmatic goals of maintaining or state of leadership,
protecting the independence and territorial integrity, social reforms and economic welfare.

Real interests of the people and economic resources to achieve them may be institutionalized
in the form of civil society and with democratic norms. So, it creates the conditions for maintaining
social and political stability and national reconciliation in the country, and finally the possibility of
solve the challenges of political, economic and social, to achieve national interests on the

international arena. Shaping a vision not conflicting, but one of compromise upon external world
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and diplomacy receive strong arguments and support the public. However, here depends much on
geo-economic position of the country, which tasks sets on the world stage.

From this point of view is interesting vision upon diplomatic traditions of several countries.
Today's economic diplomacy leader is US, as important subject in the world economy. US truly
determine the "fate of the world, domestic and foreign policies of dozens of countries" through
economic methods, role in international economic organizations through support programs [7]. US
economic diplomacy exerted a strong influence on transatlantic society and global economy.
According to estimates of "The Washington Post", the translation into life of the diplomacy is
supported by 59% of Americans, which believe that it brings real economic dividends to US and
their own [8]. Obviously, the main achievements of American foreign policy is based on a solid
economic foundation, but the foundation itself forming a significant return of economic diplomacy.
Making US economic diplomacy to succeed is due to American currency. History shows us that
"the main strategic offensive weapon" of American civilization was and remains dollar (USD) [9].
In particular, namely the position of the dollar as the base of the system of the currency and
international finance allowed the United States to keep the army abroad and to participate in
military action on its own territories [10].

Economic diplomacy often takes the form of a weapon for achieving imperial interests. In
2000 this trend was carried by F. Ruse policy to ex-USSR countries. Here also was localized such
type of philosophy "Empire of imperial space, imperial economy - imperia of economy." "Nothing
is wrong with the nation or empire in Russia, moreover, only they can survive only with Russia, to
strengthen and move forward" [11]. Author do not specify where to move "forward", but it is clear
the political level, when firms take into account debt, energy infrastructure, pipelines and energy
monopoly uses geopolitical interests.

A new essential character is wearing modern European diplomacy. First of all it is related to
economic competitive opportunities of a united Europe and the existence of industrial micro
subjects, advanced technology asked on the world market of innovative achievements. Hence the
advanced micro economy diplomacy exerts direct influence on business, this increase export
advantages.

In this regard is widely used government subsidies, are formed informational state offices
regarding international trade, organized roundtables with the participation of representatives from
business and professional diplomats abroad. The aim of these measures is to develop an overall
strategy to promote European business. For example, the department of the Ministry of Foreign
Economic Reform in Germany was reorganized in working group (A4rbeitsstab), which duties shall
accompany commercial delegations, supporting various initiatives of entrepreneurs and forms a

positive image of the country to be attractive for investors. [12]
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In Moldova was organized the Organization of Investment and Export Promotion (MIEPO)
- a state institution working in coordination with the Ministry of Economy of the Republic of
Moldova and empowered to implement state policies to attract investment in the economy and
promote exports of Moldovan products, creating a prerequisite for ensuring continued strong
growth. MIEPO is working directly with foreign investors in order to promote investment in
Moldova and in Moldovan companies in order to increase exports. Moldova's future success lies in
selling value-added products and services in international markets, thus, contributing to business
development in Moldova.

The main objectives of MIEPO lists:

1. Improve the image of the Republic of Moldova as a destination for foreign investors;

2. Develop a proactive strategy to address foreign investors, offering concrete proposals for
investment and location;

3. Identify and develop opportunities of export markets for Moldovan companies and
expanding international network of relationships with foreign buyers;

4. Proactive support for Moldovan companies, providing assistance in marketing in order to
increase exports on existing markets and new one.

The practice of driving economic diplomacy system of private enterprises representatives is
widespread in France. Organizing experience in collaboration with foreign partners with major
French corporations ("Renault", "Cardin", "Air France") helps to develop a more "efficient"
approach in achieving the country's economic interests abroad [13].

European economic diplomacy can be considered conservative by the methods applied, with
no obvious aggression. But it’s stable, attractive for partners because it is not heavily emphasized
by political motivation.

Economic diplomacy is a "bridge" between East and West, which is characteristic for
Turkey, often treated as a "tiger of the Middle East" and exceeded according to macroeconomic
indicators some new countries industrialized in Asia-Pacific. Export-oriented strategy, investment
attraction, time launch on East European and Eurasian markets from post-Soviet countries put
Turkey in the top 20 worldwide macroeconomic countries.

Effective economic diplomacy combined with Turkey's foreign policy doctrine "zero
problems with neighbors" is a positive experience to react to changes in regional reality and its

clever used in national interests.

Table 1. Consolidated forecast growth in the Europe and Central Asia (%) GDP in current
prices (USD, 2010 base)

| Country \ Data \ Forecast
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2009 2010 2011 2012 | 2013 2014 2015 2016
Albania 4.9 3.8 3.1 1.3 0.4 2.1 33 3.5
Armenia 7.7 2.2 4.7 7.2 3.5 5.0 5.0 5.0
Azerbaijan 14.4 4.9 0.1 2.2 5.8 5.2 4.1 3.6
Belarus 6.6 7.7 5.5 1.7 0.9 -0.5 1.5 1.0
Bosnia and 4.0 0.7 1.3 -1.1 1.8 2.0 3.5 3.5
Herzegovina
Bulgaria 4.0 0.4 1.8 0.6 0.9 1.7 2.4 2.8
Georgia 5.6 6.3 7.2 6.2 3.2 5.0 5.5 6.0
Kazakhstan 7.5 7.3 7.5 5.0 6.0 5.1 5.9 6.0
Croatia 5.8 3.9 4.5 2.7 3.0 3.5 3.5 4.0
Kyrgyzstan 4.2 -0.5 6.0 -0.1 10.5 6.5 5.4 53
Latvia 3.7 -0.3 53 5.0 4.1 3.8 4.0 4.6
Lithuania 4.2 1.3 6.0 3.7 33 33 4.0 4.2
Moldova 4.9 7.1 6.8 -0.7 8.9 3.0 3.8 4.5
Macedonia 2.3 2.9 2.8 -0.4 3.1 3.0 3.5 3.7
Montenegro 3.4 2.5 3.2 -2.5 3.5 3.2 3.5 3.3
Romania 4.4 -0.9 2.3 0.4 3.5 2.8 3.2 2.9
Serbia 3.6 1.0 1.6 -1.5 2.5 1.0 1.5 2.5
Tajikistan 7.7 6.5 7.4 7.5 7.4 6.3 6.2 5.8
Turkey 3.0 9.2 8.8 2.1 4.0 2.4 3.5 3.9
Turkmenistan 12.6 9.2 14.7 11.1 10.1 10.0 10.0 10.1
Ukraine 3.9 4.1 5.2 0.3 0.0 -5.0 2.5 4.0
Uzbekistan 6.1 8.5 8.3 8.2 8.0 7.0 6.7 6.7

Source: World Bank Report, 2014

All these achievements are directly or indirectly related to the factor of economic and energy
diplomacy. Countries need multi-sectorial diplomacy and competitive economy. Type of economic
growth in a high extend is a result of interaction, formal institutions (market) and informal
(traditional adapted) and international competition. Success depends on the country stable link,
shown in figure 3.

This system can serve as a model for the resources design phase for national economic
development. The first phase is characterized by high share of raw materials in the product export,
which leads to the revenues expansion based on exports, increases consumption and investment
goods; on second stage, there is more investment in production for domestic consumption and
technology development; on third stage — volume growth of competitive products, leading to
increased exports of finished products. Plastic transition from the first to the second and third steps
will allow countries to move from one to another stage of development, followed by economic and

diplomatic measures necessary for the full realization of national interests.
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Figure 3. Multifactorial scheme of economic growth

Source: authors' investigation

Conclusions.

Knowledge of principles and methods of economic diplomacy is relevant not only for

diplomatic structures and services. The goals, objectives and instruments of economic diplomacy

are important for all stakeholders, officials of various economic policy issues and directions.

The experience of many countries can be traced, as the methodology to achieve closer

economic diplomacy in the way it intersects with the notion of national interests in their multilateral

dimensions. In addition, every government official or participant in international economic relations

will be able to protect their own national interests only if he obtains diplomatic and economic

knowledge and skills.
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AJIIMUHUCTPATUBHBIE YCIIVI'H B YKPAUHE: HEPEIIIEHHBIE [TPOBJIEMbBI U 34/{A9U
ADMINISTRATIVE SERVICES IN UKRAINE: UNSOLVED PROBLEMS AND TARGETS

Oxcana 'YHEHKOBA
Opnecckuii pernoHaNbHbIA HHCTUTYT TOCY/IaPCTBEHHOIO YIIPABICHUS
HannonaneHOM akageMun rocyapcTBEHHOTO yrpasiieHus npu [Ipe3unenre Ykpaunsl

ABSTRACT. In this article are described the problems of administrative services
functioning in Ukraine. There were analyzed the causes of arising problems at state and local
levels. The author provided with examples of informational work in the administrative bodies (in
the Kherson region). The prospects of administrative services system and their further development
have been considered in this work.

ABSTRACT. In acest articol sunt descrise problemele de servicii administrative care
observa in Ucraina. Au fost analizate cauzele care provoaca problemele de la nivel de stat si local.
Autorul a prezentat exemple de lucrari de informare in organele administrative (in regiunea
Herson). Au fost luate in considerare in aceasta lucrare perspectivele sistemului de servicii
administrative §i dezvoltarea acestora.

KEYWORDS: administrative services, the system of administrative services, centers of
administrative services, public administration bodies, local self-government bodies.

CUVINTE CHEIE: servicii administrative, sistemul de servicii administrative, centre de
servicii administrative, organe ale administratiei publice, organisme autonomiei locale.

Beenenue.

B3siB Kypc Ha IeMOKpaTHYECKOe pa3BUTHE, U M3ydas MO3UTHBHBIN OMBIT peOPMHUPOBAHUS
myOJIMYHOTO YNpaBieHuss B EBpomeickux cTpaHax, MpaBUTENbCTBO YKpauHbl ¢ 1998 ronma
3aJIeKJIapUPOBANI0 33/1a4d 110 CMEHE aJMUHHCTPATUBHO-KOMAHJIHOW CHUCTEMBbI YIpPaBJICHHUS Ha
TaKyl0 JEATEIIbHOCTh BCEX OPraHOB BJIACTH, KOTOpas HaIpaBieHa Ha oOecreyeHHe peau3aliuu
npaB U CBOOOJ I'pax/aH, B YaCTHOCTH — ITyTeM IPEIOCTaBICHUS TOCyIapcTBeHHbBIX ycuyr. C tex
mop ¢ JTOH menplo OblT pa3paboTaH psii HOPMATHBHO-TIPABOBBIX AaKTOB, HANpaBJICHHBIX Ha
CO3/IaHUE CHUCTEMbI TPENOCTABICHHS AIMHHUCTPATHBHBIX YCIYr M TOBBIIICHUS WX KayecTBa.
OtnenbHble acmeKThl (YHKIMOHUPOBAHHWS ATOM CHCTEMBI, B TOM YHCJE OPraHU3aIMOHHO-
MPaBOBbIE, pACCMaTPUBAJIMCh TAKMMU YKPAaWHCKUMH HccienoBarenssMu: B.ABepbsHoB, B.
Tumomyk, W. Kommymko, B.Jloneuek, A.llonmsk, A. Jlunenues, T. Bypenko, C.JlemOuimpka.
Bomnpocs! kauecTBa npenocTaBiIeHnus aIMUHUCTPATUBHBIX YCIIYT HACEJICHUIO UCCIIE0BAIN Takxke B.
Copoxko, 0. Kyu, A. Kupmau, [O. Ilapos, B. J[3Bronmstok, B. Jlyrosoii, FO./lanbmuna, B.
MamonoBa u npyrue. Bmecte ¢ Tem, O0OIIECTBEHHOE€ MHEHHE IOJYEPKUBACT CIOKHOCTD,
HEMPO3PaYHOCTh, HEID(HEKTUBHOCTH M KOPPYMIHPOBAHHOCTH 3TOM CHCTEMBI, YTO CHIKAET
aBTOPHTET BJIACTH, KaK Ha TOCYJApCTBEHHOM, TaK U HA MECTHOM YPOBHSIX.

OCHOBHOM TEKCT.

AJIMUHHCTpaTHUBHAs yCIIyra - 3TO pe3yJbTaT OCYIIECTBICHUS BIIACTHBIX ITOJHOMOYHN
CyObEKTOM TPEIOCTABJICHHUS aJMUHUCTPATUBHBIX YCIYT 1O 3asBICHUIO (U3NYECKOTO WIH

IOPUINYECKOTO JIMIIA, HANPABJICHHBIM Ha MpUOOpeTeHne, U3MEHEHHE WM TpeKpalleHne npas u /
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WA 00S3aHHOCTEH TAaKOTO JIMIA B COOTBETCTBUH C 3aKOHOM [2] (HampuMep: BblJaya pa3perieHui
(JMuieH3wit), cepTU(PUKATOB, YIOCTOBEPEHUM, IIPOBEICHNE PETUCTPALIUN U T.I1.).

K ocHOBHBIM HemocTaTKaMm, CYIIECTBYIOUIMM B YKa3aHHOH cdepe M ONMUCAaHHBIM B
KoHuenuuu pa3BUTusi CHCTEMBI IPENOCTABICHUS AJMUHUCTPATUBHBIX YCIyTr OpraHamu
WCTIOJTHUTEIBHOW BIIACTH, YTBEPXAEHHOW pacrnopspkeHuem KaOunera MuHHCTpOB YKpawHbBI B
despane 2006 roga, ObUM OTHECEHBI CIEAYIONINE: HaIMYUE HEMPEIyCMOTPEHHBIX 3aKOHAMHU BUI0B
TaKUX YCIYT; pa3JeliecHue aJMUHUCTPATUBHON YCIYTM Ha HECKOJBKO IJIATHBIX; NEPEKIIaJbIBaHHE
00s13aHHOCTEH aJIMUHUCTPATUBHBIX OPTaHOB 10 cOOPY CIPABOK MJIM COTIACOBAHHIO TOKYMEHTOB Ha
GU3NYECKUX W IOPUAWYECKUX JIMI-3asBUTENEH; TpeOOBaHUS K 3asBUTENSAM IPEIOCTaBIATH
JTOKYMEHTBI, HE TPEAYCMOTPEHHBIE 3aKOHOJATEIHCTBOM; HEOOOCHOBAHHOE B3MMAaHHE IUIATHI 32
IIPEIOCTABJICHUE OT/AEIbHBIX BUJOB aJMMHYCIYT; YCTaHOBJIEHHE B aJMHUHUCTPAaTUBHOM OpraHe
rpadpuKka mpueMa rpaxaaH B HeynoOHOe JJsi HUX BpeMsi; HEOOOCHOBAaHHO TUTENBHBIA CPOK
MPEOCTABICHUS OTACIBHBIX YCIYT; OTPAaHHYEHHOCTh JOCTyNa K MH(OpMaIui, He0OX0AUMOU st
MOJIyYEeHHUSI TAKUX YCIYT; OTCYTCTBHE CTAHAAPTOB MX MPEIOCTABJICHHUS; OTHOIICHNE K (PU3NIECKUM
U IOpUJMYECKUM JIUIaM KaK K TPOCHUTENSM, OPHEHTAIMsl HEe Ha YAOBJIETBOPEHHE MOTpeOHOCTEH
JUYHOCTH, a Ha (hopMabHOE COOIIOICHNE TIPOIIEAYPHI U T.1I.. 3]

VYcTpaHeHne yKa3aHHBIX HEIOCTAaTKOB OBUIO BO3MOXKHBIM TIPU  YCIIOBUU TNIPHHSATHS
OTIPE/IENIEHHBIX CUCTEMHBIX MEp, KaK Ha IrOCYAapCTBEHHOM, TaK M Ha MECTHOM YpPOBHSX, CpeIu
KOTOPBIX - HOPMAaTHBHO-TIPABOBOE PETYIUPOBAaHHE, COOTBETCTBYyIOIIEE (PMHAHCHPOBAHUE,
npUMEHEeHHe  WH(POPMALMOHHBIX  TEXHOJIOTWH, OpraHM3allMOHHAsT H  WH(POPMALHUOHHO-
pasbsicHuTenbHas pabdora. Ho mo 2012 ronma paboTa mo ymydIIeHHIO KauyecTBa IMPEIOCTABICHHS
aJIMUHUCTPATUBHBIX yCIYT TOPMO3MIACh HEKOTOPOI IPaBOBOM HEOIPEIENIEHHOCTHIO B 3TOH cdepe,
Y JIMIIB C IPUHATHEM 3akoHa YKpauHbl «O0 aqMUHUCTPATUBHBIX yCIyraxy» Obljla akTHBH3UPOBAHA.
Tax, nanpumep, Breyenne 2012-2014 ronoB B XepcOHCKOH 0OJACTH OBUIM MPUHATHI HECKOIBKO
pacropsoKeHU M TaHbI MOPYYeHHs TpezcenaTensi 00JacTHOW TOCYAapCTBEHHOM aIMHHHUCTPAIH
o JaHHomy Borpocy. B mae 2013 roga oGnrocammMuHucTpanueid ObIT ToAmucaH MeMopaHIyM O
B3aMMHOM COTPYIHHYECTBE B c(epe yIMpoIIeHHus MpOoUeaypbl MPEJOCTaBICHUS aIMHHYCIYT C
Xepcouckoi nupeknuert YITITIC «Ykpnouray. [lenapraMeHTOM 3KOHOMHYECKOTO, PETUOHAIBLHOTO
pa3BUTHS M TOPrOBIM OOJNTOCAJIMHUHHCTPALMM YCTAHOBJEH MOCTOSIHHBIA MOHHTOPUHT IO
peOpPMHUPOBAHUIO CHCTEMBI TPEAOCTABICHHUS AJMWUHUCTPATHBHBIX YCIyr B O0JacTH B
COOTBETCTBUU C TPEOOBaHUSIMU JCHCTBYIOIIETO 3aKOHOIaTeNIbCTBa [1].

Cornacno 3akony YkpauHbl «O0 aIMUHUCTPATUBHBIX YCIIyrax» (Janee - 3aKoH) TOpOoJICKUeE
COBETBHI TOPOJIOB O0OJACTHOTO 3HAYEHUS M PalOHHBIE ToCyaapcTBeHHbIe anMuHucTpauuu (PI'A)
00s13aHBI OBLITH CO3/1aTh IIEHTPHI IpeocTaBIeHUs afMUHUCTpaTuBHEIX yeuyr (LITTAY) no 1 sHBaps

2014 rona. IlocranoBnenusimu Kabunera MunuctpoB Ykpaunnbsl OblTH yTBepkIeHbI [IpuMepHOe
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MIOJIOKEHHUE O LIEHTPE MPENOCTABIICHUS aJMUHUCTPATUBHBIX YCIYT U ero IIpuMepHBIi periameHT.
ITo coctostamro Ha 01.04.2014 roga Takue HEHTPBI OBUTH OTKPHITHI HCIIOJHUTEIBHBIMI KOMUTETAMHU
XepcoHckoro, KaxoBckoro m HOBOKaxoBCKOro TOpOJCKMX COBETOB, IIPUHATO pELICHUE 110
obopazoBanuto IIITAY wu wucmonkomamMu  BBICOKOTIONBCKOTO  TOCEIKOBOTO  COBETa U
I'ononpucTanbCckoro ropoJckoro coseta. M3 BoceMHaauaty paiirocaMUHUCTPALUil TaKU€ LIEHTPBI
OTKpPBUIA YEThIPHAIaTh, U3 HUX TOJIBKO 1ecTh - B 2013 rogy. M3 Bcex co3qaHHBIX LIEHTPOB - TPU
paboTalT ¢ HapyIIEHHEM OIPENeIeHHOT0 3aKOHOM BPEMEHH IpueMa CyObhEeKTOB OOpaleHHI;
LIECTh - B IOMEILEHUSX, MJIOLAJAb KOTOPHIX HE COOTBETCTBYET YTBEPKACHHBIM HOpMaM (Harpumep:
25,4 kB. M, ipu HopMme He MeHee 70 kB. M; win - 10 kB. M, pu HopMe He MmeHee 50 KB. M).
[IpenocraBieHne COMYyTCTBYIOIIUX YCIYT Uil YAOOHOTO OOCTY)XUBaHHs T'paxJIaH (KOMHMPOBaHUE,
JAMHHUAPOBAaHUE JOKYMEHTOB, TNpOJaka KaHITOBApOB, OAHKOBCKHE YCIYTM W T.II.) TIOKa B
CO3/IaHHBIX LIEHTPAX HE OCYIEeCTBIsAETCS [4].

[To wHOpMamMKM palTOCaIMUHHUCTPALIMH M TOPUCIIOIKOMOB, OCHOBHBIE IPOOJIEMHBIE
BOTIPOCHI B YaCTH CO3JAaHUS U HaJIEKAIIEero (GyHKIIMOHUPOBaHUs LIeHTpoB TpeOyroT HEOTIOKHOTO
peleHus Ha ToCy1apcTBeHHOM ypoBHe. K Takum mpobieMaM OHM OTHECIIH:

1. OTcyTCcTBHE YTBEPKACHHOIO HAa TOCYJapCTBEHHOM YypoBHE [lepeuHs aAMUHHUCTPaTUBHBIX YCIYT,
KOTOPBIE TOJDKHBI IPEIOCTABIAThCA yepe3 LleHTpsbl.

2. HenocrarouHblii  ypoBEeHb  NOJrOTOBKM  aJIMHUHUCTpAaTopoB  LleHTpoB,  OTCyTCTBHE
COOTBETCTBYIOIIUX y4EOHBIX MPOTPAMM TOBBIIICHHS UX KBAJIU(DUKAIIH.

3. HecooTBeTcTBHE HOPMATHBHO-IIPABOBBIX aKTOB, PETYIMPYIONUX JAEATEIBHOCTh CYOBEKTOB
MPEJOCTABJICHUSI TaKUX YCIyr, TpeOOBaHUSM JEHCTBYIOIIETO 3aKOHOJATENbCTBA B cdepe HX
IIPEIOCTABJICHHUS.

4. HexBaTka CpeICTB, HEOOXOJWMBIX Ui CO3JIAHHS YCJIOBHH HaJUIeXamero oOCTyKUBaHUS
rpaxan B Llentpax [1].

JIeCTBUTENBHO, OTCYTCTBHE YTBEP)KJIEHHOTO HA TOCYJapCTBEHHOM YPOBHE IIE€pEUHS
aJIMMUHHUCTPATUBHBIX YCIYI IPUBOJUT K TOMY, YTO OPraHbl MECTHOTO CAMOYIIPABJIEHUSI U MECTHbBIE
OpraHbl UCMOJHUTEIBHOM BJIACTH, HECMOTPS HA TO, YTO TMOHATHE TAaKUX YCIYT ObLTH MPUBEICHBI
kak B KoHuemnuuu, Tak u B 3aKOHE, HE MOTYT UYETKO OIPENEIUTHCS, KaKMe MMEHHO BUJbI UX
JEATENbHOCTH TIOJMMAJaloT MOJ OIpeesieHHe TOCYAapCTBEHHOW yCiIyrn M TpeOyloT 0coObIX
YCIIOBHM UX OCYIIECTBIICHUS IS YITYUIIECHHS 0OCTYKHBaHUS KUTEJEH TePPUTOPUATBHBIX OOIINH U
MPEOTBPAILEHHs] KOPPYIIIHOHHBIX PUCKOB B 3TOH cdepe. OIHAKO OTCYTCTBUE TOCYAAPCTBEHHOTO
MEepevyHs yCIOyr SBISAETCS HE €IUHCTBEHHOW MPHYMHONW HEKOTOporo Oecropsaka B
COOTBETCTBYIOIIMX JOKYMEHTaX MECTHBIX OpPraHOB BJACTH. Tak COTJIACHO 3aKOHY CyOBEKTHI,
MPEJOCTABISIONINE  aJMHUHYCIYrH, 00s3aHbl O00ECHeYuTh Cpead MpOoYero Co3JAaHue U

(GyHKIMOHMpOBaHWE BeO-CaliTOB, Ha KOTOPBIX pa3Mmemaercs HHpopMamus o TOpsIKe
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MIPEIOCTABJIEHNUS TaKUX YCIYr, JOCTYH B IIOMEIIEHHE, B KOTOPOM OCYILECTBISETCS MpPUEM
CyOBbeKTOB O0OpaleHnii, HaTMYUe MOABE3HBIX yTeH U MECT MapKOBKHU H T.A.. MaTepuaisl 1o 3TUM
BOIIPOCaM, pa3MEIIeHHbIE Ha CalTaX TOPOJCKMX COBETOB, 00JIaCTHON, PaHOHHBIX TOCYAapPCTBEHHBIX
aIMUHHCTpaIii XepCOHCKOW 00JacTH, UMEIOT MHOTO MPOTUBOPEUMH M HEIOCTATKOB, COJEPKAT
yCTapeBIy0, 3allyTaHHYI0 M HemoJiHylo uH(popmanuto. Hampumep: moyTH Ha BCeX yKa3zaHHBIX
caiiTax ecTh HHPOpPMAIHS O MEPEYHSIX aIMUHYCITYT, IPEAOCTABIIAEMBIX YKa3aHHBIMU OpraHaMu, HO
OHM OYEHb Pa3HbIE MO KOJIMYECTBY, COCTaBY, COAEPKAHUIO U HEKOTOPBIM aCHEKTaM TEXHOJOTHUHU
npenocraBieHus. Kpome toro, Ha opunmansHoOM caiite ['ocynapcTBeHHOM CITykObl YKpauHbI 110
BOIIPOCAM  PEryJlIATOPHOH TOJUTUKHA M PA3BUTUS MPEANPUHUMATENIBCTBA  €KEKBAPTAIBHO
nyonukyercss WHGOpMAIMs O pe3yabTarax OCYIIECTBICHHS MOCTOSIHHOTO MOHHMTOPWHTA
BBINIOJIHEHUS] OpraHaMM MCIIOJIHUTEIBHOW BIJIACTM M OpraHaMM MECTHOTO CaMOYIpPaBJICHUS
TpeOoBanuii 3akoHa YkpamHbl «OO0 aIMUHUCTPATHBHBIX Yyciayrax». OTa wuH(popMamus He
COOTBETCTBYET JJAaHHBIM COOCTBEHHBIX Be0-CaliTOB OPraHOB MECTHOM BJIACTH, a TaK)Ke 0000IIEHHBIM
JaHHBIM, Pa3MEeIEHHBIM Ha caiiTe XepCOHCKOW 001acTHOM rocyIapCTBEHHON aIMUHUCTPAIMU U Ha
caite MUHUCTEPCTBA YKOHOMUYECKOTO Pa3BUTHsI U TOPTOBIIN Y KPauHBI.

AHanmu3 omyOJMKOBaHHBIX NEPEYHEH YCIyT B pas3pe3e MO BHUIAM JESTEIbHOCTH MECTHBIX
OpraHOB BIJIACTH TakKXe IOKa3al, YTO HHUMH Ha HEJOCTaTOYHOM YpPOBHE OBLIO TPOBEICHO
(byHKIMOHATBFHOE 00CIeI0OBaHKE C IIETbI0 ONpPEAeTIeHNs, KaKue MMEHHO BUBI JIESTETLHOCTH STHX
OpraHoB OTHOCATCS K AMMHUCTPATUBHBIM YCIIyraMm.

OcoOEHHOCTH  MECTHOTO  CaMOYIIPABJICHUsS  IIpeAroyiaraéT  HEKOTOpoe  pa3HooOpasue
CO3/IaBa€MbIX B COCTAaBE MCIIOJKOMOB pAa3JIMUHBIX CTPYKTYPHBIX IOJPA3JEICHUI, a TaKk Xe —
HE3HAUUTENBHBIC PA3JIMUKs B MOTPEOHOCTAX IPayk/IaH Pa3sHbIX TEPPUTOPUATIBHBIX OOIIMH B TOTyYeHUN
amMuuyciyr. OfHaKo HE MOXET OBITh 3HAUMTENBHBIX PA3IW4Mil B MPEIOCTaBICHUHM STHUX YCIYT,
HarpuMep: Mo BOIPOCaM TPy/Aa M COIMAIBHOTO obecriedeHus (KOJTMYECTBO TaKUX YCIYT B MEPEUHSX
pairocaIMUHUCTpPAIMI U UCTIOIKOMOB KOJICOJIETCS OT HYJIS JI0 IECTHIECATH), MO 3aIUTE TPaB JIeTeH
(or 0 mo 13 vyenyr) um T.u0. Tak, Hanpumep: Beicokomnonbckas u  ['onomnpucranbckas
paiirocaIMUHUCTpAIMK XEePCOHCKON 00JIaCTH K aIMHHYCITyTaM O COLMAIbHON 3allluTe HACeNICHUs He
OTHECII0O HHM OJHOW W3 BBIOJNHSAEMBIX (YHKIHMH, a B mepedeHs YarmbiHckoil PI'A Bomuio 48 Takmx
yeayr. He obpaTrna Ha 3T0 BHUMaHue U XepCOHCKast 00JIacTHAs TOCYAapCTBEHHAs aIMUHUCTpAIIUs, Ha
caiiTe KOTOpOi 0OHAPOIOBaHbI IEPEYHH YCIIYT IO BCEM PaTrOCaIMUHUCTPALHSIM.

MHorue yciayry, onaBUIMe B 3TH MEPEYHH, ONIPEeIeHbl HEBEpHO. B yacTHOCTH, €cTh cityyan
JIeIeHre OHON YCITYTH (HalprMep: YCTaHOBIICHHE OTIEKH, TIOTIEYNTENbCTBA Ha/l peOSHKOM) Ha JIBE:

1. [ToaroTOBKA 3aKITFOUEHUS CITYXKOBI TI0 JIeyiaM AeTell palirocaMUHICTPAIIMK O 11eJIecCO00pa3sHOCTH
YCTaHOBJIEHUS OIEKH, IOTIEUYUTENIbCTBA;

2. Pacnopspxenue npencenatens PI'A 00 ycTaHOBIICHHH OTIEKH, TIONIEYUTEIBCTBA HAJl pEOSHKOM.
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Ectp crmydam ommbo4Horo otHeceHusi kK agmuHycinyram «llomydenne oOpa3oBaHMS SKCTEPHOM» WU
«lTomyuenne 0Opa3zoBaHMs IO UHIUBUIYATBHON (hOpMe 0OYUEHHs», YTO HE COOTBETCTBYIOT OCHOBHBIM
NpU3HAKAM TaKUX YyCIyr (OHM JIOJDKHBI TPENOCTABIATHCA IO 3asBICHUIO (U3UYECKOTO MM
IOPUIMYECKOTO JIMIA U SBIAIOTCS PE3YJAbTaTOM OCYIIECTBICHUS BJIACTHBIX IOJHOMOYMH CYOBEKTOM
npenocTaBiIeHuss aaMuHyciyr). OOpa3oBaTeNbHbIE YYPEXKICHHUS, TIE OCYIIECTBISACTCS IOJTydeHHE
yKa3aHHBIX ()OpPM 0Oy4IEHUs, HE SBIISIOTCS CyOBEKTaMU BIIACTHBIX IMOJTHOMOYMH. YTIpaBieHUe Tpya U
COLIMAIIBHOM 3alWThl HaceneHus: ['OpHOCTaeBCKOM PaliOHHOW IOCAJMUHUCTPALMK YKa3bIBACT CPEIU
CBOMX ycIyr «Bblfgady yJIOCTOBEpeHHI TOCTPAJABIIMM BCIIEACTBHE UEpHOOBUTBCKOW KaTacTpOo(b»,
KOTOpast paKTUUECKH SIBISIETCS YCIYTOl 00roca/IMUHUCTPAIIHH.

[To koopauHAIMKM B3aUMOJCHCTBUS MEXIY OpraHaMu, KoTopsle oOpazoBamm LIIAY u
IPYrUMH CYOBEKTaMH TPEIOCTaBJICHUS AJAMHUHYCIYT MOXHO PacCMOTPETh CIEAYIOIIUN MpHUMeEp.
OOnacTHOM TOCYyIapCTBEHHONW aJMUHHUCTPAIIIEH COBMECTHO ¢ XEPCOHCKUM TOPOJCKUM COBETOM B
uione 2013 roma paspaboran u moamucan MeMOpaHIyM O COTPYIAHHMYECTBE B ITOH cdepe, a
MMEHHO: O TNPEJOCTaBJICHUH TaKUX YCIyr cyObeKTaM oOOpalieHuss W3 pPaldOHOB M TOPOJIOB
oOmacTHOTO 3HaueHus yepe3 LIeHTp mpenocTaBieHus] aMUHUACTPATUBHBIX YCIYT TOpoJa XepcoHa.
Bmecte ¢ Tem B MemopaHayme HE OIpeNeNieHO, Kakue HMMEHHO CYOBEKTBhI IMPEIOCTaBICHUS
aZIMUHYCIIYT (B TOM YHCJIE€ ¥ B OTHOIICHUU CTPYKTYPHBIX MOJpa3eNieHHiH 001rocaJMHHUCTPAIIIH )
Oynyt ux mpepoctaBiaTh depe3 LAY r.Xepcon, oOpa3oBaHHEIN TopcoBeToM. Kpome Toro, B
yTBepxkaeHHoM 28.02.2014 ropcoBeToM mnepedyHe aJMUHYCHYT, TpenocraBiseMbix uepes LITAY,
€CTh TOJIbKO YCIIYTHM HCIIOJHHUTEIBHBIX OPTraHOB TOPOJICKOTO COBETa, MpHUYeM Jaxe Oe3 ydera
JIOKYMEHTOB Pa3pelIUTENLHOTO LIEHTPA, KOTOPBIM cortacHO 3aKkoHy sBisieTcs yactbio L{ITAY.

VYuuThIBas BBINIEU3JI0KEHHOE MOXHO CJIEJIaTh BBIBOJBI, YTO COBEPIIEHCTBOBAHUE CHCTEMBI
yIpaBiieHUs] B X€PCOHCKOM 00JIACTH € LENbIO MPEAOCTABICHUS KAUeCTBEHHBIX a]MUHUACTPATUBHBIX
YCIyT HACEJIEHHI0, KaK OJIHOTO M3 MPHOPUTETOB KOMIUIEKCHOTO pPa3BUTHUS PETHOHA, OCYLIECT-
BJISIETCS] OUEHb MEJUIEHHBIMU TeMnaMu. Ha He1ocTaTouHOM ypOBHE OCYIIIECTBIISETCS:

- BzauMmopeiicTBre Mexay BCEMH CyObEKTaMH CHUCTEMbI NPEIOCTaBIICHHUS aJIMUHUCTPATHBHBIX
YCIIYT PETHOHA;

- Anamu3 cOoOCTBEHHOH JEATEIBHOCTH MECTHBIMH TOCYAapPCTBEHHBIMH AJMHUHUCTPAIMSMH U
MCTIOJIKOMAaMHU TOPOJACKHX COBETOB TOPOJIOB OOJIACTHOTO 3HAYEHHUS U COCTABJIICHHE HAa €ro OCHOBE
KaueCTBEHHBIX IEpEYHEN TaKUX YCIIYT;

- Pa3paboTka eqWHBIX A1 BCEX OPraHOB HCIIOJIHUTENBFHOW BJIACTH CTaHAAPTOB M MPOIEIyp
NEeSITENIbHOCTH;

- KoHTpOo:1b 32 KauecTBEHHBIM U CBOEBPEMEHHBIM BBIIIOJIHEHUEM BO3JIOKEHHBIX B 3TOH cdepe 3a1ay;

- Hapnexamiee nHpopMHpOBaHUE HACEIEHHS 10 yKa3aHHBIM BOIIPOCAM.
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OTH ke mpoOJieMbl €CTh M B JAPYTHX PEerHoHax YKpauHbl. YKa3aHHbIC HEJIOCTATKH HAa MECTHOM
YPOBHE, YCHJICHHBIC HAIMYHEM TPOOEIIOB B IPABOBOM T10JIC M HEHAJJISKAIIUM (DMHAHCHPOBAHHEM,
HE TMO3BOJISIET MOBBICUTh KAa4YeCTBO TNPEIOCTABICHUS aIMHHYCIYT HACEIICHHIO, TPEIOTBPATUTD
NPOSIBIICHHUS KOPPYIILIMU CPEAU JOJHKHOCTHBIX JIMII, YIOJHOMOYECHHBIX Ha BBITIOJIHEHUE ()YHKIUI
rocy/iapcTBa B 3TOH cepe, U MOBBICHTh aBTOPUTET OPTraHOB MCIIOJIHUTEIBHOW BIACTH U MECTHOTO
CaMOYIIPaBIICHHSI.

VYerpanuTh mpoOensl B MPABOBOM TIOJIE HAa MECTHOM YPOBHE COOCTBEHHBIMH —CHIIaMHU
HEBO3MOXKHO. Hy)kHa HEeoTNIoKHasi pa3paboTKa M YTBEP)KICHUE HAa TOCYIAPCTBEHHOM YPOBHE IEPEUHSI
aIMUHUCTPATUBHBIX ycIyr. O HAMEPEHHSIX PELUTh 3Ty MPOOJIeMy 10 KOHIIA TEKYIIEro roJia IPHHITHEM
COOTBETCTBYIOIIIETO 3aKOHA OBLIO 3asBJICHO YKPAUHCKHMM TIPAaBUTEIBCTBOM. BMecTe ¢ TeM, yTBepiKIeHHEe
TAaKOTO TEPEeYHs 3aKOHOM, BO3MOXKHO, OyJZIET Helenecoo0pa3HbIM, MOCKOJIBKY OH MOXKET HYXKIAaThCs B
YaCThIX KOPPEKTUPOBKAX JUIS YAOBICTBOPEHHUS IOTPEOHOCTEH Ipak/iaH, a TAKKe YUUTHIBASI TCHICHIINH
JCIIEHTpaIM3aIY BIACTH B YKpanHe. Kak alrbrepHaTHBY, MOKHO PACCMOTPETh YTBEP)KICHUE TTEPEUHS
anvuHyctyr Kabmaetom MUHHCTPOB YKpaWHbI, UTO CHIENAeT MPOIEAYPY BHECCHUS U3MEHEHHI B HEro
3HAUMTENBHO ObIcTpee W TMO4Ye. Ha OCHOBE yTBEpXKIEHHOTO IepeyHs HeoOXOIUMO OyIeT KaKIoMy
CYOBEKTY MPEIOCTABIICHHUSI ]MUHYCIYT IEPECMOTPETh M YTBEPIUTH PACTIOPSTUTEIBHBIMU JIOKYMEHTAMH
COOCTBEHHBIC TIEPEYHH M COOTBETCTBYIOIINE MH(MOPMAIMOHHBIC M TEXHOJOTHYECKUE KAPTOUKH TAKHX
yCIIyr. 3aTeM opraHaMm BIIACTH, Ha KOTOpbIC BO3Jaractcs OOSM3aHHOCTH TI0 CO3/IAHHIO IICHTPOB
NPEJIOCTABIICHHST a/IMUHUCTPATHBHBIX YCIYr, COBMECTHO C OpraHaMd BJIACTH, YCIYI'M KOTOPBIX OyIyT
NPEJIOCTABISITECS Yepe3 TAKHE ILIEHTPbI, HEOOXOAMMO IOJTOTOBHTH COBMECTHBIC PaCIOPSIUTEIIBHBIC
JIOKYMEHTBI, B KOTOPBIX COTJIACOBAaTh BCE BOIPOCHI, CBSI3aHHBIC C MX THpeocTaBieHreM. OIHAKO yiKe
ceiluac oOpraHbl IyOJIWYHOW BIACTH, OOECIICUMBAIOIINE MPEIOCTABICHHUS  YCIYT, JIOJDKHBI
MIPOAHAITM3UPOBATE COOCTBEHHYIO MH()OPMAIMOHHYIO TMOJIMTUKY B 3TOW cdepe, MPUHITH MEphI 0
00€ECIIeUeHNIO KaueCTBEHHOTO MH(POPMHUPOBAHMS TPaKAaH 00 MCUEPITHIBAIOIIEM MIEPEYHE YCIIYT U BCEX
JETANISIX M YCIOBHUSIX MX MPEJOCTABICHHUs HA TEKYIIM MOMEHT ¢ TOMOIIbI0 VHTepHeTa, ynanuB mpu
3TOM BCHO HEKOPPEKTHYIO U YCTAPEBITYIO HH(GOPMAIIUIO CO CBOMX BEO-CalTOB.

OyeHb BaKHBIM BOMPOCOM TMOBBIMICHHS KAyeCTBA MPEIOCTABICHUS aJMUHYCIYT SIBIISIETCS
COOTBETCTBYIOIICE (PUHAHCHPOBAHUE, MOCKOJBKY HEOOXOJMMO HE TOJILKO T0/00paTh MOMEIICHUE, B
KOTOPOM MOKHO OpPraHM30BaTh OOCITY)KHMBaHHE OOJBIIOTO KOJNMYECTBA TpaKJaH Ha MPHHIUIAX
«EIIMHOTO OKHa» M «TIPO3PAYHOr0 0(prCa», HO U IOJDKHBIM 00pa30M ero 00yCTPOHUTH COOTBETCTBYIOIIMMH
MeOeIbI0, OPITEXHUKOW W TPOrPaMMHBIM O0ECTeYeHHEM, KOMITBIOTEPHBIMU CETSIMH, Tele(OHHOM
CBSI3bE0, MH(OPMAIIMOHHBIMU CTEHIAMHU U TEPMUHAIAMH, JIEMEHTAPHBIMU YA00CTBAMH TS TIOCETHTEICH
U T.JI.. B 3TOM BOmpoce oueHb BaKHA IOJUICP)KKA TOCYAApCTBA, TOCKOJIBKY pPalrOCaMHHHCTpPAIIUH,
KOTOPBIC JIOJDKHBI 00pa30BBIBATH IIEHTPBI MPEIOCTABICHHS aIMUHUCTPATUBHBIX YCIYT, COJCPKATCS 32

CYeT rOCy/IapCTBEHHBIX CpeacTB. Kpome 3Toro cunraeM HelenecooOpasHbIM TPAaTUTh TOCYIapCTBEHHBIE
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CpeACTBAa Ha CO3/IaHME B OTHCIBHBIX TEPPUTOPUAIBHBIX IIOAPA3NCICHUAX LEHTPAIBHBIX OPraHOB
WCTIONTHUTENIPHON BIIACTH COOCTBEHHBIX «EIMHBIX OKOH» JUIS TPENOCTABICHHUS aIMUHYCIYT, Kak,
HaIpUMep, 3TO NBITAKOTCS OCYILECTBUTH OpraHsl I 0Cy1TapCTBEHHOM aBTOMHCIIEKIIAN U T. /..

Crnenyer Takke 3aMETHTb, YTO COOTBETCTBYIOIIEE (PHHAHCUPOBAHKE XOTS U SABIISETCS OJHUM
U3 TJABHBIX YCIOBUH HalaXHBaHUA HeoOXoAuMoil paboTel B cdepe mnpenocTaBIeHHS
aIAMUHUCTPATUBHBIX YCIYyr, HO Ba)XHEE MOXXHO Ha3BaTh WHUIIMATUBY PYKOBOJHUTEIEH OPraHOB
BJIACTU - CYOBEKTOB TMPENOCTaBIeHHUS HTUX ycuyr. I[lpumepom sToMy ciyxar BuHHHIIKHIA,
KpuBopoxckuii, iBaHo-®pankoBckuid, JIyIkuii TOpCOBETHI U APYrue OpraHbl MyOJMYHOMN BIIACTH,
KOTOPBIMM IIPUHMMAIOTCSA  LICJICHANIPABIICHHBIE, II0CIIEI0BATEIbHbIE, CHCTEMHBIE MEPHI 11O
MIPEIOCTABJIICHUIO KAYE€CTBEHHBIX aJMHUHYCIYr HaceyeHuto. CleyeT OTMETHTb, YTO YIIYYIIEHHUIO
KadecTBa OOCTY)KMBAaHHUS TPaXJaH MPU MPETOCTABICHUU AJIMHUHYCIYT B YKa3aHHBIX T'OPCOBETaxX
MPE/IIECTBOBANA KPOTIOT/IMBAasi padoTa MO BHEAPEHHUIO CUCTEMBI YIPABICHHS KAaue€CTBOM C IIEIBIO
NOBBIIEHUS 2(P(PEKTUBHOCTH ACATEIBHOCTU CTPYKTYPHBIX MTOIPA3/ICICHUI 3THX COBETOB.

Eme oxna mpobiiema, KOTOpYI0O HEOOXOIMMO peIIaTh Kak Ha TOCYJapCTBEHHOM, TaK W Ha
MECTHOM YPOBHSX, — 3TO CJOKHOCTb IIPOLIEAYp IPENOCTABICHUS aAAMUHUCTPATUBHBIX YCIIYT,
KOTOpBIE CBSI3aHBI C HEOOXOJMMOCTBIO MPEIOCTABIATH Ui TMOJYYCHHUs YCIYrH OIpe/eeHHbIe
JTOKYMEHTHI. 3aKOHOM «O0 aJIMUHHCTPATUBHBIX YCIIyrax» yKa3aHO, YTO NepedyeHb U TpeOOBaHUS K
JOKYMEHTaM, HEOOXOJMMBIM JUIS TIOJTYYEHHUS! TOCYJapCTBEHHOW YCIYT'H, OTPENENSIOTCS 3aKOHOM.
[ToMuMO 3TOTO TakXke yKa3aHO, YTO CYOBEKT MPEAOCTAaBICHUS aIMUHHCTPATUBHOW YCIYTH HE
MOJKET TpeboBaTh OT CyObeKTa 0OpaleHus JOKYMEHTHI WIH HHPOPMAIUIO, KOTOPbIE HAXOSTCS BO
BIIQJICHUH CYOBEKTa MPEOCTABJICHUS 3TUX YCIYr WM BO BJIAJCHHHM TOCYIapCTBEHHBIX OPIaHOB,
opraHoB BiacTH ABTOHOMHON PecmyOnmku KpbM, OpraHoB MECTHOTO CaMOYIpaBJICHUS,
NPEINPUATHHA, YIPEKICHUNA WM OpraHu3aluid, KOTOpble MPUHAISKAT K chepe MX yHpaBiIeHHUS.
3aKOHOM  TIPEAYCMOTPEHO, YTO  CYOBEKT  MPEeNOCTAaBICHHS  aIMHUHYCIYIH  TOJy4aeT
COOTBETCTBYIOIINE JOKYMEHTHI WK HHPOpMaIHio 6e3 yuacTusi CyObeKTa oOpalieHus, B TOM YUCIie
yTeM MPSIMOTO JIOCTYyNa K MHPOPMAIMOHHBIM CHCTEMaM WM 0a3aM JTaHHBIX JIPYTUX CyObEKTOB
MIPEAOCTABJICHUS] TAKUX YCIYr, MNPEIINPUATHN, YUPEKICHHM WIM OpraHu3alui, KOTOphIE
NpUHAIIEKAT K cepe MX yIpaBlieHHUs, 32 UCKIIOUYEHHEM COOCTBEHHBIX JOKYMEHTOB, IEpEUYHC-
JEHHBIX B 3aKOHE (HaNpUMep: JOKYMEHTHI, YAOCTOBEPSIOIIME JMYHOCTh M IOJTBEP)KIAIOIINE
IPAXKJIAHCTBO YKpauHbl; CBUJETEIbCTBA O TOCYIAPCTBEHHOW PETHCTPALMU AKTOB I'Pa’KJIaHCKOIO
COCTOSIHUSI, JIOKYMEHTBI O TPYAOBOH JEsATEIHHOCTH, TPYIAOBOM CTake W 3apabOTHOM Iare
rpaxnannaa U apyrue). CyOBbeKThl NpPEAOCTaBICHHS aJMUHUCTPATUBHOM YCIIYTH, KOTOpBIE
00aaroT TOKyMEHTaMH WM WH(pOpMaIeid, He0OX0AUMBIMH JIJTsl IPEAOCTABICHUS TAaKOHW YCIIyTH,
00s13aHBI 00ecTeunTh OECIUIaTHOE MPEJOCTaBIICHHE dTOW WH(POpPMAIMK HE TO3HEee TPeX pabodmx

JHEH co OHsA MOJIY4YCHHA 3alpoca OT CYG’I)GKTa nNpeaoCTaBJICHUA aJIMHUHYCIYTH, €CJIIM HHOC HC
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MIPEyCMOTPEHO 3aKOHOM, a TaKKe MPUHUMATh MEPHI M0 Pa3BUTHIO CHCTEMBI MEKBETOMCTBEHHOTO
AIIEKTPOHHOTO B3aMMOJICUCTBUS, OOecredyeHus OecIIaTHOTO M OTKPBITOTO JIOCTYNAa K CBOHMM
nHOOPMAIIMOHHBIM CcHCTeMaM M 0a3aM JaHHBIX, €CJIM WHOE HEe TPEIyCMOTPEHO 3aKOHOM [2].
Bmecre ¢ TeM BO3MOXHOCTh JocTyna aamuHucTpaTtopoB I[IITAY Kk cooTBeTcTByrOmHMM 0Oa3am
JaHHBIX HA TOCYIApCTBEHHOM YPOBHE HE CO3/aHa, YTO MPUBOJUT K HEOOXOJMMOCTH TMOCEIICHHUS
3aKa34MKOM TOCYIAapCTBEHHOW YCIYI'M 3HAYMTEIBHOTO KOJMYECTBA WHCTAHIMH, MpEJCTaBICHHE
OOJIBIIIOTO  KOJIMYECTBA JIOKYMEHTOB, TMOJIyYEHHs] Pa3JIMYHBIX TMPOMEXKYTOUHBIX pEIICHUN
(cormacoBanmii, 3aximoyeHuil) u Apyroe. OO0si3aHHOCTH cOOpa yKa3aHHBIX JTOKYMEHTOB, TaKUM
oOpa3om, mepenaraercsi Ha 3asBuTeneid. Kpome toro, sta xe mpobiiema jaenaeT HEBO3MOKHBIM
co3nanue M (YHKIMOHMpOBaHWE B  YKpamHe EOMHOTO rocynapcTBEHHOTo — IMopTala
aJIMUHHUCTPATHBHBIX YCIIYT, Yepe3 KOTOPBIH CyOBEeKThI 0OpalieHus U3 JI000r0 pernoHa YKpauHbI
cornacHo 3akoHy yxke ¢ 1 saBaps 2014 1oJDKHBI OBUTH UMETh BO3MOYKHOCTH TOJBKO C MTOMOIIBIO
CPEACTB TEIEKOMMYHUKAIIMOHHOW CBS3M II0aBaTh 3asBICHHUS M TOJy4aTh pE3YJbTAThI
npeocTaBieHus Takux ycuyr. C Ienplo YCTpaHeHHMs YKa3aHHBIX MpoOiieM, a Tak ke JUis
(dbopMuUpOBaHUS WHHOBAIMOHHOW ¥ 3(P(PEKTHBHON CHUCTEMBI YIPABJICHUS IYTEM HCIIOJIb30BAHUS
MH(POPMAITMOHHO-KOMMYHUKAITMOHHBIX TEXHOJIOTHHA, MPAaBUTEILCTBOM YKpaWHbI B 00meM OJoke
3aIUTaHUPOBAaHHBIX pedopM mpenycmaTpuBaercs a0 sHBaps 2015 roma pa3zpabotaTe W NPHHSTH
3aKOHBI, TIO3BOJISIIOIINE HAJAJAUTh DJIEKTPOHHOE B3aMMOJCHWCTBUE TOCYIapCTBEHHBIX JIEKTPOHHBIX
pecypcoB, a Tak ke 00eCIeUnTh ONpeIeieHHOe (PMHAHCUPOBAHHUE ITUX MEPOTIPUATHIA, pa3paboTaB
COOTBETCTBYIOIYIO TOCYIapCTBEHHYIO Mporpammy. OfHaKo yxe ceidyac, He JOKHUJIAsICh PELIeHUs
BCEX MPOOIIEM «CBEPXY», OpTaHbl MMyOJMYHON BIIACTH, YIACTBYIOIINE B IPOIleccax MPeI0CTaBICHHUS
yCcIyr Ha MECTHOM YpPOBHE, [OJDKHBI COBMECTHO pa3paboTaTh CHOCOOBI  OBICTPOTO
JOKYMEHTO000pOTa JUTS YAYUIIEHUS 0OCTYKHBAaHUS TPaXK/IaH.

[TockonbKY BOMPOCHl MPEIOCTABICHUS AJAMUHUCTPATHBHBIX YCIYr B KaXJIOM pPETHOHE
KacaeTcss MHOTHX OpPIraHOB BJIACTH, CUMTAaeM HEOOXOJMMBIM TaKKe Ha MECTHOM YPOBHE CO3/aThb
ME)XBEJIOMCTBEHHBIE Pa00YHe I'PYIIbI, KOTOPBIE CIEAYET BO3IIIABUTH PYKOBOJHUTENSIM TOTO OpraHa,
Ha KOTOPBIH BO3JIOKEHBI 00s3aHHOCTH TO co3fanuio LIIAY (mpu paiirocaiMUHUCTpAIUSIX WU
TOPOJICKHX COBETaX TOPOJIOB 0OJACTHOTO 3HAYEHHS), VISl ydeTa BCeX BO3ZMOXKHBIX MPEIUIOKEHUHN 1
KOOpAMHAIIMK JIESTENFHOCTH B 3TOM cdepe. A Ui KOHTPOJIS U KOOPAMWHAIMM STOW paboThI Ha
00JT1aCTHOM YpOBHE CO3AaTh COOTBETCTBYIOIIME paboune TpyIbl MPH 00JaCTHOW roCcyIapCTBEHHON
anmMuHUCTpanuu. CrenyeT Takke OTMETHUTh, YTO JUIS KAueCTBEHHOUW oOpraHu3amuu palboThl IO
MPEOCTABJICHUIO aJIMUHUCTPATUBHBIX YCIyr Ha MECTax CJEIyeT JOBOJIUTH 10 OTBETCTBEHHBIX
WCTIOJIHUTENEH KOHKPETHBIE peajbHbIE CPOKH IO KaXJAOMY 33/JIaHUI0 U NMPUHUMATDH JICHCTBEHHBIC

MCPBI IO KOHTPOJIIO © MOHUTOPHUHT'Y UX BBIITIOJIHCHUA.

53



OmHuM M3 TIJaBHBIX IIArOB Ha IIyTM COBEPIIEHCTBOBAHUS CHCTEMBI IMPEIOCTaBICHUS
aIMUHUCTPAaTUBHBIX YCIYT B YKpawHE JOJDKHO CTaTh MAaKCHMAJIbHOE MPHOMIDKEHUE STUX YCIYT K
MOTPEOUTEIISIM, YTO CTaHET BO3MOKHBIM Onarojiaps WX AEUeHTpalu3aluu. Peamn3oBath 3Ty 3amavy
OyZer BO3MOXKHO TIOCi€ pepOpMHUpPOBAaHHMS MECTHOTO CaMOYNPABICHUS W TEPPUTOPHATBHON
opranu3anuu Bract, KoHmenmus kotoporo Obi1a o00peHa pacrnopsbkeHneM Kabunera MUHHCTpOB
VYkpauns! B anpene 2014 roma. Kpome 31oro B makere MpeayioKEHHBIX MPABUTEILCTBOM B CEHTSIOpe
TEKYIIEro roja peopM MpeayCMOTPEHO CYIIECTBEHHOE COKpAIIEHUE KOJINYECTBA aJIMUHYCIYT, YHCIIO
KOTOPBIX C YYETOM pa3JIMUHbIX Pa3pelIUTENbHBIX IPOLEAYP B X0€ NPOBEIEHHON NHBEHTAPU3ALMH Ha
CErO/IHSAIIHUN JIeHb B LIENIOM MO cTpaHe cocraBwio Oonee 1500. Tak ke TaHupyeTcs MOSTaNHAs
niepesiada opraHaM MECTHOTO CaMOYTIPABJICHUsI MOTHOMOYHH 110 TIpeiocTaBieHnio 42 ycnyr B cdepax:
IpajIoOCTPOCHUSI U apXUTEKTYphl; PETUCTPALMM MECTa IMPOXKHUBAHUS; PETHCTPAlMK MMYIECTBEHHbIX
npaB, OW3HEcCa; 3eMENIbHBIX OTHOIICHUI; PErHCTpallii aBTOTPAHCIIOPTA W BBIIAYM YAOCTOBEPEHHH
BoauTenst. C 3TON e LEeNbl0 MOJArOTOBJIEHBI U3MEHEHUs1 B BIOJDKETHBIN KOJEKC Ul HampaBiICHUS
CPEICTB OT YIUIAThI 32 AAMUHYCIYTH B MECTHBIE OFOKETHI.

BriBoablI.

VYuuThIBasi BBILIEU3JI0KEHHOE, MOKHO CJIENaTh BBIBOJIbI, YTO aJMHHUCTPATUBHBIE YCIIYTH,
IIPEIOCTaBIISIEMbIE OpraHaMH TOCYJapCTBEHHOM BJIAacTH M MECTHOI'O CaMOYIIPaBJIEHUsI HACEJIECHUIO
SBIISICTCS BA)KHOUM COCTABIISAIONICH JAEATENFHOCTH MYyOJMYHBIX OPraHOB BJIACTH M TOKa3aTeleM
JIEMOKPATUYECKUX MPUHIMIOB ynpaBieHus. [109ToMy OT TOro, HACKOJIBKO HajlakeHa 3Ta padoTa B
CTpaHe, 3aBUCUT YPOBEHbB JIOBEPHUS HACEJEHUs K OpraHaM BJIACTH, YPOBEHb KOPPYMIIMPOBAHHOCTH B
00I1IeCTBE U B LIEJIOM — COCTOSIHUE PA3BUTHUS IEMOKPATHUECKUX MPOIECCOB. YUYUTHIBAS 3TO OpraHaM
BJIACTH HAa MeCTaxX HEOOXOJMMO MEPEeCMOTPETh CBOIO MOJIMTHKY MO OpraHu3aluu paboThl B cepe
MIPEIOCTABJICHNUS aJMUHUCTPATUBHBIX YCIIYT, HallpaBUB €€ Ha IOWCK HWHUIMATHB IO 3TUM
BOIIpOCaM, HaJAXKHBAaHUE YETKOTO B3aMMOJIEHCTBUS MEXJY BCEMHM YYAaCTHHKAMM YKa3aHHBIX
MIPOIIECCOB, MPHHSATHUS ICHCTBEHHBIX TIOCIIEOBATEIBHBIX MEp 10 YIYYIICHUIO PabOTHI IO OKa3aHUIO

AIMUHYCIIYT 1 KaUCCTBCHHOT'O KOHTPOJIA Hall UX BBIITIOJTHCHUCM.
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VKPAUHCKHUE VYEBHBIE 3ABEJJEHUSA B MEK]]YHAPOIHBIX PEUTHHIAX: AHAJIN3
CUTYALIUU U IIEPCIIEKTHUBbSI HA BY][VII[EE
UKRAINIAN EDUCATIONAL INSTITUTIONS IN THE INTERNATIONAL RANKINGS:
SITUATION ANALYSIS AND PROSPECTS FOR THE FUTURE

ana MOJOJOXEH

JOKTOP SKOHOMHUYECKHUX HAyK, JOLECHT

Opecckuii pernoHaibHbIA HHCTUTYT FOCYAaPCTBEHHOTO yrpasieHus HanmonansHON akageMuun
roCyJlapCTBEHHOTO yripaBiieHus npu [Ipesunenre YkpauHbl

Mapuna BOPOHA

Opecckuii pernoHaIbHbIA HHCTUTYT FOCYAapCTBEHHOTO yrpasieHus HarmoHnanpHON akageMuun
roCyJIapCTBEHHOTO yripaBiieHus npu [Ipesunenre YkpauHbl

Aaena IBbAYEHKO

JlemapramMeHT KylbTYpbl U Typu3zMa OeccKoro ropojickoro COHeTa, 3aMeCTUTENb JUPEKTOpa
JenapTaMeHTa — Ha4aJlbHUK OTEIIA [0 TYPU3MY

ABSTRACT. In the present article are considered the issues related to the analysis of the
existing international rankings of higher education establishments. Were identified the main
approaches and criteria for their compiling, the number of evaluated subjects. It was defined the
ranking of leaders among higher educational institutions which is dominated by those of the USA.
At the same time was examined the position of Ukrainian universities in the international rankings
and possibilities for improving their posotion.

ABSTRACT. In prezentul articol sunt luate in considerare problemele legate de analiza
clasamentelor internationale existente ale institutiilor de invatamant superior. Au fost identificate
principalele abordari si criteriile pentru compilarea lor, numarul de subiecti evaluati. A fost definit
clasamentul liderilor in randul institutiilor de invatamant superior, care este dominat de cele ale
SUA. In acelagi timp, a fost examinatd situatia din universitdtile din Ucraina in clasamentele

eJe,

KEY WORDS: rankings of higher education establishments in the world, the leaders of
education in the world, the students’ mobility, quality of education, educational system evaluation,
rankings of the Ukrainian universities.

CUVINTE CHEIE: topul de institutii de invatamant superior din lume, liderii de educatie
din lume, mobilitatea studentilor, calitatea educatiei, evaluarea sistemului de invatamant,
clasamentul universitatilor ucrainene.

Beenenue.

I'moGanm3anus 00pa3oBaHUs U OCO3HAHUS TMEPCIEKTHB MOCIEIYIOUIET0 TPYI0YCTPOKWCTBA
MIPUBOJAT K POCTY HONYISPHOCTH MEXKIYHAPOIHBIX YHHUBEPCUTETCKHUX PEUTHUHIOB. B ycioBusx
r7100aIbHOM KOHKYPEHIIMM U COTPYJHHYECTBA YHUBEPCUTETHI CTPEMSTCS 3HATh, KaKue TO3UIMU
OHM 3aHHMMAIOT B MHPE U CTpaHe, a TaKXKe KAKUMH SBISIOTCS MO3UIUM APYTUX BY30B. OTO
yIy4IIaeT COTPYAHUYECTBO MEXKIY By3aMH pa3HBIX CTpaH, 00Jer4aeT Mpouecchl B3aUMOTPU3HAHHS
JUIUIOMOB, 3a4TE€HHs] TUCLUILIMH U T.J. B Mupe CymecTByeT OKOJIO AECIATKAa MEXIYHapOIHBIX
PEUTHHTOB, KOTOPbIE CPAaBHUBAIOT BBICIIHE YUEOHBIE 3aBEJICHUS 110 PA3HBIM KPUTEPHUSM, HO B TOXKE
BpeMsl CIIeyeT OTMETHUTb, YTO €KETOAHO KOJIMYECTBO PEUTHUHIOBBIX OLIEHOK YHUBEPCHUTETOB MHpa
pacter. B pmaHHOW cTaThe MBI PACCMOTPUM CYIIECTBYIOUIME MHPOBBIE PEHTHHTH Y4eOHBIX

3aBEJICHUI U ONPEeTUM KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh YKpanHckux BY3os. [1, ¢.20 ].
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OCHOBHOM TEKCT.

Texuuueckuit yHuBepcuteT Cpemnero Boctoka (Typrusi) sBisiercss pa3pabOTIUKOM
Pelitnunra yHuBepcuTeTOB 1O akagaemuueckoil nestensHocTH (University Ranking by Academic
Performance, mampme - URAP) [2]. Peiituar URAP cTpeMuTCcs OICHUTH aKaJeMHUYECKUE
JOCTHKEHUS BBICIIMX YYEOHBIX 3aBEICHUI MHpa, aHAJIM3UPYs KOJHMUYECTBO M KaYeCTBO HAYUHBIX
yOJIMKaIil COTPYAHUKOB YHUBEPCUTETOB. MIcTOUHMKOM MH(OpPMAIHH CIyXaT 0a3bl JaHHBIX Web
of Science u ISI. B petituar URAP Bxoxsat 2000 yHHBEpCHTETOB, KOTOphIE UMEIOT HanOoJIbIIEe
KOJIMYECTBO MyOJHMKAIMiA, BKIIOYCHHBIX B ATH 0a3aM JaHHBIX. YHHBEPCUTETHI OI[CHUBAIOTCS IO
[IECTH TOKa3aTessiM, KOTOpBIE XapaKTepU3YIOT KOJMYECTBO M 3HAYUMOCTh HAYYHOH pPabOTHI
BBICIIMX Y4YeOHBIX 3aBEJCHHI, a WMEHHO: KOJHMYECTBO CTaTei, WHAEKC NMTHUPOBaHUS, oOIIas
aBTOPUTETHOCTh JKYPHAJIOB, OOIIas aBTOPUTETHOCTh IIUTHPOBAHUM, MEXIyHApOJHOE COTPYAHH-

gyecTBO. Pesynbrarsl peiituara URAP 3a 2012-2013 y4ueOHbIN TOA MpecTaBIeHHbIE B TabuIe 1.

Tabmuna 1.
Haunyumue ynuBepcutetsl Mupa 3a pedtuarom URAP, 2012-2013 rox [2]
No Hazpanwme Crpana OO6mmit 6amn
1. | T'apBapackuil yHUBEPCUTET CIIA 600.00
2. | TOpOHTCKUI YHUBEPCUTET Kanana 463.69
3. | YuuBepcurer /xxonca ['onkunca CIIA 457.35
4. | Crendopackuii yHUBEPCUTET CIIA 451.39
5. | YauBepcurer Kanmudopuuu bepkiu CIIA 447.64
6. | Muuuranckuii yauBepcuTeT B DHH-ApOOp CIIA 445.61
7. | Okchopackuil YHUBEPCUTET BenukoOpurtanus 445.43
8. | Bamunrronckuii ynusepcurer B Custie CIIA 445.38
9. | Kaimudopuuiickuit yausepcuret B Jloc-AHxenece CIIA 443.75
10] Tokuiickuil yHUBEpCUTET Anonus 441.19

ITo pesynbraram URAP 2012-2013, B koTopom nipeacrasiensl 2000 yausepcureros u3z 109
CTpaH MHUpa, Ha IIEPBOM MECTE€ B MHUpE IO BCEM MOKa3aTesssM — l'apBapJCKuil YHHBEpPCUTET, Ha
BTOpoM — TopoHTckuil yHuBepcurer (Kananga), TpeTblo cTymeHbKy 3aHsn YHuBepcurer /[xoHca
I'onkunca (CIIA). B 2012 roay B 3TOT peWTHHT MONAIM LIECTh YKPAMHCKUX BY30B. Hammydmmm
0 pe3yJbTaTaM PEUTHHTOBOM OIEHKH OBbLI OTpeseneH XapbKOBCKHI HAITMOHATBHBI YHHBEPCUTET
nmenn B.H.Kapasuna, xoropsriii 3ansnm 1373 mecto. Kpome Hero, B peHTHHTOBOM Tabnuie ObuH
npencTaBieHbl JIbBOBCKMI HallMOHAJIBbHBIN yHHUBepcuTeT uMeHu MBana @panka (1722 mecto ),
Opnecckuii HanmoHanbHBIM yHUBepcuteT uMeHu M.M.MeunukoBa (1875 mecro), HannonampHbIi
TEXHUYECKUN yHHUBepcUTeT YKpauHbl «KueBckuil monurexHudeckuid MHCTUTYT» (1931 mecto),
Haunonaneueiit  yHuBepcutrer  «JIpBoBckass  monutexHuka» (1950  wmecto), JloHeukwuit

HalMOHaNbHBIN yHUBepcuTeT (1999 mecto).
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B TO0 %€ BpeMms ciemayeT OTMETHTb, YTO OOJIbINAs YaCTh PEHTHHTOB BBICIIMX YIEOHBIX 3aBENICHUN
TIO3BOJISIFOT YBUJIETh HAWJTYUIIIME YUPEXK/ICHNS, HO OHU HE JIAI0T MPEACTABICHUS O TOM, B KAKHX YCIIOBHSX
YUUTCS OCHOBHasi Macca CTyaeHToB. Cpeau CyLIECTBYIOIIMX MEXKIYHApOAHBIX PEUTHHIOB
YHUBEPCUTETOB, HE MHOTHME W3 HMX JENAOT IMOMNBITKY OLEHUTh U CPaBHUTh, HACKOJIBKO CHIIBHBIMH M
3¢ HeKTUBHBIMU SBJISIOTCS CUCTEMBI BBICIIET0 00pa30BaHMs PAa3HBIX CTPaH B 11eJIoM. [103ToMy 0coOeHHO
MHTEPECHBIMU SIBIISIFOTCS PE3YNIbTAaThl PEMTHHTa CUCTEM BBICIIEr0 00pa3oBaHMsl, KOTOPHIM OBbLT CO37MaH
rpymroi yauBepcutetoB Universitas 21 (maspiie - U21) u omyonukosas B 2012 roy.

Petitunar U21 — 3T0 NoMbITKAa ONPEETUTh, B KAKMX CTpaHaX CYIIECTBYIOT HAMIYUIIINE YCIOBUS
JUTSL TIOJTydeHus BhICIIero oopasosanus. B 2014 roxy mpoekt yxe oxarwi 50 crpad (B 2012 . - 48
CTpaH MHpa), KOTOPbIE UMEIOT Pa3HbIM YPOBEHb 3KOHOMHUUYECKOro pa3Butus. Peittunr U21 onenuBaer
COCTOSIHME CHCTEM OOpa3oBaHMs IO YETHIPEM OJIOKaM: pecypchl, cpela, CBSI3M M Pe3yNbTaThl. biok
«Pecypcbl» COIEPKUT OLEHKY OOBEMOB TOCYIApCTBEHHBIX M YaCTHBIX pacXOJIOB Ha BBICIIEE
00pa3oBaHME W HAYYHO HCCIIEIOBATENBCKYIO JESTEIBHOCTh YHUBEPCHTETOB. biiok «OreHka cpenp»
BKJIIOYAET aHAJM3 TOCYIApCTBEHHOW IOJMTHKM B OTPACid BBICHIEr0 OOpa30BaHUS M IIOKa3aTeln
TeH/IEpHOTO OaaHca Cpesl CTYJICHTOB M npenozaBareneid. biok «Cesi3m», OpUEHTHPYETCS Ha OIICHKY
MEXIYHApOJHBIX CBs3ell B cdepe Hayku W 0OOpa3OBaHMS, OCBEIIACT I[OKA3aTeNM KOJMYECTBA
MHOCTPAHHBIX CTY/IEHTOB M MPOILEHT CTaTei, HAMMCAHHBIX COBMECTHO C HAYYHBIMU PAaOOTHHKAMH U3
Apyrux crpad. biok «Pe3ynbTaTUBHOCTB» OIleHHBAeT 3(h(EKTUBHOCTH HAYYHO- MCCIIEOBATEIBLCKON
JESTEeNbHOCTH, MAacIITadbl MOJTOTOBKH M BOCTPEOOBAHHOCTH BBITYCKHMKOB Ha pbIHKE Tpyma. Ilo
KQKIOMY KPHUTEPHIO OIIEHKH, CTpaHa C HAWIY4YIIUM pe3yabTaToM roiydaer 100 6ansios, a pe3ynbTaTsl
JPYIUX CTpaH BBIPAKAIOTCS KaK MPOLIEHT OT HaWiIydiero pesynbrara. Peittunr U21 npeacraBieH s
K@XIOTO M3 YEThIpeX OJIOKOB OTIENBHO (PECypChl, Cpena, CBSI3KM M PE3YJbTaTUBHOCTB), a TaKkKe B
CBOJTHOM BHJIE TI0 BCEMU YETHIPHMSI TTapameTpam (Tadir.2.).

Tabmuma 2.

CBoanblii peTuHT cucteM oopazoBanust U21, 2014 r, [3]

Mecrto Crtpana basbl
1. CIIA 100.0
2. IBenus 86,7
3. Kanana 82,9
4. Janus 82,9
5. OUHIISTH IS 82,2
6. [IIBeiinapus 81,5
7. Hunepnanb 80,4
8. BenukoOpurtanus 79,2
0. ABcTpanus 78,0
10. Cunraryp 76,3
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[To pesynpraram peiituara Universitas 21 B 2014 r. B Tom-10 cTpaH ¢ HaWIydIIAMH
cucremamu oOpaszoBanus Bouutu CIHA, IIserusi, Kanama, Jlanus, Ounnsanus, [Isefinapus,
Hunepnannel, BenmukoOpurtanus, Acrpanus u CuHramyp. YKpawHa B 5TOM PEHTHHIE 3aHsiia B
2014 romy 42 mecto (obumit 6amt — 43,9) uz 50 cTtpan mupa, onepeauB Xopsatuio (44 MecTo) u
Typuuto (47 mecto). OnHaKoO cleayeT OTMETUTh, 4to B 2012 roay Ykpauna 3ansuia 25 mecto, ee
obmmit 6am cocrasisn 58,6. Torga Ykpauna onepexana Yexuro (26 mecto), [onpmry (27 mecTo)
u Poccuro (32 mecto). 3a pezynbraramu U21 B 2014 rogy Yexust mpoaomkaeT 3aHuMaTh 26 MecTo,
ITonpma — 31 mecto, Poccus — 35 mecto.

Kak ormeuaercss Universitas 21 CHIBHOIO CTOPOHOM YKPaWHCKOM CHCTEMbI 00Opa30BaHUs
SBIISIFOTCST OOJIBIIME 0OBEMBI TOCYJApCTBEHHOTO (PMHAHCUPOBAHUS: TI0 OIIEHKE PECYpCOB YKpauHa
3aHsIa JIECATYIO CTYNEHBbKY peiituHra. Ilo omenke cpeapl YKpawHa 3aHUMAET CpelHUE TO3UIHU
(28 mecTo), XOTSI U HE HAMHOTO OTCTAaeT OT JuAepoB. OQHAKO 3a pe3yJbTaTUBHOCTHIO YKpanHa —
ik Ha 35 Mecte u3 48 cTpaH. 3a ypOBHEM Pa3BUTHA CBSI3€H ¢ HAYYHBIMHU paOOTHUKAMH JPYTrUX
CTpaH ¥ NMPHUBJICYCHUEM HHOCTPAHHBIX CTY/IEHTOB YKpanHa TOE 3aMETHO OTCTAET, M CPEAN CTpPaH,

KOTOPBIC aHATU3UPOBAIUCH, 3aHUMAET JUIIb 33 mecTo (puc 1.).

Pe3ynbTaTMBHICTL 23,7

3B'A3KMK 39,2
2012 T
Cepegusue 84,6

Pecypcu 76,0

3aranbHuii 6an 58,6

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Pe3ynbTaTUBHICTb 23,7

3B'A3KU 31,0

2014 r T
Cepegusuiue 75,2

Pecypcu 49,9

3arasnbHuii 6an 43,9

0,0 10,0 200 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Puc. 1. Ouenka cucremsl BricIIero oopazoBanusi Ykpaunsl B peiitunare U218 2012 - 2014 1. [3]
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Cnenyroumii peiituar yauBepcutetoB mupa (World University Rankings) myGnukyercs
OpuTaHCKOM KoHcanTuHTOBOW kKommanmedl Quacquarelli Symonds (nmanmeme — peiitunar QS). B
peiituare QS yHUBEPCUTETHI OIEHUBAIOTCS IO IecTH TNapamerpaMm. Hamboiee BecoMbIM
noka3zatenem (40% oOrielt OIleHKN) SABISETCS MEXIYHAPOIHAS HAYYHAsl peIyTalus YHUBEPCUTETa,
KOTOPBIN OIpenensercs: Mo pe3ylbTaTaM MacITaOHOTo Ompoca MpEICTaBUTENeH aKaJeMHYECKOTOo
coobmectBa co Bcero mupa. Kpome 3Toro, yuuThIBaroTcsi OIleHKHM padoromateneir (10%),
COOTHOILIEHUS KOJMYECTBa IpenojaBarened u cryaeHToB (20%), LUTUpPYEMOCTb TPYIOB
npenoaaBateneit (20%), MporieHT UHOCTPAHHBIX IMpenoaaBaTenei (5%) U HHOCTPaHHBIX CTYIEHTOB
(5%). Bcero uccnenosanust oxsaTbiBaeT cBblie 2000 yHHBEpCUTETOB, a B peUTHHr BXoasT 700
HaWJy4dIIuX U3 HUX [4].

B centsope 2013 roma Obul 0OHApOJOBaH OYEPEAHON MEXKIYHAPOJHBIM pPEHTHHT
yauBepcuteToB ,,QS World University Rankings 2013/14”. Peiitunar 2013 rona Bxmouan yxe 800
JYYIIUX YHHUBEPCUTETOB Mupa. Jluaepamu TpaJWIIMOHHO SIBISIFOTCS aMEPUKAHCKHUE W OpUTaHCKHE
YHUBEPCUTETHI, KOTOphle, kKak U B 2012 roxy, 3ansu 17 no3uumii u3 nepseix 20. CocraB nepBoit
YETBEPKU HE M3MEHWICA. Bosrnasiser peMTHHr MaccadyCeTCKUH TEXHOJOTHYECKHM WHCTUTYT
(CHIA), 3a HuMm cnenyror KemOpumkckuii yauBepcuter (bonbmas bpuranus), ['apBapackuit
yauBepcuteT (CILIA), YHuBepcuterckuii komiemk Jlonnona (BemukoOpuranus). Oxchopackumii
yHuBepcuteT (BenmmkoOpuTaHus), 3aHsUT MIECTYIO MO3UIMIO, YCTYMUB MSATOE MecTo MMrepckomy
kommemky Jlonmona (BemukoOpuranusi). B mepBoil  jaBamatke, KpoMe aMEpHKaHCKHX U
OpUTAHCKUX YHHUBEPCUTETOB, 2 yHUBepcuteTa u3 llIBeiinapun (DenepanbHas BhICIIAsS TEXHUYECKAs
mkona Ilropuxa — 12 mMecro; DenepanbHas BbICIIAS MOJUTEXHHUYECKas Imkoyia Jlozanusl — 19
Mecto) 1 oguH BY3 u3 Kanazgs! (Topontckuii yauepcurer — 17 mecto). Cpeny yHUBEpCUTETOB U3
ctpan CHI' yxe tpamunmonno nuaepom (120 mecto) sBisiercsi MOCKOBCKHI TOCYAapCTBEHHBIN
yHuBepcuteT umeHu M.B.JlomoHocoBa [4].

VYKpauHy B 3TOM PEUTHHI€ MpPEACTaBIAIOT Tpu yHuUBepcuTeTa (KneBckuil HallMOHANbHBIN
yHuBepcuteT uMeHu llleBuenko - 56 mecro, KueBckuii moauTexHuueckuii MHCTUTYT — 163 MecTo,
JIOHEUKMi1 HaIMOHANBHBIM yHUBEpCUTET — 286 Mecto. Bcero 6aza manHbix QS comepkuT
nHpopmanmio o 18 ykpamHCKMX BBICHIMX y4eOHBIX 3aBeaeHusix. [lo omenkam QS cuipHON
CTOPOHOW YKPaWHCKHX YHHBEPCHUTETOB SIBIISIETCS OTHOCHTENBbHO HeOONbIIas Harpyska Ha
MperoiaBaTeNiell 1Mo COOTHOIICHUIO TPENOIaBaTeIn/CTYICHTbI, KOTOpas CO3MaeT YCIOBHS JUIs
KadecTBEHHOW yueObl. OHAaKO MO OCTAJLHBIM MOKA3aTeNsIM MO3UIMH YKPAWUHCKUX BY30B B MHUpE
OCTaroTCs CIa0BIMU.

B peittuar QS BXOIUT AOCTATOYHO HE3HAYUTENIBHOE KOJINYECTBO By30B BocTouHOM EBpoIibl
U IIOCTCOBETCKUX cTpaH. B 2012 roay B 3TOT nepedeHs nmonanu Becero 53 yHuBepcuTeTa U3 Hux 14 -

Poccuiickoit @enepaunu, 8 — Kazaxcrana, 4 — Yemckoit PecryOnuku, Benrpuu, [lomnsine n
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Pymbanm, 3 — AsepOaiimkana, JIMTBbI, YKpauHbl, U 10 OJHOMY YHUBEPCUTETY — B bonrapum,
benapycu, Ocronuu, Xopsatuu, Cepoun, ClroBeHUN.

CaMbIMu CWIBHBIMM yHHMBepcuTeTamMu BocTtounoir EBpomnbl cumtarorcst MoCKOBCKHIA
rocylapcTBeHHBIN yHUBepcuTeT nMenu Jlomonocosa (116 mecto B mupe) u CaHKT-ieTepOyprekuit
rocy/apcTBeHHbIN yHUBEpCUTET (253 mecto). Cpeau poCCUMCKUX BY30B B PEUTHHI TakkKe BXOMST
MockOBCKUH TOCYIapCTBEHHbINM TexHudyeckuil yHuBepcutrer uM. M. E. Baymana (352 mecro),
MOCKOBCKUH  TOCYJapCTBEHHBII HMHCTUTYT MEXKIyHapOIHBIX OTHomeHud (367 mecro),
HoBocubupckuii rocynapcrBenHbiii yausepcuretr (371 mecto). Xopoliwe pe3yiabTaThl B peUTHHTE
QS mnoxazamu yHuBepcuTeThl Kaszaxctana (8 Ka3aXCTaHCKMX YHUBEPCUTETOB), JABa M3 HUX -
EBpaszuiickuii HanuoHanbHbId yHuUBepcuTeT nMeHu JL.LH.I'ymunea (369 mecro) m Kazaxckuit
HaIMOHAIBHBINA yHUBepcuTeT uMeHn Anp @apadi (390 mecto). Beicokue mo3uryu B MUpe UMEIOT
yenickue yHuepcuteTsl. B Uexun cambiM cuiibHBIM siBiisieTcst Kapnos yHusepcutet B [Ipare (286
Mecto pedtuHra QS). Ilospnry B 3TOM pEHTHMHIE MPEACTABISIOT YEThIpE YHUBEPCHUTETA!
Bapmasckuii yHuBepcureT, SrenoHckuil yHuBepcuteT, JIOM3MHCKUN yHUBEpCUTET U Bapmasckuit
MOJINTEXHUYECKUN YHUBEPCHUTET.

Cpenn uMMeOLIUXCS PEUTHUHIOB YHHUBEPCUTETOB MHpa MOXHO TaKKe OTMETHUTH
BebGomeTpuke, KOTOPBIH OIEHHMBAET HAMOOJbIIEE KOJIMYECTBO y4eOHBIX 3aBefeHui (cBbime 20
TBICSIY YHUBEPCUTETOB), cpenu HUX — 311 ykpaunckux BY3 [5].

PelitTuar BeOoMeTpHKC OIICHMBAaeT JEATEILHOCTh YHUBEPCHUTETOB, HCXOAS W3 TOTO,
HAcCKOJIbKO OHHM mpezcTaBiieHbl B MHTepHeT-ipocTpaHcTBe. [Ipu aHanus3e yduTHIBAIOTCS pa3HbIE
WH/IMKATOPBI, KOTOPBIE XapaKTePU3yIOT 00bhEM, 3aMETHOCTh U BECOMOCTb VHTEpHET-NPUCYTCTBUS
YHUBEPCUTETOB, & MMEHHO KOJMYECTBO CTPAHUI] Ha caiiTe By3a (IIPUCYTCTBHUEY), KOJIUYECTBO
3arpy)KEHHBIX HA CAlT TEKCTOBBIX (PAHIIOB (COTKPHITOCTHY), KOJIMUYECTBO MyOJTUKAIMA, KOTOpHIE
BKJIIOYEHBI B 0a3y JaHHBIX Scimago («IOCTMKEHHs») U KOJIMYECTBO BHEIIHUX CCBIJIOK HA pecypc
(«BMHATENBHOCTBY). Mnest 3TOro pedTHHra mpocTas: 4eM OoJiblle MyOJMKAIMi pa3MelieHbl Ha
caiiTe YyHUBEPCUTETA, U YeM Yallle TOJIb30BATENIN U3 BCEro MUpa 00palaroTcs K 3Toi HHPOpMAIIHH,
TEM, OYEBHJIHO, CUJIbHEE ABIISAIOTCS MO3ULNMU YHUBepcuTeTa B mupe. [lo utoram peiitunra B 2013 1
B VIHTepHET-poCTpaHCTBE JIy4yllle BCErO MPEJICTaBICHbl aMEPUKAHCKUE YHHUBEPCUTETHI:
lapBapackmii, Crendopiackuii yHUBEPCUTET, MacadyCeTCKHii TEXHOJIOTUYEeCKHA WHCTHUTYT,
Muuuranckuii yHuBepcuteT, [leHcunbBaHCKMI yHuUBepcuteT, KamndopHuiickuii yHUBEpCUTET B
Jloc-Anmkenece, YuuBepcuter Kamudopuun bepxnun, KomymOuiickuii yruBepcutrer B Hpro-
ropKe, Yuausepcurer Kopryamina, YHuBepcuter MuHHecoThl). KeMOpUIK B 3TOM pEHTHHTE
3aaumaet 14 mecto, Oxchopa — 16 mecTo.

[IpUsATHO OTMETHUTH, YTO YKPAMHCKHE BY3bl INOCTEIEHHO YIYUYLIalOT CBOM MO3UIMH B 3TOM

peitunre. B 2013 (2012 nu?) r. B Ton-2000 Bonum 14 yKpauHCKUX YHHUBEPCHUTETOB — 3TO Ha 9
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6omnpme, yem B 2012 r. JIBa ykpamHckux yHuBepcutera — HTY «KueBckuil moMTeXHUUECKUI
MHCTUTYT» U KueBckoll HaumoHalbHbIN yHUBepcuTeT nMeHu llleBuenko - nomanu B Ton-1000. ITo
cpaBHkento ¢ 2012 r., KueBckuil moJMTeXHUUECKUNH UHCTUTYT IepemMecTuiics BBepx ¢ 957 na 510
Mecto, KueBckuil HarmoHanbHbI yHUBepcuTeT UMeHH LlleBuenko — ¢ 1934 na 704. HTYY «KIIN»
MMEET BBICOKMH DPEWTHHI MO TMOKa3aTeNI0 OTKPHITOCTH — 88 MECTO B MHpPE IO KOJHUYECTBY
pa3MeIeHHBIX Ha CalTe MyOIUKaIHi.

PaccmorpuM  pyroil  MeXIyHapOJHBIM  PEUTHUHI, a MMEHHO pPEUTHHI HAay4HO-
uccienoatenbekux opranm3anuii SCImago (SClmago Institutions Rankings). On  pmaer
BO3MOXHOCTh B3IVISIHYTh Ha Hay4Hble JIOCTM)KEHMS YHHUBEPCUTETOB W JAPYrMX Hay4yHO-
HCCIIEIOBATENIbCKUX YIPEKACHUN B II100aIbHOM MacinTabe [6].

Esxxeromano, Haunnas ¢ 2009 roga, kommanus SCImago myOnmuKyeT OT4eT, e MpeacTaBIeHbI
pe3yiabTaThl OLIEHKM HAyYHOW JEATENbHOCTH YHHMBEPCUTETOB U JPYIHX HCCIIEI0BATEIbCKUX
YUPEXKACHUH 10 IIEeCTH TapamMeTrpaM, KOTOpbIE XapaKTepH3yIT OO0bEeM, TEeMaTHYECKYIO
Pa3HOIUIAHOBOCTh M aKaJIEMUYECKYIO BIUSATENBFHOCTh HaydyHBIX myOnukanuid. Otder 3a 2012 rox
oxBarbeiBaeT myOnmkamuu 3a nepuoa 2006-2010 romos, KoTopble BKIIOUYEHBI B 0a3zy Scopus. B
oT4YeTe, KOTOPBIA IYOIHMKYIOT HCCIEIOBATEIH, YYPEXKICHHUS PAHKUPOBAHBI IO KOJHYECTBY
myOJIMKaIuii, 0JJHaKO, KaK OTMEYAIOT aBTOPHI MTPOEKTA, MOJIb30BATEIN MOTYT CaMH H30paTh Jpyroii,
0oJiee pereBaHTHBIN JJIS1 HUX KPUTEPUI CpaBHEHUSI.

B petituar SCImago BXOAAT JMIIb YYPEKAECHUS C «3aMETHBIMH OOBEMaMU HAYYHBIX
PE3YIBTATOBY» — TO €CTh T€, KOTOPBIE UMEIOT OOJIBIIIE cTa MyOnuKaIuii B To B 6a3e Scopus. B 2012
rojay B mnepedeHb nonanu 3290 Hay4dHO-HCCIIENOBATENbCKUX opraHuzauui u3 106 crpan mupa.
Cpenu Hux Oombiie Bcero yupexaenuid u3 CIIA (521), Kwuras (332), @pannuu (204), Anonun
(185), BenukooOpuranuu (165), Ucnanuu (153), 'epmanuu (129), Unguu (128), Utamuu (128) u
bpazunuu (104).

W3 BOCTOUHOEBPOMEHCKIX TOCYyJapCTB HaUOOIBIIUM KOJIUYECTBOM BBICOKOTIPOYKTUBHBIX
Hay4yHBIX yupexJeHud MoxeT mnoxsacTtarbesi Ilosbma (49). Poccuiickyro @enepanuio B 3TOM
peifTuHre npeacTaBisiioT 34 yupexaenus, Yexuro — 28, Pympiauio — 19, Xopsatuto — 10, Benrputo,
Cep6uro 1 Ykpauny — o 8, CnoBakuto u CrnoBenuto — 1o 7, JIutey u bonraputo — o 5, benapycs
u OctoHuto — 1o 3, JlarButo — 2, Makenonuto, MonnoBy, bocauto u I'epuerosuny, YepHoroputo -
10 OJJTHOMY Hay4HOMY YUPEXKJICHUIO.

B 2013 rony B peiituar SCImago nomnano 8§ yKpaumHCKHUX HaY4YHBIX YUPEXKIEHHH — 3TO Ha
ontHO Oogbire, yeM B 2012 r. OHaKo MO3UIMHK BCEX YKPAaWHCKUX MUCCIIET0BATENLCKUX OpraHu3alui
B OTOM pEWUTUHIe CpaBHUTENBHO ¢ 2012 roJoM HECKOJBKO YXYAUIWINCH. 3a KOJIMYECTBOM
nyonukaruii HammonaneHast akamemMuss Hayk omyctwiack ¢ 89 Ha 106 wmecto, Kuenckwii

HallMOHAJBHBIN yHUBepcuTeT WM. Tapaca IllleBuenko — ¢ 1065 na 1149 mecro, XapbKOBCKHit
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HauMoHaNbHBIM yHuBepcuTeT uM. B.H.Kapasuna — ¢ 1504 na 1747 wmecro, JIbBOBCKHIt
HallMOHAJBHBIN yHUBepcuTeT uM. MBana ®panka — ¢ 1883 ma 2178 mecrto, HammonampHbIi
yHUBEpcUTET «JIbBOBCKas MONUTEXHUKa» — ¢ 2265 Ha 2342 mecto, YepHOBULIKMI HAallMOHAJIBHBIN
yHuBepcurer — ¢ 2757 nHa 2971 mecro. B mepBbiii pa3 B pedTuHr mnomnain XapbKOBCKHM
HAIIMOHAJIBHBIA YHHUBEPCUTET PAAMOAICKTPOHUKH, KOTOPBIN MO0 KOJIMYECTBOM ITyONMKALMN 3aHsIT
2904 mecTo B MHpE.

Haunbosiee npoM3BOAMTENBHBIM HAy4YHBIM YUpPEXKJICHHEM B YKpauHe, Kak M paHblle,
spisiercss HarmonaneHast akanemusi Hayk. [lo kommuectBy myoOnukanuii HAHY 3anumaer 106
MecTo B Mupe U 5 mecto B Bocrounoit Espone. HAHY noctaroyHo akTMBHO COTpYJHHYAET C
WCCIIEIOBATEIIIMA W3 JIPYTHX cTpaH — 42% mnyOnukanwii ObUTM HANUCaHBl B COABTOPCTBE C
3apyOexHbIMU aBTOpaMu. YerBepTh (26%) mybnukanuii HAHY Obumu onyOnukoBaHbl B Haubosee
aBTOPUTETHBIX HAy4YHBIX XKypHasnax Mupa. Ho mokazarenn BIUSATENBHOCTH OCTAIOTCSI HEBBICOKHMHM.
Jlumie 4% nyonukanuit HAHY npuHamiexar Kk Hanbosee MUTUPYEMbIM TyOIUKAIASIM B OTPACIIH.
HopmupyeMmslii mokaszarenb HUTHPYeMOCTH cocTaBiseT 0,5 — 3to 3HauuT, uyto myonukanuu HAHY
B MHUpE B CPE/IHEM IIUTUPYIOTCS BJIBOE PEXKE, YeM MYOIIMKAIIUHU IPYTUX YIPEKICHUHN.

Cpeny yKpanHCKUX YHUBEPCUTETOB, HAUBBICIIYIO CTYIIEHBKY 33 KOJMYECTBOM ITYOIMKAITHA
3aHuMaeT KueBckuii HanMoHanbHbIN yHUBepcuTeT MeHH Tapaca [lleBuenko (1149 mecto B Mupe,
55 mecto B Bocrounoit EBpomne). Yuuepcuter IlleBuenko 3amerHo otcraer oTr HAHY 3a
KOJIMYECTBOM  IMyOJNMKalMi, OJHAKO 3a OCTAIbHBIMH  TOKa3aTelsIMH  (MEXIyHapOJIHOE
COTPYIHUYECTBO, TPOIEHT MyOJWKAMii B aBTOPUTETHBIX M3HAHUAX, [HUTUPYEMOCTb) HX
pe3ybTaThl JOCTATOYHO OJM3KU. B coaBTOpCTBE C HAYUHBIMU PaOOTHUKAMH U3 JPYTUX CTpaH ObLIO
Hancano 38,5% BKIOUEHHBIX K Scopus myOnukanuii yauBepcurera, 20% crareil Obumn
OMyOMMKOBAaHBI B HanOoJee aBTOPUTETHBIX XypHamax mupa. OmHako mumib 3,7% myOnukaruit
YHUBEPCUTETA LIIUPOKO LIUTUPYIOTCS B MUpPE, HOPMHUPYEMbIN MOKa3aTedb UTUPYEMOCTH, KaK U B
ciyyae myomukanuii HAHY, cocrasnser 0,5 .

Cnenyrommii 1O  KOJMMYECTBY MyONWKAIWMid  sIBISiCTCS  XapbKOBCKUN — HAIIMOHAIBHBIN
yauBepcuteT umenu B.H.Kapazuna (1747 mecro B mupe, 89 B Bocrounoit EBporme). Ilokazarenu
MEXYHApOJHOTO COTPYIHHYECTBA Y ITOI0 YHUBEPCUTETA TAKUE XK€, KaK U Yy YHHBEPCUTETA UMEHU
[IleBuyeHKO — B COABTOPCTBE C HAYYHBIMH PAOOTHUKAMHU M3 JPYrHX CTpaH ObUIo HamucaHo 38,6%
nyomukarmii. B HamOolniee aBTOPUTETHBIX JKypHaIaX ObUlO OOHapomoBaHO 26% IyOMUKaIMiA
COTPYIHHKOB yHHBEpcuTeTa, 3,7% MyONMKaiyii akTHBHO IMTHPYIOTCS B Mupe. Hopmupyemsrit
MoKa3aTeNnb LUTHpyeMOocTH cocTaBisieT 0,6 — M XOTS 3TO HAaWIydllIMH pe3ysbTaT Cpeau BCeX
YKPaUHCKHUX HAYYHbIX YYPEKICHUH, OJJHAKO U OH 3HAYUTEIBHO HIKE CPETHErO0 MHPOBOTO YPOBHSI.
JIbBOBCKMIi HAlIMOHAJIBHBIA yHHBEPCHUTET MMeHH Bana ®DpaHKa 32 KOJMYECTBOM ITyONIHMKAIMA — Ha

2178 cryneHbKe cpelld BCEX HAYUHBIX YUPEXICHUN MHpa, U Ha 122 — cpeay ydpexaeHUi perruoHa.
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Cpenn yKpauHCKHX HAay4HO HCCIIEIOBATEIBCKUX YUPEKICHUH 3TOT YHHUBEPCHUTET UMEET HAMITY4IIHe
MOKa3aTelll MEXYHapOJHOTO COTPYIHUYECTBA — C HAYYHBIMU PAOOTHHKAMH W3 APYTUX CTpaH ObLia
co3maHa Oonpie ToNOBUHBI (53,7%) myOnukarnuii, BKIIOUCHHBIX K 0Oasze Scopus. Tarxke 3TOT
YHUBEPCUTET UMEET HauOOJIBIIYIO YaCTHITY BRICOKOKAYECTBEHHBIX MyONHMKaruii — 28,6% myOimKkarmii
YHUBEpcUTeTa ObLIM HaleyaTaHbl B BEAYLIMX >KypHaitax Mupa. [1o3TomMy, Kak BHIHO, YKpauHCKas
AxazemMusi HayK M OTEYECTBEHHBIE YHMBEPCHTETHI B MHMPOBOM MacIiTade MPOUTPHIBAIOT Kak 3a
oObeMaMH Hay4dyHOH pabOThl, TaKk M 3a €€ BIMATEIBHOCTHIO. Kak TOKa3bIBAIOT JaHHBIC, TPYIbI
YKPaWHCKHX UCCIEA0BATENe B MUPE LIUTUPYIOTCS B CPEIHEM JIBa-TPHU pas3bl pexe, YeM MyOIUKaIui UX
KOJUIET M3 JPYTHX CTpaH Mupa. To ecTb mpobieMa He TOJBKO B TOM, YTO YKPAaHMHCKHE Hay4HO-
MCCIIEI0BATENCKUE OPraHU3aliy MyOJMKYIOT HEJOCTaTOYHO CTaTed, a B TOM, YTO HX pPEe3yNIbTaThl
OCTAaIOTCSl He3aMEUEHHBIMU WJIM HEMHTEPECHBIMHU TSI HAYYHBIX PAOOTHUKOB U3 IPYTUX CTPAH.

BoiBoabI.

[To1BO/1s NTOTH BBIIEU3I0KEHHOMY, MOYKHO KOHCTaTHPOBATh CIEYIOIIEE:

- HaJM4YMe CYIIECTBYIOIIUX MEXKIYHAPOTHBIX PEHTHHIOB IIO3BOJIET BBICHIMM YUeOHBIM
3aBEJICHUSM OPHEHTUPOBATHCS B COBPEMEHHBIX KPHTEPHSIX OIEHKHM YPOBHA OOpa3oBaHMs,
OCO3HABaTh CBOM Cia0ble W CHIIBHBIE CTOPOHBI W HCIOJB30BaTh HMMEIOUIMECS PECYPCHI IS
COXpaHEHMS WIH JOCTIKEHUS JTUIEPCKUX TTO3UITHIA;

- HECMOTpsI Ha pa3HOOOpa3HbIe MOAXObl B (DOPMHUPOBAHUM PEHUTHHTOB BBICIIUX yYEOHBIX
3aBEJICHUN, OHHU SBJSIOTCS OIPEACICHHBIM OPHEHTUPOM Uil aOUTYpPUEHTOB, CTPEMSIIUXCS
MOJIyYHTB JTydliee 00pa3oBaHue sl JATbHEHIIIEro KapbepHOTO POCTa;

- MEeXIYHApPOIHBIE PEUTHHTH TAKKe MO3BOJISIOT (POPMUPOBATH TOCYAAPCTBEHHYIO MOJUTUKY
B chepe o0Opa3oBaHMsA, ONTUMHU3UPOBATh HMHCTUTYIHOHAIBHYIO CTPYKTYpYy, IOBBIIIAThH
KBAJTM(HUKAIMIO TEJATOTUYECKUX W HAYYHBIX KaJpOB, MPUBJIEKATh CTYJACHTOB W3 JIPYTHUX CTpaH,

(bopMUpYS IPECTIK CBOCH CTPaHBI.
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II. MANAGEMENT, MARKETING iN CONTEXTUL NATIONAL SI
INTERNATIONAL
II. MANAGEMENT, MARKETING IN THE NATIONAL AND
INTERNATIONAL CONTEXT

APLICATII METODICE UTILIZATE IN MANAGEMENTUL RISCURILOR
APPLICATION METHODS USED IN RISK MANAGEMENT
Natalia BURLACU, dr.hab., profuniv., ULIM
Irina CALUGAREANU, dr., lector superior, ASEM

ABSTRACT. Risk management represents the process of determining boundaries between
which the manager is willing to take the risk and its implications on firms profitability, and the
certain level of risk to which the firms activity is exposwed and the ability to take action for the risk
elimination or reduction in order to consolidate the results.

ABSTRACT. Managementul riscului presupune stabilirea de catre manager a limitelor

.....

nivelul concret de risc la care este expusa activitatea firmei si adoptarea unor masuri de eliminare
sau de reducere a riscului in vederea optimizarii rezultatelor.

KEYWORDS: risk, management, enterprise, risk management.

CUVINTE CHEIE: risc, management, intreprindere, managementul riscului.

Introducere.

Managementul riscului presupune stabilirea de catre manager a limitelor intre care este
dispus sa asume riscul si impactul acestuia asupra rentabilitatii intreprinderii (atitudinea firmei fata
de risc), nivelul concret de risc la care este expusd activitatea firmei $i adoptarea unor masuri de
eliminare sau de reducere a riscului in vederea optimizarii rezultatelor. Exista o stransa legatura
intre rezultatele obtinute de catre o firma si modul in care sistemul de management este capabil sa
gestioneze eficient riscul prin masurile adoptate.

Gestiunea riscurilor a devenit astdzi o preocupare de bazd a mediului de afaceri
congtientizarea acestui fapt de catre manageri, sporeste gradul lor de competitivitate pe piata si
sansele de a infrunta crizele economice, care in prezent influenteaza direct si simtitor activitatea
agentilor economici. latd de ce aprofundarea cunostintelor de management a riscurilor, in special in
invatamantul universitar, impune utilizarea si a lucrarilor elaborate pentru activitatile practice. Ele
au menirea de a pune probleme in discutii, de a fixa obiectivele de invatat, dar mai ales de a oferi
teste, teme de referate, etc., oferind studentilor, sau masteranzilor sa se verifice si sa-si dezvolte
propriile abilitati manageriale.

Existenta lucrarilor la obiectul managementul riscurilor este importantd pentru pregaitirea
specialistilor pe de o parte si a initierii celor interesati in tainele managementului riscurilor in
afaceri, pe de alta parte.

Articolul 1si propune a fi un ghid metodic pentru activitdtile practice la disciplina

Managementul riscului in context global, Contabilitatea si Managementul Riscului, Managementul
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riscurilor in afaceri fiind adresata studentilor si masteranzilor din Invatamantul universitar, profiluri
economice $i neeconomice.

Prezentul articol cuprinde un set de probleme, situatii pentru organizarea si desfasurarea in
bune conditii a lectiilor practice, precum i un numar grile pentru verificarea cunostintelor

Continut de baza.

Profitul este principalul factor care i incurajeaza pe Intreprinzatori sa accepte si sa-gi asume
riscurile ce apar intr-o economie, in care se manifesta libertatea initiativei. Intr-un astfel de sistem
economic, managerii iau decizii in conditii de certitudine, de risc si de incertitudine.

Adoptarea deciziilor complex fundamentate, devine posibila prin apelarea la o gama variata
de metode si tehnice decizionle care faciliteazd alegerea variantei optime, fiecare dintre acestea
incadrindu-se intr-un anumit model decizional. In functie de volumul, structura si calitatea
informatiilor de care se beneficiaza, modelele decizionale pot fi: deterministe, evaluate, centrate pe
informatie cu grad ridicat de precizie, complete; nedeterministe §i probabiliste. Utilizarea acestor
metode si tehnici decizionale determina o sporire a gradului de rigorozitate si implicit, de eficacitate
a deciziilor adoptate, diferentiate in raport de tipologia situatiilor decizionale implicate.

Analiza riscului financiar prin intermediul efectului de levier financiar.

Compania Beta doreste sd obtind un imprumut a carei rate a dobinzii este de 8%, care
implicd cheltuieli financiare pentru remunerarea datoriilor. Pentru a preveni riscul financiar
intreprinderea “Beta” trebuie sa-si analizeze si calculeze posibilitatea s-a financiarda, prin
determinarea gradului de indatorare al companiei (levierul financiar).

Date initiale pentru evaluarea riscului financiar al intreprinderii ”Beta” S.A.

Indicatori Anul
2013 2014
Venitul din vanzari(VV), lei 12379436 14689215
Cheltuieli variabile(CV), lei 8595186 10212670
Datorii pe termen lung - 2670261
Datorii pe termen scurt 1031072 1150831
Capital propriu CP, (lei) 22368485 22417452
Valoare medie a activelor A 23503809 24843534
Profit pana la impozitare, PPI,(lei) -94773 1457811

Efectul de levier exprima cresterea ratei de remunerare a capitalurilor proprii determinata de
cresterea gradului de indatorare. Efectul de levier este cu atdt mai mare cu cat rentabilitate
economica este superioara ratei dobanzii capitalurilor imprumutate. Indicatorul dat poate fi calculat
dupa urmatoarele formule:

E=Rf=Re + (Re — Rd)x D/Cpr
unde:

E — efectul de levier ;
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Rf - rentabilitatea financiara (a capitalului propriu);

Re —rentabilitate economica (activelor totale), unde:
_ Profit

=

Rd —rata dobinzii;

g

D —datorii, unde:

D=DTS+DTL;

Cpr —capital propriu;

_ Profit 1457811
~ A 24843534

D =DTS+ DTL = 1150831 + 2670261 = 3821092 ;
3821092

22839821

e = 0,05867 = 5,56% ;

D
Rf = Re+ (Re — Rd) xa =05,86+(5,86 —8) x =586 +(—2,14) x 0,17 = 5,5%;;

E=(Re—Rd)x i =(586 —8) x 0,17 = —0,36;
Cpr
Conform datelor obtinute constatdm cd Re < Rd (5,86% < 8%, iar efectul de levier obtinut
este negativ (-0,36), ceea ce indicd imposibilitatea intreprinderii s apeleze in continuare la credite,
intrucat aceasta va conduce la reducerea performantelor capitalului propriu si la reducerea
rentabilitatii financiare cu 5,5 puncte procentuale.
Compania ,,Engros” S.R.L. doreste sa obtina un credit de la o banca cu rata dobanzii de 7 %.
Pentru a preveni riscul financiar ,,Engros” S.R.L. trebuie sa-si calculeze posibilitatea s-a financiara,
prin determinarea gradului de indatorare al companiei.

Date initiale pentru evaluarea riscului financiar al entitatii ,,Engros” S.R.L.

Indicatori Anul 2012 | Anul 2013
1 2 3
Valoarea medie a activelor, mii lei 37122 37360,5
Profitul(pierderea) pina la impozitare, mii lei 5818 9207
Capital propriu 19758 23481
Datorii pe termen scurt 11534 9712
Datorii pe termen lung 5917 4319
Cheltuieli aferente dobanzilor (Chd), mii lei 540 2203

Analizati riscul financiar pe baza efectului de levier la entitatea ,,Engros”S.R.L.

O societate comerciald realizeaza o investitie pe o perioada de 3 ani. Investitia este de 12000

lei, din care 2000 lei reprezintd valoarea unui teren, si 1000 lei reprezintad valoarea activelor

circulante nete antrenate de noua investitie. Veniturile anuale din exploatare incasabile si

cheltuielile anuale de exploatare platibile generate de investitie se prezinta astfel:

- let
Anul 1 Anul 2 Anul 3
Ve incasabile 13000 15000 20000
Ce platibile 7000 8000 10000

Investitia se finanteaza astfel:



- in proportie de 20% printr-o emisiune de actiuni pentru care rata asteptata a rentabilitatii
este de 20%

- in proportie de 45% se utilizeaza un credit bancar cu rata nominala a dobanzii de 10%

- in proportie de 35% printr-o emisiune de obligatiuni pentru care rata cuponului este de

12%.

Calculati VAN si stabiliti daca investitia este sau nu oportuna.
Amortizarea anuala:

A - 12000-2000-1000 _ o .

3
CF net de exploatare = EBE*(1 — T) + A*T unde EBE = Ve incasabile — Ce platibile

CF net de exploatare; = (13000 — 7000)*0,84 + 3000*0,16 = 5520 lei

CF net de exploatare; = (15000 — 8000)*0,84 + 3000*0,16 = 6360 lei

CF net de exploatares; = (20000 — 10000)*0,84 + 3000*0,16 = 8880 lei

CF net de la sfarsitul exploatariis = VR investitici = 1000 + 2000 = 3000 lei

1000 lei reprezintd ANFRecuperat

CF net al anului 3=CF net de exploatare;+CF net de la sfarsitul exploatarii;=11880 lei
a=20%%20% + 45%*10%*(1-16%) + 35%*12%*(1-16%) = 0,113 = 11,3%

VAN = 5520 + 6360 + 11880 12000 = 6710,2 lei

(1+0,113)"  (1+0,113)* (1+0,113)’
VAN este pozitivdi ———"> investitia este oportuna.

O intreprindere realizeaza o noud investitie in valoare de 30000 lei, care genereaza pe o

perioada de 3 ani urmatoarele venituri i cheltuieli anuale de exploatare:

- lei -
Anull | Anul2 | Anul 3
Ve 32000 | 34000 | 37000
Ce 26000 | 29000 | 32000

Investitia se finanteaza astfel:

- in proportie de 15% printr-o emisiune de actiuni pentru care rata asteptatd a rentabilitatii
este de 15%

- in proportie de 45% se utilizeaza un credit bancar cu rata nominala a dobanzii de 8%

- in proportie de 35% printr-o emisiune de obligatiuni pentru care rata cuponului este de
12%.

Calculul Valorii la riscR 1in situatii simple.

Consideram un portofoliu format din actiuni IBM care valoreaza 10 mil. USD. Presupunem
ca N (orizontul de timp) este de 10, iar X (interval de incredere) este 99, deci suntem interesati sa

aflam pierderea potentiala intr-un interval de 10 zile, la un interval de incredere de 99%.
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Consideram ca volatilitatea zilnica a actiunilor IBM este de 2% (aprox. 32% pe an). Deviatia
standard a schimbadrilor zilnice inregistrate de valoarea portofoliului este de 2% din 10 milioane
USD, adica 200.000 USD. Daca schimbadrile zilnice succesive ale valorii portofoliului sunt
independente, deviatia standard a acestei schimbari pe perioada celor 10 zile va fi de 10 din
modificarea inregistratd de valoarea portofoliului intr-o singurd zi. Deviatia standard a schimbarii
de valoare a portofoliului de actiuni IBM calculatd pentru o perioada de 10 zile este astfel de
200.000 10 ,sau 632.456 USD.

La calcularea VaR se obisnuieste sa se presupund ca schimbarea previzionatd a pretului
variabilei pietei in perioada de timp luata in considerare este 0. Bineinteles aceasta presupunere nu este
perfect corectd, dar este o presupunere rezonabila. Schimbarea pretului de piatd intr-o perioada relativ
scurtd de timp este in general micd in comparatie cu deviatia standard a schimbarii de valoare. Sa
presupunem ca actiunile IBM inregistreaza un venit anual de 13%. Pentru o zi, venitul agteptat este de
0,13/252, adica 0,05%, in timp ce deviatia standard este de 2%. Pentru operioada de 10 zile, venitul
estimat este de 13/25,2, adica 0,5%,in timp ce deviatia standard este de 2 10 , adica 6.3%.

Am stabilit ca schimbarea valorii portofoliului de actiuni IBM intr-o perioada de 10 zile are
o deviatie standard de 632.456 USD. Consideram ca schimbarea valorii are o distributie normala.

Astfel, N(-2,33) = 0.01, ceea ce inseamna ca existd o probabilitate de 1% ca o variabild cu
distributie normala sa scadd cu mai mult de 2,33 deviatii standard. Valoarea la risc (VaR) pentru
portofoliu de 10 milioane USD pentru o perioada de 10 zile si avand in vedere un interval de
incredere de 99% se cifreaza la:

VaR =2,33 x 632.456 USD = 1.473.621 USD

In continuare, vom lua in considerare un portofoliu de actiuni AT&T in valoare de 5
milioane 5 USD, iar volatilitatea zilnica de la 1% (aproximativ 16% pe an). Un calcul asemanator
celui din cazul IBM, ne arata ca deviatia standard a valorii portofoliului intr-un interval de 10 zile
este de 5.000.000 x 0,01 x 10=158.114

Daca presupunem ca avem de-a face cu o distributie normald, VaR pentru o perioada de 10
zile si un interval de incredere de 99% este de 158.114 x 2,33 = 368.405 USD

In continuare, vom lua in considerare un portofoliu constind din actiuni IBM in valoare de 10
milioane USD si din actiuni AT&T in valoare de 5 milioane USD. Sa presupunem ca veniturile celor 2
actiuni au o distributie normald cu un coeficient de corelatiec de 0,7. Conform teoriei statistice, daca
avem?2 variabile X si Y, cu deviatia standard X siY, cu un coeficient de corelatie egal cu 6x si 6y ,cu un

coeficient de corelatie egal cu p ,deviatia standard a lui X+Y este data de formula:

| 5

Oyy =40 x—0y+1lpo,0,
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X este egal cu modificarea valorii portofoliului de actiuni IBM intr-o perioada de 10 zile, iar Y

este egal cu modificarea valorii portofoliului de actiuni AT&T 1intr-o perioada de 10 zile, astfel incat:
ox = 632.456 oy =158.114

Deviatia standard a modificarii valorii portofoliului format din cele 2 tipuri de actiuni intr-o

perioada de 10 zile este:
- 632.453+158114 + 2x0.7x632.456x158.114 = 751.665

Schimbarea valorii portofoliului are o distributie normala, ceea ce Inseamna ca Valoarea la
risc (VaR) a portofoliului este 751.665 x 2,33 =1.751.379 USD

Concluzii:

1. VaR a portofoliului format din actiuni IBM este 1.473.621 USD;

2. VaR a portofoliului de actiuni AT&T este de 368.405 USD;

3. VaR a portofoliului de actiuni IBM si AT&T este de 1.751.379 USD;

Suma (1.473.621 + 368.405) - 1.751.379 = 90.647 USD. reprezinta beneficiile diversificarii.
Daca IBM si AT&T erau perfect corelate, VaR a portofoliului IBW si AT&T ar fi egalat VaR a
actiunilor IBM plus VaR a portofoliului AT&T. O corelatie imperfectd conduce la diversificarea
riscului.

Analiza riscului economic pornind de la pragul de rentabilitate. Este recomandata
situatia pentru evaluarea riscului financiar al entitatii.

Date initiale pentru evaluarea riscului financiar al entitatii ,,Limark” S.R.L.

Indicatori Anul Anul Abaterea
2012 2013 (+;-)
1 2 3 4

1. Venituri din vanzari (VV), mii lei 94681 105412 | +10731

2. Consumuri si cheltuieli variabile (CV), mii lei 52643 57630 +4987

3. Marja de contributie (M), mii lei [rd.1-rd.2] 42038 47782 +5744

4. Rata marjei de contributie (RM), % [(rd.3/rd.1) x100%] 44 4 45,33 +0,93

5. Consumuri si cheltuieli fixe (CF), mii lei 42909 48184 +5275

6. Cheltuieli aferente dobanzilor (Chd), mii lei 540 2203 +1663

7. Pragul de rentabilitate (PR1), mii lei

[[(rd.5+rd.6)/rd 4]x100] 97858 | 111156 | +13298

8.Indicatorul de pozitie In marimi absolute(IPoz), mii lei

[rd.1-rd.7] -3177 -5744 -2567
9.Indicatorul de pozitie in marimi relative (Is), puncte

[(rd.1-rd.7)/rd.7] -0,03 -0,05 -0,02
10.Coeficientul de elasticitate (CE), puncte [rd.1/(rd.1-rd.7)] -29,80 -18,35 -11,45

Sursa: Bilantul contabil al companiei ,, Engros”S.R.L. pentru anii 2012-2013

Din informatia prezentatd in rezultd ca la entitatea “Limark”S.R.L. marja de contributie s-a
majorat in anul 2013 fatd de anul 2012 cu 5744 mii lei. Totusi, sporirea veniturilor din vanzari intr-un
ritm mai rapid (105412/ 94681 x 100% = 111, 33 %) decat ritmul cresterii consumurilor si cheltuielilor
variabile (57630/ 52643 x 100% = 109,47 %) a determinat cresterea punctului critic total cu 13298 mii
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lei, si diminuarea indicatorilor de pozitie iIn marimi relative si absolute. Acesti indicatori s-au micsorat,
cresterea consumurilor si cheltuielilor fixe a determinat o diminuare a coeficientului de elasticitate cu
11,45 puncte. Din cele prezentate mai sus, putem mentiona, ca activitatea entitatii analizate poate fi
caracterizata ca fiind riscanta atat in anul 2012 cat si in anul 2013.

Totalitatea riscurilor ce pot aparea intr-un proiect de parteneriat public-privat sunt anticipate
de catre partenerul public in studiul de fezabilitate, care include in sine o analizd complexa ce ar
defini si cuantifica in termeni economici si financiari riscurile de proiect, luind in considerare
scenariile identificate de partajare a acestora intre parteneri cu argumentari rationale 1n studiu.

Riscul este un element incert, dar posibil, ce apare permanent in procesul evenimentelor
tehnice, umane, sociale, politice, reflectind variatiile distribuirii rezultatelor posibile, probabilitatea
de aparitie cu valorile subiective §i obiective, avind efecte posibil negative si ireversibile.

Managementul riscurilor este un element - cheie pentru parteneriatul public-privat, una din
metodologiile de management al riscurilor proiectelor de parteneriat public-privat ce reprezinta
Matricea riscurilor. Matricea reprezintd o perspectiva asupra principalelor riscuri ce va fi utilizata ca
referintd pentru identificarea riscurilor pe intreaga duratd de viatd a proiectului. Fiecare proiect
poate avea riscuri specifice care nu sunt mentionate in matrice, iar riscurile specificate pot fi sau nu
aplicabile unui anumit proiect.

Procesul de management al riscului implica urmatoarele etape:

L. Identificarea riscurilor reprezintd in esentd o evaluare a riscurilor ce pot afecta proiectul
de parteneriat public-privat prin identificarea amenintarilor si pericolelor previzibile si calcularea
probabilitatii de manifestare a acestora si gravitatea impactului lor asupra proiectului de parteneriat
public-privat. Deoarece evenimentele viitoare au un anumit grad de incertitudine, estimarea
probabilitatii de materializare se face cu o marja de eroare, apelind, dupd caz, la o consultanta
specializata pentru cuantificarea acestei valori.

In acest sens, Matricea riscurilor evidentiaza citeva categorii de riscuri in functie de tipul lor:
de locatie, de proiectare, de constructie, de operare, financiare, comerciale, politice/legislative, de
mediu, de fortd majora etc.

Fiecare categorie contine un numar de riscuri interdependente, cum ar fi intirzieri in
constructie si depasiri de costuri, In care un astfel de risc are impact asupra altuia si viceversa.

II. Evaluarea riscurilor. Impactul sau valoarea unui risc, precum si probabilitatea ca
evenimentul reprezentat ca risc sd aiba loc, sunt destul de subiective si speculative, de aceea
adeseori este recomandabil ca analiza sd fie simpld si clard, accentul fiind pus pe identificarea
riscurilor-cheie ale proiectului si, ulterior, asupra cuantificarii lor in termeni economici §i financiari,

precum si asupra utilizarii tehnicilor de atenuare si gestionare a respectivelor riscuri.
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Desi teoretic riscurile pot fi identificate si evaluate, nu se poate estima ce riscuri apar efectiv
in practicd. Din acest motiv, este necesara analiza de senzitivitate pentru identificarea factorilor cu
impact asupra valorii actualizate nete a proiectului.

III. Alocarea riscului reprezintd unul dintre cele mai importante elemente de asigurare a
succesului unui parteneriat public-privat. Dupa identificarea si evaluarea tuturor riscurilor materiale,
fiecare risc trebuie analizat ca risc transferabil sau risc retinut, In masura in care el poate fi transferat
partenerului privat ori retinut de catre partenerul public in cadrul parteneriatului public-privat.

Concluzii.

Printre principalele riscuri alocate partenerului privat se regdsesc unele riscuri de
amplasament (structurile existente sunt inadecvate pentru dezvoltare, pregatirea terenului are ca
rezultat un cost mult prea ridicat si depaseste termenul stipulat in contract etc.), riscuri de
proiectare, constructie i receptie a lucrarilor contractate (aparitia unui eveniment neprevazut pe
perioada desfasurarii lucrarilor etc.), riscuri legate de finantare (investitorul este incapabil sa asigure
suficiente resurse financiare) si riscuri ce privesc operarea (resursele necesare au un cost mai ridicat
decit s-a anticipat in momentul contractarii).
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3APYBE)XHBIU OITBIT YYACTHA TOCYJAPCTBA B ITPOLJECCAX KJIACTEPU3ALIUH
THE FOREIGN EXPERIENCE OF STATE PARTICIPATION IN THE PROCESS OF
CLUSTERING

Oasra KOBUHUYYK

acniupanT OJeCcCKOTO PErMOHaIBFHOTO HHCTUTYTA
rocyJapCcTBeHHOTO yrpaBieHus HamnronansHoit AkaneMun
roCyJIapCTBEHHOTO yripaBiieHus npu [Ipesunenre YkpauHbl

ABSTRACT. The article highlights the main options for state participation process in
clustering based on international experience. There is pointed out the complexity of the cluster
approach to the development of territories, singled out the types of activity of public authorities
oriented to create sustainable conditions for the development and implementation of cluster
initiatives and projects in Ukraine.

ABSTRACT. Articolul evidentiaza principalele optiuni pentru procesul de participare a
statului in clustering bazate pe experienta internationala. S-a subliniat complexitatea metodei de
grup pentru dezvoltarea teritoriilor, individualizarea tipurilor de activitate a autoritatilor publice
orientate pentru a crea conditii durabile pentru dezvoltarea si punerea in aplicare a initiativelor de
tip cluster si proiecte in Ucraina.

KEYWORDS: cluster, clustering, public administration, socio-economic development,
cluster policy, competition, collaboration.

CUVINTE CHEIE: cluster, clustering, administratie publica, dezvoltare socio-economica,
politica de grup, concurenta, colaborare.

Beenenue.

C uenbto obecrieueHus KU3HEACATSILHOCTH TOCYIapCTBa M OJIATOCOCTOSTHHSL €0 TPakiaH,
nepesl TOCYAapCTBEHHBIM YIIPaBICHHEM BO3HHKAIOT BCE HOBBIC 33aJa4d MO TOUCKY 3P (EKTUBHBIX
MHCTPYMEHTOB pealIU3alliy rOCyJapCTBEHHOM MMOJMTUKH JUISI OTBETOB HA BBI30BBI COBPEMEHHOCTH.

C TOYKM 3peHHs TOCYIapPCTBEHHOTO YIPaBIICHHS, KaK YIPABICHHUS COLMAIBLHOTO, BaYKHBIM
SBIISICTCS BBIACTICHUE AaKTYaJbHBIX TNPOOJIEeM U TOTPEOHOCTEH YeloBEYECKOW COCTaBIISIONICH
TeppuTopun (Hampumep oOpazoBaHUE, 3/7paBOOXpaHeHHe U T.JA.). OJHAKO, CTOUT MOMHHUTH, YTO
colyaibHas (YHKIHMS YOpPaBICHUS HEPa3pbIBHO CBs3aHA C €ro JKOHOMHUYECKON (yHKIUEH.
ConunanpHasi CTaOMIBHOCTh M OJIATOIONYYME HACENICHUS CTPaHbI BO MHOTOM 3aBHUCSAT OT YPOBHS
Pa3BUTHUS SKOHOMHKH U CaMOJIOCTaTOYHOCTH PETUOHOB CTPAHBI.

OCHOBHOM TEKCT.

CoriacoBaHusi MHTEPECOB MPEIIPUSATHH U PErHMOHOB TPUBOIMUT K YIAYYIICHUIO KauecTBa
KH3HH PaOOTHHKOB W JKUTEJCH TEPPUTOPHIA, a TAK)KE YMEHBIICHUS COIUAIBHO-IKOHOMUYECKOTO
HAIpsDKEHHS B PETHOHE U CTPAHE B LIEJIOM, YTO SIBJISIETCS OCHOBOW MOBBILICHUS YPOBHSI COLMATBHO-
AKOHOMHUYECKOTO Pa3BUTHSI CTPAHBIL.

Kiacteppl ~ Kak  TeppUTOPUATBHO-TOKAIN30BAHHBIE  CTPYKTYpHBIE  OOBEIUHCHUS
3apeKoMeHI0BaIN ce0s Kak 3P dekTuBHAs HopMa COTPYTHUIECTBA CYOBEKTOB XO3MCTBOBAHUS HA
OTPENCTICHHOW TEeppUTOpUU. Takoe COTPYJHHYECTBO TIOMOTACT MPEIANPHITUSIM JIOCTHTaTh

OXXHNIACMbIX q)HHaHCOBBIX PE3YyIbTAaTOB, HAYYHO-HUCCICAOBATCILCKMM OpraHu3anusaM YCICIIHO
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BHEJIPSITh COOCTBCHHBIE MHHOBAIIMOHHBIC Pa3paOOTKH, (PUHAHCOBBIM HHCTUTYTaM PE3YJIbTaTUBHO
WHBECTUPOBATh (PMHAHCOBBIM KaNUTAll, a TOCYJapCTBY U PETHOHAM TOJYYUTh PSJl KOHKYPEHTHBIX
npeumymiects  [1]. KnacrepHelii mnoaxoa Kak HMHCTPYMEHT SKOHOMHYECKOIO  Pa3BUTHSA
PETHOHANBHBIX U HAITMOHATHHBIX 3KOHOMUK HUCTIONB3YIOT OOJIBIIOE KOJUIECTBO CTPAH MUPA.

OyHIaMEHTAIBHYI0O OCHOBY HCCIEJOBaHUS (EHOMEHa Kiactepa U IPOIECCOB
KIIACTepU3allMd B MHpPE COCTaBJISAIOT paboTel A. Mapmamna, M. Iloprepa, C. Posendennna,
3. beprmana u E. ®ecepa, T. Aunepcona, K. Kerenbsca u ap.

K ykpanHCKOMY HaydHOMY HACJIEUIO TI0 OCBELICHUIO IPOOIEM OpTraHU3aluy U YIIPABICHUS
KIacTepamMu, 3PQPEKTUBHOCTH WX JCATECILHOCTH W BIUSHUS Ha PAa3BUTHE SKOHOMHUKU PETHOHA W
CTpaHbl B 1ieJIoM, OoTHOCAT Tpyasl M. Boiinapenko, B.I'eitiia, C. Coxosienko, B. 3axapuenko u
B. Ocunoga, np.

CeronHsl y)Xe HeNlb3s CKa3aTh, YTO Ul YKpauHbI 3TO SIBJIEHUE HOBOE, OJIHAKO HEBO3MOXHO
Y TIPUBECTH SIPKUE MPUMEPHI yCIeXa peaau3ali KIacTepHbIX HHUIIMATUB. B mepByto ouepenb 3To
BBI3BAHO HE TOJIBKO HEXEJIaHUEM MPEIINPUHUMATEIBCKUX CTPYKTYpP MHTETPUPOBATHCS, HO U
0ECCUCTEMHOCTBIO U «YAaCTUYHOCTBIO» yUYaCTHs B TPOIECCaX KIACTEPU3AIMH TOCYJapPCTBEHHON H
PETUOHAIIBHOM MOJIUTHK.

3apyOeXHBI OMBIT CBHJIETEICTBYET O TOM, YTO KJIACTEPHBIA TOJXOJ BO BCEM MHUPE
MPU3HACTCS KaK JIEMCTBEHHAs MOJUTHKA MPOCTPAHCTBEHHOTO (TEPPUTOPUAIBHOTO) PA3BUTUS U
MOBBIIIEHUST KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH PETUOHATBHBIX M HAIMOHAILHBIX 3KOHOMUK. JlesITensHOCTD
M0 pealu3alMyd KJIACTEePHOTO TOJX0Ja MOXKET OBIThb O00O3HaYeHa Kak KiIacTepu3alusi M
MPEJICTaBIATh COOOM KOMIUIEKC OPraHM3aIllMOHHO-DKOHOMHYECKHX Mep, OCYIIECTBIIIEMBIX
TOCY/IapCTBCHHBIMU W OOIIECTBEHHBIMH HHCTUTYTaMH C MEIbI0 ACCONMAIMM TPEANPUITHNH B
KIIACTephl M YCTAHOBJICHHUS MEXKJIy HUMH HE(POPMAIbHBIX B3aUMOOTHOIIEHUNH U CETEBOTO
coTpyaHuuecTna [S].

BaXHBIM 3JIEeMEHTOM KJIacTepU3allid SKOHOMHKH TOCYJIapCTBa SBISETCS (HaCHIUTATOP
(CyOBEKT CONCHCTBHS KIACTEPHOMY Pa3BHTHIO), TIEPBUYHON POJII0 KOTOPOTO SIBISETCS] MTOMOIIb
KiacTepa B mporiecce (OPMHUPOBAHWS W MOTHUBAIMM TOTEHIMAIBHBIX UJIEHOB KJIACTEpa K
MPOBEICHUI0 COBMECTHOM AEATENbHOCTH. KpoMe MNpOMBIIIJIEHHBIX acCOUMAIMid, Ha HadaJlbHBIX
CTaIUSAX KJIACTEPHOTO PA3BHUTHUS, CaMO TOCYIApPCTBO MOXET BBICTYNAaTh B poyik (hacuiamTaropa,
MyTeM MPUHITHUS KIACTEPHBIX CTpATErui, uepe3 AesiTeNbHOCTh areHTCTB PErMOHAIBHOTO Pa3BUTHS
Y / WIIA PETUOHAIILHBIX OPTaHOB BIACTH, KOTOPBbIC HMHUITUUPYIOT IMPOIIECC KIIACTEPHOTO PA3BUTHSL.

[Ipennaraem moapoOHEe pacCMOTPETh MPUMEPHI yYacTHsi TOCYJapCTBa B KIIaCTepPHU3aIMY, Ha

OCHOBAHMU 3apy0eKHOTO OIBITa, IPUBEIEHHBIE B TadmuIe (Tadi.1.).
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Tabmuua 1 3apyOexHbIN OBIT y4acTUsi TOCYAapPCTB B KJIACTEPH3AINH

Cmpana Ocobennocmu Knacmepuzayuu
Ilens: yMEHBIIEHHWE OTCTaBaHUS IO YPOBHIO MPOU3BOJUTEIHLHOCTH U
CYIIECTBEHHBIX JTUCTIPOTIOPIMKA B YPOBHSX MPOHU3BOIUTEIHLHOCTH MEXIY
Pa3NUYHBIMU PETMOHAMU TOCYIapCTBA.

OcHognbie meponpusimusi:
* co3maHo IlpakTudeckoe PYKOBOJCTBO Pa3BUTHS KIACTEPOB, KOTOpPOE
BenukoOpuTtanust | 000CHOBBIBAJ 1IEI€CO00Pa3HOCTh, MEXaHU3M U OCOOCHHOCTH OpPraHU3aIuU
" KJIaCTEpOB;

CesepHas * chopMHupOBaHO PYKOBOMSIIYIO TPYIIy IO Pa3BUTHUIO KIACTEPOB,

WNpnannus KoTOpas feiictByet npu Kabunere MUHUCTPOB;

* W3JaHa KHHMTa MO0 KOHKypeHTocrmocoOHoctn "Hame KOHKypeHTO-
criocoOHoe Oyayiee: pa3BUTHE YKOHOMHUKH Ha oCHOBe 3HaHui" (1998);

* CO3/1aHa KapTa KJIAacTepoB, BblJeneHO 154 kiactepoB, or 8§ 10 18 B
KaX/JIOM pPETHOHE, B 3aBHCHUMOCTH OT Teorpaduyeckoro pa3meleHus,
Pa3BUTHS U CHENMAIN3AINN KKJIOTO PErHOHa.

L]ens: cTUMYIMPOBaHNE WHHOBAIMOHHOW JICITEIBHOCTH M Pa3BUTHE BCEX
PETHOHOB.

Meponpusmus kracmepusayuu:

* mporpamMma Vinnvdxt- Iydmuid B MHpe o00paszen Mo pa3BUTHIO
WHHOBALIMI HA OCHOBE KJIACTEPOB;

[IBeums e mporpamMma Visanu (yKpeIUIeHHE KIACTepOB HE3aBUCUMO OT UX
pAacIoIoKEeHUs,, KOTOPOE OCHOBBIBAETCS HAa pACIpOCTpaHEHWH 3HAHUM,
co3/iaHue Hanbosee OJaronpHUsTHRIX YCIOBUH KIIaCTEPH3AIIHH);

* PernonanpHast xiactepHas mporpamma (CTUMYJIMPOBAHUE peaH3alliy
WHUIMATUB  KJIACTEPHU3AlMM, OJKCIIOPTa, pPAa3BUTHA MapKETHHTa H
COTPYZIHUYECTBA C HAYYHO-MCCIIEIOBATEIBCKUMHE YUPEK ICHUSIMH. )

Ileny: axTUBU3AIMS JEIOBOM aKTMBHOCTH, TOBBIINICHUS KOHKYPEH-
TOCTIOCOOHOCTH.

Meponpusmus kracmepusayuu:

* 20 mporpamMm 10 (GOPMUPOBAHHIO Oa3bl PA3BUTHUS KITACTEPU3ALINY;

SInonus * CO3JaHbl PErrHOHAJIbHBIE OIOPO MO BOMPOCAM AKOHOMHKH, TOPTOBIH H
npomsbiuieHHOCTH (RBETI), KoTOpble HEMOCPENCTBEHHO paboOTaloT ¢
MAaJIbIM U CPEIHUM OU3HECOM;

* MMOOLIPEHHNE PACIIUPEHUS KIACTEPOB B HANPABICHUH COTPYJHUYECTBA C
YHHUBEPCHTETaMH, CO3IaHUE HOBBIX BEHUYPHBIX MPEATIPHITUN

Ilens: oOBEOMHEHWE YCWIMH B OSKOHOMHKE JUIsS aJanTalii T0cCIie
obperenust uienctsa B EC.

Meponpusmus kracmepusayuu:

Acrpist * NPOTpaMMa CTPATCTHYECKOTO PasBUTHA HA OCHOBE oOy4eHus, KBaJIH-
(bUKAIMOHHON OArOTOBKY M MapKETUHTOBOTO pa3MeIIeHHsI KIIaCTEPOB;

* Ipe0CTaBICHNnE 0CO00 OIEPKKHA MAJIBIM U CPETHUM TPEATIPUATHSIM;
* IpOrpaMMBbl 10 TOBBINIEHHIO MOTHBAIIMM YYaCTHHUKOB KIJIACTEPOB, UX
KBaJIM(UIIMPOBAHHOCTH.

L]enw: peanuzaius MPOrpaMMbl HHHOBAIIMOHHOTO Pa3BHUTHSI.
Meponpusmus kracmepusayuu:

* WHBECTHPOBAHHME B Pa3BUTHE WHHOBAIMOHHBIX IIEHTPOB MpPU y4EOHBIX

Hopserus 3aBEJICHUAX M HCCIIEAOBATEIbCKUX LEHTPOB, KaK IIEHTPOB pa3MELICHHS

KIIACTEpOB, OMpejelieHue MpodiieM W UuX pemeHus (62 KiacTtepsl);
* pa3MeleHue OM3HEeC-IapKOB 3a pPyO0ekoM, KaK CrIocoda pacuimpeHus
IMPOU3BOJACTBA U BJIMAHUA, UCCIICAOBAHUA HOBBIX HaHpaBJ’IeHI/II\/JI NHBCCTU-
pOBaHUS;
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* BBIJICJICHHE JICTIapTAMEHTa [0 Pa3BUTHIO KiacTepoB mnpu KabOuHere
MuHuCTpOB

[Topryranus

L]env: IOBBIIIEHUE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH HAIIMOHATBHON YKOHOMUKH.
Meponpusmus kracmepusayuu:

* pa3pabotka HarmoHabHOTO TIaHA ACWCTBHIA (aHAIHM3 CYIIECTBYIOIINX

KIIAaCTEPOB U PCTHOHOB, ONPCACIICHUEC UX CIICHUATIU3alUU JJIA IMTPCATTPHUHA-

Marenei);

* CO3/IaHM€ TPAHCTPAHUYHBIX KJIACTEPOB

Poccniickas
Oenepauus

L]eny: peanuzanysg KOHKYPEHTHOTO MOTEHIMANa TEPPUTOPHUIl (PErHMOHOB)
Poccuniickoit  ®enepanuu  myreM CO3JaHUS CETH  TEPPUTOPHUAIBHO-
MIPOU3BOJICTBEHHBIX KJIACTEPOB, (POPMUPOBAHHE psa WHHOBAIMOHHBIX
BBICOKOTEXHOJIOTUYHBIX KJIACTEPOB B E€BPOIEHCKOM M a3MATCKOM YacTh
Poccun.

Meponpusamusa knacmepusayuu.:

* Pazpaboransl MeToquUeckre PpEKOMEHIAMH TI0  peau3aIiiu
KJIaCTEPHOU MONUTUKH B cyObekTax Poccuiickoii @eneparium;

e Ha (emepambHOM YpoBHE CHOPMHUPOBAH DS MEXAHW3MOB, TTO3BOJISIO-
mux obecneunTs THOKOE (MHAHCUPOBAHME MEPOIPUSTUH IO Pa3BUTHIO
KJIACTEPOB, B YaCTHOCTU 3TO: HOPMATUBHO-NIPABOBOE PETyIMPOBAHUE, aIMU-
HHUCTPaTUBHBIE Mephl, OIO/KETHAs MOJIEP)KKA, OJNAromnpusTHBIA WHBECTH-
IMOHHBIN KITMMAT, COOTBETCTBYIOIIEe MH(POPMAITMOHHOE 0OECTIeUeHHE.

e 0JHO W3 HauboJiee KIFOYEBBIX MECT HCIOJIB30BAHUS KIACTEPHOTO
MOAXO0Jla B CTpAaTETUsAX COIMAIBbHO-3KOHOMMUYECKOTO pa3BUTHUS psija
cyobekToB Poccuiickoit denepanyy 1 MyHHIIMTIAIBHBIX 00pa30BaHUM.

Tlomnpia

JIo 2013 roxa

[]eny: MOBBIIIEHNE MHHOBALMOHHOCTH SKOHOMUKH [lombin.
Meponpuamusa knacmepuszayuu.

*  PasBuTHe MHCTUTYTOB, 00ECTIEUMBAIONINX MPEIOCTABICHUE KOHCYIb-
TallMOHHBIX U TEXHUYECKUX YCIIYT;

*  Tlomnepkka COBMECTHBIX JCHCTBHIA MPEMIPUSTHI, OCHOBAHHBIX Ha (hOpMH-
POBAaHMH CETEN, OPUEHTUPOBAHHBIX HA BHEAPEHNE NHHOBAIIMOHHBIX IIPOEKTOB;

*  VYcwienue koorepanuu Mexay R&D cekTopoM U 3KOHOMHKOM,
BKJIFOYAsi KJIACTEPHI;

* - Pacnpocrpanenue ncnosbzoBanust MK texnonoruii.

2014-2020 roast

L]ens: ycuiieHNEe HHHOBAIIMOHHOCTH M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TMOJIBCKOM
HSKOHOMHUKHM Ha OCHOBE MHTEHCHU(HKAIIMUA COTPYAHMUYECTBA, B3aHMMOJIEIHCT-
BUSI M PacIIpOCTPAHEHHUS 3HAHUM B paMKaX KJIACTEPOB, a TAKXKe MOJJEPKKa
pPa3BUTHUSI CTPATErMUECKON SKOHOMMUYECKOM crenuann3aiuy (KJIH0UeBbIX
HaIlMOHAJIbHBIX KJIaCTEPOB)

Meponpusmus kracmepusayuu:

* Illupokas mopsep’kka CYIIECTBYIOUIMX KJIACTEPOB U TEX, KOTOpHIE
co3marTcs  myTreM — JoguHAHCHpoBaHWE  (TJIABHBIM ~ 00pasoM ¢
PETMOHAIBHOTO YPOBHSI) KOOPJIMHATOPOB KJIACTEPOB, B TOM UHUCIE
KJIACTEPHBIX UHUIIUATUB, KOTOPbIE UMH ITPOBOJSATCS.

* - MHTerpanus AOCTYMHON IMyOJMYHOW MOJIIEPKKH BOKPYT BBIOPaHHBIX
KJIACTEPOB C KIIIOYEBHIM 3HAYEHHEM M MOTEHLIMAJIOM JUIsl AKOHOMHUKHU
(ueHTpasibHasT TOJJIEPKKA) M OTAETBHBIX PETUOHOB (pEruoHalbHAs
MOJJIEPKKA), KOTOPbIE BIIMCHIBAIOTCSI B «YMHYIO» CHELIMATIU3ALINIO.

* Jlopabomano aemopom Ha ocHo8anuu ucmoynuxa [3/
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AHanu3upys MEXKIyHApOJIHBIM OIBIT, MOXEM BBIJEIUTh YEThIPE OCHOBHBIX BapHaHTa
ydacTus rocyiapcTBa B Mpoleccax KIacTepu3aluu:

1) ¢yHkuMoHanpHas (WM KaTaJUTHUYECKas) KIACTepHas TMOJHMTHKA, TpPHU KOTOPOH
roCyJapCTBO CIIOCOOCTBYET COEIMHEHHIO 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH MEXIY co00i (BBICTyMaeT
KaTaJIn3aToOpoM TIpollecca KJIACTepU3alMi) M MPEJOCTaBISIET OIpPEIeIeHHYI0 (HHAHCOBYIO
MOJJIEPKKY B €€ peann3alui;

2) mojsepKUBAIOIIasi KJIAacTepHasl MOJUTHKA, TJe (YHKIUS TOCyIapCTBa 3aKIIIOYAeTCsl B
MOJIIEP)KKE U HANPaBJICHUH MHBECTHIINI B HHQPACTYPKTYPY;

3) InupeKTUBHas KJacTepHas IMOJIMTHKA, KOTJa TOJJIEpXKUBAIOMas (QYHKIMS TOCyIapcTBa
JOTIONTHSIETCS TPOBEJICHHEM CIENUAIbHBIX TPOTpaMM, HANpaBJICHHBIX Ha TpaHCc(OpMaLunio
CHelMalIn3alli1 JOKAJIBHOTO PErMoHa Yepe3 Pa3BUTHE KIIACTEPOB;

4) MHTEpBEHLUMOHMCTCKAsl KiacTepHas MOJIMTUKA, KOIJa rOCyAapCTBO BMECTE CO CBOEH
IUPEKTHUBHON (yHKIMEeH Oeper Ha ceOs OTBETCTBEHHOCTh 3a JalbHEHIIee pa3BUTHE KiacTepa
MyTeM TPENOCTABICHUS TPaHCPEPTOB, CYyOCHIMPOBAHUS, IPYrUX HWHCTPYMEHTOB aKTHBHOTO
perynupoBaHus ¥ OPMHUPOBAHUS €TO CIIeIanu3any [3].

Kpome TOrO, CTOUT OTMETHUTB, YTO OMBIT JAPYTUX CTPAaH CBHUIETEIBCTBYET 00 OTCYTCTBUH
€IMHBIX YHU(PUINPOBAHHBIX MEXaHU3MOB CO3JIAaHMS U PA3BUTHS KIIACTEPOB.

Takum oOpa3om, Tmpormecc CO3MaHUS KJIacTepoB B YKpaWHE JOJDKEH WMETh JIBa
HampaBJeHus. Bo-TepBBIX, 3TO MOJApakaHHE NPHUMEPOB (OPMHUPOBAHUS U (HYHKIMOHHPOBAHUS
KJIACTEPHBIX CHUCTEM B MHpe. BO-BTOpBIX, TOUCK CHEHU(PHUECKUX, YHCTO YKPAUHCKHX,
HaNpaBJICHUHN ISl pa3BUTHS TAKUX CUCTEM, C YUETOM 0COOEHHOCTEH HAIMOHAIBHON SKOHOMUKH.

Muposoi OIIBIT CBUJICTEIILCTBYET, 4TO OIIPEACIIAIOIINM B BBICOKOM
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH KJIACTEPHBIX (POPMHUPOBAHUI SBISIFOTCSI:

- C onHOH CTOPOHBI - MCHOJB30BAHME KOHKYPEHTHBIX IPEUMYILECTB TEPPUTOPUH, Ha
KOTOPBIX KOHILIEHTPUPYETCS TO WJIM HMHOE IPOU3BOJCTBO (HAIMYME U KAuyeCTBO PECYPCOB,
KBuM(UKAMSIT W CTOMMOCTH pabodeld CHIIBI, TEPPUTOPHATBHOE pa3MEIIeHHe, MPUPOTHO-
KIIMMaTU4ECKHE YCIOBHUS M T.I.), YTO MO3BOJIAET MCIOJB30BaTh JAHHBIE IPEUMYLIECTBA s
MIPOU3BOJICTBA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOTO MPOAYKTa W TOBBIIICHHE JIOXOJIOB XHUTEJICH U OIOIKETOB
3TuX Tepputopuid. C TaKOW TOYKM 3PEHHUS KJIACTEPHI BBHITIOIHAIOT (DYHKIIHUIO CBOCOOPA3HBIX «TOUYEK
pOCTa» peruoHaIbHbIX SKOHOMUK, @ MHOT/Ia U TOCYIApCTB B LIEJIOM;

- C npyroil CTOpPOHBI - YCWIEHHE KOHKYPEHTHBIX IPEUMYIIECTB 4Yepe3 HalakUBaHHE
OpSIMBIX CBA3€M MEXAy yJacTHHKaMH Kiactepa (Kak (GopMalbHBIX, Tak M He()OpMaIbHBIX),
KOTOpBIE (POPMHUPYIOTCS IS COBMECTHOH [ESATEIHHOCTH MO KPYMHOTOBAPHOMY MPOU3BOJICTBY
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOTO TPOAYKTa - OTACIBbHBIM YJaCTHHK O€3 COTpYyIHHYECTBA C JPYTHMH W

crricnuajan3aiuyi HE MOXCET HaJlaauTb 3(1)(1)€KTI/IBHO€ MMPOU3BOJACTBO . OZ[HOBpeMeHHO 9TO H
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KOHKYPEHIIMS TapTHEPOB M WHTEHCUBHBIK 0OMeH HMH(opMaieidl u B3auMHBIMH TPEOOBaHUSMH,
KOTOpBIE MOOYKJAI0T UX K BHEJPEHUIO HHHOBAIHH [2, C. 6].

VYuauThIBasg BBINIEU3JI0KEHHOE, TNpeajiaraéM CUYUTaTh, YTO KIACTEPHBIH IMOAXOJ] - 3TO
KOMIUIEKCHBIN TTOAXO0]] K Pa3BUTUIO TEPPUTOPHIA, HAYYHO-IIPAKTUYECKask pa3paboTKa TEpPUTOPUH B
IIEJIOM, a HE OTAEIBbHBIX 00BEKTOB. B OCHOBE J1I000T0 KIIacTepa JIEKHT YaCTHO-TOCYIApCTBEHHOE
MapTHEPCTBO, a CJIEJOBATENBHO, TOCYJApCTBEHHBIE M MECTHBIE OpPraHbl BIIACTH JIOJKHBI OBITH
NPSIMBIMH YYaCTHUKaMU KJIaCTEPU3aLIUH.

OnHako B YKPaMHCKHX pEATHSIX CleJyeT MOHUMaTh, YTO, HECMOTPS Ha COBEPIICHHO
000OCHOBaHHOE y4acTHE TOCyJapcTBa B IMpoOIEeccax KIacTepU3alvd, KIIOYEBYIO poOJIb B
dbopmupoBarnr ¥ (DYHKIIMOHHUPOBAHUHM TAaKMX OOBEAMHEHHWN BCE K€ BBIMOJHIIOT OW3HEC-
CTPYKTYpBI. IMEHHO OT MX TOTOBHOCTH K MHTETPALUH, TPOAYKTHBHOTO COTPYJHUYECTBA, HATMUHS
OTJIQ)KEHHON KOOTepaIiy, YCTAaHOBICHHBIX HEQOPMAJIBHBIX CBs3€ BO3MOXKHO (HOpMHUpPOBAHHE U
(GYHKIMOHUPOBAHKE KJIACTEPOB HA OIpeIeNIeHHOM TeppuTopui [ 1].

Ponmp rocymapcTBa, a yuuTBIBasS YCKOpPEHHBIE TIPOLIECCHl  JCUEHTpAIH3alMd U
PETHOHATBHBIX / MECTHBIX OPraHOB BJIACTH 3aKJIIOYACTCS B KOCBEHHBIX MEPONPUATHSAX BIMSAHUSA, &
MMEHHO B (JOPMHUPOBAHUH ONArONPHUATHON Cpebl UTst popMHUpOBaHUS U PYHKIIMOHHUPOBAHUS TAKHX
TEePPUTOPUATHHO-UHTETPUPOBAHHBIX CTPYKTYp Kak Kiactepbl. Tak, mo MHeHHIO HauOomee
M3BECTHOTO KJIAaCTEpPHOTO TeopeTrka [loprepa, Ha paHHEM dTare OCHOBHAs 3aj[aya MPaBUTEIbCTBA
(opraHoB BiacTH) - yiydlleHHEe HH(QPACTPYKTYpPHl U YCTpaHEHUE HEONAroNnpHsTHBIX YCIOBUH,
Janbllie €ro poJib JIOJDKHA KOHIIGHTPUPOBATHCS HAa YCTPAHEHMHM OTPAHUYCHHUH K Pa3BUTHUIO
WHHOBALIMA.

Ceronns, opMupoBaHHe M pa3BUTHE KIACTEPOB B YKpamHE, CO CTOPOHBI IEHTPAIBHBIX
OpraHoB BJAacTH, TpeOyeT CO3JaHHs COOTBETCTBYIOLIMX IPABOBBIX, OPraHU3AIMOHHBIX,
(MHAHCOBBIX YCIOBHIA.

PernoHanpHBIM OpraHaMm BJIACTH, KPOME OMPEACICHHUS KIACTepU3alUU IEPCIEKTUBHBIM
HaNpaBJICHUEM Pa3BUTHUS TEPPUTOPUN M TOBBIMIEHUS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH PETHOHa B CBOUX
CTpaTerusx, 1enecoo0pa3Ho MPOBOJUTH MEPOIIPHUATHS MO CO3JIAHUIO OJArOTPHUSTHBIX YCIOBHUH s
pa3paboTKU W pealn3alui KIACTEPHBIX WHUIIMATHB M TPOEKTOB M MOCTENEHHOW CHUCTEeMHOM
MHTETPALUN KJIACTEPHOW MOJENM pa3BUTHS B CYIIECTBYIOUIMH MEXaHHU3M XO3SHCTBOBaHHS H
yIIpaBJICHUS], B YaCTHOCTH:

— BBISIBIIGHHE «TOYEK POCTa» IKOHOMHUKH Ha JIOJITOCPOUYHYIO TEPCIEKTHUBY, KOTOPbIE CTall
ObI OCHOBO¥! [Tl pa3BUTHS KIIACTEPOB;

— MOJIrOTOBKA HEOOXOIUMBIX METOIMKO-MHCTPYKTHBHBIX U MOSICHUTEIBHBIX MaTEPHAIOB TI0
BOIPOCAaM PA3BHUTHUS KIACTEPHBIX (OPMHUPOBAHMHN Ui MX PACIPOCTPAHEHUS CPEIH YYAaCTHHUKOB

KJIACTePHBIX OOBEIMHEHUN U KaHUIaTOB Ha y4acTue B HUX [4];
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— (opMupoBaHHE Ha OCHOBE 3aKa30B YYaCTHHUKOB KJIACTepa 3aKa3 BBICIIMM Y4EOHBIM M
npo(hecCHOHAPHO-TEXHUYECKIM ~ 3aBEACHUSAM YKpauHbl Ha OOy4YeHHE CHEeIHaJINCTOB U
CHEIHATMCTOB HEOOX0MMOTO TIPOGUIIS ¢ OYIYIIIUM UX TPYAOYCTPOMCTBOM B CTPYKTYpE KIacTepa;

— pa3paboTKa MporpaMM KpaTKOCPOYHOH MOJTOTOBKH W MEPENOArOTOBKU CHEIMAINCTOB B
oOmacT co3nanus U QYHKIIMOHUPOBAHMSI MHHOBAIIMOHHBIX CETEBBIX CTPYKTYp (KIAaCTEPOB);

— OCYIIECTBIICHHE OPTraHWU3alMOHHO-NIPABOBOW TOJICPKKA HHHUIMATHB MPEINPUATHI U
OpraHu3aIuil KIaCTEPHOTO 0ObETMHEHNUS

— pa3paboTku BeO-caiToB W eauHOW WHGOpMAIMOHHOW 0a3sl ¢ HWHOpManued o
CYIIECTBYIOIIUX B PETHOHAX KJIACTEPhl, MHHOPMUPOBAHHUE MPEAIPUHUMATEICH O MPEUMYIIECTBAaX
KJIACTEPHOM MOJIeNM OpraHu3allMi TPOU3BOJCTBA BO BpPEMsS MEPONPUSATHH MO Pa3BUTHIO
MPEIIPUHIMATENBCTBA, CO3JAHNS AIEKTPOHHBIX (HOPM 3aIBOK ISl IPEANPHUATHIA, )KETAFOIIUX CTaTh
YYaCTHUKAMHU KJIaCTEPOB;

— MPHBJICYCHUE CPEJCTB MACCOBOW MH(OPMAIMU K IIMPOKOM MpoTaraHjie U pa3zbsiCHEHUS
cpead TpeanpuHUMAaTesel SKOHOMHUYECKOH BBITOABI BEJEHUS OWM3Heca Ha OCHOBE KJIACTEPHBIX
00BEIMHEHU, OCBEII[EHUE JIYUYIIIETO OMbITa UX paboThI [4].

BoiBoabI.

Takum 00pa3om, 0030p 3apyOEKHOTO OIBITa MO3BOJSIET CHOPMUPOBATH MPEICTABICHHUE O
POJTH, BO3MOXHBIX BapHAHTaX M CTENCHH y4acTHsl TOCYAapCTBA B MPOIECCaX KIACTEPHU3AIIHH.

[IpeumyiecTBa NpUMEHEHUsT KIACTEPHOM IOJUTUKUA JUIsl OPraHOB TOCYJAapCTBEHHOM M
PETHOHAIBHOM BIIACTH 3aKITIOYAIOTCS B TOM, YTO OHA TIO3BOJISIET KOMIUIEKCHO, CHCTEMHBIM 00pa3oM
paccMaTpuBaTh CHTYallMI0O B TPYIIE B3aUMOCBS3aHHBIX MPEINPUATHH, NPHHAISKANUX K
pa3nuyHBIM OTpacisaM. [IpemmMyiecTBa Kiactepa Ui €ro yYaCTHUKOB HOCST OOBEKTHBHBIN
XapakTep, T.€. HE 3aBHCAT KOHKPETHO HHU OT OJHOTO M3 HHX, MIOTOMY MOTEHIMAIBHO OHHU OoJee
YCTOMUYMBEI, YeM 00bETMHEHNE IPYTOTO THIIA.

Peamm3anmss ke TOCYZapCTBEHHBIMH OpraHaMHM  BJAcTH  TOJIMUTUKUA  COICHUCTBUS
HSKOHOMHYECKOTO PpA3BUTUS TEPPUTOPUH, B TOM YHCJIE KIACTEPHOW TMOJUTHKH, Tpedyer
(dbopMUpOBaHMS a/JEKBATHBIX WHCTHTYTOB pealM3allid. JTO MOXXET CIY)KUTh OCHOBOHM JUIst
JATbHEUIINX UCCIIETOBAHUIM.
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CONCEPTUL SI ISTORIA EVOLUTIEI RECLAMEI SOCIALE
CONCEPTS AND EVOLUTIONARY HISTORY OF SOCIAL ADVERTISING
Adriana BUZDUGAN, dr., lector univ., ULIM

ABSTRACT. Advertise commercial and social opinion are divided into consumer and the
producer. Until recently many of those working in the field of commercials and achieved significant
success here, believed that there is some prospect of working with social advertising, the simple
reason that it does not profit. But nowadays increasingly more producers consider advertising
social advertising a challenge for creativismul and professionalism available.

ABSTRACT. Reclama comerciala si sociala sunt despartite in parerea consumatorilor §i in
cea a producatorilor. Pina nu demult multi dintre cei care lucreaza in sfera reclamelor comerciale
§i au obtinut aici un succes semnificativ, credeau ca nu exista o careva perspectiva de lucru cu
reclama sociald, din simplu considerent cd ea nu aduce profit. Insi actualmente din ce in ce mai
multi producatori de publicitate considera reclama sociala o adevarata provocare pentru
creativismul si profesionalismul de care dispun.

KEYWORDS: advertisement, advertising, social advertising, corporate social
responsibility.

CUVINTE CHEIE: reclama, publicitate, publicitate sociald, reclama sociala,
responsabilitate social corporativa.

Introducere.

Actualitatea conceptului de reclamd sociald este determinatd de faptul cd Republica
Moldova tinde sd adere la Uniunea Europeand si respectiv sd primeascad toate valorile acesteia.
Toate aceste valori au fost educate in timp anume prin reclamele sociale. Republica Moldova a fost
si ea o perioadd indelungata supusa influentei reclamei sociale, si anume a reclamei sociale din
URSS. Toate acele sloganuri, cum erau: ,,Paziti padurea de incendii”, ,,Economisiti caldura si
lumina”, ,,Spalati miinile inainte de mincare”, ,,Plinea — bogatia noastra” chiar si ,,Obligatoriu sa fii
vigilent si de viclenia dugsmanului sa nu uiti”. Totusi reclama perioadei sovietice avea un caracter
strict ideologist, fapt carui da o nuanta intensa de formalism.

In ultima perioada reclama sociald a devenit un instrument din ce in ce mai utilizat de catre
ONG-uri si desigur de catre stat. Aceasta tendintd va permite dezvoltarea unor procese pozitive, va
regla procesul de diagnosticare si autoreglare a problemelor sociale.

Reclama comerciald si sociald sunt despartite in parerea consumatorilor si in cea a
producatorilor. Pind nu demult multi dintre cei care lucreaza in sfera reclamelor comerciale si au
obtinut aici un succes semnificativ, credeau ca nu existd o careva perspectiva de lucru cu reclama
sociald, din simplu considerent ¢i ea nu aduce profit. insi actualmente din ce in ce mai multi
producidtori de publicitate considera reclama sociald o adevaratd provocare pentru creativismul si
profesionalismul de care dispun.

Reclama sociala este privitd ca un mijloc simplu si accesibil de reglare la o mare parte din
problemele sociale. In pofida simplitatii aparente, reclama sociald este un instrument extrem de

fragil, ce nu admite violenta, nu admite un mimetism sub alte tipuri de reclame (politica,
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comerciald), rapid reactioneaza la limitarile ideologice, care risca sa transforme reclama sociald in
bine cunoscuta agitatie sau propaganda.

Republica Moldova este departe de nivelul social din tarile europene, de aceea reclama
sociala este necesarda mai mult ca oricind. Si necesitd o aplicare prudenta si corectd de citre stat,
ONGe-uri si agenti economici.

Continut de baza.

In viata cotidiana, cind discutim la subiectul de ,,publicitate” gindul ne duce la un produs
sau la un serviciu contra cost. Publicitatii 1i mai putem spune si reclama. Totusi, intre acesti doi
termeni nu ar trebui s punem semnul sinonimiei absolute.

Publicitatea (reclama) este atribut iminent al unei societati in care functioneaza economia de
piatd. Decenii la rind, in tara noastra, ca si in intreaga URSS din care ficea parte, nu era necesara
publicitatea (reclama) comerciald, deoarece economia era planificatd, centralizata, existind doar o
profunda abordare a reclamei sociale (care de fapt nici nu era numita reclama sociald, ci doar noi
astazi o percepem astfel) ca instrument principal de informare si control a societatii sovietice. Odata
cu obtinerea independentei si, implicit cu, liberalizarea relatiilor economice a aparut publicitatea
(reclama) si necesitatea reglementarii ei.

Dat fiind ca, in mod obiectiv, intr-o perioada restrinsd urmau sa fie reglementate, practic
toate domeniile activitatii sociale, legislatorul, in elaborarea si adoptarea actelor normative a apelat
masiv §i uneori 1n graba la experiente existente deja in lume. Asa s-a intimplat ca, avind in limba
romana doi termeni — publicitate si reclama, in textele juridice a fost si ramine utilizat termenul de
,publicitate”. Se vede, a fost o traducere/adaptare din engleza americana unde termenul ,,publicity”
este echivalat cu informatie de interes public. Dar americanii mai au si termenul ,,advertising” prin
care definesc cu exactitate tocmai ce noi intelegem, de fapt, eronat, prin termenul publicitate.

Sintagma ,,publicitate sociala” a patruns in limbajul uzual, dar si cel juridic, prin filiera
limbii ruse in perioada sovieticd si post-sovieticd. La rindul sau, respectiva sintagma a patruns in
limba rusd constituind de fapt un calc din imbinarea de cuvinte engleze "social advertising". In
SUA, de regula, sunt utilizate doud sintagme: "public service advertising" si "public service
announcement", prescurtat — PSA. PSA are drept subiect o idee care ar trebui sa aiba o anumita
valoare sociald. Publicitatea sociald este de multe ori destinatd celui mai larg public, si care se
preocupa de asa probleme omenesti ca: lupta Tmpotriva violentei, protectia naturii, sanatatea
copiilor (si societatii), narcomania si SIDA. Scopul PSA — este de a schimba atitudinea publicului la
o anumitd problema, dar pe termen lung - crearea unei noi valori sociale”. Scopurile PSA sunt
foarte apropiate de scopurile organizatiilor non-profit prin publicitatea acestora, si anume fsi

propune sa schimbe tiparele comportamentale ale societatii [3].
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Prin urmare, prima preocupare ar trebui sd fie identificarea unei sintagme, care ar transmite
exact sensul a ceea ce trebuie sd defineasca. PSA, mai degraba, ar fi un anunt sau reclama (daca nu
dorim sa renuntam la acest cuvint) cu rol de serviciu public. Preocuparea pentru exactitatea
notiunilor este indreptatitd si din motiv cd, de fapt, ,social (8)” are mai multe conotatii.
Cercetatoarea din Rusia Olga Savielieva, pe buna dreptate, observa ca, deoarece toatd viata noastra
este sociald, in orice tip de publicitate coexistd doud nivele, doud discursuri: unul tine de
marfa/serviciu, iar altul — de societate. Reclama comerciald nu are rost in afara societatii si, deci,
este si sociald. Orice tip de reclama are impact asupra cetateanului/cumpdratorului ca parte din
structura societatii, or, acest fapt, demonstreazd o datd in plus necesitatea de a identifica o alta
sintagma/notiune pentru de defini ceea ce azi denumim ,;reclama sociala”, sau ceea ce, de exemplu,
in SUA este definit drept PSA. Obiectul unei asemenea notiuni ar trebui sa fie ideea care contine o
anumitd valoare sociald/publica.

O notiune exacta si o definitie clara a ,,reclamei sociale” ar facilita si modul de identificare a
acesteia, ceea ce actualmente implica dificultati. Astfel, este necesar de combinat toti termenii
utilizati de diferiti experti: publicitate ,,sociald”, ,,publica”, ,,non-profit”, ,,necomerciald” intr-un

singur termen — reclama sociald.

Asa cum se cunoaste, furnizori de ,;reclama sociald” pot fi statul, institutiile necomerciale,
dar si organizatii comerciale. Ultimele, din motive lesne de inteles, in situatia lipsei unor ,,reguli de
joc” exacte si clare, ar putea incerca sa utilizeze ,reclama sociald” in scopuri promotionale,
comerciale, sau chiar politice. Pentru publicitatea comerciald legislatia prevede multiple restrictii si
interdictii cind e vorba de medicamente, alcool, produse pe baza de tutun, aparitia In spoturi, mai
ales video, a unor simboluri, sau a unor personaje (medici, copii, autori/prezentatori de stiri si
emisiuni etc). Pentru ,,reclama sociala™ atare restrictii si interdictii lipsesc. Mai mult, un creator de
mesaje/apeluri de interes public, de exemplu, trebuie sd conteze pe protagonisti-personaje
binecunoscute auditoriului si credibile, pentru a fortifica impactul asteptat de pe urma difuzarii
spotului.

In Moldova exista practica difuzarii la radio si televiziune a ,reclamei sociale” in acelasi
segment temporal rezervat publicitatii comerciale. Si, daca in spoturile de ,,reclama sociald” sunt
prezente elemente de continut interzise de lege in publicitatea comerciald, persista pericolul
sanctionarii din partea organului de supraveghere a respectarii legislatiei cu privire la publicitate.

Pentru a contracara eventualele abuzuri si confuzii ar fi necesar ca cineva sa stabileasca,
totusi, sa identifice care reclama face parte din categoria celei ,,sociale”. in campaniile electorale,
bundoard, spoturile motivationale, educationale, orientate catre alegatori, produse de organizatiile
necomerciale, si care, in esentd, reprezintd ,reclama sociald”, sunt acceptate pentru

difuzare/distribuire dupd ce, in prealabil, un consiliu din cadrul Comisiei Electorale Centrale
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constata ca respectivele spoturi nu urmaresc scopuri politice/electorale. Prin analogie, acest rol ar
putea sa-l aibd Agentia Nationald pentru Protectia Concurentei, responsabild de respectarea
legislatiei cu privire la publicitate - in cazul in care ,reclama sociald” va ramine reglementata de
respectiva lege. Solutia preferabild, insd, ar fi o autoritate de autoreglementare, un Consiliu National
pentru Publicitate, care ar putea avea 1n atributii i aceastd functie, cum se practica in tari, precum
SUA, Germania sau Romania.
Oricare forma institutionald care ar avea respectiva autoritate va trebui de fiecare data sa dea
o apreciere calificata caracterului publicitatii ca mesaj, inclusiv in cazurile in care ,,reclama sociala”
indica sponsorii. De exemplu, continutul unui spot de ,publicitate sociala” ar putea fi: ,,Gura
Cainarului” va indeamna sa beti numai apa curatal”, sau: ,Partidul verzilor” va invita la
salubrizarea localitatilor Moldovei”, sau: ,gasNatural Fenosa” va aminteste: , Stingeti lumina
inainte de a iesi din casa!l”, sau: ,,Incdltamintea ,, Zorile” adaugd sandtate picioarelor”. Exemplele
invocate contin mesaje sociale. Concomitent, insa, ele fac publicitate sponsorilor. Acest fapt ridica
mai multe intrebari. Daca in mesajele sociale ar exista interdictia de a aminti sponsorii, ar fi un gest
descurajator pentru sponsori de a promova §i mesaje sociale, de interes public. Pe de alta parte,
scoaterea interdictiei ar putea conduce la diminuarea bugetelor pentru publicitatea comerciald, de
rind ce efectul poate fi atins si prin difuzarea de ,,publicitate sociald”. Oricum, in toate situatiile,
autoritatea care va avea atributia de a da ,,verde” ,reclamei sociale” va trebui sa fie recunoscuta de
catre toti producatorii de ,reclama sociala”, fie cd e vorba de organe de stat, de organizatii
necomerciale sau de business.
Pentru o mai bund intelegere a reclamei sociale, in continuare vor fi numite functiile
acesteia, care sunt:
1. Informativa (de exemplu, cind si unde se poate de dat declaratia pe venit, ce evenimente au loc
— colectarea donatiilor pentru casele de copii, pentru victimile din urma inundatiilor, s.a.);
2. Formarea de noi comportamente (renuntarea la fumat, propaganda anti-alcool si alte elemente
ale unui nivel sanatos de viatd);
3. Crearea unei imagini pozitive a serviciilor sociale i ONG-uri;
4. Consolidarea eforturilor institutiilor sociale si sponsorilor in rezolvarea problemelor sociale;
5. Formarea canalelor de ,feedback” intre organizatiile sociale si clienti pentru a controla
functionarea sistemului si aplicarea ajustarilor necesare.
In momentul in care este necesar de realizat o aprofundare in reclama sociala si determinarea
rolului acesteia in evolutia societdtii, se va incepe cu relataria istoriei acesteia.
Publicitatea sociala a aparut odata cu aparitia de politici publice si de publicitate electorala.
Ea s-a ndscut atunci cind statul a simtit necesar de a comunica cu populatia de a comunica anumite

mesaje populatiei pentru a primi ajutor in pastrarea ordinii publice si recrutarea in armata.
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Incd in Roma anticd si Grecia, exista reclama sociald orald, unde pe strizi populatia era
informata despre treburile statului, despre inceputul razboaielor sau despre recrutarea in armata.
Istoria oficiald a reclamei sociale porneste de la inceputul secolului XX. In anul 1906, organizatia
publicd ,,American Civic Association” a creat primele reclame sociale, iIndemnind protejarea
cascadei Niagara de la prejudiciul cauzat de companiile de energetice [2, p. 19].

Boom-ul reclamei sociale a avut loc in timpul celui de-al doilea razboi mondial. Sub forme
de: afise, pliante, radio (mai putin), foto (doar o fotografie sau baza de pliante, afise)

Afisele celui de al doilea razboi mondial sunt Tmpartite in trei mari categorii:

1. Este asociat cu recrutarea de soldati din armata;
2. Asociat cu colectarea de bani pentru razboi;
3. Este asociat cu o demonstratie de tara sa si a lumii fata inamicului.

Posterele din toate tdrile sunt extrem de asemanatoare in structura lor graficd si scopul
social. Ele efectuau doua functii importante - de a informa si de a crea o imagine negativa clard a
dusmanului. Cele mai faimoase afise de recrutare, sunt afige gemene, aparute in Anglia, Statele
Unite si URSS. Afisul englez "Tara ta are nevoie de tine" unde degetul aratator este indreptat in
public, asemanator fiind cu cel din URSS - "Te-ai oferit voluntar?", si cel din SUA ,,I want you for
U.S.ARMY” cu ,,Unchiul Sam” ca persona;.

In legitura cu dificultitile economice si alimentare din perioada celui de-al doilea rizboi
mondial, in anumite tari au aparut afise ce chemau la pastrarea resurselor de alimentare si
combustibil. Un exemplu tipic este un poster cu un apel de a minca peste, deoarece pestele se
hraneste independent si nu are nevoie sa fie hranit cu mincare speciala (si in plus, a cheltui bani pe
acea mincare). In timpul celui de-al doilea riazboi mondial, in Statele Unite ale Americii a fost
realizatd o campanie speciald, cu participarea celui mai mare psiholog social K. Lewin, in scopul de
a schimba atitudinea negativd a populatiei cu privire la folosirea maruntaielor alimentare, si
respectiv astfel reducind consumul de carne 1n conditii de razboi si probleme cu bugetul.

In timpul Primului Rizboi Mondial, guvernul SUA ficea o intensd propaganda in rindurile
populatiei. Astfel sa ajuns la crearea Comitetului pentru informare publica. El explica publicului
motivele pentru care razboiul a inceput, cum el decurge si de ce trebuie cistigat. Au avut loc si alte
evenimente efective, cum ar fi: publicarea gratuitd a anunturilor de primire la armata, la marsuri
militare si vinderea obligatiilor de stat. Toate aceste evenimente, combinau reclama sociald si PR-ul
social, astfel excelent indeplineau sarcina. Existd referiri cd presedintele SUA D. Eisenhower
spunea ca, fiecare dolar cheltuit pentru povestirea istoriei succesului american, era echivalentul a 5
dolari cheltuiti pentru inarmare.

In primii 2 ani a celui de-al doilea razboi mondial, in Anglia au fost tiparite peste 100 de

diferite afige in tirajuri foarte mari. Unul din cele mai eficiente poate fi numit si afisul ,,7ata, dar ce
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ai facut TU in timpul marelui razvoi?” (,, Daddy, what did YOU do in the Great War?”). Pe afig
este prezentatd o fetitd ce std pe genunchii tatilui sau, si da aceasta intrebare. lar la podea un baietel
se joaca cu soldateii. Acel afis avea 2 publicuri tintd — recrutii si familiile acestora, care trebuiau sa-
si convinga barbatii sa mearga la rdzboi. Acest afis a formulat foarte clar situatia si viitoarele actiuni
ale celor ce trebuia sa implineasca armata britanica.

Se crede ca Primul Razboi Mondial a fost un punct de cotitura in istoria reclamei sociale de tip afis.
in rezultat A. Hitler in ,,Mein Kampf” in anul 1926, a constatat ci reclama sociald britanica era
foarte efectiva din punct de vedere al ,,santajului emotional” [2, p. 28].

In Rusia, dupa Revolutia din Octombrie din 1917, guvernul sovietic a infiintat un program
special pentru productia a reclamei sociale. Specific acestei programe, a fost orientarea spre
populatia urbana analfabeta si tdrani care trebuiau infectati cu ideile revolutionare.

in anul 1919 a aparut ,,Oxua POCTA” (Agentia Rusi de Telegrafie), care a reprezentat
afisele politice in serie, cum ar fi povestile de pe benzi desenate. Cel mai renumite dintre ele sunt
insotite de texte ale lui V.Maiakovski. Artistii de avangarda si designerii au contribuit foarte mult la
primele reclame sovietice. ,,Oxna POCTA” era bine acceptatd de catre populatie din cauza unei
forme simplificate de prezentare a informatiilor si utilizarea unui interval ingust de stereotipuri.

In 1942, in SUA, a fost stabilit Consiliul de Publicitate (,,Ad Council”). in timpul razboiului,
el a rezolvat problema de mobilizare a natiunii spre victorie. El la fel ca si in timpul Primului razboi
mondial, contribuia la chemarea recrutilor la armata, la vinzarea obligatiunilor de stat, incuraja
amenajarea ,,parcurilor de victorie” si trimiterea scrisorilor postale pe cimpul de lupta. In anii 50-60
aceast consiliu si-a modificat metoda de abordare a temelor cit si insasi temele au devenit altele. De
la simplele militaro-patriotice, s-a trecut la problemele sociale ale societatii: securitatea in strada,
preintimpinarea incendiilor in paduri. Consiliul de Publicitate a fost primul care a ridicat problema
analfabetismului printre americani si violenta asupra copiilor. La acest consiliu s-a alaturat si alte
organizatii $i institutii, cum sunt: serviciul de imigratie, ministerul de comunicatii, ministerul
sanatatii, s.a.

In SUA statul pliteste la pretul de piata pentru publicarea reclamelor sociale. Astfel pentru
reclama sociald se cheltuie anual peste 800 mIn. USD. In calitate de principal difuzor este statul,
prin faptul ca reclama sociala este pozitionata de statul american ca — cel mai important instrument
in reglarea problemelor sociale [4].

In SUA, anul 1987 s-a evidentiat prin inceperea unei campanii sociale foarte mari cu
denumirile: ,,SIDA — Se poate Intimpla si cu tine”, ,,Pur si simplu zi: NU” si ,,Treaz la volan”.

Cea mai eficientd campanie organizatd de Consiliul de Publicitate a fost - ,,Treaz la volan”.
Primul ei ciclu a durat 7 ani, din anul 1987 pina in anul 1994. Eficacitatea campaniei in indicatorii

sociali este nespus de mare — numarul de soferi beti la volan a scazut cu 20%.
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Urmatorul pas spre dezvoltarea reclamei sociale a fost ficut in anul 1991, cind cunoscuta
firma americand de cosmeticd ,,AVON” a initiat o companie de profofilacticd preventivd de
prevenire a cancerului la sini la femei. Actiunea a primit sustinere si dureaza pind in zilele noastre,
obtinind sustinerea a 42 de tari. Necatind la faptul ca nu este o legatura directa a temei programei si
activitatii companiei ,,AVON”, anume datorita acetei actiuni firma momentan s-a evinetiat printre
concurenti, demonstrind primul model de succes a responsabilitatii social corporative (RSC) [1,
p.154].

In anul 1996, concernul ,,Philip Morris” a inceput campania anti-fumat cu cel mai mare
buget din istoria campaniilor anti-fumat, pentru aceastd campanie s-a cheltuit 6 mird. USD.
Senzationalul proiect a stirnit un deosebit interes la marca comerciald ,,Philip Morris” si rapid a
crescut capacitatea concurentiald a ei pe piata mondiald de tutun.

Astfel, SUA din nou a demonstrat o tehnologie noud practic paradoxald, iar atentia §i
atitudinea pe care ei o au asupra problemelor sociale, prin prisma bugetelor destinate unor asemenea
campanii sociale, si descrie valorile unei natiuni.

In SUA chiar si cetitenii de rind contribuie foarte mult la aplicarea si dezvoltarea
campaniilor sociale, peste 50% din americani donind anual in jur de 500 USD iar 6% donind peste
5000 USD.

In Republica Moldova reclama sociali s-a dezvoltat ca parte a URSS si nu a suportat nici o

diferentiere pind in 1989. Atunci a inceput sd apara afise in limba romana deja care chemau la
diferite miscari revolutionare, informau despre activitatea statului nou si altd informatie de genul
acesta. Reclama sociald cu chemare la ocrotirea naturii, apelor, pastrarea curdteniei au aparut mai
tirziu prin anii 1998. O altd etapa de dezvoltare a reclamei sociale in Republica Moldova a incepot
in anul 2007, cind AAPM a inceput prima campanie sociala care purta denumirea de ,,NU! Betiei la

volan”

in Marea Britanie, Consiliul de Publicitate a fost creat in anul 1946, si functioneazi pini
astazi subt denumirea de ,,Biroul Central de Informatii” (,,The Central Office of Information”).
Acest centru independent de marketing, are drept sarcind principald — coordonarea activitatii
structurilor de stat in domeniul comunicatiei si interactiunea cu agentiile de publicitate. La fel ca in
SUA, in Marea Britanie, statul nu publicd gratuit in mass-media, ci plateste pretul de piatd pentru
amplasarea publicitatii.

In Coreea de Sud, Consiliul de Publicitate a fost fondat in anul 1981 cu denumirea de

KOBACO - Korea Broadcasting Advertising Corporation. Acesta este principalul organ de stat care
reglementeazad amplasarea si difuzarea publicitatii sociale. KOBACO detine monopolul absolut
asupra distributiei publicitatii si respectiv publicitatii sociale la TV si radio. Anume expertii

KOBACO determina daca o reclama are caracter social sau nu.
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Concluzii.
In urma studierii temei cu privire la reclama sociala si rolul ei in evolutia societatii putem trasa
urmatoarele concluzii:

1. Reclama sociald este un instrument extrem de fragil, ce nu admite violenta, nu admite un
mimetism sub alte tipuri de reclame (politicd, comerciald), rapid reactioneazd la limitarile
ideologice, care risca sa transforme reclama sociald in bine cunoscuta agitatie sau propaganda.

2. Rolul reclamei sociale in evolutia societdtii este major, astfel cd datoritd prezentei ei
societatea a devenit una mai tolerantd, mai sdnatoasa, mai naturalista, mai cu omenie, mai pacifista
s.a., insd in regiunile 1n care nu a fost prezenta reclama sociala, fiind inlocuitd de reclame ideologice
si politice s-a format o societate plind de cruzime si intoleranta.

3. Pe parcursul evolutiei reclamei sociale in Republica Moldova, putem mentiona ca reclama
sociald pura a suferit o incetinire considerabila si de duratd in perioada anilor 1991-2006. Totul se
datoreaza faptului ca odata cu declararea independentei Republica Moldova, organele de conducere
au considerat prioritare alte domenii diferite de reclama sociald, iar ONG-urile internationale abia
prindeau radacini in tara nou formata. Cit priveste ONG-urile nationale ele erau abia in proces de
formare si dipuneau de un buget mult prea mic pentru a da nastere unei reclame sociale calitative.
Totul s-a schimbat 1nsa in anul 2006 cind s-a observat un avint al reclamelor sociale, s-a conceput
formarea Asociatiei Agentiilor de Publicitate In Moldova cit si s-a organizat pentru prima datd un
concurs al reclamelor sociale la care puteau participa toti doritorii.
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CUANTIFICAREA INTENSITATII MOTIVATIEI
QUANTIFICATION OF INTENSITY MOTIVATION

Constantin RACOCEANU, drd., ULIM (Romania)

ABSTRACT. In this article are discussed the issues of motivation quatification and are used
some mathematical models to measure the intensity of motivation for workers. The results of an
association depend on common effort of its members. If the personnel’s objectives are near by the
association ones, then the effort made will bring a higher contribution to the expected results of the
association.

ABSTRACT. In acest articol sunt discutate aspecte legate de cuantificarea motivatiei §i sunt
folosite unele modele matematice pentru a mdsura intensitatea de motivare a lucratorilor.
Rezultatele unei asociatii depinde de efortul comun al membrilor sdi. In cazul in care obiectivele
personalului sunt aproape de cele de asociere, atunci efortul depus va aduce o contributie mai
mare la rezultatele asteptate ale federatiei.

KEYWORDS: motivation, common effort, textile clothes.

CUVINTE CHEIE: motivatie, efort comun, haine textile

Introducere.

Motivatia este un concept fundamental n psihologie exprimand faptul ca la baza cunduitei
umane se afla un ansamblu de mobiluri (trebuinte, tendinte, interese, intentii, idealuri) care sustin
realizarea anumitor actiuni, fapte, atitudini.

Motivatia actioneaza ca un camp de forte in care se afld atat subiectul cat si persoanele,
activitatile. Analog vectorilor fizici, vectorii motivatiei sunt caracterizati prin intensitate, directie si
sens, proprietati care pot fi masurate prin anumite metode psihologice. Sensul si directia unui vector
exprimd atractia, apropierea, evitarea sau respingerea. Intensitatea lui se regaseste in forte de
apropiere sau respingere.

Motivatia se refera la fortele individuale care dau directia, nivelul si persistenta efortului unei
persoane la munca.

Directia se refera la alegerea pe care o face individul cand are mai multe alternative, nivelul la
cantitatea de efort pe care o depune persoana iar perseverenta la perioada de timp in care o persoana
este atasatd de o anumita actiune.

Continut de baza.

Motivatia este un ansamblu de forte ce incitd individul in a se angaja intr-un comportament
dat. Ea se raporteaza la factori interni (tipul nevoilor, aspiratiilor) si factori externi (mediu).

Managerul trebuie sa aibd la baza cunoasterea efectiva a modului in care oamenii se comporta
si se schimba de-a lungul timpului si nu felul in care ar dori ei sa se comporte.

Motivarea personalului are mai multe roluri:

- managerial — determind continutul si eficacitatea functiei de antrenare care conditioneaza
previziunea, organizarea, coordonarea si controlul;

- organizational — se referd la impactul major pe care motivarea il are direct si indirect asupra

modului de functionare al firmei;
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- individual — determind dependenta satisfactiilor si insatisfactiilor fiecarui salariat, a
evolutiilor sale, de motivarea exercitata;

- economic — conditionarea performantelor economice de motivarea ce predomind in fiecare firma;

- social — reprezinta efectul celorlalte roluri in planul elementelor psiho-sociologice.

A motiva inseamna a dezvolta in om sentimentul indeplinirii sale profesionale si sociale.
Salariul este principala cale de motivare a personalului dar personalul angajat are nevoie de a invata
prin munca, de a lua decizii, de a fi recunoscut ca profesionist, de a contribui la viitorul unitatii, etc.

Motivele care 1i animd pe oameni sunt legate de asteptarile lor. Asteptarile concretizeaza
credintele indivizilor 1n existenta unor sanse ce pot fi obtinute in urma efortului si performantei.

Factorii motivationali care sporesc valoarea subiectivd a muncii sunt: aprecierea reusitei
salariatilor, cunoasterea performantelor organizatiei, incurajarea initiativei, climat de lucru in
echipd, decizii ale colectivelor de lucru etc.

Factori motivationali pot fi pozitivi atunci cand se asociazd direct rezultatele muncii, cu
atitudinea fatd de munca sau negativi atunci cand sunt mustrari, avertismente sau diminuari de salarii.

Cu cat creste gradul de dificultate a sarcinilor, cu atat descreste intensitatea optima a motivatiei si
invers. Conducatorii trebuie sa utilizeze strategii practice de motivare a muncii avand in vedere
potentarea increderii oamenilor 1n ei insisi, dezvoltarea aprecierilor pozitive despre munca, etc.

Motivatia de realizare este influentata de cinci factori:

- de personalitate — fiecare individ este impulsionat de dorinta de realizare a succesului si de
evitare a esecului;

- situationali — posibilitatea de succes in functie de situatie;

- combinarea factorilor de personalitate si situatie;

- reactii emotionale;

- comportamentul de realizare ca rezultat al interactiunii celor patru factori.

Cuantificarea intensitatii motivatiei

Mc Clelland sugereaza managerilor folosirea a patru directii catre performanta:

- perseverenta 1n asigurarea feedback-ului performantei;

- stimularea si popularizarea angajatilor cu rezultate bune;

- promovarea unei imagini in care persoanele au nevoie de schimbare si de succes;

- urmdrirea comportamentelor angajatilor.

Urmarind comportamentul In muncd V. Vroom constatd ca acesta este produsul a doi factori:
valenta si asteptarea.

Recompensele pe care indivizii le considerd atractive sunt cele pe care le percep cd au o
valenta ridicata.

Cuantificarea intensitatii motivatiei se face folosind formula lui McCormick si Ilgen:
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in care:

E — efortul

A — asteptarea ca efortul depus va duce la performanta

I;j— instrumentalitatea unei performante i pentru obtinerea unui rezultat j de ordinul II

V; — valenta rezultatului de ordinul II

N — numarul rezultatelor de ordinul 11

Lipsa oricarui factor din relatia de mai sus semnifica absenta motivatiei.

Asteptarea — se referd la perceptia unui angajat ca efortul depus conduce la performanta, iar
aceasta este influentata de abilitatile angajatului (experianta, cunostinte), resursele de care dispune
(informatii relevante, materiale, timp) si claritatea obiectivelor.

Instrumentalitatea — reprezinta relatia perceputa dintre rezultatele de pe primul nivel (terminarea
muncii mai devreme) si al doilea nivel (evaluarea superioard). Acest lucru poate fi cuantificat cu valori
cuprinse intre +1 si -1. Daca rezultatul de pe primul nivel conduce la o evaluare pozitiva atunci
instrumentaitatea unuia fata de celdlalt este de +1. Acest rezultat se poate apropia de zero atunci cand nu
existd nicio relatie perceputa sau instrumentalitate de -1, atunci cand se considera ca rezultatul de pe
nivel secund nu poate fi atins ca urmare a rezultatului de nivel prim. Instrumentalitatea este
probabilitatea ca un rezultat de ordinul I (nivel de performantd) sa fie urmata de un rezultat de ordinul II
(retributie). Pentru ca perceptia angajatului ca rezultatele dorite sa fie atasate performantei obtinute,
legatura dinre rezultatele de ordinul I si II trebuie sa fie vizibild pentru acesta. Sansele de obtinere a unei
recompense estimata de individ (instrumentalitatea) pot varia intre 0 si 1. 0 inseamna ca nu intrevede
nicio sansd de obtinere a recompensei dorite, iar 1 traduce convingerea individului ca va obtine
recompensa (rezultatul dorit) pentru modul cum si-a indeplinit sarcinile.

Valenta — reprezintd atagamentul sau preferinta unei persoane pentru un anumit rezultat.
Valentele pot fi pozitive (plata, promovarile si sarcinile interesante) sau negative (mustrarile).
Valenta este valoarea sau atractivitatea unui rezultat pe care o anticipd un angajat, ea nu existd ca
atare, ci numai in relatie cu un anumit obiect sau stare, numite rezultate. Aceste rezultate pot fi
tangibile (retributie, conditii de muncd bune, etc), intangibile (recunoasterea performantelor,

sentimentul realizarii) sau niveluri de performanta.

Corelatia rangurilor
Pentru a arata concordanta sau neconcordanta dintre instrumentalitatea performantei si
valenta rezultatului se foloseste corelatia rangurilor. Rangul este locul pe care il ocupa valorile I;; si

V; in cadrul sirurilor din care fac parte, siruri ordonate crescator sau descrescator.
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Pentru determinarea intensitatii corelatiei rangurilor se foloseste coeficientul lui Spearman (R).

6> d’
R=1 _(zz—l) unde: diferenta dintre rangurile u; (rangurile valorilor Ij) si wi (rangurile
n(n” —
valorilor v;)
n — numarul termenilor seriei

Tabelul 1. Calculul coeficientului Spearman la S.C. Confectia S.A. Tg-Jiu

Vechimea

1n unitate Iij Iij Vj Ui Wj d d2
Ani

0-5 0,3 0,4 0,3 1 1 0 0
5-10 0,5 0,6 0,6 2 3 -1 1
10 -20 0,7 0,8 0,7 3 4 -1 1
Peste 20 0,5 0,6 0,5 4 2 2 4
10 10 0 6

Sursa: calculele autorului
66 _
4(16-1)

2

Deci intre cele doud variabile exista o corelatie directa. Rezultatele de nivelul doi pentru un
manager sunt:

- ocazia de a obtine o crestere de salariu pentru angajati

- sansa de a obtine o promovare a acestora.

Promovarea are valente mai mari decat salariul. Instrumentalitatea unei performante medii
pentru atingerea acestor rezultate favorabile este mai mica. Performanta nalta are o valentd mai
mare decat cea medie.

Scopurile organizatiilor pot fi realizate doar prin efortul comun al membrilor ei. Pentru a lucra
bine oamenii trebuie sd fie puternic implicati si dornici sd atingd anumite scopuri. Cu cat
obiectivele personale sunt mai apropiate de cele organizationale, cu atat efortul depus va aduce o
contributie mai mare la rezultatele asteptate de organizatie.

Teoria asteptarilor pleaca de la ideea ca efortul depus de individ intr-o activitate depinde de
valoarea recompensei pe care o asteapta sa o primeasca in schimb.

Din combinarea asteptarii, (efort — performantd), instrumentalitatii (performanta — rezultat) si
valentei (valoarea rezultatelor) rezultd intensitatea ridicatd a motivatiei. Deci angajatul trebuie sa
valoreze recompensa asociata si sa aiba indicii ca performanta sa in activitate va fi rasplatita.

Corelatia dintre performanta si rezultat are in vedere ca instrumentalitatea (probabilitatea ca
un rezultat de ordinul I — nivelul de performantd) este urmata de un rezultat de ordinul II (retributie,

promovare, sentimentul Implinirii).
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Comportamentele si nivelurile de performanta sunt denumite rezultate de ordinul I iar toate
celelalte de ordinul I1.

In analiza corelatiei rangurilor poate fi folosita si corelograma rangurilor, al cirei mod de
constructie este urmatorul:

- pe abscisa se trec valorile rangurilor u;

- pe ordonata — valorile rangurilor w;

1 > 3 4
Fig. 1. Corelograma rangurilor

Sursa: elaborata de autor

Concluzii

A motiva un angajat nu este o sarcind ugoard pentru un manager deoarece el trebuie sa
adapteze eforturile sale la particularitatile acelui individ care sunt diferite de alti indivizi si la
nevoile specifice lui. Motivarea salariatilor se bazeaza mai mult pe o filozofie manageriala decat pe
aplicarea unei tehnici date. Atitudinea managerului fatd de oamenii pe care ii conduce determina si
o reactie a acestora la aceastd atitudine. Membrii unei culturi organizationale au obiective
asemanatoare care diferd cantitativ si calitativ. Managerul trebuie si aibad o atitudine justa, o
viziune clard asupra mecanismului perceptiei si o analiza sistematica.

Managerii au tendinta de a-i percepe pe ceilalti prin prisma propriilor lor competente. Ei au o
viatd trepidantd si sunt tentati sd utilizeze metoda cea mai facilda in analiza comportamentelor
persoanelor cu care intrd 1n contact, existand pericolul de a ignora caracterul unic al fiecarui individ.

Performantele sunt rezultatul produsului dintre abilitati, motivatie si rolul pe care il joacd un
individ intr-o organizatie.

Managerul trebuie sa ia in consideratie orice tip de comportament, si adopte punctul de
vedere al celuilalt pentru a-1 intelege deoarece motivatia este o componentd subiectiva, si se
comporte exemplar, realist, obiectiv si perseverent In demersul sdu de motivare.

O motivare eficientd presupune respectarea urmatoarelor cerinte: angajarea persoanelor care

apreciazd rezultatele firmei, oferirca de recompense, asigurarea unor sarcini care duc la
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autodepasire, comunicarea explicitd a sarcinilor, incadrarea personalului pe posturile care li se
potrivesc, minimizarea sanctionarii personalului, motivatiile sa fie corespunzatoare, etc.

Performanta si satisfactia sunt separate si independente.

Performanta este influentata de atributele individuale precum abilitdti si experientd, sprijinul
organizational legat de resurse si tehnologie si de efortul muncii.

Concluzii.

Motivatia individuald determind direct efortul in munca si cheia pentru aceasta motivatie este de a
crea un cadru de munca care raspunde la nevoile si obiectivele individuale. Motivatia depinde de
recompense si valoarea imediata a lor. Managerii trebuie sa realizeze ca existd posibilitatea ca nevoile
salariatilor sa se schimbe 1n timp. Ei trebuie sd actioneze pentru satisfacerea nevoilor de securitate, de
stimd, de autorealizare ale personalului angajat. Motivatia salariatului poate avea o ratd de crestere,
poate inregistra o stagnare sau un regres. In acest proces trebuie si intervind managerii.

A merge doar pe motivare financiard reprezintd o greseald majora din partea unui angajator,
intrucat nu o sa poata mari salariile in fiecare lund. Managerii trebuie sa actioneze incat angajatii sa
se simta cel mai bine la actualul lor loc de munca.

Angajatul trebuie stimulat sd lucreze mai bine, mai mult, mai eficient, cu drag, cu tragere de
inima, fara sa fie vorba de stimulente financiare.

Responsabilitatea este datd de profesionalismul si viziunea companiei. Motivarea financiara
trebuie facuta la sfarsitul anului in functie de profitul companiei.

Dar pentru aceasta managerul trebuie sd prezinte un set de reguli foarte clare, respectarea
angajatilor, tratarea angajatilor ca persoane, sedinte eficiente, atmosfera colegiala intre angajati,
respectul intre ei, repartizarea clar a sarcinilor, promovare transparenta asa incat fiecare angajat sa
aiba acces, angajatii sa fie apreciati pentru ce fac, sistemul salarial s fie transparent, s fie ascultate
parerile angajatilor.

Un indicator ferm al performantei este raportul dintre costuri si beneficii. Cu cat raportul este

mai bun cu atat avem de-a face cu performanta.
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PRINCIPII SI METODE DE ADMINISTRARE FISCALA A IMPOZITELOR SI TAXELOR
PRINCIPLES AND METHODS OF TAX ADMINISTRATION OF TAXES AND FEES
Olga BLAGORAZUMNALIA, dr., confuniv., ULIM
Carmen STOICA, drd., ULIM (Romania)

ABSRACT. In contemporary managerial economic research lacks a unique approach for
determining principles of fiscal management. Based on our existing scientific studies were
highlighted the principles of fiscal administration of taxes and fees, which are based on key
organizational provisions on the operation of the tax system.

ABSRACT. In cercetirile economico-manageriale contemporane lipseste abordarea unicd
privind determinarea principiilor administrarii fiscale. Bazindu-ne pe studiile stiintifice existente s-
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Introducere.

Prin principiile organizarii administrarii fiscale urmeaza a intelege cerintele fundamentale
fatad de construirea sistemului administrarii fiscale, realizarea carora permite asigurarea eficacitatii
necesare §i rentabilitatii masurilor planificate, de reglementare si control, prin urmare, sporirea
prelevarilor platilor fiscale in buget.

In literatura de specialitate inca nu au fost intreprinse tentative de determinare in complex a
principiilor administrarii fiscale. De obicei, se examinau doar principiile unor elemente de gestionare a
impozitelor. Astfel autorul propune de a diviza principiile administrarii fiscale in doud grupe mari:

1) principiile generale caracteristice nemijlocit administrarii fiscale;

2) principiile particulare, care includ in sine principiile administrarii conform functiilor
acesteia, deoarece administrarea fiscala este forma de gestionare a raporturilor fiscale.

Inainte de formularea principiilor generale ale administrarii fiscale urmeaza de remarcat, ca
si in legislatia romand nu este specificatd nici insdsi notiunea, nici principiile caracteristice ei.
Totusi in Codul fiscal al Romaniei, Cap II, art. 3 sunt prezentate nemijlocit principiile fiscalitatii,
ale impozitelor si taxelor care se bazeaza pe urmatoarele principii:

a) neutralitatea masurilor fiscale in raport cu diferitele categorii de investitori si capitaluri,
cu forma de proprietate, asigurand conditii egale investitorilor, capitalului roman si strdin;

b) certitutinea impunerii, prin elaborarea de norme juridice clare, care sa nu conducd la
interpretari arbitrare, iar termenele, modalitatea si sumele de platd si fie precis stabilite pentru
fiecare platitor, respectiv acestia sa poatd urmari si intelege sarcina fiscala ce le revine, precum si sa
poata determina influenta deciziilor lor de management financiar asupra sarcinii lor fiscale;

c) echitatea fiscala la nivelul persoanelor fizice, prin impunerea diferitd a veniturilor, in

functie de marimea acestora;
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in Bazele Codului Mondial Fiscal (BCMF) sunt stabilite principiile de baza ale construirii
sistemului fiscal in ceea ce priveste administrarea fiscala.

1) unificarea organelor fiscale;

2) calcularea de sine statatoare a impozitelor, precum si executarea legilor de catre
contribuabili din cont propriu in ceea ce priveste:

- informarea pretutindeni si calitativa si instruirea contribuabililor;

- abordarea unica la aplicarea legislatiei;

- sporirea nivelului de competenta a lucratorilor organelor fiscale (selectarea lucratorilor se
propune de a efectua in baza procedurilor elaborate de catre administratorul fiscal, inclusiv
organizarea examenului de concurs);

- lista strict reglementata a sanctiunilor fiscale (aplicate atit contribuabililor, cit si organelor
fiscale);

3) construirea unui ,,sistem transparent” de percepere a platilor fiscale din contul:

- retinerii impozitelor la sursa (in masura posibilitatilor);

- detinerii numerelor de identificare a contribuabililor nu doar pentru platile fiscale, dar si
pentru operatiuni vamale;

- confirmarii documentare a operatiunilor economice;
- aplicarii soft-urilor pentru prelucrarea datelor;
- distribuirii pretutindeni a verificarilor de audit in scopul confirmarii calculelor fiscale de baza;

4) centralizarea informatiei ce tine de operatiunile de comert extern si intern ale
contribuabililor (crearea bazei unice de date).

Continut de baza.

In literatura economici contemporani lipseste abordarea unicd privind determinarea
principiilor administrarii fiscale. Bazindu-ne pe studiile stiintifice existente, putem evidentia
urmatoarele principii, care se bazeaza pe principalele prevederi organizatorice privind functionarea
sistemului fiscal:

1) principiul legitatii, care inseamna necesitatea respectarii cu strictete a actelor normativ-
juridice la desfasurarea activitatii de catre organele fiscale;

2) principiul deruldrii administrarii fiscale de catre subiectii special imputerniciti in aceste
scopuri (persoane oficiale ale organelor fiscale

3) principiul realizarii controlului fiscal in calitate de element functional de bazad al
administrarii fiscale, in forme stabilite strict de legislatie;

4) principiul exercitdrii controlului asupra tuturor contribuabililor;

5) principiul continuitdtii administrarii fiscale;

6) principiul respectarii secretului fiscal de catre functionarii serviciului fiscal;
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7) principiul raspunderii pentru contraventiile comise atit de catre contribuabili, cit si de
catre organele fiscale;

8) principiul prevaldrii masurilor orientate pentru prevenirea contraventiilor asupra
prevenirii sanctiunilor de pedeapsa;

9) principiul plenitudinii, multilateralitatii si obiectivitatii activitatii administrative;

10) principiul realizdrii administrarii fiscale sub controlul concomitent de sta si public (de
stat — controlul din partea serviciului fiscal asupra structurile subordonate; public — controlul in
persoana organizatiilor publice ale ordinii de drept).

Reiesind din cele expuse, pot fi formulate principiile generale ale administrarii fiscale, care
reprezinti prima grupi in clasificarea prezentati de autor. In opinia autorului, la cele principale
dintre ele pot fi referite:

1. Principiul legaturii reciproce si interdependentei elementelor fundamentale ale
administrarii fiscale, care includ planificarea fiscald, reglementarea fiscald si controlul fiscal. In
cazul functiondrii incorecte a unei dintre aceste componente se perturbeaza activitatea rationala a
intregului sistem al administrarii fiscale.

2. Principiul unitatii, care presupune existenta abordarii unice din partea tuturor subiectilor
administrarii fiscale a aplicarii normelor legislatiei fiscale. Respectarea acestui principiu contribuie
la executarea completa si totald a legilor fiscale, sporind totodatd nivelul conducerii si claritatea
conlucrarii organelor respective. Incilcarea principiului duce, viceversa, la aplicarea de citre
subiectii administrarii fiscale a normelor legislative in mod arbitrar, ceea ce se reflectd negativ
asupra calitatii administrarii fiscale si contribuie la reducerea perceptibilitatii impozitelor.

3. Principiul neutralitdtii si independentei in raport cu obiectele administrarii, care
presupune imposibilitatea influentarii obiectelor verificate asupra activitatii subiectilor administrarii
fiscale. Respectarea principiului mentionat se asigurda datorita lipsei subordondrii organizationale
nemijlocite a obiectelor subiectilor administrarii.

4. Principiul generalitatii, care presupune, cd administrarii fiscale se supun toti
contribuabilii, fara exceptii.

5. Principiul raspunderii, care prevede raspunderea materiald si administrativd atit a
organelor administrarii fiscale, cit si a contribuabililor pentru nerespectarea legislatiei fiscale,
actelor normativ-juridice, regulamentelor si regulilor.

6. Principiul rentabilitatii si eficientei administrarii fiscale. Cea mai raspinditd metoda de
determinare a rezultatului in organizatiile de stat este evaluarea volumului de lucrari executate.
Evaluarea eficacitatii se efectueaza prin raportarea rezultatului la cheltuieli sau resurse consumate.
In ceea ce priveste Inspectoratul fiscal al Romaniei, prin rezultatul activititii lui intelege volumul

veniturilor fiscale mobilizate. Pe langa aceasta, despre rezultatele lucrarilor executate marturiseste
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numarul de contraventii fiscale, numarul de declaratii prezentate la timp organelor fiscale si alti
indicatori. Rezultatul activitatii organelor fiscale este legat nu doar de volumul total de venituri
fiscale, dar si de profilaxia contraventiilor fiscale, sporirea disciplinei fiscale (de asemenea se
exprima prin indicatori cantitativi).

7. Principiul centralizarii, care presupune verticala strictd a gestiondrii veniturilor fiscale,
bazatd pe specificul structurii judetene. Dezvoltarea finantelor regionale si locale nu trebuie sa
conduca la decentralizarea completa a gestionarii veniturilor fiscale, deoarece aceasta poate atrage
dupa sine incélcarea unitatii spatiului fiscal al tarii.

8. Principiul divizarii autorizatiilor intre organele administrarii fiscale. Stabilitatea structurii
functionale a organelor fiscale permite fortificarea unui cerc de drepturi si obligatii in functie de sfera
de competentd a fiecarei verigi administrative. Deoarece lista functiilor administrative depinde de
caracteristicile verigii administrative concrete, solutionarea de catre persoana oficiala a subiectului
administrarii fiscale a unei intrebari la proprie latitudine nu se admite. Principiul mentionat abordeaza
problema corespunderii structurii organizationale nivelului concret, solutionarea careia contribuie la
perfectionarea aparatului administrarii de stat. Realizarea acestui principiu este orientatd spre
distribuirea functiilor intre organele sistemului administrarii fiscale, in care fiecare element este in
stare sa realizeze sarcini locale si indicatii tintd, iar totalitatea lor (elementelor) — sa actioneze eficient
asupra obiectului administrarii In complex. Orientarea spre tintd a administrarii fiscale de stat urmeaza
a fi examinata de pe pozitia realizarii sarcinilor de plan privind veniturile fiscale, precum si realizarii
politicii fiscale de stat orientate pentru sporirea eficacitatii sistemului fiscal.

9. Principiul stimularii financiare a lucrétorilor organelor administrarii fiscale, orientate
pentru sporirea rentabilitatii si eficientei administrarii fiscale.

Deoarece administrarea fiscald reprezintd in sine forma de gestionare a raporturilor fiscale,
apare necesitatea concretizarii principiilor generale ale administrarii fiscale in forma grupei a doua
de principii caracteristice ei — particulare. In cadrul acestei grupe urmeazi a evidentia principiile
planificarii fiscale si prognozarii, reglementarii, controlului, evidentei i analizei [3].

Prognozarea si planificarea sunt bazate pe urmatoarele principii, care intr-o masura oarecare
sunt caracteristice planificarii si prognozarii fiscale:

- alternativa (efectuarea alternativelor studiilor de pronostic);

- sistematizare (crearea sistemului de indicatori, metode si modele, corespunzatoare fiecarui
obiect, care permite de a construi tabloul integru al dezvoltarii lui);

- continuitate (elaborarea pronosticurilor si planurilor de diferit aspect de timp si ajustarea lor);

- complexitate (se realizeazd in legaturd strinsd cu principiul prioritatii §i presupune
examinarea tuturor laturilor obiectului studiului in legaturd reciproca si interdependenta si alte

procese si fenomene);
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- caracterul adecvat (reflectarea proceselor reale in economie);

- orientare si prioritate (fiecare plan trebuie sa fie orientat pentru atingerea unui oarecare
scop, iar in calitate de prioritdti trebuie sia fie evidentiate cele mai acute probleme din sfera
concretd);

- optimalitate (se realizeaza prin dezvoltarea planificarii optimale in baza diferitor metode);

- echilibrare si proportionalitate (ajustarea de bilant a indicatorilor, stabilirea proportiilor si
asigurarea respectarii lor);

- orientarea sociald (prioritatea rezolvarii problemelor sociale);

- Tmbinarea aspectelor de ramurd si judetene ale planificarii (presupune necesitatea
elaborarii planurilor de ramurd, tinind cont de teritoriu concret si utilizarea rationala a resurselor
locale).

Planificarea si prognozarea fiscald de stat este activitatea sistematica in vederea elaborarii
veniturilor fiscale planificate si altor indicatori, pregatirea deciziilor legate de viitorul sistemului
impozitelor, impozitarii §i mecanismului fiscal. Datoritd planificarii §i prognozarii fiscale la nivel
macro are loc determinarea bazei fiscale pe fiecare impozit i taxa, monitorizarea dinamicii varsarii
lor in citeva perioade, calcularea nivelului varsamintelor acestor plati, evaluarea starii datoriilor la
plati fiscale, precum si rezultatelor schimbarii legislatiei fiscale. Scopul planificarii fiscale este
atingerea nivelului maxim posibil al varsamintelor de impozite si taxe in sistemul bugetar al tarii.

Principiile planificarii fiscale dupa continut se impart in [2]:

1) juridice (principiul ,,prezumtiei nevinovatiei” contribuabilului, principiul legitatii,
principiul utilizarii In complex a legislatiei);

2) economice (principiul fundamentdrii economice, principiul calculdrii in complex a
economiei si pierderilor fiscale);

3) de organizare (principiul Tmbindrii perspectivei i operativitatii, principiul
profesionalismului, principiul confidentialitétii).

Deoarece planificarea fiscala este strins legata de politica fiscald, 1i sunt caracteristice unele
dintre principiile acesteia:

- contribuirea la cresterea economicd reald (cresterea PIB-ului, veniturilor subiectilor
economiei);

- asigurarea ritmurilor stabile de crestere a veniturilor de stat nu din contul amplificarii
poverii fiscale, ci in baza cresterii indicatorilor economic;

- unitatea strategiei si tacticii fiscale, politicii fiscale federale si teritoriale intr-un spatiu
fiscal unic al intregii tari;

- integrarea 1n spatiul mondial economic si fiscal.
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In legatura strinsa cu planificarea fiscald si prognozarea se efectueaza reglementarea fiscala
de stat, care reprezinta in sine activitatea cu scop determinat in vederea actiondrii asupra economiei,
ramurilor ei aparte, asupra sferei sociale, promovate doar cu ajutorul diferitor metode si instrumente
fiscale (tipurile de impozite, metodele impozitarii, Inlesniri fiscale etc.), in scopul crearii conditiilor
pentru cresterea veniturilor fiscale in sistemul bugetar al tarii. Reglementarea fiscald are strategie
macroeconomica clard si influenteaza nu asupra intreprinderilor concrete, ci asupra economiei in
intregime.

Reiesind din functiile de baza, care intrd in componenta reglementarii, precum si din sarcinile
acesteia, pot fi formulate principiile fundamentale ale construirii reglementarii fiscale de stat:

1) principiul continuitdtii, care Inseamnd actiunea permanentd asupra economiei prin
aplicarea diferitor metode de reglementare. Respectarea acestui principiu este necesard pentru
echilibrul permanent al proceselor, care au loc in economie, si in particular, in sfera fiscala.
Incilcarea acestuia, viceversa, se reflectd negativ asupra functionarii intregului stat;

2) principiul atotcuprinderii, care presupune, cd reglementarea fiscald cuprinde nu unele
intreprinderi, ci economia in intregime;

3) principiul diversitatii formelor si metodelor reglementarii de stat, aplicarea rationala si
raportarea optimald a carora garanteazd construirea unui sistem fiscal ca indicator la calitatii
politicii fiscale a statului;

4) principiul orientarii sociale, care se manifestd prin orientarea maxima pentru asigurarea
financiara a intereselor sociale;

5) principiul asigurdrii sigurantei fiscale realizate datoritd respectarii legitatii, echilibrului
intereselor vitale ale personalitatii, societatii si statului, precum si rdspunderii reciproce.

Este cunoscut faptul, cd conditie necesard pentru administrarea fiscala eficientd este
controlul fiscal, scopul caruia constd in combaterea eschivarii de impozite, precum §i asigurarea
remiterii stabile a veniturilor in bugetul statului.

Controlul fiscal este activitatea organelor competente reglementatd de normele dreptului
fiscal. Care asigurd respectarea legislatiei fiscale si corectitudinea calculdrii, plenitudinea si
oportunitatea defalcarii impozitelor si taxelor la buget.

Principiile organizérii controlului fiscal pot fi impartite, de asemenea, in generale si
specifice. In componenta celor generale intra:

- nerambursarea (gratuitatea) efectuarii (se realizeaza din contul mijloacelor bugetului, si nu
a contribuabililor);

- competentd (controlul se efectueaza doar de catre organele respective ale statului, care

actioneaza strict 1n limita atributiilor stabilite si conform competentei);
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- profesionalism (pregatirea corespunzatoare a inspectorilor si respectarea cerintelor fata de
calificarea profesionald);

- obiectul controlului este determinat (obiectul controlului poate fi cit verificarea cerintelor
obligatorii, atit si executarea prescrierilor organelor de control fiscal);

- coordonarea si interactiunea organelor de control (imposibilitatea indeplinirii sarcinilor
care nu sunt atribuite organului concret; interactiunea permanentd cu alte organe, schimbul de
informatii necesare);

- plenitudine (controlul cuprinde toti contribuabilii , indiferent de volumul platilor fiscale);

- preventivitate (prevenirea contravenientilor fiscali).

Principiile specifice ale controlului fiscal includ in sine:

- respectarea formei procesuale (vinovatia trebuie sa fie demonstratd in modul prevazut de lege);

- prezumtia nevinovatiei contribuabilului (contribuabilul este nevinovat pind ce vina lui nu
va fi stabilitd prin decizia instantei de judecata intrata in vigoare);

- prezumtia dreptatii contribuabilului (tratarea neclaritatilor neelucidate si contradictiilor in
folosul contribuabilului);

- respectarea secretului fiscal (prevede raspundere pentru divulgarea secretului fiscal);

- asigurarea Tmbindrii optime a orientdrii fiscale si de reglementare a controlului fiscal (nead-
miterea cauzarii daunelor contribuabilului in rezultatul actiunilor incompetente ale persoanelor oficiale).

Pe langa aceasta, controlul fiscal se bazeaza si pe unele principii stabilite de Constitutia
Romaniei, cum sunt: legitatea, stima si respectarea drepturilor omului si cetateanului, umanismul,
egalitatea drepturilor omului si cetateanului fata de lege.

Controlul asupra incasarilor fiscale se exercitd prin tinerea evidentei operativ-contabile in
organele fiscale pe fiecare contribuabil a calcularii si defalcarii fiecarui tip de impozit si altor plati
obligatorii. In cadrul evidentei are loc inregistrarea si evidenta contribuabilului, evidenta defalcarii
impozitelor si datoriilor, primirea §i prelucrarea declaratiilor i rapoartelor, evidenta utilizarii
mijloacelor pentru intretinerea organelor fiscale, precum si analiza si controlul. Principiile
fundamentale ale evidentie in calitate de elemente ale administrarii fiscale sunt [1]:

- continuitatea;

- utilizarea datelor unice pentru planificarea si evidenta unitatilor de masura;

- continuitatea si utilizarea multipla a informatiei intermediare;

- obiectivitatea, plenitudinea si analiticitatea, care asigura informatia exhaustiva despre
obiectul de evidenta;

- periodicitatea;

- evaluarea rezultatelor activitatii organului fiscal;
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- corespunderea veniturilor si cheltuielilor In baza caracterului determinat provizoriu al
faptelor activitdtii economice.

In baza evidentei incasirilor fiscale se formeazi rapoartele despre veniturile fiscale (pe
tipuri de impozite si taxe), se creeaza baze de date, care contin indicatorii activitdtii economice a
contribuabililor. De aceea, urmeaza de examinat elementul indispensabil al evidentei — analiza.
Analiza veniturilor fiscale presupune studierea §i evaluarea volumelor, dinamicii §i structurii
veniturilor fiscale 1n sistemul bugetar si fondurile extrabugetare.

Analiza veniturilor fiscale trebuie sd corespundd anumitor principii metodologice
caracteristice analizei economice: caracterul stiintific, complexitate si abordare sistemica,
obiectivitate, eficacitate, caracterul sistematic si rentabilitate.

Schematic principiile sus-mentionate sunt prezentate pe figura 1.2

Studiind principiile administrarii fiscale, urmeaza de trecut la examinarea metodelor, care
permit realizarea principiilor mentionate mai sus. Deoarece administrarea fiscald se bazeaza pe
principiile reglementarii, planificarii, controlului si evidentei , realizarea lor este posibild prin

aplicarea metodelor caracteristice acestor notiuni.
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Fig.1.1. Principiile administrarii fiscale [Elaborat de autor]
Drept metoda de planificare fiscala de stat serveste evaluarea raportului dintre potentialul

fiscal si defalcarile reale de impozite si determinarea in baza acestora a volumelor fundamentate din
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punct de vedere economic si structurii veniturilor in sistemul bugetar al impozitelor in perioada
planificata. Totodata, planificarea fiscala se orienteaza spre un nivel inalt justificat de mobilizare a
impozitelor si taxelor in sistemul bugetar. Cel mai frecvent in practica planificarii fiscale se aplica
urmatoarele metode:

- metoda trendului sau extrapolare (continuarea in viitor al tendinte, care s-au format in
trecut) — se bazeaza pe date despre prelevarea impozitelor si taxelor concrete intr-o anumita
perioada de timp anterioard, despre starea datoriilor la platile fiscale, pe analiza tendintelor
dezvoltarii bazei impozabile etc.;

- metoda expert de dezvoltare a evaludrilor prognozate — se aplicd pentru calcularea
prelevarilor concrete de impozite si taxe posibile (totodatd, este importantd evaluarea veridica a
prelevarilor de impozite pana la sfarsitul perioadei — se efectueazd in baza datelor reale
comparabile; pentru evaluarea si prognozarea veniturilor fiscale se analizeaza date despre baza
fiscala, veniturile in sistemul bugetar, tendintele dezvoltarii social-economice).

Totodata, exista trei tipuri de previziune a veniturilor fiscale:

- previziuni deterministe a veniturilor fiscale — se realizeaza prin metoda de prognozare
conditionata (este bazata pe obtinerea evaludrilor elasticitatii veniturilor fiscale in baza impozitarii;
se deosebesc modele de prognozare statice - orientate spre evidenta efectelor directe ale actiunii
asupra bazei fiscale) si dinamice - bazate pe construirea seriilor de timp corectate de venituri fiscale,
tinand cont de schimbadrile in legislatia fiscald) si metoda ,,calculatorului fiscal” (in baza aplicarii
modelului contribuabilului tipic si modelului agregarii);

- previziunea seriilor de timp a veniturilor fiscale in baza dinamicii proprii — se efectueaza
cu aplicarea: metodei mediei ponderate glisante (Weighted Moving Average); metodei atenudrii
exponentiale duble; metoda Holt-Winters; modelele autoregresiei si mediei glisante (toate aceste
metode sunt cu o variabild);

- previziunea cu utilizarea modelelor cu mai multe variabile (se efectueaza pentru
imbunatatirea calitatii prognozarii indicatorului examinat).

In ceea ce priveste reglementarea fiscala de stat, in practica mondiali se aplicd urmitoarele
metode ale acestuia:

- schimbarea continutului si structurii sistemului de impozite;

- inlocuirea unei metode sau forme de impozitare cu altele;

- schimbarea si diferentierea cotelor impozitelor;

- schimbarea inlesnirilor fiscale si reducerilor, reorientarea lor pe directii , obiecte si platitori;
- scutirea totala sau partiald de impozite;

- amanarea platii sau anularea datoriei;

- schimbarea sferei de raspandire a impozitelor.
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Metodele controlului fiscal (metode si procedee de verificare a legalitatii operatiunilor
economice, corectitudinii reflectdrii lor iIn documente) se aplica in stransda legaturd cu forma lor
concretd (sunt stabilite la art.97 al Codului Fiscal). Gruparea metodelor mentionate poate fi
efectuatd dupa anumite semne: gradul de uniformitate a procedurilor aplicate, volumul de munca pe
care 1l necesitd ele, cerintele de calificare ale controlorilor, dupa posibilitatile de automatizare.
Reiesind din acestea, se evidentiaza urmatoarele grupe de metode:

- controlul prin sondaj, care consta in activitatea de verificare selectivd a documentelor si
operatiunilor semnificative, in care sunt reflectate modul de calcul, de evidentiere si de platd a
obligatiilor fiscale datorate bugetului general consolidat;

- controlul electronic, care constd in activitatea de verificare a contabilitatii si a surselor
acesteia, prelucrate in mediu electronic, utilizind metode de analiza, evaluare si testare asistate de
instrumente informatice specializate.

Conform art 97, inspectia fiscald poate aplica urmatoarele proceduri de control:

a) controlul inopinat, care constd 1n activitatea de verificare fapticd si documentard, in
principal, ca urmare a unei sesizari cu privire la existenta unor fapte de incalcare a legislatiei fiscale,
fara anuntarea in prealabil a contribuabilului;

b) controlul incrucisat, care constd in verificarea documentelor si operatiunilor impozabile
ale contribuabilului, in corelatie cu cele detinute de alte persoane; controlul incrucisat poate fi si
inopinat.

Evidenta joaca rolul de element principal functional al administrarii fiscale orientat pentru
asigurarea informationald a tuturor nivelurilor de administrare cu informatie veridica de evidenta si
analiza. In cadrul evidentei veniturilor fiscale se efectueaza analiza care este una dintre metodele de
evidentd (documentarea, gruparea si generalizarea, analiza). Exista diverse metode de analizd a
veniturilor fiscale, care Tn mod generalizat reprezinta doud grupe mari.

1.Analiza cantitativa, care include in sine:

- metoda compardrii (confruntarii) (evaluarea veniturilor fiscale de facto si taxelor in
comparatie);

- studierii structurale (dupa nivelele sistemului bugetar, dupa tipuri si grupe de impozite, pe
ramuri §i genuri de activitate economica, pe subiecte);

- utilizarea indicatorilor integrali (justificarea indicatorilor mentionati si elaborarea
metodelor de calculare a acestora);

- analiza factoriald (analiza schimbarii volumelor veniturilor comparativ cu perioadele de
referinta dupa factori concreti);

- gruparea (gruparea diferitor organizatii dupa diferite semne).

2.Analiza calitativa, care presupune aplicarea:
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- metodei evaluarilor expert;

- metodei monitorizarii;

- metodei evaluarilor indirecte ale potentialului fiscal.

Studiind metodele particulare, apare necesitatea de a numi metodele de administrare fiscala
proprie (dupa analogie cu principiile — metode generale).

1.Metodele fortarii (impunerii) administrative aplicate contribuabililor sub forma de
sanctiuni fiscale: amenzi, sechestrarea bunurilor, suspendarea operatiunilor pe conturi etc. Deoarece
contribuabililor sunt intarite obligatii de achitare a impozitelor, iar metodele mentionate vor fi
aplicate totdeauna contravenientilor.

2. Metodele de stimulare care asigurd activitatea legitima a contribuabililor in vederea
indeplinirii obligatiilor fiscale (aplicarea inlesnirilor fiscale la plata impozitelor, schimbarea
termenelor de achitare a impozitelor, scutiri fiscale, stimularea materiald a lucratorilor organelor
fiscale si altor organe de control etc.).

3. Metoda alternativelor de reglementare, care a aparut din momentul intrarii in vigoare a
Codului fiscal, care intareste dupa contribuabil dreptul de a alege forma juridica de desfasurare a
activitatii, modului de tinere a evidentei si intocmire a rapoartelor. Dar, din momentul alegerii de
catre contribuabil a comportamentului concret, acesta devine deja obligatoriu, iar pentru organele
fiscale — initial pentru verificare.

4. Metodele de control si reglementare, in cadrul carora se efectueaza evidenta fiscald,
verificarile camerale si cu iesire la fata locului etc., orientate pentru prevenirea $i combaterea
activitatii ilicite a contribuabilului.

5. Metoda parteneriatului, care prevede intarirea prin lege a procedurii de coordonare a
prevederilor litigioase sau lipsa in legislatia in vigoare (dezvoltat in masura insuficientd in Rusia in
legatura cu nivelul jos a administrarii fiscale).

Organele de stat, exercitand gestiunea fiscala, se calauzesc de alta clasificare a metodelor, in
cadrul carora se evidentiaza:

- metoda, cce conditioneazd indeplinirea benevola a obligatiilor de catre contribuabil in
vederea achitarii impozitelor;

- metoda indeplinirii fortate a obligatiilor in vederea achitarii impozitelor;

- controlul fiscal.

Concluzii.

In asa mod, se poate concluziona ci administrarea fiscald este un proces desfisurat in baza
principiilor si metodelor caracteristice administrarii fiscale in intregime, precum si planificarii si
prognozarii fiscale, reglementarii fiscale, controlului fiscal, evidentei si analizei veniturilor fiscale.

Totodata, administrarea fiscala este bazata pe principiile si metodele generale, realizarea carora se
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atinge datoritd principiilor si metodelor concrete aplicate in procesul activitatii subiectilor
administrarii fiscale. Este necesar de efectuat controlul fiscal permanent asupra respectarii
principiilor specificate. Doar, dacd in sistemul bugetar va ajunge un volum insuficient de plati
fiscale, aceasta va servi drept semnal despre faptul, ca normele in vigoare ale legislatiei fiscale nu
mai corespund necesitdtilor dezvoltarii economice, metodele de control aplicate nu mai sunt
eficiente. Circumstantele mentionate vor duce la necesitatea depistarii si analizei cauzelor
remiterilor incomplete. In rezultat poate apirea intrebarea privind schimbarea structurii si functiilor
organelor fiscale, directiilor politicii fiscale si bazelor metodologice ale impozitarii, ceea ce va
necesita cheltuieli materiale §i de timp enorme. Anume din aceste cauze este important de a spori

calitatea administrarii fiscale si de a tinde spre asimilarea experientei pozitive a tarilor inaintate.
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FORMAREA, COORDONAREA SI REFORMAREA SISTEMULUI DE ORGANIZARE A
AUDITULUI INTERN IN CADRUL INSTITUTIILOR PUBLICE DIN ROMANIA IN PERIOADA
POST INTEGRARIII
TRAINING, COORDINATION AND ORGANIZATION REFORM INTERNAL AUDIT WITH
PUBLIC INSTITUTIONS IN ROMANIAIN THE PERIOD POST INTEGRATIONS
Gabriela Adina HASEGAN- MARES, drd., ULIM

ABSTRACT : After a brief overview of the terms of management and the audit will then
describe the formation and coordination of the audit in order to improve business management.

ABSTRACT : Dupa o scurta prezentare a termenilor de management si de audit, urmeaza
apoi descrierea formarii si coordonarii activitatii de audit in vederea eficientizarii activitatii
manageriale.

KEYWORDS: Internal Audit, external audit, public institution, management, control, self-
control, counseling.

CUVINTE CHEIE: Audit intern, audit extern, institutie publica, management, control,
autocontrol, consiliere.

Introducere.

Managementul este meseria care consta in a conduce, Intr-un context dat, un grup de oameni
cu scopul de a atinge In comun obiective conforme finalitatilor organizatiei de apartenenta[1,p111].

Este deci o activitate practica ce grupeaza un ansamblu de experiente, cunostinte tehnice si
rationale. Managementul presupune o ratiune strategica, vizdnd atingerea anumitor obiective.
Misiunea lui, fiind de a urmari realizarea interesului general.

Managementul presupune detinerea de catre institutie a unei capacitate de actiune strategica,
care 1i permite sa atinga obiectivele pe care si le-a fixat.
Procesul de management se poate partaja, avand in vedere natura sarcinilor impicate de
desfasurarea lui si modul de realizare, in cinci functii: previziune, organizare, coordonare,
antrenare, evaluare — control.

Continut de baza.

Controlul este o analiza permanenta sau periodica a unei activitati, a unei situatii pentru a
urmari mersul ei si pentru a lua masuri de Tmbunatatire.
Este un atribut al managementului, o functie a conducerii, un mijloc de cunoastere a realitatii si de
corectare a erorilor, permitdnd coordonarea activitatii din cadrul organizatiei intr-un mod cat mai
economic si eficient.

Tipuri de control intern: Controlul intern, cuprinde ansamblul controalelor din interiorul
entitatii:

- autocontrolul activitatii prin respectarea de catre fiecare salariat a propriilor proceduri de lucru
instituite;
- controlul mutual intre fazele unui lant procedural, exercitat pe fiecare post de lucru asupra

modului de efectuare a prelucrarilor in cadrul postului de lucru anterior;
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- controlul ierarhic, exercitat pe fiecare nivel de responsabilitate;
- controlul partenerial se realizeaza prin delegarea unor competente intre diferite nivele de
responsabilitate.

Pot exista si alte forme de control intern avand reguli procedurale distincte, fiind chiar
structuri de sine statatoare: control de calitate, financiar preventiv, de gestiune, financiar — contabil,
administrativ, inspectii.

Controlul extern, cuprinde totalitatea controalelor care se adreseaza entitatilor din afara
acesteia, concretizandu-se In urmatoarele forme:

- control financiar preventiv delegat exercitat de Ministerul de Finante prin controlorii delegati, la
ordonatorii principali de credite ai bugetului de stat;

- control fiscal exercitat de Ministerul de Finante, prin inspectorii din cadrul Agentiei Nationale de
Administratie Fiscala;

- control financiar exercitat de Curtea de Conturi a Romaniei, prin controlorii financiari;

- expertize contabile realizate de CECCAR, prin lucrarile de stricta specialitate, la solicitarea
instantelor sau persoanelor fizice si juridice.

Scopul principal al activitatii auditului intern 1l formeaza atat responsabilizarea
managementului pentru realizarea tintelor pe care le au in fata, cat si a tuturor celorlalti executanti
din interiorul organizatiei, aspect
care poate fi atins numai prin urmarirea existentei, formalizarii si actualizarii sistematice a
procedurilor interne si a modului de implementare a lor in practica.

Auditorii interni si managerul trebuie priviti ca parteneri si nu ca
adversari, avand aceleasi obiective, printre care eficacitatea actului de management si atingerea
tintelor propuse.

Auditul intern este considerat ca fiind ultimul nivel al sistemului de control al entitatii. Prin
activitatile pe care le desfasoara adauga valoare atat prin evaluarea sistemului de control intern si
analiza riscurilor associate activitatilor auditabile, cat si prin recomandarile cuprinse in raportul de
audit intocmit.

Din analiza evolutiei functiei auditului intern se constata urmatoarele elemente de implicare
in viata entitatii auditate:

- Consiliere acordata managerului
Managerul este consiliat de auditorul intern pentru a gasi solutii de rezolvare a problemelor sale, in
sensul ca prin dispozitiile luate sa asigure un control mai bun al activitatilor, programelor si
actiunilor sale.

- Ajutorul acordat salariatilor, fara a-i judeca

107



Auditul intern, are in vedere un control asupra activitatilor, care sa conduca la imbunatatirea
performantei existente si nu la judecarea acestuia.

- Independenta totala a auditorilor
Este necesara independenta compartimentului in cadrul institutiei, de aceea el trebuie sa functioneze
subordonat celui mai Inalt nivel ierarhic.

Guvenarea corporatista este sistemul prin care institutiile sunt
conduse si controlate. Administrarea corporatista implica un set de relatii intre conducerea unei
institutii, sindicate si agenti economici. Administrarea corporatista pune la dispozitic de asemenea
structura prin care sunt stabilite obiectivele institutiei, precum si mijloacele de atingere a
obiectivelor respective si de monitorizare a performantelor obtinute. O buna administrare
corporatista ar trebui sa ofere motivatia pentru realizarea obiectivelor care sunt in interesul
institutiei si al contribuabililor, si ar trebui sa faciliteze o monitorizare eficienta, incurajand astfel
institutiile sa utilizeze resursele in mod suficient.

Transparenta si informarea continua reprezinta stalpul principal pentu a se putea vorbi de o
guvenare corporatista reala. Acestea permit sindicatelor precum si agentilor economici sa evalueze
performantele managementului cu influienta asupra comportamentului lor. Mai mult, sistemele de
informare pot forma manageri ce vor avea la indemana mai multe mijloace prin care sa conduca in
mod eficient. In sfarsit transparenta si furnizarea informatiilor ofera contribuabililor oportunitatea
de a intelege structura institutiei, activitatile si politicile sale astfel incat sa poata intelege
performantele si standardele etice pe care aceasta se bazeaza.

Tipologia auditului aplicata in institutiile publice

Auditul extern are ca misiune de a certifica exactitatea conturilor, rezultatelor si situatiilor
financiare; si mai exact sa certifice regularitatea, sinceritatea si imaginea fidela a conturilor si a
situatiilor financiare.

in Romania, Curtea de Conturi este definita ca ,Institutia suprema de control financiar
extern asupra modului de formare, de administrare si imbunatatire a resurselor financiare ale
statului si ale sectorului public.

Auditul extern evalueaza si el sistemul de control intern, dar numai pentru elemenele de
natura financiar — contabila. Ca domeniu de aplicare auditul extern inglobeaza tot ce participa la
determinarea rezultatelor, la elaborarea situatiilor financiare finale. De obicei acestea se desfasoara
in mod intermitent si in momente propice certificarii conturilor, respectiv dupa sfarsitul semestrului
sau anului.

Standardele internationale INTOSAI definesc auditul performantei ca:

- audit al economicitatii activitatilor administrative in raport cu principiile si practicile unui

management performant;
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- audit al eficientei utilizarii resurselor umane, financiare, incluzand

examinarea sistemelor informationale, a modului de masurare si urmarire a indicatorilor de
performanta, precum si a procedurilor urmate de organizatie pentru remedierea deficientelor
identificate;

- audit al eficacitatii performantei referitoare la indeplinirea obiectivelor organizatiei si auditul
impactului efectiv al activitatii entitatii in comparative cu impactul planificat al acesteia.

Forma de administrare a fondurilor publice determina sau influienteaza prioritatile auditului
performantei.

Cand administrarea fondurilor publice se refera in principal la mijloace si intr-o masura mai mica la
rezultate, auditurile au tendinta sa examineze cu precadere daca reglementarile si regulile au fost
respectate si aplicate corect.

Cand administrarea fondurilor publice se bazeaza pe obiective si rezultate, auditurile se
concentreaza in principal pe examinarea oportunitatii reglementarilor si regulilor.

In mod obisnuit, in cadrul auditului performantei, auditorii incearca sa raspunda la o serie de
intrebari, care sa le permita formularea unor concluzii si recomandari pertinente, din care sa rezulte
daca:

- exista o structura clar definita a obiectivelor performantei si au fost selectate instrumentele si
prioritatile cele mai adecvate pentru utilizarea fondurilor publice;

- exista o distributie corespunzatoare a responsabilitatilor pe diferite nivele de autoritate, avand in
vedere principiul ierarhizarii;

- se inregistreaza o constientizare generala privind costurile si o orientare catre productie si servicii
destinate nevoilor populatiei;

- sunt monitorizate controalele de gestiune si se urmareste respectarea cerintelor de raportare.

In practica, obiectivele auditului performantei pot fi prezentate sintetic astfel:

- examinarea si evaluarea modului in care organizatiile care utilizeaza fonduri publice respecta in
activitatea lor principiile economicitatii, eficientei si eficacitatii;

- furnizarea catre Parlament de informatii si recomandari independente si impartiale rezultate din
auditul efectuat la organizatiile care au utilizat fonduri publice;

- sprijinirea organizatiilor auditate prin recomandari cu privire la caile si mijloacele de Tmbunatatire
a performantei cheltuirii banului public.

Auditul de management consta in efectuarea de verificari, inspectii si analize ale sistemului
propriu de control intern, in scopul evaluarii obiective a masurii in care acesta asigura indeplinirea
obiectivelor institutiei publice si utilizarea resurselor in mod economic, eficace si eficient si pentru a
raporta conducerii constatarile facute, slabiciunile identificate si masurile propuse de corectare a

deficientelor si de ameliorare a performantelor sistemului de control intern [2,p.2].
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O alta formula definitorie arata ca auditul de management rezida 1n aceea ca se concentreaza
pe aprecierea capacitatii managementului privind realizarea obiectivelor organizationale, a calitatii
functiilor conducerii si a determainarii gradului in care deciziile si actiunile managementului sunt
adecvate atingerii obiectivelor stabilite.

Input-urile procesului de audit [3,p.2] cuprind date, informatii si cunostinte de specialitate
privind:

- caracteristicile si nivelul de performanta al functiunilor institutiei publice;

- calitatea procesului de management cu evidentierea expresa a modului cum au fost exercitate
atributele acestuia;

- caracteristicile si functionarea sistemului de management cu accent pe relevarea/evaluarea
componentelor de ordin decizional, informational, organizatoric si metodologic si al nivelului lor de
performanta;

- rezultatele obtinute de catre organizatia auditata cu raportare directa la obiectivele predeterminate
si la modul cum au fost ele determinate de deciziile manageriale;

- gradul de adecvare a deciziilor la strategiile, politicile, planurile si programele adoptate de catre
management.

- economicitatea, eficacitatea si eficienta programelor, proceselor activitatilor si operatiunilor
derulate in cadrul functiunilor institutiei.

Output-ul (raportul de audit) [3,p3] cuprinde formulari consacrate prin care se exprima clar, fara
echivoc, opinia expertului tinzdndu-se catre o atestare/certificare/ validare a procesului/ relatiilor/
sistemului de management examinat prin prisma calitatii inerente. Raportul de audit prezinta date si
informatii privind:

- rezultatul investigatiei (materialul probant si constatarile);

- opinia auditorului (concluziile si recomandarile) formulata pentru a conferii o evaluare/ asigurare
fara echivoc a nivelului de performanta inerent entitatii cercetate;

- anexele cu materialul probant necesar pentru a se argumenta constatarile/concluziile/
recomandarile si pentru a se evidentia standardele / criteriile de audit (actele normative si/sau
reperele conceptuale avute in vedere ca termeni de comparatie).

Concluzii.

In concluzie, auditul intern priveste toate activititile din cadrul economiei, indiferent de
forma in care se exprima, in aceasta tendinta inscriindu-se si administratia publica, cu atat mai mult
cu cat adopta elemente de evidenta si raportare din sectorul privat, care ii permit pasi decisivi spre
eficacitate, spre o atingere in conditii de eficienta a obiectivelor stabilite.

Principalele recomandari care consider ca se impun a fi formulate in urma concluziilor au in

vedere: intensificarea pregatirii profesionale a managerilor si actionarea in rectia determinarii unor
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schimbari de mentalitate; constientizarea urgentd a managementului in legaturd cu responsa-
bilitatile sale privind controlul intern.

Stiinta conducerii prezinta sistemul de control din cadrul organizatiei ca fiind o “piramida”
ce deriva din responsabilitatea unicd a managerului general.

La randul lor, competentele privind controlul intern sunt astfel repartizate la nivelurile
ierarhice inferioare, incat sa se poata acoperi intreg necesarul de reglare a sistemului organizational.

Auditul intern vizeaza sistemul de control intern al institutiei publice si, pe aceasta baza,
preponderent, calitatea si performanta managementului organizatiei in corelatie cu obiectivele
acesteia, prin examinarea conformitatii financiar-contabile, a sistemului decizional si de conducere,
a legalitatii si regularitatii operatiunilor si activitatilor, a economicitatii, eficientei si eficacitatii
resurselor alocate sau atrase.

Managementul institutiilor publice romanesti este “fosilizat”, in cel mai bun caz, in
abordarea clasica, de tip intdmplator (contingency), care considera ca maximizarea eficacitatii
organizatiei este conditionata de armonizarea reciproca a activitattlor, politicilor si proiectelor sale.
La nivelul functionarii institutiilor si, mai ales, la nivel decizional, dezavantajele acestei abordari,
se materializeaza in decizii inadecvate complexitatii realitatii, prin luarea in considerare a unui
numar redus de variabile si a unor relatii simpliste intre acestea (de tip linear sau pe baza de
proportii), ignorarea multitudinii cailor de rezolvare si neconturarea mai multor solutii pentru
atingerea obiectivului, precum si absenta unei perspective temporale in luarea deciziilor si
examinarea fenomenelor economice si manageriale implicate, perspectiva ce trebuie construita

exclusiv in directia indeplinirii obiectivelor institutiei publice in cauza.
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ABILITATI ST RESPONSABILITATI AL UNUI LIDER DE ECHIPA MANAGERIALA
SKILLS AND RESPONSIBILITIES OF A MANAGEMENT TEAM LEADER

Leonid BABII, dr.hab., Director Comercial SA ”Barza Alba”
Stela GUZUN, drd., ULIM

ABSTRACT. Work effectively in a team requires compliance with basic concepts such as an
appropriate leadership, methods and skills for developing new and improved means of teamwork,
problem solving and conflict management. It is therefore very important that the team leader to
perform three general tasks: creating conditions to ensure the task, training and keeping the team,
as well as training and support team to success.

ABSTRACT. Munca eficienta in echipa presupune respectarea unor concepte de baza
precum un lidership adecvat, metode si abilitati de dezvoltare a unor mijloace noi si imbunatatite
ale muncii in echipa, rezolvarea problemelor si managementul conflictelor. De aceea este foarte
important ca liderul echipei sa indeplineasca trei indatoriri generale: crearea conditiilor care sa
asigure indeplinirea sarcinii, formarea §i mentinerea unitatii echipei, precum si instruirea §i
sustinerea echipei in vederea succesului.

KEYWORDS: team leader, responsibility, skill, team performance manager values.

CUVINTE CHEIE: team leader, responsibility, skill, team performance manager values.

Introducere.

Conducerea echipei este unul dintre cele mai provocatoare activitati ale unei companii:
managementul emotiilor, managementul rezultatelor si asigurarea cd existd consistentd in
indeplinirea sarcinilor.

Munca eficientd in echipa presupune respectarea unor concepte de baza precum un lidership
adecvat, metode si abilitdti de dezvoltare a unor mijloace noi si Iimbunatatite ale muncii in echipa,
rezolvarea problemelor si managementul conflictelor. De aceea este foarte important ca liderul
echipei sd indeplineasca trei indatoriri generale: crearea conditiilor care sd asigure indeplinirea
sarcinii, formarea $i mentinerea unitatii echipei, precum si instruirea si sustinerea echipei in vederea
succesului. In primul rand, crearea conditiilor adecvate inseamni si ne asiguram ca grupul are o
sarcind precisd de executat si cd detine resursele necesare atingerii scopului. Aceasta presupune un
efort din partea liderului pentru a le pune la dispozitie, dar trebuie si-si pastreze si fermitatea ca
lider pentru ca membrii s stie exact cine apartine §i cine nu apartine grupului, adicad limitele
grupului. Crearea unor asteptari inadecvate in legatura cu limitele echipei poate genera conflicte.
Mai mult, este recomandat ca o echipa sa nu depaseasca sase - opt membri.

Continut de baza.

In al doilea rand, pentru a crea si mentine o echipa unitara, liderul trebuie sa se asigure ¢ membrii
poseda deprinderile si abilitatile necesare. De asemenea, si diversitatea este importantd. Rolul liderului
este acela de a incuraja echipa 1n scopul depinderii lucrului in grup. A treia functie a conducatorului este
de a instrui si orienta echipa spre victorie, ceea ce presupune interventia pentru indrumare si sustinere n
vederea realizarii unui lucru eficient. Liderul trebuie sa invete sa fie sensibil la dispozitia membrilor si la
cat de bine comunica si interactioneazd unul cu altul. Sunt bine primate incurajarile pentru mai multe

intalniri, schimbul mai mare de informatii si sprijinul sugestiilor.
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Conducatorii traditionali tind sd dea instructiuni §i indrumari, mai degraba decat sa caute
sfaturi si sa joace rolul unor mediatori. Nu incearca sa integreze, ci sa impund pareri, avand mai
mult un rol autoritar decat de sustinere. Liderii eficienti ai unei echipe impartasesc responsabilitatile
acesteia, incurajandu-i pe membri sd-si asume raspunderea cand lucrurile nu merg bine: “Care
credeti ca este problema i cum ar trebui sd o rezolvam?” Liderii vor Incerca sd coordoneze echipa
ca pe un intreg, ceea ce presupune concentrarea asupra unor probleme cum ar fi dispozitia generala
- este echipa nervoasa, stresatd, optimista sau increzatoare.

Conducerea echipei se refera la procesul de initiere a unor interventii strategice adecvate motivarii
si indrumarii echipei. Liderul ii incurajeaza pe angajati sa colaboreze si sd se sustind reciproc convingi
de faptul ca grupul are capacitatea si puterea de a executa sarcina propusa. Conducerea presupune
intuitie, judecata de finete si risc. Mai mult decat atat, cere incredere si chiar carisma.

Functia de lider implicd formarea unei echipe in adevaratul sens al cuvantului mai exact
presupune stabilirea unui scop convingator, formarea unui grup care sd actioneze eficient,
asigurarea cd suportul organizational ajutd echipa sa-si facd datoria si programarea atentd a
interventiilor liderilor. Toate acestea necesitd instruire deoarece liderii trebuie si-si exerseze
deprinderile de conducere pentru a le dezvolta.

Functia de conducere implicd in mod categoric impunerea unei directii precise asupra
activitatii echipei. Acesta nu este un proces democratic. Daca ar ramane la latitudinea membrilor, ei
s-ar pierde in confuzia si nesiguranta create de incercarea de a atinge obiective multiple- rolul
conducatorului este tocmai de a fixa orientarea generala.

Functia de conducere presupune modelarea sau proiectarea echipei, astfel incat sa functioneze
eficient prin atentia acordatd autoritatii, dimensiunii, configuratiei si vechimii echipei. Liderii vor
comunica autoritatea pe care o au, acordandu-le feedback util , vor lucra cu cat mai putini oameni
fara sa fie afectatd astfel calitatea serviciului. Este ideal ca grupul sa fie diversificat in privinta
experientei, deprinderilor si specializarilor fuctionale ale indivizilor si in privinta caracteristicilor
demografice cum ar fi varsta, sexul si cultura si nu in ultimul rand sa petreaca mult timp impreuna
pentru a-si exersa insusi secretul colaborarii- vechimea optima pentru succes. La sase luni liderii
trebuie sa reia aceste puncte si sa vada daca este nevoie de eventuale restructurari.

Functia de conducere include castigarea suportului organizational care ajutd echipa sa-si
atingd scopul si presupune acordarea unor recompense adecvate, instruirea corectd a membrilor,
asigurarea resurselor necesare si a informatiilor referitoare la functionarea si strategiile
organizationale de care au nevoie pentru a fi siguri cd vor contribui in mod semnificativ la
activitatea organizatiei in vederea obtinerii succesului. Daca echipa isi vede de lucru si e angajata

intens 1n acesta, nu este recomandabil ca liderul sa intervind, deoarece ar afecta eficienta grupului.
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Cel mai important post al unei organizatii este acela de lider al organizatiei. Pregatirea acestora este
de o mare importanta si absolut necesara, pentru a deveni cei mai competenti.

O buna pregatire manageriald presupune, pe langad cunostintele transmise, care sunt de altfel
extrem de importante si o responsabilitate a aptitudinilor unui lider al echipei. Acest lucru se
realizeaza prin practica si feedback asupra performantei, in situatii reale sau simulate. Cele mai
importante aptitudini manageriale ale unui lider sunt: capacitatea de a dezvolta relatii umane,
aptitudinile de comunicare si de negociere, motivarea subordonatilor, rezolvarea conflictelor, luarea
de decizii In conditii de incertitudine, asumarea responsabilitatilor. Aceste calititi se dobandesc
prin training si se dezvoltd prin activitatea de zi cu zi. Dezvoltarea talentelor de lider de echipa este
la fel de importantd ca si dezvoltarea aptitudinilor manageriale. Cu ani in urma, promovarea in
pozitii de lider era egalda, in exclusivitate, de ascensiunea pe scara ierarhicd a companiei sau a
organizatiei. In prezent in posturile de lider de echipa, ajung persoane care demonstreazi ci au
aptitudini speciale si totodata sunt foarte buni manageri.

Liderul de echipa este ,,un om care are capacitatea de a controla evenimente, de a structura
cursul acestora si care are puterea de a incheia actiunile, printr-o utilizare cooperanta a abilitatilor si
a experientei altor oameni. Asadar, caracterul liderului da tonul moral echipei sale. Standardele pe
care acesta le va utiliza devin cdi de urmat, modele pentru grup. Oamenii pe care acesta ii
favorizeaza devin purtitorii stindardului sau, in toate situatiile fiind observat si copiat.”. In fisa de
post a unui lider, includem cerinte pentru un om care a dovedit deja cd poate satisface principii
universal valabile. Un lider, se naste cu cele cateva calitati esentiale care-i stau la baza succesului.
,Leaddership-ul” presupune faptul ca un lider de echipa intelege natura speciald a contractului
social si moral dintre lideri si componentii grupului, deoarece el se bazeaza pe discipolii sadi cat
priveste puterea sa si, mai ales pe abilitatea sa de a produce rezultate. Aceasta notiune a fost creata
pentru a furniza o imagine vizuala cat mai clara: imaginati-va ca la un moment dat tu si organizatia
ta se urcd pe o scard naltd pentru atingerea obiectivelor. Dacd o persoand reuseste, atunci toti
reusesc, daca o persoana cade, atunci cad toti.” Leaddership-ul presupune organizare, comunicare si
cooperare, care trebuie sa existe pentru ca echipa (ce se urca pe scard) sa ajunga in varf.

Importanta unei echipe In marile organizatii ale lumii, au in fruntea lor, nu numai un lider, ci
o echipa de lideri, care conlucreazi pentru succesul companiei lor. In momentul in care liderul se
dedica trup si suflet echipei sale, nivelul performantelor atinse de organizatie creste spectaculor.
Succesul pentru lideri - poate fi definit ca fiind utilizarea la maxim a talentului si potentialului
echipei lor, spune autorul o autoritate recunoscuta international in domeniu.

Pregatirea echipei este un proces care creeaza sinergia necesara organizatiei pentru o buna
dezvoltare pe termen lung. Oricat de mult am admira realizarile individuale ale unei persoane,

adevarul este ca nuci un individ nu a reusit sa realizeze singur nimic de valoare. Convingerea ca o
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singurd persoand poate realiza ceva maret, este un mit. Analizand lucrurile in profunzime, v-om
vedea ca toate faptele asa zis individuale, sunt defapt in realitate, rezultatul eforturilor depuse de o
intreagd echipa. Chiar §i marii savanti de stiintd au recunoscut cd nu a lucrat la marile sale
descoperiri de unul singur si ajutat de eforturile camarazilor sii iar el a trebuit sd munceasca sa dea
inapoi 1n schimb tot atat cat a primit. Munca in echipa a jucat si joaca in continuare un rol important
in construirea societatilor acestei lumi. In spatele unui om destoinic se afla intotdeauna alti oameni
destoinici spune un renumit proverb chinezesc. Concluzia care se desprinde este cd munca in
echipa este cheia marilor realizari.

Performanta echipei este limitatd de performanta liderului; de aceea este extrem de importanta
stabilirea persoanei care isi va asuma acest rol. Astfel provocarile unui lider pot fi diverse incepind de
la identificarea vocatiei, asumarea responsabilitatilor la testarea calitatilor de lider si pind la
managementul atingerii performantei. De aceea autorul considera ca a fi lider este atit o arta cit si o
stiintd. Este arta deorece presupune implimentarea unor abilitati vocationale indscute cu unele
dobindite ca: carisma, arta conversatiei, abilitati de relationare, initiativa, motivatie, curaj, etc. Ca sa
fii un lider de succes trebuie sa ai un scop foarte clar, s urmaresti niste obiective bine definite, sa fii
un bun strateg astfel incit sa selectezi cele mai bune si eficiente metode de a atinge obiectivele si sa
preconizezi rezultate care sa asigure succesul. Focalizarea pe scop si rezultate poate alimenta liderul
cu energie motivationali si tine in contact cu realizarile propuse. Intotdeauna ceea ce face diferenta in
calitatea demersurilor si eficienta rezultatelor este motivatia.. Liderul poate fi formal sau informal.
Vorbim acum 1in special de liderul informal care relationeaza neoficial, in lipsa unor structuri
organizationale si se remarca prin implicare, decizie si influentare a unor mecanisme sociale, politice,
etc., pe care le considera oportune sau inoportune, convergente sau divergente scopului sau.

Crearea unui lider de echipa reprezintd un sistem de Tmbunatatire a colegialitatii de munca
dintre indivizii, care conlucreaza, si anume determind urmatoarele: rezolvarea problemelor, luarea
de decizii, diminuarea conflictelor. Toate aceste elemente, in cazul nerezolvarii lor, nu permite
atingerea unui scop final. Acest tip de invatare este utilizat in cadrul unor companii, ce contin mai
multe brange industriale. Fiecare membru din cadrul companiei trebuie sa fie clar informat ce are de
realizat, i care este scopul final, care si-ar dori sa il atingd compania.

In cadrul acestui tip de invitare, echipele nu sunt create cu scopul de a realiza ceva simplu, ci
procese mult mai complexe, in care solutia gasitd nu este numai una. Se pronuntd mai multe idei,
dintre care este aleasd ideea cea mai rezonabila, de o calitate superioara gindirii numai a unui singur
individ. In cazul unui singur individ se pot genera idei eronate si care se poate extinde
nesatisfacator, iar 1n interiorul unei echipe sunt definite si lamurite toate ideile propuse de membri,

iar cele gresite sunt eliminate din start. Deciziile sunt propulgate si dezvoltate mai departe de toti
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membrii echipei. Membrii echipei isi asumad responsabilitati mult mai mari si sunt gata de
raspundere, dar oricum sunt cunoscute granitele acestor riscuri asumate.
Modul ales la rezolvarea problemei este bine determinat si motivat prin alegerea sa. La acest
tip de invatare, membrii echipei invata unul de la altul, ceea ce determina o invitare mai rapida a
metodelor si procedeelor utilizate.
In mare masura, lucru in echipi a devenit parte integrantd pentru multe companii din tara.
Avantajele acestui tip de invatare sunt:
- scopul si rolul fiecaruia este bine determinat;
- analiza membrilor echipelor si evaluarea comportamentului fiecaruia;
- modul de stringere rapid a echipelor sau a conducatorilor acestora;
- promovarea unui lider nou din interiorul echipelor;
- solutionarea conflictelor din interior si eliminarea comportamentelor neadecvate;
- aprobarea preferintelor i modurilor de munca
Formarea echipei incepe cu gasirea criteriilor dupa care ciutm ai alegem membrii echipei.
Cele mai des utilizate criterii sunt:
1. pregatirea profesionala
2. nivelul de dezvoltare al abilitatilor interpersonale.
Atunci cand liderul vrea sd construiascd o echipad trebuie sd aibd in vedere citeva criterii
importante pentru munca sa viitoare i pentru viitorul echipei. Cel putin patru categorii sunt importante:
1. personalitatea membrilor echipei;
2. comportamentul lor fata de ceilalti;
3. abilitatea de comunicare;
4. abilitatile administrative.
Personalitatea: ce urmarim atunci cand alegem membrii echipei?
Atunci cand ne alegem colaboratorii, membrii echipei e recomandabil sa analizim cu atentie:
e Valorile de bazd — sa ne intrebam, deci, care sunt valorile de baza ale individului in ceea ce
priveste implicarea in echipa
e Identificarea cu organizatia — se identifice viitorul nostru colaborator cu obiectivele
organizatiei sau obiectivele sale personale sunt tangente acestora?
e Toleranta la stres — viata organizationald contemporana este deseori perceputa de angajati
e ca fiind incarcati de stres astfel abilitatile pe care le folosesc angajatii pentru a gestiona
tensiunea care apare in procesul muncii in echipa sunt importante.
Comportamentul fatda de ceilalti - ce urmdrim atunci cind alegem membrii echipei?
- Ce metode foloseste in influentare?

- E sensibil la gandurile si sentimentele celorlalti?
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- Acorda sprijin celorlalti?

- Face ceea ce spune ca face! Este de incredere?

Abilitatea de comunicare - ce urmdrim atunci cand alegem membrii echipei?

- abilitatea de a dialoga;

- abilitatea de a prezenta celorlalti logica argumentelor sale;

- abilitatea de a comunica in scris;

Abilititile administrative - ce urmarim atunci cind alegem membrii echipei?

- Capacitatea de planificare: este in stare si dezvolte strategii pentru a obtine anumite
rezultate?

- Capacitatea organizatoricd, actionare, delegare, evaluare.

Sigur ca oamenii nu sunt perfecti, dar chiar daca nu exista toate aceste abilidti este necesar sa
observam la viitorii membrii ai echipei dorinta de a invita, dorinta de asi forma si dezvolta aceste
abilitati in cazul in care ele nu se afla la un nivel optim.

Experienta noastrd ne permite sd afirmam cu multd convingere cd atitudinile sunt cele mai
importante, ele ,,fac diferenta” iar atitudinile negative ruineaza echipa.

In urma cercetirilor efectuate concluzionim ci succesul obtinut prin lucrul in echipa
depinde de respectarea unui set de reguli. Astfel echipa de succes in frunte cu liderul echipei:

v Este formata din persoane care realizeaza propriu-zis lucrul. Astfel, deciziile luate in cadrul
echipei si care vor fi implementate ulterior, vor intimpina mai putine obstacole ce tin de
motivatie, gradul de interes pentru rezultatul final si implicare.

v Este multifunctionald. Pentru a se evita situatia in care cineva, finisindu-si partea sa, ii
“paseaza” colegului restul lucrului, considerind ca nu mai are nici o problema, este necesar ca
ambii colegi sa colaboreze pentru a realiza sarcina

v Este formati din persoane care recunosc limitele existente. Exemple de limite: “Nu mai
avem fonduri, nu se prevad alte resurse”. Exemplu de solutie gasita in cadrul echipei: dar putem
modifica regulile de operare: noi le-am creat, tot noi le putem modifica.”

v' Este cea in care membrii ei si-au format abilititi avansate de lucru in echipa, de
solutionare a problemelor si conflictelor. Neglijarea necesitatilor de dezvoltare a acestor
abilitati la esecul lucrului in echipd si, respectiv, la imposibilitatea realizarii obiectivelor
propuse.

v Este cea in care membrii componenti implementeaza solutiile generate de ei insisi.
Implementarea solutiilor formulate in timpul lucrului in echipd este cheia succesului. Daca
doreste sa obtina cele mai bune rezultate, managerul ar trebui sa le ofere membrilor echipei

posibilitatea de a implementa ceea ce si-au propus.
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v Este cea in care membrii inteleg ca sint sprijiniti de manager. Acesta pune la dispozitia
echipei resursele, ajutorul si incurajarea de care au nevoie.

v Este cea care are un lider si un facilitator, ambii competenti. Liderul este totalmente
implicat in misiunea echipei, el orientind activitatile acesteia. Facilitatorul este impartial: ajuta
echipa sa depaseasca dificultatile interpersonale si ofera instrumente si tehnici de lucru.

v Este cea care se convoaca nu mai mult de 2 — 6 ore pe saptamina. Sedinte de lucru prea
lungi sau prea multe creaza dificultati suplimentare de comunicare, iar oboseala lipseste echipa
de increderea in posibilitatea realizarii sarcinii respective.

O echipd de management puternicd este deosebit de important, daca doriti afacerea in
ansamblul sau sa creasca si sa se dezvolte. Ca o afacere se dezvolta liderul echipei de management
isi asuma responsabilitate de conducerea.

Una dintre sarcinile cheie este de a asigura ca toate rolurile si responsabilitatile sunt clare si ca
structurile de comunicatii bune sunt in vigoare in ambele formale (sedintele de management,
briefing-uri, rapoarte de progres) si informale (sesiuni de team building, feedback general) zone.

In dezvoltarea unei echipe de management, este important si recunoastem ci cei mai multi
oameni vor avea nevoie de ajutor si de formare pentru a putea indeplini noile roluri cerute de ei -
mai ales in cazul in care sunt promovate din cadrul unei organizatii. Instruire formald pot fi
adecvate pentru a spori cunoasterea lor de specialitate, dar sprijinul principal va fi, probabil, pentru
ai ajuta sa creasca 1n noul rol de management cu probleme.

In plus fatd de formare de competente definite, unii ar trebui reflectat la dezvoltarea spiritului
de echipa si managerilor de formare in diversitate si flexibilitate. Exercitii de lider de echipa poate
juca un rol important in a ajuta managementul organizatiei a intelege mai bine i de a comunica
unul cu altul. Dezvoltarea unei echipe de management este un proces continuu. Feedback-ul de
performantd ar trebui sa identifice lacunele de competente, ceea ce duce la formarea si
perfectionarea viitor.

Pe masura ce delege responsabilitatea gestionarii si sa devind mai indepartat de la senzatia de
zi cu zi a organizatiei, va trebui sa dispund de sisteme bune pentru a putea monitoriza performanta.
Un echilibru adecvat trebuie sa fie atins. Ai nevoie de feedback-ul suficient de manageri pentru a
aprecia pozitia generald a afacerii, dar trebuie, de asemenea, sa le permita libertatea de a fi in
masura sd gestioneze domeniile lor desemnate.

Liderul echipelor de inaltd performantd nu se concureaza intre ele pentru recunoastere, dar sa
isi concentreze eforturile in capul impreuna sa lupte cu oameni si situatii din echipa. Le place sa fie
unul cu celdlalt si sd aprecieze diversitatea. Echipd nu se dezvolta spontan, fard o conducere
eficientd; cei mai buni lideri aprecieze diferentele individuale si joacd un rol-cheie in indrumarea,

de predare, sa incurajeze, iar organizarea echipa sa-si indeplineasca potentialul lor maxim.
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Liderul echipei este un catalizator, cauzand ca lucrurile sa se intimple pentru alte persoane si
stimularea dezvoltarii echipei prin cultivarea unui climat de incredere, respect si coproprietate.
Pentru a realiza acest lucru, managerul echipei va lua o serie de roluri diferite, care pot include
unele sau toate dintre urmatoarele:

* Organizator

* Administrator

* Coordonator

* Negociator

« Communicator

* prieten

* prim-ajutor

» Motivator

Nu numai ca este rolul managerului critica, dar este probabil sa se schimbe 1n timp, in scopul de a
mentine satisfacerea nevoilor echipei si fiecare dintre membrii sdi. Gestionarea excitare nervoasa a
tinerilor jucatori este o propunere foarte diferitd de gestionarea asteptarilor artistilor interpreti sau
executanti de elita. In egald misura, gestionarea unei echipe de lipsit de experienta sprijin este departe
de a lucra cu o echipa care are o lume "a fost acolo" si "facut asta". Ca lider de echipa si interpreti creste
si matur, ati putea descoperi ca au nevoie de mai putin de implicarea ta directa.

Responsabilititile liderului echipei sunt multe si variate si includ urmdtoarele:

* Asigurarea unui mediu sigur

« Incurajarea si promovarea fair-play

+ Fiind simpatic la nevoile si preocuparile membrilor echipei, in special cei care ar putea avea
nevoie de sprijin suplimentar

* Sprijinirea si asigurarea legaturii cu alte "jucatori" cheie

» Mentinerea legaturii cu organizatii externe

+ Fiind cunostinte vaste despre sport si regulile de concurenta

» Furnizarea de comunicare eficientd si in timp util a tuturor organizatiilor si persoanelor
relevante

In plus fata de masurarea factori obiectivi folosind indicatori cheie de performanti, toti
managerii ar trebui sa fie parte a unui sistem de evaluare oficiald a evalua dezvoltarea personala.

Un sistem bun de evaluare pot fi extrem de utile in identificarea nevoilor de sprijin, si este, de
asemenea, una dintre cele mai bune moduri de a judeca performantd, in special in zonele de
performantd care nu sunt atat de usor de masurat. O evaluare permite obiectivelor personale care
vor fi discutate si sarcinile si obiectivele relevante care urmeaza sa fie convenite.

Un sistem eficient de evaluare ar trebui sa aiba patru etape principale:
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Management de performanta - sa ofere angajatilor dumneavoastra cu instrumente, resursele si
instruirea de care au nevoie pentru a efectua bine.

Sa efectueze evaluarea - monitorizeaza si evalueaza performanta angajatilor dumneavoastra,
discuta acestor evaluari cu angajatii dumneavoastra si sunt de acord asupra obiectivelor viitoare.

Furnizarea de recompense sau promovare bazate pe evaluarea si sa decidd cum sa abordeze o
performantd slaba. Cu toate acestea, sa fie constienti de faptul cd pot exista pericole, precum si
beneficii pentru conectarea de recompense pentru performantd. Liderul trebuie sd concentreze
echipa cu privire la sarcinile la mana sau la cerintele clientilor interni si externi.

v" Coordona cu clientii interni si externi cum este necesar;

v' Familiarizarea echipa cu nevoile clientului, caietul de sarcini, obiective de proiectare, procesul
de dezvoltare, standardele de proiectare, tehnici §i instrumente pentru a sprijini indeplinirea
sarcinii;

v' Asigura cd echipa abordeaza toate aspectele relevante din cadrul specificatiile si diferitele
standarde;

v" Furnizarea de informatii de afaceri necesare;

<

Servi ca manager de intdlnire sau presedinte;

v Initiati sub-grupuri sau sub-echipe, dupd caz, pentru a rezolva problemele si de a efectua
sarcini 1n paralel;

v' Asigura rezultate sunt pregatite pentru a satisface cerintele de proiect, costuri si program;

v' Ajuta la mentinerea echipei concentrat si pe drumul cel bun;

Examinind temeinic practica manageriald, se poate constata ca discutiile in grup constituie un
alt mijloc de influentare a dinamicii raporturilor interpersonale in echipa manageriald. in acelasi
timp, ele reorienteaza spre o crestere a flexibilitatii gindirii $i nu numai atit. Dinamica raporturilor
interpersonale n echipa manageriald poate fi substantial influentata de calitatea orientarii grupului de
catre manager. Un bun manager este acela care insistd in relatiile cu membrii echipei asupra
subiectelor pentru care este necesara parerea lor si care asigura eficacitatea actiunilor.

Necesitatea adoptarii unor reguli de lucru in echipa manageriald o desfasoara atit managerul,
cit si membrii echipei sale sunt preocupati de succesul organizatiei lor, pe care il pot realiza numai
prin actiuni comune coordonate. Pentru reusita muncii in echipa manageriala, este necesar sa se
adopte o anumita atitudine si pozitie fatd de citeva reguli de principiu care, in final, ar putea sa
contribuie la realizarea unei cooperari fructuoase in vederea indeplinirii sarcinilor comune:

1) concentrarea tuturor membrilor echipei asupra sarcinilor ce le revin;
2) intelegerea corectd si completa a scopului si punerea cunostintelor si capacitatii in slujba
reusitei echipei manageriale;

3) fiecare membru urmeaza sa lupte pentru succesul echipei si nu pentru gloria personala;
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4) parerile colegilor trebuie ascultate cu atasament si stima;

5) fiecare membru trebuie sd invete a-si asculta colegul respectindu-i interventiile;

6) pe parcursul activitatii unei echipe manageriale, sa se caute niste modalitati eficiente si destul
de potrivite pentru a cimenta colectivul;

7) inainte de a se aborda o problema, e necesar sa se clarifice aspectele mai importante.

Concluzii.

In conditii moderne, principala resursi de dezvoltare socio - economici eficientd este munca
de profesionisti. Un factor -cheie in activitatea efectiva echipa este capacitatea de fiecare dintre
membrii sdi de a lucra pentru total i rezultatul dorit . Un loc aparte in realizarea de performante in
lucrul in echipa profesionald este acordatd managerilor in formarea unei echipe care functioneaza
eficient . Practica releva, ca la formarea culturii organizatiei in baza principiilor unice moral-etice si
profesional-calificative contribuie existenta ,.constitutiei interne a organizatiei’, care reflecta
formele de baza ale relatiilor reciproce in echipa. Asa o ,,constitutie interna a organizatiei” in mod
nelegalizat existd in forma de traditii stabilite, caracteristice, mai ales, pentru organizatie de
proportii. Legalizarea unor asemenea traditii permite de a pune accentul in propagarea celor mai
constructive si importante dintre ele, precum si pe consolidarea organizationald a intreprinderii, fapt
ce capatd o importantd sporitd in perioadele de stres organizational. Capacitatea de a lucra intr- o
echipa da fiecarei persoane un sprijin personal imens si perspectivele de crestere. Lucrul in echipa
actualizeaza resursele umane si organizare internd , atdt comerciale si sectoarele non-profit .
Oamenii pur si simplu puse Tmpreuna nu au avut o echipa .

Echipa manageriald este intotdeauna reflectia organizatiei si a liderilor lor, liderii creeaza
viziunea si aceasta oferda membrilor echipei directie si incredere. Echipele sunt in permanenta
cautare unei avantaj, deci, cine face diferenta, talentul, munca, tehnologie, eficienta. Cea mai mare
parte a muncii umane este prestatd 1in echipe, nu individual, de aceea sunt atit de importante
grupurile si echipele pentru organizatii. Echipa oferd o capacitate sporitd de a influenta mediu
organizational.
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CADRUL LOGISTIC AL INTERMEDIERII COMERCIALE
THE LOGISTICS BUSINESS INTERMEDIATION

Dumitru MODREA, drd., ULIM

ABSTRACT. Are proposed to address the issues related to commercial mediation principles
that allow efficient logistics considerable economic relations market goods and services with
optimizing and rationalizing economic flows within commercial intermediation.

ABSTRACT. Sunt propuse in vederea solutionarii problemelor ce tin de intermedierea
comerciala principii de logistica ce permit eficientizarea considerabild a relatiilor economice pe
piata de marfuri si servicii cu ajutorul optimizarii §i rationalizarii fluxurilor economice in sfera
intermedierii comerciale.

KEYWORDS: commercial intermediation infrastructure market economy, trade, marketing
tools, logistics

CUVINTE CHEIE: intermedierea comerciala, infrastructura economiei de piatd, comertul,
instrumentele de marketing, logistica.

Introducere.

Reformarea intermedierii comerciale actualizeazd obiectiv problema utilizarii active a
instrumentelor de logistica in sfera intermedierii comerciale. Experienta tarilor dezvoltate economic
demonstreaza ca organizarea logisticd a promovarii marfurilor se soldeaza cu un efect economic
semnificativ. S-a calculat cd 1 dolar SUA, investit in perfectionarea sistemului logistic (achizitii,
transport, depozitare), aduce o sutd dolari de la realizarea suplimentard a marfurilor. Conform
expertizei de evaluare, aplicarea metodelor de logistica permite reducerea nivelului de rezerve cu
30-50% si timpul de circulatie a productiei cu 25-40% [1, p.].

Continut de baza.

Nemijlocit in sfera intermedierii comerciale se manifestd urmatoarele rezultate pozitive ale
logisticei. In Marea Britanie datorita aplicirii sistemului contractual in sfera serviciilor de distributie costul
lor a scazut aproximativ de 3 ori — de la 7,5% 1n cazul executarii lor de catre firmele industriale pana la 2-
2,5% (fata de volumul comertului) in cazul executdrii lor de citre o organizatie de intermediere. In
Germania odata cu crearea centrelor de logisticd mai mult de o jumatate din intreprinderi intentioneaza sa
renunte de la utilizarea mecanismelor proprii de transport si expeditie. Un rol important in sistemele
logistice din SUA se atribuie depozitelor de uz comun. Drept rezultat, cheltuielile utilizatorilor de servicii
ale acestor depozite pentru pastrarea, pregatirea si expedierea productiei se reduc cu 15% [1, p.].

Potentialul logistic al sistemului contemporan de intermedierea comerciald in Roméania nu e
mai scdzut. In afara efectului de optimizare si rationalizare a fluxurilor de marfuri si servicii in
sectorul legal al economiei, se poate obtine efectul de diminuare a pierderilor din cadrul
tranzactiilor extralegale ale economiei tenebre. Posibilitatile de perfectionare a organizarii gestiunii
comertului de marfuri pot fi completate cu implementarea tehnologiilor moderne ale intermedierii
comerciale, inclusiv tehnologiile informationale, in special comertul electronic.

Utilizarea eficienta a potentialului logistic al intermedierii comerciale necesita solutionare a trei grupe

de probleme. Prima grupa include probleme cu caracter teoretico-metodologic, deoarece pana la momentul
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actual inca nu a fost creata teoria generala referitoare la logistica intermedierii comerciale. Grupa a doua include
sarcinile de ordin economico-institutional, indeplinirea carora va permite crearea unei baze normative de drept
sigure a logisticei intermedierii comerciale. Grupa a treia include sarcinile tehnico-organizatorice inclusiv
crearea practica a circuitelor si sistemelor logistice functionale in sfera intermedierii comerciale.

Pentru noi este axiomatic faptul cd logisticd intermedierii comerciale constituie un caz
particular al logisticei circulatiei marfurilor, drept baza teoretico-metodologica a careia serveste
teoria generald a logisticii. Autorii lucrarii ,,Logistica promovarii marfurilor” evidentiaza
urmatoarele domenii ale logisticii:

e Jlogistica in sfera circulatiei marfurilor, legatd de promovarea marfurilor, sau domeniul
logisticii de promovarea a marfurilor, sau macrologistica;

e logistica de productie, industriald sau, mai bine spus, logistica intra productie, sau micrologistica.

e logistica de transport, legata de calcule si informatia caracteristice ramurii transporturilor [1 p. ].

Din acestea, urmeaza ca, in primul rand, logistica a promovarii a marfurilor constituie o
ramurd aparte a cunostintelor, are obiectul sdu si tema sa de studiu, 1n al doilea rand ea se atribuie la
tipul de sisteme macrologistice, ce includ segmente de circuite logistice eterne pentru producatorii
de marfuri; in al treilea rand, principalul domeniul de aplicare a logisticii promovarii marfurilor este
sfera schimbului de marfuri sau, ceea ce inseamna acelasi lucru, sfera circulatiei marfurilor.

Utilizarea unui asemenea concept al logisticii intermedierii comerciale nu pare a fi suficienta.
Autonomizarea consecventd a logisticii circulatiei marfurilor conduce la rupere ei de baza teoretico-
metodologica generala a logisticii, ceea ce se poate solda cu reducerea nivelului de fundamentare
conceptuald a logisticii circulatiei marfurilor. Atribuire artificiala a logisticii circulatiei marfurilor doar
la clasa sistemelor macrologistice practic exclude posibilitatea si necesitatea credrii sistemelor
macrologistice 1n interiorul intreprinderii de intermediere comerciala luate aparte.

Bazele teoretico-metodologice ale logisticii

Apelarea la teoria generala a logisticei arata ca 1n prezent s-au afirmat doua directii destul de
importante in teoria si practica logisticii. Prima, vom numi-o tehnocrata, porneste de la faptul ca
obiectul eforturilor logistice este procesul de distributie fizicd a productiei, iar in sens mai larg —
organizarea circulatiei ei de la materia prima initiald pand la consumatorul final [1, 6, 18, 25 etc.]. A
doua, vom numi-o economicd, accepta in calitate de obiect principal al eforturilor pre-logistice
fluxul economic, iar in sens mai larg — intreaga varietate de procese ale acestui flux, atat in sfera de
productie, cat si in sfera circulatiei [11, 14, 21, 23 etc.].

Una din cele mai ample definitii ale logisticii fluxului de ordin tehnocratic a fost formulata
de Consiliul managementului logistic din SUA, in opinia caruia logistica constituie un diapazon
larg al activitatii legate de circulatie eficientd a produselor finite de la finele liniei de productie

catre cumpadrator, in unele cazuri incluzand migcarea materiei prime de la sursa de aprovizionare
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pand la inceputul liniei de productie. Aceastd activitate include transportare, depozitarea,

prelucrarea materialelor, impachetarea lor, controlul rezervelor, alegerea locului de producere si a

depozitelor, pronosticarea cererii, marketingul si deservirea consumatorilor [ 3 p.].

In literatura de specialitate pot fi intalnite urmatoarele interpretiri ale definitiei date:

1. Logistica este stiinta despre planificarea, organizarea, gestiunea, controlul si reglementarea circulatiei flu-

xurilor materiale si informationale in timp si spatiu de la sursa lor primara pana la consumatorul final [2 p.].

1. Conceptia principald a logisticii este conceptul sistemic, iar scopul — gestiunea rationald a
fluxurilor materiale i informationale pentru satisfacerea cererii, expedierea la timp a
incarcaturilor [6 p.].

2. Ideea principala a logisticii constd in faptul ca toate stadiile productiei (dobandirea materiei
prime, obtinerea materialelor, articolelor si fabricarea produselor finite), transportarii si
desfacerii sa fie considerate ca un proces unic §i neintrerupt de transformare si migcare a
produsului muncii, precum si a informatiei legate de acest proces [4 p.].

Lista conceptelor apropiate ca sens de logistica poate fi continuata, dat si definitiile de mai sus
sunt suficiente pentru a intelege ca in calitate de baza teoretico-metodologicd a acestora serveste
perceptia larg raspanditd In marketing cu privire la distributia fizica a productiei si la circulatie
marfurilor. Astfel F. Kotler defineste circulatia marfurilor in modul urmator: ,,Circulatia a
marfurilor este activitatea de planificarea, traducere in fapt si control asupra miscarii fizice a
materialelor si articolelor finite de la locurile lor de provenienta catre locurile utilizérilor in scopul
satisfacerii necesitatilor consumatorilor si in avantajul propriu” [5 p. 418].

e Definitia sa privind circulatia marfurilor F. Kotler o concretizeazd cu componenta si
structura cheltuielilor pentru organizarea ei (vezi Fig. 1).

. L. . Prelucrarea comenzilor
Cheltuieli administrative

w40, W3%

W 5%

fmnachetarea
06%
Primirea si exnedierea

Transportarea in
afara hotarilor
regiunii

010%

Mentinerea rezervelor de
marfuri §i materiale

046%

Figura 1. Componenta si structura cheltuielilor pentru organizarea circulatiei marfurilor
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Precum se vede din figura 1 aproape o jumatate de cheltuielile din circulatia marfurilor o

constituie cheltuielile pentru transportul in afara regiunii (46%). Mai departe, in scadere, se afla:

e depozitarea — 26%;

e mentinerea rezervelor de marfuri si materiale — 10%;

e primirea i expedierea marfurilor — 6%;

e impachetarea — 5%;

e cheltuielile administrative — 4%;

e prelucrarea comenzilor — 3% [5 p. 419]
Despre apropierea ca sens a categoriilor ,circulatia marfurilor” si ,,distributia fizicd” vorbesc in
lucririle lor si B. Karlof, A. Hosting si alti savanti. Astfel, B. Karlof considera ca: ,,in ultimul timp
are loc restabilirea sensului initial al notiunii de repartitie ca proces de miscare fizicd a marfurilor”
[4 p. 79]. Concomitent el atrage atentia asupra a doud aspecte ale repartitiei:

1) nivelul deservirii, adica accesul marfurilor pentru consumatori,

2) gestiunea resurselor pentru accelerarea circulatiei capitalului si diminuarea cheltuielilor de

transport.

in opinia lui A. Hosting: ,,La functiile de repartitie se atribuie: concentrarea si dispersarea
marfurilor; acumularea, sortarea si amplasarea marfurilor; trecerea posesiunii marfurilor de la
vanzator la cumparator; asigurarea integritatii si protectiei marfurilor ce se afld la pastrare sau in
procesul de transmitere a posesiunii; sustinerea contractelor, tinerea negocierilor si efectuare
tranzactiilor dintre cumparatori si vanzatori; transmiterea dreptului de proprietate asupra marfurilor
de la cumparator la vanzator” [3 p. 176].

Partea pozitivd a conceptiei tehnocratice de logisticd este caracterul curat aplicativ al
instrumentelor ei, utilizate la proiectarea, elaborarea si implementarea operatiunilor logistice,
circuitelor si sistemelor logistice. Neajunsul conceptului tehnocratic consta in ignorarea necesitatii
de cunoastere si gasire a modalitatilor de coordonare a intereselor economice ale participantilor
reali si potentiali la procesul de promovare a marfurilor.

Ca urmare, se pune accentul pe fluxurile materiale si se trec cu vederea fluxurile resurselor
financiare, iar fluxurile informationale se examineaza doar in legatura cu cele materiale.

In conformitate cu cele de mai sus, logistica intermedierii comerciale din punct de vedere
tehnocratic reprezinta activitatea legata de organizarea circulatiei eficiente a marfurilor din sfera de
productie in sfera consumului cu participarea activd a diversilor comercianti intermediari in
avantajul tuturor partenerilor comerciali in cauza. In cazul dat accentul se pune pe urmitoarele
componente ale logisticii intermedierii comerciale:

1) activitatea ce include totalitatea operatiunilor consecutive de logistica in sfera circulatiei;
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Tabelul 1

Tipurile principale de necorespunderi la realizarea functiilor de repartitie
Functiile de repartitie Tipul necorespunderii
1. Pastrarea si transportarea 1. Geografica, spatiald (marfurile se produc intr-un loc,
dar se consuma in alt loc);
2. Ramanerea temporara in urma (marfurile se produc intr-
o anumitd perioadd de timp, dar se consumd in altd

perioada):
a) productie sezoniera, consumul regulat
b) producerea regulata, consumul sezonier;

c)producere permanentd, consum periodic.

3. Productie de proportii, consum 1n serii mici (marfurile
se produc in cantitdti mari, dar unitatea de consum este
familia, firma, anumite persoane etc.).

4. Productia e specializatd, iar consumul divers
(intreprinderea industriald pentru a economisi dezvoltd o
2. Concentrarea, sortarea, | activitate ampla de specializare, iar consumatorul doreste
distributia diversitate, adica cosul sui de consum include marfuri din
3.Acumularea, sortarea, amplasarea | cateva ramuri specializate).

4. Divizarea partidei mari 1in | 5. Procesul schimbului:

partide mici a) produse pentru consum;

b) venituri pentru cheltuieli (marketingul se ocupa de
aspectele schimbului, sistemul de repartitie asigurd meca-
nismul schimbului intre producdtorii de marfuri si
consumatorii finali).

6. Comunicatiile, informatia (vanzitorii au nevoie de
informatia referitoare la piatd, iar piata are nevoie de
informatia despre marfuri. Sistemul de repartitie contribuie
5. Contracte, negocieri, tranzactii la obtinerea unei astfel de informatii).

6. Comenzi, plati, incasari
7. Asigurarea informationald

2) componenta legata de organizarea circulatiei eficiente a marfurilor, ceea ce presupune formarea
unor fluxuri optime si rationale de materiale 1n baza circuitelor si sistemelor logistice;

3) fluxul principal de materiale este orientat din sfera productiei in sfera consumului, inclusiv
pentru satisfacerea necesitatilor si cerintelor din partea consumatorilor intermediari (din
productie) si finali. Concomitent, substanta materiala a fluxului dat are importantd principiala,
deoarece ea determina tehnica si tehnologia de circulatie a marfurilor;

4) la organizarea unui asemenea flux participd activ diversi comercianti intermediari, care se
prezintd in rol de segmente ale circuitelor logistice si elemente ale sistemelor logistice;

5) toate acestea se organizeazd in avantajul tuturor participantilor (partenerilor) la relatiile
economice in cauza, incluzandu-se In mod obligatoriu comerciantii intermediari.

Concluzii.
In concluzie, un pas esential cu privire la conceptia economici a logisticii il constituie

evidentierea criteriilor principale ale logisticii.
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Conceptul complex in logisticd se realizeaza in scopul asigurdrii ritmice $i operative a
consumatorilor cu marfuri si servicii de calitatea cuvenitd si cu cheltuieli minime, atat din partea
consumatorilor, cat si din partea altor subiecti ai pietei de marfuri, care interactioneaza cu acestia.

Extinzand logistica asupra sferei intereselor economice ale participantilor la piata de
marfuri, raman la ideea cd mai exista prizonieri ai conceptului preponderent tehnocratic. Evitarea
acestei situatii a fost posibild doar odatd cu introducerea in circuit stiintific a categoriei ,,flux
economic”, ce sintetizeazd intreaga diversitate a proceselor de flux, ce apar in diferite tipuri de
activitate economica
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III. CONTABILITATE SI AUDIT IN AFACERI
III. ACCOUNTING AND AUDIT BUSINESS

EVOLUTIA PROFESIEI DE AUDITOR SI ROLUL ACAP CA ORGANIZATIE DE REFER[N,TAV IN
REPUBLICA MOLDOVA
THE EVOLUTION OF AUDIT PROFESSION AND THE ROLE OF ACAP AS REFERENCE
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AO ,,Asociatia Contabililor si Auditorilor Profesionisti din Moldova”
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Universitatea Libera Internationala din Moldova

ABSTRACT. Economic integration and globalization phenomena have become constant
processes in the third millennium. Events on the international political and economic stage reveal
that more than ever, we depend on each other: globalization is a reality. In condition of
interdependence, appears the necessity for collective action, the need for people collaboration
around the world, whether it is environmental, economic or political issues. The nowadays realty,
which is described in various studies, besides the stability and the consolidation of economic
globalization phenomena reveals the gradual but steady steps toward an informational and
knowledge society. This reality imposed on the one hand, the enforcement of efforts for
development of accounting profession that will comply with challenges imposed by economic
globalization and movement of capital, and on the other hand, continuing efforts to adapt it to
changes in economic activity, process to which, we hope to contribute. In this context, the objective
of this study is to provide a brief description and analysis of the evolution of audit profession and
its activity in Moldova since 1998. In this study the authors, based on recent socio-economic events
and need to adjust the entire audit profession in the country to international requirements have
emphasized both, negative as well as positives effects and the achievements recorded in this field.

ABSTRACT. Fenomenele de integrare economica §i globalizare au devenit o constanta a
mileniului trei. Evenimentele de pe scena economica §i politica internationala scot in evidenta
faptul ca mai mult ca niciodata, depindem unii de altii: globalizarea este o realitate. Odata cu
interdependenta, apare nevoia de actiune colectiva, necesitatea ca oamenii de pe intreg
mapamondul sa colaboreze, indiferent ca este vorba de probleme de mediu, economice sau politice.
Realitatea economica a prezentului, descrisa in numeroase studii si cercetari indica, pe langa
statornicia §i consolidarea fenomenului globalizarii economice, evolutia treptata, dar sigura spre
societatea informationala si a cunoasterii. Aceasta realitate este cea care a impus, pe de o parte,
initierea unor eforturi de dezvoltare a profesiei contabile care sa raspunda provocarilor impuse de
globalizarea economica si generalizarea circulatiei capitalurilor, iar pe de alta parte, continuarea
eforturilor de adaptare a acesteia la transformarile din activitatea economica, eforturi la care,
speram sa ne aducem contributia. In acest context, obiectivul acestui studiu este de a realiza o
descriere succinta si o analiza a evolutiei profesiei contabile si, in cadrul acesteia, a activitatii de
auditor in Republica Moldova incepand cu anul 1998 pand in prezent. In acest studiu autorii,
pornind de la evenimente social-economice din ultima perioada si necesitatea racordarii intregii
profesii de auditor din tara la cerintele internationale au accentuat atdt laturile negative, cdt si cele
porzitive si succesele palpabile inregistrate la capitolul respectiv.

KEY WORDS: accounting, audit reform, certification, economic integration, globalization,
international standards, professional association.

CUVINTE CHEIE: contabilitate, reforma auditului, certificare, integrare economicd,
globalizare, standarde internationale, asociatie profesionala.
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Introducere.

Fenomenele de integrare economica si globalizare au devenit o constantd a mileniului trei.
Evenimentele de pe scena economica si politica internationala scot in evidenta faptul ca mai mult ca
niciodata, depindem unii de altii: globalizarea este o realitate. Odatd cu interdependenta, apare
nevoia de actiune colectiva, necesitatea ca oamenii de pe intreg mapamondul sa colaboreze,
indiferent ca este vorba de probleme de mediu, economice sau politice. Realitatea economica a
prezentului, descrisd in numeroase studii si cercetari indica, pe langad statornicia si consolidarea
fenomenului globalizarii economice, evolutia treptata, dar sigurd spre societatea informationala si a
cunoagterii. Aceasta realitate este cea care a impus, pe de o parte, initierea unor eforturi de
dezvoltare a profesiei contabile care sa raspunda provocarilor impuse de globalizarea economica si
generalizarea circulatiei capitalurilor, iar pe de alta parte, continuarea eforturilor de adaptare a
acesteia la transformdrile din activitatea economica, eforturi la care, speram sa ne aducem
contributia. In acest context, obiectivul acestui studiu este de a realiza o descriere succinti si o
analizd a evolutiei profesiei contabile si, in cadrul acesteia, a activitdtii de auditor in Republica
Moldova incepand cu anul 1998 pani in prezent. In acest studiu autorii, pornind de la evenimente
social-economice din ultima perioada si necesitatea racordarii intregii profesii de auditor din tara la
cerintele internationale au accentuat atat laturile negative, cat si cele pozitive si succesele palpabile
inregistrate la capitolul respectiv.

Materiale aplicate. In procesul elaborarii lucrarii stiintifice sau aplicat diverse metode de
cercetare, preferintd acordandu-se metodei dialectice ca baza universald a cunoasterii materiei cu
elementele ei componente: analiza, sinteza, inductia si deductia, metoda monografica, metoda de
comparatie, clasificare etc.

Drept suport al investigatiilor au servit lucrarile economistilor autohtoni, principiile de baza
ale contabilitétii si auditului, precum si normele de baza ale Legii privind activitatea de audit, Legii
contabilitatii, prevederile standardelor internationale de audit, actele legislative si normative
aferente temei de cercetare.

Continut de baza.

Ultimul deceniu in Republica Moldova este marcat de numeroase actiuni intreprinse de
Guvernul tarii pentru implementarea unor activititi specifice, care au la bazd acelasi obiectiv —
modernizarea societdtii prin integrarea Republicii Moldova in cadrul sistemului international de
comert liber si al economiei de piata.

Astfel, la 22 februarie 2005 Uniunea Europeana si Republica Moldova au semnat Planul de
Actiuni, conform caruia Republica Moldova si-a asumat angajamentul sa implementeze Planul de
Actiuni 1n decursul a trei ani: din 2006 pand in 2009. Implementarea acestui Plan este menita sa

contribuie la armonizarea legislatiei moldovenesti cu normele si standardele Uniunii Europene.
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Planul de Actiuni va constitui drept temelie pentru integrarea economica pe baza adoptarii si
implementdrii regulilor si regulamentelor economice si comerciale, avand capacitatea de a spori
potentialul comercial, investitional si cresterea economicd. Planul de Masuri Prioritare pentru
implementarea Planului de Actiuni Republica Moldova — Uniunea Europeana pentru anul 2007 a
fost aprobat prin Hotararea Guvernului RM nr. 113 din 3 februarie 2007.

Activitatile prevazute de Planul de Actiuni Republica Moldova — Uniunea Europeana
cuprindeau: armonizarea relatiilor comerciale cu statele membre ale Uniunii Europene; promovarea
reformelor economice, institutionale si legislative in vederea alinierii la conceptele si criteriile
stabilite la Copenhaga, pentru a crea o baza legislativd ce ar permite demararea negocierilor de
integrare in Uniunea Europeand (UE); adoptarea legilor si regulamentelor armonizate cu actele
legislative europene. In cadrul acestui Plan de actiuni au fost incluse si unele masuri privind
dezvoltarea contabilitatii si auditului.

Un factor important in dezvoltarea economiilor transparente de piata il reprezinta crearea unei
baze legislative si de reglementare solide in domeniul contabilitatii si auditului financiar. Obiectivul
acestui studiu este de a realiza o descriere succinta si o analizd comparativa a legislatiei UE privind
sistemul de contabilitate si audit financiar cu legislatia in domeniu a Republicii Moldova.

Comunitatea contabild si de audit din Moldova accepta si recunoaste, in general, cd primele
indicii de desfasurare a activitatii de audit independent au aparut la sfarsitul anilor 80, odatda cu
formarea intreprinderilor mixte in fosta Uniune Sovietica. Asa numitul ,,control de audit" a devenit
obligatoriu pentru astfel de intreprinderi pentru confirmarea situatiilor financiare anuale.

In vederea imbunatatirii controlului economic si financiar, cit si pentru a majora eficienta
procesului de tranzitie la economia de piata, prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 316
din 26 iunie 1991 a fost Infiintat serviciul de audit si au fost aprobate Regulamentele privind auditul
in Republica Moldova. Concomitent, de catre Ministerul Finantelor a fost autorizatd infiintarea
Camerei Auditorilor din Republica Moldova care presupunea ca intreprinderile cu capital mixt,
organizatiile de comert exterior §i reprezentantii companiilor strdine trebuie sa supund unui audit
rapoartele financiare sale anuale, pentru a confirma autenticitatea lor. Camera Auditorilor a existat
din 1991 pana in 1996, cand activitatea ei a fost suspendata la intrarea in vigoare a Legii cu privire
la activitatea de audit, nr. 729-XIII din 15 februarie 1996.

Regulamentele privind auditul in Republica Moldova stipulau ca serviciul de audit are ca
obiectiv efectuarea unui control independent al sistemului de contabilitate, a pozitiei si operatiunilor
financiare a intreprinderii. Acest control este efectuat prin metode de revizie, evaluare, precum si
prin alte metode.

Regulamentele provizorii privind activitatea de audit in Republica Moldova au fost aprobate

prin Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova nr. 730 din 28 septembriec 1994. Aceste
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Regulamente au fost In vigoare pana cand Parlamentul a adoptat Legea cu privire la activitatea de
audit (15 februarie 1996, nr. 729-XIII). Legea cu privire la activitatea de audit intr-o noua redactare
a fost adoptatd de catre Parlamentul Republicii Moldova la 16 martie 2007 (nr. 61-XVI) si a fost
publicatd in Monitorul Oficial nr.117-126/530 din 19 august 2007 si a intrat in vigoare din 1
ianuarie 2008.

Reforma auditului in Republica Moldova a inceput 1n anul 1998, cand Agentia Statelor Unite
pentru Dezvoltare Internationala (USAID) a sponsorizat un proiect de asistentd a Ministerului
Finantelor al Republicii Moldova pentru elaborarea standardelor de audit si a regulilor de etica
profesionald. La acel moment profesia de audit a fost ghidatd doar de Legea nr. 729-XIII din 15
februarie 1996 ,,Cu privire la activitatea de audit”. Indati ce a obtinut asistenta din partea USAID,
Ministerul Finantelor a aprobat Grupul de lucru care, la inceputul anului 2000, a prezentat primul
set de Standarde Nationale de Audit (SNA), ce au fost elaborate in baza Standardelor Internationale
de Audit (ISA), iar in 2001 a prezentat Codul privind conduita profesionald a auditorilor si
contabililor, care a fost elaborat in baza Codului privind Etica Contabililor Profesionisti (Code of
Ethics for Professional Accountants), aprobat de Federatia Internationala a Contabililor (IFAC).

Incepand cu anul 2001, Ministerul Finantelor al Republicii Moldova a elaborat si aprobat cu
forte proprii un gir de SNA si a Inceput elaborarea Regulamentelor privind practica de audit.

In momentul actual, pe teritoriul Republicii Moldova, sunt aplicabile Standarde Internationale
de Audit (ISA), care au fost elaborate de IAASB al Federatiei Internationale a Contabililor si Codul
Etic, in redactarea din anul 2010. In anul 2007 a fost aprobati noua versiune a Legii privind
activitatea de audit (Legea nr. 61-XVI din 16.03.2007). Legea respectiva a fost pusd in aplicare
incepand cu 1 ianuarie 2008 si se bazeaza pe prevederile Directivei Europene 2006/43/EC cu privire
la auditul obligatoriu al rapoartelor financiare anuale si consolidate. Dupd cum prevede Legea
privind activitatea de audit, prin Hotararea Guvernului nr. 1450 din 24.12.2007 a fost aprobat
Regulamentul Consiliului de supraveghere a activitatii de audit si componenta nominala a acestuia,
precum si Regulamentul cu privire la certificarea auditorilor §i componenta nominald a Comisiei de
certificare. In vederea realizarii prevederilor hotararii mentionate, la 18 ianuarie 2008, a fost luat la
evidentd de stat Consiliul de supraveghere a activitatii de audit si, pentru desfasurarea examenelor
de calificare, prin ordinul Ministrului Finantelor nr. 21 din 21.02.2008, a fost aprobat Programul de
examinare pentru conferirea calitatii de auditor pentru auditul general si revazut in septembrie 2014.

Activitatea de audit in Republica Moldova este o activitate supusa licentierii. Cadrul juridic,
organizatoric si economic de licentiere a activitatii de audit este determinat de Legea Republicii
Moldova privind licentierea unor genuri de activitate nr. 451 din 30 iulie 2001, cu completarile si

modificarile ulterioare si Ordinul Camerei de Licentiere privind conditiile de licentiere si listele
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documentelor suplimentare, ce se anexeaza la cererile de eliberare a licentelor pentru unele genuri
de activitate nr. 12 din 20 februarie 2006.

Participantii la procesul de licentiere a activitdtii de audit sint: Camera de licentiere; Banca
Nationald a Moldovei; Comisia Nationald a Valorilor Mobiliare; solicitantii de licentd; titularii de
licenta. Conditiile de licentiere a activitatii de audit sint urmatoarele:

1. Desfasurarea activitatii licentiate in conformitate cu cadrul legislativ i normativ.

2. Neadmiterea desfasurarii altei activitati decit cea de audit.

3. Semnarea raportului de audit doar de auditorii indicati in licenta.

4. Neadmiterea angajarii $i mentinerii in serviciu a auditorului fara certificat de calificare.

Licenta reprezintd un act oficial, eliberat de autoritatea pentru licentiere, ce atestd dreptul
titularului de licentd de a desfasura pentru o perioada determinata, genul de activitate indicat in acesta,
cu respectarea obligatorie a conditiilor de licentiere. Formularele de licentd sint documente de stricta
evidentd si contin: denumirea autoritatii de licentiere; seria, numarul si data eliberarii licentei;
denumirea, forma juridicad de organizare, adresa juridica a titularului de licentd; data si numarul
certificatului de inregistrare de stat a organizatiei, codul fiscal, genul de activitate pentru care se
elibereaza licenta; termenul de valabilitate a licentei; semndtura conducdtorului autoritatii de
licentiere si amprenta stampilei acestui organ. Formularele tipizate au serie si numerotare continua,
iar Anexa la licentd este parte integranta a acesteia si contine toate conditiile de licentiere.

Pentru obtinerea licentei, conducatorul organizatiei ori persoana autorizatd de acesta depune
la autoritatea de licentiere o cerere de un model stabilit. La cererea de eliberare a licentei se
anexeazd: copia certificatului de Inregistrare de stat a organizatiei, copiile contractelor sau
carnetelor de munca a auditorilor angajati si copiile certificatelor de calificare a auditorilor angajati.
Toate documentele se depun in original sau in copii cu prezentarea originalelor pentru verificare.
Documentele pot fi insotite si de copii pe suport electronic.

Decizia privind eliberarea licentei sau privind respingerea cererii de eliberare a licentei se
adoptd 1n termen de cel mult 15 zile lucrdtoare, incepind cu data primirii cererii impreund cu
documentele anexate.

Pentru a avea dreptul de a practica activitatea de audit, auditorul trebuie sa detina certificat de
calificare. Certificatele de calificare, la fel ca licentele, sunt divizate pe tipuri de activitate si sunt
eliberate de organele abilitate:

— certificatele de calificare pentru auditul general se acorda de catre Ministerul Finantelor;

— certificatele de calificare pentru auditul institutiilor financiare se elibereaza de catre Banca
Nationald a Moldovei;

— certificatele de calificare pentru auditul companiilor de asigurare si certificatele de

calificare pentru auditul participantilor profesionisti la piata valorilor mobiliare — de catre Comisia
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Nationala a Pietei Financiare.

Existd o cerintd obligatorie stipulatd de Legea privind activitatea de audit aferentd obtinerii de
catre auditori a certificatelor de calificare. Certificate de calificare pentru auditul institutiilor financiare,
auditul companiilor de asigurare si auditul participantilor profesionisti la piata valorilor mobiliare pot fi
eliberate auditorilor doar dacd acestia detin certificate de calificare pentru auditul general.

Conform situatiei la 1 septembrie 2014, in Republica Moldova sunt inregistrate 256 persoane ce
detin certificate de calificare, din care 156 auditori au fost angajati in societati de audit. La 1 septembrie
2014 au activat 122 societati de audit, din care 77 — in anul 2012 au prestat servicii de auditare a
situatiilor financiare. Din totalul de 256 persoane ce detin certificate de calificare pentru exercitarea
auditului general 12 persoane detin si certificate de calificare pentru exercitarea auditului companiilor de
asigurare, iar 9 persoane — pentru exercitarea auditului institutiilor financiare.

Tinand cont de faptul ca scopul de baza al profesiei de auditor il reprezintd intarirea si
mentinerea increderii in profesie prin stabilirea unor cerinte profesionale riguroase fatd de prestarea
serviciilor de inalta calitate si fatd de competenta profesionald a auditorilor, putem remarca ca astazi
Republica Moldova nu dispune de un organ decizional care ar garanta calitatea raportarii financiare
si anume prezenta profesiei de auditor independent si de incredere, loial fata de creditorii, actionarii
entitatilor si alte parti interesate. Pe plan international aceste activitati fundamentale ce sunt
indeplinite de auditori se afla sub supraveghere publica, iar formarea unui asemenea organ este
prevazuta de Legea privind activitatea de audit.

In prezent, existd un sir de acte legislative si normative care prevad obligativitatea efectuarii
auditului situatiilor financiare, dupd cum urmeaza: Legea privind activitatea de audit nr. 61 din
16.03.2007, Legea privind societatile pe actiuni nr.1134-XIIT din 2.04.1997, Legea cu privire la
fondurile de investitii nr.1204 din 5.06.1997, Legea institutiilor financiare nr.550 din 21.07.1995,
Legea cu privire la asigurare nr.407-XVI din 21.12.2006, Legea privind asociatiile de economii si
imprumut nr.139 din 21.06.2007, Legea cu privire la intreprinderea de stat nr.146 din 16.06 1994.

In acelasi timp, in Republica Moldova nu exista un registru oficial al societatilor de audit si al
auditorilor care efectueaza audit obligatoriu. Este dificil de determinat dacd un auditor sau o
societate de audit care efectueaza audit obligatoriu activeaza legal, unde sunt inregistrate oficial si
cum sunt organizate. Actiunile necesare pentru crearea s$i mentinerea acestui registru au fost
stipulate in noua Lege privind activitatea de audit, Incd nu existd capacitatea necesard pentru
implementarea prevederilor prezentei Legi.

Actualmente sunt inregistrati 256 auditori, care detin certificatele de calificare pentru auditul
general si 122 societati de audit. Conform ultimelor modificari in Legea cu privire la audit, auditul

este obligatoriu la entitdti de interes public, care la momentul dat sunt circa 50 de companii. Practic,
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auditul acestor companii este efectuat de Big4 si pina la 10 societdti de audit din retele
internationale si locale.

Totodatd, tinem sd mentionam ca Republica Moldova nu poate demonstra respectarea sau
nerespectarea de citre auditori a normelor etice, in special a principiului independentei. In cele mai dese
cazuri, principiul independentei se incalca din cauza volumului de servicii prestate de societatile de
audit, atunci cand interesele comerciale sunt puse mai presus decat responsabilitatea auditorilor fata de
utilizatorii informatiilor. De asemenea, independenta se incalca si din cauza prestarii unui spectru larg
de servicii conexe entitatilor concomitent cu exercitarea auditului pentru acestea.

O alta problema a activitatii de audit reprezinta asigurarea calitatii serviciilor prestate. Pana in
prezent, la acest capitol nu au fost intreprinse masuri de asigurare a calitatii lucrarilor de audit.
Asigurarea calitatii este un element vital al mentinerii i sporirii Increderii in profesia de auditor.
Doar o parte din societatile mari de audit acorda atentie procedurilor de control al calitatii lucrarilor
de audit si riscurilor aferente exercitdrii auditului. Neimplicarea celorlalte societati de audit in
controlul calititii pune la indoiald calitatea opiniilor emise de acestea. Indeosebi, aceasti problema
tine de societatile de audit care exercita auditul la entitdtile de interes public. Asigurarea calitatii
este impusa prin noua Lege privind activitatea de audit. Cu toate acestea, nu a fost creatd inca
capacitatea necesara pentru asigurarea calittii activitatii auditorilor.

De mentionat ca la acest capitol Asociatia Obsteasca ,,Asociatia Contabililor si Auditorilor
Profesionisti din Republica Moldova” in luna mai 2014 a elaborat si prezentat partilor cointeresate
Proiectul de initiativa a Regulamentului privind controlul de stat a calitatii activitatilor de audit.

In opinia autorilor profesionisti, profesia de auditor suferi considerabil din cauza
neajunsurilor semnificative ale sistemului de invatdmant, instruire, certificare, si organizare a
pregatirii continue, dar si de recunoastere profesionald a auditorilor. Nivelul actual al activitatii din
aceste domenii in Republica Moldova nu constituie un obiectiv realist. Sunt necesare activitati ce
vor permite crearea structurilor necesare sau delegarea responsabilitatilor cit pentru pregatirea
auditorilor profesionisti competenti, capabili sd aducd o contributie semnificativd in activitatea
profesionald atit $i monitorizarea obligatorie.

Actualmente, existd o anumitd insatisfactie legatd de rezultatele pe care investitorii si alti
utilizatori asteaptd sd le obtind in urma misiunilor de audit (inclusiv in ceea ce priveste a
veridicitatea situatiilor financiare) si ceea ce, In opinia auditorilor, poate fi prezentat in urma
efectudrii procedurilor de audit (inclusiv un nivel rezonabil de asigurare pe care poate si-1 ofere un
auditor). Utilizatorii trebuie sa fie informati despre esenta auditului, despre imposibilitatea acordarii
unui nivel absolut de certitudine ca rapoartele financiare sunt veridice.

Pe langd unele neajunsuri care cu desdvarsire trebuie inlaturare profesiei de auditor in

Republica Moldova ii sunt proprii si un sir de realizari, care sunt generalizate in continuare.
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Cresterea competentei utilizatorilor rapoartelor financiare si comunicarea noilor cerinte
fata de auditori. Ca urmare a necesitatilor investitorilor, companiilor, pietelor de capital, organelor
de reglementare, publicului si a altor parti interesate se afla, intr-un proces continuu, elaborarea
noilor forme de informare care extind raportarea financiara existentd. Multi dintre utilizatori doresc
sd primeasca informatii care i-ar ajuta sa inteleaga rezultatele activitatii unei entitati; adica, pe langa
indicatorii ce caracterizeaza rezultatele financiare ale entitatii, ei doresc sa obtina informatii despre
tendintele de dezvoltare, gestionare a riscurilor operationale, aspectul practic al gestiunii cu
entitatea. Aceste cerinte depasesc modelul traditional de raportare financiara si indicad fenomenul
cresterii nivelului de competenta a utilizatorilor. Pentru auditori asemenea cerinte, pe langa faptul
ca reprezintd o largire a pietei serviciilor de audit, mai reprezinta si o necesitate de imbunatatire a
cunostintelor in diverse domenii, adica o crestere profesionald. De asemenea, aceasta Inseamna §i
alinierea la niste standarde si practici care de multa vreme se aplica 1n practica internationala.

Cresterea procesului tehnologic si automatizarea procedurilor de audit. Aplicarea
tehnologiilor, n special a tehnologiilor-web, la colectarea, sistematizarea si distribuirea informatiilor,
reduc efortul fizic, insd majoreaza insemnatatea aplicarii judecatii profesionale. Asemenea tehnologii
modificd in mod substantial continutul rapoartelor despre activitatile operationala si financiara si ofera o
mai mare accesibilitate la informatii. Un asemenea progres tehnologic are o influenta esentiala asupra
modalitatilor de lucru ale auditorilor, asupra nivelului de competentd necesar auditorilor si asupra
asteptarilor publicului. Multe dintre realizarile procesului tehnologic au facut ca utilizatorii serviciilor de
audit sa ceara auditorilor prezentarea in termeni mai sintetici a informatiilor, fapt care i-a determinat pe
auditori sa aplice pe larg sistemele automatizate in efectuarea procedurilor de audit.

Rolul activ al asociatiilor profesionale in dezvoltarea profesiei. Cu exceptia autoritatilor
guvernamentale implicate in reglementarea contabilitatii si activitatii de audit, au fost constituite trei
organizatii nonguvernamentale, care si-au propus sa reprezinte interesele profesionistilor de profil:

=  Asociatia Contabililor si Auditorilor Profesionisti din Republica Moldova (ACAP);

= Asociatia Firmelor de Audit din Moldova (AFAM) si

=  Asociatia Auditorilor si Consultantilor in Management.

In momentul actual, dintre toate asociatiile profesionale existente, un rol activ in dezvoltarea
auditului il joaca Asociatia Contabililor si Auditorilor Profesionisti (ACAP). Fiind membru al Federatiei
Internationale a Contabililor (IFAC), asociatia indeplineste misiunea de promovare a standardelor
profesionale si etice si organizeaza programe de instruire profesionald continud a auditorilor.

Asociatia Obsteasca ,,Asociatia Contabililor si Auditorilor Profesionisti din Republica Moldova” (ACAP)
a fost fondata in 1996 prin intermediul asistentei tehnice acordate de catre Agentia USAID, la initiativa a 31 de

contabili si auditori dedicati sa promoveze acordarea asistentei si sa contribuie la perfectionarea profesionald in

.....
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rigoare profesionistilor din domeniul contabilitatii, pentru a asigura prestarea serviciilor profesionale la cel mai
inalt standard de calitate. In prezent, ACAP peste 700 de membri, divizati in cateva categorii, al ciror statut
variaza de la membri cu drepturi depline pana la membri asociati si membri studenti.

Un angajament major asumat de catre ACAP 1l reprezintd elaborarea si implementarea
programului de certificare a contabililor. Certificarea este una din principalele aspecte ce tin de
atingerea unui nivel adecvat de calificare profesionald in domeniu, recunoscut nu doar la nivelul
organului responsabil de certificare, ci si la nivelul organelor de stat si al publicului larg, ce ar servi
drept baza pentru acordarea licentei.

Dupa cum mentionam mai sus, in prezent, Ministerul Finantelor si alte autoritati guvernamentale
sunt responsabile de certificarea auditorilor si de Programele de instruire si dezvoltare profesionald
continue pentru auditori si contabili. In prezent, in Moldova nu existi o procedura speciald in care ar
prevedea certificarea contabililor. Este necesara doar diploma de studii superioare respective. De regula,
instruirea profesionald ulterioara a fost si este prestata de diverse firme, organizatii si institutii, care
ofera servicii de calificare si instruire a cadrelor. De mentionat cd deosebirea dintre contabil si auditor
persistd intr-un mod oarecare in tarile post sovietice din motivul mostenirii istorice. Contabilul este
considerat ca fiind numai un contabil profesionist angajat (in termenii prevazuti de IFAC), iar auditorul
este considerat ca fiind un contabil profesionist, angajat in serviciul public. Totodata, auditul nu este
considerat ca domeniu al profesiei de contabil, dar mai mult ca o profesie separata, de un nivel mai Inalt.

Programul de Certificare al ACAP a fost elaborat in vederea testarii cunostintelor
profesionale §i a experientei contabililor si auditorilor in domeniul contabilitatii, auditului,
legislatiei, finantelor, fiscalitatii, managementului, tehnologiilor informationale, eticii profesionale
si de business, precum si in alte domenii relevante. Celor care au fost calificati pentru a sustine
examenele si au sustinut cu succes toate etapele li se confera titlul de Contabil Profesionist
Certificat (CAP), cu inmanarea certificatului de rigoare. Celor care au fost calificati pentru a sustine
examenele si au sustinut cu succes toate etapele pentru nivelul 2 1i se confera titlul de Contabil
Profesionist International Certificat (CIPA) si li se Inmaneaza certificatul de rigoare.

Programul de certificare al ACAP a servit drept unul din criteriile de bazd ce i-a permis
acestei organizatii sa fie recunoscuta de catre Federatia Internationala a Contabililor (IFAC).

Primele examene de cerificare in cadrul Programului CIPA au avut loc in luna noiembrie
2003. in prezent numarul de persoane care au obtinut certificatul CAP este de 244, iar al celor care
au obtinut Certificatul CIPA este de 12. Rata medie istoricd de sustinere a examenelor de
certificare este de circa 42 %. Prin Ordinul Ministerului Finantelor din martie 2010, titularii CIPA
sunt eliberati de sustinerea examenelor de calificare a auditorilor.

Asociatia Obsteasca ,,Asociatia Contabililor si Auditorilor Profesionisti din Republica

Moldova” este unul din primele organe profesionale la autogestiune din domeniul contabilitatii si

136



auditului din cadrul Comunitatii Statelor Independente (CSI) care a devenit membru al IFAC si
primul membru din istoria IFAC care a obtinut statutul de membru asociat. Din luna noiembrie
2004 ACAP este membru cu drepturi depline al IFAC.

Asociatia Obsteasca ,,Asociatia Contabililor si Auditorilor Profesionisti din Republica
Moldova” este membru al:

— ECCAA (Eurasian Council of Certified Accountants si Auditors), si

— FIDEF (Francophone Federation of International Accountants-Experts).

Obtinerea statutului de membru al IFAC atestd ca standardele si programele Asociatiei sunt
recunoscute pe plan mondial, fiind In concordantd cu standardele de profesionalism acceptate
international in domeniul contabilitatii si activitatii de audit financiar. In asa mod, acest fapt
genereaza credibilitate sporita comunitatii de afaceri si financiare din Republica Moldova.

Implicarea organelor de reglementare in dezvoltarea profesiei de auditor. Organecle de
reglementare, in frunte cu Ministerul Finantelor, participd tot mai activ in cresterea calitatii
serviciilor de audit prin elaborarea de noi standarde, regulamente si acte normative, prin
supravegherea si controlul calitatii activitatii societatilor de audit, auditorilor Iintreprinzatori
individuali, prin crearea posibilitdtilor de crestere profesionala etc.

In scopul promovirii cu succes a reformei contabilitatii si a activitatii de audit si adoptarii unui
sistem de contabilitate si audit in conformitate cu regulamentele/standardele europene si
internationale, este recomandabil de identificat actiunile prioritare pentru termen scurt, mediu si lung
dupa cum urmeaza: elaborarea al Planului de Actiuni privind implementarea Strategiei de reforma;
negocierea cu Consiliul pentru Standardele Internationale de Contabilitate a editiei oficiale IFRS 1n
scopul implementarii acestor standarde pe teritoriul Republicii Moldova; elaborarea modalitatii de
actualizare a cadrului de reglementare a raportarii financiare in conformitate cu prevederile legislatiei
nationale aprobate recent, cu directivele UE si cu normele acceptate de practica internationald;
constituirea Serviciului Informational de Rapoarte Financiare si instruirea angajatilor acestuia;
aprobarea conceptului de supraveghere publicd si aprobarea Regulamentului vizand activitatea
Consiliului de Supraveghere a Activitatii de Audit; armonizarea Regulamentului vizand Certificarea
Auditorilor cu cerintele si practicile Uniunii Europene si ale IFAC in acest domeniu; organizarea unui
seminar pentru a elucida prevederile Legii contabilitatii (pentru reprezentatii entitatilor de interes
public), Legii privind activitatea de audit (pentru reprezentantii firmelor de audit), Legislatiei
Europene si IFAC (pentru toti parteneri implicati in reforma audit).

De mentionat cd 1n procesul elaborarii si implementarii Strategiei si a Planului de Actiuni

urmeaza a fi implicate urmatoarele entitati principale:

e Ministerul Finantelor (Directia Metodologia Contabilitatii si Auditului, Inspectoratul de

Stat pentru Supravegherea Activitatii Asigurarilor si Fondurilor Nestatale de Pensii etc.);
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e Banca Nationald a Moldovei;

e Comisia Nationala a Pietei Financiare;

e Bursa de valori;

e Serviciul Informational de Rapoarte Financiara pe langa Biroul National de Statistica;

e Consiliul de Supraveghere a Activitatii de Audit;

e Inspectoratul Fiscal Principal de Stat / Serviciul Fiscal de Stat;

e Institutiile de Invatamant in domeniul contabilitatii;

e Asociatiile profesionale de contabili i auditori.

Concluzii.

Realitatea economica a prezentului a impus, pe de o parte, initierea unor eforturi de dezvoltare a
profesiei contabile care sa raspunda provocarilor impuse de globalizarea economica, iar pe de alta parte,
continuarea eforturilor de adaptare a legislatiei nationale la experienta Uniunii Europene. Acesta la randul
sdu presupune o inventariere a legilor recent adoptate, cu axare asupra coerentei intre diferite legi si
elaborarea unui tabel de concordantd, care ar permite identificarea unui grafic cu termene concrete de
aliniere deplina la practicile UE in domeniul raportarii financiare corporative.

Pentru promovarea continud si cu succes a reformei sistemului contabil si audit autohton, precum si
in scopul armonizarii acestora cu legislatia internationald i europeand, enuntam urmatoarele recomandari:
implicarea organizatiilor profesionale nonguvernamentale in reglementarea activitatii profesionale in
domeniul auditului i contabilitatii, precum delegarea membrului IFAC responsabilitatilor in elaborarea si
adoptarea standardelor in domeniul certificarii, instruirii profesionale continue, monitorizarii a respectarii
Codului etic si sistemului de controlul calitatii; asigurarea concordantei normelor metodologice ce
reglementeaza certificarea contabililor si auditorilor cu normele internationale si europene relevante;
implementarea si aplicarea unui sistem continuu de instruire profesionald cu o posibila delegare a
responsabilitatilor aferente acestui proces organizatiilor nonguvernamentale.
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IIPOBJIEMHBIE ACIHEKTHI 3AKOHOJ[ATEJIBHOI'O U HOPMATHUBHOI' O
PEI'YJIMPOBAHUA BYXTAJITEPCKOIO YYETA
PROBLEM ASPECTS OF THE LEGISLATIVE AND REGULATORY ACCOUNTING

Bacuauii HIEPBATIOK, 10kT0p 5KOHOMUKH, KOH(DEPEHIIHAP YHUBEPCUTAP
Cnasstackoro yauBepcutera Pecriyonmku Momiosa

ABSTRACT. The article presents the results of a critical study of laws and regulations and
accounting procedures for the adoption of new options in the context of the requirements of the
Directives of the European Union and international financial reporting standards. It reveals some
analytical aspects of accounting reform and made suggestions for improvement in the theory and
practice of economic management.

ABSTRACT. Articolul prezinta rezultatele unui studiu critic de legi si regulamente si
proceduri contabile pentru adoptarea de noi optiuni in contextul cerintelor directivelor Uniunii
Europene si cu standardele internationale de raportare financiarda. Acesta dezvaluie unele aspecte
analitice ale reformei contabilitatii si sugestii facute pentru imbunatdtirea in teoria §i practica de
management economic.

KEYWORDS: Accounting Act, National Standards and summary chart of accounts,
functional and cost and SWOT analysis.

CUVINTE CHEIE: contabilitate act, standardele nationale §i graficul rezumat de conturi,
functionale si a costurilor si analiza SWOT.

Bcerynienne.

CoBpeMeHHBI 3Tal COIUATFHO-DKOHOMHYECKOTO pa3BuTUs Pecmybnmuku MonmoBa TecHO
CBSI3aH C MHMPOBOH Tio0ann3anuei, 5JKOHOMUYECKUM KPU3HCOM U XapaKTePU3YeTCs MalbHEHIINM
YKpPEIUIEHUEM PHIHOYHBIX OTHOIICHUH, YCHIIEHUEM €BPOMHTErPAIIMOHHBIX MPOILIECCOB U MEPEX0I0M
Ha MEXJIyHapOJHbIE CTaHAAPTHl (PUHAHCOBOM OTYETHOCTH. B 3THX yCIOBHAX BaXKHYIO POJIb UTPAET
OyxranTepckuil y4€T XO3sIiICTBEHHO-(DMHAHCOBOW JEATENbHOCTH Mpeanpustuii. OH sBiseTcs
OCHOBHBIM HMCTOYHHKOM DPa3HOOOpPa3HON HSKOHOMHYECKOW WHGOpPMANMU sl BHYTPEHHUX U
BHEIIHUX TI0JIb30BaTENIell C IIENbI0 MCYMCICHUS W OIEHKM MHOTOYHCIICHHBIX ITOKa3aTenei,
BBIPAaOOTKM W TIPUHATUS HAayYHO OOOCHOBAHHBIX ONTHUMAJBHBIX YIPaBICHUYECKHX pemieHuil. B
PBIHOYHBIX YCJIOBHSIX XO3SHCTBOBAHUS M KOHKYPEHIMHM Yy4Y€T — OSTO HaAyajlo Hadal BCeX
YKOHOMHYECKUX HAYK, «COBECTb, (unocodusi, a30yka U si3bIK OM3HECa», a OyXranTepus — «Cepie
T000TO MPEATTPUATHS.

O BaXHOM 3HAYEHUHM OYyXTaJTEpPCKOTO Y4€Ta B YCIEHIHOM pa3BUTHH HAIMOHAIBHOM
HSKOHOMHKH M3J[aBHA W BeChMa MOJPOOHO MUCATM MHOTHE M3BECTHBIC 3apYOEKHBIE CIEIMATHCTHI.
[TpuBeném MHEHHSI HEKOTOPBIX U3 HUX B XPOHOJIOTMYECKOM TOPSIJIKE:

® «KTO B JleJlaX CBOMX HE yMeeT OBITh XOpPOIIMM OyXrajaTepom, TOT OyneT OpoIuTh Kak
cllenoil B MOTEMKaX Hayraja, U He MUHOBATh eMy OOJBIIUX YOBITKOBY», JI. [lauonu, umanbanckuil
mamemamux u monax, 1494 2. [10, c. 5];

® «OyXranTepCcKuil Y4€T CTOUT BBIIIE BCEX HAYK M MCKYCCTB, OO BCE HYKIAIOTCS B HEM, a
OH HM B KOM He HYXJaeTcs; 0e3 OyXraiTepckoro yuéra Mup ObUT OBl HEYIpaBIIsieM W JIIOIU HE

cMmoriu Obl MOHUMATH JPYT apyra», b. Conozano, ucnanckuil yuénoii, 1590 2. [11, c. 73];
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® COTCYTCTBHE CHYETOBOJCTBA WM €r0 HEPALHOHAIBHOE BEICHHE HEYMOJIUMO BEIET
YaCTHBIX JIMII K OCJCTBHIO, IPEANPUATHS — K PA30PEHHIO, a TOCYAaPCTBO — K TOW AKOHOMHYECKON
aHapXUH, KOTOpas MPEAIIeCTBYET COUAIILHOMY MaAeHUIo», J. Jleoms, gpanyy3ckuii 3KOHOMUCT,
1898 2. [11, c. 123];

® (CUCTOBEJCHHWE UWMeeT OyaroJeTeIbHOE BIMSHWE HA  MPOSBICHHE  Pa3yMHOM
OepeKITMBOCTH, PACUETIMBOCTH M Ha BO3JEpKaHHWE OT HEMPOHM3BOIUTEIHHOTO MOTPEOIICHUS,
poccutickutl npenodasamens kommepueckux Hayk U.I1. babenko, 1902 2. [6, c. 15].

o «Oyxranrepus Tak k€ HeoOXOorMa ISl XO35HCTBEHHO! JKU3HU MPEANPUITHH, KaK CBET U
BO3IAYyX s (U3NYECKOM JKM3HM 4eJoBeKa. ... lIpaBWiIbHO opraHu3oBaHHas Oyxranrepus,
oOecrieunBasi XO3SIICTBEHHBIN TMOPSJOK, MPABOMEPHOCTb W OCMBICIIEHHOCTh B BEICHUU Jel,
SBJIIETCS OJJHOIO M3 CaMBIX IPOYHBIX M HAJEKHBIX FapaHTUH 310pOBOTO Pa3BUTHUS MPEANIPUATHS, a,
B CHJy CEero, W BECbMa CYIIECTBEHHBIM (PAKTOPOM HapOoAHOTO OmarococtostHus», M.E.
Xapumonenko, ykpaunckuii cneyuanucm 6 oonacmu yuéma, 1908 e. [12, c. 7-8].

e OyXranTepckuif y4€r — 9TO «HENOTPEUIMMBIH Cyabsi TPONUIOr0, HEOOXOAUMBIH
PYKOBOJUTENb HACTOSAIIETO M HAIEKHBIH KOHCYIBTAHT OYIYIIEro KaXXAOTO MpeanpusTusy, M. d.
Llep, weetiyapckuu yuénwviti, 1925 2. [14, c. 5].

IMocTanoBka 3agauu. BmecTte ¢ TeM MHOXECTBO CJIOXHBIX U PazHOOOpa3HBIX MpoliIeM
Pa3BUTHS MOJIJIABCKOW SKOHOMHUKH OOBEKTHBHO OOYCIIOBIMBAIOT aKTyalbHOCTh M HEOOXOAUMOCTD
rIIyOOKOTO, KPUTHYECKOTO W BCECTOPOHHETO W3y4YeHHUS COBPEMEHHOW TEOpHUH M TPAKTUKU
OyXranTepckoro y4éra U HaCTOWYHMBO TPEOYIOT €ro JalbHEHIIero pa3BUTUS U COBEPIICHCTBOBAHUS
Ha OCHOBE IIMPOKOTO U 0OBEKTUBHOTO MCHOJIB30BAHUS HAIIUX TPAJUIIMNA U MHOTOJIETHErO OIBITA, a
TaKXKe JYYIInX 3apyOeKHBIX TOCTHKEHUN B TaHHOH 00JacTH.

PesyabtaTrel  ucciaegoBanuii. J[n1  HayyHO  O0OOCHOBAaHHOTO  peOPMUPOBAHUS
OyXranTepckoro yd4éra XO3sIiCTBEHHO-(DMHAHCOBOW JEATENbHOCTH TpEeAnpHusaTuil PecmyOnuku
MonmoBa BakHOE 3Ha4eHHE WMeeT (YHKIUOHAIBHO-CTOUMOCTHOH u SWOT  anamms.
@OyHKIIMOHATBHO-CTOMMOCTHOM aHaIM3 3aKII0YaeTcs B CHCTEMHOM HCCIIEIOBAaHHHM OO0OBEKTa
(u3genus, mpolecca, CTPYKTYpbl), HANpaBIEHHOM Ha ONTHUMM3AIMI0 COOTHOLIEHUS MEXIY
NOTPEOUTENILCKUMHU CBOWCTBAMHM M 3aTpaTaMH Ha CO3JaHHE, MPOU3BOACTBO M SKCIUTyaTallUIO
00beKTa, Ha MOUCK OoJiee FPPEKTUBHBIX BAPHAHTOB OCYIIECTBICHUS aHATH3UPYEMBIM OOBEKTOM
cBoux (yHkumid. OH TpeacTaBiIsieT cOOONH METOJ HAaXOXJIEHHUS Pe3epBOB CHUKEHHS 3aTpaT Ha
MPOU3BOJCTBO M OKCIUTyaTallMio OOBEKTa aHaim3a TMYTEM HCCIEJOBAHUS OCHOBHBIX H
BCIIOMOTATENBHBIX (YHKIMH OOBEKTa aHadM3a M TMOMCKa Hanbojiee YKOHOMHUYHBIX PEIIEHUH X
ocymiecTBieHus. Y TOATOMY TpEACTaBIAETCS BO3MOXKHBIM M I€7IECOO0pa3HBIM  MPOBOAUTH
(YHKIIMOHATBHO-CTOUMOCTHON aHAJIN3 OCHOBHBIX JOKYMEHTOB, PETHCTPOB U (OPM OTYETHOCTHU

Oyxranrepckoro y4éra, a Takxke [Inana ero cueros.
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Merogonoruss SWOT ananuza mnpeznosiaraer,

BO-TICPBLIX, BBIABJICHUC BHYTPCHHUX

CHJIBHBIX M CJa0BIX CTOPOH, a TakXKe BHEUIHMX BO3MOXHOCTEH W OIMacHOCTell oObekTa

HUCCIICO0BaHusA, U, BO-BTOPBIX, YCTAHOBJICHUC CBsI3EH MCXKYy HUMH. HOCTOI/IHCTB& OTOr0 aHaju3a

ClIeyromue: MpocT U dPQPEKTUBEH B NMPHUMEHEHUHU, HEe TpeOyeT OOIMMpHON 0a3bl JaHHBIX IS

CBOCTO IMPOBCACHUSA, IO3BOJIACT ONPCACTIUTL IMEPCICKTUBBI PA3BHUTHA 00BeKTa UCCICJOBaHusA M

BBIOpaTh €My ONTHUMANIbHBIA IyTh pPa3BUTHA, TNPEAYNPEKIACT BO3HUKHOBEHHE BO3MOYKHBIX

npo0iieM, o3BoJISIET cHOPMYITHPOBATH B BUJIE JIOTUYECKU COTJIACOBAHHON CXEMBI B3aUMO/IEHCTBHE

cui, ciabocTedl, BO3MOXXHOCTEH W yYrpo3, COINPOBOXKIAMOIIUX (YHKIMOHHUPOBaHHWE OOBEKTa

uccinenoBanusi. B coorBerctBum ¢ IlocranoBinenuem I[lpaButensctBa Pecnyonmuku MomgoBa 00

yrBepkJeHnH [lnana pa3BuTHs OyXraiarepckoro yuéra W ayauTa B KOPHOPATHBHOM CEKTOpE Ha

2009-2014 roas! pe3yapTaThl TAKOTO aHAJK3a SBIISIOTCS CIAETYIOMUME (Tabdm. 1).

Tabauua 1

SWOT ananu3 0yxXrajrepckoro y4éra JesiTeJisHOCTH MOJIIABCKUX MpPeANpPUusiTHii

Cunbnble CMOpOHblL

Cnaovle cmoponwl

1. VYrBepxkaenune 3akoHa o0 Oyx-
rajNTepcKoM y4€Te, COOTBETCTBYIOIIETO
MEXTyHApOIHBIM TPEOOBAHUSAM

2. OruérHoCTh (MHAHCOBBIX
YUPEXKACHUH M JPYTUX CYOBEKTOB C
WHOCTPAHHBIM  KAllMUTAJIOM  COTJIACHO
MC®O

3. PocT KOMIETEeHTHOCTH TOJb30BaTE-
neit GUHAHCOBBIX OTYETOB

4. IlpucoenuHeHHne BBICIIUX Y4EOHBIX
3aBe/ICHUI K boJIOHCKOMY mpo1eccy

5. Hamnume MexXIyHapOOHBIX IIPOT-
pamMM cepTu(UKaIUN OyXranTepoB

6. lcnonb3oBaHue OyXranTepcKux
JaHHBIX B KayecTBE OCHOBBI JUIA
COCTaBJICHUS HAJIOTOBBIX JICKJIapalii

1. OTHOCUTENBHO BBICOKast
pedopmupoBaHus OyXTaaTepcKoro yuéra
2. CymectBoBanue ycrapenbix u HenosHbix HCBY u
JIPYruX HOPMATUBHBIX aKTOB

3. HenmocraTtouHblii ypOBEHb MEXaHM3Ma BHEIPEHUS U
MOHHUTOpPUHTA 3aKOHOJATENBHBIX M HOPMATHBHBIX
aKTOB B 00J1acTH OyXTajaTepcKoro yuéra

4. CocraBneHne (UHAHCOBBIX OTUYETOB TIO THUIIOBBIM
¢dbopmam, KOTOpBIE cCOJEp)KAT 3HAUYUTENBHBIA O0O0BEM
WHGOpPMAIIUY U B TO ke BPEMsI HE OTPAXKAIOT peajbHOe
MMYIIECTBEHHOE U (PMHAHCOBOE IMOJIOKEHUE CyObeKTa
5. HenocratouHoe packpbITHE ¢buHaHCOBOH
nH(popMauK OOJTBIIMHCTBOM CYOBEKTOB

6. Hu3kuii ypoBEeHb MOATOTOBKH OyXTralaTepCKUX
KaJ[pOB B BBICIINX Y4EOHBIX 3aBEICHUSIX

7. HenocraTtouHass IOATOTOBKA  T'OCYIAapCTBEHHBIX
CITy’KaIllMX B 00J1aCTH OYyXTraJaTepCcKOro yuyéra.

8. Henocratok KBaM(UIIMPOBAHHBIX CIEIHUATHCTOB
IUIs BEJIGHUSI OyXTalTepCKOro ydéTa M COCTaBJICHUS
¢dunancoBbIX 0TUETOB cornacHo MCDO.

CTOMMOCTB

Bo3moosrcnocmu

Onacnocmu

1. OGecrieyenne Ha MEXIyHAPOJHOM
YPOBHE COTIOCTABUMOCTH JAaHHBIX W3
(MHAHCOBBIX OTUYETOB CYOBEKTOB

2. CBOOOJHBIA JOCTYII IMOJB30BATENEH
K wuHpopMaruu #u3 (UHAHCOBBIX OT-
4ETOB

3. Coznmanue OIarompUATHBIX YCIOBUI
IUTSL TIPUBJICUYEHHsSI MHOCTPAHHBIX WHBEC-
TULANA

4. TlpuBnedenue BHemHEH pUHAHCOBOM
Y TEXHMYECKOW MOMOIIM JUIS Pa3BUTHSA

1. OrcyrcTBHE HEOOXOIMMBIX (DMHAHCOBBIX CPENCTB
ISt TIPOI0JDKEeHUsT pehopM OyXranTepckoro yuéra

2. HecooTBeTCTByIOIIasi TPaKTOBKa T'OCYIapCTBEH-
HBIMH CIIy)KallUMU W OyXTalTepCKUMH  KaapaMu
CyOBbeKTa MOJOKEHUH OyXTaaTepcKoro yuéra

3. Ilpomennenue BHeapenuss MCDO HEKOTOPHIMU
cyObeKkTaMu IMyOJIMYHOTO UHTEpeca

4. OTcyTcTBHE TEXHMUYECKHX CpPEICTB U IMPOrpaMMm
Soft, a Takke HEOOXOOUMBIX KBaTH(PUINPOBAHHBIX
KaJapoB Juis cOopa, oOpabOTKM H OMYOJUKOBAHUS
(MHAHCOBBIX OTYETOB

141




OyxranTepckoro y4éra u ayanuTa 5. CnoxHOCTh B  TOHHMMaHUHM  IOJIb30BATEIISIMH
5. MonepHu3zanusi y4eOHOTO IIpoIiecca | CTaHAAPTOB OYXTalTepcKoro ydéra, OCHOBAaHHBIX Ha
U TOJIrOTOBKA  CIEIHUAJIMCTOB  JUIS | MEXJIYHAPOJHBIX CTaHAAPTaX

npodeccuoHaNbHON cepTH(GHUKAINN

6. ObGecnieuenue  MPO3PAYHOCTH |
MOBBIIIICHUE  CTCTICHH  PACKPBITHS
¢dbuHaHCOBON MHPOPMAITUT

OcHoBomonaraponue TpeOOBaHUS K MNpPaBOBOW 0a3ze, OpraHW3alMd M PETYIUPOBAHUIO
COBPEMEHHOTO OyxrajnTepckoro yudéra u (¢uHaHCOBOW oTu€THOCTH B Pecmybnuke MomnmoBa
ompeneneHsl 3akoHOM o OyxrantepckoM yuére Ne 113 or 27 ampens 2007 r. u Apyrumu
3aKOHOJIaTeTbHO-HOPMAaTUBHBIMU ~ aKTaMu. [JaBHBIE M3 OTHX TpeOOBaHUH OTHOCATCA K
UCTIOJb3yeMOW TEPMHHOJIOTHH; TOCYJAPCTBEHHBIM OpraHaM, OTBEYAIOUIMM 32 PETyIHpPOBAHHE
yuéTa; KOMIIETeHIIMA TPO(GEeCcCHOHATBHBIX aCCOLMAIMHA M0 3aIlUTe MPaB M MOBBIIICHUIO YPOBHS
KBUTM(DUKAIIMA WX YJICHOB;, OOSI3aHHOCTSAM W TpPaBaM CYOBEKTOB IO BEACHUIO OyXTaaTepCKOTO
yu€Ta ¥ COCTaBIEHHIO ()MHAHCOBOW OTYETHOCTH; MPHUMEHEHUI0 MEXIyHapOJHBIX CTaHAapTOB
(GbUHAHCOBOW OTUETHOCTH HEKOTOPHIMH KATETOPHAMHU CyObEKTOB; MCIOJIB30BAHUIO OYXTalITEPCKUX
JAHHBIX JUIS COCTABJICHUS HAJIOTOBBIX JEKJIapalliii; BBEICHHIO CUCTEMbI BHYTPEHHETO KOHTPOJIS H
ayauTa; TPUOIIKEHUIO CTPYKTYPBI, METOJWKHA COCTABJICHHS W TPEACTaBICHUS (PUHAHCOBBIX
OTYETOB K MEXITYHAPOTHBIM TPEOOBAHHSIM.

B 9TO0i#l CBsI3M OTMETHMM, YTO OCHOBHBIE TOJIOKEHHUsI 3aKOHAa O OyXranTepckoM yuére
Peciyonmmkun  MonymoBa B 1menoM  cooTBeTcTByloT JlupektuBam  EBpomneiickoro  Corosa,
MeXayHapoaHBIM CTaHAapTaM (UHAHCOBOM OTYETHOCTH, a TaKKe HBIHEIIHEMY YpPOBHIO
HKOHOMHYECKOTO Pa3BUTHsI MECTHBIX CyOBEKTOB. B TO ke BpeMsi 3TOT 3aKOH COJEPKHUT TOJBKO
o0IMe MEeTO/I0JIOTUYECKHE HOPMBI 10 BEICHUIO OyXTralaTepcKoro yu€Ta W COCTaBIICHHUIO
¢dbuHaHCOBOW OTYETHOCTH. TOUHBINM METO/ PEIICHHUS CIOXKHBIX 3a/1a4 YCTAHOBJICH B HAIMOHAIBHBIX
CTaHJapTaXx M IPYTUX HOPMATHUBHBIX aKTaX OyXraJTepCKOTO yuéTa.

Ham ananu3 mokasbIBaeT, 4yTo B crathe 3 3aKoHa 0 OyXrajiTepckoMm yuére HeoOOCHOBAaHO
OTOKJICCTBIISIIOTCS JIBa PA3IMYHBIX MO COAEPKAHHIO SKOHOMUYECKUX MOHATHS (DJIEMEHT M OOBEKT
yué€Ta) U HEJIOCTATOYHO TOYHO OMpEAETseTcs OyXTralnTepcKuid y4€T KaK «KOMIUIEKCHas cHcTemMa
cobopa, waeHTU(UKAIMK, TPYIIUPOBKH, OOpaOOTKH, OTpakeHHs © OOOOIIEHHUS JIEMEHTOB
OyXrajTepckoro y4éra u (UHAHCOBOW OTYETHOCTH». [109TOMY MOJTHOCTHIO COTJIACHTHCS C TaKOM
muUHUIIIEH HeNb3s, TaK KaK BhIIIEyKa3aHHas cUcTeMa (PaKTUYECKH OMEPUPYET C IKOHOMHUECKOU
uHpopMmanueld, a He C YYETHO-OTUETHBIMH DIIEMEHTAaMH, COJIEp)KaHHE KOTOPBIX K TOMY JXKe
packpbITO 6€3 COOIOICHHSI OCHOBHBIX JIOTUYECKUX TIPABHIL.

[IpaBoMepHOCTH U 0OOCHOBAHHOCTH JTAHHOTO MHEHHS JOTIOJHUTEIBHO MOATBEPKIACTCSA H

IBYMSI ONIPEACTICHUSMHU YIPABICHYECKOT0 M (PMHAHCOBOTO yuéTa, MPUBEACHHBIMU B TOU )K€ CTaThe
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3. Tak, mepBbIii BUJI OyXraiTtepckoro yuéra B HEW TpakTyeTcs Kak «cucrema cOopa, o0paboTKH,
MOJATOTOBKM M Tepenaun Oyxraiarepckoil wHpopmarmm», a BTOpOH — Kak «cucrema coopa,
TPYNIUPOBKHA, OOpaOOTKM M CHUCTEMAaTH3allMi WHGOpPMAIMA O HAIWYUHM U JIBUKCHHH aKTHBOB,
COOCTBEHHOTO KamuTaja, 00s3aTeNbCTB, J0XO0/I0B U PACXOJ0B B JICHE)KHOM BBIPOKEHHH C IIEIBIO
cocTaBlieHUs] (PUHAHCOBBIX OTYETOBY.

B kagectBe Apyroro BechbMa Ba)KHOTO apryMeHTa, MOJTBEPXKAAIOIIET0 0O0O0CHOBAaHHOCTH
BBIIICNIPUBEJICHHOTO  yTBEPXKICHUS, MOXXHO TmpuBecTH 3akoH PecmyOmuku bemapycs «O
OyxrantepckoM yuére u oTaétHOoCTH» OT 12 mrons 2013 1. Ne 57-3. Ero crares 1 onpexpensier, 94To
OyXranTepckuil yu€T — 3TO «CUCTeMa HENPEPHIBHOTO (OPMHUPOBAHUS UHPOPMALIUU B CTOUMOCTHOM
BBIpQXKEHUH 00 aKTHWBax, o00s3aTeNbCcTBaX, O COOCTBEHHOM KamHTaie, JJO0XOJaX, pacxojax
OpraHu3allui TMOCPEJICTBOM JIOKYMEHTHPOBAHMs, MWHBEHTApU3ALWH, YYETHON OICHKH, JBOHHON
3aIHMCH Ha cueTax OyXraiaTepckoro yuéra, 0000IeHHs B OTYETHOCTH.

MBI Takke cuMTaeM, 4To B 3aKOHE O OyXrajaTepckoM y4ére B 00S3aTeIbHOM MOpSAKe
JOJDKHBI  OBITh  4Y€TKO yKa3aHbl yd€THble O0OBekThl. Kpome Toro, cuemyer moapoOHO
cOopMyIIMpOBaTh OCHOBHBIE TpPEOOBaHMsS, MPEAbABISEMbIE K OCHOBHBIM OpraHu3aTopaMm u
WCTIOJTHUTESIM CIIOXKHEHIel OyXraaTepckoil paboThl — IIIaBHBIM OyXrantepaM (HaJIu4yhe BBICIIETO
WIA CPEIHEr0 CIENUaTbHOr0 00pa30BaHMS M KOHKPETHOTO CTaxa paboThl MO CHEIHAIbHOCTH,
OTCYTCTBHE  CYJHUMOCTH 332  JKOHOMHUYECKHE  MPECTYIUICHHWs), H  JIOTIOJHUTEIIbHBIC
OCHOBOIIOJIATAIOIIME TPUHIIUITEI BEACHUS Y4€Ta (OCMOTPHUTEIBHOCTD, NMPEBAIMPOBAHKIE CYIIHOCTH
HaJ GOpMOiA, TPUMEHEHHE EIUHOTO JICHEKHOTO U3MEPUTEIIS).

Kak mokaspiBaeT Hamie HcclieoBaHHe, pedOpMbl, WHHUIMHPOBAHHBIE 3aKOHOM O
OyxranrepckoM yuére W 3aKOHOM 00 ayIuTOPCKOW JESTENbHOCTH, OOYCIOBHIM HEOOXOIMMOCTH
pa3paboTku u yrBepxkeHus Ilmana pazBuThsi OyXranTepcKoro yuéra M ayiauTa B KOPIIOPAaTUBHOM
cektope Ha 2009-2014 rogpl. Ero rnaBHO# mempro sIBISIETCS YNydllleHHME KadecTBa (PUHAHCOBON
OTYETHOCTH XO3SIMCTBYIOIIMX CYOBEKTOB, KOTOPOE JOJDKHO OKa3aThb CYIECTBEHHOE ITOJIOKHTEIIHHOE
BIMSHUE Ha HAUMOHAJIBHYIO OSKOHOMHKY. BHeApeHHe 5THX 3aKOHOJATENbHBIX aKTOB Tpedyer
OCYIIECTBIICHHS psijia JEHCTBUIA, HANpaBJIEHHBIX HA NMPHUBEJCHUE OyXraarepckoro yduéra u ayaura B
NoJiHOe cooTBeTcTBHE TpeboBaHmsaM [lupexktnB EBpomneiickoro Coroza M CTaHIApTOB, MPHHATHIX B
MEXTyHApOJHOM MpaKkThUKe. B TaHHOM KOHTEKCTE CIeAyeT aKTHBHO IMPOJIOJDKUTH HadaTble pedopMmel,
KOTOpBIE B KOHEYHOM WTOTE TPUBEAYT K CO3aHHIO ONAromnpusTHOM JIETIOBON Cpelibl, POCTY KYJIBTYPHI
OyxranTepckoro y4éra W ayauTra B KOPIOPATHBHOM CEKTOpE, a TaKXKe MOBBIIICHUIO MPECTHKA
npodeccun OyXranrepa v ayJuTopa B CTpaHe.

JlanpHelilee pa3BUTHE W COBEPIICHCTBOBAHWE OYXTalTEpPCKOrO Y4é€ra XO3SHCTBEHHO-
(UHAHCOBOW NIEATEILHOCTH TpeanpusiTiii PeciyOnmkun MomjgoBa TECHO CBSI3aHO C BBITIOJTHEHUEM

3akoHa O TPO3PAaYHOCTH Tpoliecca MPUHATHA pemieHui, npuHsrtoro Ilapmamentom PecnyOmumku
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MonmoBa 13 Hos6ps 2008 r. OH ycTaHaBIMBAeT HOPMBI, MPUMEHsSEMbIE JUIS OOeCTIeYeHUs
MPO3pPavyHOCTH TpoIlecca TMPHUHATUS pEIIeHWH B paMKaxX IIEHTPAJIbHBIX M MECTHBIX OpPraHOB
MyOJIMYHOTO YIPABJICHUS, U PEryJUPYeT OTHOLIEHHS ATUX OPTaHOB C TPayKAaHAMH, CO3JIaHHBIMH B
COOTBETCTBUU C 3aKOHOM OOBEIMHEHHSMH, WHBIMHA 3aHHTEPECOBAHHBIMH CTOPOHAMM B IUIaHE
y4acTHsl TaKOBBIX B MPOLIECCE MPUHATHS pemeHuil. [loa neicTBue 3TOro 3aKoHa IOJIANalT, B
9acTHOCTH, [IpaBUTENBCTBO U MUHHUCTEPCTBA, U OH MPECIIEAYET CIEeTYIONINe [IETH:

a) oOecrieueHHe BCECTOPOHHET0 WH(GOPMHUPOBAHUS O IMPOIECCe MPUHATHS pEIICHUH B
paMKax OpraHoB IMyOJIMYHOW BIACTH U IPO3PAYHOCTH UX JESTEIHHOCTH;

0) obecrieueHne U CTUMYIHPOBAHNWE HEMOCPEACTBEHHOTO M aKTMBHOTO Y4acTHsl TPakKIaH,
CO3/IaHHBIX B COOTBETCTBHHM C 3aKOHOM OOBEIMHEHHMH, WHBIX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH B
IIpoLIeCCe MPUHATHUS PELICHUN;

B) TOBBIIIEHHE APPEKTUBHOCTH TMpoIlecca NPUHSATHS pelIeHH B paMKax OpraHoB
MyOJIMYHOM BJIACTH U YPOBHS MX OTBETCTBEHHOCTH TEpeJl TpakJaHAMU U OOIIIECTBOM.

JInst TOCTHIKEHHUST BBIICYKA3aHHBIX IeJIed OpraHbl MyOJIMYHON BJIACTH 00s3aHBI NMPUHHMAThH
HEOOXOJIMbIe Mepbl IO OOECHEYEHHIO BO3MOXKHOCTH YYacTHsl TPaXJaH M TNPO(eCcCHOHAIBHBIX
OpraHu3alyii B TpoOLIEcCe MPUHATUS PEIICHUH M OOECIeudTh UM JIOCTYN K MPOEKTaM pPEHIeHHH U
CONYTCTBYIOIIMM MarepuaigaM. Kpome Toro, B 00s3aTelbHOM TMOPSJIKE JIODKHBI TPOBOJUTHCS
MyOJIMYHBIE CIYIIAHWs, OOCY)KJICHUS] U KOHCYIIBTAlMH C 3aWHTEPECOBAHHBIMH CTOPOHAMH, a TaKXKe
nH(pOPMHUPOBaHKE OOIIECTBEHHOCTH O TPHHATHIX PEHICHHUSX ITyTEM MX pPa3MENIeHus] Ha O(HUINaTbHOM
web-cTpaHuile, BBIBEIIMBAHUS B OOLIEJOCTYITHOM MECTE€ IO MECTy CBOEro HaxXOXKACHHS W/WIH
pacmpocTpaHeHusl Yepe3 IEHTPaIbHBIE WIIM MECTHBIE CPEJICTBA MACCOBOM MH(OpMAIHy.

Bemonnenue [Inana pa3BuTHs OyXraaTepckoro yuéra v ayJiuTa B KOPIIOPATHBHOM CEKTOPE
Ha 2009-2014 roner, yrepxaéunoro [locranosnennem [IpaButensctBa Pecriyonmku MommoBa Ne
1507 ot 31 nexabps 2008 ., TpeOyeT ompeeIeHHBIX PACX0I0B, KOTOPBIE OYIAYT MOKPHITHI 33 CUET
BHYTPEHHUX U BHEIIHUX UCTOYHUKOB, U MOJIPA3JIEIAIOTCS Ha CIETYIOIINE KaTerOPHH:

1) pacxojbl, OTHOCAIINECS K KOHCAITHHTY, pa3padoTKaM M BHEIPEHUSM, — OHH BKIIIOYAIOT
pacxojpl, Kacarlluecs WHOCTPAHHOTO W MECTHOTO KOHCAJNTHHTA, WICHOB pabodeil rpynmbl MO
pa3paboTKe W BHEPEHUIO MOJOXKEHUN MO OyXraJaTepcKoMy YYETY M ayIAHMTy, X aKTyaJu3alud U
OTyOTMKOBAHUS, Pa3pabOTKH TUAAKTHUESCKAX MAaTePHUATIOB, 0OMEHA OIBITOM | T.I.;

2) pacxonel Ha oOydeHHME — K HHM OTHOCATCS pacXoJbl IO HENpephIBHOM
npodeccHoHaTbHON TIOJrOTOBKE OyXIraaTepoB, ayJUTOPOB U FOCYIAPCTBEHHBIX CIIY)KAIIHX;

3) pacxoapl Ha o0opynoBaHNEe WHPOPMAIMOHHBIX TEXHOJOTUN — OHHM BKIFOYAOT PACXOJIbI
Ha nmpuoOperenne hardware, software u monp30BaHNe TEXHUIECKUM 000PYJOBaHUEM

4) yrpaBJeHYECKHE pacXoIbl — K HUM OTHOCSTCS BCE PacXo/Ibl, CBSI3aHHBIE C HEOOXOIMMOCTBIO

3 PEKTUBHOTO YIPaBIICHHS TIPOIIECCOM BBITIOTHEHHS BECbMa CII0KHOM M OTBETCTBEHHOM 33/1a4H.
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OOmrast cymMmma BBIIIEYKa3aHHBIX PACXOJIOB 10 KaTETOPUsM 3aIJTaHUPOBAaHA COOTBETCTBEHHO
B pazmepe 39,1, 7,3, 22,9 u 4,6 MiH. neeB, 4TO B UTOre coctaniisieT nmoutu 74,0 muH. neeB. [Ipuuém,
U3 BCel STOH CyMMBl Ha MOJEpPHH3AIMIO OOpa30BaHUS M MPOQPECCHOHATBHON MOJITOTOBKH,
nH()OpPMHUPOBaHUE OOIECTBEHHOCTH MIPEIyCMOTPEHO U3PACX0I0BaTh 9,3 MITH. JieeB.

B xone HenaBHero peopMHpOBaHHUS OyXTaJlTepCKOTo y4éra XOo3sSHCTBEHHO-(pHMHAHCOBOM
JESITeTLHOCTH MOJIJIABCKUX TPEANPUATHNA Pa3paOOTaHbl, YTBEPXKIACHBI M BCTYNWIH B CHIy C 1
saBapst 2014 T. pa3nuYHBIC HOBBIC HOPMATHUBHBIC aKTHI MO OyXraiaTepckoMy y4éry. VX TOJHBIHA
COCTaB, Ha3BaHUE U KPATKOE COAEpKaHue MPUBEICHBI B Ta0II. 2.

Tabmuma 2

O0mas XxapakTepucTHKA HOBBIX HOPMATHBHBIX AKTOB 0 OYXTaJTePCKOMY YUYETy

/i Ha3zBanue PaccMoTpenHbie Bonpochl OcHoBa Jyis pa3paboTKu
1 (HCBY . Henmb, Buasl u coctaB ¢uHaHCOBBIX|> JupektuBsl EBporneiickoro Coroza
«lIpencraBneHue |0T4ETOB > KoHuentyanbHbIe OCHOBBI
(MHAHCOBBIX . OcHoBononaratonye NpUHIUIBI COCTaB-|()MHAHCOBOW OTYETHOCTH
OTYETOB neHusi (QuHAHCOBBIX OT4€TOB H KauecT-|> MC®O 1 «lIpeacraBnenue

BEHHBIE XapaKTEPUCTUKU X HHHOpMAUK |(PHUHAHCOBOW OTYETHOCTH

. ®opmbl U conepkanue GUHAHCOBBIX OT-|> MCDO 7 «OTUETHI O IBUKCHUU
4€TOB JEHEXKHBIX CPELICTBY

. OOmme mpaBwiia COCTaBJICHUS, YTBEPK-
JeHUsT W TpPEACTaBlIeHHS (UHAHCOBBIX
OTU€TOB

. Pedopmanus Oyxranrepckux 0ajaHCOB

2 [HCBY «Yuér- |- BwiOop, mnpumeHeHne u usMeHeHus|> Jupektusl EBpomneiickoro Corosa

HbIC TTOJINTUKH, |yYETHBIX MOJIUTUK > MC®O 8 «YuérHbIe IOIUTUKH,
M3MEHCHUS B . H3menenus Oyxrantepckux OLEHOK M3MEHCHUS B OyXTaJITePCKUX OIEHKaX U
Oyxranrepckux |« Byxraiarepckue ommoOku OLITOKH»

OIlEHKaX, . CoObITH 110CIIE OTYETHOM J1aThI > MC®O 10 «Co0ObITHs mocie
OLIMOKH U . HenpepbIBHOCTB JesTEIEHOCTH OKOHYaHWMSI OTUETHOTO TIEPHOJIa»
MocJenyIoIne

COOBITHSD)

3 |HCBY «lonro- |- Ilpu3Hanue u nepBoHauyaidbHas olieHka > Jupexktussl EBponeiickoro Corosa
CPOYHBIC HEMA- |HOITOCPOYHBIX AKTUBOB > MCOO 38 «HemartepuanbHbie
TepuanbHele 1 | Ilocnenyromas olieHKa U aMOPTHU3AIUs  |aKTUBBI)

MaTepuajIbHbIe |IOJTOCPOYHBIX aKTHBOB > MC®O 16 «OcHOBHBIE CPEACTBA»
AKTHUBBD» . OOmme npaBuita yuéra HematepuanbHbX > MC®OO 6 «Pa3Benka u orneHka
AKTUBOB 3aI1acoB MOJIC3HBIX UCKOMAEMBIX))

« OCHOBBI yuéra JOATOCPOUHBIX
MaT€pUuaibHbIX aKTHBOB
. OcoOeHHOCTH y4€Ta MIHEPATBHBIX PECYPCOB

4 |HCBY «UuBec- |« CocTaB MHBECTUIIMOHHON HEIBIKU- > Hupextussl EBponeiickoro Corosa
THUILIMOHHAS MOCTH > MC®O 40 «1IHBECTUIIHOHHOE
HEJIBDKUMOCTBY» |« YUET MOCTYIUICHUS U BHIOBITHS HMMYIIECTBOY

I/IHBGCTI/IHI/IOHHOﬁ HEABUKHNUMOCTHU
. Meroabl NocHEAYOIMN OLEHKU
I/IHBGCTI/IHI/IOHHOﬁ HEABUKHUMOCTHU

5 [HCBY . Buawl nuszunra > Hupextussl EBponeiickoro Corosa
«/loroBopst +  Y4€r IM3UHTa Y JIU3UHIONOJIydaTeNs > MC®O 17 «Apenna»
JIU3UHTAY . Yuér nu3uHra y TM3MHroaTes

6 HCBY . IlpusHaku obeclieHEeHNsI aKTHBOB U > Jupextussl EBponeiickoro Coroza
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«O0eciieHeHNE  |onpeieieHre UX crpaBeinBoi croumoctd > MCDO 36 «O0eciieHeHnEe aKTHBOBY
AKTHBOBY . IlpuzHanue n u3mepeHue yObITKOB OT
o0eclieHeHUsT aKTHBOB
. Boccranosnenue yobiTKa OT
o0eclieHeHNsI aKTHBOB
7 (HCBY . Ilpusnanue n xiaccudukanus > Jupextussl EBponeiickoro Coroza
«JleOuropckast  |1eOMTOPCKOM 3a10JIKSHHOCTH U > KoHnienryansHbie OCHOBBI (DUHAH-
33JIOJDKCHHOCTh | (DMHAHCOBBIX HMHBECTHIIHI COBOI OTUYETHOCTH
U puHAHCOBBIE | Yuér neduropckoii 3agomkeHHocTH 1 |» MC®O 19 «Bo3HarpaxxaeHus
WHBECTHUIIIN (hMHAHCOBBIX HHBECTUIIUH paboTHUKAM)
> MCOO 32 «OuHaHCOBBIE HHCTPY-
MEHTBI: IPEACTaBIeHNE HHPOPMALIII)
> MCOO 7 «DuHAHCOBBIE UHCTPY-
MEHTBI: PACKPBITHE HHPOPMAIHI
> MC®O 39 «DunHaHCcOBBIE
WHCTPYMEHTBI: IPU3HAHHE 1 OIIEHKA
8 [HCBY «3amace» |« CoctaB, npu3HaHue U nepBoHavainbHast |» Jupexktussl EBponelickoro Coroza
OLIEHKa 3aI1acoB > MCO®O 2 «3anace»
. OOmme npaBuiIa y4éra MocTyIJICHUS U
BBIOBITHS 3a11aCOB
. KocBeHHbIe MPOM3BOICTBEHHBIE 3aTPATHI
. Texymas u mocaeayroIas oleHKa 3arnacos
. OcobenHocTH y4€Ta MaJIONEHHBIX U
OBICTPOM3HAIIMBAIOIINXCS IPETIMETOB
9 [HCBY . CocraB u nopsiok yuéra ypenuuenus u |» Jlupekrussl EBponetickoro Coro3a
«CoOCTBEHHBIH |yMEHBIICHUS! COOCTBEHHOTO KamuTasa > KoHuenryanbHble OCHOBBI (pHHAH-
KaluTal u . Cocras, mpu3HaHue U Y4ET 00sI3aTEIBCTB |COBOM OTUYETHOCTH
00s13aTENbCTBAY > MC®O 19 «Bo3narpaxaeHus
paboOTHHKAMY
> MC®O 20 «Yuér rocynapcTBeHHbIX
cyOcuanii U pacKpbeITHE HHPOPMALIH O
roCyJJapCTBEHHOW MTOMOILIN
> MC®O 37 «Pe3epBbl, ycloBHBIE
00s13aTENbCTBA M YCIOBHBIC aKTHBBI)
10 HCBY . OOmue npaBwiia npu3HaHus v onieiku > Jlupektussl EBponetickoro Coro3a
«Jloxombi» JI0XOJI0B > KoHnenrtyanbHbIe 0OCHOBBI (priHAHCO-
+  Y4€r 10X0110B BOM OTYETHOCTHU
> MCOO 18 «Jloxonb»
11 HCBY . CocraB u knaccupukanus pacxomos > Jupextussl EBponeiickoro Coroza
«Pacxons» . llpusHaHue U OLEHKA PAaCXOA0B > KonuenrtyaabHble OCHOBBI
+  Y4€r pacxoioB (MHAHCOBOM OTYETHOCTH
12 HCBY +  Buael 10roBOpoB Ha CTPOUTENBCTBO > JupexTtussl EBponeiickoro Coroza
«oroBoper Ha |« CocTaB 10X0OAOB IO JOrOBOpaM Ha > MC®O 11 «JloroBopsr Ha
CTPOUTENBCTBO» |CTPOUTENBCTBO CTPOUTETLCTBOY
. Cocras 3atpar 1o JIoroBopam Ha CTPOHTEITECTBO
«  Y4Y€T 10X0/0B M PACXOAOB IO
JIOTOBOpaM Ha CTPOUTENIbCTBO
13 [HCBY «3atpatsl |« CocraB 3atpart o 3aiiMaMm u > Jupextussl EBponeiickoro Coroza
10 3aiMamM» KBUTA(UITUPYEMBIX aKTHBOB > MCOO 23 «3aTpatsl 110 3aiiMmam»
. Kanuranuzanus 3aTpat mo 3aitmam
. Crucanue 3aTpart 1o 3aiiMam Ha pacxoJibl
14 [HCBY «Kypco- | Yuér KypcOBBIX BaJIOTHBIX pa3HUI > JupexTtussl EBponeiickoro Coroza
BbI€ BAJIIOTHBIE U [+  YUYET CyMMOBBIX Pa3HUI] > MCO®O 21 «Bnugnue n3meHeHuH
CYMMOBBIE OOMEHHBIX KYpCOB BaJIIOT»
pa3HHIIBI»
15 |[HCBY «Addu- |- CaszaHHBIE CTOPOHBI U BUABI oniepaunii |> Jupektussl EBpormeiickoro Coroza
JIUpOBaHHbBIE MEKAY HUIMH > KoHnenTtyanbHbIE OCHOBBI
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CTOPOHBI U J0-
TOBOPHI MMPOCTOTO

. Yuér onepaiuii MpocToro TOBapHUIIECTBA

(UHAHCOBOW OTYETHOCTH
> MC®O 24 «PackpsiTie nHpOpMaH

TOBAPHILIECTBAY 0 CBSI3aHHBIX CTOPOHAX)
> MC®O 11 «CoBmecTHas
JIeATEbHOCTDY

16 [HCBY «Ocoben- |« XapakTepHcTHKa > Hupextussl EBponeiickoro Coroza

HOCTH OyXras-
TEPCKOro yuéra B

CENbCKOXO03SIMCTBEHHOM JeITEIbHOCTH
. Cocrasg, olleHKa U Y4ET OMOIOTUIECKIX

> MC®O 41 «Cenbckoe X03IHCTBOY

CEIIbCKOM aKTHUBOB
XO35ICTBE» +  YUET CeNbCKOX03IUCTBEHHON
MPOAYKIIHUU
«  Y4€r 3aTpaT U KaJabKyJIALHs
(akTHUECKOI ceOeCTOMMOCTH
CEJICKOX 03 CTBEHHON MTPOYKIUU
17 [Meronuueckue |« OOmMe nmpaBuia NpU3HAHUS, OIEHKU U |> KOHIIeNTyaabHbIe OCHOBBI
YKa3aHHUs o y4€Tra MPOU3BOJACTBEHHBIX 3aTpaT (hPMHAHCOBOI OTYETHOCTH
OyxranTepckoM | YU€T IpOM3BOACTBEHHBIX 3aTpaT C
yuére MIpUMEHEHNEM YIIPaBIECHUECKUX CUETOB
MPOU3BOJCTBEHH |« YUET MPOM3BOACTBEHHBIX 3aTpaT Oe3
BIX 3aTpaT u MIPUMEHEHUS YIIPABIEHYECKUX CUETOB
KaJIbKyJIALUs . Yuér 3aTtpar 00CTyKHBAIOIINX
ce0ECTOMMOCTH  |TIPOM3BOJICTB M XO35HCTB
MPOAYKIIHUH U . Kanpkymsinus cebecronmoctu
ycayr MPOAYKIIMH U YCIYT
18 [Meroguueckue |« OOmMe MpaBuiia opraHu3anuu yuéra 1 |» 3aKoH 0 OyxranarepckoM yuére No
yKa3aHus 0 OyX- |0TYETHOCTU (PUBNYECKUMH JTHLIAMH- 113-XVI ot 27 ampens 2007 r.
rajJTepCcKOM NpEeANTPUHUMATEAMUA > Hamorossrit kogexc Ne 1163-XIII ot

yuére i pusu-
YEeCKUX JIHII, OCY-

«  Y4Y€T 10X0/0B U PacXOA0B
. Yuér coOCTBEHHOCTH, 3aI1aCOB U

24 anpens 1997 r.

MIECTBIAIOIINX ACHCIKHBIX CPCACTB
npeanpuHuMa- |« MHBeHTapu3anus UMyILECTBA
TENNbCKYIO
JeSITeIbHOCTh

19 |O0mmit nnan . OOume NoNoKeHHs > Hosble HanioHanbHbie cTaHAAPTHI
CUETOB . Ilepedens, xapakTeprcTHKa H IOPSIIOK |OyXranrepckoro yuéra
OyXTanTepcKoro |IpUMEHEHHS CUETOB OyXranTepcKoro yuéra > Jlpyrue HOpMaTHBHBIE aKThI 1O
yuéra OyxranTepckomy y4éry

20 [Meroauueckue |- Otamnsl nepexoaa Ha HoBeie HCBY > Hosble HanmoHanbsHbIE CTaHIAPTHI
pEeKOMEHJAUUU |« YUETHBIE OJIUTUKH Oyxranrepckoro yuéra

I10 TIEPEXOy Ha
HoBbIe Hanuo-
HaJbHbBIE CTaH-
JapThl Oyxrai-
TEPCKOro yuéra

PabGoumnii miaH cueToB

. PasHuIipl, oTHOCSAIIIMECS K TPU3HAHUIO U
OLICHKE DJIEMEHTOB OyXTaJITepcKoro yuéra

. IlepeHoc ocTaTKOB CUETOB
Oyxrajnrepckoro yuéra, IpUMEHSBIIUXCS JIO
natel iepexona Ha HoBeie HCBY, B HOBEIE
cuera

> OOmWMit TIaH CYeToB OyXTajaTepCKOro
yuéra

> Jlpyrue HOpMaTUBHBIE AKTHI 110
OyXranTepckomy y4éry

Kak BugHO W3 Tabn. 2, HOBblE YYETHBIE HOPMATHUBHBIE aKThl pa3pabOTaHbl HA OCHOBE

Hupexktu EBpomeiickoro Coro3a W pasTUYHBIX MEXKJIYHAPOJHBIX CTaHIAPTOB (DMHAHCOBOM

OT‘-IéTHOCTI/I, OXBaTbIBAOT OCHOBHBLIC CTOPOHBI 1 BHUbI XO3$IﬁCTB€HHO-(1)I/IH21HCOBOfI JACATCIBHOCTHU

NPENPUSTHA U PacKphIBAIOT COJIEpKaHWE HanOojee CYIIECTBEHHBIX BOMpOcoB. VX nanbHeiimiee

MPAKTUYECKOE UCTIOJIb30BAHNE TTOKAXKET PEAIbHOE BIIHSIHHE MPOBEICHHON peOpMBI Ha yITydIlIeHHe
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WHBECTUIIMOHHOTO KJIMMAaTa, pPa3BUTHE W TMOBBIIIeHUE 3(()EKTUBHOCTH OW3HEca, YBEIHUYCHUE
HAJIOTOBBIX MOCTYIUIeHHH B Peciydmike MongoBa.

HoBrle HamnmonanmpHBIE CTaHZApTBl OyXralTepcKOro y4déra HMMEIOT, Kak IpaBHIIoO,
cienyomyto  cTpyktypy: Bsenmenme, Ilems, Cdepa neiictBus, Omnpenenenus, OOrmias
XapakTepucTuKa (MpU3HAHMWE, OLEHKa, Y4E€T W Jp.) COOTBETCTBYIOIIETO OO0BEKTa, PackpbiTHe
uHpopmanuu, I[lepexonnsie nonoxenus, Jlata BCTymieHus craHaapra B cuty. W BHeIpSATbCS OHH
JOJDKHBI B TAKOW TIOCIIEIOBATEIBHOCTH:

1) dopmupoBanue YYETHBIX TIOJMTHK B COOTBETCTBHHM C TIOJOXKEHUSMH HOBBIX
HOPMATHUBHBIX aKTOB TI0 OyXTalITepcKOMY YUETY;

2) paszpaboTka B ciiydae HeoOxoaumocTn Pabodero miaHa C4eTOB B COOTBETCTBUHU C
TpeOOBaHUSIMHU HOBBIX cTaHIapTOB M OOIIEro miaHa cueToB OyXTranTepcKoro yuéra;

3) ompeneneHue pa3HUIl, OTHOCSIIMXCS K TPU3HAHKUIO U OIIEHKE YUYETHBIX 0OBEKTOB;

4) mepeHOC KOHEUYHBIX CallbJI0 pPaHee MPUMCHSIBIIUXCS OyXTaJITePCKUX CYETOB B HOBBIC
cdera OyXrajaTepckoro y4uéra.

HecoGmoenne BhIIIEyKa3aHHBIX ATAMlOB B Ipolecce peopMHUPOBAHUS OyXTaaTepCKOTO
yué€Ta OTPULIATENFHO CKAXETCS Ha €ro OpraHu3aliy, METOJWKE U METOJIOJIOTHH, YTO TOBJICUET 3a
co0Ol HEZOCTOBEPHOE HCUHUCIIEHHE (PaKTHUECKOH CeOECTOMMOCTH MPOM3BEICHHOW IMPOIYKIINH,
BBITIOJTHEHHBIX Pab0OT M OKa3aHHBIX YCIYT, KOHEYHBIX (DMHAHCOBBIX PE3YJITATOB M Pa3IUIHBIX
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PARTICULARITA TILE DE ORGANIZARE A MISIUNIILOR SI EVALUAREA ACTIVIT. A Tl DE
AUDIT INTERN LA ENTITAV,TILE ECONOMICE
FEATURES MISSIONS ORGANIZATION AND EVALUATION OF INTERNAL AUDIT ACTIVITY
ENTERPRISE
Igor BALAN, dr., conf. univ., ULIM

ABSTRACT. The accounting service cannot fulfill its functions without promoting an
effective internal control, which, being rationally designed and properly applied, contributes to
ensuring the consistency of recorded data and the reality. A special service is necessary for a
qualified implementation of the internal control - internal audit. One of the main functions of this
service is the continuous monitoring of economic facts and proposing solutions of its optimization.
In addition to studying related issues to the overall business activity, the internal auditor also
checks the implementation of administration dispositions, elaborates various recommendations,
makes detailed analysis of the enterprise production process etc. The internal audit functions
depend on the information needs of the employer. Therefore, the decision-making takes account of
the correlation between benefits and incurred costs for auditors remuneration. At the same time, the
lack of internal audit can cause erroneous communication with the accounting department, and
thus the probative value of the accountancy may be subject to discussion.

ABSTRACT. Serviciul contabil al oricarei entitati economice nu-si poate realiza eficient
functiile sale fara promovarea unui control intern care, fiind rational conceput si corect aplicat,
contribuie la asigurarea concordantei dintre datele inregistrate si realitate. In acest context, tinem
sa mentionam cd in activitatea entitatilor exista un g§ir de segmente de risc, in special de
administrare fiscala. La capitolul minimizarii impactului acestor riscuri, precum si altor probleme
ce tin de activitatea operationald, este necesar de un control intern calificat. In prezentul articol
accentul de baza a fost pus pe intelegerea entitatii si a mediului sau, care prevede colectarea,
actualizarea §i analiza de catre auditor a informatiilor care ar putea genera riscuri specifice de
denaturare semnificativa, precum §i evaluarea activitatii de audit intern de catre auditorii externi.

KEYWORDS: accounting, control procedures, internal audit, internal control,
misstatement, specific risks.

CUVINTE CHEIE: contabilitate, proceduri de control, audit intern, control intern,
denaturare, riscuri specifice.

Introducere.

Serviciul contabil al oricarei entitati economice nu-si poate realiza eficient functiile sale fara
promovarea unui control intern care, fiind rational conceput si corect aplicat, contribuie la
asigurarea concordantei dintre datele inregistrate si realitate. In acest context, tinem si mentionim
ca 1n activitatea entitatilor existd un sir de segmente de risc, in special de administrare fiscala. La
capitolul minimizarii impactului acestor riscuri, precum si altor probleme ce tin de activitatea
operationald, este necesar de un control intern calificat. In prezentul articol accentul de baza a fost
pus pe intelegerea entitatii i a mediului sau, care prevede colectarea, actualizarea si analiza de catre
auditor a informatiilor care ar putea genera riscuri specifice de denaturare semnificativa, precum si
evaluarea activitatii de audit intern de catre auditorii externi.

Materiale aplicate. Drept suport metodologic al investigatiilor in domeniu a servit metoda
universala de cercetare a materiei, fenomenelor si proceselor, adicad metoda dialectica a cunoasterii
cu componentele ei inalienabile: analiza, sinteza, inductia si deductia, precum si metodele inerente
disciplinelor economice: observarea, compararea, selectarea si gruparea. Totodata, pornind de la

specificul temei de cercetare, s-a apelat la diverse concepte teoretice ale savantilor din tara si din
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straindtate, conventiile fundamentale si principiile de baza ale contabilitatii si auditului, prevederile
standardelor de contabilitate si audit, precum si altor acte legislative sau normative adiacente.

Continut de baza.

Serviciul contabil al oricarei entitati, inclusiv companii turistice nu-si poate realiza eficient
functiile sale fira promovarea unui control intern care, fiind rational conceput si corect aplicat,
contribuie la asigurarea concordantei dintre datele inregistrate si realitate. Ca functie a
managementului controlul creeazd premise pentru perfectionarea modului de gestionare a
patrimoniului, organizarea §i desfasurarea durabila a activitatii de productie a intreprinderii.
Cunoasterea de catre utilizatori a modului de desfagurare a activitatii economice reprezintd o cerinta
a conducerii pe baza criteriilor de profit [1, p. 92].

In acest context, tinem si mentionim ci in activitatea companiilor turistice exista un sir de
segmente de risc de administrare fiscala. Astfel, o buna parte din aspectele ce tin de activitatea
contribuabililor din domeniul turismului cu identificarea segmentelor de risc de administrare fiscala
au fost puse in discutie la 23 unie 2014 1n cadrul sedintei comune a Consiliului de Conformare al
Inspectoratului Fiscal Principal de Stat, Agentiei Turismului si a 4 companii turistice.

Principale segmente de risc identificate se prezinta astfel: neutilizarea masinii de casa si
control la efectuarea decontarilor in numerar; neindicarea in contractul incheiat cu persoanele fizice
si juridice a pretului descifrat pentru fiecare serviciu acordat (servicii de asigurare, serviciile
hoteliere, biletele de avion etc.); nereflectarea in evidenta contabild a modalitatii formarii costului
pachetului turistic; diminuarea in evidenta contabild a sumelor incasate de la persoane fizice;
declararea profitului mic (ca urmare a nereflectarii totale a venitului); anularea in numar mare a
voucherelor turistice; reflectarea in evidenta contabild a sumelor considerabile de pierderi fiscale
pe parcursul a mai multor perioade fiscale, dispunerea permanentd a sumei taxei pe valoarea
adaugata destinata trecerii In cont; achitari nesemnificative la bugetul public national in comparatie
cu cifra de afaceri Inregistratd; prezenta fenomenului ,,salariului in plic”; reflectarea in evidenta
contabild a regimului de lucru la angajati de 4 ore pe zi [3].

La capitolul minimizarii impactului acestor riscuri, precum si altor probleme ce tin de
activitatea turisticdA (momentul constatarii venitului, aprecierea costului de vinzari, eliberarea
facturii de expeditie concomitent cu voucherul touristic), este necesar de un control intern calificat.
Acesta, la rindul sau, poate fi executat de un serviciu special, lucratorii caruia trebuie sa cunoasca
bine specificul entitatii, structura economico — organizatoricd si de conducere, totalitatea
problemelor abordate in procesul verificarilor, sd posede tehnica si metodologia efectuarii
controlului, sa poatd generaliza materialul obtinut in urma controlului, sa stabileasca caile de

preintdmpinare si inlaturare a neajunsurilor etc. [2, p. 98-112].
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Auditul intern reprezintd un ansamblu coordonat de masuri adoptate in cadrul intreprinderii
pentru protejarea elementelor patrimoniale, asigurarea respectarii dispozitiilor administratiei si
exactitatii informatiei contabile [4].

Adeseori notiunile de audit intern si control intern sunt confundate, acestea fiind considerate
ca sinonime. Eroarea data se datoreaza tratarii diferite a modalitatii de exercitare a acestora. De fapt,
ambele notiuni au multe trasaturi comune, deoarece auditul intern este o parte componentd a
controlului intern care este exercitat continuu, n-au un caracter antagonist si nu se deosebesc
esential prin modalitatea de exercitare si scopul urmarit.

In acelasi timp auditul intern din punct de vedere al continutului si metodelor de exercitare
are anumite tangente cu auditul extern (independent). In cazul organizirii corespunzitoare auditul
intern contribuie la sporirea responsabilitatii managerilor la capitolul obligatiunilor sale, la
preintdmpinarea fenomenelor negative in procesul efectudrii operatiilor economice, legate de fluxul
patrimoniului si obligatiunilor intreprinderii. In afari de aceasta, rezultatele auditului intern intr-o
masurd anumita serveste drept baza informationala pentru auditul extern [2, p. 29-32; 5, p. 15].

Astfel, un auditor in cadrul misiunii trebuie s obtind o intelegere a controlului intern relevant
pentru activitatea derulatd. Masura in care un control, individual sau In combinatie cu altele, este relevant
pentru actiunea de audit, depinde de rationamentul profesional al executantului misiunii [4].

Elementele esentiale care trebuie avute in vedere de auditori atunci c¢ind obtin o intelegere a
entitatii si a mediului sdu sunt legea de infiintare, reglementarile sau alte cerinte legislative care pot
afecta operatiunile economie ale entitatii.

Intelegerea entitatii si a mediului siu prevede colectarea, actualizarea si analiza de citre
auditor a informatiilor, luand in consideratie unii factori, care ar putea influenta asupra entitatii,
deoarece acestia pot genera riscuri specifice de denaturare semnificativa.
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La obtinerea intelegerii naturii entitatii putem mentiona urmatoarele exemple de aspecte care
trebuie luate in considerare:

— activitatile companiei turistice, precum:

* natura surselor de venit, a produselor sau a serviciilor;

» modul de derulare a operatiunilor (activitdti expuse riscului sporit);

* activitati externalizate (contracte de audit intern);

« activitati de cercetare si cheltuieli aferente;

— investitii si activitati investitionale:

» achizitii planificate sau efectuate recent;

* investitii, cesiondri de titluri gi valori §i imprumuturi;

* activitati de investitii de capital;

— finantare §i activitati:

* structura datoriilor si termenii imprumuturilor, contracte de leasing;

* uzufructuari (cei care pot utiliza bunuri care se afld in proprietatea altuia);

— modificari semnificative suferite de entitate in perioade recente/anterioare.

Auditorul evalueaza daca politicile si cadrul de contabilitate selectate si aplicate de catre
compania turisticd sunt adecvate pentru activitatea sa si In conformitate cu cadrul de raportare
financiard aplicabil si cu politicile contabile folosite in domeniul de activitate relevant. La stabilirea
politicilor si a cadrului de contabilitate trebuie sa fie luate in considerare:

* principiile generale in conformitate cu care sunt intocmite situatiile financiare, cum ar fi
principiile de contabilitate, planul de conturi, codurile, subconturile etc.;

* identificarea metodelor pe care le foloseste entitatea pentru tranzactiile neobisnuite sau
semnificative (de exemplu, procesul de gestionare si administrare a patrimoniului statului, procesul
de salarizare, achizitie etc.);

« modificarile politicilor de contabilitate;

« standardele de raportare financiara, legile si reglementarile, care sunt noi pentru entitate.

La obtinerea intelegerii obiectivelor, strategiilor si riscurilor afacerii entitétii auditorul poate
lua in consideratie doar acele aspecte care genereaza un risc de denaturare semnificativa a situatiilor
financiare. Acestea sunt prezentate in tabelul 1.

De obicei, conducerea identifica riscurile afacerii i elaboreaza abordari care sa raspunda acestora,
fiind denumit managementul riscurilor si care face parte din sistemul de control intern al entitatii.

Dupa intelegerea activitatii desfasurate de entitate, auditorul trebuie sd cunoascd §i sa

inteleaga suficient de bine controlul intern al entitatii pentru:
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Tabelul 1. Cunoasterea domeniului (entitatii) supus auditului

Entitatea

Tipul auditului

Perioada supusa auditului

Scopul procedurii de audit

Cunoasterea domeniului supus auditului, cu identificarea domeniilor
semnificative §i a riscurilor

Membrii echipei

Asistenta juridica

Asistenta metodologica

Intocmite de citre/data

Revizuit de catre/data

Seful echipei

Seful directiei generale

g}; intrebari Comentariu/raspunsul
I. Factorii aferenti domeniului de activitate, de reglementare si alti factori externi
De exemplu: auditarea cheltuielilor efectuate
1. | Domeniul in care activeaza entitatea pentru investitii implicd atragerea unui expert
calificat in acest domeniu
Cadrul general de reglementare relevant dome- De exe mph‘lz. ?a‘(‘irulnlegal n spec1.ﬁca explicit
2. S - scopurile utilizarii mijloacelor financiare, ceea ce
niului de activitate L. o
genereaza riscul folosirii neconforme a acestora
i . De exemplu: inflatia, cursul valutar, criza
3. | Factorii sociali si economici . ’
financiara etc.
4. | Autorititile de supraveghere De .exemp‘lu: legatura dintre entitate si Agentia
i Turismului
5. | Structurile/organele cu care colaboreaza De exemplu: Agentia Turismului
6. | Stimulente financiare De exemplu: programele de stat
I1. Natura entitatii
- Actele normative interne ce reglementeaza
" | activitatea entitatii
De exemplu: reorganizarea unei entitati poate
8. | Structura complexa a entitatii determina riscul de neasigurare a integritatii
patrimoniului
Organigrama entitatii care furnizeazd informatia
9. | privind atributiile persoanelor cu functii de
raspundere din cadrul entitatii
10 Sursele de finantare care permit auditorului sa
" | inteleaga natura surselor de venit
11. | Sistemele si operatiunile entitatii De exemp}u:. derul.area unor tranzactii specifice
’ ’ este expusa riscului
De exemplu: lipsa unor controale in sistemul
12. | Structura sistemului informational informational poate genera multiple riscuri de
denaturare semnificativa
De exemplu: auditorul poate utiliza munca
auditului intern in scopul verificarii procedurilor
13. | Auditul intern de control intern denumite controale-cheie,
implementate de cétre entitate pentru domeniile
semnificative
De exemplu: calificarea si profesionalismul
14. | Alti factori interni personeilului d.e b%Zé; performan;gle persona@uﬂlq%
’ de baza; modificarile semnificative ale entitatii
din perioadele anterioare
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I1I. Politicile si cadrul de contabilitate selectate si aplicate de citre entitate

Actele normative ce reglementeaza planificarea si

15. evidenta
Politica de contabilitate a entitatii, motivele
16. | schimbarii ei (metodele de aplicare a unei politici
contabile semnificative)
17, Metodele de inregistrare a tranzactiilor (modul de

tinere a evidentei contabile)

IV. Obiectivele si strategiile stabilite de entitate

18.

Progresele in domeniul de activitate

De exemplu: un risc potential al afacerii ar putea
fi cd entitatea nu dispune de personal cu
experienta necesard pentru a trata modificarile
din domeniul de activitate

19.

Noile cerinte contabile

De exemplu: un risc potential al afacerii ar putea
fi implementarea incompletd sau necores-
punzatoare, sau costurile sporite

20.

Utilizarea echipamentelor T1

De exemplu: un risc potential al afacerii ar putea
fi faptul ca sistemele si procesele sunt
incompatibile

V. Evaluarea si revizuirea performantei financiare a entitatii

21.

Masura in care activitatile realizate pentru atinge-
rea performantelor sporesc riscurile de denaturare
semnificativa, inclusiv cele cauzate de frauda

De exemplu: daca cresterea unor indicatori de
profitabilitate este in corelare cu acordarea de
premii sau de alte stimulente, aceasta poate
genera risc de influentd asupra conducerii la

intocmirea situatiilor financiare

* a se convinge ca a obtinut probe suficiente §i temeinice;

» a identifica tipurile de erori si fraude potentiale care ar putea influenta situatiile financiare
si pentru a evalua riscurile aparitiei acestora;

* a estima/evalua riscul de control;

* a concepe teste de audit eficace pentru informatiile din situatiile financiare.

De asemenea, pentru o bund intelegere a controlului intern, auditorul trebuie insad sa
analizeze modul in care mecanismele de control au fost concepute/proiectate si dacd aceste
mecanisme au fost puse in aplicare/utilizate.

Pentru a obtine probe de audit suficiente si adecvate privind intelegerea entitatii si a
controlului intern, auditorul trebuie sa utilizeze pentru testarea functionarii mecanismelor de control
intern urmatoarele tipuri de proceduri:

* chestionarea angajatilor entitatii (intervievarea conducerii si altor categorii de personal din
cadrul entitatii);

 examinarea documentelor, evidentelor si rapoartelor (se utilizeaza pentru mecanismele de
control care se concretizeaza in documente);

* actualizarea si utilizarea experientei anterioare la entitatea in cauza;

* consultarea manualelor de proceduri;

155




* observarea activitatilor legate de control (se utilizeaza pentru mecanismele de control care
nu se concretizeaza in documente);

* efectuarea (reconstituirea) procedurilor analitice a entitdtii, presupune ca auditorul si
refacd activitatea de control. Aceastd procedurad are drept consecintd obtinerea de probe mult mai
concludente si de incredere decit cele obtinute prin examinarea documentelor.

Astfel, se deosebesc controale preventive (destinate sia stopeze aparitia erorilor sau
neregularitatilor din inregistrarile contabile) si controale de detectare (care urmaresc sa identifice si
sa corecteze erorile sau neregularitatile din inregistrarile contabile dacd acestea au aparut deja).

In tabelul ce urmeaza sunt prezentate exemple de aspecte ce trebuie luate in considerare

(rubrica 1) si exemple de modalitati de evaluare a controalelor (rubrica 2) la testarea controalelor.

Tabelul 2 — Exemple privind modul in care auditorii pot testa controalele

CONTROALE DE GESTIUNE

Se solicita prezentarea documentatiei care
1.  |Atirevizuit activitatea personalului nou angajat? (sa ofere dovada revizuirii (de exemplu
semnatura).

Se solicita prezentarea documentatiei care
sa demonstreze dacd scrisorile conducerii
sunt analizate si primesc raspuns la nivelul
comitetului de conducere si daca rapoartele
auditului intern privind controalele sunt
incurajate de conducerea superioard s§i
primesc raspuns din partea comitetului de
conducere.

Incurajeaza conducerea §i ia masuri privind
2. |evaludrile independente ale mediului de control
si ale controalelor interne?

Raspunde conducerea cu fermitate fata de
incalcarile codurilor de conduita sau ale legilor? |Se verificd daca revizuirea documentelor
Existd comunicarea in Intreaga institutic aleste efectuatd in plus fatd de alte controale.
masurilor disciplinare luate in urma incélcarilor?
Acorda conducerea atentia cuvenitd procesului i
rezultatelor auditului extern?

Urmareste conducerea daca au fost imple-
4. |mentate In fapt recomandarile organismului de
audit?

Care este frecventa cu care se realizeaza aceasta
urmarire?

CONTROALELE ORGANIZATIONALE

Sunt prevazute in politicele contabile si in
5. |manualul de proceduri cerinte specifice privind
separarea atributiilor?

Care sunt criteriille de separare a atributiilor
pentru fiecare membru al personalului?

Aveti vreun document scris pentru sustinerea
acestora?

Li se aduc la cunostinta noilor angajati
7. |responsabilitatile si asteptarile conducerii, de
preferat printr-o fisd a postului scrisd detaliat gi

Se solicita prezentarea modului in care este
documentata aceasta urmarire.

Interogarea personalului pentru a evalua
daca este efectuata separarea atributiilor.

Verificarea manualului de proceduri pentru
a identifica daca separarea atributiilor este
documentata.
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actualizata pe parcursul angajarii lor?

8.

Este departamentul de audit intern independent
de functia contabila si operativa?

CONTROALELE DE AUTORIZARE

Care este persoana desemnata sa autorizeze
operatiunile sau sa aiba acces la activele si

Inspectarea documentului justificativ in
vederea validarii §i a testdrii practice a

9. |inregistrarile contabile?
Este acesta un proces manual sau asistat de
calculator?
Care sunt etapele care trebuie urmarite pentru a
decide daca autorizarea s-a facut la nivelul
10. |corespunzator?
Sunt respectate aceste etape?
A primit fiecare operatiune autorizarea?
Exista vre-o posibilitate de evitare a autorizarii,
indiferent dacd sistemul este manual sau
computerizat?
11. |Cum detecteazd sistemul de control intern
aceasta situatie?
Existd o asemenea situatie in anul financiar
auditat?
12, Personalul de autorizare desemnat pare a fi

corespunzator?

sistemului.

CONTROALELE OPERATIONALE

Verificarea punctajului luind in considerare
urmatoarele:

13. |Cit de des sunt efectuate punctajele? » sunt clarificate (comparate) cu
inregistrarile auditate?
» respectd acestea termenele fixate?
Sunt efectuate punctajele manual, sunt prelucrate
14. |automat prin sistemul IT sau printr-o combinatie|Testarea sistemului.
a celor doud modalitati?
Cum garantati ca toate informatiile sunt incluse . ) )
15. |, ’ . ’ Verificarea manualului de proceduri.
in procesul de punctaj?
Sunt toate procedurile de punctaj incluse in
16. |manualul de proceduri si politici contabile?
Prezentati-ne manualul.
17 Sunt verificate de catre conducere toate
" |punctajele facute?
CONTROALELE FIZICE
. ) PRI Urmarirea pind la solutionare a oricaror
Au fost inregistrate multe schimbari in accesarea arirea. p ’
18. |. . . . modificari care au avut loc pe parcursul
sistemului IT pe parcursul anului auditat? : )
anului auditat.
Se verificd dacd persoanele desemnate
efectueazd inventarele fizice periodice
. . o e . L independente de inregistrarile contabile sau
Sunt incurajate verificarile fizice periodice ale . 4 <
19. de active sub supervizare corespunzitoare

activelor si sediilor?

si daca aceste inventarieri au pus de acord
inregistrarile stocului cu orice storndri de

ajustare care s-au efectuat.
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Pentru ca functia de audit intern sa fie eficientd, este vital ca structurile de audit intern sa
functioneze si sa fie organizate in mod independent. Acest lucru presupune ca personalul de audit
este independent atit fatd de departamentele operative, cit si fatd de departamentul contabil, precum
si faptul ca auditorii interni sunt direct subordonati unui nivel de autoritate cit mai inalt din entitate,
adica fie conducerii de virf, fie comitetului de audit al consiliului de administratie.

Obiectivele functiei de audit intern variaza si depind de marimea §i structura entitatii si de
cerintele conducerii. Conform prevederilor ISA 610 ,,Utilizarea activitatii auditorilor interni”, pct. A
3 ,,Obiectivele functiei de audit intern” activitatile functiei de audit intern pot include unul sau mai

multe din aspectele urmatoare:

Tabelul 3 — Obiectivele functiei de audit intern

Obiectivele functiei de audit intern

Monitorizarea | functia de audit intern poate primi sarcina specificd de a revizui

1 .. .. C N N
controlului intern | controalele, de a monitoriza operatiunile si de a recomanda imbunatatiri
. functia de audit intern poate fi desemnatd sd revizuiascd modalitatile
Examinarea . . . . .
informatiilor utilizate pentru identificarea, evaluarea, clasificarea §i raportarea
2 C . informatiei financiare si operationala. si sa realizeze investigatii specifice
financiare si PP . N .
. asupra unor elemente individuale, incluzand teste de detaliu ale
operationale . . . !
tranzactiilor, soldurilor si procedurilor
Revizuirea functia de audit intern poate fi desemnatd sd examineze economia,
3 activitatilor eficienta si eficacitatea activitatilor operationale, inclusiv a activitatilor
operationale non-financiare ale entitatii

Revizuirea confor- | functia de audit intern poate fi desemnata s examineze conformitatea cu
4 | mitatii cu legile si | legile, reglementdrile si alte cerinte externe, si cu politicile conducerii, cu
reglementirile | directivele si cu alte cerinte interne

functia de audit intern poate asista organizatia privind identificarea si

Managementul . . . . C o
5 riscului evaluarea expunerilor semnificative la risc §i prin contribuirea la
imbunatatirea managementului riscului si a sistemelor de control
functia de audit intern poate evalua procesul de guvernantd in ceea ce
priceste indeplinirea obiectivelor sale cu privire la eticd si valori,
g performantd si raspundere, prin comunicarea riscului si a informatiei de
6 Guvernanta 9 .. - NP . .
’ control catre ariile corespunzatoare organizatiei si a eficientei
comunicarii Intre persoanele insarcinate cu guvernanta, auditori interni §i
externi, si conducere
Auditorii externi trebuie sa evalueze activitatea auditului intern din entitdti din urmatoarele
considerente:

— auditul intern este parte componenta a sistemului de control intern;

— activitatea auditorilor interni poate fi utilizatd pentru obtinerea unei parti a probelor de
audit care este necesard indeplinirii obiectivelor misiunii de audit public extern.

Potrivit Standardul de audit intern ISA 610 ,,Utilizarea activitatii auditorilor interni”, pct. 8 si
9 ,Stabilirea daca si in ce masura se va utiliza activitatea auditorilor interni” emis de IFAC,
auditorul extern trebuie sa stabileascd daca activitatea auditorilor interni poate fi adecvata scopului
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auditului, sau daca da, efectul planificat al activitdtii auditorilor interni cu privire la natura, plasarea
in timp sau amploarea procedurilor auditorului extern.

Prin urmare, in procesul de stabilire a adecvarii auditorilor interni pentru scopurile auditului,
auditorul extern trebuie sa evalueze:

* obiectivele functiei de audit intern;

 competenta tehnica a auditorilor interni;

» daca activitatea auditorilor interni a fost desfasuratd cu atentie cuvenitd (planificare,
supervizare, existenta dosarelor de audit etc.);

* daca comunicarea dintre auditorii interni si auditorul extern va fi eficace.

Astfel, in vederea determindrii gradului de adecvare a activitatii specifice desfasurate de
auditorii interni, auditorul extern trebuie sd evalueze daca: activitatea a fost intreprinsd de auditori
interni competenti, instruiti in prealabil in mod adecvat din punct de vedere tehnic; activitatea a fost
supravegheata, revizuitd si documentatd corespunzator; au fost obtinute probe de audit adecvate
astfel incit auditorii interni sd poata formula concluzii rezonabile; concluziile formulate corespund
circumstantelor si daca rapoartele Intocmite de auditorii interni sunt concordante cu rezultatele
activitatii desfasurate; exceptiile sau aspectele neobisnuite descrise de catre auditorii interni au fost
rezolvate in mod corespunzitor.

In acest context, mentionim ci pentru ca auditorul extern sa utilizeze activitatea specifica a
auditorilor interni, trebuie sa evalueze si sa aplice proceduri de audit cu privire la aceasta activitate,
pentru a stabili gradul de adecvare al acesteia pentru scopul auditului extern. Astfel, auditorul extern
poate aplica un sir de proceduri de audit, cum ar fi: observarea procedurilor indeplinite de auditorii
interni etc.; intervievarea in ceea ce priveste natura activitdtii auditului intern; analizarea
elementelor/documentelor deja examinate de auditorii interni; reefectuarea unor proceduri de audit
realizate de auditorul intern (de exemplu, testarea acelorasi controale, tranzactii sau solduri);
aplicarea unor proceduri de audit diferite (de exemplu, testarea controalelor, tranzactiilor sau
soldurilor, altele decit cele testate de auditorii interni); inspectarea foilor de lucru ale auditului
intern; alte documente relevante existente in dosarul curent al misiunii de audit intern. in cazul in
care activitatea auditorilor interni nu acoperd toate domeniile sau nu prezinta incredere, atunci
auditorul extern trebuie sa desfiasoare un volum suplimentar de activitate.

Concluzii.

Dupa cum rezulta din cele mentionate mai sus una din functiile principale a acestui serviciu
constd in controlul permanent al faptelor economice si propunerea solutiilor privind optimizarea
acestora. Auditorul intern, pe langd studierea problemelor aferente activitatii intreprinderii in
ansamblu, verificdi de asemenea executarea dispozitiilor conducerii, elaboreaza diverse

recomandari, analizeaza detaliat activitatea entitatii etc. Implementarea unui astfel de serviciu la
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companiile turistice mari si mijlocii va schimba esential continutul si calitatea lucrului operatorilor
si managerilor de diferite niveluri de conducere privind asigurarea intereselor patrimoniale ale
entitatii, va contribui la identificarea segmentelor de risc si minimizarea influentei acestora.

Totodata, pentru ca functia de audit intern sd fie eficienta, este vital ca structurile de audit
intern sa functioneze si sa fie organizate in mod independent. Acest lucru presupune ca personalul
de audit este independent atit fatd de departamentele operative, cit si fatd de departamentul contabil,
precum si faptul ca auditorii interni sunt direct subordonati unui nivel de autoritate cit mai inalt din
entitate. Dar pentru ca auditorul extern sa utilizeze activitatea specifica a auditorilor interni, este
necesar sa se evalueze si sa se aplice proceduri de audit distincte, in scopul stabilirii gradului de
adecvare al acesteia pentru obiectivele misiunii.
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IV. INOVARE, ANTREPRENORIAT IN CRESTEREA ECONOMICA
IV. INNOVATION, ENTREPRENEURSHIP IN ECONOMIC GROWTH

REZULTATUL ACTIVITAV,TH DE GESTIUNE A ANTREPRENORULUI CONSTRUCTIV:
EVALUARE SI EFICIENTIZARE
ACTIVITY RESULT MANAGEMENT CONTRACTOR CONSTRUCTION: ASSESSMENT AND
EFFICIENCY
Stela EFROS, dr., lector univ., ULIM

ABSTRACT. This article describes the particularities and the quality dimensions of the
constructive entrepreneur business activity. It approaches the importance of assessing and
directing its activities toward specific efficiency. The question of raising the efficiency of
management of entrepreneurship lies in increasing labor income entrepreneurs. The efficient ways
are directed towards.: skills development, quality improvement decisions, improving the style and
methods of management and others.

ABSTRACT.. Acest articol descrie particularitatile si dimensiunile calitative ale activitatii
de gestiune ale antreprenorului constructiv. Autorul abordeaza importanta evaluarii activitatii de
gestiune si se orienteaza spre eficientizarea acesteia. Problema cresterii eficientii §i asigurarii
rezultatelor performante ale antreprenorului constructiv, ca urmare a activitatii de gestiune,
vizeaza direct dezvoltarea competentelor personale, implementarea calitativa a deciziilor,
aplicarea metodelor i tehnicilor manageriale moderne etc.

KEY WORDS: constructive entrepreneur, business activity, efficiency, assessment, results.

CUVINTE CHEIE: antreprenor constructiv, activitate de gestiune, eficientd, evaluare,
rezultate.

Introducere.

Descrierea particularitatilor si dimensiunii calitative a activitatii antreprenorului constructiv
favorizeaza importanta evaluarii activitatilor specifice acestuia si directionarea spre eficientizare.

Evaluarea are o deosebitd importantd in planul desfisurarii activitdtii antreprenoriale, ea
fiind utilizata ca instrument de eficientizare §i imbunatatire a performantelor intreprinderii. De
asemenea, in planul gestiunii eficiente a activitatilor antreprenorului constructiv, rezultatele
evaluarii periodice garanteaza dezvoltarea antreprenoriatului in ansamblul economiei tarii [5, p. 64].

Mizand pe metoda “’personificarii §i subiectivizarii” cercetatda de autor, se concretizeaza intr-
o ordine de idei ca:

% Antreprenoriatul constructiv este personificat sau subiectivizat prin antreprenorul constructiv.

% Activitatea antreprenorului constructiv — reprezinta totalitatea actiunilor in cadrul muncii de zi
cu zi.

% Munca antreprenorului constructiv este diversa. Actiunile lui sunt multiple. O parte din munca
este efectuatd succesiv, alta — paralel. Deseori, actiunile de munca ale antreprenorului
constructiv sunt legate intre ele printr-o retea astfel, incat pentru efectuarea unei actiuni trebuie
numaidecat indeplinite un sir de alte actiuni. Totodata, actiunile legate intre ele pot fi efectuate
de mai multi executori. De aici reiese coordonarea actiunilor efectuate ceea ce reda importanta

rolului organizarii muncii colective.
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X/
°

Scopul formulat de autor — a gasi metodele si cdile de eficientizare a productivitdtii muncii

(rezultatul activitatii) antreprenorului constructiv in cadrul efectudrii activitatii antreprenoriale.

X/
°

Pentru atingerea scopului propus, este necesar de a demonstra capacitatea de masurare a
cheltuielilor si rezultatelor muncii antreprenorului constructiv, adica trebuie elaborat indicele
rezultatului activitatii antreprenorului constructiv.

Continut de baza.

In cazul antreprenoriatului apare confruntarea cu unele dificultiti. Se stie ci productivitatea
muncii unui lucrator este volumul productiei fabricate de el, exprimat in natura sau in cost, intr-o unitate
de timp. In cazul activititii de productie, indicele “productivitatea muncii” are un sens concret.
Intotdeauna se poate masura numarul de piese, buciti de produse, etc. fabricate de un lucritor intr-o ord,
o lund, un an. Dar si aici la unele profesii se intalnesc dificultati. De exemplu, este complicat a masura
volumul productiei ”fabricate” de un reglor sau un lucritor care repara utilajele.

Insa si mai dificil este a misura rezultatul muncii unui lucritor din sfera intelectuala.
Asadar, este greu a masura rezultatul muncii unor profesii cum ar fi savanti, proiectanti, Invatatori,
programatori, consultanti, muzicieni, jurnalisti i altii. De exemplu: cum se poate masura
productivitatea muzicianului, dacd muzicianul a compus o muzica foarte buna, dar orchestra o
interpreteaza oribil. Se poate spune ca productivitatea acestui muzician este nalta?

Aceste deosebiri - caracterul intelectual al muncii si forma de munca colectivad sunt
caracteristice §i activitatii antreprenorului. Prin urmare, mdsurarea prodictivitatii muncii
(rezultatului) antreprenorului este legata de aceleasi dificultati.

Inainte de a examina aceste dificultiti si a gasi procedeele de depisire a lor, intervine intrebarea:
Pentru ce ar trebui indicele “’productivitatea muncii antreprenorului”? Raspunsul este evident: ca sa
poata fi gestionata eficient activitatea antreprenorului constructiv si sa fie motivate urmatoarele:

- astazi antreprenorul unei intreprinderi date activeaza mai bine sau mai rau decat ieri;

- rezultatul activitdtii antreprenorului unei intreprinderi este mai inalt sau mai jos decat al
alteia;

- importanta numerica a rezultatului planificat al antreprenorului la elaborarea programelor si
planurilor dezvoltarii intreprinderii este aceeasi sau s-a modificat in directia negativa.

Pentru solutionarea acestor probleme poate fi utilizat, in esentd, unul dintre urmatorii indici
egali care ar permite evaluarea activitatii antreprenorului in coordonatele pozitiv - negativ:

- productivitatea muncii antreprenorului;
- productivitatea antreprenorului;
- rezultatul activitatii antreprenorului;

- eficienta antreprenorului etc.
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Autorul propune de a utiliza termenul “rezultatul activitatii antreprenorului” ca sinonim al
termenilor “’productivitatea muncii antreprenorului ” sau “’productivitatea antreprenorului”, reiesind mai

degraba din sesizarea semnificatiei “rezultat” decat din analiza lexicald detaliatd a acestui termen.

Izvoarele sesizarilor lexicale in forma de argumente in favoarea acestui termen sunt date in Tabelul 1.

Tabelul 1. Compararea termenilor ce caracterizeaza rezultatul antreprenorilor

Formularea
termenului

Argumentarea utilizarii termenului

2 2

pro

*contra”

1. Productivitatea
muncii
antreprenorului

Reflecta esenta indicelui de
calculare a valorii rezultatului
muncii sau activitatii

Se asociaza cu procesul de munca. Printre
altele, activitatea antreprenorului nu este
numai un proces de munca, dar si
executarea functiilor de reprezentant, de
lider, de mentinere a autoritatii etc.

2. Productivitatea
antreprenorului

Este utilizat de catre unii autori
pentru evaluarea rezultatului
muncii. Reflectd esenta
indicelui de calculare. Are
analog englez — “productivity”

Surplus de polisemantie, nedeterminat, in
utilizare cere conditii esentiale. Poate avea
cateva unitati de masura.

3. Rezultatul
activitatii
antreprenorului

Reflecta esenta indicelui de
calculare a valorii
rezultatului muncii sau
activitatii

Mai putin polisemantic. Polisemantia
poate fi exclusa prin determinarea esen-
tei termenului. Atunci apare posibilitatea
de a utiliza o singura unitate de masura.

4. Eficienta
antreprenorului

Intr-o méasura oarecare, reflecta
esenta indicelui de calculare a
valorii rezultatului muncii sau

Surplus de polisemantie. Termenul nu este
convenabil, deoarece este 0 masura
relativa. In utilizare cere conditii esentiale.

activitatii
Sursa : Elaborat de autor

Poate avea cateva unitati de masura.

Dificultatile de terminologie sunt conditionate in primul rand de faptul cd in cazul
antreprenorilor nu se stie ce poate fi considerat ’produs al activitatii”. Se presupune ca produsul
antreprenorului este informatia perceputa si detinuta care ii oferd sanse antreprenorului constructiv
de a dezvolta activitatea in baza oportunitatilor sesizate. Insa informatia este o categorie abstracta.
Ea, desigur, poate fi masuratd in biti, baiti. Dar cu aceste masuri poate fi masurat volumul de
informatie (de exmplu, la calcularea volumului discului sau a failului). Dar volumul de informatie
in biti sau baiti nu poate determina volumul ’produsului muncii antreprenorului”.

Se mai poate presupune cd produsul muncii antreprenorului este decizia luatd in vederea
utilizarii resurselor disponibile gestiunii activitatii, in vederea producerii sau oferirii de produse si
servicii necesare societatii. Dar cum poate fi masurat acest produs? Doar deciziile sunt foarte diferite.
Multe decizii ale antreprenorului sunt elaborate ca idei, documente sub forma de ordine, dispozitii,
planuri, programe, insdrcinari, rapoarte etc. Atunci se poate presupune cd produsul muncii
antreprenorului este numirul de documente elaborate de el. Insa chiar la cea mai neinsemnati analizi a
acestei presupuneri autorul concluzioneaza ca numarul de documente elaborate de antreprenor reflecta
in cea mai micd masurd produsul lansat de antreprenor. Dar cum ramane cu ideile, sedintele,
negocierile, dispozitiile verbale, comunicarea, prezentarile, efectuate in aceeasi ordine de importanta

163



precum si documentele. In aceasti realitate este evident ci numarul de documente elaborate nu poate
pretinde la un indice de masurare a volumului de munca si a problemelor antreprenorului.

Autorul considera ca pentru a masura rezultatul activitatii antreprenorului ar trebui sa fie
utilizatd totalitatea indicilor care caracterizeazd 1in particular anumite limite ale activitatii
antreprenoriale, deoarece rezultatul activitatii antreprenorului unei intreprinderi poate fi evaluat, cel
putin, din doud puncte de vedere.

1. Pe de o parte, rezultatul activitatii antreprenorului se reflectd in rezultatul activitatii
intreprinderii (volumul de vanzari a productiei, profitul etc.).

2. Pe de alta parte, rezultatul activitatii antreprenorului consta in productivitatea muncii de
fiecare zi a antreprenorului, managerului, specialistilor si executorilor intreprinderii.

Tinand cont de aceste observatii, autorul propune utilizarea a patru indici care ar da posibi-
litatea sa evalueze rezultatul activitatii antreprenorului constructiv in coordonatele pozitiv - negativ:

1. Produsul antreprenorului constructiv exprimat in cost.

2. Randamentul antreprenorului constructiv, ca parte a profitului.
3. Competenta antreprenorului constructiv.

4. Produsul antreprenorului constructiv in norma/ora.

o Produsul antreprenorului constructiv exprimat in cost poate fi determinat ca relatia
dintre volumul productiei realizate (sau a profitului) a intreprinderii (in MDL) pentru o perioada
oarecare (de exemplu, pe an) si numarul de persoane din aparatul de conducere, adicd antreprenor,
proprietar, manageri. Unitatea de masurd a acestui indice este lei/om. Acest indice al rezultatului
antreprenorului constructiv face posibild masurarea productivitatii acestuia din diferite intreprinderi,
precum si productivitatea conducatorilor si specialistilor unei intreprinderi in diferite etape de timp.
Totodata, acest indice are si neajunsuri, deoarece semnificatia notiunii de ’produs” nu depinde numai
de munca antreprenorului, dar si de nivelul de utilare a intreprinderii cu tehnica, de conjunctura pietet,
de productivitatea muncii lucratorilor de la intreprindere, de varsta intreprinderii etc.

X2 Indicele ”randamentul antreprenorului constructiv, ca parte a profitului” evalueaza
rezultatul total al activitatii antreprenorului. Dar, cu toate acestea, este mai concret in comparatie cu
indicele “produs”, deoarece el depinde numai de munca proprie a antreprenorului. in continuare, in
baza cercetarii operationale, se analizeazd acest indice mai detaliat. Cercetarea operationald
reprezinta ansamblul de principii, metode si mijloace destinate elaborarii de modele matematice ale
fenomenelor si proceselor, in cazul dat antreprenoriatul constructiv, in vederea adoptarii unor
decizii care sd contribuie la modificarea acestora in directia doritd de antreprenor. Cercetarea
operationald se bazeazd pe aplicarea combinatd a principiilor analizei stiintifice, logicii si
interpretarii in scopul solutionarii unor probleme cantitative care se pun la adoptarea deciziilor

manageriale. Principalele obiective ale cercetarii operationale sunt urmatoarele: a) fundamentarea
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cantitativd a deciziilor; b) compararea variantelor decizionale posibile de organizare a operattiilor;
c) evaluarea influentelor probabile ale diferitilor factori asupra rezultatelor activitatii [3, p.231].

Astfel in baza cercetarii operationale, autorul admite ca profitul activitatii de antreprenoriat

este alcatuit din trei factori, dintre care :

1. Capital (resurse financiare).

2. Munca (resurse umane), factori obiectivi ai “’tiunghiului metodologic”.

3. Contributia antreprenorului constructiv ca factor personificat si subiectiv al antreprenoriatului
care reuneste primii doi factori si prin aceasta influenteaza marimea profitului.

Deci in baza acestor factori se creeazd modelul matematic in scopul calculdrii indicelui
“randamentul antreprenorului constructiv, ca parte a profitului”. Acesta se exprima prin formula:

P = Pk+ PI+ Pa (2.1)
unde, P — profitul intreprinderii pentru un an, lei;

Pk — partea profitului ca produs al capitalului (rentabilitatea capitalului), lei;

P/ — partea profitului ca produs al muncii (eficienta muncii), lei;

Pa — partea profitului ca produs al antreprenoriatului constructiv, lei.

Pentru a intelege mai bine functionalitatea formulei in evaluarea profitului produs de
antreprenoriatul constructiv, autorul apeleaza la coeficientul de corelatie. Corelatia reprezinta
evaluarea puterii de asociere dintre doud variabile continue [2, p.125]. In cazul cercetat de autor
variabilele sunt valoarea capitalului (K) si valoarea muncii (L), iar corelatia acestor variabile
reflectd modalitatea de a masura intensitatea legaturii dintre ele. Autorul a considerat oportuna
utilizarea coeficientului de corelatie datoritd capacitatii acestuia de a identifica legatura dintre doua
variabile, posibilitatea de cuantificare a variabilelor si de stabilire a directiilor legaturilor dintre
variabile [1, p.46]. De reguld valoarea coeficientului de corelatie poate varia intre +1 si -1. O
valoare apropiata de +1 indicd o corelatie pozitivd puternica; o valoare apropiatd de -1 indicd o
corelatie negativa puternica, iar o valoare apropiatd de zero indica faptul ca cele doua variabile sunt
independente si cunosc un grad scazut de corelatie directa.

In aceasti ordine de idei, autorul propune un coeficient de corelatie liniard simpla, notat prin
r cu valoarea 0,1. Aceastd valoare este atribuita din considerentul ca cele doud variabile sau
indicatori capitalul (K) si munca (L) se prezintd ca fiind independente in activitatea de
antreprenoriat, dar totodata sunt corelate Intr-o anumitd masura in asigurarea rezultatelor activitatii.

Astfel In formuld, valoarea capitalului si a muncii va lua o altd formd, suplimentatd de
coeficientul de corelatie : (Pk+Pl))=r *(K+ L) (2.2)

Atunci partea profitului ca produs al antreprenoriatului constructiv este egal:

Pa=P-r*(K+1L) (2.3)

unde, K — valoarea capitalului (de exemplu, valoarea activelor), lei,
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L — valoarea muncii (de exemplu, remunerarea anuald a personalului), lei.

r — coeficient de corelatie

Pentru evaluarea marimii indicatorului “randamentul antreprenorului constructiv, ca parte a
profitului”, in conditiile concrete a unei intreprinderi pot fi evidentiate trei variante (Fig. 2.5.).

Varianta I. Profitul intreprinderii pentru un an (P) depaseste partea profitului ca produs al
capitalului si a muncii, adica : P > r *(K + L). In aceasti situatie, “randamentul antreprenorului
constructiv, ca parte a profitului” este mai mare decat zero, adica Pa > 0.

Varianta II. Profitul intreprinderii pentru un an (P) este mai mic decat partea profitului ca
produs al capitalului si a muncii, adici: P < r *(K + L). In aceastd situatie, “randamentul
antreprenorului constructiv, ca parte a profitului” este mai mic decat zero, adica Pa < 0.

Varianta II1. Profitul intreprinderii pentru un an (P) nu exista, se inregistreaza pierdere,
adica P < 0. In acest caz, “randamentul antreprenorului constructiv, ca parte a profitului” este la fel

mai mic decéit zero, adica Pa < 0.

Varianta I. P >r *(K | Varianta Il. P <r *(K + L) Varianta I11. P <0
+L) ”Randamentul ”Randamentul
”Randamentul antreprenorului constructiv, antreprenorului constructiv,
antreprenorului constructiv, | ca parte a profitului” este mai | ca parte a profitului” este mai
ca parte a profitului” este mai mic decat zero : Pa <0. mic decat zero : Pa <0.
mare decat zero : Pa > ()

Partea profitului Partea profitului Partea profitului
ca produs al ca produs al ca produs al
capitalului capitalului capitalului
(rentabilitatea (rentabilitatea (rentabilitatea
capitalului) capitalului) capitalului)

(r *K) (r *K) (r *K)
Partea profitului Partea profitului Partea profitului

ca produs al
muncii (eficienta
muncii)
(r *L)

ca produs al
muncii (eficienta
muncii)
(r *L)

ca produs al
muncii (eficienta
muncii)
(r *L)

CHELTUIELI

CHELTUIELI
CHELTUIELI

Fig. 1. Variantele evaluarii marimii indicelui “randamentul antreprenorului constructiv, ca
parte a profitului”
Sursa: Elaborat de autor
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Indicele ” randamentul antreprenorului constructiv, ca parte a profitului” poate fi utilizat
pentru realizarea diferitor obiective.

In primul rand, pentru planificarea, analiza si evaluarea eficacititii muncii antreprenorului
cu scopul de a promova bunastarea materiala.

in al doilea rand, indicele poate servi ca bazi de orientare in elaborarea planurilor,
programelor, masurilor de crestere a productivitatii muncii antreprenorilor, managerilor,
specialistilor.

In al treilea rand, indicele descris poate fi utilizat in determinarea nivelului de dezvoltare a
diferitor intreprinderi din domeniul antreprenorial cu activitati in diverse ramuri ale economiei.

Daca rentabilitatea capitalului este datoratd proprietarului, iar eficienta muncii este datorata
angajatilor, atunci randamentul antreprenoriatului constructiv este meritul antreprenorului
constructiv. Desigur, la mod general profitul final obtinut din activitatea antreprenoriala apartine
antreprenorului. insa prin formula propusi de autor se poate distinge contributia directi si personala
pe care o asigura antreprenorul constructiv. Prin urmare se poate determina nivelul de competente,
adica cunostintele, capacitatile si abilitatile profesionale ale actorului principal al antreprenoriatului
constructiv.

2

Prin indicele “randamentul antreprenorului constructiv, ca parte a profitului ” se poate
calcula un indice absolut nou — “capitalul antreprenorului constructiv” care de rand cu capitalul fizic

si capitalul uman (costul muncii) caracterizeaza activitatea intreprinderii.

O Profitul (pirderea)
— intrepreinderii
Varianta Il 5 O Profitul antreprenorului
Varianta 1l M Profitul muncii
| 7
Varianta | F:Iu @ Profitul capitalului
-100 -50 (o) 50 100

Fig. 2. Corelatia dintre profitul (pierderea) intreprinderii si profitul capitalului, muncii si al
antreprenorului
Sursa: Elaborat de autor
Calculul indicelui “randamentul antreprenorului constructiv, ca parte a profitului”, in baza

datelor conventionale este prezentat in Figura 2., printr-un grafic care permite vizualizarea corelatiei
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dintre profitul sau pierderea intreprinderii inregistrate pentru un an de gestiune si profitul asigurat

de prezenta capitalului, a muncii i a antreprenorului competent sau mai putin talentat.

% Pentru solutionarea problemei privind marirea rezultatului activitatii antreprenorului,

poate fi utilizat un indice indirect — ”competenta antreprenorului”. Prin termenul “competentd” se

subintelege cunostintele, capacitatile, abilitatile, deprinderile proprii antreprenorului constructiv in

initierea i gestiunea activitatii antreprenoriale. In acest context, autorul presupune ca daca volumul

cunostintelor, capacitatilor, abilitatilor, deprinderilor va creste, atunci si rezultatul va creste. Drept

exemplu de competente ale antreprenorului se enumera:

capacitatea de a fi lider, gestionar, indrumator;

capacitatea de a petrece sedinte, negocieri;

capacitatea de a face o prezentare;

posedarea tehnicii de a duce tratative si convorbiri;

posedarea computerului si a tehnicii de lucru rapid;

deprinderi de gandire rationala si vorbire coerenta;

eruditie profesionala;

capacitatea de a munci, flexibilitate, hotarare, succesivitate, insistentd, responsabilitate,
sociabilitate si altele.

Competentele enumerate pot fi mdsurate prin intermediul testelor sau prin alte metode.

Asadar, se poate determina nivelul atins de competente si competentele pe care nu le poseda

antreprenorul si care in ultima instantd va da posibilitatea de a ridica competentele antreprenorului

intreprinderii. Insa si acest indice are lacune :

In primul rand, prin metodele existente de evaluare a nivelului competentelor se pot comite
unele greseli.

In al doilea rand, acest indice masoara doar indirect rezultatul antreprenorilor. De aceea, nu
se poate utiliza la compararea rezultatelor antreprenorilor din diferite intreprinderi.

In al treilea rand, acest indice se poate diviza in mai multi subindici, in functie de tipul
competentei, adicd nu este complex. Aceastd dificultate poate fi depasitd prin utilizarea
metodicii de elaborare a asa-numitului “’profil al competentei”, cand unele abilitati si
deprinderi pot fi incluse intr-un indice integru.

In al patrulea rand, indicele “competentd” masoara potentialul antreprenorului, dar cum este
folositd aceastd competenta de citre un antreprenor in practica nu este clar.

X2 Aceste lacune 1i sunt proprii si indicelui normd/ord a activitatii antreprenorului.

Actualmente, acest indice se foloseste la planificarea §i evaluarea muncii reglatorilor,

programatorilor, consultantilor pentru problemele de gestiune, profesorilor universitari si altora.
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In opinia autorului, pentru planificarea si evidenta activitatii, potentialului antreprenorului si
produsului muncii lui trebuie utilizat indicele norma/ora. Fiecare antreprenor care se ocupa de
planificare, evidentd, activitate in regim de autogestiune este examinat de autor ca o structurd
producdtoare de norme/ord. Antreprenorul are potential exprimat in norméa/ora si munca indeplinita
se misoard in normd/ori. In cadrul muncii indeplinite, antreprenorul cheltuie om/ore (ore
astronomice ale vietii lui) si produce norma/ore de produse (probleme de gestiune solutionate).
Pentru claritate autorul concretizeaza: om/ora sunt orele care pot fi masurate cu cronometrul
(secundometrul). Normd/ora este unitatea conventionala de timp prin care se masoara volumul de
lucru [4, p.78].

Indicele norma/ora poate fi folosit, deoarce potentialul de productivitate a fiecarui om este
diferit. Adica, om/ora a fiecarui specialist are un randament de producere diferit, deoarece randamentul
depinde de tipul personalitatii, studii, experientd, talent si alte calitati ale unei persoane concrete. Mai
mult, randamentul om/ora al unui lucrator poate fi diferit in diferite perioade ale vietii lui.

Orice produs al activitatii (produsul muncii) poate fi masurat in norma/ora, adica in orele
cheltuite pentru acest produs de un lucritor normal in conditii normale de munca. Intr-o om/ora, un
lucrator concret poate Indeplini mai mult sau mai putin de o normé/ora. Se stie cd productivitatea
muncii a diferitilor programatori care lucreazd intr-o organizatie poate fi diferita chiar de zece si
mai multe ori. Si incd mai mult se deosebeste rezultatul lucratorilor de creatie (scriitori,
compozitori, pictori, savanti, conducatori). Masurand problemele in norma/ore, se poate compara
rezultatele activitatii antreprenorului de ieri si de azi, se poate compara rezultatul muncii diferitilor
antreprenori. In acest context, apare intrebarea: cum se planifica normele/ori ale volumului de lucru
si problemele activitatii de antreprenoriat, de exemplu, pentru o sdptamana. La aceastd intrebare pot
fi date mai multe raspunsuri:

a) 1n baza normativelor volumului de lucru al activitatilor de gestiune;

b) prin intermediul normarii microelementare;

¢) prin intermediul acordurilor antreprenor-executor;

d) prin intermediul planificarii volumului de munca de catre antreprenor.

Prima variantd este imposibila, deoarece munca antreprenorului Inseamna o multime de
probleme si activitati. Asadar, autorul este convins ca nu este posibild normarea volumului de lucru
si a problemelor de gestiune.

A doua variantd este relevantd in activitatea de gestiune a antreprenorului, deoarece
normarea microelementara este folosita astazi pentru determinarea volumului de lucru in cadrul asa-
numitului sistem de asigurare cu documente a initierii §i gestiunii intreprinderii. Normativele permit

a calcula volumul de lucru (om/ord), al pregatirii proiectelor de documente, perfectarea si emiterea
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lor; volumul de lucru privind propunerile, plangerile, cererile lucratorilor; volumul dactilografelor,
tirajarii si Inregistrarii documentelor etc.

Varianta a treia si a patra sunt si ele indicate pentru determinarea volumului de munca si a
problemelor indeplinite de antreprenor. Determinarea volumului de lucru (in normé/ore) in pereche
antreprenor-executor este reald si practica, desi trebuie de recunoscut ca aceste metode sunt supuse
riscului de voluntariat.

Indicele normd/ora poate fi folosit la planificarea si evidenta lucrului indeplinit de
antreprenor. Prin urmare, poate fi folosit si la gestiunea rezultatelor activitatii antreprenorilor. Cu
alte cuvinte, indicele normd/ora permite a pune si a ridica problema rezultatului activitatii
antreprenorului constructiv, tema care a fost abordata in cadrul acestei cercetari.

In demersul cercetirii, problema privind ridicarea eficientei gestiunii activitatii de
antreprenoriat rezidd 1n marirea rezultatului muncii antreprenorilor pentru ca partea stingad a
diagramei “Pierderi (cheltuieli) din cauza lacunelor antreprenorului” din Figura 2. sa fie cat mai
aproape de zero si s tindd spre crestere. Asadar, apare problema maririi rezultatului eficientei
muncii antreprenorilor. O problema serioasa care poate avea mai multe directii cum ar fi :

» dezvoltarea competentelor;
ridicarea calitatii deciziilor luate;
perfectionarea stilului i metodelor de gestiune;
perfectionarea tehnicii proprii de munca;
implementarea tehnologiilor informationale;

tehnologizarea gestiunii,

vV V V V V V

implementarea tehnologiilor eficiente de planificare si evidentd a activitatii manageriale a
antreprenorului constructiv.

Concluzii.

Autorul considerda implementarea inovatiilor de gestiune a activitdtii de antreprenoriat nu ca
problema si scheme aparte, dar ca tehnologii contemporane de gestiune care pot ridica semnificativ
rezultatul activitatii antreprenorilor, mai intai, datorita reglementarii severe a proceselor de gestiune
si instaurarii ordinii. Autorul sustine cd, dupd cum tehnologiile avansate de productie ridica
productivitatea intreprinderii, tot asa si tehnologiile de gestiune ridica foarte mult productivitatea
antreprenorilor in cadrul activitatii lor. Tehnologia planificarii si evidentei activitatii manageriale a
anrteprenorului constructiv, in primul rand, economiseste timpul, sporeste gradul de organizare a
activitatii de antreprenoriat. Aceasta duce la marirea productivitatii activitdtii antreprenorului
constructiv. Ceea ce va Incerca autorul s demonstreze in continuarea cercetarii asupra temei date.
Cercetarea personificatd a antreprenoriatului constructiv a creat posibilitate autorului de a

elabora metode de evaluare a rezultatului activitatii antreprenorului constructiv, in baza urmatorilor
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indici: produsul antreprenorului constructiv exprimat in cost, randamentul antreprenorului
constructiv, ca parte a profitului, competenta antreprenorului constructiv, produsul antreprenorului
constructiv in normé/ora. In final, autorul conchide ci problema privind ridicarea eficientei gestiunii
activitatii de antreprenoriat rezidd in madrirea rezultatului muncii antreprenorilor, iar caile de
eficientizare sunt directionate spre: dezvoltarea competentelor, ridicarea calitatii deciziilor luate,
perfectionarea stilului si metodelor de gestiune, perfectionarea tehnicii proprii de munca,
implementarea tehnologiilor informationale, tehnologizarea gestiunii, implementarea tehnologiilor
eficiente de planificare si evidenta a activitatii manageriale a antreprenorului constructiv.
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V.  FINANTE, BANKING SI ASIGURARI
V. FINANCE, BANKING AND INSURANCE

IMPACTUL FLUXURILOR VALUTAR-FINANCIARE INTERNATIONALE ASUPRA ECONOMIEI
REPUBLICII MOLDOVA
INTERNATIONAL FINANCIAL IMPACT OF FLOW RATE ON THE ECONOMY OF MOLDOVA

Adrian TURCANU, drd., USM

ABSTRACT. The current phase of development of international economy is characterized by
increasing role of international exchange and financial market, especially in terms of financial
liberalization. However, the world economy is becoming increasingly disconnected from the real
economy, creating additional risks for national economies, which tend to be more and more to
integrate into international exchange and financial market. Republic of Moldova, like many other
developing countries, directs its efforts to ensure economic development, inclusively through
international economic and financial relations. In this context, becomes very important to
understand the impact which have the international financial flows on the national economy.

ABSTRACT. Etapa actuala de dezvoltare a economiei internationale se caracterizeaza prin
cresterea rolului valutelor internationale si pe pietele financiare, in special in ceea ce priveste
liberalizarea financiara. Cu toate acestea, economia mondiala devine din ce in ce mai deconectat
de economia reala, crednd riscuri suplimentare pentru economiile nationale, care au tendinta de a
fi mai mult si mai mult sa se integreze in schimburi internationale si pe piata financiard. Republica
Moldova, la fel ca multe alte tari in curs de dezvoltare, directioneaza eforturile pentru a asigura
dezvoltarea economicd, inclusiv prin relatiile economice §i financiare internationale. In acest
context, devine foarte important sa intelegem impactul pe care au fluxurile financiare
internationale asupra economiei nationale.

KEYWORDS : international financial flows, foreign portfolio investment, foreign direct
investment, international lending flows, exchange rate.

CUVINTE CHEIE: fluxuri financiare internationale, investitiile strdaine de portofoliu,
investitii straine directe, fluxurile creditare internationale, curs valutar.

Introducere.

O tara in curs de dezvoltare, inclusiv aflatd in tranzitie de la economia centralizata la cea de piata,
nu poate sa-si asigure dezvoltarea economiei sale, bazatd pe o economie concurentiald, decat prin
stabilirea relatiilor economice si financiare externe. Republica Moldova, ca si alte tari in tranzitie, dupa
declararea independentei sale in anul 1991 a mers pe calea deschiderii economice §i financiare treptate
prin liberalizarea conturilor curent si de capital, astfel asigurand functionarea comertului international,
relatiilor creditare internationald, decontarilor internationale, investitiilor straine in economia tarii.

Continut de baza.

In conditiile integrarii tot mai inalte a economiilor nationale, cresterii fluxurilor financiare
transfrontaliere pe plan mondial si sub influenta tendintelor de integrare a Republicii Moldova in
fluxurile financiare internationale devine tot mai importantd cercetarea problemei impactului pe
care o are piata valutar-financiard internationale asupra economiei Republicii Moldova.

Conform acceptiunii clasice cele mai importante fluxuri de pe piata valutar-financiara
internationale sunt urmatoarele:

» Fluxurile financiare rezultate din activitatea de emisiune si plasare pe piata internationala a

eurocapitalului a valorilor mobiliare denominate in eurovaluta;
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» Fluxuri financiare sub forma creditelor internationale (inclusiv eurocreditele).

Totodata, luand in consideratie importanta si valoarea fluxurilor de investitii strdine de
portofoliu si investitii straine directe pentru economiile nationale, precum si faptul ca unii autori
plaseaza piata investitionald ca parte componentd a pietei financiare internationale, vom extinde
tipurile de fluxuri specifice acestei piete, prin addugarea urmatoarelor fluxuri:

» Fluxuri financiare internationale sub forma investitiilor strdine de portofoliu (operatiuni pe
piata nationald primara si secundara a valorilor nationald);

» Fluxuri financiare internationale sub forma de investitii strdine directe (in special aportul in
capitalul social).

Fiecare din aceste fluxuri financiare are un anumit impact asupra economiei nationale. Desi
conform prevederilor articolului 9 (alin.4) din ,,Legea privind reglementarea valutarda” nr. 62-XVI
din 21 martie 2008, este admisa tranzactionarea instrumentelor financiare locale pe piete de capital
straine, la momentul actual nu existd date in acces liber cu privire la efectuarea unor astfel de
operatiuni. Din care conchidem cd, operatiuni de plasare/emitere a valorilor mobiliare de catre
rezidentii Republicii Moldova pe piata valutar-financiara internationala nu sunt efectuate. Putem
mentiona doar cateva cazuri $i anume, listarea in anul 2007 la Bursa de Valori din Londra (LSE) a
actiunilor companie petroliere Ascom Grup. De mentionat, cd pentru ca sa fie listata la LSE
companiile trebuie sa aiba o capitalizare de miliarde de EURO, raport de audit al unei companii
agreate international, pachetul de actiuni ce urmeaza sa fie tranzactionat trebuie sa fie minim de
25% din numarul total de actiuni aflate in circulatie, 75% de procente din activitate trebuie sa fie
finantatd din fondurile proprii. Este evident faptul ca chiar si pentru cele mai mari societati de
actiuni din Moldova listarea pe piata principald LSE este practic imposibild, tinand cont de conditii
de intrare greu de indeplinit. Cerinte similare sunt si pe multe alte piete financiare striine. Incercari
de a efectua cotari ale companiilor autohtone au fost facute si mai devreme, in special la una din
sectiunile NASDAQ si American Stock Exchange (AMEX) — Compania Asconi in 2001.

Dupa parerea noastrd, faptul ca practic acest mod de finantare lipseste se datoreaza mai
multor factori, printre care putem mentiona: cerinte §i costuri inalte de intrare pe pietele financiare
straine, nivelul scazut de promovare a acestui mod de finantare de catre autoritatile de stat,
inexistenta cadrului normativ cu privire la aceste operatiuni, nivelul jos de dezvoltare a economiei
nationale, nivelul scazut de credibilitate din partea investitorilor straini care se datoreaza riscului
de tara inalt, nivelul scazut de informare si de pregdtire a managerilor in ceea ce priveste
utilizarea acestui mod de finantare. Consideram ca, listarea pe pietele externe ar aduce
companiilor mari din Moldova capitalul financiar necesar pentru finantarea proiectelor sale de

dezvoltare, precum si imbunatatirea imaginii, cresterea valorii de piata, cresterea prestigiului §i
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lichiditatii. Suntem constienti ca exista un numar foarte limitat de companii in Moldova ce ar putea
sa satisfaca toate conditiile necesare pentru a fi cotate pe piete financiare strdine.

Conform prevederilor articolului 6 din ,,Legii Republicii Moldova privind reglementarea
valutard” nr. 62-XVI din 21 martie 2008, operatiunile valutare de capital cuprind operatiunile intre
rezidenti si nerezidenti care decurg din operatiunile aferente investitilor strdine cu instrumente
financiare, operatiunile aferente investitiilor strdine directe, imprumuturi/credite financiare,
imprumuturi/credite comerciale, operatiunile aferente asigurarilor si altele.

Fluxurile de baza cu care economia Moldovei este ,,interconectatd” cu piata valutar-financiara
internationald sunt fluxurile de investitiile straine de portofoliu, investitii straine directe, fluxurile creditare
si fluxurile rezultate din operatiuni de conversie valutara pe piata internationala. In continuare vom analiza
evolutia acestor fluxuri si impactul acestora pentru economia (anumite sectoare) Republicii Moldova.

Fluxurile de Investitii Straine de Portofoliu. La momentul actual unicul instrument financiar
utilizat in cazul investitiilor stridine este actiunea, desi ,,Legea privind piata de capital” nr. 171 din
11.07.2012 prevede utilizarea si altor instrumente financiare cum sunt: instrumentele pietei monetare
(cu scadentd pana la un an), instrumentele financiare derivate (,,options”, ,,futures”, ,,swap”, ,,forward”),
obligatiuni si instrumentele financiare ale pietei de capital. In anul 2013 in economia nationali au fost
realizate investitii straine directe in suma de 10,07 mil. USD, in scadere de 11,6 ori fatd de valoarea
inregistratd in an. 2000. Intrarile nete au constituit 9,71 mil. USD, acestea fiind determinate de
procurarea de catre nerezidenti a actiunilor bancilor rezidente — 14 mil. USD (tabelul I). Analizand
dinamica acestui indicator in perioadd anilor 2000-2013 putem concluziona cd pe parcursul intregii
perioade acesta a avut un nivel relativ jos in comparatie cu celelalte fluxuri financiare externe.

Tabelul 1. Evolutia fluxurilor investitiilor de portofoliu ale Republicii Moldova in anii
2000, 2007-2013.

2000 |2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Investitii de portofoliu, mil. USD - -4.51| 626 |-587| 1 ]-0.03]21.34| 9,71

Tranzactii cu titlurile nerezidentilor
(active), mil. USD - -0.07 | -0.16 | -0.3 |-4.84 |-5.16 | 6.98 | -0.36

Vanzarea/ procurarea titlurilor de

participare, mil. USD - -0.07|-0.16 | -0.3 |-0.47 | 0.13 | -0.18 | -0.06

Vanzarea/procurarea de obligatiunilor,

mil. USD - - - - |-437|-5.29| 7.16 | -0.3

Capital investitional in titlurile

regidentilor (pasive), mil. USD 117.25 | -4.44 | 6.42 |-5.57 | 5.84 | 5.13 | 14.36 | 10.07

Vanzarea/procurarea titlurilor de

participare, mil. USD 293 | 1.72 |11.36| 2.39 | 5.84 | 5.07 | 14.36 | 10.07

Vanzarea/procurarea obligatiunilor,

mil. USD 114,32 1-6.35]-6.36 | -6.35| - | 0.06 - -

Instrumentele pietei monetare, mil. USD - 0.19 | 1.42 |-1.61| - - - -

Nota: semnul ,-” Inseamnd iesiri de capital (vanzari de valori mobiliare), semnul ,+”
inseamna intrari de capital (procurarea valorilor mobiliare).
Sursa: elaborat in baza datelor BNM si BNS.
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Analiza 1n dinamicd a volumului investitiilor in valorile mobiliare emise de nerezidenti in
aceastd perioadd arati o evolutie neuniformd si nepermanenti. In anul 2013 valoarea totald a
investitiilor straine de portofoliu efectuate de rezidenti in valori mobiliare emise de nerezidenti a
fost de circa 0,36 mil. USD. O dinamica similard observam si la capitolul investitiilor in valori
mobiliare emise de rezidenti. lesirile nete fiind alternate cu intrari nete in toata aceasta perioada,
neavand o tendinta evidenta de crestere.

Emisiuni de obligatiuni de stat au fost inregistrate doar in anul 2000 in valoare de 114,32 mil.
USD si in an. 2002 in valoare de 28,22 mil. USD. Acestea au fost emise pentru acoperirea
datoriilor de stat acumulate din perioadele precedente (inclusiv fatd de compania ruseasca Gazprom
pentru gazele livrate). In perioada ulterioard (dupa anul 2002) sunt inregistrate iesiri de capital,
necesare pentru rascumpdararea obligatiunilor de stat emise anterior (euroobligatiuni). Valoarea
actiunilor emise de rezidenti (cu o pondere de pana 10 la suta in capitalul social) care au fost
procurate de nerezidenti, de asemenea, este foarte joasa. Daca in 2000 valoarea investitiilor in
titluri de participare (actiuni) emise de rezidenti era de 2,93 mil. USD atunci in an.2013 acestea au
atins nivelul de 10,07 mil. USD, in crestere cu peste 70%.

Interesul scazut al investitorilor strdini fatd de piata de capital a Republicii Moldova poate fi
observat prin analizarea indicatorului VIIP, calculat ca raport intre volumul total brut de investitii
de portofoliu de intrare si PIB. Valoarea acestui indicator in an. 2013 a fost de 1,13%. Este o
valoare foarte joasa, ceea ce vorbeste despre un potential redus al pietei de capital autohtone de a
atrage investitorii straini. Pozitia investitionald a Republicii Moldova dupa indicatorul Investitiilor
Straine de Portofoliu in anul 2013 a fost net debitoare.

Pentru a stabili nivelul de integrare financiara prin prisma cuantificarii volumului intrarilor i
iesirilor de investitii de portofoliu In economia Republicii Moldova vom utiliza indicatorul VBIP
(ponderea ISP net in PIB). Astfel, in anul 2013 acest indicator a fost de circa 0,29%. Este o valoare
foarte joasda comparativ cu unele tari din regiune, tarile Baltice, Europei Centrale si de Sud-est. Doar
pentru Belorusa si Rusia acest indicator este pand la 1%. Pentru comparatie, in anul 2008
indicatorul VBIP pentru Moldova era de 0,1%.

Constatam un nivel foarte jos al Investitiilor Strdine de Portofoliu atat sub forma investitiilor
in titluri emise de rezidenti, cat §i de investitii in titlurile emise de nerezidenti. Nu exista pe piata
autohtona a valorilor mobiliare investitii realizate prin intermediul  instrumentelor pietei
monetare. Nu sunt efectuate emisiuni de obligatiuni corporative de catre rezidenti. Investitiile in
obligatiuni practic fiind limitate la cdteva emisiuni efectuate de guvern la inceputul anilor 2000.

Valoarea operatiunilor cu derivatele financiare in anul 2013 a atins nivelul de 0,23 mil. USD.

In an. 2000 operatiuni cu derivate nu au fost efectuate. Dinamica volumului operatiunilor date este
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una neuniformd, precum si valoarea acestora este una nesemnificativd. De mentionat ca,
operatiunile date contin tranzactiile cu ,,swap”- le valutare efectuate de banci.

Operatiunile de tip ,,swap” valutar reprezinta tranzactii financiare in care doud parti schimba
sume exprimate in doud monede diferite la inceputul unei perioade (tranzactie la vedere) si
rascumpara la o datd de scadentd prestabilitd (tranzactie la termen). De obicei acest tip de
operatiune este utilizat pentru acoperirea riscului valutar.

Volumul total al investitiilor strdine atrase prin intermediul pietei primare a valorilor
mobiliare pe parcursul anului 2013 a constituit 489,6 mil. lei, inregistrand o cresterea de 30% fata
de nivelul anului 2000. Cele mai inalt nivele a fost atins inainte de crizd in anii 2004 (875 mil. lei)
$1 2007 (799 mil. lei), in continuare fiind inregistrata o descrestere a volumului investitiilor pe acest
segment de piatd. Aceasta crestere a investitiilor straine s-a datorat evolutiei ascendente a economiei
Republicii Moldova in acea perioadd si aderdrii Romaniei la UE, ceea ce a facut Moldova tara
vecind a UE si o posibila piatd pentru extinderea investitorilor europeni. Evolutia pietei primare si
secundare (valoarea netd a operatiunilor de vanzare si procurarea a valorilor mobiliare) pentru
perioada 2001-2013 este prezentatd in figura 1.

De mentionat ca, tendinta de dezvoltare a pietei autohtone, care s-a manifestat periodic pe
parcursul evolutiei sale, s-a datorat, iIn mare parte, investitorilor strdini, care au manifestat interes
fatd de economia Republicii Moldova. Aceste resurse financiare au fost investite, in mare parte, n

sectorul financiar [1, p.80].
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Fig. 1. Volumul investitiilor striine atrase pe piata primara si secundara a valorilor
mobiliare a Republicii Moldova in perioada anilor 2000-2013, in mil. lei.
Sursa: Elaborat in baza datelor din rapoartele CNPF.
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Potrivit datelor CNPF valoarea cea mai mare a investitiilor realizate pe piata primara in anul
2013 a revenit investitorilor din Italia (75%), Cipru, Marea Britanie (8,1%), Germania. De remarcat
ca, in anul 2013 cota cea mai mare de 34,8% revenea SUA, urmatad de Federatia Rusa cu 21%,
Austria cu 14%. Ponderea volumului total al investitiilor straine (in raport cu PIB) atrase prin
intermediul pietei primare a valorilor mobiliare in an. 2013 a fost doar de 0,49%.

In an. 2013 valoarea totala investitiilor strdine prin intermediul pietei secundare a atins cifra
de 1941,2 mil.lei, reprezentand o majorare cu 77% fatd de nivelul an. 2001. Valoarea totala a
acestora contine operatiunile de cumpdrare, vanzare, mosteniri si donatii, precum si aportul la
capitalul social. Ponderea volumului tranzactiilor efectuate de nerezidenti pe piata secundara in an.
2013 a fost de 1,74%, ceea ce, de asemenea, indica un nivel redus al atractivitatii acestui segment
de piata pentru nerezidenti. Volumul cel mai mare a tranzactiilor de cumpdrare a valorilor
mobiliare prin intermediul pietei secundare in anul 2013 ia revenit Marii Britanii (194,3 mil. lei sau
40,4%), Federatiei Ruse (97,3 mil. lei sau 20,2%), Ucraina (52,5 mil. lei sau 10,9%), Letonia (51,6
mil. lei sau 10,7%). Cota cea mai mare a tranzactiilor de vanzare a valorilor mobiliare dupa
valoarea acestora ia revenit Marii Britanii (188 mil. lei sau 36,7%), Olandei (123,5 mil. lei sau
24,0%), Ciprului (67,9 mil. lei sau 13,2%). Cel mai atractiv sector pentru investitorii striini a
constituit Tn anul 2013, ca si in anii precedenti, sectorul bancar si cel de asigurari. Aceste doua
sectoare au ocupat o cotd de 95,06% din valoarea totala a tranzactiilor cu valori mobiliare pe piata
secundard cu implicarea nerezidentilor. Datele arata ca piata secundara nu prezinta o dinamica
evidenta de evolutie pozitiva de crestere. Totodata este necesar sd mentiondm cd nu existd careva
participanti profesionisti cu activitate exclusiva pe piata de capital, care ar fi filiald locald a unei
companii de investitii sau operator piatd strdind. Lipsa de interes a companiilor strdine fatd de
activitatea pe piata de capital a Republicii Moldova se explicd prin volumul mic al pietei,
capitalizarea sa foarte redusa, lipsa activelor profitabile si prezenta pe piatd a unui numar foarte mic
de instrumente financiare [2, p.154].

In contextul celor expuse, conchidem cd, fluxurile de intrare sub forma de investitii strdine de
portofoliu (ISP) au un impact minim asupra cresterii economice, in special aceasta datorandu-se
nivelului jos de dezvoltare a pietei nationale a valorilor mobiliare.

Mentionam ca un influx puternic de investitii de portofoliu ar putea sa indice ca economia
tarii este sandtoasa §i ar putea stimula, la randul sau,influxul de investitii straine directe. Mai mult
decat atat ISP ar putea sa devina o sursa alternativa de finantare, substituind intr-o masura
oarecare creditul bancar, care in Republica Moldova la momentul actual este instrumentul de
finantare de baza.

Fluxurile de Investitii Straine Directe. Importanta acestor fluxuri consta in faptul cd in afard

de investitiile initiale in capitalul social, acestea duc cu sine fluxuri financiare suplimentare
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necesare pentru dezvoltarea companiilor, sub forma influxuri ulterioare investitiilor initiale. Mai
mult decat atat, acest indicator este utilizat in statisticile §i rapoartele internationale, ceea ce face
posibila efectuarea analizei comparative. Astfel, conform datelor BNM 1in anul 2013 valoarea
influxul de Investitii Strain Directe (ISD) care cuprinde capitalul social, venitul reinvestit, credite
intragrup, a constituit 348,12 mil. USD, ceea ce reprezintd o crestere de 61% fatd de nivelul

inregistrat in anul 2000 ( figura 2).
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Fig. 2. Evolutia investitiilor striine directe in perioada 2000, 2007-2013,
(in mil. USD)
Sursa:Elaborat de autor in baza datelor BNM.

Valoarea cea mai mare, de 868,31 mil. USD a investitiilor straine directe a fost inregistrata in
anul 2008. Ponderea ISD in influxul total al capitalului investitional in an. 2013 a constituit 97,17%.
Fluxul net de ISD 1n economia nationald a constituit 231,31 mil. USD in crestere cu 38,2 la suta fata
anul 2000. Analiza dinamicii ISD nete pentru perioada 2000-2013 denota cresterea semnificativa a
acestora in perioada 2000-2008. Insa, odati cu raspandirea crizei financiare internationale valoarea
acestora a scazut in an. 2009 de la 863,76 mil. USD pana la 373,5 mil. USD in an. Dupa anul 2009
panad in prezent observam lipsa unei tendinte stabile in atragerea acestora in economia nationald. O
dinamica similard a avut-o si fluxurile nete de investitiile in capital social. Practic observam o
stagnare 1n perioada post crizd, in ceea ce priveste investitii sub forma de capital social atat in
economia nationald cat si in exterior. Indicatorul ISD in PIB in an. 2013 si-a pastrat tendinta de
descrestere inregistrand valoarea 4,37%, ceea ce este de 2,8 ori mai jos decat nivelul anului 2000.
Consideram ca aceasta se datoreaza unei evolutii relativ constante a volumului ISD, precum si

cresterii nivelului PIB.
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Totodata evidentiem atractivitatea sectorului bancar pentru investitorii straini, fapt confirmat
prin cota semnificativa a investitorilor straini in capitalul bancilor, care la fine anului 2013 a constituit
72,2 la suta. Printre investitorii strdini care participa la formarea capitalului bancilor din Republica
Moldova sunt: BERD, banci din Romania, Franta, Italia, precum si investitori corporativi din Marea
Britanie, Austria, Germania, SUA, Ucraina, Rusia, Olanda, Grecia, Cehia, Elvetia, Cipru, etc.

Desi in perioada 2000-2013 au fost atestate unele tendinte pozitive in privinta atragerii
investitiilor in Republica Moldova, acest indicator, insa, este destul de jos. in majoritatea statelor
din Europa de Est, Sud - Est si tarile Baltice volumul ISD fiind mai mare.

Cresterea ISD este unul din factorii de baza, care contribuie la cresterea nivelului productiei
industriale, ameliorarea complexd a economiei nationale, solutionarea problemelor ce tin de
renovarea bazei tehnice si tehnologice, precum si a fondurilor fixe ale intreprinderilor. De
asemenea, putem evidentia si faptul ca, in afara de sectorul bancar investitorii strdini sunt interesati
si in investitii in sectorul asigurarilor. De mentionat ca, intrarea pe piatd a investitorilor strdini ar
putea duce la consolidarea treptatd a companiilor de asigurari i ar putea creste nu doar capacitatea
de asigurare si durabilitatea financiard, dar va oferi si oportunitatea de a Tmbunititi calitatea
serviciilor de asigurare locale [4, p.10]. Experienta tarilor (spre ex. Romania) atesta faptul ca, ISD
genereaza efecte semnificative la nivel microeconomic reflectate asupra productivitatii, eficientei si
completivitatii activitatilor care au beneficiat de intrari mai mari de capital striin. Efecte directe si
complementare/indirecte ale ISD pentru economia nationald pot fi atat pozitive cat si negative.
Dupa parerea noasta, printre cele mai importante efecte pozitive, ale ISD pot fi evidentiate:

> posibilitatea de a beneficia de finantare suplimentard pentru realizarea proiectelor
investitionale, in special de catre companiile din sectorul privat;

> transmiterea tehnologiilor, know-how, practici manageriale si de marketing modern;

> influenta semnificativa asupra stimularii si diversificarii exportului, ceea ce poate
duce la cresterea influxurilor valutare si a veniturilor la buget din impozite;

> importul (reglat si echilibrat) capitalului stimuleaza investitiile interne ce contribuie
la cresterea economica a tarii receptoare, incluzand cresterea atat cantitativa cat si calitativa.

Investitiile Straine Directe au, de asemenea, influentd asupra sectorului financiar-bancar

national. Printre principalele efecte pozitive pentru economiile nationale pot fi evidentiate:

> cresterea calitatii si aparitia noilor servicii bancare;
> reducerea ratelor procentuale la credite;
> optimizarea structurii institutionale a sistemului bancar si apropierea acesteia de

standardele tarilor cu o economie de piata dezvoltata .
Prezenta bancilor strdine are o serie de avantaje incontestabile sub aspectul imbunatatirii

eficientei economice si a dezvoltarii sistemului bancar, atat in mod direct, cat si prin presiunea pe
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care o impun celorlalte banci din sistem, in special prin standardele aplicate. Prezenta bancilor cu
capital strain in sistemul bancar national, contribuie la atragerea investitiilor straine si extinderea
bazei de resurse financiare pentru dezvoltarea social-economica a tarii. Astfel, putem concluziona ca
capitalul strain in sistemul bancar, la efectuarea de catre institutiile de stat abilitate a
reglementarii si controlului adecvat, poate contribui la o repartizare mai eficienta in cadrul
economiei a resurselor financiare. De asemenea prezenta capitalului strain poate contribui la
asigurarea stabilitatii si dezvoltarii pietei financiare interne, precum si a sistemului financiar a
economiei nationale.

O serie de cercetari atestd ca dezvoltarea financiard, la rindul siu, contribuie la cresterea
economiei nationale, ceea ce are un impact pozitiv asupra reducerii saraciei. Mentiondm ca sub notiunea
de crestere economica intelegem o evolutie pozitiva, ascendentd a economiei nationale pe termen mediu
si lung, dar care nu exclud oscilatiile conjuncturale. Cercetarile au aratat ca cresterea economica are loc
indiferent de tipul sistemului financiar in tara respectiva (bancar - creditar sau de piatd). In tirile in curs
de dezvoltare canalele cresterii economice fiind preponderent bancile iar in tarile dezvoltate — pietele
valorilor mobiliare. De mentionat cd in Republica Moldova sistemul creditar bancar si nebancar,
comparativ cu cele din tarile dezvoltate, este unul simplist si contine o gama ingustd de institutii de
credit, care nu permit satisfacerea si acoperirea tuturor cerintelor pietei [5, p,94-95].

In acelasi timp, ISD pot avea si unele efecte negative asupra sectorului de producere din
economia nationald. Dupa parerea noastrd, unul din principalele efecte negative le ISD este
preluarea controlului asupra unor entitati economice sau sectoare de importantd majora (strategice)
[1, p.184]. La care putem addauga dependenta economica si politica, in special in tarile mai putin
dezvoltate, de CTN si tarile exportatoare de capital. In anumite conditii influxul de capital
investitional poate influenta negativ securitatea economica si politica a tarii.

Astfel, dupa parerea noastra in scopul asigurarii dezvoltarii §i in continuare a sistemului
financiar — bancar al tarii, autoritdtile de stat ar trebui sa creeze un climat favorabil pentru
atragerea ISD in sectorul bancar. Insd, aceasta trebui sd fie combinate cu mdsuri de asigurare a
stabilitatii §i securitatii economico-financiare a tarii.

Fluxurile creditare internationale. Imprumuturile externe ale Republicii Moldova sunt
reprezentate de Tmprumuturile sectorului privat si imprumuturile oficiale ale autoritatilor monetare
(BNM) si guvernamentale. Atat in cazul creditelor atrase de sectorul bancar cat si in cazul celui
nebancar este o tendintd evidentd de crestere, practic pe intreaga perioada a anilor 2000-2013, cu
exceptia anilor 2009 si 2010, datorate crizei financiare internationale si efectului de restrangere a
creditelor. Segmentul guvernamental a avut o ascensiune, tendinta fiind mai accentuata dupa anul 2009
(tabelul 2). Analizand corelatia intre capitalul imprumutat de sectorul privat (bancar si nebancar) si PIB

in perioada 2000, 2007-2013 constatam o corelatie pozitiva intre acesti doi indicatori.
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Tabelul 2. Evolutia fluxurilor creditare internationale ale
Republicii Moldova in perioada an. 2000, 2007-2013, (mil. USD)
2000 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013
84,11 | 46891 | 701,2 | 285,0 | 375,5 | 545,4 | 750,75 | 668,6

Capital imprumutat de
sectorul privat, mil. USD
Imprumuturi bancare,

11,17 | 161,27 | 227,6 | 100,0 | 156,2 | 242,51 | 310,32 | 269,7

mil. USD
[mprumuturi nebancare, | o, g4 | 307 64 | 473.6 | 184.9 | 219.3 | 302,89 | 440.43 | 398.8
mil. USD
lgg‘g“””ﬁc’“"” mil 3113 | 327,53 | 390 | 288,7 | 547,7 | 525 |599.88 | 426,8

Granturi §i asistenta

tehnica, mil. USD

fmprumuturi ale autori-

tatilor monetare §i gu- 218,9 | 112,55 | 112,3 | 41,19 | 273,3 | 248,17 | 307,62 | 100,7

vernamentale, mil. USD

PIB mil. USD 4402| 6056| 5437 5813 7016,1| 7284,2| 7967,1
Sursa: elaborat in baza datelor BNM si BNS.

92,37 | 214,98 | 277,77 | 247,5 | 274,3 | 276,35 | 292,26 | 326,1

In figura 3 este prezentati corelatia capitalului imprumutat de pe piata creditara internationala
si PIB al economiei Republicii Moldova. Coeficientul determinare R2 este egal cu 70, iar
coeficientul de corelatie cu 84. Dorim sd mentiondm ca, nu doar creditele internationale obtinute de
sectorul privat nebancar pot contribui la cresterea economica ci si creditele internationale primite de
sectorul bancar. Sectorul bancar in baza creditelor obtinute de pe piata internationald efectueaza
creditarea sectoarelor economiei nationale (industria prelucratoare, constructii, agricultura,
comertul, transportul si comunicatiile, etc), care la randul sdu contribuie la cresterea PIB.
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Fig. 3. Corelatia intre creditele internationale primite de sectorul privat si PIB

Sursa: elaborat de autor

Totodatd, mentiondm c&a, analiza corelationald 1intre capitalul Tmprumutat de sectorul
guvernamental si autoritdtile monetare nu atestd o interdependentd directd cu PIB (figura 4).

Aceasta poate fi explicat prin faptul ca, In mare parte asistenta financiard externd este indreptata
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spre realizarea programelor ce au o influenta indirectd asupra cresterii economice si care ar putea fi
observat intr-o perioadd mai indelungata de timp.
In acest context putem mentiona ca programele realizate de Guvern au ca obiectiv consolidarea

stabilitatii economice a tarii, crearea conditiilor favorabile pentru IMM, angajarea in cdmpul muncii,

......

atrase prin creditare internationald pot fi utilizate pentru acoperirea deficitului bugetar.
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Fig. 4. Corelatia intre imprumuturile, creditele internationale primite
de sectorul guvernamental si PIB.

Sursa: elaborat de autor.

Necatind la faptul cad, finantarea prin creditarea internationala poate contribui la cresterea
economicd, dupa parerea noastra acest mod de finantare nu trebui sa fie de unul de baza pentru
asigurarea cu surse financiare necesare pentru economie. In acelasi timp, consideram absolut
necesara efectuarea analizei eficientei utilizarii surselor atrase de catre sectorul guvernamental de
pe piata internationala a creditului

Influenta pietei valutare internationale. Piata valutard a Republicii Moldova in perioada
anilor 2000-2013 denota o tendintd ascendentd al volumului tranzactiilor efectuate pe aceasta piata.
Insa, totusi, in perioada de criza a avut loc o reducere a rulajului operatiunilor valutare. Rulajul total
al valutelor tranzactionate in anul 2013 a insumat echivalentul a 22 788,1 mil. USD, majorandu-se
de 9,3 ori fatd de nivelul inregistrat in an. 2000. Ascensiunea tranzactiilor se datoreaza cresterii
volumului operatiunilor pe piata valutard prin virament efectuate de catre bancile rezidente, BNM,
precum si bancile nerezidente. Ponderea cea mai mare a tranzactiilor revine dolarului american.
Acesta 1n anul 2013 a detinut, conform datelor BNM, o cota de 56,2 la suta, fiind urmatd de EURO
cu 37,2 la suta si Rubla ruseasca cu 6,2 la suta.

Activele oficiale de rezerva, de asemenea, practic in toatd aceastd perioadd, cu exceptia

perioadei post crizd, au avut o tendintd pozitivd de crestere. Mentiondm ca activele oficiale de
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rezerva sunt utilizate de BNM 1n scopul finantarii directe sau reglarii indirecte a dezechilibrelor
balantei de plati, prin efectuarea interventiilor pe piata valutara in scopul sustinerii cursului monedei
nationale. La finele anului 2013 valoarea totald a activelor oficiale de rezerva era de 2820,63 mil.
USD in crestere cu 12,15% fatd de nivelul acestora in an 2012. Cresterea activelor oficiale de
rezerva este explicatd prin interventiile pe piata valutard interbancard, venitul aferent gestionarii
rezervelor valutare, granturi si credite de la UE.

Piata valutard a Republicii Moldova este caracterizatd, de asemenea, de evolutia cursului
valutar. Valoarea acestui are o mare importanta pentru economia nationald. Cursul valutar al
Dolarului american (USD) pe piata locala este influentat de un sir de factori externi. Fenomenul de
aprecierea/deprecierii a acestei valutei este, In primul rand, cauzat de intrarile/iesirile masive a
acestei valute in/din tard. Dupa parerea noastrd, cele mai importune canale de intrare a acestei
valute in tara, care au influentd asupra cursului monedei nationale sunt: influxurile de remitente si
influxurile de valuta provenite din activitate de export.

» Remitentele persoanelor fizice (transferurile emigrantilor). Remitentele au servit in
permanenti drept un factor esential al aprecierii leului moldovenesc. Incepand cu anul 2000, odata
cu accelerarea ritmurilor de crestere a numarului de cetdteni plecati la munca peste hotare,
veniturile remise au cunoscut un trend ascendent, inregistrand in fiecare an noi recorduri. Astfel,
daca 1n anul 2000 sumele remise constituiau 152,9 mil. USD, atunci in anul 2008 acestea au atins
cifra de 1660 mil. USD (tabelul 3).

Tabelul 3. Evolutia volumului remitentelor si comertului international
in perioada an. 2000, 2007-2013
2000 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 2013

Remitentele, mil. USD 152,94 | 121823 | 1660 | 1182 | 1244.1 | 1443.4 | 1494.2 | 1608,98
5‘;’5’””“ comerciald, —mil.| 35| 535071 3219 | -1988 | 2282 | 2872 | 2945 | 290811
Export, mil. USD 641.35] 1998.8 | 2480.8 | 2000 | 2290.7 | 3158.5 | 3164.3 | 3498
Tmport, mil. USD 9718 | -4321,5 | 5708 | 3988 | 4573 | -6030 | -6109 | -6430

Sursa: Elaborat in baza datelor BNM si BNS si calculelor autorului.

Insa, odati cu intensificarea impactului crizei financiare internationale nivelul acestora a
inceput sd se reducd, atingand nivelul minim de 1182 mil. USD in an. 2009. Abia in anul 2013
nivelul remiterilor a depisit nivelul acestora inregistrat in anul 2007. In anul 2013 valoarea totald a
remiterilor a atins valoarea de 1608,98 mil. USD. Influxurile valutare sub forma de remiteri pot fi
privite pe de o parte ca inexistenta locurilor de munca in tard, iar pe de altd parte ca investitii si ca
factor ce contribuie la intarirea monedei nationale. La tapa actuald valuta ce intrd in tard este
utilizatd pentru consum si contribuie la scaderea cursului valutei straine, de rand cu starea pietei

financiare internationale [6, p.323].
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> Exportul. Incepand cu anul 2000 exportul moldovenesc a inregistrat o tendinti de crestere
stabild pana in anul 2005, atingdnd nivelul de 1,1 mild. USD. insa, in anul 2006 acesta s-a redus cu
3,6% sau aproximativ cu 40 mil. USD. Cauza fiind scaderea livrarilor productiei moldovenesti in tarile
CSI (cu 127 mil. USD sau 23%) si in special in Rusia (165 mil. USD sau cu 48%). In nul 2007 tendinta
de crestere a fost restabilitd, insd in 2008 inca nu a fost atins nivelul anului 2005. Asupra acesteia a
influentat si criza mondiala. Doar in anul 2010 nivelul exportului a depasit valoarea inregistrata in anul
2005 [7, p.94]. In anul 2013 valoarea exportului moldovenesc a atins 3,4 mild. USD.

Suplimentar, dorim sd mentiondm ca si fluxurile sub forma investitii strdine, de asemenea, pot
influenteaza asupra cursului valutar fiindcd reprezintd un canal suplimentar de intrare a valutei
straine in tara. Insa, analiza a aritat cd, volumul acestora este mult mai jos in comparatie cu celelalte
doua fluxuri valutare mentionate mai sus, si nu denota pe parcursul mai multor ani in perioada post-
criza tendinte de majorare.

Conform prevederilor art. 100 din ,,Regulamentul privind stabilirea cursului oficial al leului
moldovenesc fata de valutele straine” aprobat prin Hotararea nr.3 din 15.01.2009, cursul oficial al
leului moldovenesc (MDL) se determind de catre BNM 1n baza informatiei privind volumele
tranzactiilor de vanzare — cumparare a dolarilor SUA contra lei moldovenesti (spot, swap, forward,
etc) si cursurile valutare aplicate de catre bancile licentiate si Banca Nationala a Moldovei la
tranzactiile In cauza, reflectate in raportul cu privire la sumele de valutd strdind cumparate si
vandute de catre banca contra lei moldovenesti. Cursul oficial al leului moldovenesc fata de valuta
straind, alta decat dolarul SUA, se determind in baza cursului oficial al leului moldovenesc fata de

dolarul SUA multiplicat la cross - cursul valutei straine respective fatd de dolarul SUA.
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Fig. 5. Evolutia cursului EUR/MDL, USD/MDL (axa din stanga),
USD/EUR (axa din dreapta).

Sursa: Elaborat de autor in baza calculelor si datelor BNM, BCE.
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Cursului oficial al valutei EURO in raport cu Leul moldovenesc este stabilit in baza cotatiei
pe piata valutard internationald a perechii EUR/USD. Analiza variatiei cursului valutar EUR/MDL
stabilit de bancile comerciale moldovenesti denota faptul ca, cursul de vinzarea si cel de cumparare
a EURO fata MDL floteaza in diapazonul +/- 1-1,5% de la valoarea cursului oficial EUR/MDL
stabilit de BNM (figura 5). Astfel, variatia perechii EUR/USD de pe piata valutard internationala,
de asemenea, influenteaza cursul EUR/MDL pe piata valutara a Republicii Moldova. Cursului
oficial ale leului moldovenesc fatd de moneda europeana (EUR/MDL) in perioada anilor 2003-2012
denota practic o evolutie similara cu cea a perechii USD/EUR.

Astfel, conchidem ca asupra cursului valutar al leului moldovenesc influenteaza nu doar
cererea §i oferta de valuta pe piata interna ci §i cotatia EUR/USD de pe piata internationala.
Variatia perechii EUR/USD pe piata internationala duce la aprecierea/deprecierea leului
moldovenesc si la consecintele respective in economia nationala, cum sunt spre exemplu reducerea
exportului si cresterea importului sau procesul invers, reducerea incasarilor la bugetul de stat §i
reducerea consumului populatiei, ceea ce reduce si mai mult incasarile la buget.

Concluzii.

Fluxurile valutare-internationale au o importantd majord 1n asigurarea cresterii economice.
Insa, pentru ca acestea si poatd avea efecte benefice pentru economie este necesard dezvoltarea
sistemului financiar-bancar, piete valutare si a valorilor mobiliare. Mai mult decat atat, este necesar
ca institutiile responsabile de controlul pietei valorilor mobiliare (CNPF) si de stimulare a
investitiilor striaine (Ministerul Economiei, MIEPO) sa asigure posibilitatea accesului companiilor
autohtone pe pietele financiare externe. Totodatd, este necesard asigurarea efectudrii controlului
utilizarii eficiente de catre institutiile guvernamentale a asistentei financiare externe.
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INVESTITIILE EXTERNE — NEVOIA REALA SI OBIECTIVA PENTRU ECONOMIILE IN
TRANZITIE
FOREIGN INVESTMENTS - REAL NEEDS AND GOALS FOR TRANSITION ECONOMIES
Dan Alexandru BUSU, drd. ULIM, (Roménia )

ABSTRACT. The article author examines the various aspects of the strategies of attracting
foreign direct investments in the country's economic development, analyzing the evolution of FDI
attracted by Romania 2002-2013.

ABSTRACT. In articolul dat autorul studiaza diverse aspecte ale strategiilor de atragere a
investitiilor straine directe in dezvoltarea economica a tarii, analizand evolutia ISD atrase de
Romania 2002-2013.

KEYWORDS. Economic integration, the European Union, accession strategy, foreign direct
investment, capital, evolution, growth.

CUVINTE CHEIE. Integrare economica, aderare, Uniunea Europeana, strategii, investitii
straine directe, capital, evolutie, crestere economicd.

Introducere.

Romania are serioase ramaneri in urma fatd de statele din jur in ceea ce priveste starea
economicd, 1n general, si cu atat mai mult din punctul de vedere al investitiilor strdine directe atrase.
Elaborarea strategiilor de atragere a investitiilor strdine este conceputa selectionand diferiti factori
de influenta: facilitati fiscale si stimulente; dezvoltarea mediului de afaceri la nivel european si
mondial; stimulentele care au dovedit eficientd mare 1n atragerea investitiilor straine; aplicarea unei
metode de perfectionare continud i de promovare a investitiilor straine [1, p. 92].

Aceastd strategie presupune: eliminarea barierelor administrativ-birocratice care determina
costuri suplimentare la infiintarea si in timpul functionarii intreprinderii; asigurarea unui cadru stabil
de reglementare a mediului de afaceri; introducerea serviciilor on-line pentru a veni in intdmpinarea
nevoilor intreprinderii, pentru facilitarea accesului firmei la informatii publice legate de dezvoltarea
afacerilor si in relatia cu administratia publicd; cresterea competitivitatii intreprinderilor din sectorul
productiv si servicii; orientare catre cerintele sectorului productiv, a domeniului cercetare-dezvoltare;
promovarea instrumentelor financiare adresate intreprinderilor mici.

Continut de baza.

Stimulentele joaca un rol important in multe state, atat dezvoltate, cat si in curs de dezvoltare.
Intr-o succinta definitie, stimulentele investitionale imbracd forma oricdrui avantaj economic
comensurabil acordat unor anumite categorii de firme sau, in mod specific, unor firme cu scopul
incurajarii inducerii la nivelul acestora a unui anume comportament, dezirabil din perspectiva tarii
gazda 3, p. 118].

Stimulentele pot fi grupate in trei categorii: cele fiscale, financiare si de altd naturd. Din
categoria stimulentele fiscale fac parte reducerile sau scutirile de la impozitare a cifrei de afaceri, a
beneficiilor, a valorii addugate, a taxarii importurilor sau exporturilor, reducerea cotizatiilor stabilite
asupra fortei de munca. Stimulentele financiare privesc cu prioritate subventiile directe, creditele

preferentiale (cu o ratd a dobanzii mai micd decat cea practicatd pe piatd). Ultima categorie de
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stimulente cuprinde servicii subventionate furnizate de agentiile de promovare a investitiilor,
avantaje 1n privinta accesului la piatd si protejarea segmentului de piatd detinut prin accesul
preferential sau garantarea accesului la pietele publice si protejarea pietei investitorului prin
restrictionarea importului de produse concurente; acordarea de subventii pentru cladiri, terenuri,
servicii de electricitate §i telecomunicatii; existenta unui regim privind schimburile valutare.

Date empirice aratd ca acordarea de stimulente pentru atragerea de investitii strdine directe
este 1n crestere pe plan mondial, cele mai raspandite fiind stimulentele fiscale si cele financiare.
Stimulentele fiscale sunt preferate de tarile in curs de dezvoltare in timp ce tarile dezvoltate oferd,in
general stimulente financiare intrucét dispun de resurse necesare acordarii unor stimulente directe.

Existenta unui cadru legislativ stabil si transparent este esentiald pentru atragerea ISD in tara
respectivd. Dupa 1989, posibilitatea efectudrii de investitii strdine directe in Roméania a fost
reglementatd prin adoptarea Decretului-Lege nr.96/1990 privind unele masuri pentru atragerea
investitiei de capital striin in Romania. In conformitate cu prevederile acestui act normativ, devenea
posibild constituirea de societati comerciale cu participare strdind de capital, atat prin asociere cu
persoane juridice sau persoane fizice romane, cat si prin participare 100% a capitalului strain.

Investitia strdind a constituit motorul esential al strategiei dezvoltdrii Romaniei, in care
obiectivele propuse si provocdrile au luat o cu totul altd dimensiune o data cu perspectiva integrarii
in Uniunea Europeana.

Integrarea europeand a constituit principalul obiectiv politic al tuturor partidelor aflate la
guvernare, care a fost confirmat de incheierea negocierilor de aderare a Romaniei si Bulgariei la UE
cu ocazia summit-ului de la Bruxelles din 16-17 decembrie 2004.

Odata cu incheierea negocierilor de aderare, Roméania a intrat intr-o noud etapd, in care
economia romaneascd a trebuit sd isi reafirme potentialul de participare activd pentru a atinge
convergenta economicd cu Uniunea Europeand, in raport cu strategiile de dezvoltare adoptate de
structurile decizionale ale acesteia.

Pregatirea Romaniei pentru aderarea la Uniunea Europeand si atragerea de investitii straine
directe a permis o evolutie economica pozitiva. Investitiile au avut o crestere constantd mai ales in
perioada de preaderare, in 2005 mentinandu-se la un nivel ridicat de 6,6% din PIB.

Prin aderarea la Uniunea Europeand, Roméania si-a sporit gradul de atractivitate ca tard de
destinatie pentru investitii straine directe, mai ales fata de investitorii proveniti din tari-membre UE.

Tabelul 1.1. Evolutia investitiilor straine directe

Indicatori 2003 2004 2005 |2006 |2007 |2008 2009 |2010 |2011 2013

Modificarea  inves- 12,81 |-6.33 160.56 |166,34(0,57 (73,77 |-19,96 30,97 |-63.26 |-23.73
titiilor straine (%)

Investitii straine

.. 1294 1212 {1946 |5183 (5213 |9059 |7250 (9496 (3488 |2596
-Mii Euro -

Sursa: Prelucrare proprie dupa Arisinvest
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Investitiile strdine directe in Romania au crescut progresiv astfel, daca in 2003 investitiile
straine directe erau in valoare de doar 1294 mii euro, cifra a ajuns pand in 2008 la 9050 mii euro.
Romania a trecut la inceputul anilor 2000 prin transformari de naturd economica si politicd menite
sd stabileasca economia liberd de piatd, prin privatizarea intreprinderilor detinute de stat si prin
deregularizarea economiei. Rezultatele nu au intarziat sid apara: cererea internd a Inceput sa-si
revind, inflatia a scdzut, increderea in piata s-a imbunatatit, pozitia externd a fost in continuare

consolidata.

Fig. 1.1. Evolutia investitiilor strdine directe atrase de Roméania 2002-2013
(flux net de ISD miliarde euro)

Sursa: Arisinvest

ISD-urile au inceput sa creasca din anul 2002 de la 1,2 miliarde ajungand la un maxim de 9,4
miliarde 1n anul 2010, iar In anul 2013 au scazut la 2.6 miliarde euro.

in anul 2004 ISD-urile au crescut datoritd aderdrii Roméniei la NATO, crescand astfel nivelul
de incredere al investitorilor asupra tarii. Au crescut investitiile in domenii precum cel prelucrator,
comert si domeniul serviciilor.

In anul 2005 a fost adoptati cota unica de impozitare, fapt ce a atras investitiile striine directe,
observandu-se o crestere semnificativa in anul 2006. Aceasta crestere s-a datorat si privatizarii celei mai
mari banci din Romania: BCR, statul obtinand pentru 37% din actiuni, 2.2 mld Euro.

In perioada 2005- 2013, datoritd intensificirii procesului de privatizare, investitiile striine
directe au crescut, inregistrand nivele fara precedent.

Participatiile nete ale investitorilor straini directi la capitalul social al intreprinderilor din
Romania a Inceput sa creasca ajungand la valoarea de 4873 milioane euro (51,3% din fluxul net de
ISD) fata de 2220 mil euro in anul 2007. Insi cei cinci ani de crestere sustinuta a investitiilor straine

directe au luat sfarsit odata cu anul 2010. Cauzele scaderii fluxurilor ISD sunt:
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a) cresterea primelor de risc, In contextul perspectivelor nefavorabile privind cresterea
economica;

b) concentrarea ISD 1n sectoare puternic afectate de criza economica — tranzactii imobiliare,
industria auto, metalurgie;

c¢) tendinta de majorare puternica a costurilor cu forta de munca pana in 2013.
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Fig. 1.2. Structura soldului ISD la 31 decembrie 2013
Repartizare pe principalele activitdti economice
Sursa: Banca Nationala a Romdniei — prelucrare proprie [4].

In Romania, contributia investitiilor striine la cresterea economicd, indeosebi ale
multinationalelor, s-a evidentiat pe cele trei segmente principale: balanta de plati, ocuparea fortei de
munca §i cresterea economica.

,Importanta investitiilor in economie decurge si din continutul concret al efortului investitional.
Investitia presupune mobilizarea si punerea in circulatie a unor importante resurse productive intr-o
structura foarte diferita ca natura si volum, precum capital, tehnici si tehnologii de varf, competente
organizatorice si manageriale.” In cazul tirilor cu economii in dezvoltare sau in tranzitie, aceste
resurse nu pot fi asigurate din economia interna, si de aceea, aceste state isi elaboreaza politici de
atragere a unor investitori externi capabili sd asigure o cit mai buna structura a investitiilor. In acest
sens se observa o crestere a ponderii companiilor cu participare extranationald la crearea valorii
adaugate in cadrul economiilor nationale, precum si o crestere a numarului de locuri de munca, a
resurselor financiare interne. Rolul lor preponderent pozitiv din perspectiva economicd face ca

prezenta lor sa fie preponderent benefica pentru majoritatea populatiei tarilor gazda [2, p. 90].
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Fig. 1.3. Clasamentul primelor zece tari dupa participarea la capitalul subscris la societatile
comerciale din Romania —Sold existent la 31 ian. 2013
Sursa: Oficiul National al Registrului Comertului [5].
Exemple de societatii comerciale care au investit in Romania:
a) Olanda: ING Bank ,ABN Amro, Shell, Unilever, Damen Shipyards
- Nr. firme: 2.021
- Domenii de interes: imobiliare, metalurgie, comert cu bijuterii, export-import
b) Austria: BCR, Erste,Petrom, OMV, Raiffeisen Bank, Brau Union
- Nr. firme: 3.300
- Domenii de interes: industria lemnului, alimentard, constructii, infrastructura, auto,
protectie a mediului
c) Germania: Printre cei mai importanti investitori germani directi in sectorul industrial din
Romania se numara producatorii de componente auto Draxlmaier, INA Schaeffler, ThyssenKrupp,
Leoni Wiring Systems, Continental. Cei mai multi au preferat insd locatiile din vestul tarii,
motivatia principald fiind apropierea de granita cu UE.
Concluzii.
Asa dar, aderarea Romaniei la comunitatea statelor-membre ale Uniunii Europene a dus la
cresterea increderii investitorilor straini §i la o intensificare a cresterii economice care a condus la o
mai mare atractivitate pentru investitorii straini.
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VI. ECONOMETRIE APLICATA SI INGINERIE MANAGERIALA
VI. APPLIED ECONOMETRICS AND ENGINEERING MANAGEMENT

COBPEMEHHBIE HHO®OPMAILIMOHHBIE TEXHOJIOI'MU B BRICLIIIEM OBPA30OBAHUN
MODERN INFORMATION TECHNOLOGY IN HIGHER EDUCATION
Manyena BYPJIAKY, n.1.H., koH}.yHHB., ASEM

ABSTRACT. Information technology today become one of the main priorities in planning
the development of higher education. The incorporation of information technology in the
educational process is for entering the attractive moment, based on which they choose to go to
some institution. Information technologies are important not only for successful competition in the
market of various universities of higher education, but also for the successful functioning of these
institutions themselves.

ABSTRACT. Tehnologia informatiei devenit astazi una dintre principalele prioritati in
planificarea dezvoltdrii invatamantului superior. Incorporarea tehnologiei informatiei in procesul
de invatamant este pentru a intra moment atractiv, bazat pe care aleg sa mearga la o anumita
institutie. Tehnologii de informare sunt importante nu numai pentru o concurentd de succes pe
piata de diverse universitati de invatamdnt superior, dar §i pentru functionarea cu succes a acestor
institutii in sine.

KEYWORDS: Information technology, higher education, educational process, competition.

CUVINTE CHEIE: Tehnologia informatiei, invatamadnt superior, procesul de invatamant,
concurenta.

Beenenue.

Nudopmanmonnsie Texunosorud (MT) Ha CErogHAIIHUA [€Hb CTAaHOBATCS OJHUM W3
OCHOBHBIX IPUOPUTETOB B TUIAHUPOBAHUU PA3BUTHS BHICIIETO 00pa30BaHus, Kak Ha 3amaje, Tak U B
ocTanbHBIX YacTsx mupa. [lo muenuto Pobepra [lupana (Robert Sheeran), pekropa yHHBepcHuTeTa
Ceton-Xo, nMeHHO BKIIOUeHHOCTh T B yueOHBIH mporiecc oKa3pIBaeTCs sl MOCTYMAIOIINX TEM
MpUBJIEKAaTETFHBIM MOMEHTOM, HA OCHOBAaHUU KOTOPOTO OHU BBHIOMPAIOT, B KAKOW MHCTUTYT MOWTH
[1]. Kpome Toro, UT BaxHBI HE TOJBKO JJIsl YCIEIIHONW KOHKYPEHIIMH PA3JIMYHBIX BY30B Ha PHIHKE
BBICIIIETO OOpa3oBaHMs, HO M JJIsl YCHEIIHOTo (YHKIIMOHHPOBAaHHS CaMHX O3THUX BY30B. bes
ucnonp3oBanuss  MT  cerogHss  CTaHOBUTCS ~ HEBO3MOXXHBIM  3(P(QEKTHBHO  yIpaBIsATh
oOpazoBarenbHbIM nporeccoM. Kak rosopur Jlxon K. Xurr (John C. Hitt), pekrop yHuBepcurera
LenTpanpHoit @uopuasl, «B TEYCHHE HE OJIHOTO JecsiITKa JeT Mbl OOCYXJalu CBS3b
MHGOPMAIIMOHHBIX TEXHOJOTHMA W BBICHIETO OOpa30BaHUS, HO JIMIIb CETOJIHS MBI BIIEPBBIC
MIOHMMAeM, YTO TEXHOJIOTUU BBI3BIBAIOT IE€PCIIEKTUBHBIC... HU3MEHEHUS, KOTOpbIE HACTOJIBKO
3HAYUTENIbHBI U BCEMPOHUKAIOIIN, YTO CTAHOBUTCS HEBO3MOYKHBIM WJIM HEXKEJIAaTEIbHBIM JJIS BYy30B
OTpBIBaThb CBOM CTPATErMYECKUE IUIAHBlI, LEIM U HAMpaBICHUS JEATEIbHOCTH OT HWHUIMATHUB,
pecypcoB u yrpasienus B oomactu UT» [2].

OCHOBHOM TEKCT.

CornacHo Xokpwmky U Ap. [3] CYIIECTBYIOT Y€ThIpe MPUHIUIUAIBHBIX OCHOBAHUS IS
BHEApEHUsT MH()OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTUH B 0Opa3oBaHUE: COIMAJIbHOE, Mpo(deccHOoHaNIbHOE,

neaarorndy€CKo€ M KaTaJluTHYCCKOC. COIII/IaJIBHOC OCHOBAHHMEC 3aK/IIOHYACTCA B IMPU3HAHUKU POJIH,
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KOTOPYIO TEXHOJIOTHHM HMI'PAIOT CETOJHS B OOIIEeCTBE, HEOOXOAUMOCTH It 00pa30BaHUs OTPaXKaThb
WHTEpechl obmecTBa U notpedHOoCcTH. [IpodheccnoHansHOE OCHOBAaHUE COCTOWT B HEOOXOJIUMOCTH
MOJTOTOBKH CTYACHTOB K TaKUM TUIAM MPO(ECCHOHAIBHONW NesTeIbHOCTH, KOTOpbIe TpeOyroT
HABBIKOB MCIIOJb30BaHUS TexHoioruil. Ilegarormyeckoe oOCHOBaHHME COCTOUT B TOM, 4YTO
TEXHOJIOTUU COIMPOBOXKIAIOT MpOIeCC OOydeHHs, MpenocTaBisis Ooyiee MMPOKHE BO3MOMXKHOCTH
KOMMYHUKAIMH 1 00Jiee KaUeCTBEHHbIE MaTepPHaJbl, YTO YCHIIMBACT MPEIOIaBaHHe TPaIUIIHOHHBIX
npeaMeToB. HakoHer, TeXHOJIOTUH MOTYT NMPOM3BOJHUTH KAaTAIUTHYECKUH A(PQPEKT HEe TOJIBKO Ha
oOpa3oBanue, HO W Ha OOLIECTBO B II€JOM, COBEPIICHCTBYS HCIIOJHEHUE, NPENoIaBaHue,
aIMUHUCTPUPOBAHKE, YIPaBJICHUE, MOBHIIIAs d(P(PEKTUBHOCT, OKa3bIBasi MO3UTHBHOE BIUSHUE HA
o0Opa3oBaHue U U3MEHSIS BIACTHBIE OTHOIICHUS MEX]y IIPEI01aBaTEeNIIMU M CTYICHTaMH.

Anppuan bomHep u3 ynuepcutera YopBuka B Koentpu (BemukoOpuranus) ormedaer
CJIEyIOIIME BEITOBI OT BHepeHus UT B Beiciiee 0Opa3oBaHue:

— VYcunenue o0mei CTyIeHUYeCKOH MOTHUBAIIHH.

— IloBblleHne KauecTBa y4eOHOTO OIBITA M MEPEXOJ OT IMACCHBHOTO K aKTHBHOMY
00y4eHHIO.

— lI3MeHeHne WHCTUTYIHOHAIBHOW KYIbTYphl, OCOOCHHO B OTHOIIEHHH CIIOCOOHOCTH
10JIb30BAThCS TEXHOJIOTHSIMHU.

— Ycusnenue crnocoOHOCTH MEPEHOCUTh HABBIKH (HallpuMep, HE3aBUCUMOTO OOy4YEeHHUs W
HaBBIKOB noJib3oBanust UT).

— IloBbllIeHNE KauecTBa MPENO/IaBaHus.

— bonee rubkuii moctynm CTyIeHTOB K y4eOHBIM MaTepualiaM, KaK uepe3 CauThl (MiH
CUCTEMBI TEJIEKOMMYHHUKAIIHI), TaK ¥ BHE CAUTOB [4].

Hecmotpst Ha BhIToAbl oT BHenpenuss T B BeicieM 00pa3oBaHWHM, WX HCIOJIB30BaHHE
cBsizaHo ¢ psgom tpyaHocted. JDxon J[. Xomkwmue (John D. Hopkins), oOcyxnasi pe3yabTaThl
peamm3anuu B EBpore mpoekrta «Deploy”, oTmeuaer cienyronue MpoOIeMbl ¢ KOTOPHIMU OH
CTOJIKHYJICS [5]:

1. 3arparel: VHBECTHIIMOHHBIE 3aTpaThl, HEOOXOJUMOCTH TMOCTOSIHHOTO OOHOBJICHUS
000pyZIOBaHUs, HEMPEICKa3yeMOCTh OJTOBPEMEHHBIX 3aTpaT Ha 00OpyIOBaHME, MPOTPaAMMHOE
obecrieuenue, o0ydeHue u HHPPACTPYKTYPY, OTPaHHUEHHOCTh BHEITHETO (DMHAHCUPOBAHUSL.

2. Ilcuxomormyeckue  Oapwepbl: HemoBepume K  TelemMaTwke,  HEIOCTaTOYHAs
KOH(HUIEHIINATBHOCTh, OOSI3Hb TEXHOJIOTHH, CTpaX HCUYE3HOBEHHUS HEKOTOPHIX BUJOB palOTHI,
KYJIbTYPHBIE TPAJUINH, TUYHbIE IPUBBIUYKH, HEJOCTATOUHBIM YPOBEHb 3HAHUI.

3. OrcyrcTBue HaBBIKOB: HexBaTka BpeMeHH Ha IMOArOTOBKY, BO3pacT/oOpa3oBaHHE Kak
(baxTopsl, ci1abdast KOMITBIOTEPHAsI TPaMOTHOCTh CPEH MPENoJaBaTeseid, OTCYTCTBUE CTUMYJIOB WIIH

MOTHBaUMH i npumenenust UT.
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4. Opraam3amus W cTpykTypa: KOH(QIMKT  OpraHM3allMOHHBIX  HepapXuid |
MECTHBIX/PETHOHANBHBIX BJIACTHBIX CTPYKTYp, OTPAaHUYEHHOCTb BPEMEHM [UIsS YIPABJICHIEB Ha
3HakoMcTBO ¢ WT, OTCyTCTBHME OTKPBITOCTH B YIPaBICHYECKOM MBIIUICHUN (HEIOBEPHUE,
OLLYLIIEHUE YIPO3bI).

5. Kynbrypa: Paznnunbie ycTaHOBKM B EBpOITE 0 OTHOLIEHUIO K «IIPOrPECCy», IPyNIIOBON
pabote u T. 1.

6. 3aKoHOaTEeNbHBIC ACTIEKTHI: 3alIMTa aBTOPCKUX MpaB, 0€30MacHOCTh, HHMBHUIYaIbHBIE
MpaBa Ha Y4acTHE B YaCTHBIX AMEKTPOHHBIX ayIMOBH3YyaJIbHBIX KOH(EPEHIUX.

7. S13bIK: PykoBOZICTBA U1 MTOJIB30BATENIEH U OHJIAWHOBAS CIIPaBKA YacTO JOCTYIIHBI TOJIBKO
Ha aHTJIMHACKOM SI3bIKE ¥ IIPH 9TOM €Ille U HAIMCaHbl Ha OYEHb CIIeU(UIECKOM KaproHe.

8.  Pemounsie mnpoOmembr:  Hemocratok  uHpopmanmu o  peHke WT 1o
pa3paboTke/mponsBoacTBY/mpoaaxke MT-pa3paboTok, HESICHOCTh BO3MOXKHBIX BBITOJI, BOCIIPHUSTHE
yCIOyr Kak TEXHWYECKH, a He COJepXkKaTelbHO OOYCIOBIMBAEMBIX, pPaIUyC HaMEUEHHBIX
II0JIb30BATEIEH.

9. Tapudsl, oObemMbl mepenaun 3HaHWH, CTaHAAPTHI, YCIYrH: Yem ImUTenbHEee MepHOIbI
CBSI3U, TEM BBIIIE Tapu(bl HA OHJIAWHOBBIN JIOCTYI, HEOOXOIUMOCTh IIUPOKOTIOJIOCTHOTO crocoda
nepeaays JaHHBIX, TOTPEOHOCTh B PACIIMPEHHBIX CETEeBBIX Yychyrax (mepegada JaHHBIX,
YIAJIeHHBIH AOCTYH M T. [.), HEaaeKBAaTHOCTh HH(GOPMAIMM MNOTPEOHOCTSAM IOJIb30BaTEIEH,
HEOOXOMMOCTh OTKPBITBIX CHCTEM M HHTEPOINepadenbHOCTH, OOS3Hb HECTaHIApTH3WPOBAHHBIX
CUCTEM U NTaTEHTOBAHHBIX PEILICHUM.

1. Bpems u yewins: becriokoictBo 0 ToM, 4to MU' T MOTYyT UMETh CIMIIKOM MAJIyIO IIEHHOCTh
IUIsS. BpEMEHHU, MTHBECTUPYEMOTO B 00y4YeHHe, U MPAaBUIBHOTO €r0 MCIIOJIb30BaHUS, a TaKkke OyIyT
CJIMIIKOM OTOPBAHBI OT TOTO, YEM JIOJDKEH 3aHMMAThCs CIY)KALIUN WM, HAaIpUMEp, CTYICHT.

2. TpaguIMOHHOE MBIIUICHUE, cIa0blii SHTY3Ma3M: YHHMBEPCUTETHl PACCMATPUBAIOT POCT B
TepMUHAX (PU3NYECKUX pa3MepoB (Kopmyca, OMOIMOTEKH | T. 1.), a He pa3Butus UT; B cenbckoit
MECTHOCTH POCT PAacCMaTpPUBAETCS KaK Yrpo3a TPaAWLIMOHHBIM THIaM padoTsl. IIpoexTupoBaHue
OOJIBIIMHCTBA IITUPOKOTIOJIOCTHBIX CETeHd MPOUCXOAUT Ui peIIeHUs 3ajad pa3BICUCHHs |
KOMMEpIIMH, a He o0pa3oBaHUs, MPUYEM OHHU CJIa00 CBSI3aHBI ¢ MECTHBIMH MOTPEOHOCTSIMU U C
HY)KJJaMH KOHEUHBIX MOJIb30BaTENEH.

3. bropokpatuss u wurpel BiacTH: bropokparus cama mo ce0e NpeACTaBisieT IMOMEXY;
pecTpyKTypHpoBaHHe oOIIecTBa W HM3MEHEHHEe OajaHca BIIACTH BOCIPHUHHMAETCS KaK HEUTO
CJIMILIKOM HOBOE, YIPOKAOIIEE U T0POroe.

B cBs13u ¢ 0003HaueHHBIME TTpoOIeMaMu pa3paboTuuku npoekta «Deploy” BEIABUHYIH psif
peKoMeHIanuii s JIF000TO BY3a, jKemnaromiero Bkimodate UT B mporieccsl CBOEH NIEsATEIBHOCTH.

Ot PEKOMCHAAINU 3aKIIIOYAIOTCA B CJICAYIOUICM:
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1. ®opmynupoBaTb B KaXJIOM HHCTUTYT€ IOJUTHUKY OTKPBITOTO W JUCTAHIIMOHHOTO
oOy4eHus1, BKITIOYasl OTIpeIeNIeHUE 1IeTIeH, CTpaTerii, Oro/KeTa U BpEeMEHHBIX 3aTparT.

2. YTBepkaTh IUIaH NOJArOTOBKM M MHTETpAllMM NEPCOHANA, HALEJEHHbIN Ha JOCTUKEHUN
3pPEKTUBHOCTH OCYHIECTBICHHS HOBBIX MoOJeNeld O0OydeHHs, OCHOBAHHBIX Ha TEpPEIOBBIX
KOMMYHHUKAIIHOHHBIX TEXHOJIOTHUSX.

3. Vcnonb30BaTh pecypCHBbIE LIEHTPHI S MOAJAEPKKHA MPOU3BOJACTBA, PACIPOCTPAHEHUS U
MCCIIEZIOBAaHUSI HOBOM METOJOJIOTUM M HOBOTO Oa3MpPYIOIIETOoCss Ha TEXHOJIOTHUSAX Y4eOHOTO
Marepuana.

4. CTUMYIIMpOBATh y4aCTHE HETEXHOJIOTUYECKUX (DaKyTbTETOB B HOBOM Oa3upyrOIIEeMCs Ha
NepeoBbIX KOMMYHHUKAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHIX Y4eOHOM TpoI1iecce.

5. Oka3pIBaTh YCHJIEHHYIO MOJJCPKKY BHEIPEHUIO KYPCOB IHCTAHIIMOHHOTO OOy4YeHHS
00 aBTOHOMHO, 00 KaK 9acTh 0a30BBIX KypCOB.

6. Oka3piBaTh YCWICHHYIO TMOJJICPKKY OSJEKTPOHHON myOmukanmmu B HMHTepHeTe
JEKIIMOHHBIX MaTepUalioB, OOCYKIeHHH TpobieM, TabOopaTOPHBIX PYKOBOJCTB M  JIPYrHX
JOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C KaX/IbIM IPEAMETOM.

7. llpenocTaBisATh BCEM CTYACHTAM IIOJIHBIM HMHJIMBHUAYAJIBHBIM JOCTYIl K 3JIEKTPOHHOM
oure.

8. CTuMynmupoBaTh DJJIEKTPOHHYIO MYOJUKAIUIO CTYICHYECKUX padOT W TPOCKTOB B
NHurepHere.

Komuter no tekymum Bornpocam CAUSE BwiensieT cienyroniie TeHASHIINH U TPOOIEeMBI,
BaXHBIE JUIS Oyayliero MeHeKMEeHTa HWH(OPMAIMOHHBIX TEXHOJOTHMH M HMX MCIOJIb30BAHHS B
BBICIIIEM 00pa30BaHUU B TIOCJICIHUE TOIBI [6].

a) OTCyTCTBHE CTPAaTETHUYECKOTO IJIaHa Pa3BUTHS HHPOPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTUN

DTO KIIOYEBOW BOIMPOC ISl JIIOOOTO By3a, MOTOMY YTO 0€3 MPaBHIBHOTO IJIAHWPOBAHUS
CTaHOBUTCS HEMOHSATHO, KakKUM O00pa3oM pacxoloBaTh CpEICTBAa HA  CTPOUTEIBCTBO
TEXHOJIOTUYECKOH apXuTeKTypbl. OTyacTu mpobiieMa COCTOUT B TOM, YTO TPAIUIIMOHHBIN MOIXO] K
CTpaTETHYECKOMY TUIAHHPOBAHHIO TEXHOJIOTUYECKOTO DPAa3BHTHSI OKAa3bIBAET OECIOJIE3€H B CHUITY
TOTO, YTO TEXHOJIOTUU MEHSIOTCS OBICTpEE, YeM 3TO MO3BOJISET IJIaH.

0) ®uHaHcoBas MO IEP’KKAa HHPOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTUH

B crarbe non HazBanueM «lloiepka BUPTyaTbHOW KOMMEPIIMH B BBICIIIEM 00pa30BaHUN,
omybnukoBanHo# BecHo 1997 rona B CAUSE/EFFECT, [lonamsn M. Hoppuc u Mapk A. Oncon
YTBEP)KIIAIOT, YTO BBICIIEE OOpa3oBaHWE HYKAAETCS B HOBOW (DMHAHCOBOM Mapagurme JUis
nH()OPMAIIMOHHON TeXHOJIOTHH, it KoTopoit T OyayT 0061acThio MHBECTHUIINMA, 2 HE KalTUTAIBHBIX
3aTpar, U HOBHIMH HCTOYHUKAMHU JOXOJOB. DTH HOBBIE MCTOYHUKHU JIOJDKHBI BKJIIOYATh B ceOs

q)HHaHTpOHI/IIO, rpaHTbl XU KOHTPAKTBI, COTPYAHUYCCTBO C APYrMMH IHOKOJAMU W HHCTUTYTAMM;
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MOJIEJIM OIUIATHl YCIYT; HOBBIE MPOJYKTH U YCIYTH; ¥ HOBBIE PHIHKH JJIsl Pa3IUYHBIX BapUAHTOB
CYIIECTBYIOIIUX MPOIYKTOB U YCIIYT.

B) HexBaTka oOyuennoro U T-nepconana

Bo wMHoOrmx kammycax HaONIO#aeTCs «KpHU3HC TOJACPKKH TMoJib3oBaTenei». HWwmes
o0opynoBaHHbIE O(UCH, y4yeOHBIE AyAUTOPUU U BBICOKOTEXHOJOTHYHBIC OOIIEKUTHS, MHOTHE
WHCTHUTYTHI 3a0bUIH O TEXHUYECKOM II€pCOHANE, KOTOPBIH MOMOT Obl (aKyiabTeTaM, CTyIACHTaM U
COTPYIHUKAM  UCIOJB30BaTh  TexHOJOTWH. [IpemocraBieHne  aAeKBaTHOM  MOAIEPKKH
MOJIL30BATENSIM TIPE/ICTABIACT COOOM TJIaBHYIO 3a7ady aJMHHUCTPATOPOB HH(GOPMAIMOHHBIX
TEXHOJIOTUH B MMyOIMYHBIX KOJUIEIKAX U YHUBEPCUTETaX.

r) Bo3pacranue moTpeOHOCTH B yJAIGHHOM JOCTYIIE K JTI000T0 THUTIAa MHGOPMAITIH

YMeHbIIIEHHEe CTOMMOCTH HACTOJIbHBIX KOMITBIOTEPOB M CTPEMHTEIBHOE PAaCIpOCTpaHEHHE
WHTepHeTa 3acTaBisieT MHOTHE BY3bl UCKaTh CIOCOOBI MPEIOCTABICHHS JOCTYIa KO BCEM THUIIAM
uHbopMaMU. AJIMHUHUCTPATOPBl M COTPYAHUKU (aKyJbTETOB XOTAT HMMETh JIOCTYIl K CBOMM
KOMIIBIOTEpaM, K JIEKTPOHHON mourte, HTepHeTy U 6a3aM JaHHBIX U3 JIOMa M U3 Pa3HBIX MECT 110
BceMy Mmupy. DakylnbTeTHl CTAaHOBITCA Bce Oojee 3aBUCHMBIMH OT DJEKTPOHHON MOYTHl H
yIaJIeHHBIX 0a3 JaHHBIX M APYTUX PECcypcoB HCCIEeNOBaHHS W HH(OPMAIIMOHHOTO OOMEHa.
CryneHTbl TpeOyIOT JOCTyma K CBOEW TMEpCOHANBHOM CTylEeHYeCKOH uWHpOopManuu u3
WHCTUTYLMOHATIBHBIX 0a3 JaHHBIX, a TAKXKe JIOCTYNa K PEeruCTPalliy, paclHCaHUI0, BO3MOXHOCTH
OTLIaThI, KHWKHBIM MarasuHam, OMOJIMOTEYHBIM yCIyraM U T.J. uepe3 MHTepHeT

1) OO1Iasi CTOMMOCTD BIIAICHUS

WHCTUTYTBI HAYMHAIOT OCO3HABaTh, YTO CTOMMOCTh TEXHOJOTMH YacTo 3HAYUTEIHHO
MIPEBOCXOUT TIEPBOHAYAIBHYIO CTOMMOCTh TPHOOPETEHHs W OOecredeHus: paboThl JTaHHOTO
MPUIIOKEHHS WIIA TEXHOJIOTHYECKOTO pereHns. O0IIas CTOMMOCTh BIIaJICHUS JIOJDKHA BBIYHCIISTHCS
C YYETOM CTOMMOCTH 000OPYIOBaHMsI, BCIIOMOTaTeIbHOTO MTPOTPAMMHOTO oOecriedeHus (Hanpumep,
OTIEPAIIMOHHBIX CHCTEM, 0a3 NaHHBIX U T. J.), MPUCTOCOOICHUS TPUIOKEHUH K MHIUBUIYaTIbHBIM
MOJIL30BATENSAM, HHTEP(EHCOB CYIIECTBYIOIMIMX CHUCTEM, OOy4YeHHWE W TOATOTOBKHA KOHEYHBIX
MOJIb30BATENICH, a TaKKe TEXHHUYECKOTO IMEpPCOHANa W KaapOB, HEOOXOIUMBIX sl BHEAPEHUS H
MIPUMEHEHHs HOBBIX TeXHOJIOTHH. Tyaa cieayeTr BKII0YaTh TaKKe TEKYIIYI0 CTOUMOCTD TIOJIEPKKU
1 0OHOBJICHHS 000PYIOBaHUS U ITPOrpamMm, oOydeHHsI U 00ecTiedeHUsI pabOThI CETEH.

¢) HeoOxoauMocTh 0OHOBIICHHS BHYTPEHHUX CETEH U apXUTEKTYPHI

CeronHst By3bl CTAJIKHBAIOTCS C HEOOXOIMMOCTBIO HCIIOJB30BATh TaKHE TEXHOJOTMH KaK
CeTeBble KOMIBIOTEPHI, CIIOCOOBI ACHMHXPOHHOW mepeaayn WHGOpPMAIMH, BHUIE0-KOH(pEPEHIIHH,
nepegaya rojioca 4epe3 MIHUQPOBBIE CETH, TMrabWUTHasi CBA3b, yAAJIEHHBIH AOCTym. CTyneHTHI

TpeOYIOT CETEeBOTO JOCTYIla H3BHE KaMIlyca, U3 J1a0OpaTOpui, U3 KOMHAT OOLISKHUTHH, depes
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MEPEHOCHBIE M KapMaHHBIE KOMITBIOTEPHI. JTO 03HAYAET, YTO CTAPYIO APXUTEKTYpPY M CETH CIEeIyeT
panuKaIbHO MEHATb.

k) Heo0xo1mMocTh 0OHOBJIEHHS CTAPBIX CIIOCOOOB aIMUHUCTPATUBHON PabOTHI

B 2000-x mpakTudeckd Bce BY3bl XOTS Obl YAaCTUYHO aBTOMATH3HPOBAIU aJIMHUHHCTpPA-
THUBHBIE TIPOIECCHI (HAMPUMED, MPHUEM, PErHCTpaIio, (PUHAHCOBYIO MOMOIIL U T. 1.). CeromHs
BO3HHMKAEeT TOTPEOHOCT, B OOHOBJICHHHM CIIOCOOOB aJIMUHUCTPATUBHOW paboTel. OmHaKo
TEXHOJIOTUH, 00ECIeUnBAIOMIMX 3TO, €lle OYEHb Majl0 U OHU OYEHb PUCKOBAHHBI. VHCTHUTYTHI
MPEIOYUTAIOT BKJIAIBIBATh AEHBI'H B CTapble IIPOBEPEHHBIE TEXHOJIOTUYECKHE TUIAT(OPMEI.

3) bezonacHocTh

Ilepexona K ceTeBBIX yCIayraMm M JIOCTYIY K WH(pOpMAIUH U3 JIF0O0TO MeCTa U B JII000E BpeMs
YCIIOXKHSIET TPOOJIEMY 3allUThI JaHHBIX U ceTel B By3aX. CeroHs MHOTHE MHCTUTYTBI CTAIKUBAIOTCS C
npoOsieMoil 6e30MacHOCTH HE CTOJIBKO Ha YPOBHE HE3aKOHHOTO MHCIIOJIb30BAHMS MMEH W Tapojiel
MOJIb30BaTeNel, CKOJIBKO Ha YpOBHE OOecredYeHHs WASHTH(UKAIMK W aBTOPH3AIMH TI0JIb30BaTENEH,
KOTOpas HE TO3BOJMIA Obl 3JIOYMBIIUICHHUKAMH TIOMYYUThb JOCTYIl K CETEBBIM pecypcaM u
npuiokeHusM. OHU HyXKIArOTCsI B 3allIUTe WHPOPMAIIH, TIEPEIAFOIIESHCS 110 CETH.

1) '0TOBHOCTH K BUPTYaJIbHON KOMMEPLIUI

Jlnst  OONBIIMHCTBA BY30B JJIEKTPOHHBIE (DMHAHCOBBIE OIEPALMU  SBISIOTCS 4EM-TO
COBEpILIEHHO HOBHIM. MHOTHME HE MMEIOT HM MEXaHW3MOB, HU HH(PACTPYKTyphl, HU HaBBIKOB,
HEOOXOMMBIX JUIsi OCYIIECTBICHHS OHJIAHHOBOM KoMMepuu. Kpome TOro, MpakTHYECKH HU OMH
(MHAHCOBBIH MHCTUTYT, KOMIIETEHTHBIN B 00JaCTH 3JIEKTPOHHON KOMMEPIIUH, HE COTPYIHUYAET C
KOJUIEDKAMH U YHUBEPCUTETAMHU.

Cornacao nposeneHaomy opranmsaiiei EDUCAUSE o0630py passutust UT B BeiciiieM o0pa-
30BaHUM, MO’KHO BBIICIUTD CIEIYIOIINE KIFOUEBbIE MOMEHTBI CTPATETMYECKOT0 3HAYEHHS, Ha KOTOPbIE
oOpararoT 60JIbIIIe BCero BHUMAaHMUS IPU MCIOJIb30BAaHUN HHPOPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTHA [7]:

— JlucranmonHoe oOpazoBaHue.

— CeTeBble TEXHOJIOTHH.

— VYnpaBnenue 6€30MaCHOCTBIO.

— IloBcemecTHOE UCTIONIBF30BAaHIE KOMIIBIOTEPOB/YHUBEPCATBHBIN JOCTYII.

— Crpareruu npernoiaBaHusi 1 00y4eHuUsI.

— IoaroroBka nepconana st UT u yrpaBieHne 4eT0BEUECKUMH PECYPCaMH.

— Crparerun punancupoBanus UT.

— OHJIaliHOBBIE YCIIYTH JUISl CTY/AEHTOB.

— Pacmmpennbie crnocoObI CBS3H.

— AI[MI/IHI/ICTpaTI/IBHI)IG CHUCTEMBI.
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OTH MOMEHTHI TPEICTABISIOT CO000i TepBOOYEpEeqHbIE BOMPOCHI, pEIIEHHE KOTOPBIX
MIO3BOJIUT ONITUMU3UPOBATH MPOIIECC Nepexo/ia By3a K BkitoueHuto T B cBou mpouecchl.

B nenom MHOrMe aHaqUTHKU BBIAEISIOT CIEAYIOIINE OCHOBHBIE HAIPABIICHHUS, B paMKax
KoTOphIX TpuMeHeHrne VT B BbiciieM 00pa3oBaHUU UTPAET IEHTPATBHYIO POJIb.

1. YueOusIii npornecc. ITo rinaBHas obOnacts ucnonb3oBanus UT. B pamkax ee KIrOYeBBIMU
npobieMaMu  SIBISIOTCSL  00ECIEeUeHHe CETEeBOr0 HEOTPAHMYEHHOTO JOCTynma K y4eOHBIM
MaTepuaiaM, SJeKTPOHHOE KOIMPOBAHUE M PACChUIKA JOKYMEHTOB, JIOCTYNn K 0a3aM [TaHHBIX,
AIIEKTPOHHBIC MyOIUKaIMK, H(poBbIe OMOIMOTEKH, pacipocTpanenue nudopmaiu Ha CD-ROM,
MHTEPAKTUBHOE B3aUMOJIEHCTBHUE YE€pe3 CKOPOCTHHIE JIOKAJIBHBIE CETH, Iepenada TOJ0COBOW U
BU3YaJIbHOW WH(pOpPMAIMK 1 MHOTHE JIpyTHE.

2. Hayunsle uccnenoBanus. KoMmmyHuKalus ¢ KOJJIEraMHU M HMCCIEI0BATEISIMU 110 BCEMY
MUpY: DJIEKTpOHHasi mourta, VHTepHeT-KOH(pepeHInH, (OopyMbl, CBOOOAHBIN IOCTYN K Hay4HOU
uHbOpMAlMM — BOT JIHMIIb HEOOJBIIOE KOJIMYECTBO TEXHOJOTMYECKHX pEIIeHUH, KOTOphIe
MO3BOJISIIOT 3HAYMUTENBHO TIOBBICUTH YPOBEHb MCCIIEOBATENBCKONH pPAabOTBI B yHUBEPCUTETE.
PacnipoctpaneHrie KOMMYHHUKAIIMOHHBIX TEXHOJIOTMH BEIET K TOMY, YTO CETOJHSI BIOJHE pealbHO
CYIIECTBOBAaHHE HAYYHBIX COOOIIECTB, BKIIOYAIONIUX YYEHBIX U3 MHOTUX CTpaH, 0ObeIMHEHHBIC
YCUJIUSL KOTOPBIX JAIOT KAUECTBEHHO HOBBIE PE3YJbTaThI.

3. AnmunuctpatuBHbIi mpouecc. CeromHsi ympaBlieHHE BBICIIMM y4eOHBIX 3aBelIEHUEM
cioxxHo npexacraBuTh 06e3 WUT. HaumHas ¢ mpocToli KOMIBIOTEpU3AIMH TpoIiecca MOCTYIUICHUS
(0OpaboTka aHKET aOUTYpPHEHTOB, OHJIAMHOBASsI PErHCTPALUS M JIp.) U 3aKaHYHBasi 0OeCTIeYeHUEM
orepaTuBHOr0 OoOMeHa HWHpOpMaIel MeXAy aIMHHUCTPATUBHBIMU paboTHHKaMHu. OJHAKO 3TO
OJlHa U3 TeX 00acTe, KoTopas MmokKa eIie O4eHb Majio Pa3BHUTHI.

4. DnexkrpoHHast kKomMmeplus. K 3ToMy HanpaBiIeHHIO MOKHO OTHECTH 3JIEKTPOHHYIO OIIaTy
3a o0y4yeHue, pekjaMmy M MpoJaKy MPOU3BOIUMBIX B By3aX TOBapOB M yciIyr yepe3 MHTepHeT U np.

WHTEepHET-TEXHOJIOTHH B BBICIIIEM 00pa30BaHUU MOTYT UCIIOJIB30BATHCS HAa TPEX YPOBHSIX.

YpoBenb I: momnmepkka mporecca oOydeHHS JIUIIOM K JiMily. MHOTHE Tpero aBaTeiu
HAXOJAT, YTO VIHTEpHET SBISETCSA MOCPEIHUKOM, MPEIOCTABISIONIUM JOMOJHUTEIbHBIE ydeOHbIe
pecypchl U MO3BOJIAIOIIUM IPOAOIIKATh JUCKYCCUU BHE CTEH ayIMTOPHUH.

VYpogsens II: momaepkka TUCTaHIIMOHHOTO 00ydeHus. Bo MHOTHX yHUBepcuTeTax MHTEpHET
UCTIOJNIB3YEeTCs ISl YCHIJICHUS MPEToAaBaHusl KypCOB Ha TUCTaHIUU. JTO TpedyeT Ooyiee CIOXKHBIX,
4YeM Ha IIEPBOM YpPOBHE, HABBIKOB M TEXHOJOTMI. ONTHMHU3AIMS OTHOILIEHUH MEXly HHCTPYKTOPOM
U CTYICHTOM U MEXIY CTYIACHTaMH TpeOyeT MpeoOpa3oBaHus PO HHCTPYKTOPA, KOTOPOMY YacTo
MOJKET TpeOOBaThCsl TOMOITHHK.

VYposens III: menukom ommaiiHOBoe oOydyeHue. Bce TeKCTbI M Apyrue Marepuadibl,

H€O6XOZ[I/IMI)I€ JJIA y‘-I€6HOFO mnmponecca, B OTIMYHUC OT AUCTAHIMOHHOIO 06y‘-I€HI/I$I, 3J€Ch

197



MIPEIOCTABIISIFOTCSL B DJIEKTPOHHOM BHje, 00 uepe3 Wureprer, mub6o Ha CD-ROM gmckax.
IToTOKOBOE ayqO U BUJIEO 3aMEHSET ayAuo- U BUAeo3anucu. BzaumoielicTBue MEXy CTyI€HTaMU
U MEX]y TPenoJIaBaTeNsiIMU M CTYJCHTaMH OCYIIECTBISIETCS Yepe3 EKTPOHHYIO TIOUTY, GOPYMBI U
KOMIBIOTEpHBIE KOH(epeHInu. D10 TpeOyeT MpuBJICUSHHUs OOJBIION KOMaHIbI (TpenoaBaTe,
JU3aiHEPDI, pEAAKTOPBI, TPOIPAMMHUCTHI).

BriBoablI.

Hcnonp3oBanne HH(GOPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTHI HAa 0OcHOBE VIHTepHEeTa MO3BOJISIET By3aM:

1) pacmmpsTh 1OCTYN K 00pa3oBaHUIO H O0YYECHHUIO,

2) NMOBBIIIATH Ka4eCTBO 00pa30BaHus,

3) cHIKaTh CTOUMOCTBH O0y4EHUs,

4) cHWXKATh 3aTpaThl HA 0Opa30BaHMUE,

5) yBenu4MBaTh YUCIO KYpCOB U IPOrpamMm,

6) TIOBBIIIATH TOXOJIBI OT 00pa30BaHMS,

7) pa3pabaThIBaTh ClIEIUAIN3UPOBAHHBIE TIPOTPAMMBI

8) MCHoap30BaTh MPOLECC TEXHOJOTUYECKUX MHHOBALMN B KaueCTBE CPEJCTBA OKHUBIICHUS
JPYTUX acleKTOB UX JIEATEIbHOCTH.
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MODELE ECONOMICE ALE ASIGURARILOR AUTO
ECONOMIC MODELS OF AUTO INSURANCE
Elena PAVLOVSCHI, drd ASEM

ABSTRACT. Comme tout autre type d'assurance, l’assurance automobile ont comme moyen
des concepts de base comme la somme assurée, la prime d'assurance, d'indemnisation d'assurance,
dommages, etc. Cependant, la substance économique de certains de ces concepts, mais plutot la
procédure de calcul d'un indicateur pour différents types d'assurance est différente. Le but de cet
article est de décrire la substance économique des concepts d'assurance a la lumiere de l'assurance
automobile, en les présentant dans un dossier formalisé, une description des formules de calcul et
les contraintes qui sont imposées a l'indicateur.

ABSTRACT. La fel ca orice alt tip de asigurare, de asigurare auto ca un mijloc de concepte
de baza ca suma asigurata, prima de asigurare, despagubirea, pagubele, etc. Cu toate acestea,
substanta economica a unora dintre aceste concepte, ci mai degraba procesul de calcul a unui
indicator pentru diferite tipuri de asigurare este diferit. Scopul acestui articol este de a descrie
substanta economica a asigurarilor in functie de conceptele de asigurare auto, prezentdandu-le intr-
un dosar formalizata descriere a formulelor si constrangerile care sunt impuse pe indicator.

MOT CLES: assurance, l’assurance automobile, la prime d'assurance.

CUVINTE CHEIE: asigurare, asigurare auto, prima de asigurare.

Introducere.

In conditiile actuale o mare importanti capiti determinarea corectd a primelor de asigurare,
care de fapt reprezintd pretul pentru serviciile de asigurare. Determinarea primelor de asigurare a
devenit una din principalele sarcini ale stiintei recent aparute iIn domeniul actuariatului si
matematicii in asigurari.

Perioadd indelungata, prin conceptul de calcule actuariale $i matematicd actuariald se
presupuneau metodele si calculele legate de asigurarea de viatd. Insd, dezvoltarea asiguririlor,
indeosebi in conditiile dezvoltarii industriei si comertului in sec. XVIII-XXI, a necesitat progresarea
metodelor de calcul a primelor de asigurare si in alte domenii de asigurare, adicd asigurarea
proprietatii sau altfel spus — Asigurarea riscurilor.

Continut de baza.

La inceputul secolului XX a fost recunoscut, cel putin teoretic ca progresul domeniului de
asigurdri consta in inlocuirea modelelor primitive utilizate la determinarea primelor de asigurare a
riscurilor, cu un sistem stiintific al probabilitatilor.

Conceptul de asigurare auto este destul de vast. La obiectele asigurarii auto se atribuie:
asigurarea CASCO, asigurarea de raspundere civild, asigurarea tuturor riscurilor, asigurarea
incarcaturilor exportate-importate, asigurarea incarcaturilor transportate pe cdile interne, asigurarea
accidentelor rutiere.

Asigurare completd sau asigurarea Tmpotriva tuturor riscurilor reprezintd cea mai extinsa
formd de acoperire a riscului. Aceasta prevede compensatii asiguratului, precum pierderea sau

deteriorare vehiculului, vatdmarea fizica a persoanelor si daune aduse proprietétii tertilor.
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Asigurarea autovehicurilor particulare prevede, pe lingd cauzele sus mentionate, si
rambursarea sumei depuse beneficiarului in cazul decesului asiguratului, in cazul unor leziuni
corporale — a costului de tratament, precum si despagubirea pentru bagajul deteriorat si alte lucruri
din salonul automobilului. Din cele mentionate este vadit faptul cd aceastd forma de asigurare
prevede cea mai mare prima de asigurare. Asigurare de raspundere civila presupune raspunderea
asiguratorului pentru vatamarea fizica a partilor terte, in urma accidentelor rutiere.

Asigurarea CASCO inseamna protectia Tmpotriva oricarei daune care pot rezulta din
deteriorarea, pierderea totald sau disparitia vehiculului sau a unor parti componente ale acestuia, la
aparitia cazurilor specificate in polita de asigurare. Asigurarea CASCO se face de obicei in forma
benevold, si cuprinde toate formele de vehicule in circulatie, si anume: camioane si vehicule
speciale, tractoare si autobuze, masini $i remorci acestora, tractoare, motociclete si etc.

In practica de asigurare auto sunt cunoscute mai multe tipuri de contracte de asigurare care
prevad sume diferite de acoperire a riscurilor posibile, de la forma deplind la cea partiala CASCO.

in forma deplind de asigurare CASCO, proprietarului vehicului i se oferd despagubiri
impotriva pierderilor suferite ca urmare a unui accident, coleziuni cu orice alt obiect, rasturnare,
foc, combustie spontand, furt, a unor actiuni ilegale ale tertilor s.a. cu exceptia prejudiciilor de
naturd operationala.

Asigurarea partiala CASCO este destinatd sd acopere acele pierderi cauzate de un
incendiu, explozia motorului, furt, deteriorarea autovehiculului, spargerea sticlelor, calamitati
naturale etc.

In practica asigurdrilor, sunt cunoscute citeva divirgente in ce priveste acoperirea riscurilor
posibile, de exemplu, asigurarea poate cuprinde sau nu poate cuprinde si bagajul din salonul
autovehicului si multe societdti de asigurdri nu ofera despagubiri in cazul utilizarii vehiculului in
afara hotarelor statului fara a fi adus la cunostinta asiguratorului, faptul dat.

Contractul de asigurare completd sau partiali CASCO poate fi incheiat pe o perioada
nedeterminata, iar polita de asigurare ramane valabild atit timp ce una din parti nu reziliaza
contractul sau el nu-si  pierde forta juridicd. De exemplu, pentru neachitarea primei de
asigurare sau in cazul in care contractul este valabil doar pe teriroriul tarii, iar proprietarul
vehicolului a parasit frontierile statului.

In conformitate cu termenii de asigurare CASCO, nu sunt despagubite daunele provocate in
mod intentionat de catre asigurat, membrii familiei sale, sau persoane in posesia cdrora se afla
vehiculul; In cazul functionarii problematice a vehiculului, sau conducerea acestuia de cétre
persoane aflate in stare de ebrietate precum sisub influenta drogurilor; in cazul utilizarii
obiectului de asigurare pentru instruire (practica de conducere) sau in scopul participarii la diverse

competitii §i experimente; in cazul uzurii naturale a vehiculului sau a componentelor sale; in cazul
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actiunilor militare si consecintelor acestora, precum si in cazul revolutiilor si a protestelor in masa;
confiscare, arestul, distrugerea vehiculului de catre autoritatile statului etc.

Asigurarea soferului precum si a pasagerului de la accidentele rutiere presupune in sine
plata sumei asigurate, dacd in urma unui accident persoanele au avut de suferit si s-au ales cu
careva traume si leziuni ce au condus la pierderea latenta a capacitatii de munca sau decesul propriu
Zis a persoanei respective.

Prin acordul partilor in contractul de asigurare in urma accidentelor mai pot fi incluse:
asigurarea suplimentard a invaliditatii temporare rezultatd in urma accidentului rutier; asigurare
suplimentara pentru cheltuieli medicale cauzate de accidente rutiere.

Particularitatea acestui tip de asigurare constd in aceia cad polita este deschisa, adicd este
asiguratd orice persoand care in momentul accidentului se afla in vehicul. In cazul asigurarii
impotriva accidentelor obiectul de asigurare il constituie viata si sandtatea pasagerului/condu-
catorului iar asiguratorul plateste suma de asigurare, daca accidentul care a prejudiciat sanatatea
persoanei a condus la pierderea latenta a capacitatii de munca sau decesul asiguratului.

Asigurarea poate fi de tip inchisa: - Sistemul de locuri - Un sistem-nod.

Numarul de locuri asigurate nu poate depasi numarul maxim de locuri inregistrat pe foaia
de date a vehiculului. Atunci cand sistemul de asigurarea este intocmit pe locuri suma asigurata
este stabilitd pentru fiecare loc. Pentru sistemul nod de asigurare suma este stabilitd pentru intreg
vehiculul, adica fiecare dintre pasagerii vehiculului se considera asigurat in cota parte din suma
totala de asigurare.

Asigurarea auto, desi este o categorie aparte de asigurdari, cuprinde diverse obiecte si relatii
de asigurare. Dintre cele mai complexe si controversate tipuri de asigurare auto, din punct de vedere
teoretic al obiectului de asigurare auto, este asigurarea de raspundere civila a proprietarilor
transportului auto sau asa-numita raspundere fatd de terti. Una dintre cele mai importante
caracteristici ale acestei forme de asigurare constd in aceia ca contractul de asigurare este un
contract prin care asigurdtorul convine sd despagubeascd suma asiguratd, pe care asiguratul va
trebui sd o plateasca partii terte in temeiul responsabilitdtii pe care o poartd fatd de el. Obiectul
asigurat, ca atare, nefiind stipulat in contract si suma pierderilor (nici minimald, nici
maximald) neputand fi, realmente, calculatd. Marimea sumei de asigurare, in cazul dat, in lipsa
obiectului asigurat si a valorii acestuia urmeazd sa fie determinata conform datelor preliminare
ale experientei anterioare.

Ca orice alt tip de asigurare asigurarea auto, presupune urmatoarele concepte de bazad cum
ar fi: suma asiguratd, prima de asigurare, despagubirea de asigurare, daune, etc. Cu toate ca esenta
economicd a unora dintre aceste concepte, dar mai bine spus procedura de calcul a unor

indicatori pentru diferitele tipuri de asigurari difera.
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Costul unui vehicul nou (C). Indicatorul dat poate fi stabilit de diverse societati de asigurare
in mod diferit, in functie de acele tabele de evaluare care le au la dispozitie. Ca reguld prin costul
unui autovehicul nou se subintelege costul mediu pe piatd a unui automobil. Pentru o serie
de societati de asigurare, acest indicator poartd un rol pur informativ , pe cand altele il utilizeaza
pentru a calcula tarifele. In orice caz, indicatorul constituie baza pentru determinarea valoarii de
asigurare a masinii.

Valoarea asiguratd a vehiculului (Co)- Este valoarea aproximatd a masinii, datd de catre
compania de asigurari. Acest indicator este folosit pentru calcularea sumei asigurate si costul
despagubirii.

Suma asigurata (S) - suma stabilitd de contractul de asigurare, In baza careia asiguratorul se
obligad sa achite despagubirile in conformitate cu contractul de asigurare a vehicului sau conform
contractului de asigurare impotriva accidentelor. In asiguririle auto mirimea sumei de
asigurare auto se determina in baza acordului dintre asigurator si asigurat dar (in cazul asigurarii
transportului auto) in limita valorii asigurate, adica :

0<S<=Co (1.1)

Sumele concrete de asigurdri sunt indicate in contractul de asigurare (politd de
asigurare). Daca pentru orice obiecte de asigurare, desi specificat in contractul de asigurare
(politd), nu este specificata suma de asigurare, obiectul se considerd neasigurat, iar contractul de
asigurare este valabil doar pentru acele obiecte pentru care este indicatd suma.

Prima de asigurare (B)-o0 valoare ce caracterizeaza un pret pentru servicile de
asigurare, suma pe care asiguratul o plateste asiguratorului la incheierea contractului.Ca regula
prima de asigurare se calculeaza in procente din suma de asigurare:

B=z*S§, unde 0% <z <100% (1.2)

ceea ce implica faptul ci B <S. In caz contrar, se pierde sensul asigurarii .Asiguratul are
dreptul de a solicita plata primelor unei alte persoana, dar in acest caz, el poartd raspundere de
actiunile acestei persoane, adica raspunderea conform contractului de asigurare pentru neachitarea
primei in termenul convenit $i marimea stabilita.

Responsabilitatea pentru actiunile unor astfel de persoane, si anume responsabilitatea
conform contractului de asigurare pentru esecul de a plati primele la timp sau non-plata, in masura
necesard. In practica, prima de asigurare se achitd prin defalcare, si asiguratorul incepe si suporte
raspunderea in temeiul contractului de asigurare dupd plata unei anumite partidin prima de
asigurare.

in mod obisnuit, contractul de asigurare este incheiat pentru un an.in cazul asigurarii in
termen mai putin de un an prima de asigurare se achita in procente din suma calculatd pentru un an.

De exemplu: 1 luna - 30%, 2 luni - 40% 3 luni - 50% 4 luni - 60%, 5 luni - 65%, 6 luni - 70%,
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7 luni - 75%, 8 luni - 80%, 9 luni - 85%, 10 luni - 90% 11 uni-95%. Diferite companii stabilesc in
mod diferit marimea si modalitatea de platd a sumei asigurate, de fapt, aceasta i constituie
obiectul politicii tarifare.

Valoarea daunelor (U) -in asigurarile auto, este o marime ce caracterizeaza costul de
reparare a vehiculului. Costul reparatiei este determinat pe baza unui calcul, elaborat de
catre asigurator sau de comun acord cu el. Este evident, ca:

U<=Co (1.3)

Despagubirea de asigurare (Y)-suma pe care asiguratorul o plateste asiguratului in
momentul producerii evenimentului asigurat. Ca in orice formd de asigurare a bunurilor
(presupunand asigurarea vehiculului, si nu asigurarea soferului sau pasagerilor), despagubirea de
asigurare este supusa principiului platii in rate: valoarea compensatiei trebuie sa corespunda sumei
asigurate ce tine de valoarea asigurata. Astfel, achitarea totalda a despagubirilor va avea
loc numai in cazul in care suma asigurati este egali cu valoarea vehiculului asigurat. In practica, in
cazul in care contractul de asigurare nu contin acest principiu, valoarea totald a compensatiei va fi
platita, dar nu va depasi suma asigurata.

Luind in consideratie formula 1.3, obtinem:

Y<=S (1.4)

La aparitia situatiei cind, asiguratul nu a platit in totalitate prima de de asigurare , dar
conform contractului de asigurare , asiguratorul deja poartd raspunderea, ca suma despagurilor, pe
care ultimul o va plati asiguratului, va fi redusa cu suma primei neachitate.

Limita de raspundere (Lm)- reprezintd cuantumul maxim al despagubirii de
asigurare, platita de asigurator. Daca in polita de asigurare este indicata limita de raspundere, atunci
plata despagubirii de asigurare in caz de furt si de distrugere totald a vehiculului se face, indiferent
de suma asigurata, dar in limitele stabilite de raspundere.

De exemplu, este incheiat un contract de asigurare pentru riscul total AUTOCASCO, suma
asiguratd, indicata in polita este de 20000,00 lei., este stabilita limita de raspundere egala cu 15000,
00 lei. , a fost efectuata plata pentru prejudiciul cauzat automobilului in suma de 2000,00 lei. La o
cerere ulterioara a asiguratului privind distrugerea totald a automobilului, daca nu a fost stabilita
limita de raspundere, asiguratorul ar fi fost obligat sa plateasca 18000, 00 lei, ceea ce se echivaleaza
cu valoarea rimasa de la suma asiguratd , dupa efectuarea primii plati. In cazul in care este stabilita
limita de raspundere , despagubirea pe care o va plati asigurdtorul asiguratului va fi egald cu
15000,00 lei.

Esenta economica a acestui indicator ii impune urmatoarele restrictii:

Lm<=S (L.5)
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In practica se intilneste o tratare mai sofisticatd a limitei de raspundere, contractul
de asigurare poate sa includd urmaitoarea conditie : limita de raspundere este stabilitd in
mirimea L si poate fi platitai mai des decit t ori. In acest caz se deduce ca, limita sumard de
raspundere este egal cu:

Lm=L*m (1.6)

sirespectiv.: L<=Lm, unde m=1,k

De obicei, in cazul furtului sau distrugerii complete a automobilului, compania de asigurari,
daca desigur nu este stipulatd o conditie particulard in contract, plateste despagubirea in marimea
limitei de responsabilitate stabilite, cu luarea in calcul a platilor efectuate pe parcursul perioadei
contractului de asigurare.

Normele de uzura (J) se stabilesc in procente in dependenta de limita de raspundere.

Spre exemplu:

- pentru prima si a doua luna — 1,5% lunar;

- pentru lunile urmatoare — cite 1% lunar.

Franciza (Fr) — este o marime negociatd in contracte, ce caracterizeaza scutirea
asiguratorului de plata despagubirilor, care nu depasesc o oarecare marime. Franciza se determina
cu acordul ambelor parti, in marime procentuald de la suma asigurata, sau in valoare monetara, dar
in orice caz va fi valabila expresia: Fr < S (sau, daca este stabilitd limita de responsabilitate atunci
Fr <Lm)

Franciza poate fi conditionatd, sau cum i se mai spune — nedeductibild, sau neconditionata
(deductibild). In cazul francizei conditionate asiguritorul nu va compensa daunele asigurate in
limita sumei ce constituie franciza.

Spre exemplu, in contractul de asigurare este stabilitd franciza conditionatd in suma de
200,00 u.c. In cazul prejudicierii asiguratului in sumi de 200,00 u.c. sau mai putin, atunci
asigurdtorul nu va plati despdgubirea, iar in cazul unui prejudiciu in suma mai mare de 200,00 u.c.
asiguratorul va fi obligat sd plateasca despagubirea in tolitate, adica:

vxs unde U > Fr
Yy =4 C, (1.7)
0 unde U <= Fr
Franciza neconditionatd inseamnd ca, indiferent de marimea prejudiciului cauzat,

despagubirea se va pliti deducindu-se din franciza, adica:

>,
= (1.8)
B.

1
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Evident cd, 1n cazul stabilirii unei francize, asiguratul poate obtine anumite reduceri de la
asigurator, in cazul francizei neconditionate reducerile pot fi mai mari, decit in cazul francizei
conditionate.

Aplicarea francizei nu reduce eficienta asigurarii intereselor proprietarilor de vehicule,
deoarece excluderea de sub acoperirea asigurdrii a unor sume mici nu poate afecta interesele
financiare ale asiguratului. Totodatd asigurarea cu francize scuteste companiile de asigurare de
acoperirea unor prejudicii neinsemnate, precum si reduce numarul cazurilor asigurate.

Prima de reasigurare (Bp) — este prima, indreptatd spre alte companii pentru reasigurarea

sumelor , care depasesc limita de acoperire a asiguratorului.

Rambursarea reasiguratd (Yp) — este valoarea achitarilor, platita de reasigurator
asiguratorului.
Fondul de asigurare a companiei(R) - valoarea ce caracterizeaza starea financiara a
asiguratorului.
R=r+B-Y, (1.9)

unde r — reprezintd capitalul initial al asiguratorului, acest indicator este imporatnt pentru
formularea conditiilor de neadmitere a falimentarii asiguratorului cu probabilitatea Q.

Deseori se stabileste o conditie rigida (R > r), sau echivalenta acesteia (B > Y), ce presupune
nu atit neadmiterea falimentarii , cit asigurarea profitului din activitatea de asigurare.

De obicei probabilitatea Q este egald cu 0,95 ... 0,99.

Concluzii.

Toti indicatorii enumerati anterior, reprezinta baza formarii sistemului de indicatori agregati
si structurali, prin intermediul carora se contureaza un tablou clar despre procesul de asigurare auto,
in scopul perfectiondrii acestuia si sporirii puterii financiare a companiilor de asigurari.
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VII. TURISM SI OSPITALITATE
VII. TOURISM AND HOSPITALITY

ROLUL INFORMATIEI IN ACTIVITATEA TURISTICA
ROLE OF INFORMATION IN TOURIST ACTIVITY
Amalia GURGUI, drd. ULIM, (Roménia)

ABSTACT. In the given article the author studies the role played applying various
information sources and means, including the Internet in the development of international tourism.

ABSTACT. In articolul dat autorul studiaza ce rol joacd aplicarea diverselor surse si
mijloace informationale, inclusiv Internetul in dezvoltarea turismului international.

KEYWORDS: tourism, tourism products, tourism providers, marketing, hotels, restaurants,
service, information sharing, electronic, Internet, advantages, revenue

CUVINTE-CHEIE: turism, produse turistice, furnizori de turism, marketing, hoteluri,
restaurante, deservire, schimb de informatii, mijloace electronice, Internet, avantaje, venituri.

Introducere.

Turismul este cunoscut ca fiind cea mai largd industrie. Veniturile sale au o proportie
semnificativd In economia multor tari si este una din cele mai mari producatoare de locuri de
muncd. Contributia sa la PNN, angajarea si dezvoltarea regionald sunt bine documentate, spre
deosebire de alte sectoare, este prevazut sa creasca in importantd in urmatoarele decenii ca urmare a
cresterii timpului liber.

In turism informatia are un rol, foarte important, de fapt informatia a fost descrisa ca fiind
“sangele” unei industrii, fard care un sector nu poate functiona [ 2, pag. 26]. Turistii au nevoie de
informatie inainte de a pleca in cdlatorie pentru a-i ajuta sa planifice si sa aleaga intre optiuni, si de
asemenea se observa cresterea nevoii de informatie in timpul cdlatoriei ca o tendintd spre cresterea
calatoriilor independente. Aceasta cere de asemenea informatii reflectand surse subtile: vacanta
anuald si chiar week-end-ul sunt mai mult asociate cu enormul risc financiar §i emotional.

Continut de baza.

In Vest in special, timpul a devenit o marfa rard, mai ales pentru cupluri timpul petrecut
impreund este mai mult fugitiv. De aceea, pentru multi consumatori, vacanta lor anuala reprezintd o
investitie emotionald mare care nu poate fi usor inlocuitd daca ceva nu merge bine [3, pag. 123].
De aceea, de cand calatorii nu pot pretesta produsul sau sd-si primeascd banii ugor napoi daca
excursia nu se ridicd la asteptarile lor, acces exact, demn de incredere, punctual i informatiile
relevante sunt esentiale sa ajute sa ia o hotarare potrivitd. Dupa Buhalis D. (1997), “cu cdt gradul de
risc este mare in contextul pre-cumpararii, cu atdt tendinta consumatorului de a cauta informatii
despre produs este mai mare.” Aceastd nevoie de informatii este sporitd de caracteristicile

produsului turistic.
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In principal, printre acestea este intangibilitatea, spre deosebire de marfuri, produsul turistic
nu poate fi cercetat inainte de cumparare si de aceea este aproape complet dependent de
caracteristici pentru a-i ajuta pe consumatori s ia o decizie de cumparare.

Este de asemenea stabilit din punct de vedere geografic ca turistii trebuie sd circule — sa
consume produsul — pentru a experimenta ceea ce cumpard. Alte doud caracteristici sunt
complexitatea si interdependenta. Produsele turistice individuale sunt diverse, si in multe cazuri
eterogenitatea este cea care le face atractive in primul rand.

In completare, produsele turistice sunt rar cumpirate individual, iar combindrile diferite si
permutarile rutelor turistice alternative, modul de transport, timpul si casele de recreere fac decizia
de calatorie dificila chiar si pentru cei initiati. Furnizorii, de aceea, infruntd o provocare, pe care
Kaven poetic a descris-o ca incercand “sa cdastige identitate cu milioane de potentiali clienti
acoperind toata gama de venituri, interese, cunostinte, nevoi’.

Chiar si cea mai simpld excursie Inseamnd sd potriveasca asteptarile diversilor turisti cu
varietatea sortimentelor si optiunilor furnizate de milioane de furnizori de turism, fiecare incercand
sd se diferentieze de concurentii sai. Datorita faptului cd milioane de turisti calatoresc in fiecare zi,
se poate vedea cd comunicatiile exacte, informatiile curente si relevante sunt esentiale pentru
operatii eficiente in industria turismului.

Agentul de turism actioneaza ca un serviciu “cauta §i rezerva’ si ca sfatuitor pentru client,
eliberandu-1 de povara cautarii de produse potrivite si, de asemenea folosindu-si cunostinta si
experienta pentru a ajuta clientii sd se obisnuiascd cu experientele de calatorie. Tour operatorii
actioneaza ca, consolidatori, “Impachetind’ diferite componente turistice si vanzandu-le ca un
singur produs. Cateva organizatii turistice guvernamentale de asemenea actioneaza ca intermediari,
distribuind informatii si brosuri pentru furnizorii de turism din zona lor.

Rolul principal al fiecarui acest intermediar este de a usura procesul de cumpdrare, iar
schimbul de informatii este cheia acestui rol. Asa ca, furnizorii de turism trebuie sd furnizeze
fiecarui intermediar informatii intr-o forma potrivita de a-i asista in procesul de vanzare. Furnizorii
de turism au furnizat in mod traditional aceste informatii sub forma brosurilor sau fluturasilor si
prin liste publicate in ghiduri locale sau regionale.

Totusi, dezvoltarea si distribuirea acestor materiale promotionale este costisitoare, necesita
consum de timp si munci intensiva. In completare, asemenea informatii sunt statice, in timp ce
multe din datele cerute de a face o rezervare se schimba frecvent.

Ca rezultat, consumatorul, de obicei trebuie sa contacteze furnizorul direct pentru a se asigura
cd produsul este disponibil si si afle valoarea la care el va fi vandu. Inci o dati, accesul la

informatii imediate si exacte este importantd in acest stadiu. Produsele turistice sunt volatile in
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aceea ca daca nu sunt vandute, ele reprezintd valoare pierdutd. De aceea, furnizorii manipuleaza
preturile in incercarea de a se asigura ca produsele se vand toate.

Valoarea curenta trebuie, de aceea, stabilitd in concordanta cu intermediarii §i cu cumparatorii
directi. Informatia, de asemenea, trebuie sa poata sa circule si 1n directia opusa, ca atunci cand un
client doreste sa faca o rezervare, detaliile de contact si platd trebuie sd fie comunicate celui mai
apropiat furnizor de turism, si de aceea este cerutd metoda cea mai eficace si eficientd de
comunicare.

Dupa cum se poate vedea si dupa discutia de mai sus, schimbul de informatii este foarte
important 1n fiecare stadiu al ciclului de vanzare a produsului turistic. Informatiile trebuie sa poata
circula rapid si sigur intre client, intermediari si fiecare din furnizorii de turism implicati in
satisfacerea nevoilor clientilor. Ca rezultat, tehnologia informatiei (IT) — amestec de computere,
comunicatie $i electronicd — a devenit viitorul industriei turismului. Puterile sale permit
informatiilor sa fie folosite mai eficient si sa circule prin Web aproape instantaneu. Ca rezultat, a
avut (si continud sa aiba) un efect major in modalitatile de operare in industria turismului. Totusi,
nu a afectat toate functiile si sectoarele in mod egal [1, p.68, 90].

Dupa Poon (1993), cel mai mare impact l-a avut asupra functiilor de marketing si distributie,
lasandu-le pe cele in care nevoia de contact uman era necesard neatinse. La fel, celelalte sectoare,
precum liniile aeriene, au fost foarte incantate de noua tehnologie, folosind-o pentru a-i ajuta sa
vanda si sa faca economice operatiunile lor, cautand astfel sa castige un avantaj strategic [1, p. 70].

Altii, in special sectorul hotelier, a fost mai putin incantat, dar cu timpul ei si-au dat seama de
beneficiile pe care distributia electronici o poate aduce. Totusi, dupd cum IT a inceput
restructurarea structurii de baza a comertului si a societdtii in general, si cerinta crescanda a
consumatorilor de informatii, drumul spre succes al intreprinderilor turistice nu poate decat sa
creascd in viitor. Ca rezultat, intreprinderile turistice trebuie sa inteleaga, sa accepte si sa utilizeze
IT pentru a-si atinge tintele de marketing, sa-si imbunatateasca eficienta, s maximizeze profiturile,
sd mareascd gama serviciilor si sd-si mentina profitabilitatea pe termen lung.

Profesia de marketing, teoriile sale, practicile si chiar stiintele de baza pe care le produce sunt
determinate de instrumentele sale si de disponibilitatea in orice moment. Cand instrumentele se
schimba, disciplinele se aranjeaza, cateodata foarte profund si de obicei foarte tarziu. Introducerea
publicitatii la TV acum 50 de ani a fost asa un eveniment diversionist, iar teoriile de marketing si
practica inca raspund, incearca sa inteleagd cum instrumentele functioneaza si cum trebuie sa fie
masurate efectele.

Ideile expuse de Deighton (1996) despre marketingul interactiv sunt in special relevante in
sectorul turistic, unde unul dintre cele mai puternice instrumente de marketing — distributia

electronica — s-a dezvoltat rapid. Totusi, nerenumit pentru promptitudinea imbratisarii tehnologiei,
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marketingul electronic si distributia produselor au castigat rapid acceptare in turism. Ca rezultat,
marketerii care lucreazd in sectorul turistic trebuie sa fie atenti la evolutia sa. Totusi, viteza de
dezvoltare a unui nou canal de distributie si lipsa unei surse de informatii cuprinzatoare despre
viitorul acestui sistem Inseamnd cd industria turismului este mai degraba intr-o pozitie reactiva
decat intr-o pozitie proactiva.

Internetul exista de catva timp, dar a intrat recent in domeniul afacerilor. Folosit simplu acesta
este o vasta retea (dintre retelele computerelor) ce leagd computerele din fiecare colt al globului in
asa fel incat ele pot comunica si imparti informatiile. Structura sa (sau mai degraba lipsa ei!) poate
fi descrisa cel mai bine ca o minge de spaghetti — necunoscand vreo limitd sau forma, neavand un
centru, si cu retelele legate intr-un mod aproape intamplator. Nu este detinut, condus sau reglat de
nimeni, cu toate ca diferite organizatii contribuie voluntar cu servicii §i sisteme ce ajutd la
sustinerea/intarirea arhitecturii sale[ 1, p. 115]. Originile Internetului se afla in sistemul
comunicatiilor cunoscut ca Arpanet, care a fost dezvoltat dupa 1960. Mainfram-urile computerelor
erau legate Tmpreund pentru a usura transmiterea informatiilor, dar legaturile erau ficute in asa fel
incat distribuirea informatiilor sd fie in sigurantd, deci dacd o parte a retelei era distrusa,
informatiile puteau ajunge printr-o altd rutd la destinatie. Internetul este folosit atat de armata, de
departamente guvernamentale si organizatii nonguvernamentale, de laboratoare de cercetare si
universitati, laboratoare de cercetare, cat si de oamenii de afaceri si chiar de public in general
(oamenii obisnuiti).

Din punct de vedere tehnic, comunicarea prin Internet este usurata de folosirea protocolului
cunoscut ca transmisie control protocol/Internet protocol sau TCP/IT. Toate computerele conectate
la Internet folosesc TCP/IT pentru a comunica unele cu celelalte si pentru a transmite mesajele
(informatiile). Avantajul TCP/IT este ca acesta este intr-adevar o platforma independentd care
permite computerelor si altor retele de diferite forme, marimi si structuri sa schimbe informatiile ele
intre ele (sau cu altele). Astfel, nu conteaza daca folosesti un IBM PC sau Macintosh, daca esti
conectat la un mainframe, protocolul TCP/IP iti permite sa folosesti facilitatile Internetului intr-un
mod transparent.

Aceasta a inceput ca un simplu set de etichete care informa browserul sd pund caractere
italice, bold, paragrafe intrerupte, liniile, graficele si alte elemente de design, dar s-a evoluat in a
pemite sunetelor, imaginilor in migcare si variatelor nivele de interactivitate de a fi incorporate in
paginile Web. Aceste pagini de informatii nu trebuie citite secvential. In schimb, anumite cuvinte
(sau grafice) pot fi denumite ca cuvinte de legatura. Cand facem click , acestea transporta
utilizatorii la alte pagini, eventual depozitate in diferite locuri si in diferite calculatoare. Acest
aranjament non-liniar permite utilizatorilor sa sara de la pagina la pagina si In fapt navigheaza

calea lor proprie prin Web pentru a gési informatiile pe care ei le cer.
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Marimea exacta a Internetului este greu de apreciat, In oarecare masurd din cauza naturii sale
nestructurate. In orice caz, dezvoltarea si acceptarea Web-ului ca modalitate standard de a utiliza
Internetul a condus la un interes fenomenal din partea publicului general. Timp de 10 ani, Internetul
a crescut de la o marime care putea fi masurata in sute la una care trebuie masuratd in milioane.
Orice retea conectatd la Internet poate fi compusa de oriunde din cateva si mai multe mii de
calculatoare.

Fiecare din ele pot avea cativa (sau chiar cateva sute) utilizatori, si asa stabilind numarul total
de oameni care folosesc Internetul este practic o sarcind imposibild. Curentul apreciaza la peste 50
de milioane de utilizatori, cu rate de crestere de 15% pe luna. John Naisbitt argumenteaza ca daca
rata de crestere a curentului continud neabatuta, vor fi peste 300 milioane de utilizatori de Internet
in 1999, 750 milioane in 2000 si 1,5 miliarde in 2001. Similar, IBM a estimat ca 10% din populatia
lumii va avea acces la Internet in timpul anului 2000: adica, peste 700 milioane de oameni [ 1, p.
93, 120, 140].

Pentru cei a caror prevedere este corectd, ce este clar este ca Internetul va continua sa creasca
in importanta comunicatiilor medii, iar potentialul pentru comertul electronic va continua sa
creascd. In loc si incercim si evaluim numirul total, multe studii se concentreazi acum pe
stabilirea datelor demografice ale Internetului; stabilind genul, educatia, venitul, rasa, ocupatia si
caracteristicile geografice ale utilizatorilor. Cateva din concluziile generale ale acestor studii indica
faptul ca barbatii sunt opusi cu femeile, oamenii cu o pozitie sociald mai inalta sunt opusi grupurilor
socio-economice mai scazute §i caucazienii sunt opusi altor grupe rasiale, sunt mai potriviti sa fie
utilizatori de Internet. In orice caz, aceste date demografice se schimba de-a lungul timpului In orice
caz, chiar dacd curentul demografic se opreste, profilul caracteristic al utilizatorilor de Web
corespunde cu cele mai dorite piete strabatute — afluenta, foarte mult educata, calatori frecventi care
cheltuiesc peste medie pentru recreatii si agrement — pe scurt, o piata ideald pentru produse turistice
asemanatoare.

In timp ce unele bunuri sunt gandite sa se vanda prost online, servicii cum ar fi cilatoria, unde
produsul este mai putin tangibil si clientii se bazeazd mai mult pe informatii, sunt mai potrivite
mediului online. Cercetérile recente au aratat ca produsele turistice sunt dintre cele mai populare
produse achizitionate de-a lungul Web-ului. Jupiter Communications evalueaza ca peste 800 de
milioane de bilete au fost facute pe Internet in 1997. Desi, acest curent reprezintd mai putin de 1%
din toate veniturile din turism, in timpul anului 2002 intre 6% si 10% din rezervarile de calatorii
care reprezintd vanzari peste 8 miliarde dolari, provin din Web [1, p. 69].

Internetul nu este, totusi lipsit de probleme. in principal printre acestea este dificultatea pe
care utilizatorii o au in gasirea de informatii concrete. Web-ul oferd un vast, un bogat univers de

informatii: 320 de milioane de pagini sunt recent inregistrate. Totusi, nu este un singur punct de
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intrare sau un director centralizator de continut. Fiecare site este liber sa dezvolte propria ierarhie de
informatii. Aceasta forma nestructurata il face dificil si derutant, atat pentru incepatori, cat si pentru
utilizatorii experimentati pentru a localiza informatia [1, p. 88]. pe care o cautd. Desi, dezvoltarea
motoarelor de cautare si a directoarelor de continut (ca Altavista si Yahoo) a facut cautarea
informatiilor Intr-un fel mai simpla, este incd usor sa fii distras in timpul cautarii. De aceea, de fapt
vizitarea unui site de catre un client poate fi “cu probleme”.

Fara ca eventuali clientii sa-ti cunoascd adresa de Web de inainte, cautarea lor va implica
invariabil mai multi pasi, timp in care pot fi distrasi de multitudinea diferita de subiecte. Ca o
ironie, cel mai efectiv mod de a face cunoscut un site pare a fi prin publicarea lor prin canalele
traditionale media ca si cum ar fi distribuirea publicitatii in brosuri si carti de afaceri.

Un alt factor limitativ este viteza. Performanta Web-ului a devenit atat de “sdraca” incat in
multe randuri a fost botezat “World Wide Wait”! Problemele privind viteza au dus la doud cauze
principale. Prima problemd o constituie cresterea numarului constant de utilizatori de Internet.
Pentru ca din ce In ce mai multi oameni Tmpart aceleasi resurse, canalele de comunicatie devin din
ce in ce mai aglomerate si, astfel, nu se mai poate face fatd traficului in crestere. Aglomeratia
inseamna ca dureaza mai mult ca informatia sa “calatoreasca” prin Internet.

A doua problema o constituie faptul cd informatia fiind transportatd devine mai “bogata”. In
primii ani ai Internetului, doar datele de tip text erau transmise de la computer la computer. Acum,
incurajati de profesionistii in marketing, se folosesc din ce in ce mai des reclamele stralucitoare,
imaginile pline de culoare, animatie, sunete si chiar imagini video sunt transportate in dezordine pe
aceleasi rute, adaugandu-se la problema aglomeratiei. Chiar si atunci cand se folosesc modem-uri
de mare viteza si legaturi rapide, utilizatorii adesea experimenteaza importante intarzieri in
accesarea site-urilor Web. Acest fapt are un important rol psihologic asupra clientilor adesea ei
facand diferentieri intre furnizorii de turism bazandu-se pe viteza serviciilor. In concluzie, un timp
de raspuns incet poate duce la o imagine proasta a companiei. Folosirea doar a datelor de tip text nu
este raspunsul, deoarece Web-ul isi pierde mult din farmec fara grafica si alte elemente media.
Provocarea pentru marketerii Web-ului o constituie gasirea unui echilibru potrivit intre text si
grafic, asa Incat utilizatorii sd fie atrasi de site, dar sd poatd accesa informatia intr-o limita
rezonabild de timp [1, p. 96].

Ultima mare problema este probabil si cea mai urgentd. Corect sau incorect este o parere a
publicului larg cd Web-ul este nesigur. Totusi, multi oameni vor sd cumpere servicii turistice direct, i
cautd activ produse care sd le convind, dar ei nu par s fie dispusi sa facd tranzactia trimitandu-si
detaliile cartii de credit prin Internet. Aceasta parere a intarziat raspandirea mare a comertului electronic
nu doar in sectorul turistic, ci si in cel al afacerilor in general. Totusi, sistemele de securitate si

tehnologia necesara tranzactiilor in sigurantad cu carti de credit prin intermediul Internetului a fost rapid
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dezvoltata. Asociatia marcilor, cum ar fi SET (Secure Electronic Transactions) dezvoltata in colaborare
cu Visa si MasterCard vine in ajutorul reducerii nesigurantei tranzactiilor.

Poate situatia este mai bine subliniatd de John Cahill, vicepresedinte al departamentului
Managementul Sistemelor Informatice al lantului hotelier Inter-Continental, si un critic sincer al
distributiei turismului pe Internet: “Puterea Internetului este in crestere. Problemele sale se
diminueaza si potentialul este vast. Cum te descurci cu ultimele tehnologii ale ospitalitatii si
fenomenul vanzarilor poate insemna diferenta intre a-ti atinge telurile sau sa ti le depasesti cu cat
inaintdm 1n noul mileniu”.

Desigur, cei mai multi oameni vor fi de acord ca Internetul constituie un important si nou canal de
distributie care furnizeaza marketerilor un canal puternic si direct de distributie care interactioneaza cu
consumatorii. Oricum Web-ul nu este asemanator cu nici un alt canal de distributie care a existat in
trecut. Are cateva caracteristici care fac practicile traditionale de marketing ineficiente si chiar cateodata
contraproductivad. Agentul de piatd trebuie sid ia in considerare aceste chestiuni pentru a obtine
maximum de beneficiu din acest puternic si nou mediu electronic.

Una dintre cele mai importante caracteristici ale Web-ului este reteaua sa globald. Punand
informatii referitoare la compania ta pe Internet, aceasta da o expunere neparaleld si disponibila
instantaneu pentru clientii din intreaga lume, 24 de ore pe zi i 365 de zile pe an. Clientii de oriunde
pot accesa materialul tau promotional, la o ora care este convenabild pentru ei, si astfel nu trebuie sa
se lupte ca sa gaseasca oamenii care se ocupa cu vanzari la ore cand acestia sunt la birou. Literatura
promotionald poate face uz de capabilitatile complete ale Internetului, aceasta incluzand fotografii
color si grafice, sunet, animatie si chiar video la o parte din costul producerii de brosuri tipizate.
Aceste brosuri multimedia pot fi actualizate rapid, des (atat cat este necesar) ceea ce confera un
potential mare de promovare pentru ofertele de ultim moment.

De exemplu, British Airways folosea in mod traditional publicitatea din ziare si la TV pentru
a-si promova vanzarile de ultim moment. Oricum, faptul ca informatia de pe Internet este mai
rapida, le ofera mai multa flexibilitate si este acum modul lor preferat sd introduca pe piata ofertele
lor speciale. Modul traditional de a intra pe piatd pentru o mare audientd este folosind canalele
media, esential pentru a folosi un singur mesaj standardizat care este creat sa placa clientului.

Marketingul controleazd continutul (informatia care este prezentatd), timpul (cand este
vizualizatd), locatia (unde este vizualizatd) ca si frecventa (cat de des este vazutd). Publicitatea prin
intermediul televiziunii si presei sunt exemple comune ale acestui tip de promovare. Continutul este
limitat de factori cum ar fi costurile sau capacitatea, si in orice caz strategia se transforma de multe
ori in mult spatiu pierdut. in cele mai multe cazuri marketingul nu are idee cine va vedea

publicitatea aceasta scumpad, si este o pierdere de resurse sa arati publicitatea unor oameni din afara
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tintei de audientd. Chiar si atunci cand tinteste corect, publicitatea de acest tip de multe ori
ineficientd, esueaza in a-1 angaja pe client.

Marketingul pe Internet, intoarce invers multe din aceste caracteristici. Cu o prezentare pe
Internet, clientul este cel care detine controlul. Folosind hyper-links, clientii hotarasc ce vor vedea
si cand vor vedea. Dacd nu le place ce au vazut, pot sa iasd de acolo cu un singur click, asa ca
notiunea de a capta audienta pasiva nu se aplica pe Internet.

O versiune electronicd a unei brosuri tiparite cu materiale promotionale nu este suficienta,
continutul si forma trebuie adaptata, astfel incat sa se poatd profita de puterea Internetului, iar
uneltele de navigare trebuie sa fie incluse pentru ca si se evite ca utilizatorii sd se piarda in date.
Continutul unui site de Internet trebuie sa fie relevant pentru nevoile vizitatorilor, usor de folosit si
sd includa link-uri logice pentru arii de interes principal. Doar ficandu-1 pe utilizator sa viziteze
site-ul o datd nu este suficient. Continutul sau trebuie schimbat cu regularitate si trebuie sa fie
captivant pentru ca utilizatorii sa doreasca sa se intoarca pe site iar si iar.

In al doilea rand, spre deosebire de tehnicile de marketing traditionale, clientul este cel care
vine la companie sa solicite informatia, si nu invers.

Merketerul nu este trimis orbeste sperand ca va gasi pe cineva care va fi interesat. Pe Internet
clientul este cel care cautd in mod activ informatii. Intr-adevir, ei stiu deja despre ce este vorba,
pentru ca vizitand Internetul ei aratd interes si implicare, ei au nevoie de informatii (si poate da
produsul ca atare) si ar dori s cumpere de la cine le satisface mai bine nevoile. Faptul ca ei au ales
sd viziteze site-ul este semnificativ. Internetul da unei companii acces la persoane care sunt deja
predispuse sa afle mai multe despre produsele ei — o situatie favorabila. Chiar si atunci cand sunt
folosite principii traditionale de publicitate, este de dorit ca tinta sa fi demonstrat un interes in ceea
ce priveste produsul. De exemplu, cu motoare de cautare cum sunt Yahoo si Altavista un client care
cautd informatii despre calatorii in Irlanda poate primi un banner a unui lant hotelier irlandez cu
rezultatele de cautare.

In al treilea rand, promovarea pe Internet nu este afectatd de marime sau capacitate impuse de
costurile sau de spatiul alocat. Costul credrii de pagini este foarte scazut, si de asta in lumea
electronica este posibil sd incluzi informatii foarte cuprinzatoare, si ieftin. O pagind de Internet
continud sa munceascd pentru tine pand decizi sa anunti sau sd o schimbi. Prin pagini de hyper-
links, marketerul poate crea o brosurd multimedia personalizatd foarte cuprinzatoare, care este
instantaneu disponibild pentru clientii din intreaga lume.

Aceasta permite utilizatorilor sd exploreze produsele si serviciile bazate pe nevoile si
interesele individuale, si nu pe mesajul de vanzare standardizat. Astfel, diferite informatii pot fi usor
si economic gizduite. In loc si aiba un singur mesaj care si ajungi la clienti, mai multe mesaje

diferite pot fi trimise la clienti la un cost marginal mic. Asa un sniper personalizat permite clientilor
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informatia pe care o vor imediat si usor si acest fapt este recunoscut a fi mai eficient decat
traditionalele metode shotgun.

O alta facilitate a Internetului este abordarea corect personalizatd. Pe langd potentialul sau
legat de narrow casting, abilitatea Internetului de a facilita o comunicare pe doud cii, este o
importantad unealtd de marketing. Aceasta forma de comunicare pe doud cii este o parte importanta
a relatiilor de marketing si foarte important pentru a castiga loialitatea clientului. Clientii pot sa
comunice fara efort cu companiile pentru a afla informatii despre produsele lor, sd puna intrebari, sa
negocieze preturi. La fel de usor, companiile pot contacta clientii pentru a clarifica nevoile lor sau
sa-1 informeze despre noile produse.

Caracteristici, cum ar fi emailul, forme de Internet si Java Applets incurajeaza marketerii sa
lucreze interactiv cu clientii. Dupa Deighton (1996), interactivitatea de acest tip este de inalta
tehnologie si poate sa fie subtild, flexibild, pertinentd, convingatoare ca un dialog de unu la unu,
computerul poate aminti de asemenea raspunsurile individuale si acest fapt face posibila reflectarea
preferintelor individuale ale clientilor. Acest nivel inalt de receptivitate face Internetul unic printre
mijloacele de marketing media. Posibil ca Microsoft Expedia, serviciul de caldtorii al Microsoft
Network (www.expedia.com) furnizeaza ultimul exemplu legat de célatorii al acestui fenomen.

Acest site urmareste actiunile utilizatorilor si apreciaza preferintele si obiceiurile lor legate de
calatorii bazate pe paginile pe care ei le acceseazd si produsele pe care ei le rezerva. Expedia
mentine contactul cu fiecare utilizator prin trimiterea periodicd de emailuri care sunt in mod
automat programate sa se potriveasca interesului fiecarui client si obiceiurilor lui de a cumpara,
astfel determinandu-1 pe utilizator sa se reintoarca pe site-ul initial.

Unul dintre beneficiile merketingului pe Internet este eficacitatea sa de promovare care poate
fi determinata relativ repede si precis. Serverele pot furniza statistici de folosire si sa arate care
pagini sunt accesate de clienti. Cu promovarea bazata pe Internet, poti sd spui cu exactitate cine se
uitd pe informatiile tale, de unde vin, la ce pagini se uitd si ordinea in care le-au accesat. Spre
deosebire de o brosura tiparita, poti spune daca nimeni nu citeste pagina despre restaurant sau daca
oamenii cautd mai intai informatii despre facilitati si apoi despre loc.

Un bun exemplu despre cum aceastd informatie poate fi folositd este furnizatd de lantul
hotelier Best Western, care a inceput activitatea pe Internet cu 160 de proprietati pe site-ul
www.travelweb.com. In timpul primei luni au avut mai mult de 80.000 de accesiri si sistemul a
furnizat o adresa electronica pentru fiecare accesare a datelor lor. Prin asta Best Western si-a putut
da seama cd jumatate din vizitatori erau din afara US si rezervdrile erau individuale si nu facute de
institutii sau corporatii — §i aceste lucruri erau greu de stabilit folosind metodele conventionale.

Erau de asemenea in masurd sd spund ca au fost cativa utilizatori care au cautat informatii si
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fotografii despre camerele lor, ceea ce a ardtat ca acest lucru nu este atat de important ca
precedentul in promovarea produsului lor.

Marketingul pe Internet nu este limitat numai la distributia de informatie ci are si potential de
vanzare directd. Poate sa treaca peste obstacole geografice si bariere care separau in mod traditional
vanzatorul de cumparitor, prin asta schimband modul in care produsele sunt distribuite. De
exemplu, Intr-un scenariu de hotel vizitatorul poate folosi Internetul pentru a localiza proprietatile
care sunt compatibile cu interesele sale pe urma decide daca sa faca o rezervare, garantand-o cu o
carte de credit.

Chiar si prin existenta unei asemenea tehnologii care sa permitd asemenea tranzactii publicul
larg trebuie sd incerce de mai multe ori pana reuseste. De asemenea, este usor si profiti de
avantajele reiesite din oportunitatile oferite de comertul electronic.

De exemplu, o trecere in revistd a site-urilor hotelurilor din 1996 a descoperit ca in timp ce
mai mult de jumatate pretindeau ca oferd mijloacele de a face o rezervare, doar jumatate din acestea
au un sistem de rezervare functionabil, mai putin de un sfert au sugerat cum se fac platile pentru
rezervari si mai putin de 5% ofereau o metoda sigura de a face plata direct prin site-ul Web. La fel,
o cercetare efectuatd in UK 1n anul 1997 a descoperit ca doar 21% din lanturile hoteliere ofereau
procesari de rezervari in timp real [1, p. 113, 139].. Clar, este o diferentd intre acceptarea
rezervarilor i incheierea tranzactiei, si cele mai multe site-uri ale hotelurilor nu par a fi facut inca
distinctia. Lipsa unor astfel de facilitati Inseamna ca clientul trebuie sa astepte confirmarea. De cand
una din principalele atractii ale Web-ului o reprezinta interactivitatea, multi pot fi dezamagiti.

Cu toate ca vanzarea directd se dezvolta mai incet decat distributia informatiilor care circula
pe Web, potentialul pentru comertul electronic este vast. Avantajele pentru furnizorii de turism sunt
mari; procesul automat inseamna putine costuri cu munca. De asemenea, deoarece Web-ul este un
canal direct, comisionul agentului de turism este eliminat. O rezervare prin Internet este estimata sa
coste doar 20% din costul uneia procesate prin CRO [2, p. 135].; si volumul rezervarilor se poate
doar ridica ca noi metode de accesare a Web-ului, cum ar fi telefoanele celulare, PDA (personal
digital assistant) si alte dispozitive care castiga acceptare foarte mare. Ca rezultat, practic toti actorii
din industria turistica se striduiesc si stabileascd prezenta Internetului. In timp ce putini vad, ca
devenind un canal principal in viitorul apropiat, nimeni nu vrea sa rigte sa fie lasat in urma.

Desigur, cei mai multi oameni vor fi de acord ca Internetul constituie un important si nou
canal de distributie care furnizeaza marketerilor un canal puternic si direct de distributie care
interactioneaza cu consumatorii. Oricum Web-ul nu este asemandtor cu nici un alt canal de
distributie care a existat n trecut. Are cateva caracteristici care fac practicile traditionale de

marketing ineficiente §i chiar cateodatd contraproductiva. Agentul de piatd trebuie sd ia in
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considerare aceste chestiuni pentru a obtine maximum de beneficiu din acest puternic si nou mediu
electronic.

Una dintre cele mai importante caracteristici ale Web-ului este reteaua sa globald. Punand
informatii referitoare la compania ta pe Internet, aceasta da o expunere neparaleld si disponibila
instantaneu pentru clientii din intreaga lume, 24 de ore pe zi i 365 de zile pe an. Clientii de oriunde
pot accesa materialul tau promotional, la o ora care este convenabild pentru ei, si astfel nu trebuie sa
se lupte ca sa gaseascd oamenii care se ocupa cu vanzari la ore cand acestia sunt la birou. Literatura
promotionald poate face uz de capabilitatile complete ale Internetului, aceasta incluzand fotografii
color si grafice, sunet, animatie si chiar video la o parte din costul producerii de brosuri tipizate.
Aceste brosuri multimedia pot fi actualizate rapid, des (atat cat este necesar) ceea ce confera un
potential mare de promovare pentru ofertele de ultim moment.

De exemplu, British Airways folosea In mod traditional publicitatea din ziare si la TV pentru
a-si promova vanzarile de ultim moment. Oricum, faptul ca informatia de pe Internet este mai
rapida, le ofera mai multa flexibilitate si este acum modul lor preferat sd introduca pe piata ofertele
lor speciale [1, p. 111].

Modul traditional de a intra pe piatd pentru o mare audientd este folosind canalele media,
esential pentru a folosi un singur mesaj standardizat care este creat sa placa clientului.

Marketingul controleazd continutul (informatia care este prezentatd), timpul (cand este
vizualizatd), locatia (unde este vizualizatd) ca si frecventa (cat de des este vazutd). Publicitatea prin
intermediul televiziunii si presei sunt exemple comune ale acestui tip de promovare. Continutul este
limitat de factori cum ar fi costurile sau capacitatea, si in orice caz strategia se transforma de multe
ori in mult spatiu pierdut. in cele mai multe cazuri marketingul nu are idee cine va vedea
publicitatea aceasta scumpa, si este o pierdere de resurse sa arati publicitatea unor oameni din afara
tintei de audientd. Chiar si atunci cand tinteste corect, publicitatea de acest tip de multe ori
ineficientd, esueaza in a-1 angaja pe client.

Marketingul pe Internet, intoarce invers multe din aceste caracteristici. Cu o prezentare pe
Internet, clientul este cel care detine controlul. Folosind Ayper-links, clientii hotarasc ce vor vedea si
cand vor vedea. Dacd nu le place ce au vazut, pot sa iasd de acolo cu un singur click, asa ca
notiunea de a capta audienta pasiva nu se aplica pe Internet.

O versiune electronicd a unei brosuri tiparite cu materiale promotionale nu este suficienta,
continutul si forma trebuie adaptata, astfel incat sa se poatd profita de puterea Internetului, iar
uneltele de navigare trebuie sa fie incluse pentru ca sa se evite ca utilizatorii sa se piarda in date.
Continutul unui site de Internet trebuie sa fie relevant pentru nevoile vizitatorilor, usor de folosit si

sd includa link-uri logice pentru arii de interes principal. Doar ficandu-1 pe utilizator sa viziteze
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site-ul o datd nu este suficient. Continutul sau trebuie schimbat cu regularitate si trebuie sa fie
captivant pentru ca utilizatorii sa doreasca sa se intoarca pe site iar si iar.

In al doilea rand, spre deosebire de tehnicile de marketing traditionale, clientul este cel care
vine la companie sa solicite informatia, si nu invers.

Merketerul nu este trimis orbeste sperand ca va gasi pe cineva care va fi interesat. Pe Internet
clientul este cel care cautd in mod activ informatii. Intr-adevar, ei stiu deja despre ce este vorba, pentru
cd vizitand Internetul ei aratd interes si implicare, ei au nevoie de informatii (si poate da produsul ca
atare) si ar dori sa cumpere de la cine le satisface mai bine nevoile. Faptul ca ei au ales sa viziteze site-ul
este semnificativ. Internetul da unei companii acces la persoane care sunt deja predispuse sd afle mai
multe despre produsele ei — o situatie favorabila. Chiar si atunci cand sunt folosite principii traditionale
de publicitate, este de dorit ca tinta sa fi demonstrat un interes in ceea ce priveste produsul. De exemplu,
cu motoare de cautare cum sunt Yahoo si Altavista un client care cautd informatii despre calatorii in
Irlanda poate primi un banner a unui lant hotelier irlandez cu rezultatele de cautare.

In al treilea rand, promovarea pe Internet nu este afectatd de marime sau capacitate impuse de
costurile sau de spatiul alocat. Costul credrii de pagini este foarte scazut, si de asta in lumea
electronica este posibil sd incluzi informatii foarte cuprinzatoare, si ieftin. O pagind de Internet
continud sa munceasca pentru tine pana decizi sd anunti sau sd o schimbi. Prin pagini de hyper-
links, marketerul poate crea o brosurd multimedia personalizatd foarte cuprinzitoare, care este
instantaneu disponibild pentru clientii din intreaga lume.

Aceasta permite utilizatorilor sd exploreze produsele si serviciile bazate pe nevoile si
interesele individuale, si nu pe mesajul de vanzare standardizat. Astfel, diferite informatii pot fi usor
si economic gizduite. In loc si aiba un singur mesaj care si ajungi la clienti, mai multe mesaje
diferite pot fi trimise la clienti la un cost marginal mic. Asa un sniper personalizat permite clientilor
informatia pe care o vor imediat i usor si acest fapt este recunoscut a fi mai eficient decat
traditionalele metode shotgun.

O alta facilitate a Internetului este abordarea corect personalizatd. Pe langd potentialul sau
legat de narrow casting, abilitatea Internetului de a facilita o comunicare pe doud cii, este o
importantad unealtd de marketing. Aceasta forma de comunicare pe doud cai este o parte importanta
a relatiilor de marketing si foarte important pentru a castiga loialitatea clientului. Clientii pot sa
comunice fara efort cu companiile pentru a afla informatii despre produsele lor, sd puna intrebari, sa
negocieze preturi. La fel de usor, companiile pot contacta clientii pentru a clarifica nevoile lor sau
sa-1 informeze despre noile produse.

E de mentionat faptul ca in ultimele decinii folosirea internatului toate domeniile de activitate,
inclusiv si in turism. In 2011 in genere pe glob sistemati au avut acces la internet circa 1/3 din

numaul total al populatiei (circa 2,1 miliarde de utilizatori in lume). De exemplu, ponderea
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utilizatorilor de internetul di numarul total al populatiei in America de Nord in 2011 a constituit —
78,3%, 1n Australia — 69,1%, Europa — 58,3%, America Latind — 37,0%, Asia — 23,8%, Africa —
11,4%. Numarul utilizatorilor de internet in Europa 1n anii 200-2010 a crescut de circa 4 ori (373%,
iar In Romania in acesta perioada cresterea a fost de circa 9 ori (873%). Datele din tabelul 1 redau
dinamica cresteri numarului utilizatorilor de internet in tara [4].

Tabelul 1. Dinamica cresterii numarului utilizatorilor de internet
in Romania 1n anii 2000-2010

Anul Utilizatori Populatie % pop.
2000 800.000 22.217.700 3,6%

2006 4.940.000 21.154.226 23,4%
2010 7.786.700 21.959.278 35,5%

Sursa: alcatuita de autor conform datelor www.intreprinzatorturism.ro

Concluzii. Asa cum am vazut, Internetul are potentialul de a avea un efect major in modul in
care ospitalitatea si produsele turistice sunt distribuite, redefinind modul prin care turistii descopera
si cumpara produsele turistice. Are potentialul de a depdsi multe probleme asociate cu mai
traditionala distributie electronica. Adresandu-se direct consumatorului, ocoleste GDS, dand nastere
la costuri mult mai mici si facand posibild distribuirea de produse ieftine. Absenta cerintelor in
termeni de structurd da flexibilitatea de a distribui produse eterogene, in timp ce simplicitatea si
acceptarea generald a standardizarii interfetei utilizatorului introduce consistentd in modul in care
informatiile sunt accesate — o conditie esentiald necesara in practicarea turismului.

Libertatea de intrare, costurile scizute si faptul cd nu este nevoie de nici un echipament
special sa-1 facd atractiv ca distributie medie pentru micile operatiuni de turism, in timp ce
capacitatile multimedia si intinderea globala 1l fac foarte eficace ca mediu de marketing. Potentialul
sdu a fost oficial recunoscut de sectorul turistic. S-a prezis ca Internetul va fi cheia conducerii in
viitor a sectorului turistic. Doar acele operatii care vor exploata tehnologia pentru a identifica corect
nevoile consumatorilor si vor oferi produsele ca atare vor supravietui.
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VIII. K-ECONOMY: MANAGEMENTUL SECOLULUI XXI
VIII. K-ECONOMY: THE MANAGEMENT OF XXI CENTURY

PROBLEMELE GESTIUNII §SI FUNCTIONARII A INTREPRINDERILOR VIRTUALE
ISSUES MANAGEMENT AND OPERATION OF A VIRTUAL ENTERPRISE

Nina PESTUSCO, dr., lector superior, ULIM

ABSTRACT. The article discusses the particularities of management of virtual enterprises
and the main system’s problems such as excessive communication complexity and instability of
forming a virtual enterprise network; the complexity of concluding contracts online; difficulty in
making decisions in terms of a large number of members with equal rights and the issues related to
the taxation of virtual enterprise activity.

ABSTRACT. Articolul discuta particularitatile de gestionare a intreprinderilor virtuale §i
problemele principale ale sistemului, cum ar fi complexitatea de comunicare excesiva §i
instabilitate de formare a unei retele a intreprinderii virtuale; complexitatea de a incheia contracte
on-line; dificultate in luarea deciziilor in ceea ce priveste un numar mare de membri cu drepturi
egale si problemele legate de impozitarea activitatii intreprinderii virtuale.

KEYWORDS: virtual enterprise, e-commerce, system management, information technology.

CUVINTE CHEIE: intreprindere virtuala, comert electronic, sistemul de gestionare,
tehnologii informationale.

Introducere.

Elaborarea sistemului de gestionare a intreprinderii virtuale (IV) este destul de complicata.
Sistemul de gestionare a intreprinderilor virtuale trebuie sd asigure adaptarea la mediul in continua
schimbare, mentinerea integritatii atunci cand partilor din intreprinderea virtuald li se ofera
libertatea de dezvoltare ce contribuie la eficientizarea muncii intreprinderii virtuale ca un sistem cu
autogestiune.

Continut de baza.

Gestionarea proceselor in intreprinderea virtuald tine de anumite particularitati: structura
instabild a sistemului si, respectiv, cerintele de flexibilitate manageriala ce sporesc de multe ori
gradul de complexitate a proceselor prin cooperarea diferitelor intreprinderi, extinderea ariei de
cautare a solutiilor ca urmare a cresterii nivelului de dificultate a proceselor, prezenta mai multor
surse distributive de informatii ce trebuie coordonate in timp real.

Se disting doua abordari privind constituirea organului de coordonare a intreprinderilor
virtuale [3]:

e transmiterea functiilor de coordonare intreprinderii-mama (abordare ierarhicd);

e  coordonarea activitatii de catre un organ neutru special (abordare nonierarhica).

In cazul primei abordari existd o organizatie-mama bine conturati, ce activeazi ca un centru
coordonator. Prin intermediul acesteia se construiesc relatiile Invatdmantului virtual cu mediul
extern. Ea este responsabild pentru distribuirea resurselor, rezultatele activitatii §i pentru asigurarea
conditiilor necesare de functionare.

Pe seama organizatiei-mama se construieste o structurd virtuald pentru efectuarea unui anumit
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volum de lucriri. In cadrul acestei structuri existd substructuri aparte ce dispun de variante
alternative de efectuare a unui anumit proces. O astfel de tratare este specifica pentru fabricarea
productiei ce solicita o inaltd tehnologie, un volum mare de munca stiintifica.

Cea de-a doua interpretare prevede transmiterea functiilor de coordonare unui organ special
(Consiliul Coordonator). El este alcatuit fie de catre membrii structurii respective cu scopul de a
organiza coraporturile cu mediul extern, de a crea o bazd informationald unica si mecanismele de
coordonare, precum si de gestionare a fluxurilor financiare, fie asemenea organ se instituie ca o
organizatie comerciald si singurd isi asuma formarea intreprinderii virtuale. Consiliul Coordonator
aproba regulamentul intreprinderii virtuale si mecanismele de coordonare §i cooperare.

Acest principiu este tipic pentru productia cu un nivel redus de complexitate, atunci cand
existd un numar suficient de optiuni alternative pentru fabricare si cand este posibild comandarea
acesteia prin Internet. Drept ilustrare pot servi sarcinile de coordonare a resurselor pentru
satisfacerea cererilor din partea clientului privind termenele de livrare sau un pret mai redus,
precum si ca urmare a unui deficit de capacitate sau de productie a unicatelor.

La formarea sistemului de gestionare al intreprinderilor virtuale trebuie sa se tind cont de
particularitatile lor, cum ar fi:

¢ instabilitatea functionarii;

e comunicarea §i gestionarea pe baza sistemelor informationale locale si de telecomunicatii
integrate;

e stabilirea relatiilor reciproce printr-un sir de acorduri, contracte si coproprietati cu toti
partenerii si cu alte organizatii interesate;

e formarea asociatiilor temporare de organizatii in domeniile conexe;

e integrarea temporara cu intreprinderea-mama si mentinerea relatiilor de coproprietate pana
cand se considera ca este avantajos;

e stabilirea relatiilor contractuale intre angajati i administratie la toate nivelurile.

Aparitia intreprinderilor virtuale a fost posibilda datoritd dezvoltarii tehnologiilor
informationale si reducerii costurilor pentru actiunile interorganizationale. Multi cercetatori gasesc
tangente intre intreprinderile virtuale si anumite avantaje precum flexibilitatea, dinamismul,
evidenta mai ampld a nevoilor consumatorilor, inovatiile si numesc aceastd forma organizatorica
corporatia (societatea) secolului XX. Dar pana in prezent in procesul de dezvoltare a acestei forme
organizationale existd un numar insemnat de probleme ce-si asteaptad solutionarea, iar cercetarile
teoretice existente raman in urma considerabil in ceea ce priveste nevoile reale ale organizatiilor
[5]. Problematica intreprinderilor virtuale cuprinde un sir intreg de dificultati. Unele chestiuni sunt
de ordin economico-social, altele se raporteaza la cele manageriale sau tehnice. Scopul studiului

actual consta in cercetarea problemelor de functionare si gestiune a intreprinderilor virtuale.
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Generalizand principalele probleme ale sistemului gestionar al intreprinderilor virtuale,
trebuie sa remarcam urmatoarele:

1. Exces de comunicatii, complexitatea §i instabilitatea formarii unei retele de membri ai
intreprinderii virtuale;

2. Complexitatea incheierii contractelor on-line;

3. Dificultatea de a lua decizii in conditiile unui numar mare de membri cu drepturi egale;

4. Probleme ce tin de impozitarea activitatii IV.

1. Exces de comunicatii, complexitatea si instabilitatea formarii unei retele de membri ai
intreprinderii virtuale

Noile constructii virtuale fac liniile formale de organizare sa fie vagi. Astfel, deseori este greu
de stabilit unde se termind o organizatie si unde incepe alta. Organizatiile individuale activeaza
impreund prin intermediul software si a tehnologiilor informationale, ceea ce face inevitabila
aparitia suprasistemelor de informare.

Intreprinderile virtuale tot mai frecvent incheie contracte de subantrepriza cu structuri din
afard pentru a beneficia de organizatiile mici, de flexibilitatea si adaptabilitatea lor. Numarul
contractelor externe este atit de mare, incat ele devin un fel de ,,schelet”, de ,umbreld” a
organizatiei. Anume aceasta si determind principala sa calitate — distributia pe scara larga in timp si
in spatiu.

Complexitatea in formarea sistemului managerial al intreprinderii virtuale se motiveaza prin
necesitatea de a gasi un compromis intre prezentarea in ansamblu a obiectului complex si descrierea
detaliatd a componentelor sale.

Formarea unei retele de membri ai intreprinderii virtuale, care se afla departe unul de altul
din punct de vedere geografic si in perioade diferite de timp, se bazeaza pe cooperarea
internationald. Cooperarea este unul dintre cele mai importante aspecte ale practicii moderne, ce
acopera toate domeniile: stiintd, productie, comert, servicii etc. Cu cat intreprinderea are mai multe
directii de activitate, cu atat sunt mai sofisticate produsele fabricate, cu cat mai variatd este
activitatea in sine, cu atat mai bine trebuie sa fie organizatd intreprinderea si cu atat este mai mare
rolul cooperdrii. Cu cat intreprinderea va fi mai bine administratd, cu atat mai independente vor fi
unitdtile sale interne, respectiv managementul directiv rigid din cadrul acestei intreprinderi va fi
substituit de managementul cooperativ.

Cooperarea interni si cea externi supusa examindrii, pe de o parte, permite IV si inregistreze
o rentabilitate Tnalta, iar pe de alta parte, reprezintd un pericol permanent pentru fiecare dintre ele.
Daca cel putin una dintre parti 1si incalca obligatiunile, tot lantul existent de relatii se ruineaza.
Pentru a munci in astfel de conditii, companiile trebuie sd dea dovada de un nivel inalt de

intelectualitate, de flexibilitate i mobilitate. Aceasta asigura, pe de o parte, o adaptare in continua
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evolutie a IV la conditiile de piatd, iar pe de altd parte, favorizeazi realizarea unor progrese
revolutionare si neasteptate pentru concurenti, precum si cresterea competitivitatii V.

In opinia autorului, sistemul managerial al intreprinderilor virtuale se constituie, ludndu-se in
consideratie doua aspecte: pe de o parte, abordarea in retea, pe de alta parte, trebuie sa dispuna de
un sistem unic de asigurare cu mijloacele de comunicare necesare tuturor angajatilor, precum si
pentru mentinerea tuturor proceselor de activitate.

O particularitate a functionarii intreprinderii virtuale consta in faptul ca agentii ei pot lucra
concomitent asupra mai multor proiecte (directii).

Intreprinderile-partener, care executd proiectul, pot colabora cu unele organizatii, cat si cu
altele, independente, care interactioneaza intre ele si cu comanditarul. Printre partenerii IV trebuie
sd fie evidentiat un responsabil (care raspunde de dirijjarea partii de proiect incredintate) si
executorii (care executd nemijlocit lucrul).

Pentru solutionarea problemei conflictelor directiilor 1V, in opinia autorului, existi grupuri
interdisciplinare. Grupurile respective pot impulsiona inceputul unor noi directii de activitate sau
sunt in masurd sa creeze noi subunitati ori departamente. Scopul subiectului care dirijeaza aceasta
forma organizatorica este executarea comenzii (atingerea scopului proiectului).

2. Complexitatea incheierii contractelor on-line. Un rol decisiv in activitatea
intreprinderilor virtuale il are responsabilitatea si increderea partenerilor. La incheirea contractului
de participare a agentului in lantul lung de productie, trebuie sa fim siguri cd acesta, intr-adevar, va
pune la dispozitie ceea ce ofera.

Intreprinderea virtuali este, in principal, o coproprietate a agentilor cu drepturi egale.
Eforturile coordonate ale tuturor organizatiilor-membre sunt directtionate spre realizarea
obiectivelor specifice reunite intr-un tot intreg. Scopul de baza al intreprinderii virtuale este de a
agrega tehnologiile si competentele pentru a satisface mult mai bine cererea de pe piata de consum.
Grupurile de lucratori, uniti prin retelele de computere, sunt capabile s participe la procese unice
de productie nu doar atunci cand se gasesc intr-un singur loc, dar si atunci cand se afld in diferite
localitati din intreaga lume.

Pe parcursul activitatii Intreprinderii virtuale pot fi incheiate contracte atat in timpul crearii
IV, cat si in timpul cind la aceasta aderi un membru nou (contract de colaborare), precum si
contracte privind activitatea curenta a intreprinderii.

Dar e nevoie de o bazad legislativd in domeniul incheierii acordurilor, care sa coordoneze
legislatiile diferitelor tari, luandu-se in consideratie subtilitatile si diferentele lor. Posibilele solutii
de rezolvare a aceastei probleme sunt:

> extinderea atributiilor Organizatiei Mondiale a Comertului (OMC);

»  crearea unei organizatii speciale ce si-ar asuma functia de coordonare a raporturilor
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internationale industriale.

In opinia autorului, o astfel de organizatie speciali poate fi Institutul National Electronic
(INE). Aceasta institutie va determina regulile de organizare a businessului in intreprinderile
virtuale si va reglementa interactiunea colaboratorilor IV, determinand mediul unde vor activa ei.
Una dintre problemele principale pe care va trebui sa o solutioneze aceasta institutie este asigurarea
unui nivel Tnalt al increderii care ar oferi partilor posibilitatea de a colabora sigur si fructuos.

Institutia va asigura un sistem adecvat de evidentd prin care agentii intreprinderii virtuale vor
incheia acordurile de colaborare. Inainte de a se integra in IV, agentul va face cunostinta cu normele
si regulile care reglementeaza interactiunea in cadrul institutiei. Perfectarea relatiilor de afaceri prin
intermediul INE include urmatoarele aspecte:

- identificarea participantilor intreprinderii virtuale: agentii economici trebuie sd fie
identificati pentru a putea interactiona cu alti agenti economici si cu INE care confirma semnaturile
agentilor la incheierea contractelor;

- ontologia: determinarea bazei generale a terminologiei pe care o vor utiliza participantii IV

- interactiunea si coordonarea protocoalelor. Institutul electronic poate participa la procesul de
negociere dintre participantii IV si la elaborarea unor protocoale care ar putea fi folosite pe
parcursul medierii;

- normele generale ale businessului: aceste norme se refera la orice interactiune de afaceri,
care conditioneaza increderea dintre participantii IV, asigurand un comportament adecvat al lor;

- specificarea contractului: contractele trebuie incheiate In corespundere cu normele stabilite.

Reiesind din cele mentionate, INE, de asemenea, asigura sustinerea colaborarii de afaceri intre
membrii IV, oferindu-le urmatoarele servicii (Figura 1):

- inregistrarea: serviciu care da posibilitatea agentilor de a se inregistra in INE si de a accesa
celelalte servicii;

- de broker: le ofera agentilor posibilitatea de a gasi potentiali parteneri (de tipul paginilor
galbene);

- elaborarea sabloanelor de contracte: un contract perfectat anticipat ridicd formalizarea
relatiilor tipice de afaceri, asigurand specificul corespunzator al contractului;

- medierea negocierilor: INE poate juca rolul de intermediar in procesul negocierilor,
asigurand corespunderea contractelor cu normele reglementate ale businessului respectiv;

- monitorizarea contractelor: contractele incheiate fara utlizarea sabloanelor elaborate sau fara
medierea INE pot fi verificate daca corespund normelor generale;

- servici notariale: servicii de arhivare a contractelor semnate i executate;
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Fig. 1. Aspectele de reglementare si serviciile prestate de Institutul National Electronic

- controlul si asigurarea executarii contractului: mecanismul de monitoring si asigurarea executarii
contractului in corespundere cu regulamentul acestuia si cu normele institutionale generale, inregistrarea
finalizarii afacerii si aplicarea sanctiunilor daca aceasta nu va corespunde normelor;

- garantarea imaginii participantilor: asigura garantia cd comportamentul necorespunzitor al
participantilor va avea consecinte negative care le va deteriora imaginea In activitatea ulterioara.

Crearea intreprinderii virtuale este un proces complicat in care se incadreaza grupuri de
intreprinderi deja existente. Grupurilor le sunt proprii elemente comune care fac posibild incheierea
acordurilor privind colaborarea (in sfera tehnologiilor, resurselor-business etc.). Performantele in
domeniul tehnologiilor informationale si comunicationale conditioneaza dezvoltarea clasterelor.
Asadar, conceptia Institutului National Electronic permite dezvoltarea elementelor principale
privind crearea mediilor virtuale printre care increderea reciprocd a participantilor, ontologia
generala si practica de afaceri.

3. Dificultatea de a lua decizii in conditiile unui numir mare de membri cu drepturi
egale. La luarea deciziilor manageriale a intreprinderilor, membrii IV pot avea diferite pareri, iar
dificultatile privind luarea deciziilor pot consta in urmatoarele [4, p. 70]:

» managerii organizatiilor sunt incapabili sd schimbe vechile metode de gandire, iar
intreprinderea virtuald reclama nu doar o evolutie treptata, ci un progres decisiv si calitativ;

» Intreprinderea virtuald are o structurd foarte complexd si In continud schimbare, care

trebuie gestionata si bine inteleasd, in caz contrar ea se dovedeste a fi ineficienta;
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» intreprinderea virtuald utilizeaza tehnologiile informationale ca resurse, desi majoritatea
companiilor le considera niste functii;

» in intreprinderea virtuald ultima barierd este nivelul de competitivitate individual, cand
managerii constientizeaza ca tacticile lor anterioare si vechile reguli de joc nu mai functioneaza si,
prin urmare, se cere modificarea deprinderilor;

» neincrederea in potentialii membri ai Intreprinderii virtuale este un obstacol privind
luarea deciziilor manageriale legat de comunicarea excesiva. In asfel de situatii este foarte greu a
lua decizii, cand numarul partenerilor cu drepturi egale este mare si trebuie tinut cont de parerea
fiecaruia.

In opinia autorului, egalitatea in drepturi a membrilor IV conduce la formarea unui centru cu
rolul de conducere si reglementare a activitatii intreprinderilor-partener, adica un organ coordonator
(broker-coordonator).

Brokerul-coordonator la intreprinderile virtuale trebuie sa indeplineasca diferite functii:

- elaborarea instructiunilor privind 1V;

- formarea grupurilor interdisciplinare;

- cautarea clientilor si analiza cererilor;

- sinteza deciziilor privind producerea-marfa, corespunzator cerintelor comenzii;

- reglementarea si corectarea activitatii intreprinderilor din cadrul IV;

- gestionarea resurselor intreprinderilor respective.

-

4. Probleme ce tin de impozitarea activititii intreprinderii virtuale.

Dat fiind specificul Internet-comertului, tarile dezvoltate suportd pierderi de impozite, iar
leginitorii si agentii fiscali din toate tarile lumii au intrat in impas. Totodata, au aparut probleme atat
la nivel de stat, cat si la nivel international. In opinia Organizatiei de Colaborare si Dezvoltare
Economica (OCDE), sistemele de impozitare pot comporta pierderi atat de mari, incat aceasta ar
conduce la situatia cand statul nu va mai putea satisface drepturile cetatenilor sai privind necesitatile
de servicii sociale.

Internet-economia existd deja si iIn Republica Moldova avand un mare potential de dezvoltare.
Dar s-ar putea intampla ca si Republica Moldova sd nimereascd printre tarile care in cel mai
apropiat timp vor suporta pierderi de impozite foarte mari, daca sistemul de impozitare nu se va
adapta la Internet-comert.

In general, toate problemele proprii impozitirii comertului electronic in SUA si Uniunea
Europeana, sunt proprii si Republicii Moldova.

Prima problema vizeaza impozitarea produselor digitale (nemateriale) si a serviciilor on-line

in segmentul B2C si C2C. Comertul electronic este dificil a fi controlat, deoarece persoana si locul

de rezidentd a cumparatorului pot fi identificate astdzi numai dupa datele cardului bancar, dar daca
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achitarea se efectueaza prin sistemul de plata electronic, cum ar fi Web-money, aceasta in general
este imposibil.

Problema incapacitdtii organelor fiscale de a urmari afacerile electronice rdmane
nesolutionatd de catre toate statele. Lipsa tehnologiilor sigure de control creeaza situatii cand
eschivarea de la achitarea impozitelor pare a nu mai avea sfarsit. De aceea, dezvoltarea noilor
tehnologii care ar permite organelor fiscale sd identifice si s urmareasca afacerile in ciberspatiu
este inevitabila.

In afara de aceasta, se observa schimbiri cardinale in mecanismele de plati. De exemplu,
unele persoane plaseaza pe site-urile si blogurile sale rechizitele eWallet-urilor si propun sa platesti
,daci ti-a placut”. In aceasti situatie, plata se efectueazi exclusiv numai la dorinta consumatorului,
excluzandu-se principiul fundamental traditional de a plati obligatoriu. Daca si celelalte principii se
vor extinde in felul acesta, anarhia in sistemele de impozitare este inevitabila.

A doua problema ce vizeaza Republica Moldova rezidd in incapacitatea legislatiei fiscale
privind reglementarea impozitarii comertului electronic, $i anume:

1. In legislatia Republicii Moldova, actualmente, notiunea de comert electronic este previzuta in
lege [1]. Dar e de mentionat ca acest termen se deosebeste in diferite tiri. Deosebirea principala a
comertului electronic In multe tari se exprima prin faptul ca acesta este un procedeu de efectuare a
tranzactiilor — afacerea poate fi incheiata prin intermediul unei retele de computere conectate intre ele.

2. In legislatia moldoveneasca lipseste clasificarea produselor digitale, adica la ce clasi ar
putea fi referite: la marfuri sau la servicii. Codul fiscal al RM prevede trei categorii principale de
afaceri: comercializarea marfurilor, executarea lucrarilor si oferirea serviciilor. Prin termenul marfa
se subintelege orice tip de proprietate comercializatd sau predestinatd pentru comercializare [2,
art.93(3)]. Prin termenul lucrare se subintelege activitatea exprimata in ceva material, iar acest ceva
poate fi folosit de catre om sau organizatie. Prin termenul serviciu se subinteleg serviciile materiale
si nemateriale, de consum si de productie, inclusiv darea proprietdtii in arenda, transmiterea
drepturilor privind folosirea oricaror marfuri; lucrdri de constructii §i montaj, de reparatie, de
cercetari stiintifice, de constructii experimentale si alte lucrari [2, art.5(17)]. Unii autori trag
concluzia ca produsele digitale nu pot fi considerate lucrari, deoarece nu pot fi materializate, dar
nici servicii, fiindcd aceste produse nu pot fi utilizate in procesul activitatii. Reiese ca toate
produsele in forma digitala trebuie sa fie calificate drept marfa.

Delimitarea produselor digitale in marfuri care pot fi comercializate §i in servicii care pot fi
livrate are o mare importanti. Insd existd probleme referitor la exportul si importul produselor
digitale. Daca consideram produsele digitale marfa, conform normelor generale, marfurile importate
trebuie supuse impozitarii de 20% TV A, iar marfurile exportate nu trebuie impozitate. Astfel, ca si

in tarile UE, afacerile electronice ar trebui impozitate conform principiului tarii destinatare. Daca
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produsele digitale sunt considerate servicii, atunci rata TVA in cazul importului si exportului va
depinde de faptul daca serviciul este livrat pe teritoriul RM sau nu.

In legislatia UE, produsele digitale si electronice sunt definite indirect ca ,,servicii electronice
livrate” si este prevazuta lista acestor servicii. Produsele digitale sunt examinate sub aspectul livrarii
unor anumite servicii in toate tarile-membre ale UE. Luand in consideratie ca normele europene
functioneaza si sunt aplicate in practica, fiind in corespundere si cu normele Organizatiei de
Colaborare si Dezvoltare Economicd, aceste norme ar putea fi introduse si in legislatia fiscala
moldoveneasca.

Pentru reglementarea sistemului de impozitare a produselor digitale trebuie modificat art. 14
s1 95 ale Codului Fiscal al RM, care se refera corespunzator la obiectele impozitate in general si la
cele de la care se percepe TVA, 1n partucular. Totodata, ar trebui largitd notiunea de servicii din art.
5 prin termenul servicii electronice livrate, care, de asemenea, va prevedea lista serviciilor
subintelese prin acest termen. in afard de aceasta, in art. 101 trebuie previzut corespunzitor ci de la
serviciile electronice livrate se va percepe TVA. Aceasta ar solutiona problema privind apartenenta
produselor digitale sau la marfuri, sau la servicii, deoarece toate livrarile digitale vor fi considerate
ca un tip nou de servicii.

3. In legislatia moldoveneascd nu este previzutd o determinare clard a ,locului livrarii” in
comertul electronic. In art. 111 al CF locul livrarii serviciilor ar fi ,,sediul, iar in cazul in care un
asemenea loc lipseste — domiciliul sau resedinta persoanei care presteaza: servicii ce se refera la
computere si la activitdtile conexe, acordate prin intermediul mijloacelor electronice, precum si
servicii de telefonie IP” [2, art.111 (2)]. Sistemul de impozitare TVA are la baza principiul de
destinatie, care se rasfrange asupra tuturor tipurilor de afaceri. Aplicarea principiului de destinatie
pentru afacerile electronice In RM in corespundere cu care ,,locul livrarii” trebuie sa fie determinat
dupa locul de aflare a cumparatorului, ar coincide cu tendintele internationale de aplicare a acestui
principiu pentru impozitarea indirectd. In afard de aceasta, ar trebui determinat ,locul aflarii
cumparatorului”’, conform determindrii UE. Atunci serviciile electronice livrate cumparatorilor
moldoveni de catre vanzatorii strdini ar fi impozitate cu 20% TVA, iar exportul serviciilor
electronice cumparatorilor strdini nu ar fi impozitate. Asadar, livrarea produselor fizice si a
produselor digitale ar fi examinate in acelasi fel, iar principiul de neutralitate recunoscut de OCDE,
SUA si organizatiile internationale privind comertul electronic ca cel mai important ar fi respectat.

Astfel, in art. 111 al CF ar trebui adaugate cuvintele ,locul livrarii” pentru serviciile
electronice livrate.

In ceea ce priveste metodele de determinare a persoanei, locului si statutului persoanei
(business sau consumator), pentru a urmari afacerea electronica, este o problema nesolutionata si

pentru SUA, si pentru UE. Desi OCDE a propus unele metode de identificare a cumparatorului, nici
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una dintre ele nu este absolut sigurd. Deci, nu a fost gasitd incd o solutie, de aceea pentru
solutionarea temporara a acestei probleme vor fi folosite toate mijloacele accesibile cum ar fi
declaratia proprie a cumparatorului, contul de plata si adresa IP.

O problema comund pentru toate tarile constd in necorespunderea sistemului de impozitare
national cu cel international, deoarece interesele lor sunt mult prea contradictorii. Perceperea
impozitelor in intreaga lume este construitd pe convingerea ca fiecare stat are dreptul s hotarasca
singur marimea impozitului perceput de la intreprinderi i persoanele fizice de pe teritoriul sau. lata
de ce majoritatea statelor isi elaboreaza independent legislatia privind impozitarea comertului
electronic, dar incd nu s-au Iinregistrat rezultate, deoarece Internetul este baza comertului
international, pentru reglementarea eficientd a ciruia trebuie elaborate norme internationale. in
acest sens, se mizeaza cu mari sperante pe organizatiile internationale — OCDE si OMC.

Guvernele din toatd lumea, inclusiv SUA si UE, au discutat §i nu au acceptat opinia de a
introduce noi impozite pentru comertul electronic. De aceea, RM ar trebui sa urmeze tendintele
internationale si sd reglementeze sistemul de impozitare a comertului electronic in cadrul
structurilor deja existente.

Toate dificultatile si contradictiile examinate, care au aparut in urma incercarii de a introduce
perceperea corectd si argumentatd stiintific a impozitelor pentru comertul electronic, sunt
conditionate de forma in retea a acestui fenomen si unele particularitati ale e-commerce care
conferd un nivel inalt de socializare retelelor comerciale. Este indiscutabil faptul ca socializarea
crescanda a procesului de productie in baza distribuirii generale a muncii, integrarea pe verticala si
orizontald a producitorilor independenti, au condus inca la inceputul veacului XX la formarea
marilor trusturi si concerne. Corepunzator, s-a inregistrat o micsorare a numarului de unitati-
business ca si contribuabili, si o ratd inaltd a perceperii impozitelor datoritd masstabului lor. Mai
mult decat atat, procesele de integrare pe verticald sunt sustinute din economiile In urma perceperii
impozitelor indirecte, deoarece livrarea productiei la distantd nu se impoziteaza cu TVA.

Comertul electronic reprezintd o etapa speciald in socializarea proceselor de distribuire,
schimb si consum al marfurilor, produselor si serviciilor, daca s-ar tine cont de schema economica
clasica a circuitului produsului social: producerea — distribuirea — schimbul — consumul.

Spatiul Internet poate fi interpretat ca o platforma generala (infrastructird) de comert (se poate
compara cu piata centrald dintr-un oras unde interactioneaza vanzatorii §i cumparatorii) de marime
imensa. Aceastd imensitate si imposibilitatea de a determina nivelul venitului obtinut de fiecare
participant in urma operatiilor in sfera comertului electronic impun statul sa accepte impozite
neadecvate, al caror mecanism deterioreaza principiile clasice de impozitare. Asadar, dificultatea
principald in asigurarea metodologiei corecte a procesului de impozitare in sfera comertului

electronic consta in incertitudinea acestui fenomen. Dacd componentul de baza al infrastructurii
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acestei sfere reprezintd un obiect al proprietatii obstesti (se stie ca reteaua Internet este considerata
performantd a intregii omeniri), atunci el nu poate fi apreciat ca un obiect supus impozitarii $i nu
trebuie impozitat.

In acest caz, tot sistemul comertului electronic, bazat pe Internet-structurd, trebuie si fie
perceput ca o valoare a bunastarii sociale si nu poate fi examinat ca un obiect supus impozitarii
corespunzator cu venitul direct al consumatorului. De exemplu, un vizitator care a cumparat un bilet
pentru a se odihni in parc nu plateste si pentru orele care s-a odihnit pe o banca sau intr-o poenita
sub copaci, deoarece nimanui nu-i vine n cap sd masoare nivelul de utilizare a fiecarui copac sau a
bancii din parc de catre fiecare vizitator aparte. Persoana care a cumparat un bilet pentru dreptul de
a se odihni in parc nu trebuie sd perceapa ca o nedreptate sociald faptul ca cineva, cumparand un
bilet asemanator, s-ar folosi de parc mult mai intens in limitele timpului platit.

Concluzii.

Astfel, in opinia autorului, conceptia comertului electronic ca bunastare sociald, bazatd pe
tendintele obiective de crestere a socializarii sferei de distributie, schimb si consum a acestui proces
unic, este un argument semnificativ de elaborare a teoriei sistemului de impozitare a comertului
electronic.
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PA3BHUTHE TEXHOJIOTHH BJIMAFOILNX HA HHHOBAIIMOHHBIE ITPOLJECCHI U
KOHKYPEHTHYIO BEOPBEY B TEJTEKOMMYHUKALTHOHHOM CEKTOPE PECITVEJIUKH
MOJIJOBA
DEVELOPMENT OF THE TECHNOLOGY INFLUENCING BOTH THE INNOVATION
PROCESSES AND COMPETITION IN TELECOMMUNICATIONS SECTOR OF MOLDOVA

Baagumup KAPA, menemxkep nmpoaax, SRL StarNet

ABSTRACT. As a result of necessity of an improvement of competitiveness in both domestic
and foreign markets, domestic enterprises have to take into consideration local characteristics and
innovation process. As far as telecommunication industry is concerned, the influence of innovation
processes is highly dependent on a chosen strategy of national development as well as on long-term
vision of the industry itself. Innovation management in telecommunications’ industry is crucial for
an achievement of set objectives and in unlocking of competitive advantages. Hence, in order to get
desirable results, innovation of the economic sector of the country has to become a strategic
priority for the country’s development as a whole.

Nevertheless, in order to increase the competitiveness of local Moldavian companies, both a
necessity of development of high technology and additional funding for innovation processes is
absolutely unquestionable. Therefore, integration of innovative solutions has to become
fundamental for businesses. There is evidence that such process happened to be the key factor in
development of quality of services provided. That also resulted in positive increase in effectiveness
of production processes as well as in competitiveness within the given market. It is clearly seen that
innovation is prerequisite for competition, allowing companies to get extra profits as result of use
of new products and technologies. Ergo, in order to gain technological leadership and competitive
advantage in the market, development of telecommunication industry has to follow a continuous
attention to different innovation processes and use of those processes, combined with proper
strategic approach.

The article describes the development of telecommunication sector, the government influence
on those process and innovation processes that tend to affect overall competitiveness, technological
progress and products and services provided by the telecommunication companies.
interne §i externe, intreprinderile autohtone trebuie sa ia in considerare caracteristicile locale si
procesul de inovare. In ceea ce priveste industria de telecomunicatii este in cauzd, influenta
proceselor de inovare este foarte dependenta de o strategie aleasa de dezvoltarea nationala,
precum §i in viziunea pe termen lung a industriei in sine. Managementul inovatiei in industria
telecomunicatiilor este esentiala pentru o realizare a obiectivelor stabilite si in deblocarea de
avantaje competitive. Prin urmare, in scopul de a obtine rezultatele dorite, de inovare a sectorului
economic al tarii trebuie sa devina o prioritate strategica pentru dezvoltarea tarii in ansamblu.
necesitate de dezvoltare a unor tehnologii de varf si finantare suplimentara pentru procesele de
inovare este absolut de necontestat. De aceea, integrarea de solutii inovatoare trebuie sa devina
fundamental pentru intreprinderi. Exista dovezi ca acest proces s-a intamplat sa fie un factor-cheie
in dezvoltarea de calitate a serviciilor oferite. Care, de asemenea, a dus la cresterea pozitiva a
eficientei proceselor de productie, precum si in competitivitatea pe piata data. Se vede clar ca
inovarea este conditie prealabila a concurentei, permitind companiilor de a obtine profituri
suplimentare ca urmare a utilizarii de noi produse si tehnologii. Ergo, in scopul de a obtine de lider
tehnologic si avantaj competitiv pe piata, de dezvoltare a industriei de telecomunicatii trebuie sa
urmeze o atentie continud pentru diferite procese de inovare si de utilizare a acestor procese,
combinate cu abordare strategica adecvata.

Articolul descrie dezvoltarea sectorului de telecomunicatii, influenta guvernului cu privire la
aceste procese inovarea procesului §i care tind sa afecteze competitivitatea globala, progresul
tehnologic si de produse si servicii oferite de companiile de telecomunicatii.
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Beenenue.

TenekoOMMyHUKAIIMOHHAS OTpAcib WIPaeT OJHY M3 KIIOYEBBIX poJied B  CTAaOMIBHOM
pPa3sBUTHH HKOHOMHKH JI000TO rocyrmapctBa. OHa oOecrednBaeT TrpakKIaHaM BO3MOYKHOCTb
OBICTPOTO TIOJy4eHHS CaMOd pa3HooOpa3HOil  WHGpOpManuMu, B TOM YHCIE CBEICHHHA O
JEATeNbHOCTH OPraHOB BJACTH, PACIIMPSET CBS3U B JEJOBOM cpejie, CoCOOCTBYET MPUTOKY
IpSIMBIX HMHOCTPAHHBbIX MHBeCcTHIMH. Ha pa3BuTHe caMONl TEIEKOMMYHMKALlMOHHON OTPacCiy
CYIIECTBEHHOE BJIHMSIHAE OKAa3bIBACT IMpaBoOBas 0a3a, 00ecreuynBaronas Heo0X0IMMbIE YCIOBUS TS
CIPaBeUIMBOM KOHKYPEHIIMH, a TAK)KE€ BO3MOKHOCTb BHEIPEHUS NIEPEAOBBIX TEXHOIOTHH.

OCHOBHOM TEKCT.

3a roapl pehopM Ha PHIHKE MOSIBUJIOCH HECKOJIBKO JIECATKOB BHJOB HOBBIX YCIYI' CBSI3H:
COTOBasA, NEHKUHTOBAs, TPAHKUHIOBasi CBS3b, YCIYTM NEpeJauyd JaHHBIX, JOKyMEHTaJbHas
AIIEKTPOCBS3b, MYJbTHMEIHNA, KaOelbHOE TEJeBHJICHHE, HEMOCPEICTBEHHOE BeIIaHHE Yepes
cnytauk, I[P TB u np. HaumbGonee ycmemHo pa3BUBaeTCs KOHKYPEHIMSI MMEHHO Ha OTHX
pBIHKaX, TaK KaK YCIYTd OOIIEJIOCTYITHON AIIEKTPUYECKON CBS3H, KaK MPaBUJIO, OTHOCSITCS K
€CTeCTBEHHO MOHOIIOJIBHBIM c(epaM JeATENbHOCTH. Pacmupsercss U CHeKTp MpeaoCTaBIsIeMbIX
yeayr [4].

Jlrobast crpana 00si3aHa UMETh HEOOXOAMMOUW YPOBEHBb CONMATBHON chephl (IIKOJBI, TI0UTa,
MaraswHbl, MEINyHKTHI W T.A.). OmHako cerofgHs TpedyeTcs MAOCTYN W K MHUHUMAIbHBIM
MH(POKOMMYHUKAIIMOHHBIM ~ pecypcam  (MHTepHeTa, WEHTPOB JAMCTAaHIMOHHOTO OOYyYeHHs,
AIIEKTPOHHOMY TIPAaBUTENLCTBY, OAaHKOB, TOPrOBIM M T.I.) W CTaHAapTaM JUIs TOJYYEHHUs
COBPEMEHHBIX YCIYI TEIEKOMMYHUKAIUH [4].

[locnennue pecATUIETHE AKTUBHO Pa3BUBACTCSl PHIHOK TEJIEKOMMYHUKALUHA, Ha KOTOPOM
OCYLIECTBJISICTCS PECTPYKTypU3alusl JaHHOW oTpaciu. Hapsay ¢ AeWCTBYIOIIMMH KPYIHBIMH
orepaTopamMu, MOSBUIMCh HOBBIE ONEPATOPBI, MEXKY KOTOPBIMU JEHCTBYIOT 3aKOHBI KOHKYPEHLIUH.
DTOT npolecc CONMpPOBOKIAAETCA N3MEHEHUEM B JEHCTBYIOIIEM 3aKOHO1aTEIIbCTBE.

Ha mannom ostame 1mudpoBoro passutus PecryOnmmku MosmoBa, MOXKHO KOHCTATHPOBATH
(dbopMUpOBaHHE TOJUTHYECKUX MEXaHHW3MOB MOCTPOEHUS MHPOpMannoHHOTO obmecTBa. Co3mgaHa
roCyJapCTBeHHasl CTPYKTypa, OTBevaromas 3a pa3paboTKy W MPOBEJICHHE TMOJUTUKUA U CTPATErHu
rocyzapctBa B 00JIacTH HWH(POpPMATHU3AIMHU, KOOPIWHAIIMIO pa0OT 1O TOCTPOCHHIO B CTpaHE
MHGOPMAIIMOHHOTO 00mecTBa. 9T0 — MUHUCTEPCTBO MH(POPMAIIMOHHOTO pa3BUTHS PecnyOnuku

Monnoga [4].
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[IpuHATB OCHOBOIIOJIATAIOIIME JIOKYMEHTBI, OTPaKAIOUIUE IPUOPUTETHBIE HAIPABICHUS
TOCY/IapCTBCHHOW TIOJIMTHKA B 0O0JacTH TOCTPOCHHS HMH(DOPMAIIMOHHOTO OOIIecTBa "
OTPEEISAIONINE KOHKPETHBIE IEUCTBUA 0 UX pealu3aluy U MOJJIEP)KKH TOCYJapCTBOM Ipoliecca
nHpopmaTuzanuu B Pecrryonmkun MosoBa. DT0 Takue JOKYMEHTHI Kak:

D)ITomuTrka mocTpoeHust HH(HOPMAITHOHHOTO OOIIECTBA.

2)HauunonanbHas ctparerus “ OnexkrpoHHas Monjosa” u [lnan aelictuii o ee peanuzaui [1].

JInsi HAIMOHATIBHOTO TOTPEOHTENsI CErofHs Ha MEPBOM MECTE CTOUT OTHOIIEHHE KayecTBa
MIPEIOCTABIISIEMBIX YCIYT M LI€HBbl Ha TEIEKOMMYHUKAIIMOHHbIE YCIYTH. TeleKoMMYyHUKAIlMOHHBIE
KOMIIAaHWM Ha JaHHOM pBIHKE PACIIUPSIOT CIEKTP YCIYT, MPEIOCTaBISEMBIX IMOTPEOUTENIO, C
yuerom HTIL

Bo3HUKHOBEHHE OTpaciM TEIEKOMMYHHKAIMH B COBPEMEHHOM €€ NMOHMMAaHWU CBSA3aHO C
KOMMEpUHAIN3ALMEN TaKOW MEPBUYHON TEXHOJOTMYECKOM HHHOBALMM, Kak MHTepHer. SBnssch
HoBemuM pesyapratoM HTIIL. Cerp MHTepHeT crana HEOTHEMIIEMOM 4YacTbiO COBPEMEHHOM
JeT0BON MHPPACTPYKTYPHI M AKTUBHO BIIHSET Ha SKOHOMHUYECKUI M COIMANIbHBIN yKiIaa 00IIecTBa.
KoMmanum TpaguLIMOHHBIX OTpaciell BBIHYKIEHBI aJalTHPOBATbCS K HOBBIM  YCIOBUSM
TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHOW PEBOJIIOLHH, IPEBPAIIASCh B EMKUI NOTCHIIMAIBHBIN 1IEJIEBON PBIHOK JUIS
TEJIEKOMMYHUKALIMOHHBIX ~ KOMIaHWH. Bplcouaiiline TeMIbl pocTa  HMHTEPHET-TOPTOBIU
o0ecrieynBarOTC MMEHHO 3a CUeT MEX(QHUPMEHHBIX OTHONIEHWH B OOJAacCTH MaTepHalIbHO-
TEXHUYECKOTO CcHaOkeHus U cObiTa. TeleKoOMMyHUKAIIMOHHAs OTpacib XapaKTepU3yeTcs
YHU(UIMPOBAHHBIMU CTaHAAPTAMHU YCIYT CBS3H, €AMHBIMH TEXHOJOTHUYECKUMH TPEOOBAHUSAMH K
TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHOMY OOOpYJIOBAaHHUIO, BBICOKOM CTENEHBI0 3aBUCHUMOCTH OT TOCYHapCTBa,
Makcumu3aiuen agpdexra skoHOMHUH Ha MaciITabax [2].

Ha ceromusinuii neHp aOCOMOTHOE OOJNBIIMHCTBO MOCTABIIMKOB BKIFOUCHHBIX B [1yOnmmuHbIHi
peructp o0nazaroT MPaBOM MPENOCTABICHUSI KaK CETeH, TaK M YCIIYT AJIEKTPOHHBIX KOMMYHHKAIIUH
obmrero mosk30BaHus1. Hanbonee BOCTpeOOBaHHBIE BUJIBI ICSITEIIEHOCTH — 3TO CETH U YCIIYTH JIOCTYIIA K
WHTepHeTy, peTpaHCIsaIuy ayIMOBU3YyalIbHBIX IIPOTPaMM U NE€peAadr JaHHbIX [6].

B 2008 romy MunucrepctBom HMupopmanmonHoro Passutus  PecnyOnmuku Monmosa
noarotoieHo IlocranoBnenue IlpaBuTenbcTBa COrJIaCHO pEKOMEHIALMAM MeXIyHapOIHOTO
CO03a TEJIEKOMMYHHKAIMW, O BHEIPEHWH MOOWJIBHON COTOBOWM CBSI3M TPETHETO MOKOJICHUS IO
craggapram UMTS u CDMA2000 [5].

3TO a0 BO3MOYKHOCTH IPENOCTABJICHUSI BECbMa OOMIMPHBIX YCIYT Uil TOJIb30BaTENeH
MOOWIIBHOM CBSI3H:

- HETIPEPBIBHBIN TII00aTBHBIA POYMUHT;

- BBICOKOCKOPOCTHOM octyn B IHTEpHET;

- BUIe0TeNe(hOHUIO;
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- yeryru (akca;

- BUJICOKOH(EPEHITNH;

- TpaHcisanuio TB-nporpamm;

- BHJICOTIOUTY H JIp.

bnaronaps cerssm 3G MOOWIBHBIM TelnepOH CTAHOBUTCS HE TOJBKO YCTPOHCTBOM JUIS
MIEPEroBOpoB, HO MU (PakcoM, MOJAEMOM sl BbIXxojJa B VIHTEpHET, paauo W Jake TEIEBU30POM,
TPAHCIHUPYIOUINM B PEKUME OH-JIAMH.

OcHoBHas 3a1aua cTannapta 3G — nmpegocraBieHNe OOJIBITUX BO3MOKHOCTEH MOJIB30BATEIISIM
MOOWIIBHOM TeJeOoHNH onepaTopaMy 3a MEHBIIINE JCHbIH. BHeIpeHne TpeThero MOKOJICHUS CBS3U
Ha peiHKe PecnyOnuku MonjoBa mpuBENO K PAaCHIMPEHHIO W PAa3BUTHIO CIEKTpa YCIyT
MOOWJIBHBIMH OIIEPaTOpaMH, B MEPBYIO odepensr K OyMy B 00IacTW HPEIOCTABICHUS YCIYT
MOOMJIBHOTO WHTEpPHETA W JOTOJIHUTEIBHBIX cepBUCOB. Hy a mist mosib30BaTenell  ycuJeHHas
KOHKYPEHIIUS MEXIy OIleparopaMu JaBajla BO3MOXXHOCTh BbIOMpaTh HauOoliee KadyeCTBEHHBIC
YCIIYTH 110 TpueMIieMbIM Tapudam [5].

B pesynprare TEXHOJOTHMUECKOTO Mporpecca M KIMEHTCKHX TOTPEOHOCTEH, a Tak ke
KOHKYpPEHIIUEH Cpeau omepaTtopoB cBsi3u, B koHie 2012 roma B MongoBe Obuia 3amylieHa
Nutepuer — ycnyru 4G.

bnaromaps  BHEAPEHHMIO  COOTBETCTBYIOLIEH  TEXHOJOTHMHM  MOJB30BATEIM  MOJydaT
OecripoBotHOM nmoctyn Kk MHTepHETYy Ha ckopoctu 100 MOut/c. JluneH3no Ha MpenoCcTaBIICHUE
JAHHOW yCIyr'¥ MOKa UMEIOT 2 KOMITAaHUHU U3 3-X [3].

ViMeHHO 3a cueT pa3BUTUS M BHEIPEHHE HMHHOBAIIMOHHBIX TEXHOJIOTMHA W CEPBUCOB B
CerMEHTE BBIJICIIEHHOTO JIOCTYyIa K MOOMIbHOMY MHTEpHETY (4epe3 MOJEeMbl U KapTOUYKH JTAHHBIX)
KOJIMYEeCTBO a0OHEHTOB STOW YCIYIHM YBEIMYWIOCH B TeueHWe roma Ha 81,1 Teic. (+45%) u
npeBbICHIO 259,6 THIC., a KOJUYECTBO a0OHEHTOB (UKCHpoBaHHOTO WMHTepHera — Ha 49,8 ThIC.
(+12%) u cocraBumno 467,2 Teic. O0IIEe KOMHMUECTBO A00OHEHTOB YKa3aHHBIX YCIYT YBEIUIHIIOCH 0
726,6 ThIC., ypOBEHBb MPOHUKHOBEHHSI 3TUX yCIyT cocTaBmi 6onee 20,4%, a 00beM TaHHOTO PBIHKA
IpeBbICUI | MIIpa. jeeB.

CornacHo nanubsIM, npeacraBieHHsIM HAPOKUT Tpemst mocraBmmukamMu MOOWIBHBIX CeTel
(AO «Orange Moldova», AO «Moldcelly, AO «Moldtelecom»), B mpomnuiom romy oOmiee
KOJIMYECTBO TIOJB30BATENEed yCIYyr MOOHIBHOW Tene(OHHH, KOTOpbIe MOAKIIOYAINCh K
MoOmIbHOMY VIHTEpHETY, YBETHUMIOCh, IO cpaBHeHUIo ¢ 2012 r., Ha 2,2% u npeBbicwiio 1 MIH.
387,6 Thic. AOCONIOTHOE OOJNBIIMHCTBO TONAKIOYeHW K MHTepHery - 1 mumH. 183,5 ThIC. —
OCYHIECTBIISIIOCH uepes cetu 2G, 774,6 Toic. — uepes cetu 3G u 4,2 Thic. — uepes cetu 4G.

B 2012 romy wucnons3yss 3aKOH O KOHKYPEHIMM B TEJIEKOMMYHUKAMSIX U JIpyrue

roCy/lapCTBEHHbIE IMPOrpaMMbl Ha TeppuTopud MoinjoBbl, nosBisercs KommaHus StarNet c
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YaCTHBIM MOJIJABCKUM KalUTaJIOM IPENOCTaBIIAIONIAs TEJIEKOMMYHHUKAIIMOHHBIE YCIYTU TakKue
KaK: BBICOKOCKOPOCTHOUW HHTEpHET, mudpoBoe TteneBuueHue, I[P-tenedonuto m ap. yciyrua c
HaIMOHAIBHBIM MOKpbITHEM. Kommanuu StarNet 9 et paGorana B CTOJMIIE CTpaHBI | SBISJIACH
JUJIEPOM TI0 KOJI-BY a0OHEHTOB HCIOJIB3YIOIINX ONTOBOJIOKOHHBIE CETH.

BxosJeHne HerocynapCTBEHHOTO olieparopa Ha pbIHOK HalmoHambHOro MOKPBITHS MO BCEM
peruoHaM CTpaHbl, MMOCTPOEHHE MEPBUYHBIX CETEH, MCHOJB3ys MHHOBAIMOHHOE O00OpYHOBaHUE,
NPUMEHSS] HAKOIUIEHHBIH ONBIT B MPEJOCTABIEHUU CaMOro CKOPOCTHOTO MHTEpHETa H
Ka4eCTBEHHOTO OOCTY)XKMBAHHUS KIMEHTOB, MPHUBEIM K 3HAYUTEIHHOMY OTTOKY aOOHEHTOB OT
MOHOIIOJIUCTAa  TOCYJApCTBEHHOro  mpeanpustuss  Moaarenekom. B cienctBum  yero
roCy/lapCTBEHHOMY HPEANPHUATHIO MPUIIOCh CPOYHO PEarupoBaTh Ha JEHCTBUS KOHKYpPEHTa U
BBICTPAaNBaTh OITOBOJIOKOHHBIE CETH IO BCEM pANHOHHBIM LIEHTpaMm CTpaHbl. Monarenekomy
MPUILJIOCH HECS OrPOMHBIE 3aTpaTbl MEpPEKIYaTh YacTh KIMEHTOB ¢ TexHojorun DSL Ha
FTTX,mepe3akimoyarh KOHTPAKTl HE MEHSs aOOHEHTCKOH TuiaTel. B pe3ynbTaTe KamuTalbHBIX
BJIOXKCHHI W TIOHECEHHBIX 3aTpar, MpeJOCTaBleHUs  Oojiee KadyeCTBEHHOTO OOCITY)KMBAaHUS
Monarenekom B TeueHHe | roma ObIT BBIHYXICH 3-Abl MOBBIIATH a0OHEHTCKYIO IJIATy IS
JEUCTBYIOIINX KIMEHTOB, YTO HECIO 3a cO00il He COONM0AeHHE KOHTPAKTHBIX O0S3aTENbCTB U
OTTOKY €Il[e YaCTH aOOHEHTOB HE COTJIACHBIX C N3MEHEHUSIMHU.

JlaHHbI€, TIpeICTaBICHHBIE 58 MOCTABIIMKAMH YCIyT (PMKCHPOBAHHOTO JI0CTyna K MIHTepHeTy,
MOKa3bIBAIOT, YTO M3 OOIIET0 KOJIWYECTBA HOBBIX a0OHEHTOB (49,8 ThIC.), 3apeTUCTPUPOBAHHBIX B
2013 r., 6ospmuHCTBO — 39,4 THIC. — BBIOpayM onroBosiokoHHBIE TexHoJoruu (FTTx - Fiber to the
premises), 6omnee 4,8 Toic. - TexHosorun XDSL (Digital Subscriber Line), a 6onee 4,7 Toic. — cetn
kabenpHOTO TeneBuaeHus (DOCSIS). B nawane 2014 1. 49% ot obmiero xoiudecTBa aOOHEHTOB
¢dukcupoBanHoro MHTepHera mcnoib3oBamu texHosoruto FTTx , 44,5% - texnonoruu xDSL u
0,5% - cetn xabenpHOTO TeneBUeHMS. BriepBeie B Pecrybmuke MongoBa KoandecTBO aOOHEHTOB
FTTx mpeBbiciio KoJIM4ecTBO a0oHEHTOB XDSL, 9TO TOBOPUT O TOM, YTO MOJIJAaBaHE OTAAIOT
MIPENIIOYTEHNE BBICOKOCKOPOCTHOMY MIHTEpHETY M HOBBIM TEXHOJIOTHSIM.

VYcrnexoM KOHKYPEHIIMH B TEJIEKOMMYHUKAITMOHHOM cekTope PM siBisiercst OypHOE pa3BuUTHE
U BHEJIPEHHE HOBEMILMX TEXHOJIOTMM Nepefauyd JaHHBIX B CETH MHTEPHET, YTO OTPa3WJIOCh Ha
MECTONOJI0XKEHUN MOJITIOBBI B MUPOBOM PEUTHHIE 110 BBICOKOCKOPOCTHOMY MHTEPHETY.

Ilo mocnenHUM AaHHBIM, CKOPOCTb MOATPY3KH JaHHBIX B CeTh B Hallel CTpaHE MPEBBIILIAET
40 Mout/c. C stuM mokazateneM MoJijoBa pacrlojOXKHIach Ha INECTOH CTPOYKE MHUPOBOTO
peiitunra, onepenuB Pymbinuio, Poccuto u VYipanny. CxkopocTh 3arpy3ku u3 WMHTepHeTa y Hac

oiu3ka k 50 MOuT/c - Takxke mecTas mo3uLus.

234



Ha priake ycayr nocryna kK ¢pukcupoBaHHOMY VHTEpHETY CaMbIMH KPYITHBIMU PHIHOYHBIMHU
nonsimu obnagamu AO «Moldtelecomy (64,1%), OO0 «Starnet» (17,5%) u AO «Orange Moldovay
(3.3%) [6].

[loBBIlIEHHOE BHUMAaHUE K MHHOBALMSIM M HMHHOBAIIMOHHOMY YIPABJICHUIO MPOJUKTOBAHO
caMoi KHM3HBIO COBPEMEHHOTO OOIIECTBA, BEIb BOILUIOMICHNE HHHOBAIIMOHHBIX ITPOIIECCOB B HOBBIX
MIPOJIyKTaX U HOBOM TEXHUKE SIBJISIOTCS OCHOBOM €0 COIMAIbHO-3KOHOMHYECKOIO Pa3BUTHSI.

XoTenock Obl UyTh MOAPOOHEH OCTAaHOBHUTHCS HA aHAIM3E PBHIHKA peTpaHcisauuu 1B u
TEXHOJIOTHYECKOMY TPOTPECCY B 3TOH 0OJIACTH.

Pa3BuTHe HOBBIX TEXHOJIOTUN JAUKTYET HOBBIM MOAXOJ K BEIIAHUIO U PETPAHCISALUMU TEIEBU-
nernwsi. K utonro 2015 roma B MouiioBe 3aruianupoBad nepexo] Ha udposoe TB, u 3to moTpedyer
OT BCEX KOMIIAHMI, BEIIAOIIMX M pETpaHCIUpPyrOUUuX TB, cepbe3HBIX KalHUTAIOBIOKECHUN B
0OHOBIIEHHE U 3aMEHYy 000pyA0BaHuUs. B UTOre MOXKET 0Ka3aThCs, YTO YaCTh KOMITAHUI MPEKPaTUT
CBOCIO JIEATENBHOCTh. YaCTHMYHO 3TO YK€ NMPOMUCXOAUT: MEJIKHE KOMITAHHUHM JIMOO IOTJIOIAI0TCS
KpYIMHBIMHU, THO0 00BenuHstoTCs. M Bce 310 Ha (OHE )KECTKOM KOHKYPEHIIMH, TaK KaK CIHSHHE
ycnyr TB, UaTepHera u TenedoHNH TUKTYeT HOBBIC ITPABIIIA, HE BCE MOTYT CJIE/I0OBATh.

Ha nannsiiit MoMeHT 130 MOCTaBIIMKOB OKAa3bIBAIOT YCIAYTH peTpaHcisuuu. s peiHKa
XapakTepHO HaIW4YKMe 2 KPYMHBIX UrpokoB, Moldtelecom n Sun Communication.

Ilo cnoBam BeAymMX CIEHMATUCTOB ITHUX KOMIIAHMW YK€ HE JOCTAaTOYHO IpeiaraTh
notpedutento Toyibko TB nnu MHTEpHET, HY)KEH MaKeT U3 TpeX YCIYT. 3a MOCIeJHHE TObl PHIHOK
MOCJIE JIOJITOTO TIepro/Ia “TIpaBJICHHS ‘aHaIoTOBOTO KabenpbHOro TB Hayall moHEMHOTY MEHSITHCS B
cropony 1udpoBoro-IPTV.Tak xe HY)KHO OTMETHTh, YTO YCKOPSIET 3TOT INPOLIECC TaKHE YCIYTH,
kak bundle(TB+ HWurepuer) u triple (TB+UurepHer+renedonus). TeHaeHINH KOHBEPreHIHH
YCIYT MOKET KOCHYTBCSI TaK )K€ U MOOMIJIBHOM CBSI3M, M BCKOPE Ha PHIHKE MOSBUTCS MPEITIOKEHHIE
nakera Quadruple.

Ha cerogusmHuii J€Hb PBIHOK TEIEKOMMYHHMKAIMH HAXOAWTCS HAa IMHUKE  aKTUBHOCTH,
OTpacib TOCTOSHHO pa3BHUBAETCS, TEXHOJOIMHM TIOCTOSHHO OOHOBIsOTCS. Heob6xommumocTh
MIOCTOSTHHOTO OOHOBJICHUS M BHEJJPEHUSI HOBOTO 00OPYJOBAHUS MOTYT BBIZEP)KATh TOJIBKO KPYITHBIE
KoMIaHuu. TeHJeHIUs NMPUBEIET K YMEHBIICHUIO KOJMYECTBA ONEPaTOpOB, BBHUJY YMEHBIIECHHUS
cupoca Ha ycinyru ananmoroBo TB. Ilo manusim HAPOKUT B mepBoit mosnoBune 2014 roxa
COKpATHJIOCh KOJINYECTBO a0OHEHTOB KaOenbHbIX ceTeil, cmyTHUKOBBIX cered(DTH), u cereit
MMDS. KomnudecTBo aOOHEHTOB KaOEIbHBIX CETEH COKPATUIIOCH B TEYCHUH IMOTyroja Ha 3,6 ThIC.
(-1,6%) u cocraBmio 217 tbic., cereit DTH-na 200(-2,7%) u coctaBuno 7,3 Teic., u cereit MMDS-
Ha 207(-7%) u cocraBmwio2,7 teic. Ha QoHe 3TON TeHIEHIMH TOJBKO omeparopam cereid IP-
TEJCBUICHUS yJAIOCh YBEIHUYUThL a0OHEHTCKYI0 0a3y. KommdyecTBo ATHX aOOHEHTOB BBIPOCIO HA

3,5 ThIC. (+6,2%) 1 nocturio 59 Thic. [6].
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[TosiBnenne B 2010 r Ha pbIHKE Takoro wrpoka kak Moldtelecom,moHOCTBIO TTOMEHSIIO
CUTYyallll0. YPOBEHb KOHKYPEHIIMU 3HAUYUTEIFHO BO3POC OCOOCHHO 3aMETHO B CEIBbCKOM 30HE, I/Ie
70 cux mop ee He Obuto. Celfyac KayecTBO YCIYT CTallo PacTH, TaK KaK KOHKYPEHIIMs 3acTaBWIIa
UTPOKOB MOOMJIM30BAaThCS M WHBECTHPOBATh B Pa3BUTHE ceTeil. XOTeIoch OBl OTMETUTH, UTO
Moldtelecom wumeer reorpaduyeckuii OXBaT ¥ BO3MOXXHOCTb TMPOTSHYTh KOMMYHHMKAIIUU
MIOBCEMECTHO, BIIMBAs OOJIbIINE WHBECTUIMM B pa3BUTHE CETEH, TeM camMbiM oOiajgaer
KOHKYPEHTHBIM NPEUMYIIECTBOM MEPE]l OCTAIBHBIMU KPYIHBIMU KOMIIAHUSIMHU JAHHOTO CEKTOpa.
KonkypentHass 0opr0a MOATAIKMBAET BCEX OIMEPATOPOB OOPOTHCA 3a KaXKIOTO KIMEHTA U
BKJIQ/IbIBaTh Bce OOJNBIIE CpPEACTB B YAYYIIEHHE TEXHOJOTUH W  COBEPIICHCTBOBAHHE
o0OpyIOBaHuUs, TA€ HE BCErJa NPUXOAMTCS TOBOPHUTH O pPEHTA0ENbHOCTH. B jkecTkoil B
KOHKYPEHTHO# 00ph0e KOMITaHUSM HEOOXOAMMO MOCTOSIHHO HAapallMBaTh TEMITbI Pa3BUTHSL.

[To mamaeiM HAPODKUT HaGmromaercst eXerojHas TEHICHIWS yBETUYCHHUE KIMEHTOB U
YPOBHSI JOXOJIOB orneparopoB cerer [P-teneBunenus. [Ipogaku NaHHBIX ONEpaToOpoB 3a IMEPBOE
noxyroaue 2014 r yBenuuunuch Ha 3,8 muH.JieeB (+16,6%) u cocraBmim 26,6 muH.JieeB. B 1o ke
BpeMsl, JOXO/Ibl MOCTABUIMKOB OT MPOJAXH YCIYT IIJIaTHOTO TEJIEBHJIEHUS, MPEIOCTABIIEMbIX Ha
OCHOBE JPYTrUX TEXHOJIOTMH, Kpome IP-TeneBuaeHus, COKpaTUINCh, 10 CPABHEHHUIO C IEPBHIM
noxyroauem 2013 r., na 0,6 mun.seeB (-1,1%) u coctaBunu 58,8 mitH.ieeB [6].

Ha cerognsaninuil 1eHb MOXHO C YBEPEHHOCTBIO KOHCTAaTUPOBaTh, uTo IPTV Kak ornensHas
yciayra, oHa He peHTalenbHa, TaKk Kak TpeOyeT HeMalo KamuTaJOBIOXKEHHWH B 00OpYyHIOBaHUE,
JUIEH3UH U Tpoyee. PeHTa0enbHOCTh TMOSBISAETCS B MPEUIOKEHWH COBMECTHO C JIPYTHMHU
ycayram, 4To W HaOmromaercs Ha pbiHKe. OmnepaTopsl OTMEYarOT, 4To MOJJI0Ba 3aHUMAaeT
JUAMPYIONIME MO3ULUU B MUPE [0 CKOPOCTH HMHTEPHETA, YTO JAET XOPOLIME BO3MOXHOCTH JUIf
ynyumienust ycayr IPTV.Cornmacno oumenkam HAPOKWT, Ha pblHKE 1O mpexHeMy Oyzaer
OTMEYAThCSl TCHJCHIIMS YBEIUYEHUS KOoJWdecTBa aOOHEHTOB yciyr ratHoro TB B mudpoom
dopmate. I10 OyneT, IPOUCXOIUT B CBS3H C YCHJICHHMEM KOHKYPEHIIMH MEXIY MOCTaBIIUKAMU
ycayr. MOXHO 3aMeTHTb, YTO He BCe KaOelbHbIE OMepaTOpbl TOTOBHI MEPEXOAUTh MOJHOCTHIO Ha
IPTV, oTknansiBas 3TOT MOMEHT B JOJTUH sunwk. KabGenpHbIE onepaTopsl TOJDKHBI MOHSTH, YTO
ceifiyac HY)KHO MHBECTHPOBATH B CBOIO MH(PACTPYKTYpPY, MOMEHSTH €€ WM ynydmuTb 10 2015
roga. MuHade uM mnpuaercs cAath B apeHAy KaOenbHBIE CeTH JHOO TOTepsATh Ou3Hec.
TenekoMMyHHKaIIMOHHBIE TEXHOJIOTUN Pa3BUBAIOTCS, KaK HU OJHA Jpyras o0Tpacib, 1 MojioBa TyT
B amaHrapne. Bce 310 TpeOyeT KOJOCCANBHBIX 3aTpar -KOHKYpEHIMs o0s3piBaeT. HampspkeHue
Oyzer Bo3pacTaTh W Te, KTO HE OyayT ycmeBarh, okaxyrcs 3a 6oprom. ludposoe TB u BHIEO,
CKauMBaeMble depe3 VIHTepHeT, SBIAIOTCS TEXHOJOTHSAMH Oyaymiero, a asaioroBoe 1B
MPOCYIIECTBYET, BO3MOKHO, emie JieT 10. KoHKypeHIuss Ha phIHKE MOATOJIKHET ropaszio Oosee

OBICTpOE pa3BHTHE B 3TOM HarpapiieHuu. Hampumep, y Moldtelecom o4eHb MOIIHBIE TEXHOJIOTHH,
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6onpmol onbIT ¥ (puHaHcoBeIe pecypcbl. Ho Sun Communication, Star Net u apyrue KpymHbIe
UTPOKH PBIHKA SIBIISIOTCS JIOKOMOTHBAMHU BHEJPEHUS] HOBEHIINX TEXHOJIOTHH B MoiizioBe, U TeM
CaMbIM TOTOBBI K 3J0POBOI KOHKYPEHIIHUH.

BriBoabI.

XoTenoch OBl TOABECTH WTOTH, B CBSA3M C OypHBIM pa3BUTHEM TEXHOJOTHH B OTpaciH
TEJIEKOMMYHHUKAIMI 3TO JaeT HaM BO3MOXKHOCTH HCIIOJIb30BaTh HOBEWIIME W300peTeHUs B 3TOU
obOmactu. Ha cerogmsimuumii neHp kK mpuMepy B MouoBe psan MHTepHET mpoBalepoB yike
MPEOCTABIISIOT I KIIMEHTOB YCIYT'M MHTEpHE O cKopocThio 1Gbps.Takue cKopoCTH MO3BOJISIOT
BHEPSATH HOBEHIINE yCIYTH Kak B 00JaCTH TepeIayn JaHHBIX TaK U B 00JIACTH YCIYT HU(PPOBOTO
TeJNEeBUJCHHUA. YKe B OmpkaiiimeM OyaymieM HpH TOMOIIM TOCYIapCTBEHHBIX HHCTUTYTOB M
BHEJPEHHUIO HOBBIX PErJIaMEHTOB M CTPATErHid Pa3BUTHS TEICKOMMYHUKAIIMOHHOW OTpaciy, a Tak
e B CIEJCTBUU >KECTKOM KOHKYPEHIIMHM TPOM30HAET KOHCONMIAIMS KPYIMHBIX KOMIIAHUK B
CeNTbCKOM MECTHOCTH, OCOOCHHO B HapallMBaHWU KIMEHTCKOW 0a3bl uis 1U(ppPOBOTO TB.
Crnenyromye maru pa3BUTHA-3TO 00pb0a ¢ BUICONMMPATCBOM BUACOKOHTEHTA, 3aIyCK (PMIBMOBBIX
MOPTAJIOB C JIETAIbHBIM KOHTEHTOM, 3aIlyCK MYyJabTHCEpBUCHOTO TB u T.n1. TeHmeHIMH pa3BUTHS
pPBIHKA - ATO MOCTENEHHBIN Mepexo]] K Mmojb30BaHui0 yciryramu MaTtepHer m TB Ha MOOHIBHBIX
YCTpPOHCTBAX, HA JOMAIHEM TeleBU30pe (C BO3MOXKHOCTBIO BBIOOpA MPOCMOTpa KaHAJOB dYepes3
Nutepuer ¢ noaxmoueHuem yepe3 LAN).

Br16op ke Bcerma octaHercs 3a aOOHEHTOM, OH OyJIET pemiath 4To U KOrjaa cMoTpeTh. Kak
JOMAIIHUE TEJIEBU30Phl ,TaK W CMAapTPOHBI W TUIAHIIETHl, CTAaHYT HMHTEPAKTUBHBIM OKHOM B
WutepHer. KoHKypeHIMS W BHEIPEHUE WHHOBAIMOHHBIX TEXHOJIOTUH HAa TEPPUTOPUH CTPAHBI
TakuX kKak WiMax mo3BoJisieT cco3aBaTh yHUKaJIbHBIE OecripoBoaHble cetd WiFi ¢ GecrutaTHbIM
MOJIKITIOYeHuEM. MBI y)ke He OyJeM CBsi3aHbl MECTOM M BPEMEHEM NPOCMOTpa HIIM TOJIh30BAHUS
M (POBBIMU yCITyTamMu, Bce OyJIET TOJT PyKO#l B IIOOOM MecTe, B JIF000€ BpeMsl.
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IX. RECENZII, PREZENTARI DE CARTI
RECENZIE

asupra monografiei ,Managementul sistemului national de cercetare-dezvoltare: intre

globalizare si provincializare”, elaborata de Gheorghe CUCIUREANU

Monografia supusa analizei trateaza o problematica importanta in domeniul managementului
sistemului de cercetare-dezvoltare ca factor cheie al cresterii economice si dezvoltarii sociale in
contextul extinderii globalizarii. Pentru stiinta si practica contemporand cunoasterea a devenit o
sursa vitald a cresterii bundstarii pe plan national si global. Cunoasterea reprezintd totodata
elementul central ce determina competitivitatea statelor lumii la nivel regional si global.

Obiectivele cercetarii se incadreazd armonios in scopurile propuse si anume: delimitarea
conceptuala si teoreticd a domeniului cercetare-dezvoltare, identificarea unor directii de dezvoltare
a acestuia in Republica Moldova ca si a evolutiei pe care acest ,,fenomen" a luat-o atat pe plan
mondial, european si 1n cel retinut n analiza respectiv al Republicii Moldova.

Autorul in fundamentarea problematicii porneste iIn mod logic de la concepte-metodologice
spre cele experimentale prin utilizarea cu destuld larghete a informatiilor, statisticilor, analizelor si
interpretarilor care au fost ingenios selectate si bine argumentate.

Pornind tocmai de la aceste calitati, lucrarea reprezintd o cercetare atat teoreticd cat si
aplicativa intr-o problematica atat de actuald ca cea a cercetarii-dezvoltarii.

Pozitiile conceptuale initiale purced de la conceperea sistemului de cercetare-dezvoltare —
domeniu specific de activitate si management care abordeaza fundamentele teoretico-metodologice
si particularitatile managementului cercetarii dezvoltarii in capitolul 1. O atare concepere contine
prezentarea aspectelor metodologice ale managementului sistemului de cercetare-dezvoltare in
interconexiune cu dezvoltarea economica, rolul si functiile stiintei in conditiile constituirii unei
societati bazate pe cunoastere, necesitatea abordarii scientologice 1n organizarea activitatilor
stiintifice, rolul statului la etapa actuald. Sunt analizate conceptiile academica si sociald privind
managementul cercetarii-dezvoltarii prin prisma perfectionarii acestuia la nivel national si
international.

Accentuarea globalizarii a condus la cresterea importantei colaborarii internationale, a
schimbului de cunoastere explicita si a creat comunitati stiintifice internationale puternice, fara insa
a reduce importanta pe care complexul de factori locali o are in adaptarea si valorificarea
cunoasterii. Autorul prezintd relatia globalizare-stiintd si implicatii pentru sistemele nationale de
cercetare dezvoltare fapt realizat cu prisosintd in capitolul 2. Acest capitol este dedicat examinarii
fenomenului globalizarii ca factor al schimbdrilor in organizarea activitatilor stiintifice si

inovationale, sunt prezentate caracteristicile si tendintele globale ale stiintei si tehnologiilor. Sunt
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analizati factorii §i motivele internationalizarii cercetarii-dezvoltarii, cooperarea stiintifica
internationald, impactul proceselor globale asupra sistemului national de cercetare-dezvoltare si
managementul acestuia.

Capitolul 3, Sistemul national de cercetare-dezvoltare in conditiile globalizarii include o
analizd ampld a evolutiei sistemului de cercetare-dezvoltare din Republica Moldova. Sunt
evidentiate principalele tendinte de dezvoltare a stiintei in contextul global de internationalizare a
sistemului national de cercetare-dezvoltare, sunt stabilite trasaturile managementului acestuia, cat si
principalii indicatori de performantd, utilizand rezultatele recunoscute international pentru
comparabilitatea in context regional, european si global. Este stabilitd importanta si competitivitatea
ei pe plan international, a punctelor forte si slabe sunt identificate directiile de actiune in
perfectionarea managementului sistemului si integrarea acestuia in comunitatea internationald,
elaborate politici corespunzatoare pentru eficientizarea proceselor globalizarii la nivel national.

Capitolul 4, Cai de dezvoltare a sistemului national de cercetare-dezvoltare, contine o
analizd a experientei internationale de perfectionare a sistemelor si managementului national de
cercetare-dezvoltare si propuneri concrete pentru sistemul din Republica Moldova. Ultimele
reprezintd orientdri, directii $1 masuri care se pot constitui in elemente ale unei strategii nationale in
domeniu. Detaliat sunt examinate unele instrumente inteligente de elaborare a politicilor stiintifice
in perspectiva implementarii acestora la nivel national. Este argumentata necesitatea identificarii
unor mecanisme noi de analiza, monitorizare, evaluare si formulare a unor politici de dezvoltare a
sistemelor nationale de cercetare-dezvoltare.

O privire de ansamblu asupra cercetarii intreprinse de autor ne pune in evidentd o lucrare de
un bun nivel stiintific, cu destule elemente de contributie personala.

Consideram ca prezenta monografie constituie o reald utilitate pentru stiinta si practica
contemporana.

Valoarea acestei carti rezida si din faptul ca dupa aproape trei ani de la publicare concluziile
si propunerile autorului sunt actuale. Mai mult decat atat, unele din recomandarile autorului se
contin in diferite initiative de politica a stiintei elaborate intre timp, cum ar fi Pachetul de reforme al
Academiei de Stiinte a Moldovei sau Strategia de cercetare-dezvoltare a Republicii Moldova
(aprobate la inceputul si, respectiv, sfarsitul anului trecut), ceea ce demonstreaza aplicabilitatea

solutiilor propuse.
Nicolae TAU

doctor habilitat in economie, /A / %:;4
_ 5

profesor universitar
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CERINTE
de prezentare a articolelor stiintifice spre publicare
in revista ”Studii Economice”

In scopul asigurarii calitatii si evaludrii echitabile a publicatiilor stiintifice, autorii, la
prezentarea articolelor spre editare, sunt rugati sa tind cont de urmatoarele criterii.

Articolul (8-11 pagini) trebuie sa fie scris clar, succint, fard corectdri si sa contind data
prezentarii. Materialul cules la calculator in editorul Word se prezinta in format electronic impreuna
cu un exemplar imprimat (cu contrast bun), semnat de autori. Pentru relatii suplimentare se indica
adresa completa de contact a autorului corespondent (telefoanele de contact, e-mail).

La depunerea articolelor, autorii completeaza o declaratie pe propria raspundere in privinta
autenticitatii lucrarii.

TITLUL (se culege cu majuscule) in limba engleza si in limba de scriere a articolului.

Ex.: L.romana —- MANAGEMENTUL ANTICRIZA

l.engleza - THE ANTICRISIS MANAGEMENT

PRENUMELE si NUMELE autorilor (complet).

Structure articolului:

Elementele principale ale articolului stiintific includ:

a) Rezumatul in limba romana, engleza;

b) cuvintele-cheie;

¢) introducere;

d)  continutul de baza, materiale aplicate;
e) rezultate obtinute 1n procesul cercetarii;
f)concluzii;

g) bibliografie.

Institutia in care activeaza auitorul(ii)).

Rezumatele (200-500 de semne) in limbile romana si engleza.

Cuvinte-cheie in limbile romana si engleza (7-10 cuvinte).

Textul articolului (la 1,5 interval, corp - 12, folosind formatul A4 cu margini de 3x2x2x1 cm).

Figurile, si tabelele se plaseaza nemijlocit dupa referinta respectiva in text..

Sub figura se indica numarul de ordine si legenda respectiva.

Tabelele se numeroteaza si trebuie sa fie nsotite de titlu.

BIBLIOGRAFIE

In text referintele se numeroteaza prin cifre Incadrate in paranteze patrate (de exemplu: [3,
p.5]) si se prezinta la sfarsitul articolului intr-o listd aparte in ordine alfabetica. Sursele bibliografice
se prezintd in numdr de 3-5 surse bibliografice.

Intr-un numar al revistei, de reguld se public doar un articol al unui autor si un articol in
coator.

Manuscrisele articolelor respinse de recenzenti nu se returneaza autorilor.

Colegiul redational al Revistei ”Studii Economice”
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