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ASIGURAREA CALITĂŢII ÎNVĂŢĂMÂNTULUI SUPERIOR: TENDINŢE, MODELE, 

ADAPTARE ŞI IMPLEMENTARE 

HIGHER  EDUCATION QUALITY ASSURANCE: TRENDS, PATTERNS, ADAPTATION 

AND IMPLEMENTATION 

Viorelia MOLDOVAN-BATRÎNAC, dr., conf.univ., ULIM 

Abstract. This article represents a review of different approaches to defining higher education 

quality and models of developing national system of quality assurance in higher education (QAHE). 

It is an attempt to think on higher education quality in terms of economics and handling it research 

in market functions and processes perspectives. The main goal of the present research is to identify 

the “basic model” of national system of (QAHE) which will satisfy the economics principles based 

on analysis of different models which were applied in diverse economic and social national context, 

were oriented for achieving different goals and were under pressure of regionalisation and 

internationalisation processes. Also, the research considers the tendencies of wider extension of 

university autonomy and transformation of “evaluative state” in one, which is mainly “oriented to 

policy implementation for achieving societal sustainable development”. 

The research show that is difficult to define a pure “basic model” for (QAHE) which will 

satisfies the economics approach and perfectly would suit to national context. Although the 

common elements were underline and these could be combine in remodelling national system of 

(QAHE) taking into consideration national goals, peculiarities and desired level of international or 

regional convergence. Based on this results were formulated the main challenges and perspectives 

for their addressing for Moldovan system of Higher Education Quality Assurance.  

Cuvinte cheie: asigurarea calităţii învăţământului superior, acreditare, audit, modele de 

sisteme de calitate, dinamica calităţii, stat evaluativ.  

Introducere. Asigurarea calităţii (AC) a devenit o preocupare relativ recentă a politicului şi 

este prezentă în discursul politic a învăţământului superior (ÎS) din ţările Europei Continentale.  

Necesitatea introducerii sistemului de AC a fost determinată de diverşi factori, în special de 

masificarea ÎS şi creşterea concurenţei, de internaţionalizarea determinată de profesionalizarea 

corporativă, de imigrarea masivă a populaţiei, de intensificarea fluxului de mobilitate academică 

etc. Majoritatea ţărilor europene au implementat sistemul de asigurare a calităţii ca parte a 

reformei guvernării orientată spre consolidarea autonomiei universitare. De asemenea, în 

condiţiile dereglării sistemelor de învăţământ superior, asigurarea calităţii îndeplineşte atît rolul de 

instrument al responsabilităţii publice, cît şi cel de mijloc de integrare în sistemul social.  
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Sjur Bergan remarcă că asigurarea calităţii este cel mai discutat subiect în Europa, iar 

tematica discuţiilor în jurul acestui subiect este extrem de vastă. Totodată autorul remarcă că 

calitatea nu este statică şi această particularitate trebuie avută în vedere [6 p.108]. 

În Republica Moldova de asemenea este iniţiat procesul de reformă a sistemului educaţional, 

ideile conceptuale  fiind expuse în proiectul noului Cod al Educaţiei, iar din ianuarie 2013 

învăţământul superior va trece la regimul de autonomie universitară. Modelul sistemului AC propus 

în proiectul codului educaţiei , a generat discuţii acerbe privind subordonarea, obiectivele şi 

reorganizarea instituţiei responsabile de AC în ÎS şi în Cercetare. De asemenea, tot mai frecvente 

sunt acuzaţiile privind relevanţa redusă a studiilor superioare oferite de sistemul naţional. În această 

ordine de idei identificarea modelului de asigurare a calităţii  a devenit deopotrivă o prioritate şi cel 

mai dezbătut subiect. Căutările şi dezacordul   major vizează scopul şi obiectivele sistemului, 

nivelul de internaţionalizare, subordonarea instituţiei responsabile, metodologia evaluării etc.  

Cele expuse denotă actualitatea cercetării modelelor şi tendinţelor stabilite în dezvoltarea 

sistemelor de asigurare a calităţii învăţământului superior, în vederea identificării modelului de 

bază şi a elementelor care necesită adaptare  pentru implementare în contextul Republicii Moldova, 

astfel încît să fie identificat cel mai eficient model în adresarea provocărilor societale , în condiţii de 

raport optim cost-valoare. 

Dinamismul sectorului şi particularităţile învăţământului superior, complexitatea şi deopotrivă 

marea încărcătură de relativitate a conceptului  de calitate  explică faptul, că studiul calităţii rămâne 

a fi un domeniu specific, foarte tehnic şi insuficient de dezvoltat al cercetării, neglijat într-o anumită 

măsură de ştiinţele tradiţionale [5]. 

1. Originea sistemului de asigurare a calităţii învăţământului superior şi bunele practici   

Implementarea sistemului de asigurare a calităţii în învăţământul superior este asociată noului 

model al managementului public. Începând cu anii 80, ca rezultat al masificării fără precedent a 

învăţământului superior, al creşterii şi diversificării concurenţei şi, implicit, al liberalizării acestei 

pieţe, se conturează tendinţa de trecere de la centralizare absolută  la birocraţie disfuncţională.  

Evidenţele documentare denotă că iniţial AC a fost introdusă în universităţile occidentale. 

Pionieratul în acest sens le revine Marii Britanie, Olandei, Franţa, Danemarca. În ţările  Europei 

Centrale şi de Est AC este implementată începând cu anul 1990. Distanţa în timp sugerează 

existenţa diferenţelor în obiectivele acestor sisteme. Anume din anii 90 se consideră începutul 

”mişcării calităţii” în învăţământul superior , care s-a extins ulterior în toată Europa. 

Asigurarea calităţii învăţământului superior a fost privită de noul management public, drept 

un instrument de politici orientat spre asigurarea unei pieţe transparente pentru studenţi şi 

absolvenţi prin prezentarea de o altă manieră a informaţiei şi prin garanţia oferirii unui nivel minim 

de calitate în condiţiile liberalizării quasi-pieţei învăţământului superior. De asemenea, AC 
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reprezintă o modalitate de slăbire a intervenţiei statului şi de oferire a spaţiului pentru o relaţia 

inovativă cu sfera economicului în baza platformei interactive“triple helix” dintre industrie, guvern 

şi învăţământul superior. Anume implementarea AC asigură trecerea de la un sector centralizat la 

unul descentralizat/autonom. 

Asigurarea calităţii este folosită drept instrument de adaptare a învăţământului superior la 

nevoile societăţii şi la impactul globalizării. Învăţământul superior trebuie să producă specialişti cu 

competenţe relevante pentru economia inovaţională, să realizeze cercetări cu impact socio-

economic, să participe în circuitul internaţional al serviciilor de învăţământ superior şi de cercetare, 

( Van Vught, Van der Wende, Westerheijden, 2002) 

Asigurarea calităţii este astăzi considerată drept un instrument economic, regulator şi 

organizaţional al decidenţilor politici,  care a câştigat concurenţa cu alte metode manageriale [5]. 

Asigurarea calităţii mai este privită şi drept semnal informaţional. 

2. Perspective definitorii şi abordări critice ale conceptului de calitate şi AC 

învăţământului superior 

Marea încărcătură de relativitate a conceptului  de calitate determinată de caracterul intangibil 

şi variabil al serviciului educaţional,  constituie cauza lipsei de unanimitate în definirea calităţii şi, 

implicit, alimentează discuţiile continue asupra modelului standard al asigurării calităţii care s-ar 

potrivi oricărui context socio-economic  al învăţământului superior. 

De regulă calitatea este privită ca o dimensiune a excelenţei, care reprezintă esenţa 

învăţământului superior şi valoarea ce califică învăţământul ca fiind superior ( Harvey and Green, 

1993)  şi îl diferenţiază de o instruire profesională inferioară. Deşi ideea de excelenţă este acceptată 

relativ unanim, în noul context societal, calitatea capătă un nou conţinut  cel de 'corespundere 

scopului' (en.: 'fitness for purpose') [1]. 

În literatura de specialitate se atestă diverse perspective definitorii ale calităţii educaţiei: 

excelenţă în realizarea standardelor educaţionale, perfecţiune (sau pertinenţă) corespunzătoare 

principiului 'zero defecte' şi cultură a calităţii,  corespundere scopului şi conformitate misiunii 

instituţiei, satisfacerea nevoilor societale, valoare de la investiţiile realizate sau responsabilitate 

publică pentru investiţiile realizate, calitate ca şi transformare – proces de schimbare calitativă, 

valoare adăugată pentru studenţi  şi nivelul competenţele lor [2]. 

Noţiunea transformativă a calităţii se axează pe schimbare şi admite inovarea, dar nu le 

inhibă prin standardizare rigidă. 

Bogue (1998) delimitează trei ”perspective” de conţinut ale calităţii în învăţământul superior:   

1. calitatea expresie a ofertei limitate - sens frecvent utilizat la întocmirea ratingului 

instituţiilor (Macleans). Oferta este evaluată prin calitatea resurselor interne şi producerea 
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rezultatelor excelente. Ulterior, în baza MTQ, calitatea a fost evaluată pe bază de performanţe şi 

finalităţi exprimate în competenţe ale absolvenţilor care trebuie acumulate pe parcursul studiilor;  

2. calitatea în realizarea misiunii –definită drept “fitness for purpose” sau  atingerea 

scopurilor, evaluată;  

3. calitatea expresie a valorii adăugate sau rezultate de impact cu privire la cunoştinţele 

studenţilor şi dezvoltarea personală a cadrelor didactice, abilităţile pedagogice şi productivitatea , 

aceasta fiind evaluată prin capacitatea instituţiilor de a realiza misiunea şi de a atinge obiectivele 

stabilite [2]. 

Multitudinea sensurilor atribuite calităţii induce confuzie şi determină necesitatea unei 

clarificări conceptuale caracteristice contextului.  

Asigurarea calităţii este asociată cu responsabilitatea publică şi ameliorarea calităţii. 

Responsabilitatea publică exprimată faţă de actorii externi, iar ameliorarea calităţii se axează pe 

procesele interne. Deşi cele trei noţiuni au sens diferit, ele sunt foarte frecvent utilizate în acelaşi 

sens. Responsabilitatea publică solicită un sistem de indicatori de performanţă ce definesc intrările, 

ieşirile şi rezultatele. Iar acreditarea, evaluarea şi auditul de regulă reprezintă evidenţe de 

responsabilitatea publică. De menţionat că diferiţi actori pot avea diferite raţiuni şi interpretări, 

valori ale asigurării calităţii. 

Învăţământul superior este dispus să convertească modele de asigurare a calităţii din diferite 

domenii. Se pare, că încercările de a transpune principiile definirii şi asigurării calităţii din sfera 

businessului au determinat o formă mai puţin potrivită pentru învăţământul superior. Aici, calitatea 

este variabilă, fiind definită în mod diferit de diverşi actori. Astfel, obiectivul principal este 

identificarea unei formule care ar satisface aşteptările diferitor actori şi la moment cea mai potrivită 

formulă ar fi cea de corespundere scopului - “fitness for purpose”. Deşi în literatura de specialitate 

se atestă polemici şi în acest sens, întrucît instituţiile sunt diferite, ele pot fi orientate spre predare 

sau numai spre cercetare, misiunea lor fiind, respectiv, diferită. Prin urmare, e nevoie de o abordare 

complexă. Astfel, există sisteme în care calitatea este definită drept complex de realizare a 

scopurilor, excelenţă şi valoare adăugată . 

Calitatea rămâne frecvent nedefinită în termeni operaţionali întrucât ”corespundere scopului 

poate însemna orice”: creşterea numărului de absolvenţi, asigurarea absolvenţilor cu competenţe 

relevante, pregătirea laureaţilor premiului Nobil etc. 

După cum afirmă autorul Westerheijden, problema este că, de fapt, nu există o teorie 

explicită a calităţii. Şi dacă nu există o teorie pertinentă, cum poate fi definită calitatea? [4] În 

literatura de specialitate s-au făcut încercări de a explica conceptul de calitate prin optica ştiinţei 

pedagogice şi a microeconomiei.  
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În optica pedagogiei nu poţi atinge rezultate identice aplicând aceeaşi metodă de instruire 

pentru studenţii cu diferite caracteristici. Prin urmare funcţia de producere în educaţie rămâne a fi 

una opacă.  

Privită prin optica microeconomiei calitatea reprezintă un rezultat al producerii care satisface 

în mod optim cererea în anumite condiţii de piaţă. În teoria pieţii calitatea este determinată de 

preferinţe standard, în educaţie preferinţele sunt dinamice şi se pot schimba pe parcursul studiilor. 

Educaţia nu este un serviciu pentru un consumator standard.  

Iar in timpul studiilor studenţii evaluează preponderent motivele de natură consumistă: 

calitatea predării, examene simple, facilitaţi confortabile, foarte rar sunt considerate motivele 

investiţionale – capacitatea de a învăţa, de a soluţiona probleme etc. principalii actanţi/angajatori  

în evaluarea calităţii educaţiei pun de regulă, accent pe motivele investiţionale. Aceste raţiuni 

conduc la concluzia - calitatea educaţiei este privită în mod diferit de variaţi actori, şi că, implicit, 

un sistem de asigurare a calităţii ar trebui să satisfacă un mix de scopuri pentru a fi orientat societal, 

întrucît asigurarea calităţii trebuie privită ca o funcţie societală [4]. 

Din diversitatea de interpretări ale conceptului de asigurare a calităţii Sjur Bergan evidenţiază 

două aspecte definitorii: 1. Cel de metodologie a evaluării calităţii şi pe această baza asigurarea ei şi 

2. Asigurarea unei stări de echilibru [6]. 

Generalizând opiniile existente în literatura de specialitate, putem afirma că asigurarea 

calităţii este un termen integrator ce reflectă un proces continuu de evaluare a calităţii sistemului, 

a instituţiilor şi a programelor de învăţământ superior. În calitate de mecanism regulator, asigurarea 

calităţii se axează deopotrivă pe evidenţă şi perfecţionare, pe oferirea de informaţii şi aprecieri  

formulate printr-un proces consistent şi pe criterii bine definite. Asigurarea calităţii depinde de 

prezenţa unor mecanisme instituţionale şi de o cultură solidă a calităţii [7].  

Cercetările realizate denotă că diferenţele culturale afectează modul în care este definită 

calitatea şi nivelul ei. Aceste diferenţe sunt determinate de ‘ mărimea distanţei faţă de conducere ‘ 

şi de ‘ capacitatea evitării incertitudinii ‘  (Hofstede). În accesată ordine de idei, de exemplu, 

Marea Britanie va opta pentru principul de ‘ înţelegere ‘,Franţa - pentru ‘ standardizare ‘, China - 

pentru ‘ monitorizare directă ‘, Germania – pentru ‘ coordonare prin standardizarea 

competenţelor‘, iar SUA posibil va opta pentru ‘standardizarea inputurilor‘ [3].  

3. Interferenţe conceptuale ale ‘calităţii‘, ‘acreditării‘, ‘auditului‘, ‘evaluării‘ şi 

‘examinării externe‘ 

Asigurării calităţii îi sunt asociate patru metode: acreditare, audit, evaluare şi examinare 

externă. De regulă, sistemele mature de învăţămînt superior folosesc mai multe metode. Din cauză 

neînţelegerii diferenţelor dintre acreditare şi evaluare se atestă confuz în cea ce priveşte scopul 

asigurării calităţii.  
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Acreditarea este o evaluare pentru acordarea unui anumit statut. Acreditarea caută răspuns la 

întrebarea " Eşti sufiecient de bun ca să fii aprobat? ” 

Evaluarea calităţii măsoară rezultatele şi caută răspuns la întrebarea ”Cît de bune sunt 

rezultatele?”. Raportul evaluării conţine calificative . 

Auditul calităţii este caracterizat drept catalizator al schimbării. Auditul caută răspuns la  

întrebarea "dacă procesele sunt eficiente?". Raportul auditului reprezintă o revistă a acţiunilor. 

Asigurarea internă a calităţii presupune controlul şi managementul calităţii, iar asigurarea 

externă a calităţii - evaluarea calităţii.   

4. Tipologia modelelor de asigurare a calităţii învăţământului superior 

Asigurarea calităţii apare în diverse scheme şi modele cu diferite obiective, scopuri, niveluri 

etc. Westerheijden propune o sinteză a variaţiilor de modele ale sistemelor de asigurare a calităţii 

care este prezentată în tabelul 1. 

Tabelul 1. Tipologia şi caracteristici ale modelelor de AC în învăţământul superior [4] 

Caracteristici Variaţii de modele 
Obiectiv Îmbunătăţire Responsabilitate 

publică 
Validare Informare 

Scop Educaţie Cercetare Serviciu pentru 
societate 

Management 

Accent Input Proces Output  
Nivel Macro Meso Micro Individual 
Abordare Instituţional Disciplinar   
Metodă Obiectiv 

(indicatori) 
Subiectiv (opinii)   

Timp Ex-ante Ex-post   
Administrare Guvern Organ specializat Instituţie Clienţi 

profesionişti sau 
alte categorii 

Coordonare Agenţie 
guvernamentală 

Organ specializat Instituţie  

Evaluator Extern Intern  Actor extern 
 

Obiectivele sistemelor naţionale de asigurare a calităţii pot viza: îmbunătăţire (Suedia şi 

Finlanda), raţionalizarea sau direcţionarea alocării resurselor, cadru de evaluare , norme de stat de 

referinţă pentru comparare, indicatori şi ratinguri publicate, procedură de autoevaluare, 

responsabilitate publică etc.  

Printr-un studiu cu privire la scopurile evaluării externe realizat de Vroeijenstijn, prin sondaj, 

cu participarea mai multor ţări europene, a fost  următoarea ierarhie a obiectivelor: asistarea 

instituţiilor pentru perfecţionare, responsabilitatea faţă de principalii actanţi, dezvoltarea sau 

modificarea legislativă, informarea potenţialilor studenţi şi a angajatorilor cu privire la standarde, 

asistarea guvernului în luarea deciziilor de finanţare, responsabilitatea publică privind respectarea 

standardelor şi eficienţa banilor utilizaţi, contribuţia la procesul de planificare a sistemului. 
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Implementarea acestor scopuri a generat diverse cadre juridice de asigurare a calităţii. Frecvent 

poate fi identificat un mix al acestor scopuri. 

Nivelul evaluării: instituţie, facultate, program, personal, predare, management sau toate şi 

meta-evaluare. Meta-evaluarea presupune evaluarea agenţiilor la nivel european. Limitele evaluării 

internaţionale sunt determinate de: diferenţele culturale (înţelegere, standardizarea procesului, 

inputurilor sau competenţelor, monitorizarea directă), diferenţele în sistemul de indicatori, 

diferenţele în structura programelor, diferenţele în obiectivele educaţionale, subiectivitatea 

judecării. 

Agenţiile pot fi stabilite de către: guvern, instituţii de învăţământ superior şi pot fi 

subordonate: Preşedintelui, Primului Ministru. Ele pot fi independente de guvern şi universităţi, 

dar de regulă toate sunt responsabile de recrutarea şi perfecţionarea cadrelor didactice .  În 

SUA agenţiile sunt private.  

Solicitarea evaluării externe poate fi voluntară sau obligatorie.  

Follow-up poate fi realizat de către: agenţie, guvern sau poate fi omis. De regulă rapoartele 

evaluările sunt publicate, cu excepţia unor ţări precum SUA şi Olanda, unde acestea sunt 

confidenţiale.  

Raportul evaluării poate fi sumativ sau formativ. Raportul sumativ, elaborat de un grup de 

evaluatori externi, presupune aprecierea rezultatelor pe o scală de la satisfăcător la nesatisfăcător, 

iar raportul formativ este realizat preponderent de către evaluatorii din mediul academic şi se 

bazează pe recomandări. De regulă, evaluarea sumativă se aplică acolo unde  autonomia 

instituţională este reală (Marea Britanie), iar modelul evaluării formative se aplică unde controlul 

statului este mai puternic  orientat spre perfecţionare (Europa Continentală).  

Evaluatorii sunt recrutaţi în funcţie de: cunoştinţe specifice, notorietate, domeniu de 

referinţă. În calitate de evaluatori pot fi atraşi experţi pedagogi, manageri, experţi internaţionali, 

experţi din industrie, studenţi. 

Variaţiile modelelor de asigurare a calităţii  sunt determinate de alternativele posibile ale 

următoarelor elemente (Van Damme 2000): noţiunea de calitate, scopurile şi funcţiile sistemului de 

AC, organul responsabil pentru AC interne, regimul participării (voluntar sau obligatoriu); 

metodologia realizării (autoevaluare, recenzie colegială, vizite în teren,  indicatori de performanţă, 

sondajul în rîndul studenţilor, absolvenţilor, angajatorilor şi asociaţiilor profesionale, testarea 

studenţilor), auditul calităţii – meta-evaluarea proceselor de control intern a calităţii,  concentrarea 

pe cercetare, predarea sau combinarea lor, evaluarea programelor  şi a instituţiilor, raportul 

confidenţial sau public cu rating sau fără, raportul cu activităţi follow-up, decizii dependente de 

rezultatele AC (finanţare, acreditare, autorizare), iniţiatorul şi decidentul acreditării domeniului 

sau unităţii,  gradul de standardizare al metodelor evaluative, cine desemnează evaluatorii,  AC 
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încurajează dezvoltarea sau rigiditatea, dacă participă organizaţii profesionale, examinarea externă, 

gradul de transparenţă a procedurilor interne şi externe, observarea directă a procesului de predare, 

părerea căror actori este considerată etc.  

Pentru identificarea particularităţilor sistemelor naţionale de AC determinate de dimensiunea 

sistemului, de istoria şi tradiţiile acestuia, de rigiditatea cadrului normativ este utilizat ca element de 

comparare ”modelul de bază-standard”. Cercetările realizate în ultimul deceniu denotă prezenţa 

unor trăsături comune, care permit definirea modelului de bază pentru comparare.  ‘Modelul de 

bază ‘ al sistemului de AC a ÎS, în opinia autorilor Brenan şi Shah, poate fi aplicat ţărilor mici cu 

tradiţii în reglementarea de stat, unde, de regulă,  evaluarea externă(acreditarea) este impusă de stat 

[4] . 

Kells conclude că sistemele naţionale de AC sunt mai efective, utile şi orientate spre 

schimbare dacă este diminuată dependenţa  dintre indicatorii de performanţă şi finanţare [4]. 

Criticile aduse sistemelor de calitate şi formulelor de reformare promovează ideea că în 

realitate un mecanism politic este substituit cu altul, toate cu eşec în promovarea excelenţei 

academice. Mecanismele de asigurare a calităţii se aplică pentru justificarea deciziilor de lichidare a 

programelor, instituţiilor în condiţiile austerităţii bugetare sau a concurenţei ilicite. Statul reprezintă 

un mecanism ”coercitiv” prin care practicile dorite sunt reglementate prin lege. 

5. Tendinţe în dezvoltarea sistemelor de asigurare a calităţii învăţământului superior 

− Trecerea de la conceptul birocratic de ‘Stat Evaluativ‘ la evaluarea rezultatelor 

învăţământului superior, apoi abandonarea controlului minuţios şi substituirea acestuia cu revista 

nivelului de realizare a politicii naţionale. În ţările ECE  se atestă trecerea treptată de la controlul 

de stat la autonomia însoţită de  responsabilitate. Astfel, este substituită reglementarea detaliată, 

care reprezintă un obstacol pentru comportamentul pro-activ şi responsabil la nevoile societăţii. 

Actualmente, sistemele de învăţământ superior se află la etape diferite de trecere de la controlul de 

stat la autonomia universitară însoţită de mecanisme de responsabilitate. 

− Kells remarcă două tendinţe [1]: 

a) sisteme orientate spre motivaţii interne axate pe autoevaluare, auto reglementare; 

b) sisteme bazate pe diminuarea influenţei guvernului, preponderent axate pe perfecţionare, 

management strategic şi feedbackul clienţilor.  

− Cadrul normativ variază între centralizare şi decentralizare. 

− Evaluarea calităţii este frecvent discutată în termeni de putere şi schimbare. 

− Se atestă convergenţă în reglementare, dar diferenţe în metode  

− Evaluarea internă a calităţii conduce la aprecierea personalului (statut, premiere, salarizare) 

la schimbarea politicii interne sau organizaţionale, la schimbarea culturii, iar   introducerea evaluării 

externe a calităţii, după cum opinează Brenan, a diminuat cultura specifică domeniilor de formare 
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profesională şi a deplasat puterea de la nivelul catedrei la nivelul managementului instituţional, a 

sporit importanţa valorilor societale comparativ cu  valorile academice [8]. 

− Internaţionalizarea asigurării calităţii prin difuzia modelelor este determinată de importul 

practicilor internaţionale prin mecanisme profesionale (conferinţe ale asociaţiilor profesionale, 

seminarii, publicaţii) şi,  de asemenea prin mobilitatea internaţională a profesioniştilor . Conform 

teorii instituţionale (Dimaggio şi Powel, 1991), prin mecanisme profesionale organizaţiile devin 

”isomorfice” în privinţa politicilor formale şi structurilor organizaţionale. În temeiul acestei teorii, 

canalele internaţionale au o influenţă normativă mult mai importantă asupra profesioniştilor 

decât mecanismele controlului economic [3]. Conform acestei teorii, organizaţiile tind să se 

încadreze în normele şi valorile existente în practica internaţională, şi care sînt identificate prin 

reviste, conferinţe, asociaţii şi mobilitate profesională. Mobilitatea devine un instrument de 

asigurare a credibilităţii şi de creştere a calităţii, diseminare a bunelor practici, un canal eficient 

de informare. 

− Modelul caracteristic ţărilor ECE - introducerea legală a acreditării cu scop de 

evaluare/perfecţionare, ceea ce reprezintă legitimitatea instituţiilor sau programelor de a acorda 

calificări şi diplome. 

−  O modalitate eficientă de a satisface obiectivele este orientarea educaţiei pe finalităţi ” 

outcome based learning”. În acest sens ţările Europei continentale dezvoltă Cadrul Naţional al 

Calificărilor convergent cu EQF. 

− Se atestă intensificarea tendinţei de cooperare la nivel regional /internaţional pentru 

definirea finalităţilor cadru , dar, evaluarea nivelului acestor finalităţi rămîne a fi o problemă. Mai 

multe ţări , inclusiv SUA, Australia,  Suedia, Olanda, Danemarca, participă în  Assessing Higher 

Education Learning Outcomes study (AHELO) - un nou instrument pentru asigurarea calităţii şi 

responsabilităţii publice. Testul AHELO examinează competenţele generice cum sunt gîndirea 

critică, capacitatea de analiză şi de soluţionare a problemelor, comunicarea scrisă, precum şi 

competenţele specifice pe discipline că economia, ingineria. Ţările pot opta doar pentru evaluarea 

competenţelor generice, pe subiecte sau ambele categorii.  

− Mexicul a implementat evaluarea externă a competenţelor la absolvire şi a substituit 

mecanismul regulator cu stimulente financiare. Danemarca şi Marea Britanie de asemenea 

apelează la metoda evaluării externe. Danemarcă invită în acest scop experţi din Norvegia.  

− In unele ţări există multiple instituţii abilitate pentru acreditare , dar numai una naţională 

pentru realizarea auditului (ex. Marea Britanie The Quality Assurance Agency for Higher Education 

(QAA)) [7]. 

6. Transferarea sistemelor internaţionale de AC  în sistemele naţionale sau asigurarea 

convergenţei 
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Decizia de transferare a unui sistem extern sau a ‘modelului de bază‘ sau a ‘modelului 

standard‘ al sistemului de asigurare a calităţii nu poate fi luată unilateral, întrucât practica 

demonstrează existenţa diferenţelor structurale şi culturale  coroborate cu caracterul dinamic al 

calităţii serviciilor educaţionale. În acest sens remarcăm că unii factori sunt consideraţi într-o 

măsură mai mare la decizia de adaptare a modelului sau elementelor importate ale sistemului de 

asigurare a calităţii (dimensiunea sistemului, factorul cultural, costuri ).  

Totodată se conturează şi tendinţa de compatibilizare la nivel internaţional sau regional a 

sistemelor de AC. În acest context evocăm  că Ryan insistă asupra faptului compatibilizării 

sistemelor internaţionale cu specificul cultural şi factorii naţionali [1]. 

Autorii Billing şi Thomas au studiat efectele transferării sistemelor internaţionale în 

sistemele naţionale pe exemplul Estoniei şi au conchis că efectele depind de voinţa internă. Astfel, 

în cazul studiat s-a constatat faptul că puterea s-a concentrat la cel mai înalt nivel, acolo unde 

modelul nu a fost internalizat de către comunitatea academică [1]. 

7. Sistemul de asigurare a calităţii învăţământului superior din Republica Moldova şi 

demersuri de reformare/compatibilizare cu standardele europene ESG 

Remarcăm că sistemul actual de asigurare a calităţii este depăşit, defectuos, secvenţial şi non 

convergent cu ESG.  

Evident lipseşte cultura calităţii la nivel central şi instituţional.  Rata cost-beneficiu a 

deciziilor de acreditate este nesatisfăcătoare. Rapoartele de evaluare sunt inutile, procedurile extrem 

de birocratizate, procesul de asigurare a calităţii în timp s-a transformat într-un business de recrutare 

a experţilor şi eliberare a deciziilor de acreditare. Consultaţiile cu actorii interesaţi sunt formale şi 

selective, iar eforturile - episodice şi nerelevante. Nu există cultura unui dialog cu principalii actori 

implicaţi şi interesaţi de asigurarea calităţii învăţământului superior. Este inerent necesar de a 

asigura legitimitatea sistemelor de asigurare internă şi externă a calităţii ÎS din Republica Moldova. 

În aceste context, provocările pentru sistemele interne de asigurare a calităţii sunt 

asigurarea calităţii cadrelor didactice, asigurarea accesului la resurse didactice moderne,crearea 

sistemelor informaţionale ale calităţii, perfecţionarea practicii de proiectare a programelor şi de 

evaluare a cunoştinţelor în bază de finalităţi educaţionale, formalizarea sistemelor interne de 

calitate.  

Provocările pentru sistemele externe de asigurare a calităţii sunt următoarele: aplicarea 

limbajului şi valorilor ESG, dezvoltarea şi perfecţionarea sistemelor de asigurare a calităţii în 

funcţie de scop şi context, crearea unor panele de experţi în materie de evaluare externă a 

instituţiilor şi programelor, instruirea şi includerea studenţilor în procesele de evaluare externă, 

perfecţionarea metodologiei de elaborare a rapoartelor în conformitate cu ESG, asigurarea 
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independenţei  Agenţiei Naţionale de Asigurare a Calităţii, facilitarea participării în procesele 

internaţionale de evaluare externă a programelor. 

Organul central de specialitate trebuie să consolideze capacităţile pentru asigurarea calităţii 

învăţământului superior naţional,  deoarece: 

− trebuie raţionalizate şi eficientizate cheltuielile publice,  

− nu există modele eficiente de penalizare şi stimulare în sectorul public,  

− a acceptat să participe în procesul de integrare europeană şi de creare a spaţiului unic al ÎS 

(EHEA),  

− este garantul unei concurenţe sănătoase, a accesului la servicii educaţionale de calitate.   

Guvernul trebuie să se asigure că instituţiile sunt bine guvernate pentru a pretinde la 

autonomie deplină şi că pot rezistă provocărilor de subfinanţare prin spirit antreprenorial. Este 

important de conştientizat că, cu cît gradul de autonomie este mai mare, cu atît mai riguros 

trebuie să fie sistemul de asigurare a calităţii. De asemenea, trebuie să conştientizeze importanţa 

susţinerii financiare a cooperării structurii naţionale cu cele internaţionale, a facilitării 

participării experţilor internaţionali în procesele de evaluare externă a instituţiilor şi evaluării 

internaţionale a studenţilor (AHELO) pentru sporirea convergenţei, eficienţei, competitivităţii şi 

credibilităţii sistemului naţional de învăţământ superior [7]. 

Realizarea aspiraţilor de a deveni cea mai dinamică şi competitivă economie bazată pe 

cunoaştere din lume este de neconceput fără programe şi calificări care ar putea demonstra şi 

asigura calitatea. În linii generale necesitatea asigurării calităţii este determinată de trei factori: 

interesul studenţilor, al angajatorilor şi al societăţii pentru o calitate bună; autonomia universitară 

şi procedura de recunoaştere a  calificărilor solicită responsabilitate, încadrarea asigurării calităţii 

externe în context, corespunderea scopului şi impunerea unor cerinţe instituţiilor doar pentru 

atingerea acestor scopuri. Este nevoie imperativă de o nouă cultură a calităţii instituţiilor şi de o 

agenţie de asigurare externă a calităţii. 

Concluzii şi propuneri: Modelul general al sistemului de asigurare a calităţii generat din 

practicile internaţionale nu poate fi aplicat fără adaptare. Acesta este punctul de pornire, iar 

variaţiile depind de dimensiunea sectorului, de rigiditatea versus flexibilitatea expresiei legale a AC, 

de practicism şi de nivelul de dezvoltare a Statului Evaluativ. 

Modelul sistemului de AC pentru învăţământul superior din Moldova ar trebui să fie unul 

orientat spre un mix de obiective; proiectat pe principiul unui ”joc de roluri”dintre actorii sectorului 

privat, informal şi al comunităţii politice; orientat spre evaluarea integrată a educaţiei şi cercetării; 

axat pe evaluarea proceselor şi ouputurilor; realizat de o agenţie subordonată guvernului al cărei rol 

ar fi unul de mediere în dezvoltarea calităţii , dar nu unul punitiv; cu publicarea obligatorie a 

rapoartelor evaluării,  participare a experţilor străini din sisteme cu mici diferenţe culturale; 
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libertatea alegerii instituţiei care va asigura evaluarea; orientarea spre evaluarea sumativă; 

stimularea calităţii prin instrumente financiare. 
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I. DEZVOLTAREA ECONOMIEI DURABILE 
THE SUSTAINABLE AND ECONOMIC DEVELOPMENT 

 
REGIONALIZAREA – CA FACTOR AL DEZVOLTĂRII ECONOMIILOR NAŢIONALE 

REGIONALIZATION - AS A FACTOR OF DEVELOPMENT OF NATIONAL 

ECONOMIES 

Petru ROŞCA, dr. hab., prof. univ., ULIM 

Abstract. These articles examine experience of EU member states in the field of solving 

regional problems. Examination embraces methodological aspects of elaborating strategies and 

policies of regional development, especially of restructuring, development, rehabilitation, 

consolidation strategies etc. A multilateral classification of regional policies is presented based on 

different criteria. Relations of regional strategies and policies with national and local levels are 

precisely explained.  

Cuvinte cheie: dezvoltare regională, cooperare internaţională şi transfrontalieră, etape de 

integrare, politici regionale, extindere UE. 

Conturarea clară a regiunalizării ca ştiinţă, în anii ´50 ai secolului XX, şi acceptarea sa în 

cadrul comunităţii ştiinţifice internaţionale contemporane, se datorează, într-o bună măsură, 

Asociaţiei Internaţionale a Societăţilor în Ştiinţa regională, fondată în 1954, cu scopul declarat de a 

„promova schimbul liber de idei, puncte de vedere legate de problematica complexă a acestui 

domeniu”. În literatura de specialitate, fenomenul regionalizării generează şi întrebări de genul, 

„poate fi, oare, posibilă, în general, integrarea economică mondială fara o integrare economică 

regională, în prealabil? Regiunile economice constituie o extindere a cooperărilor transfrontaliere, 

care funcţionează după un număr mai mare de regiuni comune, în scopul intensificării relaţiilor 

economice bilaterale dintre ţările cu frontieră comună. Cooperarea transfrontalieră se practică deja 

de câteva decenii în diferite regiuni de frontieră europeană. Acestă practică se bazează pe utilizarea 

Principiilor pentru cooperarea transfrontalieră de succes, stabilite de asociaţia Europeană a 

regiunilor frontaliere: parteneriat vertical şi orizontal; subsidiaritate; plan comun de dezvoltare 

transfrontalieră; structuri analogice la nivel regional/local şi surse independente de finanţare. Aceste 

principii sunt general recunoscute şi impun respectarea lor de către toţi factorii implicaţi în acest 

proces. În ceea ce priveşte cooperarea dincolo de frontierele naţionale, se desting net următoarele 

tipuri de cooperare: cooperarea transfrontalieră; coopararea interregională; cooperarea 

transnaţională [3, p. 170-171]. 

 Dea lungul timpului s-a format o întreagă panoplie de zone de integrare regională . Ele sunt 

prea numeroase pentru a fiprezentate în acest articol. În opinia lui Willem Molle [2, p. 399-405], 

trăsăturile principale ale tuturor schemelor de integrare regională (AIR-urile), ca atare, acoperă 

comerţul cu mărfuri industriale (acestea acoperă atât liberalizarea, cât şi măsurile însoţitoare cunm 
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ar fi facilităţile vamale, standardele etc.). Umele au realizat, de asemenea, libera circulaţie a altor 

mărfuri (produsele agricole sunt adesea un măr al discordiei) şi servicii. Cel din urmă aspect este 

aproape în mod invariabil realizat prin intermediul libertăţii de stabilire. În cazul investiţiilor, 

majoritatea AIR-urilor îşi asumă investiţiile străine directe (ISD) libere; iar unele au lucrat pentru a 

stabili reguli care facilitează operaţiunile transfrontaliere ale firmelor (de exemplu, Comunitatea 

Antină). Libertatea altor fluxuri de capital depinde de politicile pe care le urmează statele-membre 

în această privinţă. Integrarea pieţei forţei de muncă (elementul care ar finaliza piaţa comună) este 

în toate cazurile foarte rudimentară. Astfel, putem conchide faptul că doar câteva AIR-uri depăşesc 

timid într-o măsură micăetapa integrării comerciale. Acesta se referă la comunitatea Andină, 

Mercosur, grupările regionale din Asia, Africa ş.a. (tabelul 1). 

Tabelul 1. Trăsăturile fundamentale ale schemelor de integrare regională 

 

America de 
Nord 

America de Sud Asia Africa  
 
Organizaţia principală NAFTA Mercosour  ASEAN (AFTA) SADC 
Etapele 
integrării 

Liberalizarea 
şi facilitatea 
comerţului 
Liberalizarea 
investiţiilor 

Produse 
industriale 
Servicii 
Produse agricole 
Da 

Produse 
industriale 
Servicii 
 
Da 

Produse industriale 
Servicii 
 
limitată 

Produse indus-
triale (Serviciile 
în practică nu 
sunt integrate) 
În practică  
nu sunt integrate 

 Forţa de 
muncă 

Nu există pre-
vederi pentru 
mobilitatea 
permanentă a 
forţei de muncă;  
Acces temporar 
pe piaţă pentru 
anumite grupuri; 
standarde de 
muncă 

Prevederile 
existente privind 
mobilitatea for-
ţei de muncă nu 
sunt implemen-
tate; circulaţia 
limitată a per-
soanelor în cali-
tate de prestatori 
de servicii 

Doar promovarea 
fluxului liber de 
forţă de muncă 
calificată legată de 
investiţii 

Niciuna 

Instrumente 
de realizare 
şi 
conformare  

Forumuri 
pentru 
negocieri 

Nu există un 
organ central de 
coordonare; 
comisia pentru 
comerţ liber; 
secretariat  
reuniuni ale 
şefilor de stat 

Consiliul pieţei 
comune; 
secretariat; 
comisia pentru 
comerţ 

Nu există instituţii 
supranaţionale; 
secretariatul 
central; reuniuni 
ale miniştrilor 
competenţi şi ale 
şefilor de guvrern 

Reuniuni ale 
miniştrilor 
competenţi 

 Reguri pentru 
soluţionarea 
dispuţiilor 
 

Rolul 
secretariatului 
(procedură 
relativ robustă) 

Negocieri 
bilaterale; 
grupul pieţei 
comune; 
consiliul pieţei 
comune 

Negocieri bila-
terale; înalţi oficiali 
din domeniul 
economic; arbitri 
finali; miniştri ai 
economiei 

Tribunalul de 
rezolvare a 
disputelor 

Sursa: Elaborat de autor în baza sursei: [2, p. 401]. 
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În comparatie cu UE, toată acestă integrare se află încă la o scară foarte mică. În timp ce 

indicile integrării în cazul UE s-a apropiat recent de 90, indicele în cazul Mercosura rămas la doar 

25, iar valorile indicelui integrării în cazul altor AIR-uri menţionate în tabel au fost şi mai mici, cu 

excepţia acordului Asociaţia Nord Americană de Comerţ Liber (NAFTA).  

Este bine cunoscut, că situaţia în ţările UE în acestă privinţă este la alt nivel. UE s-a dezvoltat 

într-o anumită măsură ca un produs secundar al voinţei politice de a crea o zonă de stabilitate 

politică şi pace în Europa. În acest scop, ea şi-a luat angajamentul să realizaze o integrare profundă. 

Acesta este o alegere fundamentală; ea a fost în opoziţie cu alegerile pe care lea-au făcut alte ţări 

din Europa, în special Asociaţia Europeană a Liberului Schimb (AELS) [2, p. 405]. 

Procesul formării politicilor regionale în Uniunea Europeană a parcurs câteva etape. Încă de la 

înfiinţarea sa Comunitatea Europeană (CE) s-a confruntat cu problema disperanţelor regionale sub 

aspectul performanţei economice, însă eforturi serioase de abordare a acestora la nivelul CE au fost 

făcute doar în anii 70´ۥ. Deşi politica structurală şi relională a UE a avut începururi modeste, ea s-a 

extins ajungând să constituie aproape o treime din bugetul comunitar.  

Statele-membre au fost responsabile de politica regională timp de apropape două decenii, însă 

diferenţele mari dintre regiunile CE au persistat. În 1970, decalajul dintre PIB-ul pe cap de locuitor 

al celor mai bogate zece regiuni şi al celor mai sărace zece regiuni din CE erau de aproximativ 3:1. 

Proporţia prezintă o descreştere a decalajului care a existat la mijlocul anilor 6ُ0, când raportul 

atingea 4:1, însă descreşterea respectivă a fost determinată de nivelul înalt al migraţiei forţei de 

muncă dinspre zonele sărace spre cele bogate. În  cele din urmă, la sammitul de la Parisdin 

octombrie 1972 s-a convenit crearea unui Fonf European de Dezvoltare Regională (FEDR). Această 

acţiune reflectă importanţa sporită a subiectului după primsa extindere a CE, iar următoarele 

extinderi au fost, de asemenea, esenţiale pentru efectuarea reformei FEDR şi a altor fonduri 

structurale care au fost ulterior adăugate la buget [1, p.491]. 

Evoluţia cooperării transfrontaliere se poate evidenţia în etape: constituirea primelor 

euroregiuni la sfârşitul anilor ´50; crearea cadrului legal şi instituţional; constituirea euroregiunilor 

cu participarea ţărilor din Europa Centrală şi de Est.  Astfel, începând cu anii  90,  au fost create 

diferite structuri de tip regional – Germania/Polonia/Cehia; Austria/Ungaria; Polonia/Slovacia; 

Slovacia/Ungaria; România/Ungaria/Slovenia; funcţionarea eurosuportului cooperării 

transfrontaliere; constituirea euroregiunilor la frontierele ţărilor Europei Centrale şi de Est cu noile 

state independente desprinse din fosta Uniune Sovetică (la frontierele Estonia/Finlanda/Federaţia 

Rusă; Lituania/Letonia/Belarus; Polonia/România/Ucraina; România/Ucraina/Republica Moldova).   

La baza dezvoltării regionalismului, de regulă, este pus capitalul ecologic, social, uman, de 

afaceri. Liberul schimb de capital dintre ţările-membre ale regiunii respective contribuie la 

dezvoltarea cu succes a fiecărui stat. Interacţiunea capitalului din ţările-membre ale regionalismului 
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este abordată de anumiţi specialişti după ideea schemei imput-output (intrări-ieşiri). Capitalul sau 

bogăţia, în general vorbind, este originea dinamică a structurilor durabile, fara de care aceste 

structuri nu ar putea exista. Însă regionalismul economic nu poate (şi nici nu este necesar) să 

substituie suveranitatea statelor. 

În prezent, există numeroase structuri transfrontaliere, cu o mare diversitate în ceea ce 

priveşte scopul, competenţele şi capacităţile deţinute. Majoritatea structurilor transfrontaliere sunt 

cunoscute sub denumirea de euroregiuni, care prezintă anumite forme particulare de cooperare 

transfrontalieră a colectivelor teritoriale locale. De şi nu sunt identice din punct de vedere juridic 

sau organizatoric, ele prezintă caracteristici comune: caracret permanent de funcţionare; identitate 

separată de cea a membrilor săi; resurse administrative, tehnice şi financiare proprii; capacitate 

proprie de luare a deciziilor. 

Elaborarea treptată a politicii regionale. Politica regională europeană s-a dezvoltat treptat 

sub influenţa proceselor progresive de adâncire şi lărgire a UE, care s-a efectuat în câteva etape. 

Punctul incipient de formare a UE se consideră semnarea Tratatului de la Paris în 1951 privind 

crearea Asociaţiei Cărbunelui şi Oţelului (AECO) în componenţa căreia au intrat şase state – Belgia, 

Olanda, Luxenburg, Republica Federală Germania, Franţa, Italia, care se  consideră ca membrii UE 

din 1952. Extinderea procesului de integrare a avut loc în câteva etape:  în 1973 au aderat la UE 

ţările: Danemarca, Irlanda şi  Marea Britanie; în 1981 – Grecia, în 1986 – Portugalia şi Spania, în 

1995 – Austria, Finlanda şi Suedia; în 2004 – au aderat 10 ţări: Cipru, Estonia, Letonia, Lituania, 

Polonia, Republica Cehă, Slovacia, Slovenia  şi Ungaria, iar în 2008 – Bulgaria şi România. În 

timpul de faţă UE include 27 de ţări-membre cu o suprafaţă de  peste 4,42 milioane km patraţi, un 

număr total de 499,7 milioane persoane la 01 ianuarie 2009 şi un volum total al PIB-ului în anul 

2010 de 16,3 trilioane de USD, sau 26% din PIB-ul mondial (62,91 trilioane de USD), faţă de 14,66 

– trilioane în SUA, 5,88 – trilioane în China, 1,47 – trilioane  de USD în Federaţia Rusă [5]. 

Etapele principale, parcurse de UE în domeniul politicilor regionale sunt [2, p. 327-332]:  

• 1953-1975. Deşi întemeietorii UE erau conperfect conştienţi de problemele regionale, însă 

practic n-a fost prevăzută nici o dispoziţie referitoare la politica regională europeană;  

• 1975-1985. Cu extinderea UE spre nord, sub influenţa Marii Britanii, în a doua jumătate a 

anilor 70ۥ s-a luat decizia de a institui politica regională europeană, fiind investite sume mari de bani 

în acest scop;  

• 1985-1993. În tendinţa sporirii eficienţei alocărilor prin finanţarea pieţei interne şi sub 

influenţa aderării a trei noi state-membre mai puţin dezvoltate, UE a dublat sursele consacrare 

coeziunii, îmbunătăţind procedurile şi reorientând instrumentele:   

• 1993-2000. Factori similari au jucat un rol semnificativ în anii 90 ۥ. Procesul de adâncire 

constă în crearea UEM şi în a face faţă evoluţiilor internaţionale cum ar fi reducerea în continuare a 
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protecţiei comerţului exterior (runda Uruguay) etc. Pentru a face faţă acestor noi provocări, 

resursele consacrate adaptării structurale au fost din nou majorate; 

• 2000-2008. Aderarea la UE a unui număr de ţări din Europa Centrală şi de Est a sporit 

considerabil presiunile asupra bugetului UE legate de asigurarea coeziunii. 

Făcând un rezumat al acestor evoluţii, putem afirma că UE a pornit la drum cu o autoritate 

insuficientă în problemele de ordin regional, a dobândit treptat instrumentele necesare şi că, în 

prezent elementul regional ocupă un loc proeminent printre domeniile strategice de politici 

economice. 

Strategia economică este un ansamblu de prevederi, de regulă pe termen mediu sau lung. 

Strategia bine fundamentată se legitimează ca o concepţie generală care orientează întreaga 

activitate a factorilor implicaţi, având caracteristici speciale perioadei la care se raportează. Se pot 

distinge strategii de: restructurare, deredresare, consolidare, dezvoltare ş.a.  

Politica economică este constituită dintr-un ansamblu de principii, norme şi reguli prin care 

autorităţile publice, cu ajutorul unor metode şi mijloace disponibile, orientează activitatea 

economică în conformitate cu interesele naţionale immediate şi de perspectivă. Politicile economice 

pot fi clasificate astfel [2]:  

1) după obiectivul final: de restructurare;  de stabilizare macroeconomică;  de cerştere şi 

dezvoltare; de antişomaj; de subvenţionarea producţiei şi/sau expoprtului; de limitare a 

importurilor; de protecţie socială; de protecţie ecologică; în domeniul resurselor umane 

(demografice);  

2)  după instrumentele de promovare: bazate pe regularizări (reglementări) indirecte prin pârghii 

monetare/bugetare;  bazate pe rgularizări directe, prin preţuri şi venituri reglementate; 3) bazate pe 

legislaţia statului de drept în domeniul economiei;  

3) după intervalul de timp al obiectivelor avute în vedere: conjuncturate (ciclice, de relansare, 

antidepresionale); de dezvoltare durabilă;  

4) după modul de injluinţare a agenţilor economici:  de limitare (de restricţionare); de incitare 

(stimulare); de concentrare;  

5) după sfera domeniului la care se aplică: globală; sectorială; teritorială;  

6) după orientarea doctrinală: liberale (de încredere totală în mecanismul pieţei); keynesiste 

(care permite intervenţa autorităţilor publice); mixte (neoliberale), neokeynesiste, de creştere 

endogenă).  

Politicile regionale trebuie privite ca instrumente specifice, operaţionale de realizare a 

obiectivelor strategice, respectiv ca modalităţi de a pune pârghiile de intervenţie ale statului în 

serviciul rezolvării problemelor dezvoltării socio-economice regionale (figura 1).  
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Fig.1.  Raportul strategie – politică în domeniul social-economic 

Sursa: elaborată de autor.  

În decursul ultimilor ani UE a acumulat o bogată experienţă în domeniul elaborării şi 

realizării diverselor strategii şi politici regionale. O serie de ţări din Europa abordează deja 

problemele regionale în viziunea integrării europene. Structurile de cooperare interregională sunt 

complexe. Regiunile sunt acum în situaţia de a elabora ele însele acţiuni interregionale din propria 

iniţiativă şi de a le pune în funcţiune cu propriile mijloace. Se reflectează, de asemenea, la 

posibilităţile de a beneficia din acţiunile de cooperare între regiunile Europei de Vest şi cele ale 

Europei Centrale şi de Ese.  

Implementarea politicii de dezvoltare regională, la nivel regional, se face conform sistemului 

NUTS (Nomenclatorul Unităţilor Teritoriale pentru Statistică) al Uniunii Europene. Conform 

acestuia, regiunile UE se împart în funcţie de numărul populaţiei lor, în trei categorii NUTS: 

• NUTS 1 – cu o populaţie de 3 000 000 – 7 000 000 de locuitori; 

• NUTS 2 – cu o populaţie de 800 000 – 3 000 000 de locuitori; 

• NUTS 3 – cu o populaţie de  150 000 – 800 000 de locuitori . 

Pe parcursul extinderii Uniunii Europene, a avut loc procesul de reformă a fondurilor 

structurale, început în 1999 în urma samitului de la Berlin. Prima reformă din anul 2000 a 

condiţionat schimbări esenţiale pentru perioada financiară 2000-2006 şi a doua reformă din 

perioada 2004-2006 – pentru o nouă perioadă de 2007-2013. Din punct de vedere social, impactul 

Politicii de Coeziune se accentuează prin faptul că populaţia Uniunii Europene a crescut de la 380 la 

454 milioane (UE-25) şi 485 milioane (UE-27). Pentru perioada 2007-2013, cea mai mare parte a 

resurselor este concentrată asupra regiunilor şi ţărilor cele mai sarace: dacă în 1989, 56% din 

resursele disponibile au fost alocate regiunilor cu cel mai scăzut venit, la sfârşitul noii perioade de 

programare, proporţia va fi de 85%. Noile state-membre, care reprezintă aproximativ 21% din 
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gândirii prognostice) 
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Analiză – diagnostic 
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Mijloace de acţiune în plan operaţional 
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populaţia UE-27, vor primi puţin peste 52% din totalul perioadei în cauză. Cu toate acestea, în 

conformitate cu noua agendă care vizează creşterea economică şi crearea noilor locuri de muncă, 

politica de coeziune pune un accent, din ce în ce mai mare, pe îmbunătăţirea poziţiei competitive a 

regiunilor în economia mondială. Astfel, resursele vizează toate regiunile care se confruntă cu 

ajustări structurale, precum şi investiţii cu un actent deosebit pe ansamblul activităţilor desfăşurate 

în jurul cercetării, inovaţiei, societăţii inovaţionale şi dezvoltării întreprinderilor. Pentru UE-27 ca 

întreg, 64% din fonduri vor fi alocate obiectivului de convergenţă şi 80,8% potrivit obiectivului de 

competitivitate regională şi a obiectivului de ocupare respectiv (figura 2) [3, p.185]. 

 
Fig. 2.  Alocare: cheltuieli pentru competitivitate regională şi ocupare, 2007-2013 (în %). 
Sursa: European Commission. Fourth report on Economic and Social Cohesion, 2007 [3, 

p.185]. 
Obiectivele principale ale politicii regionale europene sunt: 

• îmbunătăţirea situaţiei în regiunile cu probleme c are există. Multe probleme regionale sunt 

adânc înrădăcinate şi, respectiv, necesită acţiuni de politică structurală care să fie menţinute de-a 

lungul mai multor decenii; 

• prevenirea noilor disparităţi regionale care ar putea rezulta din schimbările structurale în 

economia europeană şi mondială. Unele dintre acestea apar din cauza integrării, altele constituie 

rezultatul schimbărilor continuie care se produc în m domeniul tehnologic, în mediu, în valoriule 

sociale şi în politica mondială. 

Promovarea politicii de cooperare interregionale în UE este sprijinită de nişte fonduri 

structurale speciale: Fondul European de Dezvoltare Regioală, Fondul Social European şi Fondul 

European pentru Orientare şi Garanţie Agricolă ş.a.  

Rolul Fondului European de Dezvoltare Regională şi a altor fonduri structurale. Pentru 

a putea oferi ajutor eficient regiunilor aflate în dificultate , Uniunea Europeană trebuie să dispună de 

mijloace financiare. După câteve încercări UE în 1975 a obţinut resursele financiare necesare odată 

cu crearea Fondului European de Dezvoltare Regională (FEDR). Sarcinile FEDR sunt acordarea 

subvenţiilor pentru stimularea investiţiilor şi promovarea inovaţiilor în activităţile economice, 
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precum şi pentru dezvoltarea infrastructurii în regiunile desemnate de mUE ca fiind zone cu 

probleme ale Europei. Regiunile cu probleme se clasifică în două categorii:  

• regiunile aflate în urmă ca dezvoltare (obiectivul 1), unde PIB-ul pe cap de locuitor este mai 

mic de 75% din media UE, care sunt eligibile pentru ajutor ; 

• regiunile aflate în declin industrial (obiectivul 2). Multe din aceste regiuni au jucat un rol 

principal la o anumită etapă de dezvoltare economică, specializându-se într-un sector sau altul, dar 

în rezultatul schimbărilor condiţiilor de producţie din aceste sectoare ele au ajuns în dificultate. Ele 

au o infrastructură de producţie inadecvată, braţe de muncă foarte specializate, fiind în dezacord cu 

cerinţele moderne. Rata înaltă a şomajului este principala problemă în regiunile respective. Astfel 

de regiuni sun  eligibile pentru ajutor dacă rata lor de şomaj este mai mare decât media pe UE, cota 

procentuală a ocupării forţei de muncă în agricultură şi industrie este mai mare decât media UE, şo 

dacă există o scădere bruscă a nivelului de ocupare a forţei de muncă în aceste sectoare.  

FEDR colaborează cu alte trei fonduri structurale: Fondul Social European (FSE), Fondul 

Agricol (FEOGA) şi Fondul pentru Pescuit, care este relativ mic. Mărimea totală a fondurilor 

structurale consacrate dezvoltării regionale a fost treptat sporită odată cu creşterea necesităţilor 

regiunilor mai dezavantajate şi a accentului asupra coeziunii. Resursele au fost majorate de la 1 

miliard de europe an la început, în anii  ُ70, până la 25 de miliarde de euro pe an în perioada de până 

în 2006. Fondurile structurale sunt alimentate de bugetul UE [2, p.328-329]. 

Extinderea UE prin includerea ţărilor din Europa Centrală şi de Est, care au în majoritatea 

cazurilor au un PIB pe locuitor de aproximativ o treime din valoarea medie existentă la nivelul UE, 

a necesitat o modificare a criteriilor existente din sfera fondurilor structurale. La baza gestionării 

fondurilor structurale în 1999 au fost puse următoarele principii: parteneriatul, concentrarea, 

adiţionalitatea şi programarea, fiind apoi completat cu al cincilea principiu – al eficienţei.              

Obiectivele prioritare ale reformei din 1999 au fost [1, p. 511]: 

• Obiectivul 1: vor fi în continuare ajutate regiunile slab dezvoltate, al căror PIB pe cap de 

locuitor se situează , în ultimii trei ani, sub 75% din valoarea medie comunitară. De acum îninte 

acest criteriu urma să fie aplicat în mod strict. În plus, noul Obiectiv 1 includea regiunile anterior 

cuprinse de Obiectivul 6 – regiunile cu o densitate a populaţiei foarte redusă din Finlanda nşi 

Suedia. 

• Obiectivul 2: aici, modificările în ce priveşte desemnarea au fost mai semnificative. 

Obiectivele 2 şi 5b existente au fost un ite într-un nou Obiectiv 2, care prin urmare, cuprindea 

„regiunile ce parcurg schimbări socioeconomice în sectoarele industriei şi al serviciilor, regiunile 

rurale în dificultate şi zonele în criză dependente de pescuit”. La fel de important era faptul că 

Obiectivul 2 avea să fie direcţionat spre cel mult 18% din populaţia UE, fiind instituit şi un 

mecanism de siguranţă care să asigure că populaţia nici un ui stat-membru acoperită de Obiectivul 2 
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nu va fi mai mică de două treimi din populaţia acoperită de acest obiectiv pentru perioada 1994-

1999. 

• Obiectivul 3: va fi aplicat pe tot teritoriul UE, în afara regiunilor cuprinse de Obiectivul 1, 

şi va viza modernizarea sistemelor de educaţie, instruire şi ocupare a forţei de muncă. 

 

În perioada pregătirii pentru extindere în UE au fost create câteve instrumente de finanţare 

structurală pentru a oferi ajutor financiar în perioada 2000-2006. ISPA (Instrumentul pentru Politici 

Structurale de preaderare) a ofeit finanţe pentru proiectele din domeniul transporturilor şi cel al 

protecţiei mediului, SPARD (Programul Special de Preaderare pentru Agricultură şi Dezvoltare 

Rurală) a asigurat asistenţă pentru agricultură şi dezvoltarea rurală, în timp ce programul PHARE 

(Polonia şi Ungaria: Ajutor pentru Reconstrucţia Economiei) era destinat întăririi coeziunii enomice 

şi sociale, preculm şi a capacităţii administrative şi instituţionale în statele în curs de aderare.Aceste 

trei programe erau estimate la 3 miliarde de euro pe an în perioada de preaderare, după care, în 

perioada 2004-2006, doar Programul PHARE şi-a continuat activitatea , având la dispoziţie 1,6 

miliarde de euro. În acestă perioadă, Bulgaria şi România au fost, de asemenea, eligibile pentru 

respectiva finanţare. În plus, noile state-membre au fost eligibe să solicite până la 21,8 miliarde de 

eurodin fondurile structurale în perioada 2004-2006 [1, p. 516].  

Unele aspecte ale dezvoltării economice regionale în Republica Moldova. Republica 

Moldova nu-şi poate dezvolta economia, decât integrându-se în structurile economice europene şi 

mondiale. Moldova, fiinnd membră a diferitor organizaţii mondiale, a completat integrarea sa în 

dimensiunea cooperării regionale transfrontaliere, după anul 1991, prin conturarea tot mai evidentă 

a dimensiunii regionale prin participarea la următoarele forumuri [3, p. 205-216]: 

• participarea la Organizaţia Cooperării Economice la Marea Neagră (OCEMN) prin 

proiectele promovate (în domeniul energiei, al liberalizării comerţului, dezvoltării reţelelor de 

transport, comunicării şi conectarea lor la reţelele transeuropene, atragerea investiţiilor străine, 

dezvoltarea ÎMM), mecanismele create (Banca pentru Comerţ şi Dezvoltare a Mării Negre, Banca 

de date, Centrul Naţional de Studii al Mării Negre) etc.; 

• o importantă oportunitate oferă pentru dezvoltarea economiei Republicii Moldova 

colaborarea în cadrul Pactului de Stabilitate pentru Europa de Sud-Est (PSESE) prin includerea 

ţării în sistemul de comerţregional cu ţările Pactului de Stabilitate, fiind unul din factorii importanţi 

de perspectivă al integrării Republicii Moldova în structurile UE; 

• Republica Moldova, fiind stat-membru al Iniţiativei Central-Europene (ICE), are 

posibilitatea de a beneficia de programele de transfer de know-how, transferul de tehnologie, 

promovarea investiţiilor şi a cercetării ştiinţifice, dezvoltarea infrastructurii de transport, energie, 
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telecomunicaţii, educaţie şi formare educaţională. Un rol important este acordat cooperării în 

domeniul controlului migraţiei, securităţii frontierelor, al energiei şi al ÎMM; 

• Republica Moldova, are statut de observator al Procesului de Cooperare în Europa de Sud-

Est (PCESE), obiectivul principal al căreea este promovarea relaţiilor de bună vecinătate, a 

stabilităţii şi securităţii în regiune. Obiectivul principal de participare al ţării la această structură de 

cooperare regională este integrarea pe piaţa tregională a energiei ce reprezintă, una dintre cele două 

iniţiative majore ale Procesului, alături de planul de acţiune pentru cooperarea economică regională; 

•  Republica Moldova, de asemenea, participă la Procesul de Cooperare Dunăreană, 

desfăşurat la iniţiativa României şi Austriei, la care s-au alăturat Comisia Europeană şi Pactul de 

Stabilitate. Preocupările acestei organizaţii sunt cooparea în promovarea intereselor comune ale 

statelor din regiunea dunărenă: dezvoltarea economică, navigaţia şi transportul sustenabil, 

managementul mediului şi al bazinului fluvial, turismului, cooperarea culturală şi subregională. 

Participând în această structură, Moldova poate accesa programede finanţare alocate de Banca 

Europeană de Investiţii pentru proiecte regionale şi contribui la realizarea efectică a Politicii 

Economice de Vecinătate (PEV); 

• Republica Moldova promovează o politică activă de integrare atât la nivel central, cât şi la 

nivel regional prin intensificarea cooperării comunităţilor regionale cu structurile similare  din 

statele vecine, România şi Ucraina. Cooperarea dintre regiunile de frontieră în triunghiul România-

Republica Moldova- Ucraina are o tradiţie bogată, având în vedere următorii factori: comunităţile 

dinregiunile frontiere sunt omogene din punct de vedere al comunităţii de limbă, tradiţii, obiceiuri 

etc.; perioada de tranziţie la economia de piaţă este caracteristică celor trei state vecine; poziţia 

geografică favorabilă, ce se caracterizează primordial prin amplasarea acestor regiuni la intersecţia 

coridoarelor transnaţioanle care leagă ţările Europei occidentale cu ţările din Transcaucazia şi Asia 

Mijlocie. 

Studiind experienţa bogată în domeniu a ţărilor dezvoltate, studiul de faţă şi-a propus să 

promoveze ideia necesităţii unei activităţi de substanţă în sfera strategiilor şi politicilor regionale în 

Republica Moldova şi să contribuie la evidenţierea unor variante posibile de acţiune, care să susţină 

şi să accelereze transformările cerute de tranziţia la economia de piaţă. În legătură cu problemele 

dezvoltării regionale În Republica Moldova, acceptăm faptul că, pornind de la gruparea tipologică a 

zonelor aflate în dificultate prezentată mai sus, sunt necesare studii temeinice în acest ,domeniu, 

menite să stabilească cu exactitate, eventual într-o ordine de priorităţi, regiunile ce trebuie să se 

situieze în centrul atenţiei politicii regionele. Spre exemplificare, pot fi evidenţiate câteva categorii 

de maximum interes prin problemele pe care le râdică în faţa organelor publice: regiuni ce vor fi 

supuse inevitabil restructurării industriale, regiuni cu exedent de forţă de muncă şi posibilităţi 

reduse sau dezavantajoase de ocupare a acestea, regiuni cu un grad ridicat de poluare ş.a.  
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La promovarea politicii regionale precum la nivel macro aşa şi la nivel icro, pot fi aplicate un 

şir de măsuri şi instrumente. De exemplu, la nivel macroeconomic o deosebită importanţă are 

delegarea puterilor reglementare, bugetare şi monetare ale regiunilor; contralul centralizat în 

domeniul fiscal şi de cheltuieli, stabilind o diferenţiere regională (stabilizatori automeţi), adică 

impozite asupra veniturilor, cotizaţii pentru securitatea socială; măsuri diferenţiate, adică preferinţe 

în penetrarea pieţelor statului pentru a mări cheltuielile în regiunile în declin; program de cheltuieli 

ale statului, delimitate favorabil (privind, de exemplu, sănătatea, agricultura); politica monetară, 

stabilind o diferenţiere regională, adică orientatrea creditului disponibil către regiunile în declin; 

măsuri tarifare şi alte măsuri comerciale stabilind o diferenţiere regională, adică drepturile şi 

contigentarea importurilor la bunurile produse în regiunile în declin.  

În politica regională la nivel microeconomic pot fi evidenţiate: 1) măsuri de redestribuire a 

forţei de muncă - redistribuirea forţei de muncă rară deplasarea spaţială, adică reciclarea, măsuri în 

favoarea educaţiei, indemnizaţii de transport şi redistribuirea geografică a forţei de muncă: politica 

favorabilă migraţiei, adică subvenţii acoperind costul financiar şi psihologic al migraţiei; măsuri 

favorizând mobilitatea, adică ameliorarea informării emigranţilor potenţiali; măsuri vizând 

ameliorarea eficacităţii pieţei muncii, adică încurajarea negocierilor colective locale;  2) măsuri de 

redistribuire a capitalului: ajustarea internă a întreprinderilor (structura costurilor, creşterea 

productivităţii, reimplantarea instalaţiilor) şi ajustarea externă (impozite, subvenţii, imprumuturi 

ş.a.; reglementări privind localizarea întreprinderilor private şi a celor de stat etc.  

Politicile regionale sunt acsate cu precădere pe susţinerea sectorului secundar, având în vedere 

rolul său esenţial în susţinerea economei unei regiuni. Una din principale sarcini ale politicii 

regionale este sprijinul dezvoltării agriculturii. Scopul politicii regionale În domeniul agriculturii 

este să contribuie la dezvoltarea acestea prin măsuri specifice, în funcţie de problemele care apar în 

fiecare regiune. Strâns legată de dezvoltarea agriculturii este problema dezvoltării serviciilor şi 

ridicării standardului de viaţă În zonele rurale.  

Situaţia social-economică în ţară dictează necesitatea investirii organelor puterii locale 

(teritoriale) cu împutemiciri şi funcţii vaste pentru rezolvarea la nivel teritorial a unor asemenea 

problemeactuale, cum ar fi: promovarea pretutindni a reformelor economice şi sociale; folosirea 

eficientă a resurselor locale tehnico-materiale, financiare şi de muncă; prestarea în termeni 

rezonabili şi calitativi a diferitor servicii către populaţie; excluderea substituirii şi dublării în 

activitate; divizarea responsabilităţii între organele de diferi tor niveluri de conducere; 

concordanţa şi conjugarea acţiunilor pentru rezolvarea problemelor de importanţă locală şi 

statală.  

Legislaţia în viguare cu privire la administrarea publică locală, în fond, asigură posibilitatea 

consiliilor locale de a-şi executa funcţiile de administrare independentă în domeniile respective de 
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activitate. Totodată, este necesar elaborarea unui şir de legi şi acte normative privitor la delimitarea 

împuternicirilor între Guvern şi organele puterii locale, pentru a se reuşi optimizarea relaţiilor 

bugetare, consolidarea potenţialului de producţie din teritoriu, lichidarea disproporţiilor exestente 

între ele la mulţi indicatori de dezvoltare socio-economică.  

În  Republica Moldova se deosebesc 3 regiunile de dezvoltare: Regiunea Nord -  970 mii 

locuitori (Nomenclator a unităţilor teritoriale de statistică european - NUTS 2); Regiunea Centru  - 

988 mii locuitori  (NUTS 2); Regiunea Sud  - 524 mii locuitori (NUTS 3). 

În fiecare dintre aceste regiuni sunt create şi funcţionează Consiliile Regionale pentru  

Dezvoltare  şi  Agenţiile de Dezvoltare Regională. La nivel naţional funcţionează: Consiliul 

Naţional de Coordonare a Dezvoltării Regionale (CNCDR); Direcţia generală dezvoltare regională 

a MDRC; Fondul naţional pentru dezvoltare regională. La nivel regional: Consiliile regionale de 

dezvoltare (CRD); Agenţiile de dezvoltare regională (ADR). 

Atribuţiile Consiliul Naţional de Coordonare a Dezvoltării Regionale sunt: 

- avizează Strategia naţională de dezvoltare regională;  

- aprobă Documentul unic de program;  

- aprobă criteriile de evaluare a discrepanţelor din dezvoltarea regională şi priorităţile 

naţionale ale dezvoltării regionale;  

- aprobă finanţarea din Fondul naţional pentru dezvoltare regională;  

- aprobă planul anual de implementare, corespunzător mijloacelor financiare disponibile în 

Fondul naţional pentru dezvoltare regională (FNDR)  

- contribuie la atragerea de mijloace financiare suplimentare pentru implementarea Strategiei 

naţionale de dezvoltare regională, a Documentului unic de program şi a strategiilor de dezvoltare 

regională;  

- acordă asistenţă în activitatea de cooperare interregională, transfrontalieră şi de altă natură 

pentru dezvoltarea regională din Republica Moldova;  

- exercită alte atribuţii care au ca obiectiv susţinerea politicii de dezvoltare regională. 

Atribuţiile Direcţiei generale de dezvoltare regională: 

- elaborează, monitorizează şi evaluează implementarea Strategiei naţionale de dezvoltare 

regională;  

- propune Documentul unic de program, bazat pe planurile operaţionale, şi-l prezintă CNCDR 

pentru aprobarea planului anual de implementare;  

- reglementează metodologic procesul de elaborare a strategiilor de dezvoltare regională şi a 

planurilor operaţionale;  

- asigură lucrările de secretariat ale CNCDR.  
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Consiliul regional pentru dezvoltare (CRD) are o structură funcţională deliberativă la nivelul 

fiecărei regiuni pentru coordonarea şi promovarea obiectivelor politicii de dezvoltare regională la 

nivel local. El este format din preşedinţi de raioane, primari, reprezentanţii sectorului privat şi ai 

societăţii civile, în total cîte 4 persoane de la fiecare raion. Atribuţiile CRD sunt:  

- promovează cooperarea interregională şi intraregională cu instituţiile publice şi organizaţiile 

private; 

- defineşte scopurile şi priorităţile în domeniul dezvoltării social-economice a regiunii 

respective în dezvoltare; 

- mobilizează resursele regionale în scopul dezvoltării stabile şi durabile a localităţilor din 

regiune; 

- evaluează impactul implementării proiectelor şi programelor regionale.  

Agenţiile de Dezvoltare Regională (ADR) reprezintă instituţiile publice necomerciale, 

subordonate autorităţii de implementare a politicii de dezvoltare regională, create pentru 

implementarea strategiei de dezvoltare regională şi planului operaţional. În republică sunt create trei 

Agenţii de Dezvoltare Regională: ADR Nord – mun. Bălţi, ADR Centru – or. Ialoveni, ADR Sud – 

or. Cimişlia. 

Priorităţile stipulate în strategiile de dezvoltare regională şi finanţate din FNDR: 

1. Reabilitarea infrastructurii fizice (drumuri, sisteme de apa si canalizare, căi de acces, ş.a.);  

2. Susţinerea dezvoltării sectorului privat, în special în regiunile rurale (dezvoltarea afacerilor 

nonagricole, consolidarea capacităţilor instituţiilor de informare, de  consultanţă şi de susţinere, 

ş.a.);  

3. Protecţia mediului şi sporirea atractivităţii turistice. dezvoltarea pieţei locale a muncii 

(dezvoltarea sistemelor de management integrat al deşeurilor solide, reabilitarea edificiilor 

turistice, ş.a.). 

Rezultatele primului Apel de propuneri de proiecte în domeniul dezvoltării regionale: 

• perioada de colectarea a propunerilor de proiecte  a fost 10 mai -10 iunie 2010; 

• peste 1000 de potenţiali aplicanţi instruiţi privind oportunitatea şi procedura de aplicare 

pentru obţinerea finanţării din Fond; 

• 135 proiecte colectate; 

• 89 proiecte înaintate de către Consiliile regionale pentru dezvoltare spre evaluare de către 

Comisia creată la nivel naţional; 

• 56 proiecte incluse în Documentul unic de program (tabelul 1); 

• 21 proiecte în implementare din sursele FNDR şi 5 proiecte de la GIZ. 
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Tabelul 2. Numărul proiectelor prioritare incluse în Documentu unic de programe,  

divizate pe tip de priorităţi şi regiuni de dezvoltare 

 

Sursa: Conform datelor Ministerului Economiei al Republicii Moldova. 

 

Colaborarea cu partenerii de dezvoltare: 

• Ministerul beneficiază de asistenţa tehnică a Proiectului GTZ “Modernizarea serviciilor 

publice locale în Republica Moldova” şi a Proiectului “Guvernarea deşeurilor - IEVP Est”  

• Ministerul a stabilit relaţii de colaborare cu ministerele similare şi organizaţii 

neguvernamentale din mai multe state, cu ambasadele acestora în Republica Moldova (România, 

Polonia, Estonia, Cehia, Germania, Ucraina, etc.). 

Concluzie. În evoluţia proceselor de cooperare multilaterală în Europa s-a constatat că 

dezvoltarea cooperării regionale transfrontaliere, prin intermediul diverselor iniţiative regionale, 

reprezintă o precondiţie logică a integrării europene. Ca urmare, interesată de integrarea în 

structurile europene, de depăşirea efectelor de margenalizare în contextul perspectivei de aderare la 

UE, Republica Moldova a adoptat, în materie de politică externă, o strategie activă de participare la 

diverse iniţiative şi organisme de cooparare regională, precum şi de dezvoltare a euroregiunilor, 

complementar participării la organismele internaţionale. Euroregiunile, fiind formele 

instituţionalizate ale cooperării transfrontaliere, constituie, în prezent, un model eficace privind 

dezvoltarea social-economică a oricăror ţări limitrofe.  
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CONSIDERAŢII PRIVIND SECURITATEA MEDIULUI ÎN EXPLOATAREA PORTULUI 

MARITIM – PROCEDURI MANAGERIALE 

ENVIRONMENTAL SECURITY CONSIDERATIONS IN OPERATION SEAPORT - 

MANAGEMENT PROCEDURES 

Gabriel Marius APETROAEI, drd., ULIM (România) 

Abstract. Environmental impact assessment plays an important role in solving the problem 

exclusively environmental safety of the port operation. It ensures the only practical economic 

solutions ecologically justified. Placement, technical and economic justification of the project, 

design, construction, reconstruction, commissioning enterprises, objects and buildings that have a 

direct or indirect influence on the state of the environment, safety requirements must be met 

environmental and health protection. It also envisages measures for nature protection, rational use 

and reproduction of resources, environmental reclamation. 

Cuvinte-cheie: port maritim, transport naval, mediu înconjurător, protecţia naturii, sistemul 

managementului de mediu, gestiune economica, transbordare, deversare, etc. 

 

Introducere: Evaluarea impactului asupra mediului se efectuează în scopul stabilirii 

corespunderii activităţii economice sau de alt gen condiţiilor siguranţei de mediu a societăţii. 

Evaluarea impactului asupra mediului din partea organelor de resort al statului sunt supuse toate 

documentele, planurile de pre-proiectare şi de proiectare pe obiecte şi măsuri, care urmează a fi 

realizare pe teritoriul României, indiferent de costul de deviz al acestora şi apartenenţă, precum şi 

alte documente. Pe lîngă evaluarea impactului asupra mediului din partea organelor de resort al 

statului, există şi evaluare comunitară de mediu. Acesteia pot fi supuse documentele de 

fundamentare pentru oricare măsuri şi obiecte, care pot avea influenţă negativă asupra mediului 

înconjurător.  

Evaluarea impactului asupra mediului din partea organelor de resort al statului, aplicativ CN 

"APM" SA Constanţa, de regulă, sunt supuse: 
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• concepţiile, programele şi planurile de stat, schemele de dezvoltare şi amplasare a porturilor 

şi obiectelor de dezvoltare ale acestora; 

• justificările tehnico-economice şi proiectele activităţii economice; 

• raportul complex de mediu al sectoarelor şi teritoriilor pentru soluţionarea diferitor sarcini; 

• proiectele documentaţiei normativ-tehnice şi instructiv-metodice în ceea ce priveşte 

protecţia mediului înconjurător; 

• rapoartele justificărilor de mediu ale licenţelor şi certificatelor, precum şi alte documente. 

Avizul evaluării impactului asupra mediului din partea organelor de resort al statului este 

executoriu pentru toate persoanele juridice şi persoanele fizice, cărora le-a fost adresat. Controlul 

executării recomandărilor, expuse în avizul evaluării impactului asupra mediului se efectuează de 

către organele de control.  

Conţinutul de bază: Evaluarea impactului asupra mediului joacă un rol exclusiv de 

important în soluţionarea problemei siguranţei mediului a funcţionării portului. Ea asigură 

realizarea în practică doar a soluţiilor economice justificate din punct de vedere ecologic. La 

plasarea, justificarea tehnico-economică proiectului, proiectarea, construcţia, reconstrucţia, darea în 

exploatare a întreprinderilor, obiectelor şi edificiilor, care au o influenţă directă sau indirectă asupra 

stării mediului înconjurător, trebuie să fie îndeplinite cerinţele siguranţei mediului şi protecţiei 

sănătăţii populaţiei. Se preconizează, de asemenea, măsuri de protecţie a naturii, de utilizare 

raţională şi reproducere a resurselor, asanare a mediului înconjurător. 

Nerespectarea cerinţelor stabilite în rezultatul evaluării impactului asupra mediului atrage 

după sine stoparea, pînă la înlăturarea neajunsurilor activităţii economice în cauză, sau stoparea ei 

definitivă. Pentru a nu suspenda din motive de mediu construcţia şi a nu închide terminalul portului 

după darea în exploatare, suportînd în acest caz pierderi şi mai mari, este necesar de a supune unei 

evaluări minuţioase rapoartele cercetării de mediu ale activităţii economice preconizate în 

documentaţia de proiect. Doar în cazul avizului pozitiv al evaluării impactului asupra mediului 

urmează a fi deschisă finanţarea şi creditarea.  La examinarea rapoartelor justificative pot fi 

organizate ascultări publice. La atingerea unui consens cu societatea şi în cazul dispunerii de avizul 

pozitiv al evaluării de mediu, autorităţile locale perfectează actul selectării terenului pentru 

amplasarea obiectului, care acordă investitorului temei pentru finanţarea lucrărilor studiului de 

fezabilitate şi elaborarea a justificării tehnico-economice (JTE). La elaborarea JTE în baza 

informaţiei concrete privind terenul selectat şi variantelor studiate detaliat ale soluţiilor tehnice se 

efectuează evaluarea impactului acestuia obiect asupra mediului înconjurător. În cazul avizului 

pozitiv al evaluării impactului asupra mediului, acordului societăţii se adoptă decizia privind 

acordarea terenului pentru obiect. Aceasta constituie drept temei pentru finanţarea elaborării 

următoarelor rapoarte de proiect, în care se face concretizarea indicatorilor calitativi şi cantitativi de 
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impact al construcţiei asupra mediului înconjurător. Aceste materiale de proiect sunt supuse din nou 

aceleiaşi proceduri - expertiza ecologică de stat şi atingerea la un consens cu societatea.  Procedura 

de evaluare a mediului la etapa de proiectare a portului. Atenţie deosebită la efectuarea expertizei 

ecologice de stat trebuie să fie acordată evaluării impactului asupra stării mediului înconjurător. 

Această procedură permite de a elabora aşa soluţii economice, realizarea cărora nu va duce la 

consecinţe inacceptabile ecologice şi social-economice inacceptabile. Conform acestei proceduri, 

înainte de a desfăşura activitatea economică sau de alt gen, legată de utilizarea resurselor naturale şi 

eventualul impact asupra mediului înconjurător, este necesară efectuarea evaluării impactului 

asupra stării mediului înconjurător, ulterior în baza acesteia – adoptarea declaraţiei (deciziei) 

respective. Această evaluare se face cu scopul de a evita degradarea mediului înconjurător, 

restabilirea sistemelor naturale care au avut de suferit în rezultatul activităţii economice anterioare, 

asigurarea echilibrului ecologo-economic al dezvoltării economice viitoare, crearea condiţiilor 

favorabile pentru viaţa oamenilor, elaborarea măsurilor, care reduc nivelul pericolului ecologic al 

activităţii preconizate.  Pasul final al beneficiarului este luarea deciziei definitive privind 

posibilitatea şi raţionalitatea desfăşurării activităţii preconizate pe teritoriul concret.  

Cerinţele şi restricţiile de mediu la realizarea procedurii evaluării impactului asupra stării 

mediului înconjurător, de obicei, se reduc la următoarele. 

1. La întreprinderile portuare preconizate pentru construcţie emisiile (deversările) de 

substanţe poluante şi consumul de resurse  (materii prime) la o unitate de volum de transbordare 

trebuie să fie în limita standardelor stabilite în baza celor mai bune tehnologii. Dacă această cerinţă 

nu se îndeplineşte, construcţia portului nu va fi admisă. Această circumstanţă are importanţă majoră 

pentru dezvoltarea economiei ţării, competitivităţii ei pe piaţa mondială şi extinderea aşa-numitei 

„nişe ecologice”. stabilirea standardelor pentru emisii  (deversări) de substanţe poluante şi 

consumul de resurse  (materii prime) stimulează accelerarea progresului tehnico-ştiinţific, permite 

de a compara variantele de fabricare a producţiei stabilite din punct de vedere al determinării 

eficacităţii, aducîndu-le la forma comparabilă după factorul ecologic. 

2. Alegerea soluţiilor economice, inclusiv la nivelul întreprinderilor, trebuie să se realizeze, 

respectîndu-se în mod obligatoriu restricţiile de mediu stabilite mai sus. Dacă la justificarea 

restricţiilor de construcţie a obiectului nu se reuşeşte respectarea restricţiilor menţionate, dar 

obiectul este necesar de pe poziţii social-economice, urmează a fi preconizate reduceri respective 

suplimentare de influenţe antropogene la alte întreprinderi ale regiunii, pentru ca în ansamblu pe 

acest teritoriu să se realizeze cadrul restricţiilor de mediu stabilit. Cheltuielile suplimentare de 

exploatare şi capitale pentru aceste scopuri trebuie să fie luate în calcul la evaluarea soluţiilor 

economice. 
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3. În cazul imposibilităţii îndeplinirii restricţiilor menţionate sau ineficienţei economice, 

propunerea privind construcţia noului port sau extinderea celor existente urmează a fi admisă doar 

cu respectarea cerinţelor şi restricţiilor ecologice sus-menţionate. 

Evaluarea eficienţei investiţiilor în măsurile de protecţie a mediului portului. Actualmente, 

pentru justificarea măsurilor de protecţia a naturii şi selectarea celor mai eficiente se utilizează 

diferiţi indicatori. O parte dintre aceşti indicatori a fost recomandată de „Metodica tip provizorie de 

determinare a eficacităţii măsurilor de protecţia a naturii,  aprobată încă în perioada dinaintea 

reformelor. Cu acestea este legată necesitatea introducerii anumitor detalizări şi modificări în 

criteriile recomandate de ea. Alţi indicatori reflectă practica generală de fundamentării proiectelor 

investiţionale în economia de piaţă. Însă, în acest caz, este raţională aplicarea lor creativă în scopul 

reflectării trăsăturilor specifice ale măsurilor de protecţia a naturii. 

De aceea, de la proiectanţi, investitori, alte persoane care iau decizii administrative în 

domeniul utilizării resurselor naturale şi protecţiei mediului înconjurător, se cer în mod obligatoriu 

adesea abordări originale. Este necesară erudiţia înaltă, înţelegerea componentelor principale ale 

efectului măsurilor de protecţia a naturii, inclusiv cele externale (cît pozitive, atît şi negative), 

cunoaşterea dificultăţilor legate de procedura scontării şi aptitudinii de a le înfrunta, capacitatea de a 

ţine cont de înlesnirii în vigoare în anumite condiţii (inclusiv cele fiscale), care stimulează măsurile 

de protecţie a naturii etc.. 

Eficacitatea măsurilor de protecţie a naturii în cadrul întreprinderilor din zona portuară poate 

fi calculată în baza următorului coeficient: 

K
CEEk

−
=            (1) 

Unde Ek -  coeficientul eficacităţii investiţiilor în măsurile de protecţie a naturii; E – efectul 

cumulativ de la măsurile de protecţie a naturii; C – cheltuielile de exploatare pentru măsurile de 

protecţie a naturii; K – cheltuielile capitale. 

În baza acestui coeficient se poate determina termenul de răscumpărare a cheltuielilor de 

investiţii (Tok): 
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K

E
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1
==           (2) 

La calcularea eficacităţii investiţiilor capitale în mediul înconjurător se delimitează efecte ale 

economiei naţionale şi de autogestiune ale măsurilor de protecţie a naturii [1]. 

Efectul economiei naţionale de reducere sau prevenire a pierderilor de resurse naturale se 

calculează ca diferenţa dintre evaluările economice a acestei resurse pînă la şi după realizarea 

măsurii de protecţie a naturii sau ca creştere a producţiei nete, obţinute din resursa naturală din 

contul realizării măsurii. 
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Efectul de autogestiune de la evitarea pierderilor resursei naturale şi reducerea calităţii 

ultimei se determină după creşterea beneficiului. 

 Eficacitatea comparativă a investiţiilor capitale cu destinaţie de protecţie a naturii se 

recomandă de a fi determinată în baza cheltuielilor. 

 Efectul social se caracterizează prin următorii indicatori: 

• efectul de la evitarea pierderilor de producţie netă în urma îmbolnăvirii din cauza poluării 

mediului 

Epn = Bb . PN . (V1 - V2)         (3) 

Unde Bb – numărul de lucrători sustraşi de la munăc din cauza bolii sau îngrijirii bolnavilor; 

PN  -  producţia netă la un om/muncă; V1 - V2 – volumul de muncă al unui lucrător pînă la şi după 

realizarea măsurii, om/zi;                                    

• efectul de la reducerea plăţilor din fondul asigurării sociale în rezultatul aceloraşi cauze 

Er = Bp . Pi . (V1 - V2)          (4) 

Unde Bp – numărul de lucrători care primesc indemnizaţii în rezultatul îmbolnăvirii din cauza 

poluării mediului; Pi – valoarea mediu a indemnizaţiei; 

• efectul de la reducerea cheltuielilor societăţii pentru tratamentul lucrătorilor în rezultatul 

aceloraşi cauze 

Ep = Bp . Dp . Cp + Bs . Ds .  Cs        (5) 

Unde Bp ,  Bs – numărul de bolnavi respectiv în policlinici şi staţionare, care se tratează de 

maladii provocate de poluarea mediului; 

Dp , Ds – durata mediu a bolii unui bolnav; 

Cp şi Cs – cheltuielile medii pentru tratament, care revine unui bolnav pe şi în policlinică şi 

staţionar: 

• efectul economic de la îmbunătăţirea utilizării materialelor şi echipamentului. 

Efectul general al rentabilităţii muncii în ramurile producţiei materiale se calculează după 

creşterea beneficiului net, iar în sfera neproductivă – după reducerea cheltuielilor; efectul 

autogestiunii – după creşterea beneficiului sau economia cheltuielilor. 

Efectul general de la reducerea utilizării materiei prime, combustibilului şi materialelor, în 

special deşeurile, apele reziduale, gaze şi praf, se calculează după creşterea cantităţii de producţie, 

iar în cazul autogestiunii - după creşterea beneficiului sau suma economiei după costurile 

economisite, minus cheltuielile curente. 

Efectul general de la îmbunătăţirea calităţii mediului se determină după creşterea producţiei 

nete în legătură cu reducerea staţionărilor neproductive ale echipamentului în reparaţii şi creşterea 

fondului timpului de maşină, reducerea cheltuielilor pentru toate tipurile de reperaţii şi deservirii, 

creşterea productivităţii muncii lucrătorilor. 
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Efectul de autogestiune (Ea) se calculează după creşterea beneficiului de la reducerea 

cheltuielilor pentru reparaţii şi de la creşterea termenului de funcţionare a echipamentului. 

Ea = (Ch1 – Ch2) + Cm . Кr . (T1 –T2)      (6) 

unde  Ch1 şi Ch2  - cheltuielile pentru reparaţii pînă la şi după realizarea măsurilor de 

protecţiei a naturii; Cm – costul mediu anual al echipamentului; КР – coeficientul anual al 

rentabilităţii fondurilor fixe; T1 şi T2-  durata de exploatare a echipamentului pînă la şi după 

realizarea măsurilor de protecţiei a naturii. 

În mod analogic se calculează şi efectele general şi de autogestiune de la sporirea (scăderea) 

calităţii producţiei industriale şi agricole, de la reducerea (majorarea) cheltuielilor pentru curăţirea 

aerului şi apei, pentru evitarea pieirii animalelor, restabilirea plantaţiilor forestiere etc.. 

Pentru alegerea variantei optimale a realizării măsurilor de protecţiei a naturii se utilizează 

metodele de comparate, recomandate de „Metodica tip de stabilire a eficacităţii economice al 

investiţiilor capitale”, adică de suma cheltuielilor de exploatare şi scontate (realizate) după 

normativul eficacităţii investiţiilor capitale: 

C + En . K → min         (7) 

Variantele la toţi indicatorii urmează a fi comparabile cu numărul populaţiei, dimensiunile 

teritoriului, valorile factorilor, durata de acţiune a măsurilor etc..  

Condiţia alegerii variantei optimale constă în minimizarea cheltuielilor realizate. Minimul 

ultimelor caracterizează eficacitatea economică relativă a cheltuielilor pentru realizarea măsurilor 

de protecţiei a naturii. 

Cerinţă obligatorie pentru variantele înaintate este comparabilitatea lor  după nomenclator, 

volumul producţiei obţinute, rezultatele social-economice şi termenul de obţinere a acestora. în lipsa 

unei asemenea comparabilităţi (asemănări) se recurge la procedura de aducere variantelor în starea 

comparabilă după parametrii menţionaţi. 

Importanţa acestei proceduri constă în faptul, că la varianta cu volumul mai mic de producţie 

fabricată se adaugă volumul care nu ajunge  pînă la varianta comparabilă. Totodată, cheltuielile 

pentru  variantele comparabile vor fi diferite, deoarece volumul .lipsă urmează a fi compensat din 

contul cheltuielilor suplimentare. 

Dificultatea practică de aducerea variantelor de măsuri de protecţia a naturii la starea 

comparabilă constă în faptul, asemenea ajustare urmează a fi realizată după nivelul poluării la toate 

substanţele poluante, mediile poluate ale mediului natural înconjurător (bazine de apă, aer 

atmosferic, sol) pînă la calitatea uniformă (normativă) a mediului înconjurător.  

Indicatorul cheltuielilor stabilite poate fi utilizat în calitate de criteriu doar în acele cazuri, 

cînd este asigurată comparabilitatea variantelor după rezultatele producţiei şi protecţiei mediului 

înconjurător. 
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De regulă, asemenea comparabilitatea nu poate fi realizată. De aceea, pentru rezolvarea 

problemei privind alegerea criteriului se utilizează concepţia rentei diferenţiate, care permite de a 

ţine cont de condiţiile naturale, tehnologice etc.. indicatorul eficienţei producţiei include renta 

diferenţiată I şi II; el trebuie să fie coordonat cu nivelul producţiei, inclusiv cu realizările 

progresului tehnico-ştiinţific, necesităţile societăţii, volumele investiţiilor capitale etc.. 

În calitate de indicator bazat pe concepţia rentei diferenţiate se admite valoarea cîştigului 

economic maxim posibil de la utilizarea resurselor în cazul nivelului de cheltuielile generale în 

cauză.  

În ţările cu relaţii de piaţă dezvoltate, pentru evaluarea şi justificarea eficacităţii soluţiilor 

investiţionale de protecţie a naturii se utilizează următorii indicatori de bază : 

• beneficiul net stabilit (NPB – de la engl. net present benefit); 

• rentabilitatea investiţiilor (BCR – de la engl. benefit-cost ratio); 

• norma de beneficiu internă (IRR– de la engl. internal rate of return). 

Beneficiul net stabilit (NPB) reprezintă diferenţa indicatorilor scontaţi ai beneficiului şi 

cheltuielile la un oarecare proiect la un moment de timp, şi ea trebuie să fie pozitivă: 

∑ ∑
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Unde Bt – beneficiul pe anul t; Vt – coeficientul scontării determinat după formula  

( ) t
t rV −+= 11            (9) 

Unde Ct – cheltuielile investite pe anul t; T – durata perioadei de calcul (perioada realizării 

proiectului investiţional); r – norma scontării. 

Rentabilitatea investiţiilor  (BCR). Acest indicator este derivat de la beneficiul net stabilit. El 

caracterizează raportul dintre beneficiul scontat şi cheltuielile investiţionale scontate. 
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Din BCR decurge următoarea regulă: soluţia investiţională trebuie să fie acceptată doar în 

cazul în care BCR>1. 

Norma de beneficiu internă (IRR). Sub IRR se înţelege norma calculată de rambursare 

(beneficiu) la investiţii, în cazul căreia dacă ea este utilizată  ca normă de scontare, beneficiul net 

stabilit (NPB) devine egală nu zero, adică investiţiile capitale se răscumpără. 

În aşa mod, norma de beneficiu internă (IRR) se calculează în baza rezolvării ecuaţiei: 
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Aşadar, norma de beneficiu internă serveşte procesului iterativ de căutare a unei asemenea 

valori a acestui indicator, în cazul căreia beneficiul net stabilit (valoarea) este egală cu zero. 

Indicatorul obţinut IRR urmează a fi comparat cu alte cote procentuale şi cota scontării, cea ce ajută 

să determinăm dacă are sens proiectul din punct de vedere financiar şi economic. 

Totodată, aplicînd indicatorul IRR, trebuie să ţinem cont de faptul, că proiectele caracterizate 

de aceleaşi indicatori ai fluxurilor băneşti, pot avea diferite valori ale IRR. Şi persoana care ia 

decizia nu va şti care din valorile obţinute ale IRR urmează a fi luate drept bază. De aceea, la 

calcularea indicatorilor eficacităţii se recomandă de a se baza pe indicatorul NPB.  

Pentru ziua de azi îşi păstrează actualitatea sarcina de căutare a indicatorilor, care ţin cont mai 

deplin de specificul proiectelor investiţionale de protecţie a naturii. La ele se referă indicatorul 

cheltuielile de poluare. El caracterizează cît cheltuielile pentru această măsură de protecţie a naturii 

(orientate pentru reducerea prejudiciului ecologic, atît şi  pentru prejudiciul restant (necompensat) 

mediului înconjurător. Acest prejudiciul restant însoţeşte oricare măsuri ecologice, deoarece 

proiectele cu reducerea la nivel de 100% a nivelului de poluare a mediului înconjurător sunt, pus şi 

simplu, irealizabile. Şi selectarea proiectelor investiţionale se va efectua pe baza indicatorului 

minimului de cheltuieli de poluare. 

Concluzii: Astăzi dispunerea de mijloace ale tuturor surselor posibile de asigurare financiară 

a activităţii de protecţie a mediului regiunilor Romaniei şi Republicii Moldova se află în competenţa 

diferitor unităţi structurale  de administrare (organe teritoriale ale puterii executive, comitete pentru 

protecţia naturii, conducerea întreprinderilor, comitete pentru resurse etc.). Practica mărturiseşte 

despre lipsa unei coordonări în acţiunile organelor teritoriale la investirea în măsurile de protecţie a 

naturii din diferite surse de finanţare, cea ce duce la dublarea, dispersarea mijloacelor materiale, de 

muncă şi băneşti. Reieşind din aceasta, apare problema delimitării funcţiilor îndeplinite de către 

organele respective de conducere la desfăşurarea activităţii de protecţie a naturii în regiuni. Pentru 

asigurarea siguranţei ecologice a populaţiei, producţiilor existente, anumitor genuri de activitate, 

edificiilor etc. este raţional de a crea fonduri de asigurare  în cadrul întreprinderilor. Practica 

demonstrează că întreprinderile nu dispun nu doar de posibilităţi, ci şi de dorinţă de a investi în 

sfera de ocrotire a naturii. De obicei, ele utilizează drepturile prevăzute de documentele legislative 

şi normative de a raporta la plăţile pentru poluare cheltuielile întreprinderii suportate pentru 

protecţia naturii. Rezolvarea problemei se vede în căutarea şi realizarea mecanismului care 

stimulează cointeresarea întreprinderilor în rezultatele activităţii de protecţie a naturii. Cel mai 

important element al sistemului de reglementare economică a influenţei asupra mediului 

înconjurător sunt taxele pentru resursele naturale. Implementarea plăţilor pentru utilizarea resurselor 

naturale stimulează concomitent protecţia mediului înconjurător, complexitatea utilizării diferitor 

tipuri de resurse naturale, sporirea calităţii acestora, raţionalizarea amplasării forţelor de producţie, 
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formarea fondurilor speciale de finanţare a măsurilor de protecţie a mediului înconjurător. Acest 

echilibru teoria economică neoclasică o tratează ca pe o condiţie necesară pentru rezolvarea 

problemelor de protecţie a naturii. Remarcăm, că în acest caz întreprinderea – poluator, evident, 

trebuie să fie scutită de necesitatea de a compensa prejudiciul cauzat terţei părţi, deoarece mărimea 

compensaţiei trebuie să fie inclusă în suma plăţilor.  Pentru aceleaşi tipuri de poluare de la navele de 

transport plata este virată şi de întreprinderile portuare şi de armatori. Dar pe nave se formează în 

timpul cursei şi o mare cantitate de deşeuri. Şi portul este obligat să acorde condiţii necesare pentru 

recepţionarea şi prelucrarea deşeurilor de pe nave, fără reţinerea navei. Cheltuielile pentru 

transportarea deşeurilor pot fi raportate, de asemenea, la taxele portuare. La taxele şi tarifele 

portuare existente se adaugă suma suplimentară sau echivalentul, se adaugă o componentă nouă în 

sistemul tarifelor.Tarife pentru servicii de mediu este destinată pentru acoperirea cheltuielilor de 

acordare a serviciilor către nave, legate de recepţionarea, transportarea, depozitarea şi prelucrarea 

deşeurilor de pe nave, care se formează în procesul exploatării navei şi urmează a fi  transportate 

permanent sau periodic  (cu excepţia apelor de balast, deşeurilor legate de mărfuri, deşeuri legate de 

curăţirea tancurilor de marfă şi de petrol). 
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Abstract. The economy of any country, regardless of its size and level of development, has 

connections with the outside world through the mechanism of foreign trade in goods and services. 

The level of exports and imports has an impact on the balance of payments, domestic prices, 

exchange rate, percentage rates, the volume of total demand and the GNP, so the overall 

macroeconomic balance. In this context, the country's ability to secure economic growth can be 

judged by its achievements optical chapter external trade in goods and services. Foreign trade is part 

of a complex socio-economic and political relations, is sensitive and is determined by many factors 

of direct and indirect impact, which is not possible without considering the real picture outlining. 
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Comerţul exterior este important pentru Republica Moldova  din diferite considerente, în 

special ţinînd cont de piaţa locală relativ îngustă, precum şi de faptul că baza internă de materii 

prime şi resurse energetice este insuficientă pentru acoperirea necesităţilor ţării – atît pentru 

consumul intermediar, cît şi pentru cel final, ceea ce determină un nivel înalt de dependenţă faţă de 

importuri. Structura comerţului exterior reprezintă un important factor, capabil să influenţeze direct 

şi indirect nu doar asupra  nivelului de dezvoltare economică la general, dar şi asupra calităţii vieţii 

cetăţenilor ţării. 

Incontestabil, Moldova este o ţară cu o economie deschisă. Ca rezultat al liberalizării 

activităţii economice externe  precum şi a pieţei de capital şi, în lipsa resurselor naturale, această 

deschidere a generat o mare dependenţă a economiei de factorii externi. 

Unul dintre indicatorii deschiderii economiei este ponderea ridicată a importului/exportului în 

structura Produsului Intern Brut (PIB). În ultimii ani, această pondere constituie: la export – în jurul 

de 33% şi la import – în jurul de 72%. În anul 2012, în rezultatul factorilor de criză, ponderea 

comerţului extern în PIB a diminuat puţin, cu toate că rămîne destul de ridicată. 

Într-o astfel de structură a economiei, este evident că situaţia din sectorul orientat spre export 

influienţează direct asupra rezultatelor dezvoltării economice a ţării. În acest caz, înrăutăţirea 

situaţiei din acest sector, adică diminuarea ritmului de creştere a exportului provoacă încetenirea 

dinamicii PIB, prin urmare recesiunea economiei.  

Produsul intern brut (PIB) s-a diminuat neesenţial. PIB în anul 2012 a însumat 87,8 mild. lei, 

micşorîndu-se faţă de anul trecut cu 0,8% (în preţuri comparabile). Această situaţie a fost 

condiţionată, în general, de scăderea drastică înregistrată în sectorul agricol, diminuarea cererii 

externe la bunurile fabricate în Moldova şi slăbirea celei interne din contul consumului final. Cea 

mai semnificativă influenţă asupra descreşterii PIB au avut valoarea adăugată brută creată în 

agricultură, gradul de influenţă asupra PIB fiind negativ (-2,9%). Totodată, influenţă pozitivă asupra 

PIB a avut valoarea adăugată brută creată în comerţul interior (+0,6%), transportul şi comunicaţii 

(+0,3%), în alte activităţi de servicii (+0,8%) şi în industrie (+0,15%).  

Tabelul 1. Valarea produsului intern brut în Republica Moldova în perioada anilor 2010-2012 

Anii Indicatotii 
2010 2011 2012 

Produsul intern brut (în preţuri curente), mil. lei, 
inclusiv 

71885 82349 87847 

pe locuitor, lei 20181 23132 24680 
Produsul intern brut (în preţuri comparabile), în % 
faţă de anul precedent, inclusiv 

107,1 106,8 99,2 

pe locuitor 107,2 106,9 99,2 
Sursa: elaborat de autori în baza [3]. 
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Dificultăţile economico-financiare cu care se confruntă unele ţări din zona Euro au influenţat 

şi economia Moldovei, ceea ce s-a reflectat în modificarea structurii PIB. Plus la aceasta, condiţiile 

meteorologice extrem de nefavorabile au avut un impact negativ asupra economiei naţionale. 

În ceea ce priveşte structura PIB pe categorii de resurse, s-a diminuat ponderea valorii 

adăugate din agricultură, precum şi a impozitelor nete pe produse. Referitor la structura PIB pe 

categorii de utilizări, s-a diminuat ponderea exportului net.  

Un factor negativ care şi-a adus contribuţia respectivă la modificarea PIB-ului pe categorii de 

resurse au fost condiţiile climaterice nefavorabile. Ca rezultat, valoarea adăugată brută creată în 

agricultură a înregistrat o diminuare semnificativă de 23,3%. De menţionat, că numai în trimestrul 

IV 2012 valoarea adăugată brută din agricultură a fost cu 29,2% sub nivelul din trimestrul IV al 

anului 2011.  

Lanţul este destul de simplu. Micşorarea cererii din exterior duce la diminuarea exportului, 

dar în condiţiile în care industria nu funcţionează pentru “depozitare”, ci pentru comenzi reale, 

atunci, în mod automat, aceasta generează diminuarea volumului activităţii industriale. Practic, în 

mod adecvat reacţionează transportul şi indicatorii financiari, inclusiv încasările la buget. 

Relaţiile ţării noastre cu exteriorul sunt reflectate în balanţa de plăţi, care, conform datelor 

Băncii Naţionale a Moldovei, în anul 2012 accentuează gradul înalt al deschiderii economiei 

naţionale şi sporirii vulnerabilităţii ei faţă de mediul extern. Situaţia economică precară din unele 

ţări ale zonei Euro a influenţat şi tranzacţiile Republicii Moldova cu alte ţări. Încetinirea dezvoltării 

sectorului real a fost provocată de calamităţile naturale, creşterea preţurilor mondiale la produsele 

alimentare şi petroliere, precum şi de cererea externă redusă. Ca rezultat, principalele agregate ale 

balanţei de plăţi au fost marcate de creşterea semnificativă a transferurilor persoanelor fizice şi 

împrumuturilor externe, de creşterea neînsemnată a balanţei comerciale, precum şi de reducerea 

substanţială a fluxului investiţiilor străine directe în economia naţională. 

Tabe lu l 2 .  E vo lu ţ ia  pr inc ipa le lo r  agr ega t e a le  ba lan ţe i de p lă ţ i  în ani i 

2010-2012,  mil.  do la r i SUA 

INDICATORII 2010 2011 2012 
preliminar 

Contul curent -449,0 -790,4 -510,9 
Balanţa bunurilor şi serviciilor -2283,0 -2872,0 -2945,3 
Balanţa comercială -2219,5 -2869,4 -2924,2 
       export (FOB) 1590,4 2277,1 2228,0 
       import (FOB) -3810,0 -5146,5 -5152,2 
Balanţa serviciilor -63,5 -2,6 -21,1 
Venituri (nete) 507,1 565,9 829,3 
      inclusiv: veniturile rezidenţilor din munca peste 
hotare (intrări) 743,0 899,0 1006,0 
Transferuri curente (nete) 1326,9 1515,8 1605,1 
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INDICATORII 2010 2011 2012 
preliminar 

          inclusiv: transferuri de peste hotare ale angajaţilor 
(intrări) 608,5 701,4 769,3 
Contul de capital şi financiar 420,8 704,1 427,0 
Transferuri de capital (nete) -28,4 -37,7 -34,8 
Investiţii directe (nete) 193,9 260,5 139,4 
inclusiv: în economia naţională 197,4 281,0 159,2 
Investiţii de portofoliu (nete) 5,6 4,7 16,5 
Alte investiţii (nete) 544,6 746,5 803,7 
Active de rezervă ale statului, (-) majorare, (+) micşorare -294,4 -278,1 -497,6 
Erori şi omisiuni 28.21 86.32 83,0 

Sursa: elaborat de autori în baza [2]. 

 

Deficitul contului curent a înregistrat un nivel de 510,9 mil. dolari, diminuîndu-se cu 35,4% 

comparativ cu anul 2011. Această situaţie a fost determinată pe de o parte, de creşterea veniturilor şi 

transferurilor, şi pe de altă parte de creşterea mică a soldului negativ al balanţei comerciale. În raport cu 

PIB deficitul contului curent în anul 2012 a constituit 7%, comparativ cu 11,3% în anul 2011. 

În anul 2012 deficitul balanţei comerciale a constituit 2924,2 mil. dolari şi s-a majorat cu 

numai 1,9% faţă de anul 2011. Deficitul comercial a fost acoperit de excedentele înregistrate la 

venituri şi transferuri curente în proporţie de 83,3% (în anul 2011 – 72,5%). În raport cu PIB 

deficitul a constituit 40,3%, reflectînd o diminuare cu 0,6 p.p. faţă de anul 2011. 

Evoluţia comerţului exterior în anul 2012 a fost influenţată de situaţia creată pe plan extern, în 

special în ţările care sînt principali parteneri comerciali ai Republicii Moldova. Pe plan intern se 

menţine dominarea în continuare a produselor necesare pentru funcţionarea economiei, precum şi 

celor destinate consumului populaţiei. De asemenea, unul dintre factorii principali ce a influenţat 

comerţul exterior a fost scăderea drastică a volumului producţiei agricole. 

 

 
Figura 1. Evoluţia exportului, importului şi soldului balanţei comerciale  în anii 2005-2012, 

mil. dolari SUA 

Sursa: elaborată de autori în baza [1]. 
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Exportul de mărfuri realizate în anul 2012 a scăzut (în termeni nominali) - cu 2,5%, dar 

importurile au crescut - cu 0,4%. În valoare absolută, exporturile de mărfuri realizate pe parcursul 

anului 2012 s-au cifrat la 2161,8 mil. dolari SUA, mai puţin cu 55,0 mil. dolari comparativ cu anul 

2011, iar importurile au însumat 5213,1mil. dolari, mai mult cu 21,8 mil. dolari.  

Decalajul considerabil în evoluţia exporturilor şi importurilor a determinat acumularea în anul 

2012 a unui deficit al balanţei comerciale de 3051,3 mil. dolari, cu 76,8 mil. dolari (+2,6%) mai mare 

faţă de cel înregistrat în anul 2011. În structura soldului balanţei comerciale predomină soldul negativ 

la: petrol, produse petroliere şi produse înrudite (20,0% din total), gaz şi produse industriale obţinute 

din gaz (16,1%), vehicule rutiere (6,5%), fire, ţesături, articole textile (6,2%), produse medicinale şi 

farmaceutice (4,2%), maşini şi aparate electrice şi părţi ale acestora (4,2%), maşini şi aparate 

specializate pentru industriile specifice (4,0%), alte articole diverse (4,0%), fier şi oţel (3,5%), aceste 

mărfuri fiind destinate atît pentru consumul populaţiei, cît şi pentru aprovizionarea sectorului de 

afaceri. Totodată, s-a înregistrat un sold pozitiv la îmbrăcăminte şi accesorii (cu o pondere de 5,2% 

din soldul total), la legume şi fructe (5,0%), la băuturi (4,8%), seminţe şi fructe oleaginoase (2,8%), la 

grăsimi şi uleiuri (2,5%), şi minereuri metalifere şi deşeuri de metale (1,0%) etc.  

Republica Moldova îşi menţine soldul negativ al balanţei comerciale practic cu toate ţările 

partenere, cu excepţia Marii Britanii, unde s-a exportat mărfuri cu 25,9 mil. dolari mai mult decît s-

a importat, Kazahstanului, – cu 23,8 mil. dolari, Noua Zeelandă – cu 22,8 mil. dolari, Irac – cu 22,7 

mil. dolari, Georgia – cu 16,4 mil. dolari şi Afganistan – cu 8,2 mil. dolari.  

În cadrul comerţului exterior pe grupe de ţări, cel mai semnificativ s-a majorat soldul negativ 

comercial cu ţările Uniunii Europene – cu 11,3%, cu alte ţări – 4,3% şi cu ţările CSI s-a înregistrat o 

scădere – cu 12,4%. Printre partenerii comerciali tradiţionali cele mai mari solduri negative s-au 

înregistrat în cadrul schimburilor comerciale cu: Ucraina (471,9 mil. dolari), China (407,4 mil. 

dolari), Turcia (332,1 mil. dolari), Germania (316,7 mil. dolari), România (263,9 mil. dolari), 

Federaţia Rusă (161,9 mil. dolari), Italia (125,2 mil. dolari), Austria (105,1 mil. dolari) şi Belarus 

(91,5 mil dolari).  

Situaţia din export s-a reflectat, cu un decalaj de timp şi la dinamica industriei. În primul 

semestru încă s-a păstrat creşterea acestui sector la nivel de 0,1%, iar în ianuarie –septembrie deja 

constatăm o diminuare cu 1,8% şi pentru întreg anul – descreştere cu 3,1%. Dinamica ramurei 

transportului în anul 2012 este caracterizată de tendinţe analogice. Astfel, recesiunea economică din 

anul trecut, într-o oarecare măsură, a fost condiţionată de diminuarea exportului. Evident că 

rezultatele anului trecut au fost influienţate şi de secetă şi de factorul subiectiv (politica autorităţilor 

în raport cu mediul da afaceri, în special politica fiscală dar şi politica din domeniul susţinerii 

producătorului autohton), însă aceasta este o temă aparte care face subiectul altui articol.  
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Înţelegerea rolului exportului în asigurarea creşterii economiei este importantă nu doar pentru 

prognozele economice respective, dar în primul rînd pentru formarea politicilor şi planurilor de 

acţiuni ale Guvernului pe termen scurt, mediu şi lung. 

Dacă la sfîrşitul anului trecut întrebarea de bază viza rezultatele anului, acum întrebarea principală 

se referă la prognozele pentru anul 2013. În acest context, este evident, că într-o masură semnificativă, 

rezultatele anului curent vor fi determinate de starea sectorului de export din economie. 

De ce depinde exportul? Fără a pretinde la originalitate, deosebim două grupe de factori: 

interni şi externi, obiectivi şi subiectivi. 

În limbaj macroeconomic, factorii interni şi externi ai exportului nu sunt altceva decît 

volumul ofertei interne şi mărimea cererii externe.  

Oferta internă reprezintă starea sectorului de export al economiei. Aceasta la rîndul său 

depinde de starea tehnico-productivă, tehnologică a întreprinderilor respective, dar în special 

producătorii agricoli depind de condiţiile climaterice. Aceste aspecte, mai ales la momentul actual, 

reprezintă factorii obiectivi, care influienţează dinamica exportului şi, constatînd competitivitatea 

relativ joasă a produselor noastre, suntem impuşi să recunoaştem că într-o perspectivă de scurtă 

durată, este imposibil de schimbat cardinal situaţia spre bine. 

Însă, în condiţiile acestui nivel tehnologic al producerii, este necesar imperios majorarea 

volumului productiei din contul politicilor statului, îndreptate spre stimularea semnificativă a 

producerii produselor pentru export şi susţinerea agenţilor economici. În acest caz, nu este 

obligatorie elaborarea politicilor speciale, a programelor şi strategiilor, sau crearea structurilor 

organizatorice specializate, aceasta a fost şi efectul este cunoscut. În primul rînd, este necesar ca 

guvernarea, la formarea politicilor fiscale şi vamale, să reiasă din prioritatea nu de a asigura 

veniturile bugetare cu orice preţ, dar de a crea condiţii pentru mediul de afaceri eficient, mai ales în 

sectorul generator de export. 

În acest context, este necesar de menţionat un moment important. Condiţiile climaterice, în 

orice caz, sînt esenţiale pentru recolta bună a majorităţii culturilor agricole. Însă, situaţia financiar-

economică a multor producători agricoli şi a ramurii în general ne îngrijorează, în special după 

seceta din anul trecut. În această sitauţie, agricultorii trebuie susţinuţi direct şi fără alternative. 

Aceasta nu este problema unei ramuri aparte, deoarece ponderea agriculturii în structura exportului 

este de peste 20%, iar împreună cu industria prelucrătoare depăşeşte 40%.  

În ceea ce priveşte factorii externi, de asemenea avem o situaţie ambigue. De fapt, cererea 

externă este reflectarea stării economice şi perspectivei de dezvoltare în ţările partenerilor noştri de 

bază. Trebuie de menţionat, că perspectivele economiei UE (ponderea în exportul total este  în jur 

de 47%) nu ne inspiră mare încredere. În trimestrul patru al anului trecut PIB în zona euro s-a 

micşorat cu 0,9%, iar în UE a diminuat cu 0,6%. Producţia industrială în anul 2012 s-a micşorat cu 
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2,4 şi 2,3 respectiv. În conformitate cu prognozele băncii centrale europene anul 2013 va fi marcat 

mai degrabă de “continuarea recesiunii decît revigorarea economiei ”. Astfel, este puţin probabilă 

creşterea exportului în această direcţie. 

Referitor la exportul către partenerii din est (ponderea ţărilor CSI în exportul total este în jurul 

de 42%), situaţia este puţin mai bună decît în UE, cu toate că tendinţele de asemenea nu ne inspiră 

mare încredere, deoarece se constată o încetinire a ritmurilor de creştere a economiilor ţărilor CSI. 

Totuşi, ţinănd cont de structura sortimentală a exportului moldovenesc în CSI, se poate de presupus 

o stabilitate relativă a cererii produselor noastre. 

Cadrul juridic pentru cooperarea dintre R. Moldova şi UE este reprezentat de Acordul de 

Parteneriat si Cooperare (APC) care a fost semnat in 1994 şi intrat în vigoare în data de 1 iulie 1998.  

În scopul îndeplinirii prevederilor Acordului de Parteneriat şi Cooperare şi al încurajării şi 

susţinerii obiectivului Moldovei vizând integrarea în structurile economice şi sociale europene in 

conformitate cu Politica europeana de vecinătate, a fost aprobat, in anul 2005,  Planul de Acţiuni R. 

Moldova-UE, in prezent fiind in stadiul de  implementare. Negocierile pentru un Acord de asociere 

au debutat la 1 ianuarie 2010.  

In spiritul Declaraţiei Comune de la Summitul Parteneriatului Estic (Praga, din 7 mai 2009), 

Republica Moldova a adoptat, in decembrie 2010, Planul de actiuni privind implementarea 

Recomandărilor Comisiei Europene pentru instituirea Zonei de Liber Schimb Aprofundat şi 

Cuprinzător dintre Republica Moldova şi UE.  

Începând cu 1 ianuarie 2006, R. Moldova beneficiază  de Sistemul Generalizat de Preferinţe 

Plus (GSP+). În baza acestuia, 7200 produse originare din R. Moldova au beneficiat de acces liber 

pe piaţa UE, fiind scutite de plata taxelor vamale. 

Începând cu 1.03.2008 R. Moldova a devenit beneficiara Sistemului de Preferinţe Comerciale 

Autonome ale UE (SPCA), ceea ce a permis accesul liber al tuturor produselor originare din 

Republica Moldova, cu excepţia unor produse agricole, pentru  care sunt acordate concesii limitate 

(fie sub forma de scutiri de taxe in limita contingentelor tarifare, fie prin reducere de taxe vamale).  

Uniunea Europeană a prelungit termenul Preferinţelor Comerciale Autonome pentru 

Republica Moldova până în decembrie  2015, anterior acesta fiind fixat până în 2012. Mai mult ca 

atât, pentru susţinerea producătorilor vinicoli din Moldova – capitol de interes pentru R.Moldova - 

Uniunea Europeana a majorat în 2011 contigentul tarifar pentru vinuri moldoveneşti cu 80% .  

La 12 decembrie 2012, la Bruxelles, a fost facut anuntul oficial privind  lansarea negocierilor 

privind instituirea Zonei de Comerţ Liber Aprofundat şi Cuprinzător între Republica Moldova şi 

Uniunea Europeană. 

Republica Moldova – Comunitatea Statelor Independente (CSI): 

- a devenit membru al CSI in 1994 
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- la 27 septembrie 2012, Parlamentul R. Moldova a ratificat Acordul privind zona de comerţ 

liber în cadrul CSI 

Republica Moldova – Acordul Multilateral Central European cu privire la comerţul liber 

(CEFTA): 

-din 2007, Republica Moldova este parte semnatară CEFTA. In prezent, tarile participante la 

acest Acord sunt: Republica Moldova, Albania, Bosnia şi Herţegovina, Croaţia, Macedonia, Serbia, 

Muntenegru şi UNMIK Kosovo. 

Republica Moldova –  Organizaţia pentru Democraţie şi Dezvoltare Economică (GUAM): 

-la 20 iulie 2002, Georgia, Ucraina, Azerbaidjan şi Republica Moldova au încheiat Acordul 

GUAM privind crearea unei Zone de Comerţ Liber, obiectivul fiind eliminarea taxelor vamale la 

produsele comercializate între tările semnatare. Însă, pana în prezent, preverile acestui acord nu se 

aplica.  Nu s-a avansat în mod real spre crearea unei zone de comerţ liber în cadrul GUAM. 

Cele menţionate mai sus se referă la aspectele obiective ale cererii externe. Însă, ultimul se 

caracterizează printr-o elasticitate ridicată, adică o dependeţă de factorii subiectivi. Dinamica 

exportului este afectată deseori de “Iniţiativele” politice externe şi chiar declaraţiile neprieteneşti ale 

politicienilor înfumuraţi de putere. Aceasta este realitatea şi, în mod normal, nu trebuie să ne 

aşteptăm la o politică favorabilă exportului nostru din partea ţărilor în adresa cărora noi ne 

permitem să facem declaraţii atît de denigratoare. 

În această ordine de idei, este oportun ca autorităţile să promoveze o politică destul de pragmatică, 

orientată spre obţinerea beneficiilor maxime pentru ţară, luînd în consideraţie experienţa istorică, 

realităţile actuale şi perspectivele dezvoltării economiei regionale şi mondiale. Numai pe această cale 

pot fi create condiţii favorabile exportatorilor noştri dar şi mediului de afacerii în general.  
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PREVIZIUNEA COMERŢULUI INTERNATIONAL CU PRODUSE ŞI SERVICII 

TURISTICE ÎN TURCIA 

ESTIMATE OF INTERNATIONAL TRADE IN GOODS AND SERVICES TRAVEL 

TURKEY 

Sedat Hasan KARASAOGLU, manager, Turcia 

Kaya SALIH, manager, Turcia 

Abstract. Explore Turkey and travel across time. From Turkey’s glittering Turquoise Coast to 

Istanbul’s legendary Bosporus Strait, Turkey is awash in history: home to 10,000 years of culture 

and prodigious sultans who created glorious empires from volcanic soil. Experience the raw 

material of legend up close—from the dazzling Blue Mosque of Istanbul to the cave churches of 

Göreme and the vast Konya Plateau, where Sufi dervishes whirl—and immerse yourself in 

discovery as we descend into elaborate Cappadocian cave cities and stay overnight with a village 

family in the Taurus Mountains. VIP Tourism has provided deluxe travel programs and tailor made 

events to individuals, groups and corporations from all over the world. Recognized for its superior 

service and attention to detail, VIP Tourism is a pioneer and one of the most trusted names in 

Turkey's tourism and event management industry. Whether you are planning a conference, 

celebrating a special event or wish to discover Turkey's extraordinary history, let VIP's pro-focus 

teams plan your stay for an unforgettable experience. Turkey is a land of myth, a cradle of 

civilizations, a canvas of nature's most aesthetic bounties & a confluence of varied streams of 

culture. Owing to its favourable position, Turkey is the bridging nation between the East & West 

(Europe & Asia) & therefore boasts a spicy blend of oriental & modern, splendor & sleekness, 

which makes diversity its other name. In Turkey every visitor can find something for themselves. 

The world class cuisine, vibrant cities, warm hospitality, recreational facilities, historical attractions, 

cultural heritage & an un parallel natural beauty make Turkey an irresistible holiday destination for 

independent or group travelers... 

Cuvinte-cheie: turism, ospitalitate, araşe, vizitatori, natură 

Actualitatea temei. Turcia continuă să pretindă la o felie tot mai mare din placinta turism, dar 

profilul general al vizitatorilor care vin în ţară se schimbă aşa cum se face acest lucru. Turiştii din 

Balcani, Orientul Mijlociu, Africa, Asia, Orientul Îndepărtat şi America sunt în creştere anual ca 

Turcia devine o destinaţie de top pentru activităţi turistice. Deşi Turcia a început faimos atrage mai 

mulţi turişti arabi din ţară a început să exporte operele sale de săpun în Orientul Mijlociu, a fost, de 

asemenea, o creştere a numărului de vizitatori din Filipine, Argentina, Brazilia, Chile şi Norvegia, 

în primele 11 luni ale anului 2011.  

Investigarea temei. Cifrele turistice anul trecut 11 luni a crescut cu 10,18 la sută, până la 

30260000, agenţia de ştiri Anatolia, menţionând că cei mai mulţi vizitatori au intrat în ţară prin 
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Antalya, Istanbul şi Muğla. În perioada ianuarie- şi noiembrie,  Germania de turişti au vizitat Turcia 

mai, de obicei, în căutare de soare, mare şi nisip. În perioada ianuarie-noiembrie 2010, 4230000 

germani au vizitat Turcia, în 2011, această cifră a fost de 4670000. Rusia, cu condiţia ca numărul 

doilea cel mai mare de turisti. În timp ce Turcia a găzduit 2640000 ruse turişti în 2009, peste 3 

milioane de euro a venit în anul următor în timp ce 3420000 vizitat ţara în primele 11 luni ale anului 

2011. Regatul Unit a fost al treilea în număr, în timp ce Iran, Bulgaria, Olanda, Franţa, Georgia, 

Siria şi Statele Unite ale Americii rotunjit din top 10. În ceea ce priveşte procente în luna noiembrie, 

Germania, Bulgaria şi Iran a trimis cel mai mare număr de turişti în Turcia. Creşterea din ţările 

europene Conform statisticilor, în primele 11 luni ale anului 2011, ţările din Europa de Nord şi 

Centrală a trimis un număr mai mare de turişti în Turcia. În 2010, a existat o creştere de 31.25 la 

suta a numarului de turisti finlandeze în Turcia, care a fost reflectat de o creştere de 28.81 la sută, de 

la vecinul său Suedia. Unele 172329 cehi au venit în 2010, deşi acest număr a crescut anul trecut la 

220843. Creşterea în sănătate şi turism izvor fierbinte afectat, de asemenea, profilul turistic şi 

figura, desen vizitatori in special din Norvegia. Unele 294697 turişti norvegieni au vizitat Turcia 

pentru turismul de sănătate în 2010, în timp ce 371365 a vizitat în 2011, reprezentând o creştere de 

26.02 la sută. Numărul de vizitatori din Slovacia au crescut, de asemenea, 33.52 la sută între 2010 şi 

2011. O altă creştere semnificativă a fost văzut în cifrele turistice din Malta , care a crescut cu 75.51 

la sută în anul 2011 faţă de anul precedent. În 2010, Turcia a găzduit, de asemenea, mai mulţi turişti 

din SUA Unele 619000 americani a venit în 2010, în timp ce 733193 a venit anul trecut, bun pentru 

o creştere 18,45 la sută. Nu a fost, de asemenea, o creştere a numărul de argentinian, turişti din 

Brazilia, Columbia si Chile vizitează în 2011. A conecta cele două continente Turcia, este o poarta 

de acces la est şi de vest. Acesta este situat central, între Asia şi Europa, Marea Neagră la nord şi 

Marea Mediterană la sud. Turcia este o ţară mare, masa de teren este de 814.578 km patrati. 

Intervalele Black Mountain mare pe partea de nord şi Munţii Taurus la sud, paralel cu linia de 

coasta, separă zonele de coastă de la mare platoul anatolian. Media altitudine deasupra nivelului 

mării de Anatolia este 1000m, în creştere treptat spre est, unde altitudinea medie este de 

aproximativ 2000m, cu vârfuri de peste vulcanii stinsi 4000m şi numeroase. Anatolia este rupt de 

15 râuri. Există numeroase lacuri, inclusiv Salt Lake în Anatolia Centrală, Lacul Van din estul 

Turciei, cu o altitudine de 1720m si suprafata de 3750 kmp şi cele relativ mai mici în întreaga ţară. 

Turcia are diferite regiuni climatice, de la climatul temperat ploios din regiunea Mării Negre, la 

continental în Anatolia Centrală şi subtropicală mediteraneană la sud. La vest la est, există, de 

asemenea, diferenţe considerabile şi regiuni climatice contrastante, cu veri calde şi ierni blânde în 

Marmara şi din regiunea Mării Egee la Anatolia de Est, cu extreme de temperatura unde iernile sunt 

lungi cu toamna zăpadă grea. 
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Flora şi fauna din Turcia sunt la fel de diverse. Flora variază de la păduri luxuriante, paşii de 

tipic Egee şi vegetaţie mediteraneană. Cu aproape zece mii de specii, Turcia este un paradis 

botanic. Turcia este pe rutele de migraţie ale păsărilor şi există un număr de domenii care sunt 

habitatul natural pentru multe specii diferite, inclusiv cele rare. 

Turcia are un patrimoniu istoric de civilizatii succesive de la fiii lui Het, frigieni, Lycians, 

Lidienilor, ionieni, romani, bizantini la selgiucizi si otomani. Există istorie a omenirii a adăugat 

continuu în sine, de la cele mai vechi aşezări, la Turcia contemporană astăzi. 

Activele istorice ale civilizaţiilor trecute poate fi văzut oriunde în Turcia de la orasele mari la 

oraşele mici şi în localităţile rurale, de la vârfurile de munte, văi sacru la fundul mării. Modelul de 

decontare în Turcia de astăzi, este mai mult sau mai puţin aceleaşi ca acesta a fost lungul veacurilor 

de istorie. Cele mai multe oraşe, casa rămâne de partea civilizatii succesive de parte sau de unul pe 

partea de sus a celuilalt, în care valorile culturale amestecate prin secole. Istanbul, oraşul de 

frumusete de neegalat, păstrează cu mândrie moştenirea istorică a celor trei imperii, şi comorile 

culturale de o valoare inestimabila. Acest oraş unic de reputaţie universală este singurul din lume 

situat pe doua continente. Acesta este cu adevărat un oraş de minuni. Călătorul se execută de la o 

surpriză la alta în Turcia, unde mână tradiţionale şi moderne merg mână în mână. Un tur 

multicentric de exemplu, de la Istanbul la Ankara, capitala Turciei moderne de astăzi, apoi la oraşe 

mai mici cu stilul arhitectural tradiţional, sate pitoresti stabilite împotriva spectaculos peisaj de o 

frumuseţe fără seamăn pentru staţiunile de premier moderne vor, fără îndoială, să fie destul de o 

experienţă impresionantă, plin de surprize şi contraste uimitoare pentru orice călător din lume. 

Aceste active naturale, istorice, culturale şi valori constituie cu totul un potenţial enorm şi 

creează diversitatea infinită a resurselor turistice din Turcia, care pot fi prezentate după cum 

urmează; 

§ Patru mări cu 8333 km de coastă variat şi o gamă de plaje, golfuri potrivite pentru toate 

tipurile de yachting activitate marine şi de croazieră. 

§ Zonele montane, care ocupă mai mult de jumătate din suprafaţa Turciei, platouri mare 

potrivite pentru o gamă largă de activityholidays, drumetii montane, alpinism, schi si sporturi de 

iarna, râuri, care trece prin vai dramatice Vacanta de activitate tentante, canotaj, rafting entuziaşti. 

§ Aproximativ 1300 de resurse geotermale cu temperaturi variind între 20-110 C., potrivite 

pentru multe tipuri diferite de cure si tratament de numeroase probleme de sanatate. 

§ Patrimoniul istoric de multe civilizatii succesive, mii de site-uri arheologice datând din cele 

mai vechi aşezări, atâta timp cât 12000 ani, un vast airmuseum deschis, un trebuie să facă loc pentru 

oricine este interesat de istorie şi arheologie. 

§ Moştenire de valori culturale, arta comoara de piese de masterat şi valorilor socio-culturale 

moştenite prin secole, diversitatea în unitate, armonie de traditionala si contemporana. 
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§ Oraşe istorice, în care tradiţional şi contemporan, vechi şi foarte merg mână în mână 

moderne, pitoresquestowns, sate şi localităţi rurale. 

§ Minuni naturale, cum ar fi cascade extraordinare si piscine terasate ale Pamukkale "castel de 

bumbac"; chimnies basm în ţara de Cappadocia, cu taiate in piatra locuinţe, biserici, oraşe 

subterane, arhitectura withlocal combinate, formând un amestec fascinant de peisaj natural-cultural. 

§ Şi, desigur, modul de viaţă şi valorilor culturale socio, folclor, bucătărie celebru lume, 

ospitalitatea tradiţională turcească. 

§ Contrastante geografie, regiuni climatice diferite, corespunzător diverse florei şi faunei, un 

peisaj variat magnific, care cuprinde marea varietate de geografie ei, aparadise de natura bazate pe, 

excursii speciale de interes. 

Tabelul 1. Vizitatorii străini şi turişti în Turcia pe ani 

  Străin 
Ani Primirea Turism (1000 $) Numărul de străini Cheltuielile medii ($) 
2003 10 141 116 13 701 419 740 
2004 13 061 118 17 202 996 759 
2005 15 725 813 20 522 621 766 
2006 13 918 757 19 275 948 722 
2007 15 936 347 23 017 081 692 
2008 19 612 296 26 431 124 742 
2009 19 063 702 27 347 977 697 
2010 19 110 003 28 510 852 670 
2011 22 222 454 31 324 528 709 
2012 22 754 807 31 655 188 719 

Sursa : http ://tuikapp .tuik.gov .tr /Gosterge/?locale=en 
 
De-a lungul ultimelor două decenii, Turcia a realizat investiţii semnificative în infrastructură 

şi super. Aceasta include, de asemenea, infrastructura de transport, cum ar fi îmbunătăţirea, 

modernizarea aeroporturilor şi terminale de aer, precum şi construirea de noi. În plus faţă de 

aeroporturile internaţionale din principalele oraşe şi destinaţii statiune, Turcia are zboruri interne la 

toate marile oraşe şi centre turistice. De autostrăzi se intersectează pe întreaga ţară; serviciile 

regulate de transport cu autobuzul confortabile şi excursii cu autocarul face călătorii în Turcia 

uşoară şi plăcută. Infrastructurii de transport şi a eficienţei serviciilor, precum si sistem avansat de 

reţea de comunicare să îndeplinească toate cerinţele de turism contemporane. 

Industria de cazare, în prezent, include o gamă de facilităţi de calitate superioară, super-hoteluri 

moderne de lux categorie şi complexe de vacanţă, hoteluri boutique pentru cele accesibile. Deşi hoteluri 

oraş, hoteluri statiune de vara si complexe de vacanta constituie cea mai mare parte a industriei de 

cazare, există numeroase schi, staţiune de iarnă şi hoteluri spa în diferite părţi ale ţării. Hoteluri standard, 
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cele mai mari si complexe de vacanţă au o varietate de recreere, facilităţi de divertisment. Există, de 

asemenea, o serie de terenuri de golf de standard internaţional, în diferite părţi ale ţării. 

Turcia este un paradis yachting. Istanbul, iar toate centrele principale staţiune de pe coastele 

din Marea Egee şi Marea Mediterană au porturi şi facilităţile necesare cerute. Există un plan de 

importantă pentru a creşte capacitatea de a satisface cererea tot mai mare, deoarece există încă un 

potenţial de dezvoltare enorm pentru turism iaht. 

Turcia a fost recunoscută ca o ţară de reputaţie internaţională pentru găzduirea celor mai 

importante întâlniri şi convenţii ale lumii. În plus faţă de primele centre de top convenţie calitate de 

capacitate mare, echipat cu tehnologie avansată, hotelurile cele mai de calitate superioară, de 

asemenea, facilitati pentru evenimente, cum ar fi întâlniri şi convenţii. 

Atrage de marile oraşe şi centre de instanţă; faimos preparate din bucătăria lumii turc, precum 

şi cele internaţionale, restaurante, baruri, viaţa de divertisment, activităţi culturale pot face apel la 

turisti din toate colturile lumii. 

Pentru a rezuma, Turcia, în prezent, cu potenţialul său turistic enorm şi o mare diversitate de 

resurse naturale, comori istorice, valori şi activităţi culturale, stil de viaţă, atracţii şi cu industria de 

eficient, dinamic turistice oferă o selecţie largă de produse care pot satisface Cererea de diferite 

segmente de piaţă, inclusiv călător cele mai sofisticate si exigente. 

Turistii sunt flocking la Turcia în număr tot mai mare. Records continua. Anul 2012 a văzut, 

de asemenea, un nou record luarea de sosiri turistice anuale de peste 31 de milioane, în ciuda 

situaţiei din World Travel şi piaţa turismului.Cu toate acestea ponderea Turciei în cultură, natură pe 

bază de, deosebit interes turistic, yachting, de croazieră, întâlniri şi segmente de stimulare de piata 

de turism nu se potrivesc potenţialul enorm de mare diversitate şi ce ofera cu adevarat. Se 

încadrează bine scurt a ceea ce ar fi fost. Există, de fapt, un imens potenţial de dezvoltare pentru 

Turcia de a creşte cota de la diferite segmente de piaţă, şi să-şi diversifice în continuare turismul. 

Există un consens de opinie susţinută de rezultatele cercetărilor, că turismul Turciei va 

continua să crească într-un ritm mai mare decât European şi media mondială şi perspectivele de 

viitor pe termen lung, de asemenea, par a fi foarte luminos. 

După ultimele statistici, numărul turiştilor care au ca scop odihna în Turcia a sporit în prima 

jumătate din 2013 cu 11% faţă de perioada similară din 2012. Cercetările autorului arată că 

economia Turciei a crescut în 2011 cu 10,2% comparativ cu 2010, evoluţia sa fiind în mare parte 

datorată economiei serviciilor, sporirea fluzului turistic, în concordanţă cu datele institutului 

naţional de statistică din Turcia - TurkStat. 

Conform unor cercetări turismul din Istanbul trece printr-o perioadă de renaştere; datorându-

se atât faptul că economia Turciei este în creştere, cât şi stabilităţii politice. 
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Tabelul 2. Numărul agentiilor de turism şi spaţiul de cazare autorizat 

Numărul agentiilor de turism 
turceşti pe ani 

Spaţii de cazare autorizate de 
Ministerul Turismului 

Flota sub steag turcesc 

Ani Numărul agenţiilor de 
turism paturi unităţi scaune avioane 

1983 379 65934 611 - - 
1993 1737 235238 1581 12839 80 
1998 4200 313298 1933 19479 114 
1999 4350 314215 1954 21.500 134 
2002 4472 364779 1980 19564 108 
2003 4495 420697 2240 - - 
2004 4493 454290 2357 - - 
2005 4478 483330 2412 - - 
2006 5165 508632 2475 - - 
2007 5184 532262 2514 - - 
2008 5672 567470 2566 - - 
2009 5751 608765 2625 - - 
2010 6035 629465 2647 - - 
2011 6399 666829 2783 - - 
2012 6924 706019 2870 - - 

http :// www. zf .ro /business-international/turismul-din-turcia 

  

Turismul de lux înfloreşte. Cererile pentru tuirsm de lux creşte. Hotelul Burj al-Arab este un 

simbol al luxului, iar o noapte de cazare aici nu este pentru toate buzunarele, însă apartamentul 

regal din faimosul hotel din Dubai şi-a câştigat statului de cea mai scumpă camera de hotel din 

lume. Cele mai luxoase hoteluri din Europa si-au primit laurii intr-o competitie care te poate inspira 

pentru urmatoarele alegeri de vacanta. Fie ca vrei sa te cazezi in cel mai luxos complex din Europa, 

sa alegi cea mai buna destinatie pentru city break. Oscarul pentru cel mai bun hotel a fost castigat 

de Hotel Le Bristol din Paris, Mardan Palace din Turcia a primit titlul de cel mai bun hotel de lux 

din Europa, iar Londra a fost numita cea mai buna destinatie pentru city-break In plus, Lufthansa, 

Kempinski Hotels & Resorts, DFDS Seaways, Disneyland Paris si Norwegian Cruise Line se 

numara printre brandurile care au iesit victorioase din World Travel Awards (WTA) 2012, 

ceremonie care a avut loc la inceputul lunii octombrie, in Potrugalia. Programul WTA a mai fost 

numit in presa internationala drept "Oscarurile industriei turismului", avand ca scop principal 

recompensarea brandurilor turistice care au adus cea mai mare contributie in industrie in ultimul an. 

VIP – turismul este un turism de elită, un turism solid, fiind o abordare individuală pentru 

orgamizarea turismului de călătorii, precum şi un confort sporit, independenţa absolută şi servicii la 
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cel mai înalt nivel. Pentru VIP-turişti se practicî de obicei trasee individuale, ghidaţi de gusturile şi 

preferinţele turiştilor. 

Turismul de lux este orientat în primul rând spre segmentul de clientelă bogată. Pentru această 

categorie de consumatori nivelul preţurilor pe piaţă nu contează, dar ei au exigenţe mari la calitatea 

de bunuri şi servicii prestate. Trebuie de remarcat rolul pe care VIP-turismul îl joacă în dezvoltarea 

turismului de afaceri, fiind un impuls pentru industria turismului de-a lungul timpului. Acest tip de 

turism favorizează difuzarea de noi standarde ridicate ale serviciilor, şi în cele din urmă pentru a 

îmbunătăţi viaţa populaţiei, prin urmare, turismul de lux este adesea numit  "lokomotivă turistică". 

Turismul de elită sau VIP-vacanţa presupune călătoria pe un program individual, cazarea la 

cele mai bune hoteluri, închirierea de avioane private si iahturi, vizitând toate colţurile îndepărtate 

ale planetei, prestarea serviciilor de ghizi pentru VIP-turism necesitând standarde înalte ale 

serviciilor de lux, precum şi diferite forme de divertisment: forme organizate de recreere, concerte, 

expoziţii de artă etc.  

În VIP-turism se poate evidenţia cîteva direcţii: 

§ Organizarea de vizite cu ocazia unor evenimente publice (de exemplu, Jocurile Olimpice, 

Campionatul Mondial de Fotbal, carnaval sau concert cu diferite pop-vedetede; 

§ transfer privat cu un ghid personal pe un microbus, limuzin confortabil etc.; 

§ VIP-servicii în conformitate cu conceptul (folosofia) hotelul selectat, proceduri de 

înregistrare simplificate, rezervari la SPA - servicii de check-in; 

• varietate largă de vehicule, autoturisme de închiriat, cu sau fara sofer, iahturi \clasa "lux", şi 

bărci; 

§ organizarea de diverse sărbători, mese festive, petreceri prietenoase prezentarea fastuasă a 

tortei, spectacole pirotehnice şi muzică la alegerea clientului şi rezervări la un restaurant romantic 

sau închirierea unui iaht pentru toată ziua, precum şi felicitări şi cadouri pentru zile de naştere, 

aniversări, nunţi, etc. 

Printre cele mai căutate sunt staţiunile de coastă ale Turciei. Antalya a primit în primele şapte 

luni ale acestui an un număr record de şase milioane de turişti. De asemenea, în Bodrum, peninsula 

de la Marea Egee faimoasă pentru staţiunile sale de lux, hotelierii au avut parte de un sezon 

excelent, investiţiile în unităţi de cazare de lux s-au intensificat, iar autorităţile au luat decizia de a 

construi un nou aeroport în regiune. Hotel Le Bristol din Paris a castigat titlul de "Europe's Leading 

Hotel", in fata hotelului Cipriani din Venetia, a hotelului The Dorchester din Londra, dar si in fata 

Four Seasons Hotel din Milano si Grand Hotel Europe din St. Petersburg. Conform hotelierilor 

locali, Turcia poate concura în prezent cu turismul de lux practicat în Italia şi în sudul Franţei. 

"Hotelurile Armani se deschid în curând, la fel şi Mandarin Oriental şi Bvlgari.  
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De asemenea, unităţile de cazare din Istanbul au în prezent cea mai mare rată de ocupare din 

Europa, iar sălile lor de conferinţe au deja rezervări şi pentru anul următor. 

Este dezvoltarea turismului din Turcia una pur întâmplătoare? Cu siguranţă nu. Potrivit 

analiştilor, evoluţia poate fi atribuită următorilor factori: existenţa tensiunilor în regiune, o monedă 

naţională puternic depreciată şi relaţiile tot mai apropiate dintre Turcia şi vecinii săi. 

Ministerul culturii şi turismului din Turcia a primit titlul de "Europe's Leading Tourist 

Board". Tot în Turcia au rămas câteva dintre premiile importante pentru turismul european de lux: 

titlul de "Europe's Leading Luxury Hotel" a mers la Mardan Palace, Cornelia Diamond Golf Resort 

& Spa este "Europe's Leading Luxury Resort", iar Angel's Peninsula a castigat premiul "Europe's 

Leading New Luxury Hotel".  

În primul rând, Turcia câştigă de pe urma dorinţei turiştilor de a evita revoltele populare care 

au luat amploare în acest an pe teritoriul altor ţări precum Tunisia, Egipt sau Siria, destinaţii foarte 

frecventate în anii trecuţi. România nu a câştigat niciun titlul european, însă titlul "România's 

leading hotel 2012" a fost acordat hotelului Carol Park, după o competiţie acerba dusa cu Athenee 

Palace Hilton Bucharest, JW Marriott Bucharest Grand Hotel, InterContinental Bucharest, Radisson 

Blu Hotel Bucharest. "Carol Park Hotel a primit cele mai multe voturi in categoria sa, devenind 

astfel, câştigător. Voturile sunt acordate de membri industriei turistice, dar şi de public, în general. 

Mai mult, deşi turismul îşi revine încet în Grecia după doi ani de căderi masive, protestele şi 

grevele sunt departe de a se fi încheiat din cauza deciziei guvernului elen de a scădea din preţurile 

practicate şi de a concedia o parte din personal cu scopul de a revigora industria. 

"Am plănuit să mergem în Cairo în acest an şi să călătorim pe Nil pentru a doua oară, dar cu 

toate problemele de acolo am ales în loc Istanbulul", a afirmat Georgina Lake, o funcţionară sosită 

în Turcia pentru o vacanţă de o săptămână împreună cu soţul ei. 

Ajutor de la Guvernul Turciei. În al doilea rând, turismul a fost ajutat şi de lira turcească, care 

s-a depreciat cu peste 20% faţă de principalele monede, începând cu luna noiembrie. În consecinţă, 

vizitatorii cheltuie mai mulţi bani în timpul vacanţelor. Centrul Interbancar din Turcia, un grup de 

cercetare fondat de băncile turceşti, a evidenţiat o creştere cu 35% a plăţilor prin card efectuate de 

turiştii străini în primul semestru comparativ cu aceeaşi perioadă a anului trecut. 

Concluzii. Această ţară de estul Europei a câştigat faima de mult a Mecca turistică. În fiecare 

an, sute de mii de turişti vizitează confortul din jurul Alanya, Antalya, Belek, Kemer, Bodrum şi se 

bucură de frumuseţea locală. Ţară este în relaţii bine că toată lumea, în orice sezon se poate găsi o 

staţiune în conformitate cu resurse financiare şi idei proprii cu privire la confort. 

Excursiile în Turcia - este o opţiune excelentă pentru cei care doresc, să combine o vacanţă pe 

plajă cu plimbări la ruinele oraşelor antice. Ţara oferă liniştite, hoteluri de familie confortabile şi 

hanuri cu discoteci până în zori. Serviciul ospitalităţii miraculos poate satisface dorinţele tuturor 
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oaspeţilor. Este confortabil şi pentru tineri, însetaţi de discoteci pentru toată noaptea sau oameni de 

varstă mijlocie care vin aici pentru o vacanţă pe plajă bună. 

Cei de vin pentru prima dată, vor fi plăcut surprinşi de nivelul de servicii, de curtoazie şi 

ospitalitate din partea însoţitorilor localnici. Excursiile din Turcia sunt însoţite de o alimentaţie 

bună, o mare varietate de fructe, preparate din bucătăria locală şi europeană, camere luminoase, 

frumuseţe la mare şi plaje - aceasta se constituie într-o vacanţă minunată. 

Dezvoltarea turismului se datorează numărului tot mai mare de turişti veniţi din Orientul 

Mijlociu, care deşi călătoresc mai rar, obişnuiesc să cheltuiască sume mai mari de bani. Iranul 

trimite acum mai mulţi turişti în Turcia decât orice altă ţară, cu excepţia Germaniei şi Regatului 

Unit, numărul turiştilor din Yemen a urcat cu 87% faţă de anul trecut, iar cel din Arabia Saudită şi 

Irak cu 79%, respectiv 46%. 

Explozia numărului de turişti arabi se datorează relaţiilor din ce în ce mai bune ale Turciei cu 

vecinii săi şi a eliminării vizelor de intrare. Mai mult, cultura turcă are o influenţă din ce în ce mai 

mare în ţările arabe vecine, de la popularitatea de care se bucură telenovelele şi muzica turcească 

până la reabilitarea istoriei fostului Imperiu Otoman. 

Punerea în aplicare a direcţiilor de dezvoltare turistică trebui să stimuleze activitatea turistică 

în Turcia, pentru a consolida relaţia de turism cu alte domenii prioritare de dezvoltare socială, 

economică şi culturală a regiunilor şi întreaga ţară. La rândul său, acest lucru va favoriza creşterea 

prestigiului Turciei ca destinaţie turistică pe piaţa turismului la nivel mondial, creşterea bugetului de 

stat şi a construi o bază turistică puternică. 

Prin urmare, fiecare dintre aceste prevederi în domeniul reglementării de stat a activităţilor 

turistice este un fenomen important, care implică adoptarea de legi şi alte acte juridice, de a 

dezvolta şi extinde obiectul de reglementare juridică, care serveşte activităţii turistice.  
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FOREIGN INVESTMENT - REAL NEEDS AND OBJECTIVES FOR TRANSITION 

ECONOMIES 
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Abstract. This article relates to the impact of foreign investment on the Romanian economy in 

the wake of Romania's integration in the European Union. With the conclusion of the accession 
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negotiations, Romania has entered a new stage, in which the Romanian economy had to restate its 

potential active participation to achieve economic convergence with the European Union, in relation 

to the development strategies adopted by the decision-making structures. 

Cuvinte cheie: investiţii, strategii, stimulente, investiţii străine, investiţii directe. 

România are serioase rămâneri în urmă faţă de statele din jur în ceea ce priveşte starea 

economică, în general, şi cu atât mai mult din punctul de vedere al investiţiilor străine directe atrase. 

Elaborarea strategiilor de atragere a investiţiilor străine este concepută selecţionând diferiţi 

factori de influenţă: facilităţi fiscale şi stimulente; dezvoltarea mediului de afaceri la nivel european 

şi mondial; stimulentele care au dovedit eficienţă mare în atragerea investiţiilor străine; aplicarea 

unei metode de perfecţionare continuă şi de promovare a investiţiilor străine [1, p. 92]. 

Această strategie presupune: eliminarea barierelor administrativ-birocratice care determină 

costuri suplimentare la înfiinţarea şi în timpul funcţionării întreprinderii; asigurarea unui cadru 

stabil de reglementare a mediului de afaceri; introducerea serviciilor on-line pentru a veni în 

întâmpinarea nevoilor întreprinderii, pentru facilitarea accesului firmei la informaţii publice legate 

de dezvoltarea afacerilor şi în relaţia cu administraţia publică; creşterea competitivităţii întreprin-

derilor din sectorul productiv şi servicii; orientare către cerinţele sectorului productiv, a domeniului 

cercetare-dezvoltare;  promovarea instrumentelor financiare adresate întreprinderilor mici 

Stimulentele joacă un rol important în multe state, atât dezvoltate, cât şi în curs de dezvoltare. 

Într-o succintă definiţie, stimulentele investiţionale îmbracă forma oricărui avantaj economic 

comensurabil acordat unor anumite categorii de firme sau, în mod specific, unor firme cu scopul 

încurajării inducerii la nivelul acestora a unui anume comportament, dezirabil din perspectiva ţării 

gazdă [6, p. 75]. 

Stimulentele pot fi grupate în trei categorii: cele fiscale, financiare şi de altă natură. Din categoria 

stimulentele fiscale fac parte reducerile sau scutirile de la impozitare a cifrei de afaceri, a beneficiilor, a 

valorii adăugate, a taxării importurilor sau exporturilor, reducerea cotizaţiilor stabilite asupra forţei de 

muncă. Stimulentele financiare privesc cu prioritate subvenţiile directe, creditele preferenţiale (cu o rată 

a dobânzii mai mică decât cea practicată pe piaţă). Ultima categorie de stimulente  cuprinde servicii 

subvenţionate furnizate de agenţiile de promovare a investiţiilor, avantaje în privinţa accesului la piaţă şi 

protejarea segmentului de piaţă deţinut prin accesul preferenţial sau garantarea accesului la pieţele 

publice şi protejarea pieţei investitorului prin restricţionarea importului de produse concurente; 

acordarea de subvenţii pentru clădiri, terenuri, servicii de electricitate şi telecomunicaţii; existenţa unui 

regim privind schimburile valutare [7, p. 110]. 

Date empirice arată că acordarea de stimulente pentru atragerea de investiţii străine directe 

este în creştere pe plan mondial, cele mai răspândite fiind stimulentele fiscale şi cele financiare. 

Stimulentele fiscale sunte preferate de ţările în curs de dezvoltare în timp ce ţările dezvoltate 
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oferă,în general stimulente financiare întrucât dispun de resurse necesare acordării unor stimulente 

directe [5, p. 87]. 

Existenţa unui cadru legislativ stabil şi transparent este esenţială pentru atragerea ISD în ţara 

respectivă. După 1989, posibilitatea efectuării de investiţii străine directe în România a fost reglementată 

prin adoptarea Decretului-Lege nr.96/1990 privind unele măsuri pentru atragerea investiţiei de capital 

străin în România. În conformitate cu prevederile acestui act normativ, devenea posibilă constituirea de 

societaţi comerciale cu participare străină de capital, atât prin asociere cu persoane juridice sau persoane 

fizice române, cât si prin participare 100% a capitalului străin [3, p. 136]. 

Investiţia străină a constituit motorul esenţial al strategiei dezvoltării României, în care 

obiectivele propuse şi provocările au luat o cu totul altă dimensiune o dată cu perspectiva integrării 

în Uniunea Europeană. 

Integrarea europeană a constituit principalul obiectiv politic al tuturor partidelor aflate la 

guvernare, care a fost confirmat de încheierea negocierilor de aderare a României şi Bulgariei la UE 

cu ocazia summitului de la Bruxelles din 16-17 decembrie 2004. 

Odată cu încheierea negocierilor de aderare, România a intrat într-o nouă etapă, în care 

economia românească a trebuit să îşi reafirme potenţialul de participare activă pentru a atinge 

convergenţa economică cu Uniunea Europeană, în raport cu strategiile de dezvoltare adoptate de 

structurile decizionale ale acesteia.  

Pregătirea României pentru aderarea la Uniunea Europeană şi atragerea de investiţii străine 

directe a permis o evoluţie economică pozitivă. Investiţiile au avut o creştere constantă mai ales în 

perioada de preaderare, în 2005 menţinându-se la un nivel ridicat de 6,6% din PIB. 

Prin aderarea la Uniunea Europeană, România şi-a sporit gradul de atractivitate ca ţară de 

destinaţie  pentru investiţii străine directe, mai ales faţă de investitorii proveniţi din ţări membre UE. 

Tabelul 1. Evoluţia investiţiilor străine directe în România 

Indicatori 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2013 
Modificarea 
investiţiilor 
străine 
(%) 

12,81 -6,33 60.56 166,34 0,57 73,77 -19,96 30,97 -63.26 
 
-23,73 
 

Investiţii străine 
-MiiEuro - 1294 1212 1946 5183 5213 9059 7250 9496 3488 

 
2596 
 

Sursa: Prelucrare proprie după Arisinvest 
 
Investiţiile străine directe în România au crescut progresiv astfel, dacă în 2003 investiţiile 

străine directe erau în valoare de doar 1294 mii euro, cifra a ajuns până în 2008 la 9050 mii euro, 

însă în ultimii ani a scăzut esenţial volumul investiţiilor străine. România a trecut la începutul anilor 

2000 prin transformări de natură economică şi politică menite să stabilească economia liberă de 
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piaţă, prin privatizarea întreprinderilor deţinute de stat şi prin deregularizarea economiei. 

Rezultatele nu au întârziat să apară: cererea internă a început să-şi revină, inflaţia a scăzut, 

încrederea în piaţa s-a îmbunătăţit, poziţia externă a fost în continuare consolidată. ISD-urile au 

început să crească din anul 2002 de la 1,2 miliarde ajungând la un maxim de 9,4 miliarde în anul 

2010, iar în anul 2013 au scăzut la 2.6 miliarde euro (figura 1). 

În anul 2004 ISD-urile au crescut datorită aderării României la NATO, crescând astfel nivelul 

de încredere al investitorilor asupra ţării. Au crescut investiţiile în domenii precum cel prelucrator, 

comerţ şi domeniul serviciilor. 

În anul 2005 a fost adoptată cota unică de impozitare, fapt ce a atras investiţiile străine directe, 

observându-se o creştere semnificativă în anul 2006. Această creştere s-a datorat şi privatizării celei mai 

mari bănci din Romania: BCR, statul obţinând pentru 37% din acţiuni, 2.2 mld Euro. 

În perioada 2005- 2008, datorită intensificării procesului de privatizare, investiţiile străine 

directe au crescut, înregistrând nivele fără precedent.  

Apropierea de momentul aderării la Uniunea Europeană a dus la creşterea încrederii 

investitorilor străini şi la o intensificare a creşterii economice care a condus la o şi mai mare 

atractivitate pentru investitorii străini. 

 
Fig. 1. Evoluţia investiţiilor străine directe atrase de Romania 2002-2013 

(flux net de ISD miliarde euro) 

Sursa: Arisinvest 

 

Participaţiile nete ale investitorilor străini direcţi la capitalul social al întreprinderilor din 

România a început să creasă ajungând la valoarea de 4873 milioane euro (51,3% din fluxul net de 
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ISD) faţă de 2220 mil euro în anul 2007 (figura 2). Însă cei cinci ani de creştere susţinută a 

investiţiilor străine directe au luat sfârşit odată cu anul 2010. Cauzele scăderii  fluxurilor ISD sunt: 

a) creşterea primelor de risc, în contextul perspectivelor nefavorabile privind creşterea 

economică; 

b) concentrarea isd în sectoare puternic afectate de criza economică – tranzacţii imobiliare, 

industria auto, metalurgie; 

c) tendinţa de majorare puternică a costurilor cu forţa de muncă până în 2008. 

În România, contribuţia investiţiilor străine la creşterea economică, îndeosebi ale 

multinaţionalelor, s-a evidenţiat pe cele trei segmente principale: balanţa de plăţi, ocuparea forţei de 

muncă şi creşterea economică.  

„Importanţa investiţiilor în economie decurge şi din conţinutul concret al efortului investiţional. 

Investiţia presupune mobilizarea şi punerea în circulaţie a unor importante resurse productive într-o 

structură foarte diferită ca natură şi volum, precum capital, tehnici şi tehnologii de vârf, competenţe 

organizatorice şi manageriale.”[4, p. 91] În cazul ţărilor cu economii în dezvoltare sau în tranziţie, aceste 

resurse nu pot fi asigurate din economia internă, şi de aceea, aceste state îşi elaboreaza politici de 

atragere a unor investitori externi capabili să asigure o cât mai bună structură a investiţiilor. În acest 

sens se observă o creştere a ponderii companiilor cu participare extranaţională la crearea valorii 

adaugate în cadrul economiilor naţionale, precum şi o creştere a numărului de locuri de muncă, a 

resurselor financiare interne. Rolul lor preponderent pozitiv din perspectiva economică face ca prezenţa 

lor să fie preponderent benefică pentru majoritatea populaţiei ţărilor gazdă (figura 3). 

 
Fig. 2. Structura soldului ISD la 31 decembrie 2012. Repartizare pe principalele activităţi 

economice 

Sursa: Banca Naţională a României – prelucrare proprie 
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Fig. 3. Clasamentul primelor zece ţări după participarea la capitalul subscris la societăţile 

comerciale din România –Sold existent la 31 ian 2013 
Sursa: Oficiul Naţional al Registrului Comerţului 

Exemple de societăţii comerciale care au investit în România: 

a) Olanda: ING Bank ,ABN Amro, Shell, Unilever, Damen Shipyards 

• Nr. firme: 2.021 

• Domenii de interes: imobiliare, metalurgie, comerţ cu bijuterii, export-import 

b) Austria: BCR, Erste,Petrom, OMV, Raiffeisen Bank, Brau Union 

• Nr. firme: 3.300 

• Domenii de interes: industria lemnului, alimentară, construcţii, infrastructura, auto, protecţie 

a mediului 

c) Germania : Printre cei mai importanţi investitori germani direcţi în sectorul industrial din 

România se număra producătorii de componente auto Draxlmaier, INA Schaeffler, ThyssenKrupp, 

Leoni Wiring Systems, Continental. Cei mai mulţi au preferat însă locaţiile din vestul ţării, 

motivaţia principală fiind apropierea de graniţa cu UE. 
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MIGRAŢIA FORŢEI DE MUNCA: ASPECTE METODOLOGICE 

LABOR MIGRATION: METHODOLOGICAL ISSUES 

George STANA, drd., ULIM (România) 

Abstract. In this state anadiziruyut basic factors, vliyayushchi e to the migration of labor 

resources, in particular: different level of life and incomes of population, security with dwelling, 

access to obrazovani and medical maintenance yu, ecological medium, the sotsialno-politiseskaya 

situation and others to faktoryyu the authors are based nekotrorye proposals on povyshcheniyu to 

effektivnoati the migration of labor resources in vrazvitii of the national and regional economies 

within the framework of the European Union. 

Cuvinte cheie: forţă de muncă, migrare, imigrare, emigrare, calitatea vieţii. 

Calitatea vieţii în diferite ţări este diferită. Diferenţa interstatală poate fi determinată de 

condiţiile climaterice, aşezarea geografică, sistemul ideologic aflat la guvernare, politicile economice, 

sociale, demografice etc. Diferenţa dintre ţări după calitatea vieţii poate servi motiv pentru emigrare, 

imigrarea resurselor de muncă. O modalitate de identificare a calităţii vieţii poate servi sondajele 

sociologice efectuate în ţările respective în profilul indicatorilor calităţii vieţii. Cuantificarea calităţii 

vieţii prin intermediul unui indice integral permite să fie identificate ţările generatoare de imigranţi, de 

emigranţi; să fie evidenţiat aportul fiecărui indicator din sistemul de indicatori ai calităţii vieţii, să fie 

identificate ţările cu cea mai mare, cea mai redusă calitate a vieţii. În consecinţă să fie stabilite 

fluxurile curente, fluxurile potenţiale de emigrare, imigrare a populaţiei. Ţările aflate în curs de 

dezvoltare, ţările economic şi social subdezvoltate, de regulă, sunt ţări exportatoare de forţă de muncă. 

Utilizarea de către ţările industrial puternic dezvoltate a forţei de muncă din ţările subdezvoltate este 

mult restricţională de nivelul profesional, educaţional redus. 

Subdezvoltarea economică a unor ţări este o stare, un proces de lungă durată şi cu o doză mare de 

scepticism putem afirma că într-un viitor, când va subdezvoltarea unor ţări va dispărea. Deci şi 

procesele de emigraţie, imigraţie vor fi prezente în continuu în timp şi în spaţiu.  În scopul de a identific 

a ţările exportatoare, importatoare de populaţie (de forţă de muncă) este necesar de utilizat indicele 

integral al preţului muncii. Emigraţia, imigraţia populaţiei are loc nu numai pe direcţii de la ţările aflate 

în curs de dezvoltare n (sau subdezvoltare) spre ţările industrial puternic dezvoltate. Fluxurile emigrare–

imigrare a forţei de muncă în continuu vor exista şi între ţările industriale puternic dezvoltate, de 

exemplu, între ţările din UE. Explicaţia este simplă: eficienţa marginală a resurselor de muncă în diferite 

ţări este diferită; în unele ţări forţa de muncă poate fi deficitară, în altele – proficitară. 

Fluxurile de emigrare, imigrare a populaţiei sunt motivate de prezenţa, lipsa locurilor de muncă, 

de nivelul de remunerare a muncii, adică de preţul muncii. Notăm prin Pi – preţul muncii în ţara i, i = 1, 

2, ..., n;  n - numărul ţărilor considerate. Examinăm raportul ,
P
P

i

j  numit indicele interstatal al preţurilor 
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muncii din ţările j şi i,  j = 1, 2, ..., n;  i = 1, 2, ..., n, (IIPM). Făcând abstracţie de indicele preţurilor de 

consum (IPC) din fiecare ţară (modalităţi de calcul diferenţiat a căruia le găsim în [1] – [5]), nivelul de 

atractivitate, de respingere corelează cu valoarea indicelui IIPM. Variante de calcul al IIPM pot fi cele 

mai diverse. Dacă, de exemplu, în calitate de măsură este luat Pi (preţul muncii în ţara j=1), atunci 

1

n
n1

1

j
j1

1

2
12

1

1
11 P

PI;...;
P
P

I;...;
P
PI;1

P
PI =====  şi poate fi interpretat: indicele integral al preţurilor 

muncii în ţările considerate în raport cu preţul muncii din ţara i=1. IIPM poate fi calculat pentru fiecare 

ţară j = 1, 2, ..., n, în baza preţurilor din ţara  i, i = 1, 2, ..., n. 

Ţara, preţul muncii a cărei este luat drept unitate de măsură, nu este o chestiune de principiu, 

nu modifică ratingurile ţărilor considerate. Ţările, pentru care 1
P
P

I
i

j
ij >=  sunt ţări atractive pentru 

imigranţi, pentru 1
P
P

I
i

j
ij <= . Sunt ţări generatoare de emigranţi. În acest context este necesar să 

subliniem că şi printre ţările cu 1I ij > pot exista ţări atractive pentru imigranţi, generatoare de 

emigranţi. Ţara, care va fi considerată preponderent atractivă de emigranţi şi cu un grad mult redus 

de emigranţi va fi ţara i cu ( );I...,,I...,,I,ImaxIIPM inij2i1i
*
i =  ţările preponderente generatoare de 

emigranţi va avea ( ).I...,,I...,,I,IminIIPM inij2i1i
*
i =  

Indicele 
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1I  - IIPM a mediei aritmetice a preţului muncii din ţările considerate 
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 şi ţări generatoare de emigranţi. 

Migraţia populaţiei umane este susţinută de procesul globalizării economiilor naţionale; de 

îmbogăţirea populaţiei; de crizele economice regionale, naţionale, mondiale; de conflictele militare, 

interetnice, confesionale. Migraţia populaţiei în mare măsură este determinată de procedurile 

instituţionale şi manageriale de angajare a forţei de muncă (a personalului) la serviciu. O analiză 

amplă în această privinţă este prezentată în [6: Roe R.A., van den Berg P.(2003) Selection in 

Europoe: Context developments and researchaponde. European Journal of Work and 

Organozational Psyhology, 12, 257 – 287, doi: 10٠1080/13194320344000120]. 

Angajarea personalului imigrant depinde de specificul activităţii firmelor, nivelul de 

profesionalism al forţei de muncă. În ţările din UE pot fi desprinse tendinţe comune cu privire la 

unificarea relaţiilor de muncă, de organizare, de management. Fluxurile emigraţie–imigraţie sunt 

determinate şi de aspectele demografice (deficitul sau proficitul de forţă de muncă), de nivelul de 

remunerare a muncii. Mobilitatea interstatală a forţei de muncă este în dependenţă inversă cu 
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cuantumul indemnizaţiilor pentru şomeri: indemnizaţiile de şomeri sporite (de exemplu, în 

Germania), reduc nivelul de emigrare. Aceeaşi dependenţă (inversă) este între nivelul şomajului şi 

productivitatea muncii. Succesele tehnologice, inovaţiile tehnico-ştiinţifice, fiind implicate în 

activităţile productive contribuie la eficientizarea activităţilor dar şi la eliberării a personalului. Nu 

sunt fără de impact asupra fluxurilor emigrare–imigrare şi un ii indicatori demografici: reducerea 

natalităţii; creşterea longevităţii vieţii populaţiei; plăţile sociale pentru imigranţi, dacă aceştea sunt 

eligibili. Fluxurile emigrare–imigrare interstatală a forţei de muncă sun t în anumită dependenţă de 

evoluţia PIB din ţările considerate care poate fi descrisă cu ajutorul funcţiei de producţie. Volumul 

PIB depinde de un şir de factori: disponibilul de materii prime, tehnologii; de cantitatea şi calitatea 

utilajelor productive, a muncii; de aşezarea geografică a ţării, de condiţiile climaterice; de progresul 

tehnico–ştiinţific; de structura produsului final; de nivelul de specializare a ţării etc. În funcţia de 

producere vom face abstracţie de multitudinea de factori–argument şi vom presupune că PIB 

depinde de doi factori: de capital şi de muncă. Capitalul şi munca în această funcţie determină curba 

creşterii PIB cu legitator: fiecare unitate de muncă, de capital antrenată în procesele de creare a PIB 

este mai eficientă decât unitatea următoare şi mai puţin eficientă decât unitatea precedentă. 

Studierea dinamicii PIB cu ajutorul funcţiei de producţie ne conduce la un şir de concluzii utile 

pentru eficientizarea economiei naţionale. Admitem, că activitatea firmei este determinată de 

funcţia de producţie ( )L,KFY = , unde Y – produsul final; K – capitalul; L – munca. Firma 

comercializează produsul său la preţul P , pentru munca activă W unităţi băneşti, pentru capital – R 

unităţi băneşti. Profitul final în aceste condiţii constituie  WLRKYP −−⋅=Π . 

Funcţia de producere satisface condiţiile:  

( ) ;0
K
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>

∂
∂  
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2

2
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∂
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∂

∂  adică antrenarea capitalului K , 

muncii L în activităţile productive ale firmei produsul final al firmei creşte, însă aceştea (creşterile) 

sunt în descreştere. La o creştere a muncii cu o unitate produsul final al firmei va creşte cu MPL 

(MPL – creşterea marginală a produsului final la o unitate de creştere a muncii). Admitem capitalul 

K = const; R, W – const, iar L a fost majorată cu o unitate, atunci profitul  

( ) ( ).1LWRKMPLYP1 +−−+=Π  

Creşterea cu o unitate a muncii antrenate în procese productive contribuie la creşterea 

profitului cu .WMPLPWLRKPYWWLRKMPLPPY1 −⋅=++−−−−⋅+=− ΠΠ  Firma 

angajează la serviciu personal până când diferenţa dintre venitul MPLP ⋅  şi costul forţei de muncă  

W va fi egală co 0, adică  .0WMPLP =−⋅  Dacă firma continuă să angajeze personal, apoi pentru 

următoarea unitate de muncă va suporta profit negativ, pierderi egale cu ( )MPLPW ⋅− ; dacă firma 
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angajează cu o unitate de muncă mai puţin, atunci va rata câştigul egal cu ( ).WMPLP −⋅  Creşterile 

marginale ale funcţiei de producţie pot fi interpretate geometric. 

Firma va realiza un volum maxim de produs final din contul aportului forţei de muncă pentru 

personalul  L = L*,  care satisfac e condiţia: creşterea marginală a produsului final este egală cu 

P
WMPL* ==∆  care transformă diferenţa ( )WMPLP −⋅  în zero, adică  .0W

P
WPWMPLP =−⋅=−⋅  

La o creştere a muncii cu o unitate în comparaţie cu numărul optim de angajaţi L*, până la  

(L*+ 1) creşterea marginală a produsului final va constitui 
P
WMPL*

2 ==< ∆∆ , firma va suporta 

(pentru această unitate de creştere a numărului personalului) pierderi în sumă de  22
*

P
W ∆∆∆ −=− . 

La un nivel de angajare a personalului în număr de (L*-1), firma va rata un profit egal cu 

.
P
W

1
*

1 −=− ∆∆∆  Şi fiindcă e firesc să admitem intenţiile firmei de a ocoli pierderile sau ratările 

putem afirma că firma va angaja la muncă în volum de L*. Similar procedează toate firmele, toţi 

agenţii economici dintr-o ţară. L*, fiind numărul optim de angajaţi poate fi mai mare, egal, mai mic 

decât disponibilul L de forţă de muncă din ţara considerată, adică  

ţara este importatoare de forţă de muncă 

ţara este asigurată cu forţă de muncă autohtonă 
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ţara este exportatoare de forţă de muncă. 

Deficitul, proficitul de forţă de muncă în aceste cazuri constituie: %;100
L

LL*

⋅
−  100

L
LL*

⋅
−  

- numit şomajul firesc care din considerente economice nu poate fi redus. Deci emigraţiile, 

imigraţiile pot contribui la eficientizarea economiei regiunii, UE. 
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II. MANAGEMENT, MARKETING ÎN CONTEXTUL NAŢIONAL ŞI 
INTERNAŢIONAL 

MANAGEMENT, MARKETING IN THE NATIONAL AND 
INTERNATIONAL CONTEXT 

 
ROLUL PERSONALITĂŢII ÎN PROCESUL ORGANIZAŢIONAL AL  ÎNTREPRINDERII 

THE ROLE OF PERSONALITY IN THE ORGANIZATIONAL PROCESS OF 

ENTERPRISE 

Maia POSTICĂ, dr., conf.univ., USM 

Abstract. While on the job market, one should adapt methods of time management, which do 

not conflict with the general ideas of the work organization. The study of Fred Luthans “True 

managers” makes a difference between “efficient managers” and “successful managers”. The 

“efficient managers” achieve good results and are liked by the subordinates. The “successful 

managers” are characterized by speed, which has allowed them to be promoted in the organization 

throughout their career.   

Cuvinte cheie: organizarea timpului, managerii eficienţi, managerii de success, comunicări 

organizaţionale, eficienţa culturală, climatul organizaţional, atingerea obiectvele care  adaugă 

valoare, benchmarhing-ul. 

 
Trecerea la noua societate informaţională implică schimbarea viziunii vis-a-vis de abordarea 

comunicării organizaţionale şi prelucrarea informaţiei acest lucru fiind indispensabil şi inevitabil mai cu 

seamă în ţările ex-sovietice, inclusiv în Republica Moldova, unde situaţia este destul de modestă la acest 

capitol.Toate studiile au demonstrat ca cei care si-au croit drum in cadrul unei organizatii sunt acei 

oameni care privesc inainte, mai degraba decat aceia care se gindesc doar la propriile probleme. 

O problemă contemporană în literatura de specialitate  se referă la raporturile dintre eficienţa 

culturală şi climatul organizaţional. Din acest punct de vedere, este interesantă abordarea lui Denison, 

care contrapune cultura si climatul organizaţional din punct de vedere al cercetării lor.(tab. 1) 

Tabelul 1. Criteriile culturii şi climatului organizaţional 

nr Criterii Cultura organizaţionala Climatul organizaţional 
1 Epistemologic Conceptualizată şi ideografică Comparativă 
2 Unghiul analizei Etica din punct de vedere al apariţiei Etica  
3 Metodologic Predomonant cantitativă Predominant calitativă 
4 Obiectul analizei Centrată pe valori şi ipoteze Axată pe manifestări umane 

superficiale 
5 Orientare temporară Istorică, evolutivă Centrată pe stari de fapt cu punctari 

fără continuitate temporară 
6 Suport teoretic  Abordarea teoretică critica, bazată 

pe construcţie sociala 
Teoria domeniului Lewinan 

7 Ştiinţele implicate 
major 

Sociologia şi antropologia Psihologia 
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După cum se observă, climatul organizaţional exprimă starea de spirit a personalului, ce tinde 

să prevaleze într-o anumită perioadă, reflectarea atît a culturii organizaţionale, cât şi a evoluţiilor 

recente ale organizaţiei, în special economice şi manageriale. Putinţa de a prezinta o dinamică 

proprie a carei cunoasterea si luarea în considerare de catre manageri prezinta o importanţa 

pragmatică apreciabilă. 

Fară îndoială că indentificare factorilor sau variabilelor care influenţiază eficienţa şi cultura 

organizaţională reprezinta una dintre problemele-cheie pentru manager de firma. Eficienţa 

managerului este masurarea în funcţie de rezultatele pe care le obţine şi care adaugă valoare. Dar 

sunt cîteva motive pentru care această percepere idealista este, rareori sau deloc, exactă: 

- Mulţi manageri nu au obietive clare precizate care să le permită obţinerea rezultetelor 

apreciabile; 

- Mulţi manageri sunt ei inşişi conduşi de şefi ale căror criterii de eficienţă nu includ numai 

obţinerea unor rezultete bune, ci şi anumete consideraţii subietive, cum ar fi: dacă managerul 

subordonat acţionează în aceeaşi măsură ca şeful, dacă biroul lui este ordonat sau dacă e bine văzut; 

- Dacă lucraţi într-o companie în care „regula casei” este să se lucreze până seara tarziu, 

atunci vei fi considerat „eficient”, daca pleci de la serviciu „la timp” (indiferent ce ar insemna acest 

lucru). Dimpotrivă, vei fi considerat leneş, ducând lipsa de spirit de angajament şi de motivaţie, 

dacă vei fi comparat alţi manageri care stau, de regula, peste program. Acest lucru este adevarat, în 

ciuda faptului că a ramîne mai târziu la serviciu nu trebuie neaparat corelat cu „adevarata” eficienţă. 

- Unii cred că „un birou gol” demonstrează o „minte ordonată”. In timp ce alţii cred că „un 

birou gol” indică o”minte goală”. Dacă doriţi să fiţi considerat eficient, un sfat „politic” ar fi sa 

adoptaţi practicile Dvs. de lucru, astfel încât să se potrivească cu preferinţele cunoscute ale 

superiorilor Dvs. – chiar dacă, procedând astfel, comportamentul Dvs.  contrazice unele dinte 

afirmaţiile privitoare la organizarea eficientă a timpului, ceea ce, de fapt, înseamnă că există două 

înţelesuri ale termenului „eficient” aplicat nu numai la manageri, ci şi la orice altă persoană.  

Prima concepţie constă în aceea că eşti eficient dacă munceşti bine, atingi obietivele care 

adaugă valoare. Un alt înţeles se axează pe aceea că un manager este eficient atunci când se 

consideră că munceşte bine. De exemplu: atinge obiectvele care  adaugă valoare într-o maniera care 

corespunde valorilor, prejudecaţilor şefului şi al organizaţiei. 

Aceste  două concepţii pot fi aranjate schematic în patru combinaţii diferite (tab.2). 

Probalil prima variantă este de preferat celorlalte trei. Dacă e posibil să fii eficient şi, în plus, 

puteţi fi considerat eficient, atunci veţi avea o şansă să fiţi promovat. Pentru a fi prmovat trebuie să 

fii considerat eficient de catre persoanele care adoptă deciziile de promovare. 
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Tabelul 2. Eficienţa reala şi percepută 

Nr Eficienţa reala: prestează 
corespunzator o muncă 

Eficienţa perceputa: se consideră ca prestează 
corespunzator o muncă 

 1                           V                                V 
2                           V                                X 
3                           X                                 V   
4                           X                                  X 

 

Vă veţi simţi mai bine ştiind că vă faceţi munca aşa cum trebuie, şi dimpotrivă, dacă de tine 

însuşi ar avea de suferit, de aceea aţi şti că nu sunteţi nici pe jumatate atat de bun pe cât cred alţii că 

sunteţi. 

 Ce înseamnă toate acestea pentru buna organizare a timpului? Înseamnă că ar trebui să 

continuaţi să vă organizaţi timpul în concordanţă cu principiile, practicile şi tehnicile evidenţiate, ar 

trebui să vă concentraţi asupra sarcinilor-cheie pe care le presupune îndeplinirea acestei misiuni şi 

asupra obietivelor care transformă în rezultate apreciabile îmbunataţirea performanţei Dvs.  Ar 

trebui să continuaţi să fiţi eficient, indiferent de felul în care vă administrati timpul, să fiţi selectiv 

în alegerea acelora care au acces direct la Dvs. şi disciplinat în împarţirea timpului destinat 

activitatilor de mare prioritate şi celor mai puţin prioritare. 

Trebuie să fiţi tot timpul conştient de realizarea politica din cadrul organizaţiei, să fiţi sensibil 

la cultura ei, să vă deprindeţi cu valorile acelor persoane care emit aprecieri despre Dvs. mai ales 

cand aceste aprecieri vă pot  influenţa cariera, proiectele şi siguranţa serviciului. Dacă activaţi într-o 

organizaţie în care majoritatea şefilor au opinii, aderarea riguroasă la aceste îndrumări poate fi 

periculoasă. După cum relatează un studiu din U.K. si U.S.A. membrii organizaţiei cu o vechime 

mare în serviciul dat sunt adesea oameni neînfrânaţi, categorici, nu sunt autocritici şi constienţi de 

sine, le lipsesc talente politice şi sociale şi nu sunt apreciaţi de superiori. 

Deci acţionând pe piaţa muncii, trebuie să adaptaţi modurile de abordare ale organizării 

timpului propriu, astfel încât să nu între în conflict cu ideile generale ale organizaţiei. Studiul lui 

Fred Luthans „Adevaraţii manageri” face deosebiri între „managerii eficienţi” şi „managerii de 

succes”. 

 „Managerii eficienţi” definiţi   de F.Luthans ca fiind acei manageri care au rezultate bune, şi 

pe care subordonaţii îi agreează. „Managerii de succes” sunt acei ce pot fi caracterizaţi prin viteza 

cu care au avansat în carieră în cadrul organizaţiei lor. Ceea ce separă două grupuri este felul în care 

şi-au alocat timpul între 4 segmente principale ale managementului (Tab. 3). 
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Tabelul 3. Comparaţia dintre managerii eficienţi şi managerii de succes 

Nr. Preocupările Managerii  
eficienţi 

Managerii 
de succes 

1 Comunicările de rutină: activitate birocratică, administraţie, 
schimb de informaţie 

 45% 28% 

2 Managementul tradiţional 27% 13% 
3 Munca de reţea: interacţiunile cu alţii, legaturi sociale 15% 48% 
4 Managementul resurselor umane: coordonarea 

contradicţiilor, motivaţiile, problemele legate de personal, 
disciplina, instruirea şi dezvoltarea 

13% 11% 

 

După cum vedem managerii ambiţiosi dedică aproape jumatate din timpul lor muncii în reţea, 

în timp ce managerii eficienţi, care obţin rezultate bune, dar nu numai mult de atât, dedică aproape 

jumatate din timpul lor comunicării şi administrării de rutină. 

O alta problemă constă în ceea ce aveţi de făcut, dacă sunteţi ambiţios şi doriţi o avansare în 

carieră. Este foarte clar că nevoia de a fi considerat eficient este primordială. In primul rînd, trebuie 

să vă dezvoltaţi o reputaţie care susţine adaugarea valorii, să vă îmbunătăţiţi reputaţia proprie şi pe 

cea a grupului, promovaţi schimbarea la modul pozitiv şi productiv. In acest scop vă organizaţi 

timpul astfel încât să vă concentraţi asupra acestor lucrări, mai mult decât asupra acelora care 

aparţin „zonei” Dvs. de confort – sarcini şi probleme familiare pe care le puteţi rezolva fără să vă 

suprasolicitaţi. 

A doua modalitate prin care vă puteţi ajuta să avansaţi este să vă faceţi cunoscut cu cei care 

adoptă deciziile de promovare, adică prin muncă evidentă în reţea. Se poate să faceţi acest lucru 

oferindu-vă voluntar pentru grupurile de proiect, diverse îndatorii, ceea ce va face sa fiţi remarcat, 

făcând diverse expuneri. Toate acestea pot să dureze, ceea ce înseamnă că trebuie să vă faceţi timp 

pentru ele. 

Practica a dovedit că succesul unei organizaţii se obţine atât învăţând din experienţa proprie, 

cat mai ales, din experienţa altor organizaţii. Deoarece o alta organizaţie a găsit deja soluţii mai 

eficiente trebuie să se studieze experienţa ei. Pentru a face faţa cu succes cerinţelor în creştere, 

organizaţia fie ea privata sau publica trebuie sa-şi însuşească permanent noi proceduri de lucru şi 

trebuie să pună în practica idei noi. Acest lucru înseamnă ca organizaţia respectiva trebuie sa se 

schimbe şi să-şi îmbunătăţească performanta învăţând de la alte organizaţii. Prin compararea 

soluţiilor proprii cu altele mai bune putem învăţa cum sa ne îmbunătăţim propria situaţie. Acesta 

este scopul benchmarking-ului, să învăţăm de la ceilalţi. În condiţiile economice de piaţa, obţinerea 

informaţiilor necesare, preluarea soluţiilor performante ale altora şi implementarea lor intr-o 

anumita organizaţie reprezintă o funcţie a managementului Benchmarking-ul face parte din 

conceptul de management al calităţii şi îşi are originea în industrie. Insă, tot mai multe companii, 

bănci, dar şi organizaţii precum: agenţiile guvernamentale, spitale sau scoli, descoperă acest 
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concept ca potrivit pentru ele. Compararea practicilor din diferite domenii este utilă şi poate duce la 

îmbunătăţiri considerabile. Benchmarking-ul a fost creat în SUA de Compania Rank Xerox în 

deceniul VIII al secolului trecut, care şi-a ameliorat substanţial activitatea inspirându-se din 

practicile operaţionale ce aparţin altor sectoare de activitate, Toyota, American Expres etc. 

Compania Boeing, Digital Equipment Corporation şi Motorola au urmat aceeaşi cale. Cuvântul 

benchmark este împrumutat din geometrie şi se referă la un reper utilizat ca un punct de referinţă  

pentru comparaţie. 

În management, benchmarking înseamnă un punct de referinţă sau o unitate de măsură pentru 

efectuarea comparaţiilor, un nivel de performanţă considerat ca standard de excelenţă pentru o 

anumită structură şi pentru un anume proces.  Scopul benchmarkingu-lui este de a ne da seama cum 

îşi măsoară alte organizaţii performanţele, structurile şi ce procese se folosesc. 

Benchmarhing-ul este metoda prin care putem privi în exterior (în afara organizaţiei) sau din 

exterior spre interiorul organizaţiei pentru a găsi, introduce şi ridica performanţa. 

Mai multe obiective se afla la originea unui demers de benchmarking: 

• satisfacerea clientului; 

• ameliorarea performanţelor prin fixarea de obiective eficiente şi credibile; 

• descoperirea celor mai bune metode şi practici; 

• evaluarea propriilor forţe şi slăbiciuni pentru a acţiona în vederea ridicării performantelor. 

• facilitarea unei conduite pentru schimbare. 

Benchmarking-ul este o modalitate ce constă în căutarea celor mai bune practici operaţionale 

cu scopul de a adapta sau adopta aspectele lor pozitive şi de a le pune în mişcare pentru ca 

organizaţia respectiva sa devina mai performantă. Este vorba deci de a începe prin a te cunoaşte, 

prin a căuta sa faci ce este mai bine, prin a recunoaşte diferenţele şi pentru a obţine profit prin 

apropierea de excelenţă. Benchmarking-ul studiază procesele în continuitatea lor şi se interesează 

de cum sunt obţinute performanţele unei întreprinderi sau instituţii în raport cu cele mai bune din 

domeniile lor de activitate. 

Toate componentele unei întreprinderi sau instituţii pot face obiectul unei comparări: produse, 

procedee de fabricaţie, gestiunea fluxului de logistica, servicii aduse clienţilor, funcţii 

(aprovizionare, facturare, plata câtre furnizori, recrutare etc.). Originalitatea metodei benchmarking 

constă în efectuarea de comparaţii între performanţele obţinute de întreprinderi şi instituţii. 

Studiul de benchmarking presupune parcurgerea a patru etape: planificarea, colectarea, 

analiza şi adaptarea. 

În prima etapa, de planificare. are loc formarea, alcătuirea echipei care constituie un factor 

decisiv. Calităţile membrilor acesteia trebuie să includă capacitatea de a lucra în echipă, motivaţia, 
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timpul disponibil, cunoaşterea procesului respectiv al organizaţiei şi culturii acesteia, precum şi 

abilitate de comunicare. 

A doua etapa - de colectare a datelor. După colectarea iniţială a informaţiilor preliminare, se 

trece la strângerea de informaţii mai specifice proceselor şi procedurilor studiate. Căutarea surselor 

de informaţii potrivite şi colectarea de date utile permite trecerea la evaluarea şi identificarea 

partenerilor potenţiali. Rezultatele sunt condensate în scopul reducerii numărului de parteneri 

potenţiali la acele organizaţii care servesc cel mai bine nevoilor.  

În etapa a treia, compararea datelor privind performanţa actuală a instituţiei cu datele 

partenerilor, se procedează mai întâi la sortarea, completarea şi standardizarea datelor de 

performanţă propuse pentru pregătirea comparaţiei şi identificarea diferenţelor.  Este important să 

dispunem de unităţi de măsură potrivite pentru a face datele provenite din instituţii diferite 

comparabile. Prin compararea performanţelor proprii cu cele ale partenerilor de benchmarking 

rezulta aşa-numită diferenţa de performanţă. Pe aceasta baza se formulează strategia de 

implementare, evaluarea adaptabilităţii practicilor şi a factorilor determinanţi; identificarea 

oportunităţilor de îmbunătăţire; analiza costurilor şi beneficiilor; întocmirea, elaborarea planului de 

implementare.  

A patra etapa, implementarea planului. Implementarea îmbunătăţirilor face parte din studiu, 

rezultatele nu trebuie să fie considerate doar recomandări. Este important ca managementul de vârf 

să insiste asupra monitorizării şi raportării periodice a datelor privind procesul de implementare. 

Este recomandabil ca experienţa acumulată în timpul desfăşurării să fie reflectată într-un document 

care să contribuie la îmbunătăţirea în viitor. 

Totodată, cea mai mare parte a managerilor şi a personalităţilor publice de marcă îşi 

concentrează atenţia spre arena luptei politice. Astfel, economicul şi politicul nu intra în gândirea şi 

preocuparea lor ca un tot indisolubil a căror condiţionare reciproca este vitala pentru o economie 

sănătoasă şi durabilă. Indisolubila legătura dintre economic şi politic nu poate fi înfăptuită decât de 

conducători cu înalta ţinută morală, cu un grad, ridicat de profesionalism şi perspicacitate, cu un 

simt deosebit al datoriei şi al respectului atât faţă de cei mulţi. Daca natura profitului poate da 

naştere la denumiri diferite, motivaţia profitului trebuie sa existe daca managerii vor evita practicile 

risipitoare economic şi social.  Ridicarea performantelor managementului este impulsionata de doua 

forte. 

Prima forţă este cererea tot mai presanta pentru o responsabilitate mai precisa.  Proprietarii, 

contribuabilii, colaboratorii şi alţii, de care aceste organizaţii depind pentru întreţinerea şi existenta 

lor cer dovada rezultatelor pe care managerii  le obţin.  Contribuabilii sunt critici asupra eficacităţii 

discutabile a organizaţiilor  la toate nivelurile.. 
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A doua forţă care solicita un management mai bun este transparenta dimensionala şi 

funcţională a organizaţiilor . 

Dezvoltarea puternica a serviciilor şi creşterea cheltuielilor implica adoptarea unor masuri de 

raţionalizare şi remodelare a structurii administraţiei şi de reducere sau de menţinere în limite 

optime a cheltuielilor şi îmbunătăţirea calităţii serviciilor. 
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ABORDAREA CANTITATIVĂ DE EVALUARE A ÎNTREPRINDERILOR MICI ŞI 

MIJLOCII DIN REPUBLICA MOLDOVA ÎN CONDIŢII DE CRIZĂ ŞI POST-CRIZĂ 

QUANTITATIVE APPROACH FOR EVALUATION OF SMALL AND MEDIUM 

ENTERPRISES IN REPUBLIC OF MOLDOVA DURING CRISIS AND POST-CRISIS 

Lilia TARANENCO, lector universitar, ULIM 

Mihaela HAJDEU, UCDC, România 

Abstract. National and international experience shows that SMEs have become an important 

part of the economy and plays a decisive role in all socio-economic areas of the world states. SMEs 

fulfill important functions in a state, they help create a competitive environment and the emergence 

of new markets, supporting innovative activity, attenuate social inequalities, form the middle class 

and a new attitude towards work and property. Official statistics emphasize the importance of SMEs 

and their contribution to the development of the national economy. Even if they possess a high 

degree of flexibility, unfavourable external environment factors have a negative impact on small 

and medium business development in the Republic of Moldova. 

Cuvinte cheie: întreprinderi mici şi mijlocii, criza economică, abordare cantitativă, ciclul 

economic. 

 

Economia mondială progresează într-un ritm rapid, generând schimbări esenţiale în 

identificarea rolului şi funcţiilor social-economice ale întreprinderilor mici şi mijlocii. Dacă până la 
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mijlocul secolului XX, specialiştii priveau afacerile de dimensiuni mici şi mijlocii, drept un 

fenomen trecător şi instabil, în prezent aceste entităţi reprezintă principala forţă de creştere 

economică. Totodată, sectorul întreprinderilor mici şi mijlocii este cel mai numeros, din orice ţară 

cu o economie de piaţă funcţională, care realizează multiple funcţii social-economice. 

Întreprinderile mici şi mijlocii sunt parte importantă a economiei unei ţări şi contribuie la 

modernizarea societăţii. Tipologia întreprinderilor comerciale ce desfăşoară activitate 

antreprenorială delimitează sectorul întreprinderilor mici şi mijlocii ca sector important prin 

contribuţia la dezvoltarea economiei naţionale. 

Datele statistice din Republica Moldova oferă informaţii privind beneficiile pe care le aduc 

întreprinderile mici şi mijlocii în economia naţională. În acelaş timp, întreprinderile mici şi mijlocii 

constituie un sector al economiei care nu au resurse financiare suficiente şi care depind de 

modificările ce au loc în mediul exterior. Schimbările care se produc în relaţiile de piaţă obligă 

întreprinderile mici şi mijlocii să se conformeze acestor situaţii, fapt care le conferă un nivel ridicat 

de flexibilitate şi reacţie la cerinţele pieţei.  

Pentru a evalua activitatea întreprinderilor mici şi mijlocii, este necesar a efectua o analiză în 

dinamică a principalilor indicatori ce caracterizează activitatea acestora în ultimii ani de gestiune. În 

literatura de specialitate sunt identificate trei abordări privind evaluarea activităţii ÎMM şi anume: 

cantitativă, calitativă şi combinată. 

În abordarea cantitativă, cel mai frecvent sunt utilizate astfel de criterii precum: numărul 

angajaţilor; volumul vânzărilor sau valoarea de bilanţ a activelor. 

Abordarea calitativă are la baza sa un şir de caracteristici calitative, care sunt uneori 

suplimentate şi de cele cantitative. Această abordare este destul de subiectivă, deoarece accentul 

este plasat pe criterii ce sunt stabilite în mod intuitiv şi în funcţie de acestea se decide asupra 

mărimii întreprinderii. 

Abordarea calitativă este mai bine argumentată teoretic, comparativ cu cea cantitativă, 

deoarece ia în calcul un spectru vast de criterii caracteristice pentru diferite întreprinderi, cum ar fi: 

sistemul de management, controlul procesului de producţie şi motivarea lucrătorilor. Cel mai 

semnificativ neajuns al acestei abordări poate fi considerată dificultatea practică în utilizarea 

criteriilor propuse, deoarece pentru stabilirea lor este necesar de a obţine informaţii din interiorul 

întreprinderii. 

Abordarea combinată reuşeşte să îmbine într-un mod proporţional criteriile cantitative cu cele 

calitative. 

Definirea IMM-urilor, utilizată în prezent în Republica Moldova, se atribuie la abordarea 

cantitativă care, este una dintre cele mai potrivite modalităţi de determinare a mărimii unei 

întreprinderi din sectorul businessului mic şi mijlociu. 
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Analiza activităţii ÎMM reprezentată în tabelul 1 are la bază abordarea cantitativă, în care se 

utilizează asemenea criterii, precum numărul de întreprinderi, numărul de salariaţi şi veniturile din 

vânzări. 

Tabelul 1. Evoluţia întreprinderilor mici şi mijlocii în totalul întreprinderilor în anii 2008-2012 

 Nr. de întreprinderi, mii Nr. de salariaţi, mii 
persoane Venituri din vânzări, mil. lei 

Anii Total ÎMM 
Ponderea 
ÎMM în 
total, % 

Total ÎMM 
Ponderea 
ÎMM în 
total, % 

Total ÎMM 
Ponderea 
ÎMM în 
total, % 

anul 
2008 42,1 41,1 97,6 572,1 328,1 57,3 175058,4 64984,1 37,1 
anul 
2009 44,6 43,7 97,8 539,2 316,2 58,7 146447,0 57480,0 39,2 
anul 
2010 46,7 45,6 97,7 526,2 309,4 58,8 177503,2 65263,2 36,8 
anul 
2011 48,5 47,3 97,5 510,2 294,2 57,7 207676,8 71887,6 34,6 
anul 
2012 50,7 49,4 97,5 519,9 300,2 57,7 211759,3 73057,0 34,5 

Sursa: [3] 

Conform datelor Biroului Naţional de Statistică, în anul 2012 numărul întreprinderilor mici şi 

mijlocii a constituit 49,4 mii întreprinderi, sau cu 2,1 mii întreprinderi (cu 4,4%) mai mult faţă de 

anul 2011. Sectorul ÎMM reprezintă circa 97,5% din numărul total de întreprinderi. Mediul de 

afaceri din Moldova înregistrează anual circa 2 mii de întreprinderi mici şi mijlocii [3]. 

Numărul persoanelor care au activat în întreprinderile mici şi mijlocii în perioada de referinţă 

a constituit 300,2 mii persoane, deţinând 57,7% din numărul total de angajaţi ai întreprinderilor. 

Veniturile din vânzări ale întreprinderilor mici şi mijlocii în această perioadă au însumat 73057,0 

mln. lei sau 34,5% din venituri din vânzări în total pe economie.  

Analiza ÎMM demonstrează diminuarea dimensiunii medii a întreprinderilor din sectorul dat. 

Veniturile din vânzări în medie pe o întreprindere în anul 2012 a constituit 1478 mii lei sau cu 41 mii lei 

(cu 2,7%) mai puţin faţă de anul 2011. Veniturile din vânzări ale ÎMM în medie la un salariat constituie 

243,3 mii lei sau cu 1,0 mii lei (cu 0,4%) mai puţin faţă de anul 2011. Numărul de salariaţi în medie pe 

o întreprindere în anul 2012 a constituit 6 persoane, fiind la nivelul anului 2011 [3].  

Partea preponderentă a ÎMM îşi desfăşoară activitatea în domeniul comerţului, constituind în 

anul 2012 circa 20,0 mii întreprinderi sau 40,5% din totalul întreprinderilor mici şi mijlocii. În 

industria prelucrătoare au activat 4,9 mii de ÎMM sau 9,8% din totalul ÎMM. Suma profitului până 

la impozitare obţinut de întreprinderile mici şi mijlocii în anul 2012 a constituit 1084,6 mln. lei sau 

cu 4095,6 mln. lei mai puţin faţă de anul 2011 [3]. 

Statisticile oficiale accentuează importanţa întreprinderilor mici şi mijlocii şi aportul adus în 

dezvoltarea economiei naţionale. Chiar dacă posedă un grad înalt de flexibilitate, factorii 
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nefavorabili ai mediului extern au un impact negativ asupra dezvoltării businessului mic şi mijlociu 

din Republica Moldova. Recesiunea economică globală, instabilitatea politică şi legislativă, 

concurenţa acerbă sunt doar unii dintre factorii care agravează situaţia financiară a întreprinderilor 

mici şi mijlocii şi chiar le duc la faliment. 

Recesiunea economică sau numită şi criza economică este un fenomen indispensabil al 

economiei de piaţă. Încă К. Маrx, în lucrarea sa „Capitalul”, a menţionat că criza este o trăsătură 

specifică doar sistemului capitalist de producere, în cadrul căruia are loc confruntarea de interese, 

respectiv societatea care nu este bazată pe proprietate privată, din start, elimină orice posibilitate de 

apariţie a crizelor. 

În traducere din limba greacă „Krisis” semnifică soluţie, punct de cotitură, punct de pornire, 

de trecere [1, p. 56]. 

Până în secolul XIX, crizele la nivel macro erau privite ca nişte cataclisme economico-sociale, 

izvorul şi consecinţele cărora nu erau clare, după aceasta, însă, crizele au început să fie privite ca 

nişte elemente ale dezvoltării ciclice a economiei capitaliste. Prin urmare, s-a ajuns la concluzia că 

studierea şi analiza crizei pot fi efectuate doar în cadrul studierii întregului ciclu economic pe care îl 

parcurge o economie. 

Este necesar de remarcat faptul că cea mai însemnată contribuţie la studierea ciclurilor 

economice a fost adusă de K. Marx. Anume, el a evidenţiat şi a abordat ştiinţific cele patru faze ale 

ciclului economic: criza, depresia, relansarea şi creşterea. 

Cea mai importantă fază a ciclului este criza. Aceasta poate fi exprimată printr-o descreştere 

neaşteptată a economiei în urma încălcării echilibrelor economico-financiare la toate nivelurile. 

După criză, urmează depresiunea, faza cea mai lungă a ciclului economic. Acesteia îi este 

caracteristică „îngheţarea” economiei în starea în care ea a ajuns în urma crizei. Cu timpul însă, 

surplusul de bunuri se lichidează, căderea producerii se stopează, preţurile se stabilizează, începe să 

se micşoreze şi rata dobânzii, deoarece, la cei care au supravieţuit în urma crizei, apar mijloace 

financiare libere, însă, de credite, deocamdată, nimeni nu are nevoie, agenţii economici fiind prea 

neîncrezători.  

În această fază, preţurile mici stimulează cererea nu doar la obiectele de larg consum, dar şi la 

obiectele de lungă utilizare, astfel, începe reînnoirea capitalului, lucrul care semnifică faptul că 

economia îşi ia avânt pentru a trece în următoarea fază – relansarea. 

Faza de relansare este caracterizată de creşterea volumului de producţie, a salariilor, de 

reducerea şomajului. La această etapă, economia atinge nivelul de producere de până la criză, după 

care începe a treia fază – creşterea economică. Această fază este caracterizată prin creşterea 

spectaculoasă a tuturor formelor de capital, de asemenea, cresc volumul creditelor, rata dobânzii, 

investiţiile de capital pe pieţele financiare şi apar noi întreprinderi, noi produse etc.  
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Creşterea producerii duce la creşterea preţurilor, a nivelului de ocupare a populaţiei. În cele din urmă, 

din nou, se pregăteşte baza pentru următoarea supraproducere, în consecinţă pentru următoarea criză. 

Conform celor expuse, criza trebuie privită ca o etapă a dezvoltării sistemului economico-

social, etapă care este necesară pentru înlăturarea unor neconcordanţe şi dezechilibre din interiorul 

ei. De aceea, crizele, de regulă, comportă un caracter dublu în economie. Pe de o parte, ele distrug o 

bună parte din forţele de producere, bancrutizează o multitudine de întreprinderi mici şi mijlocii. În 

acelaşi timp, însă, ele joacă şi un rol pozitiv: însănătoşesc economia, eliberând-o de întreprinderile 

neeficiente, neflexibile; contribuie la supravieţuirea celor mai puternice şi eficiente întreprinderi, 

asigurând trecerea economiei la o nouă etapă tehnico-tehnologică. 

Analizând datele statistice cu privire la activitatea întreprinderilor mici şi mijlocii din Republica 

Moldova în perioada de criză şi post-criză, este posibil de remarcat în care etapă a ciclului economic se 

află acestea la etapa actuală şi anume în etapa de criză, depresie, relansare sau creştere? 

Conform datelor Camerei Înregistrării de Stat a Republicii Moldova, în anul 2007, din Registrul 

de Stat au fost radiate 1915 întreprinderi, pe când în anul 2008, numărul acestora a ajuns la cifra de 3001 

întreprinderi sau cu 1086 întreprinderi mai mult faţă de anul precedent. În 2009 au dispărut din viaţa 

economică a ţării 3274 întreprinderi (fig.1). Aceste cifre demonstrează impactul negativ al recesiunii 

economice asupra activităţii întreprinderilor. Numărul întreprinderilor care falimentează sau îşi sistează 

activitatea din iniţiativă proprie este în creştere cu câteva sute de la an la an [2]. 

 
Fig. 1. Numărul întreprinderilor radiate în anii 2000 - 2013 

Sursa: [2] 
Din numărul total de 3274 de întreprinderi radiate în anul 2009 din Registrul de Stat, 50% 

activau în domeniul comerţului, 15% în domeniul transportului, 9% în domeniul hotelurilor şi 

restaurantelor, iar alte 6% în domeniul industriei prelucrătoare (fig. 2).  

După forma organizatorico-juridică, 79% erau întreprinzători individuali, 13% societăţi pe 

acţiuni, 1,3% cooperative şi restul de 4,4% - filiale şi reprezentanţe. 

Datele oficiale demonstrează că situaţia nu s-a îmbunătăţit nici chiar în perioada de după 

criză. Astfel în primul trimestru al anului 2012, numărul întreprinderilor noi înregistrate a fost în 

scădere, iar numărul celor radiate din Registrul de Stat a fost în creştere faţă de trimestrul I, 2011. 

Datele Camerei Înregistrării de Stat arată că în capitală au fost înregistrate cele mai multe 

întreprinderi, iar numărul întreprinderilor lichidate a fost mai mare în teritorii [2]. 
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Fig. 2. Domeniul de activitate al întreprinderilor radiate în anul 2009 

Sursa: [2] 
 

În trimestrul I, 2012, oficiile teritoriale au înregistrat 689 întreprinderi, iar oficiul din Chişinău 

- 1068. Totodată, din Registrul de Stat au fost radiate 633 întreprinderi din afara Chişinăului şi 219 

întreprinderi din Chişinău.  

Deşi numărul întreprinderilor noi înregistrate a fost în creştere în anul 2012, acesta nu a atins 

încă nivelul înregistrat înainte de criză, luând în consideraţie şi faptul că numărul întreprinderilor 

radiate în ultimii ani este unul semnificativ. 

Totodată, în anii 2009-2012 în Republica Moldova au fost examinate peste 250 dosare cu 

privire la insolvabilitatea întreprinderilor şi au fost intentate peste 180 acţiuni în judecată din care 

majoritatea s-au soldat cu lichidarea lor. 

Pentru a vedea situaţia întreprinderilor mici şi mijlocii după declanşarea crizei, este necesar de 

efectuat o analiză a profitului sau pierderii până la impozitare. 

Suma profitului/pierderilor pînă la impozitare obţinut de întreprinderile mici şi mijlocii în 

anul 2012 a constituit 1084,6 mil. lei, sau cu 4095,6 mil. lei mai puţin faţă de anul 2011. 

Analizând datele statistice, se observă o reducere a profitului până la impozitare a ÎMM de la 

5180,2 mil. la 1084,6 mil. în anul 2012, ca urmare a introducerii impozitului pe profit din activitatea 

întreprinderii în mărime de 12%. 

Prin urmare, aplicarea acestui instrument financiar de impozitare a profitului obţinut de 

agenţii economici, s-a dovedit a fi ineficient, întrucât întreprinderile tind să maximizeze cheltuielile 

şi să subevalueze veniturile, iar în situaţie de criză, acest lucru este evident. 

Fiecare criză economică întotdeauna are caracterul său individual, unic. În acelaşi timp, toate 

crizele economice, într-o măsură mai mare sau mai mică, au şi multe trăsături comune. Cea mai 

generală şi tipică trăsătură a multitudinii de crize economice de la toate nivelurile este insuficienţa 

resurselor pentru realizarea eficientă a obiectivelor-ţintă a întreprinderii, corporaţiei, ramurii sau a 

economiei în ansamblu. 
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Tabelul 2. Suma profitului/pierderilor pînă la impozitare obţinute de către întreprinderile mici 

şi mijlocii în perioada 2011-2012 [3] 

Profit (+), pierdere (-) pînă la impozitare, mil. lei 
anul 2011 anul 2012 

inclusiv inclusiv  ÎMM - 
total 

mijlocii mici micro 

ÎMM - 
total 

mijlocii mici micro 

Total 5180,2 1972,1 2697,7 510,4 1084,6 393,6 715,9 -24,8 
inclusiv pe genuri princi-
pale de activitate a între-
prinderilor:         
Agricultura, economia 
vînatului şi silvicultura 951,8 382,7 498,7 70,4 -53,5 29,1 -41,6 -40,9 
Industria prelucrătoare 503,7 277,2 233,3 -6,8 9,8 32,0 -2,9 -19,3 
Energie electrică, gaze şi 
apa -23,8 -21,5 5,6 -7,9 -42,4 -22,9 -17,1 -2,3 
Construcţii 517,1 193,9 290,4 32,9 97,0 -4,2 84,9 16,3 
Comerţ cu ridicata şi cu 
amănuntul; 1751,6 646,2 1011,6 93,8 695,4 271,6 540,5 -116,6 
Hoteluri şi restaurante -47,6 21,4 -53,2 -15,9 -119,9 -14,4 -57,7 -47,7 
Transporturi şi 
comunicaţii 299,2 78,0 189,8 31,4 -37,1 -6,8 -48,6 18,3 
Tranzacţii imobiliare, 
închirieri şi activităţi de 
servicii prestate 
întreprinderilor 975,7 284,6 421,2 269,9 469,1 72,1 251,2 145,8 
Alte activităţi 252,6 109,6 100,2 42,7 66,2 37,2 7,3 21,7 

 

În componenţa resurselor se include nu doar resursele naturale, tehnico-materiale, umane şi 

informaţionale, dar şi resursele organizaţional-gestionare, care permit combinarea efectivă a tuturor 

resurselor menţionate. Respectiv, majoritatea crizelor apar din cauza neajunsurilor din activitatea 

organizaţional-gestionară privind formarea, redistribuirea şi utilizarea resurselor disponibile. 

În final, se poate menţiona că criza nu este un pericol, ci mai degrabă o posibilitate. Ea este o 

indicaţie la faptul că economia se mişcă într-o direcţie greşită. Trebuie doar de analizat situaţia şi de 

înţeles care sunt greşelile. Cu cât mai repede se va înţelege acest lucru, cu atât mai repede şi cu mai 

mici pierderi se va putea ieşi din criză. 

Faptul înţelegerii esenţei crizei, a originii ei, oferă posibilitatea de a depăşi concurenţii, 

respectiv, de a salva şi a majora capitalul întreprinderii. 

Prin urmare, întreprinderilor mici şi mijlocii din Republica Moldova li se recomandă 

exploatarea oportunităţilor şi avantajelor în situaţia de criză prin mobilizarea eforturilor 

managementului întreprinderilor, optimizarea raţională a resurselor, utilizarea metodelor şi 

tehnicilor manageriale eficiente. 
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ECHIPA MANAGERIALĂ A ORGANIZAŢIEI ÎN CONDIŢII DE CRIZĂ 

MANAGEMENT TEAM OF THE ORGANIZATION IN TIMES OF CRISIS 

Stela GUZUN,  drd., ULIM 

Abstract. In terms of crisis management team role and functions intensifies. The acute 

problem of supply resources and the achievement of the efficiency of measures to overcome the 

crisis. Sudden increase in the risk level decisions and actions of the administrative team. All of them 

require high demands to the management team in a crisis organization in achieving organizational 

and technological functions, determines the need to increase the competence of the administrative 

capacity of the core training, strengthening the uncertainty staff. 

Cuvinte cheie: echipă managerială, criză, stres organizaţional, management de criză, 

comunicare pe verticală, capacitatea de autoanaliză, responsabilitate morală, capacitatea de 

autoperfecţionare, comportare motivată, management anticriză. 

 
Introducere:  Formarea echipei manageriale constituie un proces complex şi sistematic, în care 

componentele trebuie să fie pregătite şi executate în mod metodic şi cu un pronunţat spirit de 

răspundere. Pentru a face faţă acestor cerinţe, este necesar să se elaboreze nişte norme de comportament. 

În activitatea echipei manageriale pot sa intervină diverse elemente motivaţionale favorabile sau 

nefavorabile, care să stimuleze sau să frâneze activitatea normală, a activităţii organizaţiei. 

În eforturile pe care le depun membrii echipei manageriale pentru eficienta acţiunilor 

întreprinse rol important îi revine comportamentului grupului respectiv. Determinarea 

comportamentului, în funcţie  de specificul cerinţelor avansate de procesul de creştere a eficienţei 

participării la managementul organizaţilor, deschide о perspective largă pentru înţelegerea 

diversităţii actiunilor echipei manageriale. Trecerea la economia de piaţa implică schimbări 

comportamentale la nivel de de organizaţie, inclusiv la nivelul echipei manageriale. Modificările 

comportamentale, la care ne referim, presupun, în primul rând, transformarea fiecărui membru al 

echipei manageriale dintr-un birocrat  într-un un om de afaceri. În legătura cu acest fapt, comportarea 

membrilor echipei manageriale nu trebuie privită ca о simpla reacţie la factorii de motivare, ci ca о 

comportare motivată, orientata spre un anumit scop ce ţine de obţinerea unui profit bine prognozat, 
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care-i precedat de un calcul raţional al sistemului legăturilor, reacţiilor şi cererilor pieţei. Perceperea 

de către membrii echipei manageriale a  problematicii expuse anterior orientează direcţia experienţei 

şi comportamentul care rezultă dintr-o anume experienţă. Iar înţelegerea sporită a comportamentului 

membrilor echipei manageriale se atinge numai cu ajutorul experienţei dobândite 

Conţinut de bază: În condiţiile de criză rolul şi funcţiile echipei manageriale se intensifică. 

Se acutizează problema aprovizionării cu resurse şi cea a operativităţii de realizare a măsurilor de 

depăşire a crizei. Creşte brusc nivelul de risc în hotărârile şi acţiunile echipei administrative. Toate 

acestea impun cerinţe sporite faţă de echipa de gestiune a organizaţiei aflate în stare de criză în 

realizarea funcţiilor organizaţional-tehnologice, determină necesitatea creşterii nivelului de 

competenţă, a capacităţii de formare a nucleului administrativ, a consolidării personalului de starea 

de incertitudine. Având în vedere faptul, că fiecare organizaţie este unicală după formă şi conţinut, 

procesele de criză care au loc în organizaţie la fel sunt unicale. De aceea, pentru depăşirea stării de 

criză a fiecărei organizaţii este necesar un complex specific de metode şi mijloace. Acest fapt 

completează activitatea managerului general prin procesul de instruire pe parcursul soluţionării 

sarcinilor anticriză. 

Funcţia principală a echipei manageriale este de a se expune în rolul de nucleu organizaţional, 

de a unifica şi direcţiona colectivul spre soluţionarea sarcinilor economice de producţie 

fundamentale. În perioada de criză această funcţie se intensifică, creşte nivelul responsabilităţii 

personale pentru rezultatele hotărârilor şi acţiunilor. 

Hotărârile pot fi şi colective, dar responsabilitatea este numai unipersonală – conducătorul 

poartă răspundere pentru toate activităţile şi rezultatele lor în cadrul întreprinderii.  

În general, echipa managerială aflată în stare de criză îndeplineşte următoarele sarcini 

principale: 

1) de stabilizare a finanţelor (amânarea plăţilor, încheierea acordurilor de creditare etc); 

2) de restructurare a personalului (concedierea colaboratorilor de prisos, permutările şi 

reducerile de cadre, organizarea politicii de economisire a resurselor în subdiviziuni, creşterea 

productivităţii muncii); 

3) de optimizare a nomenclaturii producţiei fabricate (stoparea fabricării producţiei 

nerentabile şi asimilarea celei de perspectivă din punctul de vedere al preţului de cost în raport cu 

preţul de piaţă); 

4) de restructurare a fondurilor de bază (vinderea sau locaţiunea fondurilor neactive, 

regruparea fondurilor necesare pentru creşterea eficienţei producţiei); 

5) de modificare a sistemului interacţiunilor externe (creşterea imaginii organizaţiei, stabilirea 

venitului căpătat din relaţiile cu organele regionale şi municipale. 
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La etapa stării de criză acută  „sarcina principală a echipei manageriale este nu lupta cu 

opunerea rezistenţei, dar măsurile de prevenire a panicii, acţiuni de răspuns rapide şi eficiente. Însă, 

pe măsura ieşirii din starea de criză a organizaţiei echipa managerială trebuie să prevadă şi să 

preîntâmpine reînceperea rezistenţei, care, de obicei, însoţeşte primele semne de ieşire din criză”. 

Funcţia echipei manageriale impune să prevadă, în primul rând, situaţiile critice pentru întreprindere 

şi să organizeze măsuri de profilaxie a lor (prevenire, ocolire, parcurgere cu pagube minimale).  

Procesele de criză din organizaţie impune echipa managerială necesitatea restructurării 

structurii şi sistemului de administrare. Aceasta este una din cele mai complicate şi responsabile 

funcţii ale directorului general. Pentru el această funcţie poate fi executată de către subalterni la 

etapa de cercetare, modelare, proiectare. Practica relevă că realizarea modelelor de gestiune are loc 

mai rapid atunci, când  echipa managerială participă la acest proces de la primele etape, stabileşte 

directivele, pune accentul pe sarcinile problematice. 

În realizarea modelelor de depăşire a crizei echipa managerială trebuie să ia în consideraţie 

experienţa naţională şi străină de modelare a structurilor organizaţional-administrative. În 

implementarea modelelor străine de gestiune a firmelor industriale trebuie de luat în consideraţie 

mentalitatea moldovenească, specificul culturii naţionale şi de gestiune, care „creşte”, în fine, din 

modele străine împrumutate. 

Pe lângă aceasta, trebuie de avut în vedere şi faptul, că fiecare organizaţie este unicală ca 

conţinut, şi de aceea, forma ei organizaţional-administrativă, la fel, trebuie să fie unicală, cel puţin, 

în detalii şi elemente. Aceasta impune echiapa managerială să ia o atitudine creativă faţă de 

reorganizările gestionale, luând în calcul individualitatea obiectului de gestiune. 

Una din principalele funcţii ale echipei manageriale este susţinerea image-ului organizaţiei. În 

general, imaginea despre  organizaţie se creează din mai mulţi factori, diverşi ca dimensiune, ca 

capacitate de pătrundere şi ca durată de acţiune 

Una din funcţiile exclusive ale  echipei manageriale a organizaţiei este susţinerea relaţiilor 

binevoitoare cu aparatul de conducere regional şi municipal. În condiţiile de tranziţie la nivel macro 

şi mega, aceste relaţii suportă modificări. Cu toate acestea, modificarea legislaţiei şi a culturii 

birocratice administrative este un proces de durată. În aşa condiţii echipa managerială a organizaţiei 

aflată în stare de criză trebuie să găsească căi de colaborare cu funcţionarii administrativi, să poată 

neutraliza tendinţele lor agresive şi să utilizeze interesele organelor municipale şi regionale în 

soluţionarea propriilor sarcini de depăşire a crizei (participarea în programele teritoriale, realizările 

de antrepriză, organizarea întreprinderilor mixte, soluţionarea problemelor sociale). 

Starea de stres organizaţional influenţează destabilizator asupra colectivului de muncă, fapt ce 

complică realizarea măsurilor de depăşire a crizei. Unul din mijloacele eficiente de sporire a 

caracterului dirijabil al personalului organizaţiei aflată în stare de criză este „principiul de echipă”. 
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Esenţa acestui principiu constă în procesul treptat de transformare a personalului organizaţiei aflate 

în stare de criză într-o „familie” comună.La prima etapă, echipa managerial  trebuie să formeze o 

„echipă de comandă”, care şi-ar asuma funcţiile strategice principale ale managementului anticriză, 

de asemenea, formarea „echipelor” la nivelele inferioare şi integrarea lor într-o „echipă unită a 

întreprinderii”. Fluctuaţia înaltă a personalului, caracteristică pentru organizaţiile aflate în stare de 

criză, permite simplificarea permutărilor şi regrupărilor colaboratorilor. Dar, în acelaşi timp, se 

micşorează şi câmpul de selectare a membrilor „echipei” corespunzători. 

Esenţa „principiului de completare” constă în selectarea în echipă a unor membri, care s-ar 

completa reciproc în calităţile lor profesionale, organizatorice şi personale în scopul creării unui 

nucleu de comandă organizatoric-tehnologic integru, capabil în termeni rapizi  să găsească soluţii în 

situaţiile force-major şi să asigura realizarea lor. Este important de organizat o „echipă de comandă” 

în aşa mod ca să fie excluse posibilităţile conflictelor interne acute, care sunt deosebit de 

distrugătoare pentru întreprinderea aflată în stare de criză. 

Transformarea colectivului într-o echipă unită din două diviziuni cu posibilităţi de comunicare 

pe verticală strict determinate poate servi drept bază pentru consolidarea în jurul  echipei 

manageriale. Aşa o intercalare a relaţiilor bazate pe principii moral-psihologice şi productiv-

tehnologice, care sunt inevitabile în orice organism în creştere, poate asigura depăşirea eficientă a 

stării de criză cu cheltuieli minimale. 

Echipa managerială a organizaţiei  aflată în stare de criză trebuie să dispună de capacitatea de 

a stabili simptoamele catastrofei ce se apropie şi să poată „conduce corabia întreprinderii” din calea 

pericolului. 

Trebuie de luat în consideraţie, că nivelul înalt al cunoştinţelor în ramura teoriei şi practicii 

gestiunii anticriză fără experienţă practică personală şi a deprinderilor formate pe parcursul 

„managementului de criză” nu pot servi ca bază satisfăcătoare pentru gestiunea depăşirii cu succes a 

crizei .  

Problema autodezvoltării sistemice a echipei manageriale în condiţiile de criză se complică de 

către situaţiile de stres permanente, de necesitatea concentrării gândirii şi a voinţei spre depăşirea 

circumstanţelor force-major. 

Una din principalele funcţii ale  echipei manageriale este de a fi generator de idei cu caracter 

strategic. Clar, că multe din ele pot fi preluate, însă neapărat trebuie adaptate la organizaţia concretă. 

În condiţiile de stres organizaţional „calea” permisă de inovaţii strategice se îngustează considerabil 

din cauza reducerii resurselor financiare, de timp şi, de asemenea, a pericolului mare de faliment cu 

urmări imprevizibile de alegere strategică. În aşa situaţie, ar fi mai preferabilă strategia „paşilor mici” 

în inovaţii, fiind necesare mai puţine resurse şi rezultatele sunt mai previzibile. În poziţia faţă de 

implementarea inovaţiilor sunt cunoscute următoarele trei strategii de bază: 
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1) strategia micilor ameliorări consecutive („a paşilor mici”); 

2) strategia inovaţiilor prin salturi; 

3) strategia accelerării activităţii inovaţionale prin atragerea organizaţiilor externe. 

Una din funcţiile conducerii supreme în condiţiile de criză este motivarea către o activitate 

creativă intensă. Practica relevă, că în condiţiile de stres organizaţional mijloacele economice 

directe (premii, amenzi, plată în acord ş.a.) sunt puţin eficiente. Mulţi colaboratori administrativi îşi 

autostabilesc continuarea relaţiilor de muncă cu organizaţia aflată în stare de criză doar conform 

unui parametru, şi anume: e  suficient salariul (salariul de funcţie plus suplimentele ş.a.) pentru 

acoperirea cheltuielilor vitale sau nu? În această situaţie orice premii pentru activitate 

administrativă, de regulă, nu acţionează, deoarece ele sunt privite ca compensaţii pentru tensionarea 

psihică. 

Conform modelului Porter-Lawler, rezultatele obţinute de colaborator depind de următoarele 

variabile: 1) de eforturile cheltuite; 2) de capacităţile şi particularităţile specifice ale individului; 3) 

de conştientizarea de către colaborator a rolului său în procesul de muncă. Satisfacţia este rezultatul 

remunerărilor interne şi externe, luând în calcul echitabilitatea (veridicitatea) lor.  

Un grup special de conducători ai organizaţiilor aflate în stare de criză constituie echipa 

mangerială, numite de către organele externe de conducere şi coordonare: judecăţi de arbitraj, 

organe ale administrării statale a falimentului (bancrutei), consiliile creditorilor ş.a. 

Particularitatea funcţiei echipei manageriale este specificată de următoarele circumstanţe: 

1) este liber de responsabilitatea pentru promisiunile şi datoriile predecesorilor săi în faţa 

organizaţiilor din mediul de afaceri, excepţie fiind cele prevăzute de lege; 

2) nu poartă responsabilitate morală în faţa personalului; 

3) principalul obiectiv (obligaţiune funcţională) al lui este achitarea cu creditorii; în acest caz 

interesele funcţionării prodigioase a întreprinderii aflate în stare de criză poartă un caracter de 

subordonare (auxiliar); 

4) bugetul său în cadrul funcţiilor sale este liber de influenţele externe; 

5) activitatea sa este de scurtă durată şi este strict limitată în termeni. 

Aceste circumstanţe indica la necesitatea unei poziţii diferenţiate faţă de problema 

candidaturii conducătorului întreprinderii aflată în stare de criză: 

1) dacă întreprinderea are şanse pentru continuarea funcţionării în general, în direcţia de 

producţie anterioară, atunci în acest caz este preferabil un specialist de orientare productiv-

economică şi organizaţional-economică; 

2) dacă întreprinderea nu are şanse de a-şi păstra calitatea sa productivă, atunci, în acest caz, 

în funcţia de conducător ar fi binevenit specialistul de orientare financiar-juridică. 
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Concluzii: Încălcarea acestei diferenţieri profesionale, puţin probabil, că ar avea un efect 

optimal în depăşirea crizei. 

 Responsabilitatea continuă pentru starea de lucruri în întreprinderea aflată în situaţie de criză 

impune echipa managerială să creeze sisteme de administrare continuă a măsurilor de depăşire a 

crizei, care ar asigura controlul executării hotărârilor şi introducerea corectărilor în corespundere cu 

schimbarea situaţiei. 

 În situaţia de criză funcţiile organizaţionale ale conducătorului organizaţiei se intensifică în 

ce priveşte concentrarea puterii, directivele hotărârilor primite şi a ordinelor administrative emise, 

creşte nivelul responsabilităţii personale pentru implementarea şi rezultatele hotărârilor şi acţiunilor.  

Una dintre cele mai complicate funcţii ale echipei manageriale aflată în stare de criză este opunerea 

rezistenţei schimbărilor în contextul măsurilor de depăşire a crizei. La etape diferite de dezvoltare a 

crizei în organizaţie echipa managerială trebuie să utilizeze strategii de concurenţă diferite. La etapa 

de acutizare a crizei este preferabilă strategia de diferenţiere; în continuare e bine de pus accentul pe 

strategia concurenţei preţurilor.  

 Echipa managerială organizaţiei în stare de criză trebuie să dispună de calităţi speciale şi de 

caracteristici profesionale, necesare pentru realizarea eficientă a managementului anticriză. În acest 

caz, principalele dintre ele sunt capacitatea de autoanaliză şi de autoperfecţionare.  
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EFICIENTIZAREA MANAGEMENTULUI TRANSPORTULUI MULTIMODAL DE 

CONTAINERE 

EFFICIENT MANAGEMENT OF CONTAINERS MULTIMODAL TRANSPORT 

Laurenţiu DINU, drd., ULIM (România) 

Abstract. Shipping is an industry that moves huge resources. Not only the construction of a 

ship is a very large-scale investment (millions or tens of millions of dollars), and ship operation 

involves consideration of important daily charge, whose magnitude can be in the thousands or tens 

of thousands of dollars . A terminal is effectively reducing the residence time of the vessel (waiting 

time before soliciting and operating time at quay). This requires a fast operation of containers, an 

orderly and clear evidence stowage of containers in the terminal. Container transport efficiency can 

be increased by assisting the work in the terminal operating by automated expert. 

Cuvinte cheie: transportul de marfă, multimodalitatea, reţea de transport multimodal, 

infrastructura de transport, sisteme inteligente în transport multimodal, eficientizarea sistemului de 
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management, traficul de containere, gestionarea terminalelor de containere, modernizarea manage-

mentului transporturilor, pragului de rentabilitate 

 

Introducere: Modernizarea managementului transporturilor poate fi asigurată prin noi 

tehnologii care asigură urmărirea şi monitorizarea în timp real a parametrilor de deplasare şi de 

stare a vehicolelor. Totodata, acest nou obiectiv reprezintă o componentă aplicativă a proiectului 

european GALILEO (lansat de Uniunea Europeana în martie 2002, operaţional din 2008) ca 

alternative la serviciile GPS oferite de SUA. In acest context, este necesar sa se acţioneze pentru 

dezvoltarea unor tehnologii, complet noi, pentru colectarea, organizarea şi transmiterea informaţiei 

cum sunt cele referitoare la evoluţia meteorologică, starea infrastructurii, optimizarea traficului, 

mijlocul de transport, securitatea mărfii şi a persoanelor în procesul de transport. 

Multitudinea tehnologiilor utilizate în sistemele inteligente de transport (ITS-Inteligent 

Transport Systems), oferă răspuns la multe probleme referitoare la transportul modern, aferent 

prelucrării informaţiei, comunicaţiilor, controlului automat şi electronicii funcţionale. Instrumentele 

oferite de ITS, denumite şi ,,Telematici în Transport”, se bazează pe trei elemente esenţiale şi 

anume informaţia, comunicaţiile şi integrarea, elemente care ajută operatorii de transport şi 

utilizatorii să ia decizii mai bune şi mai coerente. Aceste instrumente sunt utilizate pentru a 

economisi timp, bani şi vieţi omeneşti, pentru îmbunătăţirea calităţii vieţii şi mediului, sprijinind 

dezvoltarea durabilă şi nu în ultimul rând creşterea productivităţii activităţilor comerciale. Acest 

ansamblu de subsisteme concepute şi bazate pe tehnologii avansate din domeniul microelectronicii 

funcţionale, digitalizate, telecomunicaţiilor mobile şi informaticii de proces, care sunt puse în slujba 

managementului ştiinţific de transport, au ca scop fundamental creşterea eficienţei şi siguranţei 

transporturilor inteligente. Transportul maritim este o industrie care pune în miscare resurse imense. 

Nu numai construcţia unei nave este o investiţie de foarte mari proporţii (milioane sau zeci de 

milioane de dolari), dar şi exploatarea navei implică luarea în considerare a unui cost zilnic 

important, a carui mărime poate fi de ordinul miilor sau zecilor de mii de dolari. Un terminal 

eficient este acela care reduce timpul de staţionare al navei (timpul de asteptare înaintea acostării şi 

timpul de operare la cheu). Aceasta presupune o operare rapidă a containerelor, un stivaj ordonat şi 

o evidenţă clară a containerelor în terminal. Eficienţa transportului containerizat poate fi crescută 

prin asistarea activităţii desfăsurate în terminalul de operare de către sisteme automate de tip expert.  

Conţinutul de bază: În acest studiu vom încerca  să evidenţiem superioritatea transportului 

multimodal faţă de cel segmentat în transportul containerelor pe relaţia România – Turcia. 

Rutele de transport pe care le vom analiza sunt: 

Ø Bucureşti – Istambul 

Ø Braşov – Istambul; 
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Analiza porneşte de la următoarele premise: 

- Bucureşti, Braşov  şi Istambul sunt puncte de origine / destinaţie pentru containerele de 

20’ (1 TEU) care circulă plin / plin; 

- cantitatea de marfă luată în calcul este de 2000 TEU/an; 

- pe teritoriul românesc ca punct de interfaţă este utilizat portul Constanţa, containerele 

putând fi transportate de la Bucureşti, Braşov până în port fie pe cale feroviară, fie pe cale rutieră; 

- transportul containerelor de la Constanţa la Istambul se realizează cu nave de tip RO-RO 

de 7.800 TWD. 

Tarifele în transportul rutier se bazează pe informaţiile furnizate de Uniunea Naţională a 

Transporturilor Rutiere din România (UNTRR) care în prezent are peste 3.000 membri companii 

private de dimensiuni mici. 

Tarifele pentru transportul containerelor cu mijloace feroviare şi rutiere (container de 20’=1 

TEU) sunt prezentate în tabelul următor. 

Tabelul 1. Tarifele pentru transportul containerelor cu mijloace feroviare şi rutiere (container 

de 20’=1 TEU) [elaborat de autor] 

Ruta Distanţa (km) Transport rutier 
(EURO) 

Transport feroviar 
(EURO) 

Constanţa-
Bucureşti 

225 143,26 159,60 

Constanţa-Braşov 360 259,92 184,68 
Sursa: UNTRR şi SNCFR, tarife valabile în anul 2005, timp de staţionare în porturile 

Constanţa şi Istambul de cîte 12 ore. 

 

Din analiza tabelului se poate constata că transportul rutier are cele mai mici costuri pe ruta 

Constanţa – Bucureşti (143,26 EURO). 

Trebuie însă arătat  că transportatorii rutieri nu au tarife publicate oficial, acestea stabilindu-se 

în urma negocierilor cu fiecare client în parte în timp ce SNCFR are tarife publicate oficial 

nenegociabile. 

În transportul maritim al containerelor, tariful perceput de către operatorul Maersk  este în 

medie de 115 euro / TEU pentru exportatorii / importatorii individuali. În transportul maritim 

tarifele sunt negociabile nefiind publicate oficial. Distanţa Constanţa – Istambul este de 268,5 km, 

iar tariful perceput de armator pe această linie include şi cheltuielile de încărcare / descărcare în 

porturile Constanţa şi Istambul. 

O altă problemă importantă este aceea a timpului de transport.  

În voiajul maritim timpul este de 12 ore, nava de tip sea –line efectuând curse după un orar 

stabilit şi publicat cu timp de staţionare în porturile Constanţa şi Istambul de câte 12 ore. 
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Sistemul de linie regulată  (sea line) – este o navigaţie pe o rută comercială dată, între anumite 

porturi după un orar fix anunţat anticipat, în conformitate cu interesele mutuale ale armatorilor şi 

beneficiarilor serviciilor de linie. 

În mod normal navele de linie care sunt de regulă dotate cu tehnologii de vârf deci sunt 

construite cu investiţii mari, furnizează servicii unei clientele numeroase care expediază mărfuri în 

partizi relativ mici dar des. Deoarece mărfurile sunt diverse o navă de linie trebuie să ofere condiţii 

optime pentru transportul oricăror feluri de mărfuri. 

În navigaţia de linie, contractul este “Booking Note” – Nota de rezervare a spaţiului de 

transport pe nava de linie. El poate fi însoţit sau nu de Conosament (Bill of Lading). 

Aceste tipuri de nave au o viteză economică ridicată prin creşterea  productivităţii lor, trebuie 

să resoarbă costurile înalte generate atât de transportul în sine cât şi de reţeaua largă şi permanentă 

de agenţii şi reprezentanţe.    

În transporturile feroviare timpul de transport, conform datelor furnizate de UNTRR şi 

SNCFR, este prezentat în tabelul următor: 

Tabelul 2. Durata transportului feroviar şi rutier 

Ruta  Transport rutier (ore) Transport feroviar (ore) 
Constanţa-Bucureşti 7 22 
Constanţa-Braşov 12 29 

Sursa: [UNTRR şi SNCFR] 
 
Dacă vom analiza prin comparaţie timpul de tranzit pentru transportul rutier în comparaţie cu 

cel pentru transportul feroviar se observă că primul este superior celui de-al doilea. Un alt avantaj al 

transportului feroviar este cel al flexibilităţii cererii în raport cu al doilea care se efectuează după un 

orar prestabilit. 

Trebuie de asemenea să ţinem cont în alegerea modalităţii de transport şi de tipul de marfă 

transportată (marfă perisabilă sau cu valoare mare). 

Presupunem că pe fiecare din cele două rute alese se transportă câte 1.000 TEU pe an.   

Din această perspectivă în condiţiile datelor din tabelul 3.1 veniturile obţinute de agenţii 

economici care practică transportul containerizat segmentat sunt sunt: 

• Ruta Bucureşti –Istambul:  

Tabelul 3. Calculul veniturilor  pe ruta Bucureşti-Istambul în cazul transportului segmentat 

[elaborat de autor] 

Tip transport Bucureşti – Constanţa – Istambul 
Feroviar 1.000 TEU x 159,6euro =159.600 euro/an - 
Maritim 1.000 TEU x 115euro =115.000 euro/an  1.000 TEU x 115euro=115.000 euro/an 
Rutier - 1.000 TEU x 143,26 euro=143.260 

euro/an 
TOTAL 274.600 euro/an 258.260 euro/an 
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Se constată că  cea mai avantajoasă alegere este cea de combinare a 

a transportului maritim cu cel feroviar. 

• Ruta Braşov –Istambul:  

 

Tabelul 4. Calculul veniturilor  pe ruta Bucureşti-Istambul în cazul transportului segmentat 

[elaborat de autor] 

Tip transport Braşov – Constanţa – Istambul 
Feroviar 1.000 TEUx 184,68 euro =184.680 euro/an - 
Maritim 1.000 TEUx 115euro=115.000 euro/an 1.000 TEU x 115euro=115.000 euro/an 
Rutier - 1.000 TEU x 259,92=259.920 euro/an 
TOTAL 299.600 euro/an 374.920 euro/an 

 

Se constată că cea mai avantajoasă alegere este cea de combinare a a transportului maritim cu 

cel rutier.Veniturile transportatorilor care folosesc această modalitate de transport sunt evident 

costuri pentru cei care solicită transportul de containere pe diferite rute. Luarea în considerare 

numai a acestor costuri conduce în mod indubitabil către judecăţi de valoare false. La aceste costuri, 

clienţii trebuie să adauge şi o serie de cheltuieli legate de: 

- urmărirea containerelor mai ales în punctul de interfaţă (Constanţa); 

- desfăşurarea formalităţilor de vămuire care necesită angajarea unui comisionar vamal deci 

alte cheltuieli; 

- transportatorii pe segmente (rutieri, feroviari, maritimi) au propriile lor calcule economice 

determinate de necesitatea acoperirii cheltuielilor salariale şi materiale şi prin urmare nu vor putea 

acorda rabaturi mari la tarife. 

Prin preluarea obligaţiilor de transport de către un agent economic de transport multimodal, el 

ar putea să negocieze cu subfurnizorii de servicii tarife mai mici de la agenţi economici individuali 

parteneri. Evident că el nu va avea  avea în mod direct în proprietate decât acele mijloace de 

transport şi resurse pe care le poate utiliza în mod productiv. Celelalte mijloace de transport vor fi 

folosite numai la nevoie prin colaborare cu alţi agenţi economici. 

Să presupunem că agentul economic de transport multimodal poate oferi clienţilor tarife cu 

circa 7% mai mici pe distanţa Bucureşti – Istambul şi de 9% pe distanţa Braşov – Istambul. De 

asemenea prin modernizarea transportului feroviar între Braşov şi Constanţa via Bucureşti 

transportul pe unitatea de TEU se reduce cu 2%. Creşterea economică determină creşterea cererii de 

transport a containerelor cu 10%. Nmărul nou de containere se transportă în aceiaşi structură.  

Situaţia ar arăta astfel:   

• Ruta Bucureşti –Istambul: 
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Tabelul 5. Calculul cheltuielilor pe ruta Bucureşti-Istambul[elaborat de autor] 
Tip 
transport 

Bucureşti – Constanţa - Istambul 

Feroviar 1.000 TEU x 1,10 x 159,6euro x 
0,91 =159.759,6 

- 

Maritim 1.000 TEU x 1,10 x 115euro x 
0,93x  =117.645 euro/an  

1.000 TEU x 1,10x 115euro x 
0,93=117.645 euro/an 

Rutier - 1.000 TEU x 1,10 x 143,26 euro x 
0,93=146.554 euro/an 

TOTAL 277.404,6 euro/an 264.199 euro/an 
• Ruta Braşov –Istambul:  

 
Tabelul 6. Calculul veniturlor pe ruta Bucureşti-Istambul[elaborat de autor] 

Tip transport Braşov – Constanţa - Istambul 
Feroviar 1.000 TEUx 1,10 x 184,68x0,89 

euro =180.801,72 euro/an 
- 

Maritim 1.000 TEUx 1,10 x 115eurox 
0,91 =115.115 euro/an 

1.000 TEU x 1,10 x x115euro 
x0,91 = 115.115 euro/an 

Rutier - 1.000 TEU x 1,10 x 259,92 x 
0,91=260.179,92 euro/an 

TOTAL 295.916 euro/an 375.294,92 euro/an 
 
Se constată că cea mai avantajoasă alegere este cea de combinare a a transportului maritim cu cel rutier. 

Să reprezentăm aceste evoluţii în condiţiile date în următoarea histogramă: 

Din analiza histogramei de mai sus se constată că în condiţiile reducerii costurilor unitare 

pentru clienţi, vom asista la creşterea veniturilor încasate de transportatorii multimodali, ceea ce 

având în vedere efectele multiplicatoare asupra economiei naţionale este un aspect relevant. 

 
 

Fig.1. Evoluţia veniturilor transportatorilor în sistem segmentat şi multimodal [elaborat de 
autor] 

 

Buc- Cta- Istambul Bv-Cta-Istambul 
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Modernizarea managementului transporturilor, în opinia autorului, poate fi asigurată prin noi 

tehnologii care asigură urmărirea şi monitorizarea în timp real a parametrilor de deplasare şi de 

stare a vehicolelor. Multitudinea tehnologiilor utilizate în sistemele inteligente de transport (ITS-

Inteligent Transport Systems), oferă răspuns la multe probleme referitoare la transportul modern, 

aferent prelucrării informaţiei, comunicaţiilor, controlului automat şi electronicii funcţionale. 

Instrumentele oferite de ITS, denumite şi ,,Telematici în Transport”, se bazează pe trei elemente 

esenţiale şi anume informaţia, comunicaţiile şi integrarea, elemente care ajută operatorii de 

transport şi utilizatorii să ia decizii mai bune şi mai coerente.  

Concluzii: Transportul maritim este o industrie care pune în mişcare resurse imense. Nu 

numai construcţia unei nave este o investiţie de foarte mari proporţii (milioane sau zeci de milioane 

de dolari), dar şi exploatarea navei implică luarea în considerare a unui cost zilnic important, a carui 

mărime poate fi de ordinul miilor sau zecilor de mii de dolari. Un terminal eficient este acela care 

reduce timpul de staţionare al navei (timpul de asteptare înaintea acostării şi timpul de operare la 

cheu). Aceasta presupune o operare rapidă a containerelor, un stivaj ordonat şi o evidenţă clară a 

containerelor în terminal. Eficienţa transportului containerizat poate fi crescută prin asistarea 

activităţii desfăsurate în terminalul de operare de către sisteme automate de tip expert. Condiţiile de 

funcţionare a unui sistem informatic intr-un terminal de containere cer utilizarea unei arhitecturi de 

tip distribuit, care să permită acoperirea unui areal vast în condiţiile respectării stricte a condiţiilor 

de incărcare. Dezvoltarea unui sistem informatic destinat operării unui terminal maritim de 

containere a presupus utilizarea unei arhitecturi modulare. În funcţie de particularităţile funcţionale 

ale fiecărui modul pot fi utilizate tehnici diferite de programare. 

Pragul de rentabilitate denumit şi „punct critic” se poate determina la nivelul produsului şi la 

nivelul cifrei de afaceri totală. Experienţa porturilor europene din punct de vedere autorului este un 

bun exemplu. De asemenea autorul propune implementarea transportului multimodal folosind 

tehnologia containerelor care presupune un lanţ logistic integrat în care un agent economic 

(transportatorul multimodal) se anagajează să transporte marfa containerizată în două puncte 

diferite folosind diverse moduri de transport.  
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ASPECTE METODOLOGICE A PROIECTĂRII FLUXULUI DE MĂRFURI ÎN 

PROCESUL DE ACTIVITATE A PORTULUI MARITIM 

METHODOLOGICAL ASPECTS OF THE DESIGN PROCESS FLOW OF GOODS IN 

ACTIVITY SEAPORT 

Viorel FLORESCU, drd., ULIM (România) 

Abstract. Evaluation of the flow of goods designed, is the most important stage of the 

economic justification for the project development or restructurizării seaport. Moreover, the issue of 

measures designed to restructurizării or port development will directly depend on processing of 

goods planned volumes and directions of flows of goods, complex logistics and transportation 

services offered and other factors, of which the most important is still the volume and direction of 

flow goods. Evaluation of the flow of goods can be met according to traditional methods, which 

allow calculation of accurate and secure processing volume, based on spatial and technological 

characteristics of the project. 

Cuvine cheie: stabilitate, echilibru, întreprinderea portuară, eficienţă, sistem, algoritm, 

adaptibilitate, mobilitate, flexibilitate, siguranţă, manevrabilitate, gestionare, organizare, flux, 

marfă, criterii, port maritim. 

 

Introducere: Evaluarea fluxului de mărfuri proiectat, este etapa cea mai importantă a 

justificării economice a proiectului dezvoltării sau restructurizării portului maritim. Totodată, 

aspectul măsurilor proiectate în vederea restructurizării sau dezvoltării portului va depinde direct de 

volumele de prelucrare a mărfurilor planificate şi direcţiilor fluxurilor de mărfuri, complexul de 

servicii logistice şi de transport propuse şi alţi factori, dintre care cel mai important este totuşi 

volumul şi direcţia fluxului de mărfuri. Însă, conformrezolvarea acestei sarcini este legată 

nemijlocit de pprognozele şi planurile statului cu privire la dezvoltarea economiei şi comerţului, 

precizia cărora este foarte relativă în perspectivă de lungă durată şi care conţine o mare parte de 

incertitudine de dezvoltare a situaţiei pe piaţa maritimă şi în sfera comerţului exterior al României. 

În rezultatul acestora determinarea volumului de prelucrare a mărfurilor şi alegerea direcţiei 

fluxului de mărfuri principal pentru restructurizare este legat de un anumit risc, la care sunt sensibili 

indicatorii investiţiilor capitale în construcţia şi dezvoltarea portului. 

Evaluarea fluxului de mărfuri poate fi îndeplinită în conformitate cu metodele tradiţionale, 

care permit calcularea precisă şi sigură a volumului de prelucrare, reieşind din caracteristice spaţiale 

şi tehnologice ale proiectului. Alegerea direcţiei fluxurilor de mărfuri poate fi bazată pe metodele 

tradiţionale de cercetare a pieţei şi evidenţierea segmentelor ţintă perspective, care sunt prezentate 

în diferite moduri în teoria pieţelor şi în marketing. Actualmente şi într-un caz, şi în altul - puţin se 

iau în considerare riscurile specifice a proiectelor de reconstrucţie şi dezvoltare a porturilor 
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maritime, deoarece metodele utilizate la evaluarea riscurilor nu permit de a lua în calcul toate 

tipurile specifice, situaţiile şi consecinţele riscurilor. 

Conţinutul de bază: Pentru reducerea nivelului de risc al proiectului se recomandă, de 

obicei, prognozarea volumelor maxime şi minime de prelucrare a mărfurilor şi evidenţa valorilor 

medie, maximă şi minimă al acestora. Metoda tradiţională pentru „medierea” datelor în cazul 

investiţiilor capitale considerabile şi erorilor la proiectarea dezvoltării portului poate duce la 

pierderi, care subminează fundamentele nu doar ale sistemului logistic de transport, cum este portul 

maritim, dar şi la ratarea veniturilor rezultate din comerţul extern al economiei naţionale. În scopul 

diminuării valorii riscurilor specifice de proiect urmează a preconiza aşa soluţii de proiect, care să 

asigure „flexibilitatea investiţiilor capitale – în funcţie de diferite variante, volume ale fluxurilor de 

mărfuri. Cea mai productivă abordare este cea care evaluează riscurile, dar nu interdependenţa cu 

plasarea la baza proiectului de restructurizare sau dezvoltare a portului maritim în conformitate cu 

nivelul specializării ulterioare. 

Din acest punct de vedere  examinarea nivelurilor de evaluare a riscului. Nivelul înalt al 

riscului în înţelegerea autorului trebuie să reflecte gradul înalt de adaptare a capacităţilor existente 

ale portului şi tehnologiilor de producţie, a serviciilor la condiţiile de modificare a structurii şi 

volumelor fluxurilor de mărfuri, deoarece este legat de mari investiţii capitale atît la etapa de 

proiectare, cît şi la etapa de dezvoltare, termenul de răscumpărare al cărora se îndepărtează 

împreună cu creşterea volumului investiţiilor capitale. Un asemenea nivel de risc corespunde tipului 

de port maritim, în care se poate schimba lesne specializarea din contul unificării echipamentului şi 

adaptivităţii înalte în utilizarea echipamentului de transbordare, dotarea terminalelor şi raioanelor 

portuare. Considerăm în acest caz înalt, riscul legat de solicitarea insuficientă a portului, cînd 

unificarea capacităţilor şi tehnologiilor, complexul de servicii logistice de transport propus 

clientului, trebuie să asigure nivelul minim al reducerii fluxului de mărfuri în situaţiile de risc, iar în 

cel mai bun caz – menţinerea stabilă a fluxului de mărfuri la nivelul determinat. 

Gradul mic de adaptivitate determină specializarea printr-o structură anumită a fluxului de 

mărfuri, în care sunt stabilite limitele „completării fluxului după volumul fiecărui tip de mărfuri şi 

respectiv, proiectarea capacităţilor şi tehnologiilor de producţie a serviciilor, deservirii logistice şi 

infrastructurii trebuie să fie îndeplinită doar pentru volumele strict stabilite şi direcţiile fluxului de 

mărfuri. Asemenea tipuri de adaptare a portului noi o recunoaştem neflexibilă, iar în unele cazuri 

imposibilă din punct de vedere organizatorico-economic. Pentru proiectarea porturilor cu nivel jos 

de adaptivitate este necesară specializarea îngustă pentru fluxul de mărfuri stabil în oricare situaţie 

de piaţă, atît după volume, cît şi după structură.  

Pentru porturile cu orice nivel de adaptivitate, este necesară, în opinia autorului, 

implementarea noţiunii de „flux riscant de mărfuri” – acesta este fluxul de mărfuri, volumul şi 
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structura căruia se află în limitele zonei de risc: limita inferioară a căruia este determinată de 

valoarea raţionalităţii economice a funcţionării portului, cînd volumul şi structura fluxului de 

mărfuri nu permit de a compensa cheltuielile de exploatare ale portului; limita superioară a căruia 

este determinată de valoarea maxim posibilă a volumului de prelucrare a fluxului de mărfuri, ţinînd 

cont de posibilităţile adaptării flexibile la modificările structurii fluxului de mărfuri şi se determină 

prin valoarea veniturilor ratate în cazul imposibilităţii îndeplinirii volumelor de lucrări propuse. La 

diapazonul decalajului dintre limitele superioare şi inferioare a zonei riscului vom raporta toate 

valorile calculate ale volumelor şi structurii fluxului de mărfuri, care pot fi recunoscute ca 

neesenţiale din punct de vedere al valorii riscului pierderilor inadmisibile ale portului în legătură cu 

restructurizarea producţiei de serviciu. 

Urmează a determina, de asemenea, valoarea zonei de risc. Introducerea parametrul valorii 

admisibile a limitelor zonei de risc, care trebuie să determine costul modificărilor tehnologice, de 

organizare şi administrare (tehnologie de prelucrare şi furnizare diferită, de exemplu, alt tip de 

transport sau altă tehnică de încărcare-descărcare, dezvoltarea căilor de acces şi fronturilor de 

încărcare) la crearea serviciilor, asupra cărora influenţează modificările volumului fluxului de 

mărfuri şi structurii acestuia în expresie valorică, în conformitate cu scenariile de dezvoltare a 

portului, luat în calcule la proiectare capacităţilor şi volumelor fluxului de mărfuri. 

Pentru parametrul valorii admisibile a limitelor riscului restructurizării fluxului de mărfuri în 

port este absolut posibilă utilizarea metodei bazate pe aparatul contemporan de statistică, sociologie, 

matematică, matematică financiară, teoria probabilităţii , cum sunt: 

• tabele orientate spre probleme; 

• metodele sociologiei – scenarii, arborele soluţiei, oraculul Delfiy; 

• metodele matematicii financiare – analiza sensibilităţii, verificarea stabilităţii, analiza 

rentabilităţii, corectarea parametrilor; 

• metodele economiei – evaluarea solvabilităţii, lichidităţii şi dependenţei financiare; 

• metodele statisticii matematice şi teoriei probabilităţii – criteriile minime şi maxime ale lui 

Wald, Hurwiz, Savage; 

• metodele teoriei jocurilor; analiza riscurilor relative, construirea curbei distribuirii 

eventualităţilor riscurilor în activitatea întreprinderii. 

În acest caz cele mai precise şi acceptabile pentru scopurile realizării sarcinii stabilite de către 

autor– evaluarea restructurizării sau dezvoltării fluxurilor de mărfuri în portul proiectat – sunt 

metodele economiei şi în special – analiza raţionalităţii cheltuielilor, care sunt orientate pentru 

identificarea zonelor de risc potenţiale.  

Evaluarea parametrului valorii admisibile a limitelor riscului restructurizării fluxului de mărfuri în 

port se bazează pe monitorizarea supra cheltuielilor de exploatare pe perioadele de funcţionare a portului şi 
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determinarea unui factori sau a combinaţiei de factori, care au dus la supracheltuieli, la care autorul va 

raporta: subaprecierea iniţială a costului proiectului; modificarea limitelor calculelor; diferenţele în 

productivitatea echipamentului; majorarea costului iniţial al proiectului. Aceşti factori pot fi detailizaţi şi 

prezentaţi într-un sistem de indicatori, care reflectă dinamica factorului, sau influenţa acestuia, ceea ce 

permite reducerea la minimum a valorii capitalului pentru restructurizarea fluxului de mărfuri suspusă 

riscului. Totodată, se propune de a determina indicatorii stabilităţii financiare şi solvabilităţii portului 

maritim, în conformitate cu metoda aprobată de analiza activităţii financiar - economice  a întreprinderilor 

prin coeficienţii: concentrării capitalului propriu, dependenţei financiare, manevrabilităţii capitalului 

propriu, concentrării capitalului atras, structurii investiţiilor pe termen lung etc. 

Mai complicate în aplicare la realizarea acestei sarcini sunt metodele statisticii matematice şi 

teoriei probabilităţii, care de rînd cu valorile calculate ale limitelor intervalului şi valorii admisibile 

ale diapazonului intervalului, permite de a evalua eventualitatea atingerii acestor indicatori în 

anumite condiţii de activitate economică a portului. Bazîndu-se pe datele statistice disponibile 

despre organizarea şi modificarea fluxurilor de mărfuri în portul maritim Constanţa, metodele 

teoriei probabilităţii şi utilizînd pentru rezolvarea sarcinilor stabilite regula „trei sigme”, autorul a 

determinat scara empirică a riscului admisibil în cazul restructurizării fluxurilor de mărfuri sau 

dezvoltării portului maritim, care poate fi utilizată la luarea deciziei privind specializarea flexibilă 

prin structura fluxului de mărfuri în portul cu adaptabilitate flexibilă. 

Evaluarea riscului pierderilor pentru fiecare proiect elaborat, de asemenea, poate fi obţinută 

utilizînd metodele maxime şi minime de evaluare a riscului. Această teorie este prezentată în 

diferite surse foarte detaliat, de aceea, autorul va prezenta doar descrieri scurte a înţelegerii noastre 

al esenţei aplicării acestor metode la problema rezolvată în lucrare.  

1. Determinarea valorii riscului, cînd probabilităţile variantelor posibile de rezolvare a 

situaţiei proiectate sunt cunoscute. În acest caz valoarea optimă a riscului este recunoscută 

evaluarea, în care valoarea medie scontată a cîştigului este maximă. Evaluarea se face ca suma 

produselor probabilităţilor  diferitor variante a situaţiei viitoare la restructurizarea portului şi 

beneficiile respective de la modificarea fluxurilor de mărfuri. Asemenea situaţii sunt răspîndite în 

activitatea practică. De aceea, aparatul propus este destul de simplu în aplicare şi nu necesită 

mijloace speciale, tehnici, etc găsindu-şi aplicare pe larg.  
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Fig. 1. Exemplu de construire a curbei probabilităţii ratării veniturilor în cazul restructurizării 

portului maritim 
Sursa: Elaborat de autor  

 

Tabelul 1. Scara empirică a riscului admisibil al pierderilor în cazul  restructurării sau 
dezvoltării portului maritim 

Probabilitatea finalului nedorit (valoarea 
riscului) 

Denumirea intervalelor riscului 

0,0 – 0,1 Risc minim  
0,1 – 0,3  Risc mic 
0,3 - 0,4 Risc mediu 
0,4 - 0,6 Risc înalt 
0,6 - 0,8 Risc critic 
0,8 - 1,0 Risc catastrofal 

Sursa: Elaborat de autor  

 

2. Determinarea valorii riscului, cînd probabilităţile variantelor posibile de rezolvare a 

situaţiei viitoare nu sunt cunoscute, dar există idei privind valorile relative ale acestora. Totodată, 

dacă considerăm, că oricare dintre variantele situaţiei viitoare nu este mai probabilă, decît celelalte, 

probabilităţile diferitor variante pot fi admise ca egale şi de a face alegerea soluţiei este la fel ca şi 

la punctul 1 (principiul temeiului insuficient al lui Laplace). 

3. Determinarea valorii riscului, cînd probabilităţile variantelor posibile de rezolvare a 

situaţiei viitoare nu sunt cunoscute, dar există principii de evaluare a rezultatelor acţiunilor 

proiectate sau reale. În cazul unui asemenea scenariu de dezvoltare a evenimentelor sunt posibile 

trei cazuri de determinare a valorii riscului: 
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În primul rînd, poate fi necesară garanţia, că cîştigul în oricare condiţie va fi mai mic, decît 

cel maxim probabil în condiţii mai rele, după principiul „mizează pe cel mai rău”. Soluţia optimă în 

acest caz va fi aceea, pentru care cîştigul va fi maxim dintre cele minime în diferite variante ale 

situaţiei viitoare (criteriul maximin al lui Wald). 

În al doilea rînd, poate avea loc cerinţa de a se plasa între linia de comportament „mizează pe 

cel mai rău” şi linia de comportament „mizează pe cel mai bun”. În acest caz soluţia optimă va fi 

aceea, pentru careva fi maxim indicatorul criteriului de pesimism – optimism al lui Hurwiz.  

 
Fig. 2. Schema bloc pentru determinarea fluxului de mărfuri proiectat 

Sursa: Elaborat de autor  

În al treilea rînd, poate avea loc cerinţa de a evita în oricare condiţii riscul cel mare. În asemenea 

condiţii soluţia optimă va fi aceea, pentru care riscul maxim în diferite variante ale situaţiei viitoare va fi 

minim (criteriul riscului minim al lui Savage). Criteriul minimax este într-atît de „pesimist”, încît poate 

duce la concluzii ilogice, de aceea el urmează a fi aplicat cu precauţie deosebită.  
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Toate cele expuse mai sus permit de a utiliza în calitate de temei pentru rezolvarea sarcinii de 

cercetare ideea expusă de către Hurwics I. şi de a o dezvolta. Atunci sarcina dezvoltării portului 

maritim şi determinării fluxului de mărfuri trebuie să fie rezolvată prin elaborarea cîtorva scenarii, 

care ar descrie diferite rapoarte între fluxul de mărfuri prognozat şi cel necesar pentru valorificarea 

bazei tehnico-materiale, volumul investiţiilor capitale de a se sprijini pe calcularea evaluărilor 

riscului pierderilor şi analizei aprecierilor obţinute pentru determinarea parametrului valorii 

admisibile a limitelor zonei riscului restructurării fluxului de mărfuri în port. 

Utilizînd în calitate de bază schema-bloc vom determina, că etapele principale a procesului de 

proiectare a fluxului de mărfuri după volum, structură şi direcţii vor fi: 

1. Analiza retrospectivă a fluxurilor de mărfuri, cu evaluarea tendinţelor dezvoltării acestora, 

cauzelor oscilaţiilor prin influenţa factorului de sezon. 

2. Studierea influenţei pieţei şi tendinţei dezvoltării tehnicii şi tehnologiilor asupra volumului, 

structurii şi direcţiilor fluxurilor de mărfuri. Pentru aceasta vor fi colectate informaţii despre 

clientelă, posibilităţile acesteia şi scopurile dezvoltării perspective, în special tipurile propuse de 

transporturi, caracteristica cheurilor şi fronturilor, dotării lor, necesitatea de servicii logistice, 

cerinţele faţă de mijloacele de transport, pe care le folosesc pentru prelucrare în port. Pe de altă 

parte, urmează a fi evaluată capacitatea portului proiectat de a influenţa asupra pieţei serviciilor 

logistice de transport prin determinarea necesităţilor clienţilor, volumului potenţial de transporturi, 

echipamentului necesar pentru deservirea volumului potenţial de prelucrare a mărfurilor, factorilor 

care influenţează asupra nivelului taxelor portuare etc. Aceste date pot fi obţinute prin contacte cu 

expeditorii de mărfuri, companiile de navigaţie şi transportatorii tereştri, obţinerea informaţiei 

despre comenzi de construcţie a navelor şi tipurile principale de nave, care pot fi utilizate de portul 

proiectat şi tehnologia de prelucrare al acestora.  

3. Evaluarea ritmurilor de creştere a transporturilor în viitor, reieşind din volumul mărfurilor, 

care reprezintă  produse a economiei naţionale (articole finite şi materie primă), precum şi ţinînd 

cont de tendinţele dezvoltării regiunilor şi judeţilor, spre care se tinde. Totodată, se recomandă de a 

avea în vedere, că de evaluarea corectă a ritmurilor de creştere depinde nu doar însăşi soarta şi 

viabilitatea portului, dar şi condiţiile dezvoltării economice a judeţului, deoarece portul cu baza 

tehnico-materială dezvoltată insuficient nu poate asigura necesităţile de transport ale regiunilor 

adiacente. Pe de altă parte, la evaluarea ritmurilor de creştere nu se recomandă de a crede în 

indicatorii dezvoltării economiei judeţene planificaţi de către organismele de stat şi urmează a-i 

trata critic, luînd în vedere nivelul investiţiilor capitale pentru pronosticurile de dezvoltare, care este 

exagerat în unele cazuri. 

4. Cercetarea influenţei probabile asupra fluxurilor de mărfuri, care trebuie să fie ajustate la 

planurile de dezvoltare industrială, agricolă, tipurile de transport şi tranzitul, deciziilor politice ale 
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organelor de stat şi alţi factori. Cererea la transporturile de mărfuri depinde de numărul populaţiei 

din judeţul ţintă, cota produsului intern  brut fabricat pe teritoriul acestuia, planurile de dezvoltare 

judeţeană şi naţională, starea, perspectivele şi tendinţele dezvoltării transporturilor terestre şi naval 

intern, transporturile de cabotaj. 

 
Fig. 3. Algoritmul de formare a fluxului de mărfuri proiectat în funcţie de varianta de 

dezvoltare a infrastructurii portuare 

Sursa: Elaborat de autor  

5. Cercetarea transporturilor de tranzit, care include evidenţa tendinţelor spre o alegere mai 

raţională a rutelor de transport. De aceea, la elaborarea justificării tehnico-economice se recomandă 

de a determina caracterul transporturilor de mărfuri de tranzit prin port şi volumele acestora, 

destinate transportului terestri sau naval sau cu nave federale.  
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6. Analiza şi evidenţa fluxului de mărfuri calculat sunt supuse, de asemenea, tendinţelor 

posibile de dezvoltare a tehnologiilor transporturilor şi de transbordare a mărfurilor, tipurilor, 

dimensiunilor şi echipamentelori navele, raioanelor de marfă portuare şi fronturilor de încărcare.  

7. Generalizarea datelor obţinute şi elaborarea variantelor pentru diferite scenarii de 

dezvoltare din punct de vedere al riscului pierderilor admisibile în rezultatul restructurizării portului 

şi fluxului de mărfuri. 

8. Elaborarea prognozelor cu privire la volumul mărfurilor, numărului şi dimensiunilor 

navelor, neuniformităţii de sezon pentru fiecare variantă şi scenariu. 

La aceste recomandări se adaugă, de obicei, suplimentar secţiunea de analiză a funcţionării 

porturilor – concurente, pentru determinarea pierderilor eventuale a unei părţi din fluxul de mărfuri 

din contul restructurizării efectuate, de asemenea, aici este importantă analiza spaţial-teritorială, 

care permite de a stabili locul şi modificările în direcţiile fluxurilor de mărfuri la restructurizarea 

portului maritim şi darea în exploatare a porturilor specializate sau de interceptare şi a capacităţilor 

acestora, ca factor de extindere a posibilităţilor de volum şi structură a fluxului de mărfuri al 

portului principal. 

Portul trebuie să acorde atenţie prognozării volumelor fluxurilor de mărfuri, care trebuie să fie 

transmise de către Administraţia porturilor, portului de interceptare conform nomenclatorului 

coordonat de mărfuri şi complexului de servicii logistice de transport, ceea ce va favoriza 

modificări esenţiale în funcţionarea portului, dar va necesita scheme noi de coordonare a activităţii 

portului maritim în baza a două platforme despărţite spaţial. 

Baza strategiei dezvoltării transportului maritim, după cum se ştie, este justificarea tehnico-

economică a realizării măsurilor de organizare necesare pentru valorificarea volumelor de 

transporturi în creştere în cazul utilizării raţionale a resurselor financiare şi de alt gen. 

Sarcina menţionată este legată de dezvoltarea infrastructurii portuare şi include următoarele 

etape principale: 

• determinarea volumelor perspective de transporturi; 

• depistarea locurilor înguste ale reţelelor de transport prin compararea volumelor scontate de 

transporturi şi capacităţilor de trece existente ale căilor şi nodurilor de transport, sistemului naţional 

logistic de transport; 

• elaborarea recomandărilor privind valorificarea volumelor scontate de transporturi în baza 

comparării indicatorilor tehnico-economici ai variantelor propuse pentru reconstrucţia şi 

organizarea transporturilor. 

Concluzii: Au fost cercetaţi factorii de influenţă asupra direcţiei dezvoltării stabile a portului 

maritim. În baza cercetării s-a elaborat clasificatorul factorilor care permite în continuare amănunţit 

de studiat problemele dezvoltării stabile a porturilor maritime şi determinat modalităţile 
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organizaţionale de activitate în condiţii concurenţiale precum şi volumul, structura şi dinamica 

traficului de mărfuri ţinînd cont de resursele implicate. Ţinînd cont de metodele tradiţionale de 

proiectare a fluxului de mărfuri în activitatea întreprinderilor portuare, a fost elaborată abordarea 

metodologică care permite evaluarea parametrului menţionat de autor, şi anume nivelul riscului 

admisibil de restructurare a fluxului de mărfuri în port în baza monitoringului supra cheltuielilor de 

exploatare în perioadele de funcţionare a portului şi determinarea unui factori sau a combinaţiei de 

factori, care au dus la supracheltuieli. S-au determinat etapele principale a procesului de proiectare a 

fluxului de mărfuri după volum, structură şi direcţii şi propus algoritmul de formare a fluxului de 

mărfuri proiectat în funcţie de varianta de dezvoltare a infrastructurii portuare. 
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EMPLOYEE ENGAGEMENT - SOURCE OF COMPETITIVE ADVANTAGE 

Ion MURA, drd., ULIM 

Abstract. Agenţii economici ar trebuie în permanenţă să fie în căutare şi să identifice surse 

pentru generarea avantajelor competitive pentru a supravieţui în mediul variabil existent, fiind şi 

foarte competitiv. Una din sursele ascunse de avantaj competitiv ale întreprinderii reprezintă nivelul 

existent de employee engagement (implicare a angajatului) în activitatea întreprinderii. Astfel, un 

studiu a nivelului existent de employee engagement (implicare a angajatului) în activitatea 

întreprinderii este de o importanţă crucială, la fel ca şi recomandările necesare de a fi formulate 

pentru întreprinderea dată avînd la bază pîrghii pentru încurajarea ‘employee engagement’-ului 

(implicării angajatului) precum va fi prezentat mai jos. 

Key words.  Employee engagement; competitive advantage; source of competitive advantage; 

drivers for fostering employee engagement 

Introduction. In an environment characterized by rapid technological change, increased 

flows of information, rapidly shifting customer demands and loyalties, and fierce global 

competition, firms find traditional approaches to creating and implementing strategic plans 

sometimes being inadequate to deliver success. Firms must now improve performance by reducing 

costs and increasing quality and providing innovative products and processes and increasing their 

speed to market (Drucker, 1984), all these being essential for organisational success in the new 

environment (Twomey and Harris, 2000). 
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Organisations require employees to be proactive, show initiative while engaging with their 

role and remain committed to performing at high standards (Bakker and Leiter, 2010).  

Organisational agility requires employees who exhibit energy and self-confidence and demonstrate 

genuine enthusiasm and passion for their work (Bakker and Schaufeli, 2003).  Therefore, modern 

organisations need an engaged work force. Employee engagement is defined as a “positive, 

fulfilling work related state of mind that is characterised by vigour, dedication and absorption” 

(Schaufeli et al., 2002, p.74). 

Significance to organization. According to Jobber (2010, pg.52) the most successful 

methods of achieving competitive advantage are built up on some combination of: superior quality 

or service; anticipating customer needs or responding to them quicker than competitors; establishing 

close, long-term relationships with customers.  Therefore, the research rationale is to research on 

methods for fostering employee engagement to increase employee performance and to improve the 

quality of services offered to organization’s customers.  Therefore, the research might be focused on 

the operational personnel, ‘front line’ group of employees, with most direct contact with corporate 

customers. 

Robinson, Perryman and Hayday (2004, p.9) offer the following definition for employee 

engagement: “Engagement is a positive attitude held by the employee towards the organisation and 

its values.  An engaged employee is aware of business context, and works with colleagues to 

improve performance within the job for the benefit of the organisation.  The organisation must work 

to nurture, maintain and grow engagement, which requires a two-way relationship between 

employer and employee.” This definition of employee engagement could be considered as a 

guideline one during a research. 

Research rationale. Numerous empirical studies have demonstrated that work engagement 

can lead to improved performance (e.g. Schaufeli et al., 2006b; Gorgievski et al., 2010; Rich et al., 

2010). Sonnentag (2003) did reveal that elevated levels of work engagement can raise employees’ 

learning motivation, which in turn, is expected to have a positive impact on job performance 

(Smythe, 2008; Walters, 2008). This evidence suggests that employee engagement might influence 

performance by enhancing employees’ motivation to learn new work-related skills. 

Institute for Employment Studies (IES)’ HR contacts, in companies known to have already 

adopted employee engagement models, when consulted during 2003, had clear and reasonably 

consistent views about the ways in which an engaged employee behaves (Robinson, Perryman and 

Hayday, 2004). The employee behaviours are illustrated in Figure 1.  

Organisations have to work to engage employees to this extent, and may have to put in a lot to 

reach their goal of a committed, enthusiastic, and engaged workforce - the achievement of which 

should not be undertaken lightly or half-heartedly (Robinson, Perryman and Hayday, 2004).  
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Fig. 1. Characteristics of an engaged employee 

Source: IES, 2003 

Significantly more has been written, particularly during last two decades, concerning 

employee engagement. Since the Gallup Organisation’s development of the Q12 (a survey 

instrument to measure employee engagement) (Buckingham and Coffman, 1999), papers in the area 

of employee engagement – ranging from the organisational benefits of increased employee 

engagement (Harter et al., 2002; Heger, 2007; Garvey, 2004; Mathieson, 2006; McBain, 2007; 

Saks, 2006;) to ways to improve the level of engagement (Cartwright and Holmes, 2006; Erickson, 

2004; Fenci and Masarech, 2008; Harley et al., 2005; Konrad, 2006; Robison, 2006; Seijts and 

Crim, 2006; Sensis, 2005; Tritch, 2003a, b) – has increased and intensified dramatically. The 

evidence appears clear that high levels of employee engagement are associated with improved 

individual employee performance (Chang, 2006; Crawford, 2006; Echols, 2005; Luthans and 

Peterson, 2002; Smythe, 2008; Tasker, 2004; Tritch, 2003a, b; Walters, 2008). 

Moreover, according to a service-profit chain research carried out in the USA for Sears, and 

by IES during 2003 for the retail sector in the UK, showed conclusively that employee commitment 

had a direct impact on sales (Robinson, Perryman and Hayday, 2004). As well as the direct link 

(which was not expected at the start of IES research), commitment influenced sales through 

improved customer loyalty and improved employee attendance. Broadly speaking, as employee 

commitment increased, sales went up; in addition, employee absence decreased, while customer 

satisfaction and customer spending intention increased, and causing sales to go up even more 

(Robinson, Perryman and Hayday, 2004). The relationship is illustrated below in Figure 2. 
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Fig. 2. Service-profit chain 

Source: IES, 2003 

According to an ‘Institute for Employment Studies’ case study example the following drivers 

of employee engagement ware identified as illustrated below in Figure 3. 

 
Fig. 3.The drivers of employee engagement 

Source: IES, 2003 

Conclusion. In order to achieve critical competitive advantage, any organization’s 

management should take action to improve employees’ sense of feeling valued and involved, 

therefore their engagement levels, by considering the following drivers for fostering employee 

engagement as follows below: 

i. Training, development and career; 

ii. immediate management; 

iii. Performance and appraisal;  

iv. Communication; 

v. equal opportunities and fair treatment; 

vi. pay and benefits; 

vii. health and safety; 

viii. co-operation; 
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ix. family friendliness; 

x. job satisfaction. 

In order to implement the recommendations to be generated organization’s management 

might consider a fundamental change necessary to be implemented within organisation. 
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STUDIUL CORELAŢIONAL AL CARACTERISTICILOR-INDICI AI 

GENERAŢIILOR ASUPRA FACTORILOR DETERMINANŢI AI LOIALITĂŢII 

 

CORRELATIONAL STUFY OF GENERATIONS` CHARACTERISTICS ON 

CUSTOMER LOYALTY DETEMINANTS 

Lisa Galina, drd. ULIM (Moldova ) 

ABSTRACT. As the change of composition and succession of generations of customers, as 

well as their behavior and needs, of the emergence of mutations that occurred in the evolution of the 

tourism sector, it requires a thorough examination of the problem of satisfying necessities at an 

appropriate level. The retention strategies become more important as the trends of information area 

is primordial and the access to online communication allows the analysis, comparison and selection 

of options that match the requests of the potential customers and stimulate their expectations 

regarding to the quality of service, the professionalism of employees and the hotel services 

diversity. Thus it is important to study the problem of determining what the factors are that requires 

every generation of customers to become loyal and to use them when creating marketing strategies 

by hoteliers. 

Key words: customer loyalty strategy, hotel companies, hotel services, generation theory, 

loyalty factors, tridimensional model 

Introducere. Turismul este un motor economic important, considerat fiind un vector al 

comerţului internaţional şi al prosperităţii. 

Hotelurile, în calitate de titani ai acestei industrii, devin actorii importanţi ai pieţii turistice, iar 

activitatea lor curentă, lupta concurenţială agresivă, este bine monitorizată şi reglementată în scopul 

menţinerii echilibrului economic, social şi legal. Astfel, devine actual studiul în domeniul 

promovării politicilor de fidelizare a clientelei din industria ospitalităţii. Pe măsura schimbării 

componenţei şi succesiunii generaţiilor de clienţi, dar şi a comportamentului şi necesităţilor 

acestora, a apariţiei mutaţiilor petrecute în evoluţia sectorului, a tendinţelor lui, se impune 

necesitatea examinării aprofundate a problematicii satisfacerii acestora în dinamică, la un nivel cât 

mai corespunzător. Sunt cu atât mai importante strategiile de fidelizare, cu cât aspiraţiile 

domeniului informaţional devin primordiale, iar accesul la comunicarea online permite analiza, 
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compararea şi selecţia opţiunilor ce corespund solicitărilor potenţialilor clienţi, cât şi stimulează 

creşterea aşteptărilor lor în ceea ce priveşte calitatea deservirii, profesionalismul angajaţilor, 

diversitatea serviciilor hoteliere prestate. Astfel este importantă studierea problemei influenţei 

factorilor ce determină loialitatea pe categorii de generaţii, iar procesul de fidelizare a clienţilor 

devine o prioritate a strategiilor de marketing a hotelierilor, având ca suport întreg potenţialul 

managerial responsabil de serviciile prestate de întreprindere.  

Capitolul 1. Pentru a reduce ambiguitatea ce se referă la dimensiunile şi factorii determinanţi 

ai loialităţii, sunt propuse ipoteze care analizează profilul clienţilor hotelieri bazându-se pe 

caracteristicile generaţiilor. Referindu-se la structura dimensionalităţii loialităţii faţă de brand şi 

interdependenţele între loialitatea faţă de marcă şi determinanţii acesteia, propuse de Dwi 

Suhartanto PhD în studiul „O examinare a loialităţii faţă de brand în industria hotelieră din 

Indonezia” [1, p. 52], cât şi la studiul caracteristicilor generaţiilor efectuat la Everett Community 

College [2] se propune, iniţial, analiza acestor caracteristici din spectrul necesităţilor domeniului 

hotelier, ulterior integrarea profilurilor în modelul propus de Dwi Suhartanto PhD. Astfel se va testa 

relaţia de mediere dintre factorii determinanţi ai loialităţii şi impactul lor asupra generaţiilor. Se va 

considera caracterul ciclic al teoriei Strauss–Howe a generaţiilor [3]. 

Dat fiind faptul că problematica loialităţii clienţilor este extrem de importantă la fiecare 

generaţie şi pentru a echilibra tratarea procesului de fidelizare a clienţilor din diferite generaţii, 

determinanţi ca puterea de cumpărare, tariful pe cameră şi timpul disponibil vor fi consideraţi în 

mod implicit aceiaşi pentru toţi. 

Aşadar, vom stabili caracteristicile specifice ale generaţiilor de clienţi hotelieri:  

Generaţia Liniştită (tradiţionalistă) (1925 - 1942) – loialitate şi simţ al datoriei. 

Caracteristici specifice: sunt foarte fideli, respectă autorităţile, mai puţin se simt adepţii 

tehnologiilor, logici, conformişti. Conformitatea pare a fi biletul spre succes [4]. În ceea ce priveşte 

caracteristicile lor, stilul lor de viaţă şi atitudinile, ei se bazează pe modalitatea de „încercat, real, 

testat” de a face lucrurile, nu se consideră a fi neajutoraţi sau dependenţi de altcineva. 

Servicii prestate, factori determinaţi ai loialităţii: hotelierii, pentru a-i fideliza, vor utiliza 

tehnici ce subliniază valorile tradiţionale, cum ar fi disciplina, abnegaţia, supunerea faţă de 

autoritate, conformitate, angajament, responsabilitate. Un hotelier trebuie să câştige încrederea lor, 

deoarece ei cred că cuvântul unei persoane este o obligaţiune. Ei apreciază temele romantice, cine la 

lumina lumânărilor şi muzică lentă. Aceşti tradiţionalişti vor fi clienţi pentru viaţă dacă li se va oferi 

un produs de calitate şi ceea ce îşi doresc. 

Referindu-se la alimente, ei le consumă cu un conţinut scăzut de grăsimi, zahăr, sare, 

colesterol. Este de datoria chelnerului să-i anunţe cantităţile de aceste ingrediente la solicitarea 

bucatelor. 
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În termeni de comunicare, se recomandă a utiliza salutările formale, strângerile ferme de 

mână, postura verticală; contactul direct, de asemenea, funcţionează bine. Ei apreciază informaţii 

sintetizate astfel încât să nu piardă timpul. Hotelierii trebuie să le arate aprecierea cu mesaje precum 

„noi respectăm experienţa dumneavoastră” sau „apreciem perseverenţa dvs”. Le place să fie trataţi 

ca având o insignă de distincţie şi onoare, care la rândul său le dă permisiunea de a cheltui banii lor 

[4]. Folosind termeni, cum ar fi „noi” şi „nouă” se poate construi un sentiment de încredere. 

Informaţiile prezentate lor ar trebui să fie uşor de digerat, neconflictuale şi necontroversate. 

Hotelierii vor petrece timp suplimentar ascultând nevoile lor. Este necesară prezenţa instrumentelor 

de comunicare, cum ar fi: radioul, televiziunea, revistele şi internetul.  

Generaţia Baby Boomers (1943-1959) – Realizarea prin muncă. Pe măsură ce generaţia 

Generaţia Baby Boomers începe să se pensioneze şi să se orienteze spre călătorii sau alte bunuri de 

lux, impactul lor asupra industriei de turism ar trebui să ofere un flux constant de venituri pentru 

următoarele câteva decenii. Ei, de fapt, s-au dovedit a fi mai interesaţi în a merge pe croaziere decât 

oricare altă generaţie, deoarece ritmul este lent, nu există evenimente stabilite, şi permite în 

persoană să studieze noi puncte de interes, fără a rezerva hoteluri şi transport. Totuşi, ei au cifre, au 

influenţă, au bani. 

Caracteristici specifice: mai pretenţioşi, generaţie activă - atât mental cât şi fizic, au tendinţa 

de a se simţi „mereu tineri”, călătoriile sunt o necesitate, nu un lux, ador distracţiile, cer satisfacţii 

imediate, se consideră speciali, unici. Ei ştiu sigur ce caută. 

Servicii prestate, factori determinaţi ai loialităţii: când persoanele acestei generaţii călătoresc, 

le place să vadă şi să facă lucruri care sunt diferite de ceea ce este oferit la domiciliu. Le place să 

aibă o gamă largă de opţiuni cumulate cu un anumit sentiment de libertate de călătorie. Baby 

Boomers se vor bucura de confortul unui pachet de vacanţă, deoarece au nevoie de călătorii relativ 

lipsite de stres, dar se vor revolta de prea multă stricteţe. Le plac aventurile, dar nu se lipsesc de 

confort. Sunt foarte pricepuţi la tehnică, fac rezervări online, dar, au necesitatea, totuşi de a 

comunica cu cineva personal. Sunt intoleranţi faţă de aşteptare, în caz de necesitate, se recomandă a 

li se oferi oportunităţi de distracţii. Preferă interacţiunile cu localnicii. Este importantă 

personalizarea sau iluzia ei [5]. Cazarea trebuie să reflecte experienţa locului, fără a fi de rea 

calitate. Ei nu vor un hotel în stil generic, dar cer facilităţi cu care sunt obişnuiţi. Le lipseşte timpul. 

Pentru a se relaxa de la programul lor stresant, ei utilizează spa-urile unde nu vor face absolut 

nimic, dar vor fi răsfăţaţi. Sau pot merge spre extrema opusă, alegerea aventurilor, care sunt din 

punct de vedere şi fizic şi mintal, provocatoare. Ei vor plăti pentru lux, experienţă şi confort, 

respectiv, vor necesita un nivel înalt de servire. 

Aşadar, pentru a atrage şi menţine acest segment de turişti, se recomandă: 
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- Păstrarea marketingului relevant prin înţelegerea obiceiurile de cumpărare ale turiştilor BB 

şi înţelegerea nevoilor de consum. 

- Păstrarea marketingului virtual pentru grupul cu cea mai rapidă creştere de utilizatori social 

media.  

- Furnizarea şi promovarea experienţelor memorabile şi interesante pentru BB, inclusiv 

oportunităţi de servire simultan a mai multor generaţii. 

- Păstrarea marketingului simplu, prezentând modul în care proprietatea hotelului poate oferi 

confortul, care este atât de valoros pentru această generaţie [6]. 

Generaţia X (1959-1977) – În căutarea provocărilor şi a cunoştinţelor. 

Caracteristici specifice: sunt în căutarea brand-urilor, dar nu sunt loiali lor, iubesc stilul, 

confortul, au pretenţii alimentare. Sunt extrem de afectaţi de tehnologie, diversitate, schimbare şi 

alegeri, ceea ce duce la comportamente aparent paradoxale şi evazive în deciziile lor de cumpărare 

[7].  

Servicii prestate, factori determinaţi ai loialităţii: ei sunt dispuşi să caute constant un loc unde 

să stea, unul ce are stil, nu rezervă acelaşi lanţ hotelier pe care le-au folosit în vacanţele de familie, 

aşadar, ei sunt predispuşi la selectarea hotelurilor de tip boutique în detrimentul marilor lanţuri; în 

dormitoare totul este înlocuit cu lucruri de marcă, tipica „operă de artă a hotelului” se va înlocui cu 

fotografia elegantă în alb-negru. Ei sunt foarte pretenţioşi la serviciile de baie, de aceea, acest aspect 

este bine analizat de marii hotelieri; această generaţie este bine familiarizată cu tehnologiile, de 

aceea este imperativă accesibilitatea la curentul electric pentru suporturile de care dispun. Meniurile 

se cer a fi sănătoase şi ecologice, localurile pentru alimentare trebuie să lucreze 24 ore şi să 

satisfacă diverse preferinţe alimentare. Personalul de recepţie trebuie să fie mai receptiv, să fie 

îmbrăcat în uniformă business mai modernă, sa chiar mai „chipeşă”. 

Ele sunt consumatori de divertisment, astfel încât au de gând să facă mai multe lucruri plăcute 

în timp ce călătoresc. Nu contează dacă călătoresc pentru afaceri sau pentru agrement, ei vor găsi 

cel mai probabil, ceva timp pentru un pic de distracţie. De fapt, ei sunt foarte mândri de călătoriile 

de agrement [8]. 

Oaspeţii acestei generaţii au, de asemenea, cerinţe specifice cu privire la vizitele 

evenimentelor. Ei doresc să ştie la ce să se aştepte de la evenimentul la care sunt invitaţi. Au nevoie 

de informaţii transparente, oneste şi care să aibă caracter cât mai personal posibil. Doresc să ştie 

exact pentru ce plătesc şi ce vor primi în schimb [9]. 

Astfel, răspunsul la nevoile consumatorilor Generaţia X a luat forma de cybercafe, restaurante 

de divertisment şi săli de degustaţii a băuturilor alcoolice. 

Generaţia Y (1978-1994) - Coaching şi feedback. 
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Caracteristici specifice: echilibru între muncă şi viaţă, comunicare în masă, realizarea 

personală ca un factor principal de motivaţie, determinare şi ambiţie, şi, prin urmare, doresc să 

avanseze cât mai repede posibil în viaţa profesională, doresc să devină mai calificaţi şi să 

acumuleze mai multe cunoştinţe, experimentalism şi deschidere spre încercarea de branduri noi, dar 

nu poate fi simplu de agăţat această mulţime pentru termen lung.  

Servicii prestate, factori determinaţi ai loialităţii: turiştii acestei generaţii sunt fericiţi de a avea 

posibilitatea on-line check-in-lui şi nu vor în special să stea în cozi sau să interacţioneze cu o persoană. 

Hotelul ideal ar avea un design clasic, cu „wow factor”, includ zone deschise cu muzică relaxantă 

(„chill-out zone”), zone în aer liber, opţiuni de luat masa în atmosferă informală, posibilităţi de 

acomodarea a animalelor de companie. Ei doresc ca hotelul să aibă angajamente faţă de mediu, să ofere 

o tehnologie avansată şi să dispună de oferte gratuite de comunicare. Se simt mai mulţumiţi atunci când: 

- primesc o atenţie personală. Generaţia care nu aruncă chestionare cu comentarii în boxă, ei 

sunt online permanent şi au convingeri certe despre ce le place şi ce le displace. Serviciile 

excepţionale sunt foarte apreciate de ei – pot reprezenta până la 65% din percepţia valorii lor. Etse 

foarte probabil că oaspeţii din această generaţie comentează experienţele proprii de la check-in până 

la check-out pe reţelele de socializare. Oferiţi-le posibilitatea de a fi ambasadorul hotelului prin 

crearea unei experienţe care ar apela la natura lor de pionierat cu scopul de a câştiga încrederea şi 

pentru a genera feedback-uri pozitive printre colegii lor. 

- le sunt oferite experienţe. Oaspeţii acestei generaţii sunt în căutarea mai multor activităţi în 

timpul călătoriei. Ei doresc experienţe care implică gândurile lor şi le conectează simţurile. Serviciile 

adiţionale, cum ar fi turismul extrem, va juca un rol important în selecţia hotelului pentru acomodare. 

- obţin mai mult pentru mai puţin. Percepţiile despre preţ s-au schimbat, iar oaspeţii sunt 

rezistenţi să plătească mai mult. Ei ştiu că valoare este ceea ce s-ar obţine în comparaţie cu ceea ce 

s-ar achita. Elemente care creează valoare în timpul unui sejur includ design-ul odăii, design-ul şi 

amplasamentul hotelului, recunoştinţa personală a angajaţilor şi service-room rapid, eficient, de 

calitate şi la preţuri accesibile disponibil 24/7. 

Deci, Generaţia Y se aşteaptă la o „experienţă” reală, atunci când achiziţionează un serviciu. 

Plus la acumularea de informaţii, ei doresc să se implice în mod activ înainte, în timpul şi după 

eveniment. Participarea, co-creaţia şi capacitatea de dezvoltare personală sunt vitale pentru această 

generaţie şi, de asemenea, doresc să fie siguri că un sejur va fi unul valoros în timp. 

În plus, ei optează pentru mesaje scurte, directe, astfel devine important pentru hoteluri să 

formuleze şi direcţioneze mesajul lor în forma în care ar comunica interesului general al grupului, 

internetul fiind sistemul primar de livrare. Ei sunt interesaţi, în principal, de socializare şi complet 

obsedaţi de conectarea la Internet. Social Media, anunţurile pe internet, text mesajele în masă, 

explozia de e-mail-uri şi recomandările personalizate devin rapid o normă. Ei sunt sceptici faţă de 
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publicitate, sunt publicul cel mai nerăbdător, cei mai conştienţi cumpărători, pentru ei reputaţia 

corporativă şi de brand sunt mai puţin importante decât recomandările colegilor şi formele virale de 

marketing. Preţul este, în general, secundar după comoditate. 

Generaţia Z (1995 -) – Noua generaţie de liniştiţi. 

Caracteristici specifice: orientaţi spre obiectiv, sunt întreprinzători, având „o mentalitate de 

interogatoriu”. Le lipseşte loialitatea. Sunt foarte toleranţi faţă de diversitatea etnică, de aceea 

interacţionează rapid cu cei din jur, indiferent de etnie; sunt mai responsabili social; sunt permanent 

conectaţi online; design-ul contează. 

Servicii prestate, factori determinaţi ai loialităţii: ei nu sunt doar pricepuţi la tehnologii, sunt 

nativi digitali. Nu au cunoscut o lume fără comunicare digitală, deci conexiunea constantă este ca 

respiraţie. Fiind lipsiţi de loialitate sunt deconectaţi de branduri, lăsând fără succes lupta lor de 

acumulare de puncte pentru fidelitate. Cheltuielile lor sunt mai măsurate şi conservatoare. Au 

aşteptări mari de valoare la oferirea serviciilor. hotelierii vor trebui să practice o mai mare 

transparenţă şi să ofere mai multe informaţii, în scopul de a satisface această generaţie dependentă 

de informaţii. Se vede modul în care tehnologia schimbă aşteptările consumatorilor, optându-se 

pentru viteză şi personalizare. Multitudinea de sarcini constante şi experienţele reale în timp 

definesc stilul de viaţă a acestei generaţii. Ei doresc lucrurile acum şi îşi doresc drumul lor. Pentru 

a-i atrage pe potenţialii oaspeţi ai acestei generaţii, autorul recomandă hotelierilor să fie sinceri faţă 

de necesităţile oaspeţilor; să construiască strategii de fidelizarea prin recompense indirecte. Fiind o 

generaţie de dialog, se recomandă a li se arăta respect faţă de opinia lor. Vor aprecia daca li se va 

oferi mai mult decât s-a promis. În plus, li se va mulţumi pentru distribuirea online, pentru feed-

back-urile postate pe site-urile de socializare şi, în general, pentru vizitarea site-ului şi recepţionarea 

ofertelor hotelului. Aceşti oaspeţi vor aprecia mult angajamentul hotelului faţă de mediul 

înconjurător şi strategiile lui de eficientizare a resurselor energetice şi a programelor de reciclare. 

Astfel, s-au stabilit necesităţile primordiale pe categorii de generaţii, atribuite fiind, ulterior, la 

factorii determinanţi ai loialităţii. 

Capitolul 2. În urma descrierii caracteristicilor specifice şi a unor factori ce vor determina 

loialitatea clienţilor hotelieri din diferite generaţii, se vor diviza necesităţile lor după modelul 

structurat tridimensional al loialităţii faţă de marcă propus de doctorul Dwi Suhartanto în studiul 

„An Examination of Brand Loyalty in the Indonesian Hotel Industry” [1, p. 52], ajutor fiind 

chestionarul prezentat în anexa 1. Întrebările din chestionar au fost divizate pe categorii de întrebări 

ce ţin de factorii determinanţi ai loialităţii, şi anume: 

a) Întrebările ce vor evalua calitatea serviciilor şi a produselor în camere: 

- Promptitudinea şi calitatea serviciilor în camera dumneavoastră; 

- Curăţenia în camere; 
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- Cum evaluaţi calitatea şi servirea micului dejun? 

- Calitatea produselor: 

- Calitatea produselor oferite în camere; 

- Cum apreciaţi calitatea alimentelor servite? 

b) Evaluarea de către client a valorii percepute a serviciilor hotelului: 

- Cum aţi evalua raportul calitate-preţ? 

c) Întrebările ce ţin de imaginea de marcă: 

- Aţi recomanda hotelul Codru? 

- Hotelul Codru are o reputaţie bună, de aceea mă voi reîntoarce aici. 

d) Întrebările ce ţin de satisfacţia clientului: 

- Cum apreciaţi în general serviciile hotelului Codru? 

Răspunsul la aceste întrebări au fost divizate pe categorii de generaţii, cuantificate şi, ulterior, evaluate. 

Rezultatele sunt prezentate în tabelul 1 sub formă de raport procentual (cifrele sunt rotunjite). 

Tabelul 1. Raportul procentual al determinanţilor loialităţii pe categorii de generaţii [elaborat 
de autor] 

Generaţiile / 
determinanţii loialităţii 

Calitatea 
serviciilor 

Satisfacţia 
clientului 

Valoarea 
percepută 

Imaginea de 
marcă 

Generaţia liniştită 22 33 28 17 
Baby boomers 41 17 18 26 
Generaţia X 27 22 15 36 
Generaţia Y 28 37 18 17 
Generaţia Z 26 30 37 7 

 

Analizând pe orizontală acest tabel, vom descoperi importanţa fiecărui factor separat pe 

generaţii. Acumularea punctelor (procentelor) maxime pe verticală vor evidenţia cei mai importanţi 

factori pentru clientelă în general, în cazul de faţă, cu un maxim scor de 144 este considerată 

„calitatea serviciilor” ca factor determinant ai loialităţii, deci, hotelierii trebuie să analizeze 

aprofundat răspunsurile la întrebările din chestionar ce se referă la acest factor.  

Dacă analizăm cantitativ numărul de respondenţi (figura 1), se evidenţiază prezenţa impunătoare a 

respondenţilor din generaţia X, deci, se recomandă orientarea spre acest segment şi spre determinaţii 

loialităţii importanţi lor (imaginea de marcă contează, totul trebuie să aibă un nume cunoscut). Însă, 

imaginea de marcă a acumulat cel mai mic scor pe verticală, deci, pentru viitor (deoarece la moment 

oaspeţii ce o consideră importantă, adică generaţia X au cel mai mare procent de cazare), hotelierii 

trebuie să ia în consideraţie că marca întreprinderii nu va mai fi un determinant al loialităţii, este doar un 

simplu nume care nu va mai aduce atât de multă valoare ca anterior. 

Din figura 1 se conclud următoarele:  

a) Calitatea serviciilor este un factor predominant pentru generaţia Baby Boomers, este mai 

puţin importantă pentru generaţia liniştită şi este pe locul II pentru celelalte generaţii.  
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Figura 1. Influienţa factorilor determinanţi ai loialităţii asupra categoriilor de generaţii 

[elaborată de autor] 

b) Satisfacţia clientului, însă, este cea mai importantă pentru Generaţiile Liniştită şi Y, ei vor 

căuta să fie satisfăcuţi de toate serviciile hotelului, indispensabile fiind politica socială şi de mediu a 

hotelului. Celelate generaţii nici într-un caz nu exclud acest factor, considerâdu-l rezultat al 

celorlalţi determinanţi. 

c) Valoarea percepută va fi determinantă pentru Generaţia Z, dat fiind faptul că ei sunt aceea 

care vor aprecia daca li se va oferi mai mult decât s-a promis şi doresc să ştie exact pentru ce plătesc 

şi ce vor primi în schimb. Având abilităţii înnăscute de socializare online, ei estimează constant 

calitatea prin feed-back-urile colegilor cu preţul postat de hotelieri. Acesta se referă şi la Generaţia 

Y. Respondenţii generaţiei liniştite atrag atenţia la acest factor, deoarece au practici la analiza 

comparativă a preţurilor de pe timpurile mai puţin bogate.  

d) Imaginea de marcă este cel mai important factor pentru respondenţii Generaţiei X. Pentru ei 

este foarte important totul să fie de marcă (pe care o aseamănă cu calitatea), ca apoi să fie mândri de 

călătoriile lor; nu este suficient să fie înconjuraţi de confort, stil, totul trebuie să fie de marcă. 

Respondenţii Generaţiilor Y şi Z nu sunt afectaţi de acest factor, dat fiind faptul că ei au crescut în 

lumea publicităţii şi multitudinilor de branduri, pe care nu le diferenţiază mult între ele. 

În continuare, aceste rezultate vor fi încadrate în modelul tridimensional al factorilor loialităţii (figura 2). 

Din figură rezultă, de exemplu, că, deoarece calitatea serviciilor are un efect pozitiv direct 

asupra valorii percepute şi un efect pozitiv direct asupra satisfacţiei clientului şi, calculând suma 

punctelor acumulate de fiecare generaţie, se stabileşte „promotorul” hotelului şi  „detractorii” lui: 

 (1) 
Aşadar, rezultă pentru: 

- Generaţia Liniştită – 83%, 
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- Generaţia Baby Boomers - 76%, 

- Generaţia X – 64% 

- Generaţia Y – 87% 

- Generaţia Z – 93% 

Deci, la prestarea unor servicii de calitate, la un preţ rezonabil şi în condiţiile satisfacţiei 

generale, „promotori” se vor considera oaspeţii din Generaţiile Z şi Y. Generaţia X, totuşi, nu poate 

fi considerată ca „detractor”, cel mai mult probabil aceşti factori sunt mai puţin relevanţi fidelizării 

decât imaginea de marcă. Astfel pot fi calculaţi şi ceilalţi factori, în dependenţă de generaţie, 

stabilindu-se pentru fiecare din ei prioritatea pe categorii de respondenţi. 

De exemplu, considerând imaginea de marcă ca factor determinant al loialităţii şi care are efect pozitiv 

direct asupra calităţii serviciilor, asupra valorii clientului şi asupra satisfacţiei generale, se vor însuma 

punctele acumulate de fiecare generaţie pentru aceşti factori şi se vor determina posibilii „promotori” sau 

posibilii „detractori” ai hotelului (cei care au acumulat maximum au cea mai mare probabilitate să-şi expună 

experienţa mai departe şi invers; din câte se observă, „promotori” vor fi generaţia X). 

O altă concluzie care reiese din modelul tridimensional este că, atunci când unui hotel îi lipseşte 

sau are mari rezerve în privinţa unui din factorii determinanţi ai loialităţii (în exemplu prezentat, 

imaginea de marcă), se va determina generaţia cea mai activă şi se va axa pe necesităţile caracteristice 

ei, adică se vor crea strategii de fidelizare a generaţiilor considerate mai atrăgătoare pentru hotel.  

Concluzie. În concluzie se poate spune că influenţele caracteristicilor-indici ale generaţiilor, 

analizate bine fiind şi încadrate în modelul tridimensional al lui Dwi Suhartanto, vor fi utile 

managerilor hotelieri la trasarea direcţiilor strategice ale întreprinderii. Pe baza acestui model bine 

structurat, este recomandată crearea unei programe, care, fiind conectată la softurile de bază a 

hotelurilor ar genera informaţii imediate despre caracterul şi necesităţile oaspeţilor în momentul 

check-in-ului, opţiuni ce ar ajuta recepţionerii să selecteze odăile potrivite pentru ei, cât şi ar ajuta 

managerii să promoveze politicile lor de fidelizare fiind utilizate profilurile clienţilor. 
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Anexa 1. Exemplu de chestionar 

 

Name _______________________________ 

Room Number ________________________ 

EXCELLENT VERY 
GOOD GOOD FAIR POOR 

EXCELENT FOARTE 
 BINE BINE NESATISFĂ- 

CĂTOR RAU  

ОТЛИЧНЫЙ ОЧЕНЬ 
ХОРОШО ХОРОШО НЕУДО. НИЗКИЙ 

      

Pleasant greeting and being helped by the staff 
Întimpinarea sinceră şi promptitudinea personalului 
Приветливость сотрудников в момент прибытия в отель 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

      

Minimal waiting time in line at “check-in”  
Rapiditatea procedurii de “check-in” 
Эффективность процесса регистрации (check in) 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

      

Reservation in order when I arrive? 
La sosire a fost corectă rezervarea dumneavoastră? 
Правильность информации брони в момент прибытия? 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

      

Staff telling me about hotel facilities 
Prezentarea facilitaţilor hotelului de către personal 
Ознакомили Вас с услугами отеля 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

      

Housekeeping services timely and efficient during your stay 
Promptitudinea si calitatea serviciilor in camera dumneavoastră. 
Качество услуг горничных 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

      

Cleanliness of the room 
Curăţenia în camere   
Качество уборки в Вашем номере 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

      

Quality room amenities  
Calitatea produselor oferite în camere  
Удобство номера 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

      

Was the staff knowledgeable and able to answer to your questions? 
A fost capabil personalul să răspundă întrebărilor dumneavoastră? 
Компетентность сотрудников отеля на поставленные вопросы? 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

      

How you evaluate breakfast food & service? 
Cum evaluaţi calitatea şi servirea mic dejunului? 
Оцените завтрак и его обслуживание? 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

      
      

How would you rate the taste of your meals? 
Cum apreciaţi calitatea alimentelor servite? 
Оцените качество блюд? 

(   
) 

(   
) 

(   
) 

(   
) 

(   
) 

      

Security staff and safety of the hotels 
Personalul de securitate si siguranţa in hotel 
Охрана и безопасность в отеле 

(   
) 

(   
) 

(   
) 

(   
) 

(   
) 
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How would you rate the value for the price paid? 
Cum aţi evalua raportul calitate-preţ? 
Соотношение цены и качества? 

(   
) 

(   
) 

(   
) 

(   
) 

(   
) 

      

Overall how would you rate Codru services? 
Cum apreciaţi în general serviciile hotelului Codru? 
Как оцениваете услуги отеля Кодру? 

(   
) 

(   
) 

(   
) 

(   
) 

(   
) 

      
Please suggest any services you want to receive in the hotel 
Va rugam sugeraţi de ce alte servicii aţi dori sa beneficiaţi in hotel 
Предложите услуги которые вы бы хотели получить в нашем отеле   

 
 
 
 
  

      
Would you like to comment anyone from the staff? 
Ati dori sa va exprimati pararea vis-a-vis de vreun angajat al hotelului? 
Ваши комментарии, оценку в адрес сотрудников отеля? 

 
 
 
 
  

      
Would you recommend Codru hotel? 
Aţi recomanda hotelul Codru? 
Вы бы порекомендовали отель Кодру вашим друзьям, партнерам? 

Yes   (   )        No   (   )        Maybe   (   ) 
      
Codru hotel has a good reputation, that`s why I will return here. 
Hotelul Codru are o reputaţie bună, de aceea mă voi reintoarce aici. 
Отель Koдру имеет хорошую репутацию, поэтому, в последующих визитов в страну, я в нём вернусь. 

Yes   (   )        No   (   )        Maybe   (   ) 
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III. CONTABILITATE ŞI AUDIT ÎN AFACERI 
ACCOUNTING AND AUDIT BUSINESS 

 
CONCEPTUL, INTERCONEXIUNEA ŞI ARMONIZAREA RAPOARTELOR 

MANAGERIALE CU STANDARDELE INTERNAŢIONALE DE CONTABILITATE 

 

CONCEPT, INTERCONNECTION AND HARMONIZATION OF MANAGERIAL 

REPORTS WITH THE REQUIREMENTS OF INTERNATIONAL ACCOUNTING 

STANDARDS 

Igor BALAN, dr., conf. univ. inter., ULIM 

Iuliana ŢUGULSCHI, lec. sup. univ., ASEM 

Abstract. Continuous development of the market relations led the business owners to entrust 

the management of their companies to persons with managerial abilities. For an effective 

management of the operational activity, increase of revenue and decrease of costs, the business 

managers, by dint of the most optimal using of the entity’s resources, permanently need 

information. One of the priority directions of cost modernization and streamline of information, 

provided by the accounting system centers of responsibility is the reporting methods’ improvement 

of the accounting data obtained at the level of each center. At the present stage, the existing way, 

within the framework of the distinct activity section of the entity, regarding the presenting 

information concerning incurred costs by subdivisions does not allow tracking deviation from the 

indicators forecasted in an operative way, conducting the analysis in the various hierarchical 

structures. For instance, in order to analyze the material basic costs per unit of manufactured 

product, labor productivity, marginal revenue of a subdivision and so on, it is necessary to take a 

large volume of documents, which, as a result, contribute to useful managerial decisions. For this 

reason, there is a necessity to examine the role of management reports, their harmonization with the 

requirements of international standards in order to improve the efficiency of processing information 

and increase efficiency management decisions. 

Cuvinte-cheie: conducerea entităţii, consumuri (costuri), informaţie managerială, politica 

contabilităţii manageriale, control intern, centre de responsabilitate, rapoarte manageriale, proces 

decizional. 

 

Introducere. Dezvoltarea continuă a relaţiilor de piaţă a condus la aceea că proprietarii 

afacerii încredinţează conducerea acesteia persoanelor cu abilităţi manageriale. Administratorii 

afacerii pentru gestionarea eficientă a activităţii operaţionale, majorarea veniturilor şi micşorarea 

costurilor prin utilizarea cât mai optimală a resurselor entităţii permanent au nevoie de informaţie. 

Una din direcţiile prioritare de modernizare a costurilor şi de eficientizare a informaţiilor furnizate 
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de sistemul contabil pe centre de responsabilitate o reprezintă perfecţionarea modalităţii de 

raportare a informaţiei contabile acumulate la nivelul fiecărui centru. Modalitatea existentă la 

momentul actual, în cadrul sectoarelor de activitate distincte ale entităţii, în ceea ce priveşte 

prezentarea informaţiei privind costurile suportate pe subdiviziuni, nu permite urmărirea abaterilor 

de la indicatorii prognozaţi în mod operativ, efectuarea analizei la nivelul diferitelor structuri 

ierarhice. Spre exemplu, pentru a analiza costurile de bază de materiale pe unitate de produse 

fabricate, productivitatea muncii, venitul marginal al unei subdiviziuni etc., este necesară 

prelucrarea unui volum considerabil de documente, ceea ce, ca rezultat, nu contribuie la luarea unor 

decizii manageriale utile. Din acest motiv, apare necesitatea examinării rolului rapoartelor 

manageriale şi armonizarea acestora cu exigenţele standardelor internaţionale în scopul majorării 

operativităţii prelucrării informaţiei şi sporirii eficienţei deciziilor de gestiune. 

Materiale aplicate. Drept suport metodologic al investigaţiilor în domeniu a servit metoda 

universală de cercetare a materiei, fenomenelor şi proceselor, adică metoda dialectică a cunoaşterii 

cu componentele ei inalienabile: analiza, sinteza, inducţia şi deducţia, precum şi metodele inerente 

disciplinelor economice: observarea, compararea, selectarea şi gruparea. Totodată, pornind de la 

specificul temei de cercetare, s-a apelat la diverse concepte teoretice ale savanţilor din ţară şi din 

străinătate, convenţiile fundamentale şi principiile de bază ale contabilităţii, prevederile Legii 

contabilităţii, standardelor naţionale de contabilitate şi altor acte legislative sau normative 

adiacente. Investigaţiile în domeniu s-au bazat pe fluxurile informaţionale aferente contabilităţii 

consumurilor la entităţile cu diferite forme juridice de organizare şi domenii de activităţi: S.A. 

„Franzeluţa”, S.A. „Cahulpan”, S.A. „Bucuria” (secţia biscuiţi), S.A. „Combinatul de pâine” din 

Bălţi şi S.A. „Fabrica de pâine” din Orhei. 

Conţinutul de bază. Etapa finală a ciclului contabil este legată de elaborarea diferitor 

rapoarte pentru diferite categorii de utilizatori ai informaţiei. Dezvoltarea relaţiilor de piaţă a condus 

la aceea că proprietarii afacerii (fondatorii, acţionarii, statul etc.) încredinţează conducerea acesteia 

altor persoane (managerilor, administratorilor). Dacă proprietarii sunt mai puţin cointeresaţi în 

informaţia managerială dat fiind faptul că nu sunt implicaţi nemijlocit în activitate, atunci pentru 

conducerea entităţii interesul faţă de informaţia managerială creşte continuu. Pentru aceştia este 

importantă gestionarea eficientă a afacerii, majorarea veniturilor şi micşorarea costurilor prin 

utilizarea cât mai optimală a resurselor. Informaţia necesară este posibil de a fi analizată prin 

intermediul rapoartelor manageriale. 

Proprietarii afacerii pentru a putea urmări direcţia de dezvoltare a afacerii, au solicitat 

prezentarea rapoartelor regulate privind situaţia financiară a entităţii, gestionarea resurselor etc. 

Astfel, în completarea rapoartelor manageriale au apărut rapoartele financiare ca parte componentă 

a contabilităţii financiare. Pe de altă parte, şi activitatea  statului evolua continuu, creştea 
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necesitatea în majorarea veniturilor bugetare, elaborarea mecanismelor eficiente de reglare a 

relaţiilor macroeconomice: datoria externă, buget, produsul intern brut etc. Ca rezultat odată cu 

creşterea relaţiilor statului a apărut necesitatea în elaborarea rapoartelor (dărilor de seamă) fiscale – 

pentru completarea bugetului statului şi reglării macroeconomice în domeniul fiscalităţii şi 

rapoartelor statistice – în celelalte cazuri. 

Prin urmare, în funcţiile de interesele diferite ale utilizatorilor de informaţie rapoartele pot fi 

divizate în rapoarte: 

– reglementate (cu caracter obligatoriu); 

– nereglementate (în funcţie de necesităţile interne). 

La rapoartele din prima grupă se referă rapoartele care conform legislaţiei în vigoare se 

prezintă la diferite organe de stat şi anume - rapoartele financiare, fiscale şi statistice, iar din a doua 

grupă fac parte rapoartele interne sau manageriale. În ansamblu, rapoartele reglementate se bazează 

preponderent pe datele contabilităţii financiare, iar cele nereglementate dat fiind faptul că ţin de 

prerogativa conducerii entităţii sunt parte componentă a contabilităţii manageriale. Prin urmare, 

tipurile de contabilităţi se deosebesc în funcţie de necesităţile informaţionale a diferitor categorii de 

utilizatori de informaţie, fapt care poate fi urmărit în figura 1. 

 
Fig. 1 – Legătura între diferite tipuri de contabilităţi şi rapoartele aferente 
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Contabilitatea 
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Managerială                  Contabilitatea  
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financiare 
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statistice 

Managerii 
entităţii 

Investitorii, creditorii, 
acţionarii etc. 

Organele fiscale, 
statistice 

Utilizatorii informaţiei contabile 

Contabilitatea 
costurilor 
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Din fig. 1 se observă că comparativ cu rapoartele financiare, fiscale sau statistice care se bazează 

preponderent pe datele contabilităţii financiare, precum şi a contabilităţii impozitelor sau date statistice, la 

baza întocmirii rapoartelor manageriale se află informaţia furnizată din cadrul diferitor domenii ale 

contabilităţii. Astfel, pentru elaborarea rapoartelor manageriale pot fi folosite atât datele contabilităţii 

manageriale, inclusiv şi a contabilităţii costurilor ca parte componentă a acesteia, contabilităţii financiare, cât 

şi a contabilităţii impozitelor sau chiar datele statistice în funcţie de necesităţile informaţionale ale entităţii. 

Actualmente cadrul normativ în domeniul contabilităţii şi raportării financiare din Republica 

Moldova este îndreptat spre îndeplinirea Planului de dezvoltare a contabilităţii şi auditului în 

sectorul corporativ pe anii 2009 - 2014. Una din priorităţile naţionale de îmbunătăţire a calităţii 

rapoartelor financiare a entităţilor autohtone o reprezintă ameliorarea cadrului normativ de raportare 

financiară prin elaborarea unui mecanism pentru acceptarea şi implementarea S.I.R.F. (în practica 

internaţională I.F.R.S.), precum şi a reglementării contabilităţii naţionale conform cerinţelor 

internaţionale, scopul principal fiind schimbarea culturii contabilităţii, auditului şi de afaceri. Prin 

urmare, un loc important în dezvoltarea principiilor raportării financiare îl joacă I.F.R.S.   

Menirea principală a standardelor de raportare financiară constă în faptul ca utilizatorii de 

informaţie să poată interpreta conţinutul rapoartelor financiare elaborate în diferite ţări. Totodată 

regulile contabilităţii manageriale, şi în particular cele legate de elaborarea rapoartelor interne, ţin 

de prerogativa fiecărei entităţi în parte reieşind din specificul activităţii, care şi determină conţinutul 

informaţiei necesare managementului de vârf. Necătînd la aceasta aplicarea standardelor 

internaţionale poate fi binevenită şi în scopurile contabilităţii manageriale. 

Aplicarea cerinţelor I.F.R.S. se efectuează în conformitate cu prevederile Legii contabilităţii 

[1]. Pentru entităţile de interes public aplicarea acestor standarde poartă un caracter obligatoriu şi, 

prin urmare, în scopurile contabilităţii manageriale la elaborarea rapoartelor interne aceste entităţi 

vor ţine cont şi de cerinţele prevăzute în aceste standarde. Pentru celelalte entităţi aplicarea 

standardelor internaţionale în scopuri interne de asemenea este binevenită pentru că permite de a 

standardiza contabilitatea şi de a ridica nivelul calităţii acesteia. Totodată în scopuri manageriale 

conţinutul rapoartelor poate să difere esenţial de conţinutul acestora în scopurile contabilităţii 

financiare, dat fiind faptul că managementul solicită informaţie mult mai detaliată.  

Una din principalele sarcini ale contabilităţii manageriale constă în determinarea indicatorilor 

ce caracterizează eficienţa afacerii. Dacă să analizăm, spre exemplu, prevederile I.F.R.S. 8 

„Segmente de activitate” [3] o entitate va raporta separat informaţia despre segmentele de activitate, 

dacă respectă unul din pragurile cantitative: 

a) veniturile sale raportate, inclusiv vânzările către clienţii externi şi vânzările sau 

transferurile între segmente reprezintă 10 la sută sau mai mult din veniturile combinate, interne şi 

externe, ale tuturor segmentelor de activitate; 
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b) valoarea absolută a profitului sau pierderii sale raportate este 10 la sută sau cea mai mare 

valoare, în valoare absolută, dintre profitul combinat raportat pentru toate segmentele de activitate 

care nu au raportat o pierdere şi pierderea raportată combinată din toate segmentele de activitate 

care au raportat o pierdere; 

c) activele sale reprezintă 10 la sută sau mai mult din activele combinate ale tuturor 

segmentelor de activitate. 

 Totodată standardul admite că segmentul de activitate, care nu respectă nici unul din pragurile 

cantitative poate fi prezentat separat, dacă administraţia decide că această informaţie este utilă pentru 

utilizatorii informaţiei contabile. Prin urmare, în scopuri manageriale, la elaborarea situaţiilor pe 

segmente de activitate entitatea poate să ţină cont de pragurile stabilite de standard sau să stabilească alte 

criterii de evaluare, să modifice indicatorii calitativi sau să introducă indicatori noi etc. 

 Pe lângă segmentele de activitate, I.F.R.S. 8 „Segmente de activitate” [3] prevede evidenţierea 

segmentelor şi pe zone geografice. Referindu-ne la o ramură concretă, spre exemplu, în industria de 

panificaţie la astfel de segmente pot fi atribuite magazinele, precum şi exporturile în alte ţări, care pot fi 

divizate ca Centre de responsabilitate de profit pe destinaţii, cât şi pe tipuri de produse de panificaţie. 

 Astfel, în scopuri interne rapoartele manageriale pot conţine informaţia stipulată în 

standardele internaţionale însă într-o formă mai detaliată, cum ar fi: elucidarea datelor în unităţi 

naturale, descrierea informaţiei privind diferiţi indicatori pe o unitate de produs, pe diferite tipuri de 

activităţi sau centre de responsabilitate etc.  

I.F.R.S. solicită din partea entităţilor prezentarea rapoartelor financiare cel puţin o dată pe an, 

dar entităţile pot să stabilească şi perioade mai scurte de timp (trimestrial, lunar). Totodată  

întocmirea frecventă a acestora, cum ar fi lunar, nu este întotdeauna posibilă din motivul unui şir de 

cerinţe ce ţin de respectarea caracteristicilor calitative şi a principiilor ce stau la baza elaborării 

rapoartelor financiare. Aceasta, în special, se datorează faptului că în scopurile contabilităţii 

manageriale informaţia necesită operativitate, iar acest fapt poate conduce la încălcarea 

caracteristicilor calitative privind plenitudinea şi siguranţa informaţiei. 

Caracteristicile calitative şi principiile de bază ale rapoartelor financiare sunt vădit importante 

şi în scopurile contabilităţii manageriale cum ar fi: claritatea, oportunitatea,  semnificaţia, 

prezentarea fidelă, prioritatea conţinutului asupra formei, plenitudinea etc. Însă nu toate aceste 

cerinţe pot fi îndeplinite în contextul prezentării operative a informaţiei. Astfel, informaţia din 

rapoartele manageriale poate conţine un număr mai mare de greşeli sau calcule aproximative 

comparativ cu informaţia financiară. Aceasta se explică prin faptul că pentru luarea unor decizii 

manageriale poate fi suficientă analiza tendinţelor sau anumitor abateri. Plus la aceasta, în scopuri 

manageriale este dificilă îndeplinirea tuturor cerinţelor standardelor de raportare financiară, cum ar 

fi spre exemplu, aplicarea retroactivă în conformitate cu I.A.S. 8 „Politici contabile, modificări în 
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estimările contabile şi erori” [2]. Totodată unele caracteristici ale rapoartelor financiare cum ar fi 

prezentarea la timp, respectarea echilibrului dintre profiturile obţinute şi costurile suportate pot fi 

aplicate pe deplin şi  în scopurile contabilităţii manageriale. 

Dacă e să ne referim la deosebirile dintre conţinutul rapoartelor financiare în contextul 

prevederilor legislaţiei autohtone şi internaţionale, precum şi a rapoartelor  elaborate în scopuri 

interne acestea pot fi analizate în tabelul de mai jos: 

 

Tabelul 1 – Caracteristica comparativă a indicatorilor rapoartelor1 în cadrul diferitor 
sisteme de contabilitate 

Nr. 
crt 

Criteriul de 
comparaţie S.N.C. S.I.R.F. Contabilitatea 

managerială 
1. Forma şi 

conţinutul 
rapoartelor 
(situaţiilor) 

Forma unică, elaborată 
de către Ministerul 
Finanţelor 

Forma standard lipseşte, 
dar este stabilit  nomen-
clatorul situaţiilor obliga-
torii şi a indicatorilor de 
bază ce trebuie  să se 
conţină în cadrul  acestora 

Forma şi conţinutul 
rapoartelor este stabilit 
individual de către 
entitate 

2. Valuta 
rapoartelor 
(situaţiilor) 

Valuta naţională - leul Situaţiile  financiare se 
completează în valuta func-
ţională pentru companie, 
iar prezentarea finală poate 
fi în orice valută 

Rapoartele pot fi 
completate în orice 
valută 

3. Perioada de 
gestiune 

Perioada de gestiune este  
anul calendaristic, care 
cuprinde perioada de la 1 
ianuarie pînă la 31 
decembrie, cu excepţia 
cazurilor de reorganizare 
şi lichidare a entităţii 

Anul de gestiune care nu 
neapărat poate coincide cu 
anul calendaristic, cât şi 
perioadele interimare 

Perioada de gestiune 
se stabileşte individual 
de către entitate 

4. Bilanţul 
contabil 

Bilanţul contabil Situaţia poziţiei financiare Situaţia poziţiei 
manageriale 

5. Situaţia pri-
vind rezultatul 
financiar 

Raportul de profit şi 
pierdere (pe funcţii) 

Situaţia rezultatului global 
(pe funcţii şi elemente) 

Raportul managerial 
de profit şi pierdere 
(pe funcţii şi elemente) 

6. Situaţia 
mijloacelor 
băneşti 

Raportul privind fluxul 
mijloacelor băneşti 
(metoda directă) 

Situaţia fluxurilor de trezo-
rerie (metoda directă sau 
indirectă) 

Situaţia managerială a 
fluxurilor de trezorerie 
(metoda directă sau 
indirectă) 

7. Alte situaţii Raportul privind fluxul 
capitalului propriu, Ane-
xele la bilanţul contabil 
şi raportul de profit şi 
pierdere, Raportul con-
ducerii, Nota explicativă 

Situaţia privind modifi-
carea capitalurilor proprii, 
Notele la situaţiile 
financiare 

Situaţia managerială 
privind modificarea 
capitalurilor proprii, 
Notele la situaţiile 
financiare 

 

                                                
1 În conformitate cu cerinţele actuale ale Standardelor Internaţionale de Raportare Financiară termenul de „rapoarte 
financiare” a fost înlocuit cu termenul „situaţii financiare”. 
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Să examinăm în continuare ce standarde pot fi utile pentru elaborarea situaţiilor în scopurile 

contabilităţii manageriale: 

• I.F.R.S. 8 „Segmente de activitate” – prevederile standardului pot fi aplicate în scopuri 

manageriale în cazul existenţei anumitor segmente de activitate prin selectarea indicatorilor de bază 

prevăzuţi de prezentul standard, precum şi stabilirea unor indicatori suplimentari; 

• I.A.S. 1 „Prezentarea situaţiilor financiare” – în scopuri manageriale pot fi selectate 

principiile şi regulile generale de întocmire a situaţiilor financiare, precum şi elementele de bază ale 

acestora prin lărgirea sau micşorarea acestora în funcţie de necesităţile informaţionale; 

• I.A.S. 7 „Situaţia fluxurilor de trezorerie” – activitatea de bază în calitate de componentă 

principală a situaţiei fluxurilor de trezorerie pot fi aplicate cu certitudine şi în scopurile contabilităţii 

manageriale; 

• I.A.S. 8 „Politici contabile, modificări în estimări contabile şi erori” – la elaborarea şi 

prezentarea rapoartelor manageriale acest standard poate fi aplicat dat fiind faptul că solicită 

respectarea caracteristicilor calitative ale situaţiilor financiare. Totodată în scopuri operative 

aplicarea abordărilor de modificare a politicilor  în scopuri interne poate fi dificilă; 

• I.A.S. 27 „Situaţii financiare consolidate şi individuale” – prevederile acestui standard 

pot fi pe deplin aplicate şi în scopurile contabilităţii manageriale pentru acele entităţi care se 

conformează cerinţelor prezentului standard. Totodată în scopuri interne pot fi aplicate şi alte reguli, 

spre exemplu pentru determinarea nivelului de control, procedurilor de consolidare etc.; 

• I.A.S. 33 „Rezultatul pe acţiune” – la întocmirea rapoartelor manageriale este importantă 

determinarea profitului pe o acţiune în calitate de indicator principal de eficienţa pentru acţionarii 

societăţii; 

• I.A.S. 34 „Raportarea financiară interimară” – dat fiind faptul că rapoartele manageriale 

se întocmesc în perioade de timp scurte (zilnic, săptămânal, lunar), aplicarea prevederilor acestui 

standard în scopuri interne este actuală. Totodată conţinutul şi componentele minime ale rapoartelor 

manageriale interimare se stabileşte de către conducerea entităţii. 

În concluzie, putem menţiona că, în perspectivă, există o necesitate obiectivă de constituire a 

sistemei informaţionale a entităţilor bazate pe datele contabilităţii manageriale şi ale standardelor 

internaţionale, iar utilizarea pe scara largă a rapoartelor manageriale vor permite utilizatorilor de 

informaţie să: cunoască cu exactitate evenimentele care au avut loc şi urmează să se desfăşoare în 

viitor, efectueze calcule distincte privind bugetarea costurilor viitoare ale entităţii, precum şi să 

utilizeze informaţia din rapoartele manageriale pentru luarea deciziilor de gestiune bazate pe criterii 

de profit. 
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ВОПРОСЫ РАЗВИТИЯ И СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ БУХГАЛТЕРСКОГО УЧЁТА И 

ФИНАНСОВОГО КОНТРОЛЯ 

QUESTIONS OF DEVELOPMENT AND IMPROVEMENT OF ACCOUNTING AND 

FINANCIAL CONTROL 

Василий ЩЕРБАТЮК, Славянский университет Республики Молдова 

Abstract. The article reveals the meaning, the birth and formation of accounting, the 

contributions of many scientists around the world to its development. Some features of modern 

accounting and control activities and reporting arrangements in the USA and Belgium. 

Ключевые слова: эволюция учёта, пользователи и носители его информации, 

инвентаризация, счета и двойная запись, тройная бухгалтерия, Высшая судебная палата 

Республики Молдова. 

Вступление. В современной системе экономических наук и учебных дисциплин 

высших и средних специальных учебных заведений Республики Молдова центральное и 

особо важное место занимает бухгалтерский учёт. Он представляет собой «отрасль научных 

знаний, посвящённую объяснению, предсказанию и формированию тенденций развития 

учётной практики как области человеческой деятельности, информационно обеспечивающей 

принятие управленческих решений в отношении экономических субъектов. Бухгалтерский 

учёт становится наукой тогда, когда происходит переход от наивного учётного натурализма, 

подразумевающего банальный счёт и накапливание данных о фактах хозяйственной жизни, к 

пониманию вариабельности в методах их признания, оценки, измерения, отражения в 

системе учёта и представления заинтересованным лицам» [2, с. 35]. 

Постановка задачи. Бухгалтерский учёт является основным поставщиком 

экономической информации для различных пользователей с целью исчисления и оценки 

многочисленных показателей, выработки и принятия научно обоснованных оптимальных 
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управленческих решений. В рыночных условиях хозяйствования он – начало начал всех 

экономических наук, «азбука и язык бизнеса», а бухгалтерия – это «сердце любого 

предприятия». Вместе с тем особенности современного этапа развития рыночной экономики 

Республики Молдова настойчиво требуют дальнейшего развития и совершенствования 

бухгалтерского учёта, что объективно обуславливает актуальность и необходимость его 

глубокого и всестороннего изучения, в частности, его генезиса, который трактуется в науке 

как описание происхождения (возникновения), становления и развития изучаемых объектов2. 

Результаты исследований. Как свидетельствуют многочисленные источники, история 

бухгалтерского учёта насчитывает почти шесть тысяч лет. Его возникновение связано с 

началом хозяйственной деятельности человека и появлением счёта и письменности. В 

течение первых тысячелетий применялся простой (униграфической) учёт, который 

выработал такие приёмы, как счета, инвентаризация, смета и основывался на натуральных 

единицах измерения. В своём развитии он прошёл несколько этапов: вначале фиксировались 

только остатки материальных ценностей, затем учитывались только расчётные операции, 

далее объектом учёта стали выступать деньги (монета), которые впоследствии слились с 

учётом расчётов и инвентаря. 

Первые следы развитых систем учёта обнаружены в долинах рек Нил, Тигр и Ефрат. В 

Древнем Египте учёт начали вести несколько тысяч лет тому назад, когда стали 

изготавливать папирус. При этом хозяйственные факты записывались на папирусных 

свитках чёрной и красной тушью (рис. 1).  

В Вавилонии учёт начали вести на глиняных пластинках («карточках») размером от 

двух до сорока сантиметров. Для этого на влажной поверхности глины тростниковой 

палочкой делали надписи и затем её сушили на солнце. Далее приходные и расходные 

«документы» группировались раздельно, на их основании определялся остаток, он 

складывался с начальным остатком и таким образом выводился конечный остаток, который 

сравнивался с фактическим наличием ценностей, после чего указывались причины и 

виновники установленных расхождений. 

                                                
2Обращаем внимание исследователей истории бухгалтерского учёта на необходимость тщательной проверки и 

осторожного использования материалов по этой теме из интернета, и вот почему. В процессе работы над данной статьёй на 
сайте нами была найдена информация о новой книге «Узелковая бухгалтерия в трактате "Коцо-Пец" (индейцы чинча, IV в. 
н.э.)». Её аннотация гласила, что в этом «древнейшем трактате излагаются основы бухгалтерского учёта, который вели 
южноамериканские индейцы чинча начиная с IV в. н.э. Текст снабжен научными комментариями авторитетного японского 
профессора Сикимицу. В приложении приводятся путевые заметки М. ван Доннена, обнаружившего рукопись». Однако 
наше прямое общение непосредственно с автором этого сайта, анонсировавшего данную книгу и предлагавшего 
перечислить деньги для её покупки, показали, что её фактически не существует вообще.   
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Рис. 1. Фрагмент записей на папирусных свитках 

 
В Древней Греции учёт велся на дощечках, выбеленных гипсом. Появляются деньги в 

виде монет, выступающие как самостоятельный объект учёта и средство в расчётах. Велась 

хронологическая запись всех фактов хозяйственной жизни, а затем делалась систематическая 

разноска этих записей. Существовала также периодическая публичная отчётность.  

Между 1250 и 1350 гг. в северной Италии почти одновременно в нескольких торговых 

центрах появляется метод двойной записи, который по мере накопления опыта и 

преодоления ошибок постепенно совершенствовался. Его суть состояла в том, что в простую 

бухгалтерию вводились счета собственных средств. И в результате все факты хозяйственной 

жизни стали отражаться в учёте дважды. 

Итальянский купец Бенедетто Котрульи в 1458 г. написал первую работу по 

бухгалтерскому учёту, которая называлась «О торговле и современном купце». В ней 

хозяйственные операции рекомендуется записывать в три книги: Мемориал, Журнал и 

Главная. Последнюю «следует обозначить буквою А и на первой странице первого листа 

призвать имя божие (подчёркнуто нами – автор статьи); обозначить, кому она 

принадлежит и сколько содержит страниц .... В Журнале ты по порядку, вещь за вещью, 

приводишь весь капитал» [1, с. 45]. И далее каждому купцу даётся совет «считать 

удовольствием правильное и хорошее ведение книг, а кому не дано этого, тот пусть учится 

или наймет себе действительно умелого и практичного молодого бухгалтера, потому что 

иначе твои дела превратятся в хаос и вавилонское столпотворение, чего ты, если тебе дороги 

твоя честь и имущество, должен опасаться» [1, с. 47]. 

Несмотря на важное значение этой учётной работы, она впервые была отпечатана в 

Венеции только через 115 лет – в 1573 г. 

Общее представление о бухгалтерском учёте на ранних этапах его возникновения и 

развития можно составить и на основании книги итальянского математика и монаха Луки 

Пачоли «Сумма арифметики, геометрии, учения о пропорциях и отношениях», изданной в 



130 

1494 г. Один из её разделов содержит подробное описание применения двойной бухгалтерии 

в практике работы торгового предприятия, которое отражено в табл. 1. 

Таблица 1. Сокращённое оглавление Трактата о счетах и записях 

№ 
п/п Названия глав 

1.  Об условиях, которые особенно необходимы настоящему купцу, и о порядке, в каком 
ведется Главная книга с Журналом к ней как в Венеции, так и во всяких других 
местах. 

2.  О первой главной части трактата, именуемой инвентарем, что такое инвентарь и как 
следует купцам вести его. 

3.  О второй части трактата, именуемой диспозицией, что под ней разумеется, в чем она 
состоит по отношению к торговле, и о трех главнейших учетных книгах. 

4.  О первой книге, именуемой Мемориалом, что понимается под этим, как и кому 
следует делать в ней записи. 

5.  О том, как, почему и кем во многих местностях заверяются купеческие книги. 
6.  О том, как следует составлять статьи в Мемориале, изложено с надлежащими 

примерами. 
7.  О второй главнейшей торговой книге, именуемой Журналом, что она собою 

представляет и как следует правильно завести ее. 
8.  О том, как составляются статьи в Журнале под «Дать» и «Иметь» со многими 

примерами; о двух других наименованиях, употребляемых в Главной книге: «Касса» 
и «Капитал», и что следует понимать под ними. 

9.  О третьей и последней книге, именуемой Главной, как следует вести ее, а равно о 
реестре, который составляется простым или двойным способом. 

10.  О том, как переносятся статьи из Журнала в Главную книгу, почему из одной статьи 
в Журнале образуются две в Главной, также о способе зачеркивания статей в 
Журнале, наконец, о двух номерах в Главной, которые отмечаются на полях 
Журнала, и почему так делается. 

11.  О способе составления в Главной книге статей кассы и капитала относительно 
«Дать» и «Иметь»; о том, как следует обозначать наверху, в заглавии листа, год 
старинными числами, о замене их другими и о распределении пространства листов на 
малые и большие статьи сообразно требованиям дела. 

12.  О том, как составляются статьи в «Дать» и «Иметь» Главной книги относительно 
товаров, принадлежащих данному лицу по инвентарю или иным образом. 

13.  О том, как следует отразить платежи, которые производятся через фирму или банк, в 
двух важнейших книгах. 

14.  О некоторых замечательных и особливых торговых операциях, как-то: мены, 
товарищеские сделки и прочие, и как их следует отражать в купеческих книгах. 
Сначала о простых и сложных менах, за которыми следуют ясные примеры для всего, 
как в Мемориале, так и в Журнале и Главной книге. 

15.  О записи операций, которые касаются всякого рода расходов, как-то: обыкновенных 
по дому, по товарам, по жалованью помощникам и комиссионерам. 

16.  О порядке и способе ведения счета магазина, который доверили тебе или ты доверил 
другим, как этот счет ведется отдельно в основных книгах хозяина и в книгах 
магазина. 

17.  О расчетах с банком, как они отражаются в Журнале и в Главной книге, что они 
означают и где случаются. Далее, о вексельных сделках с менялами, когда 
находишься в сношениях с ними как купец или же с другими как банкир. Наконец, о 
расписках, выдаваемых по векселям, и почему они выдаются двойными. 
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№ 
п/п Названия глав 

18.  О том, как составляются счета, которые связаны с путешествиями, как 
предпринятыми нами по поручению других лиц, так и другими по нашему 
поручению, и о том, как вследствие этого возникает необходимость в двух Главных 
книгах. 

19.  О другом замечательном счете, именуемом «Прибыль и убыток» или «Выгода и 
потеря», как его следует открывать в Главной книге и почему он не показывается в 
Журнале подобно прочим. 

20.  О том, как следует продолжать перенесение счетов Главной книги, когда она 
заполнена, и куда перенести остатки, чтобы в Главной книге не могло быть злого 
умысла. 

21.  О способе и порядке исключения одной или нескольких статей, которые ошибочно 
записаны не на своем месте, как это часто бывает по небрежности. 

22.  Как следует составлять баланс Главной книги и о способе перенесения статей из 
одной книги в другую; далее о том, как следует привести в согласие новую Главную 
книгу с Журналом, Мемориалом и другими расчетными книгами и как отразить это в 
Главной книге и вне ее. 

23.  О том, почему, посредством чего и как следует выводить остатки по всем счетам 
старой Главной книги; далее об окончательном итоге на страницах «Дать» и «Иметь» 
последнего расчета по балансу. 

24.  Краткий обзор или сжатое изложение трактата для закрепления всего в памяти. 
Как видно из табл. 1, общая последовательность учётных записей по правилам 

венецианской формы такова: 1. Факты хозяйственной жизни; 2. Мемориал; 3. Журнал; 4. 

Главная книга; 5. Пробный баланс. Оправдательные документы, подтверждающие свершив-

шиеся факты хозяйственной жизни, в то время были мало знакомы бухгалтерам и данные 

фиксировались непосредственно в Мемориале. Затем они из этого регистра записывались в 

Журнал в хронологическом порядке, а из него – по счетам Главной книги. В результате «все 

статьи Главной книги окажутся связанными между собой, как бы цепью» [7, с. 48 ].  

Л. Пачоли также подчеркивал, что «кто в делах своих не умеет быть хорошим 

бухгалтером, тот будет бродить как слепой в потемках наугад, и не миновать ему больших 

убытков» и формулирует два постулата, вытекающие из природы двойной записи: 1. сумма 

дебетовых оборотов всегда тождественна сумме кредитовых оборотов; 2. сумма дебетовых 

сальдо всегда тождественна сумме кредитовых сальдо той же системы счетов.  

Определённый вклад в дальнейшее развитие бухгалтерского учёта позднее внёс 

голландский ученый-математик Симон ван Стевин, первым назвавший бухгалтерию наукой. 

Он считал, что учёт должен был предоставлять данные о наличии денег в кассе, состоянии 

расчётов с подотчётными и материально ответственными лицами, с дебиторами и 

кредиторами, а также о результатах операций по покупке и продаже каждого товара.  

Вскоре в Италии метод двойной записи получил юридическую трактовку. Её суть 

сводилась к тому, что поскольку носителями прав и обязательств могут быть только лица, 

занятые хозяйственной деятельностью, то их (то есть, кассира, а не кассу, кладовщиков, а не 
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товары и т.д.) и следует учитывать. Исходя из этого, целью бухгалтерского учёта становится 

контроль деятельности лиц, участвующих в хозяйственных процессах.  

Великий немецкий поэт Иоганн Гёте назвал двойную бухгалтерию «одним из самых 

замечательных изобретений человеческого разума», а экономист, философ, социолог и 

историк 19 века Вернер Зомбарт считал, что «двойная запись вызвана к жизни тем же духом, 

что системы Галилея и Ньютона» [3, c. 29]. Один из представителей европейской учётной 

мысли швейцарский учёный Иоганн Фридрих Шер утверждал, что бухгалтерский учёт – это 

«непогрешимый судья прошлого, необходимый руководитель настоящего и надежный 

консультант будущего каждого предприятия» [12, c. 5]. 

Известный русский экономист Федор Венедиктович Езерский пытался отслеживать в 

реальном масштабе времени успешность работы предприятий. Дело в том, что все 

предприниматели во всем мире до сих пор работают «вслепую», то есть финансовый 

результат своей деятельности определяют только после составления бухгалтерского баланса. 

Вот Ф. В. Езерский и взялся за создание формы, которая должна была обеспечить 

исчисление прибыли после каждой хозяйственной операции. Он сформулировал недостатки 

двойной итальянской системы и в 1869 г. разработал новую тройную бухгалтерию. Её суть 

сводилась к следующему: 1) регистрация велась в трёх разрезах – приход, расход, остаток; 2) 

регистрами выступают три книги – журнал, Главная и отчётная, заменяющая баланс; 3) 

используются только три счёта – касса, ценности, капитал. Этот экономист не только 

отрицал необходимость дебета и кредита, но и объявлял их зловредным изобретением врагов 

человечества: в нормальной бухгалтерии их нет и не должно быть, ибо в жизни бывают 

только приход и расход. Отсюда и бухгалтерские проводки он предлагал давать иначе, чем 

общепринято в бухгалтерском учёте. 

В 1944 г. французский учёный Жан Батист Дюмарше разработал герб бухгалтеров (рис. 

2), который схематически раскрывает суть их профессии. На нём изображены солнце, весы и 

кривая Бернулли, а также начертан девиз: «Наука, совесть, независимость». Солнце 

символизирует освещение бухгалтерским учётом хозяйственно-финансовой деятельности, 

весы – баланс, а кривая Бернулли – символ того, что учёт, однажды возникнув, будет 

существовать вечно. Девиз же означает, что бухгалтерский учёт является наукой, применять 

его следует на практике добросовестно и бухгалтеры должны быть независимыми. В 1946 г. 

Международный конгресс бухгалтеров утвердил этот герб и признал его в качестве 

интернациональной эмблемы бухгалтерских работников всего мира. 
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Рис. 2. Герб бухгалтеров на французском и русском языках 

Дальнейшее развитие бухгалтерского учёта в различных странах мира очень глубоко и 

всесторонне исследовано докторами экономических наук профессорами Я. В. и В. Я. 

Соколовыми и весьма подробно, с принципиально новыми важнейшими обобщениями и 

выводами представлено в их совместном капитальном труде [9, с. 140-233]. Отметив 

разделение традиционного бухгалтерского учёта на финансовый, управленческий и 

налоговый, они, в частности, подчеркивают, что появляются новые направления развития 

бухгалтерской мысли, формирующие различные виды учёта: креативный, социальный и 

экологический, весьма актуальные, по нашему мнению, для Республики Молдова. 

Креативный учёт – это творческий учёт. Возникнув очень давно, он длительное время 

сводился к вуалированию и искажению учётных данных. В современных рыночных условиях 

хозяйствования он рассматривается как прямое следствие учётной политики и теряет свой 

негативный оттенок. Так, если работник нарушает общепринятые правила, то раньше 

предполагалось, что он это делает в корыстных целях, теперь политически некорректно 

думать о людях плохо. Следовательно, бухгалтер становится творцом, и то, что раньше он 

делал в корыстных целях, теперь он может делать в гуманистических интересах. 

Социальный учёт представлен двумя направлениями. Первое и важнейшее связано с 

необходимостью увеличения состава показателей бухгалтерской отчётности в интересах всё 

возрастающих требований пользователей. Второе направление концентрирует внимание на 

учёте социальных расходов и его общая мысль такая: бухгалтеры исчисляют себестоимость 

готовой продукции с точки зрения своего предприятия, но то, что выгодно ему, может быть 

убыточно для всего общества. Таким образом, перед бухгалтером возникает задача исчисления 

не только индивидуальной, но и общественной себестоимости готовой продукции. 

Экологический учёт. Экономически развитые страны стараются не жалеть средств на 

охрану окружающей среды (природы), и возникает проблема, как их учесть. Её суть поясним 

на следующем примере. Два предприятия (А и Б) выпускают одинаковую продукцию, но её 

себестоимость на предприятии А ниже, чем у Б, и в конкурентной борьбе А выигрывает. 

Однако это несправедливо, так как предприятие А загрязняет окружающую среду и 
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общество тратит огромные средства на её восстановление. Следовательно, затраты 

предприятия А были отражены бухгалтером неверно, их следовало показать в полном 

объёме. Уже сейчас бухгалтерам рекомендуют составлять экобалансы, то есть отчётность, 

отражающую влияние расходов, связанных с природоохранными мероприятиями. 

Представленные выше интересные факты и положения являются весьма важными и 

актуальными в контексте сближения и гармонизации систем высшего образования стран 

Европы с целью создания единого европейского пространства высшего образования, 

предусмотренного Болонской декларацией, к которой присоединилась и Республика 

Молдова. Исходя из этого, нам представляется целесообразным в высших учебных 

заведениях нашей страны ввести новый учебный курс «История развития бухгалтерского 

учёта» и его различные вопросы рассматривать в научных, курсовых и выпускных 

квалификационных работах лицензиатов и мастерантов. Это позволит улучшить подготовку 

студентов и повысить престиж национального высшего образования. 

Как свидетельствует многолетняя история, теория и практика бухгалтерского учёта, 

главенствующее положение в его системе занимает финансовый учёт. К его объектам, в 

частности, относится краткосрочная дебиторская и кредиторская задолженность различных 

видов. После недавнего принятия Правительством Республики Молдова нового 

постановления о служебных командировках нами подробно рассмотрены различные, 

включая проблемные, вопросы финансового учёта этой задолженности подотчётных лиц [13-

15]. Также значительный интерес представляет передовой зарубежный опыт высокоразвитых 

стран в этой области. Б. Нидлз, Х. Андерсон и Д. Колдуэлл, например, отмечают, что в тех 

случаях, когда неудобно рассчитываться чеками, на предприятиях Соединённых Штатов 

Америки образуют фонды подотчётных сумм (petty cash found), которые используются на 

основе авансовых систем (imprest system). При этом денежные средства выдаются в подотчёт 

специальным работникам в суммах, соответствующих установленным лимитам, для оплаты 

мелких расходов предприятий c их банковских счетов по чекам [6, с. 113-115].  

Денежные средства, находящиеся в подотчёте, образуют малые кассы американских 

предприятий. Для этого выписываются чеки на имя работников, ответственных за кассы 

(подотчётных лиц), в суммах, которые планируются потратить на оплату небольших 

расходов в течение предстоящих 2–4 недель. Выдача денег в подотчёт отражается3: 

Дата Корреспондирующие счета Дебет Кредит 
Октябрь 14 Малая касса 

Касса 
100,00  

100,00 

                                                
3В США бухгалтерские проводки указываются в порядке, немного отличающемся от нашего, а именно: 

дебетуемые счета записываются левее, а кредитуемые счета – правее. При этом также обязательным является обеспечение 
равенства итоговых сумм по ним. 
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Денежные средства, полученные по чекам, помещаются в сейфы, специальные 

выдвижные ящики столов или конверты, где и хранятся до их полного использования. 

Подотчётные лица обязаны выдавать ваучеры малых касс (petty cash voucher) на каждый 

платёж, проставляя в нём дату, сумму и назначение платежа. Периодически эти кассы 

пополняются по мере представления отчётов о произведенных расходах путём выписки на 

имя данных лиц чеков на суммы ваучеров. Остаток денежных средств в малых кассах плюс 

выплаты по ваучерам должны равняться суммам сальдо по счетам «Малая касса». 

Предположим, что через две недели после образования малой кассы, которое отражено 

выше, в ней осталось 14,27 дол. За это время выписаны ваучеры на: почтовые расходы – 

25,00 дол., покупку хозяйственных материалов – 30,55 дол. и транспортные расходы – 30,00 

дол. Также в результате внезапной проверки выявлена недостача малой кассы – 0,18 дол. 

Бухгалтерские проводки по этим фактам хозяйственной жизни будут следующими: 

Дата Корреспондирующие счета Дебет Кредит 
Октябрь 28 Почтовые расходы 

Хозяйсвенные материалы 
Транспортные расходы 
Недостача в кассе 
Касса  

25,00 
30,55 
30,00 
  0,18 

 
 
 
 

85,73 

 

По существу в таком же порядке отражают вышеуказанные хозяйственные операции 

профессора Гарвардского и Мичиганского университетов (США) Р. Энтони и Дж. Рис. По их 

мнению, основной принцип внутреннего бухгалтерского контроля состоит в том, что учётная 

система должна обеспечивать точность экономической информации, охрану от хищения или 

обмана и «всячески препятствовать безответственности и нечестности людей» [16, с. 74-75]. 

И для соблюдения и реализации этого принципа на практике используется, в частности, 

«методика подотчётных сумм, когда сумма денежной наличности и оплаченных счетов 

должна всегда равняться заранее установленному итогу» [16, с. 75]. 

Бельгийский экономист Пол ван Гейт отмечает, что в мире, в котором инвестиции и 

экономическое благосостояние тесно взаимосвязаны между собой, возможность поиска и 

получения финансовой информации и на её основе оценки перспектив очень важны для 

инвесторов, а также для компаний, получающих инвестиции. Существует так называемое 

правило пяти нет: если нет открытости информации, нет доверия; если нет доверия, нет 

кредита; если нет кредита, нет инвестиций; если нет инвестиций, нет развития [8, с. 16-17]. 

В Бельгии система доступа к финансовой информации сформировалась в одном из 

подразделений Центрального банка – Центральном агентстве балансовой отчётности. Эта 

система регулируется национальным законодательством, но также учитывает некоторые 

директивы Европейского союза. 
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В это агентство все бельгийские компании обязаны сдавать финансовую отчётность. 

Причём подавляющее большинство представляет отчётность в электронном виде через 

интернет и только 0,5% компаний сдают её на бумажном носителе. Поступившая на любом 

официальном языке Бельгии (голландском, немецком или французском) отчётность 

проверяется арифметически и после этого размещается в базе данных. 

Представление отчётности в Центральное агентство балансовой отчётности платное. 

Крупные компании платят за это 299 евро, а малые и средние 149 евро. Установлена плата и 

за пересдачу отчётности в случае обнаружения ошибок – 145 евро. 

К базе данных, сформированной агентством, можно получить доступ. Государственные 

органы получают его, как правило, бесплатно, а другие организации – за определённую 

плату. Такой метод организации информации очень важен для инвесторов, работников 

компаний, а также для их руководства. 

Строгое соблюдение положений бухгалтерского учёта работниками различных 

хозяйствующих субъектов и контролирующих органов является обязательным условием 

успешного осуществления предпринимательской деятельности. Однако в современной 

хозяйственной практике нашей страны нередко имеют место факты нарушения этого 

условия, из-за чего возникают хозяйственные споры и для их правового разрешения 

предприятия вынуждены обращаться в судебные органы. Так, государственная налоговая 

инспекция г. Кишинёва не признала к вычету из доходов общества с ограниченной 

ответственностью расходы на служебные командировки его работников в Россию, Украину и 

Румынию по причине отсутствия командировочных удостоверений [11, с. 88]. Основанием 

для такого решения послужила статья 24 (10) Налогового кодекса Республики Молдова. 

Общество с ограниченной ответственностью опротестовало данное решение. Оно 

утверждало, что вычет командировочных расходов был правомерен даже в отсутствие 

командировочных удостоверений. Это предприятие считает неверным утверждение 

налоговой инспекции о том, что во время командировок работники должны были просить у 

экономических агентов подписи и печати на свои командировочные удостоверения. Истец 

также объясняет, что инспекторы этого контролирующего органа не пожелали выяснить 

цели служебных командировок, которые были сугубо деловыми. Поездки в Россию и 

Украину имели целью исследование рынка изделий из керамики и стройматериалов, а также 

поиск потенциальных оптовых покупателей. Поэтому никаких конкретных предприятий или 

пунктов назначения в этих странах не существовало. Командировки в Румынию 

осуществлялись в свободную экономическую зону Галац, в которой общество с 

ограниченной ответственностью является резидентом.  



137 

Высшая судебная палата Республики Молдова посчитала выводы государственной 

налоговой инспекции г. Кишинёва необоснованными, так как служебные командировки 

работников общества с ограниченной ответственностью в действительности имели место, 

что подтверждается авансовыми отчётами, а отсутствие командировочных удостоверений не 

является основанием считать, что из-за этого неправомерно увеличены расходы 

хозяйствующего субъекта. Кроме того, данные командировки были осуществлены в 

предпринимательских целях, а именно: в России и Украине искались новые рынки сбыта 

продукции, а в Румынии пунктом назначения было своё же предприятие. 

Высшая судебная палата Республики Молдова аннулировала решение государственной 

налоговой инспекции г. Кишинёва и отметила, что выводы этого контролирующего органа 

не соответствуют статье 24 (10) Налогового кодекса, так как расходы на служебные 

командировки задокументированы, а некоторые недоработки при этом не приводят к выводу 

о полном отсутствии документирования расходов. Она также отметила, что обнаруженные 

налоговой инспекцией неточности в документах, могут быть признаны как нарушение 

других обязательств, но не могут привести к невычитаемости командировочных расходов, 

которые являются обычными и необходимыми в ходе предпринимательской деятельности и 

были обосновано понесены предприятием. 

Выводы. Приведенный пример из судебной практики Республики Молдова является 

чрезвычайно интересным, поучительным и полезным для многих хозяйствующих субъектов 

тем, что аргументы, которыми Высшая судебная палата устанавливает истину, могут быть 

использованы различными налогоплательщиками в спорах с государственными органами 

финансового контроля нашей страны. 
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Abstract. The primary objective of financial accounting is to provide information ensure a fair 

picture of the financial position, financial performance and changes in financial position of the 

entity in order to use this information to internal and external users, to base economic decisions. 

To achieve this objective, is necessary that current accounting work to synthesize periodic 

generalized information relevant to characterize the activity in a certain period of time. This goal is 

achieved by synthesis accounting paperwork. 

Key words. balance sheet, true and fair view, profit and loss, financial and accounting 

information users, fiscal year 

 

Introducere  

 Managementul financiar-contabil din cadrul entităţilor economice are rolul de a face legatura 

între managementul şi contabilitatea acestora şi oferă informaţiile necesare pentru realizarea 

lucrărilor de raportare financiară, de analiză economico-financiară prin calcularea unor indicatori 

financiari dar şi pentru estimarea situaţiilor financiare. Pe baza informatiilor financiar-contabile 

prelucrate corespunzator nevoilor proprii managerul poate să evalueze şi să administreze eficient 

resursele de care dispune firma in vederea realizarii obiectivelor şi strategiilor stabilite pentru 

dezvoltarea şi consolidarea activităţii firmei. 

Deschiderea ţării spre un liberalism economic a impus firmelor o serie de constrângeri noi în 

mod special în domeniul economic şi financiar-contabil obligându-le să se alinieze la normele 

internaţionale, într-o perioadă de dezvoltare intensivă a comerţului internaţional.  

Diferenţele existente la nivel internaţional reprezintă premise ale omogenizării informaţiilor 

furnizate de contabilitate. Până în anul 2000 nu exista o unitate în ceea ce priveşte căile de atenuare 

a disensiunilor informaţionale generate de practici contabile diferite. Principalele grupări implicate 
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în acest proces au fost un organism supranaţional şi unul neguvernamental. Astfel, pe de o parte s-a 

încercat armonizarea la nivelul Comunităţii Economice Europene (CEE)4 prin intermediul 

directivelor contabile europene, pe de altă parte s-au emis Standardele Internaţionale de 

Contabilitate (IAS) de către International Accounting Standards Committee (IASC) – Comitetul 

Standardelor Internaţionale de Contabilitate5. 

Situaţiile financiare reprezintă documente de raportare financiară periodică care indică la un 

moment dat nivelul, mărimea fluxurilor reale şi monetare ale unei entităţi juridice, provenite din 

relaţiile acesteia cu exteriorul.Sunt puternic influenţate ca format şi conţinut de conceptele şi 

premisele sistemului contabil în care se încadrează, fiind concepute în funcţie de tipul explicaţiilor 

pe care trebuie să le dea despre situaţia economico-financiară pe care o reflectă. Potivit 

reglementărilor contabile, în România întocmirea situaţiilor financiare se face pe durata unui an 

calendaristic, denumit exerciţiu financiar. 

În prezent în practica contabilă din România se aplică legea contabilităţii nr. 82/1991, 

republicată, împreună cu Reglementările contabile conforme cu Directiva a IV –a şi a VII- a a 

Comunităţilor Economice Europene şi cu Standardele Internaţionale de Contabilitate, Cadrul 

general de întocmire şi prezentare a situaţiilor financiare este elaborat de Comitetul pentru 

Standarde Internaţionale de Contabilitate şi are la bază Standardele Internaţionale de Contabilitate 

precum şi ghidurile profesionale 

Raportarea contabilă este un proces complex care se desfăşoară la anumite intervale de timp 

în funcţie de prevederile legislaţiei în acest domeniu. Mărimea perioadei pentru care se întocmesc 

documentele de raportare determină şi complexitatea lucrărilor de raportare care se desfăşoară în 

două faze: 

lucrări pregătitoare raportării având un caracter preliminar având  rolul de a efectua 

înregistrări contabile specifice perioadei de raportare, de  verificare şi centralizare a datele contabile 

şi se efectuează de către compartimentul financiar-contabil al unităţii patrimoniale fiind 

supravegheate de managementul societăţii. 

                                                
4 Ulterior, denumirea a fost schimbată în Uniunea Europeană (UE). 
5 IASC (International Accounting Standards Committee) s-a înfiinţat în anul 1973 ca o înţelegere între organizaţiile 
profesionale din Australia, Canada, Franţa, Germania, Japonia, Mexico, Olanda, Marea Britanie şi Irlanda, respectiv 
SUA. Ulterior s-au adăugat şi alţi membri finanţatori, iar în anul 1982, în rândul acestora au fost primite toate 
organismele profesionale membre ale IFAC (International Federation of Accountants). După 20 ani, IASC a ajuns la 
concluzia că pentru a-şi îndeplini rolul său în mod efectiv trebuie găsită o cale pentru a se ajunge la convergenţă între 
practică şi standardele internaţionale de contabilitate, respectiv o calitate înaltă a standardelor contabile, la nivel global. 
În consecinţă, în anul 1993 au fost încheiată o înţelegere între IASC şi IOSCO. IASC a acceptat o listă de norme 
contabile „cheie” de care întreprinderile multinaţionale trebuie să ţină seama la întocmirea situaţiilor financiare. La 
sfârşitul anului 1997, în cadrul IASC s-a format un grup de lucru strategic pentru a examina structura şi strategia 
necesare. În anul 1999, consiliul IASC a aprobat propunerile elaborate anterior, iar începând cu 1 iulie 2000 a intrat în 
vigoare noua „constituţie” IASB. La 1 aprilie 2001, noul IASB a preluat de la IASC responsabilitatea emiterii de 
standarde internaţionale de contabilitate. Standardele internaţionale de contabilitate emise începând cu anul 2002, poartă 
denumirea de IFRS-uri (International Financial Reporting Standards – Standarde internaţionale de raportare 
financiară) – www.iasplus.com. 
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lucrări de întocmire a raportărilor. 

Pentru întocmirea documentelor de raportare contabilă se utilizează informaţiile cuprinse în 

conturile sintetice. Exactitatea datelor din conturile sintetice determină calitatea lucrărilor de sinteză 

şi raportare contabilă. 

Multe din conturile sintetice utilizate au şi o dezvoltare analitică care asigură cunoaşterea în 

detaliu a structurii activelor de care dispune unitatea patrimonială dar şi a drepturilor şi obligaţiilor 

pe care le are unitatea patrimonială în relaţiile economice şi juridico-patrimoniale cu terţii, situaţie 

în care managementul financiar-contabil al firmei joacă un rol extrem de important. 

Structura situaţiilor finaicare anuale 

Conform reglementărilor contabile, în vigoare fiecare firmă are obligaţia să întocmească 

situaţii financiare semestriale şi anuale, care includ: bilanţul, contul de profit şi pierdere, situaţia 

modificărilor capitalului propriu, situaţia fluxurilor de numerar, notele explicative la situaţiile 

financiare  

Aceste reglementări contabile sunt vizate în principal pentru întreprinderile mari şi foarte mari 

prin OMFP nr. 3055/2009 pentru aprobarea Reglementărilor contabile conforme cu Directivele 

europene publicat în Monitorul Oficialal României nr. 766 din 10 noiembrie 2009 şi sunt aplicate 

începând cu data de 1 ianuarie 2010 de către persoane juridice care îndeplinesc următoarele criterii:  

- cifra de afaceri:                        7,3 milioane euro; 

- total active:                               3,65 milioane euro; 

- nr. mediu de salariaţi:               50. 

 Acestea întocmesc Situaţii financiare anuale care se compun din: 

• Bilanţ 

• Cont de profit şi pierdere 

• Situaţia modificărilor capitalului propriu 

• Situaţia fluxurilor de trezorerie 

• Note explicative, la Situaţiile financiare anuale. 

Situaţiile financiare anuale întocmit de entităţi economice care depăşesc limitele a două din 

criteriile de mărime menţionate mai sus sunt auditate potrivit legii. 

Persoanele juridice care nu îndeplinesc limitele a două din criteriile de mărime menţionate 

mai sus, întocmesc Situaţiile finanicare anuale simplificate care cuprind:  

• Bilanţ prescurtat 

• Cont de profit şi pierdere 

• Note explicative. 

Opţional, ele pot întocmi Situaţia modificărilor capitalului propriu şi/sau Situaţia fluxurilor de 

trezorie. 
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Persoanele juridice vor trece în cealaltă categorie numai dacă în două exerciţii financiare 

consecutive nu se încadrează în limitele existente privind cele trei criterii menţionate mai sus. 

Situaţiile financiare anuale trebuie însoţite de o Declaraţie scrisă de asumare a răspunderii 

conducerii persoanei juridice pentru întocmirea situaţiilor financiare anuale în acord cu 

Reglementările contabile conforme cu Directivele CEE şi Standardele Internaţionale de 

Contabilitate şi vor fi însoţite de Raportul administratorilor. 

Potivit legii contabilităţii, situaţiile financiare anuale trebuie însoţite de o declaraţie scrisă de 

asumare a răspunderii conducerii entităţii pentu intocmirea situaţiilor financiare anuale potivit 

Reglementărilor contabile conforme cu Directivele Europene şi Standardele Internaţionale de 

Contabilitate 

 Bilanţul şi poziţia financiară a întreprinderii 

Bilanţul este documentul contabil de sinteză componentă de bază a situaţiilor financiare prin 

care se prezintă ansamblul elementelor de activ, datorii şi capital propriu ale entităţii la sfârşitul 

exerciţiului financiar, precum şi în cazul fuziunii, divizării sau încetării activităţii. 

Activul patrimonial cuprinde elemente concrete de avere ale entităţii, iar datoriile şi capitalul 

propriu, sursele de procurare ale averii.  

Actvul reprezintă forma materială a patrimoniului iar datoriile şi capitalul propriu, forma 

abstractă a acestuia. 

Elementele de activ se ordonează în bilanţ după natură şi lichiditate, iar datoriile şi capitalul 

propriu, după natură şi exigibilitate. 

Bilanţul contabil are un rol deosebit atât în teoria, cât şi în practica contabilă. Bilanţul traduce 

în practică unul dintre principiile de bază ale contabilităţii în partidă dublă: dubla reprezentarea 

prin care elementele patrimoniale sunt reflectate atât sub aspectul componenţei materiale cât şi sub 

aspectul surselor de provenieinţă. Sub aspect practic, bilanţul reprezintă o sursă de informaţii pentru 

cei ce doresc să ia decizii. 

Conform reglementărilor contabile actuale [7]: 

• un activ reprezintă: 

- o resursă controlată de entitate, ca rezultat al unor evenimente trecute; 

- de la care se aşteaptă să genereze beneficii economcie viitoare şi 

- al cărui cost poate fi evaluat în mod credibil. 

• o datorie reprezintă: 

- o obligaţie actuală a entităţii, care decurge din evenimente trecute şi 

- prin decontarea căreia se aşteptă să rezulte o ieşire de resurse care încorporează beneficii 

economice. 

• capitalurile proprii reprezintă: 
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- interesul rezidual al acţionarilor sau asociaţilor în activele unei entităţi 

- după deducerea tuturor datoriilor sale. 

Funcţiile bilaţului contabil sunt: 

• Funcţia de generalizare a informaţiilor contabile 

În bilanţ, datele preluate din conturi se grupează şi se sistematizează după anumite criterii, 

obţinându-se o centralizare şi generaţizare a informaţiilor atât la nivel de entitate, cât şi la nivelul 

tuturor treptelor organizatorice ale economiei naţionale. 

• Funcţia de informare 

Bilanţul contabil asigură culegerea, înregistrarea, prelucrarea şi generalizarea informaţiilor 

contabile, care sunt necesare atât managemnetului cât şi altor persoane fizice şi juridice 

interesate(salariaţi, acţionari, organe fiscale etc.) 

• Funcţia de analiză 

Pe baza informaţiilor din bilanţ se determină indicatorii economco-financiari, prin 

intermediul cărora se poate stabuili un diagnostic al situaţiei financiare şi a rentabilităţii 

entităţii. 

Potrivit OMFP nr. 3055/2009, în România se întocmeşte schema verticală de bilanţ care 

ordonează structurile patromoniale în  active, datorii şi capital propriu, pentru a pune în evidenţă 

doi indicatori, respectiv [7]: 

   SITUAŢIA NETĂ = ACTIVE – DATORII faţă de terţi 

Schema verticală de bilanţ reprezintă o viziune pragmatică asupra prezentării periodice a 

patrimoniului, pentru că pune înm mod explicit în evidenţă 2 indicatori: 

a) Fondul de rulment, claculat ca diferenţă între active circulante şi obligaţii nete; 

b) Poziţia financiară netă curentă, care se determină în bilanţ, ca diferenţă între total 

active şi obligaţii curente. 

Bilanţul este prima componentă fundamentală a documentelor de sinteză, documentul oficial 

prin care trebuie să se asigure imaginea fidelă, clară şi completă a patrimoniului deţinut la un 

moment dat de un agent economic.    

Bilanţul reflectă poziţia financiară a întreprinderii, capacitatea acesteia de a se adapta 

schimbărilor mediului cu ajutorul resurselor economice controlate (activele) şi al structurii de 

finanţare (capitaluri proprii şi datorii). 

În consecinţă, bilanţul trebuie întocmit, respectiv elaborat, verificat, analizat şi prezentat 

utilizatorilor, respectând un set de principii sau convenţii care să asigure pertinenţa, fidelitatea şi 

utilitatea informaţiei furnizate, respectând prezentarea lui într-o formă standardizată, inteligibilă 

pentru o masă cât mai largă de potenţiali utilizatori, pentru ca aceştia să-şi poată determina rapid 

indicatorii semnificativi şi utili deciziilor pe care doresc să le ia în afacerile curente şi viitoare. 
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Prezentarea activelor ca active imobilizate sau ca active circulante depinde de scopul căruia îi 

sunt destinate. Activele imobilizate cuprind acele active destinate utilizării pe o bază continuă, în 

scopul desfăşurării activităţilor entităţii. 

Modificările diverselor elemente de imobilizări se prezintă în notele explicative. În acest scop, 

se prezintă distinct, începând cu preţul de achiziţie sau costul de producţie, pentru fiecare element 

de imobilizare, pe de o parte, creşterile, cedările şi transferurile în cursul exerciţiului financiar iar, 

pe de altă parte, ajustările cumulate de valoare la începutul exerciţiului financiar şi la data 

bilanţului, precum şi rectificările efectuate în cursul exerciţiului financiar asupra ajustărilor de 

valoare din exerciţiile financiare precedente. Ajustările de valoare se prezintă în bilanţ ca deduceri 

clare din elementele corespunzătoare. 

Dacă, atunci când situaţiile financiare anuale se întocmesc conform prezentelor reglementări 

pentru prima oară, preţul de achiziţie sau costul de producţie al unei imobilizări nu poate fi 

determinat fără cheltuieli sau întârzieri exagerate, valoarea reziduală de la începutul exerciţiului 

financiar poate fi tratată drept preţ de achiziţie sau cost de producţie. Orice aplicare a acestei 

prevederi trebuie prezentată în notele explicative. 

La  reevaluarea imobilizărilor corporale, modificările diverselor elemente de imobilizări, se 

prezintă începând cu preţul de achiziţie sau costul de producţie, rezultat din reevaluare. În acest 

scop, valoarea reevaluată se substituie valorii de intrare a imobilizărilor corporale. 

În sensul prezentelor reglementări, prin interese de participare se înţelege drepturile în 

capitalul altor entităţi, reprezentate sau nu prin certificate, care, prin crearea unei legături durabile 

cu aceste entităţi, sunt destinate să contribuie la activităţile entităţii. Deţinerea unei părţi din 

capitalul unei alte entităţi se presupune că reprezintă un interes de participare, atunci când depăşeşte 

un procentaj de 20%.   

Cheltuielile efectuate în cursul exerciţiului financiar, dar care sunt aferente unui exerciţiu 

financiar ulterior, trebuie prezentate sub titlul de “Cheltuieli în avans”. Veniturile care, deşi se 

referă la exerciţiul financiar în cauză, nu se încasează până la expirarea acestuia, trebuie prezentate 

la “Creanţe”. În cazul în care astfel de venituri sunt semnificative, acestea trebuie prezentate şi în 

notele explicative. 

Ajustările de valoare cuprind toate corecţiile destinate să ţină seama de reducerile valorilor 

activelor individuale, stabilite la data bilanţului, indiferent dacă acea reducere este sau nu definitivă. 

Ajustările de valoare pot fi: ajustări permanente, denumite în continuare amortizări, şi/sau ajustările 

provizorii, denumite în continuare ajustări pentru depreciere sau pierdere de valoare, în funcţie de 

caracterul permanent sau provizoriu al ajustarii activelor. 

Provizioanele sunt destinate să acopere datoriile a căror natură este clar definită şi care la data 

bilanţului este probabil să existe, sau este cert că vor exista, dar care sunt incerte în ceea ce priveşte 
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valoarea sau data la care vor apărea. Provizioanele nu pot fi utilizate pentru ajustarea valorilor 

activelor. 

Veniturile de încasat înainte de data bilanţului, dar care se referă la un exerciţiu financiar 

ulterior, trebuie prezentate sub titlul de “Venituri în avans”. Cheltuielile care, deşi se referă la 

exerciţiul financiar în cauză, se vor plăti numai în cursul exerciţiului financiar ulterior, trebuie 

prezentate la “Datorii”. În cazul în care astfel de cheltuieli sunt semnificative, ele trebuie prezentate 

şi în notele explicative. 

Contul de profit şi pierdere şi performanţele întreprinderii        

În general, bilanţul este considerat a fi documentul de sinteză contabilă care descrie situaţia 

patrimonială şi echilibrul financiar, indicând şi mărimea rezultatului economico-financiar global, 

fără a explica însă provenienţa rezultatului şi, în consecinţă, cauzele care au generat sau generează 

performanţele activităţii unui agent economic. Din acest motiv, s-a impus necesitatea elaborării şi 

publicării unui alt document de sinteză contabilă intitulat „contul de profit şi pierdere”, care 

exprimă cum s-a ajuns la respectiva stare patrimonială, care au fost fluxurile de venituri şi cheltuieli 

ce au marcat traiectoria evoluţiei întreprinderii între începutul şi sfârşitul exerciţiului financiar. 

O întreprindere orientată spre eficienţă economică are drept obiectiv obţinerea de profit 

calculat ca diferenţă între venituri şi cheltuieli, în contextul căruia cheltuiala reprezintă o sursă de 

sărăcire, măsurată prin diminuarea situaţiei patrimoniale nete, iar venitul reprezintă o sursă de 

îmbogăţire, măsurată prin creşterea situaţiei patrimoniale nete.  

Cifra de afaceri netă cuprinde sumele rezultate din vânzarea de produse şi furnizarea de 

servicii care se înscriu în activitatea curenta a entităţii, după deducerea reducerilor comerciale şi a 

taxei pe valoarea adăugată, precum şi a altor taxe legate direct de cifra de afaceri. 

  În cazul entităţilor al caror obiect principal de activitate il constituie activitatea de leasing, în 

cifra de afaceri neta se include şi dobânda cuvenită acestor contracte, aferentă perioadei de 

raportare. 

 Veniturile şi cheltuielile care apar altfel decât în cursul activităţilor curente ale entităţii 

trebuie prezentate la Venituri extraordinare şi Cheltuieli extraordinare [6]. Elementele 

extraordinare sunt veniturile sau cheltuielile rezultate din evenimente sau tranzactii ce sunt clar 

diferite de activitatile curente ale entitatii si care, prin urmare, nu se asteapta sa se repete intr-un 

mod frecvent sau regulat. 

În inţelesul Directivei a IV-a a CEE, prin activitati curente se intelege orice activitati 

desfasurate de o entitate, ca parte integranta a afacerilor sale, precum si activitatile conexe in care 

aceasta se angajeaza si care sunt o continuare a primelor activitati mentionate, incidente acestora 

sau care rezulta din acestea. 
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Pentru a stabili daca un eveniment sau o tranzactie se delimiteaza clar de activitatile curente 

ale entitatii, se are în vedere, mai degraba, natura elementului sau a tranzactiei aferente activitatii 

desfasurate in mod curent de entitate, decat frecventa cu care se asteapta ca aceste evenimente sa 

aiba loc. Prin urmare, un eveniment sau o tranzactie poate fi extraordinara pentru o entitate, dar nu 

si pentru o alta, datorita diferentelor dintre activitatile curente ale acelor entitati. De exemplu, 

pierderile rezultate in urma unui cutremur pot fi calificate de catre o entitate ca element 

extraordinar. 

Exemple de evenimente sau tranzactii ce dau nastere, in general, la elemente extraordinare in 

cazul majoritatii entitatilor sunt exproprierea activelor, un cutremur sau un alt dezastru natural. 

 Entităţile trebuie să prezinte în notele explicative proporţia în care impozitul pe profit 

afectează Profitul sau pierderea din activitatea curentă şi Profitul sau pierderea din activitatea 

extraordinară. 

Obiectivul situaţiilor financiare generale este furnizarea de informaţii despre poziţia 

financiară, performanţa şi fluxurile de numerar ale unei întreprinderi, care sunt utile unei game largi 

de utilizatori în luarea de decizii economice de aici rezultând importanţa deosebită acordată 

beneficiarilor de informaţie. 

Aşa cum se arată în cadrul general IASB, aproape majoritatea utilizatorilor folosesc informaţii 

în vederea luării deciziilor economice pentru [5]: 

- a hotărî când să cumpere, să păstreze sau să vândă o investiţie de capital;  

- a evalua răspunderea sau gestiunea managerială;  

- a evalua capacitatea întreprinderii de a plăti şi de a oferi alte beneficii angajaţilor săi; 

- a evalua garanţiile pentru creditele acordate întreprinderii;      

- a determina politicile de impozitare;  

- a determina profitul şi dividendele ce pot fi distribuite;   

- a elabora şi utiliza date statistice despre venitul naţional; 

- a reglementa activitatea întreprinderilor.  

Utilizatorii informaţiilor financiar contabile  sunt clasificaţi după mai multe criterii, în funcţie 

de relaţia în care se află cu agentul economic respectiv şi/sau tipul de informaţie cerut [3].  Astfel 

putem vorbi de :  

Ø Managerii utilizează sau ar trebui să utilizeze în mod frecvent analiza propriilor 

rezultate şi performanţe financiare, prin raportare la rezultatele înregistrate la nivelul ramurii sau al 

concurenţilor, pentru a-şi localiza astfel propria poziţie. De asemenea, politica de achiziţii şi fuziuni 

este fundamental bazată pe analiza financiară, iar firmele ţintă şi/sau potenţialii concurenţi se 

stabilesc într-o bună măsură pe baza analizei financiare a documentelor de sinteză. 
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Ø Salariaţii sunt interesaţi, îndeosebi, de securitatea locurilor de muncă şi negocierea 

salariilor, pentru majoritatea acestora întreprinderea reprezentând unica sursă de venituri. Salariaţii, 

precum şi sindicatele, în calitatea lor de „parteneri sociali”, sunt interesaţi, în analiza situaţiilor 

financiare, de informaţiile privind stabilitatea şi  profitabilitatea întreprinderii lor, precum şi de 

informaţiile care le permit să evalueze capacitatea întreprinderii de a oferi posibile măriri de salarii, 

pensii şi acordarea altor avantaje,  precum şi oportunităţi profesionale.  

Ø Acţionarii, investitorii actuali sau potenţiali sunt interesaţi, în primul rând, de 

calcularea valorii întreprinderii,  de riscul  inerent investiţiilor în care s-au angajat sau intenţionează 

să se angajeze, de performanţele curente ale investiţiilor realizate şi aşteptările privind rentabilitatea 

viitoare. Investitorii sunt interesaţi, de asemenea, să urmărească modul în care managementul 

controlează şi orientează resursele întreprinderii în interesul acţionarilor, astfel încât să poată 

evidenţia managementul eficient şi să ia decizii în consecinţă.     

Ø Creditorii financiari au obiective diferite de cei care participă la capitalul social al 

întreprinderii, ei urmărind în principal capacitatea de plată a acesteia, respectiv adecvarea fluxului 

de lichidităţi la nivelul îndatorării. 

Ø Băncile şi alţi investitori sunt o categorie de utilizatori interesaţi, îndeosebi, de 

urmărirea capacităţii de plată şi a gradului de îndatorare a firmei, analizând capacitatea 

întreprinderii de a-şi achita obligaţiile, lichiditatea şi solvabilitatea acesteia. 

Ø Furnizorii sunt interesaţi de evaluarea solvabilităţii partenerilor comerciali şi de alte 

informaţii care să le permită să aprecieze dacă vor fi respectate termenele de plată, pentru iniţierea 

şi  dezvoltarea viitoare a afacerilor cu aceştia,  pentru creşterea sau micşorarea   volumului   

vânzărilor,   prin   acordarea,   respectiv   anularea   de   facilităţi comerciale. 

Ø Clienţii sunt interesaţi de informaţiile despre sănătatea financiară a partenerilor în 

vederea  evaluării   continuităţii   activităţii,   pentru   a  putea   aprecia   eventualele   efecte 

nefavorabile ale problemelor financiare ale furnizorilor asupra propriilor activităţi (scăderea 

calităţii, discontinuităţi în aprovizionare etc.), în special atunci când sunt interesaţi de o colaborare 

pe termen lung cu întreprinderea respectivă sau sunt dependenţi de aceasta. 

Ø  Administraţiile fiscale. Ca utilizator al informaţiilor furnizate de documentele de 

sinteză, statul, în calitate de „garant al interesului general” este, cel mai adesea, reprezentat de 

Administraţia fiscală şi îşi asigură o parte semnificativă din veniturile bugetului statului prin 

impozitarea întreprinderilor.  

Ø Guvernul şi organizaţiile cvasi guvernamentale trebuie să formuleze politicile 

economice, să conducă economia şi să monitorizeze anumite zone economice. Prin agregarea 

informaţiilor economico-financiare de la nivel microeconomic, se determină indicatorii 

macroeconomici pe baza cărora se pot evalua corect performanţele diferitelor sectoare economice 
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şi, de asemenea, se poate aprecia feed-back-ui politicilor promovate şi impactul întreprinderii în 

mediul înconjurător. 

Ø Autorităţile locale au ca scop asigurarea unor niveluri ridicate de performanţă 

economico-financiară în zona de autoritate, inclusiv prin utilizarea pârghiilor de care dispun 

(acordarea de facilităţi, atragerea investitorilor etc.) pentru sprijinirea industriilor care sunt 

primordiale în zona pe care o administrează [4].  

Ø Publicul Situaţiile financiare pot ajuta publicul prin oferirea de informaţii despre 

evoluţia recentă şi tendinţele legate de prosperitatea anumitor întreprinderi şi a sferei activităţii 

acestora, în evaluarea impactului economic şi social al întreprinderii, dar, în general, publicul are un 

interes modest pentru informaţiile economico-financiare, ca urmare a limitării accesului datorită 

limbajului specific şi absenţei unei literaturi financiare pentru publicul general. 

Ø Analiştii şi consultanţii se regăsesc fie ca firme de consultanţă pentru furnizorii de 

capital, fie ca agenţii de rating care produc şi furnizează informaţii economico-financiare. Din cauza 

complexităţii şi limbajului tehnic al situaţiilor financiare anuale, informaţiile contabile şi financiare 

devin mai sofisticate şi abundente, iar concurenţa dintre utilizatorii acestora tot mai acerbă, tinde să 

crească rolul consultanţilor şi al analiştilor financiari. Consultanţii (auditori, experţi) asigură 

verificarea şi certificarea conturilor anuale şi îşi exprimă opinia cu privire la realitatea, transparenţa 

şi corectitudinea datelor pe care acestea le cuprind, pentru a spori încrederea utilizatorilor de 

informaţii contabile şi financiare în corectitudinea acestora [3]. 

Organele de urmărire penală sau instanţele de judecată apelează, în mod frecvent, la expertiza 

contabilă judiciară, pentru soluţionarea litigiilor între participanţii la activitatea economico-socială. 

Tribunalele se sprijină, în bună măsură, pe informaţiile oferite de documentele financiar-contabile 

pentru a evalua posibilităţile de redresare a unei întreprinderi aflate în dificultate. 

Concluzii. 

Cerinta companiilor multinationale pentru sisteme integrate global promoveaza uniformizarea 

si standardizarea in cadrul organizatiilor. Procesul de globalizare economica, a impus, de asemenea, 

o schimbare si perfectionare continua a sistemului contabil romanesc , urmarindu-se armonizarea 

acestuia cu prevederile Directivelor Europene si ale Standardelor Internationale de Contabilitate in 

conditiile aderarii la Uniunea Europeana. Este important astfel ca sistemul de contabilitate sa 

asigure informatii contabile relevante, calitate ridicata si raportare comparabila, informatii care vor 

incuraja investitiile internationale. 

Urmărind corelaţia politică - economie – contabilitate, constatăm că impunerea socialismului a 

generat practicarea unei contabilităţi ce utiliza mecanisme adecvate, iar globalizarea generează în prezent 

agrearea standardelor internaţionale de contabilitate de către întreprinderile cotate din tot mai multe ţări, în 

acest sens ajungându-se chiar la un acord privind convergenţa, încheiat între IASB şi FASB. 
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Problema convergenţei informaţiilor financiar-contabile a devenit tot mai importantă, pe 

măsură ce globalizarea şi-a schimbat statutul din teorie la modă în fenomen de masă. Recentele 

scandaluri financiare au demonstrat „fragilitatea” unor informaţii, arătând „cât de importantă este 

calitatea ridicată a standardelor de contabilitate pentru prosperitatea pieţelor financiar. 
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Abstract. Rapid growth in the amount and significance of financial accounting data that are 

collected and kept in databases has determined a growing interest related to data access control and 

data classification due to their importance as procedures because any loss of data availability, data 

groups or their actual loss would be a real disaster.  

Data access control aims to minimize the losses caused by various events in an effective way 

in terms of cost, without requiring to users unbearable constraints.  
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Introducere 

Pe măsură ce organizaţiile care au ca obiect de activitate tehnologia informaţiei s-au dezvoltat 

foarte mult şi volumul datelor din diferite domenii acumulat s-a mărit din ce în ce mai mult. 

Datorită faptului că aceste date pot sta la baza unor decizii foarte importante, au devenit extreme de 

valoroase pentru organizaţii, astfel încât este necesar să se acorde mare atenţie securităţii acestora. 

Drept urmare orice utilizator al bazelor de date din cadrul organizaţiei trebuie atenţionat şi 

responsabilizat referitor la breşele de securitate ce pot apare luându-se măsuri pentru a proteja 

datele din domeniul în care lucrează. 

O dată ce o bază de date a fost securizată, trebuie asigurat faptul că pistele de audit sunt 

generate şi menţinute pentru orice activităţi ale bazei de date care pot avea impact asupra integrităţii 

şi confidenţialităţii datelor sensitive [3].  

Este absolut necesar ca urmatoarele trei evenimente să fie auditate: 

- Încercări eşuate de logare; 

- Încercări reuşite de logare; 

- Schimbări de configuraţie. 

Dacă este posibil, informaţia privind activitatea la nivel de interogare a unei baze de date, va 

furniza o mulţime de date folositoare. 

Ca o regulă generală, ultimele trei luni de înregistrare a informaţiilor trebuie să fie uşor 

accesibilă, iar informaţia mai veche de trei luni poate fi arhivată împreuna cu datele şi recuperate 

numai dacă este necesar. 

Anual, configuraţia bazei de date trebuie sa fie comparată cu nivelul de referinţă şi orice 

excepţii identificate trebuie să fie documentate şi raportate. Excepţiile trebuie să fie clasificate ca 

schimbări neautorizate sau ca o schimbare autorizată bazată pe o autorizaţie. Standardele de 

configurare trebuie sa fie actualizate pe masură ce schimbările sunt făcute, deoarece ele devin parte 

a bazei de date. Se recomandă realizarea unei revizuiri anuale sau semianuale a drepturilor 

utilizatorilor. 

 Securitatea bazelor de date: vedere de ansamblu  

De cele mai multe ori, problemele de securitate sunt complexe şi pot implica aspect legale, 

sociale, sau etice, dar şi aspecte legate de politicile implementate sau referitoare la controlul 

echipamentelor fizice. Securitatea unei baze de date se referă la protecţia bazei de date împotriva 

pericolelor intenţionate sau nu, folosind elemente de control ce pot fi sau nu bazate pe echipamente 

de calcul. 

Analiza securităţii unei baze de date nu include doar serviciile oferite de sistemul de gestiune 

al bazei de date, dar şi o serie de aspecte asociate bazei de date şi securităţii mediului. 
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Aspectele legate de securitate nu se referă doar la datele existente în baza de date, deoarece 

breşele de securitate pot afecta şi alte părţi ale sistemului, care, ca rezultat, pot afecta baza de date. 

Drept urmare dacă atenţia este concentrată doar asupra securităţii bazei de date nu se va 

obţine o bază de date sigură. Toate componentele sistemului trebuie să fie sigure: baza de date, 

reţeaua, sistemul de operare, clădirea în care se află baza de date, dar şi persoanele care accesează 

sistemul. O vedere de ansamblu asupra securităţii unei baze de date  este ilustrată în Figura 1. 

 
 

Fig. 1.  Securitatea bazei de date 

Sursa: [5]Baze de date-Fundamente, Neeraj Sharma, Liviu Perniu şi colectivul, 2010 

 

În procesul de proiectare şi implementare a unei baze de date sigure se urmăreşte  atingerea 

următoarelor obiective: 

• Caracterul privat reflectat în faptul că datele nu pot fi cunoscute de persoane neautorizate; 

•  Integritatea - date le pot fi modificate doar de către utilizatorii autorizaţi; 

• Disponibilitatea - utilizatorilor autorizaţi nu le este interzis accesul; 

Pentru atingerea acestor obiective, trebuie să se eleboreze o politică de securitate în care să se 

facă referire la măsurile ce trebuie impuse. În particular, trebuie determinaţi utilizatorii care pot 

accesa baza de date precum şi datele la care aceştia au acces. Pentru o mai bună securitate a bazei 

de date trebuie stabilite şi operaţiile permise pe clasa de date. 

De asemenea se poate apela la mecanismul de securitate oferit de către sistemul de gestiune al 

bazei de date şi/sau la cel oferit de către sistemul de operare. Persoanele responsabile cu securitatea 

bazelor de date sunt numite administratori de baze de date şi trebuie să aibă în vedere diversele 

pericole care pândesc sistemul. 



151 

Administratori bazelor de date stabilesc regulile de autorizare prin care se stabilesc celelalte 

persoane care vor avea acces la baza de date, care parte a acesteia poate fi accesată de către ce 

utilizator, precum şi operaţiile permise acestora. 

Motivul pentru care securitatea unei baze de date a devenit un aspect atât de important este 

acela al creşterii cantităţii şi importanţei cruciale a datelor care sunt colectate şi păstrate pe 

sistemele de calcul. Orice pierdere a disponibilităţii datelor sau a pierderii efective a acestora poate 

avea dimensiuni catastrofice. O bază de date reprezintă o resursă colectivă esenţială care trebuie 

asigurată în mod adecvat, folosind elementele de control cele mai potrivite. 

Securitatea bazei de date îşi propune să minimizeze pierderile cauzate de evenimentele 

amintite anterior într-o modalitate eficientă din punct de vedere al costurilor, fără a impune 

utilizatorilor constrângeri insuportabile [5]. Deoarece criminalitatea pe calculator este în plină 

expansiune, iar acest tip de infracţiuni poate ameninţa toate componentele unui sistem, introducerea 

de măsuri de securitate adecvate devine vitală. 

Cele mai folosite măsuri ce se pot lua pentru a asigura protecţia şi integritatea datelor sunt: 

controlul accesului, folosirea vederilor, controlul integrităţii şi criptarea. Este de asemenea necesar 

să se stabilească cele mai adecvate politici şi proceduri de securitate care se referă la personal şi la 

controlul fizic al accesului. 

Controlul accesului la datele din baze de date 

O primă idee de cercetare s-a axat pe inferenţa  datelor sensibile în bazele de date statistice. 

Principala metodă utilizată pentru a proteja datele este de a limita accesul la date.  

Acest lucru poate fi realizat prin autentificare, autorizare şi control accesului utilizatorilor la 

obiectele specifice. 

 Aceste trei mecanisme sunt distinct diferite dar, de obicei, sunt folosite în combinaţie, cu 

accent pe controlul accesului pentru acordarea drepturilor. 

De exemplu, majoritatea sistemelor de baze de date utilizează o formă de autentificare cum ar 

fi nume de utilizator şi o parolă, pentru a restricţiona accesul la sistem sau pentru a atribuii privilegii 

definite la resursele specifice. Controlul accesului, în continuare, rafinează procesul prin atribuirea 

de drepturi şi privilegii pentru obiectele de date specifice şi seturi de date. 

În cadrul unei baze de date, aceste obiecte includ, de obicei, tabele, vizualizări, rânduri şi 

coloane de bază. În controlul accesului au fost propuse modele pentru a restricţiona accesul pentru 

utilizatori pe baza privilegiul de utilizatori. 

La baza controlului accesului se găsesc două premise: 

– identificarea corectă a utilizatorului 

• asigurată prin autentificare  

• nici un utilizator să nu poată lua drepturile de acces ale altui utilizator 
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– informaţia despre drepturile de acces este protejată contra modificărilor neautorizate [4]. 

Se pune problema dreptului de acces a, a subiectului s, la obiectul o. 

– Tuplul (s, o, a) constituie “autorizaţia” 

– Controlul accesului reprezentând funcţia logică  f (s, o, a) care întoarce true sau [3]. 

Controlul accesului este un sistem care face posibil ca o autoritate sa controleze accesul într-o 

arie, sau a resurselor într-o gracilitate fizică dată, sau într-un sistem informatic. 

Controlul accesului este în realitate un fenomen ce se petrece zilnic. Controlul unui element 

sau managementul electronic al cheii este o arie în cadrul unui sistem de control al accesului care 

priveşte gestionarea posesiei şi locaţiei activelor mici şi cheilor fizice. 

Controalele electronice de acces folosesc calculatoarele pentru a rezolva limitările 

încuietorilor mecanice şi a cheilor. O largă gama de parole pot fi folosite pentru a înlocui cheile 

mecanice. Controlul accesului electronic acordă acces bazat pe date de identificare. Când accesul 

este acordat, uşa este deschisă pentru un timp predeterminat iar tranzacţiile sunt înregistrate. Cand 

accesul este refuzat, uşa rămâne închisă şi încercarea de acces este înregistrată. Sistemul va 

monitoriza de asemenea uşa şi alarma; dacă usa este deschisă forţat sau ţinută prea mult deschisă 

după ce a fost deblocată. 

În securitatea calculatoarelor, controlul accesului include autentificarea, autorizarea si auditul. 

Pe lângă aceste procese mai include şi măsuri cum ar fi: dispositive fizice, incluzând încuietori 

mecanice, căi ascunse, semnături digitale, încriptare, bariere sociale şi monitorizare de sistememe 

umane şi automate. 

În orice model de control al acesului, entităţile care pot să realizeze acţiuni în cadrul 

sistemului sunt numiţi subiecţi, iar entităţile reprezentând resursele la care este necesar ca accesul sa 

fie controlat sunt numite obiecte. Subiectele şi obiectele trebuie să fie ambele considerate ca entităţi 

software şi ca utilizatori umani. 

Identificarea şi autentificarea reprezintă procesul de verificare a unei identităţi dacă este 

legată de entitatea care face afirmaţia ori pretinde identitatea. Procesul de identificare şi 

autentificare presupune că a existat o validare iniţială a identităţii, de obicei denumită dovada 

identităţii. Diferite metode de dovadă a identităţii sunt disponibile variind de la validarea personală 

la metode anonime care permit solicitanului să ramână anonim, dar cunoscut sistemului dacă el se 

întoarce. Metoda utilizată pentru dovada identităţii şi validarii ar trebui să asigure un nivel de 

siguranţă corespunzator cu intenţia de utilizare a identităţii în cadrul sistemului. Ulterior entitatea 

afirmă o identitate împreună cu un autentificator ca un mijloc de validare. Singura cerinţă pentru 

identificator este că trebuie să fie unic în cadrul domeniului său de securitate. 

Autentificatorii sunt în mod comun bazaţi pe cel puţin unul din următorii patru factori: 
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- Ceva ce se cunoaşte, cum ar fi o parola sau un numar personal de identificare. Aceasta 

presupune că numai posesorul contului cunoaşte parola sau PIN-ul necesar pentru a accesa contul. 

- Ceva ce există, cum ar fi un smart card sau security token. Aceasta presupune că numai 

posesorul contului are smat card-ul sau token-ul necesar pentru a debloca contul. 

- Ceva ce reprezintă subiectul, cum ar fi amprentele, vocea, retina sau caracteristicile irisului. 

- Unde se găseşte, de exemplu în interiorul sau exteriorul firewall-ului companiei, sau 

proximitatea locaţiei de logare pentru un dispozitiv personal GPS. 

Autorizaţia se aplica subiecţilor. Autorizarea determină ce poate un subiect sa facă în cadrul 

sistemului. 

Majoritatea sistemelor de operare moderne definesc seturi de permisiuni care sunt variaţii sau 

extensii a trei tipuri de acces de bază: 

• Citire (R): Subiectul poate să citească conţinutul fişierului sau să citească lista conţinutului 

directorului. 

• Scriere (W): Subiectul poate modifica conţinutul unui fişier sau directorul prin următoarele 

sarcini: adăugare, creere, ştergere, redenumire. 

• Executare (X): Dacă fişierul este un program, subiectul poate determina rularea 

programului. 

Aceste drepturi şi permisiuni sunt implementate în mod diferenţiat în sistemele bazate pe un 

control al accesului discreţionar (Discretionary Access Control DAC) şi control al accesului 

obligatoriu Mandatory Access Control(MAC). 

Responsabilitatea foloseşte asemenea componente de sistem cum ar fi pistele de audit şi 

înregistrări pentru a asocia un utilizator cu acţiunile sale. Informaţia înregistrată trebuie să fie 

suficientă pentru a mapa subiectul la un controlling user.  

Pistele de audit şi înregistrările sunt importante pentru: 

-  Detectarea violărilor de securitate; 

-  Recreerea incidentelor de securitate; 

-  Dacă nimeni nu revizuieşte înregistrările utilizatorului în mod constant şi ele nu sunt 

menţinute într-o maniera securizată şi consistentă, ele nu pot fi admise ca probe. 

- Multe sisteme pot genera rapoarte automate bazate pe anumite criterii predefinite sau praguri 

cunoscute ca clipping levels.  

De exemplu, un clipping level poate fi setat pentru a genera un raport pentru urmatoarele:    

 - mai mult de trei încercări eşuate de logare într-o anumită perioada; 

 - orice încercare de utilizare a unui cont dezactivat; 

 Aceste rapoarte ajută un administrator de sistem sau un administrator de securitate pentru a 

identifica mai uşor încercările de pătrundere în sistem. 
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Referitor la controlul accesului, în practică se cunosc două concepte importante referitoare la 

securitatea datelor şi anume: control discreţionar şi control obligatoriu. În ambele situaţii, datele 

sau grupurile de date care trebuie protejeate poate să conţină întreaga bază de date sau doar câteva 

rânduri. Prin conceptul controlului discreţionar, utilizatorul va avea diferite drepturi de acces, 

cunoscute sub denumirea de privilegii acordate pe anumite date, grupuri de date sau obiecte. 

Bineînteles există o serie de limitări din punct de vedere al drepturilor pe care un utilizator le are 

asupra unui anumit obiect. 

Dacă este implementat conceptul controlului discreţionar, un utilizator poate avea acces la 

obiectul α din baza de date, dar nu poate avea acces la obiectul β, în timp ce alt utilizator poate 

accesa obiectul β, dar nu poate accesa obiectul α. 

Schemele de control discreţionar sunt foarte flexibile datorită faptului că se pot combina 

drepturile atribuite utilizatorilor şi obiectelor în funcţie de necesităţi. 

Dacă vorbim de controlul obligatoriu atunci fiecărui obiect sau dată îi este asociat unui anumit 

nivel de clasificare iar fiecărui utilizator i se atribuie un anumit nivel de permisiuni. Orice obiect 

sau dată poate fi accesat doar de către utilizatorii care au permisiunile corespunzătoare. Schemele 

obligatorii sunt mult mai rigide decât cele discreţionare deoarece acestea sunt de tip ierarhic. În 

funcţie de tipul de schemă de securitate care se foloseşte, toate deciziile referitoare la drepturile pe 

care le au diverşi utilizatori asupra obiectelor din baza de date sunt decizii ce depind de domeniul de 

care aparţin, nu sunt decizii tehnice. 

Pentru a decide care sunt constrângerile de securitate aplicabile unei cereri de acces, sistemul 

trebuie să poată recunoaşte sursa cererii. Cu alte cuvinte, trebuie să recunoască utilizatorul care a 

lansat în execuţie aplicaţia şi trebuie să verifice drepturile pe care la are acesta. 

Strategii de clasificăre a datelor 

Clustering sau gruparea datelor  este o metodă de a analiza date obţinute prin măsurători. 

Această tehnică este utilă atunci când se lucrează cu cantităţi mari de date, ceea ce nu este neîntâlnit 

dacă ţinem cont de explozia de date şi informaţii din zilele noastre.  

Clustering este un proces care examinează o colecţie de date şi le grupează în clustere, 

grupepe baza unor măsurători ale distanţei. Scopul principal al procesului de clustering, grupare, 

este de a obţine o stare în care punctele din acelaşi cluster să aibă o distanţă mică unul faţă de altul, 

iar punctele din grupe diferite să fie la o distanţă mare unele de altele [1].  

Aprecierea distanţei ca fiind mică sau mare depinde de domeniul în care se aplică gruparea. 

Se cunosc două tipuri de strategii de clustering: algoritmi ierarhici şi algoritmi de atribuire a 

punctelor. 

 Algoritmii ierarhici încep cu fiecare punct în propriul său cluster, combină clusterii în funcţie 

de diferitele definiţii de apropiere şi se opreşte atunci când combinaţii suplimentare ar duce la 
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formarea unor clustere indezirabile, cum ar fi atunci când am ajuns la un număr predeterminat de 

clustere pentru un anumit domeniu sau când un cluster rezultat are puncte ce se întind pe o suprafaţă 

mult prea mare.  

În algoritmii de atribuire a punctelor, punctele sunt luate în considerare într-o anumită ordine 

şi fiecare dintre ele este atribuit cluster-ului în care se potriveşte cel mai bine. Aceasta este de obicei 

precedată de o fază scurtă în care se estimează clusterele iniţiale. Ocazional, variaţii ale acestor 

algoritmi combină sau separă clusterele sau permit punctelor să fie dezatribuite, dacă acestea se află 

prea departe de oricare dintre clusterele actuale, pentru a reduce zgomotul [1]. Atunci când bazele 

de date conţin cantităţi uriaşe de date şi se urmăreşte analizarea şi organizarea datelor în spaţii 

supra-dimensionale este foarte des întâlnită denumirea de “blestemul” dimensionalităţii. Problema 

principală în astfel de cazuri este că pe măsură ce dimensionalitatea creşte şi volumul spaţiului se 

măreşte foarte repede astfel încât datele disponibile devin împrăştiate. Acest lucru este critic pentru 

orice metodă în care este nevoie de relevanţă statistică. Astfel, în ceea ce priveşte partea statistică,  

pentru a obţine un rezultat corect şi de încredere, cantitatea de date necesară pentru a susţine 

rezultatul creşte deseori exponenţial cu dimensionalitatea.  

Concluzii 

Dacă asigurarea securităţii este îndreptată numai asupra bazei de date atunci nu se va obţine o 

bază de date sigură. Pentru a se atinge acest obiectiv trebuie urmărit ca, pe lângă baza de date şi 

celelalte component ale sistemului să  fie sigure: reţeaua, sistemul de operare, clădirea în care se 

află baza de datefinanciar contabilă, cât şi persoanele care accesează sistemul. 

Clasificarea datelor ne permite gruparea datele în clase şi are avantajul de a  utiliza clasele 

obţinute drept bază în învăţarea automată. Totodată aceasta oferă analizarea mai rapidă a 

măsurătorilor sau valori aproximative ale unor măsurători viitoare, prin extrapolare. 
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INNOVATION, ENTREPRENEURSHIP  IN ECONOMIC GROWTH 

 
PARTICULARITĂŢI DE DEZVOLTARE A ACTIVITĂŢII COMERCIAL-

ANTREPRENORIALE ÎN CONDIŢIILE ACTUALE ÎN MUNICIPIUL CHIŞINĂU 

PARTICULARS OF DEVELOPMENT OF ENTREPRENEURIAL ACTIVITY UNDER 

CURRENT MERCHANTS IN CHISINAU 

Alexandru HARIN, drd., ULIM 

Abstract. Changes that occur at the beginning of this decade in Moldova's economy has 

contributed to improving the investment climate and business environment in retail. Increasing real 

incomes accompanied by significant differences, increase consumer standards and enhancing 

competitiveness led to considerable structural changes in trade and entrepreneurial activity. In 

current circumstances, with increasing real incomes and consumption standards, the creation of 

appropriate conditions for commercial service becomes a more important factor that determines the 

attractiveness and competitiveness of the various forms of commercial and business structures. 

Cuvinte cheie: potenţial economic, structuri comercial-antreprenoriale, eficacitate, capital 

propriu, mijloace fixe, investiţii. 

 

Introducere: În condiţiile restructurării economiei naţionale în conformitate cu tendinţele 

mondiale de rigoare: a creşterii veniturilor reale ale populaţiei şi a cererii de produse şi servicii, se 

modifică radical combinaţia forţelor ce influenţează traiectoria de dezvoltare economică şi se 

intensifică semnificativ rolul acesteia în crearea structurilor comercial-antreprenoriale. Abordările 

existente, privind gestionarea potenţialului structurilor comercial-antreprenoriale, nu permit 

adaptarea adecvată la mediul extern dinamic, iar modelele din străinătate şi recomandările practice 

nu iau în calcul, în mod corespunzător, realităţile din Moldova. Drept urmare, aplicarea acestora 

deseori nu se soldează cu rezultatul dorit şi scontat. În acest context, devine nespus de actuală 

elaborarea unor metode ale activităţii comercial-antreprenoriale ce ar face faţă ameninţărilor şi 

provocărilor timpului şi care ar permite dezvoltarea şi implementarea cu succes a potenţialului 

avantajelor competitive. 

Conţinutul de bază: Redresarea situaţiei social-economice din ţară, ca urmare a schimbărilor 

favorabile în conjunctura economică externă, a metodelor de reglementare din partea statului în 

raport cu economia naţională şi activitatea antreprenorială a condus la o creştere constantă a 

volumului de producţie a bunurilor şi  serviciilor  în toate sectoarele economice, la sporirea 

veniturilor reale ale populaţiei, la majorarea cererii consumatorilor şi a vânzărilor cu amănuntul. În 

asemenea condiţii economia municipiului Chişinău se dezvoltă destul de rapid, la fel, şi sfera sa 

socială.  
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În ultimii ani se observă o creştere substanţială a resurselor economice atrase în activitatea 

întreprinderilor comerciale. Astfel, în municipiul Chişinău, în perioada 2008-2012 valoarea 

activelor fixe ale structurilor comercial-antreprenoriale din domeniul comerţului şi al alimentaţiei 

publice a crescut de la 490 mln. lei până la 738 mln. lei, investiţiile în activele fixe – de la 74,0 mln. 

lei până la 347,0 mln. lei, numărul mediu anual al salariaţilor – de la 39,4 mii oameni la 41,9 mii 

persoane, salariu mediu lunar brut s-a majorat de la 1492 lei până la 6327 de lei. În aceste condiţii 

foarte rapid au început să apară transformări pozitive în economia şi în sfera socială din municipiul 

Chişinău. Astfel, în municipiul Chişinău în ultimii 5 ani s-a constatat o creştere semnificativă a 

principalilor indicatori macroeconomici; creşterea produsului regional brut în perioada anilor 2007-

2012 a constituit (conform evaluării) 54%, volumul producţiei industriale 71%, producţia agricolă – 

52%, investiţiile în capitalul fix – 139 %, cifra de afaceri din comerţul cu amănuntul – 104%, 

veniturile reale disponibile ale populaţiei – 137%. 

Schimbările ce au loc la începutul acestui deceniu în economia Republicii Moldova au 

contribuit la îmbunătăţirea climatului investiţional şi a mediului de afaceri în comerţul cu 

amănuntul. Astfel, dacă în anul 2001 situaţia economică  a fost estimată sub nivelul normal în mai 

mult de jumătate din unităţile ce realizează comerţul cu amănuntul, atunci în anul 2006 numărul lor 

s-a redus până la 20%, iar în anul 2012 – până la 10%. În municipiul Chişinău indicele credibilităţii  

antreprenoriale în anul 2008 era de 12% din numărul total de organizaţii, iar în anul 2012 – 15%. În 

anul 2008 circa 55% din întreprinderile de comerţ cu amănuntul apreciau situaţia lor economică ca 

fiind nefavorabilă, iar în anul 2012 ponderea lor a scăzut până la 2%, cota întreprinderilor ce şi-au 

îmbunătăţit situaţia economică în aceşti ani a crescut de la 10% la 22%, iar ponderea celor a căror 

situaţie economică s-a înrăutăţit a scăzut de la 28% la 10%. Se pune la punct problema rezervelor în 

stocuri, cota întreprinderilor cu nivel normal a crescut de la 67% la 82%.  La o  mare parte din 

întreprinderile de comerţ cu amănuntul s-au mărit comenzile în ceea ce priveşte  numărul de 

mărfuri; în anul 2008 volumul vânzărilor  în expresie naturală a crescut la cca 17% din unităţi, iar în 

anul 2012 la 30% din întreprinderi, situaţie fără schimbări s-a înregistrat la cca 42 - 44% din 

entităţile economice. 

În perioada anilor 2008-2012 majoritatea întreprinderilor de comerţ cu amănuntul nu au 

majorat numărul de salariaţi. Cu toate acestea, în perioada dată s-a observat creşterea numărului de 

angajaţi la cca 5-16% din întreprinderi, iar reducerea  numărului la cca 13-16% din unităţi.  Nu s-au 

schimbat spaţiile de depozitare la cca 85-96% din întreprinderi. Preţul de vânzare la mărfuri a 

crescut aproximativ la jumătate din entităţile comerciale şi s-a redus doar la aproximativ  1-6%. 

Rata organizaţiilor ce au păstrat neschimbată marja de tranzacţionare s-a ridicat de la 61% până la 

82%. Competitivitatea pentru cea mai mare parte a rămas neschimbată. 
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Creşterea veniturilor reale ale populaţiei însoţite de semnificative diferenţieri, creşterea 

standardelor de consum şi intensificarea competitivităţii au condus la considerabile schimbări 

structurale în activitatea comercial-antreprenorială. Astfel,  în anii ’90 în mun. Chişinău se observă 

o tendinţă constantă de creştere a formelor de vânzare extramagazin (în afara magazinului). Acest 

lucru a fost facilitat de avantajele competitive ale respectivelor forme de vânzare precum: preţuri 

mai mici, o gamă mai largă de produse, regimul liber de lucru, precum şi reducerea veniturilor reale 

ale populaţiei.  

În perioada anilor 1994-2004 ponderea cifrei de afaceri a întreprinderilor de comerţ cu 

amănuntul, in globo, s-a redus de la 93,6% până la 70,7%, în timp ce cota vânzărilor pe pieţele de 

mărfuri, pe cele mixte şi pe pieţile alimentare a crescut de la 6,4% până la 29,3% . În condiţiile 

creşterii economice îmbunăţăţite situaţia a început să se schimbe vizibil. Între anii 2000-2005 cota 

firmei de vânzare în magazine a crescut de la 70,7 % până la 74,5% sau cu 3,8%, iar cea a 

comerţului extramagazin s-a redus corespunzător. Cercetările întreprinse în anul 2012 au arătat că 

principalii cumpărători ai celei mai mari pieţe de îmbrăcăminte din mun. Chişinău sunt 

preponderent personale cu venituri modeste (65,5% au un venit de până la 4.5 mii lei pe lună), care 

sunt atrase de preţurile mici (78%) şi de asortimentul mare de mărfuri (69%). Cu toate acestea, 

aproximativ ¾ dintre respondenţi arată că nu sunt mulţumiţi de condiţiile sanitare din piaţă. 

În actualele condiţii, odată cu creşterea veniturilor reale ale populaţiei şi a standardelor 

(normelor) de consum, crearea unor condiţii corespunzătoare de deservire comercială  devine un 

factor tot mai important, ce determină atractivitatea şi competitivitatea diverselor forme de structuri 

comercial-antreprenoriale. Vinderea de către întreprinderile comerciale staţionare a priorităţilor  

sale comparate se realizează în prezent prin dezvoltarea unui şir de tipuri şi forme ale acestora. Până 

în anul 2009 reţeaua comercială fixă din mun. Chişinău cuprindea 3000 de obiecte, spaţiul 

comercial constituind peste 1 mln. m2. Până în anul 2004 cel mai mare format comercial din mun. 

Chişinău a fost propus de către Centrul Comercial „Elat” cu o suprafaţă de 12 mii m2. În prezent 

există şi alte proiecte de creare a unor centre comerciale moderne: centrul comercial „MallDova”, 

centru comercial „Jumbo”, centrul comercial „SanSity”, centrul comercial „GrandHall”, „Metro 

Cash&Carry”. 

Înlocuirea pieţelor de îmbrăcăminte şi a celor mixte cu formele de comerţ cum sunt 

magazinele conduce la o aplicare mult mai largă a tehnologiilor moderne, a formelor şi metodelor 

de deservire prin crearea unor reţele de obiecte fixe. Astfel, activează reţeaua de supermarket-uri 

„N1”, „GreenHills”, „Furchet” etc.  

Pentru a îmbunătăţi activitatea pieţelor municipale, s-a recurs la reorganizarea lor, ceea ce a 

permis sporirea eficacităţii pieţelor prin reducerea cheltuielilor curente, centralizarea 

managementului, introducerea unor norme unitare în activitatea pieţei, eliminarea taxelor ilegale, 
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eliberarea (oferirea) celor mai profitabile locuri din piaţă în bază de concurs. Astfel, reducerea 

aparatului administrativ cu 150 de persoane oferă o economie anuală de cca 20 mln. lei, iar venitul 

net a crescut de 2 ori. 

În plus, se preconizează implementarea unor noi scheme de marketing, care vor permite 

pieţelor municipale să concureze cu supermarket-urile, să optimizeze activitatea pieţelor  înseşi, să 

introducă evidenţa electronică a transportului, să aplaneze problema schemelor de descărcare, să 

construiască nişte mall-uri de interior. Se aşteptă o creştere a venitului în buget de cca 3 ori. 

Dezvoltarea comerţului cu amănuntul a produselor alimentare în mun. Chişinău se 

caracterizează prin distribuirea pe scară largă a magazinelor alimentare mari, hipermarket-urilor, 

supermarket-urilor, care vând produse prin metoda autodeservirii (self-service) cu aplicarea caselor 

computerizate şi codificarea mărfurilor. În prezent, în segmentul alimentar din mun. Chişinău 

predomină reţelele comerciale: „47 pharalel”, care deservesc, în fond, segmentul de consumatori cu 

venituri medii şi mai mari de medii; „HreenHills” cu 6 supermarket-uri orientate spre cumpărătorii 

cu venituri medii şi mai mari de medii, „IMC - market” ce include 8 econom-market-uri etc. 

Transformările ce au loc pe piaţa produselor alimentare forţează companiile producătoare care 

dispun de o reţea comercială proprie fie să modifice formatul magazinelor, fie să se alăture la o altă 

reţea. Lansarea pe piaţa locală a reţelelor străine mari, cum ar fi „Pyatiorochka” sau „Furchet” a 

creat anumite pericole reţelelor existente, dat fiind faptul că acestea deţin un potenţial destul de 

mare şi se bucură de reduceri considerabile de la furnizorii străini şi locali şi, prin urmare, la 

anumite articole pot scădea preţul la un nivel pe care nu şi-l pot permite reţelele locale. Este 

adevărat, că deocamdată membrii comerţului cu amănuntul nu vorbesc despre o concurenţă acerbă. 

Dezvoltarea reţelelor locale reprezintă o încercare de a ţine piept expansiunii marilor reţele 

internaţionale revitalizate în ultimul timp şi care mai şi încearcă să asimileze operatorii locali de 

piaţă. Scopul participanţilor locali de pe piaţă este de a acoperi toate acele nişe ce i-ar putea interesa 

pe retailerii străini ce se pregătesc să se lanseze pe piaţa regională. Oportunităţile reţelelor locale de 

comerţ alimentar privind consolidarea poziţiilor se pot baza în mare măsură pe o bună dezvoltare a 

industriei alimentare, în special, în ceea ce priveşte produsele perisabile, şi pe încheierea unor 

contracte reciproc avantajoase între participanţii de pe piaţa regională. Practica arată că odată cu 

cucerirea de către reţele străine şi cele din capitală a regiunilor există anumite pericole nu doar 

pentru reţelele comerciale locale, dar şi pentru producătorii autohtoni de produse alimentare. Aşa-

numitele „oferte amicale” din partea noilor retaileri, care lasă producătorilor cele mai avantajoase 

locuri de furnizare, se dovedesc a fi, în ultimă instanţă, brânza dintr-o capcană de şoareci. Drept 

urmare, atunci când producătorul pierde majoritatea clienţilor mici şi are un punct constant de 

desfacere a unor loturi mari de producţie pentru o reţea mare, începe să se înainteze furnizorilor 

nişte condiţii incredibile, care, pur şi simplu, aduc industria locală la un pas de faliment. 
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Producătorii locali ar trebui să ia în considerare o astfel de politică a anumitor reţele şi să-şi formeze 

o strategie competentă a comportamentului său în procesul de stabilire a relaţiilor economice. 

Potrivit autorului, specificul de funcţionare (a sistemului de organizare) a comerţului cu 

ridicata a aparatelor de uz casnic şi a tehnicii digitale în prezent în RM au contribuit, în mod 

semnificativ, la aceea că în mun. Chişinău pe piaţa produselor de acest tip şi-au consolidat poziţiile 

reprezentanţii unor reţele precum: „Alina Electronic”, „Xenon”, „Bomba”, „Foxtrot”, „Maximum” 

etc. Marile structuri comercial-antreprenoriale de scară naţională se bazează pe priorităţile 

concurenţiale, ce decurg din utilizarea sistemului vamal dezvoltat, a serviciilor de asigurare şi 

bancare, garantează circuitul unor loturi mari de mărfuri pe întreg teritoriul ţării sau în câteva 

raioane, creând în regiuni nişte operatori mari pe piaţa tehnicii de uz casnic şi a celei digitale. 

În Chişinău pe piaţa articolelor de îmbrăcăminte şi încălţăminte, cea mai mare parte a 

mărfurilor sunt furnizate din China, Turcia şi alte ţări. În acest sens, o proporţie semnificativă a 

vânzărilor pe acest segment este rezervată pieţelor de îmbrăcăminte şi centrelor comerciale. În 

condiţiile creşterii economiei naţionale, a bunăstării populaţiei şi a concurenţei pe pieţele mondiale 

ar trebui să ne aşteptăm ca în timpul apropiat situaţia să se schimbe cardinal – pe piaţa de 

îmbrăcăminte şi încălţăminte se vor furniza produse calitative de la producătorii autohtoni şi de la 

branduri cu renume mondial. Aceasta va fi unul din factorii-cheie ce va limita dezvoltarea formelor 

comerciale în afara magazinelor. 

Cel mai important avantaj competitiv al comerţului cu mărfuri pe pieţele de îmbrăcăminte, pe 

cele mixte şi cele alimentare sunt preţurile mici în comparaţie cu preţurile din magazin, dar deseori 

acest lucru e posibil datorită comercializării unor produse de calitate inferioară, în plus, şi diferenţa 

de preţ devine mai puţin semnificativă. 

Creşterea circuitului de mărfuri şi dezvoltarea pieţei de consum în mun. Chişinău are loc atât 

ca urmare a modificărilor sale structurale, extinderea cantităţii şi proporţiilor în activitatea marilor 

unităţi comercial-antreprenoriale de tip nou, cât şi  datorită implementării pe scară largă a 

tehnologiilor moderne şi a formelor de deservire, inclusiv, desfacerile sezoniere, deservirea prin 

carduri de discount, propria producţie de semifabricate etc. 

O modalitate importantă de dezvoltare a pieţei de consum în actualele condiţii este furnizarea 

bunurilor pentru populaţie în credit. Programele de creditare comercială ale structurilor comercial-

antreprenoriale reprezintă un factor important ce determină competitivitatea şi stimulează mai mult 

activismul economic al populaţiei. 

În prezent, în mun. Chişinău activează peste 100 de unităţi de comerţ angro cu produse 

alimentare şi nealimentare. Unităţile de comerţ angro în anul 2011 au vândut produse în sumă de 

500 mln. lei, sau cu 134% mai mult în raport cu anul 2010. Ponderea micilor antreprenori este de 



161 

cca 76%. Activitatea organizaţiilor angro (angrosiştilor) se caracterizează prin insuficienţă de 

eficacitate, din lipsă dotării cu echipamente, a asigurării manageriale, tehnologice şi software.  

Pe fondalul unei situaţii social-economice stabile în regiune se repetă tendinţele pozitive de 

dezvoltare: creşterea constantă a numărului de întreprinderi care activează în comerţ, creşterea 

anuală a circuitului de mărfuri în comerţul cu bucata, crearea reţelelor municipale de comerţ cu 

produse alimentare, apariţia brandurilor care se menţin în timp pe piaţă. Comerţul trece la un nou 

nivel de dezvoltare, legat de formarea unor retaileri eficienţi, de intensificare a competitivităţii 

interne, de tranziţiile la sisteme şi tehnologii mai moderne, de creştere a interesului unor mari 

investitori străini faţă de piaţă, ceea ce va duce în continuare la o dezvoltare a comerţului staţionar 

prin noi construcţii şi modernizarea obiectelor existente, implementând tehnologii inovatoare şi 

echipamente moderne. În pofida creşterii rapide a comerţului cu amănuntul şi a identificării 

tendinţelor pozitive, aici există totuşi şi multe probleme specifice pentru comerţul din RM, în 

ansamblu. 

Astfel, în mun. Chişinău se constată un deficit considerabil de obiecte comerciale la periferia 

oraşului din cauza amplasării inegale a reţelei orăşeneşti de vânzare cu amănuntul (de retail), este 

foarte importantă şi soluţionarea problemei privind asigurarea calităţii şi securităţii produselor, mai 

ales, în comerţul cu amănuntul pe scară mică, unde se comercializează o mare cantitate de  produse 

contrafăcute, falsificate, care pun în pericol sănătatea şi viaţa populaţiei. 

Printre factorii ce limitează activităţile de afaceri ale organizaţiei de comerţ cu amănuntul 

sunt: insuficienţa cererii solvabile (46% din organizaţii în anul 2008), lipsa sortimentului (19%), 

lipsa de resurse financiare (53%), dobânda înaltă la creditele comerciale (23%), cheltuielile mari 

pentru transport (39%), lipsa spaţiilor comerciale, de depozitare (6%), impozitele mari (5%), 

competitivitatea sporită (63%). Potrivit sondajelor realizate, aceşti factori au o înrâurire aproape 

similară şi asupra activităţii de afaceri a organizaţiilor, în general, pe ţară. 

Prin conceptul de dezvoltare a pieţei de consum a bunurilor şi serviciilor pentru perioada de 

până în anul 2012, am identificat sarcinile, direcţiile şi măsurile, legate de asigurarea condiţiilor 

pentru intensificarea activităţii antreprenoriale şi satisfacerea nevoilor populaţiei în bunuri şi 

servicii de calitate înaltă, prin creşterea comerţului angro şi cu bucata, a cifrei de afaceri în 

alimentaţia publică, a serviciilor personale şi a afacerilor de divertisment şi jocuri de noroc. 

Principalele direcţii de dezvoltare a pieţei de consum sunt următoarele:  

- în primul rând, formarea unui sistem social orientat spre deservirea comercială şi de 

consum, care să asigure accesibilitatea preţurilor pentru bunuri şi servicii pentru toate grupurile 

sociale ale populaţiei; 
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- în al doilea rând, crearea unei reţele spaţiale de întreprinderi în comerţ, în alimentaţie 

publică şi servicii publice, care să ofere accesul la bunuri şi servicii în toate sectoarele oraşului în 

conformitate cu standardele urbane şi sociale de deservire adoptate în acest sens; 

- în al treilea rând, crearea unui mediu competitiv eficient ca un factor de descurajare (de 

menţinere) a creşterii preţurilor şi de prevenire a monopolizării anumitor segmente ale pieţei de consum. 

Dezvoltarea pieţei de consum va fi asigurată prin elaborarea actelor legislative, a programelor 

şi recomandărilor privind reglementarea activităţii agenţilor pieţelor de produse şi servicii din mun. 

Chişinău; elaborarea activităţilor orientate spre crearea condiţiilor de creştere a activităţii 

antreprenoriale şi a mecanismelor de implementare a acestora; punerea în aplicare a măsurilor 

privind crearea condiţiilor de motivare economică a agenţilor de pe piaţa bunurilor şi serviciilor în 

dezvoltarea şi susţinerea obiectelor sociale. 

În viziunea autorului, la momentul de faţă o mare parte din resursele structurilor comercial-

antreprenoriale sunt folosite iraţional; abordările existente privind gestionarea potenţialului din 

structurile comercial-antreprenoriale nu permit adaptarea adecvată la mediul extern, aflat într-o  

rapidă schimbare, se menţine instabilitatea financiară a unităţilor comercial-antreprenoriale. În acest 

context, devine foarte actuală elaborarea unor metode de evaluare integrală a activităţii comercial-

antreprenorială care să corespundă cerinţelor timpului, care ar permite să se dezvolte şi să se 

realizeze cu succes potenţialul avantajelor sale competitive. 

Concluzie: În condiţiile creşterii competitivităţii structurilor comercial-antreprenoriale pe 

pieţele din mun. Chişinău, apare necesitatea de a elabora o politică de preţuri şi de sortimente, 

bazată pe principii de marketing şi logistică, pe un management eficient al personalului, pe crearea 

unor procese comercial-tehnologice moderne, pe utilizarea raţională a potenţialului economic 

existent. Acest lucru duce la apariţia unui spectru larg de probleme complexe, care se referă la 

determinarea şi implementarea rezervelor de creştere a eficienţei activităţii comercial-

antrepreoriale, pentru care nu s-au găsit în practică nici o soluţie satisfăcătoare. 
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DIRECŢII STRATEGICE PRIVIND CREŞTEREA EFICIENŢEI ECONOMICE ÎN 

TERMINALELE DE PROFIL DIN PORTURILE MARITIME 

STRATEGIC GROWTH EFFICIENCY PROFILE TERMINALS IN SEAPORTS 

Dumitru TABACARU, drd., ULIM (România) 

Abstract. World economic growth, regional, national intake is achieved through different 

fields, which are actually links in a chain of inputs and outputs in succession.  

Since the chain can not be absent shipping part of a real industry. Reviving shipping short 

distances requires creating veritable "motorways of the sea" in the European network project. 

Similar problem arises for the development of river transport. 

Cuvinte cheie: Mărfuri solide în vrac, operator portuar, eficienţa economică, transportul 

naval, transportul maritim, mărfuri în vrac, societatea pe acţiuni,terminale portuare, portul maritim. 

 

Introducere: Activităţile portuare sunt esenţiale pentru comerţul european, cel puţin din prisma 

relaţiilor statuate în raport cu economia mondială.  Peste 90% din comerţul exterior al Uniunii Europene 

şi peste 40% din comerţul interior utilizează transportul naval. Supremaţia Europei în această industrie 

globală este certă, totalizând 40% din flota mondială. Aproximativ 3,5 miliarde tone de marfă pe an şi 

350 milioane de pasageri trec prin porturile europene. Aproximativ 350.000 de persoane lucrează în 

porturi şi în servicii conexe acestora şi, împreună, generează o valoare adăugată de peste 20 miliarde de 

euro.  Perspectivele pentru ambele sectoare sunt de continuă creştere, cu volumul comerţului mondial în 

creştere şi cu dezvoltarea Short Sea Shipping-ului (transportul maritim pe distanţe scurte) şi a 

Autostrăzilor Maritime în Europa. Transportul naval este un catalizator pentru alte sectoare, în principal 

pentru construcţia navală şi echipamentele adecvate. 

 Serviciile auxiliare din domeniul naval, cum ar fi asigurările, serviciile bancare, de brokeraj, 

clasificarea şi consultanţa, reprezintă un alt domeniu unde Europa ar trebui să-şi menţină 

supremaţia. Transporturile navale şi porturile sunt componente cheie ale lanţului logistic care leagă 

Piaţa Unică de economia mondială. 

Eficienţa şi vitalitatea lor continue sunt esenţiale pentru competitivitatea europeană într-o 

lume în plină globalizare.  

Conţinutul de bază:Transporturile navale reprezintă unul dintre sectoarele relevante în oferta 

de muncă în UE. În ciuda acestui fapt, lipsa personalului calificat conduce la creşterea angajării de 

lucrători din ţări terţe, motiv pentru care este necesară sporirea eforturilor în vederea îmbunătăţirii, 

formării, imaginii şi calităţii locurilor de muncă din domeniul portuar. 

Într-o eră a schimbărilor tehnologice rapide, a schimbului de informaţii şi a apariţiei de noi 

activităţi este imperios necesară identificarea nevoilor viitoare privind competenţele forţei de muncă 

ca volum şi ca structură.  
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La simpla analiză a avantajelor pe care le oferă un studiu amănunţit, profund şi extins asupra 

indicatorilor tehnico-economici specifici sau generali enumeraţi pe parcursul lucrării şi nu numai,  

propuşi pentru a fi utilizaţi în analiza activităţii de transport maritim, putem concluziona că nu este 

suficientă o simplă contabilizare a actelor cu caracter patrimonial pentru a orienta activitatea 

întreprinderii spre obţinerea de profit; instrumentele cele mai performante sunt oferite de analiza 

economico-financiară care nu oferă de cele mai multe ori numai date statistice ci prin interpretări 

fundamentate oferă şi soluţii viabile pentru asigurarea rentabilităţii activităţilor în domeniul operării 

portuare. Porturile maritime au vocaţie comercială prin multitudinea de agenţi  economici care îşi 

desfăşoară activitatea în cadrul lor. 

În cadrul porturilor au fost identificate patru faze de dezvoltare: portul tradiţional; 

manipularea în vrac uscat;  manipularea mărfurilor unitizate în nave convenţionale; terminale 

tradiţionale; terminalele specializate. 

Aceste evoluţii ale dezvoltărilor porturilor se regăsesc şi în portul Constanţa pe care l-am 

prezentat. Ceea ce se remarcă în mod deosebit este faptul că în anul 2009 traficul de marfă după o 

creştere considerabilă (pe diferite componente (marfuri în vrac lichide şi  solide, mărfuri generale şi 

în mod deosebit mărfurile containerizate) a ajuns în urma crizei la punctul în care se găsea în 2001-

2002.  

Traficul total de marfă a crescut, luând în calcul întreaga perioadă de referinţă 2002 -2009 cu 

numai 3,7%; în perioada pe care am analizat-o din punct de vedere economico –financiar 2007 -

2009 asistăm la o scădere de circa 27,3%;  

Mărfurile în vrac au crescut în perioada de referinţă cu 4,8%; intervalul 2007 -2009 duce la o 

scădere de 16,3%; 

Mărfurile generale în perioada analizată au cunoscut o scădere permanentă de circa 62,40%; 

în intervalul 2007 -2009 au scăzut cu 41,3%; 

Mărfurile în vrac solide au cunoscut în perioada analizată, o evoluţie de 2,7%; în perioada 

2007 -2009  se constată o scădere de 16,3%. 

Analiza graficelor de evoluţie arată că în intervalele  analizate  evoluţiile sunt neregulate, fapt 

care arată dependenţa activităţii economice a  operatorilor portuari de ciclurile de exploatare; 

Datele statistice arată că în perioada 2003 -2009 numărul escalelor maritime a scăzut cu 1,2% 

iar al celor fluviale a crescut cu numai 3,5%. Perioada 2007 -2009 a adus o scădere a numărului de 

escale nave fluviale cu 12,6% iar  al celor fluviale cu 4,6%. 

Toate aceste evoluţii au marcat firesc şi performanţele economice ale societăţilor comerciale 

din portul Constanţa fapt scos în evidenţă şi de analiza indicatorilor economico –financiari. 

Societatea Comercială COMVEX S.A. a cunoscut în consecinţă următoarele evoluţii: 
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Cifra de afaceri a cunoscut în perioada 2010 -2012 o scădere de 4,2% după ce în perioada 

primului interval 2010-2011 a cunoscut practic o dublate a cifrei de afaceri; se constată că profilul 

specializat al societăţii constituie în perioada respectivă un punct slab al activităţii care determină 

reducerea veniturilor din vânzarea mărfurilor cu 33,6%. Ponderea acestora este oricum scăzută 

reprezentând în intervalul amintit  o pondere de 0,1% în totalul cifrei de afaceri; 

Analiza factorială  a cifrei de afaceri a evidenţiat în principal rolul productivităţii muncii în 

evoluţia acesteia în sensul creşterii din intervalul 2007 -2008 cu o pondere de 87,30%; în intervalul 

2011 -2012 ponderea cea mai mare la scădere în valoare absolută o reprezintă numărul de salariaţi  

cu o pondere de 54,10%, urmată de scaderea productivităţii muncii de 48, 60%;  

Analiza cheltuielilor scoate în evidenţă o creşterea eforturilor pentru realizarea cifrei de 

afaceri de la 82,71 lei pentru a obţine 100 lei cifră de afaceri în 2010 la 94,20 lei la 100 lei cifră de 

afaceri în 2012; în perioada de vârf economic 2011  eforturile nu au fost reduse substanţial ceea ce 

demonstrează puncte slabe în ceea ce priveşte eficienţa activelor fixe productive;  

Analiza celorlalţi indicatori (rata de eficienţă a cheltuielor raportată la cifra de afaceri 

respectiv producţia vândută) confirmă aceste raţionamente;  

În mod firesc şi rentabilitatea ca aptitudine a societăţii comerciale de a obţine profit, urmează în mod 

logic evoluţiile economice: scăderea  traficului portuar, folosirea  parţială a activelor fixe productive: 

Rata rentabilităţii veniturilor scade de la 23% în 2010 la 21% în 2012; după ce în 2011 se 

realizează un vârf de 25%; principala cauză a căderii este scăderea veniturilor de exploatare; 

Rata rentabilităţii economice a activului scade în perioada amintită de la 16% în 2010 la 11% 

în 2012; similar această rentabilitate a fost de 24% în 2011; aceste evoluţii confirmă folosirea 

incompletă a activelor care au fost mărite în perioada de creştere, iar în acest moment sunt 

generatoare de pierderi; aceste evoluţii sunt dependente de randamentul activelor imobilizate, viteza 

de rotaţie a activelor circulante şi rata rentabilităţii veniturilor; 

Analiza dinamicii rentabilităţii financiare a capitalului propriu în raport cu cea a capitalului 

perrmanent scoate în evidenţă faptul că cele două rentabilităţi au valori relativ egale, fapt care arată 

existenţa unui  prag critic; managerii societăţii comerciale COMVEX  SA sunt atenţi la evoluţiile 

pieţei şi reduc gradul de îndatorare; 

Grupele de indicatorii care cuantifică situaţia financiar –patrimonială (ratele de structură ale 

activului; ratele de structură ale pasivului; analiza fondului de rulment; riscul de faliment) scot în 

evidenţă faptul că societatea comercială are o poziţie solidă, principala sa deficienţă fiind lipsa 

comenzilor pentru operarea navelor,  

Din punct de vedere economico-financiar, situaţia-sinteză a societăţii comerciale COMVEX 

SA este în concluzie una solidă dar întreprinderea este vulnerabilă la evoluţiile pieţei maritime care 

la rândul său este influenţată de comerţul maritim regional şi mondial. 
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În urma evidenţierii acestor elemente legate activitatea economico - financiară a societăţii, 

putem formula următoarele direcţii strategice: 

Trimiterea în şomaj tehnic a unor salariaţi în raport cu evoluţiile productivităţii muncii;  

Realizarea de studii de marketing şi utilizarea acestora în procesul  decizional privind 

negocierea contractului de operare;   

Realizarea unei dinamici superioare a cifrei de afaceri celei a creanţelor şi obligaţiilor 

înregistrate, în vederea asigurării creşterii fluxului de disponibilităţi şi creşterii gradului de încasare 

a creanţelor; 

Creşterea preocupării  managementului societăţii comerciale  pentru reducerea duratei de 

imobilizare a fondurilor financiare la clienţi şi a duratei de rambursare a obligaţiilor; 

Creşterea preocupării  managementului societăţii comerciale  pentru a menţine şi chiar 

extinde piaţa externă deservită prin acordarea  de  facilităţi  clienţilor săi.  Eficienţa economică se 

apreciază cu ajutorul indicatorilor care reflectă productivitatea muncii respectiv rentabilitatea 

economică. Pentru a urmări dinamica productivităţii muncii la nivelul operatorilor portuari se 

folosesc o serie de indicatori valorici construiţi ca raport efect /efort. Pentru a exprima efectul, 

putem utiliza următorii indicatori: cifra de afaceri, producţia exerciţiului, veniturile de exploatare 

sau valoarea adăugată în funcţie de specificul societăţii evaluate. Pentru exprimarea efortului se pot 

folosi următorii indicatori: numărul mediu de personal, timpul total de muncă exprimat în zile –om 

sau în ore –om. Aspecte relevante putem obţine prin analiza productivităţii muncii pe principalele 

produse operate în cadrul terminalelor de profil. 

Nu este lipsit de interes să se facă a analiză diagnostic a principalelor puncte forte şi slabe în 

legătură cu resursele umane ale operatorului portuar. 

Printre punctele forte care pot fi identificate se numără: 

- personalul este calificat; 

- structura pe vârste este echilibrată; 

- personalul are disponibilitate pentru adaptare la înnoire; 

- productivitatea muncii este în creştere; 

- absenţa grevelor; 

- reducerea numărului litigiilor individuale de muncă; 

- protecţia muncii este corespunzătoare şi se reflectă prin scăderea numărului de accidente 

de muncă; 

Ca puncte slabe pot fi enumerate: 

- utilizarea necorespunzătoare a timpului de muncă, aspect ce poate fi evidenţiat prin analiza 

indicatorilor timpului de muncă; 

- personal supradimensionat în activităţi de întreţinere în dauna celor productivi; 



167 

- existenţa conflictelor de muncă.  

Studiul pe care îl vom elabora în următoarele demersuri ale tezei va urmări analiza în cadrul 

operatorilor portuari a unei  probleme importante şi anume necesitatea creşterii productivităţii totale 

a factorilor  prin aportul unor noi tehnologii şi al capitalului uman. 

 Operatorii portuari trebuie însă să aibă şi o viziune strategică, care impune planificarea 

productivităţii muncii în acord cu progresul tehnologic care în domeniul portuar.  

Concluzii:Proprietarii navelor sunt şi managerii terminalului – situaţie întâlnită la companiile 

private mici (mai puţin răspândită); 

Managerii sunt numiţi de proprietarii de nave sau aleşi de reprezentanţii acestora – situaţie 

întâlnită la companiile cu capital majoritar de stat şi la majoritatea  companiilor private. 

Situaţia actuală din activitatea de exploatare portuară românească are următoarele cauze 

comune: inexistenţa unei strategii sectoriale privind restructurarea şi dezvoltarea terminalelor din 

portul Constanţa; cultura organizaţională şi cultura managerială specifică firmelor din România; 

lipsa de experienţă managerială a celor care au condus aceste terminale în condiţiile economiei de 

piaţă; blocajul legislativ prin faptul că, cadrul legal este inoperant în cazul falimentului unor 

societăţi de exploatare portuară; întârzierea dării în exploatare a navelor aflate în diferite faze 

constructive în şantierele navale româneşti ( cca. 31 nave care ar fi reprezentat 579.750 tdw); 

scăderea activităţii generale de import-export şi deci a traficului mărfurilor prin Portul Constanţa, 

ceea ce a impus scăderea cererii de transport pe mare; cerinţele tot mai severe privind dotările 

navelor, siguranţa navigaţiei şi pregătirea personalului impuse de I.M.O. 
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Abstract. The nature of banking is strongly related to the management and control of risks. 

This lecture gives an overview of the main risks to which banks are subject, namely interest rate 

risk/market risk, liquidity risk and credit risk, as well as broader systemic risks. We then examine 

economic issues relating to the core of banks' traditional business, namely on- balance-sheet 

lending. We focus in particular on the various ways in which banks seek to control the risks arising 

from their loan books. This discussion includes a brief assessment of issue of credit rationing which 

is an issue of both microeconomic and macroeconomic significance. 

Keywords: banking, credit, mortgage, credit risk. 

 

Introducere. Conform investigaţiilor gajul este un bun depus de către debitor la dispoziţia 

creditorului, pe baza căruia se garantează plata la scadenţă a unei obligaţii[13]. În condiţiile în care 

debitorul nu plăteşte la timp obligaţia asumată, creditorul poate vinde bunul depus drept gaj. În 

activităţile de creditare de către bancă gajul este partea vulnerabilă, gajul nu întotdeauna acoperă 

pierderile bancare, gajul determină calitatea creditului.  

Rezultatele cercetării. În principiu, gajul constituie condiţia necesară şi suficientă pentru 

acordarea creditului respectiv; gajul îl disciplinează pe debitor, îi permite creditorului (băncii) să-şi 

reducă din rezervele bancare obligatorii; gajul poate fi comercializat în condiţiile în care debitorul 

nu plăteşte la timp obligaţia asumată. Sunt într-un număr extrem de mare. Printre aceştea pot fi 

întîlniţi indivizi care relaţiile debitor-creditor le transformă într-o formă de „business”, studiază 

profund aspectele juridice, depun un gaj „convenabil” pentru debitor, dar nu şi pentru creditor. În 

consecinţă riscul bancar poate apărea cu probabilitatea p , cîmpul debitorului – cu probabilitatea 

( ) pp >−1 . O altă noţiune, care va fi utilizată în tratările ce urmează va fi garantul. Prin „garant” 

vom înţelege persoana fizică sau juridică care garantează personal sau cu bunuri ale sale obligaţii 

ale unui debitor faţă de creditor (faţă de bancă). 

Garantul răspunde de daunele la care poate fi expusă persoana garantată [13]. Banca îşi asumă 

obligaţia ca, în caz de neplată la termen a creditului acordat, să restituie acest împrumut din 
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resursele ei [13]. Dacă băncile, din anumite considerente nu-şi onorează obligaţiunile (exemplu 

celor 9000 de bănci din anii 1930-1933 [15]) atunci în economie se creează premize pentru apariţia 

unei crize economico-financiare mondiale. 

Gestionarul bancar răspunde material, disciplinar, convenţional civil, penal pentru modul cum 

îşi desfăşoară activitatea de gestiune. Gestiunea bancară – ansamblu de operaţiuni care asigură 

funcţionarea eficientă a băncii respective. Valorile, cu care operează banca (creditorul), debitorul în 

timp evaluează. De aceea valorile (creditul, gajul) trebuie actualizat pentru fiecare an din perioada 

de creditare. 

Prin actualizare vom înţelege calculele care efectuate referitor la gaj într-o anumită perioadă t  

se aduce valoarea gajului de a corespunde unei alte perioade ( )θ−t  sau ( )θ+t . Valoarea gajului în 

perioada concretă ( )0=t  este notată prin 0V ; valoarea gajului în următorii ani ( ) ( ) ( )θ+++ ttt ;...;2;1  

evoluează, se modifică sub impactul celor mai diferiţi factori. De regulă, în timp gajul 

devalorizează. Notăm prin tρ - rata devalorizării fizice sau morale a gajului în anul .t  În primul an 

rata devalorizării gajului 1ρ ; în al doilea - 2ρ etc. Peste θ  ani gajul va avea o altă valoare nominală 

( ) ,1 0
1

V
i

i ⋅+∏
=

θ

ρ care, fiind trecută în anul iniţial va constitui
( )

.
1

1
0

1

V

i
i

⋅
+∏

=

θ

ρ
 Şi ţinînd cont că gajul, de 

regulă, se devalorizează, rata tρ  va fi negativă, valoarea reală a gajului din an în an se va reduce. 

Gajul depus, de exemplu, constituit din tehnologii de ultima generaţie, moderne, eficiente, are 

un preţ de piaţă mult ridicat de către speculanţi. Acesta (preţul) îl poate depăşi pe cel real de 4,6 ori. 

În cazul unei percolări banca respectivă, comercializînd gajul la preţul de piaţă deja redus (de 4,6 

ori), nu va reuşi să-şi acopere pierderile. Situaţia va fi aceeaşi şi cu gajul ipotecat. Un paliativ de a 

ocoli pierderile bancare potenţiale unele bănci comercializează obligaţiunile creditare, le vînd, cu 

consecinţe negative asupra activităţilor economice în ansamblu. 

Cinci caracteristici pot fi puse la baza estimării activităţilor băncilor comerciale 9modelul 

CAMEL): C – Capital; calitatea activelor (A – Assets Quality); managementul (M – Management); 

profitul businessului (E – Earning); lichidităţile (L – Liquidity). Banca comercială, suplimentar 

trebuie să monitorizeze aceste cinci caracteristici şi în profilul debitorilor băncii. Defoltul 

debitorului, pierderea posibilităţilor de a achita, a restitui datoriile bancare, poate genera pentru 

bancă anumite pierderi în dependenţă de valoarea actualizată la moment a gajului respectiv. Banca 

comercială îşi desfăşoară activităţile CAMEL într-un mediu economic aflat în permanentă 

schimbare. În sistemul economic se schimbă oferta de bani (M); se modifică (de regulă cresc) 

preţurile; se modifică volumul PIB (creşte sau descreşte); se modifică viteza de circulaţie în 

economie a banilor. Dinamica acestor parametri (M; P; Y; V) poate fi formalizată. 
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Din ecuaţia cantitativă a banilor PVMV = rezultă: 

;
V
PVM =  creşterea ofertei de bani ( )M∆  depinde de evoluţia preţurilor ( ),P a PIB ( ),Y  viteza 

de circulaţie a banilor ( ),V  adică 

 
 

Creşterile parametrilor VYPM ,,, pot genera percolarea valorilor banilor, gazului. Sub 

impactul acestora (a creşterilor) se află: baza monetară (B); volumul banilor cheşi, a lichidităţilor 

(C); masa monetară (M) aflată în circulaţia economică. Ştiut e [14], că  
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+1  - multiplicatorul bazei monetare .B  

Să facem abstracţie de conţinutul expresiei B
rrcr

crM ⋅
+
+= 1  şi să analizăm dependenţele: 

( ) ( ) ( )BMrrMcrM ;;  (Fig.1-3). 

Fig. 1. Graficul 
dependenţei ( )BM  

Fig. 2. Graficul 
dependenţei ( )rrM  

Fig. 3. Graficul 
dependenţei 

D
Ccr =  
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Din figurile 1; 2; 3 rezultă, că oferta de bani va creşte dacă: creşte baza monetară B (creşterea 

este proporţională cu multiplicatorul const
rrcr

cr
=

+
+1  ); cota-parte 9coeficientul) a rezervelor 

obligatorii în volumul depunerilor bancare se va reduce, sau din contul reducerii rezervelor R , sau 

din contul creşterii depunerilor bancare D , sau din contul reducerii R şi creşterii D  concomitent 

cota-parte a lichidităţilor în volumul depunerilor bancare se va reduce sau din contul creşterii 

depunerilor bancare, sau din contul reducerii volumului lichidităţilor. 

Tabelul 1. Oferta de bani ( )M în anii 1929; 1933 

 VIII-1929 III-1933 Tendinţa Factorii 
M  26,5 19,0 Spre reducere BmM ⋅=  
C  3,9 5,5 Spre creştere Exogeni 
D  22,6 13,5 Spre reducere Exogeni 
B  7,1 8,4 Spre creştere Instituţional 
R  3,2 2,9 Spre reducere Instituţional 

m  3,7 2,3 Spre reducere Endogen, calculat 
rrcr

cr
+
+1  

rr  0,14 0,21 Spre creştere Endogen, calculat rr
D
R

=  

cr  0,17 0,41 Spre creştere Endogen, calculat cr
D
C

=  

Sursa: [15] 

În anii 1930-1933 mai mult de 9000 de bănci nu şi-au onorat obligaţiunile faţă de depunători. 

În consecinţă, considerabil s-a redus credibilitatea depunătorilor potenţiali faţă de bănci; volumul 

lichidităţilor de pe piaţă ( )C  devenea tot mai mare; volumul depunerilor băneşti ( )D  - tot mai mic; 

rezervele obligatorii ale băncilor ( )R  - tot mai mari. Indicii rrcr, aveau un trend pozitiv, se aflau în 

creştere, multiplicatorul m - în descreştere; volumul creditelor (oferta de bani) – în descreştere. 

Eforturile necesare pentru depăşirea crizei se reduce la: creşterea nivelului de credibilitate a 

depunătorilor potenţiali; creşterea volumului depunerilor băneşti la bancă; la reducerea volumului 

rezervelor obligatorii ale băncilor, a volumului banilor cheş; la creşterea (în consecinţă) a 

multiplicatorului bazei monetare, a ofertei de bani, a potenţialului creditar. Valorile indicatorilor 

respectivi din III-1933 nu sunt optime, sunt valorile după care su fost schimbate tendinţele, 

politicile bancare, comportamentul depunătorilor bancari. 

Crizele financiare sunt „lecţii” şi pentru debitorii potenţiali, şi pentru bănci. Băncile 

„colectează” date despre debitor; debitorul „colectează” date despre bancă. Datele despre gaj se pot 

transforma în informaţie pentru bancă dacă sunt satisfăcute condiţiile: (1) analizele; rapoartele, 

evoluţia preţurilor, cererea, oferta de pe piaţă a bunului (gajului) respectiv sunt imparţiale; (2) banca 

care examinează posibilităţile de a acorda un credit agentului economic, are acces la toate datele din 

condiţia (1): condiţiile (1) şi (2) prezintă interes pentru banca respectivă pentru a acorda, pentru a 
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respinge cererea debitorului potenţial. O modalitate a băncilor de a „ocoli” riscurile potenţiale este 

tendinţa acestora (a băncilor) de a acorda debitorilor potenţiali credite „scurte”. (Cererea şi oferta de 

credite bancare pentru perioade mai mici de un an le vom numi credite „scurte”. 

De regulă, în ţările cu o economie dezvoltată oferta de mărfuri şi servicii depăşeşte cererea. 

Oferta poate fi considerată deterministă, cererea stohastică. Relaţiile dintre cererea incertă şi oferta 

cunoscută generează oscilaţii economice [2, 3]. Într-un limbaj formalizat: cererea ;α+= tapD  

oferta ,βθ += −tbpS  unde θ−tt pp . - preţul produsului respective în perioada ( ) βαθ ,,,, bat −  - 

parametric, .0<a  Pornind din ipoteza, că există preţul de echilibru ,p̂  din condiţia SD =  

ba
p

−
−

=
αβˆ [1]. Devierile preţurilor curente de la cel de echilibru, în perioada ,t  numite spred 

(spread) pot fi pozitive, pot fi negative. Acest abc-u al cererii şi ofertei poate fi utilizat şi pentru 

studierea creditelor „scurte”, adică a pieţei de credite (money market). Deşi creditele sunt „scurte”, 

volumul acestora este considerabil. De exemplu în anul 2008, anul unei „furtuni” financiare 

creditele „scurte” au constituit cca 14 trln USD [4].  

Deci creditorii tind să-şi reducă riscurile prin acordarea creditelor „scurte”. Evoluţia pieţei 

financiare teoreticeşte trebuie să stabilească preţul de echilibru a banilor împrumutaţi (taxa 

procentuală). Între cerere şi ofertă la piaţa financiară intervin cele mai diverse mecanisme [5-9]. 

Ciclurile creditare sunt determinate de soldul cerere-oferta de bani. Comercializarea băncilor se face 

nu în baza preţurilor de echilibru, ci în baza preţului de cumpărare (bid price) şi ask or offer price. 

Diferenţa acestora determină cuantumul spread-lui. De exemplu: de determinat preţul curent pentru 

produsul creditar cu preţul nominal de un milion de dol. SUA cu termenul de acoperire a datoriei de 

73 de zile, cu taxa procentuală anuală de 8%. Preţul curent egal cu 

)(984000
365
7308,010000001 USD=






 ⋅− . Dacă brokerul la piaţa de lichidităţi va cumpăra 

„mecanismul” respectiv cu 983000 USD (bid price) şi îl va vinde cu 985000 USD (ask or offer 

pice) atunci cuantumul spread-ului relativ va constitui 20%. Unul din cele mai populare este 

spread-ul TED-spread care se calculează: diferenţa venitului T-bill şi taxa veniturilor LIBOR. 

Valoarea relativă a TED-spread pentru perioada de lungă durată constituie cca 30%, în perioadele 

de criză – cca 400% [1, 10-12]. 

Concluzii. TED-spread este un „barometru” pe piaţa creditelor „scurte”. Spread-ul poate fi 

pozitiv, poate fi negativ. Brokerul însă, încasează cuantumul spread-ului sau de la cumpărător sau 

de la vînzătorul de bani, în dependenţă a cui este iniţiativa de creditare. Piaţa creditelor scurte deşi 

corelează cu piaţa creditelor pe un termen mai mare de 2-5 ani, are specificul său, contribuie la 

soluţionarea celor mai diverse probleme cu privire la investiţii, consum, restituirea unor datorii etc., 

stabileşte şi o taxă procentuală „scurtă”. Creditele scurte (împrumutul de bani, acordat de agenţi 
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economici (creditori) unor persoane fizice sau juridice (debitori) cu condiţia de a fi rambursat la un 

anumit termen mai mic de un an, împreună cu plata unei dobânzi permit debitorilor să-şi acopere în 

mod operativ, la momentul oportun necesităţile care depăşesc resursele proprii; servesc ca factor de 

producţie în desfăşurarea activităţilor economice. În principiu pieţele financiare au o importanţă 

mare pentru investitori, concomitent, în viziunea noastră, acestea (pieţele) sunt mult manipulate de 

către organizatorii pieţelor financiare. Aceştia pot organiza „deficit” de cererea, „deficit” de ofertă 

în scopul realizării unui preţ „convenabil” a spread-ului. 
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PIAŢA VALUTAR-FINANCIARĂ INTERNAŢIONALĂ: EVOLUŢIE ŞI STRUCTURĂ 

INTERNATIONAL FINANCIAL EXCHANGE MARKET: EVOLUTION AND 

STRUCTURE 

Adrian ŢURCANU, cercetător 

Abstract. In this article we analyze the different approaches of international currency and 

financial market category.  This study represents an incursion and an attempt to establish the 

concept and essence of international currency and financial markets. We try to offer the own 

definition and structure of international currency and financial markets, as well as the financial 

instruments used on this market. 
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Cuvinte cheie: piaţa valutar financiară, relaţii, mecanism, instrumente financiare, vânzare-

cumpărare, circuit economic, internaţional, etc. 

 

Gradul tot mai înalt de integrare a pieţelor valutare şi financiare internaţionale îşi pun 

amprenta asupra modului de derulare şi orientare a fluxurilor valutar-financiare internaţionale. În 

situaţia actuală, în condiţiile globalizării financiare, în care orice operaţiune comercială 

internaţională necesită accesul la piaţa financiară, cunoaşterea esenţei, modului de funcţionare a 

pieţei, instrumentelor tranzacţionate, constituie o condiţie de bază a dezvoltării unei economii 

naţionale. Luînd în consideraţie aceasta vom încerca să efectuăm un studiu pentru a identifica 

esenţa, structura şi instrumentele tranzacţionate pe piaţa valutar-financiară internaţională.     

Piaţa valutar-financiară internaţională reprezintă ansamblul de relaţii care se formează la 

nivel internaţional între diferite instituţii naţionale sau de vocaţie internaţională, între persoane 

fizice sau juridice angajate în operaţiuni financiar-valutare internaţionale a căror sferă de 

desfăşurare depăşeşte  cadrul naţional [1, p.194]. 

Este necesar să menţionăm că în monografiile economice, manuale, acte legislative nu există 

o prezentare unică a esenţei, structurii, funcţiilor, categoriei de piaţă valutar-financiară 

internaţională.  Putem găsi în mai multe surse diferite denumiri ale aceleiaşi categorii, cum ar fi spre 

exemplu, piaţă financiară internaţională (sau mondială), piaţă valutar-financiară internaţională, piaţă 

monetar-financiară internaţională, piaţă de capital avînd însă aceiaşi esenţă, conţinut şi funcţii cu 

piaţa financiară. Mai mult decît  atît, structura pieţei valutar-financiare în diferite surse diferită. 

Categoriile de piaţă de capital, piaţa valorilor mobiliare, piaţa valutară, piaţa monetară, piaţa 

creditară în diferită surse se definesc neunivoc.   

Spre exemplu, economistul rus Moiseev S.R. defineşte piaţa financiară internaţională ca: „ 

fiind un sistem al unor relaţii anumite şi un mecanism specific de colectare şi de repartizare pe 

bază concurenţială a resurselor financiare între ţări, regiuni, ramuri şi unităţi instituţionale”. 

Potrivit  acestuia piaţa financiară internaţională se divizează în piaţa monetară şi piaţa de capital [2, 

p.7,8]. 

Definiţii cu un conţinut similar putem găsi şi în lucrarea economistului Crasavina L.N., 

„Relaţii valutar-creditare şi financiare internaţionale” care defineşte categoria de piaţa financiară 

mondială ca: „o sferă a relaţiilor de piaţă ce asigură acumularea şi repartizarea capitalurilor 

monetare între ţări”. În accepţiunea acestui specialist observăm următoarea structură a pieţei 

financiare: în piaţa valutară, piaţa capitalurilor de împrumut (piaţa monetară, piaţa de capital, 

europiaţa), piaţa hîrtiilor de valoare, piaţa asigurărilor şi piaţa aurului [3, p.289, 290]. 

Economiştii Romanovschii M.N., Beloglazov G.N. prezintă piaţa financiară internaţională ca: 

„operaţiuni de vînzare cumpărare a instrumentelor financiare”. Aceştia divizează piaţa financiară 
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internaţională  în patru segmente: piaţa valutară, piaţa hîrtiilor de valoare, piaţa creditară, piaţa 

aurului şi altor metale preţioase, evidenţiind piaţa produselor derivate ca parte componentă a 

pieţelor valutare şi hîrtiilor de valoare [4, p.567,568]. 

Economistul american,  Frank J. Fabrozzi,  defineşte piaţa financiară ca: „fiind o piaţă unde 

sunt vîndute instrumentele financiare”. Conform acestuia piaţa financiară se împarte în piaţa 

obligaţiilor de plată şi piaţa hîrtiilor de valoare. O altă clasificare este după termen şi anume: piaţa 

monetară şi piaţa de capital [5, p.6]. 

Economistul Frederik S. Mishkin, profesor la Universitatea din Columbia, în lucrarea sa 

„Financial market and institutions” defineşte piaţa financiară ca fiind: „locul unde are loc transferul 

capitalurilor de la persoane care au exces de resurse financiare la cei care nu au suficiente surse 

de surse de financiare”.  Conform acestuia piaţa financiară se divizează în piaţa creditului şi piaţa 

hîrtiilor de valoare. O altă clasificare ar fi după termen: piaţa monetară şi piaţa de capital [6, p.3,26]. 

Observăm în abordările economiştilor americani divizarea pieţei financiare conform concepţie 

anglo-saxone, în piaţa de capital şi piaţă monetară. Un alt mod de abordare este concepţia 

continental-europeană care defineşte piaţa de capital ca ansamblul pieţelor monetare (finanţare pe 

termen scurt), pieţelor financiare (finanţare pe termen mediu şi lung), piaţă ipotecară (specifică 

finanţării construcţiilor imobiliare).  

Economiştii autohtoni Hîncu R., Iordachi V., Munteanu N., Roşca M., Coneacov O.,  Baxan 

T. în lucrarea „Bazele funcţionării pieţelor de capital” prezintă mai multe definiţii ale pieţei 

financiare, printre care şi definirea pieţei financiare ca fiind: „locul sau ansamblul mijloacelor de 

comunicaţie care facilitează vînzarea - cumpărarea activelor financiare nebancare la preţuri 

formate în funcţie de cerere-ofertă şi influenţa unor factori economici, financiari, monetari, 

psihologici şi tehnici”. În accepţiunea acestor economişti, din punct de vederea al activelor care se 

negociază şi al mecanismului prin care acestea sunt introduse în circuitul economic, piaţa financiară 

este formată din: piaţa bancară, piaţa monetară, piaţa de capital [7, p.10,11]. 

Economiştii Caraganciu A., Darovanaia A., Minica M., Iovv.T în lucrarea „Pieţe de capital” 

definesc piaţa financiară ca fiind: „mecanismul prin care activele financiare sunt emise  şi 

introduse în circuitul economic”. Potrivit celor relatate în lucrare piaţa financiară, conform primului 

mod de clasificare, se împarte în piaţa creditelor şi piaţa titlurilor, iar conform celui de-al doilea 

mod de clasificare, se divizează în piaţa monetară şi piaţa de capital [8, p.12-14]. 

După cum putem vedea din definiţiile şi clasificările date de economişti străini (americani, 

romani, ruşi) , precum şi autohtoni, acestea diferă, însă cu toate acestea pot fi urmărite abordările şi 

trăsăturile comune ale acestei categorii. 

Generalizînd ideile expuse şi trăsăturile comune identificate  putem defini piaţă valutar - 

financiară internaţională ca fiind cadrul instituţional şi reglementar prin intermediul căruia sunt 
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tranzacţionate valute, valori mobiliare şi oferite credite care facilitează acumularea şi 

repartizarea resurselor financiare de la vînzător la cumpărător, în scopul asigurării continuităţii 

procesului de reproducţie în economia mondială şi asigurării contra riscurilor aferente 

operaţiunilor economico-financiare”. 

Pornind de la ideea că pe piaţa financiară se tranzacţionează instrumente financiare (titluri 

financiare şi credite pe termen scurt, mediu şi lung) iar pe piaţa valutară – are loc vînzarea şi 

cumpărarea de valute (devize), considerăm oportună o divizare mai generală a pieţei după 

instrumentele tranzacţionate, în piaţă valutară internaţională şi piaţă financiară internaţională, 

formînd structural în comun piaţa valutar-financiară internaţională (Figura 1.) 

 
Fig.1. Structura pieţei valutar-financiare internaţionale 

Sursa: elaborat de autor 
 

Cu toate acestea este necesar să menţionăm că în practică nu este o delimitare strictă pe 

segmente  şi o structură unică a acestei pieţe, dat fiind multilateralitatea fenomenelor pe piaţa 

financiară şi valutară internaţională. Mai mult decît atît este necesar să menţionăm că practic orice 

clasificare este convenţională. Clasificarea utilizată evidenţiază ideile principale cu precădere după 

anumite particularităţi, care facilitează înţelegerea structurii şi caracteristicii unui anumit fenomen. 

În tabelul ce urmează sunt prezentate principalele instrumente tranzacţionate şi participanţii pe 

pieţele internaţionale monetare, valutare şi de capital. 

  Piaţa creditară  
   internaţională  

 
  Piaţa internaţională a  
  valorilor mobiliare  

Piaţa valutară 

Piaţa valutar-financiară internaţională 

Piaţa monetară Piaţa de capital 

Operaţiuni cu valori 
mobiliare pe termen 
scurt 

Operaţiuni cu valori 
mobiliare pe termen 
mediu şi lung 

Operaţiuni creditare 
pe termen mediu şi 
lung 

Operaţiuni creditare 
pe termen scurt 
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Tabelul 1. Operaţiunile, instrumentele tranzacţionate şi participanţii pe  

pieţele internaţionale valutare, monetare şi de capital 

Segmentul de 
piaţă 

Operaţiuni (instrumente tranzacţionate) Participanţi 

Piaţa valutară 
internaţională 

Operaţiuni la vedere (spot); Operaţiuni la 
termen (forward); Operaiţuni de tip swop, 
Operaţiuni de hadging valutar; Operaţiuni 
de arbitrajare.  

Băncile centrale, băncile 
comerciale, întreprinderile, 
companiile investiţionale,  fonduri 
de pensii şi hedging, companii de 
asigurare, brokerii valutari,  
persoanele fizice, etc. 

Piaţa monetară 
internaţională  

Cambii de trezorărie, bilete de trezorărie, 
cambii municipale, certificate de depozit, 
efecte comerciale, operaţiuni de refinanţare, 
accepte bancare, fonduri federale, 
cecuri,note, credite interbancare, REPO, etc.  

Băncile, organizaţii creditare 
nebancare, întreprinderile, 
organizaţiile, persoane fizice, 
dealerii, organizaţiile financiare 
internaţionale, organele de stat. 

Piaţa 
internaţională de 
capital  

Acţiuni, obligaţiuni, împrumuturi bancare, 
instrumente derivate (opţiuni, futures), note, 
alte active necorporale. 

Băncile comerciale şi de investiţii, 
societăţile de asigurări, fonduri de 
pensii, organizaţiile internaţionale, 
trusturi, băncile centrale, dealeri 
investiţionali,  întreprinderile, 
guvernele statelor, persoanele 
fizice, etc. 

 Sursa: elaborat de autor  
 

Relaţiile valutar-financiare internaţionale sunt o componentă de bază a pieţei valutar-

financiare internaţionale,  reprezentînd ansamblul de mecanisme şi instrumente utilizate de 

instituţiile financiare sau direct de operatorii economici pentru a mobiliza resursele financiare 

necesare derulării operaţiunilor comerciale, financiare şi investiţionale. Piaţa financiar-valutară este 

în continuă mişcare, în permanentă modificare,  apariţia noilor instrumentele financiare, ceea ce 

duce inevitabil la transformare structurală a tuturor segmentelor pieţei valutar-financiare. 

Practica demonstrează că piaţa valutar-financiară internaţională continuă să se dezvolte într-

un ritm rapid în conformitate cu noile tendinţe în economi mondială, utilizînd din ce în ce mai multe 

tehnici şi instrumente financiare, adaptate la complexitatea din ce în ce mai mare a tranzacţiilor 

derulate pe această piaţă. 
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ROLUL STANDARDELOR INTERNAŢIONALE DE RAPORTARE FINANCIARĂ ÎN 

PROMOVAREA RELAŢIILOR INTERNAŢIONALE 

THE INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING STANDARDS ROLE IN 

PROMOTING INTERNATIONAL RELATIONS 

Alexandrina RĂDUCU (MERUŢĂ), drd.,ULIM (România) 

Abstract.  International Financial Reporting Standards are designed to apply to general 

purpose financial statements of all large entities (companies and banks), profit oriented. General 

purpose financial statements are the common needs of most users' information, for example, 

shareholders, creditors, employees and the general public. The objective of general purpose 

financial statements is to provide information about the financial position, performance and cash 

flows of an entity that is useful to users who make economic decisions. 

Cuvinte cheie: standarte internaţionale, contabilitate, piaţa financiară, transparenţă, 

comunicare, informaţii contabile, societăţile comerciale,creditori, fluxuri. 

 

Introducere: Progresul stiinţific în domeniul contabilitătii, ca şi în alt domeniu de altfel, nu 

poate fi asigurat  decât printr-un efort colectiv şi permanent manifestat atât teoretic, cât şi practic. 

Contabilitatea nu este doar o disciplină care se ocupa  cu studiul conturilor, este şi devine treptat un 

domeniu complex, cu structură şi fizionomie complet schimbate faţă de trecut.  

Evoluţia contabilităţii a fost însoţită în plan teoretic de controverse privitoare la utilitatea sa în cadrul 

mecanismului de cunoaştere şi gestiune a stării la un moment dat şi a circuitului resurselor economice ale 

societăţii. Semnificative sunt în acest sens două concepţii: prima care tratează contabilitatea ca teorie 

ştiinţifică, iar cea de-a doua ca tehnică de culegere, prelucrare, stocare şi transmitere a informaţiilor. 

În gândirea economică, contabilitatea pare a fi disciplina ştiinţifică cea mai puţin dinamică, în 

pofida faptului că are componente dependente direct şi indirect de progresul neîntrerupt al 

cunoaşterii. Mai mult decât atât, apărută din cerinţa obiectivă de a se putea estima, sub aspect 

cantitativ şi calitativ, patrimoniul agentului economic ori al economiei naţionale, în scopul 

comparaţiilor interne şi internaţionale, structurile teoretice şi metodologice, matematice şi statistice 

la care apelează lasă impresia a fi preponderent statice, încremenite în timp, limitate la variaţia 

infinitezimală a unui an, intervalul bilanţului financiar-contabil.  

Conţinutul de bază: Importanţa Standardelor Internaţionale de Contabilitate constă în faptul că 

facilitează comunicarea între investitori şi micşorează barierele din funcţionarea pieţelor de capital.  
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Standarde Internaţionale de Raportare Financiară sunt concepute pentru a se aplica întocmirii 

situaţiilor financiare cu scop general ale tuturor entităţilor mari (companii şi bănci), orientate spre profit. 

Situaţiile financiare cu scop general se adresează nevoilor comune de informare ale majorităţii 

utilizatorilor, de exemplu, acţionari, creditori, angajaţi şi publicul larg. Obiectivul situaţiilor financiare 

cu scop general este acela de a oferi informaţii despre poziţia financiară, performanţa şi fluxurile de 

trezorerie ale unei entităţi, utile utilizatorilor care iau decizii economice. 

IASB elaborează şi publică, de asemenea, un standard separat destinat raportărilor financiare 

şi anume IAS 1. 

 
Fig. 1. Rolul (SIC) şi (IFRS) în operaţionalizări ale capitalurilor în context relaţional 

internaţional şi integrativ european 
sursa: [realizat de autor] 

 

Scopul adoptării IFRS-urilor este acela de a spori transparenţa, comunicarea şi 

comparabilitatea. Este evident că aplicarea a IFRS-urilor a consolidat şi va consolida lichiditatea 

pieţei de valori şi va duce la scăderea costurilor de tranzacţie şi a costurile de capital, dar şi la o 

valoare de piaţă mai mare şi o mai bună reputaţie. IFRS-urile au fost concepute să se aplice 

situaţiilor financiare şi altor raportări financiare ale tuturor întreprinderilor orientate spre profit. În 

ceea ce priveşte scopul IFRS-urilor, la nivel naţional s-a conştientizat faptul că prin implementarea 

acestora s-ar putea atinge următoarele aspecte pozitive: se stabilesc norme comune tuturor 

utilizatorilor (Ncu), pentru ca informaţia contabilă {Ic} să reprezinte un instrument fiabil de 

comunicare în domeniile: economic {Ic}e, financiar {Ic}f, juridic {Ic}j, fiscal {Ic}fi; exprimarea 

unică a informaţiei contabile (Eu) şi controlul (Cic) acesteia; se reduc costurile companiilor 

româneşti care caută finanţare pe pieţele internaţionale de capital în vederea elaborării informaţiilor 
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contabile; se creează un cadru propice dezvoltării pieţei de capital din ţara noastră; armonizarea cu 

standarde internaţionale recunoscute internaţional; satisfacerea nevoilor analiştilor financiari şi 

investitorilor; se creează premisele atragerii de investiţii străine directe; îmbunătăţirea accesului la 

pieţele internaţionale de capital; îmbunătăţirea comparabilităţii situaţiilor financiare a companiilor 

internaţionale; stabilirea precisă a concordanţelor între: nevoile de gestiune specifice ale entităţilor 

patrimoniale (Ngep), reglementările dreptului fiscal (Rdf) şi celui comercial, cerinţele de raportare 

naţionale (Crn) şi internaţionale (Cri); se diminuează barierele comerciale şi cele aferente fluxurilor 

monetare internaţionale. 

 
Fig. 2. Scopuri finale, integrate ale IFRS. 

sursa: [realizat de autor] 

Extinderea din ce în ce mai mult a procesului de globalizare, care caracterizează întreg mediul 

afacerilor, a dus la necesitatea, din ce în ce mai pregnantă, a înţelegerii şi comparării informaţiilor 

financiare a diferitelor corporaţii. Complexitatea relaţiilor economico-financiare internaţionale, în 

cadrul cărora pieţele de mărfuri şi capitaluri se dezvoltă într-un ritm alert, ignorând frontierele 

naţionale, impun ca sistemele contabile să asigure prin situaţiile financiare informaţii utile şi 

comparabile între diverse state ale lumii. 
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Rolul Standardelor Internaţionale de Raportare Financiară este acela de a îmbubătăţi 

comunicarea financiar-contabilă, transparenţa şi crearea unui mediu de afaceri sănătos şi credibil, 

atât la nivel naţional, cât şi la nivel global. 

IFRS-urile încearcă să răspundă cerinţelor de la nivel internaţional a economiilor dezvoltate şi 

emergente de a avea un set riguros şi comun de standarde de contabilitate adresate tuturor celor care 

acţionează în mediul de afaceri. 

Aplicarea IFRS-urilor ajută firmele să-şi întocmească situaţiile financiare care reprezintă cel 

mai important mijloc, prin care informaţia contabilă este pusă la dispoziţia factorilor decizionali. În 

aplicarea principiilor cuprinse în Standardele Internaţionale de Raportare Financiară, profesioniştii 

contabili au la îndemână un bogat material bibliografic inclusiv ghidurile pentru înţelegerea şi 

aplicarea fiecărui standard 

Riscurile la care este supusă o firmă în condiţiile economiei de piaţă face deosebit de oportună 

şi utilă obţinerea şi valorificarea informaţiei contabile şi financiare în timp real. Informaţia 

financiar-contabilă, fidelă realităţii, trebuie să fie bine folosită, în direcţia fixării de obiective 

coerente în funcţie de resursele disponibile sau posibil de procurat, de aspiraţiile individuale ale 

persoanelor implicate şi de mediul în care evoluează o organizaţie producătoare de bunuri ori 

prestatoare de servicii. Toate aceste considerente nu se pot realiza decât sub amprenta aplicării şi 

respectării IFRS-urilor. 

La nivel internaţional, Standardele internaţionale de contabilitate si Directivele contabile 

europene reprezintă rodul eforturilor depuse de reprezentanţii diverselor ţări de a atenua diferenţele 

generate de specificul apicării reglementărilor contabile naţionale iar viziunea unitară asupra 

întocmirii şi prezentării situaţiilor financiare este un deziderat al tuturor celor implicaţi în procesul 

cererii şi ofertei de informaţii contabile. Rămâne de văzut dacă se va putea realiza implementarea 

Standardelor internaţionale la nivelul fiecărui stat şi în ce măsură sistemele naţionale de 

contabilitate care nu se identifică cu sistemul anglo-saxon, care stă la baza Standardelor 

internaţionale, vor reuşi sa-şi păstreze tratamentele contabile autohtone. 

Standardele Internaţionale de Raportare Financiară, cunoscute sub acronimul IFRS provenit 

de a denumirea în limba engleză International Financial Reporting standard, reprezintă un set de 

standarde contabile bazate pe principii, întrucât stabilesc reguli generale, dar impun şi anumite 

tratamente contabile specifice. Sunt emise de International Accounting Standards Board (IASB).  

IFRS sunt folosite în multe state ale lumii inclusiv în statele membre ale UE, Hong Kong, 

Australia, Rusia, Africa de sud, Singapore şi Pakistan, aproximativ 100 de state impun sau permit 

utilizarea IFRS sau au o politică de covergenţă spre acestea.  

Toate societăţile comerciale cotate di UE sunt obligate în prezent să întocmească situaţii 

financiare consolidate în conformitate cu IFRS. Pentru a fi aprobte pentru utilizarea în UE, 
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standardele trebuie să fie avizate de către Comitetul de Reglementare Contabilă (ARC) care este 

format din reprezentanţi ai guvernelor statelor membre şi este consiliat de un grup de experţi 

denumit Grapul Consultativ european pentru raportare financiară (EFRAG) 

În ţările în curs de dezvoltare, succesul Standardelor Internaţionale de Contabilitate a fost cel 

mai spectaculos. Respectivele ţări au adoptat aceste standarde aproape „ad-literam”, fără – sau cu 

foarte puţine – amendamente de ordin naţional. Pe de altă parte, este evident că aceste ţări au 

aparţinut sau au fost puternic influenţate de fostul Regat Unit al Marii Britanii; prin urmare, varianta 

preluării acestor standarde în “stare brută” a reprezentat cea mai puţin costisitoare metodă de 

elaborare a standardelor naţionale. Ţările în tranziţie din Europa de Est şi China au nevoie de o 

adaptare a economiilor lor la mecanismele de piaţă. În acest sens, la întrebarea  “Care sistem 

contabil ar trebui adoptat?”, multe ţări şi organisme vest-europene, au încercat să influenţeze 

deciziile în acest sens. Comitetul pentru Standardele Internaţionale de Contabilitate are avantajul că 

este organismul internaţional de normalizare contabilă, care are o influenţă esenţială atunci când se 

pune problema elaborării de standarde. Ţările Europei de Vest şi Japonia au o atitudine ambivalentă 

faţă de Standardele Internaţionale de Contabilitate. Într-o oarecare măsură, sunt văzute ca o 

“binefacere” care dă contabilităţii anglo-saxone o respectabilă dimensiune internaţională, dar în 

multe situaţii, au fost considerate incompatibile cu spiritul unor standarde europene şi japoneze. Cu 

timpul, această atitudine s-a modificat în favoarea ideii de a oferi pieţelor de capital informaţii care 

să prezinte o imagine fidelă a realităţilor economice. Cauzele schimbării de atitudine au fost: larga 

reprezentare a organismelor profesionale europene în Consiliul pentru Standardele Internaţionale de 

Contabilitate, pregătirea unor experţi europeni în marile cabinete multinaţionale  de contabilitate şi 

audit, dorinţa unor guverne europene de a întări forţa pieţelor naţionale de capital, permanenta 

internaţionalizare a pieţelor financiare, dorinţa de a evita dominaţia Statelor Unite în domeniul 

Contabilităţii. 

Efectele directe ale Standardelor Internaţionale de Contabilitate în ţările europene se 

manifestă în două direcţii: unele organisme naţionale de normalizare contabilă au avizat utilizarea 

standardelor, în anumite circumstanţe (ex. Franţa şi Italia pentru conturile consolidate) şi unele 

întreprinderi au ales să utilizeze – parţial sau total – respectivele standarde în elaborarea situaţiilor 

financiare (Elveţia şi Germania). 

Efectele indirecte se remarcă prin acceptarea generală a multor idei ale Standardelor 

Internaţionale, atât în Europa cât şi în Japonia. 

În prezent, tendinţa este clară: directivele europene specifice activităţii financiar-contabile se 

vor adapta conform prevederilor din Standardele Internaţionale de Contabilitate. Sistemele 

informatice care vor fi implementate vor trebui să ofere posibilitatea prelucrării/ structurării unei 

baze de date în mai multe modalităţi posibile, determinate de diferitele politici contabile adoptate, şi 
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obţinerea de informaţii finale diferite, cu efecte specifice în situaţiile financiare. De asemenea, 

sistemele informatice, trebuie să dea posibilitatea utilizatorilor să recompună datele iniţiale, 

originale, atunci când condiţiile economice specifice sau generale impun renunţarea la un anumit 

tratament contabil. 

Aplicarea Standardelor Internaţionale de Contabilitate nu este compatibilă cu un plan de 

conturi general, impus la nivel naţional. De altfel, standardele “ignoră” conturile şi corespondenţele 

dintre acestea, nu pentru că le-ar considera neimportante, ci pentru că ceea ce contează, de fapt, este 

finalitatea, respectiv, situaţiile financiare şi modul de structurare a informaţiilor respective, şi mai 

puţin tehnica prin care se ajunge la prezentarea acestor informaţii. Agenţii economici trebuie să fie 

cei care elaborează un plan de conturi specific activităţii desfăşurate, cu corespondenţe de conturi 

adecvate şi care să dea posibilitatea manifestării raţionamentului profesional.  

Un plan contabil general limitează aria de acţiune a profesionistului contabil la speţe şi cazuri 

predeterminate, generalizând şi anulând caracterul particular, specific al unor evenimente. 

Realitatea economico-socială nu mai este reflectată fidel, analiza fiind cantonată în anumite 

şabloane, care determină ca reprezentarea realităţii să se facă limitativ. De asemenea, nu sunt 

indicate în mod explicit obiectivele concrete ale contabilităţii şi nici nu se ţine seama de nevoile 

utilizatorilor de informaţie contabilă, alţii decât statul. Ca urmare a acestor limitări, se conturează 

din ce în ce mai pregnant o altă opţiune şi anume, cadrul conceptual care să stea la baza elaborării 

normelor contabile şi să menţină independenţa organismelor de normalizare, să agreeze şi să 

încurajeze diversitatea fără a crea anarhie. 

Cele mai mari avantaje de pe urma standardizării le au ţările în care întreprinderile au 

investitori, auditori, filiale sau societăţi-mamă din străinătate. Prin urmare, putem afirma că  

Standardele Internaţionale de Contabilitate au contribuit la dezvoltarea economiei mondiale şi au 

favorizat în special ţările în curs de dezvoltare, prin intermediul multiplelor legături economice. 

Concluzia generală este că programul de armonizare contabilă urmăreşte atât o armonizare cu 

prevederile directivelor europene cât şi o normalizare la nivelul Standardelor Internaţionale de 

Contabilitate. Trebuie, de asemenea precizat că, Standardele Internaţionale de Contabilitate  nu se 

substituie legilor naţionale; acolo unde intră în contradicţie cu legislaţia naţională, se face precizarea 

că se aplică aceasta din urmă. 

In raport de sfera de aplicare, standardele pot fi internaţionale, europene si naţionale (locale). 

Standardele Internaţionale de Contabilitate (SIC) sunt elaborate de Comitetul pentru 

Standarde Internaţionale de Contabilitate (IASC) care îşi propune să elaboreze un set unic de 

standarde de contabilitate la nivel mondial. 

Standardele Contabile Europene sunt elaborate de Uniunea Europeană, fiind formalizate prin 

Directiva a IV-a care cuprinde normele privind întocmirea şi prezentarea conturilor anuale sociale 
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(ale societaţilor comerciale); Directiva a VII-a care reglementează conturile consolidate întocmite 

de grupul de întreprinderi si Directiva a VIII-a privind profesia contabilă orientată spre auditarea 

conturilor anuale. 

Sfera şi caracteristicile Directivelor europene sunt circumscrise la zona ţărilor membre ale 

Uniunii Europene, iar aplicarea lor este obligatorie deoarece reprezintă o sursă de drept contabil. 

Concluzii: Standardele naţionale sau locale sunt elaborate de fiecare ţara în raport cu 

standardele internaţionale si Directivele europene. 

Formalismul propriu ţinerii contabilităţii se realizează prin planul de conturi.  

Acesta defineşte toate conturile operaţionale folosite pentru înregistrarea situaţiei şi mişcării 

elementelor patrimoniale ăi extrapatrimoniale. 

Particularităţile economice, financiare, comerciale şi juridice ale ramurilor de contabilitate 

care au impact de detaliu semnificativ în contabilitate trebuie formalizate textual prin ghidurile 

profesionale. 

Prin conţinutul lor, ghidurile vor reprezenta lucrări monografice şi instrumentări privind 

normele şi reglementările contabile aplicabile la nivelul tipurilor de entităţi care organizează şi 

conduc contabilitatea.  
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COLLECTION TAXES IN TAX ADMINISTRATION PROCESS OF ECONOMIC 
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Abstract. Tax administration is an important component for economic reform. Despite recent 

efforts of fiscal adjustment, the external situation in Europe and weak growth in Romania will 

continue to pose risks to macroeconomic stability, given the limited space for us public spending, 

there is a strong interest in terms of improving efficiency and effectiveness in the revenue 

collection. It required a solid foundation for the next generation of state revenue administration 

reforms, which will run over the next five years. The following reforms will focus on combating tax 

evasion, reducing the administrative burden on taxpayers and increase efficiency in the collection. 

Cuvinte cheie: impozite, taxe, administrare fiscala, cheltuieli publice, venituri, bugetul, 

contribuţii, resurselor financiare,politica fiscală. 
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Introducere: Modernizarea administratiei fiscale este o componenta importantă pentru 

reforma economică. În pofida eforturilor recente de ajustare fiscala, situaţia externa din Europa si 

cresterea economica slaba din Romania vor continua sa reprezinte riscuri la adresa stabilitatii 

macroeconomice, avand în vedere spatiul limitat pentru noi cheltuieli publice, exista un interes solid 

in privinta imbunatatirii eficienţei şi eficacitătii în zona colectării veniturilor. Este necesar  o 

fundaţie solidă pentru urmatoarea generaţie de reforme în domeniul administrării veniturilor 

statului, care se va derula în cursul urmatorilor cinci ani. Următoarele reforme se vor concentra pe 

combaterea evaziunii fiscale, reducerea poverii administrative asupra contribuabililor şi creşterea 

eficientei in colectare.  

Conţinutul de bază:Administrarea impozitelor şi taxelor, în România, se realizează prin 

următoarele funcţii: înregistrare, declarare, colectare, control fiscal, contencios administrativ, funcţii 

cărora le corespund legi speciale. Prevederile acestor legi speciale au fost cuprinse în Codul de 

Procedură  Fiscală, reglementat de Ordonanţa Guvernului nr. 92/2003, republicată, cu modificările 

şi completările ulterioare. După cum se ştie, impozitele, taxele, contribuţiile constituie venituri ale 

bugetului general consolidat al statului folosite pentru efectuarea cheltuielilor publice. Cum 

cheltuielile publice (cu caracter economic, social sau de altă natură) au înregistrat o creştere 

continuă este necesară realizarea resurselor financiare, a mijloacelor băneşti necesare printr-o cât 

mai bună colectare a acestora. Colectarea creanţelor fiscale se realizează fie prin plată voluntară, fie 

prin executare silită. Procedura de încasare este reglementată de Ordonanţa Guvernului nr. 92/2003, 

privind Codul de Procedură Fiscală, republicată, cu modificările şi completările ulterioare. 

Colectarea veniturilor bugetare se realizează de către Ministerul Finanţelor Publice prin Agenţia 

Naţională de Administrare Fiscală şi unităţile sale teritoriale care aplică, în mod unitar, strategia şi 

programul Guvernului în domeniul finanţelor publice precum şi politica fiscală a statului. Scopul 

Agenţiei Naţionale de Administrare Fiscală este asigurarea unei mai bune colectări a veniturilor 

statului precum şi funcţionarea administraţiei fiscale în concordanţă cu societatea română şi cu 

evoluţia sa. Pentru îndeplinirea acestui scop este necesară determinarea contribuabililor persoane 

fizice şi juridice să-şi îndeplinească obligaţiile fiscale în mod voluntar. Acest lucru este posibil dacă 

sunt respectate unele condiţii şi anume: o bună comunicare cu contribuabilii; existenţa unei 

transparenţe în relaţia cu aceştia; informaţiile cu caracter personal să fie confidenţiale; informaţiile 

transmise contribuabililor trebuie să fie de calitate( clare, corecte, complete); trebuie să existe 

respect în relaţia dintre Agenţia Naţională de Administrare Fiscală şi contribuabili; trebuie să existe 

un parteneriat astfel încât contribuabilii să-şi îndeplinească voluntar obligaţiile privind impozitele, 

taxele şi contribuţiile sociale; este necesară existenţa campaniilor de informare a contribuabililor 

prin mijloacele mass-media, tipărirea de broşuri, ghiduri sau pliante în cazul apariţiei de noi 

prevederi legislative sau de modificare a celor existente; organizarea de instruiri de pregătire 
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profesională în domeniul noutăţilor legislative; organizarea de seminarii periodice cu contribuabilii 

pentru mediatizarea legislaţiei fiscale; asigurarea asistenţei persoanelor fizice şi juridice pe linia 

modului de completare a declaraţiilor de impozite şi taxe, a responsabilizării lor cu privire la 

termenele de depunere a acestora şi de plată a impozitelor şi taxelor datorate statului atât prin 

contact direct cât şi prin întâlniri de lucru, corespondenţă scrisă, prin mijloace electronice de 

comunicare, telefon, etc; efectuarea punctajelor între evidenţa fiscală şi evidenţa contabilă a 

agenţilor economici atât în ceea ce priveşte situaţia debitelor cât şi cea a plăţilor; prevenirea şi 

combaterea evaziunii fiscale şi a indisciplinei financiare prin identificarea domeniilor de activitate 

cu risc şi posibilitate de eludare a plăţii impozitelor şi taxelor şi realizarea de inspecţii fiscale a 

agenţilor economici care activează în aceste domenii; analizarea permanentă a gradului de 

conformare voluntară a contribuabililor la declarare şi plată; respectarea principiilor transparenţei în 

relaţia cu contribuabilui, de obiectivitate, imparţialitate şi legalitate prin asigurarea unui tratament 

egal tuturor contribuabililor, fără discriminare. 

Obligaţiile fiscale ale persoanelor fizice şi juridice, respectiv plata impozitelor şi taxelor se 

face atât voluntar cât şi prin executare silită. 

Încasarea, respectiv colectarea impozitelor şi taxelor se face în baza declaraţiilor de impozite 

şi taxe depuse de contribuabili la organul fiscal pe raza căruia îşi au sediul (sunt arondaţi), declaraţii 

prin care aceştia declară obligaţii fiscale, declaraţii vamale pentru obligaţiile în vamă, procese-

verbale de constatare şi sancţionare a contravenţiei pentru obligaţiile privind plata amenzilor, 

sentinţe judecătoreşti. Toate aceste acte care stabilesc obligaţii de plată sunt definite titluri de 

creanţă. Titlul de creanţă este un act juridic prin care se constată dreptul statului de a încasa sumele 

de bani datorate bugetului şi obligaţia ce revine contribuabilului în acest sens. 

 Titlul de creanţă devine titlu executoriu prin ajungerea lui la scadenţă, respectiv creanţele 

fiscale sunt scadente la expirarea termenelor de plată prevăzute de legislaţia în vigoare. 

Stingerea creanţelor fiscale este împărţită în trei mari categorii: 

A. –stingerea creanţelor fiscale prin plată, compensare,restituire, înlesniri la plată; 

B. –stingerea creanţelor fiscale prin executare silită; 

C. –stingerea creanţelor fiscale prin alte modalităţi. 

A.   Stingerea creanţelor fiscale prin plată, compensare,restituire, înlesniri la plată 

Plata impozitelor, taxelor, contribuţiilor şi altor sume datorate bugetului general consolidat al 

statului se face de către debitori într-un cont unic folosind un ordin de plată pentru Trezoreria 

statului pentru obligaţiile datorate bugetului de stat şi un ordin de plată pentru celelalte obligaţii. 

Plata se efectuează prin intermediul băncilor, trezoreriilor şi altor instituţii autorizate în acest sens. 

Ulterior plăţii în contul unic are loc distribuirea sumelor pe fiecare buget, proporţional cu obligaţiile 

datorate. Ordinul de plată pentru Trezoreria statului este un instrument de plată pentru efectuarea de 
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plăţi către şi de la Trezoreria statului, care se supune prevederilor Regulamentului Băncii Naţionale 

a României. 

Distribuirea sumelor în cadrul fiecărui buget se face în următoarea ordine: 

 - pentru impozitele şi contribuţiile cu reţinere la sursă; 

 - pentru celelalte obligaţii fiscale principale( baze); 

 - pentru obligaţiile fiscale accesorii( majorări şi penalităţi) aferente obligaţiilor enumerate 

mai sus. 

Plata impozitelor, taxelor, contribuţiilor şi altor sume datorate bugetului general consolidat al 

statului se consideră efectuată la data; înscrisă pe documentul de plată, pentru plăţile în numerar; 

data poştei, pentru plata efectuată prin mandat poştal; data băncii pentru plata efectuată prin 

decontare bancară. 

În cazul în care contribuabilul datorează mai multe impozite, taxe şi  contribuţii, iar suma 

plătită nu este suficientă pentru îndestularea acestora,stingerea se va face în următoarea ordine; 

sume datorate în contul ratei din graficul de plată a obligaţiilor fiscale pentru care s-a aprobat o 

eşalonare la plată; obligaţiile fiscale principale(baze), în ordinea vechimii;obligaţiile fiscale 

accesorii, în ordinea vechimii; următoarele rate din graficul de eşalonare; obligaţii de plată cu 

scadenţe viitoare. 

Compensarea intervine în momentul în care ambele părţi ale raportului juridic dobândesc atât 

calitatea de debitor cât şi pe cea de creditor. Compensarea se face la cererea debitorului sau din 

oficiu, de către organul fiscal în a cărui rază teritorială îşi are sediul. Prin compensare se sting 

impozite, taxe şi  contribuţii şi alte sume datorate bugetului general consolidat al statului cu 

creanţele debitorului reprezentând sume de rambursat, de restituit sau de plată de la buget. 

Restituirea sumelor de la buget intervine atunci când; sunt sume plătite fără să existe un titlu 

de creanţă; sunt sume plătite în plus sau ca urmare unei erori de calcul; sunt sume de rambursat de 

la buget, etc. 

Restituirea sumelor se efectuează numai după compensare, în cazul în care contribuabilul 

înregistrează obligaţii fiscale restante. În toate cazurile restituirea se efectuează la cererea 

contribuabilului, cerere depusă în termenul de prescripţie legal de a cere restituirea. 

Înlesniri la plată. Contribuabilii care se află în dificultate generată de lipsa temporară de 

disponibilităţi băneşti pot solicita înlesniri la plată .Cererea pentru acordarea înlesnirilor la plată se 

depune la organul fiscal la care este arondat care analizează încasările şi plăţile pe ultimile şase luni 

anterioare depunerii cererii, programul de redresare financiară, evoluţia pozitivă a capacităţii de 

plată pe perioada eşalonării, indicatorii orientativi precum şi alte informaţii relevante. În vederea 

obţinerii acestor înlesniri, contribuabilii au obligaţia constituirii de garanţii care pot consta în; 

mijloace băneşti consemnate la Trezoreria statului;scrisoare de garanţie bancară; sechestru 
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asiguratoriu asupra bunurilor proprietate a contribuabulului, gaj asupra bunurilor mobile;ipotecă 

asupra unor bunuri imobile. 

Procedura de acordare a înlesnirilor la plată este stabilită prin Ordin al Ministrului Finanţelor 

Publice. 

B. Stingerea creanţelor fiscale prin executare silită 

În cazul în care contribuabilul nu-şi achită obligaţiile fiscale la termenele stabilite prin lege, 

pentru stingerea acestora se va proceda la aplicarea măsurilor de executare silită.  

Executarea silită este reglementată de Ordonanţa Guvernului nr. 92/2003, privind Codul de 

Procedură Fiscală, republicată, cu modificările şi completările ulterioare. Procedura de executare 

silită se aplică de către organele fiscale care administrează creanţe fiscale şi care sunt denumite 

organe de executare, prin intermediul executorilor fiscali. Aceştia sunt împuterniciţi să intre în orice 

incintă de afaceri aparţinând debitorului pentru a identifica bunurile care pot fi executate silit, 

precum şi terţii care datorează sau deţin în păstrare venituri sau bunuri ale debitorului. Executarea 

silită are la bază un titlu executoriu emis de organele de executare. Titlul executoriu provine din 

titlul de creanţă căruia i-a expirat termenul de plată, ajungând la scadentă. El va cuprinde : 

- codul de identificare fiscala; 

- domiciliul fiscal al debitorului; 

- cuantumul şi natura sumei datorate şi neachitate; 

- temeiul legal; 

Se intocmeşte pentru fiecare impozit, taxă, contribuţie precum şi pentru accesoriile acestora.  

Executarea silită începe odată cu comunicarea somaţiei însoţită de o copie certificată după titlul 

executoriu. Prin somaţie, debitorul are obligaţia ca în termen de 15 zile de la comunicare, să achite 

obligaţia de plată, în caz contrar se va proceda la continuarea măsurilor de executare silită şi anume: 

- executarea silită prin poprire; 

- executarea silită a bunurilor mobile; 

- executarea silită a bunurilor imobile, 

- executarea silită a altor bunuri. 

Executarea silită prin poprire. În cazul în care debitorii deţin conturi deschise la bănci , 

organul de executare poate înfiinţa poprire asupra acestora. Astfel, va fi înaintată adresa de 

înfiinţare a popririi , însoţită de o copie certificată a titlului executoriu băncilor la care debitorul are 

cont deschis. Din momentul primirii adresei, băncile nu vor proceda la decontarea documentelor de 

plată primite şi nu vor accepta alte plăţi din conturile acestora până la achitarea integrală a 

obligaţiilor fiscale din poprire, cu excepţia sumelor necesare plăţii salariale.Totodată se poate 

înfiinţa poprire şi la terţe persoane care deţin sau datorează debitorului venituri , titluri de valoare 

sau alte bunuri necorporale. 
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Executarea silită a bunurilor mobile: se face prin sechestrarea apoi valorificarea acestora . 

Sechestrarea bunurilor mobile are la bază întocmirea unui proces-verbal de sechestru care trebuie să 

cuprindă; denumirea organului de executare, locul, data şi ora efectuării sechestrului; numele şi 

prenumele executorului fiscal care aplică sechestrul; numărul dosarului de executare; titlurile 

executorii în baza căruia se face executarea sumele datorate; descrierea bunurilor sechestrate şi 

indicarea valorii estimative a fiecăruia; menţiunea că înaintea valorificării bunurile vor fi evaluate; 

datele de identificare a custodelui; precizarea că dacă nu se achită obligaţiile fiscale în termen de 15 

zile de la data încheierii procesului-verbal de sechestru se va trece la valorificarea bunurilor 

sechestrate; semnăturile participanţilor la încheierea procesului-verbal de sechestru. 

Pot face obiectul sechestrului mobil toate bunurile debitorului, cu următoarele excepţii: bunuri 

care folosesc la continuarea studiilor şi formării profesionale; bunurile necesare uzului personal, 

casnic, religios, alimentele necesare debitorului şi familiei sale timp de două luni. Înaintea începerii 

executării silite, executorul are obligaţia să verifice dacă bunurile se găsesc la locul aplicării 

sechestrului sau dacă au fost distruse sau substituite. Debitorul poate dispune de bunurile 

sechestrate doar cu aprobarea organului de executare. 

Executarea silită a bunurilor imobile- se întinde doar asupra bunurilor imobile proprietatea 

debitorului. Ca şi la executarea silită a bunurilor mobile, se încheie un proces-verbal de sechestru 

care cuprinde aceleaşi elemente menţionate mai sus. Sechestrul aplicat asupra bunurilor imobile 

constituie ipotecă legală. Astfel, organul de excutare, după aplicarea sechestrului va solicita biroului 

de carte funciară efectuarea inscripţiei ipotecare.  

Aşa cum am precizat mai sus, în cazul în care debitorul nu-şi achită obligaţiile fiscale în 

termen de 15 zile de la data încheierii procesului-verbal de sechestru se va trece la valorificarea 

bunurilor sechestrate (mobile sau imobile). 

Există cinci forme ale valorificării: 

 -prin înţelegerea părţilor; 

 -prin vânzare în regim de consignaţie a bunurilor mobile; 

 -prin vânzare directă; 

 -prin vânzare la licitaţie; 

 -prin alte modalităţi( vânzare prin case de licitaţii, agenţii imobiliare, etc.). 

Vânzarea bunurilor sechestrate se face doar către persoanele fizice şi persoanele juridice care 

nu au obligaţii fiscale restante. 

Vânzarea prin înţelegerea părţilor se face direct de către debitor cu acordul organului de 

executare şi la un preţ nu mai puţin decât cel din evaluare. Sechestrul va fi ridicat numai după 

creditarea contului bugetar. 

Vânzarea în regim de consignaţie a bunurilor mobile  
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În acest caz, organul de executare va preda bunurile mobile sechestrate societăţii care se 

ocupă cu vânzarea în regim de consignaţie pe baza unui proces-verbal de predare primire. 

Valorificarea prin vânzarea directă se poate realiza: înaintea începerii procedurii de 

valorificare prin licitaţie, dacă se recuperează integral creanţa; după finalizarea unei licitaţii dacă 

bunurile sechestrate nu au fost vândute şi se oferă cel puţin preţul de evaluare. 

Vânzarea directă se finalizează prin încheierea unui proces-verbal care constituie titlu de 

proprietate şi care se eliberează cumpărătorului a doua zi după creditarea contului indicat de organul 

de executare. 

Valorificarea bunurilor la licitaţie. În acest sens, organul de executare organizează licitaţia 

aducând la cunoştinţa publică acest fapt prin publicitate. Astfel, cu cel puţin 10 zile înaintea ţinerii 

licitaţiei va fi emis un anunţ de vânzare care va fi afişat la sediul organului de executare, la 

primărie, la sediul debitorului, la locul vânzării, pe imobilul scos la vânzare. Totodată va fi transmis 

spre publicare şi către un cotidian naţional de largă circulaţie şi unul local precum şi pe SITE-ul 

Agentiei Naţionale de Administrare Fiscală. 

Anunţul de vânzare trebuie să cuprindă: 

-bunurile care se vând şi descrierea lor; 

-preţul de vânzare; 

-data, ora şi locul vânzării, etc. 

Cei interesaţi în cumpărarea bunurilor scoase la licitaţie vor depune cu cel puţin o zi înainte 

de data fixată pentru vânzare oferta de cumpărare, o taxă de participare la licitaţie reprezentând 10% 

din preţul de pornire a licitaţiei, împuternicirea, dacă este cazul, persoanei care îl reprezintă pe 

ofertant precum şi dovada emisă de organele competente, că nu are obligaţii fiscale restante faţă de 

acestea. Cât priveşte preţul de pornire a licitaţiei, acesta este preţul de evaluare pentru prima 

licitaţie, diminuat cu 25% pentru a doua licitaţie şi cu 50% pentru a treia licitaţie. În cazul în care, în 

urma deschiderii ofertelor scrise, preţul propus este mai mare decât cel din evaluare, atunci licitaţia 

va începe de la cel mai mare preţ oferit. Adjudecatar(cumpărător) va fi declarat participantul care a 

oferit cel mai mare preţ, dar nu mai puţin decât cel de pornire a licitaţiei. Adjudecatarul este 

desemnat de comisia de licitaţie condusă de un preşedinte, care va ţine licitaţia şi va urma paşii 

prevăzuţi de legislaţia în vigoare. În cazul în care la prima licitaţie nu s-a prezentat nici un ofertant, 

organul de executare va fixa un nou termen în cel mult 30 de zile pentru ţinerea celei de-a doua 

licitaţie. La fel şi pentru a treia licitaţie. La fiecare licitaţie organul de executare va efectua o nouă 

publicitate, iar în urma organizării acesteia se va întocmi procesul-verbal de licitaţie care va 

cuprinde derularea şi rezultatul acesteia. 

În cazul vânzării bunurilor şi declarării adjudecatarului, acesta este obligat să plătească preţul 

în termen de cel mult 5 zile de la data adjudecării. După plata preţului, organul de executare va 
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întocmi un proces-verbal de adjudecare ce va constitui titlu de proprietate şi va realiza ridicarea 

sechestrului. 

C. Stingerea creanţelor fiscale prin alte modalităţi 

  -darea în plată; 

 -insolvabilitatea; 

 -deschiderea insolvenţei; 

 -anularea creanţelor fiscale. 

Darea în plată. Creanţele fiscale, mai puţin cele cu reţinere la sursă şi accesoriile aferente, pot 

fi stinse, doar la cererea debitorului şi cu acordul creditorului fiscal, prin trecerea în proprietatea 

publică a statului a unor bunuri imobile aparţinând debitorului . 

Astfel, cererea debitorului va fi transmisă comisiei numită prin ordin al ministrului finanţelor 

publice împreună cu documentaţia aferentă. Comisia analizează cererea numai în condiţiile în care 

există solicitări de preluare în administrare a acestor bunuri şi va decide asupra modului de 

soluţionare a cererii. În cazul acceptării, organul fiscal va proceda la întocmirea procesului-verbal 

de trecere în proprietatea publică a bunului imobil şi stingerea creanţelor fiscale, acest proces-verbal 

fiind titlu de priprietate. La data întocmirii acestui proces-verbal măsura de indisponibilizare a 

imobilului încetează. Preluarea în administrare se face prin hotărâre a Guvernului.  

Data stingerii creanţelor fiscale prin dare în plată este data emiterii deciziei de soluţionare a 

cererii.  

Insolvabilitatea :-este definita de art.176 al Ordonanţei Guvernului nr. 92/2003, republicată, 

cu modificările şi completările ulterioare. 

- este starea în care debitorul are venituri sau bunuri urmăribile cu o valoare mai mică decât 

creanţa( insolvabil cu bunuri urmăribile)sau nu are venituri sau bunuri urmăribile(insolvabil fără 

bunuri urmăribile). 

Procedura privind declararea stării de insolvabilitate este prevăzută în OMF 447/2007. Astfel, 

în momentul în care se constată că sunt îndeplinite condiţiile legale referitoare la veniturile şi 

bunurile urmăribile care au o valoare mai mică decât obligaţiile fiscale, cât şi cele referitoare la 

inexistenţa unor venituri sau bunuri urmăribile va fi întocmit un proces-verbal de insolvabilitate 

prin care organul de executare declară acel debitor insolvabil. 

Urmare declarării insolvabilităţii, organul de executare analizează dacă există persoane fizice 

sau juridice care răspund solidar cu debitorul în vederea atragerii răspunderii pentru creanţele 

fiscale neachitate ale acestuia. Astfel, persoanele care răspund solidar cu debitorul (administratorul, 

asociaţii, acţionarii) determină neachitarea la scadenţă a obligaţiilor fiscale şi cauzează starea de 

insolvabilitate a contribuabilului, continuă activitatea societăţii care duce , în mod vădit, 

contribuabilul la încetarea de plăţi acesta acumulând obligaţii de plată ca urmare a depunerii de 
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declaraţii şi a calculului de accesorii la obligaţiile de plată neachitate.  Aceste considerente conduc 

la concluzia că între fapta persoanei care răspunde solidar cu debitorul şi prejudiciul care se crează 

există un raport de cauzalitate pe baza căruia organul de executare va întocmi o decizie în care vor 

fi arătate motivele de fapt şi de drept pentru care este angajată răspunderea persoanei în cauză. 

Revenind la întocmirea procesului-verbal de insolvabilitate, acesta va fi avizat de biroul 

juridic şi aprobat de conducătorul organului de executare. Se întocmeşte în trei exemplare din care 

unul se transmite contribuabilului, unul rămâne la dosarul de executare, iar unul va fi transmis 

serviciului cu atribuţii în evidenţa analitică pe plătitori. 

a.Declararea stării de insolvabilitate a debitorilor a căror venituri sau bunuri urmăribile au o 

valoare mai mică decât obligaţiile de plată se face după ce organele de executare verifică situaţia 

patrimonială a acestora prin consultarea datelor din situaţiile financiare anuale sau semestriale, din 

ultima balanţă contabilă precum şi după cercetarea la sediul debitorilor sau la punctul de lucru a 

bunurilor deţinute de aceştia ţinând cont de: valoarea de inventar a bunurilor proprietatea 

debitorului; valoarea însumată a tuturor veniturilor de natură comercială, fiscală sau provenite din 

dobânzi bancare; valoarea titlurilor de participaţie (acţiunu, obligaţiuni); valoarea însumată a 

creanţelor de natură comercială, fiscală, a cambiilor, biletelor la ordin; valoarea însumată a 

disponibilităţilor băneşti aşa cum rezultă din fişierul conturilor bancare. 

Totodată organul de executare solicită informaţii de la instituţiile care gestionează registre 

publice în vederea depistării bunurilor de orice fel care se află în proprietatea debitorului. După 

analizarea tuturor datelor şi informaţiilor deţinute, dacă este cazul, organul de executare va întocmi 

un proces-verbal de declarare a stării de insolvabilitate. Pe perioada cât debitorul cu bunuri ori 

venituri mai mici decât creanţa fiscală este declarat insolvabil măsurile de executare nu vor fi 

întrerupte, iar obligaţiile fiscale principale vor genera accesorii până la data stingerii, inclusiv. 

b.Declararea stării de insolvabilitate a debitorilor care nu au venituri sau bunuri urmăribile 

parcurge aceeaşi procedură de mai sus. În momentul în care, după culegerea şi analizarea 

informaţiilor organul de executare constată că debitorul nu are bunuri sau venituri urmăribile 

întocmeşte procesul-verbal de declarare a stării de insolvabilitate însoţit de procesul-verbal de 

transfer a creanţelor fiscale din evidenţa curentă într-o evidenţă separată, măsurile de executare 

silită fiind întrerupte. Organele de executare au obligaţia ca cel puţin o dată pe an să verifice dacă 

debitorul a devenit sau nu solvabil. 

Deschiderea insolvenţei. Procedura insolvenţei este reglementată de Legea nr. 85/2006. 

Insolvenţa este starea debitorului caracterizată printr-o insuficienţă a fondurilor băneşti pentru plata 

datoriilor mai mare de 90 de zile. Legea nr. 85/2006 privind procedura insolvenţei, cu modificările 

şi completările ulterioare instituie proceduri colective în vederea acoperirii pasivului debitorului 

aflat în insolvenţă. Astfel, creditorii, persoane fizice sau juridice, care deţin un drept de creanţă 
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asupra averii debitorului pot solicita instanţei competente deschiderea procedurii de insolvenţă, 

valoarea- prag fiind de 45.000 lei.  Cererea pentru deschiderea insolvenţei se depune şi de către 

debitor, care este obligat să se adreseze tribunalului pentru a fi supus procedurii, în maximum 30 de 

zile de la apariţia stării de insolvenţă. 

Procedura insolvenţei poate fi : generală ori simplificată. 

Procedura generală se aplică următorilor debitori: societăţile comerciale; societăţile 

cooperatiste; organizaţiile cooperatiste;societăţile agricole;grupuri de interes economic, orice altă 

persoană juridică de drept privat care desfăşoară activităţi economice. 

Procedura simplificată se aplică comercianţilor, persoane fizice, acţionând individual şi 

asociaţiilor familiale. Se poate dispune declanşarea procedurii simplificate si debitorilor care nu 

deţin bunuri în patrimoniu, a căror administratori nu pot fi găsiţi, sediul nu mai există sau nu 

corespunde adresei declarate la registrul comerţului, nu se găsesc documentele contabile precum şi 

celor care şi-au introdus cerere de intrare în faliment. 

Creditorii au obligaţia de a-şi înregistra creanţa în tabelul definitiv de creanţe şi de a face 

dovada existenţei acestei creanţe. În cazul în care lichidatorul constată în raportul său că bunurile 

societăţii au fost folosite în interes personal, că s-a dispus, în interes personal, continuarea activităţii 

care ducea la încetare de plăţi, că a fost ţinută o contabilitate fictivă, etc.,atunci judecătorul sindic 

poate dispune ca o parte  a pasivului debitorului ajuns în stare de insolvenţă, să fie suportată de 

membrii organelor de conducere din cadrul societăţii, precum şi de altă persoană care a cauzat 

starea de insolvenţă.  

 Anularea creanţelor fiscale. Pot fi anulate cheltuielile de executare în cazul în care acestea 

sunt mai mari decât creanţele fiscale supuse executării silite. Se anulează şi creanţele fiscale 

restante aflate în sold la data de 31 decembrie a anului mai mici de 40 lei, în total. 

Concluzionând, prin stabilirea termenelor de plată a impozitelor şi taxelor, prin aplicarea 

amenzilor, majorărilor de întârziere precum şi prin aplicarea măsurilor de executare silită, 

fiscalitatea contribuie la educarea cetăţenilor şi dezvoltarea responsabilităţii acestora pentru 

realizarea obligaţiilor obşteşti. 
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VI. K-ECONOMY: MANAGEMENTUL SECOLULUI XXI 
K-ECONOMY: THE MANAGEMENT OF XXI CENTURY 

 
ECONOMIE DIGITALĂ CA CONDIŢIE A DEZVOLTĂRII ECONOMICE  

ÎN SECOLUL XXI 

DIGITAL ECONOMY AS A CONDITION OF ECONOMIC DEVELOPMENT IN THE 

TWENTIETH CENTURY 

Viorica ŢURCAN, magistru în economie 

Abstract. The concept of digital economy called "new economy" involves particularly modern 

transformation of economic activities, which is a consequence of the use of digital technologies. 

These in turn provide access, processing and storage of information in a way cheaper and easier. 

The emergence of a new economy, is explained by the enhanced promotion of new products and 

services, the increasing importance of innovation as a phenomenon and means of economic activity 

and the influence of globalization process. Enormous volume of information is changing the way 

markets function, making possible corporate restructuring and the emergence of new opportunities 

for the creation and operation information of different nature. 

Cuvinte cheie: economie digitală, e-business, e-commerce, e-banking, noua economie. 

Noua economie sau economia digitală, rezultantă a interacţiunii dintre calculatorul personal, 

telecomunicaţii, Internet şi electronică, se caracterizează printr-o serie de trăsături cu totul deosebite 

de economia tradiţională. 

În primul rând, este vorba de crearea unui nou model de afaceri (e-business, e-commerce, e-

banking, etc.) unde intra şi internetul, care schimbă radical eficienţa acestora, în sensul reducerii 

costurilor, inclusiv a celor tranzacţionale, pe baza relaţiei afacere/afacere, afacere/cumpărător, 

afacere/angajat etc. 

 În ultimul timp, comerţul electronic a căpătat extinderea cea mai mare ca formă concretă de 

realizare a unor afaceri, la care se adaugă şi conturarea unor pieţe în special a cunoştinţelor 

ştiinţifice, impulsionată de ritmul fără precedent al dezvoltării sectorului cercetare-dezvoltare. 

Noua economie plasează, în prim plan, cererea, nevoile consumatorilor care se implică într-o 

măsură din ce în ce mai mare la conceperea, realizarea şi utilizarea bunurilor şi serviciilor, începând 

încă din stadiul cercetării şi dezvoltării acestora. Din acest punct de vedere, noua economie are un 

caracter interactiv, participativ, realizând interfaţa dintre ofertă şi cerere pe un areal de volum şi 

structură, în spaţiu şi timp, cu mult mai riguros. 

Rolul consumatorului creşte mai ales în sensul că acesta poate deveni o importantă sursă de 

idei inovaţionale pentru producător, sau de forţare a inovării, în scopul menţinerii sau extinderii 

pieţei,al sporirii gradului de confort sau, ceea ce este foarte important, al ridicării nivelului de 

sustenabilitate a dezvoltării economice.[1] 
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Concurenţa şi cooperarea reprezintă două laturi inseparabile ale economiei  digitale, ţinând 

seama de interacţiunea dintre cerere şi ofertă, mai sus menţionată. Formele de manifestare a 

concurenţei între producători sunt radical schimbate de prioritatea care se acordă unui consumator 

în continuă şi rapidă schimbare în ceea ce priveşte nevoile, gusturile şi cerinţele, astfel încât acesta 

îi obligă pe competitori să  şi coopereze. 

Economia digitală presupune un consum mai mare de muncă de concepţie, de înaltă calificare 

care creează o valoare adăugată mai ridicată, noi locuri de muncă, segmente practic nelimitate de 

oportunităţi de afaceri şi creativitate, prin existenţa unor standarde flexibile şi interconective care 

facilitează nevoia integrării şi individualizării diferiţilor consumatori. De aici şi constatarea că noua 

economie este una ”creativă” [2]. 

Diminuarea consumului de resurse, mărirea spiritului novator şi întreprinzător, creşterea 

productivităţii muncii, a vitezei producerii şi schimbării fenomenelor şi proceselor economice, 

sporirea valorii adăugate, reprezintă doar câteva dintre efectele economice care au impus economia 

digitală ca formă superioară a economiei în general. 

Important este de menţionat că fiecare dintre principiile noii economii deschid paradigme 

specifice pentru ştiinţa economică, în general, dar mai ales pentru diferitele discipline şi specializări 

ale acesteia. 

Noua economie se supune principiului potrivit căruia ”cu cât mai multe persoane se implică 

cu atât avantajul pentru fiecare implicat este mai mare”. 

Existenţa în sine a economiei digitale presupune existenţa unei noi societăţi informaţionale, 

care utilizează tehnologia informaţiilor şi comunicaţiilor din ce în ce mai mult. Astfel, se atestează o 

dezvoltare a activităţii de luare a deciziilor prin optimizarea creativităţii, capacităţii de inovare şi 

pregătirii intelectuale a specialiştilor (şi nu doar) în domeniu.  

Nu în ultimul rînd, tindem să remarcăm ponderea economiei digitale în domeniul afacerilor. 

Afacerile electronice, în marea lor diversitate de expresie, reprezintă suportul noii economii în 

societatea informaţională, care angrenează, deopotrivă, organizaţii, cetăţeni, administraţii centrale şi 

locale. 

În prezent economia vitezelor mari înlocuieşte economia scării mari. Timpul se transformă  

într-o variabilă critică, fiecare interval temporal valorând mai mult decât cel anterior. Concurenţa 

dintre firme se bazează pe timp, mai exact pe rapiditatea reacţiilor, iar abordările  lente, secvenţiale, 

pas cu pas, sunt înlocuite de „abordări simultane”. În noua ecomie vom asista  la câteva 

transformări importante privind munca. Prima, şi, poate, cea mai importantă vizează  natura ei. Se 

presupune că accentul va cădea din ce în ce mai mult pe gândire şi creaţie. Produsele create vor fi 

de natură intangibilă –informaţie şi cunoştinţe [3]. 
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Piaţa forţei de muncă se va globaliza: de exemplu, un „muncitor” intelectual din Republica 

Moldova poate fi angajatul unei societăţi de oriunde. Politica angajării va fi a competenţei 

intelectuale pe proiect şi nu a angajării pe viaţă şi pentru toţi, iar riscurile pentru angajaţi se vor 

amplifica. Va creşte necesitatea perfecţionării continue, diploma de absolvire a unei şcoli fiind 

necesară dar nu suficientă. Relaţiile dintre angajator şi angajat se vor baza tot mai mult pe cooperare 

şi mai puţin pe subordonare. De asemenea, va creşte ponderea telemuncii în totalul formelor de 

muncă. Piaţa forţei de muncă va fi influenţată de efectul liberalizării şi globalizării informaţiilor şi 

comunicaţiilor, încare tot mai multe activităţi sunt desfăşurate de e-cetăţeanul societăţii 

contemporane. 

Vorbind mai detaliat despre afaceri electronice, putem conclude existenţa, în ziua de astăzi, a 

mai multor mijloace sau soluţii utilizate frecvent ca metodă de lucru în sfera economică. Aşadar, 

acestea sunt:  

-Cataloage online. Primul pas în digitalizarea unei afaceri este crearea unui catalog online de 

produse şi servicii, astfel încît să fie accesibil cît mai multor clienţi vizaţi, să fie ţinut întotdeauna la 

zi, să reducă costurile de actualizare printr-un singur proces, să permită un feedback interactiv al 

clientului şi să permită o achiziţionare interactivă. 

-Instruirea online. Educaţia şi comunicarea sunt bazele schimbării, iar schimbarea este 

motorul inovaţiei, dezvoltării şi valorii. Sistemele de instuire şi educare online (e-training şi e-

coaching) asigură: educaţie convenabilă la nivel de organizaţie indiferent de numărul de solicitanţi 

sau spaţiu; informarea rapidă a angajaţilor asupra noilor strategii şi produse; coordonarea de la 

distanţă a reprezentaţilor de vînzare (extrem de comod în cazul organizaţiilor cu sediu în alt stat şi 

reprezentanţelor internaţionale ale acestora), inclusiv evaluarea feedback-urilor individuale. 

-Vînzarea online en-detail (e-tailing). Este considerată un succes al afacerilor pe Internet prin 

reducerea semnificativă a costurilor. Principalele avantaje constau în: păstrarea unei baze de date 

largi de clienţi; mărirea numărului acestora facîndu-se cu efort minim; posiilităţi de urmărire a 

obiceiurilor de cumpărare, în scopul unei oferte relevante; economisirea timpului şi banilor 

clientului, determinîndu-l astfel să devina un client fidel. 

-Licitaţia electronică. Aceasta, în cele din urmă, s-a dovedit a fiun model de mare succes, care 

poate fi utilizat multilateral, datorită faptului că este un domeniu de mare interes, poate fi integrat în 

magazinele virtuale obişnuite. Produsele vîndute prin licitaţie electronică includ de la bunurile 

materiale, metale şi materii prime agricole, la obiecte de arta unicat. O licitaţie electronică include 

mai mulţi vînzători. Operatorul licitaţiei elaborează mecanismele pentru plasarea obiectului licitaţiei 

şi pentru licitarea propriu-zisă şi oferă servicii de plăţi şi livrare [4]. 

Dacă e să vorbim despre impactul economiei digitale asupra socieţăţii informaţionale, atunci 

observăm că utilizarea largă a tehnologiilor informaţiei şi comunicaţiilor şi progresul tehnic asigură 
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creşterea economică în condiţii de protecţie sporită a mediului, accelerînd reducerea consumului 

fizic în favoarea valorificării informaţiei şi a cunoaşterii, deplasarea centrului de greutate de la 

investiţii în mijloacele fixe la investiţii în capitalul uman.  

În acest mod, societatea informaţională integrează şi obiectivele dezvoltarii durabile, bazată 

pe dreptate socială şi egalitatea şanselor, libertate, diversitate culturală şi dezvoltare inovativă, 

protecţie ecologică, restructurarea industriei şi, îndeosebi, a mediului de afaceri. 

Impactul Internetului, ca principalul mijloc de influenţă, asupra economiei globale constituie 

un subiect important de cercetare în aspect mondial. Astfel, McKinsey Global Institute a dat 

publicităţii un raport ce analizează impactul internetului asupra creşterii economice în 13 ţări care 

împreună cumulează peste 70% din economia lumii. 

Potrivit datelor din raport, două miliarde de oameni au acces la internet, numărul lor crescând 

cu 200 milioane pe an, iar comerţul on-line generează un volum al afacerilor egal cu aproape 8.000 

miliarde dolari. De asemenea, raportul arată că internetul generează 3,4% din PIB-ul celor 13 ţări 

(6% în Suedia şi UK), procent mai mare decât agricultură (2,2%) sau sectorul educaţional (3%). 

Respectiv, se estimează că, la nivel mondial, internetul generează o valoare adăugată de 1.672 

miliarde dolari, respectiv 2,9% din PIB. 

În ultimii 15 ani, internetul a generat 7% din creşterea economică înregistrată în cele 13 ţări, 

procentul majorându-se la 11% în ultimii 5 ani. Iar un studiu recent realizat de Universitatea din 

Munchen a arătat că o creştere cu 10% a gradului de penetrare a internetului de mare viteză 

determină o creştere a PIB per capita cu 0,9-1,5 puncte procentuale. 

O altă concluzie a raportului este că utilizarea internetului a dus la o creştere cu 10% a 

profitabilităţii companiilor, jumătate din câştig fiind determinat de creşterea afacerilor şi jumătate 

de reducerea costurilor. Iar un studiu realizat în Franţa a arătat că utilizarea pe scară largă a 

internetului a dus la eliminarea a 500.000 de locuri de muncă în ultimii 15 ani în economia 

tradiţională, însă în acelaşi timp a generat 1,2 milioane de locuri de muncă în sectoarele conexe, 

ceea ce înseamnă că, pentru fiecare loc de muncă pierdut, alte 2,4 locuri de muncă au fost create. La 

nivel mondial, raportul este de 2,6/1.  

Un alt aspect descris este că în Franţa, Germania şi SUA, 40% dintre utilizatori vizitează lunar 

site-uri care îi ajută să compare preţurile diverselor produse (1.000 miliarde comparaţii au avut loc 

în 2009), suma de bani economisită prin folosirea internetului variind între 13 de euro/user pentru o 

lună în Germania şi 20 de euro/user pentru o lună în Marea Britanie.[5] 

În fiecare an, revista Foreign Policy publică topul statelor lumii pe baza indicelui globalizării. 

Indicele globalizării măsoară douăsprezece variabile (de exemplu, volumul valoric al comerţului 

exterior, al investiţiilor străine directe, numărul utilizatorilor de Internet, acccesul la telefonie, 

numărul organizaţiilor internaţionale etc.), care sunt împărţite în patru clase, respectiv: 
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• integrare economică; 

• conectivitate tehnologică; 

• contacte personale; 

• angajament politic. 

În anii 2010 şi 2011, topul celor mai globalizate zece state ale lumii arăta astfel: 

 
 

Anul 2010               Anul 2011 

1 Singapore 1 Singapore 
2 Irlanda 2 Elveţia 
3 Elveţia 3 SUA 
4 SUA 4 Irlanda 
5 Olanda 5 Danemarca 
6 Canada 6 Canada 
7 Danemarca 7 Olanda 
8 Suedia 8 Australia 
9 Austria 9 Austria 
10 Finlanda 10 Suedia 

Sursa: datele sunt preluate din publicaţia periodică ”Globalizare, economie digitală şi 

comerţ electronic în secolul XXI”. 

Schimbările majore din ultimii ani – creştere  comunicaţiilor mobile şi a numărului 

utilizatorilor de Internet, contribuţia sectorului tehnologiilor informaţiei şi comunicaţiilor la 

creşterea economică si la crearea locurilor de muncă, restructurarea companiilor şi a business-ului 

în general pentru a beneficia mai eficient de noile tehnologii, dezvoltarea accelerată a comerţului 

electronic – susţin tranziţia de la era industrială la cea post - industrială. 

Noile tehnologii digitale fac accesul, stocarea şi transmiterea informaţiei din ce în ce mai 

facile şi mai accesibile. Beneficiind de informaţia digitală, aceasta poate fi transformată în noi 

valori economice şi sociale, creînd imense oportunităti pentru dezvoltarea de noi produse şi servicii. 

Informatia devine, din ce în ce mai mult, resursa-cheie pentru economia digitala. 
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PARTICULARITĂŢI ALE ORGANIZAŢIILOR VIRTUALE COMPARATIV CU 

COMPANIILE TRADIŢIONALE 

PARTICULARS OF VIRTUAL ORGANIZATIONS COMPARED TO TRADITIONAL 

COMPANIES 

Nina PESTUŞCO, lector superior, ULIM  

Abstract: Developing forms of economic organization is imposed by fierce competition and 

globalization. In this respect, the creation of mobile and flexible associations would lead to changes 

in training methods and management of virtual enterprises and the emergence of contemporary 

enterprises. Based on the comparative analysis were highlighted features of virtual enterprise, their 

priorities to traditional. Virtual Enterprise is a form of traditional adversarial enterprise. This is a 

supplement that is taken into account the specificity of the information society, widening socio-

economic relationships within it. 

Cuvinte cheie: interenet, întreprindere virtuală, management, oraganizare, companie. 

Distribuirea în masă a tehnologiilor-Internet în secolul al XX-lea a dus la o întărire 

semnificativă a poziţiei spaţiului virtual în ocuparea forţei de muncă (matrice de desktop-uri 

virtuale, birouri virtuale sub formă de întreprinderi virtuale şi corporaţii). În general, procesul de 

virtualizare a afacerilor determină schimbări în diferite aspecte ale activităţii întreprinderilor. 

Dezvoltarea formelor de organizare ale economiei este impusă de concurenţa acerbă şi globalizare. 

În acest sens, se impune crearea unor asociaţii mobile şi flexibile care ar conduce la modificări în 

procedeele de formare şi dirijare a întreprinderilor contemporane şi apariţia întreprinderilor virtuale. 

Crearea întreprinderii virtuale este condiţionată de necesitatea cooperării companiilor pentru 

utilizarea în comun a resurselor şi capacităţilor lor  în scopul de a obţine un rezultat mai bun, cu 

cheltuieli mai mici, mai rapid, mai flexibil şi cu avantaje competitive pe plan mondial. 

Întreprinderea virtuală este temporară şi depinde de organizaţiile care participă la acest 

proces. Formarea ei începe din momentul când administratorii organizaţiilor îşi dau seama că nu-şi 

pot atinge scopurile stabilite de sine stătător şi trebuie să se coopereze cu alte companii. Decizia de 

lichidare poate fi adoptată  de către una dintre companii, care prima înţelege că scopurile  nu pot fi 

atinse, iar întreprinderea, dimpotrivă, se distanţează de scopul propus. Drept rezultat,  existenţa 

întreprinderii virtuale poate fi foarte scurtă. Întreprinderea virtuală nu are director executiv, deşi un 

coordonator există. Rolul coordonatorului aparţine întreprinderii micului business, care a iniţiat 

crearea  întreprinderii virtuale.  

La ora actuală încă nu se atestă o definiţie exactă a noţiunii întreprindere virtuală. De aceea, 

se încearcă a se efectua analiza definiţiilor şi opiniilor, abordărilor atestate în literatura de 

specialitate privind definirea şi stabilirea esenţei întreprinderii virtuale. 
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Conceptul de întreprindere virtuală a apărut relativ recent şi este strâns legat de publicarea 

monografiei autorilor W. Davidow şi M. Malone „The Virtual Corporation: Structuring and 

Revitalizing the Corporation for the 21st Century” [3]. Întreprinderea virtuală se creează prin 

selectarea resurselor umane, financiare, materiale, intelectuale, organizaţional-tehnologice şi altele 

din diferite întreprinderi şi comasarea lor la nivel de utilizare a reţelelor de computere. Aceasta 

permite crearea unui sistem organizatoric flexibil şi dinamic mult mai receptiv în ceea ce priveşte 

producerea rapidă şi furnizarea operativă a noilor produse pe piaţă [4, p. 54]. 

Întreprinderile virtuale sunt nişte colaborări de afaceri, ce includ activitatea de bază a 

organizaţiei respective  şi a partenerilor, acţiunile  cărora sunt coordonate şi unificate prin 

intermediul tehnologiilor informaţionale moderne şi a mijloacelor de telecomunicaţii. Conexiunea 

cu reţeaua de noduri şi cu mijloacele tehnico-informaţionale a creat această formă mai avansată a 

întreprinderii moderne – întreprinderea virtuală. Această formă de organizare permite să obţinem 

efectul sinergic datorită îmbinării resurselor, cunoştinţelor şi a eforturilor partenerilor. 

Caracteristicile distinctive ale întreprinderilor virtuale sunt instabilitatea funcţionării 

elementelor, unitatea obiectivelor, distribuirea şi accesul comun la resurse, comunicarea şi 

gestionarea în baza sistemelor de telecomunicaţii, relaţiile reciproce în baza unor acorduri, contracte 

cu toţi partenerii, precum şi cu alte organizaţii interesate; organizarea unor alianţe (asociaţii) 

temporare atunci când activitatea vizează domenii mixte. 

Noile organizaţii se mai caracterizează prin autogestiune la bază căreia se află principiile 

descentralizării, participării şi coordonării. Un astfel de element social activ şi relativ independent, 

prin care se promovează interesele individului şi ale societăţii  reprezintă un instrument de 

soluţionare a sarcinilor publice. Drept rezultat ia naştere o întreprindere unică cu o structură de reţea 

foarte flexibilă [1, p. 280]. 

Deosebirile distinctive dintre societăţile virtuale şi metodele clasice (traditionale) de 

colaborare (consorţii, conglomerate, concernuri, trusturi, sindicate, alianţe) rezidă în faptul că 

ultimele au drept scop crearea restricţiilor şi anumitor instrumente de reglementare a 

comportamentului subiecţilor pe piaţă.  Pe când cooperarea virtuală tinde să asigure accesul la 

resursele informaţionale şi de altă natură a tuturor participanţilor. Pentru întreprinderile virtuale sunt 

specifice structuri mult mai flexibile, precum şi cultura compatibilă şi activitatea partenerilor. 

Întreprinderea virtuală se caracterizează printr-un şir de parametri economici noi, însă virtualitatea 

propriu-zisă se manifestă prin capacitatea de a se realiza stabil şi de a coordona activitatea 

organizaţiei în condiţii critice. 

Fiecare întrprindere se organizează pentru a folosi unele posibilităţi privind dezvoltarea 

businessului. Să examinăm acest criteriu pentru a compara forma tradiţională de organizare a 

întreprinderii cu cea virtuală.  
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Compania tradiţională este o organizaţie stabilă care caută sau încearcă să creeze noi 

posibilităţi pentru businessul efectuat (Figura 1.).  

 
 

Fig.1. Modelul întreprinderii tradiţionale în raport cu posibilităţile de dezvoltare a 

businessului  

După prima perioadă a ciclului de viaţă, întreprinderile tradiţionale se concentrează asupra 

satisfacerii intereselor acţionarilor săi şi aspectelor financiare de bunăstare proprie. Activitatea 

acestora se reglează de către legislaţia naţională, care ia în considerare toate cerinţele formale şi 

financiare.  

 
 

Fig.2.  Modelul întreprinderii virtuale în raport cu posibilităţile de dezvoltare a businessului  
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Cum se observă din figura 2., întreprinderea virtuală este, în esenţă, contradictorie teoriei clasice a 

businessului. Întreprinderea tradiţională caută posibilităţi pentru dezvoltarea businessului de care se 

ocupă. Esenţa întreprinderii virtuale constă într-o posibilitate pe care o folosesc toţi participanţii 

întreprinderii virtuale. Posibilitatea ţine de un proiect nou sau de rezolvare a unei probleme. După ce 

posibilitatea pentru business este epuizată, întreprinderea virtuală se desfiinţează.    

Întreprinderea virtuală se deosebeşte de toate celelalte forme tradiţionale de organizare a 

întreprinderilor. «Una din diferenţele esenţiale care există între organizaţia virtuală şi alte forme 

colaborative, o reprezintă interacţiunea prin intermediul platformelor electronice, informaţionale şi 

tehnologice, acestea reprezentând fundamentul derulării proceselor de afaceri» [1, p.85].  

Funcţionarea întreprinderilor virtuale în comparatie cu intreprinderile traditionale este posibilă 

respectând două condiţii structurale: distribuirea geografică a unităţilor organizatorice şi mijloacele 

electronice de conexiune în cadrul proceselor de producţie şi a celor de management. 

Întreprinderea virtuală este distinctă faţă de alte forme organizatorice, ea nefiind proprietatea 

altei organizaţii. Aceasta o şi exclude din rândul organizaţiilor moderne universale, ce utilizează pe 

larg mijloacele de telecomunicaţii, însă nu ţin nemijlocit de constituirea procesului de producţie. 

Drept exemplu în acest sens ne pot servi corporaţiile transnaţionale (multinaţionale), în cadrul 

cărora se utilizează tehnologiile informaţionale, dar acestea nu constituie o componentă 

fundamentală în crearea proceselor de producţie. Compararea întreprinderii virtuale cu forme 

tradiţionale de organizare a întreprinderilor este prezentată în tabelul 1. 

Deosebirile distinctive între societăţile virtuale şi metodele clasice de colaborare (consorţii, 

conglomerate, concernuri, trusturi, sindicate, alianţe) rezidă în faptul că ultimele au drept scop 

crearea restricţiilor şi anumitor instrumente de reglementare a comportamentului subiecţilor pe 

piaţă.  Pe când cooperarea virtuală tinde să asigure accesul la resursele informaţionale şi de altă 

natură tuturor participanţilor. Pentru întreprinderi virtuale sunt specifice structurile mult mai 

flexibile, precum şi cultura compatibilă şi activitatea partenerilor. Întreprinderea virtuală se 

caracterizează printr-un şir de parametri economici noi, însă virtualitatea propriu-zisă se manifestă 

prin capacitatea de a realiza stabil şi de a coordona activitatea organizaţiei în condiţii critice. 

Organizaţia reprezintă pentru om modalitatea de a obţine rezultatul scontat cât mai repede şi mai 

eficient. Randamentul unei sau altei structuri organizatorice este determinat de mediul extern, de 

complexitatea şi dinamismul schimbărilor ce au loc în cadrul acesteia. Expertul american în 

management Peter Senge notează că „pentru cele mai multe situaţii de conducere are o mare importanţă 

înţelegerea dinamicii sau a complexităţii dinamice. Este dificilă din perspectivă dinamică situaţia în care 

consecinţele imediate şi cele pe termen lung a unei oarecare acţiuni sunt principial diferite” [2, p. 53]. 

Gândirea sistemică ne ajută şi ne învaţă să vedem întregul. Asemenea gândire e necesară pentru a 

distinge structurile ce stau la baza situaţiilor complexe, a proceselor şi organizaţiilor.  
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Tabelul 1. Compararea formelor tradiţionale de organizare a întreprinderilor cu întreprinderile 
virtuale 

Forma 
cooperării 

tradiţionale 

Scopul de bază Trăsăturile 
caracteristice 

Compararea cu 
întreprinderea virtuală 

Structura 
organizato-
rică de tip 
proiect 

Lansarea proiectelor cu 
scopul rezolvării 
sarcinilor complicate cu 
un mare grad de risc 

- Structura organizatorică 
temporară 
- Colaborarea diferitor 
subdiviziuni şi nivelurilor 
ierarhice 

- Limite dictate de conjunctura 
pieţei şi specificul ramurii 
- Lipsa conceptului de admi-
nistrare strategică 

Structuri de 
tip modul 

Structuri pseudosinestătă-
toare create cu scopul 
eficientizării activităţii 
întreprinderii 

- Unităţi pseudosinestă-
tătoare 
- Autoorganizare 
- Antreprenoriatul 
intraorganizaţional 

- Nu sunt reţele temporare de 
cooperare 
- Competenţele nu au legături 
cu părţi terţe 

Keiretsu Unirea a câtorva între-
prinderi producătoare cu 
întreprindere comercială 
şi bancă sau companie de 
asigurări 

- Unirea are loc pe baza 
legăturilor culturale 
- Contactare intensă cu 
politicieni şi administraţie 
- Folosirea efectului sinergic 
pentru cucerirea pieţei 

- Cooperare pe temen nedeter-
minat 
- Flexibilitate joasă în cazul 
schimbării partenerilor 
- Legături financiare complicate 

Alianţa 
strategică sau 
întreprindere 
mixtă 

Cooperare economică 
pentru obţinerea avan-
tajelor în timp, cheltuieli 
şi know-how 

- Cooperare de lungă durată 
- Folosirea procesului de 
producere  a bunurilor 
comun 

- Cooperare de lungă durată cu 
parteneri aleşi 
- Participare reciprocă în capital 
- Legături contractuale ferme, 
puternice 

Transmiterea 
lucrărilor în 
afara 
întreprinderii 

Sarcinile specifice sunt 
transferate unei părţi terţe 

- Concentrarea asupra 
propriilor competenţe 
- Relaţii contractuale şi 
nu culturale 
- Faze aparte de pro-
ducere a bunuriloe 

- Abordare clasică „ a produce 
sau a cumpăra” 
- Relaţii contractuale cu un 
partener 
- Transmitarea părţilor de 
producere în afara întreprinderii 

Corporaţiile 
transnaţio-
nale 
(multina-
ţionale) 

Activitatea internaţională 
sau globală cu scopul 
obţinerii avntajelor din 
creşterea volumului de 
producere sau lărgirii 
asortimentului de produse 

- Acordul juridic între 
întreprinderi 
- Politica economică co-
mună 

- Unitate juridică pe termen 
lung 
- Stabilitatea componenţei par-
tenerilor 
- Mobilitatea slabă pe piaţă 

 
În baza analizei comparate putem concluziona că compania virtuală nu este o formă de 

întreprindere contradictorie celei tradiţionale. Aceasta este o completare în care se ţine cont de 
specificul societăţii informaţionale, lărgind relaţiile socioeconomice din cadrul ei. 
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VII. RECENZII, PREZENTĂRI DE CĂRŢI 
REVIEWS, BOOK PRESENTATIONS 

 
Recenzie 

la monografia „Mondoeconomia”.  
Chişinău: Editura Academiei de Ştiinţe a Moldovei. 2012. 

Autori: Popescu Ion, Bondrea Aurelian, Gurgu Elena, Galben Ilian 
 

Economia mondială, schimbare de paradigmă? 
 Obiectivul oricărei lucrări ştiinţifice, în cazul de faţă 
Mondoeconomia, este acela de a descifra atât de complexele şi 
complicatele procese şi fenomene social-economice, uneori 
contradictorii şi , întotdeauna, amalgamate cu cele politice. Prin 
studierea şi înţelegerea corectă a acestora, cititorii interesaţi pot 
sesiza în timp util, oportun, tendinţe de pe plan mondial, a celor de 
internaţionalizare şi regionalizare, de integrare economică 
interstatală şi de globalizare care stau la baza strategiilor şi 
politicilor statelor şi, evident, ale organizaţiilor economice 
internaţionale. Acesta este contextul şi, cred eu, raţiunea care au 
precumpănit în decizia de a aborda, la standarde internaţionale şi cu 
maximă competenţă, problemele dificile şi subtile ale relaţiilor şi 
intereselor internaţionale, demers implicând nu doar o anumită 

capacitate de analiză şi sinteză, ci şi clarviziunea rezultată din cultura asimilată şi profunzimea 
cercetării sistematice a realităţilor şi provocărilor cu care se confruntă omenirea, atât la scară locală, 
gândită sub forma  continentală, cât şi universală sau globală. Un proces complex şi anevoios, 
dificil, care să permită interpretarea tendinţelor dominante ce pot face predictibile evoluţiile din 
viitor, în mod firesc partţial incerte.  
 În fond, lucrarea la care facem referire permite ridicarea gândirii unui viitor economist de la 
nivelul studiului micro şi macroeconomiei la cel al mondoeconomiei, perimetru în care 
interdependenţele economice, şi nu numai, sunt un imperativ. Astfel, după cum remarcă legitim 
autorii, mondoeconomia sau economia internaţională îndeplineşte rolul de interfaţă între 
microeconomie şi macroeconomie, pe de o parte, şi afacerile (şi tranzacţiile) comerciale, finanţarea 
schimburilor economice, cooperarea internaţională, tehnicile de comercializare, pe de alta. Mai mult 
decât atât, fiind indispensabilă pentru studierea, cunoaşterea şi stabilirea direcţiilor fundamentale 
ale dezvoltării economiei naţionale şi ale diversificării relaţiilor internaţionale, pentru a identifica 
modalităţile de participare a agenţilor economici la diviziunea internaţională a muncii, 
mondoeconomia asigură baza pregătirii viitorilor specialişti în afaceri economice internaţionale. 
Aceasta permite: aprofundarea tipologiei economiilor naţionale, întipărirea sau fixarea principalelor 
elemente definitorii şi, de ce nu, cunoaşterea dinamicii în timp şi în spaţiu a noii ordini economice 
internaţionale şi a principalelor categorii de resurse naturale la nivel mondial.  
 A nu se piarde din atenţie un adevăr axiomatic, şi anume acela că mondoeconomia face 
posibilă decriptarea mecanismelor care guvernează şi susţin evoluţia companiilor transnaţionale şi a 
investiţiilor străine directe, concomitent şi, deloc întâmplător, compatibile cu globalizarea afacerilor 
economice internaţionale. Ar fi greu, dacă nu chiar imposibil, ca un om de afaceri să se poată 
descurca şi să desfăşoare activităţile sale în mileniul actual fără cunoştinţe de economie mondială. 
Ca şi firul Ariadnei, această lucrare îi ajută pe viitorii specialişti, experţi în economie, să se 
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descurce în labirintul proceselor şi fenomenelor din economia internaţională, să judece în cunoştinţă 
de cauză acţiunea şi să facă ,,pasul următor” pe plan extern  în condiţii de eficienţă şi profitabilitate.  
 Din câte se ştie, din varii considerente, în ultimele două-trei decenii problematica economiei 
internaţionale s-a aflat în centrul numeroaselor dezbateri economice, ecologice, politice, sociale, 
culturale etc., iar prestigioase instituţii de cercetare şi autori cu notorietate în domeniu au îmbogăţit 
literatura universală cu numeroase şi valoroase studii, monografii, dicţionare şi tratate. În acest 
cadru, demersul de faţă examinează critic, dar constructiv opiniile exprimate până acum de 
teoreticienii respectivi, dintre care unele nu au fost confirmate de cercetările comune efectuate de 
cadre didactice de specialitate din ULIM – Chişinău şi USH – Bucureşti, sugerând căi, modalităţi 
viabile de a soluţiona problemele reale ale economiei contemporane.  

Autorii s-au străduit şi, nota bene, au reuşit să facă accesibile cunoştinţele de economie 
internaţională printr-o structură logică a lucrării şi un limbaj adecvat. De asemenea, s-a acordat 
atenţie unor aspecte metodo-logico-didactice, subliniindu-se caracteristici,  tipologii ale unor idei, 
definiţii, termeni şi concepte valorice. 

Gândirea sistemică şi metodologia de analiză logico-istorică a trecerii de la microeconomie la 
macroeconomie şi, apoi, împreună la mondoeconomie, precum şi evaluarea tripticului – micro, macro, 
mondo – se realizează în lucrarea recenzată cu ajutorul metodei SWOT: ansamblul acţiunilor (strengths) 
şi slăbiciunilor (weaknesses) unui agent economic oarecare, ori economii naţionale, în strânsă legătură 
cu şansele sau ocaziile (opportunities) şi ameninţările sau pericolul (threats) care pot apărea şi influenţa 
pozitiv sau, dimpotrivă, negativ evoluţia acestora, permit autorilor să ajungă la originale şi pertinente 
concluzii teoretice şi practice, cu un mare grad de generalitate.  

Găsesc de datoria mea să subliniez, în acelaşi timp, şi atenţia, grija manifestată de aceştia 
pentru claritatea şi acurateţea discursului ştiinţific, de regulă, abstract şi încărcat până la saturare cu 
postulate, teoreme şi formule matematice. În câteva cuvinte, apreciez eforturile depuse de autori 
pentru a ne oferi cu generozitate academică o nouă şi valoroasă lucrare teoretico-metodologică, 
având reale valenţe paradigmatice şi un mare potenţial de creativitate de natură să stârnească 
cititorului un interes pe măsură şi satisfacţia intelectuală a unei lucrări agreabile, utile. 

 
Petru ROŞCA, prof. univ., dr. habilitat în economie, ULIM 
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