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ASIGURAREA CALITATII INVATAMANTULUI SUPERIOR: TENDINTE, MODELE,
ADAPTARE SI IMPLEMENTARE
HIGHER EDUCATION QUALITY ASSURANCE: TRENDS, PATTERNS, ADAPTATION
AND IMPLEMENTATION
Viorelia MOLDOVAN-BATRINAGC, dr., conf.univ., ULIM

Abstract. This article represents a review of different approaches to defining higher education
quality and models of developing national system of quality assurance in higher education (QAHE).
It is an attempt to think on higher education quality in terms of economics and handling it research
in market functions and processes perspectives. The main goal of the present research is to identify
the “basic model” of national system of (QAHE) which will satisfy the economics principles based
on analysis of different models which were applied in diverse economic and social national context,
were oriented for achieving different goals and were under pressure of regionalisation and
internationalisation processes. Also, the research considers the tendencies of wider extension of
university autonomy and transformation of “evaluative state” in one, which is mainly “oriented to
policy implementation for achieving societal sustainable development”.

The research show that is difficult to define a pure “basic model” for (QAHE) which will
satisfies the economics approach and perfectly would suit to national context. Although the
common elements were underline and these could be combine in remodelling national system of
(QAHE) taking into consideration national goals, peculiarities and desired level of international or
regional convergence. Based on this results were formulated the main challenges and perspectives
for their addressing for Moldovan system of Higher Education Quality Assurance.

Cuvinte cheie: asigurarea calitatii invatimantului superior, acreditare, audit, modele de
sisteme de calitate, dinamica calitatii, stat evaluativ.

Introducere. Asigurarea calitatii (AC) a devenit o preocupare relativ recentd a politicului i
este prezentd in discursul politic a invatimantului superior (IS) din tarile Europei Continentale.
Necesitatea introducerii sistemului de AC a fost determinatd de diversi factori, in special de
masificarea IS si cresterea concurentei, de internationalizarea determinati de profesionalizarea
corporativd, de imigrarea masivd a populatiei, de intensificarea fluxului de mobilitate academica
etc. Majoritatea tdrilor europene au implementat sistemul de asigurare a calitatii ca parte a
reformei guverndrii orientatd spre consolidarea autonomiei universitare. De asemenea, in
conditiile dereglarii sistemelor de invatamant superior, asigurarea calitdtii indeplineste atit rolul de

instrument al responsabilitatii publice, cit si cel de mijloc de integrare in sistemul social.



Sjur Bergan remarca ca asigurarea calitdtii este cel mai discutat subiect in Europa, iar
tematica discutiilor in jurul acestui subiect este extrem de vastd. Totodatd autorul remarcd ca
calitatea nu este staticd si aceasta particularitate trebuie avuta in vedere [6 p.108].

In Republica Moldova de asemenea este initiat procesul de reforma a sistemului educational,
ideile conceptuale fiind expuse in proiectul noului Cod al Educatiei, iar din ianuarie 2013
invatamantul superior va trece la regimul de autonomie universitara. Modelul sistemului AC propus
in proiectul codului educatiei , a generat discutii acerbe privind subordonarea, obiectivele si
reorganizarea institutiei responsabile de AC in IS si in Cercetare. De asemenea, tot mai frecvente
sunt acuzatiile privind relevanta redusa a studiilor superioare oferite de sistemul national. In aceasta
ordine de idei identificarea modelului de asigurare a calitatii a devenit deopotriva o prioritate si cel
mai dezbatut subiect. Cautarile si dezacordul major vizeaza scopul si obiectivele sistemului,
nivelul de internationalizare, subordonarea institutiei responsabile, metodologia evaluarii etc.

Cele expuse denota actualitatea cercetdrii modelelor si tendintelor stabilite in dezvoltarea
sistemelor de asigurare a calitdtii invatamantului superior, in vederea identificarii modelului de
baza si a elementelor care necesita adaptare pentru implementare in contextul Republicii Moldova,
astfel incit sa fie identificat cel mai eficient model in adresarea provocarilor societale , in conditii de
raport optim cost-valoare.

Dinamismul sectorului si particularitatile invatamantului superior, complexitatea si deopotriva
marea Incarcatura de relativitate a conceptului de calitate explica faptul, ca studiul calitatii ramane
a fi un domeniu specific, foarte tehnic si insuficient de dezvoltat al cercetarii, neglijat intr-o anumita
masura de stiintele traditionale [5].

°e A - A

1. Originea sistemului de asigurare a calitatii invatamantului superior si bunele practici

Implementarea sistemului de asigurare a calitatii in invatamantul superior este asociata noului
model al managementului public. Incepand cu anii 80, ca rezultat al masificarii fard precedent a
invatamantului superior, al cresterii si diversificarii concurentei si, implicit, al liberalizarii acestei
piete, se contureaza tendinta de trecere de la centralizare absolutd la birocratie disfunctionald.

Evidentele documentare denotd ca initial AC a fost introdusa in universitatile occidentale.
Pionieratul in acest sens le revine Marii Britanie, Olandei, Franta, Danemarca. in tarile Europei
Centrale si de Est AC este implementatd incepand cu anul 1990. Distanta in timp sugereaza
existenta diferentelor in obiectivele acestor sisteme. Anume din anii 90 se considerd inceputul
“migcdrii calitatii”’ in Invatamantul superior , care s-a extins ulterior in toatd Europa.

Asigurarea calitatii invatamantului superior a fost privita de noul management public, drept
un instrument de politici orientat spre asigurarea unei piete transparente pentru studenti si

absolventi prin prezentarea de o altd manierd a informatiei si prin garantia oferirii unui nivel minim

de calitate in conditiile liberalizarii quasi-pietei invatamantului superior. De asemenea, AC
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reprezintd o modalitate de slibire a interventiei statului si de oferire a spatiului pentru o relatia
inovativa cu sfera economicului in baza platformei interactive“triple helix” dintre industrie, guvern
si invatdmantul superior. Anume implementarea AC asigura trecerea de la un sector centralizat la
unul descentralizat/autonom.

Asigurarea calitatii este folosita drept instrument de adaptare a invatamantului superior la
nevoile societatii i la impactul globalizarii. Invatamantul superior trebuie sa produci specialisti cu
competente relevante pentru economia inovationald, sd realizeze cercetdri cu impact socio-
economic, sa participe in circuitul international al serviciilor de Invatdmant superior si de cercetare,
( Van Vught, Van der Wende, Westerheijden, 2002)

Asigurarea calitatii este astdzi consideratd drept un instrument economic, regulator si
organizational al decidentilor politici, care a castigat concurenta cu alte metode manageriale [5].
Asigurarea calitatii mai este privitd si drept semnal informational.

2. Perspective definitorii si abordari critice ale conceptului de calitate si AC

A -

invatamantului superior

Marea incarcaturad de relativitate a conceptului de calitate determinatd de caracterul intangibil
si variabil al serviciului educational, constituie cauza lipsei de unanimitate in definirea calitatii si,
implicit, alimenteaza discutiile continue asupra modelului standard al asigurarii calitatii care s-ar
potrivi oricarui context socio-economic al invatdmantului superior.

De regula calitatea este privitd ca o dimensiune a excelentei, care reprezintad esenta
invatamantului superior si valoarea ce califica invatamantul ca fiind superior ( Harvey and Green,
1993) si 1l diferentiaza de o instruire profesionald inferioard. Desi ideea de excelentd este acceptata
relativ unanim, 1n noul context societal, calitatea capatd un nou continut cel de ‘corespundere
scopului’ (en.: 'fitness for purpose') [1].

In literatura de specialitate se atesti diverse perspective definitorii ale calititii educatiei:
excelentd in realizarea standardelor educationale, perfectiune (sau pertinentd) corespunzatoare
principiului 'zero defecte' si cultura a calitatii, corespundere scopului si conformitate misiunii
institutiei, satisfacerea nevoilor societale, valoare de la investitiile realizate sau responsabilitate
publica pentru investitiile realizate, calitate ca si transformare — proces de schimbare calitativa,
valoare addugata pentru studenti si nivelul competentele lor [2].

Notiunea transformativa a calitdtii se axeaza pe schimbare si admite inovarea, dar nu le
inhiba prin standardizare rigida.

Bogue (1998) delimiteaza trei “perspective” de continut ale calitatii in invatdmantul superior:

1. calitatea expresie a ofertei limitate - sens frecvent utilizat la Intocmirea ratingului

institutiilor (Macleans). Oferta este evaluatd prin calitatea resurselor interne si producerea
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rezultatelor excelente. Ulterior, in baza MTQ, calitatea a fost evaluata pe baza de performante si
finalitati exprimate in competente ale absolventilor care trebuie acumulate pe parcursul studiilor;

2. calitatea in realizarea misiunii —definitad drept “fitness for purpose” sau atingerea
scopurilor, evaluata;

3. calitatea expresie a valorii addugate sau rezultate de impact cu privire la cunostintele
studentilor i dezvoltarea personald a cadrelor didactice, abilitatile pedagogice si productivitatea ,
aceasta fiind evaluatd prin capacitatea institutiilor de a realiza misiunea si de a atinge obiectivele
stabilite [2].

Multitudinea sensurilor atribuite calitdtii induce confuzie si determind necesitatea unei
clarificari conceptuale caracteristice contextului.

Asigurarea calitatii este asociatd cu responsabilitatea publica s1 ameliorarea calitatii.
Responsabilitatea publica exprimata fata de actorii externi, iar ameliorarea calitdtii se axeaza pe
procesele interne. Desi cele trei notiuni au sens diferit, ele sunt foarte frecvent utilizate in acelasi
sens. Responsabilitatea publica solicita un sistem de indicatori de performanta ce definesc intrarile,
iesirile si rezultatele. lar acreditarea, evaluarea si auditul de reguld reprezintd evidente de
responsabilitatea publica. De mentionat cd diferiti actori pot avea diferite ratiuni si interpretari,
valori ale asigurarii calitatii.

Invatimantul superior este dispus si converteasci modele de asigurare a calititii din diferite
domenii. Se pare, ca incercdrile de a transpune principiile definirii §i asigurdrii calitdtii din sfera
businessului au determinat o forma mai putin potrivitd pentru Invatamantul superior. Aici, calitatea
este variabila, fiind definitd in mod diferit de diversi actori. Astfel, obiectivul principal este
identificarea unei formule care ar satisface asteptarile diferitor actori si la moment cea mai potrivita
formula ar fi cea de corespundere scopului - “fitness for purpose”. Desi 1n literatura de specialitate
se atestd polemici §i in acest sens, intrucit institutiile sunt diferite, ele pot fi orientate spre predare
sau numai spre cercetare, misiunea lor fiind, respectiv, diferita. Prin urmare, e nevoie de o abordare
complexa. Astfel, existd sisteme in care calitatea este definiti drept complex de realizare a
scopurilor, excelenta si valoare addugata .

Calitatea ramane frecvent nedefinitd in termeni operationali intrucat “corespundere scopului
poate insemna orice”: cresterea numarului de absolventi, asigurarea absolventilor cu competente
relevante, pregatirea laureatilor premiului Nobil etc.

Dupa cum afirma autorul Westerheijden, problema este ca, de fapt, nu existd o teorie
explicitd a calititii. Si daci nu existd o teorie pertinentd, cum poate fi definitd calitatea? [4] In
literatura de specialitate s-au facut incercari de a explica conceptul de calitate prin optica stiintei

pedagogice si a microeconomiei.
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In optica pedagogiei nu poti atinge rezultate identice aplicind aceeasi metoda de instruire
pentru studentii cu diferite caracteristici. Prin urmare functia de producere in educatie ramane a fi
una opaca.

Privita prin optica microeconomiei calitatea reprezinta un rezultat al producerii care satisface
in mod optim cererea in anumite conditii de piatd. In teoria pietii calitatea este determinati de
preferinte standard, in educatie preferintele sunt dinamice si se pot schimba pe parcursul studiilor.
Educatia nu este un serviciu pentru un consumator standard.

lar in timpul studiilor studentii evalueazd preponderent motivele de naturd consumistdi:
calitatea predarii, examene simple, facilitati confortabile, foarte rar sunt considerate motivele
investitionale — capacitatea de a invata, de a solutiona probleme etc. principalii actanti/angajatori
in evaluarea calitatii educatiei pun de reguld, accent pe motivele investitionale. Aceste ratiuni
conduc la concluzia - calitatea educatiei este privitd in mod diferit de variati actori, si ca, implicit,
un sistem de asigurare a calitatii ar trebui sa satisfacd un mix de scopuri pentru a fi orientat societal,
intrucit asigurarea calitatii trebuie privita ca o functie societala [4].

Din diversitatea de interpretari ale conceptului de asigurare a calitatii Sjur Bergan evidentiaza
doua aspecte definitorii: 1. Cel de metodologie a evaluarii calitatii $i pe aceasta baza asigurarea ei si
2. Asigurarea unei stari de echilibru [6].

Generalizand opiniile existente in literatura de specialitate, putem afirma ca asigurarea
calitdtii este un termen integrator ce reflecta un proces continuu de evaluare a calitatii sistemului,
a institutiilor si a programelor de invatimant superior. In calitate de mecanism regulator, asigurarea
calitatii se axeaza deopotriva pe evidenta si perfectionare, pe oferirea de informatii si aprecieri
formulate printr-un proces consistent si pe criterii bine definite. Asigurarea calitatii depinde de
prezenta unor mecanisme institutionale si de o cultura solida a calitatii [7].

Cercetarile realizate denota ca diferentele culturale afecteazd modul in care este definita
calitatea si nivelul ei. Aceste diferente sunt determinate de ¢ marimea distantei fati de conducere
si de ¢ capacitatea evitirii incertitudinii ¢ (Hofstede). In accesatd ordine de idei, de exemplu,

Marea Britanie va opta pentru principul de © intelegere ‘,Franta - pentru * standardizare ‘, China -

3 3

monitorizare directa ‘, Germania — pentru

3

pentru coordonare prin standardizarea

competentelor’, iar SUA posibil va opta pentru ‘standardizarea inputurilor® [3].

3. Interferente conceptuale ale ‘calitatii‘, ‘acreditarii‘, ‘auditului’, ‘evaluarii‘ si
‘examindrii externe’

Asigurarii calitdtii 1i sunt asociate patru metode: acreditare, audit, evaluare si examinare
externd. De reguld, sistemele mature de invatdmint superior folosesc mai multe metode. Din cauza

neintelegerii diferentelor dintre acreditare si evaluare se atesta confuz In cea ce priveste scopul

asigurarii calitatii.
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Acreditarea este o evaluare pentru acordarea unui anumit statut. Acreditarea cauta raspuns la
intrebarea " Esti sufiecient de bun ca sa fii aprobat? ”

Evaluarea calitatii masoard rezultatele si cautd raspuns la intrebarea “Cit de bune sunt
rezultatele?”. Raportul evaludrii contine calificative .

Auditul calitatii este caracterizat drept catalizator al schimbdrii. Auditul cauta raspuns la
intrebarea "daca procesele sunt eficiente?". Raportul auditului reprezinta o revista a actiunilor.

Asigurarea internd a calitatii presupune controlul si managementul calitatii, iar asigurarea
externd a calitatii - evaluarea calitatii.

4. Tipologia modelelor de asigurare a calititii invataméantului superior

Asigurarea calitatii apare In diverse scheme si modele cu diferite obiective, scopuri, niveluri
etc. Westerheijden propune o sinteza a variatiilor de modele ale sistemelor de asigurare a calitatii
care este prezentata in tabelul 1.

Tabelul 1. Tipologia si caracteristici ale modelelor de AC in invatdmantul superior [4]

Caracteristici Variatii de modele
Obiectiv Imbunatitire Responsabilitate Validare Informare
publica
Scop Educatie Cercetare Serviciu ~ pentru Management
societate
Accent Input Proces Output
Nivel Macro Meso Micro Individual
Abordare Institutional Disciplinar
Metoda Obiectiv Subiectiv (opinii)
(indicatori)
Timp Ex-ante Ex-post
Administrare Guvern Organ specializat ~ Institutie Clienti
profesionisti  sau
alte categorii
Coordonare Agentie Organ specializat  Institutie
guvernamentala
Evaluator Extern Intern Actor extern

Obiectivele sistemelor nationale de asigurare a calitatii pot viza: imbundatatire (Suedia si
Finlanda), rationalizarea sau directionarea alocarii resurselor, cadru de evaluare , norme de stat de
referintd pentru comparare, indicatori §i ratinguri publicate, procedurd de autoevaluare,
responsabilitate publica etc.

Printr-un studiu cu privire la scopurile evaludrii externe realizat de Vroeijenstijn, prin sondaj,
cu participarea mai multor tari europene, a fost urmatoarea ierarhie a obiectivelor: asistarea
institutiilor pentru perfectionare, responsabilitatea fata de principalii actanti, dezvoltarea sau
modificarea legislativa, informarea potentialilor studenti si a angajatorilor cu privire la standarde,
asistarea guvernului in luarea deciziilor de finantare, responsabilitatea publica privind respectarea

standardelor si eficienta banilor utilizati, contributia la procesul de planificare a sistemului.
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Implementarea acestor scopuri a generat diverse cadre juridice de asigurare a calitdtii. Frecvent
poate fi identificat un mix al acestor scopuri.

Nivelul evaludrii: institutie, facultate, program, personal, predare, management sau toate §i
meta-evaluare. Meta-evaluarea presupune evaluarea agentiilor la nivel european. Limitele evaluarii
internationale sunt determinate de: diferentele culturale (infelegere, standardizarea procesului,
inputurilor sau competentelor, monitorizarea directa), diferentele in sistemul de indicatori,
diferentele 1n structura programelor, diferentele in obiectivele educationale, subiectivitatea
judecarii.

Agentiile pot fi stabilite de catre: guvern, institutii de invatdmant superior si pot fi
subordonate: Presedintelui, Primului Ministru. Ele pot fi independente de guvern si universitati,
dar de reguld toate sunt responsabile de recrutarea si perfectionarea cadrelor didactice . In
SUA agentiile sunt private.

Solicitarea evaluarii externe poate fi voluntarda sau obligatorie.

Follow-up poate fi realizat de catre: agentie, guvern sau poate fi omis. De regula rapoartele
evaludrile sunt publicate, cu exceptia unor tiri precum SUA si Olanda, unde acestea sunt
confidentiale.

Raportul evaluarii poate fi sumativ sau formativ. Raportul sumativ, elaborat de un grup de
evaluatori externi, presupune aprecierea rezultatelor pe o scald de la satisfacator la nesatisfacator,
iar raportul formativ este realizat preponderent de catre evaluatorii din mediul academic si se
bazeaza pe recomanddri. De reguld, evaluarea sumativad se aplicd acolo unde autonomia
institutionala este reald (Marea Britanie), iar modelul evaluarii formative se aplicd unde controlul
statului este mai puternic orientat spre perfectionare (Europa Continentald).

Evaluatorii sunt recrutati in functie de: cunostinte specifice, notorietate, domeniu de
referinta. In calitate de evaluatori pot fi atrasi experti pedagogi, manageri, experti internationali,
experti din industrie, studenti.

Variatiile modelelor de asigurare a calitatii sunt determinate de alternativele posibile ale
urmatoarelor elemente (Van Damme 2000): notiunea de calitate, scopurile si functiile sistemului de
AC, organul responsabil pentru AC interne, regimul participarii (voluntar sau obligatoriu);
metodologia realizarii (autoevaluare, recenzie colegiald, vizite in teren, indicatori de performanta,
sondajul in rindul studentilor, absolventilor, angajatorilor si asociatiilor profesionale, testarea
studentilor), auditul calitatii — meta-evaluarea proceselor de control intern a calitatii, concentrarea
pe cercetare, predarea sau combinarea lor, evaluarea programelor si a institutiilor, raportul
confidential sau public cu rating sau fara, raportul cu activitati follow-up, decizii dependente de
rezultatele AC (finantare, acreditare, autorizare), initiatorul si decidentul acreditarii domeniului

sau unitatii, gradul de standardizare al metodelor evaluative, cine desemneaza evaluatorii, AC
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incurajeaza dezvoltarea sau rigiditatea, daca participa organizatii profesionale, examinarea externa,
gradul de transparenta a procedurilor interne si externe, observarea directd a procesului de predare,
parerea caror actori este considerata etc.

Pentru identificarea particularitatilor sistemelor nationale de AC determinate de dimensiunea
sistemului, de istoria §i traditiile acestuia, de rigiditatea cadrului normativ este utilizat ca element de
comparare “modelul de bazi-standard’. Cercetarile realizate in ultimul deceniu denota prezenta
unor trasaturi comune, care permit definirea modelului de baza pentru comparare. ‘Modelul de
baza * al sistemului de AC a IS, in opinia autorilor Brenan si Shah, poate fi aplicat tarilor mici cu
traditii in reglementarea de stat, unde, de reguld, evaluarea externd(acreditarea) este impusa de stat
[4].

Kells conclude ca sistemele nationale de AC sunt mai efective, utile §i orientate spre
schimbare daca este diminuatd dependenta dintre indicatorii de performanta si finantare [4].

Criticile aduse sistemelor de calitate si formulelor de reformare promoveaza ideea ca in
realitate un mecanism politic este substituit cu altul, toate cu esec in promovarea excelentei
academice. Mecanismele de asigurare a calitatii se aplicd pentru justificarea deciziilor de lichidare a
programelor, institutiilor in conditiile austeritatii bugetare sau a concurentei ilicite. Statul reprezinta
un mecanism “coercitiv’ prin care practicile dorite sunt reglementate prin lege.

5. Tendinte in dezvoltarea sistemelor de asigurare a calititii invatimantului superior

—Trecerea de la conceptul birocratic de ‘Stat Evaluativ¢ la evaluarea rezultatelor
invatdmantului superior, apoi abandonarea controlului minutios si substituirea acestuia cu revista
nivelului de realizare a politicii nationale. In tirile ECE se atesti trecerea treptata de la controlul
de stat la autonomia insotitd de responsabilitate. Astfel, este substituitd reglementarea detaliata,
care reprezintd un obstacol pentru comportamentul pro-activ si responsabil la nevoile societatii.
Actualmente, sistemele de invatamant superior se afla la etape diferite de trecere de la controlul de
stat la autonomia universitard insotitd de mecanisme de responsabilitate.

—Kells remarca doua tendinte [1]:

a) sisteme orientate spre motivatii interne axate pe autoevaluare, auto reglementare;

b) sisteme bazate pe diminuarea influentei guvernului, preponderent axate pe perfectionare,
management strategic i feedbackul clientilor.

—Cadrul normativ variaza intre centralizare si decentralizare.

—Evaluarea calitatii este frecvent discutata in termeni de putere si schimbare.

—Se atestd convergenta in reglementare, dar diferente in metode

—Evaluarea internd a calitatii conduce la aprecierea personalului (statut, premiere, salarizare)
la schimbarea politicii interne sau organizationale, la schimbarea culturii, iar introducerea evaludrii

externe a calitatii, dupa cum opineaza Brenan, a diminuat cultura specificd domeniilor de formare
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profesionald si a deplasat puterea de la nivelul catedrei la nivelul managementului institutional, a
sporit importanta valorilor societale comparativ cu valorile academice [8].

—Internationalizarea asigurdrii calitdtii prin difuzia modelelor este determinatd de importul
practicilor internationale prin mecanisme profesionale (conferinte ale asociatiilor profesionale,
seminarii, publicatii) $i, de asemenea prin mobilitatea internationald a profesionistilor . Conform
teorii institutionale (Dimaggio si Powel, 1991), prin mecanisme profesionale organizatiile devin
»isomorfice” in privinta politicilor formale si structurilor organizationale. In temeiul acestei teorii,
canalele internationale au o influenta normativd mult mai importantd asupra profesionistilor
decit mecanismele controlului economic [3]. Conform acestei teorii, organizatiile tind sa se
incadreze in normele si valorile existente in practica internationald, si care sint identificate prin
reviste, conferinte, asociatii si mobilitate profesionald. Mobilitatea devine un instrument de
asigurare a credibilitatii si de crestere a calititii, diseminare a bunelor practici, un canal eficient
de informare.

—Modelul caracteristic tarilor ECE - introducerea legald a acreditdrii cu scop de
evaluare/perfectionare, ceea ce reprezintd legitimitatea institutiilor sau programelor de a acorda
calificari si diplome.

— O modalitate eficienta de a satisface obiectivele este orientarea educatiei pe finalitati ”
outcome based learning”. In acest sens tarile Europei continentale dezvolta Cadrul National al
Calificarilor convergent cu EQF.

—Se atestd intensificarea tendintei de cooperare la nivel regional /international pentru
definirea finalitatilor cadru , dar, evaluarea nivelului acestor finalitati raimine a fi o problema. Mai
multe tari , inclusiv SUA, Australia, Suedia, Olanda, Danemarca, participa in Assessing Higher
Education Learning Outcomes study (AHELO) - un nou instrument pentru asigurarea calitatii si
responsabilitatii publice. Testul AHELO examineazd competentele generice cum sunt gindirea
criticd, capacitatea de analizd si de solutionare a problemelor, comunicarea scrisa, precum si
competentele specifice pe discipline ca economia, ingineria. Tarile pot opta doar pentru evaluarea
competentelor generice, pe subiecte sau ambele categorii.

—Mexicul a implementat evaluarea externd a competentelor la absolvire si a substituit
mecanismul regulator cu stimulente financiare. Danemarca si Marea Britanie de asemenea
apeleaza la metoda evaluarii externe. Danemarca invita in acest scop experti din Norvegia.

—In unele tari existd multiple institutii abilitate pentru acreditare , dar numai una nationala
pentru realizarea auditului (ex. Marea Britanie The Quality Assurance Agency for Higher Education
(QAA)) [7].

6. Transferarea sistemelor internationale de AC 1in sistemele nationale sau asigurarea

convergentei
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Decizia de transferare a unui sistem extern sau a ‘modelului de bazd‘ sau a ‘modelului
standard® al sistemului de asigurare a calitdtii nu poate fi luatd unilateral, intrucat practica
demonstreaza existenta diferentelor structurale si culturale coroborate cu caracterul dinamic al
calitatii serviciilor educationale. In acest sens remarcdm ca unii factori sunt considerati intr-o
masurd mai mare la decizia de adaptare a modelului sau elementelor importate ale sistemului de
asigurare a calitatii (dimensiunea sistemului, factorul cultural, costuri).

Totodata se contureazd si tendinta de compatibilizare la nivel international sau regional a
sistemelor de AC. In acest context evocim ci Ryan insisti asupra faptului compatibilizarii
sistemelor internationale cu specificul cultural si factorii nationali [1].

Autorii Billing si Thomas au studiat efectele transferirii sistemelor internationale in
sistemele nationale pe exemplul Estoniei si au conchis ca efectele depind de vointa interna. Astfel,
in cazul studiat s-a constatat faptul ca puterea s-a concentrat la cel mai 1nalt nivel, acolo unde
modelul nu a fost internalizat de catre comunitatea academica [1].

7. Sistemul de asigurare a calititii invitdmantului superior din Republica Moldova si
demersuri de reformare/compatibilizare cu standardele europene ESG

Remarcam ca sistemul actual de asigurare a calitatii este depasit, defectuos, secvential §i non
convergent cu ESG.

Evident lipseste cultura calitatii la nivel central si institutional. Rata cost-beneficiu a
deciziilor de acreditate este nesatisfacatoare. Rapoartele de evaluare sunt inutile, procedurile extrem
de birocratizate, procesul de asigurare a calitétii in timp s-a transformat intr-un business de recrutare
a expertilor si eliberare a deciziilor de acreditare. Consultatiile cu actorii interesati sunt formale si
selective, iar eforturile - episodice si nerelevante. Nu existd cultura unui dialog cu principalii actori
implicati si interesati de asigurarea calitatii invatdmantului superior. Este inerent necesar de a
asigura legitimitatea sistemelor de asigurare internd si externi a calitatii IS din Republica Moldova.

In aceste context, provocdrile pentru sistemele interne de asigurare a calitatii sunt
asigurarea calitatii cadrelor didactice, asigurarea accesului la resurse didactice moderne,crearea
sistemelor informationale ale calitétii, perfectionarea practicii de proiectare a programelor si de
evaluare a cunostintelor in bazd de finalitati educationale, formalizarea sistemelor interne de
calitate.

Provocdrile pentru sistemele externe de asigurare a calitatii sunt urmatoarele: aplicarea
limbajului si valorilor ESG, dezvoltarea si perfectionarea sistemelor de asigurare a calitatii in
functie de scop si context, crearea unor panele de experti In materie de evaluare externd a
institutiilor si programelor, instruirea si includerea studentilor in procesele de evaluare externa,

perfectionarea metodologiei de elaborare a rapoartelor in conformitate cu ESG, asigurarea
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independentei Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii, facilitarea participarii In procesele
internationale de evaluare externd a programelor.

Organul central de specialitate trebuie sa consolideze capacitatile pentru asigurarea calitatii
invatdmantului superior national, deoarece:

—trebuie rationalizate §i eficientizate cheltuielile publice,

—nu exista modele eficiente de penalizare si stimulare in sectorul public,

—a acceptat sa participe in procesul de integrare europeani si de creare a spatiului unic al IS
(EHEA),

—este garantul unei concurente sanatoase, a accesului la servicii educationale de calitate.

Guvernul trebuie sa se asigure ca institutiile sunt bine guvernate pentru a pretinde la
autonomie deplind si ca pot rezistd provocarilor de subfinantare prin spirit antreprenorial. Este
important de constientizat ca, cu cit gradul de autonomie este mai mare, cu atit mai riguros
trebuie sa fie sistemul de asigurare a calititii. De asemenea, trebuie sd constientizeze importanta
sustinerii financiare a cooperdrii structurii nationale cu cele internationale, a facilitarii
participarii expertilor internationali in procesele de evaluare externd a institutiilor si evaluarii
internationale a studentilor (AHELO) pentru sporirea convergentei, eficientei, competitivitdtii si
credibilitatii sistemului national de invatamant superior [7].

Realizarea aspiratilor de a deveni cea mai dinamicd §i competitivdi economie bazatd pe
cunoagtere din lume este de neconceput fard programe si calificari care ar putea demonstra si
asigura calitatea. In linii generale necesitatea asigurarii calititii este determinati de trei factori:
interesul studentilor, al angajatorilor i al societatii pentru o calitate bund; autonomia universitara
si procedura de recunoastere a calificarilor solicitd responsabilitate, Incadrarea asigurdrii calitatii
externe 1n context, corespunderea scopului $i impunerea unor cerinte institutiilor doar pentru
atingerea acestor scopuri. Este nevoie imperativd de o noud culturd a calitatii institutiilor si de o
agentie de asigurare externa a calitatii.

Concluzii si propuneri: Modelul general al sistemului de asigurare a calitatii generat din
practicile internationale nu poate fi aplicat fara adaptare. Acesta este punctul de pornire, iar
variatiile depind de dimensiunea sectorului, de rigiditatea versus flexibilitatea expresiei legale a AC,
de practicism si de nivelul de dezvoltare a Statului Evaluativ.

Modelul sistemului de AC pentru invataméantul superior din Moldova ar trebui sa fie unul
orientat spre un mix de obiective; proiectat pe principiul unui ”’joc de roluri’dintre actorii sectorului
privat, informal si al comunitatii politice; orientat spre evaluarea integratd a educatiei si cercetarii;
axat pe evaluarea proceselor si ouputurilor; realizat de o agentie subordonata guvernului al carei rol
ar fi unul de mediere in dezvoltarea calitatii , dar nu unul punitiv; cu publicarea obligatorie a

rapoartelor evaludrii, participare a expertilor strdini din sisteme cu mici diferente culturale;
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libertatea alegerii institutiei care va asigura evaluarea; orientarea spre evaluarea sumativa;

stimularea calitatii prin instrumente financiare.

~
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I. DEZVOLTAREA ECONOMIEI DURABILE
THE SUSTAINABLE AND ECONOMIC DEVELOPMENT

REGIONALIZAREA — CA FACTOR AL DEZVOLTARII ECONOMIILOR NATIONALE
REGIONALIZATION - AS A FACTOR OF DEVELOPMENT OF NATIONAL
ECONOMIES

Petru ROSCA, dr. hab., prof. univ., ULIM

Abstract. These articles examine experience of EU member states in the field of solving
regional problems. Examination embraces methodological aspects of elaborating strategies and
policies of regional development, especially of restructuring, development, rehabilitation,
consolidation strategies etc. A multilateral classification of regional policies is presented based on
different criteria. Relations of regional strategies and policies with national and local levels are
precisely explained.

Cuvinte cheie: dezvoltare regionald, cooperare internationald si transfrontalierd, etape de
integrare, politici regionale, extindere UE.

Conturarea clara a regiunalizarii ca stiintd, in anii "50 ai secolului XX, si acceptarea sa in
cadrul comunitatii stiintifice internationale contemporane, se datoreaza, intr-o bunda masura,
Asociatiei Internationale a Societdtilor in Stiinta regionald, fondata in 1954, cu scopul declarat de a
,promova schimbul liber de idei, puncte de vedere legate de problematica complexa a acestui
domeniu”. In literatura de specialitate, fenomenul regionalizirii genereaza si intrebari de genul,
,poate fi, oare, posibild, in general, integrarea economica mondiald fara o integrare economica
regionald, in prealabil? Regiunile economice constituie o extindere a cooperdrilor transfrontaliere,
care functioneaza dupa un numar mai mare de regiuni comune, in scopul intensificarii relatiilor
economice bilaterale dintre tarile cu frontiera comuna. Cooperarea transfrontaliera se practica deja
de cateva decenii in diferite regiuni de frontiera europeana. Acesta practica se bazeaza pe utilizarea
Principiilor pentru cooperarea transfrontaliera de succes, stabilite de asociatia Europeana a
regiunilor frontaliere: parteneriat vertical si orizontal; subsidiaritate; plan comun de dezvoltare
transfrontalierd; structuri analogice la nivel regional/local si surse independente de finantare. Aceste
principii sunt general recunoscute si impun respectarea lor de catre toti factorii implicati in acest
proces. In ceea ce priveste cooperarea dincolo de frontierele nationale, se desting net urmatoarele
tipuri de cooperare: cooperarea transfrontaliera; coopararea interregionald, cooperarea
transnationala [3, p. 170-171].

Dea lungul timpului s-a format o intreagad panoplie de zone de integrare regionald . Ele sunt
prea numeroase pentru a fiprezentate in acest articol. In opinia lui Willem Molle [2, p. 399-405],
trasaturile principale ale tuturor schemelor de integrare regionald (AIR-urile), ca atare, acopera

comertul cu marfuri industriale (acestea acopera atat liberalizarea, cat si masurile insotitoare cunm
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ar fi facilitatile vamale, standardele etc.). Umele au realizat, de asemenea, libera circulatie a altor

marfuri (produsele agricole sunt adesea un mar al discordiei) si servicii. Cel din urma aspect este

aproape in mod invariabil realizat prin intermediul libertitii de stabilire. In cazul investitiilor,

majoritatea AIR-urilor isi asuma investitiile straine directe (ISD) libere; iar unele au lucrat pentru a

stabili reguli care faciliteazd operatiunile transfrontaliere ale firmelor (de exemplu, Comunitatea

Antind). Libertatea altor fluxuri de capital depinde de politicile pe care le urmeaza statele-membre

in aceasta privinta. Integrarea pietei fortei de munca (elementul care ar finaliza piata comuna) este

in toate cazurile foarte rudimentara. Astfel, putem conchide faptul ca doar cateva AIR-uri depasesc

timid intr-o masurd micdetapa integrarii comerciale. Acesta se referd la comunitatea Andina,

Mercosur, gruparile regionale din Asia, Africa s.a. (tabelul 1).

Tabelul 1. Trasaturile fundamentale ale schemelor de integrare regionala

America de |America de Sud Asia Africa
Nord
Organizatia principald  [NAFTA Mercosour ASEAN (AFTA) [SADC
Etapele Liberalizarea |Produse Produse Produse industriale [Produse indus-
integrarii  |si facilitatea |industriale industriale Servicii triale (Serviciile
comertului  [Servicii Servicii in practica nu
Liberalizarea |Produse agricole limitata sunt integrate)
investitiilor [Da Da In practica
nu sunt integrate
Forta de Nu exista pre- |Prevederile Doar promovarea |Niciuna
munca vederi pentru  |existente privind |fluxului liber de
mobilitatea mobilitatea for- |fortd de munca
permanentd a  |tei de munca nu |calificatd legata de
fortei de munca; |sunt implemen- |investitii
Acces temporar [tate; circulatia
pe piatd pentru |limitata a per-
anumite grupuri; |soanelor in cali-
standarde de tate de prestatori
munca de servicii
Instrumente [Forumuri Nu existd un Consiliul pietei |Nu exista institutii |Reuniuni ale
de realizare |pentru organ central de |comune; supranationale; ministrilor
Si negocieri coordonare; secretariat; secretariatul competenti
conformare comisia pentru |comisia pentru |central; reuniuni
comert liber; comert ale ministrilor
secretariat competenti si ale
reuniuni ale sefilor de guvrern
sefilor de stat
Reguri pentru|Rolul Negocieri Negocieri bila- Tribunalul de
solutionarea |[secretariatului |bilaterale; terale; inalti oficiali|rezolvare a
disputiilor  |(procedura grupul pietei din domeniul disputelor
relativ robustd) |comune; economic; arbitri
consiliul pietei |finali; ministri ai
comune economiei

Sursa: Elaborat de autor in baza sursei: [2, p. 401].
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In comparatie cu UE, toatd acestd integrare se afld inca la o scard foarte micd. In timp ce
indicile integrarii in cazul UE s-a apropiat recent de 90, indicele in cazul Mercosura rdmas la doar
25, iar valorile indicelui integrarii in cazul altor AIR-uri mentionate in tabel au fost i mai mici, cu
exceptia acordului Asociatia Nord Americana de Comert Liber (NAFTA).

Este bine cunoscut, ca situatia in tarile UE in acesta privinta este la alt nivel. UE s-a dezvoltat
intr-o anumitd masurd ca un produs secundar al vointei politice de a crea o zona de stabilitate
politica si pace in Europa. In acest scop, ea si-a luat angajamentul si realizaze o integrare profunda.
Acesta este o alegere fundamentald; ea a fost in opozitie cu alegerile pe care lea-au facut alte tari
din Europa, 1n special Asociatia Europeand a Liberului Schimb (AELS) [2, p. 405].

Procesul formirii politicilor regionale in Uniunea Europeani a parcurs cateva etape. Inca de la
infiintarea sa Comunitatea Europeana (CE) s-a confruntat cu problema disperantelor regionale sub
aspectul performantei economice, insa eforturi serioase de abordare a acestora la nivelul CE au fost
facute doar in anii "70. Desi politica structurala si relionald a UE a avut incepururi modeste, ea s-a
extins ajungand sa constituie aproape o treime din bugetul comunitar.

Statele-membre au fost responsabile de politica regionala timp de apropape doua decenii, Insa
diferentele mari dintre regiunile CE au persistat. In 1970, decalajul dintre PIB-ul pe cap de locuitor
al celor mai bogate zece regiuni si al celor mai sarace zece regiuni din CE erau de aproximativ 3:1.
Proportia prezinti o descrestere a decalajului care a existat la mijlocul anilor 60, cand raportul
atingea 4:1, 1nsd descresterea respectiva a fost determinatd de nivelul inalt al migratiei fortei de
muncd dinspre zonele sirace spre cele bogate. In cele din urmi, la sammitul de la Parisdin
octombrie 1972 s-a convenit crearea unui Fonf European de Dezvoltare Regionald (FEDR). Aceasta
actiune reflectd importanta sporitd a subiectului dupa primsa extindere a CE, iar urmatoarele
extinderi au fost, de asemenea, esentiale pentru efectuarea reformei FEDR si a altor fonduri
structurale care au fost ulterior adaugate la buget [1, p.491].

Evolutia cooperdrii transfrontaliere se poate evidentia in etape: constituirea primelor
euroregiuni la sfarsitul anilor '50; crearea cadrului legal si institutional; constituirea euroregiunilor
cu participarea tarilor din Europa Centrald si de Est. Astfel, Incepand cu anii 90, au fost create
diferite structuri de tip regional — Germania/Polonia/Cehia; Austria/Ungaria; Polonia/Slovacia;
Slovacia/Ungaria; ~ Romania/Ungaria/Slovenia;  functionarea  eurosuportului  cooperarii
transfrontaliere; constituirea euroregiunilor la frontierele tarilor Europei Centrale si de Est cu noile
state independente desprinse din fosta Uniune Soveticd (la frontierele Estonia/Finlanda/Federatia
Rusa; Lituania/Letonia/Belarus; Polonia/Romania/Ucraina; Romania/Ucraina/Republica Moldova).

La baza dezvoltarii regionalismului, de reguld, este pus capitalul ecologic, social, uman, de
afaceri. Liberul schimb de capital dintre tarile-membre ale regiunii respective contribuie la

dezvoltarea cu succes a fiecarui stat. Interactiunea capitalului din tarile-membre ale regionalismului
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este abordatd de anumiti specialisti dupa ideea schemei imput-output (intrari-iesiri). Capitalul sau
bogatia, in general vorbind, este originea dinamica a structurilor durabile, fara de care aceste
structuri nu ar putea exista. insi regionalismul economic nu poate (si nici nu este necesar) si
substituie suveranitatea statelor.

In prezent, existi numeroase structuri transfrontaliere, cu o mare diversitate in ceea ce
priveste scopul, competentele si capacitatile detinute. Majoritatea structurilor transfrontaliere sunt
cunoscute sub denumirea de euroregiuni, care prezintd anumite forme particulare de cooperare
transfrontalierd a colectivelor teritoriale locale. De si nu sunt identice din punct de vedere juridic
sau organizatoric, ele prezinta caracteristici comune: caracret permanent de functionare, identitate
separata de cea a membrilor sdi; resurse administrative, tehnice §i financiare proprii; capacitate
proprie de luare a deciziilor.

Elaborarea treptata a politicii regionale. Politica regionalda europeana s-a dezvoltat treptat
sub influenta proceselor progresive de adancire si largire a UE, care s-a efectuat in cateva etape.
Punctul incipient de formare a UE se considera semnarea Tratatului de la Paris in 1951 privind
crearea Asociatiei Carbunelui si Otelului (AECO) in componenta careia au intrat sase state — Belgia,
Olanda, Luxenburg, Republica Federala Germania, Franta, Italia, care se considerd ca membrii UE
din 1952. Extinderea procesului de integrare a avut loc in cateva etape: in 1973 au aderat la UE
tarile: Danemarca, Irlanda si Marea Britanie; In 1981 — Grecia, in 1986 — Portugalia si Spania, in
1995 — Austria, Finlanda si Suedia; in 2004 — au aderat 10 tari: Cipru, Estonia, Letonia, Lituania,
Polonia, Republica Ceha, Slovacia, Slovenia si Ungaria, iar in 2008 — Bulgaria si Romania. in
timpul de fatd UE include 27 de tari-membre cu o suprafata de peste 4,42 milioane km patrati, un
numar total de 499,7 milioane persoane la 01 ianuarie 2009 si un volum total al PIB-ului in anul
2010 de 16,3 trilioane de USD, sau 26% din PIB-ul mondial (62,91 trilioane de USD), fata de 14,66
— trilioane In SUA, 5,88 —trilioane in China, 1,47 — trilioane de USD in Federatia Rusa [5].

Etapele principale, parcurse de UE 1n domeniul politicilor regionale sunt [2, p. 327-332]:

¢ 1953-1975. Desi intemeietorii UE erau conperfect constienti de problemele regionale, insa
practic n-a fost prevazuta nici o dispozitie referitoare la politica regionald europeana;

¢ 1975-1985. Cu extinderea UE spre nord, sub influenta Marii Britanii, in a doua jumatate a
anilor 70 s-a luat decizia de a institui politica regionald europeana, fiind investite sume mari de bani
in acest scop;

©1985-1993. In tendinta sporirii eficientei alocarilor prin finantarea pietei interne si sub
influenta aderarii a trei noi state-membre mai putin dezvoltate, UE a dublat sursele consacrare
coeziunii, imbunatatind procedurile si reorientand instrumentele:

¢ 1993-2000. Factori similari au jucat un rol semnificativ in anii ~ 90. Procesul de adancire

consta in crearea UEM si 1n a face fatd evolutiilor internationale cum ar fi reducerea in continuare a
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protectiei comertului exterior (runda Uruguay) etc. Pentru a face fatd acestor noi provocari,
resursele consacrate adaptarii structurale au fost din nou majorate;

¢2000-2008. Aderarea la UE a unui numar de tari din Europa Centrala si de Est a sporit
considerabil presiunile asupra bugetului UE legate de asigurarea coeziunii.

Facand un rezumat al acestor evolutii, putem afirma ca UE a pornit la drum cu o autoritate
insuficientd in problemele de ordin regional, a dobandit treptat instrumentele necesare si ca, in
prezent elementul regional ocupd un loc proeminent printre domeniile strategice de politici
economice.

Strategia economica este un ansamblu de prevederi, de reguld pe termen mediu sau lung.
Strategia bine fundamentatd se legitimeazd ca o conceptie generald care orienteaza intreaga
activitate a factorilor implicati, avand caracteristici speciale perioadei la care se raporteaza. Se pot
distinge strategii de: restructurare, deredresare, consolidare, dezvoltare $.a.

Politica economica este constituitad dintr-un ansamblu de principii, norme si reguli prin care
autoritatile publice, cu ajutorul unor metode si mijloace disponibile, orienteaza activitatea
economicd in conformitate cu interesele nationale immediate si de perspectiva. Politicile economice
pot fi clasificate astfel [2]:

1) dupa obiectivul final: de restructurare; de stabilizare macroeconomicd; de cerstere si
dezvoltare; de antisomaj; de subventionarea productiei si/sau expoprtului; de limitare a
importurilor; de protectie sociald; de protectie ecologicd; n domeniul resurselor umane
(demografice);

2) dupa instrumentele de promovare: bazate pe regularizari (reglementari) indirecte prin parghii
monetare/bugetare; bazate pe rgularizari directe, prin preturi si venituri reglementate; 3) bazate pe
legislatia statului de drept in domeniul economiei;

3) dupa intervalul de timp al obiectivelor avute in vedere: conjuncturate (ciclice, de relansare,
antidepresionale); de dezvoltare durabila;

4) dupa modul de injluintare a agentilor economici: de limitare (de restrictionare); de incitare
(stimulare); de concentrare;

5) dupa sfera domeniului la care se aplica: globala; sectoriala; teritoriala;

6) dupa orientarea doctrinala: liberale (de incredere totald in mecanismul pietei); keynesiste
(care permite interventa autoritatilor publice); mixte (neoliberale), neokeynesiste, de crestere
endogena).

Politicile regionale trebuie privite ca instrumente specifice, operationale de realizare a
obiectivelor strategice, respectiv ca modalitati de a pune parghiile de interventie ale statului in

serviciul rezolvarii problemelor dezvoltarii socio-economice regionale (figura 1).
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STRATEGIE

Analiza — diagnostic

Obiective strategice

Variante prognostice posibile POLITICA

Varianta ce va fi aplicati Obiective, cai de actiune, instrumente de
interventie pentru infiptuirea strategiei

(Forma de manifestare a
gandirii prognostice) Programe (planuri) ]
Parghii economico-financiare

Mijloace de actiune in plan operational

Fig.1. Raportul strategie — politicd in domeniul social-economic
Sursa: elaborata de autor.

In decursul ultimilor ani UE a acumulat o bogatd experientd in domeniul elaborarii si
realizarii diverselor strategii si politici regionale. O serie de tiri din Europa abordeaza deja
problemele regionale in viziunea integrarii europene. Structurile de cooperare interregionala sunt
complexe. Regiunile sunt acum in situatia de a elabora ele insele actiuni interregionale din propria
initiativa si de a le pune in functiune cu propriile mijloace. Se reflecteaza, de asemenea, la
posibilitatile de a beneficia din actiunile de cooperare intre regiunile Europei de Vest si cele ale
Europei Centrale si de Ese.

Implementarea politicii de dezvoltare regionald, la nivel regional, se face conform sistemului
NUTS (Nomenclatorul Unitatilor Teritoriale pentru Statisticd) al Uniunii Europene. Conform
acestuia, regiunile UE se impart in functie de numarul populatiei lor, in trei categorii NUTS:

¢ NUTS 1 — cu o populatie de 3 000 000 — 7 000 000 de locuitori;

¢ NUTS 2 — cu o populatie de 800 000 — 3 000 000 de locuitori;

e NUTS 3 — cu o populatie de 150 000 — 800 000 de locuitori .

Pe parcursul extinderii Uniunii Europene, a avut loc procesul de reformda a fondurilor
structurale, inceput in 1999 in urma samitului de la Berlin. Prima reforma din anul 2000 a
conditionat schimbari esentiale pentru perioada financiara 2000-2006 si a doua reformd din
perioada 2004-2006 — pentru o noua perioada de 2007-2013. Din punct de vedere social, impactul
Politicii de Coeziune se accentueaza prin faptul ca populatia Uniunii Europene a crescut de la 380 la
454 milioane (UE-25) si 485 milioane (UE-27). Pentru perioada 2007-2013, cea mai mare parte a
resurselor este concentratd asupra regiunilor si tarilor cele mai sarace: daca in 1989, 56% din
resursele disponibile au fost alocate regiunilor cu cel mai scazut venit, la sfarsitul noii perioade de
programare, proportia va fi de 85%. Noile state-membre, care reprezintd aproximativ 21% din
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populatia UE-27, vor primi putin peste 52% din totalul perioadei in cauza. Cu toate acestea, in
conformitate cu noua agenda care vizeaza cresterea economica §i crearea noilor locuri de munca,
politica de coeziune pune un accent, din ce in ce mai mare, pe Imbunatatirea pozitiei competitive a
regiunilor in economia mondiald. Astfel, resursele vizeaza toate regiunile care se confrunta cu
ajustari structurale, precum §i investitii cu un actent deosebit pe ansamblul activitatilor desfasurate
in jurul cercetarii, inovatiei, societatii inovationale §i dezvoltarii intreprinderilor. Pentru UE-27 ca
intreg, 64% din fonduri vor fi alocate obiectivului de convergenta si 80,8% potrivit obiectivului de

competitivitate regionald si a obiectivului de ocupare respectiv (figura 2) [3, p.185].
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Fig. 2. Alocare: cheltuieli pentru competitivitate regionald si ocupare, 2007-2013 (in %).
Sursa: European Commission. Fourth report on Economic and Social Cohesion, 2007 [3,
p.185].
Obiectivele principale ale politicii regionale europene sunt:

e imbunatatirea situatiei in regiunile cu probleme c are exista. Multe probleme regionale sunt
adanc inradacinate si, respectiv, necesita actiuni de politica structurala care sa fie mentinute de-a
lungul mai multor decenii;

e prevenirea noilor disparitati regionale care ar putea rezulta din schimbdrile structurale in
economia europeand si mondiald. Unele dintre acestea apar din cauza integrarii, altele constituie
rezultatul schimbarilor continuie care se produc in m domeniul tehnologic, in mediu, in valoriule
sociale si 1n politica mondiala.

Promovarea politicii de cooperare interregionale iIn UE este sprijinitd de niste fonduri
structurale speciale: Fondul European de Dezvoltare Regioalda, Fondul Social European si Fondul
European pentru Orientare si Garantie Agricola s.a.

Rolul Fondului European de Dezvoltare Regionala si a altor fonduri structurale. Pentru
a putea oferi ajutor eficient regiunilor aflate in dificultate , Uniunea Europeana trebuie sa dispuna de
mijloace financiare. Dupa cateve incercari UE in 1975 a obtinut resursele financiare necesare odata
cu crearea Fondului European de Dezvoltare Regionald (FEDR). Sarcinile FEDR sunt acordarea

subventiilor pentru stimularea investitiilor si promovarea inovatiilor in activitatile economice,
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precum si pentru dezvoltarea infrastructurii in regiunile desemnate de mUE ca fiind zone cu
probleme ale Europei. Regiunile cu probleme se clasifica in doua categorii:

e regiunile aflate in urma ca dezvoltare (obiectivul 1), unde PIB-ul pe cap de locuitor este mai
mic de 75% din media UE, care sunt eligibile pentru ajutor ;

e regiunile aflate in declin industrial (obiectivul 2). Multe din aceste regiuni au jucat un rol
principal la o anumitd etapa de dezvoltare economica, specializandu-se intr-un sector sau altul, dar
in rezultatul schimbarilor conditiilor de productie din aceste sectoare ele au ajuns in dificultate. Ele
au o infrastructura de productie inadecvata, brate de munca foarte specializate, fiind in dezacord cu
cerintele moderne. Rata naltd a somajului este principala problema in regiunile respective. Astfel
de regiuni sun eligibile pentru ajutor daca rata lor de gomaj este mai mare decat media pe UE, cota
procentuald a ocuparii fortei de munca 1n agricultura si industrie este mai mare decat media UE, so
daca exista o scadere brusca a nivelului de ocupare a fortei de munca in aceste sectoare.

FEDR colaboreaza cu alte trei fonduri structurale: Fondul Social European (FSE), Fondul
Agricol (FEOGA) si Fondul pentru Pescuit, care este relativ mic. Marimea totald a fondurilor
structurale consacrate dezvoltarii regionale a fost treptat sporitd odatd cu cresterea necesitatilor
regiunilor mai dezavantajate si a accentului asupra coeziunii. Resursele au fost majorate de la 1
miliard de europe an la inceput, in anii "70, pani la 25 de miliarde de euro pe an in perioada de pani
in 2006. Fondurile structurale sunt alimentate de bugetul UE [2, p.328-329].

Extinderea UE prin includerea tarilor din Europa Centrala si de Est, care au in majoritatea
cazurilor au un PIB pe locuitor de aproximativ o treime din valoarea medie existentd la nivelul UE,
a necesitat o modificare a criteriilor existente din sfera fondurilor structurale. La baza gestionarii
fondurilor structurale in 1999 au fost puse urmatoarele principii: parteneriatul, concentrarea,

aditionalitatea si programarea, fiind apoi completat cu al cincilea principiu — al eficientei.

Obiectivele prioritare ale reformei din 1999 au fost [1, p. 511]:

¢ Obiectivul 1: vor fi in continuare ajutate regiunile slab dezvoltate, al caror PIB pe cap de
locuitor se situeaza , in ultimii trei ani, sub 75% din valoarea medie comunitard. De acum ininte
acest criteriu urma si fie aplicat in mod strict. In plus, noul Obiectiv 1 includea regiunile anterior
cuprinse de Obiectivul 6 — regiunile cu o densitate a populatiei foarte redusd din Finlanda nsi
Suedia.

e Obiectivul 2: aici, modificarile In ce priveste desemnarea au fost mai semnificative.
Obiectivele 2 si 5b existente au fost un ite intr-un nou Obiectiv 2, care prin urmare, cuprindea
,regiunile ce parcurg schimbari socioeconomice in sectoarele industriei si al serviciilor, regiunile
rurale 1n dificultate si zonele in crizd dependente de pescuit”. La fel de important era faptul ca
Obiectivul 2 avea sa fie directionat spre cel mult 18% din populatia UE, fiind instituit §i un

mecanism de sigurantd care sa asigure ca populatia nici un ui stat-membru acoperitd de Obiectivul 2
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nu va fi mai mica de doua treimi din populatia acoperita de acest obiectiv pentru perioada 1994-
1999.
¢ Obiectivul 3: va fi aplicat pe tot teritoriul UE, in afara regiunilor cuprinse de Obiectivul 1,

si va viza modernizarea sistemelor de educatie, instruire §i ocupare a fortei de munca.

In perioada pregitirii pentru extindere in UE au fost create cateve instrumente de finantare
structurala pentru a oferi ajutor financiar in perioada 2000-2006. ISPA (Instrumentul pentru Politici
Structurale de preaderare) a ofeit finante pentru proiectele din domeniul transporturilor si cel al
protectiei mediului, SPARD (Programul Special de Preaderare pentru Agriculturd si Dezvoltare
Rurald) a asigurat asistentd pentru agricultura si dezvoltarea rurala, in timp ce programul PHARE
(Polonia si Ungaria: Ajutor pentru Reconstructia Economiei) era destinat Intaririi coeziunii enomice
si sociale, preculm si a capacitatii administrative si institutionale 1n statele in curs de aderare.Aceste
trei programe erau estimate la 3 miliarde de euro pe an in perioada de preaderare, dupa care, in
perioada 2004-2006, doar Programul PHARE si-a continuat activitatea , avand la dispozitie 1,6
miliarde de euro. In acestd perioada, Bulgaria si Romania au fost, de asemenea, eligibile pentru
respectiva finantare. In plus, noile state-membre au fost eligibe sa solicite pana la 21,8 miliarde de
eurodin fondurile structurale in perioada 2004-2006 [1, p. 516].

Unele aspecte ale dezvoltirii economice regionale in Republica Moldova. Republica
Moldova nu-si poate dezvolta economia, decat integrandu-se in structurile economice europene i
mondiale. Moldova, fiinnd membra a diferitor organizatii mondiale, a completat integrarea sa in
dimensiunea cooperdrii regionale transfrontaliere, dupd anul 1991, prin conturarea tot mai evidenta
a dimensiunii regionale prin participarea la urmatoarele forumuri [3, p. 205-216]:

eparticiparea la Organizatia Cooperarii Economice la Marea Neagra (OCEMN) prin
proiectele promovate (in domeniul energiei, al liberalizarii comertului, dezvoltarii retelelor de
transport, comunicarii $i conectarea lor la retelele transeuropene, atragerea investitiilor strdine,
dezvoltarea IMM), mecanismele create (Banca pentru Comert si Dezvoltare a Marii Negre, Banca
de date, Centrul National de Studii al Marii Negre) etc.;

e0 importantd oportunitate oferd pentru dezvoltarea economiei Republicii Moldova
colaborarea in cadrul Pactului de Stabilitate pentru Europa de Sud-Est (PSESE) prin includerea
tarii in sistemul de comertregional cu tarile Pactului de Stabilitate, fiind unul din factorii importanti
de perspectiva al integrarii Republicii Moldova in structurile UE;

eRepublica Moldova, fiind stat-membru al [Initiativei Central-Europene (ICE), are
posibilitatea de a beneficia de programele de transfer de know-how, transferul de tehnologie,

promovarea investitiilor i a cercetarii stiintifice, dezvoltarea infrastructurii de transport, energie,

29




telecomunicatii, educatie si formare educationald. Un rol important este acordat cooperdrii in
domeniul controlului migratiei, securitatii frontierelor, al energiei si al IMM;

¢ Republica Moldova, are statut de observator al Procesului de Cooperare in Europa de Sud-
Est (PCESE), obiectivul principal al careea este promovarea relatiilor de bund vecindtate, a
stabilitatii si securitatii in regiune. Obiectivul principal de participare al tarii la aceasta structura de
cooperare regionald este integrarea pe piata tregionald a energiei ce reprezinta, una dintre cele doua
initiative majore ale Procesului, alaturi de planul de actiune pentru cooperarea economica regionala;

e Republica Moldova, de asemenea, participd la Procesul de Cooperare Dundreand,
desfasurat la initiativa Romaniei si Austriei, la care s-au alaturat Comisia Europeand si Pactul de
Stabilitate. Preocuparile acestei organizatii sunt cooparea in promovarea intereselor comune ale
statelor din regiunea dundrena: dezvoltarea economicd, navigatia §i transportul sustenabil,
managementul mediului si al bazinului fluvial, turismului, cooperarea culturald si subregionala.
Participand in aceastd structurd, Moldova poate accesa programede finantare alocate de Banca
Europeana de Investitii pentru proiecte regionale si contribui la realizarea efecticd a Politicii
Economice de Vecinatate (PEV);

e Republica Moldova promoveaza o politica activa de integrare atat la nivel central, cat si la
nivel regional prin intensificarea cooperarii comunitatilor regionale cu structurile similare din
statele vecine, Romania si Ucraina. Cooperarea dintre regiunile de frontierad in triunghiul Romania-
Republica Moldova- Ucraina are o traditie bogata, avand in vedere urmatorii factori: comunitatile
dinregiunile frontiere sunt omogene din punct de vedere al comunitatii de limba, traditii, obiceiuri
etc.; perioada de tranzitie la economia de piatd este caracteristicd celor trei state vecine; pozitia
geografica favorabild, ce se caracterizeaza primordial prin amplasarea acestor regiuni la intersectia
coridoarelor transnatioanle care leaga tarile Europei occidentale cu tarile din Transcaucazia §i Asia
Mijlocie.

Studiind experienta bogatd in domeniu a tarilor dezvoltate, studiul de fatd si-a propus sa
promoveze ideia necesitatii unei activitati de substantd in sfera strategiilor si politicilor regionale in
Republica Moldova si sa contribuie la evidentierea unor variante posibile de actiune, care sa sustina
si sd accelereze transformdrile cerute de tranzitia la economia de piatd. In legiturd cu problemele
dezvoltarii regionale In Republica Moldova, acceptam faptul ci, pornind de la gruparea tipologicd a
zonelor aflate in dificultate prezentatd mai sus, sunt necesare studii temeinice in acest ,domeniu,
menite sa stabileasca cu exactitate, eventual intr-o ordine de prioritati, regiunile ce trebuie sa se
situieze in centrul atentiei politicii regionele. Spre exemplificare, pot fi evidentiate cateva categorii
de maximum interes prin problemele pe care le radica in fata organelor publice: regiuni ce vor fi
supuse inevitabil restructurdrii industriale, regiuni cu exedent de fortd de muncd si posibilitati

reduse sau dezavantajoase de ocupare a acestea, regiuni cu un grad ridicat de poluare s.a.
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La promovarea politicii regionale precum la nivel macro asa si la nivel icro, pot fi aplicate un
sir de masuri si instrumente. De exemplu, la nivel macroeconomic o deosebitd importantd are
delegarea puterilor reglementare, bugetare si monetare ale regiunilor; contralul centralizat in
domeniul fiscal si de cheltuieli, stabilind o diferentiere regionald (stabilizatori autometi), adica
impozite asupra veniturilor, cotizatii pentru securitatea sociald; masuri diferentiate, adica preferinte
in penetrarea pietelor statului pentru a mari cheltuielile in regiunile in declin; program de cheltuieli
ale statului, delimitate favorabil (privind, de exemplu, sdnatatea, agricultura); politica monetara,
stabilind o diferentiere regionald, adica orientatrea creditului disponibil catre regiunile in declin;
masuri tarifare §i alte masuri comerciale stabilind o diferentiere regionala, adica drepturile si
contigentarea importurilor la bunurile produse in regiunile in declin.

In politica regionald la nivel microeconomic pot fi evidentiate: 1) mdsuri de redestribuire a
fortei de munca - redistribuirea fortei de munca rara deplasarea spatiald, adica reciclarea, masuri in
favoarea educatiei, indemnizatii de transport si redistribuirea geografica a fortei de munca: politica
favorabila migratiei, adica subventii acoperind costul financiar si psihologic al migratiei; masuri
favorizand mobilitatea, adicd ameliorarea informarii emigrantilor potentiali; masuri vizand
ameliorarea eficacitatii pietei muncii, adicd Incurajarea negocierilor colective locale; 2) mdasuri de
redistribuire a capitalului: ajustarea internd a intreprinderilor (structura costurilor, cresterea
productivitatii, reimplantarea instalatiilor) si ajustarea externd (impozite, subventii, imprumuturi
s.a.; reglementari privind localizarea intreprinderilor private si a celor de stat etc.

Politicile regionale sunt acsate cu precddere pe sustinerea sectorului secundar, avand in vedere
rolul sdu esential in sustinerea economei unei regiuni. Una din principale sarcini ale politicii
regionale este sprijinul dezvoltarii agriculturii. Scopul politicii regionale In domeniul agriculturii
este sa contribuie la dezvoltarea acestea prin masuri specifice, in functie de problemele care apar in
fiecare regiune. Strans legatd de dezvoltarea agriculturii este problema dezvoltarii serviciilor si
ridicrii standardului de viata In zonele rurale.

Situatia social-economica in tara dicteaza necesitatea investirii organelor puterii locale
(teritoriale) cu Tmputemiciri i functii vaste pentru rezolvarea la nivel teritorial a unor asemenea
problemeactuale, cum ar fi: promovarea pretutindni a reformelor economice si sociale; folosirea
eficienta a resurselor locale tehnico-materiale, financiare s§i de muncd, prestarea in termeni
rezonabili si calitativi a diferitor servicii cdtre populatie; excluderea substituirii si dublarii in
activitate; divizarea responsabilitatii intre organele de diferi tor niveluri de conducere;
concordanta si conjugarea actiunilor pentru rezolvarea problemelor de importanta locala §i
statala.

Legislatia In viguare cu privire la administrarea publica locala, in fond, asigurd posibilitatea

consiliilor locale de a-si executa functiile de administrare independentd in domeniile respective de
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activitate. Totodata, este necesar elaborarea unui sir de legi si acte normative privitor la delimitarea
imputernicirilor intre Guvern §i organele puterii locale, pentru a se reusi optimizarea relatiilor
bugetare, consolidarea potentialului de productie din teritoriu, lichidarea disproportiilor exestente
intre ele la multi indicatori de dezvoltare socio-economica.

In Republica Moldova se deosebesc 3 regiunile de dezvoltare: Regiunea Nord - 970 mii
locuitori (Nomenclator a unitatilor teritoriale de statistica european - NUTS 2); Regiunea Centru -
988 mii locuitori (NUTS 2); Regiunea Sud - 524 mii locuitori (NUTS 3).

In fiecare dintre aceste regiuni sunt create si functioneazi Consiliile Regionale pentru
Dezvoltare i Agentiile de Dezvoltare Regionald. La nivel national functioneaza: Consiliul
National de Coordonare a Dezvoltarii Regionale (CNCDR); Directia generala dezvoltare regionala
a MDRC; Fondul national pentru dezvoltare regionald. La nivel regional: Consiliile regionale de
dezvoltare (CRD); Agentiile de dezvoltare regionald (ADR).

Atributiile Consiliul National de Coordonare a Dezvoltarii Regionale sunt:

- avizeaza Strategia nationald de dezvoltare regionala;

- aproba Documentul unic de program;

- aproba criteriile de evaluare a discrepantelor din dezvoltarea regionald si prioritétile
nationale ale dezvoltarii regionale;

- aproba finantarea din Fondul national pentru dezvoltare regionala;

- aproba planul anual de implementare, corespunzator mijloacelor financiare disponibile in
Fondul national pentru dezvoltare regionala (FNDR)

- contribuie la atragerea de mijloace financiare suplimentare pentru implementarea Strategiei
nationale de dezvoltare regionald, a Documentului unic de program si a strategiilor de dezvoltare
regionala;

- acorda asistenta 1n activitatea de cooperare interregionald, transfrontaliera si de alta natura
pentru dezvoltarea regionala din Republica Moldova;

- exercita alte atributii care au ca obiectiv sustinerea politicii de dezvoltare regionala.

Atributiile Directiei generale de dezvoltare regionala:

- elaboreaza, monitorizeaza si evalueazd implementarea Strategiei nationale de dezvoltare
regionala;

- propune Documentul unic de program, bazat pe planurile operationale, si-1 prezinti CNCDR
pentru aprobarea planului anual de implementare;

- reglementeaza metodologic procesul de elaborare a strategiilor de dezvoltare regionala si a
planurilor operationale;

- asigura lucrarile de secretariat ale CNCDR.
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Consiliul regional pentru dezvoltare (CRD) are o structurd functionald deliberativa la nivelul
fiecarei regiuni pentru coordonarea si promovarea obiectivelor politicii de dezvoltare regionala la
nivel local. El este format din presedinti de raioane, primari, reprezentantii sectorului privat si ai
societatii civile, in total cite 4 persoane de la fiecare raion. Atributiile CRD sunt:

- promoveaza cooperarea interregionald si intraregionald cu institutiile publice §i organizatiile
private;

- defineste scopurile §i prioritatile in domeniul dezvoltarii social-economice a regiunii
respective in dezvoltare;

- mobilizeaza resursele regionale in scopul dezvoltarii stabile si durabile a localitdtilor din
regiune;

- evalueaza impactul implementarii proiectelor si programelor regionale.

Agentiile de Dezvoltare Regionala (ADR) reprezintd institutiile publice necomerciale,
subordonate autoritdtii de implementare a politicii de dezvoltare regionald, create pentru
implementarea strategiei de dezvoltare regionali si planului operational. In republica sunt create trei
Agentii de Dezvoltare Regionalda: ADR Nord — mun. Bélti, ADR Centru — or. Ialoveni, ADR Sud —
or. Cimislia.

Prioritatile stipulate in strategiile de dezvoltare regionala si finantate din FNDR:

1. Reabilitarea infrastructurii fizice (drumuri, sisteme de apa si canalizare, cai de acces, s.a.);

2. Sustinerea dezvoltarii sectorului privat, in special in regiunile rurale (dezvoltarea afacerilor
nonagricole, consolidarea capacitatilor institutiilor de informare, de consultanta si de sustinere,
s.a.);

3. Protectia mediului §i sporirea atractivitatii turistice. dezvoltarea pietei locale a muncii
(dezvoltarea sistemelor de management integrat al deseurilor solide, reabilitarea edificiilor
turistice, §.a.).

Rezultatele primului Apel de propuneri de proiecte in domeniul dezvoltarii regionale:

e perioada de colectarea a propunerilor de proiecte a fost 10 mai -10 unie 2010;

epeste 1000 de potentiali aplicanti instruiti privind oportunitatea si procedura de aplicare
pentru obtinerea finantarii din Fond;

e 135 proiecte colectate;

¢ 89 proiecte inaintate de catre Consiliile regionale pentru dezvoltare spre evaluare de catre
Comisia creata la nivel national;

e 56 proiecte incluse in Documentul unic de program (tabelul 1);

e 21 proiecte in implementare din sursele FNDR si 5 proiecte de la GIZ.
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Tabelul 2. Numarul proiectelor prioritare incluse in Documentu unic de programe,

divizate pe tip de prioritéti si regiuni de dezvoltare

Tip proiect/program Regiunea Total |Suma (mil.lei)

. Reabilitarea infrastructurii fizice Centru 13 379 931,99

Nord 9 231 739,48

Sud 7 293 507,72

Total 29 905 179,19

I1. Sustinerea dezvoltarii sectorului privat Centru 1 2 503,19

Nord 5 54 809,66

Sud 3 15 227,43

Total 9 72 540,28

I11. Imbunatatirea factorilor de mediu si a Centru 9 61 253,50
atractivitatii turistice

Nord 5 57 881,72

Sud 4 93 759,54

Total 18 155 013,04

Total proiecte 56 1132 732,51

Sursa: Conform datelor Ministerului Economiei al Republicii Moldova.

Colaborarea cu partenerii de dezvoltare:

e Ministerul beneficiaza de asistenta tehnicd a Proiectului GTZ “Modernizarea serviciilor
publice locale in Republica Moldova” si a Proiectului “Guvernarea deseurilor - IEVP Est”

e Ministerul a stabilit relatii de colaborare cu ministerele similare §i organizatii
neguvernamentale din mai multe state, cu ambasadele acestora in Republica Moldova (Romania,
Polonia, Estonia, Cehia, Germania, Ucraina, etc.).

Concluzie. In evolutia proceselor de cooperare multilaterali in Europa s-a constatat ca
dezvoltarea cooperarii regionale transfrontaliere, prin intermediul diverselor initiative regionale,
reprezintd o preconditie logicad a integrarii europene. Ca urmare, interesatd de integrarea in
structurile europene, de depasirea efectelor de margenalizare in contextul perspectivei de aderare la
UE, Republica Moldova a adoptat, in materie de politica externd, o strategie activa de participare la
diverse initiative si organisme de cooparare regionald, precum si de dezvoltare a euroregiunilor,
complementar participarii la organismele internationale. Euroregiunile, fiind formele
institutionalizate ale cooperarii transfrontaliere, constituie, in prezent, un model eficace privind
dezvoltarea social-economica a oricdror tari limitrofe.
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CONSIDERATII PRIVIND SECURITATEA MEDIULUI iN EXPLOATAREA PORTULUI
MARITIM — PROCEDURI MANAGERIALE
ENVIRONMENTAL SECURITY CONSIDERATIONS IN OPERATION SEAPORT -
MANAGEMENT PROCEDURES

Gabriel Marius APETROAEIL drd., ULIM (Roménia)

Abstract. Environmental impact assessment plays an important role in solving the problem

exclusively environmental safety of the port operation. It ensures the only practical economic

solutions ecologically justified. Placement, technical and economic justification of the project,

design, construction, reconstruction, commissioning enterprises, objects and buildings that have a

direct or indirect influence on the state of the environment, safety requirements must be met

environmental and health protection. It also envisages measures for nature protection, rational use
and reproduction of resources, environmental reclamation.

Cuvinte-cheie: port maritim, transport naval, mediu Inconjurator, protectia naturii, sistemul

managementului de mediu, gestiune economica, transbordare, deversare, etc.

Introducere: Evaluarea impactului asupra mediului se efectueazd in scopul stabilirii
corespunderii activitatii economice sau de alt gen conditiilor sigurantei de mediu a societatii.
Evaluarea impactului asupra mediului din partea organelor de resort al statului sunt supuse toate
documentele, planurile de pre-proiectare si de proiectare pe obiecte si masuri, care urmeaza a fi
realizare pe teritoriul Romaniei, indiferent de costul de deviz al acestora si apartenentd, precum si
alte documente. Pe lingd evaluarea impactului asupra mediului din partea organelor de resort al
statului, existd si evaluare comunitarda de mediu. Acesteia pot fi supuse documentele de
fundamentare pentru oricare masuri si obiecte, care pot avea influentd negativa asupra mediului
inconjurator.

Evaluarea impactului asupra mediului din partea organelor de resort al statului, aplicativ CN

"APM" SA Constanta, de regula, sunt supuse:
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e conceptiile, programele si planurile de stat, schemele de dezvoltare si amplasare a porturilor
si obiectelor de dezvoltare ale acestora;

e justificarile tehnico-economice si proiectele activitatii economice;

e raportul complex de mediu al sectoarelor si teritoriilor pentru solutionarea diferitor sarcini;

eproiectele documentatiei normativ-tehnice si instructiv-metodice 1n ceea ce priveste
protectia mediului Inconjurator;

e rapoartele justificarilor de mediu ale licentelor si certificatelor, precum si alte documente.

Avizul evaluarii impactului asupra mediului din partea organelor de resort al statului este
executoriu pentru toate persoanele juridice si persoanele fizice, carora le-a fost adresat. Controlul
executarii recomandarilor, expuse in avizul evaluarii impactului asupra mediului se efectueaza de
catre organele de control.

Continutul de baza: Evaluarea impactului asupra mediului joacd un rol exclusiv de
important 1n solutionarea problemei sigurantei mediului a functiondrii portului. Ea asigura
realizarea in practicd doar a solutiilor economice justificate din punct de vedere ecologic. La
plasarea, justificarea tehnico-economica proiectului, proiectarea, constructia, reconstructia, darea in
exploatare a intreprinderilor, obiectelor si edificiilor, care au o influentd directa sau indirecta asupra
starii mediului inconjurator, trebuie sa fie indeplinite cerintele sigurantei mediului si protectiei
sanatatii populatiei. Se preconizeazd, de asemenea, masuri de protectie a naturii, de utilizare
rationald si reproducere a resurselor, asanare a mediului inconjurator.

Nerespectarea cerintelor stabilite in rezultatul evaluarii impactului asupra mediului atrage
dupa sine stoparea, pind la inlaturarea neajunsurilor activitatii economice in cauza, sau stoparea ei
definitiva. Pentru a nu suspenda din motive de mediu constructia si a nu inchide terminalul portului
dupa darea in exploatare, suportind in acest caz pierderi $i mai mari, este necesar de a supune unei
evaludri minutioase rapoartele cercetdrii de mediu ale activititii economice preconizate in
documentatia de proiect. Doar in cazul avizului pozitiv al evaluarii impactului asupra mediului
urmeaza a fi deschisd finantarea si creditarea. La examinarea rapoartelor justificative pot fi
organizate ascultari publice. La atingerea unui consens cu societatea si in cazul dispunerii de avizul
pozitiv al evaluarii de mediu, autoritatile locale perfecteazd actul selectdrii terenului pentru
amplasarea obiectului, care acordd investitorului temei pentru finantarea lucrarilor studiului de
fezabilitate si elaborarea a justificarii tehnico-economice (JTE). La elaborarea JTE in baza
informatiei concrete privind terenul selectat si variantelor studiate detaliat ale solutiilor tehnice se
efectueazi evaluarea impactului acestuia obiect asupra mediului inconjuritor. In cazul avizului
pozitiv al evaludrii impactului asupra mediului, acordului societatii se adopta decizia privind
acordarea terenului pentru obiect. Aceasta constituie drept temei pentru finantarea elaborarii

urmatoarelor rapoarte de proiect, in care se face concretizarea indicatorilor calitativi i cantitativi de
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impact al constructiei asupra mediului Inconjurator. Aceste materiale de proiect sunt supuse din nou
aceleiasi proceduri - expertiza ecologica de stat si atingerea la un consens cu societatea. Procedura
de evaluare a mediului la etapa de proiectare a portului. Atentie deosebita la efectuarea expertizei
ecologice de stat trebuie sd fie acordatd evaludrii impactului asupra starii mediului inconjurator.
Aceastad procedurda permite de a elabora asa solutii economice, realizarea carora nu va duce la
consecinte inacceptabile ecologice si social-economice inacceptabile. Conform acestei proceduri,
inainte de a desfasura activitatea economica sau de alt gen, legata de utilizarea resurselor naturale si
eventualul impact asupra mediului Inconjuritor, este necesara efectuarea evaludrii impactului
asupra starii mediului inconjurator, ulterior in baza acesteia — adoptarea declaratiei (deciziei)
respective. Aceastd evaluare se face cu scopul de a evita degradarea mediului inconjurator,
restabilirea sistemelor naturale care au avut de suferit in rezultatul activitatii economice anterioare,
asigurarea echilibrului ecologo-economic al dezvoltdrii economice viitoare, crearea conditiilor
favorabile pentru viata oamenilor, elaborarea masurilor, care reduc nivelul pericolului ecologic al
activitatii preconizate. Pasul final al beneficiarului este luarea deciziei definitive privind
posibilitatea si rationalitatea desfasurarii activitatii preconizate pe teritoriul concret.

Cerintele si restrictiile de mediu la realizarea procedurii evaluarii impactului asupra starii
mediului inconjurator, de obicei, se reduc la urmatoarele.

1. La intreprinderile portuare preconizate pentru constructie emisiile (deversarile) de
substante poluante si consumul de resurse (materii prime) la o unitate de volum de transbordare
trebuie sa fie in limita standardelor stabilite in baza celor mai bune tehnologii. Daca aceasta cerinta
nu se indeplineste, constructia portului nu va fi admisd. Aceasta circumstantd are importanta majora
pentru dezvoltarea economiei tarii, competitivitatii ei pe piata mondiald si extinderea asa-numitei
,hise ecologice”. stabilirea standardelor pentru emisii (deversari) de substante poluante si
consumul de resurse (materii prime) stimuleaza accelerarea progresului tehnico-stiintific, permite
de a compara variantele de fabricare a productiei stabilite din punct de vedere al determinarii
eficacitatii, aducindu-le la forma comparabila dupa factorul ecologic.

2. Alegerea solutiilor economice, inclusiv la nivelul intreprinderilor, trebuie sa se realizeze,
respectindu-se in mod obligatoriu restrictiile de mediu stabilite mai sus. Daca la justificarea
restrictiilor de constructie a obiectului nu se reuseste respectarea restrictiilor mentionate, dar
obiectul este necesar de pe pozitii social-economice, urmeaza a fi preconizate reduceri respective
suplimentare de influente antropogene la alte intreprinderi ale regiunii, pentru ca in ansamblu pe
acest teritoriu sa se realizeze cadrul restrictiilor de mediu stabilit. Cheltuielile suplimentare de
exploatare §i capitale pentru aceste scopuri trebuie sa fie luate in calcul la evaluarea solutiilor

economice.
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3. In cazul imposibilititii indeplinirii restrictiilor mentionate sau ineficientei economice,
propunerea privind constructia noului port sau extinderea celor existente urmeaza a fi admisa doar
cu respectarea cerintelor si restrictiilor ecologice sus-mentionate.

Evaluarea eficientei investitiilor in masurile de protectie a mediului portului. Actualmente,
pentru justificarea masurilor de protectia a naturii si selectarea celor mai eficiente se utilizeaza
diferiti indicatori. O parte dintre acesti indicatori a fost recomandata de ,,Metodica tip provizorie de
determinare a eficacitatii masurilor de protectia a naturii, aprobatd incd in perioada dinaintea
reformelor. Cu acestea este legatd necesitatea introducerii anumitor detalizari si modificari in
criteriile recomandate de ea. Alti indicatori reflectd practica generala de fundamentarii proiectelor
investitionale in economia de piata. Insa, in acest caz, este rationala aplicarea lor creativa in scopul
reflectarii trasaturilor specifice ale masurilor de protectia a naturii.

De aceea, de la proiectanti, investitori, alte persoane care iau decizii administrative in
domeniul utilizarii resurselor naturale si protectiei mediului Inconjurator, se cer in mod obligatoriu
adesea abordari originale. Este necesard eruditia inalta, intelegerea componentelor principale ale
efectului masurilor de protectia a naturii, inclusiv cele externale (cit pozitive, atit si negative),
cunoasterea dificultatilor legate de procedura scontarii si aptitudinii de a le infrunta, capacitatea de a
tine cont de Inlesnirii in vigoare in anumite conditii (inclusiv cele fiscale), care stimuleaza masurile
de protectie a naturii etc..

Eficacitatea masurilor de protectie a naturii in cadrul intreprinderilor din zona portuard poate
fi calculata in baza urmatorului coeficient:

E=2C 1)

K

Unde Ej - coeficientul eficacitatii investitiilor In masurile de protectie a naturii; E — efectul
cumulativ de la masurile de protectie a naturii; C — cheltuielile de exploatare pentru masurile de
protectie a naturii; K — cheltuielile capitale.

In baza acestui coeficient se poate determina termenul de rascumpirare a cheltuielilor de
investitil (Tox):

_1__ K )
“ E EIC

La calcularea eficacitatii investitiilor capitale in mediul inconjurator se delimiteaza efecte ale
economiei nationale si de autogestiune ale masurilor de protectie a naturii [1].

Efectul economiei nationale de reducere sau prevenire a pierderilor de resurse naturale se
calculeaza ca diferenta dintre evaluarile economice a acestei resurse pind la si dupa realizarea

masurii de protectie a naturii sau ca crestere a productiei nete, obtinute din resursa naturald din

contul realizarii masurii.
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Efectul de autogestiune de la evitarea pierderilor resursei naturale si reducerea calitatii
ultimei se determina dupa cresterea beneficiului.

Eficacitatea comparativd a investitiilor capitale cu destinatie de protectie a naturii se
recomanda de a fi determinata in baza cheltuielilor.
Efectul social se caracterizeaza prin urmatorii indicatori:

e cfectul de la evitarea pierderilor de productie netd in urma imbolnavirii din cauza poludrii
mediului

Epn =By Py (V1-V2) (3)

Pn - productia netd la un om/muncd; Vq - V, — volumul de munca al unui lucrator pina la i dupa
realizarea masurii, om/zi;

e cfectul de la reducerea platilor din fondul asigurarii sociale in rezultatul acelorasi cauze

E. =B, Pi" (Vi-V3) 4)

Unde B, — numadrul de lucratori care primesc indemnizatii in rezultatul imbolndvirii din cauza
poludrii mediului; P; — valoarea mediu a indemnizatiei,

e cfectul de la reducerea cheltuielilor societatii pentru tratamentul lucrétorilor in rezultatul
acelorasi cauze

E,=B, D, C,+Bs " Ds" Cs 5)

Unde B, , Bs — numadrul de bolnavi respectiv in policlinici §i stationare, care se trateaza de
maladii provocate de poluarea mediului;

D, , D — durata mediu a bolii unui bolnav;

C, si C, — cheltuielile medii pentru tratament, care revine unui bolnav pe si in policlinica si
stationar:

e cfectul economic de la imbunatatirea utilizarii materialelor si echipamentului.

Efectul general al rentabilitatii muncii in ramurile productiei materiale se calculeaza dupa
cresterea beneficiului net, iar 1n sfera neproductivi — dupad reducerea cheltuielilor; efectul
autogestiunii — dupa cresterea beneficiului sau economia cheltuielilor.

Efectul general de la reducerea utilizarii materiei prime, combustibilului si materialelor, in
special deseurile, apele reziduale, gaze si praf, se calculeaza dupa cresterea cantitatii de productie,
iar in cazul autogestiunii - dupa cresterea beneficiului sau suma economiei dupa costurile
economisite, minus cheltuielile curente.

Efectul general de la imbunatatirea calitatii mediului se determind dupa cresterea productiei
nete in legaturd cu reducerea stationarilor neproductive ale echipamentului in reparatii si cresterea
fondului timpului de masind, reducerea cheltuielilor pentru toate tipurile de reperatii si deservirii,

cresterea productivitatii muncii lucratorilor.
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Efectul de autogestiune (Ea) se calculeaza dupa cresterea beneficiului de la reducerea
cheltuielilor pentru reparatii si de la cresterea termenului de functionare a echipamentului.

Ea = (Ch; — Chy) + Cm 'K, ' (T;-T») (6)

unde Ch; si Ch, - cheltuielile pentru reparatii pind la si dupa realizarea masurilor de
protectiei a naturii; Cm — costul mediu anual al echipamentului; Kp — coeficientul anual al
rentabilitatii fondurilor fixe; Ty si T,- durata de exploatare a echipamentului pina la si dupa
realizarea masurilor de protectiei a naturii.

In mod analogic se calculeaz si efectele general si de autogestiune de la sporirea (sciderea)
calitatii productiei industriale si agricole, de la reducerea (majorarea) cheltuielilor pentru curatirea
aerului si apei, pentru evitarea pieirii animalelor, restabilirea plantatiilor forestiere etc..

Pentru alegerea variantei optimale a realizarii masurilor de protectiei a naturii se utilizeaza
metodele de comparate, recomandate de ,,Metodica tip de stabilire a eficacitatii economice al
investitiilor capitale”, adicd de suma cheltuielilor de exploatare si scontate (realizate) dupa
normativul eficacitatii investitiilor capitale:

C+En K— min (7)

Variantele la toti indicatorii urmeaza a fi comparabile cu numarul populatiei, dimensiunile
teritoriului, valorile factorilor, durata de actiune a masurilor etc..

Conditia alegerii variantei optimale constd in minimizarea cheltuielilor realizate. Minimul
ultimelor caracterizeaza eficacitatea economica relativa a cheltuielilor pentru realizarea masurilor
de protectiei a naturii.

Cerinta obligatorie pentru variantele inaintate este comparabilitatea lor dupd nomenclator,
volumul productiei obtinute, rezultatele social-economice si termenul de obtinere a acestora. in lipsa
unei asemenea comparabilitdti (asemanari) se recurge la procedura de aducere variantelor in starea
comparabila dupa parametrii mentionati.

Importanta acestei proceduri consta in faptul, ca la varianta cu volumul mai mic de productie
fabricata se adaugd volumul care nu ajunge pina la varianta comparabild. Totodata, cheltuielile
pentru variantele comparabile vor fi diferite, deoarece volumul .lipsd urmeaza a fi compensat din
contul cheltuielilor suplimentare.

Dificultatea practicd de aducerea variantelor de masuri de protectia a naturii la starea
comparabila constd 1n faptul, asemenea ajustare urmeaza a fi realizata dupa nivelul poluarii la toate
substantele poluante, mediile poluate ale mediului natural inconjurdtor (bazine de apa, aer
atmosferic, sol) pina la calitatea uniforma (normativa) a mediului Inconjurator.

Indicatorul cheltuielilor stabilite poate fi utilizat in calitate de criteriu doar in acele cazuri,
cind este asiguratd comparabilitatea variantelor dupa rezultatele productiei si protectiei mediului

inconjurator.
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De reguld, asemenea comparabilitatea nu poate fi realizatd. De aceea, pentru rezolvarea
problemei privind alegerea criteriului se utilizeaza conceptia rentei diferentiate, care permite de a
tine cont de conditiile naturale, tehnologice etc.. indicatorul eficientei productiei include renta
diferentiata I si II; el trebuie sa fie coordonat cu nivelul productiei, inclusiv cu realizarile
progresului tehnico-stiintific, necesitatile societatii, volumele investitiilor capitale etc..

In calitate de indicator bazat pe conceptia rentei diferentiate se admite valoarea cistigului
economic maxim posibil de la utilizarea resurselor in cazul nivelului de cheltuielile generale in
cauza.

In tarile cu relatii de piatd dezvoltate, pentru evaluarea si justificarea eficacitatii solutiilor
investitionale de protectie a naturii se utilizeaza urmdtorii indicatori de baza :

e beneficiul net stabilit (NPB — de la engl. net present benefit);

e rentabilitatea investitiilor (BCR — de la engl. benefit-cost ratio);

e norma de beneficiu internd (IRR— de la engl. internal rate of return).

Beneficiul net stabilit (NPB) reprezintd diferenta indicatorilor scontati ai beneficiului si

cheltuielile la un oarecare proiect la un moment de timp, si ea trebuie sa fie pozitiva:
T T
NPB=Y B, eV,-> C, eV, (8)
t=1 t=l1

Unde B;— beneficiul pe anul t; Vt — coeficientul scontarii determinat dupa formula

V,=(+r)" ©)

Unde C; — cheltuielile investite pe anul t; T — durata perioadei de calcul (perioada realizarii
proiectului investitional); r — norma scontarii.

Rentabilitatea investitiilor (BCR). Acest indicator este derivat de la beneficiul net stabilit. E1

caracterizeaza raportul dintre beneficiul scontat si cheltuielile investitionale scontate.
BCR=—"=—— (10)

Din BCR decurge urmatoarea regula: solutia investitionald trebuie sa fie acceptata doar in
cazul in care BCR>1.

Norma de beneficiu internd (IRR). Sub IRR se intelege norma calculatd de rambursare
(beneficiu) la investitii, in cazul careia daca ea este utilizatd ca norma de scontare, beneficiul net
stabilit (NPB) devine egald nu zero, adica investitiile capitale se rdiscumpara.

In asa mod, norma de beneficiu interna (IRR) se calculeaza in baza rezolvirii ecuatiei:

L (B-C) 1
; (1+IRR)" =0 (In
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Asadar, norma de beneficiu internd serveste procesului iterativ de ciutare a unei asemenea
valori a acestui indicator, in cazul careia beneficiul net stabilit (valoarea) este egala cu zero.
Indicatorul obtinut JRR urmeaza a fi comparat cu alte cote procentuale si cota scontdrii, cea ce ajuta
sd determinam daca are sens proiectul din punct de vedere financiar si economic.

Totodata, aplicind indicatorul IRR, trebuie sa tinem cont de faptul, ca proiectele caracterizate
de aceleasi indicatori ai fluxurilor banesti, pot avea diferite valori ale IRR. Si persoana care ia
decizia nu va sti care din valorile obtinute ale JRR urmeaza a fi luate drept baza. De aceea, la
calcularea indicatorilor eficacitatii se recomanda de a se baza pe indicatorul NPB.

Pentru ziua de azi isi pastreaza actualitatea sarcina de cautare a indicatorilor, care tin cont mai
deplin de specificul proiectelor investitionale de protectie a naturii. La ele se refera indicatorul
cheltuielile de poluare. El caracterizeaza cit cheltuielile pentru aceastda masura de protectie a naturii
(orientate pentru reducerea prejudiciului ecologic, atit si pentru prejudiciul restant (necompensat)
mediului Inconjurator. Acest prejudiciul restant insoteste oricare masuri ecologice, deoarece
proiectele cu reducerea la nivel de 100% a nivelului de poluare a mediului inconjurator sunt, pus si
simplu, irealizabile. Si selectarea proiectelor investitionale se va efectua pe baza indicatorului
minimului de cheltuieli de poluare.

Concluzii: Astazi dispunerea de mijloace ale tuturor surselor posibile de asigurare financiara
a activitatii de protectie a mediului regiunilor Romaniei si Republicii Moldova se afla in competenta
diferitor unitati structurale de administrare (organe teritoriale ale puterii executive, comitete pentru
protectia naturii, conducerea intreprinderilor, comitete pentru resurse etc.). Practica marturiseste
despre lipsa unei coordonari in actiunile organelor teritoriale la investirea in masurile de protectie a
naturii din diferite surse de finantare, cea ce duce la dublarea, dispersarea mijloacelor materiale, de
munca si banesti. Reiesind din aceasta, apare problema delimitarii functiilor indeplinite de cétre
organele respective de conducere la desfagurarea activitatii de protectie a naturii in regiuni. Pentru
asigurarea sigurantei ecologice a populatiei, productiilor existente, anumitor genuri de activitate,
edificiilor etc. este rational de a crea fonduri de asigurare in cadrul intreprinderilor. Practica
demonstreaza ca intreprinderile nu dispun nu doar de posibilitati, ci si de dorintd de a investi in
sfera de ocrotire a naturii. De obicei, ele utilizeaza drepturile prevazute de documentele legislative
si normative de a raporta la platile pentru poluare cheltuielile intreprinderii suportate pentru
protectia naturii. Rezolvarea problemei se vede in cautarea si realizarea mecanismului care
stimuleazd cointeresarea intreprinderilor in rezultatele activitatii de protectie a naturii. Cel mai
important element al sistemului de reglementare economicd a influentei asupra mediului
inconjurator sunt taxele pentru resursele naturale. Implementarea platilor pentru utilizarea resurselor
naturale stimuleazd concomitent protectia mediului Inconjurator, complexitatea utilizarii diferitor

tipuri de resurse naturale, sporirea calitdtii acestora, rationalizarea amplasarii fortelor de productie,
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formarea fondurilor speciale de finantare a masurilor de protectiec a mediului inconjurator. Acest
echilibru teoria economicd neoclasicd o trateazd ca pe o conditie necesara pentru rezolvarea
problemelor de protectie a naturii. Remarcam, cd 1n acest caz intreprinderea — poluator, evident,
trebuie s fie scutitd de necesitatea de a compensa prejudiciul cauzat tertei parti, deoarece marimea
compensatiei trebuie sa fie inclusad in suma platilor. Pentru aceleasi tipuri de poluare de la navele de
transport plata este virata si de intreprinderile portuare si de armatori. Dar pe nave se formeaza in
timpul cursei si o mare cantitate de deseuri. Si portul este obligat sd acorde conditii necesare pentru
receptionarea §i prelucrarea deseurilor de pe nave, fard retinerea navei. Cheltuielile pentru
transportarea deseurilor pot fi raportate, de asemenea, la taxele portuare. La taxele si tarifele
portuare existente se adaugad suma suplimentara sau echivalentul, se adaugd o componentd noud in
sistemul tarifelor.Tarife pentru servicii de mediu este destinatd pentru acoperirea cheltuielilor de
acordare a serviciilor catre nave, legate de receptionarea, transportarea, depozitarea si prelucrarea
deseurilor de pe nave, care se formeaza 1n procesul exploatarii navei si urmeaza a fi transportate
permanent sau periodic (cu exceptia apelor de balast, deseurilor legate de marfuri, deseuri legate de
curatirea tancurilor de marfa si de petrol).
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EXPORTUL — FACTOR DETERMINANT iN ECONOMIE
EXPORT - DETERMINING FACTOR IN ECONOMY

Viorel MELNIC, dr., conf.univ., UASM
Rodica BURBULEA, dr., conf.univ., UASM
Abstract. The economy of any country, regardless of its size and level of development, has
connections with the outside world through the mechanism of foreign trade in goods and services.
The level of exports and imports has an impact on the balance of payments, domestic prices,
exchange rate, percentage rates, the volume of total demand and the GNP, so the overall
macroeconomic balance. In this context, the country's ability to secure economic growth can be
judged by its achievements optical chapter external trade in goods and services. Foreign trade is part
of'a complex socio-economic and political relations, is sensitive and is determined by many factors

of direct and indirect impact, which is not possible without considering the real picture outlining.
Key words: foreign trade, exports, imports, balance of payments, balance of tradegross

domestic product, the gross national product.

43



Comertul exterior este important pentru Republica Moldova din diferite considerente, in
special tinind cont de piata locala relativ ingusta, precum si de faptul ca baza internd de materii
prime si resurse energetice este insuficientd pentru acoperirea necesitatilor tarii — atit pentru
consumul intermediar, cit si pentru cel final, ceea ce determina un nivel inalt de dependenta fata de
importuri. Structura comertului exterior reprezintd un important factor, capabil sd influenteze direct
si indirect nu doar asupra nivelului de dezvoltare economica la general, dar si asupra calitatii vietii
cetdtenilor tarii.

Incontestabil, Moldova este o tard cu o economie deschisd. Ca rezultat al liberalizarii
activitatii economice externe precum si a pietei de capital si, in lipsa resurselor naturale, aceasta
deschidere a generat o mare dependenta a economiei de factorii externi.

Unul dintre indicatorii deschiderii economiei este ponderea ridicatd a importului/exportului in
structura Produsului Intern Brut (PIB). In ultimii ani, aceastd pondere constituie: la export — in jurul
de 33% si la import — in jurul de 72%. In anul 2012, in rezultatul factorilor de crizi, ponderea
comertului extern in PIB a diminuat putin, cu toate ca rdmine destul de ridicata.

Intr-o astfel de structur a economiei, este evident ca situatia din sectorul orientat spre export
influienteaza direct asupra rezultatelor dezvoltirii economice a tarii. In acest caz, inrautitirea
situatiei din acest sector, adicd diminuarea ritmului de crestere a exportului provoaca incetenirea
dinamicii PIB, prin urmare recesiunea economiei.

Produsul intern brut (PIB) s-a diminuat neesential. PIB 1n anul 2012 a insumat 87,8 mild. lei,
micgorindu-se fatd de anul trecut cu 0,8% (in preturi comparabile). Aceasta situatie a fost
conditionatd, in general, de scaderea drasticd inregistratd in sectorul agricol, diminuarea cererii
externe la bunurile fabricate in Moldova si slabirea celei interne din contul consumului final. Cea
mai semnificativa influentd asupra descresterii PIB au avut valoarea adaugatd brutd creatd in
agriculturd, gradul de influenta asupra PIB fiind negativ (-2,9%). Totodata, influenta pozitiva asupra
PIB a avut valoarea adaugata bruta creatd in comertul interior (+0,6%), transportul si comunicatii
(+0,3%), 1n alte activitati de servicii (+0,8%) si In industrie (+0,15%).

Tabelul 1. Valarea produsului intern brut in Republica Moldova 1n perioada anilor 2010-2012

Indicatotii Anii

2010 2011 2012
Produsul intern brut (in preturi curente), mil. lei, 71885 82349 87847
inclusiv
pe locuitor, lei 20181 23132 24680
Produsul intern brut (in preturi comparabile), in % 107,1 106,8 99,2
fatd de anul precedent, inclusiv
pe locuitor 107,2 106,9 99,2

Sursa: elaborat de autori in baza [3].
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Dificultatile economico-financiare cu care se confrunta unele tari din zona Euro au influentat
si economia Moldovei, ceea ce s-a reflectat in modificarea structurii PIB. Plus la aceasta, conditiile
meteorologice extrem de nefavorabile au avut un impact negativ asupra economiei nationale.

In ceea ce priveste structura PIB pe categorii de resurse, s-a diminuat ponderea valorii
adaugate din agricultura, precum si a impozitelor nete pe produse. Referitor la structura PIB pe
categorii de utilizari, s-a diminuat ponderea exportului net.

Un factor negativ care si-a adus contributia respectiva la modificarea PIB-ului pe categorii de
resurse au fost conditiile climaterice nefavorabile. Ca rezultat, valoarea adaugata bruta creatd in
agriculturd a inregistrat o diminuare semnificativa de 23,3%. De mentionat, cd numai in trimestrul
IV 2012 valoarea adaugata bruta din agricultura a fost cu 29,2% sub nivelul din trimestrul IV al
anului 2011.

Lantul este destul de simplu. Micsorarea cererii din exterior duce la diminuarea exportului,
dar 1n conditiile in care industria nu functioneaza pentru “depozitare”, ci pentru comenzi reale,
atunci, in mod automat, aceasta genereaza diminuarea volumului activitatii industriale. Practic, in
mod adecvat reactioneaza transportul i indicatorii financiari, inclusiv incasarile la buget.

Relatiile tarii noastre cu exteriorul sunt reflectate in balanta de plati, care, conform datelor
Bancii Nationale a Moldovei, in anul 2012 accentueaza gradul inalt al deschiderii economiei
nationale si sporirii vulnerabilitatii ei fatd de mediul extern. Situatia economica precara din unele
tari ale zonei Euro a influentat si tranzactiile Republicii Moldova cu alte tari. Incetinirea dezvoltarii
sectorului real a fost provocatd de calamitatile naturale, cresterea preturilor mondiale la produsele
alimentare §i petroliere, precum si de cererea externa redusa. Ca rezultat, principalele agregate ale
balantei de plati au fost marcate de cresterea semnificativd a transferurilor persoanelor fizice si
imprumuturilor externe, de cresterea neinsemnata a balantei comerciale, precum si de reducerea
substantiald a fluxului investitiilor straine directe in economia nationala.

Tabelul 2. Evolutia principalelor agregate ale balantei de plati in anii

2010-2012, mil. dolari SUA

INDICATORII 2010 2011 2.01.2
preliminar

Contul curent -449,0 | -790.4 -510,9
Balanta bunurilor si serviciilor -2283,0 | -2872,0 -2945.3
Balanta comerciala -2219,5 | -2869.4 -2924,2

export (FOB) 1590,4 | 2277,1 2228,0

import (FOB) -3810,0 | -5146,5 -5152,2
Balanta serviciilor -63,5 -2,6 -21,1
Venituri (nete) 507,1 565,9 829,3

inclusiv: veniturile rezidentilor din munca peste
hotare (intrari) 743.0 899.,0 1006,0
Transferuri curente (nete) 1326,9 | 1515,8 1605,1

45



INDICATORII 2010 2011 2.01.2
preliminar
inclusiv: transferuri de peste hotare ale angajatilor
(intrari) 608,5 701,4 769,3
Contul de capital si financiar 420,8 704,1 427,0
Transferuri de capital (nete) -28.4 -37.7 -34,8
Investitii directe (nete) 193.9 260,5 139.4
inclusiv: In economia nationala 197,4 281,0 159,2
Investitii de portofoliu (nete) 5,6 4,7 16,5
Alte investitii (nete) 544.6 746.5 803,7
Active de rezerva ale statului, (-) majorare, (+) micgorare 2944 -278,1 -497.6
Erori §i omisiuni 28.21 86.32 83,0

Sursa: elaborat de autori in baza [2].

Deficitul contului curent a inregistrat un nivel de 510,9 mil. dolari, diminuindu-se cu 35,4%
comparativ cu anul 2011. Aceasta situatie a fost determinata pe de o parte, de cresterea veniturilor si
transferurilor, si pe de altd parte de cresterea mica a soldului negativ al balantei comerciale. In raport cu
PIB deficitul contului curent in anul 2012 a constituit 7%, comparativ cu 11,3% in anul 2011.

In anul 2012 deficitul balantei comerciale a constituit 2924.2 mil. dolari si s-a majorat cu
numai 1,9% fata de anul 2011. Deficitul comercial a fost acoperit de excedentele inregistrate la
venituri si transferuri curente in proportie de 83,3% (in anul 2011 — 72,5%). in raport cu PIB
deficitul a constituit 40,3%, reflectind o diminuare cu 0,6 p.p. fata de anul 2011.

Evolutia comertului exterior in anul 2012 a fost influentatd de situatia creata pe plan extern, in
special in tarile care sint principali parteneri comerciali ai Republicii Moldova. Pe plan intern se
mentine dominarea in continuare a produselor necesare pentru functionarea economiei, precum si
celor destinate consumului populatiei. De asemenea, unul dintre factorii principali ce a influentat

comertul exterior a fost scaderea drastica a volumului productiei agricole.
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Figura 1. Evolutia exportului, importului si soldului balantei comerciale in anii 2005-2012,
mil. dolari SUA

Sursa: elaborata de autori in baza [1].
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Exportul de marfuri realizate in anul 2012 a scazut (in termeni nominali) - cu 2,5%, dar
importurile au crescut - cu 0,4%. In valoare absolutd, exporturile de marfuri realizate pe parcursul
anului 2012 s-au cifrat la 2161,8 mil. dolari SUA, mai putin cu 55,0 mil. dolari comparativ cu anul
2011, iar importurile au insumat 5213,1mil. dolari, mai mult cu 21,8 mil. dolari.

Decalajul considerabil in evolutia exporturilor i importurilor a determinat acumularea in anul
2012 a unui deficit al balantei comerciale de 3051,3 mil. dolari, cu 76,8 mil. dolari (+2,6%) mai mare
fata de cel inregistrat in anul 2011. In structura soldului balantei comerciale predomini soldul negativ
la: petrol, produse petroliere si produse inrudite (20,0% din total), gaz si produse industriale obtinute
din gaz (16,1%), vehicule rutiere (6,5%), fire, tesaturi, articole textile (6,2%), produse medicinale si
farmaceutice (4,2%), masini si aparate electrice si parti ale acestora (4,2%), masini si aparate
specializate pentru industriile specifice (4,0%), alte articole diverse (4,0%), fier si otel (3,5%), aceste
marfuri fiind destinate atit pentru consumul populatiei, cit si pentru aprovizionarea sectorului de
afaceri. Totodata, s-a inregistrat un sold pozitiv la Tmbracaminte si accesorii (cu o pondere de 5,2%
din soldul total), la legume si fructe (5,0%), la bauturi (4,8%), seminte si fructe oleaginoase (2,8%), la
grasimi si uleiuri (2,5%), si minereuri metalifere si deseuri de metale (1,0%) etc.

Republica Moldova isi mentine soldul negativ al balantei comerciale practic cu toate tarile
partenere, cu exceptia Marii Britanii, unde s-a exportat marfuri cu 25,9 mil. dolari mai mult decit s-
a importat, Kazahstanului, — cu 23,8 mil. dolari, Noua Zeelanda — cu 22,8 mil. dolari, Irac — cu 22,7
mil. dolari, Georgia — cu 16,4 mil. dolari si Afganistan — cu 8,2 mil. dolari.

In cadrul comertului exterior pe grupe de tiri, cel mai semnificativ s-a majorat soldul negativ
comercial cu tarile Uniunii Europene — cu 11,3%, cu alte tari — 4,3% si cu tarile CSI s-a inregistrat o
scadere — cu 12,4%. Printre partenerii comerciali traditionali cele mai mari solduri negative s-au
inregistrat in cadrul schimburilor comerciale cu: Ucraina (471,9 mil. dolari), China (407,4 mil.
dolari), Turcia (332,1 mil. dolari), Germania (316,7 mil. dolari), Romania (263,9 mil. dolari),
Federatia Rusa (161,9 mil. dolari), Italia (125,2 mil. dolari), Austria (105,1 mil. dolari) si Belarus
(91,5 mil dolari).

Situatia din export s-a reflectat, cu un decalaj de timp si la dinamica industriei. In primul
semestru inca s-a pastrat cresterea acestui sector la nivel de 0,1%, iar in ianuarie —septembrie deja
constatam o diminuare cu 1,8% si pentru intreg anul — descrestere cu 3,1%. Dinamica ramurei
transportului in anul 2012 este caracterizatd de tendinte analogice. Astfel, recesiunea economica din
anul trecut, intr-o oarecare masurd, a fost conditionatd de diminuarea exportului. Evident ca
rezultatele anului trecut au fost influientate si de seceta si de factorul subiectiv (politica autoritatilor
in raport cu mediul da afaceri, in special politica fiscald dar si politica din domeniul sustinerii

producatorului autohton), Insa aceasta este o tema aparte care face subiectul altui articol.
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Intelegerea rolului exportului in asigurarea cresterii economiei este importanti nu doar pentru
prognozele economice respective, dar in primul rind pentru formarea politicilor i planurilor de
actiuni ale Guvernului pe termen scurt, mediu si lung.

Daca la sfirgitul anului trecut intrebarea de baza viza rezultatele anului, acum intrebarea principala
se referd la prognozele pentru anul 2013. In acest context, este evident, ci intr-o masurd semnificativa,
rezultatele anului curent vor fi determinate de starea sectorului de export din economie.

De ce depinde exportul? Fara a pretinde la originalitate, deosebim doua grupe de factori:
interni i externi, obiectivi i subiectivi.

In limbaj macroeconomic, factorii interni si externi ai exportului nu sunt altceva decit
volumul ofertei interne i marimea cererii externe.

Oferta internd reprezintd starea sectorului de export al economiei. Aceasta la rindul sdu
depinde de starea tehnico-productiva, tehnologica a intreprinderilor respective, dar in special
producatorii agricoli depind de conditiile climaterice. Aceste aspecte, mai ales la momentul actual,
reprezinta factorii obiectivi, care influienteazad dinamica exportului si, constatind competitivitatea
relativ joasd a produselor noastre, suntem impusi sd recunoastem ca intr-o perspectiva de scurta
durata, este imposibil de schimbat cardinal situatia spre bine.

Insa, in conditiile acestui nivel tehnologic al producerii, este necesar imperios majorarea
volumului productiei din contul politicilor statului, indreptate spre stimularea semnificativa a
producerii produselor pentru export si sustinerea agentilor economici. In acest caz, nu este
obligatorie elaborarea politicilor speciale, a programelor si strategiilor, sau crearea structurilor
organizatorice specializate, aceasta a fost si efectul este cunoscut. In primul rind, este necesar ca
guvernarea, la formarea politicilor fiscale si vamale, sd reiasd din prioritatea nu de a asigura
veniturile bugetare cu orice pret, dar de a crea conditii pentru mediul de afaceri eficient, mai ales in
sectorul generator de export.

In acest context, este necesar de mentionat un moment important. Conditiile climaterice, in
orice caz, sint esentiale pentru recolta bund a majoritatii culturilor agricole. Insa, situatia financiar-
economicd a multor producatori agricoli si a ramurii In general ne ingrijoreaza, in special dupa
seceta din anul trecut. In aceastd sitautie, agricultorii trebuie sustinuti direct si fara alternative.
Aceasta nu este problema unei ramuri aparte, deoarece ponderea agriculturii 1n structura exportului
este de peste 20%, iar impreuna cu industria prelucratoare depaseste 40%.

In ceea ce priveste factorii externi, de asemenea avem o situatie ambigue. De fapt, cererea
externa este reflectarea starii economice si perspectivei de dezvoltare in tarile partenerilor nostri de
baza. Trebuie de mentionat, cd perspectivele economiei UE (ponderea in exportul total este in jur
de 47%) nu ne inspird mare incredere. In trimestrul patru al anului trecut PIB in zona euro s-a

micsorat cu 0,9%, iar in UE a diminuat cu 0,6%. Productia industriald in anul 2012 s-a micsorat cu
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2,4 si 2,3 respectiv. In conformitate cu prognozele bancii centrale europene anul 2013 va fi marcat
mai degrabd de “continuarea recesiunii decit revigorarea economiei ”. Astfel, este putin probabila
cresterea exportului in aceasta directie.

Referitor la exportul catre partenerii din est (ponderea tarilor CSI in exportul total este in jurul
de 42%), situatia este putin mai buna decit in UE, cu toate ca tendintele de asemenea nu ne inspira
mare Incredere, deoarece se constatd o incetinire a ritmurilor de crestere a economiilor tarilor CSI.
Totusi, tindnd cont de structura sortimentala a exportului moldovenesc in CSI, se poate de presupus
o stabilitate relativa a cererii produselor noastre.

Cadrul juridic pentru cooperarea dintre R. Moldova si UE este reprezentat de Acordul de
Parteneriat si Cooperare (APC) care a fost semnat in 1994 si intrat in vigoare in data de 1 iulie 1998.

In scopul indeplinirii prevederilor Acordului de Parteneriat si Cooperare si al incurajarii si
sustinerii obiectivului Moldovei vizand integrarea in structurile economice si sociale europene in
conformitate cu Politica europeana de vecindtate, a fost aprobat, in anul 2005, Planul de Actiuni R.
Moldova-UE, in prezent fiind in stadiul de implementare. Negocierile pentru un Acord de asociere
au debutat la 1 ianuarie 2010.

In spiritul Declaratiei Comune de la Summitul Parteneriatului Estic (Praga, din 7 mai 2009),
Republica Moldova a adoptat, in decembrie 2010, Planul de actiuni privind implementarea
Recomandarilor Comisiei Europene pentru instituirea Zonei de Liber Schimb Aprofundat si
Cuprinzator dintre Republica Moldova si UE.

Incepand cu 1 ianuarie 2006, R. Moldova beneficiazd de Sistemul Generalizat de Preferinte
Plus (GSP+). In baza acestuia, 7200 produse originare din R. Moldova au beneficiat de acces liber
pe piata UE, fiind scutite de plata taxelor vamale.

Incepand cu 1.03.2008 R. Moldova a devenit beneficiara Sistemului de Preferinte Comerciale
Autonome ale UE (SPCA), ceea ce a permis accesul liber al tuturor produselor originare din
Republica Moldova, cu exceptia unor produse agricole, pentru care sunt acordate concesii limitate
(fie sub forma de scutiri de taxe in limita contingentelor tarifare, fie prin reducere de taxe vamale).

Uniunea Europeand a prelungit termenul Preferintelor Comerciale Autonome pentru
Republica Moldova pana in decembrie 2015, anterior acesta fiind fixat pana in 2012. Mai mult ca
atat, pentru sustinerea producatorilor vinicoli din Moldova — capitol de interes pentru R.Moldova -
Uniunea Europeana a majorat in 2011 contigentul tarifar pentru vinuri moldovenesti cu 80% .

La 12 decembrie 2012, la Bruxelles, a fost facut anuntul oficial privind lansarea negocierilor
privind instituirea Zonei de Comert Liber Aprofundat si Cuprinzétor intre Republica Moldova si
Uniunea Europeana.

Republica Moldova — Comunitatea Statelor Independente (CSI):

- a devenit membru al CSI in 1994
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- la 27 septembrie 2012, Parlamentul R. Moldova a ratificat Acordul privind zona de comert
liber 1n cadrul CSI

Republica Moldova — Acordul Multilateral Central European cu privire la comertul liber
(CEFTA):

-din 2007, Republica Moldova este parte semnatarda CEFTA. In prezent, tarile participante la
acest Acord sunt: Republica Moldova, Albania, Bosnia si Hertegovina, Croatia, Macedonia, Serbia,
Muntenegru si UNMIK Kosovo.

Republica Moldova — Organizatia pentru Democratie si Dezvoltare Economicd (GUAM):

-la 20 iulie 2002, Georgia, Ucraina, Azerbaidjan si Republica Moldova au incheiat Acordul
GUAM privind crearea unei Zone de Comert Liber, obiectivul fiind eliminarea taxelor vamale la
produsele comercializate intre tirile semnatare. Insa, pana in prezent, preverile acestui acord nu se
aplica. Nu s-a avansat in mod real spre crearea unei zone de comert liber in cadrul GUAM.

Cele mentionate mai sus se referd la aspectele obiective ale cererii externe. Insa, ultimul se
caracterizeaza printr-o elasticitate ridicatd, adicd o dependetd de factorii subiectivi. Dinamica
exportului este afectata deseori de “Initiativele” politice externe si chiar declaratiile neprietenesti ale
politicienilor infumurati de putere. Aceasta este realitatea si, in mod normal, nu trebuie sd ne
asteptdm la o politicd favorabild exportului nostru din partea tarilor in adresa cdrora noi ne
permitem sa facem declaratii atit de denigratoare.

In aceasti ordine de idei, este oportun ca autorititile sd promoveze o politica destul de pragmatica,
orientatd spre obtinerea beneficiilor maxime pentru tard, luind in consideratie experienta istorica,
realitatile actuale si perspectivele dezvoltarii economiei regionale si mondiale. Numai pe aceasta cale

pot fi create conditii favorabile exportatorilor nostri dar si mediului de afacerii in general.
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PREVIZIUNEA COMERTULUI INTERNATIONAL CU PRODUSE SI SERVICII
TURISTICE IN TURCIA
ESTIMATE OF INTERNATIONAL TRADE IN GOODS AND SERVICES TRAVEL
TURKEY
Sedat Hasan KARASAOGLU, manager, Turcia
Kaya SALIH, manager, Turcia
Abstract. Explore Turkey and travel across time. From Turkey’s glittering Turquoise Coast to
Istanbul’s legendary Bosporus Strait, Turkey is awash in history: home to 10,000 years of culture
and prodigious sultans who created glorious empires from volcanic soil. Experience the raw
material of legend up close—from the dazzling Blue Mosque of Istanbul to the cave churches of
Goreme and the vast Konya Plateau, where Sufi dervishes whirl—and immerse yourself in
discovery as we descend into elaborate Cappadocian cave cities and stay overnight with a village
family in the Taurus Mountains. VIP Tourism has provided deluxe travel programs and tailor made
events to individuals, groups and corporations from all over the world. Recognized for its superior
service and attention to detail, VIP Tourism is a pioneer and one of the most trusted names in
Turkey's tourism and event management industry. Whether you are planning a conference,
celebrating a special event or wish to discover Turkey's extraordinary history, let VIP's pro-focus
teams plan your stay for an unforgettable experience. Turkey is a land of myth, a cradle of
civilizations, a canvas of nature's most aesthetic bounties & a confluence of varied streams of
culture. Owing to its favourable position, Turkey is the bridging nation between the East & West
(Europe & Asia) & therefore boasts a spicy blend of oriental & modern, splendor & sleekness,
which makes diversity its other name. In Turkey every visitor can find something for themselves.
The world class cuisine, vibrant cities, warm hospitality, recreational facilities, historical attractions,
cultural heritage & an un parallel natural beauty make Turkey an irresistible holiday destination for
independent or group travelers...
Cuvinte-cheie: turism, ospitalitate, arase, vizitatori, natura
Actualitatea temei. Turcia continua sa pretinda la o felie tot mai mare din placinta turism, dar
profilul general al vizitatorilor care vin in tard se schimba asa cum se face acest lucru. Turistii din
Balcani, Orientul Mijlociu, Africa, Asia, Orientul indepértat si America sunt in crestere anual ca
Turcia devine o destinatie de top pentru activitati turistice. Desi Turcia a inceput faimos atrage mai
multi turisti arabi din tara a Inceput sa exporte operele sale de sapun in Orientul Mijlociu, a fost, de
asemenea, o crestere a numarului de vizitatori din Filipine, Argentina, Brazilia, Chile si Norvegia,
in primele 11 luni ale anului 2011.
Investigarea temei. Cifrele turistice anul trecut 11 luni a crescut cu 10,18 la sutd, pana la

30260000, agentia de stiri Anatolia, mentionand cad cei mai multi vizitatori au intrat in tara prin
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Antalya, Istanbul si Mugla. In perioada ianuarie- si noiembrie, Germania de turisti au vizitat Turcia
mai, de obicei, in cautare de soare, mare si nisip. In perioada ianuarie-noiembrie 2010, 4230000
germani au vizitat Turcia, in 2011, aceasta cifra a fost de 4670000. Rusia, cu conditia ca numarul
doilea cel mai mare de turisti. In timp ce Turcia a gazduit 2640000 ruse turisti in 2009, peste 3
milioane de euro a venit in anul urmator in timp ce 3420000 vizitat tara in primele 11 luni ale anului
2011. Regatul Unit a fost al treilea in numar, in timp ce Iran, Bulgaria, Olanda, Franta, Georgia,
Siria si Statele Unite ale Americii rotunjit din top 10. In ceea ce priveste procente in luna noiembrie,
Germania, Bulgaria si Iran a trimis cel mai mare numar de turisti in Turcia. Cresterea din tarile
europene Conform statisticilor, in primele 11 luni ale anului 2011, tarile din Europa de Nord si
Centrald a trimis un numir mai mare de turisti in Turcia. In 2010, a existat o crestere de 31.25 la
suta a numarului de turisti finlandeze in Turcia, care a fost reflectat de o crestere de 28.81 la suta, de
la vecinul sau Suedia. Unele 172329 cehi au venit in 2010, desi acest numar a crescut anul trecut la
220843. Cresterea in sanatate si turism izvor fierbinte afectat, de asemenea, profilul turistic si
figura, desen vizitatori in special din Norvegia. Unele 294697 turisti norvegieni au vizitat Turcia
pentru turismul de sanatate in 2010, n timp ce 371365 a vizitat in 2011, reprezentand o crestere de
26.02 la suta. Numarul de vizitatori din Slovacia au crescut, de asemenea, 33.52 la suta intre 2010 si
2011. O alta crestere semnificativa a fost vazut in cifrele turistice din Malta , care a crescut cu 75.51
la sutd in anul 2011 fata de anul precedent. in 2010, Turcia a gazduit, de asemenea, mai multi turisti
din SUA Unele 619000 americani a venit in 2010, 1n timp ce 733193 a venit anul trecut, bun pentru
o crestere 18,45 la sutd. Nu a fost, de asemenea, o crestere a numarul de argentinian, turisti din
Brazilia, Columbia si Chile viziteaza in 2011. A conecta cele doua continente Turcia, este o poarta
de acces la est si de vest. Acesta este situat central, intre Asia si Europa, Marea Neagra la nord si
Marea Mediterana la sud. Turcia este o tara mare, masa de teren este de 814.578 km patrati.
Intervalele Black Mountain mare pe partea de nord si Muntii Taurus la sud, paralel cu linia de
coasta, separd zonele de coastd de la mare platoul anatolian. Media altitudine deasupra nivelului
marii de Anatolia este 1000m, in crestere treptat spre est, unde altitudinea medie este de
aproximativ 2000m, cu varfuri de peste vulcanii stinsi 4000m si numeroase. Anatolia este rupt de
15 rauri. Existd numeroase lacuri, inclusiv Salt Lake in Anatolia Centrala, Lacul Van din estul
Turciei, cu o altitudine de 1720m si suprafata de 3750 kmp si cele relativ mai mici in intreaga tara.
Turcia are diferite regiuni climatice, de la climatul temperat ploios din regiunea Marii Negre, la
continental in Anatolia Centrald si subtropicald mediteraneana la sud. La vest la est, exista, de
asemenea, diferente considerabile si regiuni climatice contrastante, cu veri calde si ierni blande in
Marmara si din regiunea Marii Egee la Anatolia de Est, cu extreme de temperatura unde iernile sunt

lungi cu toamna zapada grea.
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Flora si fauna din Turcia sunt la fel de diverse. Flora variaza de la paduri luxuriante, pasii de
tipic Egee si vegetatie mediteraneand. Cu aproape zece mii de specii, Turcia este un paradis
botanic. Turcia este pe rutele de migratie ale pasarilor §i existd un numar de domenii care sunt
habitatul natural pentru multe specii diferite, inclusiv cele rare.

Turcia are un patrimoniu istoric de civilizatii succesive de la fiii lui Het, frigieni, Lycians,
Lidienilor, ionieni, romani, bizantini la selgiucizi si otomani. Exista istorie a omenirii a adaugat
continuu 1n sine, de la cele mai vechi agezari, la Turcia contemporana astazi.

Activele istorice ale civilizatiilor trecute poate fi vazut oriunde in Turcia de la orasele mari la
orasele mici si in localitatile rurale, de la varfurile de munte, vai sacru la fundul marii. Modelul de
decontare in Turcia de astdzi, este mai mult sau mai putin aceleasi ca acesta a fost lungul veacurilor
de istorie. Cele mai multe orase, casa ramane de partea civilizatii succesive de parte sau de unul pe
partea de sus a celuilalt, in care valorile culturale amestecate prin secole. Istanbul, orasul de
frumusete de neegalat, pastreazd cu mandrie mostenirea istoricd a celor trei imperii, $i comorile
culturale de o valoare inestimabila. Acest oras unic de reputatie universald este singurul din lume
situat pe doua continente. Acesta este cu adevarat un oras de minuni. Calatorul se executd de la o
surpriza la alta in Turcia, unde mana traditionale si moderne merg mand in mana. Un tur
multicentric de exemplu, de la Istanbul la Ankara, capitala Turciei moderne de astazi, apoi la orase
mai mici cu stilul arhitectural traditional, sate pitoresti stabilite impotriva spectaculos peisaj de o
frumusete fard seaman pentru statiunile de premier moderne vor, fira indoiala, sa fie destul de o
experientd impresionanta, plin de surprize si contraste uimitoare pentru orice calator din lume.

Aceste active naturale, istorice, culturale si valori constituie cu totul un potential enorm si
creeaza diversitatea infinitd a resurselor turistice din Turcia, care pot fi prezentate dupa cum
urmeaza;

= Patru mari cu 8333 km de coastd variat si o gama de plaje, golfuri potrivite pentru toate
tipurile de yachting activitate marine si de croaziera.

= Zonele montane, care ocupd mai mult de jumatate din suprafata Turciei, platouri mare
potrivite pentru o gama largd de activityholidays, drumetii montane, alpinism, schi si sporturi de
iarna, rauri, care trece prin vai dramatice Vacanta de activitate tentante, canotaj, rafting entuziasti.

= Aproximativ 1300 de resurse geotermale cu temperaturi variind intre 20-110 C., potrivite
pentru multe tipuri diferite de cure si tratament de numeroase probleme de sanatate.

= Patrimoniul istoric de multe civilizatii succesive, mii de site-uri arheologice datand din cele
mai vechi agezari, atata timp cat 12000 ani, un vast airmuseum deschis, un trebuie sa faca loc pentru
oricine este interesat de istorie si arheologie.

= Mostenire de valori culturale, arta comoara de piese de masterat si valorilor socio-culturale

mostenite prin secole, diversitatea in unitate, armonie de traditionala si contemporana.
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= Orage istorice, 1n care traditional si contemporan, vechi si foarte merg mand in mana
moderne, pitoresquestowns, sate si localitati rurale.

= Minuni naturale, cum ar fi cascade extraordinare si piscine terasate ale Pamukkale "castel de
bumbac"; chimnies basm in tara de Cappadocia, cu taiate in piatra locuinte, biserici, orase
subterane, arhitectura withlocal combinate, formand un amestec fascinant de peisaj natural-cultural.

= Si, desigur, modul de viatd si valorilor culturale socio, folclor, bucatarie celebru lume,
ospitalitatea traditionala turceasca.

= Contrastante geografie, regiuni climatice diferite, corespunzator diverse florei si faunei, un
peisaj variat magnific, care cuprinde marea varietate de geografie ei, aparadise de natura bazate pe,
excursii speciale de interes.

Tabelul 1. Vizitatorii straini si turisti in Turcia pe ani

Strain
Ani Primirea Turism (1000 $) Numarul de straini Cheltuielile medii ($)
2003 10 141 116 13701 419 740
2004 13061 118 17 202 996 759
2005 15725 813 20 522 621 766
2006 13918 757 19 275 948 722
2007 15936 347 23017 081 692
2008 19 612 296 26431 124 742
2009 19 063 702 27 347 977 697
2010 19 110 003 28 510 852 670
2011 22 222 454 31324 528 709
2012 22 754 807 31 655 188 719

Sursa : http ://tuikapp .tuik.gov .tr /Gosterge/?locale=en

De-a lungul ultimelor doua decenii, Turcia a realizat investitii semnificative in infrastructura
si super. Aceasta include, de asemenea, infrastructura de transport, cum ar fi imbunatatirea,
modernizarea aeroporturilor si terminale de aer, precum si construirea de noi. In plus fata de
aeroporturile internationale din principalele orase si destinatii statiune, Turcia are zboruri interne la
toate marile orase si centre turistice. De autostrdzi se intersecteazd pe Intreaga tard; serviciile
regulate de transport cu autobuzul confortabile si excursii cu autocarul face caldtorii in Turcia
usoara si placuta. Infrastructurii de transport si a eficientei serviciilor, precum si sistem avansat de
retea de comunicare sa indeplineasca toate cerintele de turism contemporane.

Industria de cazare, in prezent, include o gama de facilitati de calitate superioard, super-hoteluri
moderne de lux categorie si complexe de vacantd, hoteluri boutique pentru cele accesibile. Desi hoteluri
oras, hoteluri statiune de vara si complexe de vacanta constituie cea mai mare parte a industriei de

cazare, existd numeroase schi, statiune de iarnd si hoteluri spa in diferite parti ale tarii. Hoteluri standard,
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cele mai mari si complexe de vacantd au o varietate de recreere, facilitati de divertisment. Exista, de
asemenea, o serie de terenuri de golf de standard international, in diferite parti ale tarii.

Turcia este un paradis yachting. Istanbul, iar toate centrele principale statiune de pe coastele
din Marea Egee si Marea Mediterand au porturi §i facilitatile necesare cerute. Exista un plan de
importantd pentru a creste capacitatea de a satisface cererea tot mai mare, deoarece exista inca un
potential de dezvoltare enorm pentru turism iaht.

Turcia a fost recunoscutd ca o tard de reputatie internationald pentru gazduirea celor mai
importante intalniri si conventii ale lumii. in plus fata de primele centre de top conventie calitate de
capacitate mare, echipat cu tehnologie avansatd, hotelurile cele mai de calitate superioara, de
asemenea, facilitati pentru evenimente, cum ar fi intalniri §i conventii.

Atrage de marile orase si centre de instantd; faimos preparate din bucataria lumii turc, precum
si cele internationale, restaurante, baruri, viata de divertisment, activitati culturale pot face apel la
turisti din toate colturile lumii.

Pentru a rezuma, Turcia, 1n prezent, cu potentialul sau turistic enorm si o mare diversitate de
resurse naturale, comori istorice, valori si activitati culturale, stil de viata, atractii si cu industria de
eficient, dinamic turistice ofera o selectie largd de produse care pot satisface Cererea de diferite
segmente de piata, inclusiv calator cele mai sofisticate si exigente.

Turistii sunt flocking la Turcia In numar tot mai mare. Records continua. Anul 2012 a vazut,
de asemenea, un nou record luarea de sosiri turistice anuale de peste 31 de milioane, in ciuda
situatiei din World Travel si piata turismului.Cu toate acestea ponderea Turciei in culturd, natura pe
baza de, deosebit interes turistic, yachting, de croaziera, intalniri si segmente de stimulare de piata
de turism nu se potrivesc potentialul enorm de mare diversitate si ce ofera cu adevarat. Se
incadreaza bine scurt a ceea ce ar fi fost. Exista, de fapt, un imens potential de dezvoltare pentru
Turcia de a creste cota de la diferite segmente de piatd, si sd-si diversifice in continuare turismul.

Existd un consens de opinie sustinutd de rezultatele cercetarilor, cd turismul Turciei va
continua sd creascd intr-un ritm mai mare decat European si media mondiald si perspectivele de
viitor pe termen lung, de asemenea, par a fi foarte luminos.

Dupa ultimele statistici, numarul turistilor care au ca scop odihna in Turcia a sporit in prima
jumatate din 2013 cu 11% fatd de perioada similara din 2012. Cercetarile autorului aratd ca
economia Turciei a crescut in 2011 cu 10,2% comparativ cu 2010, evolutia sa fiind In mare parte
datoratd economiei serviciilor, sporirea fluzului turistic, in concordantd cu datele institutului
national de statisticd din Turcia - TurkStat.

Conform unor cercetari turismul din Istanbul trece printr-o perioada de renastere; datorandu-

se atat faptul ca economia Turciei este in crestere, cat si stabilitatii politice.
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Tabelul 2. Numarul agentiilor de turism si spatiul de cazare autorizat

Numirul agentiilor de turism | Spatii de cazare autorizate de | Flota sub steag turcesc
turcesti pe ani Ministerul Turismului
Ani Numrul agen‘giilor de paturi unitati scaune avioane
turism ’

1983 379 65934 611 - -
1993 1737 235238 1581 12839 80
1998 4200 313298 1933 19479 114
1999 4350 314215 1954 21.500 134
2002 4472 364779 1980 19564 108
2003 4495 420697 2240 - -
2004 4493 454290 2357 - -
2005 4478 483330 2412 - -
2006 5165 508632 2475 - -
2007 5184 532262 2514 - -
2008 5672 567470 2566 - -
2009 5751 608765 2625 - -
2010 6035 629465 2647 - -
2011 6399 666829 2783 - -
2012 6924 706019 2870 - -

http :// www. zf .ro /business-international/turismul-din-turcia

Turismul de lux infloreste. Cererile pentru tuirsm de lux creste. Hotelul Burj al-Arab este un
simbol al luxului, iar o noapte de cazare aici nu este pentru toate buzunarele, insd apartamentul
regal din faimosul hotel din Dubai si-a castigat statului de cea mai scumpa camera de hotel din
lume. Cele mai luxoase hoteluri din Europa si-au primit laurii intr-o competitie care te poate inspira
pentru urmatoarele alegeri de vacanta. Fie ca vrei sa te cazezi in cel mai luxos complex din Europa,
sa alegi cea mai buna destinatie pentru city break. Oscarul pentru cel mai bun hotel a fost castigat
de Hotel Le Bristol din Paris, Mardan Palace din Turcia a primit titlul de cel mai bun hotel de lux
din Europa, iar Londra a fost numita cea mai buna destinatie pentru city-break In plus, Lufthansa,
Kempinski Hotels & Resorts, DFDS Seaways, Disneyland Paris si Norwegian Cruise Line se
numara printre brandurile care au iesit victorioase din World Travel Awards (WTA) 2012,
ceremonie care a avut loc la inceputul lunii octombrie, in Potrugalia. Programul WTA a mai fost
numit in presa internationala drept "Oscarurile industriei turismului”, avand ca scop principal
recompensarea brandurilor turistice care au adus cea mai mare contributie in industrie in ultimul an.

VIP — turismul este un turism de elitd, un turism solid, fiind o abordare individuala pentru

orgamizarea turismului de célatorii, precum si un confort sporit, independenta absoluta si servicii la
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cel mai inalt nivel. Pentru VIP-turisti se practici de obicei trasee individuale, ghidati de gusturile si
preferintele turistilor.

Turismul de lux este orientat in primul rand spre segmentul de clientela bogata. Pentru aceasta
categorie de consumatori nivelul preturilor pe piatd nu conteaza, dar ei au exigente mari la calitatea
de bunuri si servicii prestate. Trebuie de remarcat rolul pe care VIP-turismul il joaca in dezvoltarea
turismului de afaceri, fiind un impuls pentru industria turismului de-a lungul timpului. Acest tip de
turism favorizeaza difuzarea de noi standarde ridicate ale serviciilor, si in cele din urma pentru a
imbunatati viata populatiei, prin urmare, turismul de lux este adesea numit "lokomotiva turistica".

Turismul de elitd sau VIP-vacanta presupune céldtoria pe un program individual, cazarea la
cele mai bune hoteluri, inchirierea de avioane private si iahturi, vizitdnd toate colturile indepartate
ale planetei, prestarea serviciilor de ghizi pentru VIP-turism necesitdnd standarde finalte ale
serviciilor de lux, precum si diferite forme de divertisment: forme organizate de recreere, concerte,
expozitii de artd etc.

In VIP-turism se poate evidentia citeva directii:

= Organizarea de vizite cu ocazia unor evenimente publice (de exemplu, Jocurile Olimpice,
Campionatul Mondial de Fotbal, carnaval sau concert cu diferite pop-vedetede;

= transfer privat cu un ghid personal pe un microbus, limuzin confortabil etc.;

» VIP-servicii in conformitate cu conceptul (folosofia) hotelul selectat, proceduri de
inregistrare simplificate, rezervari la SPA - servicii de check-in;

e varietate larga de vehicule, autoturisme de inchiriat, cu sau fara sofer, iahturi \clasa "lux", si
barci;

= organizarea de diverse sarbatori, mese festive, petreceri prietenoase prezentarea fastuasa a
tortei, spectacole pirotehnice si muzica la alegerea clientului si rezervari la un restaurant romantic
sau inchirierea unui iaht pentru toatd ziua, precum si felicitdri si cadouri pentru zile de nastere,
aniversari, nunti, etc.

Printre cele mai cautate sunt statiunile de coastd ale Turciei. Antalya a primit in primele sapte
luni ale acestui an un numar record de sase milioane de turisti. De asemenea, in Bodrum, peninsula
de la Marea Egee faimoasa pentru statiunile sale de lux, hotelierii au avut parte de un sezon
excelent, investitiile in unitati de cazare de lux s-au intensificat, iar autoritatile au luat decizia de a
construi un nou aeroport in regiune. Hotel Le Bristol din Paris a castigat titlul de "Europe's Leading
Hotel", in fata hotelului Cipriani din Venetia, a hotelului The Dorchester din Londra, dar si in fata
Four Seasons Hotel din Milano si Grand Hotel Europe din St. Petersburg. Conform hotelierilor
locali, Turcia poate concura in prezent cu turismul de lux practicat in Italia si in sudul Frantei.

"Hotelurile Armani se deschid 1n curand, la fel si Mandarin Oriental si Bvlgari.
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De asemenea, unitatile de cazare din Istanbul au in prezent cea mai mare rata de ocupare din
Europa, iar silile lor de conferinte au deja rezervari si pentru anul urmator.

Este dezvoltarea turismului din Turcia una pur intamplatoare? Cu sigurantd nu. Potrivit
analistilor, evolutia poate fi atribuitd urmatorilor factori: existenta tensiunilor in regiune, o moneda
nationala puternic depreciata si relatiile tot mai apropiate dintre Turcia si vecinii sai.

Ministerul culturii si turismului din Turcia a primit titlul de "Europe's Leading Tourist
Board". Tot in Turcia au ramas cateva dintre premiile importante pentru turismul european de lux:
titlul de "Europe's Leading Luxury Hotel" a mers la Mardan Palace, Cornelia Diamond Golf Resort
& Spa este "Europe's Leading Luxury Resort", iar Angel's Peninsula a castigat premiul "Europe's
Leading New Luxury Hotel".

In primul rand, Turcia castiga de pe urma dorintei turistilor de a evita revoltele populare care
au luat amploare in acest an pe teritoriul altor tari precum Tunisia, Egipt sau Siria, destinatii foarte
frecventate 1n anii trecuti. Romania nu a castigat niciun titlul european, insa titlul "Romania's
leading hotel 2012" a fost acordat hotelului Carol Park, dupa o competitie acerba dusa cu Athenee
Palace Hilton Bucharest, JW Marriott Bucharest Grand Hotel, InterContinental Bucharest, Radisson
Blu Hotel Bucharest. "Carol Park Hotel a primit cele mai multe voturi in categoria sa, devenind
astfel, castigator. Voturile sunt acordate de membri industriei turistice, dar si de public, in general.

Mai mult, desi turismul 1si revine incet in Grecia dupa doi ani de caderi masive, protestele si
grevele sunt departe de a se fi incheiat din cauza deciziei guvernului elen de a scadea din preturile
practicate si de a concedia o parte din personal cu scopul de a revigora industria.

"Am planuit sd mergem in Cairo in acest an si sa calatorim pe Nil pentru a doua oara, dar cu
toate problemele de acolo am ales in loc Istanbulul", a afirmat Georgina Lake, o functionara sosita
in Turcia pentru o vacantd de o sdptdmana impreuna cu sotul ei.

Ajutor de la Guvernul Turciei. in al doilea rand, turismul a fost ajutat si de lira turceasca, care
s-a depreciat cu peste 20% fati de principalele monede, incepand cu luna noiembrie. In consecinta,
vizitatorii cheltuie mai multi bani in timpul vacantelor. Centrul Interbancar din Turcia, un grup de
cercetare fondat de bancile turcesti, a evidentiat o crestere cu 35% a platilor prin card efectuate de
turistii strdini in primul semestru comparativ cu aceeasi perioada a anului trecut.

Concluzii. Aceasti tard de estul Europei a castigat faima de mult a Mecca turistica. In fiecare
an, sute de mii de turisti viziteaza confortul din jurul Alanya, Antalya, Belek, Kemer, Bodrum si se
bucura de frumusetea locala. Tara este in relatii bine ca toata lumea, in orice sezon se poate gasi o
statiune in conformitate cu resurse financiare si idei proprii cu privire la confort.

Excursiile in Turcia - este o optiune excelenta pentru cei care doresc, sd combine o vacanta pe
plaja cu plimbari la ruinele oraselor antice. Tara oferd linistite, hoteluri de familie confortabile si

hanuri cu discoteci pand in zori. Serviciul ospitalitatii miraculos poate satisface dorintele tuturor
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oaspetilor. Este confortabil si pentru tineri, insetati de discoteci pentru toatd noaptea sau oameni de
varstd mijlocie care vin aici pentru o vacanta pe plaja buna.

Cei de vin pentru prima data, vor fi placut surpringi de nivelul de servicii, de curtoazie si
ospitalitate din partea insotitorilor localnici. Excursiile din Turcia sunt insotite de o alimentatie
buna, o mare varietate de fructe, preparate din bucataria locald si europeand, camere luminoase,
frumusete la mare §i plaje - aceasta se constituie intr-o vacantd minunata.

Dezvoltarea turismului se datoreazd numarului tot mai mare de turisti veniti din Orientul
Mijlociu, care desi calatoresc mai rar, obigsnuiesc sa cheltuiascd sume mai mari de bani. Iranul
trimite acum mai multi turisti in Turcia decat orice altd tara, cu exceptia Germaniei si Regatului
Unit, numarul turistilor din Yemen a urcat cu 87% fatd de anul trecut, iar cel din Arabia Saudita si
Irak cu 79%, respectiv 46%.

Explozia numarului de turisti arabi se datoreaza relatiilor din ce n ce mai bune ale Turciei cu
vecinii sdi §i a elimindrii vizelor de intrare. Mai mult, cultura turca are o influenta din ce in ce mai
mare in tarile arabe vecine, de la popularitatea de care se bucura telenovelele si muzica turceasca
pana la reabilitarea istoriei fostului Imperiu Otoman.

Punerea 1n aplicare a directiilor de dezvoltare turisticd trebui sa stimuleze activitatea turistica
in Turcia, pentru a consolida relatia de turism cu alte domenii prioritare de dezvoltare sociala,
economica §i culturalad a regiunilor si intreaga tara. La randul sau, acest lucru va favoriza cresterea
prestigiului Turciei ca destinatie turistica pe piata turismului la nivel mondial, cresterea bugetului de
stat si a construi o baza turisticd puternica.

Prin urmare, fiecare dintre aceste prevederi in domeniul reglementarii de stat a activitatilor
turistice este un fenomen important, care implicad adoptarea de legi si alte acte juridice, de a
dezvolta si extinde obiectul de reglementare juridica, care serveste activitatii turistice.
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INVESTITIILE EXTERNE - NEVOIA REALA SI OBIECTIVA PENTRU ECONOMIILE
N TRANZITIE
FOREIGN INVESTMENT - REAL NEEDS AND OBJECTIVES FOR TRANSITION
ECONOMIES
Dan BUSU, drd., ULIM (Romainia)
Abstract. This article relates to the impact of foreign investment on the Romanian economy in

the wake of Romania's integration in the European Union. With the conclusion of the accession
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negotiations, Romania has entered a new stage, in which the Romanian economy had to restate its
potential active participation to achieve economic convergence with the European Union, in relation
to the development strategies adopted by the decision-making structures.

Cuvinte cheie: investitii, strategii, stimulente, investitii strdine, investitii directe.

Romania are serioase ramaneri in urma fatd de statele din jur in ceea ce priveste starea
economicd, 1n general, si cu atdt mai mult din punctul de vedere al investitiilor straine directe atrase.

Elaborarea strategiilor de atragere a investitiilor strdine este conceputad selectionand diferiti
factori de influenta: facilitati fiscale si stimulente; dezvoltarea mediului de afaceri la nivel european
si mondial; stimulentele care au dovedit eficientd mare in atragerea investitiilor strdine; aplicarea
unei metode de perfectionare continud si de promovare a investitiilor straine [1, p. 92].

Aceasta strategie presupune: eliminarea barierelor administrativ-birocratice care determina
costuri suplimentare la infiintarea si in timpul functionarii intreprinderii; asigurarea unui cadru
stabil de reglementare a mediului de afaceri; introducerea serviciilor on-line pentru a veni in
intdmpinarea nevoilor intreprinderii, pentru facilitarea accesului firmei la informatii publice legate
de dezvoltarea afacerilor si in relatia cu administratia publicd; cresterea competitivitdtii intreprin-
derilor din sectorul productiv si servicii; orientare catre cerintele sectorului productiv, a domeniului
cercetare-dezvoltare; promovarea instrumentelor financiare adresate intreprinderilor mici

Stimulentele joaca un rol important in multe state, atat dezvoltate, cat si in curs de dezvoltare.
Intr-o succinta definitie, stimulentele investitionale imbraci forma oricirui avantaj economic
comensurabil acordat unor anumite categorii de firme sau, in mod specific, unor firme cu scopul
incurajarii inducerii la nivelul acestora a unui anume comportament, dezirabil din perspectiva tarii
gazda [6, p. 75].

Stimulentele pot fi grupate in trei categorii: cele fiscale, financiare si de alta natura. Din categoria
stimulentele fiscale fac parte reducerile sau scutirile de la impozitare a cifrei de afaceri, a beneficiilor, a
valorii adaugate, a taxarii importurilor sau exporturilor, reducerea cotizatiilor stabilite asupra fortei de
munca. Stimulentele financiare privesc cu prioritate subventiile directe, creditele preferentiale (cu o rata
a dobanzii mai mica decat cea practicatd pe piatd). Ultima categorie de stimulente cuprinde servicii
subventionate furnizate de agentiile de promovare a investitiilor, avantaje in privinta accesului la piata si
protejarea segmentului de piatd detinut prin accesul preferential sau garantarea accesului la pietele
publice si protejarea pietei investitorului prin restrictionarea importului de produse concurente;
acordarea de subventii pentru cladiri, terenuri, servicii de electricitate si telecomunicatii; existenta unui
regim privind schimburile valutare [7, p. 110].

Date empirice aratd cd acordarea de stimulente pentru atragerea de investitii strdine directe
este 1n crestere pe plan mondial, cele mai raspandite fiind stimulentele fiscale si cele financiare.

Stimulentele fiscale sunte preferate de tarile in curs de dezvoltare in timp ce tdrile dezvoltate
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oferd,in general stimulente financiare intrucat dispun de resurse necesare acordarii unor stimulente
directe [5, p. 87].

Existenta unui cadru legislativ stabil si transparent este esentiald pentru atragerea ISD in tara
respectiva. Dupa 1989, posibilitatea efectudrii de investitii straine directe in Romania a fost reglementata
prin adoptarea Decretului-Lege nr.96/1990 privind unele masuri pentru atragerea investitiei de capital
strdin in Romania. In conformitate cu prevederile acestui act normativ, devenea posibild constituirea de
societati comerciale cu participare strdind de capital, atat prin asociere cu persoane juridice sau persoane
fizice romane, ct si prin participare 100% a capitalului strdin [3, p. 136].

Investitia strdind a constituit motorul esential al strategiei dezvoltarii Romaniei, in care
obiectivele propuse si provocarile au luat o cu totul altd dimensiune o data cu perspectiva integrarii
in Uniunea Europeana.

Integrarea europeand a constituit principalul obiectiv politic al tuturor partidelor aflate la
guvernare, care a fost confirmat de incheierea negocierilor de aderare a Romaniei si Bulgariei la UE
cu ocazia summitului de la Bruxelles din 16-17 decembrie 2004.

Odata cu incheierea negocierilor de aderare, Romania a intrat intr-o noud etapd, in care
economia romaneasca a trebuit sd isi reafirme potentialul de participare activd pentru a atinge
convergenta economicd cu Uniunea Europeand, in raport cu strategiile de dezvoltare adoptate de
structurile decizionale ale acesteia.

Pregatirea Romaniei pentru aderarea la Uniunea Europeand si atragerea de investitii strdine
directe a permis o evolutie economica pozitiva. Investitiile au avut o crestere constantd mai ales in
perioada de preaderare, in 2005 mentinandu-se la un nivel ridicat de 6,6% din PIB.

Prin aderarea la Uniunea Europeand, Romania si-a sporit gradul de atractivitate ca tard de
destinatie pentru investitii strdine directe, mai ales fata de investitorii proveniti din tari membre UE.

Tabelul 1. Evolutia investitiilor strdine directe In Romania

Indicatori 2003 2004 |2005 |2006 2007 |2008 2009 2010 |2011 2013

Modificarea
investitiilor
straine

(%)

12,81 |-6,33 |60.56 |166,34 10,57 73,77 |-19,96 |30,97 |-63.26 |-23,73

Investitii straine
-MiiEuro - 1294 11212 |1946 |5183  |5213 (9059 [7250 9496 |3488  |2596

Sursa: Prelucrare proprie dupa Arisinvest

Investitiile strdine directe in Romania au crescut progresiv astfel, dacd in 2003 investitiile
straine directe erau in valoare de doar 1294 mii euro, cifra a ajuns pana in 2008 la 9050 mii euro,
insd in ultimii ani a scazut esential volumul investitiilor strdine. Romania a trecut la Inceputul anilor

2000 prin transformari de naturd economica si politicd menite sa stabileascd economia libera de
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piatd, prin privatizarea Iintreprinderilor detinute de stat si prin deregularizarea economiei.
Rezultatele nu au intarziat sd apara: cererea internd a inceput sad-si revind, inflatia a scazut,
increderea 1n piata s-a imbunatatit, pozitia externd a fost in continuare consolidatd. ISD-urile au
inceput sa creasca din anul 2002 de la 1,2 miliarde ajungand la un maxim de 9,4 miliarde 1n anul
2010, iar in anul 2013 au scazut la 2.6 miliarde euro (figura 1).

in anul 2004 ISD-urile au crescut datoritd aderdrii Romaniei la NATO, crescand astfel nivelul
de incredere al investitorilor asupra tarii. Au crescut investitiile in domenii precum cel prelucrator,
comert si domeniul serviciilor.

In anul 2005 a fost adoptatd cota unica de impozitare, fapt ce a atras investitiile striine directe,
observandu-se o crestere semnificativa in anul 2006. Aceasta crestere s-a datorat si privatizarii celei mai
mari banci din Romania: BCR, statul obtindnd pentru 37% din actiuni, 2.2 mld Euro.

In perioada 2005- 2008, datoritd intensificarii procesului de privatizare, investitiile straine
directe au crescut, inregistrand nivele fara precedent.

Apropierea de momentul aderdrii la Uniunea Europeana a dus la cresterea increderii
investitorilor strdini si la o intensificare a cresterii economice care a condus la o si mai mare

atractivitate pentru investitorii straini.
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Fig. 1. Evolutia investitiilor straine directe atrase de Romania 2002-2013
(flux net de ISD miliarde euro)

Sursa: Arisinvest

Participatiile nete ale investitorilor straini directi la capitalul social al intreprinderilor din

Romania a inceput sa creasa ajungand la valoarea de 4873 milioane euro (51,3% din fluxul net de
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ISD) fati de 2220 mil euro in anul 2007 (figura 2). Insd cei cinci ani de crestere sustinuti a
investitiilor straine directe au luat sfarsit odata cu anul 2010. Cauzele scaderii fluxurilor ISD sunt:

a) cresterea primelor de risc, In contextul perspectivelor nefavorabile privind cresterea
economica;

b) concentrarea isd 1n sectoare puternic afectate de criza economica — tranzactii imobiliare,
industria auto, metalurgie;

c¢) tendinta de majorare puternica a costurilor cu forta de munca pana in 2008.

In Romania, contributia investitiilor striine la cresterea economicd, indeosebi ale
multinationalelor, s-a evidentiat pe cele trei segmente principale: balanta de plati, ocuparea fortei de
munca §i cresterea economica.

,Importanta investitiilor In economie decurge si din continutul concret al efortului investitional.
Investitia presupune mobilizarea si punerea in circulatie a unor importante resurse productive intr-o
structura foarte diferitd ca naturd si volum, precum capital, tehnici si tehnologii de varf, competente
organizatorice si manageriale.”[4, p. 91] In cazul tarilor cu economii in dezvoltare sau in tranzitie, aceste
resurse nu pot fi asigurate din economia internd, si de aceea, aceste state isi elaboreaza politici de
atragere a unor investitori externi capabili si asigure o cit mai buna structurd a investitiilor. In acest
sens se observda o crestere a ponderii companiilor cu participare extranationald la crearea valorii
adaugate in cadrul economiilor nationale, precum si o crestere a numarului de locuri de munca, a
resurselor financiare interne. Rolul lor preponderent pozitiv din perspectiva economica face ca prezenta

lor sa fie preponderent benefica pentru majoritatea populatiei tarilor gazda (figura 3).

Total economie ® Industiaprelucratoare
49984 mil. euro

® Intermedieri financiare s1 asiguréari

® Constructii si tranzactii imobiliare

5,80% 4,60%

® Comert

4,50% o .
1,40%m Tehnologia informatiei si

1,10%  comunicatii _ _ o
0,40% ™ Energie electrica. gaze si apa
A0% m Activitati profesionale. stiintifice,
tehnice. .

B Industria extractiva

= Transporturi

B Agriculturd, silviculturdgi pescuit

® Hoteluri si restaurante

1 Alte activitati

Fig. 2. Structura soldului ISD la 31 decembrie 2012. Repartizare pe principalele activitati
economice

Sursa: Banca Nationala a Romaniei — prelucrare proprie
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Pondere in total capital subscris
Olanda | 17,8 |
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Fig. 3. Clasamentul primelor zece tari dupa participarea la capitalul subscris la societatile
comerciale din Roméania —Sold existent la 31 ian 2013
Sursa: Oficiul National al Registrului Comertului

Exemple de societatii comerciale care au investit in Romania:

a) Olanda: ING Bank ,ABN Amro, Shell, Unilever, Damen Shipyards

o Nr. firme: 2.021

¢ Domenii de interes: imobiliare, metalurgie, comert cu bijuterii, export-import
b) Austria: BCR, Erste,Petrom, OMV, Raiffeisen Bank, Brau Union

o Nr. firme: 3.300

¢ Domenii de interes: industria lemnului, alimentara, constructii, infrastructura, auto, protectie

a mediului

c) Germania : Printre cei mai importanti investitori germani directi in sectorul industrial din

Romania se numara producatorii de componente auto Draxlmaier, INA Schaeffler, ThyssenKrupp,

Leoni Wiring Systems, Continental. Cei mai multi au preferat insa locatiile din vestul tarii,

motivatia principald fiind apropierea de granita cu UE.

—

o
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MIGRATIA FORTEI DE MUNCA: ASPECTE METODOLOGICE
LABOR MIGRATION: METHODOLOGICAL ISSUES
George STANA, drd., ULIM (Romania)

Abstract. In this state anadiziruyut basic factors, vliyayushchi e to the migration of labor
resources, in particular: different level of life and incomes of population, security with dwelling,
access to obrazovani and medical maintenance yu, ecological medium, the sotsialno-politiseskaya
situation and others to faktoryyu the authors are based nekotrorye proposals on povyshcheniyu to
effektivnoati the migration of labor resources in vrazvitii of the national and regional economies
within the framework of the European Union.

Cuvinte cheie: fortd de munca, migrare, imigrare, emigrare, calitatea vietii.

Calitatea vietii 1n diferite tari este diferitd. Diferenta interstatald poate fi determinatd de
conditiile climaterice, asezarea geografica, sistemul ideologic aflat la guvernare, politicile economice,
sociale, demografice etc. Diferenta dintre tari dupa calitatea vietii poate servi motiv pentru emigrare,
imigrarea resurselor de muncd. O modalitate de identificare a calitatii vietii poate servi sondajele
sociologice efectuate in tarile respective in profilul indicatorilor calitatii vietii. Cuantificarea calitatii
vietii prin intermediul unui indice integral permite sa fie identificate tarile generatoare de imigranti, de
emigranti; sa fie evidentiat aportul fiecarui indicator din sistemul de indicatori ai calitétii vietii, sa fie
identificate tarile cu cea mai mare, cea mai redusa calitate a vietii. In consecintd si fie stabilite
fluxurile curente, fluxurile potentiale de emigrare, imigrare a populatiei. Tarile aflate in curs de
dezvoltare, tarile economic si social subdezvoltate, de regula, sunt tari exportatoare de fortd de munca.
Utilizarea de catre tarile industrial puternic dezvoltate a fortei de munca din tarile subdezvoltate este
mult restrictionald de nivelul profesional, educational redus.

Subdezvoltarea economica a unor tari este o stare, un proces de lunga durata si cu o doza mare de
scepticism putem afirma ca intr-un viitor, cdnd va subdezvoltarea unor tiri va disparea. Deci si
procesele de emigratie, imigratie vor fi prezente in continuu in timp si in spatiu. in scopul de a identific
a tarile exportatoare, importatoare de populatie (de fortd de munca) este necesar de utilizat indicele
integral al pretului muncii. Emigratia, imigratia populatiei are loc nu numai pe directii de la tarile aflate
in curs de dezvoltare n (sau subdezvoltare) spre tarile industrial puternic dezvoltate. Fluxurile emigrare—
imigrare a fortei de muncd in continuu vor exista si intre tarile industriale puternic dezvoltate, de
exemplu, intre tarile din UE. Explicatia este simpla: eficienta marginala a resurselor de munca in diferite
tari este diferitd; in unele tari forta de munca poate fi deficitara, in altele — proficitara.

Fluxurile de emigrare, imigrare a populatiei sunt motivate de prezenta, lipsa locurilor de munca,

de nivelul de remunerare a muncii, adica de pretul muncii. Notam prin Pi — pretul muncii in tara i, i = /,

P
2, ..., n; n - numarul tarilor considerate. Examindm raportul ?’ numit indicele interstatal al preturilor

i
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muncii dintarile jsii, j =1, 2, .., n; i = 1, 2, ..., n, (IIPM). Facand abstractie de indicele preturilor de
consum (/PC) din fiecare tard (modalitati de calcul diferentiat a caruia le gasim in [1] — [5]), nivelul de
atractivitate, de respingere coreleaza cu valoarea indicelui /IPM. Variante de calcul al /IPM pot fi cele

mai diverse. Daca, de exemplu, in calitate de masura este luat P; (pretul muncii in tara j=1), atunci

P, P, P . . o : :
1 ”:%:1; I, :FZI ¥ :Fjl " :F" si poate fi interpretat: indicele integral al preturilor

1 1 1 1
muncii in tarile considerate in raport cu pretul muncii din tara i=/. IIPM poate fi calculat pentru fiecare
tardj = I, 2, ..., n, in baza preturilor dintara i, i =1, 2, ..., n.

Tara, pretul muncii a cérei este luat drept unitate de masura, nu este o chestiune de principiu,

P,
nu modifica ratingurile térilor considerate. Tarile, pentru care /,, = F] > ] sunt tari atractive pentru

i

P. -
imigranti, pentru [, = F] < 1. Sunt tari generatoare de emigranti. In acest context este necesar sa

1

subliniem c@ i printre tarile cu /, > /pot exista tari atractive pentru imigranti, generatoare de

emigranti. Tara, care va fi considerata preponderent atractiva de emigranti si cu un grad mult redus

de emigranti va fi tara i cu IIPM; = max(l [ PSSR S ) tarile preponderente generatoare de

2900 e

emigranti va avea IIPM, =min(l,,,1,,....1,,...I, )

g tin

: 1< o : O :
Indicele 7, = —(ZPJ] - IIPM a mediei aritmetice a pretului muncii din tarile considerate
np;

j=1
in import cu pretul muncii din tara i, divizeaza toate tarile in doud multimi: tari generatoare de

e . 1 [ Ce . .
mmigranti (pentru [, = — P. | > ] sitari generatoare de emigranti.
g 5 p i0 I’lp J 5 g g 5

j=1

Migratia populatiei umane este sustinutd de procesul globalizarii economiilor nationale; de
imbogatirea populatiei; de crizele economice regionale, nationale, mondiale; de conflictele militare,
interetnice, confesionale. Migratia populatiei In mare masurd este determinatd de procedurile
institutionale i manageriale de angajare a fortei de munca (a personalului) la serviciu. O analiza
ampld in aceastd privintd este prezentatd in [6: Roe R.A., van den Berg P.(2003) Selection in
Europoe: Context developments and researchaponde. European Journal of Work and
Organozational Psyhology, 12, 257 — 287, doi: 10+1080/13194320344000120].

Angajarea personalului imigrant depinde de specificul activitatii firmelor, nivelul de
profesionalism al fortei de munca. In tirile din UE pot fi desprinse tendinte comune cu privire la
unificarea relatiilor de muncd, de organizare, de management. Fluxurile emigratie—imigratie sunt
determinate si de aspectele demografice (deficitul sau proficitul de fortd de muncd), de nivelul de

remunerare a muncii. Mobilitatea interstatald a fortei de munca este in dependentd inversd cu
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cuantumul indemnizatiilor pentru someri: indemnizatiile de someri sporite (de exemplu, in
Germania), reduc nivelul de emigrare. Aceeasi dependentd (inversd) este intre nivelul somajului si
productivitatea muncii. Succesele tehnologice, inovatiile tehnico-stiintifice, fiind implicate in
activitatile productive contribuie la eficientizarea activitdtilor dar si la eliberarii a personalului. Nu
sunt fara de impact asupra fluxurilor emigrare—imigrare si un ii indicatori demografici: reducerea
natalitatii; cresterea longevitatii vietii populatiei; platile sociale pentru imigranti, dacd acestea sunt
eligibili. Fluxurile emigrare—imigrare interstatald a fortei de munca sun t in anumitd dependentd de
evolutia PIB din tarile considerate care poate fi descrisa cu ajutorul functiei de productie. Volumul
PIB depinde de un sir de factori: disponibilul de materii prime, tehnologii; de cantitatea si calitatea
utilajelor productive, a muncii; de asezarea geografica a tarii, de conditiile climaterice; de progresul
tehnico—stiintific; de structura produsului final; de nivelul de specializare a tarii etc. In functia de
producere vom face abstractie de multitudinea de factori-argument §i vom presupune ca PIB
depinde de doi factori: de capital si de munca. Capitalul si munca in aceasta functie determina curba
cresterii PIB cu legitator: fiecare unitate de munca, de capital antrenata in procesele de creare a PIB
este mai eficientd decdt unitatea urmatoare s$i mai putin eficientd decat unitatea precedenta.
Studierea dinamicii PIB cu ajutorul functiei de productie ne conduce la un sir de concluzii utile
pentru eficientizarea economiei nationale. Admitem, cd activitatea firmei este determinatd de

functia de productie Y =F (K,L), unde Y — produsul final; K — capitalul; L — munca. Firma
comercializeaza produsul sdu la pretul P, pentru munca activd  unitati banesti, pentru capital — R
unitati banesti. Profitul final in aceste conditii constituie IT = P-Y —RK —WL .

Functia de producere satisface conditiile:

aF(K,L)> 0: 62F(K,L)< 0: aF(K,L)>

o°F(K,L)
oK oK’ oL :

0;

<0, adica antrenarea capitalului K ,

muncii L 1n activitdtile productive ale firmei produsul final al firmei creste, Insa acestea (cresterile)
sunt in descrestere. La o crestere a muncii cu o unitate produsul final al firmei va creste cu MPL
(MPL — cresterea marginald a produsului final la o unitate de crestere a muncii). Admitem capitalul
K = const; R, W — const, iar L a fost majoratd cu o unitate, atunci profitul
I1, = P(Y + MPL)- RK —W(L + 1),

Cresterea cu o unitate a muncii antrenate in procese productive contribuie la cresterea
profitului cu [I1,-I1 =PY+P-MPL-RK-WL-W —-PY+RK+WL=P-MPL-W. Firma
angajeaza la serviciu personal pana cand diferenta dintre venitul P-MPL si costul fortei de munca
W va fi egald co 0, adicd P-MPL—-W =0. Daca firma continud sa angajeze personal, apoi pentru

urmatoarea unitate de munca va suporta profit negativ, pierderi egale cu (W -P- MPL); daca firma
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angajeaza cu o unitate de munca mai putin, atunci va rata castigul egal cu (P - MPL — W) Cresterile

marginale ale functiei de productie pot fi interpretate geometric.

Firma va realiza un volum maxim de produs final din contul aportului fortei de muncad pentru
personalul L = L* care satisfac e conditia: cresterea marginald a produsului final este egalda cu
A =MPL = % care transforma diferenta (P -MPL — W) in zero, adica P-MPL—-W =P- % -W=0.

La o crestere a muncii cu o unitate in comparatie cu numarul optim de angajati L* pana la

(L*+ 1) cresterea marginald a produsului final va constitui A, < A" = MPL = %, firma va suporta

SR o o . g . w
(pentru aceasta unitate de crestere a numarului personalului) pierderi in sumade A —A, = 5 A,.

La un nivel de angajare a personalului in numar de (L*-/), firma va rata un profit egal cu
: |/ 9 . . . . . . <.
A —A =A 5 Si fiindca e firesc sd admitem intentiile firmei de a ocoli pierderile sau ratarile

putem afirma cad firma va angaja la munca in volum de L* Similar procedeaza toate firmele, toti
agentii economici dintr-o tard. L*, fiind numarul optim de angajati poate fi mai mare, egal, mai mic

decat disponibilul L de forta de munca din tara considerata, adica

> L, tara este importatoare de fortd de munca
L' =4=1, tara este asigurata cu forta de munca autohtona
<L tara este exportatoare de fortd de munca.
Deficitul, proficitul de fortd de munca in aceste cazuri constituie: L-L -100%; L-L -100

- numit somajul firesc care din considerente economice nu poate fi redus. Deci emigratiile,
imigratiile pot contribui la eficientizarea economiei regiunii, UE.
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II. MANAGEMENT, MARKETING iN CONTEXTUL NATIONAL SI
INTERNATIONAL
MANAGEMENT, MARKETING IN THE NATIONAL AND
INTERNATIONAL CONTEXT

ROLUL PERSONALITATII iN PROCESUL ORGANIZATIONAL AL INTREPRINDERII
THE ROLE OF PERSONALITY IN THE ORGANIZATIONAL PROCESS OF
ENTERPRISE

Maia POSTICA, dr., conf.univ., USM

Abstract. While on the job market, one should adapt methods of time management, which do

not conflict with the general ideas of the work organization. The study of Fred Luthans “True

managers” makes a difference between “efficient managers” and “successful managers”. The

“efficient managers” achieve good results and are liked by the subordinates. The “successful

managers” are characterized by speed, which has allowed them to be promoted in the organization
throughout their career.

Cuvinte cheie: organizarea timpului, managerii eficienti, managerii de success, comunicari

organizationale, eficienta culturala, climatul organizational, atingerea obiectvele care adauga

valoare, benchmarhing-ul.

Trecerea la noua societate informationald implicad schimbarea viziunii vis-a-vis de abordarea
comunicarii organizationale si prelucrarea informatiei acest lucru fiind indispensabil si inevitabil mai cu
seama 1n tarile ex-sovietice, inclusiv in Republica Moldova, unde situatia este destul de modesta la acest
capitol. Toate studiile au demonstrat ca cei care si-au croit drum in cadrul unei organizatii sunt acei
oameni care privesc inainte, mai degraba decat aceia care se gindesc doar la propriile probleme.

O problema contemporana in literatura de specialitate se refera la raporturile dintre eficienta
culturald si climatul organizational. Din acest punct de vedere, este interesantd abordarea lui Denison,
care contrapune cultura si climatul organizational din punct de vedere al cercetarii lor.(tab. 1)

Tabelul 1. Criteriile culturii si climatului organizational

nr Criterii Cultura organizationala Climatul organizational

1 Epistemologic Conceptualizata si ideografica Comparativa

2 |Unghiul analizei Etica din punct de vedere al aparitiei |Etica

3 Metodologic Predomonant cantitativa Predominant calitativa

4 |Obiectul analizei Centrata pe valori si ipoteze Axatd pe manifestiri umane
superficiale

5  |Orientare temporard  |Istorica, evolutiva Centrata pe stari de fapt cu punctari
fara continuitate temporara

6 Suport teoretic Abordarea teoretica critica, bazata|Teoria domeniului Lewinan

pe constructie sociala
7 |Stiintele implicate|Sociologia si antropologia Psihologia
major
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Dupa cum se observa, climatul organizational exprima starea de spirit a personalului, ce tinde
sa prevaleze intr-o anumita perioada, reflectarea atit a culturii organizationale, cat si a evolutiilor
recente ale organizatiei, in special economice si manageriale. Putinta de a prezinta o dinamica
proprie a carei cunoasterea si luarea in considerare de catre manageri prezinta o importanta
pragmatica apreciabila.

Fard indoiald ca indentificare factorilor sau variabilelor care influentiaza eficienta si cultura
organizationald reprezinta una dintre problemele-cheie pentru manager de firma. Eficienta
managerului este masurarea in functie de rezultatele pe care le obtine si care adaugad valoare. Dar
sunt citeva motive pentru care aceasta percepere idealista este, rareori sau deloc, exacta:

- Multi manageri nu au obietive clare precizate care sda le permitd obtinerea rezultetelor
apreciabile;

- Multi manageri sunt ei insigi condusi de sefi ale caror criterii de eficientd nu includ numai
obtinerea unor rezultete bune, ci i anumete consideratii subietive, cum ar fi: dacd managerul
subordonat actioneaza in aceeasi masura ca seful, daca biroul lui este ordonat sau daca e bine vazut;

- Daca lucrati intr-o companie in care ,regula casei” este sd se lucreze pana seara tarziu,
atunci vei fi considerat ,,eficient”, daca pleci de la serviciu ,,la timp” (indiferent ce ar insemna acest
lucru). Dimpotriva, vei fi considerat lenes, ducand lipsa de spirit de angajament si de motivatie,
daca vei fi comparat alti manageri care stau, de regula, peste program. Acest lucru este adevarat, in
ciuda faptului cd a ramine mai tarziu la serviciu nu trebuie neaparat corelat cu ,,adevarata” eficienta.

- Unii cred cd ,,un birou gol” demonstreaza o ,,minte ordonata”. In timp ce altii cred ca ,,un
birou gol” indica o”minte goala”. Daca doriti sa fiti considerat eficient, un sfat ,politic” ar fi sa
adoptati practicile Dvs. de lucru, astfel incat sa se potriveasca cu preferintele cunoscute ale
superiorilor Dvs. — chiar daca, procedand astfel, comportamentul Dvs. contrazice unele dinte
afirmatiile privitoare la organizarea eficientd a timpului, ceea ce, de fapt, Inseamna ca existd doua
intelesuri ale termenului ,,eficient” aplicat nu numai la manageri, ci si la orice alta persoana.

Prima conceptie constd in aceea ca esti eficient dacd muncesti bine, atingi obietivele care
adauga valoare. Un alt inteles se axeazd pe aceea cd un manager este eficient atunci cand se
considerd cad munceste bine. De exemplu: atinge obiectvele care adauga valoare intr-o maniera care
corespunde valorilor, prejudecatilor sefului si al organizatiei.

Aceste doua conceptii pot fi aranjate schematic in patru combinatii diferite (tab.2).

Probalil prima varianta este de preferat celorlalte trei. Daca e posibil sa fii eficient si, In plus,
puteti fi considerat eficient, atunci veti avea o sansa sa fiti promovat. Pentru a fi prmovat trebuie sa

fii considerat eficient de catre persoanele care adopta deciziile de promovare.
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Tabelul 2. Eficienta reala si perceputa

Nr Eficienta reala: presteaza Eficienta perceputa: se considera ca presteaza
corespunzator o munca corespunzator o munca
1 \Y \Y
2 \Y X
3 X \Y
4 X X

Va veti simti mai bine stiind ca va faceti munca asa cum trebuie, si dimpotriva, daca de tine
insusi ar avea de suferit, de aceea ati sti ca nu sunteti nici pe jumatate atat de bun pe cat cred altii ca
sunteti.

Ce inseamni toate acestea pentru buna organizare a timpului? Inseamni ci ar trebui si
continuati sd va organizati timpul in concordanta cu principiile, practicile si tehnicile evidentiate, ar
trebui sa va concentrati asupra sarcinilor-cheie pe care le presupune indeplinirea acestei misiuni i
asupra obietivelor care transforma in rezultate apreciabile Tmbunatatirea performantei Dvs. Ar
trebui sa continuati sd fiti eficient, indiferent de felul in care va administrati timpul, sa fiti selectiv
in alegerea acelora care au acces direct la Dvs. si disciplinat in Tmpartirea timpului destinat
activitatilor de mare prioritate si celor mai putin prioritare.

Trebuie sa fiti tot timpul constient de realizarea politica din cadrul organizatiei, sa fiti sensibil
la cultura ei, sa va deprindeti cu valorile acelor persoane care emit aprecieri despre Dvs. mai ales
cand aceste aprecieri va pot influenta cariera, proiectele si siguranta serviciului. Daca activati intr-o
organizatie in care majoritatea sefilor au opinii, aderarea riguroasd la aceste indrumari poate fi
periculoasa. Dupa cum relateaza un studiu din U.K. si U.S.A. membrii organizatiei cu o vechime
mare in serviciul dat sunt adesea oameni neinfranati, categorici, nu sunt autocritici si constienti de
sine, le lipsesc talente politice si sociale si nu sunt apreciati de superiori.

Deci actiondnd pe piata muncii, trebuie sa adaptati modurile de abordare ale organizarii
timpului propriu, astfel incat sd nu intre in conflict cu ideile generale ale organizatiei. Studiul lui
Fred Luthans ,,Adevaratii manageri” face deosebiri intre ,,managerii eficienti” §i ,,managerii de
succes”.

,Managerii eficienti” definiti de F.Luthans ca fiind acei manageri care au rezultate bune, si
pe care subordonatii 1i agreeaza. ,,Managerii de succes” sunt acei ce pot fi caracterizati prin viteza
cu care au avansat in cariera in cadrul organizatiei lor. Ceea ce separd doud grupuri este felul in care

si-au alocat timpul intre 4 segmente principale ale managementului (Tab. 3).
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Tabelul 3. Comparatia dintre managerii eficienti $i managerii de succes

Nr. Preocuparile Managerii Managerii
eficienti de succes

1 Comunicdrile de rutina: activitate birocratica, administratie, | 45% 28%
schimb de informatie

2 Managementul traditional 27% 13%

3 Munca de retea: interactiunile cu altii, legaturi sociale 15% 48%

4 Managementul resurselor umane: coordonarea | 13% 11%
contradictiilor, motivatiile, problemele legate de personal,
disciplina, instruirea si dezvoltarea

Dupa cum vedem managerii ambitiosi dedica aproape jumatate din timpul lor muncii in retea,
in timp ce managerii eficienti, care obtin rezultate bune, dar nu numai mult de atat, dedica aproape
jumatate din timpul lor comunicarii si administrarii de rutina.

O alta problema consta in ceea ce aveti de facut, dacd sunteti ambitios si doriti o avansare in
carierd. Este foarte clar ca nevoia de a fi considerat eficient este primordiald. In primul rind, trebuie
sa va dezvoltati o reputatie care sustine adaugarea valorii, sd va Iimbunatatiti reputatia proprie si pe
cea a grupului, promovati schimbarea la modul pozitiv si productiv. In acest scop va organizati
timpul astfel incat sa va concentrati asupra acestor lucrdri, mai mult decat asupra acelora care
apartin ,,zonei” Dvs. de confort — sarcini si probleme familiare pe care le puteti rezolva fara sa va
suprasolicitati.

A doua modalitate prin care va puteti ajuta sd avansati este sd va faceti cunoscut cu cei care
adopta deciziile de promovare, adicd prin munca evidentd in retea. Se poate sd faceti acest lucru
oferindu-va voluntar pentru grupurile de proiect, diverse indatorii, ceea ce va face sa fiti remarcat,
facand diverse expuneri. Toate acestea pot sa dureze, ceea ce Inseamna ca trebuie sd va faceti timp
pentru ele.

Practica a dovedit ca succesul unei organizatii se obtine atat invatand din experienta proprie,
cat mai ales, din experienta altor organizatii. Deoarece o alta organizatie a gasit deja solutii mai
eficiente trebuie sd se studieze experienta ei. Pentru a face fata cu succes cerintelor in crestere,
organizatia fie ea privata sau publica trebuie sa-si insuseasca permanent noi proceduri de lucru si
trebuie sd puna in practica idei noi. Acest lucru inseamnd ca organizatia respectiva trebuie sa se
schimbe si sd-si Imbunatateascd performanta invatand de la alte organizatii. Prin compararea
solutiilor proprii cu altele mai bune putem invata cum sa ne imbunatatim propria situatie. Acesta
este scopul benchmarking-ului, s invitim de la ceilalti. In conditiile economice de piata, obtinerea
informatiilor necesare, preluarea solutiilor performante ale altora si implementarea lor intr-o
anumita organizatie reprezintd o functie a managementului Benchmarking-ul face parte din
conceptul de management al calitatii si 1si are originea in industrie. Insd, tot mai multe companii,

banci, dar si organizatii precum: agentiile guvernamentale, spitale sau scoli, descopera acest
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concept ca potrivit pentru ele. Compararea practicilor din diferite domenii este utila si poate duce la
imbunatatiri considerabile. Benchmarking-ul a fost creat in SUA de Compania Rank Xerox in
deceniul VIII al secolului trecut, care si-a ameliorat substantial activitatea inspirandu-se din
practicile operationale ce apartin altor sectoare de activitate, Toyota, American Expres etc.
Compania Boeing, Digital Equipment Corporation si Motorola au urmat aceeasi cale. Cuvantul
benchmark este imprumutat din geometrie si se referd la un reper utilizat ca un punct de referinta
pentru comparatie.

In management, benchmarking inseamna un punct de referinti sau o unitate de misura pentru
efectuarea comparatiilor, un nivel de performantd considerat ca standard de excelentd pentru o
anumita structura si pentru un anume proces. Scopul benchmarkingu-Ilui este de a ne da seama cum
isi masoarad alte organizatii performantele, structurile si ce procese se folosesc.

Benchmarhing-ul este metoda prin care putem privi in exterior (in afara organizatiei) sau din
exterior spre interiorul organizatiei pentru a gasi, introduce si ridica performanta.

Mai multe obiective se afla la originea unui demers de benchmarking:

e satisfacerea clientului;

e ameliorarea performantelor prin fixarea de obiective eficiente si credibile;

e descoperirea celor mai bune metode si practici;

e evaluarea propriilor forte si slabiciuni pentru a actiona in vederea ridicarii performantelor.

e facilitarea unei conduite pentru schimbare.

Benchmarking-ul este o modalitate ce consta in cautarea celor mai bune practici operationale
cu scopul de a adapta sau adopta aspectele lor pozitive si de a le pune in miscare pentru ca
organizatia respectiva sa devina mai performanta. Este vorba deci de a incepe prin a te cunoaste,
prin a cauta sa faci ce este mai bine, prin a recunoaste diferentele si pentru a obtine profit prin
apropierea de excelentd. Benchmarking-ul studiaza procesele in continuitatea lor si se intereseaza
de cum sunt obtinute performantele unei intreprinderi sau institutii in raport cu cele mai bune din
domeniile lor de activitate.

Toate componentele unei intreprinderi sau institutii pot face obiectul unei comparari: produse,
procedee de fabricatie, gestiunea fluxului de logistica, servicii aduse -clientilor, functii
(aprovizionare, facturare, plata catre furnizori, recrutare etc.). Originalitatea metodei benchmarking
consta 1n efectuarea de comparatii intre performantele obtinute de intreprinderi si institutii.

Studiul de benchmarking presupune parcurgerea a patru etape: planificarea, colectarea,
analiza si adaptarea.

In prima etapa, de planificare. are loc formarea, alcituirea echipei care constituie un factor

decisiv. Calitatile membrilor acesteia trebuie s includd capacitatea de a lucra 1n echipa, motivatia,
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timpul disponibil, cunoagterea procesului respectiv al organizatiei §i culturii acesteia, precum si
abilitate de comunicare.

A doua etapa - de colectare a datelor. Dupa colectarea initiala a informatiilor preliminare, se
trece la strangerea de informatii mai specifice proceselor si procedurilor studiate. Cautarea surselor
de informatii potrivite si colectarea de date utile permite trecerea la evaluarea si identificarea
partenerilor potentiali. Rezultatele sunt condensate in scopul reducerii numarului de parteneri
potentiali la acele organizatii care servesc cel mai bine nevoilor.

In etapa a treia, compararea datelor privind performanta actuald a institutiei cu datele
partenerilor, se procedeaza mai intdi la sortarea, completarea §i standardizarea datelor de
performantd propuse pentru pregatirea comparatiei si identificarea diferentelor. Este important sa
dispunem de unitdti de masurd potrivite pentru a face datele provenite din institutii diferite
comparabile. Prin compararea performantelor proprii cu cele ale partenerilor de benchmarking
rezulta asa-numitd diferenta de performantad. Pe aceasta baza se formuleaza strategia de
implementare, evaluarea adaptabilitatii practicilor si a factorilor determinanti; identificarea
oportunitatilor de Tmbunatétire; analiza costurilor §i beneficiilor; intocmirea, elaborarea planului de
implementare.

A patra etapa, implementarea planului. Implementarea Imbunatétirilor face parte din studiu,
rezultatele nu trebuie sa fie considerate doar recomandari. Este important ca managementul de varf
s insiste asupra monitorizarii si raportarii periodice a datelor privind procesul de implementare.
Este recomandabil ca experienta acumulata in timpul desfagurarii sd fie reflectatd intr-un document
care sd contribuie la imbunatatirea in viitor.

Totodata, cea mai mare parte a managerilor si a personalitatilor publice de marcd isi
concentreaza atentia spre arena luptei politice. Astfel, economicul si politicul nu intra in gandirea si
preocuparea lor ca un tot indisolubil a caror conditionare reciproca este vitala pentru o economie
sdnatoasa si durabild. Indisolubila legatura dintre economic si politic nu poate fi infaptuita decat de
conducdtori cu inalta tinutd morald, cu un grad, ridicat de profesionalism si perspicacitate, cu un
simt deosebit al datoriei si al respectului atat fatd de cei multi. Daca natura profitului poate da
nagstere la denumiri diferite, motivatia profitului trebuie sa existe daca managerii vor evita practicile
risipitoare economic si social. Ridicarea performantelor managementului este impulsionata de doua
forte.

Prima forta este cererea tot mai presanta pentru o responsabilitate mai precisa. Proprietarii,
contribuabilii, colaboratorii si altii, de care aceste organizatii depind pentru intretinerea si existenta
lor cer dovada rezultatelor pe care managerii le obtin. Contribuabilii sunt critici asupra eficacitatii

discutabile a organizatiilor la toate nivelurile..

74



A doua forta care solicita un management mai bun este transparenta dimensionala si
functionala a organizatiilor .

Dezvoltarea puternica a serviciilor si cresterea cheltuielilor implica adoptarea unor masuri de
rationalizare si remodelare a structurii administratiei si de reducere sau de mentinere in limite

optime a cheltuielilor si imbunatatirea calitdtii serviciilor.
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ABORDAREA CANTITATIVA DE EVALUARE A INTREPRINDERILOR MICI SI
MIJLOCII DIN REPUBLICA MOLDOVA iN CONDITII DE CRIZA SI POST-CRIZA
QUANTITATIVE APPROACH FOR EVALUATION OF SMALL AND MEDIUM
ENTERPRISES IN REPUBLIC OF MOLDOVA DURING CRISIS AND POST-CRISIS

Lilia TARANENCO, lector universitar, ULIM

Mihaela HAJDEU, UCDC, Roméania

Abstract. National and international experience shows that SMEs have become an important

part of the economy and plays a decisive role in all socio-economic areas of the world states. SMEs

fulfill important functions in a state, they help create a competitive environment and the emergence

of new markets, supporting innovative activity, attenuate social inequalities, form the middle class

and a new attitude towards work and property. Official statistics emphasize the importance of SMEs

and their contribution to the development of the national economy. Even if they possess a high

degree of flexibility, unfavourable external environment factors have a negative impact on small
and medium business development in the Republic of Moldova.

Cuvinte cheie: intreprinderi mici si mijlocii, criza economica, abordare cantitativa, ciclul

economic.

Economia mondiald progreseazad intr-un ritm rapid, generand schimbari esentiale in

identificarea rolului si functiilor social-economice ale intreprinderilor mici si mijlocii. Daca pana la
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mijlocul secolului XX, specialistii priveau afacerile de dimensiuni mici $i mijlocii, drept un
fenomen trecator si instabil, in prezent aceste entitati reprezintd principala fortd de crestere
economicd. Totodatd, sectorul intreprinderilor mici si mijlocii este cel mai numeros, din orice tara
cu o economie de piatd functionald, care realizeaza multiple functii social-economice.

Intreprinderile mici si mijlocii sunt parte importanti a economiei unei tari si contribuie la
modernizarea societatii. Tipologia Iintreprinderilor comerciale ce desfisoard activitate
antreprenoriald delimiteazd sectorul intreprinderilor mici $i mijlocii ca sector important prin
contributia la dezvoltarea economiei nationale.

Datele statistice din Republica Moldova oferd informatii privind beneficiile pe care le aduc
intreprinderile mici si mijlocii in economia national. In acelas timp, intreprinderile mici si mijlocii
constituie un sector al economiei care nu au resurse financiare suficiente si care depind de
modificarile ce au loc in mediul exterior. Schimbarile care se produc in relatiile de piatd obliga
intreprinderile mici si mijlocii sd se conformeze acestor situatii, fapt care le confera un nivel ridicat
de flexibilitate si reactie la cerintele pietei.

Pentru a evalua activitatea intreprinderilor mici si mijlocii, este necesar a efectua o analiza in
dinamica a principalilor indicatori ce caracterizeaza activitatea acestora in ultimii ani de gestiune. in
literatura de specialitate sunt identificate trei abordari privind evaluarea activititii IMM si anume:
cantitativa, calitativa si combinata.

In abordarea cantitativd, cel mai frecvent sunt utilizate astfel de criterii precum: numdrul
angajatilor; volumul vanzarilor sau valoarea de bilant a activelor.

Abordarea calitativa are la baza sa un sir de caracteristici calitative, care sunt uneori
suplimentate si de cele cantitative. Aceastd abordare este destul de subiectiva, deoarece accentul
este plasat pe criterii ce sunt stabilite in mod intuitiv si In functie de acestea se decide asupra
marimii intreprinderii.

Abordarea calitativi este mai bine argumentatd teoretic, comparativ cu cea cantitativa,
deoarece ia 1n calcul un spectru vast de criterii caracteristice pentru diferite intreprinderi, cum ar fi:
sistemul de management, controlul procesului de productie si motivarea lucratorilor. Cel mai
semnificativ neajuns al acestei abordari poate fi consideratd dificultatea practicd in utilizarea
criteriilor propuse, deoarece pentru stabilirea lor este necesar de a obtine informatii din interiorul
intreprinderii.

Abordarea combinata reuseste sa Imbine Intr-un mod proportional criteriile cantitative cu cele
calitative.

Definirea IMM-urilor, utilizata in prezent in Republica Moldova, se atribuie la abordarea
cantitativd care, este una dintre cele mai potrivite modalitati de determinare a marimii unei

intreprinderi din sectorul businessului mic $i mijlociu.
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Analiza activitatii IMM reprezentata in tabelul 1 are la baza abordarea cantitativa, in care se
utilizeaza asemenea criterii, precum numarul de intreprinderi, numarul de salariati si veniturile din
vanzari.

Tabelul 1. Evolutia Intreprinderilor mici $i mijlocii in totalul intreprinderilor in anii 2008-2012

Nr. de intreprinderi, mii Nr. de salariati, mii Venituri din vanzari, mil. lei
persoane
Ponderea Ponderea Ponderea
Anii | Total | IMM | IMMin | Total | IMM | IMMin | Total iMM | IMM in
total, % total, % total, %
anul
2008 42,1 41,1 97,6 572,1 | 328,1 57,3 175058,4 | 64984,1 37,1
anul
2009 44,6 43,7 97,8 539.,2 | 316,2 58,7 146447,0 | 57480,0 39,2
anul
2010 46,7 45,6 97,7 526,2 | 309,4 58,8 177503,2 | 65263,2 36,8
anul
2011 48,5 47,3 97,5 510,2 | 294,2 57,7 207676,8 | 71887,6 34,6
anul
2012 50,7 49,4 97,5 519,9 | 300,2 57,7 211759,3 | 73057,0 34,5
Sursa: [3]

Conform datelor Biroului National de Statistica, in anul 2012 numarul intreprinderilor mici i
mijlocii a constituit 49,4 mii intreprinderi, sau cu 2,1 mii Intreprinderi (cu 4,4%) mai mult fata de
anul 2011. Sectorul IMM reprezinti circa 97,5% din numirul total de intreprinderi. Mediul de
afaceri din Moldova inregistreaza anual circa 2 mii de Intreprinderi mici si mijlocii [3].

Numarul persoanelor care au activat in intreprinderile mici si mijlocii in perioada de referinta
a constituit 300,2 mii persoane, detinand 57,7% din numarul total de angajati ai intreprinderilor.
Veniturile din vanzari ale intreprinderilor mici si mijlocii in aceasta perioada au insumat 73057,0
min. lei sau 34,5% din venituri din vanzari in total pe economie.

Analiza IMM demonstreaza diminuarea dimensiunii medii a intreprinderilor din sectorul dat.
Veniturile din vanzari in medie pe o intreprindere in anul 2012 a constituit 1478 mii lei sau cu 41 mii lei
(cu 2,7%) mai putin fata de anul 2011. Veniturile din vanzari ale IMM in medie la un salariat constituie
243,3 mii lei sau cu 1,0 mii lei (cu 0,4%) mai putin fatd de anul 2011. Numarul de salariati in medie pe
o intreprindere in anul 2012 a constituit 6 persoane, fiind la nivelul anului 2011 [3].

Partea preponderenti a IMM isi desfasoara activitatea in domeniul comertului, constituind in
anul 2012 circa 20,0 mii intreprinderi sau 40,5% din totalul intreprinderilor mici si mijlocii. In
industria prelucritoare au activat 4,9 mii de IMM sau 9,8% din totalul IMM. Suma profitului pana
la impozitare obtinut de intreprinderile mici si mijlocii in anul 2012 a constituit 1084,6 min. lei sau
cu 4095,6 mln. lei mai putin fata de anul 2011 [3].

Statisticile oficiale accentueaza importanta intreprinderilor mici si mijlocii si aportul adus in

dezvoltarea economiei nationale. Chiar daca posedda un grad inalt de flexibilitate, factorii
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nefavorabili ai mediului extern au un impact negativ asupra dezvoltarii businessului mic si mijlociu
din Republica Moldova. Recesiunea economicad globald, instabilitatea politica si legislativa,
concurenta acerba sunt doar unii dintre factorii care agraveaza situatia financiard a intreprinderilor
mici si mijlocii si chiar le duc la faliment.

Recesiunea economica sau numitd si criza economicd este un fenomen indispensabil al
economiei de piata. Inca K. Marx, in lucrarea sa ,Capitalul”, a mentionat ca criza este o trasatura
specifica doar sistemului capitalist de producere, in cadrul caruia are loc confruntarea de interese,
respectiv societatea care nu este bazata pe proprietate privata, din start, elimind orice posibilitate de
aparitie a crizelor.

in traducere din limba greaca ,,Krisis” semnifica solutie, punct de cotitura, punct de pornire,
de trecere [1, p. 56].

Pana in secolul XIX, crizele la nivel macro erau privite ca niste cataclisme economico-sociale,
izvorul §i consecintele carora nu erau clare, dupa aceasta, insa, crizele au inceput sa fie privite ca
niste elemente ale dezvoltarii ciclice a economiei capitaliste. Prin urmare, s-a ajuns la concluzia ca
studierea si analiza crizei pot fi efectuate doar in cadrul studierii intregului ciclu economic pe care il
parcurge o economie.

Este necesar de remarcat faptul cd cea mai insemnatd contributie la studierea ciclurilor
economice a fost adusa de K. Marx. Anume, el a evidentiat si a abordat stiintific cele patru faze ale
ciclului economic: criza, depresia, relansarea si cresterea.

Cea mai importanta faza a ciclului este criza. Aceasta poate fi exprimata printr-o descrestere
neasteptata a economiei in urma incalcarii echilibrelor economico-financiare la toate nivelurile.

Dupa criza, urmeaza depresiunea, faza cea mai lungd a ciclului economic. Acesteia ii este
caracteristicad ,,inghetarea” economiei in starea in care ea a ajuns in urma crizei. Cu timpul insa,
surplusul de bunuri se lichideaza, caderea producerii se stopeaza, preturile se stabilizeaza, incepe sa
se micsoreze si rata dobanzii, deoarece, la cei care au supravietuit in urma crizei, apar mijloace
financiare libere, 1nsa, de credite, deocamdata, nimeni nu are nevoie, agentii economici fiind prea
neincrezatori.

In aceasta fazi, preturile mici stimuleaza cererea nu doar la obiectele de larg consum, dar si la
obiectele de lunga utilizare, astfel, incepe reinnoirea capitalului, lucrul care semnifica faptul ca
economia 1si ia avant pentru a trece in urmatoarea faza — relansarea.

Faza de relansare este caracterizata de cresterea volumului de productie, a salariilor, de
reducerea somajului. La aceasta etapa, economia atinge nivelul de producere de pana la criza, dupa
care incepe a treia faza — cresterea economica. Aceasta faza este caracterizatd prin cresterea
spectaculoasa a tuturor formelor de capital, de asemenea, cresc volumul creditelor, rata dobanzii,

investitiile de capital pe pietele financiare si apar noi intreprinderi, noi produse etc.
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Cresterea producerii duce la cresterea preturilor, a nivelului de ocupare a populatiei. in cele din urma,
din nou, se pregateste baza pentru urmatoarea supraproducere, in consecinta pentru urmatoarea criza.

Conform celor expuse, criza trebuie privitd ca o etapa a dezvoltarii sistemului economico-
social, etapd care este necesard pentru inlaturarea unor neconcordante si dezechilibre din interiorul
ei. De aceea, crizele, de reguld, comporta un caracter dublu in economie. Pe de o parte, ele distrug o
buni parte din fortele de producere, bancrutizeaza o multitudine de intreprinderi mici si mijlocii. in
acelasi timp, insd, ele joaca si un rol pozitiv: insdndtosesc economia, eliberand-o de intreprinderile
neeficiente, neflexibile; contribuie la supravietuirea celor mai puternice si eficiente intreprinderi,
asigurand trecerea economiei la o noua etapa tehnico-tehnologica.

Analizand datele statistice cu privire la activitatea intreprinderilor mici si mijlocii din Republica
Moldova in perioada de criza si post-criza, este posibil de remarcat in care etapa a ciclului economic se
afla acestea la etapa actuala si anume 1n etapa de criza, depresie, relansare sau crestere?

Conform datelor Camerei Inregistririi de Stat a Republicii Moldova, in anul 2007, din Registrul
de Stat au fost radiate 1915 intreprinderi, pe cand in anul 2008, numarul acestora a ajuns la cifra de 3001
intreprinderi sau cu 1086 intreprinderi mai mult fati de anul precedent. in 2009 au disparut din viata
economica a tarii 3274 intreprinderi (fig.1). Aceste cifre demonstreaza impactul negativ al recesiunii
economice asupra activitatii intreprinderilor. Numarul intreprinderilor care falimenteaza sau isi sisteaza

activitatea din initiativa proprie este in crestere cu cateva sute de la an la an [2].

Fig. 1. Numarul intreprinderilor radiate in anii 2000 - 2013

Sursa: [2]
Din numarul total de 3274 de intreprinderi radiate in anul 2009 din Registrul de Stat, 50%

activau in domeniul comertului, 15% in domeniul transportului, 9% in domeniul hotelurilor si
restaurantelor, iar alte 6% In domeniul industriei prelucratoare (fig. 2).

Dupa forma organizatorico-juridica, 79% erau intreprinzatori individuali, 13% societati pe
actiuni, 1,3% cooperative si restul de 4,4% - filiale si reprezentante.

Datele oficiale demonstreaza ca situatia nu s-a Imbunatatit nici chiar in perioada de dupa
criza. Astfel in primul trimestru al anului 2012, numarul intreprinderilor noi inregistrate a fost in
scadere, iar numdrul celor radiate din Registrul de Stat a fost in crestere fatd de trimestrul I, 2011.
Datele Camerei Inregistrarii de Stat arati cd in capitald au fost inregistrate cele mai multe
intreprinderi, iar numarul intreprinderilor lichidate a fost mai mare in teritorii [2].
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Fig. 2. Domeniul de activitate al intreprinderilor radiate in anul 2009
Sursa: [2]

In trimestrul I, 2012, oficiile teritoriale au inregistrat 689 intreprinderi, iar oficiul din Chisinau
- 1068. Totodata, din Registrul de Stat au fost radiate 633 intreprinderi din afara Chigindului si 219
intreprinderi din Chiginau.

Desi numarul intreprinderilor noi inregistrate a fost in crestere in anul 2012, acesta nu a atins
incd nivelul inregistrat inainte de criza, ludnd in consideratie si faptul ca numarul intreprinderilor
radiate 1n ultimii ani este unul semnificativ.

Totodata, in anii 2009-2012 in Republica Moldova au fost examinate peste 250 dosare cu
privire la insolvabilitatea intreprinderilor si au fost intentate peste 180 actiuni in judecata din care
majoritatea s-au soldat cu lichidarea lor.

Pentru a vedea situatia intreprinderilor mici si mijlocii dupa declansarea crizei, este necesar de
efectuat o analiza a profitului sau pierderii pana la impozitare.

Suma profitului/pierderilor pina la impozitare obtinut de intreprinderile mici si mijlocii in
anul 2012 a constituit 1084,6 mil. lei, sau cu 4095,6 mil. lei mai putin fata de anul 2011.

Analizand datele statistice, se observi o reducere a profitului pana la impozitare a IMM de la
5180,2 mil. la 1084,6 mil. in anul 2012, ca urmare a introducerii impozitului pe profit din activitatea
intreprinderii in marime de 12%.

Prin urmare, aplicarea acestui instrument financiar de impozitare a profitului obtinut de
agentii economici, s-a dovedit a fi ineficient, intrucat intreprinderile tind sd maximizeze cheltuielile
si sa subevalueze veniturile, iar in situatie de criza, acest lucru este evident.

Fiecare criza economici intotdeauna are caracterul siu individual, unic. In acelasi timp, toate
crizele economice, intr-o masura mai mare sau mai micd, au si multe trasaturi comune. Cea mai
generala §i tipica trasdtura a multitudinii de crize economice de la toate nivelurile este insuficienta
resurselor pentru realizarea eficientd a obiectivelor-tinta a intreprinderii, corporatiei, ramurii sau a

economiei in ansamblu.
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Tabelul 2. Suma profitului/pierderilor pind la impozitare obtinute de catre intreprinderile mici

si mijlocii in perioada 2011-2012 [3]

Profit (+), pierdere (-) pind la impozitare, mil. lei

anul 2011 anul 2012
IMM - inclusiv IMM - inclusiv
total total
mijlocii | mici | micro mijlocii [ mici | micro
Total 5180,2 [ 1972,1 | 2697,7 | 510,4 | 1084,6 | 393,6 | 715,9 | -24.,8

inclusiv pe genuri princi-
pale de activitate a Intre-
prinderilor:

Agricultura, economia
vinatului si silvicultura 951,8 | 382,7| 498,7| 70,4| -53,5 29,1 -41,6 | -40,9

Industria prelucratoare 503,7 2772 | 2333 -6,8 9.8 32,0 291 -19,3

Energie electrica, gaze si

apa -23,8 -21,5 56| -7,9| -424 -2291 -17,1 -2,3
Constructii 517,1 1939 2904 | 32,9 97,0 -42 | 84,9 16,3
Comert cu ridicata si cu

amanuntul; 1751,6 | 646,21 1011,6 | 93,8| 6954 | 271,6| 540,5( -116,6
Hoteluri si restaurante -47.6 214 -53,2| -159] -119,9 -144 | -57,7 | -47,7
Transporturi si

comunicatii 299,2 78,0 189,8| 31,4] -37,1 -6,8 | -48,6 18,3

Tranzactii imobiliare,
inchirieri si activitati de
servicii prestate
intreprinderilor 975,7 284,6 | 421,21 269,9 | 469,1 72,1 | 251,2 | 145,8

Alte activitati 252,6 109,6 | 100,2 | 42,7 66,2 37,2 7,3 21,7

in componenta resurselor se include nu doar resursele naturale, tehnico-materiale, umane si
informationale, dar si resursele organizational-gestionare, care permit combinarea efectiva a tuturor
resurselor mentionate. Respectiv, majoritatea crizelor apar din cauza neajunsurilor din activitatea
organizational-gestionara privind formarea, redistribuirea §i utilizarea resurselor disponibile.

In final, se poate mentiona ci criza nu este un pericol, ci mai degraba o posibilitate. Ea este o
indicatie la faptul ca economia se migca intr-o directie gresita. Trebuie doar de analizat situatia i de
inteles care sunt greselile. Cu cat mai repede se va intelege acest lucru, cu atat mai repede si cu mai
mici pierderi se va putea iesi din criza.

Faptul intelegerii esentei crizei, a originii ei, oferd posibilitatea de a depasi concurentii,
respectiv, de a salva si a majora capitalul intreprinderii.

Prin urmare, intreprinderilor mici si mijlocii din Republica Moldova li se recomanda
exploatarea oportunitdtilor si avantajelor in situatia de crizd prin mobilizarea eforturilor
managementului 1intreprinderilor, optimizarea rationald a resurselor, utilizarea metodelor si

tehnicilor manageriale eficiente.
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ECHIPA MANAGERIALA A ORGANIZATIEI iN CONDITII DE CRIZA
MANAGEMENT TEAM OF THE ORGANIZATION IN TIMES OF CRISIS

Stela GUZUN, drd., ULIM

Abstract. In terms of crisis management team role and functions intensifies. The acute

problem of supply resources and the achievement of the efficiency of measures to overcome the

crisis. Sudden increase in the risk level decisions and actions of the administrative team. All of them

require high demands to the management team in a crisis organization in achieving organizational

and technological functions, determines the need to increase the competence of the administrative
capacity of the core training, strengthening the uncertainty staff.

Cuvinte cheie: echipda manageriala, crizd, stres organizational, management de criza,

comunicare pe verticald, capacitatea de autoanalizd, responsabilitate moralda, capacitatea de

autoperfectionare, comportare motivatd, management anticriza.

Introducere: Formarea echipei manageriale constituie un proces complex si sistematic, in care
componentele trebuie sd fie pregitite si executate In mod metodic si cu un pronuntat spirit de
raspundere. Pentru a face fatd acestor cerinte, este necesar sa se elaboreze niste norme de comportament.
In activitatea echipei manageriale pot sa intervind diverse elemente motivationale favorabile sau
nefavorabile, care sa stimuleze sau sa franeze activitatea normald, a activitatii organizatiei.

In eforturile pe care le depun membrii echipei manageriale pentru eficienta actiunilor
intreprinse rol important i revine comportamentului grupului respectiv. Determinarea
comportamentului, in functie de specificul cerintelor avansate de procesul de crestere a eficientei
participarii la managementul organizatilor, deschide o perspective largd pentru intelegerea
diversitatii actiunilor echipei manageriale. Trecerea la economia de piata implicd schimbari
comportamentale la nivel de de organizatie, inclusiv la nivelul echipei manageriale. Modificarile
comportamentale, la care ne referim, presupun, in primul rand, transformarea fiecarui membru al
echipei manageriale dintr-un birocrat intr-un un om de afaceri. In legdtura cu acest fapt, comportarea
membrilor echipei manageriale nu trebuie privitd ca o simpla reactie la factorii de motivare, ci ca o

comportare motivata, orientata spre un anumit scop ce tine de obtinerea unui profit bine prognozat,
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care-1 precedat de un calcul rational al sistemului legaturilor, reactiilor si cererilor pietei. Perceperea
de catre membrii echipei manageriale a problematicii expuse anterior orienteaza directia experientei
si comportamentul care rezulta dintr-o anume experienta. Iar intelegerea sporitd a comportamentului
membrilor echipei manageriale se atinge numai cu ajutorul experientei dobandite

Continut de bazi: In conditiile de criza rolul si functiile echipei manageriale se intensifica.
Se acutizeaza problema aproviziondrii cu resurse §i cea a operativitatii de realizare a masurilor de
depésire a crizei. Creste brusc nivelul de risc in hotararile si actiunile echipei administrative. Toate
acestea impun cerinte sporite fatd de echipa de gestiune a organizatiei aflate in stare de criza in
realizarea functiilor organizational-tehnologice, determind necesitatea cresterii nivelului de
competentd, a capacitatii de formare a nucleului administrativ, a consolidarii personalului de starea
de incertitudine. Avand in vedere faptul, ca fiecare organizatie este unicald dupa forma si continut,
procesele de criza care au loc in organizatie la fel sunt unicale. De aceea, pentru depagirea starii de
crizd a fiecarei organizatii este necesar un complex specific de metode si mijloace. Acest fapt
completeazd activitatea managerului general prin procesul de instruire pe parcursul solutionarii
sarcinilor anticriza.

Functia principald a echipei manageriale este de a se expune in rolul de nucleu organizational,
de a unifica si directiona colectivul spre solutionarea sarcinilor economice de productie
fundamentale. In perioada de crizd aceastd functie se intensifici, creste nivelul responsabilititii
personale pentru rezultatele hotararilor si actiunilor.

Hotararile pot fi si colective, dar responsabilitatea este numai unipersonald — conducatorul
poarta raspundere pentru toate activitatile si rezultatele lor in cadrul intreprinderii.

In general, echipa manageriald aflati in stare de criza indeplineste urmitoarele sarcini
principale:

1) de stabilizare a finantelor (amanarea platilor, incheierea acordurilor de creditare etc);

2) de restructurare a personalului (concedierea colaboratorilor de prisos, permutarile si
reducerile de cadre, organizarea politicii de economisire a resurselor in subdiviziuni, cresterea
productivitatii muncii);

3) de optimizare a nomenclaturii productiei fabricate (stoparea fabricarii productiei
nerentabile si asimilarea celei de perspectiva din punctul de vedere al pretului de cost in raport cu
pretul de piatd);

4) de restructurare a fondurilor de baza (vinderea sau locatiunea fondurilor neactive,
regruparea fondurilor necesare pentru cresterea eficientei productiei);

5) de modificare a sistemului interactiunilor externe (cresterea imaginii organizatiei, stabilirea

venitului cdpatat din relatiile cu organele regionale si municipale.
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La etapa starii de crizd acutd ,sarcina principald a echipei manageriale este nu lupta cu
opunerea rezistentei, dar masurile de prevenire a panicii, actiuni de raspuns rapide si eficiente. Insa,
pe masura iesirii din starea de crizd a organizatiei echipa manageriald trebuie sa prevadad si sa
preintampine reinceperea rezistentei, care, de obicei, insoteste primele semne de iesire din criza”.
Functia echipei manageriale impune sa prevada, in primul rand, situatiile critice pentru intreprindere
si sd organizeze masuri de profilaxie a lor (prevenire, ocolire, parcurgere cu pagube minimale).

Procesele de crizd din organizatie impune echipa manageriald necesitatea restructurarii
structurii §i sistemului de administrare. Aceasta este una din cele mai complicate si responsabile
functii ale directorului general. Pentru el aceastda functie poate fi executatd de catre subalterni la
etapa de cercetare, modelare, proiectare. Practica releva ca realizarea modelelor de gestiune are loc
mai rapid atunci, cind echipa manageriala participa la acest proces de la primele etape, stabileste
directivele, pune accentul pe sarcinile problematice.

In realizarea modelelor de depasire a crizei echipa manageriald trebuie si ia in consideratie
experienta nationald si striind de modelare a structurilor organizational-administrative. In
implementarea modelelor strdine de gestiune a firmelor industriale trebuie de luat in consideratie
mentalitatea moldoveneasca, specificul culturii nationale i de gestiune, care ,,creste”, in fine, din
modele straine imprumutate.

Pe langa aceasta, trebuie de avut in vedere si faptul, cd fiecare organizatie este unicald ca
continut, si de aceea, forma ei organizational-administrativa, la fel, trebuie sa fie unicala, cel putin,
in detalii si elemente. Aceasta impune echiapa manageriald sd ia o atitudine creativd fatd de
reorganizarile gestionale, ludnd in calcul individualitatea obiectului de gestiune.

Una din principalele functii ale echipei manageriale este sustinerea image-ului organizatiei. in
general, imaginea despre organizatie se creeazd din mai multi factori, diversi ca dimensiune, ca
capacitate de patrundere si ca duratd de actiune

Una din functiile exclusive ale echipei manageriale a organizatiei este sustinerea relatiilor
binevoitoare cu aparatul de conducere regional si municipal. In conditiile de tranzitie la nivel macro
si mega, aceste relatii suportd modificari. Cu toate acestea, modificarea legislatiei si a culturii
birocratice administrative este un proces de durata. In asa conditii echipa manageriald a organizatiei
aflata in stare de criza trebuie sa gaseasca cdi de colaborare cu functionarii administrativi, sa poata
neutraliza tendintele lor agresive si sd utilizeze interesele organelor municipale §i regionale in
solutionarea propriilor sarcini de depasire a crizei (participarea in programele teritoriale, realizarile
de antrepriza, organizarea Intreprinderilor mixte, solutionarea problemelor sociale).

Starea de stres organizational influenteaza destabilizator asupra colectivului de munca, fapt ce
complicd realizarea masurilor de depasire a crizei. Unul din mijloacele eficiente de sporire a

caracterului dirijabil al personalului organizatiei aflata in stare de criza este ,,principiul de echipa”.
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Esenta acestui principiu constd in procesul treptat de transformare a personalului organizatiei aflate
in stare de criza intr-o ,,familie” comuna.La prima etapa, echipa managerial trebuie sa formeze o
,echipd de comanda”, care si-ar asuma functiile strategice principale ale managementului anticriza,
de asemenea, formarea ,,echipelor” la nivelele inferioare si integrarea lor intr-o ,,echipd unitd a
intreprinderii”. Fluctuatia inaltd a personalului, caracteristicd pentru organizatiile aflate in stare de
criza, permite simplificarea permutérilor si regrupdrilor colaboratorilor. Dar, in acelasi timp, se
micsoreaza si campul de selectare a membrilor ,,echipei” corespunzatori.

Esenta ,,principiului de completare” constd in selectarea in echipa a unor membri, care s-ar
completa reciproc in calitatile lor profesionale, organizatorice si personale in scopul crearii unui
nucleu de comanda organizatoric-tehnologic integru, capabil in termeni rapizi sa gaseasca solutii in
situatiile force-major si sd asigura realizarea lor. Este important de organizat o ,,echipa de comanda”
in asa mod ca sd fie excluse posibilitdtile conflictelor interne acute, care sunt deosebit de
distrugatoare pentru intreprinderea aflata in stare de criza.

Transformarea colectivului intr-o echipa unita din doua diviziuni cu posibilitati de comunicare
pe verticala strict determinate poate servi drept bazd pentru consolidarea in jurul echipei
manageriale. Asa o intercalare a relatiilor bazate pe principii moral-psihologice si productiv-
tehnologice, care sunt inevitabile in orice organism in crestere, poate asigura depasirea eficienta a
starii de criza cu cheltuieli minimale.

Echipa manageriald a organizatiei aflatd in stare de criza trebuie sa dispuna de capacitatea de
a stabili simptoamele catastrofei ce se apropie si sa poata ,,conduce corabia intreprinderii” din calea
pericolului.

Trebuie de luat in consideratie, ca nivelul inalt al cunostintelor in ramura teoriei §i practicii
gestiunii anticrizd fara experientd practicad personald si a deprinderilor formate pe parcursul
,managementului de crizd” nu pot servi ca baza satisfacatoare pentru gestiunea depasirii cu succes a
crizei .

Problema autodezvoltarii sistemice a echipei manageriale in conditiile de criza se complica de
catre situatiile de stres permanente, de necesitatea concentrarii gandirii $i a vointei spre depasirea
circumstantelor force-major.

Una din principalele functii ale echipei manageriale este de a fi generator de idei cu caracter
strategic. Clar, ca multe din ele pot fi preluate, insa neaparat trebuie adaptate la organizatia concreta.
In conditiile de stres organizational ,calea” permisa de inovatii strategice se ingusteazi considerabil
din cauza reducerii resurselor financiare, de timp si, de asemenea, a pericolului mare de faliment cu
urmdri imprevizibile de alegere strategicd. In asa situatie, ar fi mai preferabila strategia ,,pasilor mici”
in inovatii, fiind necesare mai putine resurse si rezultatele sunt mai previzibile. in pozitia fata de

implementarea inovatiilor sunt cunoscute urmatoarele trei strategii de baza:
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1) strategia micilor ameliorari consecutive (,,a pasilor mici”);

2) strategia inovatiilor prin salturi;

3) strategia accelerarii activitatii inovationale prin atragerea organizatiilor externe.

Una din functiile conducerii supreme in conditiile de crizd este motivarea catre o activitate
creativd intensd. Practica releva, cd in conditiile de stres organizational mijloacele economice
directe (premii, amenzi, plata in acord s.a.) sunt putin eficiente. Multi colaboratori administrativi isi
autostabilesc continuarea relatiilor de muncéd cu organizatia aflata in stare de criza doar conform
unui parametru, si anume: e suficient salariul (salariul de functie plus suplimentele s.a.) pentru
acoperirea cheltuielilor vitale sau nu? In aceasti situatie orice premii pentru activitate
administrativa, de reguld, nu actioneaza, deoarece ele sunt privite ca compensatii pentru tensionarea
psihica.

Conform modelului Porter-Lawler, rezultatele obtinute de colaborator depind de urmatoarele
variabile: 1) de eforturile cheltuite; 2) de capacitatile si particularitatile specifice ale individului; 3)
de congstientizarea de cétre colaborator a rolului sdu in procesul de munca. Satisfactia este rezultatul
remunerdrilor interne si externe, luand 1n calcul echitabilitatea (veridicitatea) lor.

Un grup special de conducidtori ai organizatiilor aflate in stare de crizd constituie echipa
mangeriald, numite de catre organele externe de conducere si coordonare: judecdti de arbitraj,
organe ale administrarii statale a falimentului (bancrutei), consiliile creditorilor s.a.

Particularitatea functiei echipei manageriale este specificata de urmatoarele circumstante:

1) este liber de responsabilitatea pentru promisiunile si datoriile predecesorilor sai in fata
organizatiilor din mediul de afaceri, exceptie fiind cele prevazute de lege;

2) nu poarta responsabilitate morala in fata personalului;

3) principalul obiectiv (obligatiune functionald) al lui este achitarea cu creditorii; In acest caz
interesele functionarii prodigioase a intreprinderii aflate in stare de crizad poartd un caracter de
subordonare (auxiliar);

4) bugetul sau 1n cadrul functiilor sale este liber de influentele externe;

5) activitatea sa este de scurtd durata si este strict limitata in termeni.

Aceste circumstante indica la necesitatea unei pozitii diferentiate fatd de problema
candidaturii conducatorului intreprinderii aflata in stare de criza:

1) dacad intreprinderea are sanse pentru continuarea functiondrii in general, in directia de
productie anterioard, atunci in acest caz este preferabil un specialist de orientare productiv-
economica si organizational-economica;

2) daca intreprinderea nu are sanse de a-si pastra calitatea sa productiva, atunci, 1n acest caz,

in functia de conducator ar fi binevenit specialistul de orientare financiar-juridica.
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Concluzii: Incilcarea acestei diferentieri profesionale, putin probabil, ci ar avea un efect
optimal in depasirea crizei.

Responsabilitatea continud pentru starea de lucruri in intreprinderea aflata in situatie de criza
impune echipa manageriald sa creeze sisteme de administrare continud a masurilor de depasire a
crizei, care ar asigura controlul executarii hotararilor si introducerea corectarilor in corespundere cu
schimbarea situatiei.

In situatia de criza functiile organizationale ale conducitorului organizatiei se intensifica in
ce priveste concentrarea puterii, directivele hotararilor primite si a ordinelor administrative emise,
creste nivelul responsabilitdtii personale pentru implementarea §i rezultatele hotararilor si actiunilor.
Una dintre cele mai complicate functii ale echipei manageriale aflata in stare de criza este opunerea
rezistentei schimbarilor in contextul masurilor de depasire a crizei. La etape diferite de dezvoltare a
crizei in organizatie echipa manageriala trebuie sa utilizeze strategii de concurenta diferite. La etapa
de acutizare a crizei este preferabild strategia de diferentiere; in continuare e bine de pus accentul pe
strategia concurentei preturilor.

Echipa manageriald organizatiei 1n stare de criza trebuie sa dispuna de calitati speciale si de
caracteristici profesionale, necesare pentru realizarea eficientd a managementului anticriza. In acest

caz, principalele dintre ele sunt capacitatea de autoanaliza si de autoperfectionare.
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EFICIENTIZAREA MANAGEMENTULUI TRANSPORTULUI MULTIMODAL DE
CONTAINERE
EFFICIENT MANAGEMENT OF CONTAINERS MULTIMODAL TRANSPORT
Laurentiu DINU, drd., ULIM (Romania)
Abstract. Shipping is an industry that moves huge resources. Not only the construction of a
ship is a very large-scale investment (millions or tens of millions of dollars), and ship operation
involves consideration of important daily charge, whose magnitude can be in the thousands or tens
of thousands of dollars . A terminal is effectively reducing the residence time of the vessel (waiting
time before soliciting and operating time at quay). This requires a fast operation of containers, an
orderly and clear evidence stowage of containers in the terminal. Container transport efficiency can
be increased by assisting the work in the terminal operating by automated expert.
Cuvinte cheie: transportul de marfd, multimodalitatea, retea de transport multimodal,

infrastructura de transport, sisteme inteligente in transport multimodal, eficientizarea sistemului de
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management, traficul de containere, gestionarea terminalelor de containere, modernizarea manage-

mentului transporturilor, pragului de rentabilitate

Introducere: Modernizarea managementului transporturilor poate fi asiguratd prin noi
tehnologii care asigura urmarirea $i monitorizarea in timp real a parametrilor de deplasare si de
stare a vehicolelor. Totodata, acest nou obiectiv reprezintd o componentd aplicativa a proiectului
european GALILEO (lansat de Uniunea Europeana in martie 2002, operational din 2008) ca
alternative la serviciile GPS oferite de SUA. In acest context, este necesar sa se actioneze pentru
dezvoltarea unor tehnologii, complet noi, pentru colectarea, organizarea §i transmiterea informatiei
cum sunt cele referitoare la evolutia meteorologica, starea infrastructurii, optimizarea traficului,
mijlocul de transport, securitatea marfii si a persoanelor in procesul de transport.

Multitudinea tehnologiilor utilizate in sistemele inteligente de transport (ITS-Inteligent
Transport Systems), oferd raspuns la multe probleme referitoare la transportul modern, aferent
prelucrarii informatiei, comunicatiilor, controlului automat si electronicii functionale. Instrumentele
oferite de ITS, denumite si ,,Telematici in Transport”, se bazeaza pe trei elemente esentiale si
anume informatia, comunicatiile §i integrarea, elemente care ajuta operatorii de transport si
utilizatorii sa ia decizii mai bune si mai coerente. Aceste instrumente sunt utilizate pentru a
economisi timp, bani §i vieti omenesti, pentru imbunatatirea calitatii vietii si mediului, sprijinind
dezvoltarea durabild si nu in ultimul rand cresterea productivitatii activitatilor comerciale. Acest
ansamblu de subsisteme concepute si bazate pe tehnologii avansate din domeniul microelectronicii
functionale, digitalizate, telecomunicatiilor mobile si informaticii de proces, care sunt puse in slujba
managementului stiintific de transport, au ca scop fundamental cresterea eficientei si sigurantei
transporturilor inteligente. Transportul maritim este o industrie care pune 1n miscare resurse imense.
Nu numai constructia unei nave este o investitie de foarte mari proportii (milioane sau zeci de
milioane de dolari), dar si exploatarea navei implicd luarea in considerare a unui cost zilnic
important, a carui marime poate fi de ordinul miilor sau zecilor de mii de dolari. Un terminal
eficient este acela care reduce timpul de stationare al navei (timpul de asteptare inaintea acostarii gi
timpul de operare la cheu). Aceasta presupune o operare rapida a containerelor, un stivaj ordonat si
o evidenta clard a containerelor in terminal. Eficienta transportului containerizat poate fi crescuta
prin asistarea activitatii desfasurate in terminalul de operare de catre sisteme automate de tip expert.

Continutul de bazii: in acest studiu vom incerca si evidentiem superioritatea transportului
multimodal fatd de cel segmentat in transportul containerelor pe relatia Romania — Turcia.

Rutele de transport pe care le vom analiza sunt:

»  Bucuresti — Istambul

»  Brasov — Istambul;
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Analiza porneste de la urmatoarele premise:

- Bucuresti, Brasov si Istambul sunt puncte de origine / destinatie pentru containerele de
20’ (1 TEU) care circuld plin / plin;

- cantitatea de marfa luata in calcul este de 2000 TEU/an;

- pe teritoriul romanesc ca punct de interfatd este utilizat portul Constanta, containerele
putand fi transportate de la Bucuresti, Brasov pana in port fie pe cale feroviara, fie pe cale rutiera;

- transportul containerelor de la Constanta la Istambul se realizeaza cu nave de tip RO-RO
de 7.800 TWD.

Tarifele in transportul rutier se bazeazd pe informatiile furnizate de Uniunea Nationald a
Transporturilor Rutiere din Romania (UNTRR) care in prezent are peste 3.000 membri companii
private de dimensiuni mici.

Tarifele pentru transportul containerelor cu mijloace feroviare si rutiere (container de 20°=1
TEU) sunt prezentate in tabelul urmator.

Tabelul 1. Tarifele pentru transportul containerelor cu mijloace feroviare si rutiere (container

de 20’=1 TEU) [elaborat de autor]

Ruta Distana (km) (Er{ajr;{sg())rt rutier (Er{ajr;{sg())rt feroviar
Constanta- 225 143,26 159,60
Bucuresti

Constanta-Brasov 360 259,92 184,68

Sursa: UNTRR si SNCFR, tarife valabile in anul 2005, timp de stationare in porturile

Constanta si Istambul de cite 12 ore.

Din analiza tabelului se poate constata ca transportul rutier are cele mai mici costuri pe ruta
Constanta — Bucuresti (143,26 EURO).

Trebuie insd aratat ca transportatorii rutieri nu au tarife publicate oficial, acestea stabilindu-se
in urma negocierilor cu fiecare client in parte in timp ce SNCFR are tarife publicate oficial
nenegociabile.

In transportul maritim al containerelor, tariful perceput de citre operatorul Maersk este in
medie de 115 euro / TEU pentru exportatorii / importatorii individuali. in transportul maritim
tarifele sunt negociabile nefiind publicate oficial. Distanta Constanta — Istambul este de 268,5 km,
iar tariful perceput de armator pe aceasta linie include si cheltuielile de incarcare / descarcare in
porturile Constanta si Istambul.

O alta problema importanta este aceea a timpului de transport.

In voiajul maritim timpul este de 12 ore, nava de tip sea —line efectuand curse dupa un orar

stabilit si publicat cu timp de stationare in porturile Constanta si Istambul de cate 12 ore.
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Sistemul de linie regulata (sea line) — este o navigatie pe o rutd comerciald datd, intre anumite
porturi dupa un orar fix anuntat anticipat, in conformitate cu interesele mutuale ale armatorilor i
beneficiarilor serviciilor de linie.

In mod normal navele de linie care sunt de reguld dotate cu tehnologii de varf deci sunt
construite cu investitii mari, furnizeaza servicii unei clientele numeroase care expediaza marfuri in
partizi relativ mici dar des. Deoarece marfurile sunt diverse o nava de linie trebuie sa ofere conditii
optime pentru transportul oricaror feluri de marfuri.

In navigatia de linie, contractul este “Booking Note” — Nota de rezervare a spatiului de
transport pe nava de linie. El poate fi insotit sau nu de Conosament (Bill of Lading).

Aceste tipuri de nave au o vitezd economica ridicata prin cresterea productivitatii lor, trebuie
sa resoarba costurile inalte generate atat de transportul in sine cat si de reteaua larga si permanenta
de agentii i reprezentante.

In transporturile feroviare timpul de transport, conform datelor furnizate de UNTRR si
SNCFR, este prezentat in tabelul urmator:

Tabelul 2. Durata transportului feroviar si rutier

Ruta Transport rutier (ore) Transport feroviar (ore)
Constanta-Bucuresti 7 22
Constanta-Brasov 12 29

Sursa: [UNTRR si SNCFR]

Daca vom analiza prin comparatie timpul de tranzit pentru transportul rutier in comparatie cu
cel pentru transportul feroviar se observa ca primul este superior celui de-al doilea. Un alt avantaj al
transportului feroviar este cel al flexibilitatii cererii in raport cu al doilea care se efectueaza dupa un
orar prestabilit.

Trebuie de asemenea sa tinem cont in alegerea modalitatii de transport si de tipul de marfa
transportata (marfa perisabila sau cu valoare mare).

Presupunem ca pe fiecare din cele doua rute alese se transporta cate 1.000 TEU pe an.

Din aceasta perspectiva in conditiile datelor din tabelul 3.1 veniturile obtinute de agentii
economici care practica transportul containerizat segmentat sunt sunt:

o Ruta Bucuresti —Istambul:

Tabelul 3. Calculul veniturilor pe ruta Bucuresti-Istambul in cazul transportului segmentat

[elaborat de autor]

Tip transport |Bucuresti — Constanta — Istambul

Feroviar 1.000 TEU x 159,6euro =159.600 euro/an |-

Maritim 1.000 TEU x 115euro =115.000 euro/an 1.000 TEU x 115euro=115.000 euro/an

Rutier - 1.000 TEU x 143,26 euro=143.260
euro/an

TOTAL 274.600 euro/an 258.260 euro/an
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Se constatd cd cea mai avantajoasa alegere este cea de combinare a
a transportului maritim cu cel feroviar.

o Ruta Brasov —Istambul:

Tabelul 4. Calculul veniturilor pe ruta Bucuresti-Istambul in cazul transportului segmentat

[elaborat de autor]

Tip transport|Bragov — Constanta — Istambul

Feroviar 1.000 TEUx 184,68 euro =184.680 euro/an

Maritim 1.000 TEUx 115euro=115.000 euro/an 1.000 TEU x 115euro=115.000 euro/an

Rutier - 1.000 TEU x 259,92=259.920 euro/an

TOTAL 299.600 euro/an 374.920 euro/an

Se constatd ca cea mai avantajoasa alegere este cea de combinare a a transportului maritim cu
cel rutier.Veniturile transportatorilor care folosesc aceasta modalitate de transport sunt evident
costuri pentru cei care solicitd transportul de containere pe diferite rute. Luarea in considerare
numai a acestor costuri conduce in mod indubitabil catre judecati de valoare false. La aceste costuri,
clientii trebuie sa adauge si o serie de cheltuieli legate de:

- urmadrirea containerelor mai ales in punctul de interfata (Constanta);

- desfasurarea formalitdtilor de vamuire care necesitd angajarea unui comisionar vamal deci
alte cheltuieli;

- transportatorii pe segmente (rutieri, feroviari, maritimi) au propriile lor calcule economice
determinate de necesitatea acoperirii cheltuielilor salariale si materiale si prin urmare nu vor putea
acorda rabaturi mari la tarife.

Prin preluarea obligatiilor de transport de catre un agent economic de transport multimodal, el
ar putea sa negocieze cu subfurnizorii de servicii tarife mai mici de la agenti economici individuali
parteneri. Evident ca el nu va avea avea In mod direct in proprietate decat acele mijloace de
transport §i resurse pe care le poate utiliza in mod productiv. Celelalte mijloace de transport vor fi
folosite numai la nevoie prin colaborare cu alti agenti economici.

Sa presupunem cad agentul economic de transport multimodal poate oferi clientilor tarife cu
circa 7% mai mici pe distanta Bucuresti — Istambul si de 9% pe distanta Brasov — Istambul. De
asemenea prin modernizarea transportului feroviar intre Bragsov si Constanta via Bucuresti
transportul pe unitatea de TEU se reduce cu 2%. Cresterea economica determina cresterea cererii de
transport a containerelor cu 10%. Nmarul nou de containere se transporta in aceiasi structura.

Situatia ar arata astfel:

o Ruta Bucuresti —Istambul:
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Tabelul 5. Calculul cheltuielilor pe ruta Bucuresti-Istambul[elaborat de autor]

Tip Bucuresti — Constanta - Istambul

transport

Feroviar 1.000 TEU x 1,10 x 159,6euro x -
0,91 =159.759,6

Maritim 1.000 TEU x 1,10 x 115euro x 1.000 TEU x 1,10x 115euro x
0,93x =117.645 euro/an 0,93=117.645 euro/an

Rutier - 1.000 TEU x 1,10 x 143,26 euro x

0,93=146.554 euro/an
TOTAL 277.404,6 euro/an 264.199 euro/an

Ruta Brasov —Istambul:

Tabelul 6. Calculul veniturlor pe ruta Bucuresti-Istambul[elaborat de autor]

Tip transport Bragsov — Constanta - Istambul
Feroviar 1.000 TEUx 1,10 x 184,68x0,89 | -
euro =180.801,72 euro/an
Maritim 1.000 TEUx 1,10 x 115eurox 1.000 TEU x 1,10 x x115¢euro
0,91 =115.115 euro/an x0,91 = 115.115 euro/an
Rutier - 1.000 TEU x 1,10 x 259,92 x
0,91=260.179,92 euro/an
TOTAL 295.916 euro/an 375.294,92 euro/an

Se constata ca cea mai avantajoasa alegere este cea de combinare a a transportului maritim cu cel rutier.

Sa reprezentam aceste evolutii in conditiile date in urmatoarea histograma:

Din analiza histogramei de mai sus se constatd cd in conditiile reducerii costurilor unitare
pentru clienti, vom asista la cresterea veniturilor incasate de transportatorii multimodali, ceea ce

avand 1n vedere efectele multiplicatoare asupra economiei nationale este un aspect relevant.
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Fig.1. Evolutia veniturilor transportatorilor in sistem segmentat si multimodal [elaborat de
autor]
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Modernizarea managementului transporturilor, in opinia autorului, poate fi asiguratad prin noi
tehnologii care asigura urmarirea $i monitorizarea in timp real a parametrilor de deplasare si de
stare a vehicolelor. Multitudinea tehnologiilor utilizate in sistemele inteligente de transport (ITS-
Inteligent Transport Systems), ofera raspuns la multe probleme referitoare la transportul modern,
aferent prelucrarii informatiei, comunicatiilor, controlului automat si electronicii functionale.
Instrumentele oferite de ITS, denumite si ,,Telematici in Transport”, se bazeaza pe trei elemente
esentiale §i anume informatia, comunicatiile si integrarea, elemente care ajutd operatorii de
transport si utilizatorii sa ia decizii mai bune si mai coerente.

Concluzii: Transportul maritim este o industrie care pune in migcare resurse imense. Nu
numai constructia unei nave este o investitie de foarte mari proportii (milioane sau zeci de milioane
de dolari), dar si exploatarea navei implica luarea in considerare a unui cost zilnic important, a carui
marime poate fi de ordinul miilor sau zecilor de mii de dolari. Un terminal eficient este acela care
reduce timpul de stationare al navei (timpul de asteptare inaintea acostarii si timpul de operare la
cheu). Aceasta presupune o operare rapida a containerelor, un stivaj ordonat si o evidentd clard a
containerelor in terminal. Eficienta transportului containerizat poate fi crescutd prin asistarea
activitatii desfasurate in terminalul de operare de cétre sisteme automate de tip expert. Conditiile de
functionare a unui sistem informatic intr-un terminal de containere cer utilizarea unei arhitecturi de
tip distribuit, care sd permitd acoperirea unui areal vast in conditiile respectarii stricte a conditiilor
de incarcare. Dezvoltarea unui sistem informatic destinat operdrii unui terminal maritim de
containere a presupus utilizarea unei arhitecturi modulare. In functie de particularititile functionale
ale fiecarui modul pot fi utilizate tehnici diferite de programare.

Pragul de rentabilitate denumit §i ,,punct critic” se poate determina la nivelul produsului si la
nivelul cifrei de afaceri totald. Experienta porturilor europene din punct de vedere autorului este un
bun exemplu. De asemenea autorul propune implementarea transportului multimodal folosind
tehnologia containerelor care presupune un lant logistic integrat in care un agent economic
(transportatorul multimodal) se anagajeazd sa transporte marfa containerizatd in doud puncte
diferite folosind diverse moduri de transport.
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ASPECTE METODOLOGICE A PROIECTARII FLUXULUI DE MARFURI iN
PROCESUL DE ACTIVITATE A PORTULUI MARITIM
METHODOLOGICAL ASPECTS OF THE DESIGN PROCESS FLOW OF GOODS IN
ACTIVITY SEAPORT

Viorel FLORESCU, drd., ULIM (Romaénia)
Abstract. Evaluation of the flow of goods designed, is the most important stage of the
economic justification for the project development or restructurizarii seaport. Moreover, the issue of
measures designed to restructurizarii or port development will directly depend on processing of
goods planned volumes and directions of flows of goods, complex logistics and transportation
services offered and other factors, of which the most important is still the volume and direction of
flow goods. Evaluation of the flow of goods can be met according to traditional methods, which
allow calculation of accurate and secure processing volume, based on spatial and technological
characteristics of the project.
Cuvine cheie: stabilitate, echilibru, intreprinderea portuara, eficientd, sistem, algoritm,
adaptibilitate, mobilitate, flexibilitate, sigurantd, manevrabilitate, gestionare, organizare, flux,

marfa, criterii, port maritim.

Introducere: Evaluarea fluxului de marfuri proiectat, este etapa cea mai importantd a
justificarii economice a proiectului dezvoltarii sau restructurizarii portului maritim. Totodata,
aspectul masurilor proiectate in vederea restructurizarii sau dezvoltarii portului va depinde direct de
volumele de prelucrare a marfurilor planificate si directiilor fluxurilor de marfuri, complexul de
servicii logistice si de transport propuse si alti factori, dintre care cel mai important este totusi
volumul si directia fluxului de marfuri. Insi, conformrezolvarea acestei sarcini este legati
nemijlocit de pprognozele si planurile statului cu privire la dezvoltarea economiei §i comertului,
precizia carora este foarte relativa in perspectiva de lunga duratd si care contine o mare parte de
incertitudine de dezvoltare a situatiei pe piata maritima si in sfera comertului exterior al Romaniei.
In rezultatul acestora determinarea volumului de prelucrare a marfurilor si alegerea directiei
fluxului de marfuri principal pentru restructurizare este legat de un anumit risc, la care sunt sensibili
indicatorii investitiilor capitale in constructia si dezvoltarea portului.

Evaluarea fluxului de marfuri poate fi indeplinitd in conformitate cu metodele traditionale,
care permit calcularea precisa si sigurd a volumului de prelucrare, reiesind din caracteristice spatiale
si tehnologice ale proiectului. Alegerea directiei fluxurilor de marfuri poate fi bazatd pe metodele
traditionale de cercetare a pietei i evidentierea segmentelor tintd perspective, care sunt prezentate
in diferite moduri in teoria pietelor i in marketing. Actualmente si intr-un caz, si in altul - putin se

iau in considerare riscurile specifice a proiectelor de reconstructie si dezvoltare a porturilor
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maritime, deoarece metodele utilizate la evaluarea riscurilor nu permit de a lua in calcul toate
tipurile specifice, situatiile si consecintele riscurilor.

Continutul de baza: Pentru reducerea nivelului de risc al proiectului se recomanda, de
obicei, prognozarea volumelor maxime si minime de prelucrare a marfurilor si evidenta valorilor
medie, maxima $i minimd al acestora. Metoda traditionald pentru ,medierea” datelor in cazul
investitiilor capitale considerabile si erorilor la proiectarea dezvoltarii portului poate duce la
pierderi, care submineaza fundamentele nu doar ale sistemului logistic de transport, cum este portul
maritim, dar si la ratarea veniturilor rezultate din comertul extern al economiei nationale. in scopul
diminuarii valorii riscurilor specifice de proiect urmeaza a preconiza asa solutii de proiect, care sa
asigure ,,flexibilitatea investitiilor capitale — in functie de diferite variante, volume ale fluxurilor de
marfuri. Cea mai productiva abordare este cea care evalueaza riscurile, dar nu interdependenta cu
plasarea la baza proiectului de restructurizare sau dezvoltare a portului maritim in conformitate cu
nivelul specializarii ulterioare.

Din acest punct de vedere examinarea nivelurilor de evaluare a riscului. Nivelul inalt al
riscului in intelegerea autorului trebuie sa reflecte gradul inalt de adaptare a capacitatilor existente
ale portului si tehnologiilor de productie, a serviciilor la conditiile de modificare a structurii si
volumelor fluxurilor de marfuri, deoarece este legat de mari investitii capitale atit la etapa de
proiectare, cit si la etapa de dezvoltare, termenul de rascumparare al carora se indeparteaza
impreuna cu cresterea volumului investitiilor capitale. Un asemenea nivel de risc corespunde tipului
de port maritim, 1n care se poate schimba lesne specializarea din contul unificarii echipamentului i
adaptivitatii inalte in utilizarea echipamentului de transbordare, dotarea terminalelor si raioanelor
portuare. Consideram in acest caz inalt, riscul legat de solicitarea insuficientd a portului, cind
unificarea capacitatilor si tehnologiilor, complexul de servicii logistice de transport propus
clientului, trebuie sa asigure nivelul minim al reducerii fluxului de marfuri in situatiile de risc, iar in
cel mai bun caz — mentinerea stabild a fluxului de marfuri la nivelul determinat.

Gradul mic de adaptivitate determina specializarea printr-o structurd anumita a fluxului de
marfuri, In care sunt stabilite limitele ,,completarii fluxului dupa volumul fiecarui tip de marfuri si
respectiv, proiectarea capacitatilor si tehnologiilor de productie a serviciilor, deservirii logistice si
infrastructurii trebuie sa fie indeplinitd doar pentru volumele strict stabilite si directiile fluxului de
marfuri. Asemenea tipuri de adaptare a portului noi o recunoastem neflexibild, iar in unele cazuri
imposibila din punct de vedere organizatorico-economic. Pentru proiectarea porturilor cu nivel jos
de adaptivitate este necesara specializarea ingusta pentru fluxul de marfuri stabil in oricare situatie
de piata, atit dupa volume, cit si dupa structura.

Pentru porturile cu orice nivel de adaptivitate, este necesara, in opinia autorului,

implementarea notiunii de ,,flux riscant de marfuri” — acesta este fluxul de marfuri, volumul si
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structura caruia se afla in limitele zonei de risc: limita inferioard a cdruia este determinata de
valoarea rationalitdtii economice a functionarii portului, cind volumul si structura fluxului de
marfuri nu permit de a compensa cheltuielile de exploatare ale portului; limita superioara a caruia
este determinatd de valoarea maxim posibild a volumului de prelucrare a fluxului de marfuri, tinind
cont de posibilitatile adaptarii flexibile la modificarile structurii fluxului de marfuri si se determina
prin valoarea veniturilor ratate in cazul imposibilitatii indeplinirii volumelor de lucrari propuse. La
diapazonul decalajului dintre limitele superioare si inferioare a zonei riscului vom raporta toate
valorile calculate ale volumelor si structurii fluxului de marfuri, care pot fi recunoscute ca
neesentiale din punct de vedere al valorii riscului pierderilor inadmisibile ale portului in legatura cu
restructurizarea productiei de serviciu.

Urmeaza a determina, de asemenea, valoarea zonei de risc. Introducerea parametrul valorii
admisibile a limitelor zonei de risc, care trebuie sd determine costul modificarilor tehnologice, de
organizare si administrare (tehnologie de prelucrare si furnizare diferitd, de exemplu, alt tip de
transport sau altd tehnicd de iIncarcare-descarcare, dezvoltarea cdilor de acces si fronturilor de
incdrcare) la crearea serviciilor, asupra carora influenteazd modificarile volumului fluxului de
marfuri §i structurii acestuia in expresie valoricd, in conformitate cu scenariile de dezvoltare a
portului, luat in calcule la proiectare capacitatilor si volumelor fluxului de marfuri.

Pentru parametrul valorii admisibile a limitelor riscului restructurizarii fluxului de marfuri in
port este absolut posibila utilizarea metodei bazate pe aparatul contemporan de statistica, sociologie,
matematicd, matematica financiara, teoria probabilitatii , cum sunt:

e tabele orientate spre probleme;

¢ metodele sociologiei — scenarii, arborele solutiei, oraculul Delfiy;

e metodele matematicii financiare — analiza sensibilitdtii, verificarea stabilitatii, analiza
rentabilitatii, corectarea parametrilor;

¢ metodele economiei — evaluarea solvabilitétii, lichiditatii si dependentei financiare;

e metodele statisticii matematice si teoriei probabilitétii — criteriile minime i maxime ale lui
Wald, Hurwiz, Savage;

e metodele teoriei jocurilor; analiza riscurilor relative, construirea curbei distribuirii
eventualitatilor riscurilor in activitatea intreprinderii.

In acest caz cele mai precise si acceptabile pentru scopurile realizarii sarcinii stabilite de catre
autor— evaluarea restructurizarii sau dezvoltarii fluxurilor de marfuri in portul proiectat — sunt
metodele economiei §i in special — analiza rationalitatii cheltuielilor, care sunt orientate pentru
identificarea zonelor de risc potentiale.

Evaluarea parametrului valorii admisibile a limitelor riscului restructurizarii fluxului de marfuri in

port se bazeaza pe monitorizarea supra cheltuielilor de exploatare pe perioadele de functionare a portului si
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determinarea unui factori sau a combinatiei de factori, care au dus la supracheltuieli, la care autorul va
raporta: subaprecierea initiald a costului proiectului; modificarea limitelor calculelor; diferentele in
productivitatea echipamentului; majorarea costului initial al proiectului. Acesti factori pot fi detailizati si
prezentati intr-un sistem de indicatori, care reflecta dinamica factorului, sau influenta acestuia, ceea ce
permite reducerea la minimum a valorii capitalului pentru restructurizarea fluxului de marfuri suspusa
riscului. Totodata, se propune de a determina indicatorii stabilitatii financiare si solvabilitatii portului
maritim, in conformitate cu metoda aprobatd de analiza activitatii financiar - economice a Intreprinderilor
prin coeficientii: concentrarii capitalului propriu, dependentei financiare, manevrabilitdtii capitalului
propriu, concentrarii capitalului atras, structurii investitiilor pe termen lung etc.

Mai complicate 1n aplicare la realizarea acestei sarcini sunt metodele statisticii matematice §i
teoriei probabilitatii, care de rind cu valorile calculate ale limitelor intervalului si valorii admisibile
ale diapazonului intervalului, permite de a evalua eventualitatea atingerii acestor indicatori in
anumite conditii de activitate economica a portului. Bazindu-se pe datele statistice disponibile
despre organizarea si modificarea fluxurilor de marfuri in portul maritim Constanta, metodele
teoriei probabilitatii si utilizind pentru rezolvarea sarcinilor stabilite regula ,,trei sigme”, autorul a
determinat scara empirica a riscului admisibil in cazul restructurizarii fluxurilor de marfuri sau
dezvoltarii portului maritim, care poate fi utilizata la luarea deciziei privind specializarea flexibila
prin structura fluxului de marfuri in portul cu adaptabilitate flexibila.

Evaluarea riscului pierderilor pentru fiecare proiect elaborat, de asemenea, poate fi obtinuta
utilizind metodele maxime si minime de evaluare a riscului. Aceastd teorie este prezentatd in
diferite surse foarte detaliat, de aceea, autorul va prezenta doar descrieri scurte a intelegerii noastre
al esentei aplicdrii acestor metode la problema rezolvata in lucrare.

1. Determinarea valorii riscului, cind probabilitdtile variantelor posibile de rezolvare a
situatiei proiectate sunt cunoscute. In acest caz valoarea optimid a riscului este recunoscuti
evaluarea, In care valoarea medie scontatd a cistigului este maxima. Evaluarea se face ca suma
produselor probabilitatilor diferitor variante a situatiei viitoare la restructurizarea portului si
beneficiile respective de la modificarea fluxurilor de marfuri. Asemenea situatii sunt raspindite in
activitatea practicad. De aceea, aparatul propus este destul de simplu in aplicare §i nu necesita

mijloace speciale, tehnici, etc gasindu-si aplicare pe larg.
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P2 Q pierderii profitului (P)
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Fig. 1. Exemplu de construire a curbei probabilitatii ratdrii veniturilor in cazul restructurizarii

Sursa: Elaborat de autor

portului maritim

Tabelul 1. Scara empirica a riscului admisibil al pierderilor in cazul restructurarii sau

dezvoltarii portului maritim

Probabilitatea finalului nedorit (valoarea Denumirea intervalelor riscului
riscului)
0,0-0,1 Risc minim
0,1-0,3 Risc mic
0,3-0,4 Risc mediu
0,4-0,6 Risc 1nalt
0,6 -0,8 Risc critic
0,8-1,0 Risc catastrofal

Sursa: Elaborat de autor

2. Determinarea valorii riscului, cind probabilitdtile variantelor posibile de rezolvare a

situatiei viitoare nu sunt cunoscute, dar existd idei privind valorile relative ale acestora. Totodata,

daca consideram, ca oricare dintre variantele situatiei viitoare nu este mai probabild, decit celelalte,

probabilitatile diferitor variante pot fi admise ca egale si de a face alegerea solutiei este la fel ca si

la punctul 1 (principiul temeiului insuficient al lui Laplace).

3. Determinarea valorii riscului, cind probabilitatile variantelor posibile de rezolvare a

situatiei viitoare nu sunt cunoscute, dar existd principii de evaluare a rezultatelor actiunilor

proiectate sau reale. In cazul unui asemenea scenariu de dezvoltare a evenimentelor sunt posibile

trei cazuri de determinare a valorii riscului:
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In primul rind, poate fi necesard garantia, ca cistigul in oricare conditie va fi mai mic, decit
cel maxim probabil in conditii mai rele, dupa principiul ,,mizeaza pe cel mai rau”. Solutia optima in
acest caz va fi aceea, pentru care cistigul va fi maxim dintre cele minime in diferite variante ale
situatiei viitoare (criteriul maximin al lui Wald).

In al doilea rind, poate avea loc cerinta de a se plasa intre linia de comportament ,,mizeaza pe
cel mai rau” si linia de comportament ,;mizeazi pe cel mai bun”. In acest caz solutia optima va fi

aceea, pentru careva fi maxim indicatorul criteriului de pesimism — optimism al lui Hurwiz.

Directiile Analiza fl lor de marfuri
transporturilor naliza fluxurilor de marfuri
endinte si cauzele lor .
Nomenclatorul (in retrospectivi) Inﬂuep;a caracterului .
marfurilor sezonier (in retrospectiva)
v
Consultatiile Indicatorii Tendinte teoretice Fluxuri de marfuri
specialistilor in dezvoltrii perspective »  eventuale perspective
. CConomiel
economie >
y A
Indicatorii >
Consultatiile dezvoltarii industriei
specialistilor n
industrie

Factorii care influenteaza
asupra fluxului de marfuri

Cercetarile pietei
(navigatiile, companiile de
navigatie)

Tonajul, tehnologia

v v v
Scenariul A Scenariul B Scenariul C
A\ 4 A\ 4 A\ 4
Evaluarea riscului A Evaluarea riscului B Evaluarea riscului C
v \ 4 \ 4
Fluxul de marfuri planificat In dinamica: volumul si structura

Fig. 2. Schema bloc pentru determinarea fluxului de marfuri proiectat
Sursa: Elaborat de autor

In al treilea rind, poate avea loc cerinta de a evita in oricare conditii riscul cel mare. In asemenea
conditii solutia optima va fi aceea, pentru care riscul maxim in diferite variante ale situatiei viitoare va fi

minim (criteriul riscului minim al lui Savage). Criteriul minimax este intr-atit de ,,pesimist”, incit poate

duce la concluzii ilogice, de aceea el urmeaza a fi aplicat cu precautie deosebita.
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Toate cele expuse mai sus permit de a utiliza in calitate de temei pentru rezolvarea sarcinii de
cercetare ideea expusa de catre Hurwics 1. si de a o dezvolta. Atunci sarcina dezvoltarii portului
maritim si determinarii fluxului de marfuri trebuie sa fie rezolvatd prin elaborarea citorva scenarii,
care ar descrie diferite rapoarte intre fluxul de marfuri prognozat si cel necesar pentru valorificarea
bazei tehnico-materiale, volumul investitiilor capitale de a se sprijini pe calcularea evaluarilor
riscului pierderilor si analizei aprecierilor obtinute pentru determinarea parametrului valorii
admisibile a limitelor zonei riscului restructurarii fluxului de marfuri in port.

Utilizind 1n calitate de baza schema-bloc vom determina, ca etapele principale a procesului de
proiectare a fluxului de marfuri dupa volum, structura si directii vor fi:

1. Analiza retrospectiva a fluxurilor de marfuri, cu evaluarea tendintelor dezvoltarii acestora,
cauzelor oscilatiilor prin influenta factorului de sezon.

2. Studierea influentei pietei si tendintei dezvoltarii tehnicii si tehnologiilor asupra volumului,
structurii si directiilor fluxurilor de marfuri. Pentru aceasta vor fi colectate informatii despre
clienteld, posibilitdtile acesteia si scopurile dezvoltarii perspective, in special tipurile propuse de
transporturi, caracteristica cheurilor i fronturilor, dotarii lor, necesitatea de servicii logistice,
cerintele fatd de mijloacele de transport, pe care le folosesc pentru prelucrare in port. Pe de alta
parte, urmeaza a fi evaluatd capacitatea portului proiectat de a influenta asupra pietei serviciilor
logistice de transport prin determinarea necesitatilor clientilor, volumului potential de transporturi,
echipamentului necesar pentru deservirea volumului potential de prelucrare a marfurilor, factorilor
care influenteaza asupra nivelului taxelor portuare etc. Aceste date pot fi obtinute prin contacte cu
expeditorii de marfuri, companiile de navigatie si transportatorii terestri, obtinerea informatiei
despre comenzi de constructie a navelor si tipurile principale de nave, care pot fi utilizate de portul
proiectat si tehnologia de prelucrare al acestora.

3. Evaluarea ritmurilor de crestere a transporturilor in viitor, reiesind din volumul marfurilor,
care reprezintd produse a economiei nationale (articole finite §i materie primd), precum si tinind
cont de tendintele dezvoltarii regiunilor si judetilor, spre care se tinde. Totodata, se recomanda de a
avea 1n vedere, cd de evaluarea corectd a ritmurilor de crestere depinde nu doar insdsi soarta si
viabilitatea portului, dar si conditiile dezvoltarii economice a judetului, deoarece portul cu baza
tehnico-materiald dezvoltatd insuficient nu poate asigura necesitatile de transport ale regiunilor
adiacente. Pe de altd parte, la evaluarea ritmurilor de crestere nu se recomandd de a crede in
indicatorii dezvoltarii economiei judetene planificati de catre organismele de stat si urmeaza a-i
trata critic, luind in vedere nivelul investitiilor capitale pentru pronosticurile de dezvoltare, care este
exagerat 1n unele cazuri.

4. Cercetarea influentei probabile asupra fluxurilor de marfuri, care trebuie sd fie ajustate la

planurile de dezvoltare industriald, agricola, tipurile de transport si tranzitul, deciziilor politice ale
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organelor de stat si alti factori. Cererea la transporturile de marfuri depinde de numarul populatiei
din judetul tinta, cota produsului intern brut fabricat pe teritoriul acestuia, planurile de dezvoltare
judeteand si nationald, starea, perspectivele si tendintele dezvoltarii transporturilor terestre si naval

intern, transporturile de cabotaj.

Analiza retrospectiva a fluxurilor de marfuri

v
Evaluarea influentei pietei, dezvoltarii tehnicii si
tehnologiei
v
Prognoza cresterii fluxului de marfuri in baza
indicatorilor macroeconomici
v
Etana 4 Corectarea prognozei in baza necesitatilor
ramurilor economiei
v
Corectarea prognozei in baza evaludrii fluxurilor
de mérfgri de tranzit

Etana 1

Etana 2

Etana 3

Etana 5

Corectarea prognozei in baza evaluarii

Etapa 6 dezvoltirii tehnologiei transporturilor

Alegerea tipului portului
— S

<& >

Specializat De interceptare

Etapa 7

A 4 y
Generalizarea datelor de Generalizarea datelor de
pronostic pentru portul pronostic pentru portul principal

principal si cel specializat si cel de interceptare

— —

Formarea pronosticului fluxului de marfuri
pentru diferite scenarii de dezvoltare

Etapa 8

Etapa 9

Fig. 3. Algoritmul de formare a fluxului de marfuri proiectat in functie de varianta de
dezvoltare a infrastructurii portuare
Sursa: Elaborat de autor
5. Cercetarea transporturilor de tranzit, care include evidenta tendintelor spre o alegere mai
rationald a rutelor de transport. De aceea, la elaborarea justificarii tehnico-economice se recomanda
de a determina caracterul transporturilor de marfuri de tranzit prin port si volumele acestora,

destinate transportului terestri sau naval sau cu nave federale.
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6. Analiza si evidenta fluxului de marfuri calculat sunt supuse, de asemenea, tendintelor
posibile de dezvoltare a tehnologiilor transporturilor si de transbordare a marfurilor, tipurilor,
dimensiunilor i echipamentelori navele, raioanelor de marfa portuare si fronturilor de incarcare.

7. Generalizarea datelor obtinute §i elaborarea variantelor pentru diferite scenarii de
dezvoltare din punct de vedere al riscului pierderilor admisibile in rezultatul restructurizarii portului
si fluxului de marfuri.

8. Elaborarea prognozelor cu privire la volumul marfurilor, numarului si dimensiunilor
navelor, neuniformitatii de sezon pentru fiecare varianta si scenariu.

La aceste recomandari se adauga, de obicei, suplimentar sectiunea de analiza a functionarii
porturilor — concurente, pentru determinarea pierderilor eventuale a unei parti din fluxul de marfuri
din contul restructurizarii efectuate, de asemenea, aici este importantd analiza spatial-teritoriala,
care permite de a stabili locul i modificarile in directiile fluxurilor de marfuri la restructurizarea
portului maritim si darea in exploatare a porturilor specializate sau de interceptare si a capacitatilor
acestora, ca factor de extindere a posibilitatilor de volum si structurd a fluxului de marfuri al
portului principal.

Portul trebuie sd acorde atentie prognozarii volumelor fluxurilor de marfuri, care trebuie sa fie
transmise de catre Administratia porturilor, portului de interceptare conform nomenclatorului
coordonat de marfuri si complexului de servicii logistice de transport, ceea ce va favoriza
modificari esentiale in functionarea portului, dar va necesita scheme noi de coordonare a activitatii
portului maritim in baza a doua platforme despartite spatial.

Baza strategiei dezvoltarii transportului maritim, dupa cum se stie, este justificarea tehnico-
economicd a realizarii masurilor de organizare necesare pentru valorificarea volumelor de
transporturi in crestere 1n cazul utilizarii rationale a resurselor financiare si de alt gen.

Sarcina mentionata este legata de dezvoltarea infrastructurii portuare si include urmatoarele
etape principale:

e determinarea volumelor perspective de transporturi;

e depistarea locurilor Inguste ale retelelor de transport prin compararea volumelor scontate de
transporturi si capacitatilor de trece existente ale cailor si nodurilor de transport, sistemului national
logistic de transport;

e claborarea recomandarilor privind valorificarea volumelor scontate de transporturi in baza
compardrii indicatorilor tehnico-economici ai variantelor propuse pentru reconstructia si
organizarea transporturilor.

Concluzii: Au fost cercetati factorii de influenta asupra directiei dezvoltarii stabile a portului
maritim. In baza cercetirii s-a elaborat clasificatorul factorilor care permite in continuare amanuntit

de studiat problemele dezvoltdrii stabile a porturilor maritime §i determinat modalitatile
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organizationale de activitate n conditii concurentiale precum si volumul, structura si dinamica
traficului de marfuri tinind cont de resursele implicate. Tinind cont de metodele traditionale de
proiectare a fluxului de marfuri in activitatea intreprinderilor portuare, a fost elaborata abordarea
metodologica care permite evaluarea parametrului mentionat de autor, si anume nivelul riscului
admisibil de restructurare a fluxului de marfuri in port in baza monitoringului supra cheltuielilor de
exploatare 1n perioadele de functionare a portului si determinarea unui factori sau a combinatiei de
factori, care au dus la supracheltuieli. S-au determinat etapele principale a procesului de proiectare a
fluxului de marfuri dupa volum, structura si directii si propus algoritmul de formare a fluxului de
marfuri proiectat in functie de varianta de dezvoltare a infrastructurii portuare.
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EMPLOYEE ENGAGEMENT - SOURCE OF COMPETITIVE ADVANTAGE
Ion MURA, drd., ULIM
Abstract. Agentii economici ar trebuie in permanentd sa fie In cautare si sa identifice surse
pentru generarea avantajelor competitive pentru a supravietui in mediul variabil existent, fiind si
foarte competitiv. Una din sursele ascunse de avantaj competitiv ale intreprinderii reprezinta nivelul
existent de employee engagement (implicare a angajatului) in activitatea intreprinderii. Astfel, un
studiu a nivelului existent de employee engagement (implicare a angajatului) in activitatea
intreprinderii este de o importantd cruciala, la fel ca si recomandarile necesare de a fi formulate
pentru intreprinderea datd avind la bazad pirghii pentru incurajarea ‘employee engagement’-ului
(implicarii angajatului) precum va fi prezentat mai jos.
Key words. Employee engagement; competitive advantage; source of competitive advantage;
drivers for fostering employee engagement
Introduction. In an environment characterized by rapid technological change, increased
flows of information, rapidly shifting customer demands and loyalties, and fierce global
competition, firms find traditional approaches to creating and implementing strategic plans
sometimes being inadequate to deliver success. Firms must now improve performance by reducing
costs and increasing quality and providing innovative products and processes and increasing their
speed to market (Drucker, 1984), all these being essential for organisational success in the new

environment (Twomey and Harris, 2000).
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Organisations require employees to be proactive, show initiative while engaging with their
role and remain committed to performing at high standards (Bakker and Leiter, 2010).
Organisational agility requires employees who exhibit energy and self-confidence and demonstrate
genuine enthusiasm and passion for their work (Bakker and Schaufeli, 2003). Therefore, modern
organisations need an engaged work force. Employee engagement is defined as a “positive,
fulfilling work related state of mind that is characterised by vigour, dedication and absorption”
(Schaufeli et al., 2002, p.74).

Significance to organization. According to Jobber (2010, pg.52) the most successful
methods of achieving competitive advantage are built up on some combination of: superior quality
or service; anticipating customer needs or responding to them quicker than competitors; establishing
close, long-term relationships with customers. Therefore, the research rationale is to research on
methods for fostering employee engagement to increase employee performance and to improve the
quality of services offered to organization’s customers. Therefore, the research might be focused on
the operational personnel, ‘front line’ group of employees, with most direct contact with corporate
customers.

Robinson, Perryman and Hayday (2004, p.9) offer the following definition for employee
engagement: “Engagement is a positive attitude held by the employee towards the organisation and
its values. An engaged employee is aware of business context, and works with colleagues to
improve performance within the job for the benefit of the organisation. The organisation must work
to nurture, maintain and grow engagement, which requires a two-way relationship between
employer and employee.” This definition of employee engagement could be considered as a
guideline one during a research.

Research rationale. Numerous empirical studies have demonstrated that work engagement
can lead to improved performance (e.g. Schaufeli et al., 2006b; Gorgievski et al., 2010; Rich et al.,
2010). Sonnentag (2003) did reveal that elevated levels of work engagement can raise employees’
learning motivation, which in turn, is expected to have a positive impact on job performance
(Smythe, 2008; Walters, 2008). This evidence suggests that employee engagement might influence
performance by enhancing employees’ motivation to learn new work-related skills.

Institute for Employment Studies (IES)’ HR contacts, in companies known to have already
adopted employee engagement models, when consulted during 2003, had clear and reasonably
consistent views about the ways in which an engaged employee behaves (Robinson, Perryman and
Hayday, 2004). The employee behaviours are illustrated in Figure 1.

Organisations have to work to engage employees to this extent, and may have to put in a lot to
reach their goal of a committed, enthusiastic, and engaged workforce - the achievement of which

should not be undertaken lightly or half-heartedly (Robinson, Perryman and Hayday, 2004).
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looks for, and is given,
opportunities to improve
organisational performance
is positive about
the job and the
organisation

keeps up-to-date
with developments
in his/her field

identifies with
the organisation

believes in the
organisation

An
engaged
employee:

sees the bigger picture,
even at personal cost

works actively to
make things better

can be relied upon, and treats others with respect,
goes beyond the and helps colleagues to
requirements of the job perform more effectively

Fig. 1. Characteristics of an engaged employee

Source: IES, 2003

Significantly more has been written, particularly during last two decades, concerning
employee engagement. Since the Gallup Organisation’s development of the QI2 (a survey
instrument to measure employee engagement) (Buckingham and Coffman, 1999), papers in the area
of employee engagement — ranging from the organisational benefits of increased employee
engagement (Harter et al., 2002; Heger, 2007; Garvey, 2004; Mathieson, 2006; McBain, 2007;
Saks, 2006;) to ways to improve the level of engagement (Cartwright and Holmes, 2006; Erickson,
2004; Fenci and Masarech, 2008; Harley et al., 2005; Konrad, 2006; Robison, 2006; Seijts and
Crim, 2006; Sensis, 2005; Tritch, 2003a, b) — has increased and intensified dramatically. The
evidence appears clear that high levels of employee engagement are associated with improved
individual employee performance (Chang, 2006; Crawford, 2006; Echols, 2005; Luthans and
Peterson, 2002; Smythe, 2008; Tasker, 2004; Tritch, 2003a, b; Walters, 2008).

Moreover, according to a service-profit chain research carried out in the USA for Sears, and
by IES during 2003 for the retail sector in the UK, showed conclusively that employee commitment
had a direct impact on sales (Robinson, Perryman and Hayday, 2004). As well as the direct link
(which was not expected at the start of IES research), commitment influenced sales through
improved customer loyalty and improved employee attendance. Broadly speaking, as employee
commitment increased, sales went up; in addition, employee absence decreased, while customer
satisfaction and customer spending intention increased, and causing sales to go up even more

(Robinson, Perryman and Hayday, 2004). The relationship is illustrated below in Figure 2.
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Fig. 2. Service-profit chain
Source: IES, 2003

According to an ‘Institute for Employment Studies’ case study example the following drivers

of employee engagement ware identified as illustrated below in Figure 3.

A training, development and career

immedizte manzagement

performance and appraisal

communication..__

equal opportunitias .
2 aqnd f"ﬁptreetment"‘———__ feeling
£ : =  valued
= and
1S pay and benefits — involved

health and safsty -

co-operation

family friendliness

job satisfactionJ

engagement

Fig. 3.The drivers of employee engagement

Source: IES, 2003

Conclusion. In order to achieve critical competitive advantage, any organization’s

management should take action to improve employees’ sense of feeling valued and involved,

therefore their engagement levels, by considering the following drivers for fostering employee

engagement as follows below:
i. Training, development and career;

ii. immediate management;
iii. Performance and appraisal;
iv. Communication;
v. equal opportunities and fair treatment;
vi. pay and benefits;

vii. health and safety;

viil. co-operation;
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ix. family friendliness;
X. job satisfaction.

In order to implement the recommendations to be generated organization’s management

might consider a fundamental change necessary to be implemented within organisation.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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STUDIUL CORELATIONAL AL CARACTERISTICILOR-INDICI Al
GENERATIILOR ASUPRA FACTORILOR DETERMINANTTI Al LOIALITATII

CORRELATIONAL STUFY OF GENERATIONS' CHARACTERISTICS ON
CUSTOMER LOYALTY DETEMINANTS
Lisa Galina, drd. ULIM (Moldova )

ABSTRACT. As the change of composition and succession of generations of customers, as
well as their behavior and needs, of the emergence of mutations that occurred in the evolution of the
tourism sector, it requires a thorough examination of the problem of satisfying necessities at an
appropriate level. The retention strategies become more important as the trends of information area
is primordial and the access to online communication allows the analysis, comparison and selection
of options that match the requests of the potential customers and stimulate their expectations
regarding to the quality of service, the professionalism of employees and the hotel services
diversity. Thus it is important to study the problem of determining what the factors are that requires
every generation of customers to become loyal and to use them when creating marketing strategies
by hoteliers.

Key words: customer loyalty strategy, hotel companies, hotel services, generation theory,
loyalty factors, tridimensional model

Introducere. Turismul este un motor economic important, considerat fiind un vector al
comertului international si al prosperitatii.

Hotelurile, in calitate de titani ai acestei industrii, devin actorii importanti ai pietii turistice, iar
activitatea lor curenta, lupta concurentiala agresiva, este bine monitorizata si reglementata in scopul
mentinerii echilibrului economic, social si legal. Astfel, devine actual studiul in domeniul
promovarii politicilor de fidelizare a clientelei din industria ospitalitatii. Pe masura schimbarii
componentei §i succesiunii generatiilor de clienti, dar §i a comportamentului si necesitatilor
acestora, a aparitiei mutatiilor petrecute in evolutia sectorului, a tendintelor lui, se impune
necesitatea examindrii aprofundate a problematicii satisfacerii acestora in dinamica, la un nivel cat
mai corespunzdtor. Sunt cu atdt mai importante strategiile de fidelizare, cu cat aspiratiile

domeniului informational devin primordiale, iar accesul la comunicarea online permite analiza,
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compararea $i selectia optiunilor ce corespund solicitarilor potentialilor clienti, cat si stimuleaza
cresterea asteptdrilor lor in ceea ce priveste calitatea deservirii, profesionalismul angajatilor,
diversitatea serviciilor hoteliere prestate. Astfel este importantd studierea problemei influentei
factorilor ce determind loialitatea pe categorii de generatii, iar procesul de fidelizare a clientilor
devine o prioritate a strategiilor de marketing a hotelierilor, avand ca suport intreg potentialul
managerial responsabil de serviciile prestate de intreprindere.

Capitolul 1. Pentru a reduce ambiguitatea ce se refera la dimensiunile si factorii determinanti
ai loialitatii, sunt propuse ipoteze care analizeaza profilul clientilor hotelieri bazandu-se pe
caracteristicile generatiilor. Referindu-se la structura dimensionalitatii loialitatii fatd de brand si
interdependentele intre loialitatea fatd de marcd si determinantii acesteia, propuse de Dwi
Suhartanto PhD in studiul ,,O examinare a loialitatii fatd de brand in industria hotelierd din
Indonezia” [1, p. 52], cat si la studiul caracteristicilor generatiilor efectuat la Everett Community
College [2] se propune, initial, analiza acestor caracteristici din spectrul necesitatilor domeniului
hotelier, ulterior integrarea profilurilor in modelul propus de Dwi Suhartanto PhD. Astfel se va testa
relatia de mediere dintre factorii determinanti ai loialitatii si impactul lor asupra generatiilor. Se va
considera caracterul ciclic al teoriei Strauss—Howe a generatiilor [3].

Dat fiind faptul ca problematica loialitatii clientilor este extrem de importantd la fiecare
generatie si pentru a echilibra tratarea procesului de fidelizare a clientilor din diferite generatii,
determinanti ca puterea de cumparare, tariful pe camera si timpul disponibil vor fi considerati in
mod implicit aceiasi pentru toti.

Asadar, vom stabili caracteristicile specifice ale generatiilor de clienti hotelieri:

Generatia Linistita (traditionalista) (1925 - 1942) — loialitate si simt al datoriei.

Caracteristici specifice: sunt foarte fideli, respecta autoritdtile, mai putin se simt adeptii
tehnologiilor, logici, conformisti. Conformitatea pare a fi biletul spre succes [4]. In ceea ce priveste
caracteristicile lor, stilul lor de viatad si atitudinile, ei se bazeaza pe modalitatea de ,,incercat, real,
testat” de a face lucrurile, nu se considera a fi neajutorati sau dependenti de altcineva.

Servicii prestate, factori determinati ai loialitatii: hotelierii, pentru a-i fideliza, vor utiliza

tehnici ce subliniaza valorile traditionale, cum ar fi disciplina, abnegatia, supunerea fata de
autoritate, conformitate, angajament, responsabilitate. Un hotelier trebuie sa castige increderea lor,
deoarece ei cred ca cuvantul unei persoane este o obligatiune. Ei apreciaza temele romantice, cine la
lumina lumanarilor §i muzica lentd. Acesti traditionalisti vor fi clienti pentru viata daca li se va oferi
un produs de calitate si ceea ce 1si doresc.

Referindu-se la alimente, ei le consumd cu un continut scazut de grasimi, zahar, sare,
colesterol. Este de datoria chelnerului sa-i anunte cantitatile de aceste ingrediente la solicitarea

bucatelor.
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In termeni de comunicare, se recomanda a utiliza salutirile formale, strangerile ferme de
mand, postura verticald; contactul direct, de asemenea, functioneaza bine. Ei apreciaza informatii
sintetizate astfel incat sa nu piarda timpul. Hotelierii trebuie sa le arate aprecierea cu mesaje precum
,,N01 respectam experienta dumneavoastra” sau ,,apreciem perseverenta dvs”. Le place sa fie tratati
ca avand o insignd de distinctie si onoare, care la randul sau le da permisiunea de a cheltui banii lor
[4]. Folosind termeni, cum ar fi ,,noi” §i ,,noud” se poate construi un sentiment de incredere.
Informatiile prezentate lor ar trebui sd fie usor de digerat, neconflictuale si necontroversate.
Hotelierii vor petrece timp suplimentar ascultand nevoile lor. Este necesard prezenta instrumentelor
de comunicare, cum ar fi: radioul, televiziunea, revistele si internetul.

Generatia Baby Boomers (1943-1959) — Realizarea prin munca. Pe masura ce generatia
Generatia Baby Boomers incepe sd se pensioneze si sa se orienteze spre caldtorii sau alte bunuri de
lux, impactul lor asupra industriei de turism ar trebui sa ofere un flux constant de venituri pentru
urmatoarele cateva decenii. Ei, de fapt, s-au dovedit a fi mai interesati in a merge pe croaziere decat
oricare altd generatie, deoarece ritmul este lent, nu existd evenimente stabilite, si permite in
persoana sa studieze noi puncte de interes, fira a rezerva hoteluri si transport. Totusi, ei au cifre, au

influenta, au bani.

Caracteristici specifice: mai pretentiosi, generatie activa - atat mental cat si fizic, au tendinta
de a se simti ,,mereu tineri”, calatoriile sunt o necesitate, nu un lux, ador distractiile, cer satisfactii
imediate, se considera speciali, unici. Ei stiu sigur ce cauta.

Servicii prestate, factori determinati ai loialitatii: cand persoanele acestei generatii calatoresc,

le place sa vada si sa faca lucruri care sunt diferite de ceea ce este oferit la domiciliu. Le place sa
aibad o gama largd de optiuni cumulate cu un anumit sentiment de libertate de calatorie. Baby
Boomers se vor bucura de confortul unui pachet de vacanta, deoarece au nevoie de calatorii relativ
lipsite de stres, dar se vor revolta de prea multa strictete. Le plac aventurile, dar nu se lipsesc de
confort. Sunt foarte priceputi la tehnica, fac rezervari online, dar, au necesitatea, totusi de a
comunica cu cineva personal. Sunt intoleranti fatd de asteptare, in caz de necesitate, se recomanda a
li se oferi oportunitati de distractii. Prefera interactiunile cu localnicii. Este importantad
personalizarea sau iluzia ei [5]. Cazarea trebuie sa reflecte experienta locului, fard a fi de rea
calitate. Ei nu vor un hotel in stil generic, dar cer facilitdti cu care sunt obisnuiti. Le lipseste timpul.
Pentru a se relaxa de la programul lor stresant, ei utilizeaza spa-urile unde nu vor face absolut
nimic, dar vor fi rasfatati. Sau pot merge spre extrema opusa, alegerea aventurilor, care sunt din
punct de vedere si fizic si mintal, provocatoare. Ei vor plati pentru lux, experientd si confort,
respectiv, vor necesita un nivel inalt de servire.

Asadar, pentru a atrage si mentine acest segment de turisti, se recomanda:
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- Péastrarea marketingului relevant prin intelegerea obiceiurile de cumparare ale turistilor BB
si Intelegerea nevoilor de consum.

- Pastrarea marketingului virtual pentru grupul cu cea mai rapida crestere de utilizatori social
media.

- Furnizarea §i promovarea experientelor memorabile si interesante pentru BB, inclusiv
oportunitati de servire simultan a mai multor generatii.

- Péastrarea marketingului simplu, prezentdnd modul in care proprietatea hotelului poate oferi
confortul, care este atat de valoros pentru aceastd generatie [6].

Generatia X (1959-1977) — In cautarea provocirilor si a cunostintelor.

Caracteristici_specifice: sunt in cautarea brand-urilor, dar nu sunt loiali lor, iubesc stilul,

confortul, au pretentii alimentare. Sunt extrem de afectati de tehnologie, diversitate, schimbare §i
alegeri, ceea ce duce la comportamente aparent paradoxale si evazive in deciziile lor de cumparare
[7].

Servicii prestate, factori determinati ai loialitatii: ei sunt dispusi sa caute constant un loc unde

sa stea, unul ce are stil, nu rezerva acelasi lant hotelier pe care le-au folosit in vacantele de familie,
asadar, ei sunt predispusi la selectarea hotelurilor de tip boutique in detrimentul marilor lanturi; in
dormitoare totul este inlocuit cu lucruri de marca, tipica ,,opera de arta a hotelului” se va inlocui cu
fotografia eleganta in alb-negru. Ei sunt foarte pretentiosi la serviciile de baie, de aceea, acest aspect
este bine analizat de marii hotelieri; aceastd generatie este bine familiarizatd cu tehnologiile, de
aceea este imperativa accesibilitatea la curentul electric pentru suporturile de care dispun. Meniurile
se cer a fi sandtoase si ecologice, localurile pentru alimentare trebuie sd lucreze 24 ore si sa
satisfacd diverse preferinte alimentare. Personalul de receptie trebuie sa fie mai receptiv, sa fie
imbracat in uniforma business mai moderna, sa chiar mai ,,chipesa”.

Ele sunt consumatori de divertisment, astfel incat au de gand sa faca mai multe lucruri placute
in timp ce calatoresc. Nu conteaza daca calatoresc pentru afaceri sau pentru agrement, ei vor gasi
cel mai probabil, ceva timp pentru un pic de distractie. De fapt, ei sunt foarte mandri de calatoriile
de agrement [8].

Oaspetii acestei generatii au, de asemenea, cerinte specifice cu privire la vizitele
evenimentelor. Ei doresc sa stie la ce sa se astepte de la evenimentul la care sunt invitati. Au nevoie
de informatii transparente, oneste si care sa aiba caracter cat mai personal posibil. Doresc sa stie
exact pentru ce platesc si ce vor primi in schimb [9].

Astfel, raspunsul la nevoile consumatorilor Generatia X a luat forma de cybercafe, restaurante
de divertisment si sali de degustatii a bauturilor alcoolice.

Generatia Y (1978-1994) - Coaching si feedback.
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Caracteristici _specifice: echilibru intre munca si viatd, comunicare in masa, realizarea

personald ca un factor principal de motivatie, determinare si ambitie, §i, prin urmare, doresc sa
avanseze cat mai repede posibil in viata profesionald, doresc sa devind mai calificati si sa
acumuleze mai multe cunostinte, experimentalism si deschidere spre incercarea de branduri noi, dar
nu poate fi simplu de agatat aceastd multime pentru termen lung.

Servicii prestate, factori determinati ai loialitatii: turistii acestei generatii sunt fericiti de a avea

posibilitatea on-line check-in-lui si nu vor in special sa stea in cozi sau sa interactioneze cu o persoana.
Hotelul ideal ar avea un design clasic, cu ,,wow factor”, includ zone deschise cu muzica relaxanta
(,,chill-out zone”), zone in aer liber, optiuni de luat masa in atmosfera informald, posibilitati de
acomodarea a animalelor de companie. Ei doresc ca hotelul sa aiba angajamente fata de mediu, sa ofere
o tehnologie avansata si sd dispund de oferte gratuite de comunicare. Se simt mai multumiti atunci cand:

- primesc o atentie personald. Generatia care nu arunca chestionare cu comentarii in boxa, ei
sunt online permanent si au convingeri certe despre ce le place si ce le displace. Serviciile
exceptionale sunt foarte apreciate de ei — pot reprezenta pana la 65% din perceptia valorii lor. Etse
foarte probabil ca oaspetii din aceasta generatie comenteaza experientele proprii de la check-in pana
la check-out pe retelele de socializare. Oferiti-le posibilitatea de a fi ambasadorul hotelului prin
crearea unei experiente care ar apela la natura lor de pionierat cu scopul de a castiga increderea si
pentru a genera feedback-uri pozitive printre colegii lor.

- le sunt oferite experiente. Oaspetii acestei generatii sunt in cdutarea mai multor activitati in
timpul calatoriei. Ei doresc experiente care implicd gandurile lor si le conecteaza simturile. Serviciile
aditionale, cum ar fi turismul extrem, va juca un rol important in selectia hotelului pentru acomodare.

- obtin mai mult pentru mai putin. Perceptiile despre pret s-au schimbat, iar oaspetii sunt
rezistenti sd plateascd mai mult. Ei stiu ca valoare este ceea ce s-ar obtine in comparatie cu ceea ce
s-ar achita. Elemente care creeaza valoare in timpul unui sejur includ design-ul odaii, design-ul si
amplasamentul hotelului, recunostinta personald a angajatilor si service-room rapid, eficient, de
calitate si la preturi accesibile disponibil 24/7.

Deci, Generatia Y se asteapta la o ,.experientd” reald, atunci cand achizitioneaza un serviciu.
Plus la acumularea de informatii, ei doresc sa se implice in mod activ Tnainte, in timpul si dupa
eveniment. Participarea, co-creatia si capacitatea de dezvoltare personald sunt vitale pentru aceasta
generatie si, de asemenea, doresc sa fie siguri ca un sejur va fi unul valoros in timp.

In plus, ei opteaza pentru mesaje scurte, directe, astfel devine important pentru hoteluri sa
formuleze si directioneze mesajul lor in forma in care ar comunica interesului general al grupului,
internetul fiind sistemul primar de livrare. Ei sunt interesati, in principal, de socializare si complet
obsedati de conectarea la Internet. Social Media, anunturile pe internet, text mesajele in masa,

explozia de e-mail-uri si recomandarile personalizate devin rapid o norma. Ei sunt sceptici fata de
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publicitate, sunt publicul cel mai nerabdator, cei mai constienti cumparatori, pentru ei reputatia
corporativa si de brand sunt mai putin importante decat recomandarile colegilor si formele virale de
marketing. Pretul este, in general, secundar dupa comoditate.

Generatia Z (1995 -) — Noua generatie de linistiti.

Caracteristici specifice: orientati spre obiectiv, sunt intreprinzatori, avand ,,0 mentalitate de
interogatoriu”. Le lipseste loialitatea. Sunt foarte toleranti fatd de diversitatea etnicd, de aceea
interactioneaza rapid cu cei din jur, indiferent de etnie; sunt mai responsabili social; sunt permanent
conectati online; design-ul conteaza.

Servicii prestate, factori determinati ai loialitatii: ei nu sunt doar priceputi la tehnologii, sunt

nativi digitali. Nu au cunoscut o lume fard comunicare digitald, deci conexiunea constantad este ca
respiratie. Fiind lipsiti de loialitate sunt deconectati de branduri, lasand farda succes lupta lor de
acumulare de puncte pentru fidelitate. Cheltuielile lor sunt mai masurate si conservatoare. Au
asteptdri mari de valoare la oferirea serviciilor. hotelierii vor trebui sa practice o mai mare
transparentd si sa ofere mai multe informatii, in scopul de a satisface aceasta generatie dependenta
de informatii. Se vede modul in care tehnologia schimba asteptarile consumatorilor, optandu-se
pentru viteza si personalizare. Multitudinea de sarcini constante §i experientele reale in timp
definesc stilul de viatd a acestei generatii. Ei doresc lucrurile acum si isi doresc drumul lor. Pentru
a-1 atrage pe potentialii oaspeti ai acestei generatii, autorul recomanda hotelierilor sa fie sinceri fata
de necesitatile oaspetilor; sd construiasca strategii de fidelizarea prin recompense indirecte. Fiind o
generatie de dialog, se recomanda a li se arata respect fatd de opinia lor. Vor aprecia daca li se va
oferi mai mult decat s-a promis. In plus, li se va multumi pentru distribuirea online, pentru feed-
back-urile postate pe site-urile de socializare §i, in general, pentru vizitarea site-ului si receptionarea
ofertelor hotelului. Acesti oaspeti vor aprecia mult angajamentul hotelului fatd de mediul
inconjurator si strategiile lui de eficientizare a resurselor energetice si a programelor de reciclare.

Astfel, s-au stabilit necesitatile primordiale pe categorii de generatii, atribuite fiind, ulterior, la
factorii determinanti ai loialitatii.

Capitolul 2. In urma descrierii caracteristicilor specifice si a unor factori ce vor determina
loialitatea clientilor hotelieri din diferite generatii, se vor diviza necesitatile lor dupa modelul
structurat tridimensional al loialitatii fatd de marca propus de doctorul Dwi Suhartanto in studiul
,An Examination of Brand Loyalty in the Indonesian Hotel Industry” [1, p. 52], ajutor fiind
chestionarul prezentat in anexa 1. Intrebarile din chestionar au fost divizate pe categorii de intrebari
ce tin de factorii determinanti ai loialitatii, si anume:

a) Intrebarile ce vor evalua calitatea serviciilor si a produselor in camere:

- Promptitudinea si calitatea serviciilor in camera dumneavoastra;

- Curdtenia in camere;
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- Cum evaluati calitatea si servirea micului dejun?

- Calitatea produselor:

- Calitatea produselor oferite in camere;

- Cum apreciati calitatea alimentelor servite?

b) Evaluarea de catre client a valorii percepute a serviciilor hotelului:

- Cum ati evalua raportul calitate-pret?

c) Intrebarile ce tin de imaginea de marca:

- Ati recomanda hotelul Codru?

- Hotelul Codru are o reputatie buna, de aceea ma voi reintoarce aici.

d) Intrebarile ce tin de satisfactia clientului:

- Cum apreciati in general serviciile hotelului Codru?

Raspunsul la aceste intrebari au fost divizate pe categorii de generatii, cuantificate si, ulterior, evaluate.
Rezultatele sunt prezentate in tabelul 1 sub forma de raport procentual (cifrele sunt rotunjite).

Tabelul 1. Raportul procentual al determinantilor loialitatii pe categorii de generatii [elaborat

de autor]
Generatiile / Calitatea Satisfactia Valoarea Imaginea de
determinantii loialitatii serviciilor clientului perceputa marca
Generatia linigtita 22 33 28 17
Baby boomers 41 17 18 26
Generatia X 27 22 15 36
Generatia Y 28 37 18 17
Generatia Z 26 30 37 7

Analizand pe orizontald acest tabel, vom descoperi importanta fiecarui factor separat pe
generatii. Acumularea punctelor (procentelor) maxime pe verticala vor evidentia cei mai importanti
factori pentru clienteld in general, in cazul de fatd, cu un maxim scor de 144 este considerata
»calitatea serviciilor” ca factor determinant ai loialitatii, deci, hotelierii trebuie sa analizeze
aprofundat raspunsurile la intrebarile din chestionar ce se refera la acest factor.

Daca analizam cantitativ numarul de respondenti (figura 1), se evidentiaza prezenta impunatoare a
respondentilor din generatia X, deci, se recomanda orientarea spre acest segment si spre determinatii
loialitatii importanti lor (imaginea de marca conteazi, totul trebuie si aibi un nume cunoscut). Insa,
imaginea de marca a acumulat cel mai mic scor pe verticald, deci, pentru viitor (deoarece la moment
oaspetii ce o considera importanta, adica generatia X au cel mai mare procent de cazare), hotelierii
trebuie sa ia in consideratie cd marca Intreprinderii nu va mai fi un determinant al loialitatii, este doar un
simplu nume care nu va mai aduce atat de multa valoare ca anterior.

Din figura 1 se conclud urméatoarele:

a) Calitatea serviciilor este un factor predominant pentru generatia Baby Boomers, este mai

putin importanta pentru generatia linistitd si este pe locul II pentru celelalte generatii.
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B Generatia linigtita

B Baby boomers

" Generatia X

B Generatia Y

m Generatia Z

Calitatea  Satisfactia ~ Valoarea  Imaginea de
servicitlor  clientului  perceputa marca

Figura 1. Influienta factorilor determinanti ai loialitatii asupra categoriilor de generatii
[elaborata de autor]

b) Satisfactia clientului, insd, este cea mai importanta pentru Generatiile Linistitd si Y, ei vor
cauta sa fie satisfacuti de toate serviciile hotelului, indispensabile fiind politica sociald si de mediu a
hotelului. Celelate generatii nici intr-un caz nu exclud acest factor, consideradu-l rezultat al
celorlalti determinanti.

c) Valoarea perceputa va fi determinantd pentru Generatia Z, dat fiind faptul ca ei sunt aceea
care vor aprecia daca li se va oferi mai mult decat s-a promis si doresc sa stie exact pentru ce platesc
si ce vor primi in schimb. Avand abilitdtii innascute de socializare online, ei estimeazd constant
calitatea prin feed-back-urile colegilor cu pretul postat de hotelieri. Acesta se refera si la Generatia
Y. Respondentii generatiei linistite atrag atentia la acest factor, deoarece au practici la analiza
comparativa a preturilor de pe timpurile mai putin bogate.

d) Imaginea de marca este cel mai important factor pentru respondentii Generatiei X. Pentru ei
este foarte important totul sa fie de marca (pe care o aseamana cu calitatea), ca apoi sa fie mandri de
calatoriile lor; nu este suficient sa fie inconjurati de confort, stil, totul trebuie sa fie de marca.
Respondentii Generatiilor Y si Z nu sunt afectati de acest factor, dat fiind faptul ca ei au crescut in
lumea publicitatii si multitudinilor de branduri, pe care nu le diferentiaza mult intre ele.

In continuare, aceste rezultate vor fi incadrate in modelul tridimensional al factorilor loialitatii (figura 2).

Din figura rezulta, de exemplu, ca, deoarece calitatea serviciilor are un efect pozitiv direct
asupra valorii percepute si un efect pozitiv direct asupra satisfactiei clientului si, calculand suma
punctelor acumulate de fiecare generatie, se stabileste ,,promotorul” hotelului si ,,detractorii” lui:

E;i,"‘l:&,} = calitatea serviciilor + valoarea perceputd + satis factia clientului (1)

Asadar, rezulta pentru:

- Generatia Linistita — 83%,
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- Generatia Baby Boomers - 76%,

- Generatia X — 64%

- Generatia Y — 87%

- Generatia Z — 93%

Deci, la prestarea unor servicii de calitate, la un pret rezonabil si in conditiile satisfactiei
generale, ,,promotori” se vor considera oaspetii din Generatiile Z si Y. Generatia X, totusi, nu poate
fi considerata ca ,,detractor”, cel mai mult probabil acesti factori sunt mai putin relevanti fidelizarii
decat imaginea de marca. Astfel pot fi calculati si ceilalti factori, in dependentd de generatie,
stabilindu-se pentru fiecare din ei prioritatea pe categorii de respondenti.

De exemplu, considerand imaginea de marca ca factor determinant al loialitétii si care are efect pozitiv
direct asupra calitatii serviciilor, asupra valorii clientului si asupra satisfactiei generale, se vor insuma
punctele acumulate de fiecare generatie pentru acesti factori si se vor determina posibilii ,,promotori” sau
posibilii ,,detractori” ai hotelului (cei care au acumulat maximum au cea mai mare probabilitate sa-si expuna
experienta mai departe si invers; din cate se observa, ,,promotori” vor fi generatia X).

O alta concluzie care reiese din modelul tridimensional este ca, atunci cand unui hotel 1i lipseste
sau are mari rezerve in privinta unui din factorii determinanti ai loialitdtii (in exemplu prezentat,
imaginea de marcd), se va determina generatia cea mai activa i se va axa pe necesitatile caracteristice
ei, adica se vor crea strategii de fidelizare a generatiilor considerate mai atragatoare pentru hotel.

Concluzie. In concluzie se poate spune ci influentele caracteristicilor-indici ale generatiilor,
analizate bine fiind si incadrate In modelul tridimensional al lui Dwi Suhartanto, vor fi utile
managerilor hotelieri la trasarea directiilor strategice ale intreprinderii. Pe baza acestui model bine
structurat, este recomandatd crearea unei programe, care, fiind conectatd la softurile de baza a
hotelurilor ar genera informatii imediate despre caracterul si necesitdtile oaspetilor in momentul
check-in-ului, optiuni ce ar ajuta receptionerii sa selecteze odaile potrivite pentru ei, cat si ar ajuta

managerii sd promoveze politicile lor de fidelizare fiind utilizate profilurile clientilor.
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Anexa 1. Exemplu de chestionar

N\
* Hotel Name
CODR(I Room Number

EXCELLENT VERY GOOD FAIR POOR
GOOD
EXCELENT FOARTE BINE NES’_\TISFA' RAU
BINE CATOR
OTJINYHBIN OHEHb XOPOIIIO HEV]IO. HUBKWIA
XOPOLLIO

Pleasant greeting and being helped by the staff
Intimpinarea sincera si promptitudinea personalului () () () () ()
IIpUBETIMBOCTD COTPYIHUKOB B MOMEHT NIPUOBITHS B OTEIb

Minimal waiting time in line at “check-in”
Rapiditatea procedurii de “check-in” () () () () ()
DoddexTuBHOCTS Mporecca peructpanuH (check in)

Reservation in order when I arrive?
La sosire a fost corectd rezervarea dumneavoastra? () () () () ()
IpaBuiabHOCTD HH(POPMAIMK OPOHU B MOMEHT TIPHOBITHS?

Staff telling me about hotel facilities
Prezentarea facilitatilor hotelului de cdtre personal () () () () ()
Osznakommmm Bac ¢ yciryramu orenst

Housekeeping services timely and efficient during your stay
Promptitudinea si calitatea serviciilor in camera dumneavoastra. () () () () ()
KauecTBO yciIyr rOpHUYHBIX

Cleanliness of the room
Curdtenia in camere [ () () () () ()
KauecTBo yoopku B Baniem Homepe

Quality room amenities
Calitatea produselor oferite in camere () () () () ()
VY o6¢cTBO HOMEpa

Was the staff knowledgeable and able to answer to your questions?
A fost capabil personalul sa raspunda intrebarilor dumneavoastra? () () () () ()
KOMIETEHTHOCTL COTPYAHUKOB OTENS Ha TIOCTABJIEHHbIE BOPOCHI?

How you evaluate breakfast food & service?
Cum evaluati calitatea si servirea mic dejunului? () () () () ()
OueHnTe 3aBTPaK U ero o0ciyKuBaHue?

How would you rate the taste of your meals?
Cum apreciafi calitatea alimentelor servite?
OrieHure KauecTBo 0Jr0,1?

Security staff and safety of the hotels
Personalul de securitate si siguranta in hotel
OxpaHa 1 6€30MacHOCTb B OTENe
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How would you rate the value for the price paid?
Cum ati evalua raportul calitate-pret?
COOTHOIIIEHHE TI€HbI M KauecTBa?

Overall how would you rate Codru services?
Cum apreciafi in general serviciile hotelului Codru?
Kak ouenuBaere yciyru orenst Koapy?

Please suggest any services you want to receive in the hotel
Va rugam sugerati de ce alte servicii afi dori sa beneficiati in hotel
IpennokuTe yCIyru KOTOPBIE BBl Obl XOTEIHU MOTYIUTh B HAIIIEM OTEJNE

Would you like to comment anyone from the staff?
Ati dori sa va exprimati pararea vis-a-vis de vreun angajat al hotelului?
Bamm KoMMeHTapHH, OLEHKY B a1pec COTPYIHUKOB OTENs?

Would you recommend Codru hotel?
Ati recomanda hotelul Codru?
Bsl 661 OpeKOMeH10BaH OTeNb Koapy Baimm apy3bsm, napTaepam?

Yes () No ()

Maybe ()

Codru hotel has a good reputation, that's why I will return here.
Hotelul Codru are o reputatie bund, de aceea ma voi reintoarce aici.

Ortenb Koapy UMeeT XOpOIIYI0 peryTaluio, 03TOMY, B OCIENYIOLIUX BU3UTOB B CTPAHY, 51 B HEM BEPHYCh.

Yes () No ()

Maybe ()
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III. CONTABILITATE SI AUDIT IN AFACERI
ACCOUNTING AND AUDIT BUSINESS

CONCEPTUL, INTERCONEXIUNEA SI ARMONIZAREA RAPOARTELOR
MANAGERIALE CU STANDARDELE INTERNATIONALE DE CONTABILITATE

CONCEPT, INTERCONNECTION AND HARMONIZATION OF MANAGERIAL
REPORTS WITH THE REQUIREMENTS OF INTERNATIONAL ACCOUNTING
STANDARDS

Igor BALAN, dr., conf. univ. inter., ULIM
Tuliana TUGULSCHLI, lec. sup. univ., ASEM
Abstract. Continuous development of the market relations led the business owners to entrust
the management of their companies to persons with managerial abilities. For an effective
management of the operational activity, increase of revenue and decrease of costs, the business
managers, by dint of the most optimal using of the entity’s resources, permanently need
information. One of the priority directions of cost modernization and streamline of information,
provided by the accounting system centers of responsibility is the reporting methods’ improvement
of the accounting data obtained at the level of each center. At the present stage, the existing way,
within the framework of the distinct activity section of the entity, regarding the presenting
information concerning incurred costs by subdivisions does not allow tracking deviation from the
indicators forecasted in an operative way, conducting the analysis in the various hierarchical
structures. For instance, in order to analyze the material basic costs per unit of manufactured
product, labor productivity, marginal revenue of a subdivision and so on, it is necessary to take a
large volume of documents, which, as a result, contribute to useful managerial decisions. For this
reason, there is a necessity to examine the role of management reports, their harmonization with the
requirements of international standards in order to improve the efficiency of processing information
and increase efficiency management decisions.
Cuvinte-cheie: conducerea entitatii, consumuri (costuri), informatie manageriala, politica
contabilitatii manageriale, control intern, centre de responsabilitate, rapoarte manageriale, proces

decizional.

Introducere. Dezvoltarea continud a relatiilor de piatd a condus la aceea ca proprietarii
afacerii incredinteaza conducerea acesteia persoanelor cu abilitdti manageriale. Administratorii
afacerii pentru gestionarea eficientd a activitatii operationale, majorarea veniturilor §i micgorarea
costurilor prin utilizarea cat mai optimald a resurselor entitatii permanent au nevoie de informatie.

Una din directiile prioritare de modernizare a costurilor si de eficientizare a informatiilor furnizate
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de sistemul contabil pe centre de responsabilitate o reprezintd perfectionarea modalitatii de
raportare a informatiei contabile acumulate la nivelul fiecarui centru. Modalitatea existentd la
momentul actual, in cadrul sectoarelor de activitate distincte ale entitatii, in ceea ce priveste
prezentarea informatiei privind costurile suportate pe subdiviziuni, nu permite urmarirea abaterilor
de la indicatorii prognozati in mod operativ, efectuarea analizei la nivelul diferitelor structuri
ierarhice. Spre exemplu, pentru a analiza costurile de bazd de materiale pe unitate de produse
fabricate, productivitatea muncii, venitul marginal al unei subdiviziuni etc., este necesard
prelucrarea unui volum considerabil de documente, ceea ce, ca rezultat, nu contribuie la luarea unor
decizii manageriale utile. Din acest motiv, apare necesitatea examindrii rolului rapoartelor
manageriale si armonizarea acestora cu exigentele standardelor internationale n scopul majorarii
operativitatii prelucrarii informatiei si sporirii eficientei deciziilor de gestiune.

Materiale aplicate. Drept suport metodologic al investigatiilor in domeniu a servit metoda
universala de cercetare a materiei, fenomenelor si proceselor, adicad metoda dialectica a cunoasterii
cu componentele ei inalienabile: analiza, sinteza, inductia si deductia, precum si metodele inerente
disciplinelor economice: observarea, compararea, selectarea si gruparea. Totodata, pornind de la
specificul temei de cercetare, s-a apelat la diverse concepte teoretice ale savantilor din tara si din
strainatate, conventiile fundamentale si principiile de bazad ale contabilitatii, prevederile Legii
contabilitatii, standardelor nationale de contabilitate si altor acte legislative sau normative
adiacente. Investigatiile in domeniu s-au bazat pe fluxurile informationale aferente contabilitatii
consumurilor la entitatile cu diferite forme juridice de organizare si domenii de activitdti: S.A.
,Franzeluta”, S.A. ,,Cahulpan”, S.A. ,Bucuria” (sectia biscuiti), S.A. ,,Combinatul de paine” din
Balti si S.A. ,,Fabrica de paine” din Orhei.

Continutul de baza. Etapa finald a ciclului contabil este legata de elaborarea diferitor
rapoarte pentru diferite categorii de utilizatori ai informatiei. Dezvoltarea relatiilor de piata a condus
la aceea ca proprietarii afacerii (fondatorii, actionarii, statul etc.) incredinteaza conducerea acesteia
altor persoane (managerilor, administratorilor). Daca proprietarii sunt mai putin cointeresati in
informatia manageriald dat fiind faptul ca nu sunt implicati nemijlocit in activitate, atunci pentru
conducerea entitatii interesul fatd de informatia manageriald creste continuu. Pentru acestia este
importantd gestionarea eficientd a afacerii, majorarea veniturilor §i micgorarea costurilor prin
utilizarea cat mai optimald a resurselor. Informatia necesara este posibil de a fi analizata prin
intermediul rapoartelor manageriale.

Proprietarii afacerii pentru a putea urmari directia de dezvoltare a afacerii, au solicitat
prezentarea rapoartelor regulate privind situatia financiara a entitatii, gestionarea resurselor etc.
Astfel, in completarea rapoartelor manageriale au aparut rapoartele financiare ca parte componenta

a contabilitatii financiare. Pe de altd parte, si activitatea statului evolua continuu, crestea
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necesitatea in majorarea veniturilor bugetare, elaborarea mecanismelor eficiente de reglare a
relatiilor macroeconomice: datoria externd, buget, produsul intern brut etc. Ca rezultat odata cu
cresterea relatiilor statului a aparut necesitatea in elaborarea rapoartelor (darilor de seama) fiscale —
pentru completarea bugetului statului si reglarii macroeconomice in domeniul fiscalitatii si
rapoartelor statistice — in celelalte cazuri.

Prin urmare, in functiile de interesele diferite ale utilizatorilor de informatie rapoartele pot fi
divizate in rapoarte:

— reglementate (cu caracter obligatoriu);

— nereglementate (in functie de necesitatile interne).

La rapoartele din prima grupa se refera rapoartele care conform legislatiei In vigoare se
prezintd la diferite organe de stat si anume - rapoartele financiare, fiscale si statistice, iar din a doua
grupa fac parte rapoartele interne sau manageriale. In ansamblu, rapoartele reglementate se bazeaza
preponderent pe datele contabilitatii financiare, iar cele nereglementate dat fiind faptul ca tin de
prerogativa conducerii entitatii sunt parte componentd a contabilitatii manageriale. Prin urmare,
tipurile de contabilitati se deosebesc in functie de necesitatile informationale a diferitor categorii de

utilizatori de informatie, fapt care poate fi urmarit in figura 1.

Operatiunile economice

4
Contabilitatea
4
Contabilitatea v
Manageriala Contabilitatea v
Contabilitatea financiara Contabilitatea impozitelor
costurilor si statistica
YYVY v v
Rapoarte Rapoarte Rapoarte fiscale,
manageriale financiare statistice
| |
YvYy Y A A 4
Managerii Investitorii, creditorii, Organele fiscale,
entitatii actionarii etc. statistice
) ) X

Utilizatorii informatiei contabile

Fig. 1 — Legatura intre diferite tipuri de contabilitati si rapoartele aferente

122



Din fig. 1 se observa ca comparativ cu rapoartele financiare, fiscale sau statistice care se bazeaza
preponderent pe datele contabilitatii financiare, precum si a contabilitdtii impozitelor sau date statistice, la
baza Intocmirii rapoartelor manageriale se afld informatia furnizatd din cadrul diferitor domenii ale
contabilitatii. Astfel, pentru elaborarea rapoartelor manageriale pot fi folosite atat datele contabilitatii
manageriale, inclusiv si a contabilitétii costurilor ca parte componenta a acesteia, contabilitatii financiare, cat

Actualmente cadrul normativ in domeniul contabilitatii si raportarii financiare din Republica
Moldova este indreptat spre indeplinirea Planului de dezvoltare a contabilitatii si auditului in
sectorul corporativ pe anii 2009 - 2014. Una din prioritatile nationale de imbunatétire a calitatii
rapoartelor financiare a entitatilor autohtone o reprezinta ameliorarea cadrului normativ de raportare
financiard prin elaborarea unui mecanism pentru acceptarea si implementarea S.I.LR.F. (in practica
internationala I.F.R.S.), precum si a reglementdrii contabilitatii nationale conform cerintelor
internationale, scopul principal fiind schimbarea culturii contabilitatii, auditului i de afaceri. Prin
urmare, un loc important in dezvoltarea principiilor raportarii financiare il joaca I.F.R.S.

Menirea principald a standardelor de raportare financiard consta in faptul ca utilizatorii de
informatie sd poata interpreta continutul rapoartelor financiare elaborate in diferite tari. Totodata
regulile contabilitatii manageriale, si in particular cele legate de elaborarea rapoartelor interne, tin
de prerogativa fiecarei entitati in parte reiesind din specificul activitatii, care i determina continutul
informatiei necesare managementului de varf. Necatind la aceasta aplicarea standardelor
internationale poate fi binevenita si in scopurile contabilitdtii manageriale.

Aplicarea cerintelor I.LF.R.S. se efectueaza in conformitate cu prevederile Legii contabilitatii
[1]. Pentru entitatile de interes public aplicarea acestor standarde poarta un caracter obligatoriu i,
prin urmare, in scopurile contabilitatii manageriale la elaborarea rapoartelor interne aceste entitati
vor tine cont si de cerintele prevazute in aceste standarde. Pentru celelalte entitdti aplicarea
standardelor internationale in scopuri interne de asemenea este binevenita pentru ca permite de a
standardiza contabilitatea si de a ridica nivelul calitatii acesteia. Totodata in scopuri manageriale
continutul rapoartelor poate sd difere esential de continutul acestora in scopurile contabilitatii
financiare, dat fiind faptul cd managementul solicitd informatie mult mai detaliata.

Una din principalele sarcini ale contabilitatii manageriale constad in determinarea indicatorilor
ce caracterizeaza eficienta afacerii. Dacd sa analizdm, spre exemplu, prevederile I.LF.R.S. 8
»Segmente de activitate” [3] o entitate va raporta separat informatia despre segmentele de activitate,
daca respecta unul din pragurile cantitative:

a) veniturile sale raportate, inclusiv vanzarile catre clientii externi si vanzdrile sau
transferurile intre segmente reprezintd 10 la sutd sau mai mult din veniturile combinate, interne si

externe, ale tuturor segmentelor de activitate;
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b) valoarea absolutd a profitului sau pierderii sale raportate este 10 la sutd sau cea mai mare
valoare, in valoare absoluta, dintre profitul combinat raportat pentru toate segmentele de activitate
care nu au raportat o pierdere si pierderea raportatd combinatd din toate segmentele de activitate
care au raportat o pierdere;

c) activele sale reprezintd 10 la sutd sau mai mult din activele combinate ale tuturor
segmentelor de activitate.

Totodata standardul admite ca segmentul de activitate, care nu respectd nici unul din pragurile
cantitative poate fi prezentat separat, dacad administratia decide ca aceasta informatie este utild pentru
utilizatorii informatiei contabile. Prin urmare, in scopuri manageriale, la elaborarea situatiilor pe
segmente de activitate entitatea poate sa tind cont de pragurile stabilite de standard sau sa stabileasca alte
criterii de evaluare, sa modifice indicatorii calitativi sau sa introduca indicatori noi etc.

Pe langa segmentele de activitate, .LF.R.S. 8 ,Segmente de activitate” [3] prevede evidentierea
segmentelor si pe zone geografice. Referindu-ne la o ramura concreta, spre exemplu, in industria de
panificatie la astfel de segmente pot fi atribuite magazinele, precum si exporturile in alte tari, care pot fi
divizate ca Centre de responsabilitate de profit pe destinatii, cat si pe tipuri de produse de panificatie.

Astfel, 1n scopuri interne rapoartele manageriale pot contine informatia stipulatd in
standardele internationale insd intr-o formad mai detaliatd, cum ar fi: elucidarea datelor in unitati
naturale, descrierea informatiei privind diferiti indicatori pe o unitate de produs, pe diferite tipuri de
activitati sau centre de responsabilitate etc.

LLF.R.S. solicitd din partea entitatilor prezentarea rapoartelor financiare cel putin o data pe an,
dar entitatile pot si stabileascd si perioade mai scurte de timp (trimestrial, lunar). Totodata
intocmirea frecventa a acestora, cum ar fi lunar, nu este intotdeauna posibild din motivul unui sir de
cerinte ce tin de respectarea caracteristicilor calitative si a principiilor ce stau la baza elaborarii
rapoartelor financiare. Aceasta, in special, se datoreaza faptului cd in scopurile contabilitatii
manageriale informatia necesitd operativitate, iar acest fapt poate conduce la incilcarea
caracteristicilor calitative privind plenitudinea si siguranta informatiei.

Caracteristicile calitative si principiile de baza ale rapoartelor financiare sunt vadit importante
si in scopurile contabilitatii manageriale cum ar fi: claritatea, oportunitatea, semnificatia,
prezentarea fideld, prioritatea continutului asupra formei, plenitudinea etc. Insi nu toate aceste
cerinte pot fi indeplinite In contextul prezentarii operative a informatiei. Astfel, informatia din
rapoartele manageriale poate contine un numadr mai mare de greseli sau calcule aproximative
comparativ cu informatia financiara. Aceasta se explica prin faptul cd pentru luarea unor decizii
manageriale poate fi suficienta analiza tendintelor sau anumitor abateri. Plus la aceasta, in scopuri
manageriale este dificila indeplinirea tuturor cerintelor standardelor de raportare financiara, cum ar

fi spre exemplu, aplicarea retroactiva in conformitate cu I.A.S. 8 ,,Politici contabile, modificari in
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estimarile contabile si erori” [2]. Totodatd unele caracteristici ale rapoartelor financiare cum ar fi

prezentarea la timp, respectarea echilibrului dintre profiturile obtinute si costurile suportate pot fi

aplicate pe deplin si in scopurile contabilitdtii manageriale.

Dacd e sa ne referim la deosebirile dintre continutul rapoartelor financiare in contextul

prevederilor legislatiei autohtone si internationale, precum si a rapoartelor elaborate in scopuri

interne acestea pot fi analizate in tabelul de mai jos:

sisteme de contabilitate

Tabelul 1 — Caracteristica comparativi a indicatorilor rapoartelor' in cadrul diferitor

Nr. | Criteriul (.le S.N.C. S.LR.F. Contabilit.at(fa
crt comparatie manageriala

1. Forma silForma unicd, elaboratdForma standard lipseste,Forma si continutul

continutul de catre Ministerul|dar este stabilit nomen-|rapoartelor este stabilit
rapoartelor  |Finantelor clatorul situatiilor obliga-|individual de catre
(situatiilor) torii si a indicatorilor delentitate
bazd ce trebuie sa se
contind 1n cadrul acestora
2. Valuta Valuta nationala - leul (Situatiile financiare se|Rapoartele pot fi
rapoartelor completeaza in valuta func-|completate in orice
(situatiilor) tionald pentru companie,|valuta
iar prezentarea finald poate
fi in orice valuta
3. Perioada  de|Perioada de gestiune este|{Anul de gestiune care nu|Perioada de gestiune
gestiune anul calendaristic, care|neaparat poate coincide cu|se stabileste individual
cuprinde perioada de la 1|anul calendaristic, cat si|de catre entitate
ianuarie pind la 31|perioadele interimare
decembrie, cu exceptia
cazurilor de reorganizare
si lichidare a entitatii

4. Bilantul Bilantul contabil Situatia pozitiei financiare |Situatia pozitiei

contabil manageriale

5. Situatia  pri-|Raportul de profit si|Situatia rezultatului global |Raportul —managerial

vind rezultatul|pierdere (pe functii) (pe functii si elemente) de profit si pierdere
financiar (pe functii si elemente)

6. Situatia Raportul privind fluxul|Situatia fluxurilor de trezo-|Situatia manageriald a

mijloacelor  |mijloacelor banesti rerie (metoda directd sau|fluxurilor de trezorerie
banesti (metoda directd) indirectd) (metoda directd sau
indirectd)

7. Alte situatii  |Raportul privind fluxul|Situatia privind modifi-|Situatia  manageriala
capitalului propriu, Ane-|carea capitalurilor proprii,|privind  modificarea
xele la bilantul contabil|Notele la situatiile|capitalurilor  proprii,
si raportul de profit si|/financiare Notele la situatiile
pierdere, Raportul con- financiare

ducerii, Nota explicativa

12 . . . . -
In conformitate cu cerintele actuale ale Standardelor Internationale de Raportare Financiara termenul de ,rapoarte
financiare” a fost Inlocuit cu termenul ,,situatii financiare”.
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Sa examinam in continuare ce standarde pot fi utile pentru elaborarea situatiilor in scopurile
contabilitatii manageriale:

* LF.R.S. 8 ,,Segmente de activitate” — prevederile standardului pot fi aplicate in scopuri
manageriale in cazul existentei anumitor segmente de activitate prin selectarea indicatorilor de baza
prevazuti de prezentul standard, precum si stabilirea unor indicatori suplimentari;

* I.LA.S. 1 ,,Prezentarea situatiilor financiare” — in scopuri manageriale pot fi selectate
principiile si regulile generale de intocmire a situatiilor financiare, precum si elementele de baza ale
acestora prin largirea sau micsorarea acestora in functie de necesitatile informationale;

* ILA.S. 7 ,,Situatia fluxurilor de trezorerie” — activitatea de baza in calitate de componenta
principala a situatiei fluxurilor de trezorerie pot fi aplicate cu certitudine si in scopurile contabilitatii
manageriale;

* LLA.S. 8 ,,Politici contabile, modificari in estimari contabile si erori” — la elaborarea si
prezentarea rapoartelor manageriale acest standard poate fi aplicat dat fiind faptul ca solicita
respectarea caracteristicilor calitative ale situatiilor financiare. Totodatd in scopuri operative
aplicarea abordarilor de modificare a politicilor in scopuri interne poate fi dificila;

* LLA.S. 27 ,,Situatii financiare consolidate si individuale” — prevederile acestui standard
pot fi pe deplin aplicate si in scopurile contabilitatii manageriale pentru acele entitdti care se
conformeaza cerintelor prezentului standard. Totodata in scopuri interne pot fi aplicate si alte reguli,
spre exemplu pentru determinarea nivelului de control, procedurilor de consolidare etc.;

* LA.S. 33 ,,Rezultatul pe actiune” — la intocmirea rapoartelor manageriale este importanta
determinarea profitului pe o actiune in calitate de indicator principal de eficienta pentru actionarii
societatii;

* I.A.S. 34 ,Raportarea financiara interimara” — dat fiind faptul ca rapoartele manageriale
se intocmesc in perioade de timp scurte (zilnic, saptamanal, lunar), aplicarea prevederilor acestui
standard 1n scopuri interne este actuala. Totodatd continutul si componentele minime ale rapoartelor
manageriale interimare se stabileste de catre conducerea entitatii.

In concluzie, putem mentiona ci, in perspectivi, existd o necesitate obiectiva de constituire a
sistemei informationale a entitatilor bazate pe datele contabilitatii manageriale si ale standardelor
internationale, iar utilizarea pe scara larga a rapoartelor manageriale vor permite utilizatorilor de
informatie sa: cunoasca cu exactitate evenimentele care au avut loc §i urmeaza sa se desfasoare in
viitor, efectueze calcule distincte privind bugetarea costurilor viitoare ale entitdtii, precum si sa
utilizeze informatia din rapoartele manageriale pentru luarea deciziilor de gestiune bazate pe criterii

de profit.
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BOITPOCHI PA3BBUTHS 1 COBEPIIEHCTBOBAHMS BYXTAJITEPCKOI'O YUETA 1
®UHAHCOBOI'O KOHTPOJIA
QUESTIONS OF DEVELOPMENT AND IMPROVEMENT OF ACCOUNTING AND
FINANCIAL CONTROL
Bacuamii HIEPBATIOK, Chassinckuii yuusepcurter Pecnydsmkn MoJsjioBa

Abstract. The article reveals the meaning, the birth and formation of accounting, the
contributions of many scientists around the world to its development. Some features of modern
accounting and control activities and reporting arrangements in the USA and Belgium.

Knwoueevte cnosa: »Bomonusi ydé€ra, TOJB30BAaTETM W HOCUTEIH €ro HWHQOpMAaIH,
WHBEHTapH3aIis, cueTa W JIBOWHAS 3alicCh, TpoWHas Oyxranrtepus, Brwicmas cymeOHas manara
Pecniyomiku MomnoBa.

Beryniienne. B coBpeMeHHOH cucTeMe SKOHOMHYECKMX HAyK M y4YeOHBIX IUCHUIUIAH
BBICIIUX M CPEIHMX CIENHATbHBIX Y4eOHBIX 3aBeneHUil PecnyOnmukum MoijoBa IEeHTpajdbHOE U
0c000 BaXHOE MECTO 3aHMMAaeT OyxranTepckuil yuér. OH mpeacTaBiIsieT co00i «OTpacibh HAYIHBIX
3HAaHUH, TOCBAMIEHHYIO OOBSICHEHHIO, NpEACKa3aHWI0 ¥ (HOPMHUPOBAHUIO TEHACHIMH DPa3BUTHS
YU€THON MPAKTUKH KaK 0OJIACTH YEIOBEYECKOMN AEATENBHOCTH, MHPOPMAMOHHO 00eCTIeYHBAFOIIEH
MIPUHATHE YIIPABICHYECKUX PEIICHH B OTHOIICHWH SKOHOMHUYECKHX CyOBEeKTOB. Byxramrepckuit
y4€T CTAaHOBUTCSI HAYKOM TOTJIa, KOT/Ia MPOUCXOAUT MEPEX0]] OT HAMBHOTO YUETHOTO HATypaju3Ma,
MOIPa3yMEBAONIEr0 OaHATBHBINA CUET M HAKAITMBAHUE TAHHBIX O (PaKTaX XO3SHUCTBEHHOM KU3HHU, K
MOHWMAaHUIO BapuaOelIbHOCTH B METOJAaX WX IPU3HAHUS, OIEHKH, W3MEPEHHUs, OTPAKCHHUS B
cUCTeMe yuéTa U MPEeCTaBICHUS 3aMHTEPECOBAHHBIM JHIam» [2, c. 35].

IMoctanoBka 3amauu. byxrantepckuii y4€r SBISETCS OCHOBHBIM  ITOCTABIIMKOM
HSKOHOMHUYECKOW HH(POpPMAIIUU ISl PAa3IMYHBIX ITOJIB30BATENICH C IENbI0 MCYUCICHHUS W OLECHKU

MHOT'OYHCJICHHBIX HOKa?;aTeJ'ICI\/JI, BBIpa6OTKI/I W TPUHATUA HAYYHO 000CHOBAHHBIX OINTHMAJIBHEBIX
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YIpPaBIEHYECKUX pelIeHU. B pBIHOYHBIX YCIOBHUSX XO3SMCTBOBAHMS OH — HAyalo Hayal BCeX
SKOHOMHYECKHUX HayK, «a30yka W S3bIK OW3HEca», a OyxrainTepus — 3TO «cepiale JIrodoro
npeanpusTHs». BMecTe ¢ TeM 0COOEHHOCTH COBPEMEHHOTO dTara pa3BUTHS PHIHOYHOW YKOHOMHKH
PecnyOonmkun MonmoBa HacToHUmMBO TpeOyIOT MaNbHEHIIEro pa3BUTHS M COBEPUICHCTBOBAHUS
OyXrajrepckoro ydéra, 4To OOBEKTHBHO OOYCIaBIMBAET aKTyalbHOCTh M HEOOXOJMMOCTH €ro
rIIyOOKOTO M BCECTOPOHHETO M3YUEHHsI, B YACTHOCTH, €ro reHe3rca, KOTOPBIA TPAaKTyeTCsl B HayKe
KK OIMCAHHE POUCXOKACHHS (BOSHHKHOBEHNS), CTAHOBJICHHS U PA3BUTHS H3yJaeMBIX 00BEKTOB .

PesyabTaTsl nccaenoBanuii. Kak cBUAETEILCTBYIOT MHOTOUHCIEHHBIE HCTOYHUKHU, UCTOPUS
OyXranTepckoro ydéTa HACUMTHIBAET MOYTH IIECTh THICAY JieT. Ero BO3HMKHOBEHHE CBS3aHO C
HA4yaJioM XO3AWCTBEHHOM JEsATENbHOCTH 4YeJIOBEKa M MOSBICHHEM cuéra M MHUCbMEHHOCTH. B
TEYEHUE TIEPBBIX THICIUYENICTHH TPUMEHSJICS MpocToi (yHUTpaguueckoi) y4€T, KOTOPBIHA
BBIpa0OTaNl Takue MPUEMBI, KaK CueTa, MHBEHTApU3allMs, CMETa U OCHOBBIBAJICS HAa HATYpPAIbHBIX
eIMHUIAX U3MepeHus. B cBOEM pa3BUTHH OH MPOMIEN HECKOJIBKO ATAIOB: BHaYaIe (PUKCHPOBAJIHCH
TOJIBKO OCTAaTKU MAaTE€pPUAJIbHBIX IIEHHOCTEH, 3aTeM YUYUTHIBAJIUCH TOJIBKO PACUETHBIE OIEpaLUH,
nanee 0ObEKTOM y4éTa CTalld BBICTYNATh JCHBIH (MOHETa), KOTOpPHIE BIIOCIEACTBUU CIIHIINCH C
Y4ETOM pacy€ToB U UHBEHTAPS.

[epBEIe crieapl pa3BUTHIX CUCTEM y4éTa oOHapyKeHbl B noiuHax pek Hun, Turp u Edpar. B
HpeBnem Erunte y4€r Hayaiu BECTH HECKOJIBKO ThICSIY JIET TOMY Has3ajd, KOIJa CTalu
M3rOTaBIMBaTh manupyc. [Ipm 3TOM XO3sHCTBEHHBIE (HaKThl 3aMCHIBAIMCH HA IAMUPYCHBIX
CBUTKaX YE€PHOU U KpacCHOMU Tymibio (puc. 1).

B BaBwionun y4€r Hayaau BECTH HA TVIMHSAHBIX IUIACTUHKAX («KapTOUYKax») pasMepoM OT
IBYX JI0 COpOKa CaHTHUMETpoB. [[si 3TOro Ha BIaXXHOW MOBEPXHOCTH TJMHBI TPOCTHUKOBOM
MaJOYKOM Jenany HaJmucH W 3aTeM e€ CyIIMIM Ha cojHue. /lanee mpuxogHbIE M pacXoHbIE
«IOKYMEHTBD» TPYIIUPOBAINCH pa3/ielbHO, HAa HX OCHOBAHWU ONPENENSUICS OCTaTOK, OH
CKJIaJIBIBAJICS C HaYaJIbHBIM OCTAaTKOM M TaKUM OOpa30M BBIBOIMJIICS KOHEYHBIA OCTATOK, KOTOPBIA
CpaBHUBAICA C (DaKTHUECKUM HAIWYHEM IICHHOCTEH, TOCJIE Yero YKa3blBJUCh MPHYUHBI WU

BHHOBHHUKH YCTAaHOBJICHHBIX paCXO)K)IGHI/II\/JI.

2O6paLuaeM BHIMaHHE HCCIIEIOBATENeH HCTOPUU OyXrajaTepckoro y4éra Ha HEoOXOIMMOCThH TIIATENBHOH IPOBEPKH U
OCTOPOKHOT'O MICIIOJIL30BAHMST MaTEpHAJIOB 10 ATOW TeMe M3 HHTEpHETa, M BOT moveMy. B mporiecce paboThl Hax JaHHOW CTaThEN Ha
caliTe HaMH ObUTa HaiileHa MH(pOpMaNKs 0 HOBOH KHUre «Y3enkoBast Oyxranrepus B Tpakrare "Komo-Ilen" (maneiins! unnya, [V B.
H.3.)». E€ aHHOTamus riacwia, 9To B 3TOM «IPEBHEHIIEM TpaKTaTe M3IararoTCs OCHOBBI OyXTalTEPCKOro y4€Ta, KOTOPBIH BEIN
I0)KHOAMEPHKAHCKIe WHACHIB YiHYa HaurHas ¢ [V B. H.3. TekcT cHaOXeH HaydHBIMH KOMMEHTApHSIMH aBTOPUTETHOTO SITIOHCKOTO
npodeccopa Cukumuily. B npunokeHnn nmpuBomsTcs myTeBble 3aMeTKH M. BaH [loHHeHa, OOHApyXMBIIETO pyKonuchy. OmHaKo
Hamle TpsiMoe OOIIEHME HEIOCPEJCTBEHHO C aBTOPOM JTOr0 caifTa, aHOHCHPOBABIIETO [IaHHYIO KHUTY M TIpeIaraBIIero
TIePEYNCIIUTD ACHBI'H JUTS €€ TIOKYITKH, TIOKa3ajH, 94To € (haKTHIECKH He CYIIECTBYET BOOOIIE.
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Puc. 1. ®parmeHT 3anucel Ha HaMUPYCHBIX CBUTKAX

B pesueii ['pernu yaér Bescst Ha JOMIEYKaX, BHIOCICHHBIX THIICOM. [I0SBIISIOTCS JCHBTU B
BHJIC MOHET, BBICTYIAOIINE KaK CAMOCTOSTEIBHBIN 00BEKT yuéTa M Cpe/IcTBO B pacuérax. Bemach
XPOHOJIOTUYECKAs 3aMUCh BCeX (PaKTOB XO3SIMCTBEHHOH KM3HH, a 3aTeM JeJaach CHCTeMaTHIecKast
pa3Hocka »Tux 3anuceit. CyliecTBoBalia TakXkKe IMepruondeckas myoJInaHast OTYETHOCTb.

Mexny 1250 u 1350 rr. B ceBepHoi MTanuu nouT 0AHOBPEMEHHO B HECKOJIBKUX TOPrOBBIX
LIEHTpaxX TMOSBIAETCS METOJ] JBOMHOW 3alliCH, KOTOPbIM MO MEpE HAKOIUICHHS OIbITa U
MIPEOI0JIEHUS OMTHOOK TIOCTETIEHHO COBEPIICHCTBOBAJICA. Ero CyTh coCTOsIIa B TOM, YTO B MPOCTYIO
OyXranTepuio BBOIAMINCH cueTa COOCTBEHHBIX cpelcTB. M B pe3ynbraTe Bce (akThl X03sHCTBEHHON
KU3HU CTAJIM OTPAXKATHCS B YUETE IBAXKIBL.

Uranesiackuit  kyneny benemerto Korpymem B 1458 1. Hammcan mnepByo paboTy 1o
OyxranrepckoMy ydéTy, KOoTopas Ha3piBaJiachk «(O TOpProBlie M COBPEMEHHOM Kymie». B Helt
XO35MCTBEHHBIE ONEPALMM PEKOMEHIYETCs 3aluChiBaTh B Tpu KHUTH: Memopuan, XypHan u

I'manHas. [TocnenHioo «cienyer 0003HaYUTH OYKBOIO A M Ha IEPBOM CTpaHUIE MEPBOTO JIUCTA

OpHU3BaTh HMMs 00XHUE (nOOYEPKHYMO HaAMU — aA8mMop cmamoi), O0O03HAYUTH, KOMY OHa
MPUHAUIEKUT U CKOJIBKO COJIEPKUT CTpaHull ... B XXypHane Tl 1o mopsiiky, Bellb 3a BEILbIO,
MPUBOJUIIL Bech Kamutam» [1, c. 45]. U panee kaxkmomy Kymiy Aaé€rcsi COBET «CUMTATh
YI0BOJIBCTBUEM INPABUIIBLHOE M XOpOIllee BEACHUE KHUT, a KOMY HE JIaHO 3TOrO, TOT MYCTh YUHUTCH
WIA HaiiMeT cebe JEeWCTBUTENLHO YMEJIOTO M MPAaKTUYHOTO MOJIOJOTO OyXraiTepa, MOTOMY YTO
WHaue TBOM JIeJia TIPEBPATATCS B Xa0C M BABHIJIOHCKOE CTOJIMOTBOPEHHE, YETO ThI, €CIIN TeOe JOPOTH
TBOSI Y€CTh U UMYILIECTBO, JIOJDKEH omacaTees» [ 1, c. 47].

HecmoTpst Ha BaykHOE 3HAUEHHWE STOW Y4ETHOW pabOThI, OHA BIEpBbIE ObUIAa OTIEYaTaHa B
Beneruu Tonbko uepe3 115 ner —B 1573 r.

OOmiee mpencTaBiIeHne O OyXraiTepckoM y4déTe Ha paHHHMX JTalax €ro BOSHUKHOBEHHS U
Pa3BUTHUSI MOKHO COCTaBUTh U Ha OCHOBAHMM KHWUTM HUTAJbSHCKOTO MaTreMaTHKa M MoHaxa JIyku

[Magomn «CymMma apudMeTHKH, TEOMETPUH, YIE€HHUS O MPOTOPIHAX U OTHOIICHHUSX», N3JAHHON B
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1494 r. OguH u3 e€ pa3nenoB COAePKUT MOIPOOHOE OMMMCAHNE TPUMEHEHHS JBOWHOM OyXrantepun
B IIPAKTHUKE PaOOTHI TOPTOBOTO MPEANPHUATHS, KOTOPOE OTPaKEHO B Tab. 1.

Tabmuna 1. CoxpaménHoe ornasienne Tpakrara o cyeTax M 3alHucIx

Ne

o/ HasBanus rias

1. OO0 ycnoBHsIX, KOTOpBIE 0COOEHHO HEOOXOIMMBI HACTOSIIIEMY KYIIIY, U O TIOPSIJIKE, B KAKOM
Benercsa ['nmaBHag kHura ¢ JKypHasioM K HeW kak B BeHenuu, Tak M BO BCSKHX IPYIHX
MECTax.

2. O mepBoil I11aBHOM YacTH TpakTaTa, IMEHYEMOW UHBEHTAPEM, YTO TaKO€ UHBEHTAPh U KaK
CJIEyeT KyNIaM BECTH €T0.

3. O BTOpOI1 yacTH TpakTaTa, UMEHYEMOU AUCTIO3UIIMEH, YTO TI0J1 HEHM pa3yMeeTcs, B YeM OHa
COCTOHMT 10 OTHOUIEHUIO K TOPIOBJIE, U O TPEX IIaBHEHIINX YYETHBIX KHUTAX.

4. O mnepBoil kHHre, UMeHyeMol Memopuanom, YTO NOHHMMAETCS MOJ 3THUM, KaKk U KOMY
CJIEy€T JeNaTh B HEU 3aIIUCH.

S. O TOM, Kak, M0YeMYy U KEM BO MHOTHUX MECTHOCTSIX 3aBEPSIIOTCS] KyIIeUeCKUe KHUTH.

6. O TOM, Kak cleqyeT COCTaBsATh CTaTbu B Memopuane, H3J10)KEHO C HaJyIeXKalluMU
IIPUMEpPaMH.

7. O BrOpo#l riaBHeHIIEH TOProBoil KHHre, WMeHyemol JKypHamoMm, 49TO OHa CO00I0
MIPEACTABIISIET M KAK CIEAYET MPABUIIBHO 3aBECTH €€.

8. O ToMm, kak cocrtaBisitorca crateu B JKypnane mopn «atb» u «MeTb» cO MHOTMMH
pUMEpaMH; O JIBYX IPYTHX HAaMMEHOBAHUSX, yIOTpeOnsieMbIx B [ maBHOM kHure: «Kaccay
n «Kanuramy, ¥ 4To ciieyeT IOHUMATh 110]] HUMHU.

9. O Tperbell U MoOCHeAHENW KHUTE, UMEHyeMOoU [ JaBHOM, Kak cieayeT BECTH €€, a paBHO O
peecTpe, KOTOPBI COCTABISIETCS MPOCTHIM WIIH JBOWHBIM CIIOCOOOM.

10. O Tom, Kak nepeHocsTcs cratbu u3 XKypHana B ['1aBHYI0 KHUT'Y, IOUEMY U3 OJHOM CTaTbU

B Xypnane oOpasytorcs nBe B [1aBHO, Tarke O crmocoOe 3auepKUBaHUS CTaTe B
Kypnane, HakoHen, O JByX HoMepax B [JIaBHOW, KOTOpbIE OTMEYAKOTCS HA IMOJAX
Kypnaina, u moyemy Tak Jenaercs.

11. O cnocobe cocraBieHus B [J1aBHOW KHUIe CTaTell KacChl M KaIlMTalla OTHOCHUTEIBLHO
«atb» m «IMeTb»; 0 TOM, Kak cieayer 0003HA4YaTh HABEPXY, B 3arjaBUU JIUCTA, TOJ
CTapUHHBIMH YUCJIAMH, O 3aMEHE MX JPYTUMHU U O PACIIPeICTICHUH MPOCTPAHCTBA JIUCTOB Ha
MaJible ¥ OOJIBIITNE CTaThH COOOPAa3HO TPEOOBAHMSIM JIEIIA.

12. O ToMm, Kak cocTaBisitoTcst ctatbl B «JlaTh» u «VIMeTh» ['NTaBHOM KHUTH OTHOCHUTEIHHO
TOBApOB, MPUHAISIKAIIHNX JTAHHOMY JIMIY [T0 HHBEHTAPIO MJIM UHBIM 00pa3oM.

13. | O TomM, Kak ciexyeT OTpa3uTh ILIATEKHU, KOTOPBIE IPOU3BOAATCS Yepe3 GupMy win OaHK, B
JIBYX BOXHEHITUX KHUTAX.

14. | O HEKOTOpBIX 3aMeyaTeIbHBIX M OCOOJHMBBIX TOPrOBBIX ONEpAIMIX, KakK-TO: MEHBI,

TOBAPUIIECKHE CHCIKH M INPOYME, M KAK MX CIEAYeT OTpPa)XkaTb B KYNEYECKUX KHHUTaX.
CHayasna o MpOCTHIX U CIOXKHBIX MEHaX, 32 KOTOPBIMU CJIEAYIOT SICHbIE IPUMEPHI JIIsl BCETO,
kak B Memopuaine, Tak u B JKypHase u [ naBHOM KHure.

15. | O 3amucu omepanmii, KOTOpPbIE KacaroTcs BCIKOTO POJa Pacxo/I0B, KAK-TO: OOBIKHOBEHHBIX
110 JO0MY, I10 TOBapam, I10 KaJJOBAHBIO ITIOMOIITHHKAM U KOMHUCCHOHEPaAM.

16. | O mopsake u criocoOe BeeHHUs cYeTa Mara3uHa, KOTOPBI TOBEPHIIN TeOE WIIH ThI TOBEPHIT
ApPYruM, KakK 3TOT CUYCT BCACTCA OTACIBbHO B OCHOBHBIX KHHIaX XO35IMHA W B KHHIaX
MarasuHa.

17. | O pacuerax ¢ 6aHKOM, Kak OHHM oTpaxarorcs B JKypHane u B [11aBHOU KHHTE, YTO OHH

O3HA4Yar0T M TAC CJIIY4JaroTCs. I[anee, O BCKCCJIBHBIX CACIKaX ¢ MCHAJIaMH, KorJa
HaxXOJUIIbCA B CHOIICHUAX C HUMU KaK KYIICIT WJIK K€ C JPYTMMHU KaK 6aHKI/Ip HaKOHGII, (0)
pacnucKax, BbIAaBa€MbIX 110 BEKCEIAM, U TIOUCMY OHHU BBIAAKOTCSA Z[BOI\/JIHBIMI/I.
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Ne
HasBanus rias

n/n

18. | O ToM, Kak COCTaBIIAIOTCS CYETa, KOTOpPblE CBSI3aHbl C IyTEHIECTBUSAMH, Kak
NPEINPUHATHIME HAMH TI0 TIOPYYEHHUIO JPYTUX JHI, TaK W JAPYITHMH 110 HaleMy
MOPYYCHHUIO, M O TOM, KaK BCIIEICTBHE STOTO BO3HUKAET HEOOXOJAUMOCTh B JABYX | JTaBHBIX
KHUTaX.

19. | O ngpyrom 3amedartensHOM cueTe, MeHyeMoM «[IpuObiis M yObITOK» Wim «Beiroma u
oTeps», Kak €ro ciexyeT OTKPhIBaTh B [ JTaBHOW KHHUTe M MOYEeMy OH HE MOKa3bIBACTCS B
XKypnane mogo6HO MPOYHM.

20. O ToM, Kak cCleIyeT NpPOJ0JDKATh TEPEHECeHHe CueTOB [ aBHOW KHHIH, KOTJa OHa
3aIloJIHEHA, M Ky/a TePeHeCTH OCTaTKH, 4ToObl B [ J1aBHOI KHHTE€ HE MOTJIO OBITH 3JI0TO
YMBICIIA.

21. | O cmocobe u MopsAKEe UCKITFOUEHUS] OJTHOW MJIM HECKOJBKUX CTaTed, KOTOPHIE OMMO0YHO
3aIrMcaHbl HE HA CBOEM MECTe, KaK 9TO 4acTO OBIBAeT MO HEOPEIKHOCTH.

22. | Kak crmemyer coctaBnsaTh OanaHc ['naBHOW KHUTH M O croco0Oe NepeHeceHusi cTaTted u3
OJTHOW KHHTH B JIPYTYIO; Jajiee O TOM, KaK CIIEAYyeT MPUBECTH B cOTache HOBYIO | TaBHYIO
kHUTY ¢ JXKypHanoM, MemMopraioMm U IpYyrMMH PacUeTHBIMH KHUTAMH B KaK OTPa3uTh 3TO B
I'1aBHOM KHUTE U BHE €e€.

23. | O Tom, mouemMy, OCPEACTBOM YE€ro M KakK CIEAYEeT BBIBOJUTH OCTAaTKU MO BCEM CueTaMm
crapoii [ maBHOW KHUTH; asiee 00 OKOHYATEIILHOM UTOTe Ha cTpaHunax «Jlare» u «metb»
MOCJIEHEr0 pacyera 1o OajaHcy.

24. | Kpatkuit 0030p WM C)KATOE M3JI0KEHUE TPAKTATA JUIS 3aKPEIUICHUS] BCETO B MAMSITH.

Kak BumHO W3 Tabm. 1, oOmas MmociieOBaTeIbHOCTh YYETHBIX 3alUCel MO0 TpaBHIIaM
BEHEIMAaHCKOH (opMbl TakoBa: 1. DakTel X03sWicTBeHHOW *)W3HM; 2. Memopuan; 3. Xypuan; 4.
I'maBHas xuura; 5. [IpoOHBI Oaanc. OnpaBaaTeNbHBIC JOKYMEHTBI, TIOATBEPIKIAIOIINE CBEPIIIHB-
mecs: (DaKkThl XO3SHCTBEHHOW JKH3HH, B TO BpeMsl OBLIIM Majlo 3HAKOMBI OyXrajrepam W JIaHHBIC
(UKCHPOBAIMCH HEMOCPEJACTBEHHO B Memopuaiie. 3aTeM OHH W3 3TOT0 PETHCTpa 3aIMUCHIBATUCH B
KypHain B XpOHOJOTHYECKOM TMOPSIKE, a U3 HEro — Mo cuyetraMm [ maBHOW KHUTH. B pesynbpTaTe «BCe
cTaThy | TaBHOM KHUTH OKAXKYTCSl CBI3aHHBIMU MEXIY COO0H, Kak ObI 1ienbio» [7, c. 48 1.

JI. Tladoyim Takke MOIYEPKUBAJT, YTO «KTO B JIEIaX CBOMX HE YMEET OBITh XOPOIIUM
Oyxraitrepom, TOT OymeT OpOJUThH Kak CIENOW B MOTEMKaxX HayrajJ, ¥ He MUHOBATH €My OOJIBIIIX
YOBITKOB» U (hOPMYJIUPYET JIBa IMOCTYJIAaTa, BEITCKAIOIINE U3 MPUPOJIBI JBOWHOM 3amuch: 1. cymMma
ne0eTOBBIX 000POTOB BCETla TOXKJIECTBEHHA CyMME KPEIUTOBBIX 000POTOB; 2. CyMMa Je0ETOBBIX
CaJIb/I0 BCET/Ia TOXKJIECTBEHHA CYMME KPEJUTOBBIX CaIbJ0 TOM K€ CUCTEMBbI CUETOB.

OnpenenéHHBI BKIaJ B JalbHEHIICe pa3BUTHE OyXTalTepCKOro ydéra TO37HEEe BHEC
TOJUTAHJICKUH ydeHbIii-MaTreMaTuk CuMoH BaH CTEBHH, MEPBBIM HA3BABIIHN OyXTaJITEPHIO HAYKOM.
OH cuuTai, 910 YY€T JODKEH OBLI MPEAOCTaBIATh JaHHBIC O HAIMYUU JICHET B Kacce, COCTOSTHUH
pacuéToB ¢ TOJOTYETHBIMH M MATEPHAILHO OTBETCTBEHHBIMH JIMIIAMH, C JEOMTOpaMu |
KpeAUTOPaMH, a TaKXkKe O pe3ysbTaTax onepainuii o noKymnke 1 npojaaxe Kaxa0ro ToBapa.

Bckope B HUtanuu meToa NBOMHON 3amMCH TMOJMYYWJ IOPUJIMYECKYIO TPAaKTOBKY. E€ cyTh
CBOJMJIACH K TOMY, YTO TIOCKOJBKY HOCHUTEISIMH TPaB M 005A3aTEILCTB MOTYT OBITh TOJBKO JIHIIA,

3aHSATHIC XO35HUCTBEHHOM JIEATEIHLHOCTHIO, TO UX (TO €CTh, KACCHPA, a HE KacCy, KJIAJOBIIMKOB, a HE
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TOBApHI U T.J.) ¥ CIIEAYET YUUTHIBaTh. MICX0Ad U3 3TOTO, EThI0 OYXTaaTepcKOro y4éTa CTAaHOBUTCS
KOHTPOJIb I€ATEIBHOCTH JIUL, YIaCTBYIOIINX B XO35HCTBEHHBIX MPOIIECCAX.

Benukwii Hemeukuii mosT Morann ['€re Ha3Baym NBOMHYIO OyXTaiTepHIO «OJHHM H3 CaMBIX
3aMeuaTelIbHBIX H300pETEHUH YeJIOBEUECKOTO pasymay», a IKOHOMHUCT, (GHIOcCod, COIHMONOT H
ucropuk 19 Bexa Bepuep 3omOapT cunTall, 4To «JIBOWMHAS 3aIMCh BBI3BAHA K )KH3HU TEM K€ JTyXOM,
yto cucteMbl ['ammnes u Herotona» [3, ¢. 29]. OauH u3 mpeacTaBuTENe eBpONEHCKOU yIETHOM
MbIcTH BeHnapckuii yuéusiii Morann @puapux Illep yrBepkaan, 9to OyXrantepckuid y4€T — 3To
«HETIOTPEIINMBII CyAbs TPOIIJIOr0, HEOOXOJWMBIH PYKOBOIHMTENHh HACTOSIIETO W HAICKHBIN
KOHCYJIBTAHT OyIyIIero KaxkJaoro mpeanpustus» [12, c. 5].

N3BecTHBIN pycckuil 3koHOMUCT Penop BenenukroBuu E3epckuid mbITANCS OTCIEKUBATH B
peampHOM MaciiTabe BpPEMEHH YCHEIHOCTh padoThl mpeAnpusTuid. Jleno B TOM, 4YTO Bce
NPEINPUHUMATEIH BO BCEM MHpE JI0 CHX IOp paboOTarOT «BCIEIYI», TO €CTh (PUHAHCOBBIH
pe3ybTaT CBOCH NEATENFHOCTH ONMPEIEIISIOT TOJIBKO MOCIIE COCTABICHUS OyXTraaTepckoro OanaHca.
Bor ®. B. E3zepckmii m B3suics 3a co3jaHue (GOpMBI, KOTOpas JODKHA ObUta 00eCTeurTh
MCYMCIIEHUE MPHOBLIN MOCTe KaxI0H X03sicTBeHHOH onepannu. OH chopMyTUpOBaT HETOCTATKU
JIBOMHON UTABSHCKOW cUCTeMBbl M B 1869 r. pa3paboTan HOBYIO TpoiHyro Oyxranteputo. EE cyTh
CBOJMJIACH K cleayromeMy: 1) perucrpauus Benack B TpEX pa3pe3ax — MPUXO/I, pacxo/l, OCTaTOK; 2)
perucTpaMy BBICTYMAIOT TPH KHUTH — XypHau, [ 7aBHas M OT4€THAs, 3aMeHsomas OamaHc; 3)
UCIOJIb3YIOTCS TOJBKO TPH cuéra — Kacca, IIEHHOCTH, KamuTald. JTOT 3KOHOMHUCT HE TOJBKO
OTpHIIaT HEOOXOJMMOCTb JIe0eTa U KpenuTa, HO U OOBSBIISUT UX 3JI0BPETHBIM H300pETEHUEM BParoB
YeJI0BEYCCTBA: B HOPMAIBHON OyXTraJITepui MX HET W HE JIOJDKHO OBITh, HOO B KM3HU OBIBAIOT
TOJIKO TIpUX0Ja U pacxon. Orciofa u OyxXranTepckue MPOBOJKH OH Tpeajiaral AaBaTh MHAUYE, YeM
OOMIECTIPHHATO B OyXTalTepCKOM YUETe.

B 1944 r. dpanmysckuii yaéusrii XKan batuct J{romapiie paspaboran repd Oyxrainrepo (puc.
2), KOTOPBI CXeMaTH4YEeCKH PACKpPBIBAET CyTh UX Mpodeccnn. Ha HEM n300paskeHbI COJHIIE, BECHI U
kpuBasg bepHymiu, a Takke HadyepraH aAeBu3: «Hayka, coBecTh, HezaBUCHUMOCTBY. CoJHIle
CHMBOJIM3UPYET OCBEIICHHE OyXTalNTepCKUM YUYETOM XO3SIHCTBEHHO-(PMHAHCOBOW JESTEIHHOCTH,
BeCchl — OanaHc, a KpuBas BepHYIIM — CHMBOJ TOTO, YTO Y4Y€T, OJHAXIbl BO3HUKHYB, OyaeT
CYIIECTBOBATh BEYHO. J[eBU3 ke 03HAUaeT, 4To OyXranTepCcKuil y4€T sBIseTCS HAYKOM, TPUMEHSTh
€ro CIieJyeT Ha MPAKTHUKE TOOPOCOBECTHO M OyXTaiTephl JOJHKHBI OBITh HE3aBUCUMBIMU. B 1946 T.
MeXayHapOHBI KOHrpecc OyXraiTepoB YTBEPIWJI 3TOT Tepd W TpPU3HAT €ro B KadecTBE

WHTEPHAMOHAIBHOM 3MOIeMBbI OyXTaJITepCKUX PAOOTHUKOB BCETO MUPA.
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Puc. 2. I'ep06 OyxranTepoB Ha PPaHITy3CKOM U PYCCKOM SI3BIKaX

JlanpHelimee pa3BUTHE OYXTaJTepCKOTO y4€Ta B Pa3IMYHBIX CTPaHAX MHPA OYEHB TIIyOOKO H
BCECTOPOHHE HCCIIEJIOBAHO JOKTOpaMH SKOHOMHYECKMX Hayk mpodeccopamu S1. B. m B. S
CoKOJIOBBIMM M BeChMa MOJPOOHO, C MPUHIMITHAIBHO HOBBIMH BaXKHEHIIMMHU OOOOIICHUSAMHU WU
BBIBOJIAaMU TIPEJCTABICHO B HX COBMECTHOM KamuTaibHOM Tpyae [9, c. 140-233]. Ormerus
pa3ziereHne TPaTUIMOHHOTO OyXrajaTepckoro yd4éra Ha (HUHAHCOBBIH, YIPaBIEHYECKUH U
HaJIOTOBBIM, OHU, B YAaCTHOCTH, MOJYEPKUBAIOT, YTO MOSIBJISIOTCS HOBbIE HAlpaBJICHUS Pa3BUTHS
OyXrajTepcKkod MBICTH, (POPMUPYIONINE Pa3IUIHBIC BHJIBI YUETA: KPEATHBHBIA, COIMAIBHBIA H
HKOJIOTUYECKUH, BECbMa aKTyallbHbIC, TI0 HallleMy MHEHUIO, Uit Pecriyonmkn MosoBa.

KpearnBHbIll y4€T — 3TO TBOpUECKUM Y4E€T. BOZHHKHYB OY€Hb JaBHO, OH JUIMTEIBHOE BpEMS
CBOJMJICS K ByaJJMPOBAHUIO U UCKAKEHUIO YUETHBIX TAHHBIX. B COBPEMEHHBIX PHIHOYHBIX YCIOBUSIX
XO3SIIICTBOBaHMSI OH paccMaTpUBaeTcs Kak MpsSMOE CJIEeICTBUE YUETHOM IMOJUTHUKHU U TEpsieT CBOU
HETaTUBHBIH OTTEHOK. Tak, ecinm pabOTHWK HapymiaeT OOIENpUHATHIE NpPaBWIIa, TO pPAaHBIIE
MIPEANOJIArajoch, 4TO OH 3TO JEJAeT B KOPBICTHBIX LEJSAX, TEHEPh IMOJUTUYECKH HEKOPPEKTHO
IyMaTh O JOIIX 110x0. CienoBaTenbHO, OyXTrajaTep CTaHOBUTCS TBOPIIOM, M TO, YTO pPaHbIIE OH
JieNiall B KOPBICTHBIX LIEJSAX, TENEeph OH MOXKET JeJIaTh B TYMaHUCTUYECKUX UHTEpecax.

CoumanpHblil y4€T TpeACTaBlieH JByMs HampaBieHUsMU. llepBoe M BakHelilee CBS3aHO C
HEOOXOIMMOCTBIO YBEITMUCHHUSI COCTaBa IMOKa3aTeied OyXralTepcKod OTYETHOCTH B MHTEpecax BCE
BO3pACTAalONIMX TPeOOBaHWI IOJIb30BaTeNeil. BTopoe HampaBieHHe KOHIEHTpUPYET BHHMaHHE Ha
y4€Te COIMAIBHBIX PAcXO/I0B M €ro oOmmas MBICIh Takas: OyXrajarepbl MCUHCISIOT Ce0eCTOMMOCTh
TOTOBOM MPOJYKIIMU C TOYKH 3PEHUSI CBOETO MPENIPHATHS, HO TO, YTO BBITOAHO €My, MOXET OBITh
yOBITOYHO IS BCero oOmiecTBa. TakuM oOpa3oM, mepes OyXraaTepoM BO3HUKACT 3a/1a4a MCUMCIICHHS
HE TOJIbKO MHMBUIYaIbHOM, HO M OOIIECTBEHHOM Ce0ECTOMMOCTH TOTOBOM TTPO/TYKITUH.

DKOJOTrM4ecKUi y4€r. DKOHOMHUYECKH Pa3BUTHIE CTPaHbl CTApAIOTCS HE JKaJeTh CPEICTB Ha
OXpaHy OKPYKAOIIEH cpeibl (MPUPOIBI), U BO3HUKALT MPoOIIeMa, Kak UX y4ecTh. E€ cyTh MossCHUM
Ha cieayrouieM npumepe. JBa npennpustus (A u b) BbIIycKaroT 0JMHAKOBYIO IPOIYKIIHIO, HO €€
ce0eCTOMMOCTh Ha MPEANPHUATHN A HIDKE, 4eM Yy b, 1 B KOHKYpeHTHOH OOprOe A BBIMTPHIBACT.

OpHako ATO HECHpaBeUIMBO, TAaK KaK MPEANpHUSATHE A 3arpsA3HSIeT OKPYXKAloIIYK Cpeny |
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oOIIeCTBO TpPaTHT OTPOMHBIE CpencTBa Ha €€ BoccraHoBieHHe. CremnoBaTeNbHO, 3aTPaThI
npeanpusThs A ObUIM OTpaKEHBI OyXrajaTepoM HEBEpHO, WX CIIEJOBAIO IOKa3aTh B IIOJHOM
o0béMe. Yxke ceifuac OyxranTepaM PEeKOMEHIYIOT COCTaBISTH AKOOAIAHCHI, TO €CTh OTYETHOCTD,
OTpaXkarollyro BIMSHUE PACXOJ0B, CBA3aHHBIX C IPUPOIOOXPAHHBIMU MEPOTIPUATHUIMU.
[IpencraBneHHble BBIIIE WHTEPECHBIE (PAKTHI M IMOJIOKEHHS SIBIISTFOTCS BEChbMa BaXXHBIMH H

AKTYaJIbHBIMH B KOHTCKCTC COMMKEHUs U rapMOoHu3ali CHUCTEM BBICIICTO O6Da3OBaHI/I$I CTpaH

EB[!OHI)I C IIENBIO CO3JaHUS €OUHOTO EBPOICHCKOTO IMPOCTPAHCTBA BBICIIETO O6Da3OBaHI/I$[,

MpeIyCMOTPEeHHOTO BoJIOHCKOH nexmaparueii, K KOTOpOoi mpucoenuHwiIack u PecmyOmnmka
MonmoBa. Mcxons W3 3TOro, HaM NPEICTaBISETCS IEIeCOO0pasHbIM B BBICHIMX Y4EOHBIX
3aBEJICHUSAX HAIlel CTPaHbl BBECTH HOBBIM yueOHBIM Kypc «VIcTOpus pa3BUTHS OyXTajaTepCKOTO
y4€Ta» W €ro pas3IMYHbIE BOIPOCHI PACCMATPUBATH B HAYYHBIX, KYPCOBBIX M BBIIIYCKHBIX
KBAJTM(PUKAIIMOHHBIX pa0dOTaxX JUIEH3NATOB U MACTEPAHTOB. DTO MO3BOJIUT YAYYIIUTh MOATOTOBKY
CTY/IEHTOB M TIOBBICHTH MPECTHK HAIIMOHAIBHOTO BHICIIIEr0 0Opa30BaHMS.

Kak cBHIeTenbCTBYET MHOTOJIETHSSI UCTOPHUS, TEOPHS M IMPAKTHKA OyXralaTepcKoro ydéra,
TJIABEHCTBYIOIIEE TOJIOKEHHE B €ro cucTeMe 3aHumMaeT (puHaHCcOBBIA yu€r. K ero oObekram, B
YaCTHOCTH, OTHOCUTCS KPATKOCPOUYHAs IeOUTOPCKAast M KPEIUTOPCKAs 3a/I0JKEHHOCTD Pa3InIHbBIX
BunoB. Ilocne w©HemaBHero mpuHsTHa [IpaBurensctBoM PecryOmmkm  MosjoBa  HOBOTO
MOCTAHOBJICHUSI O CIY)KEOHBIX KOMAaHAWPOBKAX HAMH TMOJIPOOHO pacCMOTPEHBI pa3IM4HEIE,
BKJTIOYAst TPOOJIEMHBIE, BOITPOCH (PMHAHCOBOTO YUETA ATON 33J0JKEHHOCTH MO0 TYETHBIX Jinll [ 13-
15]. Takxxe 3HAYUTETBHBIN HHTEPEC TPEICTABISAET TIEPEIOBOM 3apyOIKHBIN OIBIT BHICOKOPA3BUTHIX
cTpaH B 3Toi obmactu. b. Humns, X. Augepcon u JI. Konmyssur, HanpuMep, OTMEYAOT, 9TO B TEX
cllydasiX, KOTJa HEyAOOHO pacCuMThIBaThCs 4yekamu, Ha npeanpustusx CoeanunéHHbx [lTaTtoB
Amepuku 00pa3yroT (OHIBI MOJOTYETHRIX cyMM (petty cash found), koTopbie mMcmonb3yrOTCS Ha
OCHOBE aBaHCOBBIX cucTeM (imprest system). IIpu 3TOM eHEeKHbIE CpeCTBa BBIIAIOTCS B MOJAOTYET
CTIeMANTBHBIM pPaOOTHUKAM B CyMMaX, COOTBETCTBYIOIIUX YCTAHOBJIEHHBIM JIMMUTAM, JIJISI OTUIATHI
MEJIKHX PacXoJI0B MPEANPHITHN C UX OAHKOBCKHUX CYETOB 1O 4ekaM [6, ¢. 113-115].

JIeHeKHBIE CpelCTBa, HAXOAAIIHECS B MOJOTUETE, 0Opa3yIOT Majible KacChl aMEepUKAaHCKUX
npeanpusTHii. s 5TOro BBIMMCHIBAIOTCS Y€KW HAa WMs pabOTHHUKOB, OTBETCTBEHHBIX 3a KaCCHI
(TOAOTYETHBIX JIMI[), B CyMMax, KOTOpbI€ IUIAHUPYIOTCS IOTPAaTUTh Ha OIUIATy HEOOJbIINX

pacxoJI0B B Te€UEHHUE TpeACToAnX 2—4 Henenb. Beigaua qeHer B mo1oTYET OTpamaeTcsi3:

[ara Koppecnonaupymwomme cuera Jeber Kpenur
OxTs16ps 14 | Manas kacca 100,00
Kacca 100,00

3
B CIIA Oyxrantepckre NPOBOAKM YKa3bIBAIOTCS B IOPSAKE, HEMHOTO OTJIMYAIOMIEMCsT OT HAallero, a WMEHHO:
nebeTyeMble cueTa 3alMChIBAaIOTCs JIeBee, a KpeIuTyeMble cueTa — npasee. [Ipu 3ToM Taxke 00s3aTeNIbHBIM SIBIISIETCST 00ecIieueHre
PaBEHCTBA UTOTOBBIX CyMM IO HUM.
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JleHe)KHBIE CpEeICTBA, TOJYYCHHBIE II0 4YeKaM, IOMEMIAIOTCs B CeHQBI, CrenuaibHbIe
BBIIBIDKHBIE SIIIUKHA CTOJIOB WJIM KOHBEPTHI, TJ€ W XPAHATCS /IO MX TOJHOTO HCIIOJIb30BAHMS.
[TomoruérHble nHIa 00s3aHBI BBIAABATH Baydephl MaibIX Kacc (petty cash voucher) Ha kakawiid
wIaTté&xX, MPOCTaBIsisE B HEM JaTy, CYMMy W Ha3HadyeHHE TUlaTeka. lleprHoauuecKkd 3TH KacChl
TIOTIOJTHSIFOTCST TIO MEPE TIPE/ICTABJICHUSI OTYETOB O MPOU3BENICHHBIX Pacxojax MyTEM BBHIMHCKH Ha
UM TAaHHBIX JIMI] YeKOB HAa CyMMBI BaydepoB. OCTaTOK JIEHEKHBIX CPEJCTB B MAJIBIX KaccaX ILTIOC
BBIIUIATHI 110 BaydepaM JOJKHBI PABHATHCS CyMMaM calibJio 1o cuetam «Maas kaccay.

[Ipenmomnoxum, 4To Yepe3 ABe HeJeNIu mociie 00pa3oBaHMs MaJlOi KacChl, KOTOPOE OTPAKEHO
BbIllle, B HEW ocTanoch 14,27 non. 3a 3T0 BpeMs BBINHMCAHbI Baydephbl Ha: MOYTOBBIE PACXOAbl —
25,00 moJ1., MOKYIKY XO3sUCTBEHHBIX MaTepuanoB — 30,55 o, u TpancnoptHbie pacxosl — 30,00
noJi. Taxxke B pe3ynapTaTe BHE3AITHOM MPOBEPKU BBHISBIIEHA HeJocTada Majou kaccel — 0,18 mod.

ByxranTepckue mpoBOIKH 1O 3TUM (PaKTaM XO3IUCTBEHHOM KU3HU OyIyT CIIeTYIOIIUMU:

Hara Koppecnonaupyromme cyera Jeber Kpenur
OxTs16ps 28 | [TouToBBIE pacX0/IbI 25,00
X 0341CBEHHbIE MaTepHaJIbI 30,55
TpaHcropTHBIE pacxo/ibl 30,00
Henocraua B xacce 0,18
Kacca 85,73

[To cymiecTBy B TakOM K€ TOPSAJIKE OTPa)KAIOT BHINIIEYKa3aHHBIE XO3SICTBEHHBIE OIEpaIiuu
npodeccopa MapBapackoro u Muunranckoro yauepcuteToB (CIIA) P. Duronu u Jx. Puc. Ilo ux
MHEHHUI0, OCHOBHOU MPUHITUI BHYTPEHHETO OyXTaJITEPCKOT0 KOHTPOJIS COCTOUT B TOM, YTO YUETHAS
CUCTEeMa JIOJDKHA 00eCIIeYMBaTh TOYHOCTh SKOHOMUYIECKOW MH(POPMAITIH, OXPaHY OT XUIICHUS WIIH
oOMaHa M «BCSUYECKH MPEMSATCTBOBATH O€30TBETCTBEHHOCTH W HEUSCTHOCTH Jojei» [ 16, ¢. 74-75].
W st coOmofeHusT M peaii3aly 3TOTO TPHHIIAIIA HA MPAKTUKE HMCIOJIB3YeTCs, B YaCTHOCTH,
«METOJIMKa TOJOTYETHBIX CYMM, KOTJIa CyMMa JIEHEKHOW HAJIMYHOCTH M OIUIAYE€HHBIX CUETOB
JOJDKHA BCET/Ia PaBHATHCSA 3apaHee YCTaHOBJICHHOMY UTOTY» [16, ¢. 75].

benbruiickuii 3koHomuct Ilosn BaH I'edT oT™Medaer, 4T0 B MHpE, B KOTOPOM HMHBECTHUIUHU H
IKOHOMHYECKOE OJIATOCOCTOSIHUE TECHO B3aWMOCBSI3aHBI MEXIY CO0O0#, BO3MOXKHOCTH TIOMCKA H
noytydeHus: puHAHCOBOW WMHMOpMANUA W Ha €€ OCHOBE OICHKH IEPCIICKTUB OYCHb BAXKHBI JUIS
WHBECTOPOB, a TaKXKe JUIsi KOMIAHUN, MOJTydaromux uHBecTUlMH. CyIIECTBYET TaK Ha3bIBaeMOE
MPABWIO TISATH HET: €CJIM HEeT OTKPBITOCTH HWH(OpPMAIHMH, HET JOBEPHUS; €CIIM HET JIOBEpHs, HET
KpeIuTa; eCIM HET KPEAUTa, HET MHBECTHIIUI; €CJIM HET MHBECTHUIINH, HET pa3BuTus [8, c. 16-17].

B benprum cucrema jpocryma k ¢uHaHCOBOW WH(MOpMamwu CHOpMUPOBATIACH B OJHOM H3
noapasnenennii llenTpamsHoro 06anka — lleHTpaJbHOM areHTCTBE OalaHCOBOW OTYETHOCTH. DTa
CHUCTEMa PEryJupyeTcs HaIMOHAIBHBIM 3aKOHOJATEIBCTBOM, HO TaK)KE YYUTHIBAET HEKOTOPHIE

JUPEKTUBBI EBpONECKOTO COr03a.
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B 310 areHTCcTBO BCE OCNBruiickne KOMIAHWH OOs3aHBI CIaBaTh (DMHAHCOBYIO OTYETHOCTD.
[Mpruém monamisromee OOJBIIMHCTBO TPEACTABISIET OTYETHOCTH B DIIEKTPOHHOM BHJE Yepes3
UHTEpHET U Tobko 0,5% kommaHuii cnaroT e€ Ha OyMakHOM HocuTelne. [locTynuBimas Ha JTH000M
opunmanbHOM s3bIKke benprum  (TOJUTaHACKOM, HEMENKOM WM (pPaHIy3CKOM) OTYETHOCTh
pOBEpPSETCS apUPMETUIESCKH U TIOCIIE ATOTO pa3MeniaeTcs B 0a3e TaHHbIX.

[IpencraBnenne oTu€THOCTH B LleHTpanbHOE areHTCTBO OAllaHCOBOM OTYETHOCTH TUIATHOE.
KpymnHble koMmnanuu miatsr 3a 31o 299 eBpo, a mainblie u cpequue 149 espo. YcraHosiieHa miara u
3a repecaavqy OTYETHOCTH B Cilydae 0OHapyx eHHs ormrook — 145 erpo.

K 6a3e maHHbBIX, CPOPMUPOBAHHON areHTCTBOM, MOYKHO TIOJYYUTh JIOCTYIL. [ 0CcyIapcTBeHHbBIE
Opranbl TOJY4alOT €ro, Kak MpaBWiIO, OECIUIaTHO, a JPYrue OpraHHM3alMd — 33 OMPEICIEHHYIO
wiary. Takoil Merox opraHm3anuyd WHGOpPMAIMKA OYEHb BaXKEH IS WHBECTOPOB, PAaOOTHHKOB
KOMITaHUH, a TaKXKe JJI UX PYKOBOJCTBA.

Ctporoe coOmtofieHHE TIOJIOKEHUH OyXranTtepckoro y4éra paOOTHUKAMH —pa3iIdYHbBIX
XO3AUCTBYIONINX CYOBEKTOB M KOHTPOJIMPYIOIIMX OPTaHOB SIBISIETCS OOS3aTENbHBIM YCIOBHEM
YCIELIHOTO OCYILECTBICHUS NPEeIIPUHUMATEIbCKON aedareabHOoCTH. OJHAKO B COBPEMEHHOM
XO3AMCTBEHHON NpPAaKTUKE HaIled CTpaHbl HEPEIKO HMEIOT MeCTO (AaKThl HapyIICHHS OSTOTO
YCIIOBHUS, M3-32 YEro BO3HUKAIOT XO3AMCTBEHHbIE CHOpPHl M Ul MX IPaBOBOTO pPa3peLICHUS
MPENPUSATHS BBIHYXICHBI OOpamaTthcsi B CyaeOHbIe opraHbl. Tak, rocyJapCTBEHHAs HAJIOTOBas
uHCcieknus r. KumuaéBa He mpu3Hala K BBIYETY M3 JOXOJOB OOIIECTBA C OTPAHUYCHHOU
OTBETCTBEHHOCTBIO PAcX0/Ibl Ha CITy)KeOHBIE KOMAaHAMPOBKH €ro paboTHUKOB B Poccuio, Ykpanny u
PymbIHHIO TIO IpUYMHE OTCYTCTBUS KOMaHJIMPOBOYHBIX yhoctoBepeHuil [11, c. 88]. OcHoBaHueM
JUTS TAKOTO perieHus nocayxmia ctathbs 24 (10) HaoroBoro xoaekca Pecrrydomukn Mounosa.

OOmiecTBO € OrpaHMYEHHONH OTBETCTBEHHOCTHIO ONPOTECTOBAJO MaHHOE pemieHue. OHO
YTBEP)KJIAJIO, YTO BBIYET KOMAHAWPOBOYHBIX PACXOIOB OBUI TPABOMEPEH JaXe B OTCYTCTBHE
KOMaHJUPOBOYHBIX YJAOCTOBEPEHHHA. OTO MpPEINpUSITHE CUUTAET HEBEPHBIM YTBEPXKIACHUE
HAJIOTOBOW MHCIIEKIIUU O TOM, YTO BO BPEMs KOMaHAWPOBOK PaOOTHHUKH JOJDKHBI OBLTH MPOCUTH Y
HSKOHOMMUYECKHX areHTOB MOJIUCH U Me4YaTH Ha CBOM KOMaHIMPOBOUHBIE yJaocToBepeHus. Mcren
TaKkke OOBSICHIET, YTO HMHCIEKTOPHI TOT0 KOHTPOJIMPYIOIIETO OpraHa HE MOXKENIATH BBIICHUTH
e CIyeOHBIX KOMaHAMPOBOK, KOTOopwle Obutu cyrybo nemoBsiMu. [loesnku B Poccuio m
VYKpauHy UMEH LENbI0 UCCIIEJOBAaHUE PhIHKA U3/IETUI U3 KEpaMUKH U CTpOiMaTepraioB, a TakKe
MTOUCK MOTEHIIMAJIBHBIX ONTOBBIX MOKynarened. [103ToMy HUKaKMX KOHKPETHBIX MPEeINpUITHI WIH
NYHKTOB Ha3HauY€HUs B OTUX CTpaHax He cyulecTBoBaso. KomaHaupoBku B PyMbIHUIO
OCYIIECTBIISUIUCh B  CBOOOJHYIO OSKOHOMHYECKYI0 30HY [amam, B KOTOpOW OOIIECTBO ¢

OI’p&HH‘-IGHHOfI OTBCTCTBCHHOCTBIO SABJIACTCA PE3UACHTOM.
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Bricmas cyneOnas mamata PecrmyOonmuku MomjioBa mocymTanga BBIBOABI TOCYAapPCTBEHHOM
HAJIOTOBOW WHCHeKnuu T. KumuHéBa HE0OOCHOBAaHHBIMH, TaK KaK CIyXeOHbIe KOMaHAWPOBKH
pabOTHHUKOB OOIIECTBA C OTPAHWYCHHON OTBETCTBEHHOCTBHIO B JICHCTBUTEIHHOCTH WMENIH MECTO,
YTO MOATBEPKIAECTCS aBAaHCOBBIMU OTUETAMH, a OTCYTCTBUE KOMAaHIMPOBOYHBIX YJIOCTOBEPEHUN HE
SBJIIETCS OCHOBAaHMEM CYHMTaTh, YTO U3-3a OTOTO HEMPAaBOMEPHO YBEIUYEHBI PACXO]IbI
X03gHCTByIONIET0 CcyObekTa. Kpome Toro, naHHbIE KOMAaHIMPOBKHA OBLIM OCYIIECTBJICHBI B
MPEINPUHIMATEIBCKUX LENIX, a IMEHHO: B Poccun m YKpanHe HCKalucCh HOBBIE PBIHKH COBITa
MPOIYKINH, & B PYMBIHUY ITYHKTOM Ha3zHA4eHUs OBLIO CBOE )K€ TPEANPHUSITHE.

Bricmrast cyne6nas nanata Pecrryonuku MosiioBa aHHYIUpOBaJia PeIleHre roCcyIapCTBEHHOM
HaJIoroBoi MHcnekuuu r. KumuHéBa U OTMETHIIA, YTO BBIBOJIBI 3TOI0 KOHTPOJIHUPYIOIIEr0 OpraHa
He cooTBeTCTBYIOT crathe 24 (10) HamoroBoro komekca, Tak Kak pacxoibl Ha CIy)XKeOHBbIE
KOMaHIMPOBKH 33JOKYMEHTHPOBAHBI, @ HEKOTOPBIE HETOPAOOTKU MIPH STOM HE TIPUBOJIAT K BBIBOLY
O TIOJTHOM OTCYTCTBHH JIOKYMEHTHPOBaHHS pacxojoB. OHa Takke OTMETHJA, YTO OOHApYKEHHBIE
HAJIOTOBOW WMHCIIEKIIMEH HETOYHOCTH B JOKYMEHTaX, MOTYT OBITh INMpPH3HAHbI KaK HapylICHHE
APYrux 00s3aTeNBCTB, HO HE MOTYT NPUBECTH K HEBBHIYMTAEMOCTH KOMAaHIMPOBOYHBIX PAcXOJIOB,
KOTOpPBIE SBISIOTCSI OOBIYHBIMU M HEOOXOJMMBIMH B XO0JI€ MPEANPHUHUMATEIECKON JAEATEIEHOCTH H
ObUTH 00O0CHOBAHO TMOHECEHBI TPEIIPUSTHEM.

BuiBoasbl. [IpuBenennsiii mpumep u3 cyneOHo# npaktuku PecryOnmmkm MommoBa siBisieTcs
Ype3BBIYaifHO MHTEPECHBIM, IMOYYUTEIBHBIM U MOJIE3HBIM JJISi MHOTUX XO3SHCTBYIOIINUX CyOHEKTOB
TEM, 4TO apryMeHTbI, KOTOpbIMU BrIicias cyneOHas manara ycTaHaBIMBAaeT UCTHHY, MOTYT OBITH
MCIOJIb30BAaHbl Pa3IMYHBIMU HAJIOTOIUIATEIbIIMKAMH B CHOpPaX C rOCYyIapCTBEHHBIMM OpraHaMu
(MHAHCOBOTO KOHTPOJISI HAIIEH CTPaHHI.
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MANAGEMENTUL INTOCMIRII SI PREZENTARII SITUATIILOR FINANCIARE
MANAGEMENT OF PREPARATION AND PRESENTATION OF FINANCIAL
STATEMENTS
Alexandrina MERUTA, lect.univ., drd. (Roménia),

Nicolae TAU, dr.hab., prof.univ., ULIM
Ion Iulian HURLOIU, lect.univ., dr. (Roméania)

Abstract. The primary objective of financial accounting is to provide information ensure a fair
picture of the financial position, financial performance and changes in financial position of the
entity in order to use this information to internal and external users, to base economic decisions.

To achieve this objective, is necessary that current accounting work to synthesize periodic
generalized information relevant to characterize the activity in a certain period of time. This goal is
achieved by synthesis accounting paperwork.

Key words. balance sheet, true and fair view, profit and loss, financial and accounting

information users, fiscal year

Introducere

Managementul financiar-contabil din cadrul entitatilor economice are rolul de a face legatura
intre managementul si contabilitatea acestora si oferd informatiile necesare pentru realizarea
lucrarilor de raportare financiard, de analizd economico-financiara prin calcularea unor indicatori
financiari dar si pentru estimarea situatiilor financiare. Pe baza informatiilor financiar-contabile
prelucrate corespunzator nevoilor proprii managerul poate sa evalueze si s administreze eficient
resursele de care dispune firma in vederea realizarii obiectivelor §i strategiilor stabilite pentru
dezvoltarea si consolidarea activitatii firmei.

Deschiderea tarii spre un liberalism economic a impus firmelor o serie de constrangeri noi in
mod special In domeniul economic si financiar-contabil obligdndu-le sa se alinieze la normele
internationale, intr-o perioada de dezvoltare intensiva a comertului international.

Diferentele existente la nivel international reprezinta premise ale omogenizarii informatiilor
furnizate de contabilitate. Pana in anul 2000 nu exista o unitate in ceea ce priveste cdile de atenuare

a disensiunilor informationale generate de practici contabile diferite. Principalele grupari implicate
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in acest proces au fost un organism supranational si unul neguvernamental. Astfel, pe de o parte s-a
incercat armonizarea la nivelul Comunitatii Economice Europene (CEE)* prin intermediul
directivelor contabile europene, pe de altd parte s-au emis Standardele Internationale de
Contabilitate (IAS) de catre International Accounting Standards Committee (IASC) — Comitetul
Standardelor Internationale de Contabilitate’.

Situatiile financiare reprezintd documente de raportare financiara periodicd care indica la un
moment dat nivelul, marimea fluxurilor reale si monetare ale unei entitati juridice, provenite din
relatiile acesteia cu exteriorul.Sunt puternic influentate ca format si continut de conceptele si
premisele sistemului contabil 1n care se Incadreaza, fiind concepute in functie de tipul explicatiilor
pe care trebuie sa le dea despre situatia economico-financiara pe care o reflectd. Potivit
reglementarilor contabile, in Roméania intocmirea situatiilor financiare se face pe durata unui an
calendaristic, denumit exercitiu financiar.

In prezent in practica contabildi din Romania se aplici legea contabilitatii nr. 82/1991,
republicata, impreund cu Reglementarile contabile conforme cu Directiva a IV —a si a VII- a a
Comunitatilor Economice Europene si cu Standardele Internationale de Contabilitate, Cadrul
general de intocmire s§i prezentare a situatiilor financiare este elaborat de Comitetul pentru
Standarde Internationale de Contabilitate si are la baza Standardele Internationale de Contabilitate
precum si ghidurile profesionale

Raportarea contabild este un proces complex care se desfasoara la anumite intervale de timp
in functie de prevederile legislatiei In acest domeniu. Marimea perioadei pentru care se Intocmesc
documentele de raportare determind si complexitatea lucrarilor de raportare care se desfasoarda in
doua faze:

lucrari pregatitoare raportarii avand un caracter preliminar avand rolul de a efectua
inregistrari contabile specifice perioadei de raportare, de verificare si centralizare a datele contabile
si se efectueaza de cdatre compartimentul financiar-contabil al unitdtii patrimoniale fiind

supravegheate de managementul societqtii.

4 Ulterior, denumirea a fost schimbata in Uniunea Europeana (UE).

> IASC (International Accounting Standards Committee) s-a infiintat in anul 1973 ca o intelegere intre organizatiile
profesionale din Australia, Canada, Franta, Germania, Japonia, Mexico, Olanda, Marea Britanie si Irlanda, respectiv
SUA. Ulterior s-au adaugat si alti membri finantatori, iar in anul 1982, in randul acestora au fost primite toate
organismele profesionale membre ale IFAC (International Federation of Accountants). Dupa 20 ani, IASC a ajuns la
concluzia cd pentru a-si indeplini rolul sdu in mod efectiv trebuie gasita o cale pentru a se ajunge la convergenta intre
practica si standardele internationale de contabilitate, respectiv o calitate Tnalta a standardelor contabile, la nivel global.
In consecint, in anul 1993 au fost incheiati o intelegere intre IASC si IOSCO. IASC a acceptat o listd de norme
contabile ,,cheie” de care intreprinderile multinationale trebuie sa tind seama la intocmirea situatiilor financiare. La
sfargitul anului 1997, in cadrul IASC s-a format un grup de lucru strategic pentru a examina structura §i strategia
necesare. in anul 1999, consiliul IASC a aprobat propunerile elaborate anterior, iar incepand cu 1 iulie 2000 a intrat in
vigoare noua ,.constitutie” IASB. La 1 aprilie 2001, noul IASB a preluat de la IASC responsabilitatea emiterii de
standarde internationale de contabilitate. Standardele internationale de contabilitate emise incepand cu anul 2002, poarta
denumirea de IFRS-uri (International Financial Reporting Standards — Standarde internationale de raportare
financiara) — www.iasplus.com.
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lucrari de intocmire a raportarilor.

Pentru intocmirea documentelor de raportare contabild se utilizeaza informatiile cuprinse in
conturile sintetice. Exactitatea datelor din conturile sintetice determina calitatea lucrarilor de sinteza
si raportare contabila.

Multe din conturile sintetice utilizate au si o dezvoltare analitica care asigurd cunoasterea in
detaliu a structurii activelor de care dispune unitatea patrimoniald dar si a drepturilor si obligatiilor
pe care le are unitatea patrimoniald in relatiile economice si juridico-patrimoniale cu tertii, situatie
in care managementul financiar-contabil al firmei joacd un rol extrem de important.

Structura situatiilor finaicare anuale

Conform reglementdrilor contabile, in vigoare fiecare firma are obligatia sa intocmeasca
situatii financiare semestriale si anuale, care includ: bilantul, contul de profit si pierdere, situatia
modificarilor capitalului propriu, situatia fluxurilor de numerar, notele explicative la situatiile
financiare

Aceste reglementari contabile sunt vizate in principal pentru intreprinderile mari si foarte mari
prin OMFP nr. 3055/2009 pentru aprobarea Reglementarilor contabile conforme cu Directivele
europene publicat in Monitorul Oficialal Roméaniei nr. 766 din 10 noiembrie 2009 si sunt aplicate

incepand cu data de 1 ianuarie 2010 de catre persoane juridice care indeplinesc urmatoarele criterii:

- cifra de afaceri: 7,3 milioane euro;
- total active: 3,65 milioane euro;
- nr. mediu de salariati: 50.

Acestea intocmesc Situatii financiare anuale care se compun din:

e Bilant

¢ Cont de profit si pierdere

e Situatia modificarilor capitalului propriu

e Situatia fluxurilor de trezorerie

¢ Note explicative, la Situatiile financiare anuale.

Situatiile financiare anuale intocmit de entitdti economice care depasesc limitele a doud din
criteriile de marime mentionate mai sus sunt auditate potrivit legii.

Persoanele juridice care nu indeplinesc limitele a doud din criteriile de marime mentionate
mai sus, intocmesc Situatiile finanicare anuale simplificate care cuprind:

e Bilant prescurtat

¢ Cont de profit si pierdere

¢ Note explicative.

Optional, ele pot intocmi Situatia modificarilor capitalului propriu si/sau Situatia fluxurilor de

trezorie.
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Persoanele juridice vor trece in cealaltd categorie numai daca in doud exercitii financiare
consecutive nu se Incadreaza in limitele existente privind cele trei criterii mentionate mai sus.

Situatiile financiare anuale trebuie insotite de o Declaratie scrisd de asumare a raspunderii
conducerii persoanei juridice pentru intocmirea situatiilor financiare anuale in acord cu
Reglementdrile contabile conforme cu Directivele CEE si Standardele Internationale de
Contabilitate si vor fi Insotite de Raportul administratorilor.

Potivit legii contabilitatii, situatiile financiare anuale trebuie insotite de o declaratie scrisd de
asumare a raspunderii conducerii entitatii pentu intocmirea situatiilor financiare anuale potivit
Reglementarilor contabile conforme cu Directivele Europene si Standardele Internationale de
Contabilitate

Bilantul si pozitia financiara a intreprinderii

Bilantul este documentul contabil de sintezd componentd de baza a situatiilor financiare prin
care se prezintd ansamblul elementelor de activ, datorii si capital propriu ale entitatii la sfarsitul
exercitiului financiar, precum si in cazul fuziunii, divizarii sau Incetarii activitatii.

Activul patrimonial cuprinde elemente concrete de avere ale entitatii, iar datoriile si capitalul
propriu, sursele de procurare ale averii.

Actvul reprezintda forma materiald a patrimoniului iar datoriile si capitalul propriu, forma
abstractd a acestuia.

Elementele de activ se ordoneaza in bilant dupa natura si lichiditate, iar datoriile si capitalul
propriu, dupa natura si exigibilitate.

Bilantul contabil are un rol deosebit atat in teoria, cat si in practica contabild. Bilantul traduce
in practica unul dintre principiile de baza ale contabilitatii in partidd dubld: dubla reprezentarea
prin care elementele patrimoniale sunt reflectate atat sub aspectul componentei materiale cat si sub
aspectul surselor de provenieinta. Sub aspect practic, bilantul reprezinta o sursd de informatii pentru
cei ce doresc sd ia decizii.

Conform reglementarilor contabile actuale [7]:

e un activ reprezinta:

- o resursa controlata de entitate, ca rezultat al unor evenimente trecute;

- de la care se asteapta sa genereze beneficii economcie viitoare si

- al cdrui cost poate fi evaluat in mod credibil.

e 0 datorie reprezinta:

- 0 obligatie actuald a entitatii, care decurge din evenimente trecute si

- prin decontarea careia se asteptd sa rezulte o iesire de resurse care incorporeaza beneficii
economice.

e capitalurile proprii reprezinta:
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- interesul rezidual al actionarilor sau asociatilor in activele unei entitati

- dupa deducerea tuturor datoriilor sale.

Functiile bilatului contabil sunt:

e Functia de generalizare a informatiilor contabile

In bilant, datele preluate din conturi se grupeazi si se sistematizeazi dupa anumite criterii,
obtindndu-se o centralizare si generatizare a informatiilor atat la nivel de entitate, cat si la nivelul
tuturor treptelor organizatorice ale economiei nationale.

¢ Functia de informare

Bilantul contabil asigurd culegerea, inregistrarea, prelucrarea si generalizarea informatiilor
contabile, care sunt necesare atdt managemnetului cat si altor persoane fizice si juridice
interesate(salariati, actionari, organe fiscale etc.)

¢ Functia de analiza

Pe baza informatiilor din bilant se determina indicatorii economco-financiari, prin
intermediul cirora se poate stabuili un diagnostic al situatiei financiare si a rentabilitatii
entitatii.

Potrivit OMFP nr. 3055/2009, in Romania se intocmeste schema verticald de bilant care
ordoneaza structurile patromoniale in active, datorii si capital propriu, pentru a pune in evidenta
doi indicatori, respectiv [7]:

SITUATIA NETA = ACTIVE — DATORII fati de terti

Schema verticala de bilant reprezintd o viziune pragmaticd asupra prezentdrii periodice a
patrimoniului, pentru ca pune inm mod explicit n evidentd 2 indicatori:

a) Fondul de rulment, claculat ca diferenta intre active circulante si obligatii nete;

b) Pozitia financiarda netd curentd, care se determina in bilant, ca diferentd intre total
active si obligatii curente.

Bilantul este prima componentd fundamentala a documentelor de sinteza, documentul oficial
prin care trebuie sd se asigure imaginea fideld, clard si completd a patrimoniului detinut la un
moment dat de un agent economic.

Bilantul reflectd pozitia financiard a intreprinderii, capacitatea acesteia de a se adapta
schimbarilor mediului cu ajutorul resurselor economice controlate (activele) si al structurii de
finantare (capitaluri proprii i datorii).

in consecintd, bilantul trebuie intocmit, respectiv elaborat, verificat, analizat §i prezentat
utilizatorilor, respectand un set de principii sau conventii care sa asigure pertinenta, fidelitatea si
utilitatea informatiei furnizate, respectand prezentarea lui intr-o forma standardizatd, inteligibild
pentru o masa cat mai larga de potentiali utilizatori, pentru ca acestia sa-si poata determina rapid

indicatorii semnificativi si utili deciziilor pe care doresc sa le ia 1n afacerile curente si viitoare.
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Prezentarea activelor ca active imobilizate sau ca active circulante depinde de scopul caruia i
sunt destinate. Activele imobilizate cuprind acele active destinate utilizarii pe o baza continua, in
scopul desfasurarii activitatilor entitatii.

Modificarile diverselor elemente de imobilizari se prezinta in notele explicative. In acest scop,
se prezinta distinct, Incepand cu pretul de achizitie sau costul de productie, pentru fiecare element
de imobilizare, pe de o parte, cresterile, cedarile §i transferurile in cursul exercitiului financiar iar,
pe de alta parte, ajustarile cumulate de valoare la inceputul exercitiului financiar si la data
bilantului, precum si rectificarile efectuate in cursul exercitiului financiar asupra ajustarilor de
valoare din exercitiile financiare precedente. Ajustérile de valoare se prezintd in bilant ca deduceri
clare din elementele corespunzatoare.

Daca, atunci cand situatiile financiare anuale se intocmesc conform prezentelor reglementari
pentru prima oard, pretul de achizitie sau costul de productie al unei imobilizari nu poate fi
determinat fard cheltuieli sau intarzieri exagerate, valoarea reziduald de la Inceputul exercitiului
financiar poate fi tratatd drept pret de achizitie sau cost de productie. Orice aplicare a acestei
prevederi trebuie prezentata in notele explicative.

La reevaluarea imobilizarilor corporale, modificarile diverselor elemente de imobilizari, se
prezintd incepand cu pretul de achizitie sau costul de productie, rezultat din reevaluare. In acest
scop, valoarea reevaluata se substituie valorii de intrare a imobilizarilor corporale.

In sensul prezentelor reglementiri, prin interese de participare se intelege drepturile in
capitalul altor entitati, reprezentate sau nu prin certificate, care, prin crearea unei legaturi durabile
cu aceste entitdti, sunt destinate sd contribuie la activitatile entitatii. Detinerea unei parti din
capitalul unei alte entitati se presupune ca reprezinta un interes de participare, atunci cand depaseste
un procentaj de 20%.

Cheltuielile efectuate in cursul exercitiului financiar, dar care sunt aferente unui exercitiu
financiar ulterior, trebuie prezentate sub titlul de “Cheltuieli in avans”. Veniturile care, desi se
referd la exercitiul financiar in cauza, nu se incaseaza pana la expirarea acestuia, trebuie prezentate
la “Creante”. In cazul in care astfel de venituri sunt semnificative, acestea trebuie prezentate si in
notele explicative.

Ajustarile de valoare cuprind toate corectiile destinate sa tind seama de reducerile valorilor
activelor individuale, stabilite la data bilantului, indiferent daca acea reducere este sau nu definitiva.
Ajustarile de valoare pot fi: ajustari permanente, denumite in continuare amortizari, §i/sau ajustarile
provizorii, denumite in continuare ajustari pentru depreciere sau pierdere de valoare, in functie de
caracterul permanent sau provizoriu al ajustarii activelor.

Provizioanele sunt destinate sd acopere datoriile a caror natura este clar definita si care la data

bilantului este probabil sa existe, sau este cert ca vor exista, dar care sunt incerte in ceea ce priveste
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valoarea sau data la care vor aparea. Provizioanele nu pot fi utilizate pentru ajustarea valorilor
activelor.

Veniturile de incasat inainte de data bilantului, dar care se referd la un exercitiu financiar
ulterior, trebuie prezentate sub titlul de “Venituri in avans”. Cheltuielile care, desi se referd la
exercitiul financiar in cauza, se vor plati numai in cursul exercitiului financiar ulterior, trebuie
prezentate la “Datorii”. In cazul in care astfel de cheltuieli sunt semnificative, ele trebuie prezentate
si in notele explicative.

Contul de profit si pierdere si performantele intreprinderii

In general, bilantul este considerat a fi documentul de sinteza contabild care descrie situatia
patrimoniald si echilibrul financiar, indicand si marimea rezultatului economico-financiar global,
fara a explica insa provenienta rezultatului si, In consecintd, cauzele care au generat sau genereaza
performantele activitatii unui agent economic. Din acest motiv, s-a impus necesitatea elaborarii si
publicarii unui alt document de sintezd contabild intitulat , contul de profit si pierdere”, care
exprima cum s-a ajuns la respectiva stare patrimoniald, care au fost fluxurile de venituri si cheltuieli
ce au marcat traiectoria evolutiei intreprinderii Intre inceputul si sfarsitul exercitiului financiar.

O Iintreprindere orientatd spre eficientd economicd are drept obiectiv obtinerea de profit
calculat ca diferentd intre venituri si cheltuieli, in contextul céruia cheltuiala reprezinta o sursa de
sardcire, masuratd prin diminuarea situatiei patrimoniale nete, iar venitul reprezintd o sursd de
imbogatire, masurata prin cresterea situatiei patrimoniale nete.

Cifra de afaceri netd cuprinde sumele rezultate din vanzarea de produse si furnizarea de
servicii care se Inscriu in activitatea curenta a entitatii, dupa deducerea reducerilor comerciale si a
taxei pe valoarea adaugata, precum si a altor taxe legate direct de cifra de afaceri.

In cazul entititilor al caror obiect principal de activitate il constituie activitatea de leasing, in
cifra de afaceri neta se include si dobanda cuvenitd acestor contracte, aferentd perioadei de
raportare.

Veniturile si cheltuielile care apar altfel decat in cursul activitatilor curente ale entitatii
trebuie prezentate la Venituri extraordinare si Cheltuieli extraordinare [6]. Elementele
extraordinare sunt veniturile sau cheltuielile rezultate din evenimente sau tranzactii ce sunt clar
diferite de activitatile curente ale entitatii si care, prin urmare, nu se asteapta sa se repete intr-un
mod frecvent sau regulat.

In intelesul Directivei a IV-a a CEE, prin activitati curente se intelege orice activitati
desfasurate de o entitate, ca parte integranta a afacerilor sale, precum si activitatile conexe in care
aceasta se angajeaza si care sunt o continuare a primelor activitati mentionate, incidente acestora

sau care rezulta din acestea.
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Pentru a stabili daca un eveniment sau o tranzactie se delimiteaza clar de activitatile curente
ale entitatii, se are In vedere, mai degraba, natura elementului sau a tranzactiei aferente activitatii
desfasurate in mod curent de entitate, decat frecventa cu care se asteapta ca aceste evenimente sa
aiba loc. Prin urmare, un eveniment sau o tranzactie poate fi extraordinara pentru o entitate, dar nu
si pentru o alta, datorita diferentelor dintre activitatile curente ale acelor entitati. De exemplu,
pierderile rezultate in urma unui cutremur pot fi calificate de catre o entitate ca element
extraordinar.

Exemple de evenimente sau tranzactii ce dau nastere, in general, la elemente extraordinare in
cazul majoritatii entitatilor sunt exproprierea activelor, un cutremur sau un alt dezastru natural.

Entitatile trebuie sa prezinte in notele explicative proportia in care impozitul pe profit
afecteaza Profitul sau pierderea din activitatea curenta si Profitul sau pierderea din activitatea
extraordinara.

Obiectivul situatiilor financiare generale este furnizarea de informatii despre pozitia
financiard, performanta si fluxurile de numerar ale unei intreprinderi, care sunt utile unei game largi
de utilizatori in luarea de decizii economice de aici rezultdnd importanta deosebitd acordatad
beneficiarilor de informatie.

Asa cum se arata in cadrul general IASB, aproape majoritatea utilizatorilor folosesc informatii
in vederea ludrii deciziilor economice pentru [5]:

- a hotari cand sa cumpere, sd pastreze sau sa vanda o investitie de capital;

- a evalua raspunderea sau gestiunea manageriala;

- a evalua capacitatea intreprinderii de a plati si de a oferi alte beneficii angajatilor sai;

- a evalua garantiile pentru creditele acordate intreprinderii;

- a determina politicile de impozitare;

- a determina profitul si dividendele ce pot fi distribuite;

- a elabora si utiliza date statistice despre venitul national;

- a reglementa activitatea intreprinderilor.

Utilizatorii informatiilor financiar contabile sunt clasificati dupa mai multe criterii, in functie
de relatia in care se afla cu agentul economic respectiv si/sau tipul de informatie cerut [3]. Astfel
putem vorbi de :

> Managerii utilizeaza sau ar trebui sa utilizeze Tn mod frecvent analiza propriilor
rezultate si performante financiare, prin raportare la rezultatele inregistrate la nivelul ramurii sau al
concurentilor, pentru a-si localiza astfel propria pozitie. De asemenea, politica de achizitii si fuziuni
este fundamental bazatd pe analiza financiara, iar firmele tintd si/sau potentialii concurenti se

stabilesc intr-o buna masura pe baza analizei financiare a documentelor de sinteza.
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> Salariatii sunt interesati, indeosebi, de securitatea locurilor de munca si negocierea
salariilor, pentru majoritatea acestora Intreprinderea reprezentand unica sursa de venituri. Salariatii,
precum si sindicatele, in calitatea lor de ,,parteneri sociali”, sunt interesati, in analiza situatiilor
financiare, de informatiile privind stabilitatea si profitabilitatea intreprinderii lor, precum si de
informatiile care le permit sa evalueze capacitatea intreprinderii de a oferi posibile mariri de salarii,
pensii si acordarea altor avantaje, precum si oportunitéti profesionale.

> Actionarii, investitorii actuali sau potentiali sunt interesati, in primul rand, de
calcularea valorii intreprinderii, de riscul inerent investitiilor in care s-au angajat sau intentioneaza
sa se angajeze, de performantele curente ale investitiilor realizate si asteptarile privind rentabilitatea
viitoare. Investitorii sunt interesati, de asemenea, sd urmareascd modul in care managementul
controleaza si orienteaza resursele intreprinderii in interesul actionarilor, astfel incat sd poata
evidentia managementul eficient si sa ia decizii in consecinta.

> Creditorii financiari au obiective diferite de cei care participa la capitalul social al
intreprinderii, ei urmarind in principal capacitatea de platd a acesteia, respectiv adecvarea fluxului
de lichiditati la nivelul indatorarii.

> Bancile si alti investitori sunt o categorie de utilizatori interesati, Indeosebi, de
urmarirea capacitatii de platd si a gradului de indatorare a firmei, analizdnd capacitatea
intreprinderii de a-si achita obligatiile, lichiditatea si solvabilitatea acesteia.

> Furnizorii sunt interesati de evaluarea solvabilitatii partenerilor comerciali si de alte
informatii care sa le permita sa aprecieze daca vor fi respectate termenele de plata, pentru initierea
si dezvoltarea viitoare a afacerilor cu acestia, pentru cresterea sau micsorarea  volumului
vanzarilor, prin acordarea, respectiv anularea de facilitati comerciale.

> Clientii sunt interesati de informatiile despre sanatatea financiara a partenerilor in
vederea evaludrii continuitatii activitatii, pentru a putea aprecia eventualele efecte
nefavorabile ale problemelor financiare ale furnizorilor asupra propriilor activitati (scaderea
calitatii, discontinuitati in aprovizionare etc.), in special atunci cand sunt interesati de o colaborare
pe termen lung cu intreprinderea respectiva sau sunt dependenti de aceasta.

> Administratiile fiscale. Ca utilizator al informatiilor furnizate de documentele de
sinteza, statul, in calitate de ,garant al interesului general” este, cel mai adesea, reprezentat de
Administratia fiscald si 1si asigurd o parte semnificativd din veniturile bugetului statului prin
impozitarea intreprinderilor.

> Guvernul si organizatiile cvasi guvernamentale trebuie sa formuleze politicile
economice, sd conducd economia §i sd monitorizeze anumite zone economice. Prin agregarea
informatiilor economico-financiare de la nivel microeconomic, se determind indicatorii

macroeconomici pe baza cdrora se pot evalua corect performantele diferitelor sectoare economice
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si, de asemenea, se poate aprecia feed-back-ui politicilor promovate si impactul intreprinderii in
mediul Inconjurator.

> Autoritatile locale au ca scop asigurarea unor niveluri ridicate de performanta
economico-financiara in zona de autoritate, inclusiv prin utilizarea parghiilor de care dispun
(acordarea de facilitati, atragerea investitorilor etc.) pentru sprijinirea industriilor care sunt
primordiale in zona pe care o administreaza [4].

> Publicul Situatiile financiare pot ajuta publicul prin oferirea de informatii despre
evolutia recentd si tendintele legate de prosperitatea anumitor intreprinderi i a sferei activitatii
acestora, in evaluarea impactului economic si social al Intreprinderii, dar, in general, publicul are un
interes modest pentru informatiile economico-financiare, ca urmare a limitarii accesului datorita
limbajului specific si absentei unei literaturi financiare pentru publicul general.

> Analistii si consultantii se regasesc fie ca firme de consultantd pentru furnizorii de
capital, fie ca agentii de rating care produc si furnizeaza informatii economico-financiare. Din cauza
complexitatii si limbajului tehnic al situatiilor financiare anuale, informatiile contabile si financiare
devin mai sofisticate si abundente, iar concurenta dintre utilizatorii acestora tot mai acerba, tinde sa
creasca rolul consultantilor si al analistilor financiari. Consultantii (auditori, experti) asigura
verificarea si certificarea conturilor anuale $i 31 exprima opinia cu privire la realitatea, transparenta
si corectitudinea datelor pe care acestea le cuprind, pentru a spori increderea utilizatorilor de
informatii contabile si financiare in corectitudinea acestora [3].

Organele de urmarire penala sau instantele de judecata apeleaza, in mod frecvent, la expertiza
contabild judiciard, pentru solutionarea litigiilor intre participantii la activitatea economico-sociala.
Tribunalele se sprijind, in bund masurd, pe informatiile oferite de documentele financiar-contabile
pentru a evalua posibilitatile de redresare a unei intreprinderi aflate in dificultate.

Concluzii.

Cerinta companiilor multinationale pentru sisteme integrate global promoveaza uniformizarea
si standardizarea in cadrul organizatiilor. Procesul de globalizare economica, a impus, de asemenea,
o schimbare si perfectionare continua a sistemului contabil romanesc , urmarindu-se armonizarea
acestuia cu prevederile Directivelor Europene si ale Standardelor Internationale de Contabilitate in
conditiile aderarii la Uniunea Europeana. Este important astfel ca sistemul de contabilitate sa
asigure informatii contabile relevante, calitate ridicata si raportare comparabila, informatii care vor
incuraja investitiile internationale.

Urmarind corelatia politicd - economie — contabilitate, constatdm ca impunerea socialismului a
generat practicarea unei contabilitdti ce utiliza mecanisme adecvate, iar globalizarea genereaza in prezent
agrearea standardelor internationale de contabilitate de catre intreprinderile cotate din tot mai multe tari, in

acest sens ajungandu-se chiar la un acord privind convergenta, incheiat intre IASB si FASB.
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Problema convergentei informatiilor financiar-contabile a devenit tot mai importantd, pe
masurd ce globalizarea si-a schimbat statutul din feorie la moda n fenomen de masa. Recentele
scandaluri financiare au demonstrat ,.fragilitatea” unor informatii, aratand ,,cat de importanta este
calitatea ridicata a standardelor de contabilitate pentru prosperitatea pietelor financiar.
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Abstract. Rapid growth in the amount and significance of financial accounting data that are
collected and kept in databases has determined a growing interest related to data access control and
data classification due to their importance as procedures because any loss of data availability, data
groups or their actual loss would be a real disaster.

Data access control aims to minimize the losses caused by various events in an effective way

in terms of cost, without requiring to users unbearable constraints.
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Introducere

Pe masura ce organizatiile care au ca obiect de activitate tehnologia informatiei s-au dezvoltat
foarte mult si volumul datelor din diferite domenii acumulat s-a marit din ce in ce mai mult.
Datorita faptului ca aceste date pot sta la baza unor decizii foarte importante, au devenit extreme de
valoroase pentru organizatii, astfel Incat este necesar sa se acorde mare atentie securitatii acestora.
Drept urmare orice utilizator al bazelor de date din cadrul organizatiei trebuie atentionat si
responsabilizat referitor la bresele de securitate ce pot apare ludndu-se masuri pentru a proteja
datele din domeniul in care lucreaza.

O data ce o baza de date a fost securizatd, trebuie asigurat faptul ca pistele de audit sunt
generate si mentinute pentru orice activitati ale bazei de date care pot avea impact asupra integritatii
si confidentialitatii datelor sensitive [3].

Este absolut necesar ca urmatoarele trei evenimente sa fie auditate:

- Incerciri esuate de logare;

- Incerciri reusite de logare;

- Schimbari de configuratie.

Daca este posibil, informatia privind activitatea la nivel de interogare a unei baze de date, va
furniza o multime de date folositoare.

Ca o reguld generala, ultimele trei luni de inregistrare a informatiilor trebuie sa fie usor
accesibila, iar informatia mai veche de trei luni poate fi arhivatd impreuna cu datele si recuperate
numai dacd este necesar.

Anual, configuratia bazei de date trebuie sa fie comparatd cu nivelul de referinta si orice
exceptii identificate trebuie sd fie documentate si raportate. Exceptiile trebuie sa fie clasificate ca
schimbari neautorizate sau ca o schimbare autorizatd bazatd pe o autorizatie. Standardele de
configurare trebuie sa fie actualizate pe masura ce schimbarile sunt facute, deoarece ele devin parte
a bazei de date. Se recomanda realizarea unei revizuiri anuale sau semianuale a drepturilor
utilizatorilor.

Securitatea bazelor de date: vedere de ansamblu

De cele mai multe ori, problemele de securitate sunt complexe si pot implica aspect legale,
sociale, sau etice, dar si aspecte legate de politicile implementate sau referitoare la controlul
echipamentelor fizice. Securitatea unei baze de date se refera la protectia bazei de date Tmpotriva
pericolelor intentionate sau nu, folosind elemente de control ce pot fi sau nu bazate pe echipamente
de calcul.

Analiza securitatii unei baze de date nu include doar serviciile oferite de sistemul de gestiune

al bazei de date, dar si o serie de aspecte asociate bazei de date si securitatii mediului.
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Aspectele legate de securitate nu se referd doar la datele existente in baza de date, deoarece
bresele de securitate pot afecta si alte parti ale sistemului, care, ca rezultat, pot afecta baza de date.

Drept urmare dacd atentia este concentratd doar asupra securitdtii bazei de date nu se va
obtine o baza de date sigurd. Toate componentele sistemului trebuie sa fie sigure: baza de date,
reteaua, sistemul de operare, cladirea in care se afla baza de date, dar si persoanele care acceseaza

sistemul. O vedere de ansamblu asupra securitatii unei baze de date este ilustrata in Figura 1.

FPericole
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FPericole

FPericole

Fig. 1. Securitatea bazei de date

Sursa: [5]Baze de date-Fundamente, Neeraj Sharma, Liviu Perniu si colectivul, 2010

In procesul de proiectare si implementare a unei baze de date sigure se urmireste atingerea
urmatoarelor obiective:

e Caracterul privat reflectat in faptul ca datele nu pot fi cunoscute de persoane neautorizate;

e Integritatea - date le pot fi modificate doar de catre utilizatorii autorizati;

e Disponibilitatea - utilizatorilor autorizati nu le este interzis accesul,;

Pentru atingerea acestor obiective, trebuie sa se eleboreze o politica de securitate in care sa se
facd referire la masurile ce trebuie impuse. In particular, trebuie determinati utilizatorii care pot
accesa baza de date precum si datele la care acestia au acces. Pentru o mai buna securitate a bazei
de date trebuie stabilite si operatiile permise pe clasa de date.

De asemenea se poate apela la mecanismul de securitate oferit de catre sistemul de gestiune al
bazei de date si/sau la cel oferit de catre sistemul de operare. Persoanele responsabile cu securitatea
bazelor de date sunt numite administratori de baze de date si trebuie sa aiba in vedere diversele

pericole care pandesc sistemul.
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Administratori bazelor de date stabilesc regulile de autorizare prin care se stabilesc celelalte
persoane care vor avea acces la baza de date, care parte a acesteia poate fi accesatd de catre ce
utilizator, precum si operatiile permise acestora.

Motivul pentru care securitatea unei baze de date a devenit un aspect atat de important este
acela al cresterii cantitatii si importantei cruciale a datelor care sunt colectate si pastrate pe
sistemele de calcul. Orice pierdere a disponibilitatii datelor sau a pierderii efective a acestora poate
avea dimensiuni catastrofice. O baza de date reprezintad o resursd colectiva esentiald care trebuie
asiguratd in mod adecvat, folosind elementele de control cele mai potrivite.

Securitatea bazei de date isi propune sd minimizeze pierderile cauzate de evenimentele
amintite anterior intr-o modalitate eficientd din punct de vedere al costurilor, fard a impune
utilizatorilor constrangeri insuportabile [S]. Deoarece criminalitatea pe calculator este in plind
expansiune, iar acest tip de infractiuni poate ameninta toate componentele unui sistem, introducerea
de masuri de securitate adecvate devine vitala.

Cele mai folosite masuri ce se pot lua pentru a asigura protectia si integritatea datelor sunt:
controlul accesului, folosirea vederilor, controlul integritatii si criptarea. Este de asemenea necesar
sd se stabileasca cele mai adecvate politici si proceduri de securitate care se refera la personal si la
controlul fizic al accesului.

Controlul accesului la datele din baze de date

O prima idee de cercetare s-a axat pe inferenta datelor sensibile in bazele de date statistice.
Principala metoda utilizata pentru a proteja datele este de a limita accesul la date.

Acest lucru poate fi realizat prin autentificare, autorizare si control accesului utilizatorilor la
obiectele specifice.

Aceste trei mecanisme sunt distinct diferite dar, de obicei, sunt folosite in combinatie, cu
accent pe controlul accesului pentru acordarea drepturilor.

De exemplu, majoritatea sistemelor de baze de date utilizeaza o forma de autentificare cum ar
fi nume de utilizator si o parola, pentru a restrictiona accesul la sistem sau pentru a atribuii privilegii
definite la resursele specifice. Controlul accesului, in continuare, rafineaza procesul prin atribuirea
de drepturi si privilegii pentru obiectele de date specifice si seturi de date.

in cadrul unei baze de date, aceste obiecte includ, de obicei, tabele, vizualizari, rAnduri si
coloane de bazi. In controlul accesului au fost propuse modele pentru a restrictiona accesul pentru
utilizatori pe baza privilegiul de utilizatori.

La baza controlului accesului se gasesc doua premise:

— identificarea corecta a utilizatorului

* asiguratd prin autentificare

* nici un utilizator sa nu poata lua drepturile de acces ale altui utilizator
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— informatia despre drepturile de acces este protejata contra modificérilor neautorizate [4].

Se pune problema dreptului de acces a, a subiectului s, la obiectul o.

— Tuplul (s, o, a) constituie “autorizatia”

— Controlul accesului reprezentand functia logica f (s, o, a) care intoarce true sau [3].

Controlul accesului este un sistem care face posibil ca o autoritate sa controleze accesul intr-o
arie, sau a resurselor intr-o gracilitate fizica data, sau intr-un sistem informatic.

Controlul accesului este in realitate un fenomen ce se petrece zilnic. Controlul unui element
sau managementul electronic al cheii este o arie in cadrul unui sistem de control al accesului care
priveste gestionarea posesiei si locatiei activelor mici si cheilor fizice.

Controalele electronice de acces folosesc calculatoarele pentru a rezolva limitarile
incuietorilor mecanice si a cheilor. O largd gama de parole pot fi folosite pentru a inlocui cheile
mecanice. Controlul accesului electronic acorda acces bazat pe date de identificare. Cand accesul
este acordat, usa este deschisa pentru un timp predeterminat iar tranzactiile sunt inregistrate. Cand
accesul este refuzat, usa ramane inchisd si incercarea de acces este inregistratd. Sistemul va
monitoriza de asemenea usa si alarma; daca usa este deschisa fortat sau tinuta prea mult deschisa
dupa ce a fost deblocata.

in securitatea calculatoarelor, controlul accesului include autentificarea, autorizarea si auditul.
Pe langa aceste procese mai include si masuri cum ar fi: dispositive fizice, incluzand incuietori
mecanice, cdi ascunse, semnaturi digitale, incriptare, bariere sociale si monitorizare de sistememe
umane §i automate.

In orice model de control al acesului, entititile care pot si realizeze actiuni in cadrul
sistemului sunt numiti subiecti, iar entitdtile reprezentand resursele la care este necesar ca accesul sa
fie controlat sunt numite obiecte. Subiectele si obiectele trebuie sd fie ambele considerate ca entitati
software si ca utilizatori umani.

Identificarea si autentificarea reprezintd procesul de verificare a unei identitati dacad este
legatda de entitatea care face afirmatia ori pretinde identitatea. Procesul de identificare si
autentificare presupune ca a existat o validare initiald a identitatii, de obicei denumitd dovada
identitatii. Diferite metode de dovada a identitatii sunt disponibile variind de la validarea personala
la metode anonime care permit solicitanului sa ramand anonim, dar cunoscut sistemului daca el se
intoarce. Metoda utilizatd pentru dovada identitdtii si validarii ar trebui sa asigure un nivel de
sigurantd corespunzator cu intentia de utilizare a identitatii in cadrul sistemului. Ulterior entitatea
afirmd o identitate impreund cu un autentificator ca un mijloc de validare. Singura cerintd pentru
identificator este ca trebuie sa fie unic 1n cadrul domeniului sdu de securitate.

Autentificatorii sunt in mod comun bazati pe cel putin unul din urmatorii patru factori:
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- Ceva ce se cunoaste, cum ar fi o parola sau un numar personal de identificare. Aceasta
presupune ca numai posesorul contului cunoaste parola sau PIN-ul necesar pentru a accesa contul.

- Ceva ce exista, cum ar fi un smart card sau security token. Aceasta presupune cd numai
posesorul contului are smat card-ul sau token-ul necesar pentru a debloca contul.

- Ceva ce reprezinta subiectul, cum ar fi amprentele, vocea, retina sau caracteristicile irisului.

- Unde se gaseste, de exemplu in interiorul sau exteriorul firewall-ului companiei, sau
proximitatea locatiei de logare pentru un dispozitiv personal GPS.

Autorizatia se aplica subiectilor. Autorizarea determina ce poate un subiect sa facd in cadrul
sistemului.

Majoritatea sistemelor de operare moderne definesc seturi de permisiuni care sunt variatii sau
extensii a trei tipuri de acces de baza:

e Citire (R): Subiectul poate sa citeasca continutul fisierului sau sa citeasca lista continutului
directorului.

e Scriere (W): Subiectul poate modifica continutul unui figier sau directorul prin urmatoarele
sarcini: addugare, creere, stergere, redenumire.

e Executare (X): Daca figierul este un program, subiectul poate determina rularea
programului.

Aceste drepturi §i permisiuni sunt implementate in mod diferentiat in sistemele bazate pe un
control al accesului discretionar (Discretionary Access Control DAC) si control al accesului
obligatoriu Mandatory Access Control(MAC).

Responsabilitatea foloseste asemenea componente de sistem cum ar fi pistele de audit si
inregistrari pentru a asocia un utilizator cu actiunile sale. Informatia inregistrata trebuie sa fie
suficientd pentru a mapa subiectul la un controlling user.

Pistele de audit si inregistrarile sunt importante pentru:

- Detectarea violarilor de securitate;

- Recreerea incidentelor de securitate;

- Dacd nimeni nu revizuieste inregistrarile utilizatorului iIn mod constant si ele nu sunt
mentinute intr-o maniera securizata si consistenta, ele nu pot fi admise ca probe.

- Multe sisteme pot genera rapoarte automate bazate pe anumite criterii predefinite sau praguri
cunoscute ca clipping levels.

De exemplu, un clipping level poate fi setat pentru a genera un raport pentru urmatoarele:

- mai mult de trei Incercari esuate de logare intr-o anumita perioada;

- orice Incercare de utilizare a unui cont dezactivat;

Aceste rapoarte ajutd un administrator de sistem sau un administrator de securitate pentru a

identifica mai usor incercarile de patrundere in sistem.
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Referitor la controlul accesului, in practica se cunosc doud concepte importante referitoare la
securitatea datelor si anume: control discretionar si control obligatoriu. In ambele situatii, datele
sau grupurile de date care trebuie protejeate poate sa contind intreaga baza de date sau doar cateva
randuri. Prin conceptul controlului discretionar, utilizatorul va avea diferite drepturi de acces,
cunoscute sub denumirea de privilegii acordate pe anumite date, grupuri de date sau obiecte.
Bineinteles exista o serie de limitari din punct de vedere al drepturilor pe care un utilizator le are
asupra unui anumit obiect.

Daca este implementat conceptul controlului discretionar, un utilizator poate avea acces la
obiectul a din baza de date, dar nu poate avea acces la obiectul B, in timp ce alt utilizator poate
accesa obiectul B, dar nu poate accesa obiectul a.

Schemele de control discretionar sunt foarte flexibile datorita faptului cd se pot combina
drepturile atribuite utilizatorilor si obiectelor 1n functie de necesitati.

Daca vorbim de controlul obligatoriu atunci fiecarui obiect sau data ii este asociat unui anumit
nivel de clasificare iar fiecarui utilizator i se atribuie un anumit nivel de permisiuni. Orice obiect
sau data poate fi accesat doar de catre utilizatorii care au permisiunile corespunzatoare. Schemele
obligatorii sunt mult mai rigide decét cele discretionare deoarece acestea sunt de tip ierarhic. In
functie de tipul de schema de securitate care se foloseste, toate deciziile referitoare la drepturile pe
care le au diversi utilizatori asupra obiectelor din baza de date sunt decizii ce depind de domeniul de
care apartin, nu sunt decizii tehnice.

Pentru a decide care sunt constrangerile de securitate aplicabile unei cereri de acces, sistemul
trebuie sd poatd recunoaste sursa cererii. Cu alte cuvinte, trebuie sd recunoasca utilizatorul care a
lansat in executie aplicatia si trebuie sa verifice drepturile pe care la are acesta.

Strategii de clasificare a datelor

Clustering sau gruparea datelor este o metoda de a analiza date obtinute prin masuratori.
Aceasta tehnica este utila atunci cand se lucreaza cu cantitati mari de date, ceea ce nu este neintalnit
daca tinem cont de explozia de date si informatii din zilele noastre.

Clustering este un proces care examineazd o colectie de date si le grupeaza in clustere,
grupepe baza unor masuratori ale distantei. Scopul principal al procesului de clustering, grupare,
este de a obtine o stare in care punctele din acelasi cluster sa aiba o distantd mica unul fata de altul,
iar punctele din grupe diferite sa fie la o distanta mare unele de altele [1].

Aprecierea distantei ca fiind mica sau mare depinde de domeniul in care se aplicd gruparea.
Se cunosc doud tipuri de strategii de clustering: algoritmi ierarhici si algoritmi de atribuire a
punctelor.

Algoritmii ierarhici incep cu fiecare punct in propriul sdu cluster, combina clusterii in functie

de diferitele definitii de apropiere si se opreste atunci cand combinatii suplimentare ar duce la
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formarea unor clustere indezirabile, cum ar fi atunci cadnd am ajuns la un numar predeterminat de
clustere pentru un anumit domeniu sau cand un cluster rezultat are puncte ce se intind pe o suprafata
mult prea mare.

In algoritmii de atribuire a punctelor, punctele sunt luate in considerare intr-o anumita ordine
si fiecare dintre ele este atribuit cluster-ului in care se potriveste cel mai bine. Aceasta este de obicei
precedatd de o fazd scurtd in care se estimeaza clusterele initiale. Ocazional, variatii ale acestor
algoritmi combina sau separa clusterele sau permit punctelor sa fie dezatribuite, daca acestea se afla
prea departe de oricare dintre clusterele actuale, pentru a reduce zgomotul [1]. Atunci cand bazele
de date contin cantitdti uriase de date §i se urmareste analizarea si organizarea datelor in spatii
supra-dimensionale este foarte des intalnitd denumirea de “blestemul” dimensionalitatii. Problema
principala n astfel de cazuri este cd pe masurd ce dimensionalitatea creste si volumul spatiului se
mareste foarte repede astfel incat datele disponibile devin Tmprastiate. Acest lucru este critic pentru
orice metoda 1n care este nevoie de relevanta statistica. Astfel, in ceea ce priveste partea statistica,
pentru a obtine un rezultat corect si de incredere, cantitatea de date necesard pentru a sustine
rezultatul creste deseori exponential cu dimensionalitatea.

Concluzii

Daca asigurarea securitatii este indreptatd numai asupra bazei de date atunci nu se va obtine o
baza de date sigura. Pentru a se atinge acest obiectiv trebuie urmarit ca, pe langa baza de date si
celelalte component ale sistemului sa fie sigure: reteaua, sistemul de operare, cladirea in care se
afla baza de datefinanciar contabild, cat si persoanele care acceseaza sistemul.

Clasificarea datelor ne permite gruparea datele in clase si are avantajul de a utiliza clasele
obtinute drept baza in invatarea automatd. Totodatd aceasta oferd analizarea mai rapida a
masuratorilor sau valori aproximative ale unor masuratori viitoare, prin extrapolare.
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IV. INOVARE, ANTREPRENORIAT iN CRESTEREA ECONOMICA
INNOVATION, ENTREPRENEURSHIP IN ECONOMIC GROWTH

PARTICULARITATI DE DEZVOLTARE A ACTIVITATII COMERCIAL-
ANTREPRENORIALE iN CONDITIILE ACTUALE iN MUNICIPIUL CHISINAU
PARTICULARS OF DEVELOPMENT OF ENTREPRENEURIAL ACTIVITY UNDER
CURRENT MERCHANTS IN CHISINAU

Alexandru HARIN, drd., ULIM
Abstract. Changes that occur at the beginning of this decade in Moldova's economy has
contributed to improving the investment climate and business environment in retail. Increasing real
incomes accompanied by significant differences, increase consumer standards and enhancing
competitiveness led to considerable structural changes in trade and entrepreneurial activity. In
current circumstances, with increasing real incomes and consumption standards, the creation of
appropriate conditions for commercial service becomes a more important factor that determines the
attractiveness and competitiveness of the various forms of commercial and business structures.
Cuvinte cheie: potential economic, structuri comercial-antreprenoriale, eficacitate, capital

propriu, mijloace fixe, investitii.

Introducere: In conditiile restructuririi economiei nationale in conformitate cu tendintele
mondiale de rigoare: a cresterii veniturilor reale ale populatiei si a cererii de produse §i servicii, se
modifica radical combinatia fortelor ce influenteaza traiectoria de dezvoltare economicd si se
intensificd semnificativ rolul acesteia in crearea structurilor comercial-antreprenoriale. Abordarile
existente, privind gestionarea potentialului structurilor comercial-antreprenoriale, nu permit
adaptarea adecvata la mediul extern dinamic, iar modelele din strainatate si recomandarile practice
nu iau in calcul, in mod corespunzaitor, realitatile din Moldova. Drept urmare, aplicarea acestora
deseori nu se soldeazi cu rezultatul dorit si scontat. in acest context, devine nespus de actuald
elaborarea unor metode ale activitatii comercial-antreprenoriale ce ar face fatd amenintdrilor si
provocarilor timpului si care ar permite dezvoltarea si implementarea cu succes a potentialului
avantajelor competitive.

Continutul de baza: Redresarea situatiei social-economice din tard, ca urmare a schimbarilor
favorabile in conjunctura economica externd, a metodelor de reglementare din partea statului in
raport cu economia nationald si activitatea antreprenoriald a condus la o crestere constanta a
volumului de productie a bunurilor i serviciilor 1n toate sectoarele economice, la sporirea
veniturilor reale ale populatiei, la majorarea cererii consumatorilor si a vanzarilor cu amanuntul. In
asemenea conditii economia municipiului Chisindu se dezvolta destul de rapid, la fel, si sfera sa

sociala.
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In ultimii ani se observd o crestere substantiali a resurselor economice atrase in activitatea
intreprinderilor comerciale. Astfel, in municipiul Chigindu, in perioada 2008-2012 valoarea
activelor fixe ale structurilor comercial-antreprenoriale din domeniul comertului si al alimentatiei
publice a crescut de la 490 min. lei pana la 738 mln. lei, investitiile in activele fixe — de la 74,0 mln.
lei pana la 347,0 min. lei, numarul mediu anual al salariatilor — de la 39,4 mii oameni la 41,9 mii
persoane, salariu mediu lunar brut s-a majorat de la 1492 lei pana la 6327 de lei. In aceste conditii
foarte rapid au inceput sa apara transformari pozitive in economia si in sfera sociald din municipiul
Chisinau. Astfel, in municipiul Chisindu 1n ultimii 5 ani s-a constatat o crestere semnificativa a
principalilor indicatori macroeconomici; cresterea produsului regional brut in perioada anilor 2007-
2012 a constituit (conform evaluarii) 54%, volumul productiei industriale 71%, productia agricola —
52%, investitiile in capitalul fix — 139 %, cifra de afaceri din comertul cu amanuntul — 104%,
veniturile reale disponibile ale populatiei — 137%.

Schimbarile ce au loc la inceputul acestui deceniu in economia Republicii Moldova au
contribuit la Tmbunatatirea climatului investitional si a mediului de afaceri in comertul cu
amanuntul. Astfel, dacd in anul 2001 situatia economica a fost estimata sub nivelul normal in mai
mult de jumatate din unitatile ce realizeaza comertul cu amanuntul, atunci in anul 2006 numarul lor
s-a redus pani la 20%, iar in anul 2012 — pana la 10%. In municipiul Chisinau indicele credibilitatii
antreprenoriale in anul 2008 era de 12% din numirul total de organizatii, iar in anul 2012 — 15%. in
anul 2008 circa 55% din Intreprinderile de comert cu amanuntul apreciau situatia lor economica ca
fiind nefavorabila, iar in anul 2012 ponderea lor a scazut pana la 2%, cota intreprinderilor ce gi-au
imbunatatit situatia economica in acesti ani a crescut de la 10% la 22%, iar ponderea celor a caror
situatie economica s-a Inrautatit a scazut de la 28% la 10%. Se pune la punct problema rezervelor in
stocuri, cota intreprinderilor cu nivel normal a crescut de la 67% la 82%. La o mare parte din
intreprinderile de comert cu amanuntul s-au marit comenzile in ceea ce priveste numarul de
marfuri; In anul 2008 volumul vanzarilor in expresie naturald a crescut la cca 17% din unitati, iar in
anul 2012 la 30% din intreprinderi, situatie fard schimbari s-a inregistrat la cca 42 - 44% din
entitatile economice.

In perioada anilor 2008-2012 majoritatea intreprinderilor de comert cu aminuntul nu au
majorat numarul de salariati. Cu toate acestea, in perioada data s-a observat cresterea numarului de
angajati la cca 5-16% din intreprinderi, iar reducerea numarului la cca 13-16% din unitati. Nu s-au
schimbat spatiile de depozitare la cca 85-96% din intreprinderi. Pretul de vanzare la marfuri a
crescut aproximativ la jumatate din entitatile comerciale si s-a redus doar la aproximativ 1-6%.
Rata organizatiilor ce au pastrat neschimbatd marja de tranzactionare s-a ridicat de la 61% pana la

82%. Competitivitatea pentru cea mai mare parte a ramas neschimbata.
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Cresterea veniturilor reale ale populatiei insotite de semnificative diferentieri, cresterea
standardelor de consum si intensificarea competitivitdtii au condus la considerabile schimbari
structurale in activitatea comercial-antreprenoriald. Astfel, in anii 90 in mun. Chiginau se observa
o tendintd constantd de crestere a formelor de vanzare extramagazin (in afara magazinului). Acest
lucru a fost facilitat de avantajele competitive ale respectivelor forme de vanzare precum: preturi
mai mici, 0 gama mai larga de produse, regimul liber de lucru, precum si reducerea veniturilor reale
ale populatiei.

In perioada anilor 1994-2004 ponderea cifrei de afaceri a intreprinderilor de comert cu
amanuntul, in globo, s-a redus de la 93,6% pana la 70,7%, in timp ce cota vanzarilor pe pietele de
marfuri, pe cele mixte si pe pietile alimentare a crescut de la 6,4% pand la 29,3% . In conditiile
cresterii economice imbunititite situatia a inceput sa se schimbe vizibil. Intre anii 2000-2005 cota
firmei de vanzare In magazine a crescut de la 70,7 % pana la 74,5% sau cu 3,8%, iar cea a
comertului extramagazin s-a redus corespunzator. Cercetdrile intreprinse in anul 2012 au aratat ca
principalii cumparatori ai celei mai mari piete de Imbracaminte din mun. Chigindu sunt
preponderent personale cu venituri modeste (65,5% au un venit de pana la 4.5 mii lei pe lund), care
sunt atrase de preturile mici (78%) si de asortimentul mare de marfuri (69%). Cu toate acestea,
aproximativ % dintre respondenti aratd ca nu sunt multumiti de conditiile sanitare din piata.

In actualele conditii, odatid cu cresterea veniturilor reale ale populatiei si a standardelor
(normelor) de consum, crearea unor conditii corespunzatoare de deservire comerciald devine un
factor tot mai important, ce determind atractivitatea si competitivitatea diverselor forme de structuri
comercial-antreprenoriale. Vinderea de catre intreprinderile comerciale stationare a prioritétilor
sale comparate se realizeaza in prezent prin dezvoltarea unui sir de tipuri si forme ale acestora. Pana
in anul 2009 reteaua comerciald fixa din mun. Chisindu cuprindea 3000 de obiecte, spatiul
comercial constituind peste 1 min. m*. Pana in anul 2004 cel mai mare format comercial din mun.
Chisindu a fost propus de citre Centrul Comercial ,,Elat” cu o suprafati de 12 mii m”. in prezent
exista si alte proiecte de creare a unor centre comerciale moderne: centrul comercial ,,MallDova”,
centru comercial ,,Jumbo”, centrul comercial ,,SanSity”, centrul comercial ,,GrandHall”, ,,Metro
Cash&Carry”.

Inlocuirea pietelor de imbriciminte si a celor mixte cu formele de comert cum sunt
magazinele conduce la o aplicare mult mai larga a tehnologiilor moderne, a formelor si metodelor
de deservire prin crearea unor retele de obiecte fixe. Astfel, activeaza reteaua de supermarket-uri
,.N17, ., GreenHills”, ,,Furchet” etc.

Pentru a Tmbunatati activitatea pietelor municipale, s-a recurs la reorganizarea lor, ceea ce a
permis sporirea eficacitatii pietelor prin reducerea cheltuielilor curente, centralizarea

managementului, introducerea unor norme unitare in activitatea pietei, eliminarea taxelor ilegale,
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eliberarea (oferirea) celor mai profitabile locuri din piatd in baza de concurs. Astfel, reducerea
aparatului administrativ cu 150 de persoane oferd o economie anuald de cca 20 min. lei, iar venitul
net a crescut de 2 ori.

In plus, se preconizeazi implementarea unor noi scheme de marketing, care vor permite
pietelor municipale sa concureze cu supermarket-urile, sd optimizeze activitatea pietelor insesi, sa
introducd evidenta electronicd a transportului, sa aplaneze problema schemelor de descarcare, sa
construiasca niste mall-uri de interior. Se astepta o crestere a venitului in buget de cca 3 ori.

Dezvoltarea comertului cu amdnuntul a produselor alimentare in mun. Chisindu se
caracterizeaza prin distribuirea pe scard largd a magazinelor alimentare mari, hipermarket-urilor,
supermarket-urilor, care vand produse prin metoda autodeservirii (self-service) cu aplicarea caselor
computerizate si codificarea marfurilor. In prezent, in segmentul alimentar din mun. Chisiniu
predomina retelele comerciale: ,,47 pharalel”, care deservesc, in fond, segmentul de consumatori cu
venituri medii $i mai mari de medii; ,,HreenHills” cu 6 supermarket-uri orientate spre cumparatorii
cu venituri medii $i mai mari de medii, ,,JMC - market” ce include 8 econom-market-uri etc.

Transformarile ce au loc pe piata produselor alimentare forteaza companiile producatoare care
dispun de o retea comerciald proprie fie s modifice formatul magazinelor, fie sa se alature la o alta
retea. Lansarea pe piata locald a retelelor strdine mari, cum ar fi ,,Pyatiorochka” sau ,,Furchet” a
creat anumite pericole retelelor existente, dat fiind faptul ca acestea detin un potential destul de
mare §i se bucurd de reduceri considerabile de la furnizorii strdini si locali si, prin urmare, la
anumite articole pot scadea pretul la un nivel pe care nu si-1 pot permite retelele locale. Este
adevdrat, ca deocamdata membrii comertului cu amanuntul nu vorbesc despre o concurentd acerba.
Dezvoltarea retelelor locale reprezintd o incercare de a tine piept expansiunii marilor retele
internationale revitalizate in ultimul timp si care mai si incearcd sa asimileze operatorii locali de
piatd. Scopul participantilor locali de pe piata este de a acoperi toate acele nige ce i-ar putea interesa
pe retailerii strdini ce se pregatesc sa se lanseze pe piata regionala. Oportunitatile retelelor locale de
comert alimentar privind consolidarea pozitiilor se pot baza in mare masura pe o bund dezvoltare a
industriei alimentare, in special, in ceea ce priveste produsele perisabile, si pe incheierea unor
contracte reciproc avantajoase intre participantii de pe piata regionald. Practica aratd ca odata cu
cucerirea de catre retele strdine si cele din capitald a regiunilor existd anumite pericole nu doar
pentru retelele comerciale locale, dar si pentru producatorii autohtoni de produse alimentare. Asa-
numitele ,,oferte amicale” din partea noilor retaileri, care lasa producatorilor cele mai avantajoase
locuri de furnizare, se dovedesc a fi, in ultima instantd, branza dintr-o capcana de soareci. Drept
urmare, atunci cand producatorul pierde majoritatea clientilor mici §i are un punct constant de
desfacere a unor loturi mari de productie pentru o retea mare, incepe sa se inainteze furnizorilor

niste conditii incredibile, care, pur si simplu, aduc industria locald la un pas de faliment.
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Producatorii locali ar trebui sa ia 1n considerare o astfel de politica a anumitor retele si sa-si formeze
o strategie competentd a comportamentului sdu in procesul de stabilire a relatiilor economice.

Potrivit autorului, specificul de functionare (a sistemului de organizare) a comertului cu
ridicata a aparatelor de uz casnic si a tehnicii digitale In prezent in RM au contribuit, in mod
semnificativ, la aceea cd In mun. Chisinau pe piata produselor de acest tip si-au consolidat pozitiile
reprezentantii unor retele precum: ,,Alina Electronic”, ,,.Xenon”, ,,Bomba”, ,,Foxtrot”, ,Maximum”
etc. Marile structuri comercial-antreprenoriale de scard nationald se bazeaza pe prioritatile
concurentiale, ce decurg din utilizarea sistemului vamal dezvoltat, a serviciilor de asigurare si
bancare, garanteaza circuitul unor loturi mari de marfuri pe intreg teritoriul tarii sau in cateva
raioane, creand in regiuni niste operatori mari pe piata tehnicii de uz casnic si a celei digitale.

In Chisindu pe piata articolelor de imbriciminte si inciltiminte, cea mai mare parte a
mirfurilor sunt furnizate din China, Turcia si alte tiri. In acest sens, o proportie semnificativa a
vanzirilor pe acest segment este rezervati pietelor de imbraciminte si centrelor comerciale. In
conditiile cresterii economiei nationale, a bunastarii populatiei si a concurentei pe pietele mondiale
ar trebui sd ne asteptam ca in timpul apropiat situatia sa se schimbe cardinal — pe piata de
imbracaminte si incéltdminte se vor furniza produse calitative de la producatorii autohtoni si de la
branduri cu renume mondial. Aceasta va fi unul din factorii-cheie ce va limita dezvoltarea formelor
comerciale in afara magazinelor.

Cel mai important avantaj competitiv al comertului cu marfuri pe pietele de imbracaminte, pe
cele mixte si cele alimentare sunt preturile mici in comparatie cu preturile din magazin, dar deseori
acest lucru e posibil datorita comercializarii unor produse de calitate inferioara, in plus, si diferenta
de pret devine mai putin semnificativa.

Cresterea circuitului de marfuri si dezvoltarea pietei de consum in mun. Chisindu are loc atat
ca urmare a modificarilor sale structurale, extinderea cantitatii i proportiilor in activitatea marilor
unitati comercial-antreprenoriale de tip nou, cat si datoritd implementarii pe scard largd a
tehnologiilor moderne si a formelor de deservire, inclusiv, desfacerile sezoniere, deservirea prin
carduri de discount, propria productie de semifabricate etc.

O modalitate importantd de dezvoltare a pietei de consum in actualele conditii este furnizarea
bunurilor pentru populatie in credit. Programele de creditare comerciala ale structurilor comercial-
antreprenoriale reprezintd un factor important ce determind competitivitatea si stimuleaza mai mult
activismul economic al populatiei.

In prezent, in mun. Chisindu activeazi peste 100 de unititi de comert angro cu produse
alimentare si nealimentare. Unitatile de comert angro in anul 2011 au vandut produse in suma de

500 mln. lei, sau cu 134% mai mult in raport cu anul 2010. Ponderea micilor antreprenori este de
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cca 76%. Activitatea organizatiilor angro (angrosistilor) se caracterizeaza prin insuficientd de
eficacitate, din lipsa dotarii cu echipamente, a asigurarii manageriale, tehnologice si software.

Pe fondalul unei situatii social-economice stabile in regiune se repetd tendintele pozitive de
dezvoltare: cresterea constantd a numarului de Intreprinderi care activeaza in comert, cresterea
anuald a circuitului de marfuri In comertul cu bucata, crearea retelelor municipale de comert cu
produse alimentare, aparitia brandurilor care se mentin in timp pe piatd. Comertul trece la un nou
nivel de dezvoltare, legat de formarea unor retaileri eficienti, de intensificare a competitivitatii
interne, de tranzitiile la sisteme si tehnologii mai moderne, de crestere a interesului unor mari
investitori strdini fatd de piatd, ceea ce va duce in continuare la o dezvoltare a comertului stationar
prin noi constructii §i modernizarea obiectelor existente, implementand tehnologii inovatoare si
echipamente moderne. In pofida cresterii rapide a comertului cu aminuntul si a identificarii
tendintelor pozitive, aici exista totusi si multe probleme specifice pentru comertul din RM, in
ansamblu.

Astfel, in mun. Chisinau se constatd un deficit considerabil de obiecte comerciale la periferia
orasului din cauza amplasdrii inegale a retelei orasenesti de vanzare cu amanuntul (de retail), este
foarte importanta si solutionarea problemei privind asigurarea calitatii $i securitatii produselor, mai
ales, In comertul cu amanuntul pe scard mica, unde se comercializeaza o mare cantitate de produse
contrafacute, falsificate, care pun in pericol sanatatea si viata populatiei.

Printre factorii ce limiteaza activitatile de afaceri ale organizatiei de comert cu amanuntul
sunt: insuficienta cererii solvabile (46% din organizatii in anul 2008), lipsa sortimentului (19%),
lipsa de resurse financiare (53%), dobanda inaltd la creditele comerciale (23%), cheltuielile mari
pentru transport (39%), lipsa spatiilor comerciale, de depozitare (6%), impozitele mari (5%),
competitivitatea sporitd (63%). Potrivit sondajelor realizate, acesti factori au o inrdurire aproape
similara si asupra activitatii de afaceri a organizatiilor, in general, pe tara.

Prin conceptul de dezvoltare a pietei de consum a bunurilor si serviciilor pentru perioada de
pana in anul 2012, am identificat sarcinile, directiile si masurile, legate de asigurarea conditiilor
pentru intensificarea activitdtii antreprenoriale si satisfacerea nevoilor populatiei in bunuri si
servicii de calitate naltd, prin cresterea comertului angro si cu bucata, a cifrei de afaceri in
alimentatia publica, a serviciilor personale si a afacerilor de divertisment si jocuri de noroc.

Principalele directii de dezvoltare a pietei de consum sunt urmatoarele:

- in primul rand, formarea unui sistem social orientat spre deservirea comerciald si de
consum, care sa asigure accesibilitatea preturilor pentru bunuri si servicii pentru toate grupurile

sociale ale populatiei;
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- in al doilea rand, crearea unei retele spatiale de intreprinderi in comert, in alimentatie
publica si servicii publice, care sa ofere accesul la bunuri si servicii in toate sectoarele orasului in
conformitate cu standardele urbane si sociale de deservire adoptate in acest sens;

- in al treilea rand, crearea unui mediu competitiv eficient ca un factor de descurajare (de
mentinere) a cresterii preturilor si de prevenire a monopolizarii anumitor segmente ale pietei de consum.

Dezvoltarea pietei de consum va fi asigurata prin elaborarea actelor legislative, a programelor
si recomandarilor privind reglementarea activitatii agentilor pietelor de produse si servicii din mun.
Chigindu; elaborarea activitatilor orientate spre crearea conditiilor de crestere a activitatii
antreprenoriale si a mecanismelor de implementare a acestora; punerea in aplicare a masurilor
privind crearea conditiilor de motivare economica a agentilor de pe piata bunurilor si serviciilor in
dezvoltarea si sustinerea obiectelor sociale.

In viziunea autorului, la momentul de fati o mare parte din resursele structurilor comercial-
antreprenoriale sunt folosite irational; abordarile existente privind gestionarea potentialului din
structurile comercial-antreprenoriale nu permit adaptarea adecvata la mediul extern, aflat intr-o
rapidd schimbare, se mentine instabilitatea financiara a unitatilor comercial-antreprenoriale. In acest
context, devine foarte actuald elaborarea unor metode de evaluare integrala a activitatii comercial-
antreprenoriala care sd corespundd cerintelor timpului, care ar permite sd se dezvolte si sd se
realizeze cu succes potentialul avantajelor sale competitive.

Concluzie: In conditiile cresterii competitivititii structurilor comercial-antreprenoriale pe
pietele din mun. Chisindu, apare necesitatea de a elabora o politica de preturi si de sortimente,
bazatd pe principii de marketing si logistica, pe un management eficient al personalului, pe crearea
unor procese comercial-tehnologice moderne, pe utilizarea rationala a potentialului economic
existent. Acest lucru duce la aparitia unui spectru larg de probleme complexe, care se referd la
determinarea §i implementarea rezervelor de crestere a eficientei activitatii comercial-
antrepreoriale, pentru care nu s-au gasit in practica nici o solutie satisfacatoare.
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DIRECTII STRATEGICE PRIVIND CRESTEREA EFICIENTEI ECONOMICE iN
TERMINALELE DE PROFIL DIN PORTURILE MARITIME
STRATEGIC GROWTH EFFICIENCY PROFILE TERMINALS IN SEAPORTS
Dumitru TABACARU, drd., ULIM (Romainia)

Abstract. World economic growth, regional, national intake is achieved through different
fields, which are actually links in a chain of inputs and outputs in succession.

Since the chain can not be absent shipping part of a real industry. Reviving shipping short
distances requires creating veritable "motorways of the sea" in the European network project.
Similar problem arises for the development of river transport.

Cuvinte cheie: Marfuri solide in vrac, operator portuar, eficienta economica, transportul

naval, transportul maritim, marfuri in vrac, societatea pe actiuni,terminale portuare, portul maritim.

Introducere: Activitatile portuare sunt esentiale pentru comertul european, cel putin din prisma
relatiilor statuate in raport cu economia mondiala. Peste 90% din comertul exterior al Uniunii Europene
si peste 40% din comertul interior utilizeaza transportul naval. Suprematia Europei in aceastd industrie
globala este certa, totalizand 40% din flota mondiald. Aproximativ 3,5 miliarde tone de marfa pe an si
350 milioane de pasageri trec prin porturile europene. Aproximativ 350.000 de persoane lucreaza in
porturi si in servicii conexe acestora si, impreund, genereaza o valoare adaugata de peste 20 miliarde de
euro. Perspectivele pentru ambele sectoare sunt de continua crestere, cu volumul comertului mondial in
crestere si cu dezvoltarea Short Sea Shipping-ului (transportul maritim pe distante scurte) si a
Autostrazilor Maritime in Europa. Transportul naval este un catalizator pentru alte sectoare, in principal
pentru constructia navald si echipamentele adecvate.

Serviciile auxiliare din domeniul naval, cum ar fi asigurarile, serviciile bancare, de brokeraj,
clasificarea §i consultanta, reprezintd un alt domeniu unde Europa ar trebui sd-si mentina
suprematia. Transporturile navale si porturile sunt componente cheie ale lantului logistic care leaga
Piata Unica de economia mondiala.

Eficienta si vitalitatea lor continue sunt esentiale pentru competitivitatea europeand intr-o
lume in plind globalizare.

Continutul de baza:Transporturile navale reprezinta unul dintre sectoarele relevante in oferta
de munca in UE. In ciuda acestui fapt, lipsa personalului calificat conduce la cresterea angajarii de
lucratori din tari terte, motiv pentru care este necesara sporirea eforturilor in vederea Imbunatatirii,
formarii, imaginii si calitatii locurilor de munca din domeniul portuar.

Intr-o erd a schimbrilor tehnologice rapide, a schimbului de informatii si a aparitiei de noi
activitati este imperios necesara identificarea nevoilor viitoare privind competentele fortei de munca

ca volum si ca structura.
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La simpla analiza a avantajelor pe care le oferd un studiu amanuntit, profund si extins asupra
indicatorilor tehnico-economici specifici sau generali enumerati pe parcursul lucrarii $i nu numai,
propusi pentru a fi utilizati In analiza activitatii de transport maritim, putem concluziona ca nu este
suficientd o simpld contabilizare a actelor cu caracter patrimonial pentru a orienta activitatea
intreprinderii spre obtinerea de profit; instrumentele cele mai performante sunt oferite de analiza
economico-financiara care nu ofera de cele mai multe ori numai date statistice ci prin interpretari
fundamentate ofera si solutii viabile pentru asigurarea rentabilitatii activitatilor in domeniul operarii
portuare. Porturile maritime au vocatie comerciald prin multitudinea de agenti economici care isi
desfasoara activitatea in cadrul lor.

In cadrul porturilor au fost identificate patru faze de dezvoltare: portul traditional;
manipularea in vrac uscat; manipularea marfurilor unitizate in nave conventionale; terminale
traditionale; terminalele specializate.

Aceste evolutii ale dezvoltarilor porturilor se regasesc si in portul Constanta pe care l-am
prezentat. Ceea ce se remarca in mod deosebit este faptul ca in anul 2009 traficul de marfa dupa o
crestere considerabild (pe diferite componente (marfuri in vrac lichide si solide, marfuri generale si
in mod deosebit marfurile containerizate) a ajuns 1n urma crizei la punctul in care se gasea in 2001-
2002.

Traficul total de marfa a crescut, luand in calcul intreaga perioada de referinta 2002 -2009 cu
numai 3,7%; in perioada pe care am analizat-o din punct de vedere economico —financiar 2007 -
2009 asistam la o scadere de circa 27,3%;

Marfurile in vrac au crescut in perioada de referinta cu 4,8%; intervalul 2007 -2009 duce la o
scadere de 16,3%;

Marfurile generale in perioada analizatd au cunoscut o scadere permanenta de circa 62,40%;
in intervalul 2007 -2009 au scazut cu 41,3%;

Marfurile in vrac solide au cunoscut in perioada analizatd, o evolutie de 2,7%; in perioada
2007 -2009 se constata o scadere de 16,3%.

Analiza graficelor de evolutie arata ca in intervalele analizate evolutiile sunt neregulate, fapt
care aratda dependenta activitatii economice a operatorilor portuari de ciclurile de exploatare;

Datele statistice arata ca in perioada 2003 -2009 numarul escalelor maritime a scazut cu 1,2%
iar al celor fluviale a crescut cu numai 3,5%. Perioada 2007 -2009 a adus o scadere a numarului de
escale nave fluviale cu 12,6% iar al celor fluviale cu 4,6%.

Toate aceste evolutii au marcat firesc si performantele economice ale societatilor comerciale
din portul Constanta fapt scos in evidenta si de analiza indicatorilor economico —financiari.

Societatea Comerciala COMVEX S.A. a cunoscut in consecintd urmatoarele evolutii:
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Cifra de afaceri a cunoscut 1n perioada 2010 -2012 o scadere de 4,2% dupa ce in perioada
primului interval 2010-2011 a cunoscut practic o dublate a cifrei de afaceri; se constata ca profilul
specializat al societatii constituie in perioada respectivd un punct slab al activitatii care determina
reducerea veniturilor din vanzarea marfurilor cu 33,6%. Ponderea acestora este oricum scazutd
reprezentand in intervalul amintit o pondere de 0,1% in totalul cifrei de afaceri;

Analiza factoriala a cifrei de afaceri a evidentiat in principal rolul productivitatii muncii in
evolutia acesteia 1n sensul cresterii din intervalul 2007 -2008 cu o pondere de 87,30%; in intervalul
2011 -2012 ponderea cea mai mare la scadere in valoare absolutd o reprezintd numarul de salariati
cu o pondere de 54,10%, urmata de scaderea productivitatii muncii de 48, 60%;

Analiza cheltuielilor scoate in evidentd o cresterea eforturilor pentru realizarea cifrei de
afaceri de la 82,71 lei pentru a obtine 100 lei cifrd de afaceri in 2010 la 94,20 lei la 100 lei cifra de
afaceri In 2012; in perioada de varf economic 2011 eforturile nu au fost reduse substantial ceea ce
demonstreaza puncte slabe in ceea ce priveste eficienta activelor fixe productive;

Analiza celorlalti indicatori (rata de eficientd a cheltuielor raportata la cifra de afaceri
respectiv productia vandutd) confirma aceste rationamente;

In mod firesc si rentabilitatea ca aptitudine a societtii comerciale de a obtine profit, urmeazi in mod
logic evolutiile economice: scaderea traficului portuar, folosirea partiald a activelor fixe productive:

Rata rentabilitatii veniturilor scade de la 23% in 2010 la 21% in 2012; dupa ce in 2011 se
realizeaza un varf de 25%; principala cauza a caderii este scaderea veniturilor de exploatare;

Rata rentabilitatii economice a activului scade in perioada amintita de la 16% in 2010 la 11%
in 2012; similar aceasta rentabilitate a fost de 24% in 2011; aceste evolutii confirma folosirea
incompletd a activelor care au fost marite in perioada de crestere, iar in acest moment sunt
generatoare de pierderi; aceste evolutii sunt dependente de randamentul activelor imobilizate, viteza
de rotatie a activelor circulante si rata rentabilitatii veniturilor;

Analiza dinamicii rentabilitatii financiare a capitalului propriu in raport cu cea a capitalului
perrmanent scoate in evidenta faptul ca cele doua rentabilitati au valori relativ egale, fapt care arata
existenta unui prag critic; managerii societatii comerciale COMVEX SA sunt atenti la evolutiile
pietei si reduc gradul de indatorare;

Grupele de indicatorii care cuantifica situatia financiar —patrimoniald (ratele de structura ale
activului; ratele de structura ale pasivului; analiza fondului de rulment; riscul de faliment) scot in
evidentd faptul cd societatea comerciald are o pozitie solida, principala sa deficientd fiind lipsa
comenzilor pentru operarea navelor,

Din punct de vedere economico-financiar, situatia-sinteza a societatii comerciale COMVEX
SA este in concluzie una solidd dar intreprinderea este vulnerabild la evolutiile pietei maritime care

la randul sau este influentata de comertul maritim regional si mondial.
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In urma evidentierii acestor elemente legate activitatea economico - financiard a societtii,
putem formula urmatoarele directii strategice:

Trimiterea In somaj tehnic a unor salariati in raport cu evolutiile productivitatii muncii;

Realizarea de studii de marketing si utilizarea acestora in procesul decizional privind
negocierea contractului de operare;

Realizarea unei dinamici superioare a cifrei de afaceri celei a creantelor si obligatiilor
inregistrate, in vederea asigurdrii cresterii fluxului de disponibilitati si cresterii gradului de incasare
a creantelor;

Cresterea preocupdrii managementului societdtii comerciale pentru reducerea duratei de
imobilizare a fondurilor financiare la clienti si a duratei de rambursare a obligatiilor;

Cresterea preocupdrii managementului societdtii comerciale pentru a mentine si chiar
extinde piata externa deservitd prin acordarea de facilitati clientilor sdi. Eficienta economica se
apreciaza cu ajutorul indicatorilor care reflectd productivitatea muncii respectiv rentabilitatea
economicd. Pentru a urmari dinamica productivitdtii muncii la nivelul operatorilor portuari se
folosesc o serie de indicatori valorici construiti ca raport efect /efort. Pentru a exprima efectul,
putem utiliza urmatorii indicatori: cifra de afaceri, productia exercitiului, veniturile de exploatare
sau valoarea addugatd in functie de specificul societatii evaluate. Pentru exprimarea efortului se pot
folosi urmatorii indicatori: numarul mediu de personal, timpul total de munca exprimat in zile —om
sau in ore —om. Aspecte relevante putem obtine prin analiza productivitatii muncii pe principalele
produse operate in cadrul terminalelor de profil.

Nu este lipsit de interes sd se faca a analiza diagnostic a principalelor puncte forte si slabe in
legatura cu resursele umane ale operatorului portuar.

Printre punctele forte care pot fi identificate se numara:

- personalul este calificat;

- structura pe varste este echilibrata;

- personalul are disponibilitate pentru adaptare la innoire;

- productivitatea muncii este in crestere;

- absenta grevelor;

- reducerea numarului litigiilor individuale de munca;

- protectia muncii este corespunzatoare si se reflectd prin scdderea numarului de accidente
de munca;

Ca puncte slabe pot fi enumerate:

- utilizarea necorespunzatoare a timpului de munca, aspect ce poate fi evidentiat prin analiza
indicatorilor timpului de munca;

- personal supradimensionat in activitati de intretinere in dauna celor productivi;
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- existenta conflictelor de munca.

Studiul pe care il vom elabora in urmatoarele demersuri ale tezei va urmari analiza 1n cadrul
operatorilor portuari a unei probleme importante §i anume necesitatea cresterii productivitatii totale
a factorilor prin aportul unor noi tehnologii si al capitalului uman.

Operatorii portuari trebuie insa sa aibd si o viziune strategica, care impune planificarea
productivitatii muncii In acord cu progresul tehnologic care in domeniul portuar.

Concluzii:Proprietarii navelor sunt §i managerii terminalului — situatie intalnita la companiile
private mici (mai putin raspandita);

Managerii sunt numiti de proprietarii de nave sau alesi de reprezentantii acestora — situatie
intalnitd la companiile cu capital majoritar de stat si la majoritatea companiilor private.

Situatia actuald din activitatea de exploatare portuard romaneasca are urmatoarele cauze
comune: inexistenta unei strategii sectoriale privind restructurarea si dezvoltarea terminalelor din
portul Constanta; cultura organizationald si cultura manageriala specificd firmelor din Romania;
lipsa de experientd manageriala a celor care au condus aceste terminale in conditiile economiei de
piatd; blocajul legislativ prin faptul ca, cadrul legal este inoperant in cazul falimentului unor
societdti de exploatare portuard; intdrzierea darii in exploatare a navelor aflate in diferite faze
constructive in santierele navale romanesti ( cca. 31 nave care ar fi reprezentat 579.750 tdw);
scaderea activitatii generale de import-export si deci a traficului marfurilor prin Portul Constanta,
ceea ce a impus scaderea cererii de transport pe mare; cerintele tot mai severe privind dotarile
navelor, siguranta navigatiei si pregatirea personalului impuse de [.M.O.
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V. FINANTE, BANKING SI ASIGURARI
FINANCE, BANKING AND INSURANCE

TRATAREA UNOR PROBLEME GENERALE DE CREDITE, GAJ, RISCURI BANCARE
RESEARCH ON GENERAL PROBLEMS RELATED TO LOANS, MORTGAGE AND
BANKING RISKS

Silivestru MAXIMILIAN, dr.hab., prof.univ., ULIM

Ion STURZU, cercetiator

Tlian GALBEN , dr., ULIM

Abstract. The nature of banking is strongly related to the management and control of risks.

This lecture gives an overview of the main risks to which banks are subject, namely interest rate

risk/market risk, liquidity risk and credit risk, as well as broader systemic risks. We then examine

economic issues relating to the core of banks' traditional business, namely on- balance-sheet

lending. We focus in particular on the various ways in which banks seek to control the risks arising

from their loan books. This discussion includes a brief assessment of issue of credit rationing which
is an issue of both microeconomic and macroeconomic significance.

Keywords: banking, credit, mortgage, credit risk.

Introducere. Conform investigatiilor gajul este un bun depus de catre debitor la dispozitia
creditorului, pe baza ciruia se garanteazi plata la scadenta a unei obligatii[13]. In conditiile in care
debitorul nu plateste la timp obligatia asumata, creditorul poate vinde bunul depus drept gaj. in
activitatile de creditare de catre banca gajul este partea vulnerabild, gajul nu intotdeauna acopera
pierderile bancare, gajul determina calitatea creditului.

Rezultatele cercetirii. In principiu, gajul constituie conditia necesard si suficientd pentru
acordarea creditului respectiv; gajul il disciplineaza pe debitor, ii permite creditorului (bancii) sa-si
reduca din rezervele bancare obligatorii; gajul poate fi comercializat in conditiile in care debitorul
nu plateste la timp obligatia asumata. Sunt intr-un numar extrem de mare. Printre acestea pot fi
intilniti indivizi care relatiile debitor-creditor le transforma intr-o forma de ,,business”, studiaza
profund aspectele juridice, depun un gaj ,,convenabil” pentru debitor, dar nu si pentru creditor. In

consecinta riscul bancar poate aparea cu probabilitatea p, cimpul debitorului — cu probabilitatea
(1- p)> p. O altd notiune, care va fi utilizata in tratirile ce urmeazi va fi garantul. Prin ,,garant”

vom intelege persoana fizica sau juridica care garanteaza personal sau cu bunuri ale sale obligatii
ale unui debitor fata de creditor (fata de banca).
Garantul raspunde de daunele la care poate fi expusa persoana garantata [13]. Banca isi asuma

obligatia ca, in caz de neplatd la termen a creditului acordat, sa restituie acest mprumut din
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resursele ei [13]. Dacad bancile, din anumite considerente nu-si onoreaza obligatiunile (exemplu
celor 9000 de banci din anii 1930-1933 [15]) atunci in economie se creeaza premize pentru aparitia
unei crize economico-financiare mondiale.

Gestionarul bancar raspunde material, disciplinar, conventional civil, penal pentru modul cum
isi desfagoard activitatea de gestiune. Gestiunea bancard — ansamblu de operatiuni care asigura
functionarea eficienta a bancii respective. Valorile, cu care opereaza banca (creditorul), debitorul in
timp evalueaza. De aceea valorile (creditul, gajul) trebuie actualizat pentru fiecare an din perioada
de creditare.

Prin actualizare vom intelege calculele care efectuate referitor la gaj Intr-o anumita perioada ¢

se aduce valoarea gajului de a corespunde unei alte perioade (1 —6) sau (¢+6). Valoarea gajului in
perioada concreta (£ =0) este notata prin ¥, ; valoarea gajului in urmatorii ani (¢ +1);(¢ + 2);...; (¢ +6)

evolueazd, se modificd sub impactul celor mai diferiti factori. De regula, in timp gajul

devalorizeaza. Notdm prin p, - rata devalorizarii fizice sau morale a gajului in anul 7. In primul an

rata devalorizarii gajului p,; in al doilea - p,etc. Peste 6 ani gajul va avea o alta valoare nominald

6 1
H(l +p,)-V,, care, fiind trecutd in anul initial va constitui—————-¥,. Sitinind cont ca gajul, de

. (1+p,)
=1

reguld, se devalorizeaza, rata p, va fi negativa, valoarea reald a gajului din an 1n an se va reduce.

Gajul depus, de exemplu, constituit din tehnologii de ultima generatie, moderne, eficiente, are
un pret de piatd mult ridicat de cétre speculanti. Acesta (pretul) il poate depasi pe cel real de 4,6 ori.
In cazul unei percoliri banca respectivi, comercializind gajul la pretul de piata deja redus (de 4,6
ori), nu va reusi sa-si acopere pierderile. Situatia va fi aceeasi si cu gajul ipotecat. Un paliativ de a
ocoli pierderile bancare potentiale unele banci comercializeaza obligatiunile creditare, le vind, cu
consecinte negative asupra activitatilor economice in ansamblu.

Cinci caracteristici pot fi puse la baza estimdrii activitatilor bancilor comerciale 9modelul
CAMEL): C — Capital; calitatea activelor (A — Assets Quality); managementul (M — Management);
profitul businessului (E — Earning); lichiditatile (L — Liquidity). Banca comerciald, suplimentar
trebuie sd monitorizeze aceste cinci caracteristici §i 1n profilul debitorilor béncii. Defoltul
debitorului, pierderea posibilitatilor de a achita, a restitui datoriile bancare, poate genera pentru
banca anumite pierderi in dependentd de valoarea actualizatd la moment a gajului respectiv. Banca
comerciald 1si desfagoard activititile CAMEL intr-un mediu economic aflat in permanenta
schimbare. In sistemul economic se schimba oferta de bani (M); se modifica (de reguld cresc)
preturile; se modificd volumul PIB (creste sau descreste); se modificd viteza de circulatie in

economie a banilor. Dinamica acestor parametri (M; P; Y; V) poate fi formalizata.
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Din ecuatia cantitativd a banilor MV = PV rezulta:

P . . . . . .
M = 7V; cresterea ofertei de bani (AM ) depinde de evolutia preturilor (P),a PIB (Y), viteza

de circulatie a banilor (V), adica

oM oM oM
AM oo ap o+ LD e Ay o+ My
w—: !%}:0 w—& oY w—& o w_;
Cresterea Cresterea Cresterea Cresterea Cresterea Cresterea/ Crestereal
ofertei ofertei preturilor ofertei PIB desresterea desresterea
de bani de bani ’ de bani datoriei a vitezei
la o unitate la o unitate de bani de circulatie
de crestere de crestere la o unitate 2 banilor
a preturilor aPIB de crestere/
descrestere
a vitezei
de circulatie
a banilor
- —l
v L4 4 '
Cresterea ofertei Cresterea ofertei Cresterea ofertei
de bani corelata de bani corelats de bani (sau descresterea)
cu cresterea preturilor cu cresterea PIB _corelata cu cresterea
’ ’ ’ vitezei de circulatie a banilor

Cresterile parametrilor M ,P,Y,V pot genera percolarea valorilor banilor, gazului. Sub

impactul acestora (a cresterilor) se afla: baza monetara (B); volumul banilor chesi, a lichiditatilor

(C); masa monetara (M) aflata in circulatia economica. Stiut e [14], ca

B=C+R=ch+er=D(cr+rr),D=

M=C+D=crD+D=D(cr+1;D=

cr+1 cr+1

M = B, unde

cr+rr cr+rr

Sa facem abstractie de continutul expresiei M =

M(cr);M(rr),M(B) (Fig.1-3).

B

Cr+rr
M

B M
cr+rr cr+1

cr+1

cr+1 .
— .RB s1
cr+rr

=m - multiplicatorul bazei monetare B.

sa analizam dependentele:

A A A
M

M(B) M(B) ’ M(rr) (cr)
cr+l 5

cr ”

\ B oo \ .....
7 45°
0
0 B L rr=% 0 1 cr:%

Fig. 1. Graficul

Fig. 2. Graficul

Fig. 3. Graficul

dependentei M (B) dependentei M (rr) dependentei
or=C
D
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Din figurile 1; 2; 3 rezulta, ca oferta de bani va creste daca: creste baza monetara B (cresterea

1 .
=const ); cota-parte 9coeficientul) a rezervelor
cr+rr

este proportionald cu multiplicatorul

obligatorii in volumul depunerilor bancare se va reduce, sau din contul reducerii rezervelor R, sau
din contul cresterii depunerilor bancare D, sau din contul reducerii R i cresterii D concomitent
cota-parte a lichiditatilor in volumul depunerilor bancare se va reduce sau din contul cresterii
depunerilor bancare, sau din contul reducerii volumului lichiditatilor.

Tabelul 1. Oferta de bani (A )in anii 1929; 1933

VIII-1929 111-1933 Tendinta Factorii

M 26,5 19,0 Spre reducere M=m-B

C 3,9 5,5 Spre crestere Exogeni

D 22,6 13,5 Spre reducere Exogeni

B 7.1 8,4 Spre crestere Institutional

R 3,2 2,9 Spre reducere Institutional

+1

m 3,7 2,3 Spre reducere Endogen, calculat o
cr +rr
R

rr 0,14 0,21 Spre crestere Endogen, calculat o r
C

cr 0,17 0,41 Spre crestere Endogen, calculat 5= cr

Sursa: [15]

In anii 1930-1933 mai mult de 9000 de banci nu si-au onorat obligatiunile fati de depunitori.
In consecinti, considerabil s-a redus credibilitatea depuntorilor potentiali fatd de banci; volumul
lichiditatilor de pe piati (C) devenea tot mai mare; volumul depunerilor banesti (D) - tot mai mic;
rezervele obligatorii ale bincilor (R) - tot mai mari. Indicii cr,7r aveau un trend pozitiv, se aflau in

crestere, multiplicatorul m - 1n descrestere; volumul creditelor (oferta de bani) — in descrestere.
Eforturile necesare pentru depasirea crizei se reduce la: cresterea nivelului de credibilitate a
depunatorilor potentiali; cresterea volumului depunerilor banesti la bancd; la reducerea volumului
rezervelor obligatorii ale bancilor, a volumului banilor ches; la cresterea (in consecintd) a
multiplicatorului bazei monetare, a ofertei de bani, a potentialului creditar. Valorile indicatorilor
respectivi din I11-1933 nu sunt optime, sunt valorile dupd care su fost schimbate tendintele,
politicile bancare, comportamentul depunatorilor bancari.

Crizele financiare sunt ,lectii” si pentru debitorii potentiali, si pentru banci. Bancile
,colecteaza” date despre debitor; debitorul ,,colecteaza™ date despre banca. Datele despre gaj se pot
transforma in informatie pentru banca dacd sunt satisficute conditiile: (1) analizele; rapoartele,
evolutia preturilor, cererea, oferta de pe piatd a bunului (gajului) respectiv sunt impartiale; (2) banca
care examineaza posibilitatile de a acorda un credit agentului economic, are acces la toate datele din

conditia (1): conditiile (1) si (2) prezintd interes pentru banca respectiva pentru a acorda, pentru a
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respinge cererea debitorului potential. O modalitate a bancilor de a ,,ocoli” riscurile potentiale este
tendinta acestora (a bancilor) de a acorda debitorilor potentiali credite ,,scurte”. (Cererea si oferta de
credite bancare pentru perioade mai mici de un an le vom numi credite ,,scurte”.

De regula, in tarile cu o economie dezvoltata oferta de marfuri si servicii depaseste cererea.
Oferta poate fi considerata determinista, cererea stohastica. Relatiile dintre cererea incerta si oferta

cunoscutid genereazi oscilatii economice [2, 3]. Intr-un limbaj formalizat: cererea D = ap, +o;
oferta S=bp, ,+ B, unde p,.p, ,- pretul produsului respective in perioada (t—Q),a,a,b,ﬁ -
parametric, a <0. Pornind din ipoteza, ca existd pretul de echilibru p, din conditia D =S

B-a

a—

p= [1]. Devierile preturilor curente de la cel de echilibru, in perioada 7, numite spred

(spread) pot fi pozitive, pot fi negative. Acest abc-u al cererii i ofertei poate fi utilizat si pentru
studierea creditelor ,,scurte”, adicd a pietei de credite (money market). Desi creditele sunt ,,scurte”,
volumul acestora este considerabil. De exemplu in anul 2008, anul unei ,furtuni” financiare
creditele ,,scurte” au constituit cca 14 trln USD [4].

Deci creditorii tind sa-si reduca riscurile prin acordarea creditelor ,,scurte”. Evolutia pietei
financiare teoreticeste trebuie sa stabileasca pretul de echilibru a banilor Tmprumutati (taxa
procentuald). Intre cerere si ofertd la piata financiara intervin cele mai diverse mecanisme [5-9].
Ciclurile creditare sunt determinate de soldul cerere-oferta de bani. Comercializarea bancilor se face
nu in baza preturilor de echilibru, ci in baza pretului de cumparare (bid price) si ask or offer price.
Diferenta acestora determind cuantumul spread-lui. De exemplu: de determinat pretul curent pentru
produsul creditar cu pretul nominal de un milion de dol. SUA cu termenul de acoperire a datoriei de
73 de zile, cu taxa procentuald anuala de 8%. Pretul curent egal cu

1000000[1—0,08-%)=984000 (USD). Daca brokerul la piata de lichiditati va cumpara

,mecanismul” respectiv cu 983000 USD (bid price) si il va vinde cu 985000 USD (ask or offer
pice) atunci cuantumul spread-ului relativ va constitui 20%. Unul din cele mai populare este
spread-ul TED-spread care se calculeaza: diferenta venitului 7-bill si taxa veniturilor LIBOR.
Valoarea relativa a TED-spread pentru perioada de lunga duratd constituie cca 30%, in perioadele
de criza — cca 400% [1, 10-12].

Concluzii. TED-spread este un ,barometru” pe piata creditelor ,,scurte”. Spread-ul poate fi
pozitiv, poate fi negativ. Brokerul 1nsd, incaseaza cuantumul spread-ului sau de la cumparator sau
de la vinzatorul de bani, In dependentd a cui este initiativa de creditare. Piata creditelor scurte desi
coreleaza cu piata creditelor pe un termen mai mare de 2-5 ani, are specificul sau, contribuie la
solutionarea celor mai diverse probleme cu privire la investitii, consum, restituirea unor datorii etc.,

stabileste si o taxd procentuald ,,scurtd”. Creditele scurte (imprumutul de bani, acordat de agenti
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economici (creditori) unor persoane fizice sau juridice (debitori) cu conditia de a fi rambursat la un

anumit termen mai mic de un an, impreuna cu plata unei dobanzi permit debitorilor sa-si acopere in

mod operativ, la momentul oportun necesitatile care depasesc resursele proprii; servesc ca factor de

productie in desfasurarea activitatilor economice. In principiu pietele financiare au o importanta

mare pentru investitori, concomitent, in viziunea noastra, acestea (pietele) sunt mult manipulate de

catre organizatorii pietelor financiare. Acestia pot organiza ,,deficit” de cererea, ,,deficit” de oferta

in scopul realizarii unui pret ,,convenabil” a spread-ului.

e A e B

10.
1.
12.

13.
14.
15.
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PIATA VALUTAR-FINANCIARA INTERNATIONALA: EVOLUTIE SI STRUCTURA

INTERNATIONAL FINANCIAL EXCHANGE MARKET: EVOLUTION AND
STRUCTURE
Adrian TURCANU, cercetitor

Abstract. In this article we analyze the different approaches of international currency and

financial market category. This study represents an incursion and an attempt to establish the

concept and essence of international currency and financial markets. We try to offer the own

definition and structure of international currency and financial markets, as well as the financial

instruments used on this market.
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Cuvinte cheie: piata valutar financiara, relatii, mecanism, instrumente financiare, vanzare-

cumparare, circuit economic, international, etc.

Gradul tot mai inalt de integrare a pietelor valutare si financiare internationale isi pun
amprenta asupra modului de derulare si orientare a fluxurilor valutar-financiare internationale. in
situatia actuald, in conditiile globalizarii financiare, in care orice operatiune comerciald
internationald necesitd accesul la piata financiard, cunoasterea esentei, modului de functionare a
pietei, instrumentelor tranzactionate, constituie o conditie de bazd a dezvoltdrii unei economii
nationale. Luind in consideratie aceasta vom incerca sa efectudm un studiu pentru a identifica
esenta, structura si instrumentele tranzactionate pe piata valutar-financiara internationala.

Piata valutar-financiard internationald reprezintd ansamblul de relatii care se formeaza la
nivel international intre diferite institutii nationale sau de vocatie internationald, intre persoane
fizice sau juridice angajate 1n operatiuni financiar-valutare internationale a caror sferd de
desfasurare depaseste cadrul national [1, p.194].

Este necesar sa mentiondm ca in monografiile economice, manuale, acte legislative nu exista
o prezentare unicd a esentei, structurii, functiilor, categoriei de piatd valutar-financiara
internationala. Putem gasi in mai multe surse diferite denumiri ale aceleiasi categorii, cum ar fi spre
exemplu, piatd financiard internationald (sau mondiald), piata valutar-financiard internationald, piata
monetar-financiara internationald, piatd de capital avind insd aceiasi esentd, continut si functii cu
piata financiard. Mai mult decit atit, structura pietei valutar-financiare in diferite surse diferita.
Categoriile de piatda de capital, piata valorilor mobiliare, piata valutara, piata monetard, piata
creditara in diferita surse se definesc neunivoc.

Spre exemplu, economistul rus Moiseev S.R. defineste piata financiard internationald ca: ,,
fiind un sistem al unor relatii anumite §i un mecanism specific de colectare §i de repartizare pe
baza concurentiala a resurselor financiare intre tari, regiuni, ramuri §i unitati institutionale”.
Potrivit acestuia piata financiara internationald se divizeaza in piata monetara §i piata de capital [2,
p.7,8].

Definitii cu un continut similar putem gési si in lucrarea economistului Crasavina L.N.,
,Relatii valutar-creditare si financiare internationale” care defineste categoria de piata financiara
mondiald ca: ,,0 sfera a relatiilor de piata ce asigura acumularea si repartizarea capitalurilor

’

monetare intre tari”. In acceptiunea acestui specialist observim urmitoarea structuri a pietei
financiare: in piata valutard, piata capitalurilor de Tmprumut (piata monetara, piata de capital,
europiata), piata hirtiilor de valoare, piata asigurarilor si piata aurului [3, p.289, 290].

Economistii Romanovschii M.N., Beloglazov G.N. prezinta piata financiara internationala ca:

,,operatiuni de vinzare cumpdrare a instrumentelor financiare”. Acestia divizeaza piata financiara
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internationala in patru segmente: piata valutard, piata hirtiilor de valoare, piata creditard, piata
aurului si altor metale pretioase, evidentiind piata produselor derivate ca parte componentd a
pietelor valutare si hirtiilor de valoare [4, p.567,568].

Economistul american, Frank J. Fabrozzi, defineste piata financiara ca: ,,fiind o piata unde
sunt vindute instrumentele financiare”. Conform acestuia piata financiard se imparte in piata
obligatiilor de plata si piata hirtiilor de valoare. O alta clasificare este dupa termen si anume: piata
monetara si piata de capital [5, p.6].

Economistul Frederik S. Mishkin, profesor la Universitatea din Columbia, in lucrarea sa
,Financial market and institutions” defineste piata financiara ca fiind: ,,Jocul unde are loc transferul
capitalurilor de la persoane care au exces de resurse financiare la cei care nu au suficiente surse
de surse de financiare”. Conform acestuia piata financiara se divizeaza in piata creditului si piata
hirtiilor de valoare. O alta clasificare ar fi dupa termen: piata monetara si piata de capital [6, p.3,26].

Observam in abordarile economistilor americani divizarea pietei financiare conform conceptie
anglo-saxone, in piata de capital §i piatd monetard. Un alt mod de abordare este conceptia
continental-europeana care defineste piata de capital ca ansamblul pietelor monetare (finantare pe
termen scurt), pietelor financiare (finantare pe termen mediu §i lung), piatd ipotecard (specifica
finantdrii constructiilor imobiliare).

Economistii autohtoni Hincu R., Iordachi V., Munteanu N., Rosca M., Coneacov O., Baxan
T. in lucrarea ,Bazele functiondrii pietelor de capital” prezintd mai multe definitii ale pietei
financiare, printre care si definirea pietei financiare ca fiind: ,,Jocul sau ansamblul mijloacelor de
comunicatie care faciliteaza vinzarea - cumpararea activelor financiare nebancare la preturi
formate in functie de cerere-oferta si influenta unor factori economici, financiari, monetari,
psihologici si tehnici”. In acceptiunea acestor economisti, din punct de vederea al activelor care se
negociaza si al mecanismului prin care acestea sunt introduse in circuitul economic, piata financiara
este formata din: piata bancara, piata monetara, piata de capital [7, p.10,11].

Economistii Caraganciu A., Darovanaia A., Minica M., lovv.T in lucrarea ,,Piete de capital”
definesc piata financiara ca fiind: ,,mecanismul prin care activele financiare sunt emise §i
introduse in circuitul economic”. Potrivit celor relatate in lucrare piata financiara, conform primului
mod de clasificare, se Tmparte in piata creditelor si piata titlurilor, iar conform celui de-al doilea
mod de clasificare, se divizeaza in piata monetara si piata de capital [8, p.12-14].

Dupa cum putem vedea din definitiile si clasificarile date de economisti strdini (americani,
romani, rusi) , precum si autohtoni, acestea diferd, insa cu toate acestea pot fi urmarite abordarile si
trasaturile comune ale acestei categorii.

Generalizind ideile expuse si trasdturile comune identificate putem defini piatd valutar -

financiara internationald ca fiind cadrul institutional si reglementar prin intermediul caruia sunt
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tranzactionate valute, valori mobiliare si oferite credite care faciliteazd acumularea si
repartizarea resurselor financiare de la vinzator la cumpardtor, in scopul asigurdrii continuitatii
procesului de reproductie in economia mondiald §i asigurdrii contra riscurilor aferente
operatiunilor economico-financiare”.

Pornind de la ideea ca pe piata financiard se tranzactioneaza instrumente financiare (titluri
financiare si credite pe termen scurt, mediu si lung) iar pe piata valutara — are loc vinzarea si
cumpararea de valute (devize), consideram oportund o divizare mai generald a pietei dupa
instrumentele tranzactionate, in piatd valutard internationald si piatd financiard internationald,

formind structural in comun piata valutar-financiara internationala (Figura 1.)

Piata valutar-financiara internationala

- v

>

Piata valutari Piata monetara Piata de capital
A N N
. . . . . . I
i Piaga intema;ionalé a Operatiuni cu valori Operatiuni cu valori !
' valorilor mobiliare »| mobiliare pe termen » mobiliare pe termen !
! scurt mediu si lung |
| |
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' internationald Operatiuni creditare Operatiuni creditare !
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Fig.1. Structura pietei valutar-financiare internationale

Sursa: elaborat de autor

Cu toate acestea este necesar sd mentionam cd in practicd nu este o delimitare strictd pe
segmente §i o structurd unicd a acestei piete, dat fiind multilateralitatea fenomenelor pe piata
financiard si valutara internationald. Mai mult decit atit este necesar sd mentiondm ca practic orice
clasificare este conventionald. Clasificarea utilizata evidentiaza ideile principale cu precadere dupa
anumite particularitati, care faciliteaza intelegerea structurii §i caracteristicii unui anumit fenomen.
In tabelul ce urmeazi sunt prezentate principalele instrumente tranzactionate si participantii pe

pietele internationale monetare, valutare si de capital.
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Tabelul 1. Operatiunile, instrumentele tranzactionate si participantii pe

pietele internationale valutare, monetare si de capital

Segmentul de Operatiuni (instrumente tranzactionate) Participanti
piata
Piata valutara Operatiuni la vedere (spot); Operatiuni la | Bancile centrale, bancile
internationala termen (forward); Operaituni de tip swop, | comerciale, intreprinderile,

Operatiuni de hadging valutar; Operatiuni
de arbitrajare.

companiile investitionale, fonduri
de pensii si hedging, companii de

asigurare, brokerii valutari,
persoanele fizice, etc.
Piata monetara Cambii de trezorarie, bilete de trezorarie, | Bancile, organizatii  creditare
internationala cambii municipale, certificate de depozit, | nebancare, intreprinderile,
efecte comerciale, operatiuni de refinantare, | organizatiile, persoane fizice,
accepte  bancare, fonduri federale, | dealerii, organizatiile financiare
cecuri,note, credite interbancare, REPO, etc. | internationale, organele de stat.
Piata Actiuni, obligatiuni, Tmprumuturi bancare, | Bancile comerciale si de investitii,

internationala de
capital

instrumente derivate (optiuni, futures), note,
alte active necorporale.

societatile de asigurari, fonduri de
pensii, organizatiile internationale,

trusturi, bancile centrale, dealeri

investitionali, intreprinderile,
guvernele  statelor, persoanele
fizice, etc.

Sursa: elaborat de autor

Relatiile valutar-financiare internationale sunt o componentd de baza a pietei valutar-
financiare internationale, reprezentind ansamblul de mecanisme s§i instrumente utilizate de
institutiile financiare sau direct de operatorii economici pentru a mobiliza resursele financiare
necesare derularii operatiunilor comerciale, financiare si investitionale. Piata financiar-valutara este
in continud migcare, in permanentd modificare, aparitia noilor instrumentele financiare, ceea ce
duce inevitabil la transformare structurald a tuturor segmentelor pietei valutar-financiare.

Practica demonstreaza ca piata valutar-financiard internationald continud sa se dezvolte intr-
un ritm rapid in conformitate cu noile tendinte in economi mondiala, utilizind din ce in ce mai multe
tehnici si instrumente financiare, adaptate la complexitatea din ce in ce mai mare a tranzactiilor
derulate pe aceasta piata.
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ROLUL STANDARDELOR INTERNATIONALE DE RAPORTARE FINANCIARA iN
PROMOVAREA RELATIILOR INTERNATIONALE
THE INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING STANDARDS ROLE IN
PROMOTING INTERNATIONAL RELATIONS

Alexandrina RADUCU (MERUTA), drd.,ULIM (Roménia)

Abstract. International Financial Reporting Standards are designed to apply to general

purpose financial statements of all large entities (companies and banks), profit oriented. General

purpose financial statements are the common needs of most users' information, for example,

shareholders, creditors, employees and the general public. The objective of general purpose

financial statements is to provide information about the financial position, performance and cash
flows of an entity that is useful to users who make economic decisions.

Cuvinte cheie: standarte internationale, contabilitate, piata financiard, transparentd,

comunicare, informatii contabile, societdtile comerciale,creditori, fluxuri.

Introducere: Progresul stiintific in domeniul contabilitatii, ca si in alt domeniu de altfel, nu
poate fi asigurat decat printr-un efort colectiv si permanent manifestat atat teoretic, cat si practic.
Contabilitatea nu este doar o disciplina care se ocupa cu studiul conturilor, este si devine treptat un
domeniu complex, cu structura si fizionomie complet schimbate fata de trecut.

Evolutia contabilitatii a fost insotita in plan teoretic de controverse privitoare la utilitatea sa in cadrul
mecanismului de cunoastere si gestiune a starii la un moment dat si a circuitului resurselor economice ale
societatii. Semnificative sunt 1n acest sens doud conceptii: prima care trateaza contabilitatea ca teorie
stiintifica, iar cea de-a doua ca tehnica de culegere, prelucrare, stocare si transmitere a informatiilor.

In gandirea economici, contabilitatea pare a fi disciplina stiintificd cea mai putin dinamica, in
pofida faptului cad are componente dependente direct si indirect de progresul neintrerupt al
cunoasterii. Mai mult decat atat, aparutd din cerinta obiectivd de a se putea estima, sub aspect
cantitativ si calitativ, patrimoniul agentului economic ori al economiei nationale, in scopul
comparatiilor interne si internationale, structurile teoretice si metodologice, matematice i statistice
la care apeleazd lasa impresia a fi preponderent statice, incremenite in timp, limitate la variatia
infinitezimala a unui an, intervalul bilantului financiar-contabil.

Continutul de baza: Importanta Standardelor Internationale de Contabilitate consta in faptul ca

faciliteaza comunicarea intre investitori si micsoreaza barierele din functionarea pietelor de capital.
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Standarde Internationale de Raportare Financiara sunt concepute pentru a se aplica intocmirii
situatiilor financiare cu scop general ale tuturor entitatilor mari (companii si banci), orientate spre profit.
Situatiile financiare cu scop general se adreseaza nevoilor comune de informare ale majoritatii
utilizatorilor, de exemplu, actionari, creditori, angajati si publicul larg. Obiectivul situatiilor financiare
cu scop general este acela de a oferi informatii despre pozitia financiard, performanta si fluxurile de
trezorerie ale unei entitdti, utile utilizatorilor care iau decizii economice.

IASB elaboreaza si publica, de asemenea, un standard separat destinat raportarilor financiare

si anume [AS 1.
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fractionarea investitori

pietelor de capital
Fig. 1. Rolul (SIC) si (IFRS) in operationalizari ale capitalurilor in context relational
international si integrativ european
sursa: [realizat de autor]

Scopul adoptarii IFRS-urilor este acela de a spori transparenta, comunicarea §i
comparabilitatea. Este evident ca aplicarea a IFRS-urilor a consolidat si va consolida lichiditatea
pietei de valori si va duce la scaderea costurilor de tranzactie si a costurile de capital, dar si la o
valoare de piatd mai mare $i o mai buna reputatie. IFRS-urile au fost concepute sa se aplice
situatiilor financiare si altor raportari financiare ale tuturor intreprinderilor orientate spre profit. in
ceea ce priveste scopul IFRS-urilor, la nivel national s-a constientizat faptul ca prin implementarea
acestora s-ar putea atinge urmatoarele aspecte pozitive: se stabilesc norme comune tuturor
utilizatorilor (Ncu), pentru ca informatia contabila {Ic} sa reprezinte un instrument fiabil de
comunicare in domeniile: economic {Ic}®, financiar {Ic}’, juridic {Ic}’, fiscal {Ic}"; exprimarea
unica a informatiei contabile (Eu) si controlul (Cic) acesteia; se reduc costurile companiilor

romanesti care cautd finantare pe pietele internationale de capital in vederea elaborarii informatiilor
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contabile; se creeaza un cadru propice dezvoltarii pietei de capital din tara noastrd; armonizarea cu
standarde internationale recunoscute international; satisfacerea nevoilor analistilor financiari si
investitorilor; se creeaza premisele atragerii de investitii straine directe; imbunatatirea accesului la
pietele internationale de capital; imbunatatirea comparabilitatii situatiilor financiare a companiilor
internationale; stabilirea precisd a concordantelor intre: nevoile de gestiune specifice ale entitatilor
patrimoniale (Ngep), reglementarile dreptului fiscal (Rdf) si celui comercial, cerintele de raportare
nationale (Crn) si internationale (Cri); se diminueaza barierele comerciale si cele aferente fluxurilor

monetare internationale.

DIMINUAREA BARIERELOR COMERCIALE

Solutionarea cerintelor de

Reducerea costurilor pentru

mformare a investitorilor obtinerea informatiilor contabile

Premise pentru atragerea de

Solutionarea cerintelor (New)

investitii strdine directe

analigtilor financiari

Scopurt ale
IFRS:

Tmbunititirea accesului la
piete internationale de capital

Crearea cadiului pentru

dezvoltarea pietelor de capital

Furnizarea de comparabilitati pentru
situatu financiare imternationale

- (Naep)
Identificarea ser
concordantelor (Rar)

| intre: : ——— (Rao)
() (O

4

DININUAREA BARIERELOR AFTERENTE
FLUXURILOE MONETARE INTERNATIONALE

Fig. 2. Scopuri finale, integrate ale IFRS.

sursa: [realizat de autor]

Extinderea din ce in ce mai mult a procesului de globalizare, care caracterizeaza intreg mediul
afacerilor, a dus la necesitatea, din ce In ce mai pregnanta, a intelegerii si compararii informatiilor
financiare a diferitelor corporatii. Complexitatea relatiilor economico-financiare internationale, in
cadrul cédrora pietele de marfuri si capitaluri se dezvoltd intr-un ritm alert, ignorand frontierele
nationale, impun ca sistemele contabile sd asigure prin situatiile financiare informatii utile si

comparabile Intre diverse state ale lumii.

180



Rolul Standardelor Internationale de Raportare Financiara este acela de a imbubatati
comunicarea financiar-contabild, transparenta si crearea unui mediu de afaceri sanatos si credibil,
atat la nivel national, cat si la nivel global.

IFRS-urile incearca sa raspunda cerintelor de la nivel international a economiilor dezvoltate si
emergente de a avea un set riguros si comun de standarde de contabilitate adresate tuturor celor care
actioneaza n mediul de afaceri.

Aplicarea IFRS-urilor ajuta firmele sa-si intocmeasca situatiile financiare care reprezinta cel
mai important mijloc, prin care informatia contabila este pusi la dispozitia factorilor decizionali. In
aplicarea principiilor cuprinse in Standardele Internationale de Raportare Financiara, profesionistii
contabili au la indemana un bogat material bibliografic inclusiv ghidurile pentru intelegerea si
aplicarea fiecarui standard

Riscurile la care este supusa o firma in conditiile economiei de piata face deosebit de oportuna
si utild obtinerea si valorificarea informatiei contabile si financiare in timp real. Informatia
financiar-contabila, fideld realitatii, trebuie sd fie bine folosita, in directia fixarii de obiective
coerente in functie de resursele disponibile sau posibil de procurat, de aspiratiile individuale ale
persoanelor implicate si de mediul in care evolueazd o organizatie producdtoare de bunuri ori
prestatoare de servicii. Toate aceste considerente nu se pot realiza decat sub amprenta aplicarii si
respectarii IFRS-urilor.

La nivel international, Standardele internationale de contabilitate si Directivele contabile
europene reprezinta rodul eforturilor depuse de reprezentantii diverselor tari de a atenua diferentele
generate de specificul apicdrii reglementdrilor contabile nationale iar viziunea unitard asupra
intocmirii §i prezentarii situatiilor financiare este un deziderat al tuturor celor implicati in procesul
cererii §i ofertei de informatii contabile. Rdmane de vazut daca se va putea realiza implementarea
Standardelor internationale la nivelul fiecdrui stat s§i In ce masurd sistemele nationale de
contabilitate care nu se identificd cu sistemul anglo-saxon, care sta la baza Standardelor
internationale, vor reusi sa-si pastreze tratamentele contabile autohtone.

Standardele Internationale de Raportare Financiard, cunoscute sub acronimul IFRS provenit
de a denumirea in limba englezd International Financial Reporting standard, reprezintd un set de
standarde contabile bazate pe principii, intrucat stabilesc reguli generale, dar impun si anumite
tratamente contabile specifice. Sunt emise de International Accounting Standards Board (IASB).

IFRS sunt folosite in multe state ale lumii inclusiv in statele membre ale UE, Hong Kong,
Australia, Rusia, Africa de sud, Singapore si Pakistan, aproximativ 100 de state impun sau permit
utilizarea IFRS sau au o politicd de covergenta spre acestea.

Toate societatile comerciale cotate di UE sunt obligate in prezent sa Intocmeascad situatii

financiare consolidate in conformitate cu IFRS. Pentru a fi aprobte pentru utilizarea in UE,
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standardele trebuie sa fie avizate de catre Comitetul de Reglementare Contabild (ARC) care este
format din reprezentanti ai guvernelor statelor membre si este consiliat de un grup de experti
denumit Grapul Consultativ european pentru raportare financiarda (EFRAG)

In tarile in curs de dezvoltare, succesul Standardelor Internationale de Contabilitate a fost cel
mai spectaculos. Respectivele tari au adoptat aceste standarde aproape ,,ad-literam”, fard — sau cu
foarte putine — amendamente de ordin national. Pe de alta parte, este evident cd aceste tari au
apartinut sau au fost puternic influentate de fostul Regat Unit al Marii Britanii; prin urmare, varianta
preludrii acestor standarde in “‘stare brutd” a reprezentat cea mai putin costisitoare metoda de
elaborare a standardelor nationale. Térile in tranzitie din Europa de Est si China au nevoie de o
adaptare a economiilor lor la mecanismele de piatd. In acest sens, la intrebarea “Care sistem
contabil ar trebui adoptat?”, multe tari si organisme vest-europene, au incercat sa influenteze
deciziile 1n acest sens. Comitetul pentru Standardele Internationale de Contabilitate are avantajul ca
este organismul international de normalizare contabild, care are o influentd esentiala atunci cand se
pune problema elaborarii de standarde. Tarile Europei de Vest si Japonia au o atitudine ambivalenta
fati de Standardele Internationale de Contabilitate. Intr-o oarecare masurd, sunt vizute ca o
“binefacere” care da contabilitatii anglo-saxone o respectabild dimensiune internationald, dar in
multe situatii, au fost considerate incompatibile cu spiritul unor standarde europene si japoneze. Cu
timpul, aceasta atitudine s-a modificat in favoarea ideii de a oferi pietelor de capital informatii care
sa prezinte o imagine fidela a realitatilor economice. Cauzele schimbarii de atitudine au fost: larga
reprezentare a organismelor profesionale europene in Consiliul pentru Standardele Internationale de
Contabilitate, pregatirea unor experti europeni in marile cabinete multinationale de contabilitate si
audit, dorinta unor guverne europene de a intari forta pietelor nationale de capital, permanenta
internationalizare a pietelor financiare, dorinta de a evita dominatia Statelor Unite in domeniul
Contabilitatii.

Efectele directe ale Standardelor Internationale de Contabilitate in tarile europene se
manifestd in doud directii: unele organisme nationale de normalizare contabild au avizat utilizarea
standardelor, in anumite circumstante (ex. Franta si Italia pentru conturile consolidate) si unele
intreprinderi au ales sa utilizeze — partial sau total — respectivele standarde in elaborarea situatiilor
financiare (Elvetia si Germania).

Efectele indirecte se remarca prin acceptarea generald a multor idei ale Standardelor
Internationale, atat in Europa cat si in Japonia.

In prezent, tendinta este clara: directivele europene specifice activitatii financiar-contabile se
vor adapta conform prevederilor din Standardele Internationale de Contabilitate. Sistemele
informatice care vor fi implementate vor trebui sa ofere posibilitatea prelucrarii/ structurdrii unei

baze de date in mai multe modalitati posibile, determinate de diferitele politici contabile adoptate, si
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obtinerea de informatii finale diferite, cu efecte specifice in situatiile financiare. De asemenea,
sistemele informatice, trebuie sd dea posibilitatea utilizatorilor sa recompuna datele initiale,
originale, atunci cand conditiile economice specifice sau generale impun renuntarea la un anumit
tratament contabil.

Aplicarea Standardelor Internationale de Contabilitate nu este compatibild cu un plan de
conturi general, impus la nivel national. De altfel, standardele “ignora” conturile si corespondentele
dintre acestea, nu pentru ca le-ar considera neimportante, ci pentru ca ceea ce conteaza, de fapt, este
finalitatea, respectiv, situatiile financiare si modul de structurare a informatiilor respective, si mai
putin tehnica prin care se ajunge la prezentarea acestor informatii. Agentii economici trebuie sa fie
cei care elaboreaza un plan de conturi specific activitatii desfasurate, cu corespondente de conturi
adecvate si care sd dea posibilitatea manifestarii rationamentului profesional.

Un plan contabil general limiteaza aria de actiune a profesionistului contabil la spete si cazuri
predeterminate, generalizdind si anuland caracterul particular, specific al unor evenimente.
Realitatea economico-socialda nu mai este reflectatd fidel, analiza fiind cantonati in anumite
sabloane, care determina ca reprezentarea realitdtii sd se facd limitativ. De asemenea, nu sunt
indicate In mod explicit obiectivele concrete ale contabilitatii si nici nu se tine seama de nevoile
utilizatorilor de informatie contabila, altii decat statul. Ca urmare a acestor limitari, se contureaza
din ce in ce mai pregnant o alta optiune si anume, cadrul conceptual care sa stea la baza elaborarii
normelor contabile si sd mentind independenta organismelor de normalizare, sd agreeze si sa
incurajeze diversitatea fara a crea anarhie.

Cele mai mari avantaje de pe urma standardizarii le au tarile in care intreprinderile au
investitori, auditori, filiale sau societati-mama din strdinatate. Prin urmare, putem afirma ca
Standardele Internationale de Contabilitate au contribuit la dezvoltarea economiei mondiale i au
favorizat in special térile 1n curs de dezvoltare, prin intermediul multiplelor legaturi economice.

Concluzia generala este ca programul de armonizare contabild urmareste atat o armonizare cu
prevederile directivelor europene cat si o normalizare la nivelul Standardelor Internationale de
Contabilitate. Trebuie, de asemenea precizat ca, Standardele Internationale de Contabilitate nu se
substituie legilor nationale; acolo unde intra in contradictie cu legislatia nationala, se face precizarea
ca se aplica aceasta din urma.

In raport de sfera de aplicare, standardele pot fi internationale, europene si nationale (locale).

Standardele Internationale de Contabilitate (SIC) sunt elaborate de Comitetul pentru
Standarde Internationale de Contabilitate (IASC) care isi propune sd elaboreze un set unic de
standarde de contabilitate la nivel mondial.

Standardele Contabile Europene sunt elaborate de Uniunea Europeana, fiind formalizate prin

Directiva a IV-a care cuprinde normele privind intocmirea si prezentarea conturilor anuale sociale

183



(ale societatilor comerciale); Directiva a VII-a care reglementeaza conturile consolidate intocmite
de grupul de intreprinderi si Directiva a VIII-a privind profesia contabila orientatd spre auditarea
conturilor anuale.

Sfera si caracteristicile Directivelor europene sunt circumscrise la zona tarilor membre ale
Uniunii Europene, iar aplicarea lor este obligatorie deoarece reprezinta o sursa de drept contabil.

Concluzii: Standardele nationale sau locale sunt elaborate de fiecare tara in raport cu
standardele internationale si Directivele europene.

Formalismul propriu tinerii contabilitatii se realizeaza prin planul de conturi.

Acesta defineste toate conturile operationale folosite pentru inregistrarea situatiei si miscarii
elementelor patrimoniale ai extrapatrimoniale.

Particularitdtile economice, financiare, comerciale si juridice ale ramurilor de contabilitate
care au impact de detaliu semnificativ in contabilitate trebuie formalizate textual prin ghidurile
profesionale.

Prin continutul lor, ghidurile vor reprezenta lucrari monografice §i instrumentari privind
normele si reglementarile contabile aplicabile la nivelul tipurilor de entitdti care organizeaza si

conduc contabilitatea.
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COLECTAREA IMPOZITELOR SI TAXELOR iN PROCESUL DE ADMINISTRARE
FISCALA A AGENTILOR ECONOMICI DIN ROMANIA
COLLECTION TAXES IN TAX ADMINISTRATION PROCESS OF ECONOMIC
AGENTS FROM ROMANIA

Carmen STOICA, drd.,ULIM (Roménia)
Abstract. Tax administration is an important component for economic reform. Despite recent
efforts of fiscal adjustment, the external situation in Europe and weak growth in Romania will
continue to pose risks to macroeconomic stability, given the limited space for us public spending,
there is a strong interest in terms of improving efficiency and effectiveness in the revenue
collection. It required a solid foundation for the next generation of state revenue administration
reforms, which will run over the next five years. The following reforms will focus on combating tax

evasion, reducing the administrative burden on taxpayers and increase efficiency in the collection.
Cuvinte cheie: impozite, taxe, administrare fiscala, cheltuieli publice, venituri, bugetul,

contributii, resurselor financiare,politica fiscala.
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Introducere: Modernizarea administratiei fiscale este o componenta importantd pentru
reforma economici. In pofida eforturilor recente de ajustare fiscala, situatia externa din Europa si
cresterea economica slaba din Romania vor continua sa reprezinte riscuri la adresa stabilitatii
macroeconomice, avand in vedere spatiul limitat pentru noi cheltuieli publice, exista un interes solid
in privinta imbunatatirii eficientei si eficacitdtii in zona colectdrii veniturilor. Este necesar o
fundatie solida pentru urmatoarea generatie de reforme in domeniul administrarii veniturilor
statului, care se va derula 1n cursul urmatorilor cinci ani. Urmatoarele reforme se vor concentra pe
combaterea evaziunii fiscale, reducerea poverii administrative asupra contribuabililor si cresterea
eficientei in colectare.

Continutul de baza:Administrarea impozitelor si taxelor, In Romania, se realizeaza prin
urmatoarele functii: inregistrare, declarare, colectare, control fiscal, contencios administrativ, functii
carora le corespund legi speciale. Prevederile acestor legi speciale au fost cuprinse in Codul de
Procedurd Fiscala, reglementat de Ordonanta Guvernului nr. 92/2003, republicatd, cu modificarile
si completarile ulterioare. Dupd cum se stie, impozitele, taxele, contributiile constituie venituri ale
bugetului general consolidat al statului folosite pentru efectuarea cheltuielilor publice. Cum
cheltuielile publice (cu caracter economic, social sau de altd naturd) au inregistrat o crestere
continud este necesara realizarea resurselor financiare, a mijloacelor banesti necesare printr-o cat
mai buna colectare a acestora. Colectarea creantelor fiscale se realizeaza fie prin plata voluntara, fie
prin executare silitd. Procedura de incasare este reglementata de Ordonanta Guvernului nr. 92/2003,
privind Codul de Procedurda Fiscald, republicatid, cu modificarile si completarile ulterioare.
Colectarea veniturilor bugetare se realizeaza de catre Ministerul Finantelor Publice prin Agentia
Nationala de Administrare Fiscala si unitatile sale teritoriale care aplica, iIn mod unitar, strategia si
programul Guvernului in domeniul finantelor publice precum si politica fiscald a statului. Scopul
Agentiei Nationale de Administrare Fiscald este asigurarea unei mai bune colectari a veniturilor
statului precum si functionarea administratiei fiscale in concordantd cu societatea romana si cu
evolutia sa. Pentru indeplinirea acestui scop este necesara determinarea contribuabililor persoane
fizice si juridice sa-si indeplineasca obligatiile fiscale iIn mod voluntar. Acest lucru este posibil daca
sunt respectate unele conditii §i anume: o bund comunicare cu contribuabilii; existenta unei
transparente in relatia cu acestia; informatiile cu caracter personal sa fie confidentiale; informatiile
transmise contribuabililor trebuie sa fie de calitate( clare, corecte, complete); trebuie sa existe
respect in relatia dintre Agentia Nationala de Administrare Fiscala si contribuabili; trebuie sa existe
un parteneriat astfel incat contribuabilii sa-si indeplineasca voluntar obligatiile privind impozitele,
taxele si contributiile sociale; este necesara existenta campaniilor de informare a contribuabililor
prin mijloacele mass-media, tiparirea de brosuri, ghiduri sau pliante in cazul aparitiei de noi

prevederi legislative sau de modificare a celor existente; organizarea de instruiri de pregatire
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profesionald in domeniul noutatilor legislative; organizarea de seminarii periodice cu contribuabilii
pentru mediatizarea legislatiei fiscale; asigurarea asistentei persoanelor fizice si juridice pe linia
modului de completare a declaratiilor de impozite §i taxe, a responsabilizdrii lor cu privire la
termenele de depunere a acestora si de platd a impozitelor si taxelor datorate statului atat prin
contact direct cat si prin intdlniri de lucru, corespondentd scrisd, prin mijloace electronice de
comunicare, telefon, etc; efectuarea punctajelor intre evidenta fiscald si evidenta contabild a
agentilor economici atat In ceea ce priveste situatia debitelor cat si cea a platilor; prevenirea si
combaterea evaziunii fiscale si a indisciplinei financiare prin identificarea domeniilor de activitate
cu risc §i posibilitate de eludare a platii impozitelor si taxelor si realizarea de inspectii fiscale a
agentilor economici care activeaza In aceste domenii; analizarea permanentd a gradului de
conformare voluntara a contribuabililor la declarare si platd; respectarea principiilor transparentei in
relatia cu contribuabilui, de obiectivitate, impartialitate si legalitate prin asigurarea unui tratament
egal tuturor contribuabililor, fard discriminare.

Obligatiile fiscale ale persoanelor fizice si juridice, respectiv plata impozitelor si taxelor se
face atat voluntar cat si prin executare silita.

Incasarea, respectiv colectarea impozitelor si taxelor se face in baza declaratiilor de impozite
si taxe depuse de contribuabili la organul fiscal pe raza caruia 1si au sediul (sunt arondati), declaratii
prin care acestia declard obligatii fiscale, declaratii vamale pentru obligatiile in vama, procese-
verbale de constatare si sanctionare a contraventiei pentru obligatiile privind plata amenzilor,
sentinte judecdtoresti. Toate aceste acte care stabilesc obligatii de platd sunt definite titluri de
creantd. Titlul de creantd este un act juridic prin care se constata dreptul statului de a incasa sumele
de bani datorate bugetului si obligatia ce revine contribuabilului in acest sens.

Titlul de creantd devine titlu executoriu prin ajungerea lui la scadentd, respectiv creantele
fiscale sunt scadente la expirarea termenelor de plata prevazute de legislatia in vigoare.

Stingerea creantelor fiscale este impartita in trei mari categorii:

A. —stingerea creantelor fiscale prin platd, compensare,restituire, inlesniri la plata;

B. —stingerea creantelor fiscale prin executare silita;

C. —stingerea creantelor fiscale prin alte modalitati.

A. Stingerea creantelor fiscale prin platd, compensare,restituire, inlesniri la plati

Plata impozitelor, taxelor, contributiilor si altor sume datorate bugetului general consolidat al
statului se face de catre debitori intr-un cont unic folosind un ordin de platd pentru Trezoreria
statului pentru obligatiile datorate bugetului de stat si un ordin de platd pentru celelalte obligatii.
Plata se efectueaza prin intermediul bancilor, trezoreriilor si altor institutii autorizate in acest sens.
Ulterior platii in contul unic are loc distribuirea sumelor pe fiecare buget, proportional cu obligatiile

datorate. Ordinul de plata pentru Trezoreria statului este un instrument de plata pentru efectuarea de
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plati catre si de la Trezoreria statului, care se supune prevederilor Regulamentului Bancii Nationale
a Romaniei.
Distribuirea sumelor 1n cadrul fiecarui buget se face in urmatoarea ordine:
- pentru impozitele si contributiile cu retinere la sursa;
- pentru celelalte obligatii fiscale principale( baze);
- pentru obligatiile fiscale accesorii( majorari si penalitdti) aferente obligatiilor enumerate
mai sus.

Plata impozitelor, taxelor, contributiilor si altor sume datorate bugetului general consolidat al
statului se considerd efectuata la data; inscrisa pe documentul de plata, pentru platile in numerar;
data postei, pentru plata efectuatd prin mandat postal; data bancii pentru plata efectuatd prin
decontare bancara.

in cazul in care contribuabilul datoreazi mai multe impozite, taxe si contributii, iar suma
platitd nu este suficientd pentru indestularea acestora,stingerea se va face in urmatoarea ordine;
sume datorate in contul ratei din graficul de plata a obligatiilor fiscale pentru care s-a aprobat o
esalonare la platd; obligatiile fiscale principale(baze), in ordinea vechimii;obligatiile fiscale
accesorii, in ordinea vechimii; urmatoarele rate din graficul de esalonare; obligatii de plata cu
scadente viitoare.

Compensarea intervine in momentul in care ambele parti ale raportului juridic dobandesc atat
calitatea de debitor cat si pe cea de creditor. Compensarea se face la cererea debitorului sau din
oficiu, de catre organul fiscal in a carui raza teritoriald isi are sediul. Prin compensare se sting
impozite, taxe si contributii si alte sume datorate bugetului general consolidat al statului cu
creantele debitorului reprezentand sume de rambursat, de restituit sau de plata de la buget.

Restituirea sumelor de la buget intervine atunci cand; sunt sume platite fara sa existe un titlu
de creanta; sunt sume platite n plus sau ca urmare unei erori de calcul; sunt sume de rambursat de
la buget, etc.

Restituirea sumelor se efectueaza numai dupa compensare, in cazul in care contribuabilul
inregistreaza obligatii fiscale restante. In toate cazurile restituirea se efectueazi la cererea
contribuabilului, cerere depusa in termenul de prescriptie legal de a cere restituirea.

Inlesniri la platd. Contribuabilii care se afld in dificultate generata de lipsa temporard de
disponibilitati banesti pot solicita inlesniri la plata .Cererea pentru acordarea inlesnirilor la platd se
depune la organul fiscal la care este arondat care analizeaza incasarile si platile pe ultimile sase luni
anterioare depunerii cererii, programul de redresare financiara, evolutia pozitivad a capacitatii de
platd pe perioada esalonarii, indicatorii orientativi precum si alte informatii relevante. In vederea
obtinerii acestor inlesniri, contribuabilii au obligatia constituirii de garantii care pot consta in;

mijloace banesti consemnate la Trezoreria statului;scrisoare de garantie bancard; sechestru
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asiguratoriu asupra bunurilor proprietate a contribuabulului, gaj asupra bunurilor mobile;ipoteca
asupra unor bunuri imobile.

Procedura de acordare a inlesnirilor la plata este stabilita prin Ordin al Ministrului Finantelor
Publice.

B. Stingerea creantelor fiscale prin executare silitd

In cazul in care contribuabilul nu-si achita obligatiile fiscale la termenele stabilite prin lege,
pentru stingerea acestora se va proceda la aplicarea masurilor de executare silita.

Executarea silita este reglementatd de Ordonanta Guvernului nr. 92/2003, privind Codul de
Procedura Fiscala, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare. Procedura de executare
silita se aplica de catre organele fiscale care administreazd creante fiscale si care sunt denumite
organe de executare, prin intermediul executorilor fiscali. Acestia sunt Iimputerniciti sa intre In orice
incintd de afaceri apartinand debitorului pentru a identifica bunurile care pot fi executate silit,
precum si tertii care datoreaza sau detin in pastrare venituri sau bunuri ale debitorului. Executarea
silita are la baza un titlu executoriu emis de organele de executare. Titlul executoriu provine din
titlul de creanta caruia i-a expirat termenul de plata, ajungand la scadenta. El va cuprinde :

- codul de identificare fiscala;

- domiciliul fiscal al debitorului;

- cuantumul si natura sumei datorate si neachitate;

- temeiul legal;

Se intocmeste pentru fiecare impozit, taxa, contributie precum si pentru accesoriile acestora.
Executarea silitd incepe odatd cu comunicarea somatiei insotitd de o copie certificatd dupa titlul
executoriu. Prin somatie, debitorul are obligatia ca in termen de 15 zile de la comunicare, sa achite
obligatia de plata, 1n caz contrar se va proceda la continuarea masurilor de executare silita i anume:

- executarea silita prin poprire;

- executarea silita a bunurilor mobile;

- executarea silita a bunurilor imobile,

- executarea silita a altor bunuri.

Executarea silitd prin poprire. In cazul in care debitorii detin conturi deschise la banci ,
organul de executare poate infiinta poprire asupra acestora. Astfel, va fi inaintatd adresa de
infiintare a popririi , Insotita de o copie certificata a titlului executoriu bancilor la care debitorul are
cont deschis. Din momentul primirii adresei, bancile nu vor proceda la decontarea documentelor de
platd primite §i nu vor accepta alte plati din conturile acestora pand la achitarea integrala a
obligatiilor fiscale din poprire, cu exceptia sumelor necesare platii salariale.Totodatd se poate
infiinta poprire §i la terte persoane care detin sau datoreaza debitorului venituri , titluri de valoare

sau alte bunuri necorporale.
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Executarea silita a bunurilor mobile: se face prin sechestrarea apoi valorificarea acestora .
Sechestrarea bunurilor mobile are la baza intocmirea unui proces-verbal de sechestru care trebuie sa
cuprinda; denumirea organului de executare, locul, data si ora efectudrii sechestrului; numele si
prenumele executorului fiscal care aplica sechestrul; numarul dosarului de executare; titlurile
executorii in baza caruia se face executarea sumele datorate; descrierea bunurilor sechestrate si
indicarea valorii estimative a fiecaruia; mentiunea ca inaintea valorificarii bunurile vor fi evaluate;
datele de identificare a custodelui; precizarea ca daca nu se achita obligatiile fiscale In termen de 15
zile de la data incheierii procesului-verbal de sechestru se va trece la valorificarea bunurilor
sechestrate; semnaturile participantilor la incheierea procesului-verbal de sechestru.

Pot face obiectul sechestrului mobil toate bunurile debitorului, cu urmatoarele exceptii: bunuri
care folosesc la continuarea studiilor si formarii profesionale; bunurile necesare uzului personal,
casnic, religios, alimentele necesare debitorului si familiei sale timp de doud luni. Inaintea inceperii
executdrii silite, executorul are obligatia sa verifice dacd bunurile se gisesc la locul aplicarii
sechestrului sau dacd au fost distruse sau substituite. Debitorul poate dispune de bunurile
sechestrate doar cu aprobarea organului de executare.

Executarea silita a bunurilor imobile- se intinde doar asupra bunurilor imobile proprietatea
debitorului. Ca si la executarea silitd a bunurilor mobile, se incheie un proces-verbal de sechestru
care cuprinde aceleasi elemente mentionate mai sus. Sechestrul aplicat asupra bunurilor imobile
constituie ipoteca legala. Astfel, organul de excutare, dupa aplicarea sechestrului va solicita biroului
de carte funciard efectuarea inscriptiei ipotecare.

Asa cum am precizat mai sus, in cazul in care debitorul nu-si achitd obligatiile fiscale in
termen de 15 zile de la data incheierii procesului-verbal de sechestru se va trece la valorificarea
bunurilor sechestrate (mobile sau imobile).

Exista cinci forme ale valorificarii:

-prin intelegerea partilor;

-prin vanzare in regim de consignatie a bunurilor mobile;

-prin vanzare direct;

-prin vanzare la licitatie;

-prin alte modalitati( vanzare prin case de licitatii, agentii imobiliare, etc.).

Vanzarea bunurilor sechestrate se face doar catre persoanele fizice si persoanele juridice care
nu au obligatii fiscale restante.

Viénzarea prin intelegerea partilor se face direct de cdtre debitor cu acordul organului de
executare si la un pret nu mai putin decat cel din evaluare. Sechestrul va fi ridicat numai dupa
creditarea contului bugetar.

Viénzarea in regim de consignatie a bunurilor mobile
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In acest caz, organul de executare va preda bunurile mobile sechestrate societitii care se
ocupa cu vanzarea in regim de consignatie pe baza unui proces-verbal de predare primire.

Valorificarea prin vinzarea directd se poate realiza: 1naintea Inceperii procedurii de
valorificare prin licitatie, daca se recupereaza integral creanta; dupa finalizarea unei licitatii daca
bunurile sechestrate nu au fost vandute si se ofera cel putin pretul de evaluare.

Vanzarea directd se finalizeaza prin incheierea unui proces-verbal care constituie titlu de
proprietate si care se elibereaza cumparatorului a doua zi dupa creditarea contului indicat de organul
de executare.

Valorificarea bunurilor la licitatie. In acest sens, organul de executare organizeaza licitatia
aducand la cunostinta publica acest fapt prin publicitate. Astfel, cu cel putin 10 zile inaintea tinerii
licitatiei va fi emis un anunt de vanzare care va fi afisat la sediul organului de executare, la
primarie, la sediul debitorului, la locul vanzarii, pe imobilul scos la vanzare. Totodata va fi transmis
spre publicare si cdtre un cotidian national de larga circulatie si unul local precum si pe SITE-ul
Agentiei Nationale de Administrare Fiscala.

Anuntul de vanzare trebuie sa cuprinda:

-bunurile care se vand si descrierea lor;

-pretul de vanzare;

-data, ora si locul vanzarii, etc.

Cei interesati in cumpararea bunurilor scoase la licitatie vor depune cu cel putin o zi Tnainte
de data fixata pentru vanzare oferta de cumparare, o taxa de participare la licitatie reprezentand 10%
din pretul de pornire a licitatiei, imputernicirea, daca este cazul, persoanei care il reprezintd pe
ofertant precum si dovada emisa de organele competente, ca nu are obligatii fiscale restante fatd de
acestea. Cat priveste pretul de pornire a licitatiei, acesta este pretul de evaluare pentru prima
licitatie, diminuat cu 25% pentru a doua licitatie si cu 50% pentru a treia licitatie. In cazul in care, in
urma deschiderii ofertelor scrise, pretul propus este mai mare decéat cel din evaluare, atunci licitatia
va Incepe de la cel mai mare pret oferit. Adjudecatar(cumparator) va fi declarat participantul care a
oferit cel mai mare pret, dar nu mai putin decat cel de pornire a licitatiei. Adjudecatarul este
desemnat de comisia de licitatie condusa de un presedinte, care va tine licitatia i va urma pasii
previazuti de legislatia in vigoare. In cazul in care la prima licitatie nu s-a prezentat nici un ofertant,
organul de executare va fixa un nou termen in cel mult 30 de zile pentru tinerea celei de-a doua
licitatie. La fel si pentru a treia licitatie. La fiecare licitatie organul de executare va efectua o noua
publicitate, iar In urma organizdrii acesteia se va Intocmi procesul-verbal de licitatie care va
cuprinde derularea si rezultatul acesteia.

In cazul vanzirii bunurilor si declaririi adjudecatarului, acesta este obligat s pliteasca pretul

in termen de cel mult 5 zile de la data adjudecérii. Dupa plata pretului, organul de executare va
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intocmi un proces-verbal de adjudecare ce va constitui titlu de proprietate si va realiza ridicarea
sechestrului.

C. Stingerea creantelor fiscale prin alte modalitati

-darea in plata;
-insolvabilitatea;
-deschiderea insolventei;
-anularea creantelor fiscale.

Darea in platd. Creantele fiscale, mai putin cele cu retinere la sursa si accesoriile aferente, pot
fi stinse, doar la cererea debitorului si cu acordul creditorului fiscal, prin trecerea in proprictatea
publica a statului a unor bunuri imobile apartindnd debitorului .

Astfel, cererea debitorului va fi transmisd comisiei numita prin ordin al ministrului finantelor
publice Tmpreuna cu documentatia aferentd. Comisia analizeaza cererea numai in conditiile in care
existd solicitdri de preluare in administrare a acestor bunuri si va decide asupra modului de
solutionare a cererii. In cazul acceptirii, organul fiscal va proceda la intocmirea procesului-verbal
de trecere 1n proprietatea publica a bunului imobil si stingerea creantelor fiscale, acest proces-verbal
fiind titlu de priprietate. La data Intocmirii acestui proces-verbal masura de indisponibilizare a
imobilului inceteaza. Preluarea in administrare se face prin hotarare a Guvernului.

Data stingerii creantelor fiscale prin dare in platd este data emiterii deciziei de solutionare a
cereril.

Insolvabilitatea :-este definita de art.176 al Ordonantei Guvernului nr. 92/2003, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare.

- este starea in care debitorul are venituri sau bunuri urmaribile cu o valoare mai micad decat
creanta( insolvabil cu bunuri urmaribile)sau nu are venituri sau bunuri urmaribile(insolvabil fara
bunuri urmaribile).

Procedura privind declararea starii de insolvabilitate este prevazuta in OMF 447/2007. Astfel,
in momentul 1n care se constatd cd sunt indeplinite conditiile legale referitoare la veniturile si
bunurile urmaribile care au o valoare mai micd decat obligatiile fiscale, cat si cele referitoare la
inexistenta unor venituri sau bunuri urmaribile va fi intocmit un proces-verbal de insolvabilitate
prin care organul de executare declara acel debitor insolvabil.

Urmare declararii insolvabilitatii, organul de executare analizeaza daca exista persoane fizice
sau juridice care raspund solidar cu debitorul in vederea atragerii raspunderii pentru creantele
fiscale neachitate ale acestuia. Astfel, persoanele care raspund solidar cu debitorul (administratorul,
asociatii, actionarii) determinad neachitarea la scadenta a obligatiilor fiscale si cauzeaza starea de
insolvabilitate a contribuabilului, continud activitatea societatii care duce , in mod vadit,

contribuabilul la incetarea de plati acesta acumuland obligatii de platd ca urmare a depunerii de
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declaratii si a calculului de accesorii la obligatiile de plata neachitate. Aceste considerente conduc
la concluzia ca intre fapta persoanei care raspunde solidar cu debitorul si prejudiciul care se creaza
exista un raport de cauzalitate pe baza caruia organul de executare va intocmi o decizie in care vor
fi aratate motivele de fapt si de drept pentru care este angajata raspunderea persoanei in cauza.

Revenind la intocmirea procesului-verbal de insolvabilitate, acesta va fi avizat de biroul
juridic si aprobat de conducatorul organului de executare. Se intocmeste in trei exemplare din care
unul se transmite contribuabilului, unul ramane la dosarul de executare, iar unul va fi transmis
serviciului cu atributii in evidenta analitica pe platitori.

a.Declararea starii de insolvabilitate a debitorilor a céror venituri sau bunuri urmaribile au o
valoare mai micd decat obligatiile de platd se face dupa ce organele de executare verifica situatia
patrimoniald a acestora prin consultarea datelor din situatiile financiare anuale sau semestriale, din
ultima balanta contabild precum si dupa cercetarea la sediul debitorilor sau la punctul de lucru a
bunurilor detinute de acestia tinand cont de: valoarea de inventar a bunurilor proprietatea
debitorului; valoarea insumata a tuturor veniturilor de naturd comerciald, fiscald sau provenite din
dobanzi bancare; valoarea titlurilor de participatie (actiunu, obligatiuni); valoarea Insumatd a
creantelor de naturd comerciald, fiscala, a cambiilor, biletelor la ordin; valoarea insumata a
disponibilitatilor banesti asa cum rezulta din fisierul conturilor bancare.

Totodata organul de executare solicitd informatii de la institutiile care gestioneaza registre
publice in vederea depistarii bunurilor de orice fel care se afld in proprietatea debitorului. Dupa
analizarea tuturor datelor si informatiilor detinute, daca este cazul, organul de executare va Intocmi
un proces-verbal de declarare a starii de insolvabilitate. Pe perioada cat debitorul cu bunuri ori
venituri mai mici decat creanta fiscala este declarat insolvabil masurile de executare nu vor fi
intrerupte, iar obligatiile fiscale principale vor genera accesorii pana la data stingerii, inclusiv.

b.Declararea stérii de insolvabilitate a debitorilor care nu au venituri sau bunuri urmaribile
parcurge aceeasi procedurd de mai sus. In momentul in care, dupd culegerea si analizarea
informatiilor organul de executare constatd cd debitorul nu are bunuri sau venituri urmaribile
intocmeste procesul-verbal de declarare a starii de insolvabilitate insotit de procesul-verbal de
transfer a creantelor fiscale din evidenta curentd intr-o evidentd separatd, masurile de executare
silita fiind Intrerupte. Organele de executare au obligatia ca cel putin o data pe an sa verifice daca
debitorul a devenit sau nu solvabil.

Deschiderea insolventei. Procedura insolventei este reglementatd de Legea nr. 85/2006.
Insolventa este starea debitorului caracterizata printr-o insuficienta a fondurilor banesti pentru plata
datoriilor mai mare de 90 de zile. Legea nr. 85/2006 privind procedura insolventei, cu modificarile
si completarile ulterioare instituie proceduri colective in vederea acoperirii pasivului debitorului

aflat In insolventd. Astfel, creditorii, persoane fizice sau juridice, care detin un drept de creanta
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asupra averii debitorului pot solicita instantei competente deschiderea procedurii de insolventa,
valoarea- prag fiind de 45.000 lei. Cererea pentru deschiderea insolventei se depune si de catre
debitor, care este obligat sa se adreseze tribunalului pentru a fi supus procedurii, in maximum 30 de
zile de la aparitia starii de insolventa.

Procedura insolventei poate fi : generala ori simplificata.

Procedura generala se aplica urmatorilor debitori: societdtile comerciale; societatile
cooperatiste; organizatiile cooperatiste;societdtile agricole;grupuri de interes economic, orice alta
persoana juridica de drept privat care desfdsoara activitati economice.

Procedura simplificata se aplicd comerciantilor, persoane fizice, actionand individual si
asociatiilor familiale. Se poate dispune declansarea procedurii simplificate si debitorilor care nu
detin bunuri iIn patrimoniu, a cdror administratori nu pot fi gasiti, sediul nu mai existd sau nu
corespunde adresei declarate la registrul comertului, nu se gasesc documentele contabile precum si
celor care si-au introdus cerere de intrare in faliment.

Creditorii au obligatia de a-si inregistra creanta in tabelul definitiv de creante si de a face
dovada existentei acestei creante. In cazul in care lichidatorul constatd in raportul siu ca bunurile
societatii au fost folosite in interes personal, ca s-a dispus, in interes personal, continuarea activitatii
care ducea la incetare de plati, cd a fost tinutd o contabilitate fictiva, etc.,atunci judecatorul sindic
poate dispune ca o parte a pasivului debitorului ajuns in stare de insolventd, sd fie suportatd de
membrii organelor de conducere din cadrul societatii, precum si de altd persoand care a cauzat
starea de insolventa.

Anularea creantelor fiscale. Pot fi anulate cheltuielile de executare in cazul in care acestea
sunt mai mari decat creantele fiscale supuse executdrii silite. Se anuleaza si creantele fiscale
restante aflate 1n sold la data de 31 decembrie a anului mai mici de 40 lei, in total.

Concluzionand, prin stabilirea termenelor de platd a impozitelor si taxelor, prin aplicarea
amenzilor, majorarilor de 1intarziere precum si prin aplicarea masurilor de executare silita,
fiscalitatea contribuie la educarea cetatenilor si dezvoltarea responsabilitatii acestora pentru
realizarea obligatiilor obstesti.
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VI. K-ECONOMY: MANAGEMENTUL SECOLULUI XXI
K-ECONOMY: THE MANAGEMENT OF XXI CENTURY

ECONOMIE DIGITALA CA CONDITIE A DEZVOLTARII ECONOMICE
N SECOLUL XXI
DIGITAL ECONOMY AS A CONDITION OF ECONOMIC DEVELOPMENT IN THE
TWENTIETH CENTURY
Viorica TURCAN, magistru in economie

Abstract. The concept of digital economy called "new economy" involves particularly modern
transformation of economic activities, which is a consequence of the use of digital technologies.
These in turn provide access, processing and storage of information in a way cheaper and easier.
The emergence of a new economy, is explained by the enhanced promotion of new products and
services, the increasing importance of innovation as a phenomenon and means of economic activity
and the influence of globalization process. Enormous volume of information is changing the way
markets function, making possible corporate restructuring and the emergence of new opportunities
for the creation and operation information of different nature.

Cuvinte cheie: economie digitald, e-business, e-commerce, e-banking, noua economie.

Noua economie sau economia digitala, rezultantd a interactiunii dintre calculatorul personal,
telecomunicatii, Internet si electronica, se caracterizeaza printr-o serie de trasaturi cu totul deosebite
de economia traditionala.

in primul rand, este vorba de crearea unui nou model de afaceri (e-business, e-commerce, e-
banking, etc.) unde intra si internetul, care schimba radical eficienta acestora, in sensul reducerii
costurilor, inclusiv a celor tranzactionale, pe baza relatiei afacere/afacere, afacere/cumparator,
afacere/angajat etc.

In ultimul timp, comertul electronic a cipatat extinderea cea mai mare ca forma concreta de
realizare a unor afaceri, la care se adaugd si conturarea unor piete in special a cunostintelor
stiintifice, impulsionata de ritmul fara precedent al dezvoltarii sectorului cercetare-dezvoltare.

Noua economie plaseaza, in prim plan, cererea, nevoile consumatorilor care se implica ntr-o
masura din ce in ce mai mare la conceperea, realizarea si utilizarea bunurilor si serviciilor, incepand
incd din stadiul cercetarii si dezvoltarii acestora. Din acest punct de vedere, noua economie are un
caracter interactiv, participativ, realizdnd interfata dintre oferta si cerere pe un areal de volum si
structurd, 1n spatiu §i timp, cu mult mai riguros.

Rolul consumatorului creste mai ales in sensul ca acesta poate deveni o importantd sursa de
idei inovationale pentru producdtor, sau de fortare a inovarii, in scopul mentinerii sau extinderii
pietei,al sporirii gradului de confort sau, ceea ce este foarte important, al ridicarii nivelului de

sustenabilitate a dezvoltarii economice.|[1]
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Concurenta §i cooperarea reprezintd doua laturi inseparabile ale economiei digitale, tinand
seama de interactiunea dintre cerere si ofertd, mai sus mentionatd. Formele de manifestare a
concurentei intre producatori sunt radical schimbate de prioritatea care se acordd unui consumator
in continua si rapida schimbare 1n ceea ce priveste nevoile, gusturile si cerintele, astfel incat acesta
ii obligad pe competitori sa §i coopereze.

Economia digitala presupune un consum mai mare de munca de conceptie, de inalta calificare
care creeaza o valoare adaugata mai ridicatd, noi locuri de munca, segmente practic nelimitate de
oportunitati de afaceri si creativitate, prin existenta unor standarde flexibile si interconective care
faciliteazd nevoia integrarii si individualizarii diferitilor consumatori. De aici si constatarea ca noua
economie este una “creativa” [2].

Diminuarea consumului de resurse, marirea spiritului novator §i intreprinzator, cresterea
productivitatii muncii, a vitezei producerii §i schimbarii fenomenelor si proceselor economice,
sporirea valorii adaugate, reprezinta doar cateva dintre efectele economice care au impus economia
digitald ca forma superioara a economiei In general.

Important este de mentionat ca fiecare dintre principiile noii economii deschid paradigme
specifice pentru stiinta economica, in general, dar mai ales pentru diferitele discipline si specializari
ale acesteia.

Noua economie se supune principiului potrivit caruia ”cu cat mai multe persoane se implica
cu atat avantajul pentru fiecare implicat este mai mare”.

Existenta in sine a economiei digitale presupune existenta unei noi societdti informationale,
care utilizeaza tehnologia informatiilor si comunicatiilor din ce in ce mai mult. Astfel, se atesteaza o
dezvoltare a activitdtii de luare a deciziilor prin optimizarea creativitatii, capacitdtii de inovare si
pregatirii intelectuale a specialistilor (si nu doar) in domeniu.

Nu in ultimul rind, tindem sa remarcam ponderea economiei digitale in domeniul afacerilor.
Afacerile electronice, in marea lor diversitate de expresie, reprezintd suportul noii economii in
societatea informationald, care angreneaza, deopotriva, organizatii, cetdteni, administratii centrale si
locale.

In prezent economia vitezelor mari inlocuieste economia scarii mari. Timpul se transforma
intr-o variabild criticd, fiecare interval temporal valorand mai mult decat cel anterior. Concurenta
dintre firme se bazeaza pe timp, mai exact pe rapiditatea reactiilor, iar abordarile lente, secventiale,
pas cu pas, sunt inlocuite de ,abordari simultane”. In noua ecomie vom asista la cateva
transformari importante privind munca. Prima, si, poate, cea mai importantd vizeazd natura ei. Se
presupune ca accentul va cadea din ce in ce mai mult pe gandire si creatie. Produsele create vor fi

de natura intangibild —informatie si cunostinte [3].
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Piata fortei de munca se va globaliza: de exemplu, un ,,muncitor” intelectual din Republica
Moldova poate fi angajatul unei societati de oriunde. Politica angajarii va fi a competentei
intelectuale pe proiect i nu a angajdrii pe viatd si pentru toti, iar riscurile pentru angajati se vor
amplifica. Va creste necesitatea perfectiondrii continue, diploma de absolvire a unei scoli fiind
necesard dar nu suficientd. Relatiile dintre angajator si angajat se vor baza tot mai mult pe cooperare
si mai putin pe subordonare. De asemenea, va creste ponderea telemuncii in totalul formelor de
munca. Piata fortei de munca va fi influentatd de efectul liberalizarii si globalizarii informatiilor si
comunicatiilor, incare tot mai multe activititi sunt desfisurate de e-cetateanul societatii
contemporane.

Vorbind mai detaliat despre afaceri electronice, putem conclude existenta, 1n ziua de astazi, a
mai multor mijloace sau solutii utilizate frecvent ca metoda de lucru in sfera economica. Asadar,
acestea sunt:

-Cataloage online. Primul pas in digitalizarea unei afaceri este crearea unui catalog online de
produse si servicii, astfel incit sd fie accesibil cit mai multor clienti vizati, sa fie tinut intotdeauna la
zi, sa reduca costurile de actualizare printr-un singur proces, sd permitd un feedback interactiv al
clientului si sa permita o achizitionare interactiva.

-Instruirea online. Educatia i comunicarea sunt bazele schimbdrii, iar schimbarea este
motorul inovatiei, dezvoltarii i valorii. Sistemele de instuire si educare online (e-training si e-
coaching) asigura: educatie convenabild la nivel de organizatie indiferent de numarul de solicitanti
sau spatiu; informarea rapida a angajatilor asupra noilor strategii si produse; coordonarea de la
distanta a reprezentatilor de vinzare (extrem de comod in cazul organizatiilor cu sediu in alt stat si
reprezentantelor internationale ale acestora), inclusiv evaluarea feedback-urilor individuale.

-Vinzarea online en-detail (e-tailing). Este consideratd un succes al afacerilor pe Internet prin
reducerea semnificativa a costurilor. Principalele avantaje constau in: pastrarea unei baze de date
largi de clienti; marirea numarului acestora facindu-se cu efort minim; posiilitati de urmarire a
obiceiurilor de cumparare, in scopul unei oferte relevante; economisirea timpului §i banilor
clientului, determinindu-1 astfel sd devina un client fidel.

-Licitatia electronica. Aceasta, in cele din urma, s-a dovedit a fiun model de mare succes, care
poate fi utilizat multilateral, datorita faptului ca este un domeniu de mare interes, poate fi integrat in
magazinele virtuale obignuite. Produsele vindute prin licitatie electronica includ de la bunurile
materiale, metale §i materii prime agricole, la obiecte de arta unicat. O licitatie electronicad include
mai multi vinzatori. Operatorul licitatiei elaboreazd mecanismele pentru plasarea obiectului licitatiei
si pentru licitarea propriu-zisa si ofera servicii de plati si livrare [4].

Daca e sa vorbim despre impactul economiei digitale asupra societatii informationale, atunci

observam ca utilizarea larga a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor i progresul tehnic asigura
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cresterea economicd in conditii de protectie sporitd a mediului, accelerind reducerea consumului
fizic in favoarea valorificarii informatiei si a cunoasterii, deplasarea centrului de greutate de la
investitii In mijloacele fixe la investitii in capitalul uman.

In acest mod, societatea informationala integreaza si obiectivele dezvoltarii durabile, bazata
pe dreptate sociala si egalitatea sanselor, libertate, diversitate culturalda si dezvoltare inovativa,
protectie ecologica, restructurarea industriei si, Indeosebi, a mediului de afaceri.

Impactul Internetului, ca principalul mijloc de influentd, asupra economiei globale constituie
un subiect important de cercetare in aspect mondial. Astfel, McKinsey Global Institute a dat
publicitatii un raport ce analizeaza impactul internetului asupra cresterii economice in 13 tari care
impreund cumuleaza peste 70% din economia lumii.

Potrivit datelor din raport, doud miliarde de oameni au acces la internet, numarul lor crescand
cu 200 milioane pe an, iar comertul on-line genereaza un volum al afacerilor egal cu aproape 8.000
miliarde dolari. De asemenea, raportul arata ca internetul genereaza 3,4% din PIB-ul celor 13 tari
(6% in Suedia si UK), procent mai mare decat agricultura (2,2%) sau sectorul educational (3%).
Respectiv, se estimeaza ca, la nivel mondial, internetul genereaza o valoare adaugata de 1.672
miliarde dolari, respectiv 2,9% din PIB.

In ultimii 15 ani, internetul a generat 7% din cresterea economica inregistrata in cele 13 tiri,
procentul majorandu-se la 11% 1n ultimii 5 ani. Iar un studiu recent realizat de Universitatea din
Munchen a ardtat ca o crestere cu 10% a gradului de penetrare a internetului de mare viteza
determind o crestere a PIB per capita cu 0,9-1,5 puncte procentuale.

O alta concluzie a raportului este ca utilizarea internetului a dus la o crestere cu 10% a
profitabilitatii companiilor, jumatate din castig fiind determinat de cresterea afacerilor si jumatate
de reducerea costurilor. Iar un studiu realizat in Franta a aratat ca utilizarea pe scara largad a
internetului a dus la eliminarea a 500.000 de locuri de muncd in ultimii 15 ani in economia
traditionald, insa in acelasi timp a generat 1,2 milioane de locuri de munca in sectoarele conexe,
ceea ce inseamna ca, pentru fiecare loc de munca pierdut, alte 2,4 locuri de munca au fost create. La
nivel mondial, raportul este de 2,6/1.

Un alt aspect descris este cd in Franta, Germania si SUA, 40% dintre utilizatori viziteaza lunar
site-uri care 1i ajutd sd compare preturile diverselor produse (1.000 miliarde comparatii au avut loc
in 2009), suma de bani economisitd prin folosirea internetului variind intre 13 de euro/user pentru o
luna in Germania si 20 de euro/user pentru o luna in Marea Britanie.[5]

In fiecare an, revista Foreign Policy publicd topul statelor lumii pe baza indicelui globalizarii.
Indicele globalizarii masoara doudsprezece variabile (de exemplu, volumul valoric al comertului
exterior, al investitiilor strdine directe, numarul utilizatorilor de Internet, acccesul la telefonie,

numarul organizatiilor internationale etc.), care sunt Impartite in patru clase, respectiv:
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* integrare economica;

* conectivitate tehnologica;
* contacte personale;

* angajament politic.

In anii 2010 si 2011, topul celor mai globalizate zece state ale lumii arita astfel:

Anul 2010 Anul 2011
1 Singapore 1 Singapore
2 Irlanda 2 Elvetia
3 Elvetia 3 SUA
4 SUA 4 Irlanda
5 Olanda 5 Danemarca
6 Canada 6 Canada
7 Danemarca 7 Olanda
8 Suedia 8 Australia
9 Austria 9 Austria
10 | Finlanda 10 Suedia

Sursa: datele sunt preluate din publicatia periodica “Globalizare, economie digitala si
comert electronic in secolul XXI".

Schimbarile majore din ultimii ani — crestere comunicatiilor mobile §i a numarului
utilizatorilor de Internet, contributia sectorului tehnologiilor informatiei si comunicatiilor la
cresterea economica si la crearea locurilor de munca, restructurarea companiilor si a business-ului
in general pentru a beneficia mai eficient de noile tehnologii, dezvoltarea acceleratd a comertului
electronic — sustin tranzitia de la era industriala la cea post - industriala.

Noile tehnologii digitale fac accesul, stocarea si transmiterea informatiei din ce in ce mai
facile i mai accesibile. Beneficiind de informatia digitala, aceasta poate fi transformata in noi
valori economice si sociale, creind imense oportunitati pentru dezvoltarea de noi produse si servicii.
Informatia devine, din ce In ce mai mult, resursa-cheie pentru economia digitala.
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PARTICULARITATI ALE ORGANIZATIILOR VIRTUALE COMPARATIV CU
COMPANIILE TRADITIONALE
PARTICULARS OF VIRTUAL ORGANIZATIONS COMPARED TO TRADITIONAL
COMPANIES
Nina PESTUSCO, lector superior, ULIM

Abstract: Developing forms of economic organization is imposed by fierce competition and
globalization. In this respect, the creation of mobile and flexible associations would lead to changes
in training methods and management of virtual enterprises and the emergence of contemporary
enterprises. Based on the comparative analysis were highlighted features of virtual enterprise, their
priorities to traditional. Virtual Enterprise is a form of traditional adversarial enterprise. This is a
supplement that is taken into account the specificity of the information society, widening socio-
economic relationships within it.

Cuvinte cheie: interenet, intreprindere virtuald, management, oraganizare, companie.

Distribuirea In masa a tehnologiilor-Internet in secolul al XX-lea a dus la o intarire
semnificativd a pozitiei spatiului virtual in ocuparea fortei de muncd (matrice de desktop-uri
virtuale, birouri virtuale sub forma de intreprinderi virtuale si corporatii). In general, procesul de
virtualizare a afacerilor determind schimbari in diferite aspecte ale activitatii intreprinderilor.
Dezvoltarea formelor de organizare ale economiei este impusa de concurenta acerba si globalizare.
In acest sens, se impune crearea unor asociatii mobile si flexibile care ar conduce la modificiri in
procedeele de formare si dirijare a intreprinderilor contemporane i aparitia intreprinderilor virtuale.
Crearea intreprinderii virtuale este conditionatd de necesitatea cooperarii companiilor pentru
utilizarea In comun a resurselor si capacitatilor lor in scopul de a obtine un rezultat mai bun, cu
cheltuieli mai mici, mai rapid, mai flexibil si cu avantaje competitive pe plan mondial.

Intreprinderea virtuali este temporard si depinde de organizatiile care participa la acest
proces. Formarea ei incepe din momentul cand administratorii organizatiilor isi dau seama ca nu-si
pot atinge scopurile stabilite de sine statator si trebuie sa se coopereze cu alte companii. Decizia de
lichidare poate fi adoptatd de catre una dintre companii, care prima intelege ca scopurile nu pot fi
atinse, iar intreprinderea, dimpotriva, se distanteaza de scopul propus. Drept rezultat, existenta
intreprinderii virtuale poate fi foarte scurtd. Intreprinderea virtuald nu are director executiv, desi un
coordonator existd. Rolul coordonatorului apartine intreprinderii micului business, care a initiat
crearea intreprinderii virtuale.

La ora actuala incd nu se atestd o definitie exacta a notiunii intreprindere virtuala. De aceea,
se incearcd a se efectua analiza definitiilor si opiniilor, abordarilor atestate in literatura de

specialitate privind definirea §i stabilirea esentei intreprinderii virtuale.
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Conceptul de intreprindere virtuald a aparut relativ recent si este strans legat de publicarea
monografiei autorilor W. Davidow si M. Malone ,,The Virtual Corporation: Structuring and
Revitalizing the Corporation for the 21% Century” [3]. Intreprinderea virtuald se creeazi prin
selectarea resurselor umane, financiare, materiale, intelectuale, organizational-tehnologice si altele
din diferite intreprinderi si comasarea lor la nivel de utilizare a retelelor de computere. Aceasta
permite crearea unui sistem organizatoric flexibil §i dinamic mult mai receptiv in ceea ce priveste
producerea rapida si furnizarea operativa a noilor produse pe piata [4, p. 54].

Intreprinderile virtuale sunt niste colaboriri de afaceri, ce includ activitatea de bazi a
organizatiei respective §i a partenerilor, actiunile carora sunt coordonate si unificate prin
intermediul tehnologiilor informationale moderne si a mijloacelor de telecomunicatii. Conexiunea
cu reteaua de noduri §i cu mijloacele tehnico-informationale a creat aceastd forma mai avansatd a
intreprinderii moderne — intreprinderea virtuala. Aceastd forma de organizare permite s obtinem
efectul sinergic datorita Tmbinarii resurselor, cunostintelor si a eforturilor partenerilor.

Caracteristicile distinctive ale intreprinderilor virtuale sunt instabilitatea functionarii
elementelor, unitatea obiectivelor, distribuirea si accesul comun la resurse, comunicarea si
gestionarea 1n baza sistemelor de telecomunicatii, relatiile reciproce in baza unor acorduri, contracte
cu toti partenerii, precum §i cu alte organizatii interesate; organizarea unor aliante (asociatii)
temporare atunci cand activitatea vizeaza domenii mixte.

Noile organizatii se mai caracterizeaza prin autogestiune la baza careia se afla principiile
descentralizarii, participarii si coordondrii. Un astfel de element social activ si relativ independent,
prin care se promoveaza interesele individului si ale societdtii reprezintd un instrument de
solutionare a sarcinilor publice. Drept rezultat ia nastere o intreprindere unica cu o structura de retea
foarte flexibila [1, p. 280].

Deosebirile distinctive dintre societatile virtuale si metodele clasice (traditionale) de
colaborare (consortii, conglomerate, concernuri, trusturi, sindicate, aliante) rezida in faptul ca
ultimele au drept scop crearea restrictiilor $i anumitor instrumente de reglementare a
comportamentului subiectilor pe piatd. Pe cand cooperarea virtuald tinde sa asigure accesul la
resursele informationale si de altd natura a tuturor participantilor. Pentru Intreprinderile virtuale sunt
specifice structuri mult mai flexibile, precum si cultura compatibild si activitatea partenerilor.
Intreprinderea virtuala se caracterizeaza printr-un sir de parametri economici noi, insa virtualitatea
propriu-zisd se manifestd prin capacitatea de a se realiza stabil si de a coordona activitatea
organizatiei in conditii critice.

Fiecare intrprindere se organizeaza pentru a folosi unele posibilitati privind dezvoltarea
businessului. S& examindm acest criteriu pentru a compara forma traditionald de organizare a

intreprinderii cu cea virtuala.
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Compania traditionald este o organizatie stabild care cautd sau incearcd sia creeze noi

posibilitati pentru businessul efectuat (Figura 1.).

Posibilitatile
businessului

Posibilitatile
businessului

Posibilitatile
businessului

Intreprinderea
traditionala

Posibilitatile
businessului

R

Fig.1. Modelul intreprinderii traditionale 1n raport cu posibilitatile de dezvoltare a
businessului
Dupa prima perioadd a ciclului de viatd, intreprinderile traditionale se concentreaza asupra
satisfacerii intereselor actionarilor sdi si aspectelor financiare de bundstare proprie. Activitatea
acestora se regleaza de catre legislatia nationald, care ia in considerare toate cerintele formale si

financiare.

Participantul
v
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Participantul
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Fig.2. Modelul intreprinderii virtuale in raport cu posibilitatile de dezvoltare a businessului
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Cum se observa din figura 2., Intreprinderea virtuald este, in esentd, contradictorie teoriei clasice a
businessului. Intreprinderea traditionald cauti posibilitati pentru dezvoltarea businessului de care se
ocupd. Esenta intreprinderii virtuale constd intr-o posibilitate pe care o folosesc toti participantii
intreprinderii virtuale. Posibilitatea tine de un proiect nou sau de rezolvare a unei probleme. Dupa ce
posibilitatea pentru business este epuizata, intreprinderea virtuala se desfiinteaza.

Intreprinderea virtuald se deosebeste de toate celelalte forme traditionale de organizare a
intreprinderilor. «Una din diferentele esentiale care existd intre organizatia virtuald si alte forme
colaborative, o reprezintd interactiunea prin intermediul platformelor electronice, informationale si
tehnologice, acestea reprezentand fundamentul deruldrii proceselor de afaceri» [1, p.85].

Functionarea intreprinderilor virtuale in comparatie cu intreprinderile traditionale este posibila
respectand doud conditii structurale: distribuirea geografica a unitatilor organizatorice si mijloacele
electronice de conexiune in cadrul proceselor de productie si a celor de management.

Intreprinderea virtuala este distincta fati de alte forme organizatorice, ea nefiind proprietatea
altei organizatii. Aceasta o si exclude din randul organizatiilor moderne universale, ce utilizeaza pe
larg mijloacele de telecomunicatii, insd nu tin nemijlocit de constituirea procesului de productie.
Drept exemplu 1n acest sens ne pot servi corporatiile transnationale (multinationale), in cadrul
carora se utilizeazd tehnologiile informationale, dar acestea nu constituie o componenta
fundamentald in crearea proceselor de productie. Compararea intreprinderii virtuale cu forme
traditionale de organizare a intreprinderilor este prezentata in tabelul 1.

Deosebirile distinctive intre societatile virtuale si metodele clasice de colaborare (consortii,
conglomerate, concernuri, trusturi, sindicate, aliante) rezida in faptul ca ultimele au drept scop
crearea restrictiilor $i anumitor instrumente de reglementare a comportamentului subiectilor pe
piatd. Pe cand cooperarea virtuala tinde sa asigure accesul la resursele informationale si de alta
naturd tuturor participantilor. Pentru intreprinderi virtuale sunt specifice structurile mult mai
flexibile, precum si cultura compatibild si activitatea partenerilor. Intreprinderea virtuali se
caracterizeaza printr-un gir de parametri economici noi, insd virtualitatea propriu-zisa se manifesta
prin capacitatea de a realiza stabil si de a coordona activitatea organizatiei in conditii critice.

Organizatia reprezinta pentru om modalitatea de a obtine rezultatul scontat cat mai repede si mai
eficient. Randamentul unei sau altei structuri organizatorice este determinat de mediul extern, de
complexitatea si dinamismul schimbarilor ce au loc in cadrul acesteia. Expertul american in
management Peter Senge noteaza ca ,,pentru cele mai multe situatii de conducere are o mare importanta
intelegerea dinamicii sau a complexitatii dinamice. Este dificila din perspectiva dinamica situatia in care
consecintele imediate si cele pe termen lung a unei oarecare actiuni sunt principial diferite” [2, p. 53].
Gandirea sistemica ne ajutd si ne invatd sa vedem intregul. Asemenea gandire e necesard pentru a

distinge structurile ce stau la baza situatiilor complexe, a proceselor si organizatiilor.
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Tabelul 1. Compararea formelor traditionale de organizare a intreprinderilor cu intreprinderile

virtuale
Forma Scopul de baza Trasaturile Compararea cu
cooperarii caracteristice intreprinderea virtuala
traditionale
Structura Lansarea proiectelor cu  |-Structura organizatorica |- Limite dictate de conjunctura
organizato- |scopul rezolvarii temporara pietei si specificul ramurii
ricda de tip|sarcinilor complicate cu |-Colaborarea diferitor - Lipsa conceptului de admi-
proiect un mare grad de risc subdiviziuni i nivelurilor |nistrare strategica
ierarhice
Structuri  de|Structuri pseudosinestata-|- Unitati pseudosinesta-|- Nu sunt retele temporare de
tip modul  |toare create cu scopuljtdtoare cooperare
eficientizarii  activitatii|- Autoorganizare - Competentele nu au legaturi
intreprindertii - Antreprenoriatul cu parti terte
intraorganizational
Keiretsu Unirea a catorva intre-|-Unirea are loc pe baza|- Cooperare pe temen nedeter-
prinderi producatoare cu|legaturilor culturale minat
intreprindere comerciald|-Contactare intensa cul- Flexibilitate joasd in cazul
si bancd sau companie de|politicieni si administratie [schimbarii partenerilor
asigurari -Folosirea efectului sinergic|- Legaturi financiare complicate
pentru cucerirea pietei
Alianta Cooperare economica|-Cooperare de lunga duratd|-Cooperare de lunga duratd cu
strategica sau[pentru obtinerea avan-|-Folosirea procesului de|parteneri alesi
intreprindere |tajelor in timp, cheltuielijproducere a bunurilor|- Participare reciproca in capital
mixta si know-how comun - Legaturi contractuale ferme,
puternice
Transmiterea [Sarcinile specifice sunt|- Concentrarea  asupra|- Abordare clasica ,, a produce
lucrarilor inftransferate unei parti terte [propriilor competente sau a cumpara”
afara - Relatii contractuale si|- Relatii contractuale cu un
intreprinderii nu culturale partener
- Faze aparte de pro-|- Transmitarea partilor de
ducere a bunuriloe producere 1n afara intreprinderii
Corporatiile |Activitatea internationald|- Acordul juridic intre|- Unitate juridicdi pe termen
transnatio- |sau globald cu scopul|intreprinderi lung
nale obtinerii avntajelor din|- Politica economicd co-|- Stabilitatea componentei par-
(multina- cresterea volumului de/muna tenerilor
tionale) producere sau largirii - Mobilitatea slaba pe piata

asortimentului de produse

In baza analizei comparate putem concluziona cd compania virtuald nu este o formd de
intreprindere contradictorie celei traditionale. Aceasta este o completare in care se tine cont de
specificul societdtii informationale, largind relatiile socioeconomice din cadrul ei.
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Recenzie

la monografia ,,Mondoeconomia”.
Chiginau: Editura Academiei de Stiinte a Moldovei. 2012.
Autori: Popescu lon, Bondrea Aurelian, Gurgu Elena, Galben Ilian

Economia mondiala, schimbare de paradigma?

Obiectivul oricarei lucrari stiintifice, in cazul de fata
Mondoeconomia, este acela de a descifra atdt de complexele si
complicatele procese si fenomene social-economice, uneori
contradictorii §i , intotdeauna, amalgamate cu cele politice. Prin

lon A. POPESCU
Aurelian A. BONDREA
5. GURGU

studierea si intelegerea corecta a acestora, cititorii interesati pot
sesiza in timp util, oportun, tendinte de pe plan mondial, a celor de
internationalizare §i  regionalizare, de integrare economica
RISHDOECONOMIA interstatala si de globalizare care stau la baza strategiilor si
politicilor statelor si, evident, ale organizatiilor economice
internationale. Acesta este contextul si, cred eu, ratiunea care au
precumpanit in decizia de a aborda, la standarde internationale §i cu
maximad competentd, problemele dificile si subtile ale relatiilor si
intereselor internationale, demers implicand nu doar o anumitd

capacitate de analiza si sinteza, ci si clarviziunea rezultatd din cultura asimilatd si profunzimea

TRATAT DE ECONOMIE

EDITURA ACADEMIEI DE STINTE A MOLDOVE!
- v, 2012 =

cercetarii sistematice a realitatilor si provocarilor cu care se confruntd omenirea, atat la scara locala,
ganditd sub forma continentald, cat si universala sau globald. Un proces complex si anevoios,
dificil, care sa permitd interpretarea tendintelor dominante ce pot face predictibile evolutiile din
viitor, in mod firesc parttial incerte.

In fond, lucrarea la care facem referire permite ridicarea gandirii unui viitor economist de la
nivelul studiului micro si macroeconomiei la cel al mondoeconomiei, perimetru in care
interdependentele economice, $i nu numai, sunt un imperativ. Astfel, dupd cum remarca legitim
autorii, mondoeconomia sau economia internationald 1indeplineste rolul de interfatd 1intre
microeconomie $i macroeconomie, pe de o parte, si afacerile (si tranzactiile) comerciale, finantarea
schimburilor economice, cooperarea internationald, tehnicile de comercializare, pe de alta. Mai mult
decat atat, fiind indispensabild pentru studierea, cunoasterea si stabilirea directiilor fundamentale
ale dezvoltarii economiei nationale si ale diversificarii relatiilor internationale, pentru a identifica
modalitatile de participare a agentilor economici la diviziunea internationald a muncii,
mondoeconomia asigurd baza pregatirii viitorilor specialigti in afaceri economice internationale.
Aceasta permite: aprofundarea tipologiei economiilor nationale, intiparirea sau fixarea principalelor
elemente definitorii §i, de ce nu, cunoasterea dinamicii in timp si in spatiu a noii ordini economice
internationale si a principalelor categorii de resurse naturale la nivel mondial.

A nu se piarde din atentie un adevar axiomatic, §i anume acela cd mondoeconomia face
posibila decriptarea mecanismelor care guverneaza si sustin evolutia companiilor transnationale si a
investitiilor straine directe, concomitent si, deloc intdmplator, compatibile cu globalizarea afacerilor
economice internationale. Ar fi greu, daca nu chiar imposibil, ca un om de afaceri sd se poata
descurca si sa desfasoare activitatile sale in mileniul actual fara cunostinte de economie mondiala.
Ca si firul Ariadnei, aceastd lucrare 1i ajutd pe viitorii specialisti, experti In economie, sa se
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descurce 1n labirintul proceselor i fenomenelor din economia internationald, sa judece in cunostinta
de cauza actiunea si sd facd ,,pasul urmator” pe plan extern in conditii de eficientd si profitabilitate.

Din cate se stie, din varii considerente, in ultimele doua-trei decenii problematica economiei
internationale s-a aflat in centrul numeroaselor dezbateri economice, ecologice, politice, sociale,
culturale etc., iar prestigioase institutii de cercetare si autori cu notorietate iIn domeniu au imbogatit
literatura universald cu numeroase si valoroase studii, monografii, dictionare si tratate. in acest
cadru, demersul de fatd examineazd critic, dar constructiv opiniile exprimate pand acum de
teoreticienii respectivi, dintre care unele nu au fost confirmate de cercetarile comune efectuate de
cadre didactice de specialitate din ULIM — Chisindu si USH — Bucuresti, sugerand cai, modalitati
viabile de a solutiona problemele reale ale economiei contemporane.

Autorii s-au straduit si, nota bene, au reusit sd faca accesibile cunostintele de economie
internationala printr-o structura logicd a lucrarii si un limbaj adecvat. De asemenea, s-a acordat
atentie unor aspecte metodo-logico-didactice, subliniindu-se caracteristici, tipologii ale unor idei,
definitii, termeni $i concepte valorice.

Gandirea sistemica si metodologia de analizd logico-istorica a trecerii de la microeconomie la
macroeconomie $i, apoi, impreuna la mondoeconomie, precum si evaluarea tripticului — micro, macro,
mondo — se realizeaza 1n lucrarea recenzata cu ajutorul metodei SWOT: ansamblul actiunilor (strengths)
si slabiciunilor (weaknesses) unui agent economic oarecare, ori economii nationale, in stransa legatura
cu sansele sau ocaziile (opportunities) si amenintarile sau pericolul (threats) care pot aparea si influenta
pozitiv sau, dimpotriva, negativ evolutia acestora, permit autorilor sd ajunga la originale si pertinente
concluzii teoretice i practice, cu un mare grad de generalitate.

Gasesc de datoria mea sa subliniez, in acelasi timp, si atentia, grija manifestata de acestia
pentru claritatea si acuratetea discursului stiintific, de regula, abstract si incarcat pana la saturare cu
postulate, teoreme si formule matematice. In cateva cuvinte, apreciez eforturile depuse de autori
pentru a ne oferi cu generozitate academica o noud si valoroasa lucrare teoretico-metodologica,
avand reale valente paradigmatice si un mare potential de creativitate de naturd sa starneasca
cititorului un interes pe masura si satisfactia intelectuala a unei lucrari agreabile, utile.

Petru ROSCA, prof. univ., dr. habilitat in economie, ULIM
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