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ALGORITMUL DE OBTINERE A DEPLASARILOR SIMETRIZATE
iN SISTEMELE SIMETRICE COMPLEXE PRIN REDUCEREA
LA PROBLEMA VECTORILOR PROPRII

Igor BOGUS, Victor CIOBU, Florentin PALADI
Universitatea de Stat din Moldova

in articol este propus un algoritm modificat de obtinere a oscilatiilor simetrizate in sistemele simetrice complexe. in
teoria grupurilor anterior au fost dezvoltate metode de determinare a unor astfel de oscilatii. Insd, aceste metode sunt
dificil de algoritmizat pentru sistemele simetrice complexe care detin multe grade de libertate. Algoritmul modificat
propus este elaborat pentru a fi capabil sd gaseasca deplasarile simetrizate in astfel de sisteme i, prin urmare, de a obtine
si clasifica oscilatiile normale si frecventele acestora. Metoda respectiva reduce aceasta problema la problema determinarii
vectorilor proprii, pentru care deja existd metode numerice raspandite pe larg.

Cuvinte-cheie: teoria grupurilor, algoritme, calcul numeric, simetrie, oscilatii simetrizate.

ALGORITHM OF SYMMETRIZED SHIFTS DETERMINATION IN COMPLEX SYMMETRIC SYSTEMS

VIA REDUCING TO THE EIGENVECTORS PROBLEM

A modified algorithm of symmetrised oscillations determination of complex symmetric systems is developed in the
article. Methods of determination of such oscillations in the group theory were developed earlier. These methods are
difficult to be algorithmised for complex symmetric systems with a big amount of degrees of freedom. The modified
algorithm was developed to be able to find symmetrised shifts of such systems and, consequently, to obtain and classify
normal oscillations and their frequencies. This method reduces the problem to the problem of eigenvectors determination,
to which it is applicable common numerical methods.

Keywords: group theory, algorithm, numerical calculation, symmetry, symmetrised oscillations.

Introducere

In procesul de cercetare a oscilatiilor si spectrelor moleculelor rolul principal il au asa caracteristici ca
frecventa oscilatiilor si degenerarea acestei frecvente. Fiecarei frecvente ii corespunde oscilatia sa normala in
mecanica clasicd sau functia proprie a fononului in mecanica cuantici. In cazul in care este important de a
cerceta nu doar caracteristicile fenomenologice, dar si Insusi procesul de oscilare, este util a revizui corespun-
derea oscilatiei normale cu oscilatiile normale ale unei anumite reprezentari ireductibile a grupului punctiform
de simetrie. Aceasta, la randul sdu, permite a revizui simetria oscilatiei sau paritatea oscilatiei la actionarea
cu operatorul de reflectie vis-a-vis de o anumita suprafatd. Pentru sistemele cu un grad nalt de libertate acea-
std problema devine anevoioasd. La abordarea clasica a problemei, descrise in [2,3], algoritmul se supune
greu automatizarii pentru realizarea la calculator, deoarece calculele intermediare nu lucreaza cu un vector
concret, ci cu spatii sau cu un sir de subspatii, adica cu combinatii liniare ale vectorilor. Dacad matricele ope-
ratorilor in spatiul unei anumite reprezentéri ireductibile nu sunt cunoscute, trebuie de solutionat problema
privind determinarea bazei reprezentarii ireductibile. Aceastd problema poate fi ocolitd prin metoda propusa.

Algoritmul determindrii coordonatelor normale cu ajutorul aparatului teoriei grupurilor a fost revizuit
pe baza moleculei de fulleren, ca o molecula cu un numar mare de grade de libertate si cu o simetrie inalta,
atipica pentru fizica corpului solid.

Modelul teoretic
Sa cercetam molecula din N atomi. Vom plasa centrul sistemului cartezian de coordonate in centrul de

masa al moleculei. Pozitia atomului 7 se descrie prin raza-vectoare:
A= r 4408 (=12 .8 (1)

unde 7 — pozitia atomului i in molecula neexcitatd, 5, — vectorul deplasarii atomului £ de la pozitia initiald.

Atunci energia sistemului este egald cu:
HCE-:_,E-E,_. : rg'ﬁr}:.r}:r jﬁ} = TE}:.-}F ---rj'ﬁ} + U(F 3y By (2)

3 © Universitatea de Stat din Moldova, 2015



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2015, nr.7(87)

Seria “Stiinte exacte si economice” [ISSN 1857-2073  ISSN online 2345-1033 p.3-8

Energia cinetica depinde de patratul vitezelor, iar functia energiei potentiale este forma patratica de la Ee’

deoarece oscilatiile normale ale moleculei sunt armonice. Fiecare atom va fi dotat cu o baza locala ortonormata

J i‘:-' 3+, in care va fi descompus vectorul deplasarii:
[y 8 83 ]

3
3= s PWE @
®=1
Amplitudinea oscilatiilor o vom nota astfel:

2
5= ZX}_*}E;,_*} (4)
E=1

Starea sistemului se descrie totalmente prin Z¥ coordonate .fc;trg in spatiul euclidian E = E3*¥, Vectorul

in acest spatiu este egal cu urméatoarea expresie:
(18 (1 "'.“il "'Il E".“‘.l ﬁ-’.fl ¥} 'i.'-’.fl
= I:xl S Sl 5 pXg sepXy oXg pXg (5)

Aceasta reprezentare se numeste reprezentare mecanicd.
In total existd = = 3N — =' oscilati normale, unde &' = & pentru moleculele liniare si #° = & pentru

restul moleculelor. Daca este excitatd doar o oscilatie normala j, atunci multimea de functii _c:;:;:ﬂl () poate fi
reprezentatd sub forma:

2@ = X7 qup lat) (6]

3
0= x8 emliag)  (7)
=1

x_ = {x 1:.:' ﬁ X [ Fm:"-X-.i.- -.'i::'r ...,Xﬁ} }rﬂ‘i‘-:' ;F}} . Eﬁpfﬁfﬁ‘l}-t} - Xd . El?ip&-:?)-t},
unde ;= frecventa ciclica a oscilatiei normale j = 1, Z, ..., &, iar totalitatea amplitudinilor X' E:j este deter-

minata cu precizia pana la un coeficient pentru oscilatia normalad j. Modulul coeficientului determina ampli-

tudinea oscilatiei moleculei, iar partea complexd determind deplasarea de faza a oscilatiei in raport cu timpul

momentului de referintd. Acesti vectori X, care corespund oscilatiilor normale, vor fi notati prin Q_:r' Multimea
tuturor vectorilor formeaza o baza in subspatiul M = L, M = & Daca frecventele & & @y, L = [, atunci
vectorii sunt ortogonali: QE L Q}_ Daci frecventele coincid pentru diferiti I §1 j, este imposibil a determina

vectorii din baza concreta, deoarece coordonatele normale cu aceleasi frecvente sunt determinate cu exactita-
tea combinatiei liniare. De aceea, intotdeauna putem cere indeplinirea conditiei de ortonormare a vectorilor

ﬁf. Totalitatea vectorilor @ formeaza baza de reprezentare oscilatorie a sistemului.

In acest articol este studiati problema stabilirii si clasificarii dupa simetrie a vectorilor € cu ajutorul
aparatului teoriei grupurilor. Fie este dat grupul punctiform de simetrie a moleculei &, g€ &, |G| =m
Prin I'; vom nota reprezentarea oscilatorie a grupului, prin ', — reprezentarea mecanica a grupului, care este

descompusa n reprezentari ireductibile, dupa cum urmeaza:

L=>al ®

i
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Asadar, reprezentarea ireductibila T se contine de &, ori in cea mecanica. Pentru molecule neliniare in

spatiu tridimensional, reprezentarea ireductibila, a carei baza este translarea dupa axe, este reprezentarea tri-
dimensionald asimetricd T, iar reprezentarea ireductibild cu bazd de rotatie este reprezentarea tridimensionald

simetrica T, Vom introduce conceptele de baza pentru elementul grupului g in reprezentarea ireductibila i:

. - . i . A
(g — operatorul elementului in reprezentarea mecanici; B 1 &1 — matricea elementului in reprezentarea
. P P e P

ireductibila; Tt E‘ (5{] Eﬂ,_ (g} = x(g) — caracterul elementului; [, — ordinea de reprezentare.

Proiectorii de prezentare sunt determinati dupé urmaitoarea formula:

£Y ‘LZEE PG, (1)

P

unde D2 g (g) — element complex conjugat elementului JEIE )

[

Algoritmul clasic

Vom cerceta algoritmul clasic de determinare a coordonatelor normale descris in [2].

1. Se efectueaza reprezentarea mecanica ireductibila.

2. Se compun deplasarile simetrice si asimetrice.

3. Actionand cu operatorii reprezentarii mecanice asupra vectorilor deplasarilor se obtine lantul vectorilor.

4. Se alcatuiesc operatorii proiectorilor reprezentarilor ireductibile cu ajutorul elementelor matricei ope-
ratorilor in aceasta reprezentare.

. Actionand cu proiectorii asupra unuia dintre vectorii fiecarui lant, se obtine setul de vectori de baza.

6. Se gaseste combinatia liniard de vectori de baza, obtinuti pentru proiectori de o anumita reprezentare

ireductibild, care va fi vectorul oscilatiei normale.

Cunoagterea numarului de intrari ale reprezentdrii ireductibile in cea mecanica permite excluderea din
calcule a acelor actiuni ale operatorilor pe diferite deplasari care nu aduc informatie noua despre subspatiul
invariant. Fiecare vector alcatuit al deplasarii simetrice si asimetrice este un vector, in raport cu care se abat
concomitent doi atomi opoziti in raport cu centrul moleculei, in directii opuse (simetrice) sau in aceeasi
directie (asimetrice). Compunerea deplasarilor simetrice si asimetrice la fel nu este necesara, dar permite ca
in locul intregului grup de simetrie sa fie vizat doar grupul de rotatii fara inversii (imaginea in oglinda).
Lanturile de vectori de deplasare reprezintd urmatoarea totalitate de vectori 4, care este bazd a subspatiului
L, adica L este Inveligul liniar al vectorilor din 4. Vom lua orice vector & € A din lant, orice operator g € &

9]

trece vectorul @ in vectorul P(g )@ = E & £, iar actionand cu toate elementele grupului asupra unuia dintre
vectori putem construi intreaga baza a subspatiului £, care nu neaparat sa coincida cu 4. Deoarece operatorul
oricirui proiector B e format din suma operatorilor tuturor elementelor grupului, actiunea proiectorului asupra

oricirui vector din lant furnizeaza unul si acelasi rezultat: 3% & £, ¥ = 4, P& = & [2]. De aceea, stabi-

lirea lanturilor nu este obligatorie, dar permite sa nu fie efectuate calcule in plus. In continuare se stabilesc
proiectorii in baza formulei (10) si se actioneaza asupra oricarui vector al fiecarui lant. Aflarea tuturor proiec-
torilor nu este necesard, deoarece numarul total de vectori independenti este egal cu produsul dintre dimen-
siunea reprezentarii ireductibile si numarul de aparitii ale lor in reprezentarea mecanica. Actionand cu setul
de operatori pentru tipul concret de reprezentare ireductibild se obtine baza invarianta a spatiului ansamblului
tuturor reprezentarilor ireductibile ale acestui tip. In continuare se giseste o altd bazi a acestui subspatiu, in
asa fel incat fiecare vector din aceastd baza sa corespunda oscilatiei normale a sistemului de atomi. Acest pas
este efectuat fie intuitiv pentru cazuri triviale de dimensiuni mici, fie aducind energia potentiald la suma
patratelor coordonatelor spatiului. Metoda prin care sunt exclusi unii din pasii indicati este descrisa in [3].
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Aceastd metodd a fost elaborata pentru reducerea numarului de calcule anevoioase pentru om. Odata cu
dezvoltarea tehnicii de calcul a devenit nerentabila crearea vectorilor simetrici si asimetrici de deplasare cu
scopul de a micgora numarul de elemente din grup, utilizate in calcule, la jumatate. Pentru crearea proiecto-
rului se utilizeaza caractere in loc de matrice in reprezentari ireductibile, ceea ce permite utilizarea metodei
in cazul lipsei matricelor de reprezentari.

Metoda modificata

Algoritmul metodei modificate arata in felul urmator:

1. Se construieste cate un proiector pentru fiecare tip de reprezentare ireductibila dupa formula (11).

2. Se gasesc vectorii proprii cu valori proprii nenule, care vor fi baza a subspatiului invariant al proiecto-
rului.

3. Se géseste combinatia liniara a vectorilor din baza obtinuti pentru proiectorul unei reprezentari ireduc-
tibile concrete, care va fi vectorul oscilatiei normale.

Sa construim proiectorul sumand proiectorii E;;} [1, p.79]:

M M "
w50 N LS - Ik By 1EF 5
B® Zﬁm quggﬁmw wlmgf’igﬁgﬁzﬁ&?—wl%z_mm}?[gl (11

Alegem baza spatiului L astfel incat o parte din vectorii din baza sa fie vectori de baza ai subspatiului

proiectorului B, Atunci orice vector al spatiului poate fi descompus ca suma vectoriala:

= Z X8 (=) g Z ¥ Wl 12)
i ¥

unde g, (37 este vectorul din bazi a subspatiului, iar g, () — vector de bazi a complementirii ortogonale. Vom

actiona asupra vectorului cu proiectorul, luand in considerare ca imaginea trebuie sd apartina subspatiului
invariant:

Blle= foﬁké}a}:-‘:r} + Z Ffﬁ-\é}%gr} = foﬁlﬁ a-}_-\r} = ZF} %-\}'} (153
F ] F f
Vom inlocui & cu orice vector propriu al proiectorului cu valorile proprii A; si-l vom compara cu (13):

POF= 7= Zy;ifn:pﬁ: (14]
7

Daca vectorul propriu se afla in afara subspatiului, este imposibila prezentarea lui sub forma de combinatie
liniard a vectorilor din baza subspatiului, de aceea valoarea sa proprie este egala cu zero. Deoarece vectorii
proprii trebuie sa formeze o baza a spatiului, numarul de vectori proprii aflati in subspatiu trebuie sa coincida

cu dimensiunea subspatiului. Din proprietatile proiectorului B2 = & pentru orice % din subspatiu rezulta ci

valorile proprii ale vectorilor proprii, ce se afld in subspatiu, trebuie sa fie egale cu 1. De aceea, pentru a obtine
o baza cu reprezentare invarianta a tipului dat, este suficient a gasi vectorii proprii ai proiectorului, corespun-
zator tipului de reprezentare. Aducand energia potentiala la suma patratelor coordonatelor vectorului subspa-
tiului invariant, vom obtine oscilatiile normale ale sistemului ce apartine reprezentarii date invariante. Osci-
latiile cu o singura frecventa apartin nu doar unui tip de reprezentare invarianta, dar si aceleiasi reprezentari.

Rezultate
Molecula de fulleren €., poseda simetria icosaedrului, iar insusi fullerenul reprezintd un icosaedru cu

varfurile trunchiate (Fig.1). Exista 60 de operatori diferiti de rotatie, a caror actiune transforma icosaedrul in
sine. Fiecarui operator de rotatie i se poate pune in corespondentd operator de reflexie, care pastreaza simetria
icosaedrului. Asadar, grupa de simetrie contine in total 120 de elemente.

6
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Fig.1. Molecula de fulleren are forma unui icosaedru trunchiat.

Cu ajutorul coordonatelor varfurilor poate fi construita reprezentarea tridimensionala a grupului de rotatie,
baza cdruia coincide cu baza sistemului cartezian de coordonate (x,¥,z]. Pentru stabilirea reprezentarii

mecanice a grupului, fiecarui atom de fulleren (adica varful icosaedrului tesit) trebuie de oferit o baza locala,
pe vectorii careia va fi descompus vectorul de deplasare. Se poate alege orice baza ortonormata (de exemplu,
care ar coincide cu axele x, ¥, ).

Pentru a obtine reprezentarea mecanica a grupului, operatorul elementului g, este reprezentat ca o matrice

A" din 80 % 60 = 3600 de blocuri B';:;}, unde fiecare bloc este o matrice 3 x 3. Adica, dimensiunea

matricei coincide cu numarul de grade de libertate ale moleculei de fulleren — 180 si contine 32400 de ele-

< . < N . . (¥ . o= <
mente. Dacé operatorul i transforma atomul 7 1n I, atunci matricea E‘ﬁ este matrice unitara care transforma
L)

baza atomului 1 in baza atomului I. Reprezentarea mecanicd a moleculei de fulleren poate fi descompusa

dupa reprezentari ireductibile:
Tiop =24, + 4T, + 4T, +6G, +8H,  + 14, + 5T, + 5T, + 66, + 7TH, (15)
Cunoscand reprezentarea mecanica, nu este complicat a crea proiectorii dupa formula (11) si a gasi vectorii
lor proprii, care reprezintd o baza a subspatiului sau invariant. Forméand functia energiei potentiale de la coor-
donate in aceasta baza a subspatiului, nu este greu de stabilit asemenea combinatii liniare ale acestor vectori,
care ar fi coordonate normale. Dacéd energia potentiala are forma I = Ew. @y % % atunci, diagonalizand

, vom obtine vectorii proprii care coincid cu vectorii oscilatiilor normale, fapt ce reiese din

matricea | @y

sensul procedurii de diagonalizare a matricei, deoarece matricea obtinutad va avea valori nenule doar pe diago-
nald, care corespund @,%; . Substituind vectorii obtinuti ai oscilatiilor normale in functia energiei potentiale

si in ecuatia Lagrange, in forma adimensionald vom avea:
 +wln,=0, (16)

unde @+ — patratul frecventei circulare a oscilatiilor normale. Fiecare frecventd nenuld este degeneratd de m
ori, unde 1n — dimensiunea reprezentarii.

In Figura 2 sunt prezentate deformari obtinute ale moleculei de fulleren la oscilatii normale: (a) — oscilatii
ale reprezentarii unidimensionale asimetrice 4,. Se poate observa cé aceasta oscilatie este rotatia pentagoa-
nelor, pentru care legaturile din pentagoane nu se modifica, iar migcarea atomilor in hexagoane este perpen-
diculara legaturilor; (b) — exemplu de oscilatie a reprezentérii asimetrice cuadridimensionale.
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() (b)

Fig.2. Exemple ale modurilor de oscilatii pentru reprezentarile: A, (a), G, (b)

Concluzii

1. Algoritmul dezvoltat permite reducerea problemei de obtinere a deplasarilor simetrizate la problema
gasirii vectorilor proprii ai subspatiilor invariante ale proiectorilor. Problema calcularii vectorilor proprii
este bine studiata §i existd numeroase metode de rezolvare a ei. Aceastd abordare permite construirea
unui proiector folosind tabele de caractere, fara a cunoaste toatd matricea de elemente.

2. Metoda modificata permite automatizarea procesului de Tmpartire a reprezentarii mecanice a sistemului
in reprezentari ireductibile, ceea ce permite cercetarea sistemelor simetrice cu ajutorul teoriei grupurilor.

3. Aplicarea metodei prezentate pentru sistem cu potential cunoscut permite cercetarea sistemului dintr-un
numar mare de particule (sau puncte materiale/corpuri).
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INFLUIENTA TRATARII TERMICE IN AZOT SAU iN VID ASUPRA PROPRIETATILOR
STRATURILOR DE GaN CRESCUTE PE Si(111) PRIN METODA HVPE

Vasile BOTNARIUC, Boris CINIC, Andrei COVAL,
Petru GASIN, Leonid GORCEAC, Simion RAEVSCHI

Universitatea de Stat din Moldova

A fost studiata influenta tratdrii termice la temperaturi ridicate in azot sau in vid asupra proprietatilor straturilor de
GaN depuse pe siliciu prin metoda reactiilor chimice de transport in sistemul (H,-NH;-HCI-Ga-Al), (HVPE). In spec-
trele de fotoluminescentd (FL), la 300 K, ale straturilor netratate se evidentiaza doua fasii de recombinare radianta, cu
maximele la 370 si 555 nm. La tratarea in azot intensitatea fasiei 370 nm creste, iar la tratarea in vid — descreste. Inten-
sitatea benzii galbene (555 nm), la tratare in ambele medii, scade neesential. Se demonstreaza ca parametrii electrici ai
straturilor pot fi, de asemenea, modificati prin metoda tratérii termice 1n azot sau in vid, precum si prin durata de tratare.

Cuvinte-cheie: GaN, Si, HVPE, tratare termicad, fotoluminescenta.

THE INFLUENCE OF HIGH TEMPERATURE ANNEALING IN NITROGEN OR VACUUM ON

PROPERTIES OF GAN LAYERS DEPOSITED ON SI(111) BY HYPE MEHOD

The influence of high temperature annealing in nitrogen and vacuum of GaN layers deposited by chemical reactions
transport (HVPE) in (H,-NH;3-HCI-Ga-Al) system on their properties was studied. In the photoluminescence (PL)
spectra at 300 K of the untreated layers two recombination radiation bands with the plats at 370 nm and 555 nm were
revealed. At the layers heat treatment the intensity of the radiation band at 370 nm increases when at the intensity of the
yellow band (555 nm) decreases not significantly at the treatment in the both ambiances. It was shown that the electrical
parameters could as well be controlled by using heat treatment in nitrogen and vacuum and this depends on the annealing
duration.

Keywords: GaN, Si, HVPE, annealing, photoluminescence.

Introducere

In ultimele decenii a avut loc un progres esential in tehnologia dispozitivelor cu semiconductoarele GaN,
InN, AIN. La inceput aceste materiale, cu banda interzisa larga si tranzitii directe, au fost aplicate la elabora-
rea surselor eficiente de lumind (LED) pentru domeniul albastru al spectrului. Acest progres se datoreaza,
in primul rdnd, oamenilor de stiintd din Japonia (Isamu Akasaki, Hiroshi Amano si Shuji Nacamura), care
primii in lume au reusit sa sintetizeze straturi perfecte de GaN pe safir, cu conductibilitatea electrica de
tipurile —n §i —p, sa elaboreze jonctiuni p-n si diode electroluminescente pe baza lor. Pentru aceste lucréri,
in 2014 li s-a conferit Premiul Nobel pentru fizica. Datorita proprietatilor de exceptie (termoconductibilitate
ridicatd, viteza 1nalta de saturatie a electronilor in camp electric, stabilitate n medii agresive si la tempera-
turi inalte) nitrura de galiu poate fi utilizata si in alte domenii ale electronicii — pentru construirea detectoa-
relor de radiatie ultravioleta, aparatelor electronice de putere si de functionare la frecvente si temperaturi
ridicate [1-6].

Straturile de nitrura de galiu se sintetizeaza, de obicei, pe substraturi de safir sau de carbura de siliciu si la
temperaturi cu mult mai joase decit temperatura de topire. In consecintd, straturile sunt tensionate, contin
multe dislocatii, defecte proprii de tipul Vy, care produc niveluri adanci [7], cu conductibilitatea de tipul —n
si concentratia electronilor de ordinul 10* cm™. Pentru micsorarea concentratiei defectelor, deplasarea com-
pozitiei Ga-N spre stechiometrie, a recombinarii radiante in regiunea tranzitiilor excitonice, straturile GaN,
dupé sinteza, necesitda o tratare termica suplimentara, la temperaturi ridicate in atmosfera de azot. Aceasta
tratare are ca rezultat Tmbunatatirea morfologiei suprafetelor, cresterea intensitatii fotoluminescentei, micso-
rarea concentratiei electronilor si mobilitatii [7-10].

In aceasta lucrare sunt prezentate rezultatele cercetirii influentei tratarii termice la temperaturi 800-950°C,
in azot sau in vid, asupra distributiei spectrale a fotoluminescentei si asupra rezistivitatii straturilor GaN cu
grosimi ~10 pm, depuse pe siliciu prin metoda HVPE.

9 © Universitatea de Stat din Moldova, 2015
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Experiment

Depunerea straturilor subtiri de GaN pe suporturi de Si cu straturi intermediare de AIN a fost realizata
prin metoda reactiilor chimice de transport in sistemul (H,-NH;-HCI-Ga-Al), (HVPE), intr-un reactor de
cuart instalat orizontal. Presiunea in reactor era cu 50 mm H,O mai ridicati decat presiunea atmosferici. in
calitate de gaz de transport s-a utilizat hidrogenul, purificat cu un filtru de paladiu. Ca precursori au fost folo-
siti amoniacul, clorura de hidrogen, Ga(99,999%) si Al1(99,999%). Fluxurile de HCI in conductele aluminiu-
lui, galiului si celei de corodare erau dizolvate in flux de hidrogen. Consumul total de hidrogen constituia
4,8 slpm, iar de amoniac varia in intervalul 0,5+2,4 slpm. Consumul de HCI, in dependenta de procedeele
efectuate, varia intre 1 si 100 smlpm. In timpul depunerii, pentru obtinerea straturilor omogene, substraturile
de siliciu erau rotite cu un flux de hidrogen, cu o vitezd de ~ 100 rot/min. Profilul termic in reactor era asi-
gurat cu Incalzitor rezistiv cu mai multe zone, in care temperaturile se mentineau constante cu o precizie de
~1 grad. Temperatura surselor de Al si Ga era de 850°C, iar a siliciului — de 950°C. Ca substraturi s-au folosit
plachete poleite de Si de marca KJIb 0,1 cu orientarea cristalografica (111) si de marca KO® 4,5 cu orienta-
rea cristalografica (001). Tratarea termica a straturilor de GaN a fost efectuata intr-un flux de azot sau 1n vid,
la presiunea de 10 Torr, la temperaturile 800°C, 850°C si 900°C.

Distributia spectrala a fotoluminescentei (FL) straturilor de GaN s-a cercetat la temperatura de 300 K, cu
ajutorul monocromatorului MDR-23 cu rezolutia 2,6 nm/mm. Excitarea FL s-a efectuat cu raze laser de azot
(A=337 nm), cu puterea impulsului de ~7 W/cm?® si durata de 10 ns. Semnalul radiatiei s-a inregistrat cu
multiplicatorul ®3VY-51 intr-un sistem de detectare sincronica.

Rezultatele si analiza lor
Spectrele de FL ale straturilor de GaN , netratate, la 300 K constau din doua fasii cu maximele la 370 nm
si la 555 nm caracteristice straturilor de nitrura de galiu [10], (Fig.1).

1 1: fara tratare termica
100+ 2 2: tratare la 800°C
3: tratare la 850°C
3 4: tratare la 900°C
Sj 75 T /]
f—
©
c
S 50+
o
25-
A,nm
0 T T T T

300 400 500 600 700

Fig.1. Spectrele de fotoluminescenta, masurate la 300 K, ale straturilor de GaN
depuse pe Si(111) prin metoda HVPE, tratate termic in azot.

Spectrele de FL ale straturilor de GaN tratate in azot sau 1n vid au aceeasi forma ca si cele netratate
(Fig.1, 2), se schimba numai intensitatea relativa a maximelor. In straturile tratate in azot timp de o ord, odata
cu cresterea temperaturii de tratare creste si intensitatea fasiei cu maximul la 370 nm (la 800°C— de 3 ori; la
850°C — de 5 ori; la 900°C — de 7 ori), iar pentru fagiile cu maximul la 555 nm intensitatea se micsoreaza
neesential.

Cresterea intensitatii FL de recombinare impuritara din regiunea energiei benzii fundamentale (F) se
datoreaza ameliordrii structurii cristaline a straturilor, micsorarii concentratiei vacantiilor de azot, deplasarii
concentratiei Ga-N spre stechiometrie. Luminescenta benzii galbene (cu maximul la 555 nm) este generata
de tranzitiile spre nivelurile defectelor de diferitd provenientd, care nu pot fi inlaturate din straturi doar prin
tratate termica [10].

10
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Fig.2. Spectrele de fotoluminescenta, masurate la 300 K, ale straturilor de GaN
depuse pe Si(111) prin metoda HVPE, tratate termic in vid.

La tratarea termica a straturilor de GaN 1n vid, odata cu cresterea temperaturii de tratare, intensitatea
ambelor fasii se micsoreaza (Fig.2). La tratarea timp de o ora la 800°C, intensitatea fasiei cu maximul la
370 nm se micsoreaza de doua ori, iar a celei cu maximul la 555 nm — de 2,7 ori. Cu marirea temperaturii de
tratare pana la 900°C intensitatea maximelor se micsoreaza mai putin (Fig.2).

La tratarea termica in vid, la temperaturi ridicate, are loc descompunerea partiald a nitrurii de galiu; in
consecintd, azotul este evacuat, concentratia galiului in straturi se mareste, compozitia Ga-N se deplaseaza in
directia opusa stechiometriei. Se constata ca la tratarea 1n vid are loc o micsorare mai semnificativa a inten-
sitatii benzii galbene decat la tratarea 1n azot. Deci, vidarea la temperaturi ridicate contribuie si la Tnlaturarea
anumitor defecte din straturile de GaN. Cu madrirea temperaturii de tratare n vid, de la o ord pana la patru
ore, intensitatea maximelor se micsoreaza neesential (Fig.3). Intensitatea maximelor de FL depinde de orien-
tarea suportului de Si. La tratarea termicd in vid la 800°C, intensitatea fotoluminescentei este mai mare 1n
straturile GaN depuse pe suporturi de Si cu orientarea cristalografica ~(111).

75+

e un.arb.

A, NM

400 500 600 700

Fig.3. Spectrele de fotoluminescenta, masurate la 300 K, ale straturilor de GaN
depuse pe Si(111) prin metoda HVPE, tratate termic la 900°C 1n vid.

Au fost cercetate proprietatile electrice ale straturilor GaN depuse pe Si si tratate termic in azot. Pentru
straturile GaN cu conductibilitatea electrica initiald de 34 Q'ecm™, odata cu cresterea temperaturii de tratare

termica de la 800 la 900°C, conductibilitatea electrici se micsoreazi de la ~ 16 Q'cm™ pand la ~ 4 Q'cm’
(Fig.4).

11



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2015, nr.7(87)

Seria “Stiinte exacte si economice” ISSN 1857-2073  ISSN online 2345-1033

15

800 80 900
Temperatura de tratare termica, °C

Fig.4. Conductibilitatea electrica, masurata la 300 K, a straturilor de GaN
depuse pe Si(111) prin metoda HVPE, tratate termic in azot.

Pentru straturile GaN tratate termic in vid la temperatura de 900°C, odata cu marirea duratei de tratare ter-
mici de la o ord pani la patru ore, conductibilitatea electrica se mareste de la 1,4 Q'cm™ pand la 42 Q'em™.

Concluzii

A fost studiata influenta tratarii termice la temperaturi ridicate in azot sau 1n vid asupra proprietatilor fizice
ale straturilor de GaN depuse pe siliciu prin metoda reactiilor chimice de transport, (HVPE). La depunere a
fost utilizat un strat intermediar de AIN. S-a constatat ca la tratarea in azot intensitatea de fotoluminescenta a
benzii de margine (F) se mareste de citeva ori, in timp ce intensitatea benzii galbene (Y) se micsoreaza ne-
semnificativ. La tratarea in vid, intensitatea ambelor benzi se micsoreaza. Se presupune cd varierea intensitatii
benzilor respective la tratare termica In azot sau in vid se datoreaza schimbarii structurii cristaline, precum si
compozitiei Ga-N a straturilor 1n directia stechiometriei (la tratarea in azot) sau in directia opusa (la tratarea
in vid). S-a demonstrat ca prin metoda tratarii termice in diferite medii si cu diferite durate de timp pot fi
dirijati parametrii fizici ai straturilor de GaN depuse pe siliciu prin metoda HVPE.
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STUDIEREA PROBABIBILITATII TT

IN METODA RASPUNSURILOR RANDOMIZATE

Andrei POSTARU, Nicolae PRODAN, Olga BENDERSCHI
Universitatea de Stat din Moldova

Este examinata probabilitatea  de a obtine raspunsuri sincere In sondaje. Sunt expuse cateva metode de estimare a
lui : metoda intervalelor de incredere, metoda verosimilitatii maxime, verificarea ipotezelor statistice simple etc.

Cuvinte-cheie: sondaje, probabilitate, statisticd, estimatie, ipoteze statistice, interval de incredere, raspunsuri
randomizate.

RANDOMIZED RESPONSE METHOD: ESTIMATIONS OF THE PROBILITY 7

The probability « to get honest answers in surveys is considered. There are presented several methods for 7 estimating:
confidence interval method, maximum likelihood estimation, statistical hypotheses testing etc.

Keywords: surveys, probability, statistics, estimation, statistical hypotheses, confidence interval, randomized response.

Introducere

Rezultatele cercetarilor sociologice, de reguld, contin erori, uneori foarte grave, care pot reduce la zero
veridicitatea lor. Oamenii nu sunt sinceri in raspunsurile lor la Intrebari intime, la fel si la intrebari ce tin de
consumul de droguri, violenta in familie, eschivarea de la achitarea corectd a impozitelor etc. Astfel, problema
sporirii sinceritatii raspunsurilor este actuala [1].

1. Modelul de sondaj al lui Stanley Warner

Stanley Warner [3] a propus un model de sondaj care sporeste substantial veridicitatea raspunsurilor. Una
dintre variantele posibile consta In urmatoarele. Presupunem ca se efectueaza un sondaj pentru a determina
amploarea 1n societate a unui fenomen C (negativ). S notam prin 7 probabilitatea ca un individ luat la
intamplare sa fie afectat de fenomenul C. Pentru evaluarea acestei probabilitati se poate lua un esantion de N

indivizi si daca k dintre ei sunt afectati de fenomenul C, atunci putem spune 7 = N . Spre regret, numarul k&

este necunoscut. Prin intrebari directe este imposibil s aflaim valoarea adevarata a lui k. Se propune urmétorul
procedeu.

Fiecarui dintre N respondenti i se inmaneaza o fisa cu doud intrebari:

1. Este adevarat ca sunteti afectat de fenomenul C?

2. Este adevarat ca nu sunteti afectat de fenomenul C?

Fiecare respondent va raspunde doar cu ,,da” sau ,,nu” si doar la una dintre aceste intrebari, intrebare
»aleasd” la intdmplare. Cum se poate organiza aceasta?

De exemplu, odata cu fisa fiecarui respondent i se ITnmaneaza si un zar pe care urmeaza sa-1 arunce 1n sus,
o singura data. Acei care obtin, de exemplu, cel mult doud puncte, vor rdspunde la prima intrebare, iar cei
care obtin trei puncte §i mai multe vor raspunde la intrebarea a doua. Totodatd, nimeni nu trebuie sa cunoasca
rezultatul aruncirii si, In consecinta, nici la care din Intrebare se da raspuns. Astfel, fiecare respondent

raspunde doar la una din intrebari: la prima intrebare cu probabilitatea ; — 1 , 1ar la a doua cu probabilitatea

3

1-p :2. Bineinteles, putem alege si alte probabilitati, in loc de zar utilizdnd alte mecanisme (tabele de
3
numere aleatoare etc.). Cazurile p = 1 si p = 0 conduc la cazul de sondaj clasic.

In conditiile in care este pus respondentul acum, el ar trebui (cel putin din punct de vedere psihologic) sa
se simta in afara oricarui ,,pericol” venit din cauza unui raspuns sincer.

Intr-adevar, ambele raspunsuri posibile, si ,,da” si ,,nu”, pot avea o interpretare ,,pozitiva”: raspunsul ,,da”
poate fi atribuit celei de a doua intrebdri, iar ,,nu” primei intrebari.

Astfel, putem spera ca in urma unui astfel de sondaj se vor obtine rezultate mult mai veridice.
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In [2] pentru probabilitatea 7, de care suntem interesati, noi am stabilit formula

"1 p
=t (pilj- (1

2p-1 2

Aici N este numarul respondentilor, # este numaérul raspunsurilor de ,,da” date de ei, iar p reprezinta pro-
babilitatea cu care un respondent raspunde la prima intrebare. Tot acolo, in [2], este examinata probabilitatea
7 ca functie de n, n fiind interpretat ca o variabila aleatoare.

In prezenta lucrare este studiatd in continuare probabilitatea 7, sunt expuse citeva metode de estimare,
este testatd o ipoteza statistica privind valoarea lui 7.

Numarul » de ,,da” poate fi privit ca o variabila aleatoare. Se constatd cu usurintd cd n are repartitie
binomiald n ~ B(N, w), unde v =1—p+(2p—-1)x, si, deci, Mn = N(l -p+(2p—- 1)7r); M este simbolul
valorii medii.

Astfel, pentru probabilitatea  obtinem formula (exacta)

@—H
N p

r=N @)
2p-1
formula ce difera de (1) prin aceea cé n este Inlocuit cu valoarea lui medie.

In continuare vom examina rolul lui  la stabilirea valorii probabilitatii 7. Amintim ¢  reprezinti pro-
babilitatea raspunsului ,,da” al unui respondent si este o functie de .

1
Mai intdi mentionam ca:  a) dacd p <5, atunci ¥y =1—p+Q2p-Dre[p, 1 -pl;
b) daca p>l,atunci w=1l-p+Q2p-Dre[l-p,p]

2

2. Unele metode de evaluare a probabilititii ©

Vom expune unele metode de evaluare a lui m, atunci cind se cunoaste numarul raspunsurilor de ,,da”
obtinute.

. . |
Metoda 1. Presupunem ca se efectueaza un sondaj in care se obtin n de ,,da”. Daca p<§ si

n € [Np, N(1 — p)], sau daca p > 5 sin € [N(1 — p), Np], atunci (in ambele cazuri) drept estimatie a

s

functiei parametrice w(7)=1-—p+(2p—1)x putem lua statistica ¥ = % Prin urmare, in acest caz
y—l+p
2p—-1 "~

Metoda 2. Pentru parametrul i, ca probabilitate, putem construi un interval de incredere.

pentru probabilitatea 7 obtinem estimatia 7 =

*

. - .. n . . .. qeiagee o
Se stie ca frecventa relativa W este o estimatie eficienta a probabilitatii . Alegand un prag de

semnificatie o, construim intervalul de incredere

(aici u , este,,] _% _cuantila” repartitiei normale N(0,1) ).
! 2
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Acest interval acoperd valoarea parametrului y cu probabilitatea 1 — o.. Mai important pentru noi este sa
construim un interval de Incredere pentru probabilitatea . Alegand un prag de semnificatie o si tindnd cont
de legatura dintre 7 si , putem scrie:

nf_n
NN
N

n
<1—p+(2p—l)7r<ﬁ+ u

adica

In functie de valoarea lui p, conchidem:

1
a)dacd p< > atunci

2p-1| N -

1
b) daca p > 5 , atunci

1

2p-1

Metoda 3. Pentru 7 putem construi o estimatie de verosimilitate maxima.
Amintim ¢ y este functie de probabilitatea 7: y =1—p+(2p—1)z. Evident, P(n=n")=Cyy" (1-y)"™".
Conform teoremei Moivre—Laplace,

P(n=n")~—— '<”[ T J
Ny (-y) "\ INp(-p)
astfel probabilitatea P(n =n") este o functie g(r).

Ca estimatie a lui 7 putem lua acea valoare " a lui 7, pentru care probabilitatea P(n=n") este maxi-
mald. Deoarece functia g(m), ca functie de m, este destul de complicata si greu de cercetat la maximum, se va
proceda in felul urmator: in intervalul (0,1) cu un pas oarecare 4 (de exemplu, cu 2 = 0,01) examinam pe
rand valorile lui 7, calculand pentru fiecare din ele valoarea functiei g(rt). Valoarea n* va fi acea valoare a lui
7T, pentru care g(m) ia valoarea maxima.

Metoda 4. Amintim cd y reprezintd probabilitatea ca un respondent sd raspundd cu ,da”;
wv=1-p+Q2p—-1)rx sideci 7 = w Observam ca legatura dintre y si 7 este bijectiva.

p—

In continuare, pentru a determina valoarea (aproximativd) a lui w si, prin urmare, si a lui 7, problema
respectiva este formulatd ca o problema de verificare a unei ipoteze statistice privind parametrul repartitiei
binomiale (am mentionat deja ca  este parametrul unei repartitii binomiale).
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Intr-adevar, problema privind determinarea probabilitatii w poate fi privitd ca o problema de verificare a
ipotezelor, anume:

Sa se verifice ipoteza nula

Ho: =y

cu alternativa:

Hi: w> wo, wo € (0,1).
Pentru realizarea practica a acestei idei vom formula urmatoarea serie de probleme:

1
Sa se verifice ipoteza nula Hy: w = kh cu alternativa H,: w> kh (k =12,.., {ZD sau, pe scurt:

Hy: w=kh,

H: wv>kh.

Aici & € (0,1) este un numar mic (de exemplu, # = 0,01). La rezolvarea acestei serii de probleme ne vom
conduce de urmatorul algoritm:

Seia k=1 si, aplicand un test statistic corespunzator (care urmeaza sa fie descris), se rezolva problema:

Hy: w=h,

Hyi:w>h.

Daca ipoteza H, este acceptatd, atunci problema privind valoarea probabilitatii y este rezolvata: w = h.
Daca ipoteza H, este respinsa si, prin urmare, este acceptatd alternativa H; (w > h), atunci se formuleaza
problema:

Hy: w=2h,

H]Z l//> 2h.

Se aplica testul mentionat §i se rezolva aceastd problema. Daca ipoteza nuld H, este acceptata, atunci
problema despre valoarea probabilitatii y este rezolvata: y = 2h. In caz contrar este acceptati alternativa H,
se ia k = 3 si se testeaza ipoteza Hy: = 3h cu alternativa H,: w> 34 etc.

Sunt posibile doua variante de incheiere a acestui algoritm:

a) pentru un k, oarecare ipoteza H, este acceptata si valoarea probabilititii i este stabilita: w = koh;

1
b) toate ipotezele Hy: w=kh, k=1, 2, ..., [z} sunt respinse §i, prin urmare, seria noastra de probleme se

. . ) 1
incheie cu acceptarea ipotezei H;: v > [Z:l h.
In acest caz, problema privind valoarea probabilititii 7 inca nu este rezolvati, doar se poate constata ci
1 . . : . .
V> |:Z} -h, adica |l - l//| < h. Deci, putem considera cd y =~ 1, dacad h este suficient de mic. Dar putem

micsora ,,pasul”, ludnd, de exemplu, un nou ,,pas” h" = 0,014 si trecand la rezolvarea unei serii noi de
probleme:
Hy: vy = kh*,

* 1
H:vy>kh, k=12, .., ‘:h*]

Si de data aceasta vom aplica algoritmul expus mai sus. Din nou putem avea cazurile a) si b), mentionate
deja. In cazul b) vom lua = 1 sau vom continua testarea cu un pas mai mic, rezolvand o serie noua de
probleme.

In continuare vom descrie testul statistic care, in algoritmul expus mai sus, se aplici la verificarea
ipotezelor de tipul:

Ho: y=w

cu alternativa

Hi: w> wo, wo € (0,1).

34



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2015, nr.7(87)

Seria “Stiinte exacte si economice” ISSN 1857-2073  ISSN online 2345-1033 p.31-35

Fie ca " dintre cei N respondenti au raspuns ,,da”. Conform teoremei integrale Moivre-Laplace, daci
ipoteza H, este adevaratd, atunci pentru valori mari ale lui N (N > 50) repartitia variabilei aleatoare

n
—~—— Ny,

n_—NWO , sau, echivalent, a lui 7 = N
\/N‘//o(l_‘//o) Wo(l_WO)

N

7 =

este aproximativ normala cu parametrii 0 si 1.
Aceastd variabild aleatoare este luatd in calitate de statistica a testului; regiunea critica a testului statistic
pentru pragul de semnificatie o este multimea valorilor lui Z, determinate de inegalitatea z >u,_,, unde
1

. . . 1 o
u,_, este,l-a— cuantila” functiei de repartitie ®(x) = T Ie 2 du q)(ul_a ) =l-oa.
T —o0

Metoda 5. La efectuarea a N experimente Bernoulli cu probabilitatea succesului egala cu
w=1-p+(2p—1)7x in fiecare experiment, cel mai probabil numar de succese n, este partea intreaga a

numarului fractionar (N — 1)(1 -p+(2p— 1)7[); in caz contrar n, are doua valori:

(N-D)(1-p+Q2p-D7x); N-D)(1-p+Q2p-1)r)+1.

Aceasta ne poate permite sd estimdm probabilitatea w. Intr-adevar, fie cd am efectuat un sondaj cu N
. . * . . - A - * . .
respondenti si n dintre acestia au raspuns ,,da”. Cunoscand numarul » vom calcula succesiv valorile

numarului ny pentru © = A, 2k, ..., eventual pana la [1} j» oprindu-ne la valoarea m = kh, pentru care
h

n, = n*.In consecinta, consideram 1 ~ kh.

3. Aplicatii si concluzii

Metodele descrise mai sus au fost testate pe un esantion de 80 de studenti de la USM. Au fost abordate
trei fenomene: 1) mituirea profesorilor; 2) dezamagirea in alegerea specialitatii (facultatii); 3) copierea la

5 . 1 . . . < < . < .
examen. In toate cazurile s-a luat p =—, adica la prima din cele doua intrebari formulate in fise a rdspuns, in
3

medie, fiecare al treilea dintre cei chestionati. Numarul raspunsurilor de ,,da” in legatura cu cele trei
fenomene este, respectiv: 1) ny =45; 2) n, =37; 3) n; = 85.

Se verificd cu ugurinta ca aceste rezultate satisfac conditiile care permit sa aplicim metodele de estimare a
probabilitatii T, expuse mai sus. Astfel, 4 din aceste metode au condus la urmatoarele valori aproximative
(sau intervale de incredere pentru m):

Metoda 1. 7, = 0,3125; , = 0,6125; 3 = 0,6875.

Metoda 2. mt; €(0,0039; 0,636); ©, €(0,2887;0,9285); m3 €(0,3667; 0,9884).

Metoda 3. 7t; = 0,30; 7, = 0,61; 73 = 0,70.

Metoda 5. m; €(0,297; 0,353); m, €(0,593; 0,629); n; (0,67; 0,70).

Trebuie sa recunoastem ca volumul esantionului este destul de modest si sondajul nu s-a efectuat in toate
grupele concomitent. Rolul sondajului este unul mai mult ilustrativ. Noi nu pretindem ca rezultatele lui
reflectd exact situatia reala In problemele respective. Totodata, trebuie sd mentiondm faptul ci referitor la
mita Tn Tnvatdmant rezultate similare cu ale noastre am intalnit in unele materiale oficiale.
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ASUPRA FORMARII INTUITIEI PROBABILISTE

Andrei POSTARU, Olga BENDERSCHI

Universitatea de Stat din Moldova

In lucrare este examinat rolul unor exercitii si probleme, special alese, care indeosebi pot contribui la formarea si
dezvoltarea intuitiei §i gandirii probabiliste. Sunt prezentate numeroase exemple clasice si paradoxuri cunoscute, dar si
probleme originale. Este analizatd si partea metodica a rezolvarii problemelor propuse.

Cuvinte-cheie: probabilitate, intuitie probabilistd, formarea §i dezvoltarea intuitiei, experiment aleator, definitia
clasica a probabilitatii, scheme probabiliste clasice, problema lui Monty Hall.

ABOUT DEVELOPING THE PROBABILISTIC INTUITION

The paper examines the role of specially chosen, exercises and problems, which may contribute especially to the
formation and development of probabilistic intuition and thinking. There are presented many classical examples, known
paradoxes and original problems. It is examined the methodological part of solving proposed problems.

Keywords: probability, probabilistic intuition, formation and development of intuition, random experiment, classical
definition of probability, classical probability scheme, Monty Hall problem.

Introducere

Teoria probabilitatilor se distinge dintre celelalte matematici prin numeroase concluzii si solutii neastep-
tate din punct de vedere intuitiv. Avem parte de surprize chiar de la primii pasi in aceasta stiinta.

Unul dintre scopurile studierii teoriei probabilitétilor este formarea si dezvoltarea la studenti (elevi etc.) a
intuitiei si gandirii probabiliste. Existd numeroase probleme care indeosebi pot contribui la atingerea acestui
scop. Se cere doar sa selectam cu atentie aceste probleme si s le folosim 1n cadrul lectiilor practice (semina-
relor). Rezolvand o astfel de problema si stabilind raspunsul printr-o metoda analitica, in continuare va trebui
sd le propunem studentilor sd incerce sa-1 argumenteze doar cu ajutorul unor rationamente intuitive.

1. Despre intuitie

Capacitatea de a utiliza solutii, sugerate de intuitie, este una din componentele principale ale succesului
unui individ si un indice al masurii in care acesta si-a dezvoltat individualitatea intrinseca.

Intuitia poate fi privita ca o forma de cunoastere imediatd a adevarului pe baza experientei si a cunostinte-
lor achizitionate anterior, fara rationamente logice preliminare.

De intelegerea notiunii ,,intuitie” au fost preocupati mari ganditori ai omenirii.

Descartes: ,,Intuitia este cunoasterea bruscad, directda a adevarului, opusd cunoasterii rationale, analitice.
Cunostintele obtinute in mod intuitiv se infatiseaza ca simple, clare, evidente”.

Bergson: ,,Intuitia este o formd de cunoastere de naturd, in esentd, irationald, opusd si superioard cunoa-
sterii discursive §i analitice, care face o sesizare nemijlocitd fara o elaborare logica prealabila a esentei”.

Robert Graves: ,,Intuitia este supralogica ce elimina toate procesele de rutina ale gandirii si sare direct
de la problema la raspuns”.

Intuitia este numita al saselea simt. Toata lumea stie ca intuitia exista. Intuitia are diferite aspecte. O per-
soana are intuitie in medicind 1n diagnosticul de boala, altul in finante, al treilea in artd etc. Intuitia poate si
trebuie promovata. Aceasta ar facilita viata noastra si ne-ar ajuta sa gasim solutii potrivite in multe situatii [3].

2. Probleme de probabilitate pentru dezvoltarea intuitiei probabiliste

Initial putem propune exercitii simple:

e De cate ori in medie trebuie sa aruncam o moneda simetricd pentru a obtine fata cu stema? (de 2 ori).

¢ De céate ori in medie trebuie sa aruncadm zarul pentru a obtine fata cu 6 puncte? (de 6 ori). Care este
explicatia? (Probabilitatea aparitiei acestei fete este 1/6).

e De céte ori in medie trebuie sa tragem intr-o tintd pentru a o atinge daca, spre exemplu, de fiecare data
probabilitatea de atingere este p? (raspunsul este 1/p).

e Aruncam moneda de 10 ori, ce este mai probabil — sa cada de 5 ori stema sau de 5 ori banul? (proba-
bilititile sunt egale).

Dupa exercitii simple putem trece la examinarea unor probleme mai complicate [1,2,4].
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Problema 1. intr-o urni se contin # bile. Toate ipotezele privind numarul de bile albe din urna se consider
echiprobabile. Din urna se extrage la intamplare o bild. Sa se determine probabilitatea ca bila extrasa sa fie
alba (evenimentul A4).

Problema data poate fi solutionata aplicand formula probabilitatii totale:

P(A) = ZP(Hi)P(A/Hi), unde H; = {in urna se afla i bile albe}, P(H,) :%, P(A/H,) :L,
i=0 n n
i=0,1,2,..,n
Astfel, P(A):L(9+l+3+...+ﬁj= L 20D 1 peei, pay=1,
n+l\n n n n) (n+hn 2 2 2

Pornind de la acest raspuns, le vom cere studentilor sd-1 argumenteze sau sa-1 deduca cu rationamente
intuitive.

De exemplu, putem rationa astfel: daca toate ipotezele despre numarul bilelor albe din urna sunt echipro-
babile, atunci ipotezele despre numarul bilelor de altd culoare decét cea albd de asemenea sunt echiprobabile.
Prin urmare, problema noastra este ,,simetrica” 1n raport cu culoarea alba si cealaltd culoare (,,non-albd”).
Deci, este firesc ca probabilitatea sa fie aceeasi pentru extragerea unei bile de culoare alba si pentru extrage-

rea unei bile ,,non-alba”.

Problema 2. Intr-o urni se contin « bile albe si b bile negre. Se extrag  bile conform schemei fara intoar-
cere (k < a + b). Sa se determine probabilitatea ca bila de la ultima extragere sa fie de culoare alba.

Raspunsul poate fi argumentat cu rationamente intuitive: la ultima extragere poate fi scoasa oricare

a+b

dintre cele a + b bile; cum a dintre acestea sunt albe, probabilitatea cerutad este P
a—+

Fireste, cu aceleasi rationamente argumentam ca bila alba este scoasa la fiecare extragere de asemenea cu

probabilitatea a_
a+b
Problema 3. intr-o urni se contin a bile albe, b bile negre si ¢ bile rosii. Una cate una se scot toate bilele.
Sa se determine probabilitatea de a scoate o bild alba Tnainte de a scoate o bild neagra (evenimentul aleator A).

n
Aplicam formula probabilitatii totale P(A) = z P(H,)P(A/ H,), unde H; = {inainte de a extrage o bild
i=0
alba sau neagra, sunt scoase i bile rosii}, i =0, 1, 2, ..., c.
a
a+b’
Cum putem explica acest rezultat prin rationamente de ordin intuitiv? Intai de toate, vom observa ci pro-
babilitatea evenimentului 4 nu depinde de numarul bilelor rosii din urna. Dacd am adauga 1n urna si bile de
alte culori, s zicem, s bile verzi si k bile de culoare albastra, aceasta nu ar modifica probabilitatea evenimen-

Cu ajutorul unor calcule netriviale obtinem raspunsul: P(A) =

tului 4: am putea considera ca urna contine « bile albe, b bile negre si ¢’ = ¢ + s + k bile de alta culoare.

in al doilea rand, daca schimbam a si b cu rolurile, considerand ca in urna avem b bile albe si a bile negre,
obtinem probabilitatea P(B) de a scoate o bila neagra Tnainte de a scoate o bila alba. Este evident cd P(A4) :
a

a+b

P(B)=a: bsi,cum P(4) + P(B) =1, deducem ca P(A4)=

3. Unele ,,capcane” ale intuitiei
Definitia clasicd a probabilitatii poate fi aplicatd doar in cazul cand rezultatele ,,elementare” ale experi-
mentului sunt echiprobabile (amintim aici greseala ,,celebra” a lui Lagrange: el considera ca probabilitatea de

) 5 5 .1
a obtine o stema la aruncarea a doua monede este egald cu — |.

In continuare sunt prezentate unele exemple cand intuitia ne poate juca festa.
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Problema 4. Cati elevi trebuie sa fie Intr-o clasa, astfel incat probabilitatea ca in aceasta clasd sa existe

) ) A . .. . .1 g . )
cel putin doi elevi nascuti in aceeasi zi a anului sa fie egala cu cel putin —; considerdm anul de 365 de zile.
2

Solutia acestei probleme, formulate in 1930 de Richard von Mises, este contraintuitiva pentru multi dintre
noi: este nevoie doar de 23 de elevi.

O varianta a acestei probleme este problema aniversarilor pentru bdieti si fete. Daca intr-o clasd numarul
fetelor este egal cu numdrul baietilor, care este numarul minim de elevi 1n clasa, astfel incat probabilitatea de

. - A .. . . .1 <
a avea un bdiat si o fatd nascuti in aceeasi zi a anului sa fie egala cu cel putin — ? Réspunsul este, de aseme-
2

nea, surprinzator de neasteptat: clasa trebuie sa aiba un efectiv de 32 de elevi (16 fete si 16 baieti).

Problema 5. Sa consideram un sat cu 5x365 =1825 de locuitori. Care-i probabilitatea ca fiecare zi a anu-
lui este ziua de nastere a cel putin unui locuitor din sat? Este greu sa avem un raspuns intuitiv asupra acestei
probabilitati. Dar, se pare cd putem avea o incredere intuitiva ca probabilitatea datd nu trebuie sa se modifice
mult daca satul are 6x365 = 2190 de locuitori. $i totusi, aceasta impresie este total gresita: in cazul cand satul
are 5x365 =1825 de locuitori probabilitatea mentionata este 0,08, iar pentru 6x365 = 2190 de locuitori pro-
babilitatea devine 0,41. Calculele acestor probabilitati nu sunt simple.

Multi considerd, pe drept, ca la aruncarea de mai multe ori a unei monede simetrice frecventa relativa a

: < N 1 L . ey < .
stemei este un numadr aproximativ egal cu — . De aici unii trag concluzia ,,logica” ca dupa aparitia a 10 steme
2

succesive aparitia fetei cu banul devine mai probabila. Aceastd parere are la bazd o confuzie cauzata de ne-
priceperea de a aplica ,,legea mediilor”. Moneda nu este inzestratd cu memorie, este lipsita de memorie §i nu
poate si-si influenteze comportamentul. Este indoielnic ca ea Insadsi sd poata modifica probabilitatea stemei
sau a banului. Renumitul specialist in teoria probabilitatilor W.Feller [5] da urmatoarea explicatie pentru
aplicarea legii mentionate. El afirma ca in cazul nostru legea mediilor se manifesta prin absorbire §i nu prin
compensare. Deci, daca o serie de arunciri a Inceput cu 10 steme, aceste 10 steme vor fi absorbite de frec-
venta relativd a stemei intr-o serie de o mie de aruncari ale monedei, iar dupad un milion de aruncari efectul
lor va fi imperceptibil.

Una din cauzele fenomenului de incredere in cresterea probabilitatilor este faptul cd in unele probleme
aceasta crestere intr-adevar are loc. De exemplu, fie cd dintr-o urna ce contine 20 de bile albe si una neagra
se extrage cate o bila conform schemei fara intoarcere pana este extrasa bila neagra. Probabilitatea ca bila

o < . o . < I . .
neagra sd apara la prima extragere, conform definitiei clasice, este egalda cu —. Sa admitem cé primele 10
21

bile extrase sunt albe. Atunci, la urmatoarea extragere (a 11-a) bila neagra apare cu probabilitatea L Daca

albe sunt toate bilele din primele 20 de extrageri, atunci aceasta probabilitate devine egala cu 1.

Problema 6. Problema lui Monty Hall, cunoscuti ca ,,Paradoxul lui Monty Hall”, isi trage denumirea de
la pseudonimul actorului american Monty Hall (pe numele lui adevarat Maurice Halprin), care timp de
treisprezece ani a prezentat o emisiune de jocuri televizate cu castiguri substantiale.

Problema este simpla. Presupunem ca participati la un joc si va aflati in fata a trei usi. In spatele uneia
dintre usi se afld o masind, iar in spatele celorlalte doua cate o capra. Sunteti rugati sa alegeti una dintre usi si
cAstigati ceea ce este ascuns dupi ea. Fie ci ati ales o usa. Inainte de a o deschide prezentatorul deschide una
dintre celelalte doud usi si demonstreaza ca dincolo de ea se afla o capra. Dupé aceasta prezentatorul jocului
va intreaba dacd nu cumva doriti sd schimbati decizia initiala si s alegeti o alta usa. Ce veti face?

Daca veti proceda conform intuitiei, atunci veti considera ca sansele sunt 50:50, adica orice alegere
(a unei usi) ofera aceleasi sanse. In realitate aveti de doud ori mai multe sanse de castig daca schimbati
optiunea initiald si alegeti alta usa.

Acest raspuns corect poate fi obtinut astfel. Notam usile cu 1, 2, 3 si introducem evenimentele aleatoare
A; = {masina se afla in spatele usii i}, B; = {prezentatorul deschide usa i},i=1, 2, 3.
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Presupunem ca initial ati ales usa 1 si consideram evenimentele aleatoare M, = {magina este castigata
mentindnd alegerea initiald}, M; = {masina este castigatd schimband alegerea initiala}.
Evident, M, = B,nA3 U By A, si, deci,

P(M)) = P(Bx"As) + P(BsAs) = P(A3)P(By/A3) + P(A2)P(B/As) = % 14 % = %

1
3

Problema 7. Consideram 3 fise. Pe ambele parti ale unei fise scriem litera 4, pe ambele parti ale alteia
scriem litera B. Pe a treia fisa scriem A pe o parte si B pe alta parte. Introducem fisele intr-o urna, dupa care
extragem la intdmplare o fisa si 0 asezdm pe masa. Presupunem ca pe partea vizibila (cea de deasupra)
este scrisa litera 4. Care este probabilitatea ca pe partea cealaltd a fisei de asemenea este scrisa litera 4?
,»O doime” — In mod gresit ne sugereaza intuitia. ,,Logica” este simpla. Daca deasupra se afla A, atunci rezulta
cd noi am extras una din fisele 44 sau AB si ambele au aceeasi probabilitate de a fi extrase.

Cauza de a fi indusi in eroare nici pe departe nu este evidentd. Noi nu doar ca am extras figa la intamplare,
noi i pe masa am agezat-o (pe una din fetele ei) de asemenea la intamplare. Raspunsul corect poate fi obtinut
in felul urmator.

Multimea de evenimente elementare ale experimentului (extragerea unei fige) este:

Q= {(41, 42), (42, A1), (B, B2), (B, B1), (43, B3), (B3, 43)};
aici pe primul loc al fiecarei perechi se afla litera de pe partea vazuta a fisei, iar pe locul al doilea se afla
litera de pe fata nevazuta; indicii sunt introdusi pentru a simplifica explicatiile. Introducem evenimentele
aleatoare:

E, = {pe partea nevazuta se afla litera 4 (cu indice)},

E, = {pe partea vizibila se afla litera 4 (cu indice)}

Probabilitatea care ne intereseaza este P(E}/E,) si ea se calculeaza cu usurinta:

2

Astfel, P(M,) = % si P(M,)=1-P(M,)=

PE,NE) _ 6
PE) 3
6

P(E, | E,) = T

Concluzii

Fireste, nu pentru orice problema raspunsul obtinut pe cai analitice poate fi stabilit prin rationamente
intuitive. Si totusi, in legédturd cu orice problema de probabilitate este loc de discutii la nivel intuitiv despre
experimentul aleator corespunzitor, evenimentele legate de acesta si relatiile posibile dintre evenimente.
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CRITERII DE CONTINUITATE SI CALCULAREA NORMELOR
OPERATORILOR INTEGRALI SINGULARI

Vasile NEAGU

Universitatea de Stat din Moldova

In prezenta lucrare sunt stabilite criterii de continuitate pentru operatorii integrali singulari in diferite spatii cu
ponderi, fiind sistematizate si generalizate anumite rezultate in cazul in care conturul de integrare I este nemarginit si
cu puncte unghiulare. Se aratd ca normele esentiale ale operatorilor singulari depind nu doar de spatiu, ci si de marimile
unghiurilor formate de conturul de integrare in punctele sale unghiulare.

Cuvinte-cheie: operator integral singular, operator noetherian, simbol.

CRITERIA OF CONTINUITY AND CALCULATION OF NORMS FOR SINGULAR INTEGRAL

OPERATORS

In this paper criteria of continuity for singular integral operators in different spaces with weights are established,
some results when the contour of integration is unbounded and has angular points are systematized and generalized. It is
shown that essential norms of singular operators depend not only on the space but also on the measures of the angles,
formed by the contour of integration in its angular points.

Keywords: singular integral operator, noetherian operator, symbol.

Fie I' un contur orientat in planul complex € si S operatorul integral singular cu nucleu Cauchy

T
(S0 =— o "dr (er). (0
Notdm prin L (T, p) multimea tuturor func‘;nlor @ definite si masurabile pe I care satisfac conditia
[lect)" p(t)ldl| <o, (1< p <), 2
r

unde p(t) este o functic masurabild si nenegativa. Dacd in aceastd multime se defineste norma asa cum
urmeaza,

Vb
o= (oo or0pa) "

atunci L,(T, p) devine un spatiu liniar normat si complet.

In teoria ecuatiilor integrale singulare este bine cunoscutd urmatoarea teorema.
Teorema 1. Fiel" un contur simplu de tip Leapunov pe portiuni §i

n P
p(t)=£[l|t—tk| . el ty#t daci k#j, —1< B <p-1, 3)

atunci operatorul Sy este marginit in spatiul L,(T,p).

Pentru I'de tip Leapunov aceastd teorema a fost demonstratd de citre B.Hvedelidze, pentru I de tip
Leapunov pe portiuni — de catre E.Gordadze, iar pentru I'=(—00,00) si p(t)= |t|ﬁ — de catre M.Riesz,
G.P}ardy, J.Littwoold si K.Babenko.

In prezenta lucrare sunt demonstrate necesitdtile conditiilor (3). Rezultatele obtinute au permis sa stabilim
criterii de continuitate pentru operatorii de forma H =[] (¢t—1¢, )* S[1(t—t, )" I, care apar in studiul

ecuatiilor integrale singulare cu translatii pe axa reald. S-a demonstrat ca acesti operatori prezinta perturbatii
admisibile pentru ecuatiile integrale singulare cu coeficienti continui pe portiuni. Aceastd concluzie a fost
facutd in rezultatul determinarii, studiului si compardrii simbolurilor operatorilor singulari cu ale celor
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perturbati. Tot cu ajutorul simbolului s-a reusit si calculul normelor esentiale ale operatorilor Sy

S, P.=12(I+S8 i = [ — P.. Se arata ca aceste marimi depind nu doar de spatiu, ci si de marimile
rofr r/ St &r r P pal $

unghiurilor formate de conturul de integrare in punctele sale unghiulare.

I. Criterii de continuitate a operatorului S|
Vom demonstra necesitatea conditiilor din teorema 1 despre continuitatea operatorului S in spatiul
Lp( T,p). In plus, vom studia §i cazul in care conturul de integrare I este o curbd nemdrginitd, in

particular I este axa reala R = (-00,+ ).
1.1. Cazul conturului de tip Leapunov
Teorema 1.1. Fie I" un contur simplu de tip Leapunov si

n ﬁk
pt) =][lt-4] .tel.B,eR (1.1)
k=1
Operatorul S, este marginit in spatiul L (T, p) daca si numai dacd sunt indeplinite condiiile
1< p <p-1(k=12,.n). (1.2)

Demonstratie. Suficienta conditiilor (1.2) este demonstratd in lucrarea lui B.Hvedelidze [9]. Vom demon-
stra necesitatea acestor conditii. In primul rand s observam ca un operator A4 este marginit in Lp (T',p)
o1
- . . - P P - e, A . -3 .
daca si numai daca operatorul p” Ap ”I este marginit in spatiul Lp (T"). In plus, are loc egalitatea
o
_l AP P
41, =e"4p *1) .
p

unde prin || ||p’p si || ||p este notata norma in spatiul L, (T") si, respectiv, in L,(T’, p). Intr-adevir,

4l = sw l46l, = sup [acp™" 00" ) =

H(pprp—l H(p.pl/pH -1
P
sup le/pA(p—l/p '¢.pl/p)H =Hp1/pAp-1/p1H ‘
loo!'7] = ’ !
'z
Fie operatorul S} marginit in spatiul L,(T,p) cu ponderea de forma (1.1). Vom demonstra ca
numerele S, (k=1,2,..,n) verifica conditiile (1.2). Notam cu R operatorul (R@)(t)=1t@p(t) care,

evident, este marginit In spatiul Lp (', p). Atunci, in baza observatiei de mai sus, operatorul
1 L
K=rip”(S.R-RS;)p "1
este marginitin L,(T"). Insa,
1 1

(Ko)(t)=p" ()] p " (T)op(7)dr.

1

Din ultima egalitate rezultd ca p” € L » (T" ). Din aceasta egalitate si din teorema lui Riesz despre forma
1

generald a functionalei in spatiul L ,(T") rezulta ca p_; e L,(T). Adica,
_Bra

n B n T
”pl/p(t)‘p |dt|=j[[l|t—tk| |dt|<oo si ”p'l/”(t)‘q |a’t|=jl_[1|t—tk| g |dt|<oo. (1.3)
r I k= r A=
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Din prima inegalitate din (1.3) obtinem cd S, > —1, iar din a doua rezulta ca

_Ba__ P

=——"=>-1.
p p-1
Asadar, —1< 8, < p—-1 (k=1,2,.,n) siteorema este demonstrata.
1.2. Cazul axei reale
Vom considera cazul in care conturul I' este nemarginit. Vom incepe cu cazul particular, insd foarte
important, in care T" este axa reald R. In calitate de pondere vom considera functia

PR Br
po(x)=|x—i TIx—x] (1.4)
k=1
unde x,, x,, ..., x, suntpuncte diferite din R ,iar £, S, f,, ..., §, sunt niste numere reale.
Teorema 1.2. Operatorul

1 = o(y)

(Sp)(x)=— [ =dy,
Tl e y—X

este marginit in spatiul L (R,0,) (1<p<o) daca si numai daca numerele B,p,, B, ..., [, satisfac

conditiile
—-l< g, <p-1 (k=1,2,...,n),—1<ﬂ+2n:ﬂk<p—1. (1.5)
k=1

Demonstratie. Fie T, cercul unitate,

tk=(x,{+i)(xk—i)_1 (k=1,2,..,n), t0=1,ﬁ0=p—2—ﬁ—1§ﬁk si

(1.6)

Vom arata ca operatorul B, definit de egalitatea
t+1

(B(/’)(f)‘—(ﬂ( 1
este liniar §i marginit din L (R, py) in L,(15,p). Intr-adevir, fie @ € L,(R,p,), atunci

1Bl ) = 1

1L -
¢ﬁ§}y‘axwk—4”wﬂ=

Bi—p dx )
— =0 I lo(x ) po(x)dx=colel; . (D)

=i

X+i xk+l| |x+l

G I o x)l"l'[‘ -1

o [l o

unde ¢, si ¢, sunt niste constante. Operatorul B este inversabil Se verifica usor ca

(B ()= () (18)
Fie ¢ :R — R orice functie finita i derivabila. Atun01
T+1
-1 2 ( ) ¢(y)
(B~ S,Bp)(x)= —| I dy =(Spp)(x). (1.9)

ﬂ(x_l)l"o(z._l)(z__x_i) 7Z'l_wy—

. T+1 . . . -
Remarcam ca functia ¢(’i 1 ) se anuleaza intr-o vecinatate a punctului 7 =1. Asadar, S = B 1SOB

pe multimea functiilor finite si derivabile. Asa cum aceastd multime este densa 1n Lp (R, p,), rezulta ca
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egalitatea S = B ~'S,B are loc pe tot spatiul L (R,p,) si din ea rezultd ca operatorul S este marginit in

spatiul L (R, py) dac si numai dacd operatorul S, este marginit in L, (T}, 0 ).1n baza teoremei 1.1 aceasta

se Intdmpld daca si numai dacd sunt verificate conditiile
-1<p,<p-1 (k=0,1,2,..,n). (1.10)
Relatiile (1.5) sunt echivalente cu (1.10). Teorema este demonstrata.
Din teorema demonstratd mai rezulta ca operatorul § este marginit in spatiul Lp (I, p, ), unde T este o

parte (un interval) a axei reale.
1.3. Cazul conturului compus

Definitie. Un contur T, format dintr-un numdar finit de arce orientate 1 ,T,,..., I, ,care au un numar

finit de puncte de intersectie, se numeste compus [1]. Punctele de intersectie se numesc puncte singulare.
Dacid arcele T, si I}, au un punct comun, vom presupune ca curba I', U T, este de tip Leapunov sau cd

in acest punct tangentele la arce nu coincid. Ultima conditie Inseamna ca conturul I" are puncte unghiulare,
insa fara puncte de intoarcere.
Fie I' un contur compus. Conturul I" poate fi reprezentat sub forma de reuniune a unui numar finit de

arce I},I,,...,I', care satisfac urmétoarele conditii. Orice pereche de arce Fj si I, au nu mai mult de un
singur punct comun §i acest punct nu este interior nici pentru I'; si nici pentru I}, . Daca FjUFk nu este de
tip Leapunov, atunci vom presupune cé tangentele in punctul comun 7, = FjUFk la T’ si I', nu coincid.

Ultima conditie exclude conturul cu arce I'; si I} indicate in Figura 1 (cu puncte de infoarcere).

Fig.1.

De exemplu, pentru a reprezenta conturul I" din Figura 2
t B ty

f;
ts

£

ta

R
Fig.2.

N oy . . - .. . r . o A "
in modul stabilit mai sus consideram pe linia I} un punct arbitrar ¢* i o reprezentam in forma I, = ITJT,,

unde I este arcul care uneste 7, cu ¢',iar I, arcul care uneste ¢’ cu 7,. Atunci,

r=ryyr,yr,ur,yr,ur;.
Punctele singulare ¢',#, ,Z, le vom numi si puncte unghiulare, t,— nod, iar t, , t, — capetele conturului I".

Conturul compus poate avea mai multe noduri si capete.
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Teorema 1.3. Fie I" compus si

n P
p(t)= H|t_tk|
k=0
Operatorul Sy este marginit in spatiul Lp (T, p) daca si numai daci numerele B, verifica conditiile
-l<p.<p-1 (k=12,.,n).

In prealabil vom demonstra urmitoarele leme.
Lema 1.1. Fie T o linie frdnta, formata din douda segmente T, si I, care au un punct comun z,. Atunci

operatorul

(Sero)(x)=—] %dr (teT,)

lrl

ZT_Zo|ﬂ)f”l spatiul Lp(r2,|f—zo|ﬂ) daca si numai daca

este liniar §i marginit din spatiul L (T},

—-l1<p<p-1.
Demonstratie.  Fie —1< < p—1. Consideram  doua  functi @€l (I},i— zo|ﬂ ) si
Ve Lq(T2,|t— 0|ﬂ(1_p)), unde p~' + ¢~ =1.Vom nota prin @ si W prelungirea prin zero a acestor

functii pe razele ce ies din punctul z, si contin segmentele I', si I',. Fard a diminua generalitatea, putem

consideraca z,=0 si [} < [O,oo] (Fig.3).

rn

Fig.3.

Alegem un numar complex o, astfel incét raza {O' y} (0< y <o) si contind segmentul I,. In cazul
Figurii 3 avem o= we'® (@ > 0). Atunci
(700t 2 ) < off ay PPN 4 ol g FRCT2 N0 4
r, nr—t 0 0 |X—O'J’| 0 0 |S—O'|
© d © © d © B B
= Twcovllotsy Jay ol 2 Twcov b Hotsy I 77 ay
0|S—J|() 0|S—J|0

Aplicam inegalitatea lui Holder si obtinem:

WMWW“)<M” (Wwﬂuwéw/qumﬂ@ﬁ—

1+4 _
|O'| AJ—Hﬂ/ (“l//(l‘)|q|l‘|/j(1 q)|dt|)A ) (J'|§0(t)|p|t|ﬂ|dt|)4 =c ”‘//”Lq(rz,\z\ﬁ“““)”(o”Ll,(rl,M/’)’
oW s n

O'| b

unde
(l+ﬂ) °° ds

(14f
||4ﬁﬂ

¢ =lol
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Din conditiille —1< < p—1 rezultd ca ¢ < .
Prin urmare,

[P (S| el ) Il -

Suficienta este demonstratd. Necesitatea se demonstreaza ca si necesitatea teoremei 1.1. Lema este
demonstrata.

Lema 1.2. Fie I s5il’, au un singur punct comun zZ, (care nu este punct interior nici pentru I

| nici

pentru 1)) si tangentele la 1, 5i1’, in z, nu coincid. Operatorul
1 co(7)
(Srlrzw)(t) = ,[ dr  (tel})
Tip T—1

t—z|") in L(T,,

Demonstratie. Fie y, si y, doua segmente ale tangentelor la I} si I', in punctul z, (Fig.4).

)

B .. .. . »
t— Zo| ) este marginit daca si numai daca —1< < p—1.

ce actioneaza din L, (T,

.fyz
Z0 "

Fig.4.

Notim cu ¢ = (z) functia bijectivi a frantei ¥ =,(Jy, pe conturul T =T,JT,. Asa cum I si T,
sunt de tip Leapunov, atunci functia /3 poate fi aleasd astfel incat derivata ei /3’ si satisfaci conditiile lui
Holder pe y. Fie B, :L, (T, t—zo|ﬁ)—) L,(7,
(B,¢)(z)=o(P.(z)). Nucleul operatorului integral K = BZSF1F2B1_1 - S, are forma

72

t— Zo|ﬁ ), (k=1,2),operatorul definit de relatia

k(é,z)=i( pee) | j(zen,éem

i\ f(5)=p(z) &-z
si are singularitate slaba. Prin urmare, operatorul K este compact din Lp (7.t — Zo|ﬂ )in L » (7.t = Zo|ﬁ )[1].
Atunci, aplicand lema 1.1, continuitatea operatorului S rezultd din egalitatea
-1
Sir, =B, (K+S7172)Bl’ (1.11)

Lema este demonstrata.
Demonstratia teoremei. Descompunem conturul compus I'in reuniune de arce simple I,I,,..., I, care

satisfac conditiile enumerate mai sus. Vom demonstra ca operatorul
1 ro(t)
(Srkrjgo)(t)=_.j—d7 (tely)
i, T— t
este marginit din L,(T;,p) in L (T,,p).
Daca j =k, atunci continuitatea operatorului Srkrj rezultd din teorema lui B.Hvedelidze. Dacd I'; si I,

au un punct comun si arcul I';, =T';,UI}; nu este de tip Leapunov, adica tangentele la I'; si I, in punctul

lor comun nu coincid, atunci in baza lemei 1.2 operatorul Srkr_ este marginit. Fie ij de tip Leapunov,
J
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atunci continuitatea lui Srkr_ in spatiul Lp ( Fj ., ) de asemenea rezultd din teorema lui B.Hvedelidze. Fie
J

peL,(T;,p) Notamprin ¢ € L, (T, p) functia

~ p(t), tel;
P(t)= ’
0, tel,

Evident ||5||Lp(r’p) = "(ZHLP(F/,/J)' Atunci

~

Srjrk(ﬁ <

< <
Ly(Tjg.p)

Lp(rk'p)

Srjrk

Il v, .-

Srjrk(/)
Asadar, si in acest caz Sr_,-rk este marginit din L,(T',,p) in spatiulL, (1}, p). In sfarsit, daca
r,ﬂrk =), atunci nucleul operatorului Sr,-rk este o functie continud si, prin urmare, el este marginit.

Fie y; functia caracteristica a arcului I, , atunci din cele demonstrate mai sus avem:

SFij ||¢||Lp(l",p) :

H;c,SrzkcoH <

Ly(Tp)

Deci, operatorii xSy x, 1 (j,k=1,2,...,n) sunt marginiti in L (T', p). Asa cum

Sy = > Z_erZkI ,

Jk=1

atunci S este marginit in spatiul L,(T’, p). Teorema este demonstrata.

1.4. Cazul conturului admisibil
Consideram cazul mai general, in care I" este un contur format dintr-un numdr finit de linii T, ,T,,..., T,

marginite si nemarginite. Aplicatia t=(z—2z,)" (z, ¢ ') transforma fiecare linie I, (j=L2,..,n)
n

intr-o linie marginitd ;. Notam y = U1 7 ;- Vom numi conturul I" admisibil dacd y este un contur compus.
j=

Fara a restrange generalitatea, presupunemca 0 g I" si z, = 0.

Teorema 1.4. Fie I' un contur admisibil, z, ,z, ..., z, puncte diferite pe I" si
Bre
ﬂ n
po(z)=|4"TI|z -z,
k=1
Operatorul Sy este marginit in spatiul Lp (1, p,) daca si numai daca numerele f3, verifica conditiile

U< B <p=1 (k=12,on), —1<f+3 B <p-1. (1.11)
k=1

1

Demonstratie. Fie y imaginea lui I' in rezultatul aplicatiei # = z= . Notam cu

n n Br
t, = z7' (k=1,2,...,n),t0=0,ﬂ0=p—2—ﬂ—kz_:lﬁk, p(t)=g|t—tk| :
Se arata fara dificultati ca operatorul
I 1
(Bo)(t)=—p(7) (t€y)

este liniar, marginit si inversabil din L,(T',p,) in L,(y,p). Calcule simple aratd ca S = B 'S , B, apoi

rationamentele continud ca In teorema 1.2. Teorema este demonstrata.
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I1. Continuitatea si simbolul operatorilor de forma (t—1t, )% S.(t—1t, )% I

Fie t,, t,, ...,t, puncte fixe si distincte pe conturul inchis I" si Lp (T, p ) spatiul cu ponderea (1.1) si cu
conditiile (1.2). Notam cu € multimea functiilor de forma /(¢)=]][(t—t, )%, unde &, sunt numere
k=1

reale, iar cu CP(T") — multimea tuturor functiilor definite pe I si continue pe portiuni.
Teorema 2.1. Operatorul h(t)S.h™'(t)I este marginit in Lp (T, p)daca si numai daca numerele &,
verifica conditiile

—M<5k<l—M (k=12,.,n). 2.1
p p

Demonstratie. Din observatia la teorema 1.1 rezulti ca operatorul A(t )S.h~'(t)I este marginit in spatiul
L,(T, p) daca si numai daca este marginit operatorul S;. in spatiul L,,(T', p, ), unde
» n ﬂk+p§k

pt)=h) - p(t) =TIl -1,
=1

Astfel, conditiile (2.1) decurg din conditiile (1.2). Teorema este demonstrata.

Vom presupune in continuare ca numerele §, din definitia functiilor din multimea £ verifica conditiile
(2.1). Prin urmare, operatorul H = h(t)S.h™'(t)I este liniar si marginit in spatiul L,(T,p).Asociem
operatorului /1 matricea de functii H(t,1t) (t€l',0< u<1) (ase vedea[2]), definitd dupd cum urmeaz:

1 u(t, u1)
0 -1
unde
Wty p)eos(RO)eP(TO) s y=s (k=12,.m)
u(t,u)=<2l(t,, 1)cos(mo, )exp(mo, )+1 ,
0, daca teT'\t, (k=12,.,n)
o) =21+ p, )/ p, daca t=t, (k=12,.,n)
\z-27/p, daci teT\t, (k=12,..n)
S”’f‘g“'exP(fe”), daci %0,
I(t,u)= Sm@-exp(t@)
y73 daca 0=0
siv(t, )= I(t,u)(1=1(1,1)).
Teorema 2.2. Fie
A=ao(t)+Z‘iaj(z)hj(t)Srh;l(z)bj(t)l, (2.3)
=

unde a;,b, € CP(T") , h; € Q. Atunci, operatorul A apartine algebrei 3,(T', p) generate de operatorii

integrali singulari cu coeficienti din CP(T") si simbolul sau are forma
At i) =ay(t,p)+ 2 a;(t, ;)H ;(t, 1)b,(t, 1), (2.4)
=l
unde a(t,41) si b,(t,p) sunt simbolurile operatorilora;(t)I si b;(t)I,iar H(t,pu) sunt matrice de

functii de forma (2.2), care corespund operatorilor H , = h,(t )Srh;l( t)l.
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Amintim ci simbolul A,(¢, ) al operatorului 4, =aP+bQ, unde a,be CP(T'), P=1/2(1+S) si
QO =1- P, se defineste (a se vedea [2]) in felul urmator:
Aot ) = I(t, 1)a(t+0)+(1=1(t, u))a(t) v(t,u)(b(t+0)=b(t)) o 2s)
v(t,u)(a(t+0)=a(t)) I(t, 1)b(t)+(1=1(t,10))b(t+0)

Demonstratia teoremei 2.2. Este evident cd teorema va fi demonstratd dacd o vom demonstra pentru

operatorul H = h(t)S.h™'(t)I, unde h(t)e Q.Fie h(t)= ﬁ(t—tk )% unde numerele &, verifica
k=1

conditiile (2.1). Notam prin f,(¢) functia f,(t)= 7% continui (se presupune ci0 € F*) in orice punct

de pe conturul I' cu exceptia, posibil, in punctul ¢z, iar prin f(¢) notam functia f(¢)= ﬁ fi(t). Prin
calcule directe se verificd urmatoarea egalitate: .
lecoopcncr s i+ 0P rp+0io=cprp+o)lncpc s 1+ 0lp =0
valabild pentru orice functie @, care verifica conditiile lui Holder pe conturul I'. Asa cum operatorul
h(t)Ph™"'(t)I este marginit in spatiul L,(T,p), atunci hP(hf)"'I+Q=(PfP+Q)". Deaici rezulti
cd PhPh™'I=P(PfP+Q)"' fI. Este adevaratd si egalitatea PhPh™'I = hPh™'I i, prin urmare,
hPh™'I=P(PfP+Q)" fI. Astfel,
H=2P(PfP+Q)" fI-1. (2.6)
Din aceasta egalitate rezultd ca operatorul H = h(t)S.h™'(t)I apartine algebrei Y. (T, p). Din (2.6),

prin calcule directe (la detalii nu ne oprim), ne convingem ca simbolul operatorului /' reprezintd matricea
de functii

(t,1)(f(1+0)=f(1)) |
H(t,p)= It u)(f(t+0)=f(1))+1
0 -1
Tinand cont de faptul ca ( f(¢, +0)/( f(t, )=exp(27id, ),usor se aratd cd simbolul operatorului

coincide cu relatia (2.2). Teorema este demonstrata.
Din teorema demonstrata (2.2) rezultd mai multe concluzii, in particular din ea urmeaza

Teorema 2.3. Operatorul A,definit de egalitatea (2.3), este noetherian in spatiul Lp (T, p) daca si

numai daca simbolul sau A('t, i), definit de egalitatea (2.4), indeplineste conditia
det A(t,u)#0 (tel',05u<l). (2.6)

2
Daca conditia (2.6) este verificata si A(t, 1) = H@.j(t,,u)H _,» awnci
i,j=

1ndA=—L{arg det A(t, 1) } |
27 (t,1)eTx[0,1]

6,,(1,0) 6 (11)

IIIL Inversarea operatorului S*

In spatiul L (R, ff ), (-1< < p—1), consideram operatorul integral singular A =cl +dS, unde

1 * c pentru —o <t <0,
(sp)(x)=— | ¥, c(r)={ !
Tl Y—X ¢, pentru 0<t<oo,
d,  pentru —o<t<0,
d(t)= (c,,c,,d,d,eC).

d, pentru 0 <t <o,
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arcul (sau segmentul)
I((cy+dy)(c,—d,) . (¢c,—d,))(c;+d,);2xn(1+ )/ p)

nu trece prin punctul z = 0. In acest paragraf se expune o metoda [1] de determinare a inversului operatoru-

lui 4 si, implicit, a operatorului S*,

(s*p)(x)=— T2y (y R,
Lo yYy—X

bazatd pe un sir de transformari functionale.
NLOES L, (R*,t") aplicatia definitd de egalitatea (v )(t)=(p(t), p(—t)) (t>0).

Operatorul v Av ™", care actioneaza in spatiul sz (R*)tﬁ), poate fi exprimat sub forma de matrice de

ordinul doi:
Al 1 Al 2

A2 1 A22 ,

vAv =

unde 4, € L(L, (R*,1")).

poate fi scrisa sub forma

cap(t)+ 22 | X 04r S X —y1) (1>0).

_wrt

(—1)+ 2 j("(” A2 e —y(=1) (1>0),

Tl
sau

{02(01+d25+¢)1—d2N(02=l//1 (t>0),
01N¢1+d1§92_d1S+(02=l//2 (t>0),
unde ¢, =9(1) ,0,=¢(—t) (1>0),

(S+f)(t)=L'j'de(OStSoo),(Nf)(t)=L.J'de(O<t<oo).
TLy x—t Ly X+t
Astfel,
g c,] +d,S —dzN' 3.0
d, N cl—dS*

- . . o - . . . + ﬁ A . + -1 . .
Notam prin W, operatorul ce actioneaza izometric din spatiul L (R",t") inspatiul L (R",t") si definit

prin egalitatea

(W,h)(t)=t"h(t) (y=(1+p)/p).

Atunci
- TNy LT (05 d
(WSWp)(t)=— g(_w —m.jco()l PRI (3:2)
si
) " d.
(WNW‘(/))(U——I ()(1::) = (33)

Semiaxa pozitivd R* o vom considera ca un grup abehan (In raport cu inmultirea) cu masura lui Haar
dx / x. Atunci integralele din partea dreapta a egalitatilor (3.2) si (3.3) reprezinta convolutii:

W,SWp)(t)= L o)

_ 1
——*(t), (W,NW p)(t)=—
wil—t Til+
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Fie I transformata lui Fourier pe grupul R",

(Fp)(&)= Tco(r)t"f? (~0<E<m).

t’ 1 7
Notim cu s*(&) si n(&) transformatele Fourier ale functiillor ——— i, respectiv, — , iar
mil—t mil+t
M =FW,v. Atunci operatorul MAM ' reprezintd un operator de multiplicare la matricea de functii
¢, +d,s"(§) —d,n(g)
dn(s) ¢, —ds*(&)
Determinam functiile n(&) si s*(&):
1 = t}/—i-f—l 2eﬂ(-f+i7)
n =— dt= A ,
ot a2
Un calcul direct ne da
2 (E+iy)
RPN - +1
s°(E)= i (3.4)
Aceasta formula poate fi obtinuta si in felul urmator. Deoarece S T=] si
5" -n
wsy P (8) () H
n(g) —=s($)
atunci
2 2
- 0 1 .
s =  prin urmare s (§)=1+n"(§). (3.5)
0 st —n’ 0

In plus, cunoastem ci spectrul operatorului S* in spatiul LP(R+,t’B ) (a se vedea [1]) coincide cu arcul

I(=1,1;27y ). Asa cum multimea valorilor functiei " (& ) se contine in spectrul operatorului S*, urmeazi
Ims*(&£)>0 pentruy >1/2; Ims™ (&)< 0 pentruy <1/2. (3.6)

Conditiile (3.5) si (3.6) determind in mod univoc functia S*(£). Notam s*(&) prin ¢, atunci

n(é)=+/c>—1, unde prin /c* —1 este notatd ramura univocd, care capiti valoarea 1/isinzy in

punctul ¢ =—ictg(zy/2). Astfel, operatorul MAM ! reprezintd un operator de multiplicare la matricea
de functii

Ae)= ¢, +d,s —d, ¢’ -1
dyg*~1 ¢ —dg
unde variabila § = S+( § ) parcurge arcul I(—1,1;27y ).

Vom analiza urmitorul exemplu. In [1] a fost aritat ci operatorul S* este inversabil in spatiul
L (R")(I<p<o)daca si numai dacd p#2. Si determindm inversul operatorului S™. Fie

My=FW, , unde F si W,  sunt operatorii definiti mai sus, 9L (R"), y=S"0¢ si p=M,p.

Atunci M ,S*M ;'@ =y si, in baza celor demonstrate mai sus, avem s* (&)p(E)=w(&). Asadar,
2x(&+iy) +1

Wf)=ew+—w_1¢(§),

e
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unde y =1/p. Egalitatea (2.4) a fost obtinutd pentru 0<y <1. Tinidnd cont de aceastd conditie,
transcriem functia /(£ ) in felul urmitor:

) e27r(§+iy—i/2) +1.
w(s)= ] P(E), pentru p>?2

si
) eZn(§+iy+i/2) +1 .
W(§)=W(/’(§), pentru p < 2.
Efectudm transformarea inversd a lui Fourier, tindnd cont de faptul ca (W, f)(t)= f(t )7 . Fie
2< p <o, atunci
1/ _1
o () dr

l—-tz7' ¢

1//(t)==°j§\/%%dr .

De aici rezulta ca pentru p > 2 avem

()= [ p(c)r

prin urmare,

ch L% 7 (T
(" o)) =—[\7 S=rdr (3.7)
Pentru 1< p < 2,1n mod similar, obtinem:
+ -1 _ 1S/ e(r)
(ST o)=—1\ ) T rdr (3.8)

Observatie. Operatorul definit de partea dreaptd a egalitatii (3.7) este inversul operatorului S* si in
spatiul L (R" ,t7) pentru 2(1+ )< p, iar operatorul definit de partea dreapti a relatiei (3.8) este inversul

lui §* pentru 2(1+ f)> p. Pentru 2(1+ )= p operatorul S* nu este inversabil. Aceasta rezulta din
teorema 1.4, deoarece pentru 2(1+ )= p, ﬂ=§—l, operatorii ¢*'/?St™/*I nu sunt marginiti in

+ 4B
Lp(R 7).
IV. Calcularea normelor operatorilor singulari P, O si S in cazul conturului
de tip Leapunov

In [1] a fost demonstrat ci norma ||S || a operatorului integral singular
1 co(7)
(Sp)(t)=— [P 2z (T, ={t =1}, 1eT,)
mir, T—t

este egald cuv( p ), unde
ctgr/2p, pentru p=2",
v(p)= 2"
tgr/2p, pentrup=2n .

Dupa publicarea acestor rezultate au aparut un gir de lucrari (a se vedea bibliografia din [1]), In care
au fost evaluate si calculate normele operatorilor singulari in diferite spatii. In [4] a fost calculatid norma
operatorului

(C¢)(t)=izf¢(y)ctgy7_tdy-
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S-a ardtat cd si norma (in spatiul L, (0,27 )acestui operator verifici egalitatea ||C|| =v(p). Acest

rezultat, la rndul sau, a permis sa fie demonstrat ca egalitatea ||S || =v( p) are loc pentru orice p € (1,00).
Cazul in care conturul de integrare are puncte unghiulare a fost considerat in [6], iar cazul conturului cu

puncte de autointersectie — in [7]. S-a stabilit cd in aceste cazuri are loc inegalitatea ||S|| >v(p) sica

norma ||S || mai depinde si de marimea unghiurilor formate de contur in punctele sale unghiulare.
. 1
In acest paragraf sunt calculate normele operatorilor de proiectic P = 5([ +S ) si O =1—P in spatiile

L(T,) (1 <p< oo) , precum si normele esentiale ale acestor operatori pentru orice contur de tip Leapunov.

Mentionam ca evaludrile inferioare pentru aceste norme au fost stabilite in [1,2] si tot acolo a fost formulata
ipoteza cd aceste evaludri sunt exacte.
Pentru Inceput vom demonstra urmatoarea teorema.

n
Teorema 4.1. Fie f(t)= Y. f,.t" un polinom trigonometric cu coeficientii f, € € care verifica conditiile
k=—n

fx = [ - Atunci norma functiei

Wt)=23 fit" - f, @.1)

k=—n
in spatiul L, (Fo) (l <p< 2) admite evaluarea

— 1]
sinz/p

Pentru a demonstra aceastd teorema vom avea nevoie de urmatoarele doua leme:

UE

T
Lema 4.1. Pentru| X | < 5 0<y<mil <p<2areloc relatia

2P P
_— cos x—a(p)sinpy—ﬁ(p)cosple, (4.2)
sin” 7/ p
1 1
lln(ie a = —'1 i = .
(r) sin 7 /2 p i Ap) sin ?' 7 /2pcos /2 p

. T
Demonstratie. In dreptunghiul D = {( xX,y): | X | < E,O <y< 72'} vom cerceta la extremum

functia
27 cos” x .
F(x,y)=—————a(p)sinpy—pB(p)cospx .0< y<n,
sin” 7/ p
Obtinem ca in punctul x = y =lfunc‘giaF (x,y)are un minim. Asa cum F' L,l =1, rezultd ca
2p 2p 2p

F(x,y)>1 pentru orice x si y din dreptunghiul D. Astfel, inegalitatea (4.2) este demonstrata.
Amintim ca o functie reald u continua intr-un domeniu G se numeste subarmonica (a se vedea [8]) daca
pentru orice cerc inchis C < G cu centrul in punctul z, sicuraza r are loc relatia

2
u(zo)s 1 ju(zo +re’ )do . (4.3)
27 0

Se stie (a se vedea [8]) ca u este functie subarmonicd dacd si numai daca pentru orice punct z € G
relatia (4.3) este indeplinitd pentru » destul de mici.
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Lema 4.2. Functiile g,,g,:C >R, definite de relatiile g,(z)= |Z|p cos(pa,(z)),

8,(z)= |Z|p sin(pa,(z)), unde

al(x+iy)=arctgy/|x ,pE(12),

L0, (x+iy)= arctgx/|y
sunt functii subarmonice in C.

Demonstratie. Proprietatea cd functia g, este subarmonicd poate fi obtinuta din [4]. Vom demonstra
ca functia g, este subarmonica in ¢; vom verifica cd in orice punct z € ¢ functia g, indeplineste

conditia (4.3). Observam cd functia g, coincide in semiplanul de sus Imz >0 cu functia armonica

p

Imz” (O <argz< 72'), iar in semiplanul de jos cu functia armonica Im(— z) (— m<argz< 0). Prin

urmare, pentru orice z, Imz # 0, si pentru » destul de mici relatia (4.3) este verificatad. Fie z =0, atunci
pentru orice numar pozitiv » vom avea
7,.17

2z 2
0=3 [e:be bip="[r" sinlppkip=""{1-cos pr)>0=g.(0)

Deci, relatia (4.3) este verificata si pentru z =0.
A mai ramas sa consideram punctele z=x, unde x este orice numar real diferit de zero. Fie

hz(z)= Imz” (z #£0,0<argz<r,—-r<argz<-r/2,-rm/2<argz< 0) . Functiile 4, si g, coincid
in semiplanul de sus. Vom arata ca in punctele semiplanului de jos, pentru care Imz <0, diferenta g, — 4,
este nenegativa. Fie z=re'’ (r>0-7<60<- 7/2 ), atunci
2,(z)=h,(z)=r"(sin p( + ) sin p)=2r" sin p(@ + 7/2)cos /2> 0.
Dacainsa z=re' (r>0-7/2<6<0 ), atunci
g, (z) —h, (z) =r’ (Sin(— p6 ) —sin p@) =-2r"sinpf > 0.
Prin urmare, g, —/, 2 0. Asa cum, in plus, functiaZ, este armonica in planul complex cu taietura de-a

lungul dreptei Im z =0, atunci pentru orice numarr (0<r < |x| ) obtinem urmaétoarea relatie:

1 2 ; 1 2 ;
g(x)=h(x)=——[h(x+re”)dp<— [g,(x+re” )dp.
27 o 27 o

Asadar, relatia (4.3) este verificatd. Lema este demonstrata.
Demonstratia teoremei. Punem

g(z)=i( 1 =S fii").

Usor se observad ca pe cercul Iy avem f = Reh si g =1Imh, adica f +ig=h. Notam cu f, si f,
functiile f,(z)=g,(h(z)) , respectiv, f,(z)=g,(h(z)), undeg, si g, sunt functiile subarmonice din
lema 4.2. Asa cum functia A este olomorfa in (', iar g, si g, sunt subarmonice, rezultd ca f, si f, sunt, de
asemenea, subarmonice. Fie y,(z)=a,(h(z)) si v,(z)=a,(h(z)), unde

a,(x+iy)=arctg y/|x , O,(x+1iy)=arctg |y|/x.

Functiile y, si y,sunt definite in punctele z, in care A(z)# 0. Prelungim aceste functii in mod

arbitrar in punctele z , in care h(z) =0 ; atunci, functiile £, si f, pot fi reprezentate sub forma

fi= 10" cos(py (2)), 1o =|H" sin( py,(z)).

Se verifica ca pentm|z| =1 au loc egalitatile

[f(z)|=|h(z)|cosp(z),

g(z)|=|h(z)|siny,(z). (4.4)
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Din lema 4.1 rezulta ca

27

———[|h(z)" cos wl(z)ldzlm(p)f (2| sin py,(z)de| -
sin” 7/ p i,

B(p) rj|h(z )" cos py,(2|dz| . (4.5)

Vom arata ca ultimele doua integrale din partea dreapta a relatiei (4.5) sunt nenegative. Asa cum f este

iz |

functie reald, atunci Imh(0)=0, adica g(0)=0. De aici rezultd ca in cazul in care 4(0)# 0, avem

¥,(0)=0 si, prin urmare, f1(0)=|h(0)p

, iar f,(0)=0. Din faptul ¢ f, si f, sunt functii subarmonice

deducem ca
1 2z ; 1 p
0< f,(0)S— [ fi(e” Jdp=——[|h(z) cos(py,
27 o 271,
| | , (4.6)
0< £5(0)S— [ fo(e” Jdp=—[|h(z)| sin(py,(z))dz.
27 0 27 Iy
Din (4.4 —4.6) rezulta ca

[lnce ) lar] < - / [lfc0) .
p

Teorema este demonstrata.

Teorema 4.1 are o semnificatie importanta. Fie LI; (I, ) spatiul real L , be conturul I'osi A operatorul

A(énf,}") = 2:§Ofkf" -, (=)

definit pe multimea polinoamelor trigonometrice reale. Observam cad operatorul A difera de operatorul
2P =1 — § numai cu un termen compact.
Teorema 4.2. Pentru norma esentiald a operatorului P are loc egalitatea

|P|=inf|P+T|=— (I<p<m),
ret sinz/p

A o . . . A . R
unde T inseamnd multimea tuturor operatorilor compacti in spatiul Lp ( I, ).
Demonstratie. Relatia

1

sinz/p
pentru 1 <p< 2 rezulta din teorema 1, iar pentru2 < p < oo poate fi obtinutd trecand la operatorul adjunct.

|P|<

Semnul egalititii se realizeaza in baza rezultatelor din [1]. Teorema este demonstrata.

K K
Consecinta 4.1. Din relatia ||P — > =0 + > unde Q =1 - P si (Kf)(t)=f,, obtinem
o=
sinz/p
Consecinta 4.2. Fie I' orice contur inchis de tip Leapunov, S, P. si Qp operatorii respectivi in
1
spatiul L, (F) Atunci |P |—|Qr| = / si ||S || =v(p).
sinw
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V. Calcularea normelor esentiale ale operatorilor singulari P, Q si S in cazul
conturului cu puncte unghiulare
In acest paragraf este abordati problema determindrii normelor esentiale ale operatorilor integrali singulari
in cazul conturului Leapunov pe portiuni, folosind simbolul acestor operatori, precum si unele rezultate
clasice din analiza functionala referitoare la norma operatorului in spatii Hilbert. Formulele obtinute pentru
normele esentiale demonstreaza ca ele depind de prezenta punctelor unghiulare pe conturul de integrare.

Fie I'un contur inchis Leapunov pe portiuni. Notdm prin 7,7, ,...,7, toate punctele unghiulare pe I'cu
unghiurile 7, (0<a, <1) (k=12,..., n)si

p(t)=kﬁ=l|t—tk|ﬂk, (<1<B <p=1, m=n),
unde ¢, =7, (k=1,2,...,n). Fie CP(I') multimea functiilor definite pe I" si continue pe portiuni, iar
2(T,p)(cL(L,(T,p)) — algebra generatd de operatorii (H¢)(t)=h(t)p(t) (he CP(T)) si
operatorul S.. Mentionim ca T < Z(F,p). Amintim definitia simbolului operatorilor din X (T, p) (a se

vedea [3,5]). Pentru aceasta este suficientd cunoasterea simbolurilor operatorilor H si S} .Simbolul
H(t,& ) al operatorului H este definit in felul urmator:

h(t+0) 0
H(t,¢&¢)= 0 hi—0) (tel). (5.1
Simbolul S(¢,&) (tel',& € R) al operatorului S} este definit de egalitatea
" . _exp(a(l‘)—l)ﬂ(f"'i]/(f))”
S(t,¢&)= e sha(s+iy(t)) (5.2)
ep=al)n(E+ir(t)

I sha(E+iy(t))

unde a(t)=a, (t) pentru t =1, (k=1,2,,...,n), a(t)=1 pentru ter\{rl,rz,....,rn}, ;/(t):M

2 %m

pentru t=t,(k=1,2,,...,m) si 7/(t)=l pentru teF\{tl,tz,... t }
p

Teorema 5.1. Fie A€ .(I',p) si A(t,&) simbolul lui. Operatorul A este noetherian in spatiul
L,(T,p) dacad si numai daca

det A(t,E)#0 (tel,éeR). (5.3)
Fie A€ L(B) si T(B) idealul bilateral, format de operatorii compacti in B. Amintim ¢d norma esentiala

a operatorului 4 este definita de relatia

| Al= inf )||A +TJ. (5.4)

TeT(B
Acest paragraf este consacrat calculului normelor esentiale ale operatorilor S,P, Q.

Vom incepe cu cazuri particulare. Fie I, (0 < a <1) un contur format din doud semidrepte ce pornesc
tf?)), 1< f< 1) algebra
generata de operatorii S, (=S, )si S’ iar prin |Sa| p notam norma esentiala a operatorului .S, in spatiul

Ly(T,.|t)

din punctul z=0. Presupunem ci R" < I},. Notam prin K, (c L(L,(T,,

). Daca =0, atunci punem |Sa|0 = |Sa|.
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Este cunoscut faptul (a se vedea [2]) cd in cazul in care conturul I' satisface conditiile lui Leapunov
(a=1) |SF| , depinde de numarul B si nu depinde de conturul I'. In particular, pentru =0 avem

|Sr| =1 pentru orice contur inchis de tip Leapunov. Vom vedea ca aceastd proprietate devine falsa in cazul

in care conturul I" are puncte unghiulare.
Amintim ca pentru orice operator 4 dintr-o algebra X cu simbol simetric are loc egalitatea

inf ”A +T|| max 5,(A(x)), (5.5)

TeT
unde A(x) este simbolul operatorului 4, iar s, ( A(x)) inseamni cea mai mare valoare proprie a matricei
A(x)(A(x))". Notam prin &( AA* ) spectrul clasei adiacente {AA* +T } in algebra cat Z/T (). Atunci
relatia (5.5) poate fi scrisd sub forma

inf ||A+T|| = max A.

TeT(z 1eG(AA™)

Remarcim ci multimea 6( A4™ ) coincide cu multimea valorilor A pentru care operatorul 44" — Al nu
este noetherian. Notam cu M('A,t,&) simbolul operatorului M = AA" — Al . Atunci, spectrul esential 6( 44" )
al operatorului 4A" coincide cu valorile A e€C, pentru care det M(A,t,&) se anuleazi intr-un punct
(t,£)eT'x R. Prin urmare, ? coincide cu valoarea maximali a radacinilor ecuatiei det M(A,t,£)=0.

in formula (5.2), pentru simbolul operatorului S|, definit de formula (5.2), inlocuim & prin &/ 27,

Atunci, aplicand cele mentionate anterior pentru operatorul .S, , obtinem:
2 — 2
Sl —_Zgggw(faﬁ(fﬁ\/fa,ﬂ(f)—I) : (5.6)

Io(E)= 1—cos f3-e° +e* + 26179 4 2%
@b 1+2cos f3-e° +e™ .
In particular, daca « = 7, adica I, =R, atunci din egalitatea (5.6) obtinem:

unde

N Rty = ctg%lﬁb. (5.7)
Fie f=0 sinotam prin z=(1—e° ) /(1+e° ). Atunci
5, |= g™, (5.8)
unde
ctg@(a)—lanczle 1+Z)/ (5.9)

In particular,

1+\/_

|-

In mod similar pentru operatorii P, = 5( I1+S,)siQ,=1-P,, seobtine

. -1
|Pa|=|Qa|=(Sln9(a))
Aceste relatii sunt in concordanta cu rezultatele din [2].
Teorema 5.2. Norma esentiald a operatorului S, in L,(T,)este o functie continuda si monoton

descrescatoare pe intervalul (O,l] Si

1<|s,|, . <1442,

L(Ty)
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Afirmatia teoremei rezulta fara dificultate din relatia (5.8), de aceea demonstratia va fi neglijata.

In cele ce urmeaza considerim cazul general. Fie T'un contur inchis Leapunov pe portiuni. Notim prin
7,,7,,...,T, toate punctele unghiulare cu unghiurile «,(k =1,..,n). In spatiul L,(T,p) considerim
operatorul

A=S.-S —Al
Simbolul operatorului 4 are forma

A(,E)=S(L.E)(S(1.E)) — AE,,
unde E, este matricea unitate de ordinul doi. In punctele z €T\ {rl,..., z’n} avem A(,¢)=(1-A)E,.
Conform teoremei 5.1, operatorul A4 este noetherian daca si numai daca detA(t,&) #0.
Teorema 5.3. Pentru normele esentiale ale operatorilor Sy, P.si QO sunt adevarate urmatoarele relatii
| Sy |L2(F,p): max | S

I<k<n @ %k |

. 5.10
Lo (T 1Pk ) ( )
Fie min(a,,...a,)=qa, (1<ky<n). Daca o, =1 (conturul este de tip Leapunov), atunci

7(1-15)
| St Iy p)= maxcth.

(5.11)
1<k<n
Daca p(t)=1, atunci

ey, )

| Sy |L2(F): cig > —, (5.12)

unde O( ) este definita de (5.9). Pentru operatorii F- si O} are loc egalitatea
| Sr |L2 (r.0) +1

IRHQFE—LL—. (5.13)

| Sr |L2(F,p)
Demonstratie. Intr-adevir,

| St Iry(r )= max det(S(t,&)(S(t.8)" = AE,) = 0.
Pentru t € F\{z‘l,...,rn} avem

det(S(1,9)(S(1,8)" = AE,)=(1- 1)
Pentru ¢ = 7, din teorema 5.1 rezulta

* 2
maxdet(S(t.E)(S(LE)) - AEy) = max| S, [,

Prin urmare, Sr| = max(1, max Sak
X

= max,
B ) k

S
o

p si (5.10) este demonstrata.
k
Relatiile (5.11), (5.12) si (5.13) rezulta din (5.7), respectiv, din (5.8), daca se repetd rationamentele facute
la demonstrarea relatiei (5.11).
Teorema este demonstrata.

Corolarul 5.1. | Sy |=1 daca si numai daca conturul T este de tip Leapunov.

n *
Teorema 5.4. Daca ), o, # n, atunci operatorul S nu apartine algebrei X, generate de operatorul
=1

S} si de operatorii de multiplicare la toate functiile din C(T").

. u - - . e - . - *
Demonstrafie. Asa cum X o, # n, rezultd ca existd un ¢, #1. Sd admitem cd S| € X,,. Deoarece
k=1

algebra cat io =%,/T(Z,) este comutativa, atunci din teorema lui I.Ghelfand rezultd ci pe algebra X,
existd un simbol scalar {7M } Notdm prin R, operatorul

R,=A—(S.S; =SS, ).
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Din relatia y,,(R, )= A, valabild pentru orice ideal maximal M , rezultd ca operatorul R, este
noetherian pentru orice A € C\ {0} Prin urmare, din teorema 5.1 deducem ca
det|iE,- St.O(S1.9) +(S0O) Std|=0
pentru orice A € C\ {0} si orice (¢,&) e I'x R. Insi, aceasta este cu neputinti, deoarece
det|AE, = S(7,,,.£)(S(7,, &) +(S(7,,.£))' S(7,,.6)]
se anuleaza pentru o multime de valori A = A(£ ) de puterea continuumului.

Teorema este demonstrata.
Corolarul 5.2. Operatorul S, — S, este compact daca si numai daca conturul I este de tip Leapunov.

Intr-adevir, suficienta a fost demonstrati in [1]. Reciproc, fie S;. — S} compact in spatiul L,(T ). Atunci

SS"=1+T, unde Teste compact. Asadar, S|=1 si din (5.10) deducem ca

SS*‘= 1; prin urmare,
conturul I'nu are puncte unghiulare, adica este de tip Leapunov.
Fie F ( F;O ) domeniul marginit de conturul I' (I} ), unde I, este cercul unitate. Notdim prin
o: F —> Fr: functia lui Riemann care transforma conform domeniul £} in Fr: .
Teorema 5.5. Operatorul
1 (lot)|”  o(r 1
(To)t)=11 Ia)((r))I a)(r)i a))(t) T

este compact daca si numai daca conturul T este de tip Leapunov.
Operatorul A=al +bS.+bT (a,be L (1)) estenoetherianin L,(T ) daca si numai dacd operatorul

. o(t)dt

A, = al +bS;. este noetherian. In plus,
Ind(al +bS; +bT,)) = Ind(al +bS;).
Demonstratie. Operatorul
1/2
(Bo)(t)=|o' (1) * ol (1))
aplica izometric spatiul L,(I,, ) pe L,(I"). Prin verificare directa se obtine ca
BS. B"op—S.p=T,p (5.14)
pentru orice functie ¢ holderiana pe I'. Asa cum operatorii BSFOB_1 —Spsi T, sunt marginiti in spatiul
L,(T"), din (5.14) deducem ca
-1
BS. B™ =S =T,. (5.15)
Fie I" de tip Leapunov, atunci functia @'(%) verifici conditiile Holder si in orice punct ¢ € I" operatorul
T este echivalent cu operatorul integral K cu nucleul
@'(7)
o(t)—o(t) t-—t

care are singularitate slaba pe I'xXI" si, prin urmare, este compact. Din faptul ca 7, este echivalent cu

k(f,t)=L

1
], (Ko)(t)=—[k(z.t)p(r)dz,
i it
operatorul K si in baza principiului local al lui I.Simonenko rezultd cd operatorul 7, de asemenea este
compact in L,(T" ). Reciproc. Fie T compact si presupunem, prin reducere la absurd, ca conturul I nu este

de tip Leapunov. Atunci din relatia (5.10) rezulta ca

Sr| > 1. Pe de alta parte, din (5.15) obtinem
S, =|BS,, B~ +T,|=|BS, B7| <|s, | =1.

Contrazicerea obtinutd demonstreaza ca conturul I"este de tip Leapunov.
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Demonstram partea a doua a teoremei. Consideram operatorul A4 =al +bSr0, unde

7(Z)=f(a)_1(z)) (f(t)e L (T )). Atunci are loc egalitatea
A=BAB™ = al +bS,. +bT,. (5.16)

Multimea valorilor functiilor @ si b coincide respectiv cu valorile functiilor a si b ; prin urmare,

~

operatorul A4 este noetherian in L, (I')) dacd si numai daca operatorul 4, = al +bS|. este noetherian in

L,(T). Pe de alta parte, din (5.15) rezultd ca operatorul A este noetherian in L,(T,) daca si numai daca

A= A, +bT, este noetherianin L,(T ). Mai avem Ind A = Ind A= Ind A, . Teorema este demonstrati.
Corolarul 5.3. T este operator cu singularitate punctuald si reprezinta perturbatie admisibila pentru

operatorii de forma al + bS|..

Teorema 5.6. Fie I'un contur Leapunov pe portiuni. Norma esentiald a operatorului Sy in spatiul
L (1) verifica relatiile

O(a
Ctg M, pentru p= 211,
|Sr|S e(p ) o .
@ o
z‘gt 2nk° .ctgl—t 2nfl°), pentru 2" < p < 2n+1,

unde functiaO( a, ) este definita de (5.9) si t = (2™ -=p)/p.
Demonstratie. Fie ¢ orice functie rationald definita si continud pe I'. Notdm prin ¢ = B¢ si ¢_ = O¢.
Atnci 9= (B +0r )p =0, +¢_.5:¢ = Bo-0p= 0, —¢_si

P+ (Scp) =20, —¢2)=28(9p5:0).
Din aceasta relatie se deduce cu usurinta inegalitatea

IelL, <[Se], +1+1s: ;. (5.18)

Prima relatie din (5.17) rezulta din (5.12) si (5.18), iar a doua relatie din (5.17) se obtine cu ajutorul
teoremei de interpolare a lui M.Riesz. Teorema este demonstrata.
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ON PSEUDOAUTOMORPHISMS OF MIDDLE BOL LOOPS

lon GRECU
Moldova State University

A loop €. is called a middle Bol loop if every loop isotope of .} satisfies the identity (x-y)™' =y 'x™" (i.e. if
the anti-automorphic inverse property is universal in §&.:¥) [1]. Middle Bol loops are isostrophes of left (right) Bol

loops [2, 4]. The left (right, middle) pseudoautomorphisms of middle Bol loops are considered in the present article.
The general form of middle Bol loop’s autotopisms is given using right pseudoautomorphisms of the corresponding
right Bol loops. Necessary and sufficient conditions when a LP-isotope of a middle Bol loop £.=! is isomorphic to
§@.T are proved. It is shown that in the left (right) Bol loops every middle pseudoautomorphism is a left (right)
pseudoautomorphism. Connections between the groups of pseudoautomorphisms (left, right, middle) of a middle Bol

loop and of the corresponding left Bol loop are found.
Keywords: middle Bol loop, middle (left, right) pseudoautomorphism, autotopy, isostrophy.

ASUPRA PSEUDOAUTOMORFISMELOR BUCLELOR MEDII BOL
O bucld (@} se numeste bucla medie Bol, daca orice bucla izotopd cu (. verifica identitatea (x-y)™' = y~'x™'
(dacd proprietatea antiautomorficd de inversabilitate este universald in &) [1]. Buclele medii Bol sunt izostrofi ai

buclelor Bol la stanga (la dreapta) [2]. In prezentul articol sunt studiate pseudoautomorfismele la stinga (la dreapta,
medii). Este dedusa forma generald a autotopiilor buclelor medii Bol cu ajutorul pseudoautomorfismelor la dreapta ale
buclelor Bol la dreapta corespunzdtoare. Sunt date conditii necesare si suficiente ca un LP-izotop al unei bucle medii
Bol fi.-} s fie izomorf cu f€.. Se demonstreaza cd in buclele Bol la stinga (la dreapta) orice pseudoautomofism

mediu este un pseudoautomorfism la stanga (la dreapta). Sunt stabilite conexiuni Intre grupurile de pseudoautomorfisme
(la stanga, la dreapta, medii) ale unei bucle medii Bol si cele ale buclei Bol la stdnga corespunzatoare.
Cuvinte-chee: bucla medie Bol, pseudoautomorfism mediu (la dreapta, la stinga), autotopie, izostrofie.

A loop () is called a right (left) Bol loop if it satisfies the identity (Z¥*¥ix = Z(ay ' x]
(x(y - zz)} = (& ¥x)z). Right (left) Bol loops are studied, for example, in [3, 7]. A loop (,*) is called a
middle Bol loop if the identity (x- y)f1 = y71x71 (the anti-automorphic inverse property) is universal in (.},
i.e. is invariant under loop isotopy. It is shown in [1] that a loop (12,7} is middle Bol if and only if the

corresponding primitive loop (@../,"%) satisfies the middle Bol identity: x(yz\x)=(x/z)(y\x). Middle

Bol loops are studied in [1, 2, 4, 5]. A.Gwaramija proved in [2] that middle Bol loops are isostrophes of right
(left) Bol loops: a loop &=} is middle Bol if and only if there exists a right Bol loop (#@,) such that

xoy:y_l\x’ (1)
where ,,\\" is the right division in (). From (1) follows
yrx=x/iy (2)

for every x,yeQ, where . /" is the left division in (=) If () is the corresponding left Bol loop of
(@), then

x oy =xfyl, (3)
xy =xffyt C
for every x, % € €, where /" (»/ /") is the left division in (12,7} (resp. (Z.=)).

The left (right, middle) pseudoautomorphisms of middle Bol loops are considered in the present article.
The general form of middle Bol loop’s autotopisms is given using right pseudoautomorphisms of the
corresponding right Bol loops. Necessary and sufficient conditions when a LP-isotope of a middle Bol loop (.}

is isomorphic to (2.} are proved. It is shown that in the left (right) Bol loops every middle pseudoautomorphism
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is a left (resp. right) pseudoautomorphism. Connections between the groups of pseudoautomorphisms (left,
right, middle) of a middle Bol loop and of the corresponding left Bol loop are found.
Let (&)} be a middle Bol loop and @& € @. Consider the bijection: [_: § = &, I.(x) = x\a, then

74 g — @, I24x) =afx, Ya,x €@ In particular, if (Q,) is a commutative middle Bol loop then
. =1; L %a € @. Hence, using the middle Bol identity, we get that a loop {1,-) is a middle Bol loop if
and only if the triple { £, *EE.E E E_F) is an autotopism of (12,7}, where I:Q = Q, I{x) = x~2, i.e. is the
inversion in (£,

Let (@+) be an arbitrary loop, @€ SQ and ¢ € Q. Remind that: a) ¢ is called a left (resp. right)
pseudoautomorphism of (§gy}, with the companion ¢, if the equality

c-p(x-y)=[c-@(x)]-(y) (resp., p(x-y)-c=p(x)-[p(y)-c])
holds, for every x,y e Q; b) ¢ is called a middle pseudoautomorphism, with the companion c, if the
equality
p(x-y)=[p(x)/cT-[c\p(»)], (5)

holds, for every x, % € @, where ¢™' is the right inverse of ¢ . The notion of pseudoautomophism was introduced

by Bruck in [12] for IP-loops. The pseudoautomorphisms of LIP-loops has been studied by Florea ([8], [9]).
In particular, Florea found the general form of autotopisms of LIP-loops and proved that a principal isotope of a
LIP-loop (.} is isomorphic to {i2,) if and only if {i3,*) has a left pseudoautomophism with the companion

k = a - Ba, where a is a Bol element and & € @. The notion of middle pseudoautomorphism was introduced by
A. Drisco in [11] and also considered in [10]. Middle pseudoautomorphisms of (right) Bruck loops are
studied in [6]. Below we will denote by PSr(') (resp., PS z(') , PS,(n') ) the group of all right (resp. left, middle)
pseudoautomorphisms of the loop (&.].

Remark 1. Let {,7) be an arbitrary loop. It is easy to see that any automorphism ¢ € Aut(&) is a
middle pseudoautomorphism with the companion &, where & is the unit of (@@,").

Lemma 1. Let (.} be an arbitrary loop, @ E SQ and ¢ € Q. Then @ is a middle pseudoautomorphism
with the companion ¢ if and only if @ (% =¥} = @z c™*) @ e ¥), Y,y €Q.

Proof. Let ¢ be a middle pseudoautomorphism with the companion ¢, then (5) holds for every %, ¥ € .
Denoting ¢4 @(¥) = u, ¢lx)/e™l = v, wehave ¢ u = ¢ (¥}, v-c~1 = @(x), so
F=p e w), x =@ w7 (6)
From (5) and (6) we get:
el ) g e wl=vu= ¢ tru) =¢ (r ™) e w),
Yu. v € o

Corollary. Let (@) be an arbitrary loop, @ & 5o and ¢ € Q. Then @ is a middle pseudoautomorphism
with the companion c if and only if the triple (@J':"RE-L . g:'lﬁ-u L@ L1 is an autotopism of (Q,).

Proposition 1. Let (@'} be a middle Bol loop with the unit e. If x* =@, for all X € §, then every @ & @ is
a companion for some middle pseudoautomorphism of {,).

Proof. Let (@) be a middle Bol loop with x® =g, for all x € @,
wry=(x ¥ t=ytx b=y x forall x,¥ € Q, so (Q,) is a commutative middle Bol loop. Let
@ € 3, then the triple (- L E I, L I I} is an autotopism of {Q,-), for all & € §. Denoting LIl by @,
we get that the triple (£7*L, F_I, @) is an autotopism of {1Q,"), so

wlx - y) = I (D LIy, (7)

=1

then x=x and
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for all x, % € @. Taking ¥ = € in (7), we obtain @(x) = f;lf[.'ﬂ IH(e) = f;lf[.'ﬂ g = Rﬁfg"ftxj,
for all x € &, so
DM =R‘¢=R1tg (8)
for all @ € @. Now, taking x = e in (7), we have @ (¥} = I F(e) - I_Iy) = a- I Iy} = L [ I¥),
for all x € i, hence
II= g, ()]
for all @ £ 1Z. Using (9) and (8), from (7) we get that the triple (Rﬂ_ﬂ'ﬂ. @, L7 e, @) is an autotopism of (@],
so o is a middle pseudoautomorphism of (€.} with the companion a. o
Let (&) be an arbitrary loop, we will denote by N ,',:3 (resp. N; ' I'ifr'i_'_}) the right (resp. left, middle) nucleus
of the loop {@.).
Proposition 2. If {Q,") is a middle Bol loop and @ & H;;,'_:' then E-‘;lf; YT is a right pseudoautomorfism
with the companion a*.
Proof. Let (@) be a middle Bol loop and g t= N, Then the triples (£1ELE L L EY and (R;%,Eg,8)
are autotopisms of {12,7), hence
(RZ% L,8) (I7*LELL EI)=(R*IZ*,L I LE_I.I)
is an autotopism of (@,7). Denoting &z by T in the triple (BRI, L 41,1, LI ,1), we obtain:

Lol FCxe 3} = a(x) - LI F(3), (10)
for all x, ¥ € @, so taking ¥ = & in (10), where € is the unit of (.7}, we get E_[_I(x)] = R _=7(x]), for all
x €@, and for all @ € h‘;;,'_}, so the triple |T,R, =T.R_=T) is an autotopism of (@), ie. T is a
pseudoautomorphism of (€2} with the companion a’. o

Proposition 3. Let (@) be a middle Bol loop with the unit e and let T = (&, ,¥)} be an autotopism of
(@:). Then there exists a right pseudoautomorphism T with the companion k& =k~ Ma™t where
@ = algl, &= G(8], such that

T = (H e, I HTAE R ) (7 Ryow By T).

Proof. Let () be a middle Bol loop, then the triple IZEI; LI, Lol L ~of -e] ) is an autotopism of (&),
for all e¢€@ If T=(af ¥} is an autotopism of (@,), then the triple
Ty = (P Egmsl Lgmad ek }- (@, @, 7) = (F2uka, B g=aB @, Lo=2d==F ¥} is an autotopism of ().
Denoting I fa = 7, we obtain t(g) = [ Zufa(e) = [h(a™) =a™tfa™ = & 50

Lo-sl-el ¥z ¥) = v(x) L-=If(y) (11)
for all 2,3 € @. Taking x = e in (11), we get L _=zi =l ¥(¥] = [_-24F(¥], for all ¥ &€ ¢}, and using the
equality L g-el -aly = [ -s[, where @ € €, we obtain that the triple (& £;-=E@, f ~+£F] is an autotopism
of (@), for all = €. So, for ¥x, ¥ € @, the equality [ -2l (x ¥} = v(x}  I-2J8(¥) holds and,
taking ¥ = & in the last equality, we obtain: I -eI{f{x) = T(x) -1 ~dfi(e) = [ -1 (x) = Ryw(x]}, for
all x € @, where k = [_-o[ff(@)= &™*%a™%, hence [_-2fF = RyT, ie.
Ty = (v f-2If. I -2If) = (7,R,7.R,T) is an autotopism of (#,7) which implies that T is a right
pseudoautomophism with the companion k. So Ty = (I 2L I -ok, Eg-el -2l }+ (@, 8,¥) = (5. BT, RByT), 1. €

(@ 8.9) = ([l -2, 2, 5L 2 ) (2, By, Ry T),

where k = 5™%a™ a = ala), b= f(a). O
An analogous result was obtained by A. Gwaramija for middle Bol loops and their corresponding left Bol loops.
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Proposition 4 [2]. Let (@)} be a middle Bol loop with the unit e and let T' = {&,{¥,¥) be an autotopism
of (@:). Then there exists a left pseudoautomorphism T with the companion ky = b~*ja~1 where
a=ala), b= f(s) such that

T = (el IR L ) (B v Ly 7). (12)

Theorem 1. Let (Q,) be a middle Bol loop, @, ¥ € Q, and let x =y = R;l.x . E-E_,l}r, Wx, ¥ € Q. Then
(@e) = (@) if and only if there exists a right pseudoautomorphism of (Q,) with the companion
k=g b
Proof. Let (@e) (@), and let ybe an isomorphism between them. Then
¥lx- ¥) =¥ (x) o p(¥) = RIY%(x) - L3 (¥) = B(x) - a(¥), for all x,7 €Q, where § = RI%p,
@ = LE3*F. so the triple (&, @, ¥} is an autotopism of {@,7) as well. Let 1 and e be the units of (&} and
(@<}, respectively. So as ¥ is an isomorphism we have ¥{L) = &, where & = b * @, and:

#(1) = RZ'¥(1) =R (e) = R; (B a) = b, (13)
a(l) = E-El'}"(].;l = E-El(ﬂ;l = E-E,l(h‘ a) = a. (14)
From Proposition 3, (13) and (14) we obtain the equality
(8, ¥) = (Ey-s, FE 22, FE By e b (5 By By B,
where T is a right pseudoautomorphism with the companion & = a~1i&™~.

Conversely, if T is a right pseudoautomorphism of {@,”) with the companion & = a~=%k"%, then the
triple (7, R, T, B, T} is an autotopism of (). On the other hand, so as (12,-) is a middle Bol loop we get
that (F75%F, -k, E-h--.fh-'.f}- = (FE,-=, B, FEZ%E7 24} is an autotopism of (1,7). So,

(8. ¥) = (Fly-=, I%, IR E R ) (R By T By ®) = (Ey-o, I 2Ry T HES L e Ry T,

is an autotopism of (.}, which implies

LR v ¥) = Hymev(x) - IER, 7 () <= vix-¥) = #(x) - aly) (15)
for all &, 3 € @, where p = I L3RRy, § = Hip-oT, @ = [ 5u R, T. Also,

B(1) = Hmee(1) = [~ (1) = (b~} =
a(L) = IR, w(1) = IRy (1) = E&"'f(m‘l‘gb"‘:[}_:' =@l rl=a

hence, denoting B~%f(a™*\&™Y) = z, we get T+ (@~ "&"*) = B™*, and denoting @™ *%&™* = ¢, we
obtain zre =5t sor-c=a"t ¢=z= a1 Now, taking ¥ = 1 in (15) we obtain (x) = F(x)  a
= ylx) = R B(x), forall x € @, i.e.

g=R'r. (16)
Taking & = 1in (15), we have: ¥[¥] = k- a{¥] = “p‘[:}':l =L, &(¥), forall ¥ £ {, so
= Lz'¥. (17)

From (15), (16) and (17) follows: p{x - ¥} = @(x) - cr(v] R (x) - EZY¥(¥) = ¥(x) @ p(¥), for all
xy€q ie (o) = (@) o
Theorem 2. Let {Q,) be a middle Bol loop, @, & €, and let x oy = R;l_x . E.E,l}r, Wi, ¥ € Q. Then
(@) = (@) if and only if there exists a left pseudoautomorphism of (@.") with the companion
ky=a /bt
Proof. Let (&2) % (@), and let w¥be an isomorphism between them, then
¥l ¥ = w(x) o p(¥) = BRI (x) - B34 (¥) = 8(x) - a(y), for all x,7 €8, where § =RI'y,
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- E-E,Lp. So, (&, e ¥)] is an autotopism of (). Let 1 and e be the units of {§,) and (Z.=]},
respectively. So as ¥ is an isomorphism, {1} = &, where # = & - @, and the following equalities hold:
#(1) = R3"r(1) = R3'(e) = R3*(Bra) = b, (18)
al(l) =L (1) =LY (e) =L; (b a) = a (19)
From Proposition 4, (18) and (19) we obtain that
(G, e, ¥) = E‘E'{e';rff;}'-rffg"- ;j'-"} ) Eﬂ'k._TrTrE'k._T},
where T is a left pseudoautomorphism of (#Z.'}, with the companion #1 = ﬂ'lﬁi'l. Conversely, let T be a
left pseudoautomorphism of (@), with the companion K= a~*/B~*. Then EL,{L’E.T,E;{;T} is an
autotopism of (g, ). So as (-} is a middle Bol loop,
(EAbE b s -sl) T = (FE o, FE2 F4E S
is an autotopism of {,). So we get that
(8, e, ¥) = (lgme, B2 HZHE R} (By 0w, by v} = (Fgmaby 7 M hew EIZ0 L 2a Ly T),
is an autotopism of (@,*), and
P2 Reky (e 3) = Homaby w(x)  He(y) S p(x-3) = 8(x) a3} (20)
for all x, ¥ € @, where y = ff;}'.ﬂ-;j-"..ﬁ-kiﬂ, g = gy T, 0 = Ef;-]'r.".:. Also
B(L) = I maly v(1] = il -Ly (1) = Il ~a(@™"/b") =
(a2 ety = (B4 =5
Denoting E[m‘lf&"‘jﬁm‘l} =z, we get (@& ) z=a"* and taking @ /B~ =¢ we have
cbt=a"t so crz=c- 5t je z=b"" and a(l) =HTo(L) = A = (et =a.
Now, for ¥ = 1 in (20) we obtain pix} = &{x) ' &, which implies ¥(x} = RE_&(x], for all x € @, so

g=Rz"r. 1)
Taking x = 1 in (20) we have ¥(¥} = & » a (¥}, so (¥} = Lya(¥), forall ¥ € &, i.c.
a = L7hy. (22)

From (20), (21) and (22) we get: ¥(x - ¥) = §(x) - a(¥) = RJ*¥(x) - LZ*¥(¥) = ¥(x) « ¥(3), for all
Yy EE, so Eqr':':l = [:Qr':l- U
Proposition 5. Let (.} be an arbitrary loop. The following statements hold.:
1. ?[a"f‘l"}} = N;‘ 2 and .‘P[ N;;F_‘} - N;-I::!i}’ for every g € P§ ;‘,3’
2. oM = 88 ana o(NE) = B2 for every @ € S

Proof. 1. Let &t € N, I:'}, and let ¢ be a right pseudoautomorphism of (i3,=) with the companion ¢ € 1. Then
gla) [e(x): (@) c)] = gla)  (wlx ¥} c) =
gla xy) ¢ =glax ¥} ¢ = @wla x) (gl¥) c),
for all x. ¥ € €. So
wla) - [wlx) (w(y) )] = @la -z} (@(x)- ), (23)
for all &%, € @. Taking ¥ =@~ *(~%¢} in (23), where *¢-¢ =@, ¢ is the unit of the loop (@), we
obtain _ _
wlal @lix) = @la 2}, (24)
for all x € &. Now, using (24), from (23) follows:
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ela) [elx) (ely) )] = (ela) @lx)} (el ), (25)
for all %, % € @. Denoting @lx) =wu and @(¥): ¢ =+, (25) implies ¢z} uw = (@(a)- u)w, for all
u,v € g, s0 gla)€ Nll:':', va g N ie.

e(v?) = n? (26)
So as the set of all right pseudoautomorphisms is a group, we have that ¢~ is a right pseudoautomorphism
of the loop () as well, so ?'l[ﬁ’; '}} = N‘: 2 Hence, for @ &€ N?':':' we get that ¢~ (a) € NEI: ? 5o
@€ g[h’f'}), ie
N < w(mf). 27)
From (26) and (27) follows @ Ny? | = .

Let & & Nif and let @ be a right pseudoautomorphism of {Q,”) with the companion ¢ € Q. Then, for
a7 € ¢, the following equalities hold:
glx) - [@(B) - (@(y) )] = @lx) (p(b 3} c) =
wlx- byl c=@lxb y)l-c=@lx b) (ely) <],
elx) - [@(b) - (ely)-cd] = elx- bl (ply)- <], (28)
Taking 7 = ¢~ *(~*c} in (28), we have

plx) - @(b) = glx- b), (29)
Wx € . Now, using (29), the equality (28) implies
w(x) - [e(B) (e(x) €)] = (elx) - @(B)} (e(x) <), (30)

¥x, 3 € @. Denoting @(x) ==, @(3¥): ¢ = v in (30) we obtain u - (@(k)- ) = (u - @() v for all
u,v € G iec wlb) & Iif?';;}, wh e NI.'_:,_'._:', hence
e(ni7) = 53 (31)

1 is also a right pseudoautomorphism of the loop {@,), we get g:?'l{NEj‘; N;,I,,EI . Now, if

So as g~
be N theng=X(Brens, =>be @[NE,?}, ie

et s p(ni? ) (32)
From (31) and (32) follows @[NE} = .ﬁf;j.

2. Leta € .ﬁ’;:.'} and let g be a left pseudoautomorphism of {{2,-) with the companion ¢ € §. Then, for
every X, ¥ € @, the following equalities hold:
[(c: @lx)} @(¥)]- ola) = (¢ @lx- ¥} @la) = ¢ @lxy: a) = ¢+ @z ya) =
(¢ wlx)} @lra), so

[(e* w(x)} 0(3)]- e(a) = (e @(x) )} w(ra). (33)
Taking x = @~*(¢™*) in (33), where ¢+ ¢~ = @, e is the unit of the loop {1@,"), we obtain
e(y) wla) =@y a), (34)

%y € ¢. Now, using (34), from (33) we get:
[(c-elx)} e(3)] wla) = (¢ e(x)} (23} #(a)). (35)
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¥x, 7 € §. Denoting ¢ » {2} = and @y} = v, from (35) follows: uw -+ wla@) = u - Et? : g:[ct:[}, for all
u, v €@, s0 glal € Nﬁ.:"', Ya € N,_'i}, ie.

o) = N2, (36)

-1 ] =1f pgl-? &) i3 -1 (=2

So as @~ € P§,", we have ¢~ | N.” | = N So, for every @ € N,~, we get g~ *(@)} € N.” =
a € ?[M;'}), ie

Nt s g(ni). 37)
From (36) and (37) follows e N&7 | = NS,

Let b€ N;i',_:' and let @ be a left pseudoautomorphism of (i@,) with the companion ¢ € 2. Then, for
W, ¥ € £, the following equalities hold:

[(c- o)) @] o) = (c oz B} ox) =c elxb y)=c @lx by) =

(¢ wCe)} @b ¥), 50

[(e- @(x)) - @(B)] - ¢(3) = (¢ - @(x]}- w(B- ¥, (38)
¥y € @. Taking x = @~ (™) in (38), we obtain
wlb] @y = @l ¥, (39)
%, 3 € €, and using (39), from (38) follows:
[(e @(x)) - @(B)] 0(¥) = (e @(x) )} (p(B) « (), (40)

%%, 7 € . Denoting Ec . @(3’,}} =y, @(¥)] = ¥ in (40), we get [:'IJ..‘ @[h{]}- v=1u-(@(k) v) forall
uUVE QG ie wlb)e Ni.';,?, Wb e Nl.'_:,_'._::', SO
e(NT) = wi (41)
Analogously, for ¢~ ! we have gl_l[ﬁ';;?} = N;;?. So, if & € N;,E' then g~ *(&) & N?iij, = bE F[N;} ]',
ie
= g, “2)
From (41) and (42) follows @[NE} = N;j. m
Corollary. Let (@) be an arbitrary loop and let @ be a right (left) pseudoautomorphism of (@,"). Then
the restriction @Ilfﬁ';': [ ﬁ'tj:tﬂ':':'}(respectively gl,f#i.":'j £ AutN-?) and g:tl.f.h'i.ij € .éltttNi.';?.
Proof. If g is a right pseudoautomorphism of {1, then :F{N;'}} = .ﬁf:.':': and :;i[.ﬁf;}j' = Nf, SO

X ? and qgfﬁ;;;}: Ni.';;} — N;;L: are bijections. Moreover, so as the nuclei of the loop (&)

@/ .N‘;:':= N‘;:' — N:':
are associative subloops, @I;H;:,':Eﬁntﬁ;'} and g:fm?'femm;f. Analogously, if ¢ is a left
pseudoautomorphism then gz ﬁf;:'} = .e:l’[:tm';:':'. ]

Proposition 6. Let (@)} be a right Bol loop and ¢ € §. A mapping @ FS; is a middle
pseudoautomorphism of the loop (&), with the companion ¢, if and only if @ is a right

pseudoautomorphism of (2,+), with the companion c.
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Proof. So as ({2} is a right Bol loop, the equality {x¢-z}- ¢ = x - (cz- ¢ holds, for every x,. ¥ € @.
Taking ¢%3* =z in the last equality, we get [(x-¢)  (ct3)] c =z~ [EI:' . [c:*g}r)}- r:] = x ' ¥¢, wich
implies (- ¢) - (') = (x - we) - ¢™%, hence

(xfc™) (\a) = (x ye) ™, (43)
for every X, ¥ € @. If g is a right pseudoautomorphism of {12,"), with the companion ¢, then
wlx ¥} e = e(x) (w(3) ) = @l ¥) = (o(x)- (@) )} e™
for every &,¥ € @, so using (43), we get @(x ¥) = (@(x)/c™) (@) Y&,y €Q, ic. pisa
middle pseudoautomorphism of (@), with the companion ¢. Conversely, if @ is a middle
pseudoautomorphism of (&)}, with the companion ¢, then @(x:¥)} = (@(x)/c™)  (c\el¥]}
vx,F €@, so using (43), we get (x-y)=(@lx)-(@(¥) c)) ¢, which implies
@lx-¥)c= @lx) (@l¥l-c), ¥Yx,¥ €@, ie. @ is a right pseudoautomorphism of (8,7}, with the
companion ¢. O
Proposition 7. Let (@) be a left Bol loop and ¢ € Q. A mapping @ € 5o is a middle

pseudoautomorphism of the loop (&), with the companion c if and only if @ is a left pseudoautomorphism
of the loop (@), with the companion ¢,

Proof. Let (@) be a left Bol loop, then ¢™*-x=¢\x for all xE€G so
ez eTtx)l=(ct 27 )x © z-clxme-[(c7l-z¢"Vix], for every x,¥ €. Taking

= = wfe~L in the last equality we get
ey (et emy = [(et (Grey- 1)) x| ©
(r/e™*) - (e'x) = e(e™ty x],
for all x,3 € @, where @ € 5. So, a mapping @ € 54 is a middle pseudoautomorphism of the loop (2.,
with the companion «, if and only if
e(y-2) = (e (e} =c- (7 @)} @(x]].
for ¥x, € @, which is equivalent to ¢™%+ ga(y+ x) = (¢~ @(3) ) - @], for all x,7 €Q, i.e. if and
1

only if ¢ is a left pseudoautomorphism with the companion ¢~ . O

Proposition 8 [10]. Let (.} be a right Bol loop and let (Q,°)be the corresponding middle Bol loop.
The following statements hold:

1. pskt=pstt= psi?
2. PSS =pPS),
3. a€RS™ o faf € BSY, where G = @, Hx)=x"1 ¥xg Q.
Proposition 9. Let (§.) be a left Bol loop and let (§},31 be the corresponding middle Bol loop. The
following statements hold:
1. pst)=pst? = pst®
2. pst=psg'd
3. aeP5” o af e P57
Proof. 1. Let ¢ be a middle pseudoautomorphism of (i7,) with the companion ¢. Then ¢ satisfies (5).
Using (4), the equality (5) implies:

e(x/ffy~b) = [wlx) o el /f[(e(F) Ve ]

67



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2015, nr.7(87)

Seria “Sliinte exacte si economice” ISSN 1857-2073  ISSN online 2345-1033 p.60-70

which is equivalent to

wlx)ee=@(x//y™)e [(e(F)e) T (44)
where (/£) is the left division in (@#). So as (=) is a middle Bol loop [{@(x)%%ec)™] "L = @(3]% e,
Wy € €, where “\\” is the right division in (=}, hence (44) is equivalent to
wlxde e = @(x//y™") = (@(¥)\\e)
Denoting x/ /¥~ by z, the last equality implies:

glzey ) e c= @z} (@) (45)
For = =y =&, from (45) follows ¢@(e)=e. Taking z = e in (45) and using the equality p(e) =€, we
get @(¥~ 1) 2 ¢ = @(F)4\e, so (45) is equivalent to
wlzey e c= @@y e,
i.e. @ is a right pseudoautomorphism (@] with the companion ¢. Conversely, if ¢ ePSfJ) then 3¢ € F:
p(xoy)oc=@p(x)o(@(y)eoc), ¥x. ¥ € &. Using (3), from the last equality we get
@y = @) (@)™ = @lx) = (plx/7™)/c™)  He(F)ic™).

Denoting x/¥~1 =z, the previous equality implies

@z ¥t = (elz)/ct) - Halylic™ ). (46)
Taking z=e, from (46) follows e@{¥ %) = ¢ - F{e@(w)}/e™*), hence ¢™* - @3~} = F{e(v) /™), so
46)  implies  @(z ¥ ) = (wlz)fe) (7t v @(¥™*)},  which is  equivalent  to
oz 7Y = (plz)/c™) (ee(v ™)), ¥z €, ie. @ is a middle pseudoautomorphism of (@),
with the companion ¢, and FS;;? = P.?;:'} = PS;:.'}.

2. Let ¢ be a right pseudoautomorphism of the loop (i@,), with the companion b :

@lx 3} b= @lx)- (@) b), (47)
W, € €. Using (4) in (47), we get

@/ fy 3 16 = @ (2} () ) (48)
So as (@=) is a middle Bol loop, denoting {e(3}//B*)™1 = w, we have: @l¥)/f/bt=u"1 &

e =ulebt o bou= (g} " = u=b\eGI) " 0

(@)™ = B\ (e () (49)
Using (49), the equality (48) implies

@let fy 7 = o (BN (eI ). (50)
Denoting /¥t = z,ie. z e ¥~ = x, (50) implies
e (@ = oz s 3244 (B (eGI) ),
which is equivalent to:
w(zo ) = (/1) = (BN (e () ). (51)
Taking z=e in (51), we get
e ) =be (B\(e()) ) = (e() .
%¥ € &, so (51) is equivalent to
wlzoy™ 1) = (@)« (Bl )

¥Rz el ie e PS,S:) , with the companion b . Conversely, if ¢ € PS,(;) then 3¢ €
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elx=y) = (elx)/fc™) = (el ), (52)
W¥x, 7 €. Denoting e(x)/fe ™ =wn and using (3), we get mec ™t =glx), ulc=wlx]
@lx) ¢ =u,so
@lx)fjc™ = plx) < (53)
Analogously, denoting ¢%%@(¥)} =% and using (3), we get: ceov =@(¥), cofr t= @(y)
eyl vt =, v =@yl 0, v = Ie(y) ¢), s0
e (y) =1le(y) <), (54)
%¥ € #. Now, using (53) and (54), the equality (52) implies
pCx/y™) = (p(x)- )/ ((Ep(y)- )}

wlx) ¢ = gle/y™) Uely)c).
Denoting x/¥ % = z in the last equality, we get

which is equivalent to

@z 3y ) e = p(2) (Fa(y) o). (55)
Taking z = e, from (55) follows @ (¥~ %)+ ¢ = I (¥) ' ¢, = ew(y™) = [@(¥]), ¥F € ¢, so
pl=1Ip. (56)

From (55) and (56), we get
wlz ¥y ) e = @(z) (e(x™) ¢,
¥y,z € @, ic @€ PSS So P35 = pgld
3.1f@e P.?g‘} then there exists an element ¢ € Q , such that, for ¥, % € @,
coglxey)= [1:":' g::l(xj_]ﬂ g@(¥). (57)
Using (3), the equality (57) takes the form cf@lx/¥ ™1™ = {¢jfu(x) ™ )/ely)™* =
ofplx) ™t = [ef@ln/¥1)™1] @ (¥) 7", so denoting &/~ = =, we get

cflp(z ¥™1) = [c/Te(z)] - Ip(¥), (58)
which (for z=e) implies gfI@l{¥. = ¢ le(¥], so cfl@(y) = c - I@l(y), ¥Yx,¥y €3, ie.
cile = c Igl. (59)

Using (59), from (58) follows ¢ - Fgl(z -y = - kgl(z)] Igily), ¥Yy.z €@, iec. Ipl is a left
pseudoautomorphism of (€2}, with the companion ¢. o
Corollary. Let [(}.2) be a middle Bol loop and let @ be a middle pseudoautomorphism of (£}.2), then

o(N® )= 8P and o BF ) = 32

Proof. Let (@) be the corresponding right Bol loop of {@=}, then PS’ =PS"’

m °

so ¢ is a left

pseudoautomophism of (). Also the equality N;E':' = N','i’:' holds, so @(N;:.'}} = N;:.'} = N;:.'} = N:':‘}. o
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APPROACHES FOR SOLVING BIMATRIX INFORMATIONAL
EXTENDED GAMES

Boris HANCU, Mihai COCIiRLA
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Different ways of solving bimatrix games in complete and perfect information (or over the set of informational
extended strategies) are studied in the present paper. The Nash and Bayes-Nash solutions for informational
extended games are discussed.

Keywords: non cooperative game, payoff function, set of strategies,informational extended games, Bayes-
Nash equilibrium.

MODALITATI DE SOLUTIONARE A JOCURILOR BIMATRICEALE INFORMATIONAL
EXTINSE

In acest articol sunt analizate diferite moduri de solutionare a jocurilor bimatriceale in informatie completa
si perfectd. Informatia perfectd permite jucitorilor sa utilizeze strategii informational extinse. Se analizeaza
solutii de tip Nash i Bayes-Nash pentru jocuri in strategii informational extinse.

Cuvinte cheie: jocuri noncooperatiste, functii de utilitate, multime de strategii, joc informational extins,
echilibru de tip Bayes-Nash.

1 Bimatrix informational extended games

We consider the informational non extended bimatrix game in the strategic form
r=(,J,A B), (1.1)

where I = {1,2,..,n} is the line index set (the set of strategies of the player 1), J = {1,2,..,m} is the
column index set (the set of strategies of the player 2) and A = Ha”||z§], B = waHzg}] are the payoff
matrices of player 1 and player 2, respectively. All players know exactly the payoff matrices and the
sets of strategies. Players maximize their payoffs. So the game is in complete information (the
players know exactly the normal form of the game). We assign to players an additional characteristic
which we call an informational type of the payer [1,2]. More exactly, we say that the player 1 is
of the "2 — 1 informational type" and respectively, the player 2 is of the "1 — 2 informational
type" if the player 1 (respectively player 2) knows the precise value of the strategy which will be
chosen by the player 2 (respectively by the player 1). These conditions stipulate that we can analyze
the informational extension of the game generated by a double-sided informational flow, denoted by
1 = 2. It means the player 1 knows exactly the value of the strategy chosen by the player 2, as well
as, simultaneously, the player 2 knows exactly the value of the strategy chosen by the player 1. So the
game (1.1) is in perfect information over the sets of pure strategies.

The conditions described above stipulate that we can use the set of informational extended strate-
gies of the player 1 (respectively 2) which is the set of the functions ©1 = {6¢ :J — I} L, and,

respectively Oy = {95 I —J };2 L It is easy to see that sr; = n" and 5 = m"™. Thus, the informa-
tional extended strategies of the player 1 are the functions 67 such that, for all j € J, there is i el
such that 6 (5) = i7 and it means the following: the player 1 will choose the line i} € I if the player
2 will choose the column j € J. Respectively, the informational extended strategies of the player 2 are
functions «95 such that, for all ¢ € I, there is jf € J such that Qg (i) = jf and it means the following:
the player 2 will choose the column jf € J if the player 1 will choose the line ¢ € I.

It should be mentioned that the players do not know the informational type of each other. In

other words, the players do not know the informational extended strategies of each others and from



this point of view we can consider that the game is in imperfect information structure over the
sets of the informational extended strategies.

Denote by Game (1 < 2) the bimatrix game in the informational extended strategies, described

inf
above. Remark that the notation Game [ 1 < 2 ) does not represent the normal form. This game
is in imperfect information on the set of informational extended strategies, but because we do not
know yet the normal form, we can not say if this game is in complete or incomplete information.
inf

The quantification of information in the games of type Game [ 1 < 2 | is done by means of functions
which represent informational extended strategies. We can use the following approach to solve the
informational extended game Game (1 < 2).

2 Solving the informational extended game by means of the normal
form

Denote by
grot = {(ig)ije Li=id =07 ()}, 905 {(ig) i€ Lj=j) =05 ()}

the graphs of the informational extended strategies 67 and 95 . It is clear that grf{ (respectively gr@’g )
is the set of the informational non extended strategy profiles generated by the informational extended
strategy 6{ (respectively 95)

According to [3] we can construct the normal form of the informational extended game, denoted
by

'1s2)=(,01,05,A(152),B(152) (2.1)
where the payoff matrices of the player 1is A (1= 2) = ||aa,3||§j’772, for
max aij if gro¢ g7’9§ + &,
ap = { (L)E[9r05 Ngrof] (2.2)
—00 if gro1(\grfs = 2,
and of the player 2 is B (15 2) = Hbaﬁﬂij’iﬁ, for
max bij if grof gr&’g #+ O,
bap = { (i)€[groy Ngrof] (2.3)
—00 if gro1(gros = 9.

The game I' (1 < 2) is one in complete information because the players known exactly theirs pay-
off matrices and in imperfect information because the players do not know what kind of informational
extended strategy will be chosen by each others.

Finally, to determine the Nash equilibrium profiles in the bimatrix informational extended game
of type I' (1 = 2) we have to do the following steps:

e construct the sets of the informational extended strategies of the players, i.e. ©1 = {0 : J — I},
and@2:{9§:I—>J} ’ ;
p=1

e determine the sets of all non informational extended strategy profiles generated by the informa-
tional extended strategies 67 and 95 , i.e. grof, greg and intersection grf{ N greg ;



e construct the payoff matrices A (1 < 2) and B (1 < 2) according to the relations (2.2)-(2.3);

e using existent algorithms, to determine the Nash equilibrium profile in the bimatrix game with
the matrices A (1< 2) and B (1 < 2) from (2.2)-(2.3).

In the following example we illustrate the described above methods (see [3]).

Example 2.1 We construct the normal form of the ”1 = 27 informational extended game and deter-

mine the Nash equilibrium profiles in the following bimatriz game A = <2 ,i ;1) , B= (2 g ;) .

Solution. The Nash equilibrium profile in the bimatrix game with informational non extended
strategies is (2,1). The set of the informational extended strategies of the player 1 is

@12{%0%26J=L&ﬁ61h4@wmm 01(j) = 1 Vj = 1,2,3; 63(j) = 2 Vj = 1,2,3;
1ifj=1,2 1ifj=1,3 1if j =2,3 lifj=1

37\ J y4y  ndr\ J S Y WA N J Y J=1,

%U)_{Qﬁj:& %O)_{2ﬁj:1 %U)_{2ﬁj:L %0)_{2ﬁj21&

07(5) = { ; i? z ?’3 03(5) = { ; ﬁj Z ?’2. The set of the informational extended strategies

of the player 2 is Oy = {95 (i)y=47i=1,2,7" € J} e where 03(i) = 1 Vi = 1,2; 63(i) = 2

Wi = 1,2 63(i) = 3 Vi = 1,2 03(i) = { Lili =1, ps iy = { LIEi=2, ey { Lifi=1,

2ifi=2, 2ifi=1, 3ifi=2,
7.4 lifi=2, o . [ 2ifi=1 o . [ 3ifi=1, .

05(i) = { 3ifi—1, 05(i) = 3ifi—2 05(i) = 9 ifi—9 To determine payoffs of the play-
ers, in the following table we represent the graph intersections gré{ () grﬁg fora=1,8and 3=1,9:
N [ 905 | gr03 | gr63 | gr85 | gr03 | gr65 | gr65 | gr63 | gr63
gror | (L) (L) [ (L,3) | LY | (1L,2) | (LY | (1,3) | (1,2) | (L,3)
gro? | (21 1 (2,2) [ (23) ] (22) | 2,1 | (23 | 21 | (23) | (22

3 (17 1) (17 2)
4 (17 1) (1’ 3)
g?”91 (171) (272) (1a3) (272) ) (171) (173) ) (272)
5 (1,2) (1,3)
oo} | 1) |12 )| e || e | ) | G |
6 (1,1) (1,1)
7 (17 2) (17 2)
8 (17 3) (17 3)

Using this table and relations (2.2)-(2.3) we can construct the payoff matrices of the player and
finally obtain the following bimatrix game with elements type (aqg,bas) :

(3,00 (5,5) (4,1) (3,0) (55 (3,00 (4,1) (55) (4,1)

(6,4 (7.3) (2,2) (7,3) (6,4) (2,2) (6,4) (2,2) (7.3

(3,00 (5,5) (2,2) (3,00 (55 (3,2) (-00) (3,5) (—00)

(3.0) @3 @) (T3 (-0o) (3:0) @1 () (1.3 -
(6,4) (5,5 (41) (-o0) (7,5) (-o0) (6,4) (55 (4,1) '
(3,0) (7,3) (2,2) (7.3) (-o0) (3,2) (-o0) (2,2) (7,3)

(6,4) (7,5) (4,2) (-o0) (6,5) (2,2) (6,4) (55 (-o0)



where (—o0) denote (—o0, —00).
inf
Below it is shown the accordance between Nash equilibrium profiles in the bimatrix game I' [ 1 & 2)

with matrices from (2.4) and, in the square brackets, profiles in the non informational extended game
I’ from (1.1), that are generated by the respectively informational extended strategies:

NE [F (1 . 2)] = {(61,05) [(1,2)], (62, 08) (2, 1), (62.03) [(2. D). (62, 63) [(2,2)], (6% 04) [(2. 2],

Eg‘; ggg o Egg g% oo EZB gég " 2;}»} (6, 03) (2. 2)), (61, 02) [(2. 2)], (01, 03) [(1, 2)]
1,02) [(1,2)], (67,03) [(2,1)], (07,05) [(2,1)]} .

3 Solving the informational extended game by means of the infor-
mational non extended game

We can describe the informational extended strategies in bimatrix game as follows: to all informational
extended strategies 67, respectively 05 , we put in correspondence a set

= {i¢:i% e I,Vj=T,m} and J’= {jf il € J,w:m}.

So, for all j € J, 07(j) = if € I* and for all i € I, 95(2) = jiﬁ € JP. Denote by grég =
{(j,Z]a) = (zf,]) 1JE€Jif € IC“} and gr@ﬁ = {(i,j/j) = (jﬁ z) NS I,jf € Jﬂ} the sets of the infor-

7 i
mational non extended strategy profiles of the player 1, respectively 2, generated by the informational
extended strategies 67 and 05 , respectively. Denote by

dif I = {i?‘ € 1% #i2 Vi, k € J,j # k} and difJ? = {jf e g8 0 £ ilvireli ;ér}. Then
the set difI®, respectively difJ?, is the set of informational non extended strategies of the player 1,

respectively 2, generated by the informational extended strategies 8¢, respectively 05 .Here a =1,n™
and 5 = 1,m". Using these notations, we can represent the informational extended strategies 67,

respectively 9’5, by the cortege Z¢ = (zf‘,zg,,z?,z%) where: z?‘ € I V5 = 1,m, respectively

Jb = (jf,jg,...,jﬁ ...jﬁ) , where j7 € J8. Vi = T,n.

70

Now, according to [4], we can construct the normal form of the bimatrix game
r( ?,95) - <I, J, Aa,B'B>, (3.1)

that is an informational non extended game generated by the informational extended strategies

( ‘f‘,@g). Here A% = ||ai?jf||g6€}], Bf = ||b1?];3||56€}], i € 1%, jiﬁ € JP. The game F(G?,Gg) is

played as follows: independently and simultaneously each player k£ = 1,2 chooses the informational
non extended strategy ¢ € I, j € J after that players 1 and 2 calculate the value of the informational
extended strategies i = 607(j) and j; = 05 (1), and further each player calculates the payoff values
Qo6 biqj@, and with this the game is finished. It is clear that for all strategy profiles (i,7) in the

Y5 Ji jJi
game I' = (I, J, A, B) from (1.1) the following realization (z?‘ = 9?(]’),]’? = 95 (z)) in terms of the in-
formational extended strategies will correspond. The game (3.1) is the bimatrix game with complete
and imperfect information over the set of informational non extended strategies I, J.
Finally, to determine the Nash equilibrium profiles in the bimatrix game of type I' < %, 05 ) defined

in (3.1) we have to the following steps:

e using the "combinatorial algorithm" construct the corteges Z¢, J7, for all «, 3;



. jed jed

e for all fixed «, 3, construct the payoff matrices A% = Hai?jigﬂgé , BA = Hbi?jiﬁwee[ ;

e using existent algorithms determine the set NE (AO‘,BB) of Nash equilibrium profiles in the
bimatrix game with the matrices A% and BP.

We illustrate the described above method in the following example:

Example 3.1 We consider the bimatrix game H; = 2 ? g) , Hy = (2 g ;

normal form of the game generated by the informational extended strategies.

) and construct the

Solution. Consider the sets of the informational extended strategies from the Example 2.1. The
corteges 7@ and TP are:

e for player 1: 0} = 7' = (1,1,1); 62 = 72 =(2,2,2); 603 = 7% = (1,1,2) ; 0] = T* = (1,2,1);
03 =7°=(2,1,1) ;65 =76 = (1,2,2); 0T = 77 = (2,1,2) ; 63 = 78 = (2,2,1);

o for player 2 : 03 = J' = (1,1); 63 = J> = (2,2); 63 = J> = (3,3); 0, = J* = (1,2);
0= 7°=(2,1);65 == (1,3); 03 = J" = (7)08:58 (2, )9":&59 (3,2).

So, we can construct the all amount, equal to 72, of the informational non extended game gener-
ated by all informational extended strategy profile ( % 05 ) :

1 3 33 1 {0 0 0\\.

I (01,03) = <IJA <3 3 3>,B _<0 0 0>>,
2 1 5 5 b 2 5 5 5 .

I (601,03) = <IJA (5 . 5),3 _<5 5 5)>
13y 1 (4 4 4 3 (1 1 1\\

r(03,08) = <I,J,A3:(§ ; g),B‘*:(g . §>>;
r(63,03) = <I,J,A3:(g ; g),B5:(8 ; i>>;
I (67,05) = <I,J,A4:<§ (; ;’),34:(2 g g)>
I (67,65 = <I,J,A4:<§ g g>,35:<g i g>>
I (6%,05) = <1, J, A8 = (; >;
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4 Bayes-Nash solutions in the bimatrix informational extended games

As was mentioned in the section "Solving the informational extended game by means of the informa-
tional non extended game" any strategy profile (6¢, 95 ) in informational extended strategies generates
a couple of matrices, which represent the utility of the players in informational non extended strategies

< B=1,k2
J J .
{A(O‘7ﬁ):||az?Jf||ze€[7B(aaﬁ):||blél]l@”ge€[7 ?Glaajz GJB} .

a=1,k1

So as the players do not know what informational extended strategies are chosen by their partners,
each player will have a possible set of utility matrices. This type of games is one in incomplete
information because neither player 1 nor player 2 knows exactly which matrix from the mentioned
set of matrices will be his utility.

Finally, the game Game (1 = 2) of imperfect information on the set of informational extended
strategies, generates an incomplete information game on the set of informational non extended strate-
gies. So we study the following two person game: the strategies of the player 1 are I = {1,2,...,n}
and of the player 2 are J = {1,2,...,m}; the payoﬂ matrix of the player 1 is one of the matrices from

=1,ko
the set {A(a,ﬁ) = ||al.ajg||f€€}], i € IO‘,jZ € Jﬁ} and the payoff matrix of the player 2 is one of
jJi a=1,k1
. icJ . 5:1772
the matrices from the set {B(a,ﬂ) = HbiajﬁHze[v S Io‘,jl € J'B} .
JJi a=1,k1
When, using the informational extended strategies, the matrices A ( % 05 ) and B ( % 05 ) were
' ' _ jeJ B |77 jeJ Y
already built, we use the following notations: Ha,(, 3 = ‘ a;; and ||b., .5 = ||b;; for
57 llier T llier i llier T llier
all @ = 1,k1 and 8 = 1, ke, so we have a bimatrix game where the utility is determined by a set of
matrices:
(all’b ) (a’ljabaﬁ) (alm,b )
AB@.f)= | (a ?f,b?f) o (a ?ﬂb?f) o (a f‘ﬁabf‘,ﬁ)
<anm7ba,3> < 3]6,1)3]6) <anm7baﬁ>

for a = 1,k; and B = 1, ke and the set of strategies are I and J. Every player knows that the utilities

jeg P=Llr2
} , but they do not know

are determined by the set of matrices { = H( a;; by ) -
S

a=1,k1
which matrix from this set will be used.

So, the game Game (1 < 2) of imperfect information on the set of informational extended strategies
generates the following normal form incomplete information game
‘ } . (4.1)
el a=Tm1

N N Ry

We call an agent Bayesian rational (or say that he has subjective expected utility preferences) if

(i) In settings with uncertainty he forms beliefs describing the probabilities of all relevant events;
(i) When making decisions, he acts to maximize his expected utility given by his beliefs;

(iii) After receiving new information, he updates his beliefs by taking conditional probabilities when-
ever possible.



In the game theory, it is standard to begin analyses with the assumption that players are Bayesian
rational.

The way to modelling this situation of asymmetric or incomplete informations by recurring to
an idea generated by Harsanyi(1967). The key is to introduce a move by the Nature, which transforms
the uncertainty by converting an incomplete information problem into an imperfect information
problem. The idea is that the Nature moves determining player’s types, a concept that embodies all
the relevant private information about them (such as payoffs, preferences, beliefs about other players,
etc.). Harsanyi described a game as having incomplete information when the players are uncertain
about each other’s types.

According to [6] we can construct the bimatrix Bayesian game for the bimatrix incomplete infor-
mation game I' from (4.1) that consists of the following.

1.
2.

3.

A set of players {1,2};

A set of possible actions for each player: for player 1 is I = {1,2,..,n}, the line index, and for
player 2 is J = {1,2,..,m}, the column index;

A set of possible types for each player that coincides with the set of informational extended
strategies of that player, namely ©; = {6{ :J — I};L, for player 1 and respectively Oy =
{9’3 I — J}m_l for the player 2. So the types of the player 1 are Ay = {a =1, ..., 511} and of

the player 2 are Ay = {f = 1,...,250}. Only player 1(player 2) knows his type « (type ) when
play begins.

A probability function that specifies, for each possible type of each player, a probability distri-
bution over the other player’s possible types, describing what each type of each player would
believe about the other players’ types p : A1 — Q(A2), ¢ : Ay — Q(A;),where Q(Ay) (respec-
tively Q(A7)) denotes the set of all probability distributions on a set Ay (respectively Ag). The
function p (respectively ¢) summarizes what player 1 (respectively player 2), given his type,

believes about the types of the other players. So, p(8|a) = p(ﬂ(ﬂ)oz) (Bayes’Rule) (respectively
p(a
_gqanp), . . s , .
q(alp) = W) is the conditional probability assigned to the type 8 € As (respectively

a € A1) when the type of the player 1 is « (respectively of the player 2 is ().

. Combining actions and types for each player it is possible to construct the strategies. Strategies

will be given by a mapping from the type space to the action space. In other words, a strategy
may assign different actions to different types. The sets of pure strategies of the players (line
and columns) will depend on the type of the players (or, in other words, on what informational
extended strategy will chose the players). So, in this way, we will construct the strategies of
the players. If player 1 is of type @ € A; and player 1 knows that the type of the player 2
may be an element from the set Ay = {f =1, ..., 35}, and because the utility matrix elements
also depend on the type S of player 2, then the set of matrices that represent his utility is
{A(a,ﬁ) = ‘ af;BHij} . We will denote the pure strategy of player 1 by i = 019218 Txy
and it has the following rii?aning: the player will chose the line iy € I if § = 1, namely line
i1 from the utility matrix A(«, 1) and line io € I if § = 2 and so on, line i, € I if § = ko.
Then the set of all pure strategy of player 1 will be determined by the set of all corteges of type
11%92...18...15, for all ig € I and will be denoted by f(oz). In his turn, if player 2 is of type 5 € Aq
and he knows that the type of player 1 may be an element from the set Ay = {a = 1,..., 501},
and because the utility matrix elements depend also on the type a of player 1, then the set
jeJ
b0 )

of matrices that represent his utility is {B (o, B) = } . By the same way we will
a=1k1

el

denote the pure strategy of player 2 by ] = j1J2---Ja---Jry and it has the following meaning: the



player will chose column j; € J if @ = 1, namely column j; from utility matrix B(1,5) and
column jp € J if @ = 2 and so on he will chose column j,, € J if & = k;. Then the set of all
pure strategy of player 2 will be determined by the set of all corteges of type jij2...ja---Ji, for
all jo € J and will be denoted by J(/5).

6. A payoff function specifies each player’s expected payoff matrices for every possible combination
of all player’s actions and types. Hence, if the player 1 of type a chooses the pure strategy
ie I( ), and the player 2 plays some strategy j € J(B) for all 5 € A,, then expected payoffs of
player 1 is the following matrix

JeJ(8)
Alo)= ’ et (4.2)
where ag = BGZAQ p(B/a) Zﬁﬁj Similarly, if player 2 of type 3 chooses the pure strategy J € J(ﬁ)
and the player 1 plays some strategy ie ( ) for all & € Ay, then expected payoffs of player 2
of type [ is s
Jed(B®)
B(8)= ) by iei(a) (4.3)
where b = 3 q(a|B)bZ£
a€A;
So we can introduce the following definition.
Definition 4.1 For the incomplete information game T from (4.1) the normal form game
Ppages = (11,2113, 4,B), (4.4)

whereI = |J I(a),J= | J() and the utility matrices are A = |A()][pen, and B = [B(B)| sen, -
acAq BEA2
is called the associated Bayesian game in the non informational extended strategies.

It is important to discuss a little bit each part of the definition above. Players types contain
all relevant information about certain player’s private characteristics of the informational extended
strategy to choose. The type a (respectively ) is only observed by player 1 (player 2), who uses this
information both to make decisions and to update his beliefs about the likelihood of opponents types
(using the conditional probability p(S8|a) (respectively g(«|3)). We still assume common knowledge of
the 1)-6) items, but we allow uncertainty about players’ preferences. Player’s (o, ) type determines
(a, B) payoffs matrices (A(a), B(5).

The games defined above are sometimes called Bayesian normal form games, since the drawing of
types is followed by a simultaneous move game. One can also define Bayesian extensive form games,
where the drawing of types is followed by an extensive form game.

Definition 4.2 (Bayesian Nash Equilibrium) The strategy profiles (i*,j*), i* € Ljeldis Bayes-
Nash equilibrium if we have

aj > ar forallie T,

bisj« = by; for allj € J.

Denote by BE [I'gayes| the set of all Bayes-Nash strategies profile of the game I'ggyes from (4.4).

Remark 4.1 The Bayesian Game I'payes (4-4) for all oo € Ay and f € Ay is a bimatriz game
where player 1 is of type a and player 2 is of type 5. The Bayese-Nash equilibria profile following
the Definition 4.2 will be found in the next way: we find the Nash equilibria profile for a bimatriz

game where the sets of strategies are the "extended sets" I= |J I(a), I = |J J(«) and the utility
acA BEA2
matrices are the "extended matrices” A = |[A(a)||,en, and B = [B(B)| sen, -



We will introduce the next definition.

Definition 4.3 For all fivred o € Ay and 8 € Ag the game subl'Boyes = <{1, 2}, I(), J(B), Ae), B(,@)>
will be called a subgame of the Bayesian game I'payes from (4.4).

According to [5], using the notion of "type-players", the subl'gqyes is the bimatrix game of the
type-player @ and of the type-player .

Example 4.1 The construction of the Bayesian game for the 2 x 3 bimatriz games in incomplete
information, generated by the informational extended strategies.

Solution. Consider a bimatrix game in incomplete information for which the utilities are:

o () (i) (g
OI,B)'_ af baﬂ af baﬂ af baﬂ
Qg1 5,091 Qg9 5, Va9 Qo3 , Vo3

The Bayesian game will contain the elements.

2)
b)
)
)

)

[§]

The set of players {1,2}.

The set of actions of the players I = {1,2}, J ={1,2,3}.

The set of types of the player 1 is A; = {a = 1,8} and of the player 2 is Ay = {8 =1,9}.
denote the type probability for player 1 by p(8|«), respectively g(«|f3) for player 2.

For any fixed o we introduce the notation igiy, for 3,7 € Aa, B # ~, which satisfies the
conditions: the player 1 will chose the line ig € I in case if the player 2 is of type 3, namely, the

af jeJ
a;;
J lier

utility of the player is the matrix ’ , and will chose the line ¢, € I if the player 2 is of type

JjeJ
a%VH ). Thus the set of pure strategies of
i€l

~ (namely, the utility of the player is the matrix ‘

the player 1is I(a) = {i = igiy : ig € I,iy € I,YB,y € Ag, B #~} = {1112,1122,2119,2:29} . In
the same way we will construct the strategies of the player 2. For any fixed 8 we will denote j,js
for a,§ € Ay, # J, which meaning is: the player 2 will chose the column j, € J if the player
jeJ
J' . and will chose the column
1€

1 is of type «, i.e. the utility of the player is the matrix Hb?jﬂ
JjeJ

. Thus the
~ ~ iel
set of pure strategies of the player 2 is J(8) = {j = jads : Ja € J,js € J,Va,0 € A1, # 0} =
{1112, 1129,2112, 2122, 1132, 3112, 2132, 3122, 3132} .

op
0!

js € J if the player 1 is of type 9, i.e. the utility of the player is the matrix

The players do not know the exact type of the partners and supply this lack of information

by the belief probabilities. Let A; = {a = 1,2} and Ay = {5 = 1,2}. Thus the player 1,

being of type «, will assume with the probability p(6 = 1|a) that he has the payoff matrice
aal aal aal aa2 aa2 aa2

< ai‘ll a‘l)‘zl a‘lfi and, with probabilities p(f = 2|a), the payoff matrice( a‘13‘12 a‘13‘22 a}‘g > .
21 @23 G323 21 G235 g3

Respectively, the player 2, being of type [3, will assume with the probability ¢(a = 1|5) that

N AR T _ .
he has the payoff matmce( b% bi% b%% and, with the probability ¢(a = 2|3), the payoff

N
matnce( b% b%}; b%% - We denote by Ei(af; ,af? ) = p(8 = 1a)all + p(8 = 2|a)ad?,
21 U2 Up3



By(b7,67%) = ala = 1B)b)% + qla = 2|B)b7;, for any i € I, j € J, a € Ay, B € Ay, the
average value if the player 1, respectively the player 2, knows the belief probabilities (or the
probabilities setted by the Nature). We will construct the utility matrices when the player 1 is
of type a and, at the same time, the player 2 is of type 8. Based on the facts mentioned above
we will obtain the next bimatrix game in which the utility of the players is described by the

following matrices with 4 lines and 9 columns:

What is the meaning, for example, of elements at the intersection of line 1125 and column 11397
Using the belief probabilities for types of the players, we get that player 1, being of type «,

al al al
11 @12 a13
al al al

will chose the line 4 = 1 from the matrix <
21 Q22 Q23

> (when the player 2 is of type

a2 a2
B8 = 1) and line i = 2 from the matrix aif afy ais when player 2 is of type 5 = 2),
a2 aa2 aa2
21 (22 423
and correspondingly, the player 2 being of type 5, will chose the column j = 1 from the matrix
18 .18 .18
< Z%k Z%% z%% (when the type of the player 1is @ = 1) and the column j = 3 in the matrix
3

28 128 28
( Z%k 2%% 2%% ) (when the type of the player 1 is o = 2), then the average value of the payoff

iNJ 11y 1129 211y 2129 1132
111y | B4 (alh alja> Eq <a1]a am) Ey (a‘l"jla,a?fa> Eq (a’fjla,a‘ffa> Eq <a‘f‘j1a af‘]ga)
Ala) =| 122 | By (ag).a52 ) | Bi (ag) 052 ) | B (a5) 082 ) | B (o) 052 ) | Ba (ag) 082
211y | By (th alja> Ey <a2]a a13a> By (aé"jla,af{‘fa> Ey (ag“jla,a?fa> Ey <a§j1a,a‘f‘j2a)
2129 (agjla a2ja> (%ga a%) Ey (agjla’agjza) £y (agjla’ a%gi) £ <a’%jla’ a%?a)
iNJg 3119 2139 3129 3132
1l | By (og) 052 ) | B (ogh,a52)) | B (agh,a52)) | Bu (ag).a52)
1125 | By <a1]a, %) B (aff}a,ag}a) B (a?]la,ag‘fa> B <a?j1a, gf) (4.5)
21y | Bi(ag) a2 ) | Bi (a5, 082 ) | B (agh a52) | B (a5, 082 )
2.2, | B (th a%> B (ag}a, g}) B (ag;a,agfa) B <a§‘j1a, agfa)
iNJ 11, 1129 2119 2129 1132
Lily | Eo < 3517@51) Ly <bi1§17bz2§2> Ly (bilf2’b?£1> Ly (b%§2vb?§2> K <2bifl7b?§3>
B(B) = 1129 | By <b}§17b?§1> Ly (bilflﬂb?fz> Ly (bz‘lfzvbifl) By <bz‘1§2vbz2§2> By (b3£1>b?§3)
2112 | B2 <bzlﬁﬁl7b?§)1> 12 <bi1§)17bz2§2> 12 <bi1§2’b12§1> 12 <b;§2,bf§2> 12 (bgfubz?f:a)
212y | By (bzlgﬁl’b?51> Ly <bi1517b22§2> Ly (bz‘lfzvbifl) By (bz‘lfzvb?f2> By (b3£1>b?§3)
iNJg 3119 2132 3129 3132
Lily | By (bzlgyb??l) Ly (511:276?53,) <2b1537 1,@2) By (53§3vb?§3>
1129 | Ey (@fg,ﬁ?ﬁ) Es (bzfzvb?ﬂ%) (biﬁ%,bf&) Es (53,53:5?53) (4.6)
2112 | Ep (b3§3’b?§1> Ly (51152717?53) By <bi1§3’b?£2> By (bzlfzs’b???,)
2122 (bzlﬁﬁy b?fl) (bzl,,ﬁzv bfﬁz&) (bzlfy b?fz) (511537 bzzf?,)




for the player 1 is F; (alj ,a2ja) =pB = 1|0z)a‘f‘]1cY + (B = 2|a)al 0‘2 and respectively, for the

player 2 is Fs (blfl,bffg)) =q(a= 1|5)bm +gq(a= 2|5)bz2§3'

Finally, for a =1,a =2, =1 and 8 = 2 we obtain:

A1) =

iNJ 1119 1129 2119 2129 1139
Iily El (anaau) El (an»an) El (a12,a12) (0127012) Ey (aﬂﬂﬁ)
1129 (all,a21) (a117a21) (127“22) (alzaam) £ ("JHW%)
2115 | B (a31,a1) | B (aji,a1f) | Ex (a3,a15) | Bi(ags,a3) | B (ag1, a1f)
212 (a21,a21) (‘1217@21) (a22,a22) (a22,a22) Ey (a%%,a%)
iNg 3119 2139 3129 3132

111y (a13, alS) (%2: a12) (a137 a13) (al?n a13)

1129 (‘1137 a23) (a12, a22) (a13v a23) (ali‘w a23)

211y (‘1237 (113) (a22, CL12) (a237 ‘113) (a23, a13)

2129 (%3’ a23) Ly (azza a22) (%37 a23) (%3’ 023)

iNJ 1119 1129 2119 2129 1139
Lily | By (alla aﬁ) (%27‘112) (alla all) (a12’ a12) (%37“13)
L2, | By (aﬂ, a%%) (‘1127@22) (a11> a21) (alza a22) (‘1137@23)
2113 | By (a%%, aﬁ) (a22, a12) (a217 all) (a22, a12) (a23,a13)
212, | Ey (a%%, a%%) (a22, CL22) (%17 a21) (a22, a22) (a23, a23)
iNJ 31lo 2139 3129 3132

1i1o (alla all) (‘1137 ‘113) (a12, al?) (‘1137 a13)

1129 (aua a21) (a13, a23) (a127 a22) (a13, a23)

211y (a21, 011) (a23’ a13) (0227 a12) (%37 a13)

212, (a21, a21) (%3’ CL23) (%27 a22) (a23, %3)

NG 1119 1129 2119 2129 1139
Lily Ez(bﬂ,b”) 2 (bi1,b%5) | B (b1, bty) | B (bip, b15) | B (abyy, bis)
112y | B (byy, b7y) | B (byy, b75) Ez(b%%vbﬂ) E2(b%%,b%%) Ey (by, b73)
211y | B (byy, 031) | E (bay,03,) | Ea (bap, b31) | Fa (a3, b3;) | Ea (a1, b33)
2129 | By (b3, b31) g(bﬁ,bgé) Es (b33, b31) | Ea (b33, b33) | Fo (b31,033)
iNJ 3119 2139 3129 3139

Ity | By (0. 571) | B (WL 078) | E (b1 W7L) | s (BJL. )

N A ARG NG GAREAGHT)

A EACANEAC NEACIGAREAC )

22 | By (b11.031) | o (b35.030) | B (b1, 030) | B (b1, 021)




iNJ 1112 1122 2112 2122 1139
i1y | B (bif, byY) | B (by7,b73) | B (by3,b77) | Eb (bi3,b73) | E (2b17,bi3)
BO) = 12| B (R8) | B (04.08) Ez(m,bz;) Ez(22,bz§2) Ey (b32,133)
311y | B (WR0) | B (0 0) | s (DA%} | s (VB.033) | oy (2,072)
22 | By (W2.030) | B (W.03) | o (B3 020) | o (b13.030) | o (05020
iNJ 311 2139 3122 3132
111y | Eo (b13,077) | B2 (b3, 033) ( bi3,b013) | B2 (b13,033)
112, E (5237522) £y (b227522) (b%’bm) (b23,b22)
211 [ By (b3, 037) | Bo (b5, 015) | B (bi3, b73) | By (by5. bf5)
2125 | B (b33, 057) | B (033, 033) | B2 (b33,033) | B2 (b93, b33)
So,the normal form of the Bayesian game from (4.4) is

pages = ({1,2LT=Tla=1)UT(a=2),J =J(B=1)UI@E=1),
A=[lAla=1),Ala =1, B=|B(5=1),B(E=2)[).

Bimatrix games (A(1), B(1)), (A(1), B(2)), (A(2),B(1)) and (A(2), B(2)) are subgames of the
constructed above Bayesian game.
As a particular case we will examine the next example. We consider the following bimatrix game

H, = <2 ? ;l> , Ho = (2 g ;) for which we construct the normal form of the Bayesian game associ-
ated to the informational extended game.

For example, suppose that the informational extended strategies of the player 1 are 9%(]’) =

{ Lifj=1,2 ,02(5) = { Lifj = 1 3 and respectively, for the player 2 are 63(i) = Lifi=1

2if 5 =3 2if 5 = 2ifi=2 "
03(i) = { ; 1: z i . Using the notations from Example 2.1 or 3.1, we have 01(5) = 03(j), 62(j) =

01(7), 03(0) = 65(i), 63(i) = 65(0).

As mentioned above, the informational extended strategies {0%, 62,63, 9%} generate an incomplete
information game in which the payoff matrix may be one of the following matrices (one in which the
utility of the players is determined by one of the matrix bellow):

1 pl ( 6) 4—) 2 pnl (37 0)
AB (01,62) = < 7,3)> - AB(01.02) = ((5,5)
7,3) (5,5)

1 p2 2 2
We will construct the Bayesian game for the game in incomplete and imperfect information over
the set of informational non extended strategies I, J from (4.7). The set of types of the player 1 is
a € Ay = {1,2} and of the player 2 is 5 € Ay = {1,2}. Let’s consider that the belief probabilities

pfor =1
l—pfor =2

(3,0)
(5,5) (5,
(5,5) (5,
3,0) (3

)

i i

0) (
) (
) (
) (

OOTOT

) )

of the types are: for the player 1 : p(8la) = { and for the player 2 : ¢(«a|B) =

{ 61] ﬁn;] ?or:; _9 0<p<1,0<qg<1 Thus we get a Bayesian game in which the utility functions
of the players, depending of their types, will be:
5—-2p 5—2p 5—2p 5—2p 5—-2p 6 3 6 6
N 3 3 3 3 3 6p 6-—3p 3+3p 6
Ala=1)= 5 5 5 5 5 7 5 7 7|
3+2p 3+2p 3+2p 3+2p 3+2p 64+p 3+2p 6+4+p 6+



0 4 0 4 0 4q 0 4 4q
_n_| 0 4 0 4 0 4 0 4 4q
B(g=1)= 5 3+2¢ 5 3+2¢ 5 5—q 5 3 5—2¢ |’
5 34+2¢ 5 34+2¢ 5 5—2¢ 5 3 5—2¢q
5—2p T7T—p 5—2p 7—p 5—2p 5—2p 5—2p 7T—p 5—2p
3 6 3 6 3 3 3 6 3
Ale=2)=1 3.9, 7 5 7-—4p 5 5 5 7 5 ’
3+2p 6+p 3+2p 34+2p 6+p 34+2p 3+2p 64+p 3+2p
5 3+2¢ 5 3+2¢ 5 5—2¢ 5 3 5—2q
v | 0 4—49 0 4—-4¢9 O 0 0 4—4q 0
B(f=2) = 5 34+2¢ 5 3+2¢ 5 5—2¢ 5 3 5—2q

0 4—4g 0 4—4¢ 0 0 0 4—4g 0

According to the Definition 4.2, we have (T*,]*) = (i745,7775) € NE (I'Bayes) in the game (4.5)-
(4.6), if for all ¢ € I,j € J the following conditions hold
E1 (i aigyy ) 2 Br aigpaiy )

21 22 21 22
En @iz iy ) = B\ @iy s )

By (bfi e, 03 ) > Ba (D, b

1917 7193 i1J1° Vig2 ) 0

By (b2.,02.) > By (012 b2

* ok * ok * *
12717 1202 1J17 "13]2

1
Let p=¢q = 3 then

44 444 6 3 6 6
. [ 33333 3 92 92 6
Al = D=5 5555 7 5 71 7 |

333 3 3 13/2 3 13/2 13/2
5 13/2 5 13/2 5 5 5 13/2 5
3 6 3 6 3 33 6 3
Ale = 2)=1| 3 . o 5 5 55 5 5 |°
3 13/2 3 3 13/2 3 3 13/2 3
04040 2 04 2
04040 2 04 2
B = 1)= 535 3509/2 535 |
53535 5 535
535355535
020200020
Bl = 2)=1453 535553 5
020200020

For all @ = 1,2 the set of best response strategies of the player 1 is Brq(1) = {1,3), Bri(2) =
{1,4}, Br1(3) = {1,3}, Bri(4) = {1}, Bri(5) = {4}, Br1(6) = {3}, Br1(7) = {2}, Br1(8) = {3},
Bri(9) = {3}. Respectively, for all § = 1,2 the set of best response strategies of the player 2 is
Bro(1) = {1,3,5,6,7,9}, Bra(2) = {2,4,8}, Bra(3) = {1,3,5,6,7,9}, Bra(4) = {1,3,5,6,7,9}. Thus,
the set of Bayese-Nash equilibrium profile is

BE [['Bayes) = {(1112, 1112), (1112, 2112), (2112, 1112), (2112, 2112), (2112, 3132) } .

Using given above constructions and the Harsanyi theorem [7], we get the following theorem.




Theorem 4.1 The strategy profile (i*,j*) is a Bayes-Nash equilibrium in the game I'payes from (4.4)
if and only if, for all a € Ay, B € Ag, the strategy profile (i*,j*) is a Nash equilibrium for the subgame

Subl gayes = ({1.2.1(a). 3(8), A(). B(3) )
Using the terms of the informational extended strategies, these theorem means the following.

Remark 4.2 If the player 1 chooses the information extended strategy 0 € ©1 (respectively, the
player 2 choose the information extended strategy Hg € O3) and assumes that the player 2, for all
B € As, will choose the information extended strategies 95 with the probability p (9'§|9?> (respectively,
the player 2 assumes that for all o € Ay, the player 1 will choose the information extended strategies
0% with the probability q (0?|0§ ) ), then the Nash equilibrium profiles of the bimatriz Bayesian game

with matrices A(a), B(B), for all a € Ay, B € Az, from (4.2)-(4.3) is the Bayes-Nash equilibria of the
bimatrixz informational extended game T from (4.1).

Finally, to determine Bayes-Nash equilibria profiles of the bimatrix incomplete information game

T = <{1,2},I, J, {AB(a,ﬂ) = H(G%’B,bf‘jﬁ) jeJ}le,K2

il a=1,k1

> from (4.1), we have to follow next steps:

e using the "combinatorial algorithm", we construct, for all o, 8, the corteges 7® and J#° that
represent the informational extended strategies 67 and 05 , respectively;

e construct the game of incomplete information on the set of information non extended strategies,
i.e. construct, for each player, the set of possible utility matrices

; ; B=1,k2
J J . .
{A(a) = HaZ;l]szee[ 73(5) = HbigﬂtjlﬁH‘Zee] 72? € Ia:]iﬁ € Jﬁ}

)

a=1,k1

o for all o € Ay, 5 € Ay, construct the "belief probabilities" p (05]9({‘) and ¢ («9‘1"|9’g>;

e generate the sets {T(oz)} ,{j(ﬂ)} of pure strategies for Bayesian game which corre-
aE; BEA

spond to the game f‘;

e for all fixed a € A; and 3 € Ag, construct the payoff matrices A(«) from (4.2) and B(5) from
(4.3);

e using the existent algorithms, determine for all a € A, § € Ay the set of Nash equilibrium
profiles in the bimatrix game <{1, 21 (), J(B), A(a), B(5)>

e using the theorem 4.1,construct the set of all Bayes-Nash equilibria in the game I'ggyes from
(4.4).
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QUANTIFYING INFORMATION QUALITY

Ran BERGMANN
Moldova State University

In the knowledge based information society, to which the modern world is moving, in order to enhance their global
business performance, organizations must be careful with the quality of their information since it is one of their main
assets. But what are the main dimensions of information quality (IQ), how to ensure the desired quality etc.?

The purpose of this paper is to demonstrate the importance of the business information quality assessment, in
according to analysis of scientific literature, and to perform a summary of principal dimensions, ways and possibilities
for IQ management.

Keywords: data quality, information quality, quality management.

CUANTIFICAREA CALITATII INFORMATIEI

In societatea informationald globald bazati pe cunoastere, spre care tinde lumea modernd, pentru a-si imbunatati
performanta de afaceri la nivel mondial, organizatiile sunt nevoite sa se preocupe de calitatea informatiilor, care constituie
unul dintre activele lor principale. Dar care sunt principalele dimensiuni ale calitatii informatiei, cum sa se asigure cali-
tatea dorita etc.?

Scopul lucrérii este de a demonstra, in baza analizei literaturii stiintifice, importanta evaludrii calitdtii informatiilor

calitatii informatiilor.
Cuvinte-cheie: calitatea datelor, calitatea informatiilor, managementul calitatii.

Introduction

According to experts, Quality of Information (IQ) can be achieved through management by integrating
some corresponding management activities into the organizational processes [1] and quantifying and
assessment of 1Q is a key determinant of IQ management [2-3].

Nowadays, when our current society is in transition of historical stage from large industrial era to the
information age (also known as the Computer age, Digital age or New media age, based on information
computerization), we all use information systems and the internet (International Interconnected Networks) [4].
For example, most of our society use google and other kinds of searching engines, get important data about
the bank transactions, get work assignments and even set appointments with a doctor through the internet.
We cannot imagine modern society without information. The quality and timing of information determine
the degree of success of any business organization. So organizations that want to gain competitive advantage
should treat information not only as subsidiary business element, but also as a product that quality may
differ and that should be managed efficiently using appropriate methods, principles and means of quality
management [5].

In this article, we review the general concept of information quality, and look for the basic elements that
exist in the literature and research to assess the quality of the information. We indicate the relationship between
data and information quality and we make a comparison between the two main models and highlighting the
common between them in order to develop a better measure of the quality of information as the basis for a
better assessment.

1. The relationship between data and information

Information is defined as data processed to be useful and either defined as data that represents the results
of a computational process, such as statistical analysis, for assigning meanings to the data, or translation of the
meaning given by people usually by using software tools like Information Systems (IS) [6]. Data are numbers,
words or images that have yet to be organized or analyzed to answer a specific question [7]. It represents real
world objects, in a format that can be stored, retrieved and elaborated by a software procedure [8]. In the
computing literature, some of the studies use data and information terms interchangeably. Although there is
still an ambiguity around their definitions, a consensus is also available that they are not the same thing. But
the relationship between data and information is an interconnected one, data is raw facts such as phone
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numbers or addresses, and information is the organization of these raw facts into a meaningful manner. From
the quality point of view it is important to consider both of them due to the dependences between input
accuracy and output accuracy [9,10]. The implications of data quality are partly determined by the relationship
between the quality of the input data and the quality of the information that an information system outputs.
This is because data often passing various processing before any actual use, such that quality may change.
However, the relationship between an information system’s data accuracy and its output information accuracy
is hard to assess. The popular belief is reflected by the saying “garbage in garbage out”, namely, the accuracy
of the output of an information system is positively and tightly linked to the accuracy of its input. Yet, this
belief has not been validated [11].

Information is generated through the transformation of data. According to O.Brien & Marakas [12],
Information as data that have been converted into a meaningful and useful context for specific end user’s
needs.

Figure 1 explains how the Data is transformed into Information [10, 13].

Raw data S Process S| Information

7

Figure 1. Transforming Data into Information

2. Quality management

The definition of quality sometimes depends on the role of people who describes it; there is no single,
universal definition of quality. Some people view quality as “performance to standards.” Others view it as
“meeting the customer’s needs” or “satisfying the customer” [14] p.151. Therefore, different definitions of
quality are available. According to Oxford dictionary, quality means “the standard of something as measured
against other things of a similar kind; the degree of excellence of something” [15].

In manufacturing, “a measure of excellence or a state of being firee from defects, deficiencies, and signifi-
cant variations, brought about by the strict and consistent adherence to measurable and verifiable standards
to achieve uniformity of output that satisfies specific customer or user requirements”’. 1ISO 8402-1986 stan-
dard defines quality as “the totality of features and characteristics of a product or service that bears its
ability to satisfy stated or implied needs” [16]. There are a lot of approaches to handle quality, each one of
the specialists of quality is probably convinced that his method of assuring and measuring quality is the best.
The PMBOK (Project Management Body of Knowledge) Guide [17] describes three elements of quality
management: quality planning, quality assurance, and quality control. The Juran Trilogy describes three
slightly different elements: quality planning, quality control, and quality improvement [18]. (Joseph M. Juran
holds degrees in electrical engineering and law. Juran worked at the Hawthorne Electric Plant in Chicago in the
1920's (as did Deming) and also taught at New York University. He is also well known in Japan for his con-
tributions to the practice of total quality control after the Second World War). Juran’s view includes assurance
and control activities within quality control, but also adds the essential element of quality improvement.

ISO describe eight quality management principles on which the quality management system standards
of the ISO 9000 series are based [19]: (1) Customer focus, (2) Leadership, (3) Involvement of people, (4)
Process approach, (5) System approach to management, (6) Continual improvement, (7) Factual approach to
decision making, (8) Mutually beneficial supplier relationships.

The PMBOK Guide points that quality management processes: “include all the activities of the performing
organization that determine quality policies, objectives, and responsibilities so that the project will satisfy
the needs for which it was undertaken”. This description is sufficiently general to include the needs of the
project in terms of time, cost, and scope and the needs of the product of the project or customers of the
project in terms of the defined requirements. Project quality management is connected to all organizational
quality management activities in terms of processes and costs [20, p.41].

Other approach is to combine the better of these views to include quality planning, quality assurance,
quality control and quality improvement. We want to determine the most suitable quality dimensions, mainly
from the point of views of the users, and find what the key dimensions to satisfy the users are, that will used
as a basis for the quality evaluation.
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3. Data quality management

Impact of Data Quality (DQ) on Organizational Performance Madnick et al. (2009) [21] note that there
are technical and nontechnical issues that may cause data and information quality problems: “Organizations
have increasingly invested in technology to collect, store, and process vast quantities of data. Even so, they
often find themselves stymied in their efforts to translate this data into meaningful knowledge that they can use
to improve business processes, make smart decisions, and create strategic advantages. Issues surrounding the
quality of data and information that cause these difficulties range in nature from the technical (e.g., integration
of data from different sources) to the nontechnical (e.g., lack of a strategy across an organization ensuring
the right stakeholders have the right information in the right format at the right place and time)” [22].

Data Quality Management (DQM) is a combination of the collection, organization, storage, processing,
and presentation of high-quality data. In addition, it deals with organizational issues that must be addressed,
such as maintaining sponsorship, managing expectation, avoiding scope creep, and handling political issues
[23-26]. However, responsibility for improving data quality and managing corporate data is often assigned
to IT departments [27]. Also, many companies try to cope with Data Quality (DQ) issues by simply imple-
menting data management or data warehouse systems. Surveys on data warehousing failures reveal that
organizational rather than technical issues are more critical to their success [28-30]. Figure 2 shows the scope
of DQM within the context of IT and quality management.

IT

Managemen '

4 Qua

Management

Management

Figure 2. Data quality management in the context of IT and quality management [30]

4. Total data quality management

Total Data Quality Management (TDQM) was initially introduced at the Massachusetts Institute of
Technology (MIT) in 1990s as an extension of Total Quality Management, while its main purpose is to
develop a theoretical foundation for data quality. TDQM uses the Information Product (IP) approach inspired
by the resemblance between manufacturing product of TQM and data. Wang summarizes the purpose of
TDQM as “delivering high quality information products to information consumers” [31]. TDQM adopts
Deming’s “Plan, Do, Check and Act” from the TQM literature and creates its own “Define, Measure,
Analyze, and Improve” cycle as a continuous process [2]. Table 1 shows a comparison between Product vs.
Information Manufacturing [31], with the emphasis on the partial similarities between the manufacture and
information product used by the TDQM [32].

Table 1
Product vs. Information manufacturing [31]
Product Manufacturing Information Manufacturing
Input Raw Materials Raw Data
Process Assembly Line Information System
Output Physical Products Information Products

5. Total information quality management

Total Information Quality Management (TIQM) methodology (formerly known as Total Quality Data
Methodology — TQDM) is inspired by quality management concepts analogous to those of TDQM. Deming
Management Method and Keizen had an especially big influence while establishing the basis of the metho-
dology. It has been initially designed to support data warehouse projects where data from different sources is
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consolidated into a common integrated database [24]. TIQM mainly concentrates on management activities
that should be performed during the integration of those data sources, in order to make choices best fitting
the organization. A detailed classification of costs and benefits is provided as part of the methodology. The
main goal of the cost-benefit analysis is finding out the most useful and effective quality improvement
activities; such that once they are performed, their benefit should exceed their cost.

TIQM consist of six process steps [33]: (1) Assess data definition and information architecture quality,
(2) Assess information quality, (3) Measure non-quality information costs and risks, (4) Reengineer and
correct data, (5) Improve information process quality, (6) Establish the information quality environment.

6. Information quality

Information Quality (IQ) has become a critical concern of organizations and an active area of Management
Information Systems (MIS) research. The growth of data warehouses and the direct access of information
from various sources by managers and information users have increased the need for, and awareness of,
high-quality information in organizations [34].

Information quality is one of the key determinants of information system success. When information
quality is poor, it can cause a variety of risks in an organization [35]. Information quality is the desirable
characteristics of the system outputs [10]. Information quality is either the sum of information quality
characteristics that satisfy the information consumers’ (knowledge workers’) expectations and needs. Only
high quality information enables to make reasonable business decisions. Consequently, this is information
that is delivered to the right person at the right time and place. Topical modern business problems are as
follows: how to pick right information from its abundance, how to decide which information is correct, and
which one is useless, finally, how to assess the quality of information [5].

After an extensive review of the literature, an agreed definition of information quality also seems to be
an elusive concept and difficult to define in a way that is conceptually satisfying. There are a number of
theoretical frameworks for understanding data and information quality. Levis et al [36], summarized the main
points of some important models. Redman, Orr and others [37-39] present a cybernetic model of information
quality that views organizations as made up of closely interacting feedback systems linking quality of
information to its use, in a feedback cycle where the actions of each system are continuously modified by the
actions, changes and outputs of other systems. Data and information are of high quality “if it is fit for its
intended use” (also ‘‘fit-for purpose”). Wang&Strong (1996) propose a DQ/IQ framework that includes the
categories of intrinsic data quality, accessibility data quality, contextual and representational data quality
from the perspectives of those who used the information [40, 41]. Information quality, just as a material
product has quality dimensions associated with it, an IP has IQ dimensions. IQ has been viewed as fitness for
use by information consumers, with four IQ categories and fifteen dimensions identified [31], [40]. As
shown in Table 2.

Table 2
Categorized of IQ/DQ and dimensions [40]
I1Q Category IQ Dimensions
Intrinsic 1Q Accuracy, Objectivity, Believability, Reputation
Accessibility 1Q Access, Security
Contextual 1Q Relevancy, Value-Added, Timeliness,Completeness, Amount of data
Representational IQ | Interpretability, Ease of understanding, Concise representation, Consistent
representation

The goal of Information Quality Management (IQM) introduced in the 1990sis to increase the value of
high quality information assets. Most researchers and practitioners agree, that the key to understanding
information quality is to understand the processes that generate, use, and store data. High quality information
is a critical enabler to TQM and, serves as a key to quality success. Better quality and productivity may not
be the issue, but rather better information quality. Information is critical to all functions and all functions
need to be integrated by information. Organizational knowledge is based on exchange of information between
customers, employees, information suppliers, and the public [42].
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7. Quantifying information quality

Information Quality (IQ) is a measure of how fit information is for a purpose. Sometimes called Quality
of Information (Qol) by analogy with Quality of Service (QoS), it quantifies whether the correct information
is being used to make a decision or take an action. Not understanding when information is of adequate quality
can lead to bad decisions and catastrophic effects, including system outages, increased costs, lost revenue
and worse. Quantifying information quality can help improve decision-making, but the ultimate goal should be
to select or construct information producers that have the appropriate balance between information quality and
the cost of providing it [43]. Pipino et al. (2002) categorizes DQ/IQ assessment into objective and subjective
assessment. Objective assessments reveal quality problems in databases while subjective assessments reflect
the needs and experiences of data consumers [44]. Objective IQ, assessment measures the extent to which
information conforms to quality specifications and references. Subjective 1Q, assessment measures the extent
to which information is fitness for use by information consumers [45]. Table 3 indicates the differences
between objective and subjective 1Q assessment.

Table 3
Comparison of objective and subjective IQ assessment [45]
Method Objective assessment Subjective assessment

Feature
Tool Software Survey
Measuring Object Data Information
Standard Rules, Patterns User Satisfaction
Process Automated User Involved
Result Single Multiple

8. Measuring information quality model

An Information Quality Model structure the IQ measurable concept by defining the relationship between
attributes of information products and information needs.

Generic modules determine that, the same relationships always hold; e.g. a generic model might say that,
no matter what process is being performed. The relevance, timeliness, completeness and reliability or the
information product are important factors in the satisfaction of information need. Targeted models, on the
other hand, state that, in a particular context and when performing a particular process, the satisfaction of
the information need will depend on a specific set of information product attributes. A targeted model may
include weights for each attribute so that their relative importance can be brought into the algorithm that
calculates the indicator for identifying the best opportunities for improvement [46].

Information quality is an assessment of whether information is suited for the purposes to which it is put,
and IQ metrics provide quantitative data to make this assessment. The metrics can be divided into three
categories: standalone, composite, and context-dependent 1Q metrics. Table 4 represent the classification of
1Q metrics, by Keeton et al 2009 [43].

Table 4
Keeton, Mehra & Wilkes classification of IQ metrics
Standalone Standalone 1Q metrics are independent of the use the information is put to, and can be
1Q metrics directly measured by the information producer. They include: how recent is the data?
How complete is it? How accurate is it? How representative is it?
Composite Composite 1Q metrics are measured across multiple producers.
1Q metrics For example: is this data producer unique, or is there a duplicate copy obtainable

elsewhere? Do these two producers agree (e.g., the strength of correlations or duplicate
coverage between them)?

Do we know the information’s provenance? Is it auditable? Which producer should be
trusted more for the desired purpose?

Context- Context-dependent 1Q metrics can only be calculated relative to the context and needs of
dependent IQ | the information consumer. They generally cannot be evaluated by looking solely at a
metrics single information producer
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9. Data quality dimensions

Another data quality classification is provided by Wand and Wang [47]. They limit their focus to intrinsic
data qualities, of which they define four intrinsic dimensions: completeness, unambiguousness, meaning-
fulness and correctness. Wand and Wang take as their basis a paper, which features a review of cited data
quality dimensions, i.e. the comprehensive literature review of Wang et al. [48]. Based on the comprehensive
literature review, Wand and Wang summarize the 26 most often cited data quality dimensions as shown in
Table 5.

Table 5

Cited data quality dimensions Source: Wand and Wang
Quality Frequency | Quality Frequency | Quality dimensions | Frequency
dimensions dimensions
Accuracy 25 Format 4 Comparability 2
Reliability 22 Interpretability 4 Conciseness 2
Timeliness 19 Content 3 Freedom from bias 2
Relevance 16 Efficiency 3 Informativeness 2
Completeness 15 Importance 3 Level of detail 2
Currency 9 Sufficiency 3 Quantitativeness 2
Consistency 8 Usableness 3 Scope 2
Flexibility 5 Usefulness 3 Understandability 2
Precision 5 Clarity 2

As mentioned, Wang and Strong [40] propose a DQ/IQ classification which divides data quality into four
categories: intrinsic, contextual, representational, and accessibility. For each category, they define a set of
dimensions. The definition by Wang and Strong is discussed by Haug et al [49] who argues that “representa-
tional data quality” can be perceived as a form of “accessibility data quality” instead of a category of its own.

Thus, Haug et al. define three data quality categories: intrinsic, accessibility and usefulness. Levitin and
Redman [50] provide another perspective by arguing that since processes to produce data have many simi-
larities to processes that produce physical products, data producing processes could be viewed as producing
data products for data consumers. With a basis in this view of data as resources, Levitin and Redman discuss
how thirteen basic properties of organizational resources may be translated into properties for data [51].

10. Information quality dimensions

Information quality is commonly thought of as a multi-dimensional concept with varying attributed
characteristics depending on a quality view-point.Each organization or the information consumer (the
customer or the user) has a different view of the dimensions of information quality. Determine information
quality dimensions for the information quality can be used to add structure and instrumental to this inherent
complexity. Table 6 provides a summary of the 20 most common dimensions and the frequency with which
they are included in the comparison Information Quality Frameworks of Shirlee-ann Knight and Janice Burn
(2005) [52]. Definitions of the Common Dimensions are in Table 8.

Table 6

The common dimensions of 1Q/DQ [52]

Quality dimensions | Frequency | Quality dimensions | Frequency | Quality dimensions | Frequency
Accuracy 8 Understandability 5 Believability 3
Consistency 7 Accessibility 4 Navigation 3
Security 7 Availability 4 Reputation 3
Timeliness 7 Objectivity 4 Useful 3
Completeness 5 Relevancy 4 Efficiency 3
Concise 5 Usability 4 Value-Added 3
Reliability 5 Amount of data 3
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Confusingly enough, quality dimensions are named and approached differently in different frameworks.
As we can see, some dimensions are common and used by the two frameworks. In order to merge the two
frameworks for assessing data and information quality, we propose a scale to determine the scores of the
frequency weighted of each of the quality dimension measurements. For the scoring calculation, we sum the
number of occurrences from the two frameworks (from Table 5 and Table 6) and determine the highest score
with the greatest value, namely, rank the dimensions. These ranks will be used as the basis for calculating
the score scale between 0 and 10, with 10 —the highest score. In Table 7 we show the frequency score of the
36 quality dimensions based on the two frameworks, so that made for each of the quality dimensions, the
weighting of their grades according to the number of occurrences. This provides us a measurement scale for
the quality dimensions with the frequency score.

Table 7
Quality dimensions and the frequency score
Quality dimensions | Frequency Quality Frequency Quality Frequency
score dimensions score dimensions score

Accuracy 10 Usability 2.50 Interpretability 0.80

Timeliness 8.18 Efficiency 2.48 Content 0.60

Reliability 7.53 Useful 2.48 Importance 0.60

Completeness 6.13 Amount of data 1.88 Sufficiency 0.60

Consistency 5.98 Believability 1.88 Usableness 0.60

Relevancy 5.70 Navigation 1.88 Clarity 0.40

Security 4.38 Reputation 1.88 Comparability 0.40

Concise 3.53 Value-Added 1.88 Freedom from bias 0.40

Understandability 3.53 Currency 1.80 Informativeness 0.40

Accessibility 2.50 Flexibility 1.00 Level of detail 0.40

Availability 2.50 Precision 1.00 Quantitativeness 0.40

Objectivity 2.50 Format 0.80 Scope 0.40

Table 8
Common Quality Dimensions Definitions of DQ\IQ [40], [52]
Dimension Definition

1. | Accessibility Extent to which information is available, or easily and quickly retrievable.

2. | Accuracy The extent to which data are correct, reliable and certified free of error.

3. | Amount of data | Extent to which the quantity or volume of available data is appropriate.

4. | Availability Extent to which information is physically accessible.

5. | Believability Extent to which information is regarded as true and credible.

6. | Completeness Extent to which information is not missing and is of sufficient breadth and
depth for the task at hand.

7. | Concise Extent to which information is compactly represented without being
overwhelming (i.e. brief in presentation, yet complete and to the point).

8. | Consistency Extent to which information is presented in the same format and compatible
with previous data.

9. | Efficiency Extent to which data are able to quickly meet the information needs for the
task at hand.

10. | Navigation Extent to which data are easily found and linked to.

11. | Objectivity Extent to which information is unbiased, unprejudiced and impartial.

12. | Relevancy Extent to which information is applicable and helpful for the task at hand.

13. | Reliability Extent to which information is correct and reliable.

14. | Reputation Extent to which information is highly regarded in terms of source or content.

15. | Security Extent to which access to information is restricted appropriately to maintain
its security.
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Dimension Definition
16. | Timeliness Extent to which the information is sufficiently up-to-date for the task at hand.
17. | Understandability | Extent to which information is clear without ambiguity and easily
comprehended.
18. | Usability Extent to which information is clear and easily used.
19. | Useful Extent to which information is applicable and helpful for the task at hand.
20. | Value-Added Extent to which information is beneficial, provides advantages from its use.

In Figure 4, the graph represents only the 10 quality dimensions which are common and shared in the two
frameworks, for measuring data quality and information quality.

Quality dimensions average normalized frequency score
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Figure 4. The 10 DQ/IQ shared quality dimension normalized frequency score

11. Various methodologies of information quality assessment

More than two decades of research in the emerging field of IQ has developed useful theories, methodo-
logies, and technologies for assessing, improving, and managing the quality of various types of information
[21]. The concept of IQ goes beyond accuracy. It includes more than a dozen other dimensions such as
timeliness, completeness, consistency, interpretability, accessibility, security, to name only a few [40]. These
different dimensions can be grouped into different categories. Several 1Q frameworks have been developed
to define and categorize various 1Q dimensions [2, 40, 53, 54]. Among various 1Q management metho-
dologies, the Total Data Quality Management methodology [55] is one of the most used in researches and
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practice. It suggests that information should be treated as a product (Information Product) and managed
continuously by following the cycles of improving Quality through: Define, Measure, Analyze, and Improve
(DMAIC) [23]. Existing research has attempted to identify a full spectrum of IQ issues, most users are only
concerned with a very few 1Q dimensions. In fact, research has shown that a user typically can only handle
approximately seven concepts without being confused or to flooded with data [56].

Thus it is not effective to present too many 1Q dimensions when informing users or occupy their inputs
about quality. Therefore numerous machine-based 1Q assessment methods have been developed. Depending
on the type of the information (e.g., structured vs. structured, centrally produced vs. socially contributed,
medical domain vs. IT domain), different sets of metrics are selected and automatically assessed using different
input features. Functional dependency analysis [57] and statistical analysis [58] can be used to identify
various quality problems in relational and other types of structured sources. Record linkage techniques [59]
can be used to detect duplicates and inconsistencies. For textual data, various quality indicators can be used
as a proxy for quality metrics. The indicators can be based on content (e.g., information-to-noise ratio),
metadata (e.g., Web page’s last update date), or other features (e.g., HTML syntactic correctness). Up to 26
such indicators have been used to assess the quality of online health information [60]. With the growth of
social media such as Wikipedia and various discussion forums, there has been growing amount of research
that focuses on assessing the quality of socially contributed contents. The algorithms are usually specific to a
particular type of social media platform because they rely on certain features specific to the platform. Most
machine-based methods are scalable and can produce IQ metadata useful for improving the effectiveness
of Web search and information retrieval. However, automatic algorithms can, at best, estimate the overall
quality. They cannot reliably generate ratings along quality dimensions because the relationship between
selected features and quality dimensions are usually unknown or unreliable. For example, number of edits is
mapped to authority and article length is mapped to completeness for Wikipedia articles [2]. It is debatable
whether such mappings make sense. Ratings along quality dimensions are necessary for explication purposes
and for the effective use of information (e.g., making trade-offs between dimensions). Furthermore, certain
selected metrics may be irrelevant to users in their intended uses of the information.

More importantly, machine-based methods cannot capture users” perspectives about 1Q. User-based
assessment relies on user inputs collected using questionnaire surveys, ratings, or freeform comments. A
systematic survey instrument [34] has been used in various organizations to assess 1Q perceived by users of
different roles in the information supply chain. The survey method requires significant user involvement and
is often used to assess a collection of IP’s as a whole, thus it is not scalable to obtain real-time 1Q assessment
at a fine-granularity. Minimalist approach to online voting (such as thumbs up/down and “has the article
helped you™) does not capture sufficient information for quality improvement purposes. Freeform feedback
option is cumbersome and thus rarely used by users.

User-based methods can capture user’s perspectives about 1Q but are not scalable. They also lack the
necessary granularity and specificity in terms of the IP (in the case of the survey method) and the 1Q metadata
(in the case of the simple voting method). Furthermore, the lack of user incentives often results in scarcity of
useful feedback and even leads to biased and malicious feedback. Hongwei Zhu, Yinghua Ma, Guiyang
Surealized (2011) that these challenges require further research [61].

Conclusions

Information and its use is a very important resource for any kind of organization, not less important than
other resources. To be better than the competitors, organizations have to get the best, the most updated and
useful information, and for that purpose they have to know how to supply the best quality, monitoring and
assessing of the information. Organizations who realize that information is a part of the organizational quality
process will get superiority over the competitors [1]. Therefore, organizations should determine who is
responsible for quality improvement and quality assessment of the information. Moreover, it is important to
determine the quality evaluation system, using machine-based methods and user-based assessment, to monitor
and measure quality improvement over a time period and compare it to previous periods.

To ensure information quality, organizations must comply in accordance with a clearly defined quality
dimensions, like quality control in the manufacture of other products (goods and services), which are pro-
vided and are valued in accordance with the specific quality characteristics. As a result, the dimensions of
1Q/DQ are the basis for assessing the quality of information.
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Information Quality literature has provided a great amount of proposals for assessing the quality of infor-
mation, but there is still a need to develop frameworks for assessing and improving the quality of information
from the information consumer and the organizational point of view in the perspective of the information
project classification. Moreover, for each dimension there must be set a clear definition what it represents, in
order to be able to compare it for any type of Information Project (i.e. information system) throughout its life
cycle.

In this paper, we prefer to base on the Data quality dimensions scale proposed initially by Wand and
Wang [47]and the Information quality dimensions proposed by Shirlee-ann Knight and Janice Burn [52].
Both are strong and well validated. There are some basic differences in the theories of both models since data
and information are not the same. However, most of the dimensions used, and especially the most frequent
ones, are very similar. In this work, we tried to combine the two models and built a shared set of dimensions.
Hopefully, this will give a starting point for the further research.

In order to prepare an assessment scale and give the appropriate weight for each of the quality indicator
for certain project information, we revealed that quantifying information quality involves two main stages:
first, identifying which dimensions are important and relevant to the information project and second, deter-
mining how these dimensions affect the customers’ needs when they consume the information. This will
enable to perform more accurate assessment of the quality, identifying discrepancies and determining the
necessary actions for improvement.
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INSTRUMENTE PENTRU DEZVOLTAREA
RESURSELOR EDUCATIONALE MULTIMEDIA

Tudor BRAGARU, Ilie CIRCIUMARU, Timofei COLIN

Universitatea de Stat din Moldova

Progresul tehnico-stiintific si erodarea rapida a cunostintelor in societatea informationald globala bazatd pe cunoastere
impune noi metode de generare si transmitere a cunostintelor pe masura. e-Learning si blended learning bazate pe Resurse
Educationale Multimedia (REM) de autor par a fi in stare sa rezolve aceasta problema.

Scopul lucrarii constd in studiul, experimentarea, analiza comparativa si selectarea unui set de instrumente si tehno-
logii simple, potrivite pentru dezvoltarea REM de cdtre majoritatea profesorilor.

Cuvinte-cheie: lectii audio, lectii video, prezentari, resurse educationale multimedia, instrumente de dezvoltare.

TOOLS FOR DEVELOPMENT OF MULTIMEDIA EDUCATIONAL RESOURCES

Scientific and technical progress and rapid erosion of knowledge in the Global Information Society based on
Knowledge, requires adequate methods of generation and transmission of knowledge. e-Learning and blended learning
based on Multimedia Educational Resources (REM) seem to be able to solve this problem.

The purpose of this paper is analysis, experimentation, benchmarking and selecting of a set of tools and simple
technologies suitable for development REM by most of teachers.

Keywords: audio lessons, video lessons, presentations, multimedia educational resources, development tools.

Introducere

Secolul XXI este cel al tehnologiilor informationale §i comunicationale (TIC). Acestea au patruns in viata
noastra atat de mult, incat este greu de imaginat cum am trdit pana acum fara ele. Calculator personal, telefon
mobil (smartphone, IP-phone, phablet...), notebook/netbook, tableta, carte electronica — fiecare dintre noi
dispune de cel putin unul-doud asemenea dispozitive. Daca 50-70 de ani In urma computerele se foloseau
doar in armata si in laboratoarele stiintifice, astdzi o multime de dispozitive electronice se folosesc in cele
mai diverse domenii: medicind si contabilitate, distractie si producere, calcule stiintifice, autopilotarea auto-
mobilului etc. in loc de ghiozdane cu carti, multi copii, studenti, cursanti poarta tablete si calculatoare per-
sonale (PC), avand stocate pe ele resurse educationale multimedia in format digital, interactive, mult mai
atragatoare decdt cartile tiparite.

Cartile obisnuite, care au stat la baza predarii mai mult de 2000 de ani, in care se pastrau toate cunostintele
lumii, astazi sunt inlocuite de lectii video, audio, prezentari, trenajoare etc., toate bazate pe calculatoare si
accesate prin intermediul Internetului si Web-ului. Datorita Internetului, oricine are posibilitatea de a obtine
orice cunostinte din diferite domenii, oriunde s-ar afla si oricand i este comod. Concluzia de baza desprinsa
este: daca inainte nu se putea face scoala fara carte, astazi nu se mai poate face scoala fara TIC.

Aceasta concluzie fireasca este conditionatd de mai multe avantaje oferite:

1. e-Learning prin cele patru mari deschideri (de acces, curriculum si program, organizarea si mana-
gementul cursantului, durata si orarul flexibil) permite globalizarea educatiei; de fapt, este cel mai
accesibil tip de instruire in conditii de 40 — Orice cunostintd poate fi invatata de Oricine, Oricdnd si
de Oriunde 1i este comod, adesea gratuit, fara bariere de spatiu, timp, religie etc.

2. Un PC, o tableta sau un telefon mobil sunt mult mai usoare decat manualele, au o capacitate de stocare
mult mai mare si sunt mult mai potrivite pentru localizarea informatiilor necesare, inclusiv din mers, in
transport.

3. Profitdnd de motoare moderne de cautare este mai rapid sa gasesti, localizezi informatia necesara pe
Internet sau Web, decat Intr-o biblioteca traditionald si altele.

e-Learning/instruire electronicd, ca abreviere de la Electronic Education/Learning, reprezintd un mod
eficient de invatare mediata de calculator si TIC. Expertii UNESCO definesc e-Learning ca ,,invdfare cu
ajutorul Internet si multimedia”. In conditiile edificarii societatii bazate pe cunoastere e-Learning este deo-
sebit de util pentru instruirea adultilor de-a lungul vietii, promovat de Uniunea Europeana (UE) si UNESCO
intr-un sir de politici, ca: e-Europe-2002, e-Europe-2005, Lifelong Learning Programme 2007-13, Information
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Society and the media working towards growth and jobs, Education and Training 2020, Moldova Digitala
2020 si multe altele.

Toate acestea prevad reformarea educatiei si dezvoltarea metodelor novatoare de invatare, inclusiv deschi-
sd la distantd, continud, de-a lungul vietii si in conditii de 40. Insa, trecerea de la metodele traditionale ale
educatiei la cele novatoare nu poate fi realizata fara de aplicatii speciale de dezvoltare si administrare eficientd
a REM, care constituie obiectul si subiectul prezentei lucrari.

De ce e-Learning si dezvoltarea REM sunt atit de importante pentru educatie?

In primul rand, acestea raspund enormelor nevoi de formare de toate nivelurile, aducdnd calitate, flexibi-
litate si eficacitate net superioare tehnicilor traditionale, reducdand in acelagi timp costurile sumare.

In al doilea rand, aplicarea tehnologiilor multimedia in procesul de predare-invitare implicd o mai buna
memorare sau o crestere a volumului de informatii constientizate si reducerea timpului necesar pentru instruire.
Potrivit afirmatiei recunoscutului expert in psihologia educationald William Glasser [1], ,,omul, de reguld,
invata 10% din ceea ce citeste; 20% din ceea ce aude; 30% din ceea ce vede,; 50% din ceea ce aude §i vede,
70% din ceea ce discuta cu altii; 80% din propria experienta (ceea ce face singur); 95% din ceea ce invata
pe altii”. La concluzii similare au ajuns si alti cercetatori iIn domeniul psihologiei invatamantului, cum ar fi
Verba si Winnzkamen, R.Karnikau si F.McElroy [2], chiar daca procentajul difera. Oricum, conform experti-
lor, eficienta lectiilor audio/video este, in medie, de 5 ori mai mare decat simpla lectura a cartii, ceea ce im-
pune dezvoltarea in masd a REM.

In al treilea rand, in societatea informationald bazati pe cunoastere procesul educational se reorienteazi
de la capacitatea de memorare spre capacitatea de a gandi si actiona. Astfel, expertii prezic cd n urmatorii
30-40 de ani educatia va fi cea mai actuala, inovativa si costisitoare activitate, inovatiile principale fiind legate
de integrarea TIC 1n educatie, formarea continua de-a lungul vietii, inclusiv formald, nonformala/informala,
corporativa. lar societatea ar trebui sa fie pregatita din timp pentru aceste inovari.

In prezenta lucrare au fost cercetate, analizate §i explorate diverse instrumente de dezvoltare a continutu-
lui educational multimedia (lectii audio/video, prezentari, itemi de autoevaluare si control) nemijlocit de
catre titularii de curs pentru un start mai usor.

1. Instrumente de creare/redactare a resurselor multimedia

Resursele educationale multimedia sunt disponibile Intr-o mare varietate, de la simplu text si imagini la
prezentari si resurse multimedia complexe. Fiecare dintre acestea necesita o abordare aparte in procesele de
creare Si dezvoltare/actualizare continud.

Resursele educationale textuale sunt cele mai frecvente. Cele mai raspandite tipuri de fisiere textuale In
format digital sunt de tip *.txt, *.doc, *.docx, *rtf- Exista o mare diversitate de instrumente de creare si re-
dactare a acestor tipuri de fisiere. Astfel, orice sistem de operare ne pune la dispozitie editoare de text Incor-
porate foarte simple. De exemplu, Notepad de la Windows, Gedit de 1la Ubuntu. Alte instrumente cu aceeasi
destinatie folosite pe larg sunt procesoarele de texte Microsoft Word, LibreOffice Writter, Open Office — pro-
de manipulare cu bucdti de text, combina caracteristicile procesarii si publicarii documentelor. Meritd a fi
mentionat si Google Docs, aplicatie online de la compania Google, care oferd oportunitati deosebite pentru re-
dactarea fisierelor text si care nu depinde de sistemul de operare utilizat. Probabil, orice utilizator de calculator
poseda unul sau cateva dintre aceste instrumente, asa ca ele nu constituie subiectul prezentei lucrari. Mai multe
detalii privind editoarele de text se pot gasi la adresa http://www.investintech.com/articles/ tenwordalternatives
sau http://www.digitaltrends.com/computing/best-microsoft-office-alternatives/.

Grafica ocupa un loc deosebit in sirul resurselor educationale, deoarece o simpla schema, o diagrama
pot vorbi mai mult decat mii de cuvinte. Cele mai frecvente tipuri de fisiere grafice sunt * png, *jpg, *jpeg,
* bmp, *psd. Pentru crearea si redactarea imaginilor grafice si/sau a diagramelor existd un sir de aplicatii
simple, asa ca MS Paint, MS Excel, MS Power Point de la Windows si GIMP Image editor sau Open Office
de la Ubuntu. O mare parte din necesitéti pot fi acoperite de aceste instrumente.

Pentru lucrari grafice profesionale compania Adobe ne pune la dispozitie produsul Adobe Photoshop,
aplicatie destul de sofisticata dar i foarte raspanditd. Mai multe detalii despre Adobe Photoshop a se vedea
http://www.adobe.com/products/photoshop/features.html.

Pentru studiul universitar animatiile sunt mai rar intdlnite. Oricum, asa resurse pot fi create ca resurse
video cu extensia *.gif. In acest scop se poate utiliza MS Paint si/sau Adobe Photoshop sau instrumente mai
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complexe, inclusiv aplicatii online oferite de makeagif-com, imgflip.com, imgur.com etc., care permit crearea
fisierelor de tip animatie din fisiere de tip video. Mai multe detalii privind metodele de creare a fisierelor
de tip animatie a se vedea: http://www.techsng.com/2014/11/makeagif-com-create-animated-gif-images-
online-free.html.

Resursele educationale audio au o largd arie de utilizare (de exemplu, de catre slabvazatori, in studierea
limbilor ,,din mers” etc.). Fisierele audio pot avea extensia *mp3, *wav, *.0gg, *.m4a si altele. Pentru fisie-
de inregistrare si redactare a fisierelor audio. Sunt de mentionat si aplicatiile preinstalate in sistemele de ope-
rare ale calculatoarelor, telefoanelor mobile si altor gadgeturi (obiecte tehnologice mici, de obicei indeplinesc
functii noi), care permit utilizatorilor sa asimileze informatii din orice domeniu.

Mai multe detalii privind crearea fisierelor audio cu ajutorul aplicatiei Sound Recorder preinstalate in SO
Windows a se vedea: http://windows.microsoft.com/en-us/ windows7/record-audio-with-sound-recorder.

Resursele educationale video sunt foarte importante pentru educatie. Un gigant din lumea IT, sub-
diviziunea Youtube a companiei Google, contine peste 400 milioane de fisiere video (Statistica youtube:
https://www.youtube.com/yt/press/statistics.html). Pentru crearea si redactarea resurselor video se pot utiliza
fie camere de luat vederi, fie aplicatii specializate de genul Cam Studio, Yam Cam, Ice cream Screen Recorder,
Sony Vegas Pro, Windows Live Movie Maker etc. Existd o gama larga de formate video: *.mp4, *.avi, * wmv,
* flv etc.

Resursele educationale de tip prezentare au devenit in ultimul timp foarte raspandite. Citind carti, intot-
deauna incercam sid evidentiem cele mai importante, relevante idei si informatii. Pentru realizarea acestei
necesitati a fost creatd o tehnologie software speciald, care permite prezentarea informatiilor importante sub
forma de teze grupate in diapozitive. Exista un sir de aplicatii pentru a crea prezentari: Microsoft Power
Point [3], PowToon [4], Prezi [5], KeyNote [6], Prezentit [7], SlideRocket [8], Adobe Reader (https://forums.
adobe.com/docs/ DOC-1821) si altele.

In continuare sunt examinate succint doud dintre aceste aplicatii: MSPP — cel mai rdspéndit instrument
de creare a prezentarilor si Prezi — cel mai perspectiv, ca fiind independent de sistemul de operare, cu o
transportabilitate totald a prezentarilor. Mai multe detalii se pot gési pe paginile-suport ale acestor aplicatii:
https://prezi.com/support/,  https://support.office.com/en-us/article/PowerPoint-2013-videos-and-tutorials-
bd93efc0-3582-49d1-b952-3871cde07d8a.

2. Power Point si Prezi — cele mai utilizate aplicatii de elaborare a prezentarilor

Aplicatia MSPP, lansata in 1990, la ziua de azi a ajuns la versiunea 16 si este cea mai populara aplicatie
pentru crearea prezentarilor. Toate aplicatiile mentionate, in afard de Prezi, opereaza cu unititi logice numite
diapozitive (slides) — un aranjament constituit din texte scurte — teze, imagini grafice si alte obiecte, prezen-
tarea constand din mai multe asemenea diapozitive. Prezentdrile pot fi imprimate pe folii de proiector sau
demonstrate pe dispozitive electronice. Power Point dispune de multiple functii puternice utile in dezvoltarea
prezentdrilor. Interfata Power Point este intuitiv clara, similard cu aplicatia MS Word, ceea ce face operarea
destul de usoara. MSPP are incorporat un set de sabloane prestabilite cu design si culori bine potrivite, care
scuteste utilizatorul de aceastd munca specifica designerilor. Totodatd, MSPP ofera si posibilitatea crearii
propriilor sabloane, daca utilizatorul doreste.

Pentru o mai buna captare a atentiei auditoriului, in prezentarile electronice asupra textului si altor ele-
mente pot fi aplicate efecte speciale si/sau animatie (similar filmelor). Se poate anima aparitia paginii, de
exemplu ea se poate roti sau poate sd ,,cadd” pe ecran. Animatia poate fi aplicata si la aparitia succesiva a
elementelor pe un diapozitiv fie la comanda utilizatorului, fie la un interval prestabilit. MSPP ofera posibili-
tatea de a insera pe diapozitive imagini si/sau muzica si/sau video. Dimensiunile imaginii pot fi redactate
direct pe diapozitiv.

Prezentarile MSPP pot fi salvate in multiple formate. Cele mai utilizate sunt formatele: *ppt, * pptx,
* pps, *jpeg, *.png, *.pdf, *.html, *.xml, * pot.

Formatul *ppt (pentru versiunea 97-2003) sau *pptx (pentru versiunile mai recente) constituie un
format nativ in care se salveaza prezentarea MSPP cu toate efectele Incorporate, care pot fi salvate si ulterior
redeschise-afisate si/sau redactate.

Formatul *.pps este un fel de ,,slideshow” — afisarea consecutiva a unei inlantuiri de diapozitive cu o
pauza prestabilitd de timp intre cadrele vecine si/sau la apasarea pe soricel/consola de comanda.
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In formatele *,jpeg, *.jpg si *.png prezentarea este divizatd intr-un set de imagini (fisiere separate). Dife-
renta principala intre formatele * jpeg si *.png consta in faptul cd *.png poate sa contind straturi transparente,
care in * jpeg/jpg se coloreaza in alb.

Formatul *pdf (abreviere de la Portable Document Format) este foarte popular pentru documente. in
* pdf prezentarea se transforma intr-un fel de carte, unde diapozitivele sunt foi imprimate, evident fara efec-
tele speciale si de animatie.

Formatul *.html este afisabil in navigatoare Internet (engl. browsers).

Formatul *.xml se foloseste, de obicei, pentru pastrarea datelor. De exemplu, dacd vrem sa deschidem
prezentarea in alte programe sau din careva motive vrem sa prelucram datele de sine statitor. Deoarece *.xm!
este un format textual, poate fi deschis in orice editor de texte.

Formatul *.pot se foloseste ca prezentare-sablon MSPP, care contine doar carcasa standard a prezentarii
(logo, titluri, fonturi etc.). Elaborarea unei prezentari bazate pe sablon rezida in selectarea acestuia si adauga-
rea propriilor continuturi.

Ca si alte programe MS Office, MSPP este un produs software closed source si are un cost. Pretul variaza
de la sapte dolari pe lund — abonament pentru intreg pachetul MS Office, pana la 100 dolari numai pentru
MSPP. Pentru detalii a se vedea https://products.office.com/en-us/buy/office.

Cu multiplele sale avantaje MSPP, acesta are si un mare dezavantaj: prezentarile sunt portabile doar in
format *.pdf sau *.html, ceea ce Inseamna pierderea unei parti a functionalitatii. Deschiderea prezentérii pe
un alt calculator in orice alt format diferit de *.pdf sau *.htm/ impune instalarea MSPP cu o versiune nu mai
mica decat cea 1n care a fost creata prezentarea. Problema portabilitatii limitate a prezentarilor MSPP a fost
rezolvata de Prezi.

Prezi (https://prezi.com), lansat in 2009, este o aplicatie online pentru crearea prezentarilor pe ,,cloud”
[9], a céror caracteristica principala este portabilitatea totald. in loc de diapozitive traditionale este utilizata
tehnologia scalarii (apropierea si indepartarea obiectelor). Un exemplu ilustrativ a se vedea la adresa
https://prezi.com/x-fbqvilldkr/aaron-dignan-the-responsive-organization/

Inainte de a utiliza Prezi, utilizatorul trebuie si se inregistreze pe site-ul web oficial al companiei —
www.prezi.com. Adica, doar utilizatorii autorizati pot crea prezentiri Prezi. Inregistrarea este posibild si prin
retele sociale. Conform statisticilor din 2013 [10], Prezi avea peste 36 milioane de utilizatori. Interfata Prezi
(denumirea instrumentelor, meniurilor, comenzilor etc.) este accesibild in limba englezd sau in germand,
franceza, italiana, spaniola, chineza, coreeand. Evident, prezentarile pot fi create 1n orice limba dorita.

Prezi ofera mai multe sabloane, grupate pe categorii, in baza carora pot fi usor construite prezentari vizuale.
Evident, aplicatia are si posibilitatea prezentarilor de la ,,0 foaie albd” pentru a implementa doar idei proprii.
Serviciul suport Prezi (https://prezi.com/support/) ofera lectii gratuite de folosire a sistemului (sectiunea
Learn&Support). Desi se pot folosi sabloane, sistemul de scalare initial este mai putin clar si intuitiv decat
diapozitivele, dar dupa cateva ore de studiu a lectiilor video totul devine destul de simplu si chiar frumos.
de mentionat ca in versiunea gratuitd prezentarile vor fi absolut deschise. Doar versiunea cu platd ofera
posibilitatea dreptului de autor. Preturile variaza de la 4.92 la 13.25 dolari pe luna. De asemenea, existd o
licentd speciald pentru oamenii de stiinta si elevi/studenti, care poate fi obtinutd prin confirmarea statutului
de Student/Teacher (functia Verification). Detalii pe https://prezi.com/pricing.

Deoarece Prezi este o aplicatie online, acesta poate fi folosita independent de sistemul de operare al
utilizatorului. Totul ce este necesar pentru a crea obiecte Prezi — o conexiune si un navigator Internet. Exista
o versiune a aplicatiei Prezi pentru telefoane mobile sub sistemele de operare iOS si Android (https://play.
google.com/store/apps/details?id= com.prezi.android). Prezentarea creatd cu Prezi poate fi salvata si prezen-
tatd offline sau stocata pe orice dispozitiv extern de memorare. Comparativ cu MSPP, fisierele Prezi sunt
mai voluminoase, de ordinul sutelor de mega octeti.
sale. In Prezi se poate lucra gratuit, prezentirile sunt portabile, dar acestea sunt total deschise. Pentru a asigura
dreptul de autor trebuie sd cumperi abonament Prezi. Cu toate cd aplicatia MSPP totdeauna are un cost si
prezentarile sunt mai putin portabile, acesta este mai utilizat, deoarece are interfata mai simpla si familiara
majoritatii utilizatorilor. Ca urmare, decizia de alegere a unei aplicatii in defavoarea alteia se ia in functie de
scopul urmarit, intensitatea utilizarii, timpul necesar pentru formarea deprinderilor de operare, infrastructura
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disponibila etc. In general, mai potrivit este acel instrument software, pe care il cunoastem mai bine/avem o
mai buna experientd de operare.

Pentru studentii si profesorii USM ambele instrumente software sunt gratuite, pentru ambele sunt accesi-
bile numeroase tutoriale deschise, gratuite (a se vedea compartimentul 5) asa cd alegerea este la discretia
fiecarui utilizator. Evident, pot fi utilizate i oricare alte instrumente software, chiar daca acestea doud sunt
dintre cele mai recomandate.

3. Aplicatii pentru crearea si prelucrarea videoresurselor

Dupa cum s-a mentionat anterior, capacitatea de memorare a materialului video educational este compa-
rativ mai bund decat prin aplicarea metodelor traditionale. insa, dezvoltarea de citre profesori-autori ai video-
resurselor educationale multimedia necesitd instrumente simple si eficiente de creare/redactare, inclusiv inre-
gistrarea video direct de pe ecranul calculatorului.

In lumea mare a cinematografului existd diverse instrumente speciale pentru montarea si prelucrarea
video si addugarea efectelor speciale. Insa, la nivelul resurselor educationale de autor ne intereseaza doar un
set relativ restrans de functii:

1. Inregistrarea video direct de pe monitorul calculatorului

2. Modificarea videoresurselor (lipirea si/sau stergerea unor parti)

3. Adaugarea sunetului pe un material video prealabil filmat

4. Adaugarea sunetului in prezentari, de reguld Power Point.

Aceasta listd acopera majoritatea necesitatilor prelucrarii lectiilor video digitale, care pot fi inregistrate
direct in timpul lectiei cu o camera de luat vederi, adesea montata direct pe calculator (camera web), aparate
de fotografiat, telefoane mobile, tabla interactiva sau pot fi copiate din video-biblioteci.

3.1. Captarea video de pe monitorul calculatorului

Existd multiple programe de captare video de pe monitorul calculatorului: /cecream Screen Recorder,
CamStudio, Movavi Screen Capture Recorder [11], Wink [12], Screen-O-Matic [13], Jing [14], Copernicus
(Mac OS) [15], Camtasia [16], Open Broadcaster Software (Mac OS, Windows, Linux) [17] — toate cu functii
similare. Pentru cercetare/explorare au fost selectate doua dintre acestea: CamStudio si Icecream Screen

o [cecream Screen Recorder [18], deoarece este un instrument modern, are o varianta gratuita, cu functii
restranse, si alta cu functii complete — cu plata, are suport permanent §i poate fi instalat pe sisteme
operationale larg raspandite (de exemplu, Windows 8, Windows 10).

o CamStudio [19] este free open source, se furnizeaza gratuit, sub licenta GPL (General Public License
(in traducere ,, Licenta Publica Generald’) este cea mai raspandita licenta de software liber) este
simplu 1n utilizare, poate fi instalat pe sisteme operationale larg raspandite (de exemplu, Windows &,
Windows 10 in regimul de compatibilitate).

Daca trebuie doar de inregistrat un video cu comentarii, aplicatia CamStudio se potriveste foarte bine.
Insa, daca trebuie de comentat ceva in scris pe ecran si de pastrat diferite imagini din lectie, mai bine se
potriveste versiunea PRO Icecream Recorder (cea gratuita nu suporta aceste functii).

CamStudio este un program de captare a imaginii video de pe ecranul calculatorului (engl.: screencasts)
cu salvarea In videoformatul popular *.avi si cu posibilitatea de a-l converti/transforma in format *.flash.
Interfata programului este simpla, afisatd in mod standard pentru aplicatii Windows: un set de meniuri deru-
lante si butoane (start, pauza, stop). Printre functiile principale ale programului pot fi mentionate:

o Inregistrare simultana video si sunet

e Marcarea zonelor ecranului care vor fi inregistrate (in intregime, o arie dreptunghiulard atasata de
coltul stdnga-sus, orice arie/parte dreptunghiulard a ecranului sau fereastra aplicatiei selectate)

¢ Posibilitatea de a evidentia calea cursorului.

Meniul de efecte permite adnotarea si atasarea comentariilor, fixarea timpului si semnelor speciale de
securitate (,, watermark”). Unica incomoditate a programului este posibilitatea inregistrarii doar in format
* qvi sau * flash. Insa, in Internet existd diverse servicii de convertire a formatelor *.avi in alte formate, de
exemplu: Online-convert.com [20] transforma figierele de tip *.avi in format *.mp4.

Facilitatile informationale ale aplicatiei Icecream Screen Recorder sunt mai numeroase, acoperind practic
toate necesititile dezvoltatorului. Sunt disponibile doua versiuni ale programului: gratuitd si cu taxa, versiunea
PRO costa 29.95 dolari. Detalii pe http.//icecreamapps.com/ru/Screen-Recorder/upgrade.html.
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In versiunea gratuita pot fi inregistrate secvente video doar cu durata maximala de 10 minute; pot fi cap-
tate imagini de pe ecran, stabilite diferite arii de Inscriere video, se poate ,,picta” cu soricelul. Formatul de
iesise este *.webm. Evident, in versiunea PRO nu exista limita de timp, pot fi adaugate semne ,, watermark”,
inscrise video simultan cu audio, inclusiv de pe camere web. La necesitate, poate fi pornit ceasul (timer).
Fisierul de iesire poate fi salvat in diverse formate. In calitate de bonus cumparitorul obtine si programul
IceCream PDF Converter PRO. Interfata Icecream este simpld, in traditiile Windows 8. Sunt disponibile
butoane fierbinti pentru a opri/porni inscrierea video. Pe http://icecreamapps.com/ in sectia Manuals se
regasesc instructii detaliate (in englezd) privind modul de folosire a aplicatiei.

3.2. Modificarea videoresurselor

Dupa ce lectia video este inregistratd, adesea este nevoie de a o actualiza/modifica prin stergerea unor
cadre si/sau adaugarea altora. Pentru asa gen de modificare video sunt necesare programe mai sofisticate,
doua dintre care sunt examinate In continuare:

e Sony Vegas Pro — program profesional

e Windows Live Movie Maker — semiprofesional.

Programul Windows Live Movie Maker (WLMM) a fost elaborat de Compania Microsoft, este distribuit
sub licenta Freeware (codul sursa este inchis, dar aplicatia este gratuita). Programul WLMM este succeso-
rul lui Windows Movie Maker, este compatibil cu Windows 7, 8, 10, dar nu se instaleaza implicit pe acestea.
WLMM este incorporat in pachetul Microsoft Essentials si poate fi descarcat la adresa oficiald http.//windows.
microsoft.com/en-us/windows/movie-maker.

Interfata WLMM este similara aplicatiilor MS Office; de exemplu, unele functionalitati sunt similare cu
MSPP. Functiile WLMM pot fi clasificate in patru sectii:

¢ Importarea de fotografii si video

o Editarea video si alegerea temei

¢ Adaugarea si editarea audio

¢ Difuzarea video online.

Cu VLMM pot fi importate pe calculator video si fotografii de pe diverse dispozitive conectate la calcu-
lator prin USB: camera, telefon, flash drive, CD, DVD. Dupa importare, figierele salvate pe calculator pot fi
si prelucrate cu WLMM. Importarea video si a fotografiilor pe calculator se face foarte usor. Dupa ce dispo-
zitivul cu sursa este conectat, tastam butonul Movie Maker (coltul stanga sus) si alegem optiunea Importarea
de pe dispozitiv, apoi alegem dispozitivul si figierele pe care dorim sa le importam. Daca este nevoie de
adaugat video, fotografii si audio sau de folosit camera web — alegem optiunea Main in meniul principal,
apoi selectam actiunile necesare. Daca s-a lucrat anterior cu alte aplicatii de la MS Office — totul este intuitiv
clar.

In procesul de editare a unei unititi video aceasta poate fi divizata in mai multe buciti, poate fi schimbati
ordinea lor sau inldturate anumite bucati, pot fi inserate alte bucéati video si/sau fotografii. De asemenea,
exista posibilitatea de a accelera sau incetini viteza de reproducere video si/sau de a specifica cat timp va
dura afigarea unor imagini etc.

O alta posibilitate puternici WLMM sunt temele — un set de efecte prestabilite. Temele pot fi aplicate pe
intreaga unitate video sau doar pe un cadru. Impreuna cu temele pot fi aplicate filtre (de exemplu, intunecare,
clipire etc.) sau efecte vizuale, adaugate titluri si/sau imagini de salut etc. Ca si in MSPP, in optiunea animatie
pot fi indicate diferite moduri de afisare a cadrului.

Adaugarea pistei sonore pe o bucata video se realizeaza cu optiunea addaugare audio. Se poate specifica in
ce mod si in ce moment va incepe/se va termina (fade in, fade out) suportul audio, inclusiv inregistrarea de
la microfon.

Videoresursa salvata poate fi publicatd din interiorul programului direct pe una din multiplele platforme
web: YouTube, Facebook, OneDrive, Vimeo, Flickr.

Sony Vegas Pro (web site oficial http://www.sonycreativesoftware.com/vegaspro) este o aplicatie pentru
crearea si prelucrarea profesionald a videoresurselor, creatd de compania Sony. Programul reprezintd un
instrument foarte puternic, care include toate functiile programelor anterior examinate. Evident, ar putea usor
sa le inlocuiasca, dar, totusi, pentru crearea/redactarea unor resurse mici nu este rationald, deoarece cerintele
de calificare sunt destul de ridicate. Pe de alta parte, pe Internet exista foarte multe tutoriale si manuale video
de utilizare (http://www.sonycreative software.com/download/ manuals/vegaspro).
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La salvarea resursei multimedia se pot alege diversi parametri audio si video, de genul: rezolutie, numdarul
de cadre per secundad, calitatea video, formatul audio (*.mp3,*.mpa etc.), frecventa (Hz) etc. Printre functiile
de baza ale aplicatiei Sony Vegas Pro sunt de mentionat: capturarea video (de pe camera web sau alte dispo-
zitive), inregistrarea sunetului §i prelucrarea sunetului (franarea/accelerarea, cregterea $i reducerea tonu-
lui, separarea pe fragmente), montarea audio-video (manipularea simultand a pistelor audio si video pe
panelul de redactare), addugarea efectelor, tranzitiilor, titlurilor etc. Pretul aplicatiei Sony Vegas Pro este
de la 50 la 600 dolari (http://www.sonycreativesoftware.com/vegassoftware).

In concluzie, pentru editarea video- si audioresurselor educationale de autor cea mai potrivita ar fi apli-
catia WLMM, deoarece este simpla, gratuita si are functionale necesare. Pentru a captura ecranul §i a crea un
fisier * gif animat (engl.: screencasts) mai potrivit ar fi Icecream Recorder (versiunea PRO). S$i cu Screen
Recorder se poate face asa ceva, doar ca acesta nu este la fel de comod ca Icecream Recorder. Selectia celui
mai bun instrument software raméane la discretia utilizatorului. Evident, un rol hotarator in decizia de alegere
il are experienta proprie a autorului, dar si prezenta instrumentelor in organizatie.

4. Aplicatii pentru crearea si prelucrarea audioresurselor educationale

Dupa cum a fost mentionat, videoresursele educationale sunt dintre cele mai eficiente si preferate pentru
autoinstruirea la distanta. Insa, vizionarea resurselor educationale necesita spatii si conditii specifice — camere
special iluminate, liniste relativa etc. Totodata, din cauza ritmului prea rapid al vietii si a modului de viata al
majoritatii tinerilor de azi, din lipsa de timp, multi elevi, studenti nu ajung sa vizioneze toate videoresursele
educationale propuse, astfel scdpand unele momente importante de studiu.

Conform unui studiu realizat de Colegiul de Informatica din Georgia, SUA (http://www.cc.gatech.edu/fce/ahri/
publications/mclaug_rog_fisk 02.pdf), un important segment al resurselor educationale pentru autoinstruirea
de oriunde s§i oricand, comoda pentru majoritatea cursantilor, il constituie audioresursele educationale.
Intr-adevar, prin maniera lor de a reda informatia practic in orice conditii, lectiile audio pot fi ,,ascultate-
invatate” din mers, in transport, in cozi de asteptare, in pat Thainte de somn, la odihna etc., permitand cursan-
tilor sa utilizeze mult mai eficient timpul propriu, fira a fi sustrasi de la ritmul lor obisnuit de viata. [n multe
cazuri, audioresursele educationale nu au o alternativa mai buna: de exemplu, pentru invétarea limbilor, in
cazul persoanelor slab vizitoare, pentru mamele cu copii mici si multe altele. In astfel de cazuri, lectiile audio
sunt mult mai preferabile §i accesibile practic tuturor celor care dispun de un telefon mobil. Or, numarul total
de telefoane mobile referit la numérul populatiei din Republica Moldova este de peste 100%, iar in lume — de
peste 90% (http://data.worldbank.org/ indicator/IT.CEL.SETS.P2/countries/1 W-MD?display=graph).

Audioresursele pot fi create cu ajutorul oricarui dispozitiv electronic dotat cu un microfon: smartphone,
notebook, tableta, computer desktop etc. Pentru a crea un nou fisier audio este suficient de a porni sound-
recorder-ul incorporat in sistemul de operare si de a selecta locul unde va fi salvat. Pentru redactarea gi/sau
crearea fisierelor audio existd o gama larga de instrumente software performante, cum ar fi Adobe Audition,
Audacity, Avid Pro Tools, Reaper, AbletonLive etc. (http://lifehacker.com/5939740/five-best-audio-editing-
applications). Conform unor cercetari (http://www.techradar.com/news/software/applications/best-free-audio-
editing-software-9-programs-we-recommend-1136943,  http://beebom.com/2015/08/best-audio-editing-
software) si propriilor experimentari, s-a stabilit cd pentru redactarea figierelor audio cele mai potrivite ar
fi doud dintre aceste aplicatii: Adobe Audition si Audacity, care satisfac urmatoarele cerinte:

e permit crearea/redactarea simpla a unor inregistrari audio;

e dispun de instrumente avansate pentru redactarea fisierelor audio, cum ar fi decuparea si alipirea
continutului, divizarea figierelor audio cu caracter stereo in mai multe coloane sonore cu posibilitatea
de a elimina sunetele de fundal, adaugarea de efecte sonore etc.;

e sunt recomandate de numerosi specialisti in domeniu, ocupand primele locuri in majoritatea sondajelor;

e au o interfata simpla, cu functii complete, structurate Tn meniuri si taste rapide.

e suportd o gama larga de formate audio, printre care *.mpr, *wav, *.0gg, *flac, ceea ce le face instru-
mente aproape universale (http://audacityteam.org/about/features, https://helpx.adobe.com/audition/
using/supported-file-formats.html).

Totodata, conform unui sondaj (http://lifehacker.com/5940219/most-popular-audio-editing-tool-audacity),

56,75% din participanti au declarat ca Audacity este cel mai bun, fiind urmat de Adobe Audition cu 13,96% si
de Avid Pro Tools cu 10,29% din voturi.
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Adobe Audition este o aplicatie care necesita procurare pentru a putea fi utilizatd, nsad costul este com-
pensat de o interfata grafica foarte comoda, usor de invétat si utilizat. Poate fi utilizata in sistemele de ope-
rare Windows si MacOS.

Adobe Audition are o serie mai lunga de pasi pentru a crea un figier nou. Initial se cere crearea unui nou
proiect, care ulterior va fi supus modificarii. Pentru pornirea/oprirea Inregistrarii se va activa butonul respec-
tiv. Pentru instructiuni complete a se consulta: https://helpx.adobe.com/audition/using/recording-audio.html.

Audacity este un instrument software gratuit, suportat de sistemele de operare Linux, Windows si MacOS.
interfata pare a fi complicata.

Meniul si bara aditionald de instrumente oferd toate procedurile necesare pentru crearea fisierelor audio:
butoanele de pornire/oprire a inregistrarii, de afisare, de pauza. Mai multe detalii despre crearea si redactarea
fisierelor audio cu ajutorul Audacity a se vedea: http://manual.audacityteam.org/o/man/tutorial recording_
and_editing.html.

In urma cercetarilor efectuate, putem afirma ci atat Adobe Audition, cat si Audacity satisfac necesititilor
de creare si redactare a fisierelor audio. Alegerea depinde de traditiile interne ale organizatiei, sistemele de
operare utilizate si de preferintele/abilititile utilizatorului final. In cadrul USM 1in acest context mai potrivita
ar fi utilizarea Audacity datoritd completitudinii sale functionale, functiondrii pe cele mai raspandite sisteme
de operare si deoarece este un instrument absolut gratuit.

5. Referinte utile pentru familiarizarea cu instrumentele recomandate

In continuare se regasesc referinte la un set de resurse deschise de utilizare a instrumentelor in diferite
limbi de instruire: EN — in englezd, RO — in romdnd, RU — in rusa.

5.1. Elaborarea prezentirilor in Microsoft Power Point

a. Lectii textuale

e EN - http://www.electricteacher.com/tutorial3.htm, http://www.tutorialspoint.com/listtutorials/ms-

powerpoint/1

¢ RO - http://www.cursuri-powerpoint.ro/cursuri-powerpoint-gratuite.php

e RU - http://www.microsoftpowerpoint.ru/

b. Lectii in format video

¢ EN - https://support.office.com/en-us/article/PowerPoint-2013-videos-and-tutorials-bd93efc0-3582-

49d1-b952-3871cde07d8a

e RO - http://www.drpowerpoint.ro/video/category/?categories_id=21

e RU - http://compteacher.ru/microsoft-office/789-uroki-powerpoint-chast-1-video-onlayn.html,

http://www.intuit.ru/studies/courses/678/534/info

5.2. Elaborarea prezentirilor in Prezi

a. Lectii textuale

o EN - http://www.twirpx.com/file/897584/

e RO - http://koala.cs.pub.ro/dk/wiki/module/03-multimedia/lectia-01,

e RU - http://prezi-lazy.ru/

b. Lectii in format video

e EN - https://www.youtube.com/playlist?list= PL8ciRIuEbGNbe9mor6w2RxyN4GKk7wlvb

¢ RU - http://prezi-narusskom.ru/. https://www.youtube.com/watch?v=
KZJKzu4ss0Q&index=2&list=PLjTKqHuzKEeiYw9irl VlethM A-qBSa0xi

5.3. Crearea si prelucrarea videoresurselor cu CamStudio
a. Lectii textuale

e EN - https://jenniferbarnett.wikispaces.com/file/view/camstudio-instructions.pdf,
http://www.screencast.be/tutorial camstudio.html
b. Lectii in format video

e EN - http://camstudio.org/videotutorials.htm, https://www.youtube.com/watch?v=WQ5_6szOf48

e RU - https://www.youtube.com/watch?v=caXCoc41tFk

5.4. Crearea si prelucrarea videoresurselor cu Icecream Screen Recorder

a. Lectii textuale
e EN - http://icecreamapps.com/Manuals/, http://icecreamapps.com/Howtos
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RU - http://www.evileg.ru/baza-znanij/programmy/zapis-video-s-monitora-obzor-icecream-screen-
recorder.html

b. Lectii in format video

EN - http://www.dailymotion.com/video/x2emhmg_how-to-record-your-desktop-with-icecream-
screen-recorder_lifestyle, ttps://www.youtube.com/watch?v=wyM_RyTxJZI

RU - https://www.youtube.com/watch?v=_XBGxy7Ceys

5.5. Redactarea videoresurselor cu Windows Movie Maker

a. Lectii textuale

EN - http://windows.microsoft.com/en-us/windows/movie-maker, http://windows.microsoft.com/en-
us/windows-vista/getting-started-with-windows-movie-maker, http://www.digitalcitizen.life/site-
search?search_api_views_fulltext=windows%20live%20movie%20maker

RO - http://windows.microsoft.com/ro-ro/windows/movie-maker, http://windows.microsoft.com/ro-
ro/windows-vista/getting-started-with-windows-movie-maker

RU - http://windows.microsoft.com/ru-ru/windows-vista/getting-started-with-windows-movie-maker,
http://windows.microsoft.com/ru-ru/windows/movie-maker

b. Lectii in format video

EN - http://windows.microsoft.com/en-us/windows/movie-maker,
https://www.youtube.com/watch?v=JNKR Caiox4E

RU - https://www.youtube.com/watch?v=21.9xbUql3sY,
https://www.youtube.com/watch?v=9FRo9nJmvH4

5.6. Redactarea videoresurselor cu Sony Vegas Pro

a. Lectii textuale

EN - http://www.instructables.com/id/How-to-use-Sony-Vegas-Pro/

RU - http://www .twirpx.com/file/853479/, http://www.twirpx.com/ file/785411/,
http://mastervideo.org/index.php/-sony-vegas

b. Lectii in format video

EN - http://www.sonycreativesoftware.com/training/vegaspro,
https://library.creativecow.net/devis_andrew/Sony-Vegas-Pro _1/1

RO - http://videotutorial.ro/sony-vegas-pro-11-animatii-cu-ajutorul-keyframe-urilor-tutorial-video/
RU - http://videovegas.ru/, https://www.youtube.com/playlist?list=
PLVnWwC9HOZ6QODNUjnXmAEfmQ7iEwbYRC

5.7. Crearea si redactarea audioresurselor cu Adobe Audition

a. Lectii textuale

EN - https://helpx.adobe.com/support.html#/product/audition,
https://helpx.adobe.com/audition/tutorials.html

b. Lectii in format video

EN - https://helpx.adobe.com/audition/how-to/what-is-audition-cc.html?set=audition--get-started--
overview, https://helpx.adobe.com/audition/how-to/audition-import-audio-browse-
cc.html?set=audition--get-started--essential-beginners

RO - https://www.youtube.com/watch?v=kq69zrMtrkU

RU - https://www.youtube.com/watch?v=8He I mQQOtf8

5.8. Crearea si redactarea audioresurselor cu Audacity

a. Lectii textuale

EN - http://audacityteam.org/about/features, http://manual.audacityteam.org/o/man/tutorials.html
RU - http://audacity.ru/p29aal.html

b. Lectii in format video

EN - http://www.freeaudacitytutorials.com/tutorials-for-audacity-beginner-1-screen-and-basic-setup/
RO - https://www.youtube.com/watch?v=X_ QF0bd3bRg

RU - https://www.youtube.com/watch?v=szSRAIWdblc
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6. Concluzii finale

Resursele didactice in format electronic, in virtutea deschiderii lor (accesibilitatii de oriunde, de cdtre
oricine §i oricand), castiga tot mai mut teren fata de cele traditionale, fiind mai preferate de catre studenti.
Acest fapt este binecunoscut si acceptat de toatd lumea. Insa, exista si anumite probleme in dezvoltarea re-
surselor educationale multimedia de citre mase largi de autori, cauzate de marea diversitate a instrumentelor
specifice potrivite cazului.

Studiul efectuat ghideaza autorii incepatori in identificarea instrumentelor potrivite de creare/redactare a
diverselor tipuri de resurse multimedia pentru a incepe rapid. Evident, nu pot exista retete universale, deoa-
rece in afard de cerintele si traditiile organizatiei, cel mai bun instrument este si in contextul depinderilor,
preferintelor, abilitatilor individuale. Anume din aceastd cauza sunt prezentate si recomandate cate doua
instrumente specifice pentru crearea prezentdirilor, audio- si videoresurselor, lasand utilizatorul final sa
decida conform propriilor necesitati, preferinte, deprinderi.
melor fiind aproximativ egale. Totusi, mai potrivit este MSPP, care este deja instalat pe majoritatea calcula-
toarelor, este cunoscut si folosit de majoritatea utilizatorilor. Mai nou, universal, progresist, deschis, adesea
gratuit, este Prezi, care este mai putin familiar pentru utilizatori, Tnsd acest neajuns poate fi depasit in cel mai
scurt timp.

MSPP este o aplicatie clasica, care poate fi insusita relativ usor, mai ales de catre utilizatorii care au deja
experienta de lucru cu alte produse Microsoft. Insa, prezentarile de acest tip sunt doar partial portabile intre
versiuni, necesitand instalarea MSPP pe dispozitivul client inainte ca acestea si poati fi afisate. In acest sens,
Prezi, fiind total portabil, este cu mult mai preferabil. Deoarece Prezi este online, pentru elaborarea prezenta-
rilor este suficienta doar o conexiune la Internet si un browser. Evident, alegerea intre aceste aplicatii depin-
de de utilizator, scop si resursele disponibile. Daca trebuie de realizat operativ §i simplu o prezentare, este
recomandat MSPP. Daca este necesara o prezentare mai stilata si absolut portabila pe multiple dispozitive de
afisare, inclusiv mobile, mai recomandat este Prezi.

Dezvoltarea videoresurselor educationale necesitd Inscrierea initiald cu dispozitive speciale, asa ca ca-
mera de luat vederi, web camerd, telefon mobil dotat cu camera si/sau captarea video de pe ecranul unui cal-
culator. Tehnic vorbind, inscrierea initiald rezuma in pornirea dispozitivului. lar pentru captarea video de pe
ecranul calculatorului sunt recomandate Cam Screen Recorder si Icecream Screen Recorder.

Cam Screen Recorder este un produs open source, are totul pentru a Inscrie imaginea de pe ecran impre-
und cu pista sonora. Aplicatia are interfata relativ transparenta, abilitatile necesare se invatd usor. Icecream
Icecream permite mai multe servicii decat Cam Screen Recorder, de exemplu: inscrierea comentariilor pe
ecran si instalarea diverselor alarme in regimul live. Pentru a incepe rapid confectionarea unor ,,screencasts”,
se poate utiliza Cam Screen Recorder.

Adesea videoresursele deja elaborate necesitd a fi redactate: unele cadre trebuiesc adaugate, altele sterse
si/sau inlocuite, inclusiv pista sonorda. Pentru aceasta sunt recomandate instrumentele software Windows
Movie Maker si Sony Vegas.
videoresurselor se face relativ simplu. Doar addugarea titlurilor este putin mai complicata.

Sony Vegas este o aplicatie pentru profesionisti. Evident, aceasta permite orice manipulari cu cadrele deja
inscrise, doar cé necesita ceva mai mult timp de invatare. Pentru inceput mai recomandata este Movie Maker,
iar pentru dezvoltarea lectiilor sofisticate se recomanda Sony Vegas. Oricum, cunostintele obtinute in timpul
lucrului cu Movie Maker sunt utile si la operarea cu Sony Vegas.

In anumite conditii, audioresursele educationale sunt mai eficiente. Evident, doar cele de calitate Tnalta,
a caror dezvoltare necesitd instrumente pe misurd. In urma cercetarilor s-a stabilit ci Adobe Audition si
Audacity sunt dintre cele mai potrivite instrumente din aceasta categorie. Ele satisfac toate necesitatile de
creare si redactare a figierelor audio. Selectarea dintre Adobe Audition si Audacity depinde de traditiile interne
ale organizatiei, sistemele de operare utilizate si de preferintele/abilitatile utilizatorului final. In cadrul USM
mai potrivitd ar fi Audacity datoritd completitudinii sale functionale, functiondrii pe cele mai raspandite sis-
teme de operare si deoarece este gratuita.
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Cu o mare doza de sigurantd putem afirma ca exista si alte aplicatii utile pentru dezvoltarea resurselor
educationale multimedia. Principalul este ca cursurile sa devind mai interesante, mai atractive si eficiente,
ceea ce poate motiva studentii sa invete cu mai multa dorinta. Insa, pentru ca resursele educationale multime-
dia sa fie cu adevirat calitative, In afard de instrumentele potrivite, mai este necesara si abordarea poliprofe-
sionald a acestora, de pe pozitii pedagogice, psihologice, design, sistemo-tehnice etc., care constituie obiectul
unor cercetari aparte.
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pe familii de probleme decizionale cu aplicare in educatie si cercetare”, cifrul 15.817.02.38A.
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IMPACTUL DATELOR CONTABILE iN PRACTICA FISCALA
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Popularitatea dezbaterilor privind relatiile dintre contabilitate si fiscalitate a capatat noi dimensiuni in contextul glo-
balizarii, deschiderii pietelor si necesitatii de racordare la anumite cadre. Intrucét fiscalitatea si contabilitatea sunt doua
stiinte independente una de cealalta, activitatea economico-financiara a entitatilor, institutiilor de stat sau altor regii
autonome este intr-un final reflectatd in documentele contabile si in cele fiscale. In acest context, este necesar ca ele si
fie analizate Tn ansamblu. Totusi, dintotdeauna a existat problema concilierii celor doud domenii, geneza acesteia fiind
diferentele dintre principiile contabile si cele fiscale privind evaluarea si calculul economic. Acestea din urma urmaresc
stimularea sau inhibarea unor activititi; respectiv, este de inteles ci principiile fiscale nu vor prezenta mereu imaginea
fidela a operatiilor ce au loc in cadrul entitatii.

Cuvinte-cheie: contabilitate, fiscalitate, Cod fiscal, Standarde Nationale de Contabilitate, impozit, venituri, cheltuieli,
deduceri, ajustari.

THE IMPACT OF ACCOUNTING INFORMATION ON TAX PURPOSES

The degree of awareness towards the relationships between accounting and taxation has reached as new level in the
context of the actual deep globalization process, the open markets and the need for connection to certain frames. Given
that accountancy and taxation are two independent sciences, the economic activity of entities, state institutions or other
autonomous administrative bodies is in the end reflected both in accounting and tax documents. Therefore, it is necessary
to analyze them as a whole. Nonetheless, there has always existed the issue of conciliating the two domains, because of
the differences among accounting and tax principles for evaluation and economic calculation. Tax principles are generally
set as to stimulate or inhibit certain activities. It is obvious that they will not always reflect the true and fair view of the
operations taking place within the entity.

Keywords: accountancy, taxation, Tax Code, National Accounting Standards, tax, earnings, expenditures, deductions,
adjustments.

Contabilitatea si fiscalitatea constituie doud stiinte independente una de alta. Or, entitatile si alte institutii
de stat prezintd un ansamblu de documente contabile si fiscale care trebuie analizate in ansamblu si nu inde-
pendent unul de altul. Contabilitatea raspunde in plan informational si decizional la problematica gestiunii
valorilor economice separate patrimonial. Totodata, printre cele mai importante scopuri pe care le realizeaza
contabilitatea este oferirea de informatii pentru intocmirea documentelor fiscale; astfel, se subintelege impactul
si necesitatea datelor contabile.

Dintotdeauna, pentru contabilitate a existat problema concilierii sale cu fiscalitatea. Cauza perpetud a unei
asemenea situatii a fost generata de faptul céd nu in toate cazurile principiile contabile privind evaluarea si
calculul economic sunt convergente cu cele fiscale, care nu se subordoneaza prezentarii unei imagini fidele a
operatiilor ce au loc la entitate, pe cand principiile fiscale urmaresc fie stimularea, sau chiar inhibarea unor
activitati.

In ultimele decenii, discutiile privind relatiile dintre contabilitate si fiscalitate au devenit tot mai populare,
intrucat existd un numar mare de aspecte ce vizeaza convergentele si divergentele dintre aceste doua domenii.
Acestea nu au o arie limitatd de existenta, ci se refera la practicile nationale si internationale, la mediul micro-
si macroeconomic. Daca ne referim la geneza acestor diferente, sunt de mentionat cele doud sisteme contabile:
continental-european si anglo-saxon, fiecare avand propriile reguli de functionare, care implicit duc la o mai
mare corelare sau la lipsa acesteia intre fiscalitate si contabilitate §i, respectiv, la diferente intre venitul contabil
si cel fiscal.

Analizand nemijlocit legatura contabilitate-fiscalitate prin prisma celor doua concepte, este de remarcat ca
in cazul conceptului european-continental este nevoie de un amplu complex de cunostinte fiscale, pe cand al
doilea concept al contabilitatii nu este dependent de cunoasterea fiscalitatii.

Entitatile care utilizeaza sistemul continental isi finanteaza activitatea in principal pe calea imprumuturilor
bancare, iar procesul de normalizare este de origine publica. Sistemul de drept este cel scris, regulile contabile
fiind prezentate prin acte normative (legi) detaliate. Fiscalitatea este prezentd in procesul contabil, data fiind
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natura publica a normalizarii contabile; respectiv, statul este interesat de informatii privind nivelul masei
impozabile si al impozitelor, precum si al taxelor aferente. Principalele tari in care functioneaza un astfel de
sistem de contabilitate sunt: Franta, Germania, Elvetia, Belgia, Italia, Portugalia, Grecia, Japonia etc.

Pe de alta parte, entitatile care utilizeaza sistemul de contabilitate anglo-saxon 1si realizeaza finantarea in
principal prin intermediul capitalurilor proprii (pietele financiare de capital), iar cultura contabila are un ca-
racter individualist. Regulile contabile sunt elaborate de organisme profesionale (particulare), acestea fiind
dominate de jurisprudenta. Astfel s-a realizat procesul de separare a contabilitatii de fiscalitate, deoarece
principalii beneficiari ai informatiilor financiare sunt investitorii. Deducem ca acest model este orientat catre
interesele actionarilor, fard vreo legaturd cu fiscalitatea si reglementate, in general, de contabilitate, aceasta
fiind o profesie liberala. Tarile ce se conduc de sistemul anglo-saxon sunt mai putin conservative si se consi-
dera ca au un sistem contabil mai bun, care oferd o mai buna protectie investitorilor. Principalele tari care uti-
lizeaza acest sistem de contabilitate sunt: Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord, SUA, Australia,
Noua Zeelanda, Singapore etc.

In conditiile cresterii vertiginoase a pietei de capital si, implicit, a companiilor transnationale, a aparut
necesitatea tot mai stringentd pentru obtinerea informatiei financiare clare si de calitate. Totusi, in contextul
existentei a doua sisteme distincte mentionate mai sus, exista destul de multe diferente si tocmai de aceea se
tinde spre conciliere si gasirea unor metode oportune pentru toate partile implicate. In acest context, adopta-
rea Sistemului International de Raportare Financiara (SIRF) a venit ca o solutie din partea Uniunii Europene,
avand ca baza ideologica gradul sporit de transparenta si comparabilitate a situatiilor financiare.

Adoptarea acestor referinte internationale in contabilitate, numite, de altfel, o reforma a contabilitatii, este
rezultatul unei miscari strategice, care, desi implicd anumite constrangeri temporale si de resurse, contribuie
la atingerea convergentelor in raportarea contabila.

Republica Moldova este unul din statele care au adoptat practica continental-europeand. Potrivit Legii con-
tabilitatii, nr.113-XVI din 27.04.2007, contabilitatea reprezintd un sistem complex de colectare, identificare,
grupare, prelucrare, inregistrare, generalizare a elementelor contabile si de raportare financiara [4, art.3].
Conform Codului fiscal, sistemul fiscal reprezinta totalitatea impozitelor si taxelor, a principiilor, formelor si
metodelor de stabilire, modificare si anulare a acestora, prevazute de acest cod, precum si totalitatea masurilor
ce asigura achitarea lor [2, art.2]. Deosebirile generale dintre cele doua sisteme sunt prezentate in Tabelul 1.

Tabelul 1
Criterii de comparatie intre contabilitate si fiscalitate
Criterii Sistemul contabil ‘ Sistemul fiscal
Reglementat de | Ministerul Finantelor si Guvernul Republicii Moldova
Inregistrarea, prelucrarea si pastrarea Colectarea, reflectarea si prelucrarea
. . informatiei cu privire la patrimoniu; informatiei privind datoriile fiscale ale
Sarcinile de L . e . .
bazi furnizarea informatiei necesare pentru entitatilor; prezentarea informatiei
determinarea patrimoniului, executarea privind soldul creantelor/datoriilor
bugetului fiscale ale entitatilor
Legea contabilitatii; Codul fiscal; Legea privind bazele sistemului fiscal,
. . | Instructiuni si scrisori elaborate de Codul fiscal; Legea bugetului
Baza normativa D . .
Ministerul Finantelor sau IFRS privind
aplicarea impozitelor si taxelor
e . Interni: administratia, economistii, Organele fiscale, institutiile financiar-
Utilizatorii de s ) e . z
. . contabilii externi: fondatorii, clientii, creditare, Inspectoratul Fiscal de Stat
informatie TR ’
’ furnizorii, bancile, organele fiscale etc.
Reflectarea Sistemul de negistrare dubla in conturile | Tinerea evidentei analitice in registre
oper. econ. contabile speciale fara utilizarea dublei Inregistrari

Sursa. elaborat de autori

Deoarece aceste sisteme se deosebesc atit de mult, se subintelege ci si rezultatele lor vor fi diferite. In
acest context, venitul este definit In SNC ,,Venituri” drept cresteri ale beneficiilor economice inregistrate in
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cursul perioadei de gestiune, sub forma intrarilor de active sau majorarii valorii acestora, sau a diminuarii
datoriilor care au drept rezultat cresteri ale capitalului propriu, cu exceptia cresterilor legate de contributiile
proprietarilor [8, pct.5]. In acelasi timp, venitul impozabil, conform Codului fiscal, este venitul brut, inclusiv
facilitatile acordate de patron, obtinut de contribuabil din toate sursele intr-o anumita perioada fiscala, cu
exceptia deducerilor si scutirilor, la care are dreptul contribuabilul conform legislatiei fiscale [2, art.12]. Cel
din urma se determina aplicand venitul contabil, ajustarile veniturilor si ale cheltuielilor; respectiv, neconcor-
danta dintre venitul impozabil si cel contabil este determinata de diferentele aparute in legaturad cu constata-
rea veniturilor si cheltuielilor in contabilitatea financiara si in scopuri de impozitare, care sunt prezentate in
Tabelul 2.

Tabelul 2

Cauzele divergentelor la constatarea veniturilor si cheltuielilor

Cauzele divergentelor

La constatarea veniturilor La constatarea cheltuielilor

Incoincidenta perioadei de gestiune in care este constatat

Deosebirea dintre metodele de calculare si masurare a veniturilor/cheltuielilor

Componenta si structura veniturilor impozabile si Limitarea sumei cheltuielilor constatate in scopul
neimpozabile (art.18, 20 din Codul fiscal) impozitarii (art.31 din Codul fiscal)

Diferite surse de obtinere a venitului Componenta si structura cheltuielilor nedeductibile
(art.18, 20 din Codul fiscal) fiscal (art.24-30 din Codul fiscal)

Sursa: elaborat de autori

Divergentele dintre regulile de constatare si masurare a cheltuielilor si veniturilor conditioneaza aparitia
unor diferente dintre sumele veniturilor si cheltuielilor recunoscute de legislatia fiscala fatd de cele constatate
in contabilitate.

Diferentele aparute reprezintd suma abaterilor dintre marimea veniturilor/cheltuielilor, reflectate in conta-
bilitatea financiara, si marimea acelorasi venituri/cheltuieli, constatate in scopul impozitarii.

Pana la 31.12.2014, la nivel national a fost utilizat SNC 12 ,,Contabilitatea impozitului pe venit”. De la
1 ianuarie 2015, insé, 1n pachetul de standarde nu existd un standard analog. Legea contabilitatii prevede ca
in cazul cand nu exista standard similar, sa se faca apel la standardele internationale. De aceea, la constatarea
veniturilor Tn scopuri fiscale, precum si la determinarea impozitului pe venit, entitétile ar trebui sa se conduca
si de standardele internationale.

In practica internationald, conform IAS 12 , Impozitul pe profit”, diferentele temporare reprezinta dife-
rentele dintre valoarea contabild a unui activ sau a unei datorii din bilant si baza lor de impozitare [6, pct.5].
Aceste diferente temporare pot fi impozabile, care conduc la cresterea venitului impozabil si, respectiv, de-
ductibile, care conduc la micgorarea venitului impozabil.

In scopul demonstrarii impactului pe care il au divergentele dintre constatarea rezultatului contabil si a
celui fiscal, am analizat urmatoarele cazuri:

1) Rezultatul contabil > Rezultatul fiscal,

2) Rezultatul contabil < Rezultatul fiscal.

In situatia cand rezultatul contabil este mai mare decat cel fiscal, entitatea in aceeasi perioada fiscald poate
inregistra profit pana la impozitare, demonstrand eficienta activitatii entitatii, dar un rezultat fiscal egal cu 0,
care se soldeaza cu obligatii fiscale nule ale entitatii in cauza.

Exemplu: in anul 2014 entitatea a obtinut venit contabil in marime de 9000 lei, reflectat in rd. 100 din
Situatia de profit si pierderi. Ajustari aferente veniturilor in aceasta perioada nu au fost inregistrate, in timp
ce ajustdrile cheltuielilor sunt de 16500 lei. In urma ajustarii venitului contabil entitatea a obtinut pierdere
fiscala.

Iar in anul 2015 entitatea a obtinut un venit contabil in suma de 27900 lei, ajustari de venituri de 4800 lei
si ajustari de cheltuieli in valoare de 9300 lei. Totodata, pierderile fiscale ale ultimilor 3 ani pot fi acoperite
de venitul impozabil obtinut in 2015. Rezultatele entitatii sunt analizate in Tabelul 3.
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Tabelul 3
Datele privind situatia de profit si pierdere a entitatii
Nr. c - Anul
ert. Indicatorii 2014 2015
Profitul (pierderea) pana la impozitare
! (rd. 100 (dpin Situa‘gi)apde profit in pierdere; rd. 010 din VEN 12) 9000 27900
2 | Ajustari de venituri in scopuri de impozitare (rd. 020 din VEN) - 4800
3 | Ajustari de cheltuieli in scopuri de impozitare (rd. 030 din VEN) 16500 9300
4 | Venit impozabil (pierdere fiscald) (rd. 040 din VEN) [1+2-3] (7500) 23400
5 | Suma pierderii fiscale utilizate (rd. 080 din VEN) - 2500
6 | Venit impozabil dupa utilizarea pierderii fiscale (rd. 0901 din VEN) [4-5] 20900
Cheltuieli (economii) privind impozitul pe venit
7 | (rd. 110 din Situatia de profit si pierderi) - 2508
(rd. 120 din VEN) [6:12%)]

Sursa: elaborat de autori

Conform art.32 din Codul fiscal, dacd entitdtile inregistreaza pierderi fiscale, atunci suma pierderilor re-
zultate va fi reportatd esalonat, in parti egale, pe durata urmatorilor trei ani. Pierderea fiscald inregistrata in
anul 2014, In marime de 7500 lei, se ia la evidenta in Debitul contului 924 ,,Pierderi fiscale”. in anul 2015,
venitul impozabil inregistrat ne permite acoperirea a 3 din pierderea fiscala din anul 2014. Respectiv, suma
2500 lei se trece la Creditul contului 924 , Pierderi fiscale”. in urma celor mentionate, baza impozabild in
anul 2015 va fi mai micéa cu suma pierderii utilizate aferente anului 2014.

In situatia in care rezultatul contabil este mai mic decat rezultatul fiscal, entitatea inregistreazi intr-o pe-
rioada fiscala venit contabil, insa in urma ajustarilor obtine o baza impozabila mai mare, din care trebuie sa
achite ulterior o valoare mai mare a impozitului pe venit.

Exemplu: entitatea in anul 2015 a Inregistrat venit contabil in suma totala de 114000 lei. Pe parcursul pe-
rioadei s-au Inregistrat urmatoarele date (extras):
despagubirile primite pentru prejudiciul cauzat de inundatiile abundente 3120 lei;
pentru inldturarea pagubei entitatea a recuperat bunurile pierdute cu 2900 lei;
s-au inregistrat cheltuieli neconfirmate documentar in valoare de 370 lei;
penalitati aferente taxelor la buget 195 lei;

a fost sponsorizata Conferinta organizata cu ocazia Zilei Contabilului cu 680 lei;
au fost donate produse unei case de copii, valoarea contabild a produselor donate 4340 lei, valoarea
justa a acestora 4760 lei.

Pentru stabilirea venitului impozabil in ambele cazuri (in contabilitate si fiscalitate), s-au inregistrat veni-
turi si cheltuieli obtinute in Declaratia cu privire la impozitul pe venit VEN 12:

ANANENENENEN

Tabelul 4
Declaratia cu privire la impozitul pe venit VEN 12 (extras)
Extras din Anexa 1D Ajustarea (majorarea/ micsorarea) veniturilor
conform prevederilor legislatiei fiscale
Constatat in: Diferenta dintre
Indicatori conta- . scopuri fiscale si
bilitatea scopuri contabilitatea
. fiscale —_—
financiara financiara
0297 Venitul ob;mut din donarea activelor, cu exceptia X 4760 4760
activelor de capital
02041 Venitul obtinut din Tnlocuirea proprietatii 3120 0 -3120
92042.\.7.en1tu! obtinut ca.re%u‘l'tat al neinlocuirii sau X 270 1920
inlocuirii partiale a proprietatii
in total 020 - - +1860
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Extras din Anexa 2D Ajustarea (majorarea/ micgorarea) cheltuielilor
conform prevederilor legislatiei fiscale

03019 Penalitati, amenzi si alte sanctiuni aplicate

a” Lo 195 0 -195
pentru incalcarea actelor normative
03025 Suma contributiilor banesti efectuate in scopuri

Lo T 680 0 -680

filantropice si de sponsorizare
03026 Suma cheltuielilor neconfirmate documentar 370 0 -370
in total 030 - - -1245

Sursa: elaborat de autori

In scopul impozitirii, venitul contabil e corectat cu suma ajustérilor determinate, conform anexelor 1D si
2D din VEN 12. In urma ajustdrilor privind veniturile si cheltuielile, venitul impozabil va constitui 717105 lei
(114000+1850+1245). In continuare, in Declaratia propriu-zisa venitul impozabil este ajustat dupd anumiti
indicatori, precum filantropie si sponsorizare si cheltuieli neconfirmate documentar. in baza datelor prezen-
tate obtinem un venit impozabil in valoare de 117090,66 lei (117105-680+2%-370+0,2%). Asadar, observam
cd in contabilitate venitul constituie 114000 lei, iar in fiscalitate acest indicator constituie 117090,66 lei.

In urma analizarii informatiei prezentate anterior, atat sub aspect teoretic, cat si practic, se ajunge la con-
cluzia ci este necesar a fi infiptuite anumite actiuni pentru concilierea fiscalitate-contabilitate. In acest sens,
punctul de pornire ar fi armonizarea terminologiei fiscale cu cea contabild, pentru a evita distorsiunile lexicale
si a permite o interpretare univoca.

Totusi, intrucat contabilitatea serveste intereselor proprietarilor/actionarilor, iar fiscalitatea — statului, im-
posibilitatea unei armonizari totale este de la sine inteleasd. Acest lucru nsa nu exclude necesitatea existentei
unei relatii functionale intre contabilitate si fiscalitate. Astfel, apare necesitatea respectarii principiilor de
baza ale contabilitatii si, implicit, ale fiscalitatii, precum si functionarea rezonabila la nivel de entitate. Acest
lucru poate fi realizat prin acceptarea paralelismelor, sau, In unele cazuri, prin integrarea valorilor contabile
si fiscale din raportarile contabile si fiscale.

Pentru aprecierea performantei financiare a entitatii, este important sa se tindd spre o viziune comuna
asupra situatiilor financiare, ce ar oferi investitorilor posibilitatea sd vada atat performantele normale, cat si
variatiile ce nu sunt, in mod normal, incluse in contul de profit si pierdere. In acest mod se merge spre inlo-
cuirea rezultatului contabil cu un indicator ce ar reflecta cat mai autentic performantele entitatii prin rezultatul
global.
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PARTICULARITATILE BAZEI INFORMATIONALE AFERENTE
ANALIZEI CAPITALULUI PROPRIU AL SOCIETATILOR PE ACTIUNI

Nelea CHIRILOV

Academia de Studii Economice din Moldova

in acest articol sunt prezentate particularititile bazei informationale aferente analizei capitalului propriu al societati-
lor pe actiuni. O atentie deosebitd s-a acordat gruparii surselor informationale dupa diverse criterii, care prezinta interes
deosebit in analiza capitalului propriu. In scopul aprofundarii cercetarii, au fost examinate trisaturile caracteristice spe-
cifice bazei informationale, aferente analizei capitalului propriu al societdtilor pe actiuni, fiind prezentate si caracterizate
cerintele acesteia.

Cuvinte-cheie: capital propriu, societate pe actiuni, baza informationald, utilizatori de informatii.

THE FEATURES OF INFORMATION DATABASE RELATED TO THE ANALYSIS OF THE EQUITY

OF JOINT-STOCK COMPANIES

This article tackles the features of information database related to the analysis of the equity of joint-stock companies.
A special emphasis is placed on grouping information sources according to various criteria, which draw a particular
interest in the process of analyzing the equity. With the aim of having a thorough research, information database-related
characteristics have been considered. Moreover, the requirements of this database are identified and characterized.

Keywords: equity, joint-stock company, information database, information users.

In conditiile evolutiei actuale a societatilor pe actiuni autohtone se impune cunoasterea bazei informationale
a analizei capitalului propriu, care trebuie sa raspunda atat cerintelor conducerii si actionarilor, cat si necesi-
tatilor informationale ale celorlalti utilizatori.

Luand in considerare acest deziderat, consideram ca pentru analiza capitalului propriu al societatilor pe
actiuni este necesara o baza specifica de informatie, care sa faca legatura intre procesul de colectare a datelor
initiale si cel analitic. O bazi informationala veridica, completa si pusd la dispozitie, la momentul oportun,
influenteaza, in mod direct, calitatea deciziilor economice privind formarea si utilizarea capitalului propriu.

Este important sda remarcam faptul ca, in procesul decizional, informatia privind formarea si utilizarea
capitalului propriu reprezinta un punct de pornire pentru elaborarea masurilor de rigoare in conditiile concrete
ale oricdrei societati pe actiuni si este esentiald pentru rezolvarea numeroaselor probleme. Prin urmare, se
impune existenta unei baze informationale rationale si operative, care sd aiba capacitatea de a asigura furni-
zarea datelor initiale pentru analiza capitalului propriu si fundamentarea deciziilor economice optime.

De precizat ca baza informationala a analizei capitalului propriu cuprinde un ansamblu de surse informa-
tionale, care au drept scop asigurarea suportului necesar pentru atingerea obiectivelor analizei. In legituri cu
diversitatea surselor informationale ale analizei capitalului propriu se propune gruparea acestora dupa anumite
criterii. In continuare, facem o prezentare schematica a criteriilor de grupare a surselor informationale, care
prezinta interes deosebit 1n analiza capitalului propriu al societatilor pe actiuni (Fig.1). Unele dintre criteriile
indicate In Figura 1 sunt evidente si nu necesita explicatii suplimentare, altele cer lamuriri si exemplificari.

In literatura de specialitate, multi economisti (Gh.Valceanu [3, p.40], L.Spataru [1, p.43], N.Tabara [2,
p-17], N.A. Nichiforova, V.N. Tafinteva [5, p.38] etc.) clasifica informatiile dupa provenienta lor. Conform
acestui criteriu, sursele informationale ale analizei capitalului propriu pot fi clasificate astfel: provenite din
interiorul societdtii pe actiuni, precum situatiile financiare, raportul conducerii, rapoartele statistice, documen-
tele primare si registrele centralizatoare contabile aferente capitalului propriu, hotararile si deciziile organelor
de conducere ale societitii pe actiuni etc.; provenite din exteriorul societdtilor pe actiuni, ca, de exemplu, de-
ciziile Consiliului de administratie al Comisiei Nationale a Pietei Financiare, publicatiile Comisiei Nationale
a Pietei Financiare, informatiile bursiere etc.

Dupad frecventa intocmirii, baza informationala se clasifica in: surse informationale periodice, care se in-
tocmesc obligatoriu la anumite intervale si includ: raportul anual, documentele primare si registrele centrali-
zatoare contabile aferente capitalului propriu, darile de seama specializate prezentate la Comisia Nationala a
Pietei Financiare, rapoartele statistice etc.; surse informationale ocazionale, care au frecventa aleatorie si se
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elaboreaza pe baza situatiilor inedite ale societatii pe actiuni, in particular: prospectul ofertei publice de valori
mobiliare, darea de seama asupra rezultatelor emisiunii de actiuni etc.

[ Criterii de clasificare ] [ Categorii de surse informationale ]

Din interiorul societatii pe actiuni

Dupa provenienta Z>

Din exteriorul societatii pe actiuni

Periodice

Dupi frecventa intocmirii > ™
Ocazionale

Dupa relevanta cu sistemul
contabil Z>

Normativ-planificate

Dupa continut > >

Efective

[
[
[
[
[ Cu caracter contabil
[
[
[
[

Deschise

Dupi gradul de accesibilitate > >

)
]
]
]
]
Cu caracter extracontabil |
)
]
]
]

[ Cu accesibilitate limitata

Fig.1. Clasificarea surselor informationale ale analizei capitalului propriu al societatilor pe actiuni.
Sursa: elaborata de autor

Alt criteriu de clasificare consta in relevanta cu sistemul contabil, care grupeaza baza informationald a
analizei capitalului propriu in surse cu caracter contabil si extracontabil. O sinteza generalizatd a structurii
bazei informationale a analizei capitalului propriu al societatilor pe actiuni, dupd acest criteriu, este prezentata
in Figura 2. Din punctul nostru de vedere, aceasta clasificare scoate in evidentd complexitatea bazei informa-
tionale, precum si legiturile ce se stabilesc Intre emitent si Comisia Nationala a Pietei Financiare, Bursa de
Valori a Moldovei, Biroul National de Statistica, societatea de registru etc.

Cea mai cuprinzatoare sursd informationala cu caracter contabil, care ofera informatii pentru analiza capi-
talului propriu al societatilor pe actiuni, este raportul anual, care, potrivit art.3 alin.(1) al Legii contabilitatii,
nr.113-XVI din 27.04.2007, cuprinde ,,situatiile financiare anuale, raportul conducerii §i raportul auditorului,
in cazul in care auditul este obligatoriu”. In prezent, legislatia Republica Moldova impune o anumiti forma
standard a situatiilor financiare prevazuta de noul Standard National de Contabilitate ,,Prezentarea situatiilor
financiare” elaborat in baza Directivelor UE, Cadrului general conceptual pentru raportarea financiara si
Standardelor Internationale de Contabilitate, deoarece se adreseaza atat utilizatorilor autohtoni, cat si straini.

Potrivit prevederilor Standardelor Nationale de Contabilitate, in componenta situatiilor financiare se cere
prezentarea anumitor informatii specifice. In particular, in datele generale din Anexa 6 a notelor la situatiile
financiare se cere prezentarea indicatorului 10 ,,numarul actiunilor ordinare la finele perioadei de gestiune”.
Dupa parerea noastra, este necesarad precizarea denumirii acestui indicator, intrucat trebuie sa fie concretizat
daca acestea sunt actiunile ordinare aflate in circulatie, cu exceptia actiunilor de tezaur (rascumparate, achi-
zitionate) sau toate actiunile plasate, inclusiv cele de tezaur. Deoarece gradul de retragere a capitalului social
influenteaza stabilitatea financiard a societatii pe actiuni si deciziile economice ale utilizatorilor situatiilor fi-
nanciare (actionari, investitori potentiali, creditori etc.), consideram ca in notele la situatiile financiare trebuie
prezentat atat numarul actiunilor aflate in circulatie la finele perioadei de gestiune, cat si numarul actiunilor
de tezaur.
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Fig.2. Structurarea bazei informationale aferente analizei capitalului propriu al societatilor pe actiuni
dupa relevanta cu sistemul contabil.
Sursa: elaborata de autor

In datele generale din Anexa 6 a notelor la situatiile financiare se prezinti, de asemenea, indicatorul 11
,»profit net (pierdere netd) al perioadei de gestiune pentru o actiune ordinara”. Este de subliniat ca, actualmente,
in practica economica autohtond apar deficiente legate de calculul rezultatului pe actiune, fiindcd nici Stan-

dardul National de Contabilitate ,,Prezentarea situatiilor financiare” si nici alt act normativ nu reglementeaza
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determinarea acestui indicator. Din punctul nostru de vedere, pentru asigurarea utilizatorilor cu date initiale
veridice, sunt necesare explicatii suplimentare si investigatii mai profunde privind calculul si analiza rezulta-
tului pe actiune.

In cadrul analizei capitalului propriu nu trebuie neglijate informatiile oferite de raportul auditorului. in
viziunea noastra, auditul situatiilor financiare confera rezultatelor analizei capitalului propriu al societatilor
pe actiuni un grad inalt de exactitate, veridicitate si siguranta.

Necesitatea intocmirii raportului conducerii este prevazuta 1n art.29 alin.(5) al Legii contabilitatii, nr.113-
XVI din 27.04.2007, a carui structura este reglementatd de art.31 al legii nominalizate. Savantii A.Nederita
si N.Tiriulnicova au elaborat modelul acestui raport, in cadrul céruia figureaza capitolul ,,Informatii privind
rascumpdrarea partilor sociale si a actiunilor proprii” [4, p.13-19].

Pentru a satisface, intr-o masura cat mai mare, cerintele de informare ale actionarilor, in cadrul procesului
de analiza a capitalului propriu se aplica raportul comisiei de cenzori. Aceasta sursa poate oferi analizei capi-
talului propriu date initiale privind: plenitudinea si autenticitatea datelor reflectate in documentele primare,
registrele contabile si situatiile financiare, respectarea prevederilor legislatiei, a statutului si regulamentelor
societatii pe actiuni de cétre persoanele cu functie de raspundere ale societatii, precum $i propuneri cu privire
la formarea si utilizarea capitalului propriu.

Pe piata de capital din Republica Moldova respectarea cerintelor privind transparenta si furnizarea de in-
formatii este asiguratd de emitenti prin intermediul raportului anual al societdtii pe actiuni aferent publicarii.
Continutul informational minim al raportului mentionat este stabilit prin Hotararea Comisiei Nationale a Pietei
Financiare privind instructiunea cu privire la continutul, modul de intocmire, prezentare si publicare a rapor-
tului anual asupra valorilor mobiliare al societatii pe actiuni, nr.18/10 din 14.05.2010. De remarcat cd Legea
privind societatile pe actiuni, nr.1134-XIII din 02.04.97, prin cerintele stabilite la art.91, cuprinde obligatii
minimale 1n acest sens, iar articolele 118-126 din Legea privind piata de capital, nr.171 din 11.07.2012, impun
standarde mai ridicate privind furnizarea de informatii de cétre emitentii care Intrunesc criteriile unei societati
pe actiuni de interes public.

Emitentii din Republica Moldova sunt obligati, de asemenea, sa asigure intocmirea si prezentarea la Comisia
Nationala a Pietei Financiare a unor formulare in componenta raportului anual asupra valorilor mobiliare al
societdtii pe actiuni. In vederea accentuirii continutului informational bogat al formularelor pentru analiza
capitalului propriu, subliniem importanta formularului EM-1 ,Informatia privind insiderii si persoanele afiliate
emitentului, circulatia valorilor mobiliare ale emitentului care apartin acestora”, formularului EM-2 ,Lista
actionarilor care detin cel putin 5% din numarul total de actiuni cu drept de vot plasate ale emitentului”, for-
mularului EM-3 ,Informatia privind valorile mobiliare emise, rascumparate, achizitionate ale emitentului”,
formularului EM-4 ,Informatia privind dividendele si dobanzile aferente valorilor mobiliare”.

Mentionam ca analigtii financiari ai pietei de capital si participantii profesionisti la ea monitorizeaza si
evalueazd permanent performantele societatilor pe actiuni cotate si au o influentd puternica asupra investitori-
lor Tn procesul de cumparare, pastrare sau vanzare a actiunilor si, implicit, asupra nivelului preturilor bursiere.
Astfel, pe langa sursele informationale financiar-contabile, in procesul analizei capitalului propriu frecvent
se folosesc informatiile bursiere privind emitentii, ale caror valori mobiliare sunt inregistrate la bursa, statis-
tica tranzactiilor bursiere, inclusiv preturile inregistrate in cadrul tranzactiilor bursiere care sunt dezvaluite in
Buletinul informativ ,,Bursa de Valori a Moldovei” si pe pagina web a Bursei de Valori a Moldovei.

Cu toate acestea, investitorii reali si potentiali in procesul achizitionarii actiunilor nu pot neglija datele din
prospectul ofertei publice, care este reglementat de dispozitiile sectiunii a 3-a din Legea privind piata de capital.
Prin urmare, procesul analitic al capitalului propriu este valorificat cu informatii privind: tipul actiunilor ofe-
rite public sau care urmeaza sa fie admise spre tranzactionare pe o piatd reglementata, riscurile esentiale refe-
ritoare la emitent si la actiunile in cauza, situatia financiara si perspectivele emitentului emisiunii etc.

Trebuie remarcat faptul ca, in procesul analizei capitalului propriu, sunt foarte utile hotdrdrile §i deciziile
organelor de conducere ale societdtii pe actiuni, deoarece ofera informatii privind: modificarile si comple-
tarile operate in statut, inclusiv cele ce tin de schimbarea claselor si numarului de actiuni, de convertirea,
consolidarea sau fractionarea actiunilor societatii; hotararile cu privire la modificarea capitalului social, re-
partizarea profitului net, folosirea capitalului de rezervé, plata dividendelor anuale si intermediare, pro-
spectul ofertei publice de valori mobiliare; precum si strategiile si perspectivele de dezvoltare a societatii
pe actiuni etc.
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Putem spune ca sunt extrem de importante, in procesul analizei capitalului propriu, si rapoartele statistice.
In particular, societitile pe actiuni mixte prezinti, actualmente, Biroului National de Statistica raportul statis-
tic trimestrial nr.1-invest ,,Investitiile straine, alocate de catre Intreprinderile cu capital strdin in economia
Moldovei”, care ofera procesului analitic date initiale privind capitalul plasat de cétre investitorii straini in
actiuni, marimea capitalului propriu si elementele componente ale acestuia, precum si rezultatele financiare
ale societdtii pe actiuni.

Generalizand cele expuse mai sus, putem conchide ca complexitatea bazei informationale aferente analizei
capitalului propriu al societatilor pe actiuni depinde de obiectivele si necesitatile utilizatorilor informatiilor
furnizate de analiza.

Din punctul nostru de vedere, bazei informationale, aferente analizei capitalului propriu al societatilor pe
actiuni, 1i sunt inerente urmatoarele frasaturi caracteristice care sunt prezentate in Figura 3.

Trasaturile caracteristice ale bazei informationale aferente analizei capitalului
propriu al societatilor pe actiuni

N | N | 4 N |

. N Dezviluirea
-~ o Gradul inalt de 5 oq
Varietatea surselor reslementare Caracternl informatiilor
informationale = scluimbdrtor particulare
normanvi
(personale)

Fig.3. Trasaturile caracteristice ale bazei informationale ale analizei capitalului propriu.
Sursa: elaborata de autor

= Varietatea surselor informationale. Caracteristic pentru baza informationald a analizei capitalului
propriu al unei societati pe actiuni este faptul cé ea are o structura diversificata si un caracter neomogen. De
mentionat ca diversitatea bazei informationale aferente analizei capitalului propriu este determinata de regle-
mentdrile contabile nationale si internationale, precum si de nevoile diferite ale utilizatorilor de informatii.
Prin urmare, fiind complexa dupa continut si eterogena in ce priveste natura si originea surselor informatio-
nale, baza informationala permite aprecierea multilaterald a formarii si utilizarii capitalului propriu.

* Gradul inalt de reglementare normativi. in Republica Moldova, modul de infiintare, organizare si
functionare a societatilor pe actiuni, drepturile si obligatiile actionarilor, precum §i formarea si utilizarea ca-
pitalului propriu sunt stabilite de legislatie, iar activitatea societatilor pe actiuni este supravegheata de catre
Comisia Nationala a Pietei Financiare. Aici este important sa remarcam ca, spre deosebire de entitatile cu alta
forma organizatorico-juridica, societdtile pe actiuni sunt obligate sd intocmeasca un set distinct de rapoarte,
precum: raportul anual aferent publicarii, darea de seaméa asupra rezultatelor emisiunii de actiuni, darile de
seama specializate prezentate Comisiei Nationale a Pietei Financiare etc. Pe langa aceasta, trebuie specificat
faptul ca sunt reglementate si datele oferite pentru analiza capitalului propriu de Comisia Nationald a Pietei
Financiare, Bursa de Valori a Moldovei, organizatiile specializate in estimarea valorii de piatd a actiunilor si
activelor etc. Ca urmare a celor mentionate, baza informationala a analizei capitalului propriu al societatilor
pe actiuni este determinata de legislatie si se regaseste intr-o conexiune stransa cu reglementarile normative.

= Caracterul schimbdtor. Constatam ca legislatia care reglementeaza baza informationala a analizei ca-
pitalului propriu se schimba relativ des. De exemplu, art.91 al Legii privind societatile pe actiuni, care regle-
menteaza publicarea informatiei despre activitatea societdtii pe actiuni, s-a modificat in decursul a 11 ani de
sase ori, iar art.66 al legii nominalizate, ce reglementeaza alegerea consiliului societatii si incetarea imputer-
nicirilor lui, s-a modificat de sapte ori. De asemenea, frecvent se schimba si formatul surselor informationale,
precum si continutul indicatorilor respectivi: capitalul social, capitalul neinregistrat, capitalul de rezerva etc.
Astfel, baza informationald a analizei capitalului propriu al societatilor pe actiuni se perfectioneaza perma-
nent, adicd ea, Incontinuu, se revizuieste si se adapteaza noilor cerinte care sunt intr-o continud modificare.
Totodata, schimbarile prea dese ale reglementarilor normative conduc la cresterea gradului de incertitudine si
la instabilitatea bazei informationale a analizei capitalului propriu, fapt ce are efecte directe asupra procesu-
lui analitic si asupra calitatii deciziilor economice adoptate.

= Dezvaluirea informatiilor particulare (personale). Aceasta trasaturd rezulta din obligatia societatii
pe actiuni de a dezvalui in raportul anual asupra valorilor mobiliare aferent publicarii datelor personale ale
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actionarilor, care detin 5% si mai mult din actiunile cu drept de vot plasate, si anume: denumirea completa a
actionarilor, numarul de actiuni cu drept de vot detinute, cota detinuta in numarul total de actiuni cu drept de
vot ale emitentului etc. De asemenea, sunt cerute dezviluirile informatiilor privind persoanele cu functie de
raspundere ale societatii pe actiuni (presedintele consiliului societatii, membrii consiliului societitii, organul
executiv al societatii si comisia de cenzori), societatea de registru si auditorul emitentului.

Datorita faptului cé informatiile pe care le furnizeaza baza informationald a analizei capitalului propriu
influenteaza comportamentul utilizatorilor in procesul analitic si decizional, este clar ca fiecare utilizator do-
reste sa dispuna de date initiale care sd-i diminueze incertitudinile si sa-i ofere posibilitatea de a fundamenta
cele mai optime decizii. Prin urmare, baza informationalad a analizei capitalului propriu trebuie sa satisfaca
urmatoarele cerinte (Fig.4):

{ Cerintele bazei informationale ale analizei capitalului propriu |
Utilitatea Veridicitatea or arfmuiuft‘m Temeiniciacostilui
J L prezentarii
4 4 v

Fig.4. Cerintele bazei informationale ale analizei capitalului propriu.
Sursa: elaboratd de autor

v' Utilitatea. Aceasta cerinta se atestd prin importanta informatiei privind formarea si utilizarea capitalu-
lui propriu la elaborarea, fundamentarea si adoptarea deciziilor economice de catre utilizatorii de informatii.
De remarcat faptul ca utilitatea informatiilor oferite de baza informationald a analizei capitalului propriu de-
pinde foarte mult de caracteristicile calitative ale acestora, precum: inteligibilitatea, relevanta, credibilitatea
si comparabilitatea in acelasi timp.

In opinia noastra, baza informationala a analizei capitalului propriu are o wutilitate internd, in scopul con-
ducerii §i gestionarii societatii pe actiuni, si o utilitate externd, de informare a utilizatorilor (actionari, investi-
tori potentiali, clienti, furnizori, creditori etc.), in scopul protejarii intereselor acestora si asigurarii credibili-
tatii informatiilor privind formarea si utilizarea capitalului propriu.

v’ Veridicitatea. Pentru a se asigura aceasta cerinta, este necesar ca informatia sa fie reflectata si prelucrata
corect, adica sd lipseasca erorile esentiale si neobiectivitatile. Verificarea datelor privind formarea si utiliza-
rea capitalului propriu in cadrul societétilor pe actiuni este realizatd de contabili profesionisti (comisia de cen-
zori si auditul), care au rolul de a spori credibilitatea informatiei contabile. Trebuie remarcat faptul ca, in ma-
joritatea societatilor pe actiuni, verificarea informatiei privind capitalul proprii nu prezinta dificultati, deoarece
in cursul unui an contabil se produc foarte putine operatiuni legate de capitalul propriu; de regula, singurele
operatiuni Inregistrate In componenta capitalului propriu corespund modificarii profitului net sau pierderii
nete ale perioadei de gestiune si utilizarii profitului. Verificarea bazei informationale a analizei capitalului
propriu este mai complexa in cazul societatilor pe actiuni cotate la bursa din cauza numarului mare de actionari
si a schimbdrii frecvente a detinatorilor de actiuni.

v’ Oportunitatea prezentdirii. Presupune sa nu duca la pierderea relevantei informatiilor prin intarzierea
unor conflicte. Asemenea conflicte pot sd survind, de exemplu, in cadrul adunarii generale a actionarilor la
adoptarea hotararilor privind majorarea sau diminuarea capitalului social, stabilirea marimii dividendelor etc.
Solutionarea acestora presupune asigurarea cu o bazd informationala care si ofere date initiale credibile si
relevante. Totodata, trebuie mentionat faptul cd sunt cazuri in care informatia cea mai relevanta nu este si cea
mai credibild, sau invers. Desi datele initiale privind capitalul propriu trebuie utilizate dupa ce este verificata
credibilitatea lor, procesul nu trebuie intarziat, deoarece exista riscul sa se ajunga la situatia cand informatia
nu mai prezinta relevantd la momentul analizei. Este important sd distingem ca oportunitatea bazei informa-
tionale a analizei capitalului propriu poate fi determinata de perioada dintre data prezentarii surselor informa-
tionale (situatiile financiare, raportul de audit, raportul comisiei de cenzori, hotararile adunarilor generale a
actionarilor etc.) si momentul in care sunt publicate, dar si de diferentele temporale dintre publicarea surselor
informationale si utilizarea informatiilor in procesul analitic si decizional.

v' Temeinicia costului. Presupune ci asigurarea unei baze informationale de calitate are anumit cost.
Costul bazei informationale a analizei capitalului propriu este reprezentat de totalitatea cheltuielilor efectuate
pentru a obtine date initiale despre formarea si utilizarea capitalului propriu. Este evident ca avantajele obtinute
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din utilizarea informatiei trebuie sa fie mai mari decat costurile acesteia; totodata, nu este indiferent cat costa
obtinerea datelor initiale necesare pentru analiza, intrucét aceeasi informatie poate sa aiba costuri diferite, iar
utilitatea ei sa fie aceeasi. De exemplu, costul informatiei furnizate de raportul auditului poate fi diferit, fiindca
auditul capitalului propriu poate fi organizat la nivelul societatii pe actiuni, in cadrul functiei de audit intern,
precum si sub forma auditului extern realizat de persoane din afara societatii pe actiuni. De asemenea, apar
divergente si la costul datelor initiale din registrul actionarilor, deoarece acesta depinde de cine tine registrul
actionarilor (societatea de registru sau emitentul). Evident, daca auditul capitalului propriu este organizat la
nivelul societatii pe actiuni, iar registrul actionarilor este tinut de emitent, atunci costul va fi mult mai redus
fata de costul informatiei oferite de organizatia de audit si societatea de registru.

Din cele prezentate mai sus rezulta cé respectarea cerintelor mentionate va crea o baza informationala va-
lorificata, care va asigura procesul analitic cu informatii relevante, credibile, veridice si clare privind formarea
si utilizarea capitalului propriu al societatilor pe actiuni.

In opinia noastra, obiectivul cercetirii bazei informationale a analizei capitalului propriu al societatilor pe
actiuni consta 1n sporirea gradului de asigurare a utilizatorilor cu informatii integrale si n imbunatatirea cali-
tatii deciziilor economice adoptate. Aici este important sa addugam ca calitatea deciziilor depinde de precizia
cu care sunt interpretate datele initiale, de gradul de modernitate a metodelor, procedeelor si tehnicilor de ana-
liza, precum si de nivelul de pregitire profesionala a utilizatorilor de informatii. In contextul celor mentionate,
se recomanda ca utilizatorii informatiilor analitice privind formarea si utilizarea capitalului propriu sa fie cla-
sificati, dupa provenientd, in trei grupuri: 1) cei ce gestioneaza societatea pe actiuni; 2) cei din afara societdtii
pe actiuni, care au un interes financiar direct in aceasta din urma si 3) persoane fizice si juridice, care au un
interes financiar indirect in societatea pe actiuni.

Schematic, interconditionarea dintre baza informationald a analizei capitalului propriu si utilizatorii de
informatii este prezentata in Figura 5.

Baza informationala a analizei capitalului propriu al
societatilor pe actiuni

Analiza formarii si utilizarii capitalului propriu

Utilizatorii informatiilor furnizate de analiza

ce gestioneaza societatea |-.-..-...-.-.. ... din afara societatii pe actiuni | -
pe actiuni care au interes financiar

+ Adunarea generala a
-1 actionarilor e )fa o ] —
--]* Consiliul societ.é;ii ..’|* Detinatori de actiuni ° iar‘g;ct;pzz'gé: ri(igelswnlstl
-1* Org.an}ll. ERELLY al .-.-|* Investitori potentiali in [-:-1---|4 CNpPI:“ .
-] societafi ) actiuni e BVM
]e COl"nlSl?,.de cenzori a |+ Organe de control
societatil .|+ Analisti financiari
---|* Creditori
-..|* Furnizori
+ Salariati
, + Clienti

Fig.5. Concordanta dintre baza informationala a analizei capitalului propriu al societatilor pe actiuni
si utilizatorii de informatii.
Sursa: elaboratd de autor
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Din cele ilustrate mai sus reiese ca existd o gama foarte largd de utilizatori ai informatiei oferite de baza
informationala privind capitalul propriu al societdtilor pe actiuni. Prin urmare, rolul bazei informationale
este decisiv, deoarece datele initiale oferite influenteazd comportamentul utilizatorilor In procesul analitico-
decizional si vizeaza urmatoarele aspecte:

+ satisfacerea Indatoririlor legale, si anume: pregatirea si prezentarea unor informatii care sa raspunda
cerintelor impuse de actionari, Comisia Nationala a Pietei Financiare, participantii profesionisti la piata
de capital, creditori etc.;

+ nevoia de coordonare a adundrii generale a actionarilor, consiliului societatii, organului executiv, comi-
siei de cenzori, precum si a altor utilizatori de informatii;

¢ claborarea, fundamentarea si adoptarea deciziilor economice.

In final subliniem ca in procesul alegerii strategiei de dezvoltare a societatii pe actiuni, cautarii surselor de
finantare a activitatii economico-financiare trebuie profund constientizatd importanta obtinerii informatiilor
adecvate privind formarea si utilizarea capitalului propriu.
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HOBBIN MOIXO0/ K KITACCU®UKAIIMA ®UHAHCOBBIX AKTUBOB
B COOTBETCTBUU C MCDO

Hamanva JIPATOMHUP

Monoasckas skonomuueckas akaoemust

B crarbe paccMOTpeH moaxon K kinaccupukanuu (GUHAHCOBBIX aKTHBOB B COOTBETCTBUHU C (pHHANBHOW Bepcueit
MC®O (IFRS)-9 «®uHaHCOBbIE HHCTPYMEHTBI», orryomukoBanHoro CoseroM o MC®O B uroinie 2014 rona, u mpoaHa-
JM3UPOBAHBI €r0 NPUHIUIHATBHBIC H3MEHEHHUS [0 CPABHEHUIO C TPEOOBAHHUSAMH KaK MPEAbIAYIINX BEPCUil YKa3aHHOTO
cTaHgapTa, Tak u aercteyoomero MCPO (IAS)-39 «PunaHCOBBIE MHCTPYMEHTHI: IPH3HAHUE U OLICHKA.

Knrwouesvie cnosa: gunancosvle akmuswl, OU3HeC-M00eilb, KOHMPAKMHbLE OEHENCHbIE NOMOKU, AMOPMUUPOBAHHASL
CMOUMOCMb, CNPABEONUBASL CIMOUMOCTb, 8DEMEHHASL CIMOUMOCHb OeHe2, 6Aa306blil KpeOummbll 002080p, KPeOUumHblil
DUCK.

O NOUA ABORDARE A CLASIFICARII ACTIVELOR FINANCIARE iIN CONFORMITATE CU IFRS

In articol este descris modul de abordare a clasificarii activelor financiare in conformitate cu versiunea finald a SIRF
(IFRS)-9 ,,Instrumente financiare”, publicat de IASB in iulie 2014. Sunt analizate modificarile fundamentale ale
acestui standard In comparatie cu versiunile lui anterioare si cu cea actuald IFRS (IAS)-39 , Instrumente financiare:
recunoastere i evaluare”.

Cuvinte-cheie: active financiare, model de afaceri, fluxuri de trezorerie contractuale, cost amortizat, valoare justd,
valoarea in timp a banilor, contract de credit de baza, risc de credit.

THE NEW APPROACH TO CLASSIFICATION OF FINANCIAL ASSETS ACCORDING TO IFRS

In this paper we analyse the approach to classification of financial assets according to the final version of IFRS-9
"Financial Instruments", published by the IFRS council in July 2014.

Specifically, we examine the IFRS-9 in terms of the key changes and differences with respect to both the previous
version of IFRS standards and the current IAS-39 "Financial Instruments: recognition and measurement" standard.

Keywords: financial assets, business model, the contractual cash flows, amortized cost, fair value, time value of
money, the basic credit agreement, the credit risk.

[Ipu knaccudukanuy GUHAHCOBBIX aKTHBOB CYOBEKTOB HAIIMOHAILHOW 3KOHOMHKH, 00S3aHHBIX OpTaHH-
30BaTh BellEHHE OYXTaaTepCKOro ydera M MpeAcTaBIeHne (UHAHCOBBIX OT4eTOB Ha ocHOBe MC®O, HeyKo-
CHHUTENILHBIM siBJsieTcsl npuMeneHrne tpeboBanuiit MCDO (IAS)-39 «DuHaHCOBBIC HHCTPYMEHTHI: TpU3HA-
HUE U oneHKa». Mexay Tem 12 Hos0ps 2009 roga CoBerom mo MC®O Obut BeimynieH crangapt MCHO
(IFRS)-9 «®uHaHCOBBIE MHCTPYMEHTBD», KOTOPBIHA JOIHKEH OBLIT IMOJHOCTHIO 3aMEHUTH JACUCTBYIOMIHAE TpeOo-
BaHMs K KJIaCCHU(UKAIIUU aKTHUBOB, ycTaHOBIeHHbIe MC®0-39. OH SBIISIICS MEPBOI 4acThio (M3 TPEX) HOBOT'O
CTaHAapTa MO OyXraNTepCKOMY yueTy (PMHAHCOBBIX HHCTPYMEHTOB. DTUM TOKYMEHTOM Oblila BBEIcHA HOBAsI
MOJieNh KiTaccupuKanui GUHAHCOBBIX aKTHBOB, OoJiee JIOTUYHAS U TIOCJIeIOBaTeIbHAs, YEM B ICHCTBYIOIIEM
MC®O-39. IlomHyio BepcHio cTaHmapTa ¢ o0s3arensHo 3amMeHolt MCDO-39 1mIaHupoBaIoCch BBHITYCTUTH
1o xoHua 2010 rona, a c 1 saBapsa 2013 roxa oH npeanonaranca kK o0s3areIbHOMY puMeHeHH0. OTHaKo B
2010 roxy Oblna omyOiMKOBaHa TONBKO BTOpas 4acth MC®DO-9, nononHeHHas HOBBIMU TPEOOBAHUAMU T10
yueTy (MHAHCOBBIX 00s3aTenscTB U NepeHeceHHBIME 13 MCDO (IAS)-39 TpeboBaHMAMU MpEKpaIIcHUs
MpU3HaHWs (PUHAHCOBBIX aKTUBOB M (pUHAHCOBBIX 00s3aTenbeTB. U B nexadpe 2012 rona nara o0si3aTebHOTO
NpUMEHEHUs cTaHaapTa Obuta m3MeHeHa Ha 1 sHBaps 2015 roxa. Bepcus MC®O-9, BkimtouaBmas HOBYIO
MOJIeNh XeIDKHpoBaHus, Obuta BeimymeHa B 2013 roxy. A B deBpane 2014 roga CoBETOM 10 MEXITyHAPOJI-
HBIM CTaHIapTaM (HHAHCOBOW OTYETHOCTH BHOBB OBLIO MPHUHSATO pEIIeHHe O MepeHoce AaThl BBEIEHUS B
neiicteue MC®O-9 na 1 ssaBaps 2018 roga.

[MomHOCTRIO paboTa Hax craHgapToM Oblia 3aBepiieHa B 2014 romy. U 24 uronst 2014 romga Coset 1o
MC®O omy0imKoBall OKOHUYATEIBFHYI0O BEPCHUIO CTaHIapTa, KOTopas 3aMeHseT 0oJjiee paHHIOI BEPCHIO
MC®O0-9, a Taxxke TpeboBanus aericrpyromero MCD®O-39 [1]. IIpu stom HOBEIIT MCDO-9 2014 rona co-
JICPXKUT TMOAXOJ K Kiaccu(UKanuu (UHAHCOBBIX aKTUBOB, OTJIMYAIONIMICS OT MOX0/1a, HE TOJIBKO YCTaHOB-
nmeaHoro B MC®0-39, vo u ot npemnoxkeaHoro MC®O-9 Brimrycka 2009 roma. Tak kak kiaccupukamus
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(MHAHCOBBIX WHCTPYMEHTOB M, B YaCTHOCTH, (QMHAHCOBBIX aKTHUBOB, 110 CYTH, OINPEICIseT BeCh MPOIecC HX
OyXranTepcKoro ydera U cojliepKaHue WHPOpPMaIUH, pacKpbiBaeMol B (DMHAHCOBBIX OTYETaX, OCTAHOBUMCS
Ha ee U3MCHCHHSX, BHECEHHBIX HOBOU Bepcrueid MC®DO-9 Brirycka 2014 roxa.

OunanpHoi Bepcueit MCDO-9 Obutn coxpaHEHBl YCTAHOBJICHHBIE €TO MPEABIIYINCH BepCHEH ¢IMHBIC
MPUHLUIBI OAX0/Aa K Ki1accu(UKauy BceX (PUHAHCOBBIX aKTHBOB BMECTO CYLIECTBYIOIIMX NpaBWJ Ha
OCHOBE COBOKYITHOCTH TPEOOBAaHUH 110 UX OTHECEHHUIO K OLICHOYHBIM KaTErOpPHsIM, IPELyCMOTPEHHBIM Jeii-
crBytomiuM MC®O-39. TakoBBIMH SIBISIOTCS [1BA YCIOBUS OTHECEHHS] (PUMHAHCOBBIX aKTHBOB K OLIEHOYHBIM
KaTeropusiM, a UMeHHO: 1) OM3HEeC-MoJIelb 10 YNPaBICHNUIO (PHHAHCOBBIMU aKTUBAMHU H 2) XapaKTEPHCTHKH
JEHEXHBIX ITOTOKOB, NPELYyCMOTPEHHBIX JAOTOBOPOM IO (GuHaHCOBOMY akTuBY. IIpu sTom OusHec-moznens
«... OIUCBHIBAET CIOCO0, KOTOPHIM MPEANPHUITHE YIPABIAECT CBOMMH (PMHAHCOBBIMH aKTHBAMU C LIEJIBIO T'eHe-
pUpPOBaHUS IEHEKHBIX TOTOKOBY 3, m.B4.1.2.A].

Ycnosus, yecranopnennsie MCDO-9 2009 roga B OTHOIIEHUH ONpeAesIicHUs] OU3Hec-MOAeH, B (prHaIb-
HOM BEpCUM CTAHAAPTA COXPAHEHBI, B OOJIbILIEH CTENEHN KOHKPETU3UPOBAHBI U CBOAATCS K CIEIYIOLINM:!

e OHM3HEC-MOAETb ONPENEISACTCS BEICIINM YIIPABICHYECKUM 3BEHOM NPEANpPUATHS (PyKOBOACTBOM);

e OHM3HEC-MOJIETb HE 3aBUCHT OT HAMEPEHUH PYKOBOJICTBA B OTHOILICHUU OTACIBLHOTO (PMHAHCOBOTO aKTHU-

Ba, a yCTaHaBJIMBaeTca Ha 0ojiee BBICOKOM YPOBHE arperupoBaHus, TO €CTh 110 MOPTQETI0 HHBECTHIINH;

e IPENPHUATHE MOXKET HCIIOIb30BaTh 0OJIee YeM OJHY OM3HEC-MOAENb A yNpaBieHUs! (GUHAHCOBBIMH
MHCTPYMEHTaMH, TO €CTh MOXET UMETh HECKOJIBKO MOpTdeneil HHBECTUIIMH C pa3HbIMU LETSIMU yTIPaB-
JICHUSI IMU: HalpuMep, MOpTQeab WHBECTULMN ATl MOTYUYCHHUS ICHEKHBIX TTOTOKOB, YCTAaHOBICHHBIX
JIOTOBOPOM, U MOPT(enb HHBECTUIIMN B IENIIX TOPTOBIH JIJIS peaIM3allii CIPaBeAJINBON CTOMMOCTH;

e peanu3alys ACHEKHBIX IIOTOKOB CIIOCOOOM, OTJIMYAOIIMMCS OT 00OCHOBAHHO O’KHAA€MOTI0 HA MOMEHT
KIaccupukaniy GUHAHCOBBIX MHCTPYMEHTOB, HE MEHSIET OM3HEC-MOAENb yIPaBICHHUS OCTAaBIIUMHUCS B
noptderne nHBeCTUIIMH PUHAHCOBBIMU HHCTPYMEHTAaMHU.

Busnec-mMonenp ynpasineHus (GMHAHCOBBIMH aKTHBaMH OTIPEIEISETCS HE OAHUM, a BCEH COBOKYITHOCTHIO

(haKTOpPOB HA MOMEHT €€ OIPEEJICHHS.

B noBoM MC®O-9 npuBeieHbI KIIOYSBBIE BOITPOCHI, KOTOPBIE CIIEAYET MOIBEPTHYTh aHAIHU3Y TIPH OIEHKE
OM3HEC-MOeNU NPEAIPUATHS, 8 UMEHHO:

— Kak OLIEHMBAETCS JOXOAHOCTh (PMHAHCOBBIX aKTHBOB;

— KaKWe CYIIeCTBYIOT PHCKH, BIUSIOIINE HA JJOXOJAHOCTh (PMHAHCOBBIX aKTHBOB, H KAKOB CIIOCO0 yIpaB-

JICHUS! TaHHBIMH PUCKaMH;

— KakKOB IOPSIOK ONpEAETICHUS! BO3HATPAXKICHNUS MEHEDKEPOB (3aBHCUT OT CHPaBEIIMBOM CTOMMOCTH
YIpaBIIsieMBIX aKTHBOB MM OT MOJIYYCHHBIX JEHEKHBIX IIOTOKOB, MPEAYCMOTPEHHBIX JOTOBOPOM).

Craenyer ormetutbh, uro B MCDO-9 2009 roma mis nenei KiacCHQUKAIMK MPpelyCMaTpUBaiach OJHA
0a3oBas OM3HEC-MOJEIb YIPABICHHUS aKTUBAMHU, LI€JIbI0 KOTOPOH SIBJIATIOCH yAEpKaHUE aKTHBOB AJIS HOJY-
YEeHUS IPEAyCMOTPEHHBIX OTOBOPOM IIOTOKOB JI€HEKHBIX CPEACTB U, COOTBETCTBEHHO, JIBE OHM3HEC-MOJIENH,
OTIpeeNSIOINE OLICHOYHBIE KATerOpuu (PMHAHCOBBIX aKTUBOB, & UMEHHO:

e Ou3HEC-MOJENb, 1IeJbI0 KOTOPOH SBIAJIOCH yIAepKaHUE aKTHBOB Ul MOJYUYECHHUS NPELyCMOTPEHHBIX

JIOTOBOPOM TIOTOKOB JIEHEKHBIX CPE/ICTB;

e Ou3HEC-MOJENb, LeNbI0 KOTOPOH HE ABISUIOCH YAEp)KaHHE MHCTPYMEHTOB JUISI IIOIYy4EHHs IPeayCcMo-
TPEHHBIX JOI'OBOPOM IIOTOKOB JICHEXKHBIX CPEJICTB.

B ¢unanpro#i Bepcun MCD®O-9 6uzHec-Moenell ynpaBlieHUs aKTUBaMU yxke ABe. To ecTh, TOMHMO
ouszHec-mMonenu, ycranoBieHHOH MC®O0-9 2009 roxma, He mpereprieBIIeil U3MEHEHHUH, Obljla BBEICHA elie
oJHa OM3HEC-MOAETb, SBISIOIAsicsS 0a30Boi st kiaccuukanuu (GUHAHCOBBIX aKTUBOB, IIETTb KOTOPOH —
yAEpKaHUE aKTHBOB Ul HOJIYYCHHS IIPEIyCMOTPEHHBIX NOTOBOPOM IIOTOKOB ICHEXKHBIX CPEICTB M HX
mpofaxa. Takum oOpazoMm, ¢uHanmbHas Bepcuss MCDO-9 mpemycmarpuBaeT clieAyromiie OW3HeC-MOJeNn
yHIpaBlICHUS aKTHBAMU!

e Ou3HEC-MOJENb, LENbI0 KOTOPOH SABISETCS yAEp)KaHWE aKTUBOB IJISl MOJYYECHHUS MPELyCMOTPEHHBIX

JIOTOBOPOM JIEHEKHBIX TOTOKOB;

e Ou3HEC-MOJENb, IeJb KOTOPOH A0CTUTaeTCs MOCPEACTBOM MIOIYUYEHHUS NIPELYCMOTPEHHBIX 10TOBOPOM
JEHEXHBIX IIOTOKOB U NPOJaK (PMHAHCOBBIX aKTUBOB;

e npyrasi OU3HEC-MOJIEIb.
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OcTaHOBHMMCS Ha MIX CPAaBHHTEIILHON XapaKTepUCTHKe. B pamkax OnzHec-MoJieNn, KOTopast IpeaycMaTpu-
BaeT yAep:kaHne (UHAHCOBBIX aKTUBOB ISl MOJyUSHHS MIPELYCMOTPEHHBIX JOTOBOPOM JEHEKHBIX OTOKOB,
LIeJIb YIIPABJICHUS aKTHBAaMH 3aKJIIOYAETCs] B peaM3allii IIOTOKOB JIEHEXKHBIX CPEACTB IOCPEACTBOM IOIY-
YEeHHUs] KOHTPAKTHBIX TUIATEXKEH B TEUEHHE CPOKa JNeHCTBHsI MHCTpyMeHTa. [Ipu 3ToM mpogaxku (pMHaHCOBBIX
aKTHBOB MOTYT HE MPOTHBOPEUYHTH YKa3aHHOH LIEH yIpaBieHNs] GUHAHCOBBIMU aKTHBaMH, €CIIH OHH

— 00yCJIOBJIEHBI YBETMUCHUEM KPEAUTHOTO PUCKa;

— MPOMCXOMST IO APYTMM NPUUMHAM U SBIISIFOTCSA PEIKUMHU MM HE3HAUYNTEIbHBIMUY;

— OCYIIECTBIISIOTCS HE3a0JIT0 IO CPOKa MoraieHns: (PUHAHCOBBIX aKTUBOB, a MOJyYCHHBIC

— JICHEXXHBIE CPEACTBA MPUOJIN3UTEIHHO PaBHBI CYMME OCTaBIIMXCSl KOHTPAKTHBIX JCHEKHBIX IOTOKOB;

— SBJIIFOTCS YaCTHIMM WJIM 3HAYUTEIbHBIMH B ONpPENCIICHHBIM MIEPUOJI, HO NMPEIIPHUSITHE MOXKET 00bsC-

HUTB, IOYEMY TaKHe MPOJIAKH HE SBISIOTCS OTPaKEHHEM U3MEHEHHsI ero OM3HEeC-MOJIeITH.

VYnpaBieHue akTUBaMH B paMKax OM3HEC-MOJENH, Lellb KOTOPOi — MolyuyeHHne MpeayCMOTPEHHBIX J0Tro-
BOPOM JICHEHBIX MOTOKOB U MPOJaKH (PMHAHCOBBIX aKTHBOB, OCYIIECTBIISIETCS PEANIPUATHEM i o0ectie-
YEeHUS €XKEJHEBBIX MOTPEOHOCTEH B JIMKBUIAHOCTH, MOJJIEPKAHUS ONPEACICHHOTO YPOBHS ITOXOJHOCTH TIO
IIPOIIEHTaM, 00ECIIeYE€HHUsI COOTBETCTBUS CPOKOB JIeficTBUS ()MHAHCOBBIX aKTHBOB CPOKaM AEHCTBUA 00s3a-
TEJILCTB, PUHAHCHUPYEMBIX JAHHBIMHA aKTUBAMH. JTOT THIT OM3HEC-MOJIEIH MPeayCcMaTpuBaeT Ooiee JacToie
MIPOJAXXH aKTHBOB U B OONbIIMX 00BEMax, MO CPaBHEHHIO C OM3HEC-MOAETbIO, LETbI0 KOTOPOIl sBIIETCS
yaepxaHue (UHAHCOBBIX aKTHUBOB [UIS ITOJYYEHUS MPEAYCMOTPEHHBIX JOTOBOPOM JCHEKHBIX NOTOKOB. IIpu
9TOM CTaHJApTOM HE YCTAHOBJEHO KAaKOTO-THOO MOPOTOBOTO 3HAYEHHS YacCTOTHI WM 00BbEMOB Mpojax (u-
HAHCOBBIX AKTHUBOB, TaK KaK U MOJyYeHHE NPEAyCMOTPEHHBIX JOTOBOPOM JEHEKHBIX MOTOKOB, U MPOJAKU
(DMHAHCOBBIX aKTHBOB SIBIISTIOTCS HEOTHEMIIEMOU YaCThIO MHBECTUIIMOHHOM CTpaTETHH MPEATPHUSITHSI.

B kateropuro «apyras OuzHec-MOJeib» HOBBIM CTaHAAPTOM OOBEIMHEHBI BCe OM3HEC-MOJENHU yIpaBie-
HUSl (PUHAHCOBBIMHM aKTUBAMH, LIETbIO KOTOPBIX HE SIBJISETCS HU IOJIy4YEHUE NPELYyCMOTPEHHBIX JOIOBOPOM
JEHES)KHBIX TIOTOKOB, HU TIOJYYEHHE MPEIyCMOTPEHHBIX JOTOBOPOM JICHEKHBIX TTOTOKOB OT (PMHAHCOBBIX
aKTHBOB C OJHOBPEMEHHOH BO3MOXKHOCTBIO MX MpoAaxu. B paMmkax Takux OHW3HEC-MOJeNed HpeArpusTHe
ynpasisieT GUHAHCOBBIMU aKTUBAMH C LIEJBIO pealu3aliy UX ClpaBeyiiBoi crouMoctd. Cnencreuem 000-
3HAYEHHOHN LEIH NPEANPUATHS ABISIIOTCA aKTHBHBIE NOKYIKH U MPOAaXKH (PUHAHCOBBIX MHCTPYMEHTOB AJIS
MOJIyYEHUS 10X0Ja OT U3MEHEHMS CIPABEAIMBOIl CTOMMOCTH 3THX aKTHBOB. IIpu 3TOM momydeHue mpeny-
CMOTPEHHBIX JOTOBOPOM JCHEKHBIX IIOTOKOB OT TAKHX aKTHBOB Ha MPOTSDKEHHU MEPUOA UX HAXOXKICHHS B
nopTdese NpeanpusITHs He TPOTUBOPEUYHT LIEJIN YKa3aHHOW OM3HEC-MOJENH, TaK KaK M OL[eHKa JOXOAHOCTH,
U IPUHITHE yNPaBICHYECKUX PELICHUH B OTHOLIECHUU HOPTQEel TAKUX aKTHBOB OCYIIECTBIIACTCS HAa OCHOBE
rH(popMaI 00 UX CHpaBeNIMBON CTOUMOCTH. Takum oOpazom, npu anaiuze OuzHec-mooenell ynpaeieHus
Qunancosvimu akmueamu npeonpusmus O yenel ux Kiaccuuxkayuu onpeoeisiiomum A6as1emcs cnocoo
peanu3ayuu OeHeICHbIX NOMOKO08, HAAHUPYEMbIX K NOAYUEHUIO Ol IMUX AKMUGO8.

CornacHo TpeboBarusaM GuHANEHOM Bepcu MCDO-9, B ciiyyae eciii (HUHAHCOBBIN aKTHUB yJIEPKUBACTCS B
paMKax OM3HEC-MOJENH, LeJbI0 KOTOPOH sIBIseTCs yAep:kaHue (PMHAHCOBBIX aKTHBOB JUIS MOJIYYEHUS IIpe-
IYCMOTPEHHBIX JIOTOBOPOM JICHEKHBIX TIOTOKOB, MIIM B paMKax OW3HEC-MOJIEIH, 11eJb KOTOPOH — Kak MoJy-
YEeHUE MPEIyCMOTPEHHBIX JOrOBOPOM IOTOKOB JICHEKHBIX CPEACTB, TaK M MpojAaxa (UHAHCOBBIX aKTHBOB,
TO JUIs LeNiel ux Kiaccuukanuy Heo0X0AUMO MOJBEPrHYTh aHAIN3Y XapaKTEPUCTUKU JOTOBOPHBIX JIECHEX-
HBIX MTOTOKOB. A MIMEHHO: SIBIISIOTCS JI YKa3aHHbIC JEHE)KHbIE TTOTOKH MCKIIOUHUTENHHO TJIAaTeKaMH B CUET
OCHOBHOT'O JIOJITAa W MPOLEHTAaMH HAa HEMOTalleHHYI0 CyMMY OCHOBHOTO Jojira. B mpensinymieii Bepcun
MC®O-9 neHexHble HOTOKH, NMPEIYCMOTPEHHBIE IOTOBOPOM, MOJABEPrajuch aHadu3y IS (UHAHCOBBIX
aKTUBOB, yJIEPKUBAEMBbIX B PaMKax OM3HEC-MOZEIH, Lelb KOTOPOH — IMOIy4EeHUE TOTOBOPHBIX ACHEXKHBIX
MTOTOKOB.

[Ipu 3TOM, cormacHo 00enM BepCHsIM CTaHAAPTA, €CIIM MPOLEHTHBIE TUIATEXH BKIIOYAIOT B ce0sl TOJIBKO
BO3MEIICHNE 32 BPEMEHHYIO0 CTOMMOCTh JEHET, 33 KPEAUTHBIH PHCK IO HETOTAalICHHONH OCHOBHON CyMMe
JI0JITa W Ipyrue oObIYHBIE PUCKH U 3aTPaThl, CBSI3aHHBIC C KPEIUTOBAHHEM, TO 3TH JIOTOBOPHBIC ICHEKHBIE
MOTOKH PAacCMaTPUBAIOTCA KaK MPOLCHTHl Ha HEMOTalIeHHYI0 YacTb OCHOBHOW CyMMBI jnoira. OuHambHas
Bepcusit MCDO-9 conepxut O6oiee MOTHYIO XapaKTEPUCTHKY NEHEKHBIX HMOTOKOB, SIBJISIOIIMXCS MPOLCHT-
HBIMH TUIATEXKAMH, KOTOpasi, IOMHMO MEPEUYNUCIICHHBIX BBIIIE COCTABIIIONINX, BKIIOYAET U CYMMY MapKu
npuObUIN 1O yJep)KUBAaeMOMY (PMHAHCOBOMY aKTHBY. YKa3aHHAs BEpCUsl CTaHIApTa, IIOMHMO XapaKTepH-
CTHKH JICHEXXHBIX IOTOKOB, NMPEICTABISIOMNX COOOH MPOLEHTHBIC MJIATE)XU, YTOUHSET HMOHSITHE OCHOBHOM
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CYMMBI JI0JITa, KOTOpas MpeCTaBsieT CO00H CIpaBeJIMBYI0 CTOMMOCTh (PMHAHCOBOTO aKTHUBA IIPH MEPBO-
HayaJbHOM MpU3HAHUH. JJOMOTHUTENHHO YTOYHEHO, YTO OHA MOXKET U3MEHSATHCS B TCUCHUE CPOKa JACHCTBUS
(¢uHaaHcoBOTO akThBa [3, m.m.4.1.3(a); B 4.1.7.B]. Kpome Toro, monoiaHeHa XapaKTePUCTHKA TAKOTO MTOHATHS,
Kak 0a30BBI KpeAWTHBIH MOTOBOp. Ilom 0a30BBIM KPEAUTHHIM JTOTOBOPOM TIOHHMMAETCS CO3JAHHBIN WU
MPUOOPETCHHBIN (DUHAHCOBBIN aKTUB HE3aBUCHMO OT TOTO, SIBJISICTCS OH 3aiiMOM IO CBOCH IOPUANYECKOU
(hopMe mim HeT, a XapaKTePUCTUKH JIEHEKHBIX MMOTOKOB PACCMAaTPHBAIOTCS B PaMKaX YKa3aHHOTO JOTOBODA.
[lomaepkHyTO, YTO TOTOBOPHBIE YCIIOBWSI, TIPENOTIPEEISIONINE TIOABEP)KEHHOCTh PUCKAaM HJIH NU3MEHIHUBOCTH
JIOTOBOPHBIX JICHEKHBIX IMOTOKOB, HE CBSI3aHHYIO C 0a30BBEIM KPEIUTHBIM JOTOBOPOM, HE MPUBOJAT K BO3-
HUKHOBEHHIO JJOTOBOPHBIX JAEHEKHBIX TOTOKOB, SIBISTIONIMXCS UCKITIOYUTENBHO IJIATeKaMH B CYET OCHOBHOTO
JIOJITa M TIPOIIEHTaM{ Ha HETIOTAIICHHYIO YacTh OCHOBHOM cyMMEI fonra [3, B 4.1.7A]. B kadectBe mpumepa
CTaHAapT MPUBOIUT TIOBEP>KEHHOCTh M3MEHEHUSIM KOTHPOBOK aKITK WM M3MEHEHHE IIeH Ha ToBap. Ocoboe
BHUMaHUE B (DMHAIBHON BEPCUM CTAHAAPTA, B OTJIMYUE OT €ro MPEIbIIyIIei BEPCUH, YICICHO BO3MEIICHUIO
3a BpEMEHHYIO CTOMMOCTb JICHET M YCIOBUSM JOTOBOPa, U3MEHSIOIINM CPOKH M CYMMY JIOTOBOPHBIX JI€HEX-
HBIX ITOTOKOB.

Knaccudukanus (puHAHCOBBIX aKTUBOB MPOU3BOJUTCS B MOMEHT MX TEPBOHAYAILHOTO MPHU3HAHHS, TO
€CTbh, KOTJIa TIPEANPUSATHE CTAHOBUTCS CTOPOHOW JOTOBOPHBIX MOJOXEHHWH WHCTpyMeHTa. CoriacHO JeicT-
ByIoIel kinaccudukanun, ycranosiaeHHo MC®0O-39, dhuHaHCOBBIC aKTUBHI O0BEIMHSIOTCS B UYETHIPE OIle-
HOYHBIX KATETOPHH:

e OIICHUBACMEBIE 110 CIPABEJIUBON CTOMMOCTH Yepe3 MPUOBLIL WU YOBITOK;

* HMHBECTHUIUH, YACPKUBAEMbIE JIO TTOTAIICHHUS;

e 3aliMBI U 1eOUTOPCKASI 3a0KCHHOCTB;

e (PUHAHCOBBIC AKTUBBI, UMCIOIINECS B HATUYUU JJIS TIPOIAXKH.

Bepcus MCDO-9 2009 roma BMeCTO 4eThIpEX MpeaycMaTpHUBala JBE OCHOBHBIC OLICHOYHBIE KaTErOpUU
(hMHAHCOBBIX aKTHBOB:

e OIICHUBAEMbIC [0 AMOPTU3UPOBAHHONU CTOMMOCTH:

e OIIEHMBAEMBIE 110 CIIPABEATUBON CTOMMOCTH Yepe3 MPUOBLIN U yOBITKH.

Cormacao TpeboBanusiM MC®DO-39, akTuBbI, KiacCU(UIINPOBAHHBIC B KATCTOPHH «HHBECTHIINH, yIep-
JKUBaeMbIe JI0 TIOTAIICHHs», U «3aiMbI U JeOUTOPCKas 3aI0JDKEHHOCTHY, OIICHUBAIOTCSA 10 aMOPTHU3UPOBaH-
HOH ctouMocTH. OJTHAKO HE SIBJSIETCS OUEBUIHBIM, MOUYeMy UX cieayeT pasgensits. B MCDO-9 2009 roga
3TH OlLICHOYHBIE KaTeropuu (PMHAHCOBBIX AaKTUBOB OBUIN OOBEAMHEHBI B OJIHY — «OLICHUBAEMbIC 110 AMOPTU3H-
POBaHHOI CTOMMOCTUY. DTa KaTeropusi (PMHAHCOBBIX aKTUBOB COXpaHEeHa W B puHaIbHOU Bepcun MCDO-9.
Ho ecnu, B COOTBETCTBUY C ICHCTBYIOMUM MOAX0A0M, 110 Kinaccudukanuu MCDO-39 npeanpusatue Ha CBoe
YCMOTpPEHHE MOXET OTHECTH K KaTETOPUU «UHBECTHIINH, YICPKHUBACMBIC JI0 TMOTALICHUS», U «3aiMBbI U 1e0H-
TOpCKas 3aJ0JDKEHHOCT)» JIIO0BIEe aKTHBBI, OTBEYAIOIINE YCTAaHOBJICHHBIM XapaKTePUCTHKaM, TO Kiaccupu-
Kallisi aKTUBOB B KATETOPHUIO «OLICHUBAEMBIE TI0 aMOPTU3UPOBAHHOM CTOUMOCTUY, cornmacHo MC®O-9, ocy-
IIECTBISIETCS] TOJMBKO €CJIM OHU YIPABISIOTCS B paMKaxX OW3HEC-MOJIEINH, [ENbI0 KOTOPOU SBISETCS MOTyde-
HUE MPEAYCMOTPEHHBIX TOTOBOPOM IMOTOKOB ACHEKHBIX CPEICTB, @ YKa3aHHBIC ICHEKHBIC TTOTOKU SIBISIFOTCS
HCKIIIOUUTEIBHO TIATEKaMH OCHOBHOTO JI0JITa U MPOIEHTOB Ha HETIOTAIIEHHYIO YaCTh OCHOBHOTO JIOJTa.

IIpu »ToMm, cormacuo TpedoBarmsM MC®D0O-9 2009 rona, eciii yHOMSHYTHIN aHAJIA3 HE TIO3BOJISIT KIIACCH-
(duupoBaTh ()MHAHCOBBIA AKTHB KaK OI[CHMBACMBIM BIOCJICICTBUHU IO aMOPTU3UPOBAHHOW CTOMMOCTH, TO
OH TMOJJICKAJl OTHECEHUIO K KaTETOPUH «OLIEHUBAEMBIE 110 CIIPABEUIMBON CTOUMOCTHY. COrJIacHO yIOMSHY-
TOW BEpPCHM CTaHJapTa, U3MCHCHUS CIPABEIINBON CTOMMOCTH (DMHAHCOBBIX AKTHBOB, OIICHHBACMBIX II0
CIpaBeUIMBON CTOMMOCTH, TPEATONIAraioch OTPaKaTh B COCTaBe MPHUOBUTH WM yOBITKOB. MckimtoueHue co-
CTaBIISJTM TOJBKO OT/AEIhHBbIE MHBECTHIIMU B JOJIEBBIE WHCTPYMEHTHI, HE MpeIHa3HAYCHHBIE ISl TOPTOBIIH.
[To Takum nHcTpyMenTaM MC®0-9 2009 roga npeAnpusTHIO OBLIO MPEIOCTaBIECHO MPAaBO OTPaKaTh U3Me-
HEHHUA UX CIPaBeJIMBOM CTOMMOCTH B COCTaBE MPOYETO COBOKYIHOTO noxoaa. Ho Takoe pelieHue HOIKHO
OBITh MPHUHATO HA MOMEHT IEPBOHAYAIBHOTO NMPU3HAHUS MHCTPYMECHTA U B JIAJIBHEHIIEM MEPEeCMOTPYy HE
JOTDKHO TIOMJIEKATb.

VYka3zaHHBII MOAXOJ MpH KJIAcCH(OUKAIMK JTOJIECBBIX WHCTPYMEHTOB coxpaHeH u B MCDO-9 2014 roxa.
[Ipu 3TOM CyIIECTBEHHBIC U3MEHEHHS MMPOM30IUIA B OTHOIICHHH KJIACCU(UKAIUU JOITOBBIX (DMHAHCOBBIX
AKTUBOB, IS KOTOPBIX (PMHAITBHOU BepcHEd CTaHAapTa BBEJEHA OTIOJHUTENbHAS OLEHOYHAs KaTeTOpHs
«OLIEHWBAaEMBbIE TI0 CTIPABEIMBOM CTOMMOCTH 4epe3 Mpoumil COBOKYMHBIN apoxom». MCDO-39 compepxut
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KaTeTOpUI0 «(HHAHCOBBIC aKTUBBI, NMEIOIIUECS B HANWYHUHU JUIS TIPOJAKH», KOTOPBIC TIOAJIEKAT TOCIEAYIO-
el OIEeHKE MO CHPaBEAJIMBOM CTOMMOCTH C OTPa)KEHHEM €€ M3MEHEHHUI B COCTaBe NMPOUYEro COBOKYITHOTO
nmoxoxa. Ho mo MC®O-39 B cocTaB yka3aHHOH KaTeropwuy MPEANPUATHE MOXKET OTHECTH HETPOW3BOIHBIC
(MHAHCOBBIE aKTUBBI, KOTOpPbIC HE KIACCH(QUIMPYIOTCS Kak 3aliMbl U AeOMTOpPCKas 3aJ0JKEHHOCTh, WHBE-
CTHLIUH, yAEPKUBAEMBbIE 0 TIOTAIIeHUs, WIH (DUHAHCOBBIC aKTUBBI, OLICHHUBAEMBbIE MO CIIPABEIJIMBON CTOMMO-
CTH, I3MEHEHUS KOTOPOW OTPaKaloTCs B COCTaBe MPHUOBLTH WK YOBITKA [4, 11.9], B To BpeMs kak B MCDO-9
2014 roma (hvHAHCOBBIC AKTHBBI OICHUBAIOTCS IO CIPABEIMBOM CTOMMOCTH Yepe3 MPOYNN COBOKYITHBIH
JOXOJ TOJBKO TIPU COONIOJICHUN CIIEAYFOIUX YCITOBHIA:

e (hMHAHCOBBINA aKTHB yJepKUBAETCI B PaMKax OM3HEC-MOJIENH, Iellb KOTOPOH JOCTUTAETCs KaK IMOCpe/-
CTBOM TIOJTYYEHHS IPETyCMOTPEHHBIX JOTOBOPOM JECHEKHBIX MMOTOKOB, TaK M 3a CUET Mpoaaxkn (puHaH-
COBBIX aKTHBOB;

e JIOTOBOpHBIC YCJIOBHS (PMHAHCOBOTO aKTHBA MPEAONPENLIAIOT MONyuYeHHE B YKa3aHHBIE JAThl ICHEXk-
HBIX TTOTOKOB, SIBJISIONIMXCS UCKIIOUYHUTENBHO TUIATEXaMH B CYET OCHOBHOHN CyMBI JIOJTa U TPOIIEHTOB
Ha HETIOTAIIEHHYI0 YaCTh OCHOBHOM CYMMBI J0JTa.

Ecnu ¢uHaHCOBBIN aKTHB HE COOTBETCTBYET YCIOBHSM OLEHKH MO aMOPTH3HMPOBAaHHON CTOMMOCTH HIIU
[0 CHpPaBeIINBON CTOMMOCTH 4Yepe3 MPOYUN COBOKYITHBIM JOXOI, OH, corjacHo TpeboBaHusM MCDO-9
2014 roma, MOANICKUT OICHKE IT0 CITPaBENTMBONM CTOMMOCTH depe3 MpHObUTh WiH yORITOK. I1pu 3TOM coxpa-
HEHa BO3MOXKHOCTh KJIaCCU(PHUKAINYU MO0 YCMOTPEHHIO MPEANPpUsiTHsI (UHAHCOBOTO aKTHBA KaK OIIEHHMBAEMOTO
[0 CIPaBeAJMBON CTOMMOCTH 4epe3 MpHOBUIh WK yORITOK (0€3 mpaBa mocienyromei pexiaccuuKanin),
€CIIM ATO TIO3BOJIUT YCTPAHHUTD JHOO0 3HAUYMUTENFHO YMEHBIINTH HETIOCIE0BATENBHOCTD B ITOAX0/IaX K OI[EHKE
WM IPU3HAHMIO JTAHHOTO aKTHUBA M CBA3aHHOTO C HUM 0053aTeNbCTBA.

Taxum o6pazom, B puHaIbHON Bepcud MCDO-9 prHaHCOBBIE aKTUBHI KIIACCU(PHULIUPYIOTCS HE B IBE, KaK
B MC®O0O-9 2009 rona, a B Tpu OLICHOYHBIE KATETOPUU, & UMEHHO:

e OIlEHMBAaEeMEbIE 10 AMOPTU3UPOBAHHON CTOMMOCTH;

e OLICHMBAaeMBbIE 110 CIPABEIJIMBON CTOMMOCTH Yepe3 MPOUMi COBOKYITHBIN JOXOL;

e OIIEHMBAEMBIE 110 CIIPABEATNBON CTOMMOCTH Yepe3 MPUOBLIH HITH YOBITOK.

IIpu sTOM ciemyeT MOAYEepKHYTH, UYTO B (pWHAIBEHON Bepcuu craHmapta, kak 1 B MCD®0O-9 2009 rona,
OTCYTCTBYIOT KaKHe-JIH0O TpaBuiia 3arnpera Ha KIacCUPHUKANNI0 (UHAHCOBBIX aKTHBOB, MPEIYCMOTPEHHEIC
MC®O-39. Hamomuum, uto, cornacHo TpeboBaHmsiM MC®PO-39, nmpeanpusitue He UMeeT MmpaBa Kiaccudu-
IMUPOBaTh KaKOW-THO0 (PMHAHCOBBIA aKTHBOB TI0 KATETOPUH «yIEepKHBAeMbIe 110 TOTAIICHHS, eCIA B Te4e-
HUE TeKyIero (GUHAHCOBOTO TOJIa WM JIBYX MPEANISCTBYIONIMX (PMHAHCOBBIX JIET OHO IPOJAaBajo WIH pe-
KJIacCU(UIMPOBAIO 10 HACTYIJICHUS! CPOKa MOTAIlleHWs MHBECTHLWH, YACPKHUBaeMbIe A0 TMOTAIICHHS, Ha
0oJjiee YeM HEe3HAYUTEIbHYIO CYMMY.

Paccmotpennsiii mogxon K kiaccuukanuyu (UHAHCOBBIX aKTHBOB, OCHOBAHHBIM Ha aHajimM3e OW3HEC-
MOJIENTU YIIPAaBIICHUSI UMM, a TaK)Ke Ha MPHUPOJIE JOTOBOPHBIX JICHEKHBIX TIOTOKOB, H SBJISIONIMACS 00513aTelb-
HBIM K NIpUMeHeHuIo ¢ staBaps 2018 roxa, mpu3BaH o0ecnieunTh yIydllieHne KaduecTBa HHPopMaliu pUHAH-
COBBIX OTYETOB, MPEAOCTABIIEMBIX XO3SHCTBYIOIIUMH CyOBeKTaMH, 00S3aHHBIMH TPUMEHSATH TPeOOBaHUS
MC®O.

Jluteparypa:

IFRS 9 — Financial Instruments. [u3yueno 25 cenrsops 2015]. JJocrynno: http:/ iasplus.com/en/standards/ifrs/ifrs9

Mesicoynapoonwiii cmanoapm ¢unancosoti omuyemuocmu (IFRS) 9 « Qunancosvie uncmpymenmoiy (2013 200).

[m3yueno 25 cenrsiops 2015]. Jocrynno: http:/ online.zakon.kz/Document?doc id=31026893

3. Meocoynapoonulii cmandapm ¢unarcosoti omuemuocmu (IFRS) 9 « @Qunancosvie uncmpymenmory (2014 200).
[m3yueno 25 cenrsops 2015]. Jocrynno: http:/minfin/md

4. Meoicoyrnapoonsiil cmandapm gunancosoi omuemnocmu (IAS) 39 « Qunarncosvie uncmpymenmory (2013 200).

[m3ydeno 25 centsaops 2015]. JocrymHo: http:/minfin/md

o -

Prezentat la 30.11.2015

126



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2015, nr.7(87)

Seria “Stiinte exacte si economice” [ISSN 1857-2073  ISSN online 2345-1033 p.127-130

FORMELE DE TURISM CARE VALORIFICA
COMPONENTELE ATRACTIVE ALE DESTINATIEI

Ina CAVCALIUC, Sergiu CAVCALIUC
Universitatea de Stat din Moldova

Atractivitatea unei destinatii depinde de resursele turistice existente si de modul in care acestea sunt percepute de
turisti. Componentele ofertei turistice nu au aceeasi importantd in cadrul ierarhiei stabilite de consumatori in vederea
satisfacerii motivatiilor turistice, deoarece permanent exista posibilitatea de a le completa, substitui sau compensa unele
cu altele, de a modifica ponderea importantei fiecdruia in cadrul consumului turistic. Componentele de atractivitate a
teritoriului stimuleaza interesul potentialilor turisti, pentru a le vizita, satisfacand diferite motivatii turistice.

Cuvinte-cheie: produs turistic, ecoturism, turismul gradinilor, turism speologic, dezvoltare durabila, motivatie
turisticd, atractivitatea destinatiei, resurse naturale, turism de circumstanta.

FORMS OF TOURISM THAT IMPROVE ATTRACTIVE COMPONENTS OF THE DESTINATION

The attractiveness of a destination depends on the existing tourism resources and how they are perceived by tourists.
Tourism supply components have not the same importance in the hierarchy established by consumer in order to satisfy
its travel motivations, because there is the possibility of complete, substitute or offset each other, to modify the importance
of each in the share of tourism consumption. Attractive components of the territory stimulate interest of potential tourists to
visit them, satisfying different travel motivations.

Keywords: tourism product, ecotourism, garden tourism, speleological tourism, sustainable development, tourist
motivation, destination attractivity, natural resources, event tourism.

Lumea este o carte, iar cei care nu caldtoresc nu pot citi decat o pagind din ea. Din cele mai vechi timpuri,
omul a fost atras de frumos, de arta, cultura, civilizatie, iar odatd cu dezvoltarea turismului omului i s-a creat
posibilitatea de a se deplasa pentru orice motivatie, fie descoperire, destindere, cunoastere, aventura etc. Atrac-
tivitatea unei destinatii depinde de resursele turistice existente si de modul in care acestea sunt percepute de
turisti. La inceput, in cel mai intens mod, erau valorificate resursele naturale, iar odata cu antropizarea spatiu-
lui natural lumea a devenit atrasa atat de resursele turistice naturale, cat si de cele antropice. Facand o com-
paratie cu procesul de productie industrial, conchidem ca potentialul turistic natural reprezinta materia prima,
iar baza tehnico-materiald a turismului (unitatile de cazare, restaurare, agrement, infrastructura etc.) reprezinta
tehnologii de productie, pe care forta de munca le transforma in produse turistice, propuse consumatorilor
turistici. La randul lor, cantitatea si calitatea produselor turistice depind nu doar de materia prima (varietatea
resurselor turistice in teritoriu, naturale si antropice), ci si de dezvoltarea tehnologiilor de productie si, in cea
mai mare masurd, de efectivul si calificarea personalului din sectorul turistic. Oferta este premisa productiei
turistice, iar productia reprezintd un factor mobilizator al ofertei turistice. Potentialul turistic natural reprezinta
totalitatea resurselor turistice pe care le ofera cadrul natural al tarii prin componentele sale: configuratia variata
a reliefului, reprezentatd prin peisaje spectaculoase, conditii climaterice, hidrografia, flora si fauna [1].
Componentele ofertei turistice nu au aceeasi importantd in cadrul ierarhiei stabilite de consumatori in vederea
satisfacerii nevoilor lor in turism, deoarece permanent exista posibilitatea de a le completa, substitui, influenta
sau compensa unele cu altele, de a modifica ponderea importantei fiecareia in cadrul consumului turistic
[2]. Este cert faptul cd componentele de atractivitate stimuleaza interesul potentialilor turisti, pentru a le
vizita, satisfacand diferite motivatii turistice, cum ar fi petrecerea timpului liber, odihna, recreere sau
admirarea frumusetii care ne inconjoara. In acest sens, sunt dezvoltate diferite forme de turism care valorifici
componentele atractive ale destinatiei satisfacand diferite motivatii turistice.

O forma de turism care pune in valoare componentele naturale reprezinta ecoturismul, care asigura valo-
rificarea si utilizarea adecvata a resurselor turistice si pastrarea integritatii ecologice a destinatiei. Practicarea
ecoturismului impune protejarea zonelor sau resurselor turistice destinate studierii, admiratiei, recrearii, re-
facerii potentialului fizic si psihic intr-un mediu agreabil, nepoluat, cu privelisti reconfortante si nealterate.
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Republica Moldova este bogata in resurse ce pot fi valorificate prin dezvoltarea turismului ecologic, detindnd
rezervatii stiintifice, peisagistice, monumente botanice §i parcuri naturale destinate mentinerii echilibrului
ecologic al tarii. Unul dintre cele mai mari §i peisagistice parcuri din tara, situat la circa 200 km de Chisinau,
in centrul satului Taul, raionul Donduseni, este Parcul din Taul, creat la inceputul secolului XX, in jurul
conacului familiei Pommer. Fiind cel mai mare din Moldova, cu suprafata de 46 ha, Parcul din Taul are o
multime impunitoare de alei, cardri si ciriruse a ciror lungime este de peste 12,5 km. In parc sunt 128 de
specii si 24 forme unicate de arbori si arbusti, reprezentdnd una dintre valoroasele comori dendrologice
din partea de nord-est a tarii. Intrarea este libera pentru toti vizitatorii, de aceea parcul ramane un loc preferat
de catre vizitatorii din diverse colturi ale republicii si de peste hotarele ei, fiind deosebit de frumos prima-
vara, in perioada infloririi, si toamna tarziu. in acest sens, promovarea si dezvoltarea ecoturismul in cadrul
ariilor naturale va permite valorificarea potentialului natural al tarii si, totodata, conservarea acestuia.

O alta forma de turism bazat pe resursele naturale din teritoriu este turismul gradinilor, care presupune
vizitarea gradinilor botanice sau a unor locuri celebre din perspectiva activitatii de gradinarit. Turistii aferenti
acestei forme se deplaseazad (individual sau in grupuri organizate) in tarile detindtoare de astfel de resurse
turistice. Totodata, turismul gradinilor se refera la activitatea de vizitare a unor parcuri celebre cu participa-
rea la cursuri de peisagistica (ex.: Ikebama, Bonsai etc.). Turismul gradinilor, numit i peisajer, se bazeaza pe
doud resurse importante, respectiv: gradinile botanice existente in marile orase, care reliefeazd cele mai
reprezentative elemente floristice si vegetale existente la nivel mondial si parcurile prezente in orase si in
anumite localitéti rurale. Mentionam cé, din punct de vedere financiar, importante sunt doar gradinile botanice,
accesul in interiorul lor faicandu-se pe baza unui bilet de intrare, in timp ce parcurile pot fi accesate gratuit de
citre orice vizitator. In acest sens, poate fi activ promovatd Gradina Botanicd din Chisinau, peisajul cireia
reprezintd in miniatura relieful Republicii Moldova gratie alternantei podisurilor cu depresiunile, lacurilor de
acumulare si tipurilor de soluri, existand si specii rare din flora. Gradina este impartitd in mai multe sectoare —
dendrariul (arbori, arbusti, liane), elemente ale florei din Moldovei (Codri), sectorul de floriculturd, sectorul
de plante tehnice, medicinale, alimentare si furajere, sectorul de hibrizi, sectorul experimental, sectorul cu
plante tropicale si subtropicale cu serd si miniexpozitii. In prezentul articol aceasti forma a turismului este
analizatd pe baza evidentierii valentelor turistice ale principalelor monumente botanice si ale parcurilor
naturale din Republica Moldova, respectiv Parcul din Ivancea, Parcul Lipcani, Parcul din Milesti, Parcul lui
Stefan cel Mare de la Scuarul catedralei, Dendrariu, Parcul ,,Valea Morilor”, Parcul ,,Alunelul”, Parcul ,,La
Izvor”, Parcul ,,Valea Trandafirilor” si alte parcuri, fiecare fiind reprezentativ si unic fie prin modul de amena-
jare, fie prin prezenta speciilor rare si unicate, fie prin frumusetea peisajului. Parcul lui Stefan cel Mare de la
Scuarul catedralei este considerat cel mai bine ingrijit, fiind renovat de mai multe ori §i reprezinta un monu-
ment de artd peisagistica din capitald, datand din sec. XIX. Pe cand Parcul ,,La Izvor” este considerat unul
dintre cele mai tinere parcuri din capitala, fiind fondat in 1972. In acest caz, avem oportunitatea de a include
turismul cognitiv in cel ecologic, cu referinta la acele activitati de cunoastere, care implica parcurgerea unui
traseu cu vizitarea mai multor parcuri. Drept exemplu aducem traseele turistice ce presupun vizitarea tuturor
parcurilor din capitala sau tara de referintd, aceasta fiind la discretia turistului; astfel se satisface nevoia formativ-
cognitiva a turistului. Totodata, gradinile botanice atrag, pe langa turistii autohtoni, si turisti straini, In timp
ce parcurile sunt vizitate, aproape in totalitate, doar de catre localnici, cu diferite motivatii ale vizitei.

O alta forma de turism care valorifica resursele naturale ale tarii reprezinta turismul speologic, care pre-
supune vizitarea, cu ghid specializat, a pesterilor neamenajate. Pesterile vizitate au caracter sportiv (ex.: mers
prin apa, cascade, probleme de orientare etc.) si sunt bogate in formatiuni de tip speleoteme (ex.: coloane,
stalactite, stalagmite, draperii, tuburi de orga, pisolite etc.). Turismul speologic urmareste explorarea in necu-
noscut, activitatea echipei in conditii imprevizibile si stresante, gestionarea lipsei de informatii si identificarea
solutiilor, luarea deciziilor si managementul crizei, dominarea emotiilor si adrenalina. In acest sens se pro-
moveaza itinerar turistic spre Pestera Emil Racovita, cea mai mare pestera carsticd din Republica Moldova, a
13-a ca lungime in Europa si a 26-a in lume. Este situatd in apropierea localitatii Criva, raionul Briceni, si
prin pesterile sale de ghips atrage turisti din intreaga lume. La ora actuald sunt cercetati cca 90 km de labirinturi
si tuneluri, situate in 3 si 4 niveluri. Tunelurile se largesc pe alocuri, formand sali mari, cele mai remarcabile
fiind ,,Sala celor o suta de metri”, ,,Sala asteptarii” si ,,Soborul”. incd una dintre caracteristicile inexplicabile
ale pesterii Emil Racovitd constd in faptul ca toate salile si galeriile subterane sunt acoperite abundent cu un
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strat de lut gingas de cele mai diferite nuante: verde, albastru, rosu, negru, alb etc. Pe unele traseuri subterane
speologii-amatori au confectionat niste figurine neobisnuite din lut, care servesc 1n acelasi timp si drept indi-
catoare spre cele mai interesante sali si galerii. Vizitarea pesterii este posibila In grupuri mici, insotite de un
ghid-speolog experimentat, fiecare participant fiind dotat cu echipament speologic necesar.

In vederea dezvoltarii si promovirii turismului in Republica Moldova urmeaza a fi elaborat un nou concept
de produs turistic, care nu se limiteaza doar la promovarea resurselor din teritoriu, dar se axeaza pe o activi-
tate motrice in cadrul destinatiei. Aceasta activitate motrice poate lua mai multe forme: fie organizarea unui
eveniment, fie participarea la un festival tematic sau organizarea unei expozitii tematice in aer liber, sau o
altd idee bine conceputd, care, fiind implementata corect, se va bucura de succes in randul turistilor. Aparitia
acestor produse este determinata de faptul ca turistul modern nu mai vrea pur si simplu ,,sd mearga undeva”
sau ,,sa vada ceva”, dar doreste sa dea un continut vacantei sale, sa-si Tmbogateasca experientd, s obtina
amintiri i emotii.

In situatia in care oferta turistic a destinatiei este relativ rigida, combinatia formelor de turism, precum si
activitdtile de animatie (agrement, distractii, excursii etc.) pot fi imbunétatite si adaptate la exigentele mani-
festate de turisti:

e Promovarea circuitelor cultural-recreative: manifestari cultural-artistice, sarbatorile nationale, hramul
regiunii, excursii tematice cu valente stiintifice sau istorice — toate pot acapara atentia unui numaér
sporit de turisti potentiali, care la moment sunt atrasi de circuitele externe. In Republica Moldova,
spre exemplu, cultura medievald a prins culoare prin organizarea in premierd absolutd a Primului
Festival Medieval la Complexul Etno—Cultural Vatra. Evenimentul s-a bucurat de un succes enorm,
adunand zeci de mii de vizitatori in cele doua zile ale evenimentului. Cluburi istorice din Europa au
realizat spectacole teatralizate cu trubaduri, cavaleri si tabere medievale, au teatralizat cele mai aprige
batalii istorice, trageri cu arcul, dueluri cu sabii si au organizat o parada de exceptie [4].

e Conceperea unui nou produs turistic pe baza amplificarii rolului educational sau cognitiv (in functie
de motivatia turistica, sa se aleaga acele activitati turistice care au tangenta cu educatia si dezvoltarea).
Drept exemplu pentru tara noastra poate servi evenimentul organizat ,,Filmul in aer liber”, care promo-
veaza un concept popular peste hotare, destinat amatorilor de filme de calitate, dar fiind accesibil publi-
cului larg. La Muzeul National de Istorie a Moldovei au derulat diverse secvente din filme sub genericul
»Noaptea filmelor sub stele”.

e Amenajarea corespunzatoare in vederea valorificarii prin turism intern a potentialului turistic natural
cu valoare cognitiva (rezervatii stiintifice, monumente ale naturii, parcuri etc.).

Diversificarea produselor turistice presupune asigurarea unor servicii de calitate prestate de un personal
competent si calificat. In acest sens pot fi oferite mai multe produse turistice, care vor corespunde in cea mai
mare masurd exigentelor si specificului mai multor segmente de turisti, cu scopul maximei valorificari a po-
tentialului disponibil si al asigurarii competitivitatii produsului turistic autohton. Satisfacerea nevoii in turism
este Tnsotitd de cumpararea de bunuri si servicii, unele aflate in legatura directd cu produsul turistic, altele de-
terminate de acesta. Mai mult, orice activitate motrice este sprijinitd de servicii suplimentare si cu cat numarul
acestora este mai mare, cu atat oferta de produse turistice este mai diversificata si flexibila, ceea ce oferd cea
mai mare parte de plusvaloare produsului turistic, in particular, si destinatiei turistice, in general. In acest
sens, 1n calitate de servicii suplimentare, care sa acopere o paletd larga a motivatiilor si preferintelor turistice,
pot fi oferite: organizarea expozitiilor artizanale (cu vanzare), amenajarea muzeelor etnografice in aer liber,
initierea In mestesuguri traditionale (sculptura in lemn si piatra, tesatorie populara, confectii si cusaturi popu-
lare, ceramica, Tmpletitul de lozie), excursii tematice, inscendri teatrale, cantece, dansuri, sezatori, studierea
indeletnicirilor taranesti etc. De asemenea, 1n acest sens, este obligatoriu ca, alaturi de echipamentele perma-
nente destinate satisfacerii nevoilor fundamentele de consum turistic, sd existe si echipamente ocazionale
folosite cu ocazia unor manifestari cu caracter artistic sau cultural, care sa constituie elemente fundamentale
de atractie.

In concluzie, putem afirma ci dezvoltarea unei destinatii depinde de principalele obiective atractive de
care dispune, aceasta insemnand, totodata, un punct de atractie puternic pentru turistii autohtoni si din toata
lumea.
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FORMELE DE TURISM PRACTICATE TN CADRUL TURISMULUI NOMAD

Ina CAVCALIUC

Universitatea de Stat din Moldova

La nivel mondial existd multe forme turistice, aferente turismului nomad, dezvoltate independent sau complementar
care promoveaza toleranta si intelegerea turisticd. Aceste forme apar ca rezultat al individualizarii serviciilor turistice,
determinate atat de motivatiile, cat si de comportamentul diferit al turistilor fata de fiecare component al produsului
turistic oferit. O asemenea individualizare devine tot mai obiectivd, reclamand eforturi considerabile de adaptare a ofertei
turistice la cererea actuala si la cea potentiala.

Cuvinte-cheie: turism nomad, motivatii turistice, tendintele pietei turistice, segment-tintd, turism de circumstantd,
drumetii, pelerinaje, turism de vizitare, turism ratdacitor.

FORMS OF TOURISM IN THE NOMAD TOURISM

There are many forms of tourism related to grey nomad tourism, developed independently or complementary, in order
to promote tourism tolerance and understanding. These forms appear as a result of personalization of tourism services,
determined by different motivations and tourist behavior to each element of tourism product. Such individualization of
tourism products is becoming more objective in order to adjust efforts of tourism supply to the potential demand.

Keywords: tourism grey nomad (hobby-hobo), travel motivations, tourism market trends, target market, event tourism,
hiking, pilgrimage, sightseeing tourism, vacilando.

In sfera consumului de servicii, in general, si al celor turistice, in particular, segmentarea pietei este un
instrument obligatoriu pentru atenuarea efectelor inseparabilitatii cererii turistice manifestate prin conflictele
posibile dintre consumatorii cu diferite caractere si asteptari, care consuma concomitent servicii turistice
similare. Actualmente, prestatorii de servicii turistice atribuie tipului comportamental o importantd mai mare
decét criteriilor agregate de segmentare, deoarece, spre deosebire de segmentare, care este, de reguld, omoge-
na, tipul poate avea structura eterogena, ceea ce simplificd alegerea segmentelor-tintd. Cererea turistica este
generatd de motivatia turistica, care este subiectiva si orienteaza persoana spre realizarea unor actiuni. Moti-
vatiile consumatorului turistic sunt atat de individualizate, incat, practic, nu exista doi turisti care sa solicite
un produs turistic similar, fiind necesare eforturi permanente de adaptare a ofertei pentru servicii turistice la
tendintele pietei turistice.

Turismul hobby-hobo, cunoscut in statele occidentale ca turism nomad sau turism dupa bunul plac, presu-
pune uitarea oricaror bariere si adoptarea unui stil de viatd non-conformist, cel putin pe durata vacantei cu
amprente vagabondistice. Termenul sobo se referd, in principiu, la viata celor fara adapost. Acesti turisti pre-
fera calatoriile cu rulota sau cazarea in aer liber. Chiar daca isi permit un alt gen de vacanta mai organizata si
mult mai exclusivista, prefera si-si ia rucsacul si sd porneasca in aventura vietii sale, sd cildtoreasca urcand
dintr-un tren 1n altul (uneori chiar trenuri de marfa), fara sa achite costurile biletului. Acest tip de turism impli-
ca o serie de activitati, care pentru un turist avizat pot fi o adevarata experientd de viata, un stil de viata fara
griji si stereotipuri, care este de cele mai multe ori abandonat dupa terminarea vacantei, turistii intorcandu-se
la casele si la serviciile lor. In statele occidentale acest gen de turism mai poate lua forma turismului nomad.
Prin caracteristica sa, turismul nomad presupune un grad 1nalt de mobilitate a turistului, implica imaginatie si
setea acutd de cunoastere. Astfel, criteriile definitorii ale unui turist ce intentioneaza s practice turismul nomad
sunt: stil de viata activ, nonconformism, curiozitate, acceptarea provocdrilor.

Segmentul-tinta al turistului hobby-hobo este turistul cu varsta intre 20 si 70 de ani, deci de la tineret la
pensionari, care cdldtoreste In grupuri mici sau individual, viziteaza tot, petrece vacante mai lungi decat cei-
lalti turisti, consuma produse locale, calatoreste n orice perioada a anului §i exploreaza locuri care nu prezinta
interes pentru alte persoane.

Turismul nomad detine atribute interesante si este caracterizat prin motivatia de a evada din rutind si prin
dorinta permanenta de a explora, de a construi experiente de viatd sau de a beneficia de oportunitati de inva-
tare formale sau non-formale, in afara mediului obisnuit. Turismul nomad este bazat pe ideea, motivatia si
deplasarea pentru a descoperi locuri noi, culturi i oameni noi, bucatarii noi, urmele unor civilizatii disparute,
modele de viatd, mentalitati etc. implicand contacte cu aceste elemente.
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Formele de turism ce pot fi practicate in cadrul turismului nomad sunt cele pe care le putem personaliza la
un nivel inalt si cele ce se abat uneori de la reguld, fiind specifice prin caracteristica lor ori diferentiindu-se
prin exclusivitate. In acest sens, turismul nomad poate capita diferite forme, precum: turismul de tranzit, tu-
rismul de vizitare, turismul vacilando, drumetii, turismul de aventura, de circumstanti, de pelerinaj, cultural,
artistic, artizanal, deoarece este amator de experiente.

Din motivul ca turistul devine tot mai mobil, se tinde catre un turism de vizitare, cuprinzand vizitarea intr-o
singurd vacanti a mai multor localititi sau tari. In cazul turismului international se desprinde si turismul de
tranzit, legat de traversarea unor tari, cu oprire sau fara, pentru a ajunge la destinatii concrete.

Turismul vacilando este considerat o forma a turismului de nisa, axata pe segmentul concret de consuma-
tori turistici, In care procesul de deplasare este mult mai important decat destinatia n sine. Segmentul-tinta
reprezintd un tip special de turist ritacitor, pentru care conteaza prioritar procesul de célatorie si secundar —
destinatia selectata.

Tot aici putem mentiona si drumetiile, care de asemenea presupun mobilitate din partea turistului si care
reprezintd o modalitate eficientd de a combina vizitarea mai multor atractii turistice cu mersul pe jos, in arii
naturale, de multe ori In zone pitoresti. Adesea oamenii fac astfel de drumetii pe trasee special concepute
pentru acest gen de recreere, numite trasee de drumetie. Astfel, drumetiile montane sunt o atractie pentru
turistii studenti din Romania, care pot petrece pand la 7 zile de drumetii prin muntii Bucegi si Piatra Craiului,
avand la Indeména corturi, saci de dormit si mult entuziasm. Beneficiile diferitelor tipuri de drumetii asupra
sanatatii au fost confirmate in numeroase studii.

Turismul de aventura in niciun caz nu se include in forma sedentara; din contra, se bazeaza pe schimbarea
continud a destinatiei turistice: de la dormitul in pesteri, séaritul cu paraplana, excursii in zone neexploatate si
nepoluate la practicarea drumetiilor in locuri greu accesibile, practicarea alpinismului sau scufundarilor. in
acest sens, turismul de aventura implica explorarea unui loc mai putin frecventat de catre turistii de masa,
avand un nivel de risc mediu, necesitand, in anumite cazuri, abilitati speciale si o pregatire fizicd buna. Una
dintre caracteristicile de baza asociate turismului de aventura este ,,cautarea” intentionata a situatiilor de risc,
care implicd o doza de adrenalind datorita caracterului lor periculos, organizand astfel o vacanta in mod unic.
Activitatile au loc Tn natura, principalele motivatii (riscul, aventurd) pot fi combinate cu distractia, natura si
peisajul etc. Existd o multitudine de sporturi de aventura si tot atdt de multe posibilitdti de a le combina. Un
exemplu autohton de itinerar de aventura ar include vizitarea pesterii Emil Racovita, saritul in gol de pe cla-
direa din Ialoveni, vizitarea celui mai mare cimitir evreiesc din Vadul lui Rascu. Un itinerar turistic de aven-
turd conceput si promovat iIn Roménia reprezinta rafting-ul pe raurile Bistrita, Mures, Buzau, care presupun
coborérea pe riuri repezi de munte cu birci pneumatice in echipe de doud sau mai multe persoane. in Brasov
se practica raid-off-road, unde turistii sunt condusi cu masina de soferi specializati pe drumuri §i pante aparent
inabordabile, locuri unde nicidecum nu te poti deplasa cu automobilul.

O alta forma practicata in cadrul turismului nomad este turismul cognitiv, care se manifesta sub diverse
aspecte, acestea fiind influentate de varietatea motivatiilor turistice si de interesul fiecarui turist in parte. In
acest caz, dat fiind faptul ca includem turismul cognitiv in cel nomad, trebuie sé ne referim la acele activitati
de cunoastere, care implicd parcurgerea unui traseu cu vizitarea mai multor obiective sau destinatii. Drept
exemplu servesc traseele turistice ce presupun vizitarea tuturor universitatilor din Europa sau vizitarea doar
universitatilor vechi din lume, aceasta fiind la discretia turistului; astfel, se satisface nevoia formativ-cognitiva
sau de autorealizare a turistului. Un alt exemplu ar fi vizitarea parcurilor industriale, cum este cel din Turcia —
Ostim sau din Elvetia — CERN (Organizatie Europeana pentru Cercetare Nucleard). Turul Europei ar fi si el
un traseu de cunoastere a culturii, societatii si traditiilor din cadrul fiecarei tari incluse in itinerar. Sa zicem,
luni suntem la Viena, marti la Bruxelles, miercuri admiram Parisul, joi la Barcelona, vineri la Lisabona, sam-
bata potrivim ceasul in Elvetia, iar duminica facem plaja in Italia. In aceste conditii, in vederea promovarii
turismului nomad si stimularii consumului turistic, cdile ferate din Europa oferd abonamente forfetare la tren,
in special pentru studenti, care doresc sa calatoreasca oriunde in Europa, cheltuind sume mai modeste pe par-
cursul circuitului turistic.

O alta forma de turism cu tangente evidente cu turismul nomad reprezinta pelerinajul, deoarece credincio-
sii urmeaza un traseu religios pe jos, fiind o deplasare fizica ca expresie a unei miscari sufletesti. Rutele pele-
rinilor clasici au fost stabilite inca din cele mai vechi timpuri: de la Karnak la Teba, in Egiptul Antic, de la
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Efes la Bizant si Delphi, plus, o data la patru ani, in timpul Jocurilor Olimpice, pana la templul lui Zeus din
Olimpia, In Grecia Anticd. Cu toate acestea, crestinismul a pus bazele adevaratului pelerinaj. Pelerinajul este,
de regula, o calatorie spirituala care implica ajungerea la locuri sacre, acestea fiind de cele mai multe ori temple
sau locuri cu importanta mistica si religioasd. Azi exista cateva rute traditionale de pelerinaj: macar o data in
viatd un musulman ar trebui sa ajunga la Mecca si Medina, budistii japonezi — la muntele Fuji, cei din India
fac pelerinaje la sanctuarele indiene, o alta ruta religioasa este cea care urmeaza pasii lui Buddha, catolicii
merg cu miile pe El Camino sau la Santiago (in Spania) sau la Lourdes (in Franta), hindusii au Chardham-ul,
iar evreii merg la Zidul Plangerii din lerusalim. Fiecare dintre aceste trasee au particularitatile lor, insa toate
au punctul comun al vacantei spirituale, ramanand experiente de neuitat.

Tururile tematice de pelerinaj se extind spre diverse destinatii turistice: de la pelerinajul muzical (exemplu
la Graceland, pe urmele lui Elvis, sau la Abbey Road, pentru cercetarea istoriei trupei Beatles, sau croaziera
Jazzului) pana la pelerinajul care aduce literatura la viata. Astfel, locuri precum mausoleul lui Lenin din Piata
Rosie din Moscova sau Piata Tienanmen din Beijing se transforma in motive de pelerinaj tematic.

Turismul genealogic este o forma a turismului cultural, avand ca scop principal vizitarea unor locuri de
origine, legate de istoricul familiei (identificarea arborelui genealogic), de stramosi si de evenimente din viata
acestora. Aceastd forma de turism apare ca consecinta a procesului de globalizare; astfel, intdlnim persoane
cu istorii de viatd de invidiat (originar din Mexic, cdsatorit in Ucraina, facand studii superioare in Republica
Moldova si, ulterior, stabilit in Canada, pentru o perioada nedeterminata de timp...). De aici si apare necesita-
tea de a vizita si, uneori, de a cunoaste locuri de origine, rude indepartate etc.

Shopping-ul este actiunea care ne dicteaza viata. Toatd lumea face cumparaturi si am ajuns sa depindem
foarte mult de acestea. Acest sector se imbinad in prezent cu turismul, rezultand o activitate cu forme multiple
de manifestare. Shopping-ul este o activitate generalizata la nivel mondial. Principalele locatii pentru turismul
de shopping sunt situate in state precum China, Thailanda, Statele Unite ale Americii, Emiratele Arabe Unite,
Malaysia etc.

Turismul cultural de asemenea il putem include in formele de turism ce pot fi practicate in cadrul turismu-
lui nomad, doar ca 1i oferim caracteristica de continud mobilitate a turistului. Astfel, participarea la evenimen-
tul organizat anual ,,Nomad International Film Festival” poate fi o0 modalitate de satisfacere a nevoilor cultu-
rale, practicand, in acelasi timp, turismul nomad. Festivalul in cauza presupune un traseu in cadrul a cinci
orase mari din doua tari diferite. In general, evenimentele reprezinti una dinte cele mai importante elemente
motivationale ale activitatii turistice. In unele cazuri, turistii sunt dispusi sa strabata distante mari, doar si
poata participa la un anumit eveniment. Atractivitatea evenimentelor consta in faptul ca acestea nu sunt nici-
odata la fel si niciodata nu pot fi reproduse cu exactitate, din motivul variabilitatii serviciilor turistice. De
asemenea, este necesard prezenta persoanei pentru a se putea bucura pe deplin de experientd. Turismul de
evenimente, numit si turismul de circumstanta, se bazeaza pe organizarea concertelor, carnavalelor si parade-
lor, evenimentelor sportive, artistice, organizarea hramurilor localitatilor etc. O ramura distincta a turismului
cultural reprezinta turismul de patrimoniu (memorial-istoric), care presupune vizitarea teatrelor celebre, mu-
zeelor si galeriilor de arta, atelierelor si studiourilor de artd; participarea la activitati culturale, la festivaluri,
concerte si expozitii de arta; vizitarea locurilor istorice (ex.: antice, medievale, destinatii cu o istorie bogata,
locuri industriale celebre, vechi canale, cdi ferate, cAmpuri de lupta etc.), astfel satisfaicandu-se motivatia
culturala si estetica a turistului.

In concluzie, putem afirma ci la nivel mondial existi un numir mare de forme turistice, aferente turismu-
lui nomad, dezvoltate independent sau complementar, care genereaza, anual, indicatori importanti in ceea ce
priveste circulatia turistica si nivelul incasarilor din turism, contribuind decisiv la dezvoltarea socioculturala
si economica a tarilor de referinta. Turismul nomad are vocatia de a unii oamenii din culturi diferite, promo-
vand astfel toleranta si intelegerea reciproca dintre oamenii din diferite culturi, religii si tiri. Din punct de
vedere sociocultural, turismul nomad ajuta la Intelegerea propriei culturi, a culturilor stridine si la dezvoltarea
personala a calatorilor. Acesti turisti aduc cu ei energie pozitiva si creativa si noutate locurilor pe care le vizi-
teaza, fiind dornici sa cunoasca, si inteleaga si si ajute, daca acest lucru este posibil. In acest sens, exista pre-
mise reale pentru ca pe viitor sa apara si sa se dezvolte si celelalte forme ale turismului nomad, inexistente
sau putin reprezentative in prezent.
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In articol sunt evidentiate trasaturile specifice ale cadrului contractual al outsourcing-ului si masurile de atenuare a
riscurilor aferente. Autorul descrie efectele generate de transferul de active in cadrul externalizarii proceselor de produ-
cere si argumenteaza atat laturile pozitive ale acestui fenomen, cét si constrangerile ce pot rezulta. De asemenea, sunt
mentionate elementele-cheie ale unui acord de outsourcing, care, in viziunea autorului, reprezinta preconditiile unui
parteneriat de succes in domeniul externalizarii business-proceselor.

Cuvinte-cheie: furnizor, acord de parteneriat, activitati de externalizare, subcontractare, risc.

THE RISK MANAGEMENT OF OUTSOURCING CONTRACTS

The article highlights the special features of the contractual framework of the outsourcing and measures to mitigate
the risks. The author describes the effects generated by the transfer of assets within the outsourcing of production processes
and argues both positive sides of this phenomenon and constraints that may result. Also in the article are mentioned the
key elements of an outsourcing agreement which in the author's vision represents a successful partnership in the field of
outsourcing business processes.

Keywords: supplier, partnership agreement, outsourcing, subcontracting, risk.

Introducere. Concurenta, care in conditiile de constituire a economiei globale nu cunoaste hotare si devine
atotcuprinzatoare si acerba, incitd ca intreprinderile sa inoveze permanent in domeniul tehnologiilor, produse-
lor, metodelor de fabricatie, sa reduca costurile, sa gestioneze mai eficient resursele.

O componenta indispensabild a activitatii fiecarei intreprinderi reprezinta cheltuielile legate nu doar de
businessul de baza, ci si de gestiunea activelor ce nu tin de profilul companiei, dar sunt necesare pentru func-
tionarea normala a Intreprinderii. Cu cat este mai mare acest sector, cu atat mai mari sunt cheltuielile, numa-
rul de angajati i presiunea n legdtura cu activitatile secundare. Eforturile menite s asigure calitatea 1nalta a
activelor ce nu tin de activitatea de baza sunt adesea exagerate. Apare obiectivul simplificarii gestiunii intre-
prinderii si limitarii diversitatii activelor. Si, ca urmare, un numar tot mai mare de intreprinderi utilizeaza
outsourcing-ul, adica transmiterea activelor si proceselor interne in gestiunea sub-producétorilor sau intreprin-
derilor specializate [1, p.249].

Material §i metodd. Pe de o parte, outsourcing-ul este o tranzactie definita ca rezultat al integrarii unui an-
samblu de servicii elementare, prin care unui prestator specializat i se incredinteaza o functie a Intreprinderii
»client” sau o parte din aceasta, in cadrul unui contract multianual, fiind determinat nivelul si durata serviciului.

Pe e alta parte, outsourcing-ul este definit ca un proces prin care o intreprindere incredinteaza unui presta-
tor exterior responsabilitatea gestiunii unui domeniu (sau unei functii), pe care anterior o asuma 1n mod direct
pe plan intern prin intermediul unei combinatii specifice de resurse proprii. D.Zenkin considera ca daca bene-
ficiarul este in stare sd-si presteze serviciul sau sa-si produca bunul de sine statator, dar totusi apeleaza din
anumite motive la un tert — este vorba despre outsourcing. in cazul in care beneficiarul, din start, nu poate
sd-si satisfaca necesititile de sine statator, atunci vorbim despre achizitia de bunuri sau servicii [4, p.64-68].

In viziunea cercetatorului S.Serduni, conceptul de outsourcing se reduce la citeva principii de baza:

1) din moment ce una sau mai multe functii ale companiei au fost externalizate, beneficiarul serviciilor
de outsourcing nu mai trebuie sa se implice 1n executarea lor sub nicio forma (cu exceptia controlului
calitatii), iar furnizorul serviciilor nu trebuie sa intervind la etapele 'pre' sau 'post’ mergatoare, fiecare
trebuie sa se concentreze exclusiv pe sarcinile sale;

2) sarcinile complementare trebuie incredintate celui care reuseste sa le faca cel mai bine;

3) externalizarea conduce la economia resurselor clientului si aduce venit executantului.

La sfarsitul secolului XX, in baza acestor principii, au inceput sa se reorganizeze si sa se creeze organizatii,

care cedau spre executie companiilor de outsourcing toate sau, practic, toate functiile [2, p.113].
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Activitatea de externalizare implicd multe riscuri, precum selectarea unui furnizor nepotrivit, pierderea
controlului asupra activitatii externalizate, riscul aparitiei unor costuri neprevazute si, nu in ultimul rand,
riscul legat de contractul de outsourcing.

Acordul de outsourcing trebuie abordat ca un parteneriat flexibil de lunga durata, succesul caruia depinde
in mare masurd de existenta unor reguli bine definite. Continutul contractului de outsourcing poate oferi o
baza puternica pentru un astfel de parteneriat, dar, in acelasi timp, poate genera riscuri ambilor parteneri.

Structura contractului trebuie sd fie determinata, In primul rand, de forma afacerii. Cea mai simpla
structura a contractului presupune cé existd o singurd companie care externalizeaza o functie spre un singur
furnizor. Pentru aceasta ar fi suficient un contract, dar, pentru comoditate, dispozitiile ,,one-off” in legatura
cu transferul de active si persoane sunt, de obicei, divizate in acorduri/contracte diferite, asa cum este aratat
in Figura 1.

: furnizarea serviciilor

e el [~ === === ——==————=- 1

— transfer de active —> \

beneficiarul serviciilor FESSsssssss=sss222 ' prestatorul serviciilor |
de outsourcing . efectuarea platii ! de outsourcing !

:

|

Fig.1. Transferul de active si servicii in procesul de outsourcing.
Sursa: elaborata de autor in baza [3]

Prin dispozitia ,,one-off” se are 1n vedere cé transferul de active si persoane are loc o singura data, in timp
ce serviciile si platile au loc continuu pe durata contractului de outsourcing.

Ordonatorul in cadrul activitatii de outsourcing poate fi reprezentat de un grup de companii cu un set de
contracte, care procura servicii in interesul acestui grup. Grupul poate si-si extinda activitatea Intr-un sir de
tari. In plus, organizatia de outsourcing poate achizitiona servicii pentru a satisface necesittile clientilor sai.
De asemenea, furnizorul poate incheia contracte de prestare a serviciilor cu membrii din grupul sau si
concomitent cu subcontractanti din afara grupului. in final, acest grup ar putea forma si alte structuri, cum ar
fi crearea unui joint-venture (intreprindere comuna).

Joint-venture este un acord contractual prin care mai multe persoane convin sa realizeze o activitate eco-
nomica supusa unui control conjugat (concomitent). Controlul unei activititi economice este conjugat atunci
cand el este exercitat, in mod colegial, in virtutea unui acord contractual. Niciunul dintre antreprenori nu este
in masura sa controleze, In mod unilateral, activitatea Intreprinderii de tip joint-venture. Un astfel de control
nu poate sd apard in societatile cu un actionar majoritar. Controlul conjugat nu presupune ca toate deciziile
intreprinderii de tip joint-venture sa fie luate In unanimitate de voturi. Acordul contractual poate sa distinga
decizii ce solicitd aprobarea tuturor antreprenorilor si cele ce pot sa fie luate cu o majoritate determinata [5].

Deoarece nu existd un contract distinct pentru activitatile de externalizare, companiile utilizeaza o serie de
contracte, care, ulterior, poartd denumirea ,,contracte de outsourcing”:

= Contractul de subcontractare de servicii este cel mai utilizat, deoarece subcontractarea este un contract

prin care o parte isi asuma, prin organizarea mijloacelor necesare §i cu gestiunea propriului risc, efec-
tuarea unei lucrari sau serviciu in schimbul unui corespondent in bani.

= (Contractele asociate sunt utilizate atunci cand externalizarea necesitd efectuarea mai multor activitati

,legate” intre ele. In acest caz intreprinderile client si furnizor pot stipula mai multe contracte asociate
intre ele. Fiecare contract are normele si efectele sale, insa ele nu sunt independente, nulitatea unui
contract poate comporta abrogarea celorlalte.

=  Contractul mixt presupune acumularea caracteristicilor diferitelor tipuri de contracte, fapt pentru care

este mai dificil de stabilit normele de aplicare. in aceasta situatie, de obicei, se utilizeaza clauza ,,de
absorbtie” (fiind cea mai utilizata) prin norme contractuale prevalente. In alte cazuri poate fi utilizata
si clauza ,,de combinare” a diferitelor normative, care s conduca cétre un contract unic.

= (Consortiul reprezinta o ,,asociere de Intreprinderi, in vederea cooperarii pentru realizarea unor activitati

sau actiuni determinate”. In aceasta situatie intreprinderile client sunt reunite intr-un consortiu, incre-
dintand spre externalizare anumite activitati catre un furnizor. Alegerea acestui tip de contract este moti-
vatd de exigenta de a controla mai bine furnizorul si de a garanta prestarile necesare intreprinderilor
din consortiu [4].
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Documentele care fac parte din acordul de outsourcing reflecta structura intelegerii/afacerii. Existd doud con-
tracte principale: acordul privind transferul de active i contractul privind furnizarea serviciilor de outsourcing.

Transferul activelor genereaza beneficii pentru ambele companii, atit pentru compania beneficiara, cat si
pentru compania furnizoare de servicii. Din punctul de vedere al companiei care externalizeaza, aceasta de-
vine capabila sa vanda anumite active la o valoare mult mai mare decat cea, pe care ar fi avut-o daca ar vinde
aceste active pe piata. Prin urmare, compania poate recupera anumite valori ale acestor active. Pe de alté parte,
furnizorul serviciilor de outsourcing poate dobandi anumite active, pe care intr-un mod normal nu le-ar fi putut
obtine. Insa, transmitand anumite active spre furnizor, compania devine vulnerabila la amenintarea unor re-
negocieri, deoarece furnizorul serviciilor de outsourcing si-ar putea suspenda prestatiile.

Contractul privind furnizarea serviciilor de outsourcing se incheie pentru parteneriatele de lunga durata.
Din aceasta cauza, el trebuie sa realizeze urmatoarele sarcini:
sa defineasca serviciile furnizate si standardele cérora trebuie sa corespunda;
sd descrie modul 1n care aceste servicii vor fi implementate;
sa defineasca cadrul de lucru in cazul schimbarii serviciilor in timp;
sd prevada partajarea riscurilor i recompensarilor;
sa stabileascé o baza pentru solutionarea disputelor;
sa determine posesorul proprietdtii intelectuale create, ca parte a serviciilor furnizate;
sd ofere beneficiarului posibilitatea de a efectua verificari;
sd prevada clauze clare si transparente privitor la rezilierea contractului atat din initiativa beneficiarului,
cat si a furnizorului de servicii de outsourcing.

Din punct de vedere structural, acordul de prestare a serviciilor consta din termeni, conditii $i un plan,
care contine detalii tehnice, comerciale si operationale. Aceasta conferd o oarecare transparentd contractului,
dar si ajuta procesului de negociere. Pericolul insd este ca acest plan al prestarii serviciilor este vazut ca un
acord separat — o greseala des incurajatd de denumirea sa tipica — Service-Level Agreement (SLA). SLA tre-
buie privit ca parte integrald a documentatiei. Tipurile de risc, care sunt relevante pentru acordul de outsour-
cing, depind de natura serviciilor/produselor ce intrd sub incidenta acordului. Aceste riscuri sunt de obicei
clasificate in:

v' Riscul financiar se refera la posibilitatea pierderilor financiare.

v’ Riscul sistemic este riscul asociat proiectului in sine. Companiile mici si mijlocii nu sunt intotdeauna
capabile sa diversifice riscurile, de aceea, adesea, sunt motivate sd apeleze la servicii de outsourcing,
pentru a reduce riscurile asociate cu anumite proiecte.

v' Riscul tehnic se refera la imposibilitatea credrii unui sistem functional din punct de vedere tehnic.
Utilizarea outsourcing-ului poate diminua riscul tehnic prin: a) furnizorul poate detine personal mai
calificat, b) furnizorul detine experienta, el poate fi capabil sa aplice o varietate de solutii tehnice, astfel
ca daca una din ele nu va functiona, el va avea cel putin Inca o alternativa tehnologica. Totusi, riscul
tehnologic nu poate fi eliminat complet, mai ales atunci cand furnizorul trebuie sa gédseasca solutii teh-
nologice de ultima ora.

Printre alte riscuri ale externalizarii serviciilor mentiondm riscul de ,,invechire” a tehnologiilor, riscul de
business si riscul de personal, care deriva din lipsa implicarii adecvate in sarcinile primite sau lipsa remunerarii
relevante.

Durata contractului genereaza si ea unele riscuri. In linii generale, cu cat este mai mare durata contractului,
cu atat este mai mare riscul cd compania care externalizeaza sa ajungd in impas, devenind vulnerabila prin
dependentd. Principala explicatie consta in faptul ca existenta unei asemenea amenintari, precum durata mare
a contractului, poate discredita anumite obligatiuni reciproce, care sunt valoroase pentru ambele parti. O mo-
dalitate de diminuare a unui asemenea risc ar fi includerea in contract a clauzelor ce prevad posibilitatea re-
negocierii conditiilor de conlucrare in intervale de timp pe toata durata contractului. Cel mai mare dezavantaj
al acestei modalitati este faptul ca flexibilitatea include costuri.

Stabilirea relatiilor de parteneriat intre compania care externalizeaza si furnizor reduce necesitatea moni-
torizarii detaliate a performantei furnizorului de outsourcing. Relatiile de lungé durata pot duce la increderea
intre parteneri si la perceperea interesului comun. Pentru a facilita stabilirea intereselor comune §i a unei mai
bune intelegeri, companiile care doresc sa-si externalizeze serviciile deseori sunt in cautarea furnizorilor cu
valori si cultura similara.
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Totodata, este inevitabil faptul ca vor exista dispute pe durata contractului. Procedurile de solutionare a
disputelor sunt des analizate in detaliu in contractele de outsourcing.

Unul dintre mecanismele de solutionare a disputelor implica escaladarea procedurilor intre diferiti repre-
zentanti ai partilor. De exemplu, managerii responsabili de contractul in cauza pot fi cei care incearca sa re-
zolve problemele ce au aparut si, In cazul in care nu le reuseste acest lucru, subiectul este transmis spre discutie
si solutionare directorilor financiari sau chiar directorului executiv. Abordarea care justifica aceste proceduri
este de a rezolva problemele la un nivel cat mai jos in cadrul organizatiilor, fard a cauta o solutie in afara pre-
vederilor contractuale, cum ar fi, de exemplu, apelarea la instanta de judecata.

Insa, uneori, urmarea procedurilor de escaladare nu este cea mai buni solutie. Acesta este cazul in care
neintelegerile au pornit din cauza lipsei livrarii serviciilor ce implicd mari costuri pentru compania care §i-a
externalizat serviciile. Astfel, escaladarea poate sa necesite prea mult timp. Pe de altd parte, exista si pericolul
unei reclame proaste, in cazul apelarii directe la instanta de judecata. Mai mult, instanta de judecata implica
si ea costuri si timp; iar in cazul 1n care disputa tine de domeniul tehnologic, judecatorul va trebui sd angajeze
un expert pentru intelegerea disputei, ceea ce, la randul sau, iardsi lungeste timpul si din nou implica costuri.

O altd modalitate de rezolvare a disputelor ar fi un expert tert. Identitatea acestuia trebuie indicata in con-
tract, astfel incat, la cerere, acesta ar putea lua o decizie pe baza informatiilor oferite de ambele parti. Acest
expert de asemenea ar trebui sa stabileasca cine va suporta costurile procedurilor efectuate.

Arbitrajul este o altd metoda folosita in asemenea cazuri. Arbitrajul este o procedura care obligé la solutio-
narea disputei. Deciziile arbitrului nu pot fi contestate atata timp cat nu s-a demonstrat ca acesta a actionat
neloial sau ca decizia acestuia nu corespunde prevederilor legale.

Este important ca partile sd convina asupra metodelor de solutionare a posibilelor neintelegeri care ar putea
sd apara in cadrul parteneriatului, asupra descrierii detaliate a transferului de active, duratei contractului si,
nu in ultimul rand, asupra costurilor.

Un alt pericol al contractului de outsourcing sunt costurile ,,ascunse”. Compania care doreste sa externali-
zare anumite activitati ar trebui s ia in considerare in primul rand costurile legate de incheierea contractului,
precum negocierea §i redactarea contractului. Unele companii Incearca sa le reducd, minimizand activitatile
de cautare a furnizorului potrivit. Insa, acest fapt, la randul sau, duce la Incheierea unor contracte nefavora-
bile pentru respectivele companii care, ulterior, sunt nevoite sa renegocieze contractul, cu noi costuri [3].

Concluzii. Pe plan mondial, intreprinderile tind sa se axeze pe ceea ce este esential in misiunea lor, pe
ceea ce constituie ,,nucleul rigid al activitatilor lor”. Aceasta se justifica prin faptul ca nicio intreprindere,
indiferent de dimensiunile sale, nu poate sa-si permitd sa consacre o parte semnificativa a mijloacelor sale
unor sarcini operationale curente care nu contribuie la avantajele sale concurentiale. Astfel, intreprinderile
au Inceput sa externalizeze functiile de curitare, servicii generale, iar apoi functii si mai importante, cum ar
fi informatica, contabilitatea, finantele, transportul, logistica, achizitiile. Negocierea si redactarea acordului
de outsourcing bine puse la punct este o conditie esentiald pentru un parteneriat de succes. De asemenea, este
important de a fi abordate in contract toate situatiile sau rezultatele neplacute ce pot sd apara, modul in care
disputele vor fi rezolvate si, nu in ultimul rind, asumarea riscurilor. In final, este important de a crea un par-
teneriat prin construirea unui cadru de lucru flexibil, decat prin limitare.
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