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PSIHOLOGIA DEZVOLTARII

IMPUYUMHBI JECTPYKTHMBHOI'O IITOBEJEHUA
B IOHOIIECKOM BO3PACTE

THE CAUSES OF DESTRUCTIVE BEHAVIOR IN ADOLESCENCE
Eaena KOBAJIEBA

KiaioueBble ¢I0Ba: JeCTPYKTHBHOE IIOBE/IEHIIE, HEYMECTHBIE PEeaKITHIH, CO-
IUAJTbHBIE CTUMYJIBI, COIUAIbHBIE HOPMbI, 2KU3HEHHbIN ONBIT, AHTUCOIUATH-
HOE IOBEAEHNE, CONAIBHAA HJIEHTHYHOCTh, CAMOKOHTPOJIb, CAMOIIO3HAHUE.

Pesiome

HeeamueHoe omHoueHue K COYUANbHbIM HOPMAM, A8AAEMCA KAOHUEBbIM d.e-
MeHmMOoM, KOmopblll pa3gusaem aHmucoyuarbHoe nosederue. Ilcuxonozsuveckue u
coyuanbHvle n00X00bL K 9MOMY OMHOWEHUI0 UMeI0M PA3AUUHble 005CHEHUS 9M020
muna nogedeHus.

Hcnoavaosarue HeKOMOPbIX NCUX0A02UHeCKUX Memo008 8030elicmaus nomoaa-
em u3MeHUmMb omHouwleHue K AudHocmu u obwecmay. Pazseumue «f» 8 moa000m
so3pacme obecnevwusaem 6anawc e2o / ee 8 OMmHouweHUlU K obwecmsy.

Cuvinte-cheie: comportament distructiv, reactii neadecvate, stimul so-
cial, norme sociale, experienta de viata, identitate sociala, autocontrol,
cunoastere de sine.

Rezumat

Atitudinea negativd fata de normele sociale este un element-cheie care evoca com-
portamentul antisocial. Abordarile psihologice si sociale in aceasta atitudine au ex-
plicatii diferite pentru acest tip de comportament.

Comportamentul distructiv este un indiciu despre o dezvoltare psihologica dau-
natoare. Folosirea diferitor metode psihologice de influentare si asimilare a compor-
tamentului pozitiv ajutd la schimbarea atitudinii fata de personalitate si societate.
Dezvoltarea cunoasterii de sine, in adolescenta, aduce echilibru in atitudinea lui / ei
fata de societate.

Keywords: destructive behavior, inappropriate reactions, social stimuli,
social norms, life experience, social identity, self-control, self-awareness.

Abstract
The negative attitude towards social norms is a key element that evokes the an-
tisocial behavior. Psychological and social approaches to this attitude has different
explanations for this type of behavior.
Some of psychological methods influence to change the attitude towards individ-
ual and society. The development of “self” in the young period of life, brings balance
in the attitude towards the society.
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AconuasibHOE, JECTPYKTUBHOE IIO-
BeJIeHHE — 3TO pe3yJIbTaT UCKAKEHHO-
r'O JIMYHOCTHOTO pa3BuTusl. IloBeienne
— 3TO IPOIECC B3aUMOJIEHUCTBUA JINY-
HOCTH CO CP€eJI0H, OIIOCPEZIOBAaHHBIN ee
VHIUBUYAJIBHBIMU  CIIOCOOHOCTSIMH
Y BHyTpPeHHel akTuBHOCThIO. B «Ilcu-
XOJIOTUUECKOM CJIOBape» MOAYepKUBa-
eTcsl, UTO «IIOBEJIEHVE IIPE/ICTaBJIsIET
co0OM  IIeJIeHANPABJIEHHYI) CHCTEMY
JIeCTBUH, IIOC/IEIOBATEJIBHO BBIIIOJI-
HSEMBIX OIOCPEAYIOIINX OTHOIIEHUN
JKUBBIX CyIIIECTB K CBOMCTBAM CPEZIBI».

B moBeneHUU TPOABIIAETCA Ayaslb-
HOCTb: TOTPEOHOCTH UHANBU/TY JIBHOC-
TH U ee 0COOEHHOCTH C OJTHOH CTOPOHBI,
U AelicTBusi, 00ycI0BIeHHbIE TPeOOBa-
HUSAMU U YCJOBUSAMM CPE€JIbl C APYyrou
cropossl. [losToMy mccie/JoBaHUA MO-
BeJIEHUS BEJIyTCA C TOUKH 3peHUs OUOo-
JIOTU3aTOPCKOU TEOPHUH U COIUAIHHO-
MICUXOJIOTUYECKUX Mo3ului. O61ue
3aKOHOMEDPHOCTH TOBEJIEHNUA — 3TO 3a-
KOHOMEPHOCTH aHOMAaJIbHO-CUHTETH-
yecKol pedJIEKTOPHOM! JIEeATETHbHOCTH,
omuparoleiics Ha (PU3NOJIOTUUECKUE
3aKOHBI, paboTy Mo3ra, HO He CBOJfA-
1yecs, KOHEYHO, K HUM.

IToBeneHue uesioBeka Beeraa obie-
CTBEHHO O0OYCJIOBJIEHO W OOpeTraer xa-
paKTep CO3HATEJIbHOU, KOJIJIEKTUBHOM,
IleJIeTNIoIaTaloNel, MPOU3BOJIBHOU B
TON WIN WHOU CTENEeHU JIeITETbHOCTH,
5TO OTHOCUTCHA KaK K IPOCOITUATHHO-
My, TaK M acOIHAJIbHOMY IOBEIEHHIO.
[IpocoruanpbHOe TOBEAEHUE PETYIIU-
pyeTcsl M MOAYUHSIETCS B MaKCHMAJIb-
HOH Mepe OO0IIeCTBEHHBIM, IIPABOBBIM,
HpaBCTBEHHBIM HOpMaM. B moBezeHnn
BBIpAXKaeTcAd TO3UIUSA JIMYHOCTHU, €€
MopaJbHble yOexxeHus. AconuaabHoe
IIOBEJIEHEe MOKHO MOHUMAaTh KaK Ha-
pYIIIeHHEe CYIIECTBYIOIIUX B 00IIecTBe
CTaH/IaPTOB, ITPABUJL.

Ecsii paccmaTpuBaTh aKT IMOBEEHU
C TOYKH 3peHHUs OMXEBHOPHU3Ma — 3TO
peaknus, cyObeKTUBHOE IepeKuBaHKe
B OTBeT Ha OIpeeIeHHOe BO3/IeHCTBIIE
cpenpl. EnuHuiiedt aHaimsa noBeieHus,
€ro OTHECEHHOCTH K acCOIHaJIbHOMY
THUILY MOKET CTaTh CBSA3b CTUMYJIa U pe-
aknuu. [Ipu HapyIIeHWH COIMATbHOMN
HOPMBI B TIOBEIEHUU TIPUCYTCTBYET HeE-
aJieKBaTHAs PeaKIUsA Ha COIUAIbHbIE
CTUMYJIBL. YOTCOH pas/iesisieT pPeaKIuu
Ha HaCJIeACTBeHHbIE (Hampumep, sJe-
MeHTapHbIE 3MOITUH) ¥ TPUOOpETEHHBIE
(mpuBBIUKHM, 4YyBcTBa). BuxeBHOpPHCTHI
CUYHUTAIOT, UTO PA3BUTHE ITOBEJAEHUS 3a-
KJIIOYaeTcsI B TOM, YTO pelepryap Ha-
CJIENICTBEHHBIX PEAKIIUA B OIBITE WH-
JIUBUIA CBA3BIBAETCS C IPYTUMU YCJIOB-
HBIMH PEAKITUAMU U B IIOCJIECTBHUE 3TH
VCJIOBHBIE CTUMYJIBI BBI3BIBAIOT COOT-
BETCTBYIOIIHIE HOBBIE PEAKITHH.

JleCTpyKTUBHBIM IIOBEJIEHHE B TOM
CMBICJIE MOJKET HMOHHUMAThCS KakK JIMOO
Hepa3BUTBIE TOBEIEHYECKHE PEeaKIIHH,
MO0 KaK UCKAKEHHOE BOCIIPUATHE CO-
[UAJIBHBIX BO3/IEUCTBUH, IPOTHBOpEYa-
IUX COIMAIBHBIM HopMawm. LI. Jlamo6-
PO30 CUUTAJI, YTO CKJIOHHOCTH K aCOITH-
QJIPHOMY THITY TIOBEIEHUS COOTHOCHUTCS
¢ OMOJIOTHYECKUM CKJIAZIOM JIMYHOCTH.
Hamnpumep, yMcTBEHHBIE CITOCOOHOCTH
BJIMSIIOT Ha OCOOEHHOCTH IIOBEJEHMA.
3.0peiiz yka3bIBasl Ha BJIUSHUE CTPEM-
JIeHUs K Ppas3pylIeHHuio, BHyTPEHHEH
arpeccuy Ha HapyIIeHUs COIHAJIbHBIX
HOpM. B Teopun 3. [[ropkreiima noguep-
KHUBAJIOCh 3HAUeHHE OIbITA B IIOBEJe-
Huu. ConpayibHble HOPMBI, II0 MHEHHIO
3TOTO aBTOPA, YIIPABJIAIOT MTOBEJEHUEM,
a JKU3HEHHBIH OIBIT B OOJIbIIEH MU B
MEHBIIIEN CTEIIEHN COOTBETCTBYET OXKH-
JIAHUAM, OOYCJIOBJIEHHBIX COLMAJIbHBI-
MH HOpMaMu. Bo BpeMeHa KpH3HCOB,
PAAVKAJIbHBIX COIMAJIBHBIX IIepeMeH



HpuHUHbl aecmpyxmuSHoeo noeedeHus 8 HOLECKOM go3pacme v

JKMI3HEHHBIH OIBIT ITEPECTAET COOTBETC-
TBOBaTh H/eajaM, BOIUIOIIEHHBIM B
COIMAJIBHOW HOpPME. DTOT COLMAJIbHO-
IICUXOJIOTUYECKUN (peHOMEH HA3bIBAIOT
aHOMUEN U XapaKTepu3yeTcs Je30pra-
HHU3aIIMeH [TOBEJEHN, IPUBOAUT K BHE-
[ITHEMY HACHJIUIO VUIM HAIIPaBJIEHHOMY
HACIIHIO Ha ce0s (caMoyOUICTBO).

Tak Kak Jiro00e IIOBeieHHe ITO{YHe-
HO COXPAHEHUIO JIMYHON M COMUATTLHON
WIEHTUYHOCTH, BaXKHBI CIIOCOOBI JI0-
CTIDKEHMS 3TOM Lesu. B acomuanbHOM
MMOBEICHUH JINYHOCTb BBIOHpAET I
CaMOYTBEPIKIEHU JIECTPYKTUBHEIE,
paspymiamoriue cebs WIN APYTUX CIIO-
COOBI TOCTIKEHUS KU3HEHHBIX IIeJIeH.
ITpu 5TOM MPOUCXOAUT HAHECEHHUE pe-
aJIPHOTO yIIepOa APYTHM JIIOASAM KJIH
caMOM JIMYHOCTH, HACTYIIAEeT COIMATbHAS
nezamanTaiusi. CoBpeMeHHbBIE IICHXO-
JIOTH ¢ PAa3JINYHBIX TOUEK aHATTU3UPYIOT
dakTopbl A€3aMaNTHBHOIO, JECTPYK-
TUBHOTO TIoBeseHusi. Cpemu (pakToOpoB
JIeCTPYKTUBHOTO ITOBEJEHN HA3bIBAOT:

— HapyllleHus B CTAHOBJIEHUU U
dopMUpPOBAaHUN PA3BUTUSA JIMYHOCTH
(A. B. ITerposckoii, B. C. Jleyxuna, T.
I1. IlTunoBa);

— COIUAIbHO-KY/IBTYPHbIE BIUSHUS
(V1. b. ®unoHOB);

— XapaKTepOJIOTHYECKNE  JIMUHOC-
THBIe udMeHenua (A. E. JInuko, A. U.
3axapoB);

— coIaIbHbIE
Baunypa).

Crnenyer mOAYEPKHYTh BIMSHUE Ha
MOoBeieHHe OCOOEHHOCTEH IIpOTeKa-
HUs KPU3UCOB (J. DPUKCOH), a TaK Ke
YJIEHCTBO B CONMAIBHBIX rpymmax (/1.
. ®enpamreitn). Ocoboe BiusHNe
UMEIT CpeACTBA MAaccoBOM HWHGOP-
MAaIlMH{, YTBEPKAAIOIINE COIMAJIbHBIE
meHHoctu. CHUKEHHE COIMaJIbHOIO
KOHTPOJIA IPUBOJUT K A€30PUEHTAI[H

Boszenictusa  (A.

B COITMAJIBHBIX HOPMAaX M HX HapyIlle-
HuU. KyJabTypHblE HOPMBI U COLIHAJIb-
HbIE CBS3HU IOJIJIEPKUBAIOT YCTOHYHU-
BOCTDb OOII[ECTBEHHBIX M MEKJINYHOCT-
HBIX OTHOIIEeHUH. [IpOTHBOPEUYUBOCTH
OLIEHOK, CJIa0BIH COIMAJIBbHBIM KOHT-
POJIb, Pa3HOHAIIPABJIEHHOCTh COITAATb-
HBIX BO3JIEHCTBUHA CIIOCOOCTBYIOT YBe-
JIMYEHUIO aCOIUAIBHBIX ITOCTYIIKOB H
M3MEHEHHUIO IIOBEJECHUA, €ro Ae3afall-
TUBHOCTHU. [Ipy 3TOM OCHOBHBIMU TIPH-
3HAKaMH TaKOTO IIOBEIEHUs SIBJISIOTCS
U3MEHEHUsS B €ro XapaKTEPHUCTUKAaX,
HCIIOJIb3YEMBIX CPECTBAX:

— YPOBEHD AKTUBHOCTH;

— DMOIIMOHAJILHOE COCTOSTHHE;

— IUHAMUYHOCTh PEAKIIHIL;

— T'HOKOCTB;

— IPOU3BOJIBHOCTh U CAaMOPETYJIA-
M

— TUCIIO3UIIHA.

3akpeIuisisach B IOBEIEHUN CPEICTBA
U CIIOCOOBI pearpoBaHUs HA JKU3HEH-
HYI0 CHUTYAaIlHIO, CTAHOBATCA JIMYHOCT-
HOI 4YepTOH. ACOITMAJIbHOE TIOBEJEHUE
CBsI3aHO C IPOSBJIEHHEM arpeccuu, BO-
POBCTBa, HACWIUs, OpOASKHUYECTBA,
AJIKOTOJIM3AIINY U HAPKOTHU3AIUU. ITU
CpeJicTBa MOMOTAIOT CHATh BHYTPEHHEE
HaIpsLDKeHHe, CaMOYTBEPAUTHCS, MOTYT
OBITH CIIOCODAMM 3AIIIUTHI OT COIIAIh-
HOTO JAaBJIEHHUA, CPEACTBOM IICHXHUYEC-
KO# paspsiaxu. [loTpeOHOCTh YeIoBeKa
B CaMOpeaIH3alli U CaMOYTBEPXKIE-
HUU SBJISETCS Pe3yIbTaTOM HaydeHUs U
JIMYHOCTHOTO pa3puTus. [Ipearaemole
00IIecTBOM TpeOOBaHUS HE HHTEPHO-
PU3HUPYIOTCS U II03TOMY HE CTAHOBSITCS
JIMYHOCTHBIM HOBOOOpa3oBaHueM. Ecytu
CTpeMJIEHHE K Pa3BUTHIO OJIOKHPYET-
cs1 HeOJIATOIPUATHBIMU COITUAJTBHBIMU
dakTopamu (AHUCrapMOHUYHBIE BHYT-
puceMelHbIe OTHOIIIEHUS, COIUATbHBIE
BO3JEHCTBUS, HAXOXIEHHUE B aCOLH-
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aJIbHOU TpymIe), IPOSABJIAIOTCA Pa3py-
IITUTEIPHBIE TEH/IEHIINH B JIMYHOCTHOM
CTaHOBJIEHUH. ATpeCcCUBHBIE JIEHCTBUA
MOTYT HCIOJIb30BAThCA KaK CIocob J0-
CTIDKEHUS Teau (MHCTpyMeHTaJIbHAsA
arpeccusi) WIH CIIOCOO TICUXUYECKOH
paspanku. O. U. [InsaxTuHa uccseioBa-
Jia B3aUMOCBS3h COITUAJIHOTO CTaTyca
IOHOIIIEH W TIPOSBJIEHHE arpecCHBHOC-
TH B TIOBEJIEHUU. Arpeccusi CBOHCTBEH-
Ha Kak JIUJiepaM, Tak U OTBEPIKEHHBIM.
ITO CBA3AHO C MOATBEPKIEHUEM TI0JIO-
JKEHUS B COITUYME WJIM 3aIUTOU CBOEH
JIMYHOCTH B conyMme. CTaTycHbIE TTO3HU-
UM OJIU3KU K JIMUHOCTHBIM JUCIIO3H-
1usaM. OHU CBSI3aHBI C ONIPEIeIEeHHBIMHU
YCJIOBUSIMH, 3TAJIOHAMU, MOJIEJISIMU TI0-
BeZieHUs. J[MCIIO3UITNY HE OTHOCATCA K
MMpUYMHAM aCOIMAJIbHOTO IIOBE/IEHU,
HO SIBJIAIOTCA  TIPeJIPaCIIOJIararoIiM
daxropom.

MMy IbCUBHOCTh TIOBEJIEHUS CBSI-
3aHa C HEPa3BUTHIMH MeXaHU3MaMH
caMoperyJIaIuu, caaboi Boser. IIpo-
0s1eMbI, BO3HHUKAIOIINE B ITOBEJIEHUU
IOHOIIIeH, OTYaCTU CBA3AHBI C IIPO-
XOXK/IEHUEM KPHU3HUCHBIX BO3PACTHBIX
MepPUO/IOB, HU3KUM YPOBHEM COIIHA-
JIN3ali¥ B TIOJ[POCTKOBOM BO3pAacTe.
[IpuBA3aHHOCTD K CBEPCTHUKAM MOKET
MIPUBOAUTh K KOHMOPMHU3MY B IOHO-
IIIECKOM BO3pacTe, MOAYNHEHUIO U 3a-
BUCHUMOCTH OT HOPM CYOKYJIBTYp, IIPO-
TUBOCTOSIIITAX  OOIIMM  COIUATBHBIM
HopMaM. BimsHue pedepeHTHBIX JIUIL
B JINYHOCTHOM PAa3BUTHU B3aKPEILIs-
€T B MOBEJEHUH MIPUBBIUYHBIE CIIOCOOBI
B3aumojierictBus. OOIeHNe, XapaKTe-
pu3ylolieecs yCTpalleHueM, YHIKEHHU-
€M, UCII0JIb30BAHMEM CHJIBI BO B3aUMO-
JIEUCTBUSAX MPOBOIUPYET IIPOTECT, Je-
MOHCTPATHUBHBIA XapakKTep IOCTYIIKOB
10HoIIeH. Eciu y 10HOIKM OTCyTCTBYET
COYYBCTBEHHOE WJIEHTUDUIUPOBAHUE

B OOITNleHUH, Ha KOTOPOM OCHOBaHa 3M-
[aTus, TO €ro OTHOIIEHHE K JPYyroMy
MOJKET COIPOBOKAATHCA HACHUJIHEM.
YesoBek paccMaTpuBaeTcsi Kak (Gu-
3UYECKUI OOBEKT, UTO IIPEJIIOJIaraeT
MpEJICTaBJIEHNE O HEM KaK O CyIIeCcTBe
«HEOJapEeHHOM KauyecTBaMH, I1000-
HBIM coOCTBeHHBIM», (M.By0ep). I'1aB-
HOe HOBOOOpa30BaHHE IOHOIIECKOTO
Bo3dpacra — camopedJiekcus. FIMeHHO
3TOT MEXaHW3M JIMYHOCTHOTO pPa3BH-
TUA toMoraet chopMHUPOBaATh «fI-KOH-
MENIUI0» — «BBIKPUCTA/UIN30BAHHOE
YYBCTBO JINYHOU OIIPEIEIEHHOCTH ».

T. IIubyTaHu OUIIET O CBSA3U IOBE-
JIEHUS U [EHHOCTEHN JINYHOCTH, €r0 OT-
HOIlleHUs K cebe, YTO U IPEJICTABJIAET
«O6paz - fI». IloBenenue bGasupyercs
Ha TOM, KaK cebsi yeJIoBeK mepcoHu¢u-
nupyer. [IpUYUHON acCOIMATHBHOTO
IIOBEJIEHUST MOKET OBITH OIIpeZIeTIEHHOE
BOCIIpUATHE ce0s U CBOEH 3TaJIOHHOU
rpynnsl. [Ipy W3MeHeHUH, YCJIOXKHE-
HUHU «fI-KOHIIenIuU» MEHSIIOTCA «I1a0-
JIOHBI TIOBeZleHUsA». HeycToOHYnBOCTD
MOBeJIeHU s, UBMEHUUBOCTh KPUTEPUER
MOJIAJIBHBIX HOPM CBSI3aHBI C HEYCTOU-
4yuBOCTBIO fI-KOHIemuen. Kpucras-
JIM3anus U ONpefeIeHHOCTh CaMOBOC-
MPUSATHS TI03BOJISIET YTBEPAUTH CBOE
€IUHCTBO U IIeJIOCTHOCTb, CJIeJIaTh IO0-
BeJIeHUE MTPEeJICKA3yeMbIM.

[IpuumHAMu JTIECTPYKTUBHOTO IIOBE-
JIeHUs] MOXKeT OBITh: HeaJieKBaTHasl ca-
MOOIIEHKA KaK KOMITOHEHT CaMOCO3Ha-
HUsS JUIHOCTH. CaMOOIIeHKA SIBJISETCS
0azoBbIM OOpasoBaHWEM JIMYHOCTH.
lMeHHO OHa BO MHOTOM OIIpEZEAeT
colMaJIbHyI0 amanTanui. CaMooleHKa
He SBJISIETCS W3HAYAJIBHO MPHUCYIIIM
YyeJioBeKy oopazoBaHueM. CTaHOBJIEHHE
CaMOOIIEHKH COBEPIIIAeTCsA B IIpoIecce
JIeSITETBHOCTA U MEKJIUYHOCTHOTO 00-
I[EHUSI U UMEeEeT COLIMOKYJIBTYPHYIO OC-
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HOBY. B caMoo1ieHKe JTMYHOCTD OIpe/ie-
JisieT cebs1, CBOM BO3MOKHOCTH, KauecT-
Ba, CBOE MecTo B o011iecTBe. [To MHEHUIO
. ®pomMmMma, OLIEHKHU APYTUX ABJIAIOTCA
(yukumel otHomeHNA K cebe. «Moe oT-
HOIlIeHHe K cebe mepBoHAYaIbHO (op-
MUPYETCSI Ha OCHOBE MOETO OTHOIIIEHUS
K JIPyTOMY, COIIOCTaBJIsAsl cebs ¢ JPyTH-
MH, A BBIpa’kar0 OTHOIIIEHHE K cebe», —
cuurtaet JI. PybuHIITEH.

CaMoOOIleHKa peryJIIpyeT BCe TIIO-
BeJleHWe, OOIleHne U JIeATebHOCTD
auyHocTd. OHA 3aBHCUT OT YCBOEHUS
JIMYHOCTBI0O BHEITHUX OIIEHOK, COITU-
QJIBHOTO CpaBHEHHA, OT BHIBOJIOB O
cebe B HaOMIOAEHUSAX ce0s B PasHbBIX
cUTyanusax. 9To TpebyeT OT JIMYHOCTH
BBICOKOUM MBICJIUTEIBHON aKTUBHOCTH:
CpaBHEHUU, NOHUMaHUs f, BEIBOZOB U
JIPYTUX UHTEJIEKTYaJIbHBIX OIepaIiuii.
HeanexBaTHass caMOOIlEHKAa XapaKTe-
pu3yeTca CHHUKEHHON aKTUBHOCTHIO,
MaJIoCOePKaTETbHBIM ob1eHueM.
HenocraTok >XKM3HEHHOTO OIBITA, He-
CITOCOOHOCTD K €r0 OCMBICJIEHHIO MIPH-
BOJIUT K HEyJlauaM B JIeSTEJIbHOCTU U
MEKJIUYHOCTHBIX OTHOIIEHUAX. YeMm
BBIIIIE IPETEH3UN JINYHOCTH, TEM TPY/-
Hee WX YJOBJIETBOPUTH. HeymoByieTBo-
PEHHOCTD, HEYCIIENTHOCTh BKJIIOYAIOT
3aIUTHBIE JIMYHOCTHBIE MEXaHU3MBI,
HUCKaXKAIOIINE BOCIPUATHE OKPYKAIO-
1eH JeCTBUTEIbHOCTH.

ATrpeccrUBHOE U JeCTPYKTUBHOE IIO-
BeJIEHUE — 3TO PeaKIUA Ha JIMYHOCTHOE
Hebaronosyyue. [Ipu 5TOM BO3HUKA-
€T TIOBHIIIIEHHAs] TPEBOKHOCTD, IIPOSIB-
JasfeTcsa KpaHWi sroueHTpusM. [Ipu-
YHHOI TaKOTO MOBEJIEHUs U COCTOSTHUS
SABJIIeTC HEyYMEHUE HAaXOAUTh BBIXOJ
U3 CyOBEKTHBHO TPYAHBIX CUTYaI[HH.
NmMeHHO HecOasaHCHpPOBAaHHAs CaMoO-
OIleHKa IIPUBOAUT K HeyJauaM B COIH-
AJIBHBIX KOHTAKTaX.

OrneHKe 4allle BCETO TOABEPTAIOTCS
CIIOCOOHOCTH, BHEIIHOCTh, (pHU3nyec-
Kre 0COOEHHOCTH, COIIMAJIbHOE IIpHU-
HATHe. JIMYHOCTL MOXKET HCKaXKaTh
IpejicTaBjeHre o cebe, MUpe, Hjea-
JIN3UPOBATh CBOW o6pas. MrHopupo-
BaHUE PEATUCTUUYHBIX (PAKTOB CBA3AH-
HBIX C Hey/JauaMHd CONPOBOXK/AEeTCs
mpoekIued cBoux mpobsiem. Heycriex
MIPeACTaBJIAETCA KaK pe3ysIbTaT Helpa-
BUJIBHBIX JIEUCTBUU JPYTUX, UEJIOBEK
HAaUMHAET MOJ03pPeBaTh 3JI0H YMBICE
B OTHOIIEHUW ce0s. DTO HPUBOIUT K
BCILJIECKY arpeccuy, COBEpIIeHUI0 Je-
CTPYKTUBHBIX IIOCTYIIKOB, HAIlpAaBJIEH-
HBIX HAa «BHHOBHBIX». [Ipu 3TOM JIMTU-
HOCTBb YYBCTBYET celsl IOCTpajiaBIIIeH,
JKepTBOU. JleCTpYKTHUBHOE IIOBeZeHIIE
MIPU3BAHO 110 €e MHEHUIO BOCCTAHOBUTD
CIIpaBe/IMBOCTh. IIpy 3TOM IOABIA-
eTcqd BO3MOKHOCTD B IJIa3ax 3TOH JINY-
HOCTH OCTaBaThCA Ha JOJIXKHOH BBICOTE.
YpoBeHDb TPEBOKHOCTH U THUII HEPBHOM
CHUCTEMBI OIPEJIEJIAI0T YPOBEHb HCKa-
JKEHUSA TIPeJICTaBJeHusA 0 cebe U Kap-
THHE MUpPA, IPOSABJIEHUE IECTPYKIIHU
B MOBEJEHUH, KeJIaHUe JII000H IeHOH
n3beraTtb HeyAad, MPUBOAUT K TOMY,
YTO YacTh MH(pOpMANU UTHOPUPYET-
Cs U IPUITUCBHIBAETCA B CJIyuae HeycIe-
xa BHemrHUM dakTopaM. HapyiieHue
CaMOKOHTPOJIsSI, KOTOPBIA y JeCTPYK-
TUBHOU JINYHOCTH IIPUOPUTETHO BHE-
IIHWHA, He II03BOJIAET I'MOKO JIeHCTBO-
BaTh B pa3HOOOPA3HBIX CUTYAIIHAIX.

B azmexBaTHOII caMOOIIEHKE ITPOUC-
XOJUT CUHTE3 UMEIOIIETO €€ MOTEHIIN-
ajyla M MEePCIEKTUBHBIX BO3MOKHOCTEHN
JuyHocTH. ITo MEeHnI0 KOoJTOMUHCKOTO
AJI., onTuMaspHasA CcaMOOLIEHKa CO-
JIEPKUT aIEKBATHO OTIPEEIAEMbIN 10~
TEHIUAJI, ONITUMAJIbHYI0O KPUTUYHOCTD
K cebe, OCMBICJIEHHOE IOHUMAaHUE TOTO,
KaK OTHecyTCs K COOCTBEHHBIM JIeic-
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TBUAM JApyrue Jrwogd. Jlucuna M. N.
CUUTAET, UTO IOMUMO aJ€KBaTHOCTU
CaMOOIIEHKA XapaKTEepPU3YeTCs YCTOM-
YHUBOCTBIO, JIOTUYHOCTHIO, IIOC/Ie/l0Ba-
TeJIbHOCTBIO.

B 11€710M MO?KHO T'OBOPHUTB O TOM, YTO
CaMOOIIEHKA MOMKET CIIY>KUTh ITOKa3aTe-
JieM  6JaromoJTyYnsa—HeOIaromoTyars
smaHOocTH. CaMOOIIEHKA — 3TO CTEPKEHD
CaMOCO3HaHUA, APO (PYHKIIMOHAIBHO-
TO €IMHCTBA OPTaHU3aIUH JIeATeIbHOC-
TU LeHHOCTeN jmyHOocTh. CaMOOoIleHKa
BXO/IUT B CTPYKTYPY f-KOHIIeITINY JINY-
HoctH. [IpuHATO pa3Inyats iBe PopMbI
f-KOHIENIMYU: peaTbHYI0 U U/AETb-
Hy10. PacxoxieHra MexXy HUMU MOTYT
MIPUBO/IUTH K HETATUBHBIM IIOCJIE/ICTBU-
sIM, HAaTIpuMep, GpyCcTpaIliy, YTO BBI3bI-
BaeT JIeCTPYKTHBHBIE IMOCIeACTBUs. B
TPYZAHON CUTyallUM YeJIOBEK MBITAETCS
C Hed COBJIaZ|aTh, HO MY HEA/IeKBATHOM
CaMOOIIEHKE WCIIOJIb3YIOTCA HEKOHC-
TPYKTHUBHBIE CTPATETHH COBJIA/IAIOIIETO
noBeZieHUusA. JeCTPYyKTUBHOE IIOBEie-
HUe, KaK IIPaBUJIO, IPOSBIISAETCS IIPU
WHOMAHTUIBPHOM OTHOIIEHUU K MHUDY,
cebe. [Ipu MH(MAHTUIBHBIX, TEOHUCTH-
YeCKUX MPUTA3AHUAX MUP JIOJIKEH IIpe-
JIOCTaBJIATh JINYHOCTU TOJIBKO Y/IOBJIET-
BopeHHe. IIpu OTCYyTCTBHU 3TOrO YZAO-
BOJIBCTBUS M HEYMEHMUS €0 CO37]aBaTh B
Ka4yecTBe CMBICJIA KU3HENESATETbHOCTH,
MOSIBJIAIOTCS ~ OTPUIIATENIbHBIE  Hera-
TUBHBIE SMOIINH, KOTOPBIE MOOYKIAI0T
K HACWIBCTBEHHBIM JIECTPYKTHUBHBIM
neiicrBusaM. Eciu Takas Mozens pearu-
pOBaHUA JJTUTETHHOE BPEMSA IOBTOPSA-
€TCs1, OHA HCTOIIAET HEPBHYIO CUCTEMY,
MOBBIIIIAET TPEBOXKHOCTh. Ilociesc-
TBHEM TaKOTO OTHOIIEHUS SABJIAETCA
BBIPAaOOTKA YCTOMYMBOTO CTEPEOTHIA
pearupoBaHHsA Ha JIEUCTBUTEJIHHOCTb.
Crparerus JIeCTPYKTUBHOTO IIOBEJIEHS
0asupyercsi HA HETaTHUBHBIX 3MOIIMO-

HaJIbHO-OPHUEHTHPOBAHHBIX dbopmax
MIPEOIOJIEHHUST CJIOKHOM MJIsi JIMYHOC-
TH CHUTyallid, BBI3BIBAIOIIEN CTpecC.
JIMYHOCTb BXOJAUT B KOH(JIUKTHBIE OT-
HOIIIEHUSA C OKPYKAIOIIUMH, KOTOpPbhIE
COIIPOBOXKAAIOTCA HEIIPUATHBIM Paspy-
HIAIONIIMM IToBefeHueM. JIMYHOCTL 3a-
HHUMAaeT KECTKYIO ITO3HUIIMIO B OTHOIIIE-
HUU JPYTHX Jitojied. [IpoTHBOOOPCTBO C
OKPY>KaIOIIUMH OCYIIECTBI/ISIETCS UEPES
NpUHYKJEHUE, aBJIeHWe, HAaCUIHE,
BIUIOTH JI0 HAaHECEeHUs yiiepba B ciiyuae
COTIPOTUBJIEHUS JEUCTBUSA JIMYHOCTH.
SpKO IpOSIBIISIETCS. CTPEMJIEHHE K IIpe-
BOCXO/ICTBY, IOMUHHUPOBAHUIO, ITPEHED-
pesKeHHe K [EHHOCTSIM APYTUX JIIOJEH.
JleCTPYyKTHUBHOE MOBEIEHNE CBA3aHO
¢ HeaJleKBaTHOU OIIEHKOU CpejCcTBa JI0-
CTHKEHHUS TaKOro IOBEJIEHUA, KaK I10-
J1I03kuTeIbHOTO. IIpu 3TOM 00A3aTeNhb-
HBIM YCJIOBHEM TMPOABJIEHUS TAKOTO
[OBEJEHUS SBJIAETCA SMOIIMOHAJIbHAA
HAIIPs’KEHHOCTh B pe3yJIbTaTe CTpec-
ca wiu ¢pycrparnuu. J[pyroi denoBek
BOCIIPUHHUMAETCS KaK O0BEKT, CIIOCOD-
HBIM CHATH 5TO HAIIPsJKEHIe, U Ha HEro
HaIlpaBJiseTcs arpecCUBHbBIE /IeHCTBUA,
TaK KaK UAeHTUGUIUPYETCSI KaK «dy-
sxoii». K. JlopeHIl cuuTas, 9YTO arpec-
CHBHOE TIOBEJIEHNE CBA3aHO C MHCTHH-
KTOM OOpBHOBI 32 BBKMBAHUE.
IIpotuBOpeure Mexay IIepCOHAIIb-
HBIMH TIOTPEOHOCTSMHU, BJIEUEHUAMU
1 OTHOLIEHHUSAMH K [APYTHM JIIOASAM
o0ycJIaBIMBaeT MIPOTHUBOPEYNBOCTD
BHYTPEHHEH CTPYKTYpbl JIMYHOCTH.
CormuasibHOE JlaBJIeHWE U JleTepMHUHA-
[MA CO3HAHUS JIMYHOCTH TOPOIKIAIOT-
¢ HAPSAKEHUEM U IPOTUBOGOPCTBOM
BHYTPEHHHUX CHJI 1 MOTHUBOB JINYHOCTH.
Caepx-£, BKII0YasA MOpaJbHble HOPMBbI
U 3alpeThbl, CHUIKAET YPOBEHb IMpeEJ-
cTaBJIEHUH 0 cebe. JIMUHOCTh BXOJUT B
amanTanuoHHbIH KOH(IUKT (A. fA. AH-
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mynoBa, A. Y. llunuios). KoHpaukT
HealeKBaTHOM CAMOOIIEHKH BO3HHKAET
U3-3a PACXOXKIAEHUSI MEKAY IPETEH3H-
SIMH JIMYHOCTH M OIIEHKOI CBOHMX BO3-
MOKHOCTeH. JlaHHBI KOH(JIUKT BJIU-
sIeT Ha CTPEMJIEHHE JIMYHOCTH 3aHATHh
OIIpesieJIEeHHOE TIOJIOJKEHUE B TPYIIIIE.
CamooIleHKa HaXOAUTCS B KOHQJIUKTE
¢ BHEITHEH oleHKo# comumyma. Korma
MIOTPEOHOCTh JIMYHOCTH B YyBasKEHUH
He BCTpeuyaeT NOHUMAaHUs, MOXKET BO3-
HHUKaTh cocrosgHue ¢pycrpanuu. OT-
CYyTCTBHE aHA/IN3a IIOBEJIEHUS C OIIO-
poli Ha peaCTUYECKOE BOCIPUATHE
COOCTBEHHOM JIMYHOCTH HE II03BOJIAET
aJIeKBaTHO OTHECTHCh K IIpobJieMam
COIIMAJIPHOTO BO3JAeHCTBUA. Purum-
HOCTh, HErMOKOCTh II03HaBaTEJIbHBIX
MPOIIECCOB YCYTYOJIAeT HeaZleKBaTHBIE
peaxiyy, MOBBIIIAET YPOBEHD CTpecca
U JIMYHOCTHOHW HampsiKeHHOCTH. He-
CIIOCOOHOCTDH CIIPABUTHCA C TPYAHOH
CUTyaluell MPUBOAUT K HETaTUBHBIM,
JIECTPYKTUBHBIM IOCIEACTBUSIM:

— Ienxuyeckoit JIe30pUeHTAIU
JIMYHOCTH;

— COCTOSHUIO TPEBOXKHOCTH;

— IlosBaeHMIO arpeccuy;

— KomILTekcy HEImoJTHOIIEHHOCTH.

OTpunarejabHbIe IOCJIEICTBUSA
BHYTPWINYHOCTHOTO KOH(JIUKTA Kaca-
IOTCS HE TOJIBKO CaMOU JINUHOCTH, HO U
ee B3aMMOJIEUCTBUSA C Apyrumu. Ilpo-
SIBJISIIOTCST HEKOTOPBIe (peHOMEHBI KaK:

— JleCcTpyKIIUSA MEXKITUYHOCTHBIX OT-
HOIIIEHHH;

— IloBbIllleHHAsT YYBCTBUTEJIBHOCTD
K KDUTHKE;

— KpuTukaHcTBO U JIEMOHCTpPAIHA
CBOETO IIPEBOCXO/ICTBA;

— HeaztexBaTHbIE peaKIuy;

— OOBUHEHNE, IIOMCK BHUHOBATHIX,
HEraTHBU3M,;

— JleBMaHTHOE IIOBEJIEHIIE.

B comuasibHBIX B3aUMOEHCTBUAX
3aKpeIUIsieTcss HeraTUBHBIA OIBIT 00-
IeHus, JJIS KOTOPOrO0 XapaKTEpPHO:
CTpEMJIEHHE K IIPEBOCXOJICTBY, JOMU-
HUPOBaHNE B OTHOIIEHUSX, ITpeHeOpe-
’KeHHe IIeHHOCTSIMU APYTHX.

PurugHoOCT, JIMUYHOCTH, HEOOBHEK-
THUBHOCTb CAMOOTHOIIIEHUS MOTYT IIPH-
BECTH K Pa3BUTUIO MEKJIUUYHOCTHOTO
KOHGJIMKTA J0 TaKOH CTEeleHUW, YTO
BO3MOKHOCTh KOHCTPYKTUBHOI'O pa3-
pelileHusT KOH(IUKTA B SBOJIIOLHIO OT-
HOIIIEHUN CHUIKAETCA /0 MUHUMYyMA,
JIOCTUTAET AeCTPYKTUBHBIX PEaKIIHH.

IOHOCT, — 3aBeplIarIas CTaAWA
mepconanuzanuu  (B. M. Crobomguu-
koB). CaMOyTBep:K/leHUEe, CaMOBBIpa-
JKeHHe, CTpeMJIEHHE K CAaMOIIO3HAHHIO
U1 CaMOCOBEPIIIEHCTBOBAHUIO CBA3AHBI C
IIPOSIBJIEHMEM BOJIEBBIX KauecTB. Comu-
aJIbHBIA KOHTPOJIb MOXKET 3aMEHUTHCSA
CAMOKOHTPOJIEM IIPH OCO3HAHHU U IPH-
HATHU CONMAJIbHBIX HOpPM. Eciau ypo-
BEeHb CAMOKOHTPOJIA W CAMOPEryJISIIHAN
HEZIOCTATOYHBI, MOTYT BOBHUKHYTH ITPO-
TECTHBIE OTHOIIEHUS WIH MPOSBJISTHCS
HMMITyJIbCUBHOCTH TIOCTYIIKOB. B I0HOCTH
0COOEHHO OCTPO BCTAEeT MPobJIeMa CMbIC-
Jia 3ku3HU. L[eHHOCTH 1 HalTpaBJIEHHOCTD
CTaHOBSITCS MEXaHU3MaMU PEryJIHpOBa-
HUS TIOBeZieHuA. [locpe/icTBOM pa3BH-
THSA CAMOCO3HAHHUA B IOHOIIECKOM BO3-
pacTe PETYJIUPYIOTCS SMOITMOHAILHBIE
COCTOSIHHMS, aKTUBHOCTD JINYHOCTHU. Pac-
IIIpEHEe KOMMYHHKATHBHOTO OIIBITA
CHHU?KAeT IICUXUYECKOe HAaIpsLKEHHE B
COITMA/ILHBIX B3aMMOJEHCTBUAX, IIOMO-
raeT MOHATh APYTHX JIOAEH, PACIIUPUTh
pOJIEBOMI pemnepTyap B3aUMOEHCTBUS.
Koppekiiusa HeaZieKBaTHBIX W HEIpO-
JYKTHUBHBIX CIIOCOOOB B3aUMOJEHCTBUS
JIOJKHA BECTHCH OJHOBPEMEHHO ¢ 00y4e-
HUEM HOBBIM 3((PEKTUBHBIM CPEACTBAM
CaMOBBIPAYKEHHM U JOCTIZKEHHUA TETH.
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YacTh aconuabHO-IECTPYKTUBHBIX
MIOCTYIIKOB CcOBepIIaeTcsi 0e3 0co3-
HAHUSA U TPEABUAEHUSA IIOCJIENCTBUU
TAKOr0 TOBEJeHUA. IMOIMOHAIbHASA
CaMOpETYJIAINA TO3BOJISIET IEePEKITIO-
YUTHCA HA MBICJUTEIBHYIO JesTeb-
HOCTb, aJIEKBATHO OLIEHUTDH PE3YJIBTATHI
IMOCTYIIKOB, COIIOCTABUTH IIPOTHO3 IO-
BesieHus. [locpencTBoM MeToza yoex-
JeHUs, aneUIAIMd K apryMeHTaM |
(akTam HEOOXOAUMO IIOMOTATh FOHOIIIE
H3MEHUTh OTHOIIEHUE K COIIUAJIbHBIM
IIEHHOCTSM, IIOBBICUTH OCO3HAHUE JINY-
HOHl OTBETCTBEHHOCTH 3a OCYIIECTBJIE-
HHE O0IECTBEHHO-3HAYNMBbIX HOPM.

Hamu npoBesieHO wucciief0BaHUE
IIOBEJIEHUS] B IIOPOCTKOBOM M IOHO-
IIIECKOM BO3pacTe Ha BBIOOpKe 38 ue-
JIOBEK, KOTOPO€E I0Ka3aJI0, UTO IOHO-
I aCOIMAJIBHOTO IIOBEJIEHUA IIpe/l-
ITOYUTAIOT B pa3pelieHuu KOHQIINKTOB
BBIOMpPATh CTPATETrHI0 COMEPHUYECTBA.
BrisBieHO, uTO 39,8% neTel B rpymax
C acOoIUaJIbHBIM ITOBEJEHHUEM IIPOSB-
JIAIOT (UBUYECKOe HACUJINE U 3KECTO-
KOCTb; 23,9% CO3HATEJIbHO Pa3pyIIaoT
Yy3KYI0 COOCTBEHHOCTD; 16,5% JIeMOHC-
TPUPYIOT YacThle YXOIbl U3 J0Ma, IO-
Oeru. IIpakTUUECKH BCE IOHOIIU B KOH-
TaKTaX UCIOJIB3YIOT JIOXKb — 96,6%.

pymma  aconuagbHOrO — ITOBEJEHHS
CpaBHWIACH C TPYIIIOHN JeTedl MOoApOCT-
KOBOTO U IOHOIIIECKOTO BO3pacTa ITPOco-

16,50

IMAJIBHOTO ToBeAeHnsa. CTaTUCTUIECKUH
anamm3 (kpurepuii Purepa) mHoOKaza,
YTO CYIECTBYeT 3HAUMMOE CTaTUCTUUEC-
KO€ Pazyinurie MeXKIy STHMU TIPYIIIaMu
(j*=2,97 ipu p<0,05). B rpymme fecTpyK-
TUBHOTO ITOBENEHUA BBISBIISUINCH TIPE-
rmounTaeMble IeHHOCTH. FOHOIM yKa3bI-
BaJI HA TaKKe [IEHHOCTH KaK «CMEJIOCTb,
OTCTaMBaHUE CBOEro MHEHM». TaKo BbI-
60p, BUTUMO, OIIPAB/IaH MOTPEOHOCTHIO B
caMoBbIpaskeHNH. B psjry mpeHeOperae-
MBIX II€HHOCTEH BBIIEJIEHBI «MCIIOJIHH-
TEJIBHOCTb», «TEPIIMMOCTb», «OTBETC-
TBEHHOCTh». VIMEHHO 5TH KadecTBa IIO-
MOTAIOT BOCHPUHUMATh U OCYIIIECTBJIATH
o0I1iecTBeHHbIE HOpMbL. HU3KMH ypOBEHD
TOJIEPAHTHOCTU M OTBETCTBEHHOCTHU Tpe-
Oyer xoppekuyy. CTaTHCTUYECKHH aHa-
Ju3 110 MaHu-YUTHU BBIABUJI CTATHUCTH-
YeCKH 3HAYMMBbIE Pa3/INMYMsA II0 BBIOOPY
OTIpe/ieJIEHHBbIX IIEHHOCTEH B TPYIIE C
aCONMAIbHBIM ITOBEJIEHUEM U IIPOCOITH-
ampHbIM (UsMmIr.=76, mpu p <0,05).

Tak ke ObLIa N3yUeHa B3aUMOCBA3h
JIECTPYKTHUBHBIX PEAKIUN U JIMYHOCT-
HBIX OCOOEHHOCTEHl CaMOOTHOIIEHHUS
I0HOIIIEN. BhLu TTpOBE/IEHBI METOUKH
«OtmpeneneHust JIECTPYKTUBHBIX yCTa-
HOBOK B MEXKJIMUHOCTHBIX OTHOIIEHU-
sax» B. B. Boiiko, «/HAUBUIYaIBHO-
THIIOJIOTUYECKU ompocHuK» JI. H.
Cobuuk, Meroguka u3y4YeHUs] YPOBHS
camoornenku C. A. Byzacu.

B P OSBILSFOT (pH3HY e CKOe
HACHITHE U JKeCTOKOCTh

B CO3HATENBPHO Pa3pyIIarT
Ty7KYEO0 COOCTBEHHOCTh

IEMOHCTPHPYIOT YacThIe
YXOJET M3 IOMA, TIOGeTH

Puc.1 I'paguueckoe npedcmasneHue nposeaeHuil decmpyxkmueHo20 nosedeHUs
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brlia wucnosnp3oBaHa MeToauka
«Ortmpenenenye JeCTPYKTUBHBIX YCTa-
HOBOK B MEKJIMYHOCTHBIX OTHOIIIEHH-
sax» B. B. Boliko, comep:Kkarias IKasIbl:

— OTKPBITOE JKECTKOE OTHOIIEHHE C
JIIOABMU;

— HETAaTUBU3M B CYXKJIEHUAX O JIIO-
TIAX;

— arpeCcCUBHOCTB;

— 3aByaJIMPOBAHHASA JKECTOKOCTD;

— HEeraTUBHBIHA JIMYHBIHN OIIBIT O0IIIe-
HUA.

[ToyueHsb! cieAyIonue pe3yIbTaThl:

— npeobJiafiaeT B OTHOIIEHUAX Hera-
THUBHBIN OIIBIT OOIEHUA — 42%

— 000CHOBAaHHBIN HEraTUBU3M — 38%

— 3aByaJIIPOBAHHAs YKECTOKOCTD — 32%

— MeHee BbIPaXKEHHasi OTKpbITas
2KEeCTOKOCTb — 30%

Ipyras metoguka «HAUBUIYAIb-
HO - TUIIOJIOTUYECKU# orrpocHuK» JI. H.
CobuuK, coziepskaliasi IIKaIbl:

— BKCTpPaBEPCHUS — HUHTPOBEPCHS;

— CIIOHTAHHOCTh — CEH3UTHUBHOCTD;

— arPEeCCUBHOCTH — TPEBOKHOCTD;

— JTaOUJIBHOCTb — PUTHUIHOCTD, IIO-
KaszaJia cyIeAyIoIIue Pe3yJIbTaThl: B BhI-
Oopke TpeobsIalaeT BHICOKUH YPOBEHD
purugHoctTu — 56%, TPEBOXKHOCTU —
35%, CIIOHTAaHHOCTU — 36%, arpeccus-
HOCTH — 29%. MeTroauka u3y4deHUs
ypoBHA camooneHku C. A. bygacu 1o-
Kasajia, 9YTO B BBIOODKEe 42% pecroH-
JIEHTOB C BBICOKOM CAaMOOILI€HKOM.

ComocTaBUTENBHBIA  aHAJIN3  pe-
3yJIbTATOB 3THX METOJIMK ITOKA3aJI, YTO
000CHOBAaHHBIN HETAaTUBU3M KOppEJIH-
PYET ¢ PUTHUIHOCTBIO, CTATUCTUYECKUH
aHamu3 (xkospdunuent CrnupmeHna)
MMOKAa3aJl YTO MEXKIY HUMU CYIIECTBYET
CTaTHUCTUYECKasA CBA3b: I = 0,31 IIpU
P<0,05, a TaK ke eCTh CTaTHUCTUYECKas
CBSI3b MEXK/Y arPECCBHOCTBIO Y PUTH/-
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HOCTBIO: I, = 0,6 IpH P<0,05; CyIEeCT-
BYEeT CTaTUCTHYECKAS CBSA3b MEXIY OT-
KPBITOH JKECTOKOCTHIO CO CITOHTAHHOC-
TBIO IIOBE/IEHUA: I = 0,38 IpH p<0,01;
MPUCYTCTBYET CTATHUCTHUYECKas CBA3b
MEXKJy arpecCUBHOCTBI0O U BBICOKOU
CaMOOIEHKOMH: T, = 0,36 Ipu p<0,01, a
TaK ke CTATUCTUYECKH 3HaYuMas CBA3b
MEKIy arpecCUBHOCTBI0 U CEH3UTHUB-
HOCTBIO: T, = 0,42 IIpA P<0,05.

IIpoBenenye CrenmuaTbHON PabOTHI
IICXOJIOTUYECKUMH CpPeACTBAMH, Ha
HAIll B3TJIA, MIO3BOJIUT JIOCTHYL DoJiee
BBICOKOTO YPOBHs COLMAJIM3AIlNH, OY-
JIeT CIOCOOCTBOBATH YCHIENTHOMY JIMY-
HOCTHOMY U COITMAJIbHOMY CaMOOIIpe-
JeJIEHUIO IOHOIIIEH.
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SURSE ALE STRESULUI PERCEPUTE IN RANDUL PROFESORILOR:
CAZUL REPUBLICII MOLDOVA

PERCEIVED SOURCES OF STRESS AMONG TEACHERS:
THE CASE OF REPUBLIC OF MOLDOVA

Viorel ROBU, Catalina STOICA

Cuvinte-cheie: profesori, daruire profesionala, stres ocupational, surse
ale stresului.

Rezumat

In mod traditional, activitatea profesorilor a fost privitd ca o muncd ce impli-
cd daruire profesionald. Din nefericire, in Republica Moldova, realitatile sociale
st economice au transformat activitatea didactica intr-o ocupatie stresantda. Acest
studiu isi propune explorarea perceptiei pe care profesorii moldoveni care lucreazda
cu elevi de liceu o au despre sursele stresului din activitatea lor. Participantii au
fost 70 de profesori cu varste cuprinse intre 25 si 73 de ani, majoritatea fiind femei.
Ei au completat un protocol standardizat care a inclus trei chestionare. Aproape
Jjumatate dintre profesorii chestionati au raportat un nivel moderat sau ridicat al
stresului. Necesitatea de a lucra acasd pentru pregdtirea activitatilor scolare, nive-
lul scazut al salarizarii, problemele in managementul clasei de elevi, volumul mare
al programelor scolare si dispozitiile emise de autoritdtile centrale din domeniul
educatiei au fost surse prevalente ale stresului. Sunt discutate unele schimbdari in
materie de politicd, care ar putea contribui la reducerea stresului in randul profe-
sorilor.

Keywords: teachers, professional dedication, occupational stress, so-
urces, Republic of Moldova

Abstract

Teaching has traditionally been viewed as a labor of professional dedication.
Unfortunately, in Republic of Moldova, the social and economic realities have made
teaching a stressful occupation. This study aims to explore the perceived sources of
stress among Moldavian teachers working with high school students. The partici-
pants were 70 teachers aged 25 to 73 years old, most of them being females. They
completed a standardized protocol with three questionnaires. It was found that near-
ly half of surveyed teachers report a moderate or high level of stress. Working at
home to prepare for school activities, the low level of salary, classroom management
problems, large volume of curriculum, and the dispositions issued by central edu-
cation authorities were prevalent sources of stress. Some policy changes that can
potentially reduce level of stress among teachers are discussed.
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Introducere. Institutul National
pentru Sandtatea si Siguranta Muncii
din SUA [12] conceptualizeaza stresul
ocupational printr-un ansamblu de ras-
punsuri in planul functionarii fizice si
emotionale, care apar atunci cand soli-
citarile de la locul de munci al unui an-
gajat nu corespund capacitatilor, resur-
selor si trebuintelor acestuia si care pot
conduce la deteriorarea semnificativa a
stirii de sédnatate. De mentionat ca ras-
punsurile emotionale sunt strans legate
de activarea unor comportamente con-
traproductive, precum agresivitatea in
relatiile interpersonale, absenteismul
de la programul de lucru, abuzul de
alcool sau medicamente. Deteriorarea
starii de sdnatate vizeazd atat planul
functionarii fizice, cat si pe cel al functi-
ondarii mentale, conducand la sciderea
capacitatii de a face fata solicitarilor
profesionale specifice si, prin aceasta,
la diminuarea productivitatii in munca
desfasurata.

In domeniul educational, studiile
privitoare la stres si la epuizarea pro-
fesionald in randul educatorilor, inva-
tatorilor si al profesorilor au trezit un
interes deosebit, justificind necesitatea
diagnosticarii simptomelor suparatoare
de epuizare emotionald, oboseald cro-
nicd, depresie, anxietate etc., precum si
elaborarea si implementarea unor pro-
grame de interventie specializate in ve-
derea controlului manifestéarilor stresu-
lui si a recuperdrii personalului didactic
afectat. In populatia de cadre didactice,
cercetdrile au raportat procente destul
de ridicate (cuprinse intre 30 % si 70 %)
ale ratei simptomelor specifice stresului
ocupational [4]. De exemplu, s-a aratat
ca profesorii din liceele australiene, mai
ales cei cu performante foarte bune,
prezentau niveluri mai ridicate ale stre-
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sului ocupational, comparativ cu pro-
fesionisti din alte domenii [5, 10]. Prin
volumul de munca, prin multitudinea
solicitarilor emotionale si sociale, ca si
prin implicatiile pe care le are pentru
dezvoltarea sociald, profesia didacti-
ca reprezinta o ocupatie stresanta. In-
diferent dacad lucreaza in sistemul de
invatdmant public sau in cel privat, in
invatdmantul de masi sau in cel special,
educatorii, Invitatorii si profesorii au
misiunea de a preintampina probleme-
le societatii, de a pregiti tinerele gene-
ratii pentru viata si pentru provocarile
societdtii contemporane.

Stresorii specifici mediului scolar
vizeazd ansamblul evenimentelor sau
al situatiilor generate de activitatea di-
dactici care, prin intensitatea sau frec-
venta lor, pot avea consecinte negative
in planul activitatii fizice si psihologice
a cadrelor didactice, solicitand un efort
de adaptare din partea acestora si inter-
ferand negativ cu realizarea sarcinilor
specifice [7]. Aceste situatii sau eve-
nimente sunt evaluate diferit de catre
actorii care le tridiesc, datoritd rolului
mediator al unor variabile, precum:
trasaturile de personalitate, conflictul
dintre asteptarile personale si realitate,
caracteristicile obiective ale situatiilor
etc. Daca tinem cont de caracteristicile
activitatii didactice, ca activitate profe-
sionald desfasuratd in mod coerent in-
tr-un cadru organizational structurat,
am putea identifica doua categorii ma-
jore de agenti ai stresului ocupational
in randul cadrelor didactice [7]: a) con-
tinutul muncii didactice (de exemplu:
complexitatea si volumul activitatilor
didactice si de evaluare, modificarile
imprevizibile in continutul programe-
lor si planurilor de invatimant, modi-
ficarile in ceea ce priveste metodele de
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predare sau de evaluare, ambiguitatea
sarcinilor si a responsabilitatilor, con-
flictele de rol, rutina etc.) si b) dimen-
siunea socialda (de exemplu: conflictele
care apar in relatiile dintre cadrele di-
dactice sau dintre acestea si conducerea
institutiilor de invatimant, suportul
tehnic si social pe care si-1 acorda sau il
primesc de la conducere etc.).

Intr-un studiu transversal, prin care
au vizat diferentele in functie de sex si
varsta cu privire la sursele stresului ocu-
pational si nivelul simptomelor specifice
epuizarii profesionale in randul cadrelor
didactice din invatamantul elementar si
liceal din Grecia, A. S. Antoniou, F. Po-
lychroni si A. N. Vlachakis [1] au admi-
nistrat doua chestionare unui numar de
493 de cadre didactice. Printre cele mai
importante surse ale stresului, s-au nu-
marat: problemele in relatiile cu elevii,
nivelul scazut al interesului pentru inva-
taturd, rezultatele scolare slabe, gestio-
narea cazurilor de elevi cu probleme de
comportament. Comparativ cu barbatii,
femeile au indicat un nivel semnifica-
tiv mai ridicat al stresului (mai ales in
ceea ce priveste interactiunile cu elevii
si colegii de munci, nivelul solicitarii in
munca, respectiv progresele scolare in-
registrate de catre elevi) si al epuizarii
emotionale. Pe de altd parte, profesorii
mai tineri au indicat un nivel semnifi-
cativ mai ridicat al epuizarii emotionale
si al lipsei angajamentului in activitatea
profesionald, in timp ce profesorii mai in
varsta au exprimat un nivel mai ridicat
al stresului privit in termenii suportului
social din partea conducerii scolilor in
care activau.

Analizand specificul ocupatiei de in-
vatator, N. D. Pasalau si V. Robu [8] au
realizat o ancheti, prin care si-au pro-
pus investigarea perceptiilor pe care

invatatorii din scolile iesene le au cu
privire la sursele de stres in propria lor
activitate. Autorii au chestionat un nu-
mar de 42 de invatatori din cinci scoli
iesene, dintre care cei mai multi aveau
o experienta bogata in activitatea didac-
tica. Factorul indicat cel mai frecvent ca
fiind o sursa de stres a fost nivelul sca-
zut al salarizarii/absenta unor stimu-
lente financiare atractive pentru activi-
tatea profesionald. Acesta a fost urmat
de incertitudinile cu privire la posibi-
lele restructurari ale normelor didacti-
ce si insuficienta resurselor materiale
necesare desfisuririi actului didactic
in bune conditii. De asemenea, destul
de multi dintre invitatorii chestionati
au indicat ca reprezentand o sursa de
stres sistemul de evaluare a activitatii
profesionale pe baza de puncte, volu-
mul mare al programelor scolare, dis-
pozitiile legislative ambigue, respectiv
schimbadrile frecvente in continuturile
didactice. Autorii nu au identificat o re-
latie intre perceptiile pe care invatatorii
chestionati le-au exprimat cu privire la
sursele de stres si vechimea in munca
de dascil [cf. 8]. P. Barmby [3] a reali-
zat un studiu prin care a urmdrit iden-
tificarea unor masuri pentru imbunata-
tirea recrutirii si pentru mentinerea in
sistemul de invatatdmaéant a profesorilor
care predau diferite discipline si care
aveau cel mult doi ani de experienta in
sistemul de invatamant. Ancheta a fost
realizata in rdndul a 246 de profesori
din Marea Britanie. Acestia au riaspuns
la o serie de intrebari, prin care au fost
urmarite trei aspecte: a) motivele alege-
rii profesiei de cadru didactic si ale mo-
tivatiei de a preda; b) motivele refuzului
de a deveni cadru didactic si ¢) motivele
parasirii acestui domeniu ocupational.
Rezultatele au relevat faptul ca, desi
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profesorii au indicat mai multe motive
altruiste si intrinseci pentru dorinta de
a intra in domeniul profesiei didactice,
totusi aspectele referitoare la incarcatu-
ra postului de cadru didactic si la com-
portamentul elevilor au reiesit ca fiind
cele mai importante motive care i-ar
impiedica sa aleagd ocupatia de cadru
didactic sau care i-ar determina si re-
nunte la aceastd ocupatie. Alaturi de su-
prasolitarea pe postul de cadru didactic
si de comportamentul elevilor, preocu-
périle referitoare la salariu au reprezen-
tat cele mai des intalnite motivatii pen-
tru refuzul ocupatiei de profesor.
Costurile individuale si organizatio-
nale ale stresului ocupational resimtit
de catre educatori, invatatori sau profe-
sori nu sunt greu de intuit. Astfel, la ni-
vel individual, prelungirea perioadelor
de stres se poate asocia cu tulburiri psi-
hosomatice care necesitd ingrijiri me-
dicale, intarzierea la programul scolar,
absenteism, scaderea productivitatii in-
dividuale, aceasta din urma avand efec-
te negative in planul calitatii procesului
de predare si evaluare a elevilor [8]. Ca
urmare a perceptiilor pe care cadrele
didactice le au cu privire la conditiile
de muncd, multi dintre profesionistii
din invatamant pot ajunge la sentimen-
te negative fatd de propria lor persoa-
na, fata de elevi (scaderea simpatiei si
a tolerantei fata de elevi), respectiv fata
de profesia de dascil [5]. La nivelul or-
ganizatiilor reprezentate de institutiile
scolare, stresul resimtit de citre cadrele
didactice poate produce tensiuni in ca-
drul colectivului didactic sau conflicte
intre cadrele didactice si conducere, se
poate solda cu cresterea ratei fluctuatiei
cadrelor didactice, ultimul aspect con-
stituind, la randul lui, o sursi de stres
pentru elevi [7]. Exista dovezi empirice
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care sugereaza cid nivelul stresului re-
simtit de cadrele didactice se asociaza
cu rate ridicate ale absenteismului si
intentiei de parasire a postului [10]. De
asemenea, nivelul stresului in randul
cadrelor didactice tinde sa se asocieze
cu scaderea implicarii in si a satisfactiei
fatd de activitatea didactici. In randul a
48 de profesori romani care activau in
mai multe scoli generale si in sistemul
de invatamant in medie de aproximativ
17 ani, V. Robu [9] a identificat o core-
latie negativa (r = - 0,37; p < 0,01) in-
tre nivelul stresului la locul de munca
perceput intr-un lot de profesori si sa-
tisfactia fatd de munca.

Contextul si scopul prezentei
anchete. In ultimii ani, sistemul de in-
vatamant preuniversitar din Republica
Moldova a cunoscut o serie de trans-
formari radicale, asa cum era si firesc.
Avandu-se in vedere obiectivul major al
educatiei, care consta in dezvoltarea li-
bera si armonioasa a individului uman
si in formarea personalitatii creative,
capabila si se adapteze la conditiile in
schimbare ale vietii [cf. 11, art. 5, alin.
1], au fost redimensionate continuturile
incluse in planurile de invatamant si in
programele scolare (in acord cu nevo-
ile de dezvoltare a tinerelor generatii,
care au fost subliniate in documentele
emise la nivel european). S-au intensi-
ficat schimburile de experienta cu alte
tari (prin formari comune, participari
la congrese sau mese rotunde ale ca-
drelor didactice si ale managerilor din
sistemul educational, burse acordate
elevilor de guvernele unor tari straine
cu care au fost incheiate parteneriate de
colaborare etc.). A fost reorganizat sis-
temul national de evaluare a achizitiilor
scolare si de trecere de la o treapti de
scolarizare la alta. Au aparut gradinite,
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scoli si licee private etc. Din nefericire,
aceste transformari au fost insotite si de
numeroase dificultiti.

Transformarile politice, economice,
sociale si culturale prin care Republi-
ca Moldova a trecut in ultimii ani s-au
reflectat la toate nivelurile functionarii
societdtii, inclusiv in sistemul educati-
onal. Ministerul Educatiei a devenit o
mizd importantd care a antrenat lupte
asidue pentru functii de conducere. Fie-
care ministru a initiat schimbari legisla-
tive, unele, ce este drept, necesare. Insi,
multe dintre acestea nu au fost prece-
date de un studiu atent al conditiilor si
al nevoilor reale ,,din teren”, iar modul
si momentul in care s-a preconizat im-
plementarea lor a ingreunat activitatea
managerilor de scoli sau licee, precum
si pe cea a cadrelor didactice. Acestia
s-au vazut nevoiti si se adapteze per-
manent la schimbari imprevizibile si
,,mai putin gandite”, ceea ce a condus
la aparitia unei noi surse de stres. O alta
dificultate este legata de resursele ma-
teriale alocate organizarii si desfasura-
rii procesului instructiv-educativ. Acest
aspect se reflectd in dotérile proaste din
gradinite, scoli si licee, ceea ce a antre-
nat eforturi din partea directorilor si a
dascalilor orientate catre suplinirea lip-
surilor materiale si asigurarea fluentei
procesului de inviatimant. Nu mai vor-
bim de problema salariilor si a politicii
de protectie sociala a dascélilor, un as-
pect pe care 1l consideram fundamental
pentru asigurarea bazei calitatii invata-
mantului din Republica Moldova.

Problema nemultumirilor pe care
cadrele didactice le au cu privire le sis-
temul care le reglementeazi activitatea
profesionald, precum si cea a factorilor
de stres nu este noud. Desi, probabil, di-
verse institutii din Republica Moldova

au efectuat anchete in randul profeso-
rilor, iar rezultatele acestora au servit la
proiectarea si implementarea unor ma-
suri in vederea imbunatatirii starii de
lucruri, schimbarile asteptate nu sunt
foarte vizibile. Experienta celui de-al
doilea autor al acestui articol pe postul
de psiholog in cadrul unui liceu teoretic
din municipiul Chisindu care scolari-
zeaza aproximativ 900 de elevi a prile-
juit contactul cu numeroase dificultati
pe care cadrele didactice le intampina
in activitatea lor de zi cu zi si care repre-
zintd surse de stres. Pornind de la rea-
litatile care au fost constatate, ne-am
propus investigarea perceptiei pe care
0 au profesorii care activeaza in siste-
mul de invatamant liceal cu privire lo
diferite aspecte ale muncii pe care o
realizeaza, prin evidentierea factorilor
de stres ce afecteaza negativ calitatea
prestatiei profesionale si satisfactia de
la munca a lor.

Esantionul de cercetare. Proto-
coalele cu chestionare standardizate
au fost administrate unui numar de 70
de profesori (63 de femei si 9 barbati)
care activau 1n trei licee teoretice din
municipiul Chisinau si care predau di-
ferite discipline de studiu. Profesorii
aveau varste cuprinse intre 25 si 73
de ani (m = 43,68 ani; s = 11,59 ani).
Aproximativ jumatate dintre ei aveau
varste < 43 ani. Patruzeci si noua dintre
profesorii care au participat la ancheti
absolvisera facultati corespunzatoare
profilurilor in care se incadrau discipli-
nele scolare pe care le predau. Restul
absolvisera, pe langa facultate, un pro-
gram masteral. In momentul realizirii
anchetei, profesorii aveau o vechime to-
tald in munca didactici cuprinsa intre
2 si 35 de ani (m = 20,88 ani; s = 12,21
ani). Pe posturile din statul de functii
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didactice al institutiilor de invatamant
liceal in care activau in momentul reali-
zarii anchetei, profesorii erau incadrati,
in medie, de 16,45 ani (s = 11,96 ani).
Aproximativ 17 % desfasurau activitati
didactice si la o alta institutie de invata-
mant in afara de cea in care erau incadrati
cu norma didactica de baza. Numarul de
clase de elevi la care profesorii sustineau
activitati instructiv-educative era cuprins
intre 2 si 23 (m = 7,26; s = 4,04).
Protocolul cu chestionare stan-
dardizate. Protocolul cu chestionare
pe care profesorii l-au completat a in-
clus trei sectiuni. Prima sectiune le-a
solicitat si indice: a) varsta si genul; b)
ultimele studii pe care le absolviseri; c)
vechimea totala in munca de profesor in
invatamantul preuniversitar, respectiv
vechimea in munca de dascal in ultima
institutie de invatdméant in care fuse-
serd incadrati; d) numarul de clase de
elevi la care sustineau activititi didac-
tice si disciplinele pe care le predau; e)
daca mai detineau completari ale nor-
mei didactice si la alte institutii de inva-
tamant decat cea in care erau incadrati
cu norma de bazi; f) nivelul satisfactiei
fata de munca (privita in totalitatea as-
pectelor ei) pe care o prestau in calitate
de profesori in institutia de invatamant
in care fusesera incadrati ultima data si
g) nivelul stresului global pe care 1l re-
simteau in activitatea profesionala (sca-
la care le-a fost pusa la dispozitie pentru
raspunsuri a inclus cinci variante, de la
0 — niciun stres, la 4 — nu mai suport).
Cea de-a doua sectiune a protocolu-
lui a inclus 17 itemi (cu raspunsuri in-
chise, de tip DA/NU) care s-au referit
la diverse aspecte specifice activititii de
profesor, ce puteau reprezenta surse de
stres In activitate. De asemenea, ches-
tionarul a inclus un item cu raspuns
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deschis (liber), care le-a solicitat profe-
sorilor sa indice alte aspecte ale muncii
pe care le considerau surse ale stresu-
lui. Itemii au fost formulati impreuna
cu profesorul care a coordonat prezenta
lucrare si au vizat urmatoarele aspecte
ale activitatii de profesor: a) proasta
colaborare, comunicarea defectuoasa si
conflictele cu ceilalti colegi si cu direc-
torii liceului; b) neintelegerile si conflic-
tele cu parintii elevilor; ¢) continuturile
scolare si metodele de evaluare a achi-
zitiilor elevilor; d) resursele materiale,
mijloacele si metodele de predare-inva-
tare; e) viitorul (instabilitatea) carierei
didactice; f) evaluarea si remunerarea
activititii profesionale prestate; g) su-
praincarcarea cu responsabilitati; h)
rutina in activitatea didactici; i) dispo-
zitiille normative emise de Ministerul
Educatiei j) dificultitile in managemen-
tul claselor de elevi.

Cea de-a treia sectiune a protocolu-
lui a inclus 16 itemi care au fost preluati
dintr-un articol publicat de D. Munte-
le - Hendres si colaboratoarele sale [6].
Articolul a prezentat rezultatele unui
studiu psihometric ce a vizat validarea
unui chestionar multidimensional des-
tinat evaluarii factorilor de stres din
activitatea educatorilor, invatatorilor si
a profesorilor. In versiunea originali,
instrumentul (Teachers’ Occupational
Stress Questionnaire/TOSQ) include
20 de itemi, la care 1137 de educatori si
invatatori (1018 femei si 119 barbati) au
raspuns pe o scala de tip Likert cu sase
ancore verbale, sianume dela 1 — aceas-
td activitate nu md streseazd deloc, la 6
— aceasta activitate ma streseaza foar-
te mult. Pentru ancheta noastra, am re-
tinut numai 16 dintre cei 20 de itemi,
restul fiind reformulati si inclusi in cea
de-a doua sectiune a protocolului. La
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fiecare dintre itemi (de exemplu: pas-
trarea linistii in clasd, lucrul cu elevii
agitati sau neastamparati, necesitatea
de a preda intr-un mediu zgomotos,
pregitirea elevilor pentru competitii,
necesitatea de a urmari in permanen-
1 progresele fiacute de elevi s.a.), pro-
fesorii au raspuns alegiand una dintre
urmatoarele patru variante: 1 — acest
aspect nu ma streseazda deloc, 2 — acest
aspect nu prea ma streseazd, 3 — acest
aspect ma streseaza destul de mult si
4 — acest aspect ma streseaza foarte
mult. Analiza factoriala exploratorie pe
care autoarele instrumentului au intre-
prins-o a evidentiat trei factori in care
scorurile la itemi au tins si se grupeze:
a) stresul datorat activitatilor curricu-
lare si extracurriculare (11 itemi; a =
0,88); b) stresul datorat managementu-
lui clasei de elevi (6 itemi; a = 0,83) sic)
stresul datorat conditiilor fizice in care
este realizatd munca didactica (3 itemi;
a = 0,62). Cei trei factori au explicat
impreuna 53,62 % din varianta totala
a scorurilor la itemi. In esantionul de
profesori care au participat la ancheta
noastrd, valorile consistentei interne
pentru factorii referitori la stresul da-
torat activitatilor curriculare si extra-
curriculare (k = 8 itemi), respectiv ma-
nagementul clasei de elevi (k = 5 itemi)
au fost 0,85, respectiv 0,74. Conditiile
fizice ale muncii au fost operationaliza-
te doar prin doi itemi. Intrucat numéarul
de itemi care au vizat cele trei dimensi-
uni ale stresului a fost inegal, pentru fi-
ecare dintre acestea, scorul a fost calcu-
lat ca media scorurilor la itemii cores-
punzatori (domeniul de variatie posibil:
1-4). De asemenea, pentru fiecare pro-
fesor care a participat la ancheta noas-
tra a fost calculat un scor total la TOSQ,
prin adunarea scorurilor la itemi si im-

partirea rezultatului la 16. Acest scor a
fost considerat indicator al masurii in
care aspectele care tineau de activitatile
curriculare si extracurriculare, manage-
mentul clasei de elevi si conditiile fizice
ale muncii erau percepute ca fiind sur-
se de stres. Rezultatele la chestionarul
TOSQ au fost cumulate cu cele obtinute
la cea de-a doua sectiune a protocolu-
lui standardizat, respectiv cu evaluarea
globali a stresului pe care profesorii au
realizat-o.

Rezultate. Figura 1 reprezinta dis-
tributia profesorilor care au participat
la studiu in functie de nivelul stresului
global pe care il resimteau in activita-
tea pe care o desfisurau. Se poate con-
stata faptul ca aproximativ jumadtate
(47,2 %) dintre profesori au indicat un
nivel destul de ridicat sau foarte ridicat
al stresului. La randul lor, 33 dintre cei
70 de profesori au indicat faptul ca se
simteau usor stresati in contextul acti-
vitatii profesionale pe care o realizau.
Distributia scorului total pe care profe-
sorii l-au obtinut la TOSQ a prezentat
urmatoarele caracteristici descriptive:
m = 2,16 (nivel moderat al stresului),
mediana = 2,18, s = 0,47, scorul minim
= 1,13, scorul maxim = 3,38, skewness
(asimetrie) = 0,30, kurtosis (boltire) =
0,10. Se poate constata ca distributia a
fost cvasinormala sub aspectul simetri-
ei si al boltirii. Acest rezultat semnifica
faptul ca profesorii au manifestat ten-
dinta de a obtine scoruri distribuite pe
tot domeniul de variatie posibil.

Nivelul stresului global nu s-a aso-
ciat semnificativ din punct de vedere
statistic cu: nivelul educatiei pe care
profesorii il aveau (2 = 3,11; p = 0,374),
incadrarea, pe langa institutia de in-
vatamant in care detineau catedra de
baza, intr-o alta institutie scolara (y* =
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3,66; p = 0,300), nivelul satisfactiei pe
care profesorii o aveau fatd de munca pe
care o prestau ()% = 5,52; p = 0,137). De
asemenea, scorul pe care profesorii 1-au
obtinut la TOSQ nu s-a asociat semnifi-
cativ cu: véarsta profesorilor (r = - 0,06;
P = 0,574), vechimea totald in munca de
dascil (r = - 0,14; p = 0,241), vechimea
pe ultimul post de incadrare (r = - 0,12;
p = 0,312), respectiv numaérul de clase de
elevi la care profesorii sustineau activitati
didactice (r = 0,12; p = 0,299). Nivelul
educatiei profesorilor nu a avut un efect
semnificativ asupra scorului total pe care
acestia l-au obtinut la TOSQ (t = - 0,23; p
= 0,813). Un rezultat aseménator s-a ob-
tinut pentru variabila referitoare la inca-
drarea normei didactice la doua institutii
de invatiamant (t = - 0,43; p = 0,664).
Tabelul 1 sumarizeaza factorii stre-
sului specific activitatii didactice, asa
cum au rezultat din ierarhizarea frec-

Frecvente absolute

Destul Foarte
stresat (3) stresat (a)

Nici un stres

Usor
stresat (a)
Fig.1. Distributia participantilor

in functie de nivelul global
al stresului pe care il resimteau
in activitatea de profesor

ventelor absolute si procentuale pentru
raspunsurile de DA pe care profesorii
le-au dat la cea de-a doua sectiune a
protocolului cu chestionare care a fost
administrat.

Tabelul 1.

Frecventa raspunsurilor de DA la cea de-a doua sectiune a protocolului
standardizat, care a vizat factorii de stres in activitatea didactica

Raspunsuri de DA

Factori de stres in activitatea profesorilor de liceu Frecvente %

absolute °
Necesitatea de a lucra acasa si in timpul dedicat familiei,
pentru pregatirea activitatilor scolare 57 81,4
Nivelul salarizarii si al altor stimulente materiale pentru
activitatea prestata si pentru realizirile din activitatea 46 65,7
didactica
Dificultatile intimpinate in managementul claselor de elevi 42 60,0
Volumul mare si greu de acoperit in cursul unui semestru sau
an scolar al programelor scolare 42 60,0
Dispozitiile normative emise de Ministerul Educatiei,
privitoare la desfisurarea procesului de invatidmant si la 41 58,6
activitatea profesorilor
Posibila restructurare a normelor didactice ce ar conduce la
situatia de a avea fie mai putine ore de predat (sau chiar de a 39 55,7
nu mai primi ore), fie mai multe ore
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Criteriile de evaluare a activitatii si a performantei cadrelor
didactice conform prevederilor legale in vigoare 36 54
Necesitatea adaptarii in permanenti a continuturilor si a
metodelor de predare-invatare si de evaluare la posibilitatile
reale ale elevilor sau la diferentele dintre acestia in ceea ce 35 50,0
priveste capacititile cognitiv-intelectuale si de invitare
Necesitatea de a lucra frecvent cu documente administrative 33 47,1
Modificarile frecvente in continutul programelor scolare 31 44,3
Rutina in activitatea didactica 28 40,0
Lipsa resurselor materiale necesare desfasurarii in bune

‘res .. . . 27 38,6
conditii a procesului instructiv-educativ
Cerintele si pretentiile din partea conducerii, care nu tin cont
de necesitatile sau dificultitile pe care profesorii le intampina 27 38,6
in indeplinirea lor
Neintelegerile si conflictele cu parintii elevilor 22 31,4
Schimbarea frecventa a modului de evaluare a achizitiilor pe 6 22,9
care elevii le realizeazd ’
Proasta colaborare si comunicare dintre colegii din corpul i 157
profesoral ’
Neintelegerile si conflictele cu directorii liceului 9 12,9

Pe primele cinci locuri ale ierarhi-
el s-au situat: a) necesitatea de a lucra
acasd pentru pregitirea activititilor
scolare, aspect care consuma din tim-
pul dedicat familiei (81,4 % dintre in-
dicatiile profesorilor); b) nivelul sala-
rizarii si al altor stimulente materiale
pe care profesorii le primesc pentru
activitatea pe care o presteaza si pen-
tru realizarile pe care le au (65,7 %); c)
dificultatile pe care profesorii le intam-
pind in managementul claselor de elevi
la care sustin activititi — de exemplu,
mentinerea disciplinei in clasi, lucrul
cu elevii agitati sau indisciplinati, ne-
cesitatea de a acorda ajutor elevilor cu
rezultate scolare slabe, pentru a pro-
gresa (60 %); d) volumul mare si greu
de acoperit in cursul unui semestru sau
an scolar al programelor la discipline-
le pe care le predau (60 %); ) posibila
restructurare a normelor didactice, ce

ar putea conduce la situatia de a avea
fie mai putine ore de predat (sau chiar
de a nu mai primi ore), fie mai multe
(55,7 %).

Figura 2 prezinta ierarhizarea medi-
ilor scorurilor pe care profesorii le-au
obtinut la factorii de stres operationa-
lizati prin itemii instrumentului TOSQ.
Se poate constata ci variabila referitoa-
re la conditiile fizice in care profesorii isi
desfasoarda munca didactica a inregis-
trat cea mai ridicatd valoare a mediei,
rezultat care a fost interpretat printr-o
importantid mai mare pe care profesorii
au acordat-o factorilor de mediu fizic.
Celelalte doua dimensiuni referitoare la
dificultatile in managementul clasei de
elevi, respectiv activititile curriculare
si extracurriculare au inregistrat valori
mai scazute ale mediilor, care le-au pla-
sat in zona unui nivel moderat spre sca-
zut al caracterului stresogen.
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Fig. 2. Ierarhizarea factorilor stresului
resimtit in activitatea didactica
(medii la dimensiunile chestionarului
TOSQ)

Tabelul 2 prezinta ierarhizarea fac-
torilor de stres care au fost operationa-
lizati prin itemii instrumentului TOSQ.
Aceasta a fost realizata in functie de va-
lorile descrescétoare ale mediilor scoru-
rilor. Aspectele muncii referitoare la lu-
crul cu elevii agitati sau neastamparati,
necesitatea de a preda intr-un mediu
zgomotos, precum si in conditii termi-
ce nepotrivite, respectiv lucrul cu elevii
nemotivati pentru activitatea scolara au
fost evaluate de citre profesori ca asoci-
indu-se cu un nivel moderat spre ridicat
al stresului. Totodatd, necesitatea de a
acorda o atentie egala tuturor elevilor si
de a le mentine buna dispozitie, respec-
tiv necesitatea de a le urmari progresele
au fost aspecte care au inregistrat cele
mai scazute medii ale scorurilor (poten-
tial stresogen mai scazut).

Tabelul 2.

Ierarhizarea factorilor de stres surprinsi cu instrumentul TOSQ
Aspecte ale activititii de profesor m | Loc
Lucrul cu elevii agitati sau neastamparati 284 | 1
Necesitatea de a preda intr-un mediu zgomotos 2,68 | II
Necesitatea de a preda in conditii termice nepotrivite 2,67 | 1II
Lucrul cu elevii nemotivati pentru activitatea scolara 2,60 | IV
Lucrul cu clase de elevi prea eterogene in ceea ce priveste nivelul 035 | V
cognitiv-intelectual ’
Monitorizarea elevilor pe timpul pauzelor 2,31 | V
Inspectiile la clasi sau alte situatii de evaluare a activitatii didactice si
a calitatii si nivelului achizitiilor realizate de citre elevi 2,28 | VI
Mentinerea disciplinei si a ordinii in clasa 2,15 | VII
Pistrarea linistii in clasa 2,08 | VIII
Pregétirea elevilor pentru competitii (de exemplu: concursuri
interscolare, olimpiade) 2,01 | IX
Pregétirea elevilor pentru evaluarile scolare periodice 1,95 | X
Participarea la diverse concursuri, aldturi de elevi 1,91 | XI
Necesitatea de a ajuta elevii cu rezultate scolare slabe si facd progrese | 1,88 | XII
Necesitatea de a acorda o atentie egala tuturor elevilor din clasi 1,65 | XIII
Necesitatea de a urmari in permanenta progresele elevilor 1,65 | XIII
Necesitatea de a mentine buna dispozitie pentru toti elevii din clasa 1,62 | XIV

21



) d

Viorel ROBU, Catdlina STOICA

Analiza raspunsurilor la itemul des-
chis din cea de-a doua sectiune a pro-
tocolului cu chestionare care au fost
administrate profesorilor a evidentiat
alti factori care contribuiau la stres,
dupa cum urmeaza: volumul mare al
activititilor conexe celor didactice (de
exemplu: comisii, concursuri, confe-
rinte etc.), comunicarea defectuoasa
intre organele administrative ierarhic
superioare, lipsa de interes din partea
parintilor pentru activitatea scolara si
educatia elevilor, absentele nemotivate
ale elevilor, dificultitile create in clasa
sau in timpul orelor de cétre elevii cu
probleme neuropsihice, lipsa masurilor
obligatorii care sa-i constranga pe elevi
sa fie disciplinati, mentalitatea publica
depreciativa cu privire la statutul profe-
sorilor in societate, interferenta proble-
melor din viata personala.

Figura 3 reprezinta distributia pro-
fesorilor care au participat la ancheta
in functie de nivelul satisfactiei pe care
o aveau in legatura cu munca pe care o
presteaza. Aproximativ trei sferturi din-
tre profesori s-au declarat fie destul de
multumiti (N = 46), fie foarte multumiti
(N = 4) de munca pe care o presteaza.
Acest rezultat se explica prin media de
varsta relativ inaintatd a profesorilor
investigati, care trebuie coroboratd cu
reducerea sanselor de a gisi alternati-
ve mai bune de integrare pe piata mun-
cii. Dupa o viatd de predat, profesorii
mai in varsta sunt constienti de faptul
ca parasirea sistemului de invatamant
reprezinta un risc pentru stabilitatea
veniturilor (si asa mici) pe care le au,
motiv pentru care incearca sa gaseasca
satisfactia in ceea ce fac, chiar daca sunt
constienti de numeroasele neajunsuri
si intdmpina dificultati in pregatirea si
sustinerea activitatilor specifice.

46

Frecvente absolute

ONPORONBD
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Deloc Destul de putin Destul de Foarte
multumit (a) multumit (&) mulfumit (8) multumit (a)

Fig. 3. Distributia profesorilor in functie
de nivelul global al satisfactiei fata de
munca de dascal

Concluzii si implicatii pentru
gestionarea stresului in randul
profesorilor. Ierarhia factorilor de
stres care se asociaza activitatii profeso-
rilor, dupa cum rezulta din analiza ras-
punsurilor oferite la ancheta pe care am
realizat-o, participantii reflecta nemul-
tumirile generale ale cadrelor didactice
care activeazi pe toate treptele invata-
mantului preuniversitar din Republica
Moldova. Experienta ultimilor ani arata
cd, de cele mai multe ori, dispozitiile
emise de Ministerul Educatiei din Re-
publica Moldova (si adesea modificate
aproape de la o luni la alta) sunt ne-
productive, atunci cand sunt aplicate
in teren si creeaza un stres suplimen-
tar cadrelor didactice, consumandu-le
din timpul de care au nevoie pentru a
se pregati pentru activitatea didactica si
de evaluare a achizitiilor pe care elevii
le realizeaza. Profesorii nu stiu cat timp
va dura aplicarea unei noi dispozitii
normative, pentru a o aprofunda si a o
integra intr-un mod productiv in actul
didactic si in cel de evaluare. Un alt fac-
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tor cu efect stresogen in randul dascili-
lor este reprezentat de problemele ma-
teriale cronice (dotérile si logistica sunt
precare), pe care le intAmpina cele mai
multe dintre scoli si licee. Multi dintre
profesori cautd solutii ,,miraculoase”,
pentru a putea face fata exigentelor ac-
tivitatii instructiv-educative si pentru a
aduce un plus de creativitate si valoare
in formarea tinerilor.

Datele anchetei realizate de noi ara-
td cd aproape jumatate dintre profesorii
care activeaza in invatamantul preuni-
versitar liceal au indici destul de ridicati
sau foarte ridicati ai stresului in munca
pe care o desfasoara. Distresul pe care il
resimt multe dintre cadrele didactice se
poate solda cu abandonarea din punct
de vedere psihologic a muncii pe care o
realizeaza, prin sciderea implicarii si a
calitatii, precum si prin atitudinile sau
comportamentele negative pe care le
manifesta fata de elevi. Sunt profesori
care, in ciuda dificultatilor pe care le in-
tampind, fac eforturi mari pentru a se
adapta si a mentine anumite standarde
in ceea ce priveste calitatea activitatii
pe care o presteaza. Toate aceste situ-
atii sunt ingrijordtoare, pentru ca ne
fac sd ne gandim incotro se indreapta
invatamantul preuniversitar din Repu-
blica Moldova — o componenta pe care
o vedem ca fiind esentiald in raport cu
progresul pe drumul integrarii in Uniu-
nea Europeana.

Toate institutiile abilitate sa contri-
buie la organizarea si la bunul mers al
sistemului de invdtdmant preuniver-
sitar ar trebui sa fie mult mai atente la
pericolul pe care il reprezinta neglijarea
celei mai importante resurse, si anume
cea umani — de dascdl. In acest sens,
specialistii In managementul educati-
onal trebuie sd puna pe primele locuri
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in agenda lor de lucru problema stre-
sului care apare in activitatea cadrelor
didactice. Astfel, nu numai directorii li-
ceelor, dar si institutiile administrative
locale (de exemplu, Directiile Generale
de Educatie, Tineret si Sport / DGETS)
si Ministerul Educatiei, care raspund
de reglementarea din punct de vedere
normativ a invatamantului si de orga-
nizarea acestuia, trebuie sa propuna si
sd asigure implementarea unor masuri
eficiente pentru prevenirea actiunii
factorilor de stres in activitatea pe care
dascilii o realizeaza la toate nivelurile
sistemului de invatdmant preuniversi-
tar. Dupa cum rezulta din datele anche-
tei noastre, necesitatea de a lucra acasi
pentru pregitirea activitatilor scolare,
nivelul scidzut al salarizarii si al altor
stimulente materiale, dificultatile in-
tampinate in managementul claselor de
elevi, volumul mare si greu de acoperit
in cursul unui semestru sau an scolar al
programelor scolare, dispozitiile nor-
mative numeroase si adesea contra-
dictorii emise de Ministerul Educatiei,
precum si amenintarea reprezentata de
restructurarea normelor didactice sunt
principalii factori de stres carora profe-
sorii din invatdmantul liceal trebuie sa
le faca fata. Tinand cont de aceste rezul-
tate, organele abilitate sa reglementeze
activitatea cadrelor didactice trebuie
sa fie preocupate, in primul rand, de a
aloca mai multe resurse materiale siste-
mului de invatdmant si de a reglemen-
ta functionarea acestuia in acord cu
nevoile reale, precum si cu dificultatile
pe care dascilii si ceilalti specialisti (de
exemplu: psihologii scolari) le intam-
pind. Pe langa aceastd misura globala,
pot fi adoptate si implementate o serie
de maésuri ,,locale”, care intra in respon-
sabilitatea managerilor din sistemul de
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invatamant. Acestea trimit catre mana-
gementul climatului social si emotional
din colectivele didactice, precum si ca-
tre interventiile personalizate in functie
de nevoile dascalilor si de dificultatile
cu care acestia se confruntd. De exem-
plu, intensificarea eforturilor de inte-
grare a cadrelor didactice care sunt la
inceput de cale in corpurile profesora-
le, ca si cele orientate catre asigurarea
unor criterii cat mai obiective de evalu-
are a calitatii prestatiei profesionale si
de recunoastere a meritelor constituie
doud dintre directiile in care se poate
actiona.

Tinadnd cont de factorii de stres
care intervin in activitatea profesori-
lor in RM, precum si bazandu-ne pe
recomandarile vis-a-vis de prevenirea
stresului in randul angajatilor din di-
verse sectoare ocupationale elaborate
de M. Armstrong [2], propunem ur-
matoarele masuri care pot fi adoptate
in vederea controlului actiunii factori-
lor de stres in randul profesorilor care
predau in sistemul de Invatimant pre-
universitar:

v’ asigurarea unui proces de selec-
tie bazat pe competente reale si con-
sistente pentru activitatea instructiv-
educativad, prin reducerea favoritisme-
lor (,,dedicatiilor”), care aduc in posturi
profesori mai putin experimentati sau
mai putin motivati sd ramana in sistem
si s faca performanta; acest efort nu va
fi posibil fara depolitizarea sistemului
de management al institutiilor scolare
si a structurilor administrative care le
sunt subordonate;

v’ definirea cat mai clard a exigen-
telor legate de activitatea didactica si
de cea de evaluare, prin stabilirea de
sarcini precise, evitarea ambiguitatilor,
precum si a conflictelor intre roluri si

responsabilititi; in acest sens, directorii
de scoli generale sau licee pot proceda
la ajustarea directivelor emise de catre
organele de resort la specificul din insti-
tutiile de invatdmant pe care le conduc,
fara ca aceasta sd duca la incéilcarea
normativelor;

v’ fixarea de obiective si standarde
de performanta in activitatea didacti-
ca st de evaluare a achizitiilor elevilor
cat mai clare si realiste — stabilirea
unor obiective realiste sub aspectul
timpului necesar pentru atingerea lor,
de natura sa-i mobilizeze pe profesori,
fara a-i impovara cu sarcini care nu
sunt strict necesare si care nu cores-
pund resurselor materiale si de timp
de care dispun;

v’ managementul corect al per-
formantelor in activitatea instructiv-
educativa — conducerea unei institutii
scolare trebuie sa faciliteze dialogul
deschis cu membrii corpului profesoral
privind munca pe care au desfasurat-o
sau o au de realizat, problemele pe care
le intdmpina in managementul claselor
de elevi, nevoile si aspiratiile profesio-
nale;

v' aplicarea unui sistem al recom-
penselor in acord cu realizarile pro-
fesionale ale profesorilor; oferirea
echitabila de oportunitati pentru dez-
voltarea carierei didactice (cursuri de
perfectionare, schimburi de experienta,
conferinte si simpozioane ale caror cos-
turi sa fie suportate partial din bugetul
de stat etc.);

v’ instruirea managerilor de scoli si
licee cu privire la problemele pe care le
poate intampina personalul didactic,
in ceea ce priveste sandtatea fizica sau
mentald, managementul claselor de
elevi sau activitatea didactica si cea de
evaluare.
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PSYCHOLOGIC COMPONENTS OF MENTORING ACTIVITIES
IN THE CONTEXT OF PROFESSIONAL DEVELOPMENT
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Rezumat
Continutul acestui articol releva aspectele psihologice intr-o relatie de mento-
rat, care constituie fundamentul unei mentorizari reusite. Se caracterizeazd com-
portamente ale mentorului care influenteaza direct demersul activitdatii de mento-
rat. De asemenea, este argumentat demersul reusit al relatiei de mentorat in baza
cunoasterii vectorilor de dezvoltare psthosociala a adultilor aflati in diferite etape
ale vietii

Keywords: mentor, disciple, mentoring relations, affective relation,
motivation, communication, empathy, counseling, interdependence, per-
sonal development.

Abstract
This article reveals the psychological aspects of mentoring relationship that con-
stitutes the foundation of successful mentoring. The mentor behaviors characterizes
and directly influence the approaches of mentoring activity. Commonly, it is argued
that successful path of mentoring relationship are based on adult knowledge of psy-

chosocial development vectors, at different stages of life.

Mentoratul constituie o relatie uma-
ni care se stabileste si se dezvolta intre
doi indivizi, instigd motivatie si im-
plicare bilaterald si are un caracter de
dezvoltare personala, dar si profesiona-
14 a unuia dintre ei. Beneficiile acestei
interactiuni denotd prezenta unui aliaj
decantat al aspectelor afective si inte-
lectuale pozitive ale mentorului si dis-
cipolului care deopotrivd presupun an-
gajarea reciproca constienti a acestora.

Analizand aspectele instructive ale
operei Odiseea a lui Homer, de unde isi
are provenienta mentoratul, Boston B.
[2] a remarcat descrierea caracteristici-
lor relatiei dintre Mentor si Telemachos
in cdldtoria de cdutare a tatalui acestuia
— Odiseu specificand prezenta lui Men-
tor ca ,insotitor” in perioada cand Tele-
machos devine matur. Boston apreciaza
acest aspect ca cel mai important in de-
rularea istoriei, argumentand interven-
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tia lui Mentor ca persoana care condu-
ce copilul / tanarul pana la maturitate,
oferindu-i ,incurajare, supraveghere,
sustinere in momentele intrarii in viata
adulta” [2, pp.5-6]. Prin urmare, carac-
terul psihologic al relatiei de mentorat
predomina incd la originea aparitiei
acestei forme de dezvoltare a persona-
litatii umane.

Constatam traversarea evolutiva a
mentoratului de-a lungul istoriei odata
cu dezvoltarea umanitatii ca o conditie
a ascensiunii si supravietuirii acesteia.
Caracterul mitic din antichitate obtine
actualmente o configuratie ce desem-
neazd una din principalele strategii de
invatare si dezvoltare pentru formarea
unei identitati personale, dar si pro-
fesionale. Mai mult, in ultimul timp
cadrul teoretic al cercetarii si aplicarii
mentoratului in educatia adultilor pre-
zinta un interes expansiv in promova-
rea politicilor educationale ale statelor
dezvoltate si in curs de dezvoltare, lan-
sand astfel apel la noi cercetiri in acest
domeniu.

Definitiile mentoratului prezente in
literatura de specialitate atesta deopo-
trivd importante atat aspecte de speci-
alitate ale mentorului, cat si cele psiho-
logice, invocand ultimele ca incontes-
tabile in implicarea intr-o relatie care
pretinde dezvoltare si realizari.

Cercetatoarea canadiand Houde R.
[5] a apreciat activitatea de mentorat
ca pe o relatie afectiva, care asigura in-
teractiunea reala dintre doua persoane
in cauza. Ea a adoptat conceptia lui Le-
vinson care plasa mentoratul in cadrul
dezvoltarii adultului ca o relatie umana
intensd dintre o persoand mai experi-
mentata care sustine, ghideaza si invata
o persoana mai tanara, specificand prin
,tAnara” mai curand mai neexperimen-
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tata [5, apud, p.19]. Din cele expuse se
contureaza scopul mentoratului — cel
de a descoperi insisi persoana mento-
rata/discipolul si de a-1 ajuta sa-si rea-
lizeze visele, facilitind atat dezvoltarea
globala a personalitatii cat si avantaja-
rea dezvoltdrii profesionale. Totoda-
t4, Houde specifica statutul ierarhic al
mentorului deloc cardinal in raport cu
cel al persoanei mentorate, invocand
motivatia altruistd substantiala in asa
tip de relatii in care se exclude autorita-
tea si controlul.

Mentoratul a fost redescoperit in
perioada moderna drept un factor sem-
nificativ in domeniul creativitatii uma-
ne. Inci in anul 1962, psihologul ame-
rican Torrance E. a remarcat impor-
tanta prezentei persoanei protectoare
in spatele cresterii individului cu abi-
litati creative, specificind rolul aces-
tuia de a asigura climatul psihoafectiv
favorabil prin incurajare pentru deblo-
carea psihologica in cazurile reactiilor
critice parvenite din exterior [4, apud,
p.12]. In alte cercetiri, acelasi autor a
consemnat importanta mentorului in
spatele individului creativ si viceversa
in dezvoltarea carierei profesionale:
,carierele fird mentori sunt semnalate
de o problematici specificd caracteri-
zatd prin: lipsa entuziasmului si telu-
rilor concrete, teama de conformism,
probleme emotionale cauzate de tea-
ma de a nu reusi...”[4 apud, p.14]. in
alt context, Torrance E. mentioneaza
activitdtile de mentorat drept o scoa-
14 de creativitate: ,,Gandirea creativa
se dezvolta intr-un proces de sensibi-
lizare a dificultatilor si problemelor,
framantarilor, ipotezelor, evaluarilor
si testarilor acestora...”, iar pentru a
inlesni productivitatea potentialului ar
fi oportuna tutela sigura a mentorului
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[10]. La mecanismul mentorizérii sub-
ordonat creativitatii s-a referit Teresa
Amabile, evidentiind sustinerea mo-
tivatiet intrinseci de catre mentor, ca
cea mai sigura cale de stimulare a cre-
ativitatii [1, pp. 185-201].

Conceptia dezvoltarii profesionale
prin activitati de mentorat este diferita
de conceptia unei pedagogii normative.
Intreg procesul presupune lipsa ,pre-
scriptiilor” rigide in favoarea dezvolta-
rii capacitatii celui mentorat in impre-
jurdrile cand acesta este pus in situatii
de a lua decizii argumentate supuse
propriei responsabilititi. Dezvoltarea
carierei profesionale este influentata si
de nivelul de asertivitate al persoanei,
dorinta ei de a accepta si raspunde pro-
vocarilor la noi responsabilitéti. Eluda-
rea multiplelor bariere structurale ale
invatarii adultului poate fi stimulata de
diversi factori prezenti in functionalita-
tea mentoratului:

e caracterul voluntar si altruist sub-
stituie considerabil conditiile de plata
ale discipolilor care pot provoca situatii
de stres si renuntare la dezvoltare;

e mentoratul institutionalizat si pro-
movarea lui la locul de munca inlatura
deplasarile indepartate si costisitoare si
asigurd confortul psihologic;

e programul flexibil de intalniri sta-
bilit intre cei doi protagonisti faciliteaza
castigul de timp pentru formare;

e caracterul decantat al programului
de mentorat stimuleaza motivatia disci-
polului, ea fiind esentiald in avansarea
in cariera.

Caracteristicile determinante ale
mentorului intruchipeazd nu numai
experienta acestuia, ci si ansamblul de
calitati psihologice care s excluda ier-
arhia relationala si sd accentueze o re-
latie personald si confidentiald, in lipsa

carora o relatie de mentorat ar ramane
superficiald. Experienta mentorului
conduce la dobandirea tehnica a com-
petentelor profesionale de specialitate,
iar stilul de incurajare al mentorului
permite discipolului si exploreze noi
realitati intr-o maniera sigurd, consti-
enta, sa se angajeze in noi responsabi-
litati si sa devina propriul decident in
dezvoltarea sa personala si profesiona-
la. Prin urmare, cercetarea noastra tin-
teste nu atét spre abordarea competen-
telor de specialitate ale mentorului, cat
spre reliefarea trasaturilor distinctive
ale competentelor psihopedagogice ale
mentorului, necesare pentru angajarea
intr-o relatie de succes.

Activitatile de mentorat cu caracter
de consiliere psihopedagogica depind
incontestabil de competenta si profe-
sionalismul mentorului-consilier. Con-
sideram ca mentorii calificati nu pot fi
apreciati dupa actele de certificare in
acest sens, ori de alte circumstante de
tipul ,institutiei” in care activeaza s.a.
Prestatia unui mentor poate fi deter-
minatid doar de respectul si increderea
obtinute in procesul activitatilor de
mentorat. Competenta mentorului, in
opinia lui Dumitru I., ,,este masurati si
apreciata prin numaérul, calitatea si efi-
cacitatea rezolvarii problemelor clienti-
lor” [8, p. 286].

Capacitatea mentorului de a con-
strui o relatie semnificativa de ajutora-
re este subordonata stapanirii stresului
pe care este capabil si-1 provoace disci-
polului prin propriile ambitii, afirmatii,
péareri si, bineinteles, prin recunoaste-
rea si acceptarea afirmatiilor, parerilor
si ambitiilor discipolului. Consideram
ca aceste constatari pretind la centrarea
activitatii de mentorat pe discipol si im-
pun urmatoarele conditii/principii:
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v' o formare psihopedagogica cali-
tativa a mentorului trebuie sa aiba loc
inainte de debutul activititii respective;

v' procesul de mentorat si fie in-
tentionat si bine structurat;

v/ asigurarea unui climat psihoa-
fectiv favorabil intre cei doi;

v' o activitate de mentorat nu se
bazeaza pe ,camaraderie”;

v' sustinerea ideii ca discipolul
este o persoana capabila, talentatd, in
cautarea permanenta de noi abilitati si
abila sa faci fata provocérilor;

v/ crearea unui consensus la nivel
de valori partajate intre mentor si disci-
pol in cadrul activitatii;

v realizdrile asteptate nu ar trebui
sa intarzie.

Confortul si calitatea relatiei de sus-
tinere care se stabileste intre mentor si
discipolul sdu este determinata de con-
ceptele de comunicare, de dezvoltare,
de invitare si reflectie. Potrivit descrierii
intr-o maniera mai globala a lui Gordon
(1983), aceastd relatie interpersonala
simplica schimb de binefacere uneori,
intacta in favorizarea concomitenta a
mentorului si discipolului” [6, apud, p.
1-6]. La baza construirii unei relatii de
mentorat std ascultarea activd, o cali-
tate a mentorului care constituie de fapt
premisa principala a intelegerii in orice
tip de comunicare. Prezenta accentuata
a acestei competente asigura un feed-
back eficient din partea discipolului, sti-
muleaza motivatia de incadrare in ase-
menea relatie si increderea in persoana
de care este ghidat. Taxonomia tipurilor
de ascultare prevede ascultarea empati-
cd ca primordiala in toate etapele men-
toratului, mai cu seama in faza incipien-
ta: atunci cAnd mentorul si discipolul se
cunosc insuficient si nivelul de incredere
este redus. Atitudinea empaticd a men-
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torului poate ameliora momentele tensi-
onante, provocate de stari emotionante
excesive, sau elucida anumite aspecte
necunoscute si complexe, la fel si pen-
tru a reda siguranta discipolului. Potrivit
lui Cohen N. H. (1995), rolul mentorului
de a asculta activ si empatic discipolul
consta in manifestarea calitatilor care
exprima intelegerea si acceptarea emo-
tiilor discipolului, precum si sprijinirea
lui in asumarea alegerilor. Acest aspect
profileaza urmatoarele comportamente
ale mentorului:

e practici ascultarea activa si mani-
festa interes si sinceritate prin reactii
verbale si nonverbale corespunzatoare;

e adreseaza fatis intrebari care in-
curajeaza explorarea diverselor situatii
reale;

e furnizeazi feedbackul constructiv,
bazat mai mult pe observatii, decat pe
deductii personale;

e verifica frecvent perceptiile disci-
polului sdu pentru a se asigura de nive-
lul de comprehensiune al lui;

e face aprecieri obiective care incu-
rajeazi discipolul in explorarea, clarifi-
carea si explicarea propriilor emotii si
comportamente [5, apud, p.18].

Un alt aspect vizeaza cresterea su-
portului informational si prevede asu-
marea de catre mentor a rolului de con-
silier in problemele si nevoile discipo-
lului, adica rolul de respondent detaliat
la toate intrebarile, precum si oferirea
de sugestii precise pentru atingerea
obiectivelor profesionale, personale si
academice pe care acesta si le propu-
ne. Comportamentele mentorului vor fi
evidentiate prin:

e adreseaza intrebari ce vizeaza o
mai buna intelegere a situatiei persoa-
nei mentorate;

e evidentiaza experienta semnifica-
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tivd a discipolului pentru promovarea
dezvoltarii unui profil personal adecvat;

e cerceteaza alaturi de discipol pen-
tru a avantaja descoperiri de raspunsuri
precise, complete si originale;

e oferd opinii si propune solutii pe
care le considera importante;

e intervine cu modificari care asigu-
ra o perceptie mai justa a situatiei;

e se centreazid pe fapte ca elemente
esentiale ale unui proces de deciziune.

Aspectul de ameliorare a activitatii
de mentorat accentueazi rolul de fa-
cilitator al mentorului care presupune
ghidarea/orientarea discipolului aflat
in situatii problematice spre o analiza
profunda a propriilor interese, compe-
tente, valori si convingeri. Rolul mento-
rului in asemenea situatii este de a asi-
gura o comunicare eficienta si autentica
— determinante in asigurarea bunei in-
telegeri. Comportamentele mentorului
in procesul vizat se manifesta prin:

¢ adreseaza intrebari ipotetice pen-
tru a extinde perceptiile individuale ale
discipolului;

e nu acceptd insinuarile si informati-
ile nefondate care alimenteaza supoziti-
ile si prejudecatile;

e prezinta diverse puncte de vedere
pentru a genera o analiza in profunzime
a diferitor optiuni;

e determind gradul de implicare
serioasa al discipolului in realizarea
obiectivelor propuse;

e compara preferintele personale si
socialei cu cele profesionale.

Aspectul confruntdrilor reprezinta
imprejurarile in care mentorul indica
cu respect motivele care obliga discipo-
lul de a renunta la anumite comporta-
mente mai putin productive manifesta-
te In activitatea sa. Rolul si functia men-
torului este de a contribui la ajutorarea

discipolului in a-si analiza strategiile si
comportamentele selectate mai putin
rentabile, precum si la constientizarea
nevoilor si capacitatilor sale de a se
schimba. Succesul situatiilor respective
poate fi garantat reiesind din urmaétoa-
rele comportamente ale mentorului:
ecautd si manifestd foarte precaut
modele de asigurare a disponibilitatii psi-
hologice a discipolului in situatii de com-
parare a diverselor puncte de vedere;

¢ recunoaste gandurile si preocupa-
rile sale care duc la consecinte de afec-
tare a relatiei de mentorat;

e utilizeaza un limbaj direct si cate-
goric atunci cand discipolul are un com-
portament contradictoriu cu scopul de
a-si promova punctul de vedere;

e se centreaza pe strategiile si com-
portamentele care duc la schimbari
semnificative;

e manifestd minim feedback in fa-
voarea impactului maxim,;

e interpreteazd modelul individu-
alizat pentru a consolida convingerile
discipolului in potentialul sau de dez-
voltare.

Inci un aspect, stipulat de Cohen N.
H., este focusat pe capacitatea de meta-
cognitie a discipolului. In acest context,
mentorul se expune in rolul de stimula-
tor al autocriticii discipolului in vede-
rea contributiei acestuia la crearea pro-
priului viitor si dezvoltarii potentialului
sau. Trasiturile comportamentale ale
mentorului in aceste circumstante vor
enunta:

e interpreteaza reflexiv si discret re-
alizarile prezente si din viitor ale disci-
polului;

e examineaza si clarifica perceptiile
discipolului asupra propriului potential
si capacitatii de autogestionare;

e reactualizeaza alegerile discipolu-
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lui in baza unei evaluiri autentice a re-
surselor si posibilitatilor lui;

e exprima incredere referitor la deci-
ziile discipolului;

e demonstreaza respect fati de capa-
citatea discipolului de a-si defini si au-
todirija viitorul,;

¢ incurajeaza discipolul de a-si urma
visele.

Cohen N. H. mai sustine c zilnic men-
torul joacd in circuit, consecutiv rolul de
confident, consilier, facilitator, ,,avocatul
diavolului”, model si spectator. Functiile
enuntate contribuie, deci, la centrarea pe
a sti, a sti sd fact, a sti sa devii — compo-
nentele definitorii ale profilului de com-
petenti al mentorului [ 5,apud, p.21].

Intr-o expunere diferit, insi cu ace-
lasi sens se refera Kram (1998) la dife-
renta dintre functiile psihosociale care,
in opinia lui, sporesc autoaprecierea,
sentimentul de incredere in fortele pro-
prii si cele legate de cariera, mai practice
care sporesc interesul pentru dezvol-
tarea si avansarea profesionald. Aceste
doua grupuri de functii ale mentorului
raman intr-o interdependenta reciproca,
desi sunt separate. Modelarea, accepta-
rea, confirmarea, consilierea si priete-
nia sunt caracteristici comportamentale
proprii primului grup de functii legat de
dezvoltarea personalitatii, celalalt grup
fiind definit de dezvoltarea carierei —
sponsorizarea, observatia, coachingul,
sprijinul, protectia [5, apud, p21].

Util in activitatile de mentorat este
modelul bazat pe interdependenta intre
indivizi, propus de J. B. Miller (1970).
Acest model a aparut ca un contraargu-
ment la modelele traditionale in acea
perioadd — modele ce prevedeau dez-
voltarea personalititii in mod indepen-
dent in conditii de autonomie. Potrivit
teoriei lui J. B. Miller, reflectarea pe
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deplin a experientei umane poate avea
loc doar in relatii cu alti oameni. Con-
servandu-si independenta, indivizii au
nevoie de contact cu alte persoane pen-
tru a creste ca personalitate. Pentru a
dezvolta astfel de relatii atat mentorul,
cat si discipolul trebuie sa urmeze unele
conditii: sd accepte prezenta comunica-
rii autentice si reconfortarii reciproce
care se refera la responsabilitatea de
a stabili imputerniciri pentru fiecare
membru al diadei pentru a dezvolta re-
latia. Astfel, fiecare membru al relatiei
trebuie sa posede libertatea interioara
de a recunoaste si de a prezenta puncte-
le forte, dar si slabiciunile sale. Aceasta
precizare ne confirma necesitatea rela-
tiilor de prietenie intre cei doi si exclu-
derii pozitiei autoritare a mentorului.
Empatia este o conditie centrald pentru
acest tip de relatie, invocand sensibili-
tate reciproca la experientele personale
[3, apud, p.9-11]. Ideea esentiala a mo-
delului lui Miller J. B. consta in faptul
ca fiecare membru al activitatii de men-
torat are de invatat unul de la altul si, ca
urmare, discipolul sa asigure continu-
itate, preluand acest tip de dezvoltare
personala cu alte persoane.

Fiind o relatie care este fixata pe di-
ferite varste si etape ale vietii adultului,
este necesara tratarea demersului de
mentorat conform vectorului de dezvol-
tare a varstelor. Acest demers presupune
cunoasterea si respectarea de catre men-
tor a caracteristicilor capacitatilor inte-
lectuale ale adultului de diferite varste,
dar si aspectele psihologice de dezvol-
tare a personalitétii pentru a putea de-
termina si preveni posibilele manifestari
nedorite in cadrul activitatii de mento-
rat in care sunt angajati.

Tanarul adult este asa-zisul individ
care este in tranzitie lenta din perioada
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adolescenta in varsta adulta. Aceasta
transformare include mai multe sarcini
de dezvoltare si provoaca diverse difi-
cultati. Modelul lui Chickering si Reisser
permite de a arunca o privire la aceasta
perioada de viatd, adoptand o perspec-
tivd de dezvoltare, conform celor sapte
vectori de dezvoltare. Notiunea de vec-
tor semnifica faptul ca tanarul este con-
strans de fortele interne care il cresc sa
rezolve sarcini psihosociale, decizii care
ii vor permite sa-si actualizeze potenti-
alul sdu. Primul vector este achizitia de
competente. El corespunde cu dezvolta-
rea a trei tipuri de competente: intelec-
tuale, fizice si interpersonale. Al doilea
vector reprezinta gestionarea emotii-
lor — tanarul adult este obligat sa in-
vete sd-si ,imblanzeasca” emotiile, mai
bine zis a sti si le anticipeze si sa acti-
oneze in consecintd. Vectorul urmator
prevede dezvoltarea autonomiei prin
traversarea interdependentei. Tanarului
adult 1i este caracteristica dorinta de a
actiona in mod autonom pe de o parte,
pe de altd parte, insd, ar intretine rela-
tii de calitate cu alti indivizi. Al patrulea
vector corespunde cu dezvoltarea rela-
titlor interpersonale mature. Acest tip
de relatii implicd din partea tanarului
adult acceptarea de diferente si adopta-
rea intimitatii, confidentialitatii in ca-
drul acestor relatii. Vectorul ce urmeaza
este stabilirea identitdatii. Aceasta etapa
stimuleaza individul de a se simti in lar-
gul sdu si comod, de a-si accepta aspec-
tul fizic. In egald misuri el trebuie si-si
cunoasca §i sa accepte fortele sale reale
si punctele slabe. n cele din urmi el tre-
buie si stie cine este si cine doreste sa
devina. Al saselea vector corespunde cu
descoperirea golurilor personale. Tana-
rul adult isi pune intrebari despre sensul
pe care doreste sa-1 dea vietii sale in plan

personal, si de asemenea in cel profesi-
onal. In final, ultimul vector marcheazi
dezvoltarea integritatii. Este o etapa
care mobilizeaza tanarul adult de a fi au-
tentic 1n alegerea sa, mai bine-zis sa-si
cunoasca identitatea sa, valorile sale si
convingerile intr-un ansamblu coerent.
[3,p6.].

Desi adultul tanar (22-30 de ani) poa-
te fi considerat o persoana independenta,
cu un anumit grad de maturitate si au-
tonomie, el trebuie sa manifeste o capa-
citate adaptativa serioasa in procesul de
obtinere a statutului de adult. Tineretea,
ce-i caracterizeaza acest segment din
viata, incununeaza deopotriva aspectele
profesionale, sociale si familiale. Trasa-
turile individuale denota nevoi si dorinte
cruciale: evadarea de sub supravegherea
parintilor, dorinta de a intemeia o fami-
lie, aspiratia de a-si realiza visele si pen-
tru prima oard simte necesitate serioasd
de a avea un mentor care sa-l calau-
zeascd [9, p. 142]. Consideram o alterna-
tiva indiscutabild activitdatile de mento-
rat la aceasta varsta timpurie a adultului,
in special la nivelul formarii/ dezvoltarii
profesionale initiale. Rolul mentoruluiin
aceasta perioada este de remarcat prin
puterea considerabild de influenta asu-
pra discipolului — tanar adult.

Varsta adultului de varstd medie
(35-65 de ani) se insereaza in segmentul
vietii care este cel mai frecvent afectat
de crize, din care motiv studiile asupra
acestui compartiment sunt cele mai nu-
meroase. Debutul crizelor pleaci de la
sconflictul dintre generativitate si stag-
nare”, situatie cu o explicatie paradoxa-
1a: cele doua sintagme constituind doua
teze care prin contradictie se exclud, dar
care sunt considerate la fel de adevara-
te si pot fi in egald masura demonstrate
[9, p. 147]. Chintesenta primului termen
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este bunévointa si generozitatea mani-
festate de adult in situatii de ajutorare si
mentorizare atat a propriilor copii, cat si
a colegilor de breasla. Pe de alta parte,
individul este incercat de o serie de si-
tuatii in care este nevoit sa demonstreze
calitdti mai putin altruiste fatd de alte
persoane si sa se concentreze mai mult
asupra propriei persoane, fiind justificat
si in asemenea momente de autonegli-
jentd in etapele anterioare. Imprejuri-
rile de genul: schimbarile survenite la
locul de munca, primele simptome ale
imbatranirii, pierderea unor persoane
dragi etc. genereaza un disconfort la ni-
velul identitatii personale in faza varstei
de 35-45 de ani [ibidem, apud, p. 147].
In aceeasi perioadi individul este preo-
cupat de spiritualizarea propriei fiinte.
In functie de capacitatea lui de autoeva-
luare, poate genera o alta criza si apare
o circumstanta de ,evaluare profunda”
a existentei de pana la acel moment.

Levinson si Darrow apreciaza acest exa-
men de ,calitate existentiala” ca o pista
decizionala, de pe care demareaza acti-
unile de ofensiva, caracterizate prin re-
vizuirea propriei vieti si acceptarea unor
noi riscuri si oportunitati. Exista si ver-
siunea precum ca cea mai buna parere
despre noi insine ne-o formulam anume
la aceasta varsta [9, apud, p. 148]. Atunci
cand gandirea adultilor maturi este con-
siderata apogeu, obtine o noua acceptiu-
ne si caracteristica fundamentala — inte-
lepciunea — concept cu conotatii diferite
in acceptiunea teologiei, filosofiei, psi-
hologiei, totodata avand si parametri co-
muni in ceea ce priveste atribuirea aces-
teia la varsta maturitatii persoanei. Ana-
lizand teoriile propuse de diversi autori,
observam ca trasaturile fundamentale
ale intelepciunii alcatuiesc un melanj ale
elementelor cognitive, analitice si afec-
tive ale persoanei antrenate in emiterea
judecitilor si practicilor de valoare.

Tabelul 1.

Factorii de identificare a individualitatii discipolului (dupa Smith)

Factori

Impactul in relatia de
mentorat

Solutii

erolurile si responsabilita-
tile de care dispune indivi-
dul /discipolul in viata per-
sonald sau profesional;

econduc la orientarea diferita
a invatarii;

e conduc spre solutionarea di-
ficultatilor concrete;

eorientarea dupa carac-
teristicile individuale
de dezvoltare;

eexperienta cantitativa si
calitativa acumulats;

eobligi o abordare individua-
lizatd de dezvoltare;
ecrearea unui mediu adecvat;

ereorientarea si adap-
tarea discipolului la
propriile capacitati si
posibilitati;

etransformarile fizice, psi-
hologice si sociale caracte-
ristice varstei;

eimpun identificarea nevoi-
lor si intereselor individuale
specifice;

edicteaza stabilirea de obiec-
tive separate;

eautocunoasterea si ac-
ceptarea sinelui;

eanxietatea si ambivalenta
manifestate de adult.

eprovoaca bariere in accepta-
rea dezvoltarii personale si
profesionale;

einhiba tentativele de a fi li-
ber in actiunile sale.

eincurajarea discipolu-
lui in angajarea pro-
priei dezvoltiri.
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Munteanu A. a specificat motivatia
scazuta de invatare la adultii intre 50 si
60 de ani, precizand cauza prezentei an-
xietatii sporite in iImprejurari de testare
a capacititii lor intelectuale [9, p. 151].
Abordata in sintagma educatiei adultilor,
promovarea mentoratului poate fi blo-
cata de mai multi factori psihologici care
descurajeaza initiativa: lipsa de confiden-
tialitate, subestimarea propriei persona-
litati, descurajarea adultului in demersul
sau educativ de catre sistemul birocratic
al societitii, ori neacceptarea conceptului
de autodeterminare ca ,elev’. Pe langa
aceste afirmatii este imputabila conceptia
apartenentei circumstantelor de mediu
social si cultural a indivizilor de orice var-
sta adulta. Aceastd opinie este stabilita de
diversitatea caracteristicilor persoanelor
adulte implicate in invatare, de mediul so-
cial al provenientei lor si de complexitatea
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COITMAJIBHO - [ICUXOJIOTUYECKW I TPEHUHT
110 KOPPEKIIIM HAPYIIIEHU KOMMYHUWKAITN
B CEMbAX, HAXOAAIIMXCA B IJIMTEJIBHOM CTPECCE
OT PAKETHBIX OBCTPEJIOB

SOCIAL - PSYCHOLOGICAL TRAINING FOR CORRECTION OF COM-
MUNICATION DISORDERS, AMONG FAMILIES WHICH SUFFER FROM
LONG-TERM STRESS CAUSED BY THE ROCKET ATTACKS

Aaexcandop OCTPOBPOIA

KaioueBble CJIOBa: UYpe3BbIYANHBIE CUTYyAI[IH, ITOCTTPABMAaTHYE€CKHIA
cTpecc, HApyIIEeHU KOMMYHHKAINU, Tpex(daKToOpHasaA MOJEJb HapylIle-
HHUA KOMMYHUKAIIU, KOPPEKINA HAPYUIEHNH KOMMYHUKAIIUH, COIUATIb-
HO - ncuxosiornueckuii tpeHuHr (CIIT).

Pezome

B danHoill cmambe u310%4ceH ONblimn KOppeKyul KOMMYHUKAYUU 8 CeMbsX, NPOo-
HCUBATOWUX 8 HHCHBIX 20podax H3pauas, komopvle nepuoduvecku nodsepaarmcs
paxkemubim obcmpenam. C amotil yeavto NPUMEeHANAC, pa3pabomaHHas HaMu mpex
daxmopras modeav HapyweHus xommyHukauuu (Ocmpobpod A., Boabouany A.,
2014 2.), 0CHOBAHHAA HA Kauecmee NpuHuUMaemol u nepedasaemoil uHgopmavuil,
AMOYUOHANBHOM KAuMame oOWeHUSt U KOHCMPYKMuUeHOCmu KommyHuxkayuu. Pe-
3yavmamol uccaedo8aHus noomeepicdarom aggexmusHocms 0aHHO20 N00x00a 041
NCUXOKOPPEKUUOHHOU pabombvl ¢ cembaMu OQHHOU epynnol.

Cuvinte-cheie: situatii extraordinare, stres posttraumatic, dereglarea
comunicatiei, modelul trifactorial al dereglarilor comunicative, corectia
dereglarilor comunicative, training social-psihologic (TSP).

Rezumat

Articolul contine o experientd de corectie a comunicarii in familiile ce trdiesc in
orasele de sud ale Israelului si sunt supuse periodic atacurilor cu rachete. In acest
scop a fost aplicat modelul trifactorial al dereglarilor comunicative elaborat de
Ocmpobpod A., Bolboceanu A., 2014, bazat pe calitatea informatiei percepute si
transmise de parteneri, pe fundalul emotional al comunicdrii si caracterul construc-
tiv al comunicdrii.

Rezultatele cercetarii confirmd eficacitatea acestui model de abordare a activita-
tilor psthocorectionale in cadrul familiilor din categoria vizata.

Keywords: emergency cases, post-traumatic stress, communication
disorders, three-factor model of communication disorders, correction of
communication, socio-psychological training (SPT)..
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Abstract

This article discuss the aspects of correction the communication and working
experience with families living in the southern Israeli cities, which are periodically
exposed to rocket attacks. For this purpose, in 2014, it was developed and applied, by
Alexandr Ostrobrod and Aglaida Bolboceanu, the three-factor model of communica-
tion disorders, based on the quality of transmission of the information, the dialogue
emotional climate and constructive communication. The results confirm the effec-
tiveness of this approach to psycho-correctional work with mentioned families.

AxmyaavHocmb paspabomxu  me-
modos >(PHEKTUBHON TMCUXOJIOTHYEC-
KOU KOPPEKITUH CEMENHBIX OTHOIIEHUH
MIPOIUKTOBAHA BHICOKOH BEPOSTHOCTHIO
JIECTPYKTUBHOT'O BO3AEHCTBHS JIUTEb-
HOTO CTpeCCca, BHI3BAHHOTO SKCTPEMATTb-
HBIMH KPH3HUCHBIMHM CHTYALMSIMH, KaK
Ha CEMBIO B II€JIOM, TAK M Ha KaXKI0ro eé
YJIeHa B OTAEJIBHOCTH [3, 4].

B maHHOII cTaThe ONMMcaHa METOAUKA
TPEHHHTA 110 KOPPEKIIMH KOMMYHHKA-
IIUH JJIA ceMeH, TPOXKUBAIOIINX Ha [ore
W3panisi 1 HaXOSIIUXCA AJTHTETbHOE
BpeMs B 30HE PaKETHBIX 0OCTPEJIOB.

TeopeTuueckoil OCHOBOU TIpeJJIO-
JKEHHOM METOAUKU SBJISIOTCI KOM-
MYHUKATHBHOE HAaIIpaBJIEHHE B Ce-
meriHoi  mcuxorepanuu  (Nickols
M.,1984; Watzlawick P., 1967; Satir,
V., Stachowiak, J., Taschman, H. 1994;
WatzlawickP., WeaklandJ. &FischR.
1974; Jackson D., 1968; Bateson, G.,
Jackson, D., Haley, J., Weakland J.,
1956) WM KOTHUTHBHO-IIOBEAEHUYECKUH
MOZIXO/T K CEMEHHOW KOMMYHUKAITHHU
(Liberman, R. 1970; Patterson, G.
1982).

C 1eabi0 KOPPEKIIMH KOMMYHHKA-
IIMH B CEMbSIX MbI HCIIOJIb30BAIN pa3-
paboTaHHyl0 HaMU TpeX (HaKTOPHYIO
MOJI€JIb HAapYIIEHWsI KOMMYHUKAITHN
(Octpobpog A., bosbouany A., 2014).
K nepBomy ¢akTtopy — «KadecTBO
HIPUHUMAEMOIl W IepeJaBaeMoM
uH@OPMAIMU» OTHOCATCA TaKHe Ha-

BBIKH KaK yMeHUeE CJIyIIaTh MapTHEPA,
yMEHUE OTKPHITO BhIPA’KaTh CBOU MbIC-
1. Bropoit GpakTop — «9MOINOHATb-
HBIM KJIHUMAT OOINEeHUA» BKJII0Ya-
€T YMeHHEe OTKDBITO BBIPAXKATh CBOU
YyBCTBA, HMPOSBJIATH TEPIHUMOCTD JAPYT
K JIPYTYy ¥ OKa3bIBaTh B3AUMHYIO TO/I-
nep:kKy. U, HaKOHeIl, yMeHHe YJIEHOB
CEMbU MIPUUTH K COTJIACUIO OTHOCUTCS K
TpeTbeMy (haKTOpPy — « KOHCTPYKTHB-
HOCTb KOMMYHUKAITUH».

B pamHee mpoOBeIEHHBIX HAMH HC-
CJIeIOBAHUAX, KOTOPhIE OCHOBBIBAJIUCH
Ha OIMCAHHOM BBIIIIE MOJIETH, MBI I10-
Kazajid, UYTO B CEMbX, HAXOSAIIMXCS
JUTUTEIbHOE BpeMsi B 30He obcTpesa
pakeTaM¥, KOMMYHHUKAIIUS Hapylle-
Ha B GOJIBbIIIEH CTENEHH, YeM B CEMBbSIX,
HaXOJISAIIUXCS BHE 30HBI JOCATAEMOCTH
paker. ITpuuem, 6Gosiee BBHICOKHH YpO-
BeHb HapyIIeHUH KOMMYHHUKAIMU B
HCC/IEIyEMBIX CEMbSX ObUT OOHAPYKEH
KakK o OO0IeMy WHJIEKCY HapyIlIeHUuH,
TaK U [0 KaXKJA0MY U3 TpeX (HhaKTOpPOB B
OT/IEJIbHOCTH.

[lenn Hamed NICUXOKOPPEKIUOH-
HOI pabOThI COCTOSITU B CIIEAYIOIIEM:

1. PazpaboTaTh KpaTkocpouHylo (8
3aHATUHA) METOJUKY KOPPEKITUU KOM-
MyHUKAIIUM, KOTOPYI0 MOKHO IIPH-
MEHUTh K CEMbAM, HaXOJAANUXCH B
JUTUTEJIBHOM CTpPEeCCe OT PAaKETHBIX 00-
CTpPEeJIOB Ha OCHOBE KOTHUTHUBHO-TIOBE-
JEHYECKOTO U CeMeHHO-KOMMYHHUKa-
TUBHOTO TIO/IXO/TOB.
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2. [ToaramHO 0OYyYHUTD WIEHOB ceMel
MPOAYKTUBHBIM  KOMMYHUKATUBHBIM
YMEHUSAM U HaBbIKaM, HAa OCHOBE TIPe/-
JIOKEHHOU HaMM TpexX(aKTOPHON MO-
JleJTd HapylIIeHUsA KOMMYHUKAITIH.

3. CdhopmupoBarhs TpymIly cemel,
KOTOpbIE JIUIUTEJIbHOE BpeMs HaXOJH-
JIUCH IO/l PAKETHBIMHU 00CTpEIaMU.

4. ITpoBecTu 0OyUEHUE UWIEHOB 3TUX
cemert 3¢ GEKTUBHBIM YMEHUSAM U Ha-
BBIKAM CEMENHOT0 OOINEHUA 10 METO-
JIUKe, pa3paboTaHHON HAa OCHOBE KOT-
HUTUBHO-TIOBEIEHYECKOTO U CEMEHHO-
KOMMYHHUKATHBHOTO ITOJIXO/IOB.

5. IIpoBeputh 3¢dPekTUBHOCTD
TpexdaKTOPHOU MOJIeJI HapyIIeHUs
KOMMYHMKAIIUU IyTEM €€ HCII0JIb30Ba-
HUS 151 ICUXOJIOTHYECKOH KOPPEKITNU
OOIIEHUS B UCCIEAYEMBIX CEMBSIX.

6. OneHuTh 3¢ PEeKTUBHOCTH ITPOBE-
JIEHHOTO O0y4YeHHs MeToZaMHu HaOJIIo-
JeHusi, 6eceZbl U CyObEKTUBHOIO MHe-
HUS YYACTHUKOB TPEHUHTA.

7. OueHuTh 3(PHEKTUBHOCTD IPOBE-
JIGHHOTO OOyYeHUs ITyTeM HCIIOJIb30-
BaHus TpexdpaxkmopHo2o onpocHuKa
HapyweHull cemeliHoll KOMMYHUKayuu
(TecTUpoBaHUME UJIEHOB SKCIEPUMEH-
TaJbHOH TPYIIIBI 10 KOPPEKIIUK U MOC-
Jie, COTIOCTaBJIEHHE Pe3yJIbTAaTOB HCCIe-
JTOBAHUA C TIOKA3aTeJIIMU KOHTPOJIHBHOM
TpYTIIbI, HE YYACTBYIOIIEH B TPEHUHTE).

Ina ampobanuu  pa3paboTaHHOU
METOAUKH OBbUTH OTOOpaHBI CIIyJam-
HBIM 00pa3oM 60 ceMeil, IPOKUBAIO-
X B I0KHBIX ropoaax M3pawis, ko-
TOpbIE Ha MPOTSKEHUN TPEX - UETHIPEX
JIET TIOABEPTAIHCH IMEPUOIUUECKOMY
pakeTHOMY OOCTpesy. OTH IIECTHIECAT
ceMell ObUTH pas/ieJIeHbl HAa DKCIEPH-
MEHTAJIbHYI0 ¥ KOHTPOJIbHYIO TPYIIIIBI
o 30 ceEMEU KarKaasl.

Ilepen HaYajIOM IICHXOJIOTUYECKOH
KOPPEKIINU C KaKJIOU ceMbed H3 2KC-

37

MepUMeHTAJIbHON TPYINbl ObLIa MPOo-
BeJleHA TpeJIBapuUTeIbHas BeTpeua. Ee
Ha3HAYEHUE COCTOSIO B CIIEAYIOIIEM:

1. OOBACHUTH WIeHaM CEMBHU IIeJTh
mpeiaraeMoro o0yJ4eHus, ero mporie-
JIypy, TPOJOJIKUTETBHOCTD, OKUJIae-
MbI€ Pe3yJIbTaThl AJIS1 CEMbH.

2. [IpoBepUTH JKeJTaHUE BCEX YIEHOB
CeMbHU YUaCTBOBATh B OOyUEHUH.

3. BoIIBUTH HaJIMUYME B CEMbe JIUI]
C IICUXOIIATOJIOTHYECKUMHU YepTaMHU
¥ paccTpoicTBaMu JUYHOCTU. Takue
CEMbU HCKJIIOYAJINCh U3 DKCIIEPUMEH-
ta (rmcuxosoruyeckas pabora ¢ HUMU
ObUIa TMpoBeZieHA IO OOBIYHOU OoJiee
MPOCTOH IpOrpaMMe).

ITocsie mpeZBapUTENBHOM BCTPEUH
IIECTh CEMEN TI0 Pa3HbIM IPUYUHAM He
BOIIUTH B KCIIEPUMEHTAIBHYIO TPYIIILY,
YHUCJIEHHOCTh KOTOPOHM cocCTaBWIa 24
ceMbHU. Bcero B ImCHUX0JIOTHYECKOM Tpe-
HUHTE Y4acTBOBAJIU 78 UWIEHOB CeMel.
Bospact yuyacTHHKOB: OT 12 710 80 JIeT.
CocraB cemeli ObLTT pa3HBIN, HECKOJIBKO
ceMel ObLIN He TOJHBIMU (POIUTENHN B
pasBoje).

C ceMbAMHU KOHTPOJIBHOH T'PYIIIBI
ObLT TIPOBeJieH ceMuHap (6 3aHATHIN)
Ha TeMy «Kak cIpaBUTBCA C TOCTIEC-
TBUSIMU TPaBMAaTHYECKOTO CTpecca,
BBI3BAHHOTO PAKETHBIMH OOCTpETaMH»
[4].

B TO ke BpeMs ¢ CeMbSIMH 3KCITe-
pUMEHTAJIbHOH  TPYIIBI, ICHUXOJIOT
BCTpEYaJICs pa3 B HEJNEJI0, B UX MECTe
MIPOKMBAHUS, C KaXKIA0H ceMbell OBLIO
IIPOBEZIEHO 8 BCTpeY, JJTUTEIHHOCTD
KaKJI0M BCTpeYHU - QO MUHYT.

ITepen mpoBeneHHEM OOYYAOIIETO
TPEHUHTA U HA eT0 MOCJIETHEM 3aHATHN
Ka’KJIbI WIEH CEMbU OBLI TPOTECTHPO-
BaH 10 TpexdhakmopHOMY ONPOCHUKY
HapyweHull cemelHoll KOMMYHUKA-
yuu. Takas >xe mporeaypa Obly1a mpo-
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BeJieHa C WieHaMU ceMel KOHTPOJIbHOU
rpynmnbl (mepes ceMUHApOM W IOCIIE
HETO).

ITocsie mpoBeneHuss o0ydeHUs ujie-
HOB ceMel o1leHKa ero 3¢ GeKTUBHOCTH
OBLIa TPOUBBEIEHA TI0 CJIEYIONUM Ye-
THIPEM OCHOBAHUAM:

- cyOBeKTHBHBIE BBICKA3bIBAHUS
YJIEHOB CEMEH, YIaBCTBOBABIIUX B 00y-
YaloIleM TPEHUHTE;

- COITOCTaBJIEHUE PEe3yJIbTATOB Ha-
OJII0ZIeHUSA BEAYIIETO 33 CEMEHHBIM 00-
II[eHUEeM Ha TTEPBOM U TOCIEAHUX JABYX
3aHATUAX;

- COITOCTaBJIEHHE PE3YyJIbTATOB Tec-
ThpoBaHusA 1o TpexgaxmopHomy on-
POCHUKY HapyueHuil cemeliHoill Kom-
MYyHUKAUUU 10 OOyJIeHUs U MOCIIE.

- COITOCTaBJIEHHE PE3YJIbTATOB Tec-
ThpoBaHusA 1o TpexgaxmopHomy on-
POCHUKY HapyueHuil cemeliHoll Kom-
MYHUKAQUUU C aHAJIOTUYHBIMU PE3YJIb-
TaTaMH, ITOJIYYeHHBIMH B KOHTPOJIbHOH
TpyIIIIe.

OOyueHUe KaXK0i CEMbU TTPOBOH-
JIOCh C COOJIFOJIEHMEM OCHOBHBIX IPU-
HIIMIIOB M YCJIOBUH MIPOBEEHUS COIH-
aJIbHO-TICUX0JIOTHYECKOTO  TPEHUWHTA.
BbI60Op TOTO MJTH MHOTO METOIUYECKO-
ro MpUeMa OIpEessICA COEpIKaHU-
€M TPEHMHTa, OCOOEHHOCTSIMU CEMbH
(YHCIIEHHOCTh, BO3pacT €€ YJIEHOB,
WHTEJUIEKTYaIbHBIA YPOBEHD), 0COOEH-
HOCTSIMH CUTYaIlUM ¥ BO3MO>KHOCTSIMH
Bemytero [11, 12].

JIna akTUBU3aIMU YJIEHOB CEMBH,
YUaBCTBOBABIIIUX B TPEHHUHTE, JIf
CHATHUS SMOIMOHAIBHBIX 0Oapbepos,
BepOaJbHOTO W JBUTATEJILHOTO pac-
KPENOIlleHUsI HaM{U TPUMEHSJIUCH:
MICUXOTMMHACTUKA,  WHTEPAKTUBHBIE
UTphI, paboTa B Iapax 1 TPoUkKax (B 3a-
BUCHMOCTH OT KOJIMYECTBEHHOTO COCTA-
Ba CEMbH), HCIIOJH30BAJUCH METOJIbI

TPYIIIIOBOH IUCKYCCHUH, POJIEBBIE UTPHI,
ICUXo[paMa.

Haxkownen, cpeau cpeacts CIIT wuc-
[10JIb30BAJIUCh METOABI SMOIIMOHAIb-
HOU TIOJJIEPKKH: O€e3yCJI0BHOE II0JIO-
JKUTEJIbHOE OTHOIIEHHE K KaXKIOMY
VYaCTHUKY, YBaXKUTEJIHHOE OTHOIIIEHUE
K €ero MHEHUI0, aKTUBHOE CJIyIIaHue [7,
14].

OOyJueHre WIEHOB CEMbHU MPOAYK-
THUBHBIM CII0CO0aM OOIIEHUs OCYIIeCT-
BJISIJIOCH B TIPOIIECCE CIIEYIONIUX MATH
3TAIIOB:

1. Cosgmanme pabouero ajbsHCA
MEJK/Ty CEMBbEHN U IICHXO0JIOTOM.

2. O3HaKOMJIEHUE WIEHOB CEMBU C
TpexakTOpHOU MOjieJIbl0 3D HEKTUB-
HOTO CEMENHOT0 ODIIEeHHUS.

3. Oco3HaHuMe WieHaMU CEMbH CO0C-
TBEHHBIX HENPOAYKTUBHBIX CIIOCOOOB
o01IeHN.

4. ObyJeHUe YJIEHOB CEMbH YCITEII-
HOU KOMMYHUKAITUU OT/IEJTHHO 10 KaK-
JloMy U3 Tpex (pakTopoB.

5. 3aKperieHne yMeHUN 1 HaBBIKOB
VCIIEINTHOW KOMMYHUKAIIMH, TPUOOpe-
TEHHBIX Ha MIPOIILJIOM 3Tarle.

3azaua mepBoro stama (ero aju-
TEJILHOCTh — OJTHO 3aHATHE) COCTOSIA
B YCTAHOBJIEHUU KOHTAKTA MEK/Ty TICU-
XOJIOTOM U CEMbEH, B CO3JaHUU TO3U-
TUBHOTO S5MOIMOHAJIBHOTO M MOTH-
BAaIlHOHHOTO HACTPOS JIA YCIIENTHOH
paboter B rpynme. Heobxonumo 6bL10
BBI3BATh y UJIEHOB CEMbH 3aWHTEpE-
COBAaHHOCTh U JIOBEpHE, AKTUBHOCTDH U
OTKPBITOCTb.

JIJ1s1 5TOTO BeyIIUii, IIPEXKE BCETO,
OOBSACHJI YWIEeHaM CEMbU IeJIb 3aHs-
TUS, «IpaBWia OOIEHUsI», KOTOpbIE
WIEHBI CEMbH 00A3BIBAJINCH COOJTIOIATh
Ha 3aHATUAX: KOHDUAEHIUMATHHOCTD,
He MepebuBaTh TOBOPAIIETO, HE JITATh.
3aTreM, ¢ TIOMOIIBIO CHEIHATbHBIX
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TPYIIIOBBIX UTP TPOU3BOAUICT HMOIH-
OHAJIBHBIA PAa30TPEB YWIEHOB CEMbH.

OcHogHas uacmv nepsozo ama-
na 3aKIYaiiach B BOBJIEYEHUH UJle-
HOB CEMbU B JIMCKYCCHIO IO MOZEIU
Watzlawick P., [26]. C a0}k 11671610 Be-
JIYUIAHM TIpezjiaraj ceMbe B IIpoIlecce
0OCYKZIeHUSI COCTaBUTh CITUCOK pas-
HOIVIACHH, KOTOPbIe BO3HUKAIOT Y UJIe-
HOB CEMbU OTHOCUTEJIHPHO MTOBEJIEHUS B
CUTYyalMAX, BBI3BAHHBIX IEPHOIMYUEC-
KUMH pakeTHbIMU obOcTpesnamu. Takas
JIUCKYCCHS TI03BOJIsLIa, BO-TIEPBHIX, BBI-
SIBUTh TUIMHUYHBIE JJIA JAHHOU CEMbH
pasHoOIJIacHA, BO-BTOPHIX, BBIABUTH
HapylIeHus B CEMEHHON KOMMYHUKA-
nuu. J{J1s aToro Bemymuii HabJIroaa 3a
XOZIOM JTUCKYCCHUU U (UKCHUPOBAJ Ha-
pyLIeHNs KOMMYHUKAITUH, THUIIUYHbBIE
JUIs JaHHOU ceMbH. [locyie okOHYaHUS
JIICKYCCUH, BETyIIUU O0CYK/IJT C UuIe-
HAaMU CeMbH HeaJIeKBaTHbHIE CIIOCOObI
001IeHns, K KOTOPBIM OHU IpUOeray,
U 3TO MO3BOJISLJIO €My aKTUBU3UPOBATD
X MOTHBAITUIO K TPYIIIIOBOH pabore.

Ha BTOpOM sTame (ero ajuTesib-
HOCTh — O/THO 3aHSATHE) BEIYIIUH pa3b-
SICHSLJI WIEHAM CEMbU CYTh TPeX(aKTOp-
HOU Mozenn 3)GEeKTUBHOTO CEMENHO-
ro OOIEeHUs W TUINYHBIE OTKJIOHEHUS
OT Hee 10 Kak/1oMy U3 ¢akTopos. [Ipu
5TOM BeAyIUH I WLIIOCTPAIUU HC-
MOJIb30BAJI T€ HeaJ[eKBaTHbhIE CIIOCOObI
00IIIeHN s, KOTOPBIE TTPOSBIISIIN YJIEHbI
ceMbHU Ha IIEPBOM 3Tarle.

[Tesib TpeThEro arama obyJariie-
r0 KcrepuMeHTa (ero yTUTETbHOCTD —
JIBa 3aHATHSA) COCTOSJIA B CO37JAaHUH YC-
JIOBUH /IJIST OCO3HAHUSA WIEHAMH CEMbHU
CBOUX OIIIMOOYHBIX CIIOCOOO0B OOILIEeHUA
o KaxjaoMmy u3 Tpex dakTtopoB. Ha
5TOM 3Tarie ObLTA UCTI0JIH30BAHBI POJIe-
Bble UTPbl. KaxkAblil WieH ceMbH ydac-
TBOBJI B HECKOJIBKHUX POJIEBBIX UTPAX.
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Jna paspITpbIBaHUA IPEAJIaraiuCh
CUTyaIlH, B KOTOPBIX UMEJ MECTO KOH-
(ukT nx naTepecos. Cutyanuu BeIOU-
pasuch 60 U3 COCTAaBJIEHHOTO paHee
CIHCKA Ppa3HOIJIaCUH U KOHQIIUKTOB
B CEMbe, BbI3BAHHBIX MPOKUBAHUEM B
30HE PAKeTHBIX 00CTpeJIoB, 0O uje-
HBI CEMBHU TIPEJIaraad KUTENCKIe CU-
Tyalnd, He CBSI3aHHBIE C PAKETHBIMU
arakaM¥l (HampuMep, 4acTo pas3bIrphI-
BJICA 5MAHCUIMAIMOHHBIA KOHQJIIUKT
MEK/Ty TIOJIDOCTKOM U POJTUTEJISIMH).

ITocsie kakAOTO  pas3bITPHIBAHUSA
MIPOUCXOWJI aHAJIU3 ANAJIOTa, IPUYeM
BHaJaJIe BeAYIINN aKIeHTUPOBAJI BHU-
MaHUe TMPUCYTCTBYIOIINX Ha HapyIile-
HUSAX 110 IEPBOMY (PAKTOPYy «KadecTBO
mepefiaum U IpuemMa WHQOpMAIUM».
s 3TOTO OH MOCJIe OKOHYAHUA KaXK-
JIOTO POJIEBOTO Pa3bITPHIBAHUA 33/1aBaJ
CJIEIYIOIIVIE BOIIPOCHI:

» Hackosibko OBUIO MOHSTHO, YTO
MapTHEP XOTEJ CKa3aTh?

» Ilouemy BBl He 3aJlaJIN YTOUHSA-
IOIIUH BOIIPOC?

> BblI HeckoIbKO pa3 nmepebuBaIu
MapTHepa, 5TO MOMOTAJIO JUAJIOTY? U
T.J.

IIpu sToM (PUKCHpPOBaINCH HEyMe-
HHUS WIEHOB CEMBbU CIIOKOWHO BBICIIY-
IIMBAaTh NMAPTHEPA, MMOHATHO W3J1araTh
CBOM MBICJIH, 337]aBaTh YTOUHSIOIIHE
BOIIPOCHI, TOTOBHOCTH CJIBIIIATH HE TO
YTO TOBOPUT HApPTHEP, a TO, UTO COOT-
BETCTBYET COOCTBEHHBIM IIpEJICTaBJIe-
HUAM, UCKQKEHUS MO THUIy «YTEHUE
MBICJIEI ».

Hna  dukcaruu HapylleHuNd 110
BTOpOMY (aKTOPy «IMOUUOHAAbHDBLIL
Kaumam obujeHus» 1ocjie OKOHJYaHUS
Jliajiora BeyIUH 3a/1aBajl TAKHE BOII-
pOcCBI:

» MOXKHO U CKa3aTh, YTO B 3TOT
MOMEHT BbI TOBOPIJIH Pa3/IPaKEHHO?
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» Kak 3TO0 Ballle BBICKa3bIBaHHE
TIOBJIMAJIO Ha HMOIMOHAJIBHOE COCTOS-
HUe napTHepa?

» Kak BbI iymaeTe, He CTOWJIO JIU B
3TOT MOMEHT IO/IJIePKaTh apTHePa 3a
HCKPEHHOCTH? U T./I.

ATO TMO3BOJIJIO OCO3HATH UJIEHAM
CEMbBH UX HMOIMOHAJIPHBIE PEAKIINU B
IIpoIlecce CEMENHOTO ODIIEeHUsI: arpec-
CHUI0, 00Uy, YHBUIOCTh, TPEBOXKHOCTD,
n3beraHue, MOI03PUTEIHHOCTD.

Jia BbIABJIEHUS HApPYIIEHUN I10
TpeTbeMy (aKTOpy — «KOHCTPYKTUB-
HOCTh KOMMYHHKAIIMH», IIOCJIE OKOH-
YaHUs POJIEBOTO Pa3bITPhIBAHUS Be-
YUK 33/1aBajl BOIIPOCHI, MTO3BOJIAIO-
II[Ue IMPUBJIeYh BHUMAaHHE K CTEIEHU
KOHCTPYKTHUBHOCTU Auasiora: «B uem
COCTOAT BAIlll UHTEPECHI M WHTEPECHI
nmaptHepa?», « MOKHO JIF PeIUTh IIPO-
Os1eMy, He YUYUTBHIBAas UHTEPECHI MMapT-
Hepa?», «Kak BBl coOMpaInuch cCOBMec-
TUTh Ballld WHTEPECHI C WHTEPECAMH
naptHepa?», «Ilomorso su 3T0 Hpex-
JIOJKEeHUE PENTUTD TaHHYIO ITPOOJIeMy? »
371ech aKIeHT Jielajics He Ha KauecTBO
Iepeiayu U mpreMa uHdopMamnuu, He
HAa HMOITMOHAJIBHBIF KOMIIOHEHT 00111e-
HUA, a Ha MIOVCK COTJIACHS, HOBOTO B3a-
MMOIIPHEMJIEMOTO CII0co0a AeHCTBUI.

Iless ueTBepTOTO 3Tana (ero JA/11-
TEJILHOCTh — J[BA 3aHATHS) COCTOSIA
B 00OyYeHUM UJIEHOB CEMbHU YCIENTHOU
KOMMYHUKAITAU OTAETBHO MO0 KaXKIOMY
u3 Tpex GaKTOpOB.

Pabora ¢ mepBbiM ¢akTopom «Ka-
Yecmaeo nepedavu u npuema uHgopma-
yuu» BKJIIOYAAa B ce0s1 pa3BUTHE yMe-
HUU W HAaBBIKOB aKTHBHOTO CJIyIIAHUSA
U OTKPBITOTO BBICKA3BIBAHUS CBOETO
MHEHHS.

Jia pa3BUTHA yMEHUN aKTUBHOTO
CJIyIIaHUS MBI HCIOJIb30BAJI METO/TH-
Ky «AKmueHoe caywaHue», KOTOpas

MpejicTaBiasgeT coboli MoAugpUKaAIUIO
Meronuku «Cynpyxceckan KoHge-
penyus» [25, 7-8]. B pamkax posieBoi
WUTPHl UHCTPYKITUS TPEIUChIBAIA OT-
HOMY ITapTHEPY MMPOU3HECTH B TEUEHIE
5 MUHYT MOHOJIOT Ha T€MY, Kacalolry-
0Ccs CEMENHBIX B3aUMOOTHOIIIEHUH, B
TO BpeMs KakK J[PYrOd — BHHUMATEJIbHO
U Mosda, cayinaj. CyInecTBeHHO Ipo-
SIBJICHUE «CJIYIIAIOIIUM» 3aUHTEPECO-
BaHHOTO BHUMAHWS, IOMAEPKUBAHUI
3PUTEILHOTO KOHTaKTa. 3aTeM BTOPOH
mapTHep JOJKeH ObLI TepecKas3aThb
CYTh BBICJIYIIIAHHOTO MOHOJora. Takas
MpoIeAypa MO3BOJIsAIA YIeHAM CeMbHU
¢opMupoOBaTh IOJIE3HBIN HABHIK BHU-
MaTeJIbHOTO CIIYIIaHuUs.

Jlns oByiafieHuss 4YieHAMHW CeMbU
npueMaM¥ pedIEKCUBHOTO CIYIIAHUA
HaMu paszpaboTaHa UTPOBasi METOJUKA
o npumMepy pabotsl Atwater E «Peg-
AexkcusHoe caywanue» [15)]. Meroauka
[I03BOJISIJIA B UTPOBOH hopme 00y4yaTh
TaKUM TpueMaM pPedIIeKCUBHOTO CIIy-
IIaHKUA KaK YTOUHEeHHe, mepedpasupo-
BaHUeE, OTPAKEHUE UYBCTB U PE3IOMHU-
poBaHue.

Jlnst pa3BUTHS YMEHUN CO3/1aBaTh U
MIO/I/IEPKUBATh OJIATOTIPUATHBIN MMO3H-
THUBHBIA 5MOLIMOHAJIBHBIN KJIMMAaT 00-
meHnsas (BTopo¥ (paxTop MO mn)
MBI UCIIOJIb30BAJIN TPYIIIOBYIO JUCKYC-
CHIO.

CoBMecTHasA IMOIBITKA B XOJIE JTHC-
KyCCHHM HAWTH pelleHrne KOHKDPETHOM!
ceMeWHOU MpobJIeMBbl OKa3bhIBAJIO OJ1a-
TONPUATHOE BO3JEHCTBHE HA HMOIH-
OHAJIBHBIA KJIUMAT ceMbU. VIMEHHO B
3TOH COBMECTHON paboTe BO3HHUKAJIO
B3aMMOIIOHUMAaHHE, KOTOPOE B CBOIO
ouepe/ib MOPOKAAIO JOBEPUE U B3aU-
MOITOMOIIIb.

JIOTIOJTHUTEIFHO MBI MCIIOJIb30BAJU
metosiuky K. Pymecrama «Heygepen-
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Hble, ysepeHHble U azpeccusHvle Om-
sembt» [8]. OHa mo3BOJIAET YIE€HAM
CEeMbU OCO3HATDH HCIIOJIb3yEMbIE MU B
00IIEeHNH, C OAHOI CTOPOHBI, aTPECCHB-
HbI€ CTEPEOTHIIBI U, C JAPYrol, HeyBe-
PEHHOE IIOBeIeHIe, IPOSIBIIAIOIEECT B
Ype3MepHOI YCTyMUMBOCTU U B u3bera-
HHUU KOHTAaKTOB. YBEPEHHOE OBEAEHHE
SABJIAETCA XOPOIIEeH aJbTePHATUBOMN
VKa3aHHBIM HeaJalTUBHBIM KpamHOC-
TsaM. CyIiecCTBEHHO, UTO BEAYIIMH KaK-
JIBbIH pa3 HOAKpeIIsI (CJIOBECHOE 0100-
peHue, yabIOKa) yCIEelTHble 00pa3Ifhl
noBefeHus. B xoze AucKyccuu, Kaxkaas
ceMbs TIpeiiarajia CBOU IPUMEPHI KOH-
(IMKTOB, XapaKTEPHBIX MMEHHO JIs
JTAHHOM CEMbH U CBA3AHHBIE C CUTYAI[H-
ell, BhI3BAHHOU JJINTEJIbHBIMU PaKeT-
HBIMU 00CTpEJIaMu .

st 0OyueHUsT YIEHOB CEMbU yMe-
HUSAM IOHUMATh U YUUTHIBATH SMOIIHO-
HaJIbHOE COCTOSIHHE ITapTHEPA HCIOJIb-
30Bajlach uUrpa npeajoxkeHa A. IIus
«YmeHue no3 u mumuxu» [6].

JI11 pa3BUTHS YMEHHU IPUXOIUTh K
COTJIACHIO IIPU CTOJIKHOBEHHHU HHTEpE-
coB (TpeTHii ¢paKTOp) MBI HCIIOTH30-
Basiu aaeMeHTHl P. @umepa u Y. I0pu
CTpaTeruy pasperieHuss KOHQIUKTOB,
M3BECTHOU Kak «Ilapsapdckas memo-
duxa sedeHus nepezosopog» [8]. lleH-
TPaJIbHBIM 3JIEMEHTOM 5TOI CTPAaTErnu
SIBJITIOTCA YMEHUSI YYACTHHUKOB BBISB-
JIATh UHTEPECHI CTOPOH C MOCJIETYFOIIIH-
MM IIOMICKAMH PeIleHMs], COTJIaCOBBIBA-
IOIIHE 3TH UHTEPECHI.

Ha maTom aTame 00yJalonero sKc-
IepuMeHTa (JJIMTEIbHOCTD — JIBA 3aHs-
THS) MBI CTaBWIN Mepe coOO0I IBe B3a-
HMOCBsI3aHHBIE 3aJavyd. Bo-IIe€pBbIX,
CO3/1aTh YCIOBHs, IIPU KOTOPBIX UJIEHBI
CEMbH CMOIJIH OBl OJTHOBPEMEHHO IIPO-
SABJIATH paHee YCBOEHHBIE OT/e/IbHbBIE
YMEHHSI M HaBBIKK CEMEHHOro o0Iie-
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HUA. Bo-BTOPBIX, CO3AATh YCJIOBUS, IIPU
KOTOPBIX COBMecTHas paboTa IO pe-
IIIEHUI0 CEMEWHBIX TPObJIEM TPUBO/H-
JIK OBI K IPOSIBJIEHHIO y YWIEHOB CEMbU
YyBCTBA B3aWMOIIOMOIIIH, /IOBEPUS H
CIIJIOYEHHOCTH.

JI1s1 3TOTO BHOBD IPUMEHSIJIUCH Me-
TOAUKHN TPYIIIIOBOH JUCKYCCHUH U PO-
JIEBOTO pa3bITphIBaHUA. UJIEHBI CEMbU
MIBITAJINCH B IIPOIIECCE JTUCKYCCUM BBI-
SBUTD CYIIIECTBYIOIME PA3JIMYUS B I10-
BeIEHUHU B MPEAJIOKEHHON KOHQMIIUKT-
HOU CUTYally ¥ HAUTH B3aUMOIIPUEM-
JIEMBIH cIIoco0 ITOBeJIeHHsI, YMEHbIIIa-
omui pasHoryiacus. Ilociie okoHYa-
HUs CeMeWHOU AVCKYCCHH B Ipollecce
00paTHOM CBSA3U YJIEHBI CEMbU aHAJIU-
3UPOBAIN KAUECTBO OOIIEHU II0 TPEM
daxTopam, a TakKe YPOBEHb JIOBEDPHUS,
COTPYAHUYECTBA, B3aWMOIIOHUMAaHUS,
B3aUMHOU IO/IJIEPKKH.

3aMeTuM, 4TO IIpUMeHsIeMble UTPO-
Bble METOJINKH B Pa3JIMYHBIX CEMbBIX
MOTJIM OTJIMYAThCs APYT OT Apyra, HO
3TaITbl, KOHEYHO, COXPAHSIHCE.

Onexnka 3¢ peKTHBHOCTU
COIMAIBHO-IICUX0JIOTHYECKOTO
TPEeHUuHra.

Onenka 3¢ GEeKTUBHOCTU IPOBEIEH-
HOTO OOy4YeHHA YMEHHSIM M HaBbIKaM
CEMEHHOTO OOIEHNs TPOBOAMIIACH IO
JeThIpeM KputTepusam. IIpexkzie Bcero,
OHA BKJIIOUaJA B ce0s CyOBEKTHBHEIE
OTYEeTHl YIEHOB ceMeU, KOTOpPhIE IIPO-
M3BOAWINCH HA IIOCTETHEM 3aHATUU B
ycrtHOH (opMme. CyOheKTUBHAS OIEHKA
MOJIE3HOCTH 3aHATHUH Oblla IIOJIOMKH-
TeJbHOU. IlpuBeneM HEKOTOPBIE BbI-
CKa3bIBAHUS YYACTHUKOB O TOM, KakK
MIOBJIMS/IA IPUOOpPETEHHBIE Ha Tpe-
HUHTE HAaBBIKM Ha UX KOMMYHUKAITHIO
B CEMbeE.

«Bo BpeMs 3aHATUH 5 y3HAIa MHOTO
HOBOTO O CBOEM ITOBEIEHUH 1 OOIIeHN I
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B cembe. Temeppb A 3HAW0, YTO Jesaja
HENPABUJIBHO U YTO MHE HAJI0 U3Me-
HUTH>.

«fl 3ameTnJ1, 4TO MOCJIeTHEE BPEMS
y Hac B CEMbe CTaJI0 HAMHOTO MeEHbIIIe
koHGIUKTOB. biaromaps HammMm 3a-
HATHUAM MBI C YKEHOH U JIETbMH CTaIH
obpamarth BHUMAaHHS Ha TO, KaK MBI
obiaemMess Mexay coboi, cerdyac MbI
cBOOO/IHEE BBIpA’KAaEM CBOU UYBCTBA,
cTapaemcs He IepedbuBaTh APYT APYTa,
BBICJIYIIIaTh U TOHATh, UTO UYBCTBYET
TBOU IIApTHED».

«CTpaHHO, 4TO s paHbIlle He 00pa-
a1 BHUMAaHUA Ha TO, KakK A 06Iach
B CEMbe, KpoMe ce0s1 s1 HUKOTO He CJIbI-
maj. Ha Bammx 3aHATHUSX S BIEPBbIE
yBUzIeN cebs CO CTOPOHBI M YCJIBIIIAI
JIPYTHX YWIEHOB MOEI CEMBI».

«YyacTue B TPEHUHTE IIOMOTIJIO MHE
MOHATHh BAYKHYIO Belllb, KOHEYHO IIPO-
OseMy 06e30IacHOCTH MbI 37IeCh, Ha
HaIlNX 3aHATHAX PEIIUTb HE CMOKEM,
MHE KaJKeTCsl, Hy?>KHO ITPOCTO IepecTaTh
HMCKaTh BHUHOBATBHIX W OOBUHSTH APYT
npyra. Jlydie BMecTe, cOOOIIa UCKATh
peleHus mpobeMbl, a 3TO MOKHO TO-
paszio Jierye c/iesiaTh, KOTJA MbI OyzieM
MIPUHUMATh, BBICIYIITUBATH U TEPIINMEE
OTHOCHUTCS APYT K APYTY».

HanpHelman oneHka ddderTus-
HOCTH TIPOBEJIEHHOTO HAMW TPEHWHTa,
OCHOBBIBaJIaCh Ha HTOrax HabJTo/e-
HuA. CpaBHeHHE YPOBHA ceMelHOU
KOMMYHHUKAIIU Ha IEPBOM 3aHATHH
C ee YPOBHEM, KOTOPBIA UMeJ MECTO B
MTOCJIEJTHYE IBE BCTPEUM, OOHAPYKUIO
CJIETYIOINME Pa3IudHUs 10 KaXKJAOMY U3
Tpex (pakTopoB.

Kauecmeo nepedauu u npuema un-
dopmayuu:

- pexxke cTayv mepebuBaTh APYT JIPYTa;

- cTaJIK 3a71aBaTh YTOUHAIONIHAE BOII-

POCBI IPYT IPYTY;

- YIEeHbl ceMel CTaIu cBoOoaHee U
yBepeHee BhIPaXKaTh CBOU MBICTH.

AMoyuoHanvbHbIL Kaumam obwe-
HUs:

- cTaJ Oof0OpATH BHICKA3bIBAHUS
JIPYTHX;

- YMEHBIIWIOCH KOJHMYECTBO arpec-
CUBHBIX U OOUJTYMBBIX PEAKITUH;

- MHOI/IAa CTaJIU BepOAJIbHO BBIpa-
JKaTh CBOU SMOIIHH.

Koncmpyxmuenocms xomMmyHuka-
yuu:

- IIPU Pa3HOTJIACUAX IEPECTATU 00-
BUHSATH JIPYT IPYyTa;

- CTQJIU YYUTHIBATh WUHTEPECHI APYT
JipyTa;

- Oojyiee TPOJIOKUTEJIPHOE BpeMs
CTaJTU UCKATh PeIIeHue MPOoOIeEMBI;

- YalIe CTaJIu IPUXOUTh K COTJIACHIO.

CyI1iecTBEeHHO, UTO BCE 3TH TO3UTHB-
Hble U3MEHEHUS B CBOEH COBOKYITHOCTH
BOCIIPUHHUMAJIUCh KaK MPOSBJIEHUs HO-
BOTO 0oJiee BBICOKOTO YPOBHSI CeMeM-
HOTO OOIIeHUs — HaJIMYMe B3aMMOIIO-
HUMAaHUsA, JIOBEpUs, CIUIOYEHHOCTH,
OTBETCTBEHHOCTHU 3a CEMBIO.

JUIsl SMIOUPUYECKOU MPOBEPKU IIO-
JIyYeHHBbIX JAHHBIX, OBLJI KCIIOJIb30-
BaH pa3paboTaHHBII HAMU OIPOCHUK:
TpexgakmopHblil ONPOCHUK Hapyule-
Hull cemeliHoll kommyHukayuu (Oct-
pobpon A., Bonbouany A., 2014). toT
OIIPOCHUK IIPE/ICTaBJIsAeT HApYIIEHUs
KOMMYHUKAIIU B CEMbe B BHUJIE TPeEX
OTIFICAHHBIX BBIIIIE (DAKTOPOB.

Kaxxip1ii ujieH ceMbU HKCIIEpUMEH-
TAJIHHOU W KOHTPOJIBHOU TPYHIIBI OBLIT
IIPOTECTUPOBAH II0 3TOMY OIIPOCHUKY.
B skcnepuMeHTaILHON TpyIie ObLIO
MPOTECTUPOBAHO 24 CEMbH, IEePe]] ITPO-
BeZleHUEM OOyJalolero TPEeHWHTra W
IOCJIE €ro 3aBepIleHus. B KOHTPOJIb-
HOH Tpynmne ObUIO IPOTECTUPOBAHO
AHAJIOTUYHO 30 ceMeH.
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B mpormecce ompoca, HCIBITYEMBIM
13 00euX IPyYIII IIPe/JIarajJoch OLeHUTh
KavecTBO OOIIEHUS C KOK/IBIM WIEHOM
cBOel ceMbU IO 10 GA/UTPHOM IIKAaJe.
Bosyiee BBICOKMI 6ay1 ykaszpiBaa Ha
0oJiee TSIKENYI0 CTelleHb HapylleHUsd
oOIIeHNsI UMEHHO TI0 TOMY (aKTOpy, K
KOTOPOMY OTHOCHTCS JAaHHBIH BOIIPOC.

QKCHe[QI/IMeHTaJ'II)HaH rpy1ia. 3
IIpUBEJAECHHBIX /JaHHBIX CJIeAYyEeT, 4YTO

o0IMiT UHAEKC HAPYIIEHUS KOMMYHU-
KaIluy IIocjie IIPpOBeleHUsl TPeHUHTra
II0 ceMefHOMY OOIIeHHIO CYIleCTBEHHO
YMEHBIINWJICA B CPaBHEHUU C Hayaslb-
HBIM UHJIEKCOM.

Tabauya 1.

HapynreHne KOMMYHHUKAIIUY 110 KAXKAOMY U3 TpeX (paKTOpPOB 0
00yJaroIero TPeHUHra 1 NocJie Hero (9KCIepruMeHTAJIbHAA IPYIa)

Cpenuuii 6aut
®axTops! HapylIeHNUA HapylIeHHUsI KOMMYHHUKAITUU
KOMMYHUKAaIUU Ho npoxoxzaenus | Ilocse mpoxo:xaeHus Pasznocts
TPEHUHTA TPEHUHTA 6asIoB
KagecTBo nepezaum u
- 3.79 2.99 0.8
puema nadopManuu
5 OMOLMOHAIbHBIH ) 5 L 4o
KTHMAT 4.19 77 -4
KoHCTPYKTHBHOCTD L L 1o
3 KOMMYHHUKaIIN 44 3-14 27
OOuui UHAEKC
HapylIleHUus
by 4.13 2.97 1.16
KOMMYHUKaIIUU 110 TPEM
daxropam

CpaBHUTEJNIBHBIN aHATU3 Ppe3yJib-
TaTOB HaApYIIEHWS KOMMYHUKAIIUU B
CEMbAX, MOJIyYEHHBIX /10 U II0CJIE IICH-
XOJIOTUUECKOTO TPEHHMHTA, BBIABUI CY-
IECTBEHHbIE PA3JINUMA Ha 1% YpOBHE
(t=3.515 1pu p=0.01).

ITOT pe3yJIbTAaT TMPEJICTABJIEH Ha
PHCYHOKE 1.

Kpowme Toro, kak ciesyer u3 tabu-
IIBI 1, 0KA3aJI0Ch, UTO YMEHbIITUIUCH I10-
KazaTeJId HapyIIeHUus KOMMYHUKAITUU
0 KaXk7aoMy (akTopy B OT/AETHHOCTH.
ATOT pe3y IbTaT MPECTaBJIEH HA PUC. 2.

Haxomerr, 13 TaGIUIbI 1 1 PUCYHKA 1
CJIelyeT, uTo B OOJIBINEN CTEIIEHU YITyU-
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IIWIACh KOMMYHHKAIUS TI0 BTOPOMY
bakTopy — SMOIMOHAJIBHBIN KJINMAT,
B HaWMEHBIIIEN CTEIIeHU — 10 IEPBOMY
(xauecTBO Iepezaun u nprema uHbOp-
MAaIluHn).

CraTuCTUYeCcKUH aHAIN3 JaHHBIX
HCCJIETOBAHUS TIOATBEP/AMI BBICOKYIO
YCTOMYUBOCTh 3HAYEHWH IPH3HAKA
U BBISIBUJI CTATHCTUYECKU 3HAUMMbIE
pasyIuyuus [P CpaBHEHUH HAPYIIEHUH
KOMMYHHUKAIIUA B CEMbSX JI0 U IOCJIE
TPEHUHTA.

ITo mepBomy dakTopy (mocToBep-
Hbl€e pa3Inuus Ha 5% ypOBHE): t=2.424
pu p=0.05



Anexcandp OCTPOBPO/T

1-ii bakrop 2-i akrop 3-i pakrop

B cembu 110 M cembu nociie
MIPOXOK/IEHUS TIPOXOXK/IEHUST
00yJaroIero 00yJaroIero
TPEHHHTa TPEHUHTA

Puc. 1. Hapywienue KoMmMyHuUKayuil no
daxmopam 0o u nocae mpeHuH2a No
cemetiHOMY 0O eHUO

ITo BTOpOMY dhakTOpy (T0CTOBEpHBIE
pasimuusa Ha 0,1% ypoBHE): t= 4.028
IIpU p=0.001

ITo Ttperremy axkropy (mocro-
BepHble pas3jauyud Ha 0,1% YpOBHe):
t=3.944 pu p=0.001

KonuuectBeHHass oneHka 3ddek-
TUBHOCTU IIPOBEIEHHOTO HaMu o0yde-

HUsA ObLIa TPOBE/IEHA ITyTEM CPaBHEHUS
MoKa3aTesiell HapylleHUs KOMMYHH-
Kallid B CEMbSX 3KCIIEpUMEHTAJIbHOU
TPYIIIIBI IOCJIE ITPOXOKAEHUA TPEHUHTA
U B CEMbAX KOHTPOJILHOH TPYIIIIBI TTOC-
Jie TIPOXO3K/IEHUs ceMUHapa. Pesysbra-
THI IPUBE/IEHBI B TAOJIHIIE 2 ¥ PUCYHKAX
2,3.

CpaBHUTEJNIBHBIA aHAIN3 3KCIEPHU-
MEHTAJIbHBIX JaHHBIX IIOKA3JI, YTO
00U UHAEKC HAPYIIIEHUsA KOMMYHH-
KalluM TI0CJie TPOBEJEHUS TpPeHWHTa
3HAYUTEJIPHO MEHbIIIEe, YeM aHAJIOTHY-
HBIM WHZEKC M0 KOHTPOJIBHOM TpyIine
ceMeil, IocsIe MPOX0XK/IeHUs CEMIHApA.
CTaTUCTUYECKUH aHAJIU3 pe3yJIbTaTOB
HapyIIeHUusA KOMMYHUKAIIUN B CEMBSIX,
[IOJIyUEeHHBIX II0CJI€ TICHXOJIOTHYECKO-
ro TPEHUHTA U CEMHHAPA, BBIABUJI CY-
I[eCTBEHHbIE PA3JIMUKA Ha 1% ypOBHE
(t=2.848 mpu p=0.01). JlanpHEUIINH
CTAaTUCTUYECKUHA aHAJIN3 JIAHHBIX HC-
CJIeZIOBaHUSA BBISIBUJI CJIEAYIONINE 3HA-
YUMBble PA3JIUYUs IPU CPABHEHUU Ha-
PYUIEHUH KOMMYHUKAIIUM B CEMbBSX
SKCIEPUMEHTATbHOU W KOHTPOJIBHOM
TPYIIIL.

Tabauya 2

CpaBHUTEJIBHBIN AHAJIN3 HAPYIIEHUA KOMMYHUKAIINU B CEMbSX ITOC/IE
MPOXO:KAEHUS O0YyJIaIONUIETO TPEHUHTA I CEMIHAPa

Cpennuii 6ast
®axTophl HAPYIIEHUA HapylleHUs1 KOMMYHUKAIIUU
KOMMYHUKAaIUX ITocne ITocre PazHocts
TPEHUHTa | CEMHUHAapa 6as10B

1 KaugecTBo nepezauu u 2.99 3.03 0.04
npueMa HHOpMAaIUN ) ’ ’

2 | OMOIIMOHAJIbHBIN KJINMAT 2.78 3.11 0.33

3 KoHcTpyKTHBHOCTD 314 4.86 172

KOMMYHUKaIIU
OO0y MHJIEKC HApYIIEHUA 2.97 3.66 0.69
KOMMYHUKaIIY II0 TpeM (akTopam
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ITo nepBoMy (akTopy He OBLIO BbI-
SIBJIGHO  CYIIECTBEHHBIX  Pa3JIMUMI:
t=1.718 pu p=0.1

ITo BTOpOMY dhakTOpy (OCTOBEPHBIE
pasiuunsa Ha 0,5% YpOBHE): t= 2.240
pH p=0.05

ITo Tperpbemy dakropy (mocTo-
BEpHbIE pa3JNYUsA Ha 0,1% YpPOBHE):
t=5.516 pu p=0.001

[TosyyeHHbIE PpE3YyJIBTATHI HCCIIE-
JIOBaHUS TIO3BOJISIOT C/IEJIaTh BBIBOJL
06 sddexTuBHOCTH pPa3zpabOTaHHOTO
HaMH TPEHUHTa [0 YJIyYIIEHUI0 KOM-
MYHUKAIUN B CEMbSX, MTPOKUBAIOIIIX
JUTUTEIPHOE BpEMs B 30HE PaKETHBIX
00CTpesIoB.

Pe3yabTaThl HCCIE€10BAHUS.

1. KpaTKOoCpOYHBIN TPEHUHT II0 ce-
MeHHOMY OOIIeHuIo, pa3pabOTaHHBIN
Ha OCHOBe CeMeHHO-KOMMYHUKATHB-
HOTO W KOTHHUTHBHO-IIOBEIEHUYECKOTO
MO/IXOJIOB W TIpeTHA3HAYEHHBIH JJIs
YJIydIlleHUsT KOMMYHHUKAIIMH B CEMbSIX,
JUTATEJIbHOE BPEMsI IO/IBEPTAIOIIUMCS
PaKeTHBIM O0CTpesiaM, IPUBEJ K 0XKH-
JlaeMbIM ITO3UTUBHBIM U3MEHEHUSIM.

2. TpeHWHT 10 ceMelHOMY O0OIIe-
HUIO, IIPOBEJIEHHBIN II03TAIHO Ha OC-
HOBE TPEJIOKEHHON HaMH Tpexdak-
TOPHOH MO/IeJIN HapyIIeHUsI KOMMYHH-
Kanuu, okasasucsa 3(ppeKTUBHBIM.

3. B pesysabprare mpoBezieHusA Tpe-
HUHTA CPEeJHUHM CyMMAapHBIA ITOKa3a-
TEJb HApYIIEeHUs KOMMYHHUKAIIMH B
CeMbSIX CYIECTBEHHO YMEHBIIWICSA B
CpPaBHEHUH C HAYaJIbHBIM ITOKA3aTeJIEM.

4. CpaBHUTEIbHBIA aHAJIU3 DKCIIEPU-
MEHTJIBHBIX JJAHHBIX IIOKA3aJI, 9YTO 00-
I[N WHJIEKC HApYIIeHUs KOMMYHHKa-
[IUY TIOCJIe TIPOBEZIEHUsI TPEHUHTA 3Ha-
YUTEJIBHO MEHBIIIE, YeM aHAJOTHYHBII
UHJIEKC 110 KOHTPOJIBHOU T'PYIIIIe ceMeit
IocJIe MPOXOXKAEHUS CEMIUHAPA.

5. IIpu cpaBHUTEJIBHOM aHaIU3e
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M o61miee napymenue M o6iiee HapyiieHHe

KOMMYHHUKAIIU KOMMYHHKAITUU
rmocjie mnocJie
MIPOXOK/IEHUS MIPOXOK/IEHUS
TPEHUHTA ceMHuHapa

Puc. 2. Obwee HapyweHue
KOMMYHUKAUUU 8 CeMbSIX NOCAE
npoxoxcdeHusn obyuarnwe2o mpeHuHaa
u cemuHapa

5 | 3 3.11 1.86
2.7#
O -

1-i pakTop 2-% pakrop 3-# pakrop

M Hapymurenue
KOMMYHUKAIUN
[IOCJIE CEMIHAPA

M Hapyenue
KOMMYHHUKAIINH
[IOCJIE TPEHUHTA

Puc. 3. Hapywenue kommyHukayuu
8 CeMbSX NOC/Ae NPOXOHCOeHUS
obyuarue2o mpeHuHaa U cemuHapa no
mpem gakmopam

MEXKAY SKCIEPUMEHTAJIbHOU M KOHT-
POJILHOHM Tpynmo#, Hanbosiee 3HAYU-
Mble M3MEHEHHs MPOU3OILIA IO Tpe-
ThbeMy (PaKTOPy «KOHCTPYKTHBHOCTH
KOMMYHUKAIIFH».
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6. Ilocsie mpoBeAeHWs TpPEHUHTa
YMEHBIIWINCH CPEHHUE TI0 BCEM CEMb-
SAM TTOKa3aTeN HapyIIeHUsI KOMMYHH-
Kalluy IO KaXK/IoMy U3 Tpex (pakTopoB
B OT/IEJIHOCTH.

7. Ilocne mpoxokaeHUs TPEeHUHTA,
B HauOOJIBIIIEH CTENEeHU YJIyJIITUIach
KOMMYHUKAIUA 10 BTOpOMY (aKTOpy
— «3MOITMOHAJIbHBIN KJIUMAaT B CEMbE»,
B HAaUMEHbIIEN CTEIIeH! — 110 IIEPBOMY
(«xkauecTBO TWepefauyn M IMpUEMA HH-
dbopmarum»).

Pe3ysibTaThl HAIETO KCCJIEIOBAHU
MOATBEPK/IAI0T 3G GEKTUBHOCTh Ppas-
paboTaHHOTO HAMM TPEeHUHTA K YJIy4-
IIEHUI0 KOMMYHUKAIIUN B CEMbAM IIe-
PUOJTMYECKH TIO/IBEPTAIOIUXCA PaKeT-
HBIM 0OCTpesIam.

IIporpamma pa3paboTaHHOTO HAMH
CTPYKTYPUPOBAHHOT'O TPEHUHTA, OCHO-
BaHHOTO Ha Tpex(haKTOPHOU MOZEIU
HapyIIEHUs KOMMYHUKAIIUN MOXKET
3¢ GEKTUBHO IPUMEHSTHCS I cEMEH
C HapYIIEeHUsMHU B OOIIEHUU.
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I[ICUXOJIOTNYECKUE YHUBEPCAJINU «KOJIJIEKTUBU3M-
NHAVNBUAYAJIN3M» QTHNUYECKHUX I'PYIIIT PECITYBJIMKI
MOJIJOBA HA COBPEMEHHOM 3TAIIE

NOWADAY PSYCHOLOGYCAL UNIVERSALITIES "COLLECTIVISM-
INDIVIDUALISM" OF ETHNIC GROUPS FROM THE REPUBLIC OF MOLDOVA

Hpuna U. KAYHEHKO

KiroueBblie ¢JIOBa: KyJIbTyPHBIE IIEHHOCTH, KOJUIEKTUBU3M-UHAUBUYa-
JIN3M, IICUXOJIOTUIECKHE YHUBEPCAINU, STHUIECKHE IPYIIbI.

Pezome

Cmambs 3axa0uaemca 8 aHaause Ucc1e008aHuUll IMNUPUUECKUX OAHHbBIX KYAb-
MypHbIX YeHHOoCcMell, NpogedeHHO20 cpedu M0A00bixX At00ell PA3HO20 IMHUUECK020
npoucxoxcoeHus— MoA0asaH, pycckux, ykpauxyes, 6oaz2ap, 2azay3os. CpagHumens-
Hblll AHAAU3 KYAbIMYPHBIX OpUueHmayuil ocyujecmseasemces mexcoy obpasyoe 2006 u
2013 22. B peayavmame, agmop onpedeaun HeKoOmopbvle 0CO6eHHOCTMU UEHHOCTMHBLX
KOHCMPYKIMOE8 dMHUYeCKUX 2pynn uayuaemcs 8 duanasoxe "Koa1eKmueusm - uHou-
sudyaausm" 8 nepuod couuanbHvix mpavegpopmauuii. Bce smuuveckue epynnwl ume-
101 YEHHOCIMHble OPUEHMAaYUU, XAPaKmMepHble 011 KOAAeKMUBUCTMCKUX KYAbMYPax.
Tem He MeHee, Kaxc0as IMHUHeCKan 2pYnna umeem ceou cobcmeeHHble Kauecmsda 6
KOA1eKMUBU3M KOHMUHYYMA.

Cuvinte-cheie: valori culturale, colectivism-individualism, universale
psihologice, grupuri etnice.

Rezumat

In articol se analizeazd datele empirice obtinute in studierea valorilor culturale
in randul tinerilor de origine etnica diferitd — moldoveni, rusi, ucrainent, bulgarti,
gagauzi. Pentru analiza comparativa a orientarilor culturale se folosesc rezultatele
din anii 2006 si 2013. Pe aceasta baza, autorul a definit unele caracteristici specifice
constructelor de valoare ale grupurilor etnice incluse in studiu, in intervalul de “co-
lectivism-individualism” in perioada de transformari sociale in care ne aflam. Toate
grupurile etnice au orientari de valoare tipice pentru culturile colectiviste. Cu toate
acestea, fiecare grup etnic are propriile calitati in aspect de colectivism continuum.

Key-words: cultural values, collectivism-individualism, psychological
universalities, ethnic groups.

Abstract

The purpose of this article was to analyze and research the empirical data of cul-
tural values, carried out among young people of different ethnic origin — Moldovans,
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Russians, Ukrainians, Bulgarians and Gagauz. A comparative analysis of cultural ori-
entations was performed among specimen of 2006 and 2013 years. As a result, in the
period of social transformations, the author defined some specific features of constructs
considering the values of the ethnic groups in the range of “collectivism — individual-
ism”. All ethnic groups shown a typical orientation for the collectivist culture value.
However, each ethnic group has its own qualities in collectivism continuum.

Pa3zButHe KpOCC-KyJIBTYPHBIX WC-
cJIeIoBaHUM mocaeqHeld TpeTu XX B.
0003HAYMIIOCH pa3pabOTKOI HOBBIX Ha-
MpaBJIeHUHA B UBYYEHUH TPYIIbI U UH-
JuBUIa. AMEPUKAHCKUH aHTPOIOJIOT
lappu TpuaHauc BBEJN IMOHATHE KY/Ab-
MmypHblil cuHopom, 0603HAYAIOIITAHN
oIIpe/ieJIEHHbIA HaOOp IIeHHOCTEH, yc-
TaHOBOK, BEPOBAaHMUU, HOpM. ['ostaH/I-
ckuii antponosior ['mpt Xodcereae co-
371aJ1 COOCTBEHHYIO MOJIENIb Pa3JIUIUs
KyaeTyp [2, 586]. IIpoekT, pyKOBO-
nuteseM Kotoporo Apasaca I'. Xod-
cTeqle, OKasaJyl BIIMSIHHE Ha Pa3BUTHE
BCEH KpOCC-KYJIbTYPHOU IICHXOJIOTHH.
B ucciieoBaHuM, COCTOSIBINEM U3 JIBYX
3aMePOB — B KOHIIE 1960-X U B HaUaje
1970-X TO/IOB, OBLIIO COOPAHO 117 THICAY
aHKET, BBISBUBIINX IIEHHOCTHBHIE OpH-
€HTallUd COTPYAHUKOB KOPIOPAINU
IBM Gosiee yeM B 50 CTpaHaxX MUpa, U
mpoBeZieH (aKTOPHBIM aHAINU3 IIOJTY-
YEeHHBIX JJAHHBIX.

I'. Xodcrene BbIACTUI €UHOE U3-
MepeHHe HWHANBHUAyaIU3Ma/KOJIeK-
TUBU3MA. VIHAWBUyaJM3M OH pac-
CMaTpPUBAaET KaK SMOIMOHAJIBHYIO He-
3aBUCUMOCTh WH/IUBUJIOB OT TPYII U
OpraHu3aIui, a KOJIJIEKTUBU3M CUMBO-
JINBUPYET O0INECTBO, B KOTOPOM YeJIO-
BEK C CAMOTO0 POXKAEHUA UHTETPUPOBAH
B CIUIOYEHHBIE TPYTIIIBI, 3AIMUIIAOINITE
ero B 0OMeH Ha HEYKOCHUTEJIHHYIO JIO-
sIbHOCTh. [OCcy/lapcTBa, B KOTOPBIX
MMPOBOJIWJIOCH  HCCJIEZI0OBaHUE, ObLIN
MPOPaHKUPOBAHBI TI0 CTEMEHH IPH-
BEPIKEHHOCTH UX TPak/IaH MH/IUBU/Tya-
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sm3My. Haubo bt MHAMBUIyaTU3M
nposBwin rpaxzanHe CIHIA, Ascrpa-
smmu, Benukobpuranuu, Humepimanaos
n Kanazgel, a HanbOOJIBIINN KOJIJIEKTH-
BU3M — rpaxaase I'Baremasnl, Kosym-
6uu, Benecyasbl, [Tanambl 1 DKBasiopa
[5,188].

AMepUKaHCKUN COIHAJIBHBIA IICH-
xosior I'appu K. Tpuanzauc mosaraer,
YTO CYIIECTBYIOT UETBhIPE OIPeAeIsio-
IUX aTpUOyTa ImapaMeTpa « MHIUBU/TY-
AJTM3M-KOJUIEKTHBU3M»: 1) OIIpejiesie-
HHe cOOCTBEHHOH JIMYHOCTH KaK UH/IH-
BUAYATUCTUYECKON WU KOJIJIEKTHUBU-
CTCKOM, HE3aBUCHUMOM WJINM 3aBUCHMOL
OT APYTHX; 2) MPUOPHUTET JUYHBIX Iie-
JIeW Tiepest 1eJIIMU TPynIbl (MM Hao-
00poT); 3) COCPEIOTOUEHHOCTh CKOPEE
Ha OTHOIIEHUAX 00MeHa, a He Ha o011e-
CTBEHHBIX OTHOIIEHUSX U 4) OTHOCH-
TeJbHas BAXKHOCTh JINYHBIX YCTAHOBOK
B IIOBEJIEHUH JIMYHOCTH 110 CPABHEHUIO
C COIIMAIBHBIMU HOPMAaMHM.

K npyrum xapakTepucTUKaM «HH-
JUBUyaTn3Ma-KOJJIEKTUBU3MA», KO-
TOpble Tpenaoxua TpuaHauC M KOJI-
JIETH, OTHOCATCSA YBEPEHHOCTH B CBOUX
CIJIaX, COPEBHOBATEJILHOCTh, SMOIIHU-
OHAJIbHAs JUCTAHIUPOBAHHOCTH OT
YWIEHOB TI'PYIIIBI U TeIOHU3M (JIJIs WH-
JIUBHUIyaJIN3Ma); B3aNMO3aBUCUMOCTb,
HEPYIIHMOCTb CEMBbH U CIIOCOOHOCTD K
conuanu3anuy (i1 KOJIJIEKTUBU3MaA)
[1,188].

AHanu3upys 0COOEHHOCTU KOJLJIEK-
THUBUCTUYECKUX U WHAUBUAYATHCTU-
yeckux Kyabtyp, T.I'. CredpaneHKO BbI-
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Hpuna 1. KAYHEHKO

JleJisieT CJIeIYIoNne UX pasjiudus, J0-
6aBuB ocobeHHOCTH, BblzeaeHHbIe III.
[IIBaprieM, KOTOpPHI GEPET 32 OCHOBY
COLIUAJIbHYIO CTPYKTYPY, a He IIeHHOC-
THbBIE€ XapaKTEPUCTUKHA U aHATU3UPYET
KOMMYHAIbHble U 002080pHble 0bIIe-
CTBa.

CmbIcsT uHOUBUOYANU3MA COCTOUT
B TOM, YTO YeJIOBEK IPHHUMAET pe-
IIEHUsT U JeWCTBYET B COOTBETCTBHU
CO CBOMMM JIMYHBIMM HHTEpPECAMU H
LIeJIIMH, MPEAIIOUNTast MX LeaAM 00-
IIECTBEHHBIM. A OTpeJesiseTcss B UH-
JUBHAYAJIUCTUYECKHX KYJIbTypaxX Kak
He3aBHCHMas, CIIOCOOHASA BBIXKUTH BHE
TPYIIIbl €AUHULIA, & HHANBUABL — KaK
0a30BbIE€ €IMHUIBI COIUAIBLHOIO BOC-
npuaTua. O0A3aHHOCTH W OKHIAAHUA
JIO/Iel B TpyTIaX OCHOBAHbI Ha IEPEro-
BOpPAax B IIPOIECCE AOCTHKEHUS MJIU 13-
MeHEeHHU JJUYHOCTHOTO cTaTtyca [5,190].

OcCHOBHBIE UEHHOCMU WHIUBUIY-
AJINCTHYECKOH KyJbTYpHl (cBOOOZA B
IIOCTYIIKAX M CAMOJOCTaTOYHOCTb, Ca-
MOCTOATEHHOCTD B CY:KIEHHUAX, BJIACTD
HaJl OKPY>KaIOIINMHU) IO3BOJIAIOT YEJI0-
BeKy KOM(OPTHO cebs YyBCTBOBATh B
JII000M OKPY?KEHUU WA OJHUHOYECTBE,
OTJINYAThCS OT IPYTUX U OBITH HE3aBU-
CHMBIM.

CMBICIT Ko1eKMueu3mMa — IPpUopH-
TET UHTEPECOB TPYIIIbI HaJ JTUYHBIMHU
WHTEepecaMH: KOJIJIEKTUBUCT 3a00THUT-
Cs O BJIUSTHUU CBOUX PeIlleHuH U Jeric-
TBUH Ha 3HAYMMOE JIJIsI HErO cOO0IIecT-
BO. «A» OIpe/ie/IsieTcs C TOUKH 3PEHUA
TPYIIIOBOTO WIEHCTBA, COIMAIbHAS
HUJIEHTUYHOCTh ABJIsAeTCs 0Oojiee 3Ha-
YMMOM, YeM JIMYHOCTHAsI, a 6a30BBIMU
€UMHULIAMH COIIMAJIbHOTO BOCIPUATHA
SABJIIOTCS TPYIITIBL.

KoJiteKTUBUCTBI  OCO3HAIOT — Ccebst
YIeHaMH  MEHBIIEro  KOJIHYEeCTBa
TPYIIN, YeM HUHAUBUIYaIHUCThI, HO CBSI-

3aHbl ¢ HUMU Oosiee TecHOo. OHU BOB-
JIEUeHbI B )KU3Hb JIPYTHUX JIIOZEH, Y HUX
MpeobJIaIaloT TOTPEOHOCTU IMOMOYb
B TPY/IHYI0 MUHYTY, IPOSIBUTH IPHUBSI-
3aHHOCTH, B CUTyaIllu¥ BbIOOpA ITOCOBE-
TOBAThHCA, TAXKe TTOTINHUTHCS.

B cBo0 ouepenpb CHIbHOE BIUSHHE
Ha IMOBeJIEHHE JII0/IEH OKa3bIBAIOT IPYII-
TIbI, B KOTOPHIX OHU 00J1a/1a10T IIOCTOSIH-
HBIM CTAaTyCOM U CBSI3aHBI B3AUMHBIMU
00SI3aHHOCTSAMH U OKUJAHUSMHU.

OCHOBHBIMU YEHHOCMAMU KOJUIEK-
TUBUCTCKOMN KYJIBTYPHI SBJISIOTCS CJie-
JIOBAaHWE TPAJUIUAM, IOCIyIIaHUE,
YyBCTBO JI0JITa, KOTOPbIE CIIOCOOCTBYIOT
COXpAHEHUI0 €JUHCTBA TPYIIbI, B3a-
MMO3aBHCHUMOCTH €€ UJIEHOB M TapMO-
HUYHBIM OTHOIIEHUSAM MEXJy HUMHU.
[Ipu pacmpesesieHUU pecypcoB IpeBa-
JIIPYIOT HOPMBI PaBEHCTBA U YIIOBJIET-
BOpeHUs notrpebHOCTEN [5,190].

ITo muenuwo T. I'. Credanenko, k
Havasly XXI B. MpoABWJIach ONMaCHOCTh
Ype3MepHO IMMUPOKOTO U PACILILIBYATO-
TO OTpeNe/IeHUsA U U3MEPEeHUs HHIU-
BUJIyaJTu3Ma U KOJUIEKTHUBU3MA, KeJla-
HHUS HCCJIeIOBATEIE paccMaTpUBaTh
J1060€e paznuure MeXAy KyJIbTypamu
U HapoZaMM KakK IPOSBJIEHHE WX HH-
JMUBUyaIU3Ma WJIN KOJUIEKTUBH3MA
[5,194].

Briparonimecss MpicsuTean XX CTO-
neruss B.M. Bepnagckuii u IL.Teiisp
ne IllappeH cuwTanau, YTO pa3BUTHE
YeJIOBEYECTBA TIPU TOCIIO/ICTBE HH/IU-
BUJIYaJTUCTHYECKON KYJIBTYphl CTABUT
1o/, yTpo3y BeIKKUBaHMe Buja. A B XXI
B. cmaHosumecs 8cé 60.1ee 01esUOHbIM,
Ymo modepHusayus obwecms u 2u-
b6puduzayus kyasmyp gosce He 0053a-
meabHO 03Havaem uHOUBUAYAAUCTU-
YyecKkyo secmepHuzayuio [5,194-195].

I[TpuHUMAasA STHOKYJIBTYPHYIO TOUKY
3penus, />kon B. Beppu (1994) npen-
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MOJIOKUJI, UTO W WHAUBUAYATHU3M U
KOJUIEKTUBU3M 000COOJIEHHO CBA3aHBbI
C OTJEJBHBIMM aCIEKTaMH 3SKOCHCTE-
Mbl: HHAMNBUAYAJIU3M — C aOCOJIIOTHBI-
MM pasMepaMH U CJIOKHOCTBIO COITH-
anpHOM cucremMbl (oOiectBa GOJIbIIE
10 pa3Mepy U boJiee cI0KHBIE — OOJIEe
WHAUBUAYAJIUCTUYHBI), a KOJUIEKTH-
BU3M — C COIIMAJIBbHON CTECHEHHOCTBIO
WIH JlaBJieHrneM KoHGOpMH3Ma, KOTO-
POMY IO/IBEPTalOTCSA HHUBHUIBI CO CTO-
ponbl obiiectBa. YeMm 6osiee cTeCHEHBI
U CTpaTU(UITIPOBAHBI OOINECTBA, TEM
0ojiee OHU SBJISIOTCA KOJIEKTUBHUCT-
ckumu [1,85].

Jl>xoH B. Beppu 0603HaYMI YeThIpe
dbyHmamMeHTa BHBIE TIPOOJIEMBI COBpE-
MEHHOI'O COCTOSIHHUS HCCJIEHOBAHUA
«KOJJIEKTUBU3MAa-UHAUBHUAyATH3Ma ».
Bo-nepBbIx, KyJIbTYPHBIH YPOBEHD PEi-
KO aHAJIU3UPYIOT OT/IEJIBHO OT UH/IUBH-
JIyaJIbHBIX OTBETOB, KOTOPBIE ITOJIyUeHbI
OT YYaCTHUKOB HccaefoBanus. OH OT-
MEYaeT, YTO CTPaHy IIPOCTO IIPOBO3IJIA-
maT 6oJiee UM MeHee HHAUBUAYAJIH-
CTUYECKON WJIN KOJIIEKTUBHUCTCKOM. ..
WNHBIMHU CJI0OBaMU, JJAHHbIE WHIUBUIY-
aJIBHOTO YPOBHA OOBEAUHAIOTCS, UTO-
OBl 1aTh B Pe3yJIbTaTe XapaKTEPUCTUKY
MIOIYJIAIIOHHOTO YPOBHS, UTO IIPUBO-
JIT K MpobjieMaM JIOTUUECKH OTpaHU-
YeHHBIX IIOCTPOeHUH [1, 85-86].

Bo-BTOpBIX, HENB3ST PUAEPIKHU-
BaThCA MEPBOHAYATIBHOTO OCMBICIIEHHS
«KOJIJIEKTUBU3MAa-UHIUBUAYaTN3Ma »
KaK eUHCTBEHHOTO IIapaMeTpa C JIBY-

MA TOJAPHO IPOTHUBOMIOJIOKHBIMU
rpyInnamu.
B-TpeTbux, [uamnazoH  KyJbTYD,

BKJIIOUEHHBIX BO MHOTHE COBpPEMEH-
HbIE HCCJIEIOBAHUS, OTPAHUYEH. XOTs
uccienoBanusi Xodcerene, IlIBapra u
TpoMmmeHapca OXBaTHIBAIOT MHOTHE
CTpaHbl, UX MPOBOAWIH, IJIABHBIM 00-
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pasoM, B ypOAaHU3UPOBAHHBIX PETHOHAX
HEKOTOPBIX KOHTHHEHTOB, U II03TOMY
OHU HE COJIepKaT IIPUMEPOB CETBCKUX
TIOMYJIANUA WX TOMYJIAIUN HU3KOTO
VPOBHS, COCPENOTOUEHHBIX Ha 100bIYe
MIPOITUTAHUSA U BCE EINE MPECTABJISIO-
IUX OOJIBIIMHCTBO HACEJIEHWS MHUpA.
Kpowme Toro, 1ieieHanpasieHHbIE HCCIe-
JIOBaHUS ITPOBOJTHIIH TOJIBKO B HECKOJIb-
KHX CTpPaHaxX M Ha BHIOOPKE CTYIEHTOB.
Kak mpaBwio, CpaBHUBAJIA OJHO HWJIU
JiBA BOCTOYHOA3HATCKHX OOIIecTBa C
ogHUM 3amazHbIM obOmiectBoMm (CIITA).
Heobxonumo ke 60Jiee IMUPOKOe TPe-
CTaBUTEJIbCTBO BHIOOPOK W3 Pa3HOTO
KyJIbTYPHOTO OKPY:KEHHUsI, 4TOOBI TIa-
PaHTHPOBAaTh IITUPOKOE IIPUCYTCTBHUE
«UHAUBUAYATH3Ma—KOJJIEKTUBU3MA »
WHIUBUIyaIbHOTO YPOBHA U HAXOUTH
caMple IIUPOKHE KOHTEKCTHI STHX IIeH-
HOCTeH Ha KyJIbTYPHOM YPOBHE.

B-4eTBEpTHIX, CYIIECTBYET YIIOMHU-
HaeMas paHee BEPOATHOCTH TOTO, UTO
«KOJIJIEKTUBU3M-UHIUBUAYATA3M »
MIPEXK/IE BCET0 KOPPEJUPYIOT C 3KO-
HOMHUYECKHM OJIarOCOCTOSSHHUEM WJIH
BHII He cTOJIBKO W3-32 pa3IUYMUI
MexKAy OoraTeiMu U OeIHBIMH O00IIe-
CTBAMU II0 OCHOBHBIM II€HHOCTHBIM
OPHEHTAIUsIM, a IIOTOMY YTO HEKOTO-
pble ApyTHe MmapaMeTpPhl KOPPETUPYIOT
MeKAy coOOM, YTO, BOBMOXKHO, CBSI3a-
HO C YpPOBHEM 0O0pa30BaHUs OIpaIlu-
BaeMbIX WJIM CO CTHJIEM HMX OTBETOB.
Teopusi «KOJJIEKTUBHU3MAa-UHAUBU/LY-
ajM3Ma» U KPOCC-KYJIBTypHasl IICHXO-
JIOTHS B II€JIOM OOJIBITIE BBIUTPAIOT OT
KPUTHUYECKOTI'O IOIX0/Ia K OCMBICJIEHUIO
rmapaMeTpa WHAWUBHAYAJIN3M-KOJLIEK-
TUBU3M U €r0 SMIIUPUYECKHUX ITOCTIEN-
crBuii (beppu, IIypruara, Curan, da-
ceH, 2007, ¢.85-86).

HccnegoBaBiias AJIUTEIBHO MeEXKD-
THHYECKYI0 HAIpPsSKEHHOCTb U DTHH-
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YecKylo HJeHTUUHOCTh, .Y Commato-
Ba OTMEYAET, UYTO «KOJUIEKTUBHCTCKUE
KyJIbTYPbl MOTYT BeChbMa OT/IMYATHCS
JIpyT OT ApyTra Mo pAAy mapaMeTpos. B
CBSI3W C BTUM IIOBEJIEHHE WX TIPECTa-
BUTEJIEH B MEKTPYIIIIOBOM KOHTEKCTE
obbsicHsieTcs TT0-pasHoMy» (CosmaTo-
Ba, 1998, 90) [3, 90]. OHa IPUBOAUT B
KayecTBe MpUMepa KOJIEKTUBUCTCKHUE
KyspTypbl CeBepHoro Kaskaza, xorzga
KyJIbT TOCTSI, TPAAUIIUKM TOCTEIPUHUMC-
TBa IMOJITHUMAIOT F'OCTSI, BHE 3aBUCHUMOC-
TH OT €r0 STHUYECKOIH MPUHAJIEKHOC-
TH, Ja’Ke BBIIIIE CAMUX X035€eB. B To ke
BpeMs MHOTOOOpasue KyJbTyp B 3TOM
pervoHe, HebOOJIbIIAS YHCIEHHOCTh
HapoJI0B, reorpaduyeckas HU30IANUSL
U3aBHA OMPENE/ISIN 3/1ECh BBICOKYIO
IuddepeHINPOBAHHOCTh BOCIPUATHUA
JPYTHX STHUYECKHX TpyImil. Kakablit
YyeJIoBeK, KUBYIIHUil Ha KaBkase, Bcer-
Ia 0e30mMOOYHO 3HAET, KAKOU Hallu-
OHAJILHOCTH €r0 COCeIM, KOJIJIETH IIO
pabote, npy3bsi ero Jieteil. B ceBepo-
KaBKa3CKUX KyJbTYpax CyIIEeCTBYIOT
nuddepeHINPOBAaHHBIE U YCTOWUYH-
BbI€ CHUCTEMBI ITHUUYECKUX CTEPEOTH-
IIOB. «Pe3yIbTaThl HAIIUX HCCIEA0Ba-
HUH MMOKa3bIBAIOT, YTO 3/I1ECH C POCTOM
MEK3THUYECKOM HATPAKEHHOCTH
IuddepeHIINPOBAHHOCTh BOCIPUATHUA
PE3K0 BO3pacraeT, Kak BO3pacTaeT U
JUCTAHIIMA MeXKAY BHYTPEHHUMHU U
BHEIIHUMU HOPMaMH IIOBEIEHUI»
(Conpmatosa, 1998, 91). [3, 91].

Jlna Hawezo uccaedosaHus npeo-
cmasasem 0604bWOU UHMepec B03-
MOXMCHOCMb NPOSHO3A MENCIMHUYeC-
KUX OMHOWeHUll Ha 0CHO8e Pa3Auvull
wau cxodcmea 8 Cmpyxkmypax yeHHocC-
mHblx opuenmayuii. IleHHOCTHBIE OpH-
€HTAIlUU SIBJITIOTCSI Ba)KHBIM KOMIIO-
HEHTOM STHHUYECKOTO 0o0pasa TPYIIIIbI
U IOHUMAaHUA AAJIbHEHIIIEro BeKTOpa

PasBUTHsA STHOUAEHTHU(UKAITHTOHHBIX
MIPOIIECCOB.

Hccnenyemble HaMu  3THHYECKHE
TpyHIObl — MOJIZIJaBaHe, PYCCKUeE, Taray-
3bl, 0OJITaphl, YKPAUHIIBI, B IHATTA30HE
«AHJAUBUYAJTU3M-KOJIJIEKTUBU3M »,
Oake K TOJIIOCY KOJIJIEKTUBU3Ma. B
CBOEM WCCJIEZIOBAHUM MBI HCXOJVIIN
U3 TOTO, YTO KYJIbTYDPbHI, OTHECEHHBIE
K KOJUIEKTUBUCTHUYECKOMY THILY, MO-
TyT OTJIMYATHCS APYT OT ApPyTa II0 PAAY
mapamMeTpoB. B CcBOEM wucciie/loBaHUHT
MBI CTPEMIJIMCH OTBETHTH Ha P BOII-
pocoB. Hackxoavko 6ydym cxoxcu uau
Pas3AuvHblL YeHHOCMHble opueHmayuu
uccnedyembvix amuuveckux epynn? Ka-
K080 coldepiicamenvHoe HANOAHEHUe
Mbui-obpasa ceoeil amHuueckotll epyn-
nwut Yy M0.100€xcu? OTBETHI HA 9T BOII-
POCHI ZIAlOT HaM BO3MOXKHOCTH TOHSTD
JIMHAMUKY ITPOIIECCOB STHUUECKOTO Ca-
MOOTIPe/IeJIEHUsI TIPEJICTABUTENIEH BT-
HUYECKUX TPYII B IIEHHOCTHOM ILIaHE.

[Tcuxosoruueckue yHugepcaauu —
3T0 ofiHa U3 (GHOPM KPUCTALIU3AIAN
KYJIbTYPHO-TICUXOJIOTHYECKOH  Tpajv-
Uy OOITHOCTH B (DOpMeE IEHHOCTHBIX
opueHTaIui [4, 324].

CoIOKyIbTYpHBIE U3MEPEHUS paC-
cmatpuBanuchk I'. Y. CongaToBodl Kak
[IEJIOCTHBIE TICXOJIOTUYECKHE IITKAIbI
OTHOBPEMEHHO W JUUIS TPYIIIbBI, U JIJIS
KyJIBTYPBHI B 11esioM. VceretoBaTesibHA-
112 UCXO/IWJIA U3 TPOCTHIX IMMOCHUIOK: BO-
MEPBBIX, JII00A KYJIBTYPa MOXKET UMETh
MECTO B TIIpefiesiax IepPeurCIeHHBIX
IIIKaJI; BO-BTOPBIX, B JUAara30He IIIKajI
MIpEIIIoJIaraeTcss CBOM HabOp IEHHOC-
Tel, KOTOPBIA MOXET OBITh crerudu-
YeH JJIA KaKA0W STHUYECKOH TPYIIIIBI
[4, 324-325]. B KOHTHHYyMe IICUXOJIO-
TUYECKON YHUBEPCAUIUU «UHIUBUIY-
ATN3M-KOJUIEKTUBU3M»  PaccMaTpH-
BJINCh YEThIPE THUIA OPUEHTAINH B
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JuarasoHax: «CHUJIBHBIM COLMAJIbHBIN
KOHTPOJIb — CJIaObIi COIMAIbHBIN KOH-
TPOJIb», «OTBEP;KEHHE B3aUMOJEC-
TBUSI — HAIIPaBJIEHHOCTh HA B3aHMO-
JIENCTBHE», «COIPOTHUBJIEHHUE IIepeMe-
HaM — OTKPBITOCTh IIepeMeHaM», «OpH-
eHTaIusA Ha TPYIy — OpUEHTAIus Ha
cebs» [3, 92].

Buvibopka coctaBuia 200 PECIOH-
JleHTOB. Bo3pacTHOMH, connabHbBIHN cTa-
Tyc —18-25 JIET; CTy/IEHThI. ITHUYECKHE
TPYIIIIbI — MOJIZIaBaHe, PyCCKUe, YKpa-
WHIIBI, Tarayssl, Oosirapsl. PernoHsr —
Kumuués, Kompart, Tapaxius. [lepuon
HCCIIeIOBaHUA — 2013 T. MBI IIpoBen
CPaBHUTEJIbHBIA aHAINU3 IEHHOCTHBIX
CTPYKTYP BBIOODKH MOJIOEKH MOJI-
JlaBaH, PyCCKHUX, raray3oB, YKpPauHIIEB
2006 T. 1 2013 I. ATO JA€T HaM BO3-
MOKHOCTh YBU/IETb JUHAMHKY U3MEHe-
HUU IIeHHOCTHBIX OpUEHTAIINH.

Obpabomia daHHbIX TTIPOBOAUIACH C
noMoIbio makera SPSS.11.5. Pazmuuns
MEXKIy TI0KA3aTeIAMU BBISBJISUIUCH C
TIOMOIITBIO YIJIOBOTO KpuTepus durrepa.

IlepetinéM K aHAINU3Y SMIIMPUUEC-
KUX JIAaHHBIX 110 KYJIbTYPHBIM IIEHHOCT-
HBIM OPHEHTAIHSIM.

Moandasate.

B BhIOOpKE MOOMENKU MO10a8aH
2013 T. MO IIKaje «OpHUEHTAIusA Ha
TPYIIILy — OpHEeHTalusA Ha ceOsa» BBICO-
KO aKTyaJIbHBI TaKHe XapaKTEPUCTUKHU
KaK: B3aMMOBBIPYYKa, IIOJYMHEHHE,
BEPHOCTHh TPAAUIUAM. B 1esom, y mo-
JIOZIEKU M0.10a8aH TOMHHHUDPYET OPH-
eHTaIUsA Ha TPYIIILY.

B cdepe opuenmauuu Ha epynny y
MOJIOZIEIKHN M0.10a8aH, BHIOOPKH 2006
I., IpeobazaeT BEPHOCTb TPAIHUIIUSAM
(90%), BzaumoBbIpyuKa (67,5%), oTpU-
LIAHNE «Pa3PYIIeHUA TPAIUIUN» (2%).
B niesiom, B 06pasze MbI-Tpymiia mpeoo-
JIafiaeT OpPUEHTAIMs Ha TPYIIILY, TaK JKe
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KaK U Y BBIOOPKY MOJIOZIEKU 2013 T.

Y momopéxu moadasam (2013 T.) B
BOCIIPUATHH CBOEH TPYIIIBI B CTPYKTY-
P€ 84acCmHbLx OMHOWeHUll JTOMUHUPY-
€T OpPUEHTaIlUA Ha «CJIaObIH COIUaTb-
HBIA KOHTpPOJIb». CBoeBosme (48,7%),
U TUCITUTLTMHUPOBAHHOCTS (41%) y HUX
MIPaKTHYECKH BBIPAXKEHBI OJUHAKOBO,
CTAaTUCTHYECKUX pas3anuuii HeT. OHU B
MEHbIIIeH CTelNeHU PAaCCUUTHIBAIOT Ha
BJIACTD, TAK Y HUX MPEBAUPYET HEMO-
Bepue K Biacti (77,5%). B To :xe Bpems,
y HUX KaUeCTBO «3aKOHOIOCIIYIITHOCTh»
SABJIAETCS  BBICOKO  CTEPEOTHIIHBIM
(65%). CrepeoTHUITHBIMH KadecTBaMU
SABHJINCh — 3aKOHOIIOCIYIIHOCTb, He-
JloBepre K BiacTh. VIHBIMU CJIOBAMH,
MOJIOAEXKD, XOTSI M HE IOBEPSET BJIACTH,
HO TOTOBa MOAYHUHSTHCSA TPeOOBAHUAM
COLIUAIbHBIX MHCTUTYTOB.

B cdepe opuenmayuu Ha eaacms 'y
MOJIOAEKU Moa0asaH (2006 T.) IpeBa-
JIIPYET CTPEMJIEHHE K TIOJIIOCY «CHJIb-
HOT'O COLIMAIBHOTO KOHTPOJIsA». Hanbo-
Jiee CTEPEOTHUITHBIMHU XapaKTePUCTUKA-
MH B o0pase CBOEH IPYIIbI ABJISIOTCA
3aKOHOIIOCJIYIITHOCTD (72,5%), HemoBe-
pue Kk Biactu (67,5%).

B cdepe nepemen, y mMoaomeExu
(2013 r.), opueHTaLUA HA U3MEHEHU
JIOCTAaTOYHO pPa3HOBEKTOpHas. MoJo-
IEKDb MoadasaHe NEMOHCTPHUPYET Kak
YCTPEMJIEHHOCTD B Oy/yIliee, TaK U 3aM-
KHYTOCTb; OCTOPO?KHOCTb M CKJIOHHOCTh
K PUCKY BBIpayKeHbI OIMHAKOBO. I10 OT-
HOIIIEHUIO K cdepe M3MEHEHUU MOJIO-
&b Moa0asare 3aHUMAIOT cepeduH-
HOe no.oxceHue.

B cdepe nepemeH MOJIONEXKD MOA-
dasaHe, BRIOOPKU 2006 T., IEMOHCTPU-
PYeT OTKPBITOCTb, CKIOHHOCTb K PUCKY,
ycrpemienue B Oyayiee. Ilo xapak-
TepUCTUKaM o0pasa CBOed TpYIIIbI, B
JIAaHHOU cdepe y MOIOJIEKU M0A0A8AH
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MPEBAIMPYIOT TIOKA3aTEIN OpPHEHTa-
My Ha u3MeHeHus. OHM yCHJIEHBI 3a
CUET TaKUX XapaKTEPUCTHUK, KaK OT-
KPBITOCTD, YCTPEMJIEHHOCTD B Oy/Iyliiee,
PUCKOBAHHOCTB. I10 OTHOIIIEHUIO K cdhe-
pe mepeMeH — ABHOE IPOJBHKEHUE K
MTOJIIOCY «OPUEHTAI[UN HA U3MEHEHUI» .

B cdepe mexcauunocmHblx omHo-
weHull MoJIonexb monoasare (2013)
JIEMOHCTPUPYET «HACTPOEHHOCTh Ha
B3aUMOJIEHCTBHUE . CTepeoTHITHBI-
MU SIBJITIOTCSI KadecTBa: CEPAEYHOCTh
(64,1%), conepuuuectBo (62,5%). Eciu
OXapaKTepH3oBaTb B IlejioM cdepy
MEXKJIMYHOCTHBIX OTHOIIEHUH MOJIOAE-
KU M0.40aeaH, TO MpeobsIajlaeT «Ha-
CTPOEHHOCTh Ha B3aUMOJIEHCTBIE», 32
CYET TAKUX KAaYecTB, KAK MHUPOJIOOUeE,
CEP/IEYHOCTbD.

Ecoiu cpaBHUTH 00e BBIOOPKH MO-
JIONEXU M0A0a8aH TIO TPYIIIOBBIM
IIEHHOCTHBIM OpPHEHTAIIUAM B KOHTH-
HyyMe IICHXOJIOTUYECKON YHHUBEPCATINHI
«UHAUBUAYATIN3M—KOJLIEKTUBU3M», TO
MOZKHO C/IEIaTh CJIEYIOIITHE 8blB00bL:

- Mosioaéxp ycmotiuuso opueHmu-
PpO8aHa Ha ceot IMHUUECKYI0 2pynny.
OcraioTcA BBICOKO CTEPEOTHUIIHBIMU
TaKHie KauyecTBa, KaK B3aMMOBBIPYUKA,
BEPHOCTh TPAAULHAM. Y MOJIOAEKU
M0410a8aH — yCTOMYMBAsA OpPHEHTAITHsA
Ha CBOIO I'PYIIITY, YTO XapaKTEPHO MJIA
KOJIJIEKTUBUCTUUECKUX KyJabTyp. Kak
ITUIIET POCCUHCKUU COMUATbHBINA TICH-
xosor T. I'. CredaHeHKO, «OCHOBHBI-
MH UEHHOCMSAMU KOJUIEKTUBUCTCKOM
KyJIBTYPBI SBJISIOTCA CJIETOBAHHE Tpa-
JUIIAAM, TIOCIyIIaHKue, YYBCTBO I0JITa,
KOTOpPBIE CIIOCOOCTBYIOT COXpaHEHHIO
€IMHCTBA TPYIIIbI, B3aHMO3aBUCHMOC-
TH €€ WIEHOB W TapMOHUYHBIM OTHO-
IIEHUAM MEXKIy HUMI» [5, 190]

- B cepe omxpwvimocmu nepeme-
HAaM Y MOJIOJIEKH IIPOU3O0IILIN U3MEHEe-

HusA. Tak, CHU3WIACh «OpPUEHTAIUS Ha
U3MEHEHUsI», XOTS OHA BCE JKe JIOMH-
HUPYET, HECKOJIBKO YCUJIUJIOCH COIPO-
TUBJIEHHE U3MEHEHUAM.

- HauboJiee crepeoTUITHBIMY XapaK-
TEpUCTUKAMH B BOCIPHUATHU oOpasza
CBOEU TPYIIIBI ABJISIOTCA CKJIOHHOCTH
K PHCKY, YCTPEMJIEHHOCTD B Oyaylliee 1
OCTOPO>KHOCTb.

- B obstactu mexcautHocmHbix om-
HOweHUll TIPOUW3OILIN H3MEHEHU.
Mosioziéxxb Moa0asaHe BOCIPHHUMA-
€T CBOIO TPYIIY CEPAEYHOU, BO3POCIIO
COIIEPHUYECTBO, CHHUBWIACH YCTYIIYH-
BOCTb.

- B cepe saacmubix omHoweHuil
YCWINJIACh YCTPEMJIEHHOCTh K IIOJIIO-
¢y cnabo2o couuanbHo20 KOHmMpoAas, B
CpPaBHEHUHU C CEPEIMHHBIM I10JIOKEHHU-
€M B JIaHHOM KOHTHHyyME y MOJIOZE-
KU 2006 1. CiienoBaTesIbHO, YCUIUIACH
LIEHHOCTHAS OpPHEHTAIlis Ha He3aBUCH-
MOCTh. B 00enx BBIOOpKax CTaOHJIBLHO
CTEPEOTUITHBIMHU Ka4eCTBAMU SBJIAIOTCS
3aKOHOIIOC/IYIITHOCTD, HEIOBEPHE K BJIa-
CTH. DTHOKYJIbTYPHBIH IOTEHITHAJI MO-
JIOAEXKN M0A0ABAH 3aKIIOYAETCS B HX
CTPEMJIEHNH K HE3aBHCHMOCTH, yCTOM-
YMBOM YCTAaHOBKE HA 3aKOHOIOCIIYIIIa-
HHUe€, IIPU YCJIOBUH JIOBEPHS K BIACTH.

Pycckue

ITo mKase «OpuUeHTaIlA Ha TPYIIILY
— opueHTarus Ha cebsi», Y MOJIOAEKU
pyccxux (2016, 2013 1.) B MbI-00pa-
3€, CTEPEOTHITHBIMU SIBJIIOTCSA TaKHUe
KayecTBa, KaK B3aMMOBBIPYYKa, Bep-
HOCTb, CAMOCTOSITEJIPHOCTh. B BocIpu-
SATUU CBOEH 3THUYECKOU TPYMIIBI Y MO-
JIOJIEIKU PYCCKUX TIpeobJIafiaeT opueH-
mauus Ha epynny.

Y MoJsioméxu pycckux BBHIOOPKH
2013 TI., B BOCHPHUSTHUH CBOEH TI'PYIIIBI
B CTPYKTYPE 81ACMHbIX OMHOWeHUll
OpHEHTAIIHA Ha «CJIa0BIN COIUaTbHBIN
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KOHTPOJIb» M «CHJIbHBIN COIMATbHBIN
KOHTPOJIb» BBIPA’KEHBI OJINHAKOBO, B
OTJINYHE OT MOJIOAENKHU PYCCKUX BbI-
60opKHU 2006 T., 20e doMuHUpYem opu-
eHmayus Ha CUAbHbLIU COYUANbHBIU
KOHTPOJIb. Y MOJIOAEKU PYCCKUX TTPO-
CJIeKUBaeTCs TEeHIEHITNsA K He3aBHCH-
MOCTH, 3TO WPOSBJISIETCS Yepe3 YCH-
JeHne cBoeBouA (55%), CHIDKEHHS
yBaskeHHA K Biaactu (52,5%). O0Hako
Ha OQHHbLL MOMeHM, opueHmayus
HAQ CUAbHDBIL COUUAAbHBIL KOHMPOAL
U cnabbwlil, 8bIPaANCEHbL NPAKMUUECKU
00UHaK080.

B cdepe nepemen MoOnEXKDL pyc-
CKue OTKDBITBHI IIepeMeHaM, JJaHHas
HAIIPpaBJIEHHOCTh HOCHUT YCTOUYHBBIN
XapakTep. ITO MPOSBIIAETCS Yepe3 3Ha-
YUMOCTh TAaKUX KauecTB B 0Opase CBO-
el TPYIIIbl, KAK OTKPBITOCTH (2013 T.
- 82,5%; 2006 T. - 75%), CKJIOHHOCTD K
pucky (2013 1. - 75%; 2006 T. - 65%),
YCTPEMJIEHHOCTh B OyayIee (2013 T. -
62,5%, 2006 T. - 60%). Ilo xapakTepuc-
TUKE «yCTPEMJIEHHOCTH B MPOIILIOE», Y
PYCCKHUX caMblii HU3KUU ITOKa3aTeJIb 110
BCEM IITKaJIaM.

B cdepe mexrcruunocmuwvix omuo-
weHull MOJIOAEXKD pYycckue IeMOH-
CTPUPYIOT «HACTPOEHHOCTh Ha B3aU-
MOJIEHiCTBHE», OJHAKO MOYKHO OTMe-
TUTh TEHJEHIUI0 CHIKEHWS YPOBHS
JlaHHOH HampaBieHHOCTH. CTepeoTHII-
HBIMU SIBJISIOTCS TaKHe KauyecTBa, Kak
cepAevHocCTh (2013 T. - 85%; 2006 T. -
75%), conmepHu4ecTBo (2013 T. - 62,5%;
2006 T .- 60%). OTpUIlaeMbIMHU Kaue-
CTBaMU B 00pase CBOEU TPYIIIbI SIBJIS-
IOTCA YCTYITYUBOCTD, XOJIOAHOCTb.

Urak, MOJIOJIEIKD pYCCKUe OTKPHIThI
rmepeMeHaM, HampaBjeHbl Ha B3aUMO-
JleliCTBHe, OPHUEHTHPOBAHBI HA CBOIO
STHUYECKYI0 rpymnimy. OTHOCHUTETBHO
KOHTUHYYMa «CHJIbHBIHA-CJIa0bIH CO-
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IUAJIBHBIA  KOHTPOJIb»,  MOJIOZEKD
pycckue 3aHUMAIOT CepeIMHHOE II0-
JIoJkeHUe. B 1eJloM IeHHOCTHBIE OpH-
E€HTaIlUU MOJIOAEKU PYCCKUX OJIMKe K
TIOJTIIOCY KOJIJIEKTUBU3MA, XOTS OTKPBI-
TOCTh IIepeMeHaM, XapaKTepPHUCTHUKA
WHAWBUIYATUCTUYECKOH KyJbTyphl. Y
MOJIOAEKH PYCCKUX BO3POC YPOBEHB
TPynnbl  «KoJieOmomuxes». MOXKHO
IIPEJINOJIOKHUTD, UTO JIATEHTHO IIPOXO-
JISIT TIPOIeCChl TPpaHCHOPMAIIUHU KYJIb-
TYPHBIX IIEHHOCTEH, KOTOpbIe OyayT
ONIPEAENATHCA COIUATBHO-TIOJTUTHYE-
CKOM, 3THOKYJBTYPDHOM CHUTyalueil B
peruoHe. Tak ke, MOKHO COTJIaCUThCS
C IIOJIOKEHHEM, YTO THIIOJIOTH3AIIHA
KyJIBTyp — 3TO cBepxympolneHue. Kos-
JIEKTUBU3M U WHIUBUAYAJIU3M MOTYT
COCYIIIECTBOBATh B 3aBUCHUMOCTHU OT CH-
Tyalluu, IeJiell B3auMOAEeUCTBUA U T.J,.
[5, c. 193].

Yxpaunywt

Y mosoaéxu ykpauHyes B o0Opase
CBOEH TPYIIIbI, 10 IIKaJle «OPUEeHTAITHS
Ha TPYIILY — OPUeHTaIus Ha ce0si», BbI-
COKO CTEPEOTUITHBIMH ABJIAIOTCS TaKHe
KadecTBa: KaK B3aUMOBBIPYJKa (2006 T.-
90%; 2013 I. — 64,1%), BEPHOCTh TPaH-
1AM (2006 1.— 92%; 2013 1. — 82,5%) B
1IeJIOM y MOJIOZEKH JIOMUHHUPYET OPHU-
eHTaIusA Ha TPYIILY, 0COOEHHO OHA BBI-
pakeHa y MOJIOAEKHU BHIOOPKU 2006 T.
(74%). OmHako, moArpyIna «KoJeoJto-
IUXCA» Y MOJIOAEKU YKPAaWHIIEB, IO
IIEHHOCTHBIM OPHEHTAIUAM Ha TPYIILY
00JIBIIIE, YEM Y OCTAIbHBIX STHUYECKUX
rpymi (2006 1. — 21%; 2013T. — 25%).

B cTpykType 6aacmubix omuoule-
Hull TPOU3ONULIN U3MEHEHHUsA IIeH-
HOCTHBIX OpHEHTaIluid y MOJIOAEKU
yxpauHyes. Eciu B BEIOOPKE MOJIOME-
JKH 2006 T. IOMHHHPYET IIeHHOCTHAsI
OpHEHTAIUsA Ha CUJIbHBIM COIUAb-
HBII KOHTPOJIb, TO B BBIOOpDKE 2013 T.
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Hpuna 1. KAYHEHKO

OpUEHTAIlUN Ha CJIA0OBId W CHJIbHBIU
COIIMAJIBHBIA KOHTPOJIb BBIPAXKEHBI
OIMHAKOBO.

Y Mosoniéxu yxpauHyes CHU3UIACh
IIEHHOCTHAs. OpHMEHTAIlUsA Ha JUCIH-
IUIMHUPOBAaHHOCTh (2006 T. — 60%,
2013 T. — 42,5%); BBIPOCJIO HeEIOBE-
pue k Biaacta (2006 r. — 37,5%; 2013
T. — 48,7%). Y MoJIOf€Xu ykpauHues
BBIOOPKU 2013 T. XapAKTEPUCTHUKH JTHC-
IMUTUTHHUPOBAHHOCTU U CBOEBOJIHS BbI-
paKeHbl OJIMHAKOBO, TOT/IA KaK Y MO-
JIOAEKU BBIOOPKH 2006 T. JOMUHHUPYET
JUCIATIHHUPOBAHHOCTH (p< 0,01)

B cdepe nepemen Mosonéxs ykpa-
UHUbl OTKpHITA II€pEMeHaM, JaHHas
HaIpaBJI€HHOCTb HOCUT YCTOHUYMBBIU
xXapakTtep. ATO MPOSBIISETCS yepe3 3Ha-
YUMOCTh B 06pase cBoel IPYIITbI TAKUX
Ka4yecTB, KaK OTKPBITOCTh (2006 T.—
70%; 2013 T. — 65%), YCTPEMJIEHHOCTh
B Oyayiee (65%, 61,5%). Ocmopodic-
HOCMb U CKAOHHOCMb K PUCKY NPAK-
muuecku 8blpaixceHbl 00UHaKo8o 8 obe-
ux ewvlboprax. Moa00éxcy YKpauHybl
ycmpemiaeHa 8 Oydyuwee, omxpbvima
nepemeHam, 20Mo8a « OCMOPONHCHO»
PUCKHYMD.

B cdepe mexcauunHocmHbix 0mHo-
weHuil MOJIOJIEXDb YKPAUHUbL JTIEMOH-
CTPUPYET «HACTPOEHHOCTh Ha B3aWMO-
JiericTBue». CTEPEOTHITHBIMU SIBJISIOTCS
KadyecTBa CEP/IEYHOCTH (2006 T. — 90%;
2013 r.— 72,5%). CHH3WIach OpHEHTAa-
WA Ha COMIEPHUYECTBO (2006 T.— 55%,
2013 T.— 42,5%); yBeJHYHUIach TpyI-
ma «kosieobsmomuxcsa (6%, 18%). Mox-
HO TIPEJIOJIOKUTh, UYTO V MOJIOAEKHU
YKpauHues JUHAMUYHO TpaHChHOPMU-
pyeTcsi 00pa3 CBOeH 3THUYECKOU TPYII-
mbl. IHTEpec Ipe/cTaBisgeT U3yueHue
MIOATPYIIIIBL «KOJIEOJIOIUXCSI». B 1e-
JIOM, MOJIOJIEKD YKPAUHUbL OTKPBITHI
JJIS1 B3BAaUMOJEHCTBUS.

TI'azayswt

Ilo mikasie «opueHTalus Ha TPYyII-
Iy - OpHeHTaIus Ha cebsS» MOJIOAEKD
2azaysvl, BKIIOYAIOT B 00pa3 CBOEH 3T-
HUYECKOM TPYIIBI TAKKUE BHICOKO CTEPE-
OTHIIHBIE KauecTBa KaK B3aMMOBBIPYUY-
Ka, BEPHOCTh TPAIUITUAM. Y MOJIOAEKU
2a2ay3068 3HAUNMO BBIPa’KEHa XapakTe-
PUCTHKA CaMOCTOSTEIBHOCTh. B 1mesom,
MOJIOZEXKD 2a2ay3bl JEMOHCTPHPYIOT
YCTOMUMBYIO OPHIEHTAITUIO HA TPYIIITY.

Y MmoJtonéxu 2azay308 o6enx BbIOO-
POK, TIPU BOCHPHATHU CBOEH TPYIIIIBI
B CTPYKTYPE 6AACMHbIX OMHOWeHUll
MpeBATUPYET YCTOMUMBAsT OPHEHTAIIHA
Ha «CHJIbHBIN COITUATbHBINA KOHTPOJIb».
BBICOKO CTEPEOTHUITHBIM Kad4ecTBOM Y
MOJIOZENKH 2a2ay308 SIBJISIETCA 3aKOHO-
MMOCJIYITHOCTD (2013 T.— 75%).

B cdepe nepemen mosonéxs eaza-
Y3bl OTKpHITA IIEpeMEHaM B OOIIECTBE.
ITO MpOSABJISIETCA Yepe3 3HAUYMMOCTh
TaKUX KauecTB B 06pase cBOel TPy,
KaK OTKPBITOCTD (2013 I'.— 70%; 2006 T.
— 77,5%), YCTPEMJIEHHOCTh B Oyzyliee
(2006 1. — 67,5%; 2013 1. — 62,5%).

B cdepe mexcauunocmuwbix omHo-
weHutl MOJIOAEKD 2a2ay3bl JEMOHCTPU-
PYeT «HaIpaBJIEHHOCTh Ha B3aUMOJIEH-
ctBre». CTEPEOTUITHBIM SIBJISIETCS TAKOE
Ka4yeCcTBO, KaK CepAIeYHOCTh (2006 T. —
75%; 2013 T. — 82,5%), KOTOpPOE YCHUJIH-
BaeTCs 33 CUET OTPUIIAHUSA KauecTBa XO-
JIOAHOCTH; YCHJIWJIACh OPHEHTAIIMSA Ha
COTIEPHUYECTBO (2006 T. — 47,5%; 2013
r. — 62,5%).

Htaxk, M0I0O/IEXKD 2a2ay3bl OPUEHTH -
poBaHa Ha CBOIO 3THHYECKYIO TPYIIILY,
OTKpBITA IlepeMeHaM, HalpaBJeHa Ha
B3aHMO/JIEHCTBIE 1 OPHEHTUPOBAaHA Ha
CUJIBHBIN COITMAIBHBIA KOHTPOJIb.

bonzapwt

B Mpri-obpazax mosonéxu b6osazap,
10 IIKaJie «OpHEHTAIUs Ha TPYIIy —
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opueHTanusa Ha cebsi» BBICOKO CTEPEOD-
TUIHBIMU SIBJIAIOTCS TaKWE KadvecTBa,
KaK: B3aUMOBBIpyYKa (2006 r. — 85%;
2013 1. — 87,5%), BEPHOCTb TPAIUIU-
am (2006 1. — 92,5%, 2013 1. — 80%),
caMocCToATebHOCTE (2006 80%) (1o
IIKaJIe «OPUEHTAINA Ha TPYIIILY — OPH-
eHTanus Ha cebsa»)). Y mostonéxu 60.1-
2ap cTabWIbHO OCTAETCS OpPHEHTAIIUA
Ha CBOIO THUYECKYIO TPYIIITY

Y mononéxu 60s12ap B BOCHPUATAN
CBOEH TPYIIIBI B CTPYKTYPE 6/1ACTIHbIX
OmHOweHUll TIpEBATTUPYET OpPUEHTa-
1A Ha «CHJIbBHBIM COIIMAJIbHBIA KOH-
TPOJIb» XOTSI HAOJIIOIaeTCA 3HAUNUTEhb-
Hoe cHikeHue (2006 r. — 66%; 2013 T.
— 52%). I[Ipon3onuin U3MeHeHUsI U 0
KayecTBaM  JIUCIUIUIMHUPOBAHHOCTb,
cBoeBosne. Tak, ecin B BIOOpKE 2006
T. Y MOJIOAEXKU 060/12ap TpeBaIMpOBasa
OpHMieHTallusl Ha JUCIUIIIMHUPOBAH-
HOCTb, TO B BBIOOPKE 2013 T. CBOEBOJIHE
U JUCHUIUTHHUPOBAHHOCTD BBIPAYKEHDI
onuHakoBO. CTEPEOTUITHBIMU OCTAIOTCS
TaKHie KauecTBa, KaK AUCITUILTHHUPO-
BAHHOCTh, 3aKOHOIOCIYIITHOCTh. UTaK,
MOJIOZEXKD 00.12apbl OPUEHTUPOBAHA HA
CIJIBHBIHA COITUAIbHBIN KOHTPOJIb, 3aKO0-
HOIIOC/IyIITHA, AUCIUIUITMHUPOBAHHA.

B cdepe nepemenr mononéxs 6or2a-
Pbl OTKPBITA IIEpeMeHaM. DTO ITPOSABIIA-
eTcs yepe3 3HAUMMOCTb TAKHUX KAUecTB
B oOpase CBOeH TpyHIbl, KAK OTKPbI-
TOCTh (2013 I. — 75%; 2006 T. — 65%),
YCTPEMJIEHHOCTh B Oyayiee (2006 T.
—75%; 2013 1. — 77,5%). B 0beux BbI-
Oopkax CTaOMJIPHBIM OCTAaETCS HU3Kas
3HAUYMMOCTh KauecTB: CKJIOHHOCTh K
PUCKY, 3aMKHYTOCTb, YCTPEMJIEHHOCTD
B mnpouwioe. Mouogéxs 60.12apbl
ycTpeMyieHa B Oy/iyliiee, OTKpPhITA epe-
MeHaM, OCTOPOKHa.

B cdepe mexcauuHocmHbIX 0OmHO-
weHull MOJIOAEXKDL 00/12apbl IEMOH-
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CTPUPYET «HACTPOEHHOCTh Ha B3aHU-
MozetictBue». CTepeOTUNHBIM Yy 3TOU
TPYIIBI SIBJISIETCS KA4YecTBO CepJied-
HOCTb (2006 T.— 72,5%;2006 1. — 75%),
KOTOpasi YCWJIMBAETCA 3a CUET OTPH-
IAHUs KAYecTBA XOJIOJTHOCTH. YCTyII-
YUBOCTH M COIEPHUYECTBO y 00eux
BBIOOPOK MOJIOJIEXKH 060.12ap OCTAIOTCS
OIMHAKOBO BBIpA’KEHHBIMH. ITaK, MO-
JIONEXD 00412apbl OPUEHTHPOBAaHA HA
CBOIO TPYIIITy, HAa CHJIBHBIH COLHAJIb-
HBI KOHTPOJIb, OTKPBITA TIEpEMEHAM U
B3auMOJEHCTBHIO.

BuieoodnL.

1). KynbTyphl ucciielyeMbIx 3THH-
YeCKUX TPYNN SBJISAIOTCA KOJUIEKTHU-
BUCTUYECKHUMHM, HO y KaXKOW TPYIIIIBI
IIEHHOCTHBIE KOHCTPYKThI UMEIOT CBOU
BapHalli¥ W 3aHUMAIOT CBOE MECTO B
KOHTHHYYME «HHIUBHAYaTH3M—KOJI-
JIEKTUBU3M». MOJIONEKD BCEX STHU-
YeCcKuX TPymnn cmabuabHO OpueHmu-
posaHa Ha 2pynny, 3TO MOATBEPKIEHO
obeumMu BrIOOpKaMu (2006 T, 2013 T.).
Haunbosiee BBICOKMEH ypOBEHb OpPHUEH-
TalWy Ha TPYIIY BBISBJIEH y 60oJTap u
raraysos.

2). Mosonéxp BCeX STHUYECKUX
TPYII OTKPHITA NepemMeHam, YPOBEHb
BBIPAXKEHHOCTH JIAHHOW II€eHHOCTHOU
OpHEHTAIINH CTaOUIHHO BBICOK y TPYII-
bl PYCCKUX, Taray3oB, ykpauHies. He-
CKOJIBKO HEOKUTaHHBIM /7 Hac ObLIO
CHIKEHHE YPOBHS OTKPBITOCTH H3Me-
HEHUAM y TPYIIIbI TUTYJILHOTO 3THOCA.

3). Ilo yeHHOCMHBIM OpUEHMAYUUAM
«HANPABAEHHOCMb HA 84ACMb» TOJIb-
KO V MOJIOAEXKH M0410a8aH 10 BBIOOD-
Ke 2013 T. IPEBAIMPYET CTPEMJIEHHE K
c1ab0My COITUAIIBHOMY KOHTPOJTIO, YUTO
XapaKTePHO [JIsT UHAUBUAYATUCTHYEC-
KUX KYJBTYp. Y MOJIOZEXKU PYCCKUX,
YKpauHues IEHHOCTHbIE OPHUEHTAITHU
I10 TTapaMeTpPy «CHJIbHBIN COIUAIBHBIN
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KOHTPOJIb—CJIAOBIA COIMAJIbHBIN KOH-
TPOJIb» PACIAZAIOTCA B PABHOM COOT-
HOIIIEHUHU, a Y MOJIOZEKH Taray3oB U
OoJirap JOMHHHPYET HAIIPaBJIEHHOCTh
Ha «CUJIbHBIN COITUATbHBIA KOHTPOJIb>.
IIpakTHYecK: y MOJIOJIEIKU BCEX BTHH-
YEeCKUX TPYII OTPUIIAETCS aHapXusd,
MIPUOPUTETHBIM SBJISIETCSI 3aKOHOIIOC-
sgymanue. CTabWIbHO 3HAYMMBIM OC-
Ta€TCA «HeIOBepHEe K BJIACTH», U 3TO
MOXKET OCJIO’KHUTD ITPOBEZIEHUE U pea-
JIN3AITUIO PA3ITUYHBIX 9KOHOMHUYECKUX,
COITUATHHBIX pedopMm.

Y ecex amHuueckux epynn npesa-
AUPYIOM UEeHHOCMHble OpueHmauull,
xapaxmepHvle 041 KOAAeKmusucmu-
YecKux Kyabmyp, OJHAKO Y KaKIAOU
TPYMIIBI €CTh CBOS KyJIBTYPHAs HUIIA B
KOHTHHYYMe KoJUleKTuBu3Ma. Hawnbo-
Jlee KOJIJIEKTUBUCTUUYECKUMU SABJISIOT-
cs dTHUYECKUE TpyINmbl Oosrap, rara-
y30B. /lajiee MOKHO BBIZIEJIUTH TPYIIITY
PYCCKHUX, YKpawHIIEB, OHH HauboJee
OJIU3KU MO IEHHOCTHBIM CTPYKTYpaM.
W TpeThs Tpymnma — MOJI/IaBaHE, KOTO-
pbI€e, C OJTHOH CTOPOHBI, €IUHCTBEHHbIE
(mo BBIOOpKE 2013 T.), KTO OPHUEHTH-
pOBaHbI Ha CjIa0bIH COIMAIBHBINA KOH-
TPOJIb, a CJIeJIOBATEILHO, HaubOJIee TO-
TOBBI K CAMOOPTaHU3AIUH, a C APYTOU

— MPOU3OILIO CHUKEHUE OTKPBITOCTU
IepeMeHaM.

Yuér u moHuMMaHHe OCODEHHOCTEH
CMbICA08020 NPOCMPAHCMBA KYAbMY-
Pbl STHUYECKUX TPYIII HAIeHd pecIry-
OJIMKY SIBJISIETCS OCHOBOM JIsT 3(pder-
THUBHOTO HCIIOJIb30BAHUS KYJIBTyPHOTO
KaluTajla B MHHOBAI[MOHHOM Pa3BH-
THUH O0ILeCTBA.
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EXPECTANTELE SOCIALE IN REALIZAREA VOCATIONALA
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Rezumat

O legdturd intre expectanta sociald si realizarea vocationald a fost de multe ori asu-
matd. Scopul acestui articol este de a reflecta modul in care expectanta sociala prezice
realizarea vocationald, unde ultima este o variabild cu expresie transmisibild la nivel
individual sau de grup. Expectanta sociala si realizarea vocationald in sine sunt proce-
se foarte complexe, precum un puzzle din piese multiple care ar trebui sa fie analizate
aparte pentru a obtine o imagine deplind a lucrurilor. In termenii sdi expectanta socia-
la integreaza variabile, cum ar fi politicile sociale, care sunt adoptate de catre societate
sau la nivel international, programe sociale planificate, situatie politica si economicd
pe tard, traditii, crize si dezvoltare in context istoric. Expectanta sociald in sine poate
fi divizatd in mai multe nivele sociale, de la cel individual la cel macrosocial, la fel ca st
societatea umand care reprezintd un grup de oameni legati intre ei prin relatii, tangen-
tibile, persistente sau de o altd natura. Aceste relatii asumate se insereazd in niste mo-
dele stratificate si dominante, unde expectantele vocationale capata roluri de vectori
de viitor, iar experientele societdtii fundament. Este certd astfel legatura proiectatd
temporal si logaritmic dintre societate, expectanta, vocatie si realizarea acestora.

Keywords: social expectancy, motivation, values, interests, vocation,

career.
Abstract

A common link between social expectancy and vocational realization has often
been assumed. The purpose of this article is to reflect how social expectancy pre-
dicts the vocational achievement, which itself is a genetic variable at the individual or
group levels. The social expectancy and vocational realization are very complex, as a
puzzle that pieces by pieces should be analyzed to get a picture of things. In its terms
the social expectancy integrates such variables as social policies that are adopted by
society or countries, future social programs, political and economic country situa-
tion, country traditions and country historical development. Social expectation it is
a multilevel individual approach as well as human society represent a group of peo-
ple related to each other through persistent relations. These assumed relations have
evidently stratified and dominant patterns where the vocational expectation fulfills
the future prognosis, based on society experience. It is a temporal chain designed
between society, expectancy, vocation and their realization.

Concerning problems: The grad- society future. According to last data, it
uates’ represent the social educational is expected that the majority to be in-
product, that are a huge investment in volved in work activities after gradua-
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tion. But the labor market offers other
challenges and not simply row profes-
sional requirements according to the
standards of qualification. This differ-
ence between professional engagement
and number of working graduates it is
a common problem from personal and
social perspectives. The presentation
tendency is focused on the quality of
educational processes from theoretical
and practical perspectives. Those per-
spectives are social expectancies and
field (vocational) realization.

The acuity problem for the Republic of

Moldova are deduced from demographic
indexes such as birth ratio, mortality
among newborns, mortality, enrolled stu-
dents, graduates and working profession-
als all added at the migration and emi-
grational factors. Expectancy represents
a form of self-concept and self-efficiency.
In Greek Pandora myth, hope remains
inside as last world choice, expectancy
belonging till the critical moment. Hope
and expectancy are two sources of vo-
cational realization, this believes could
open the possibility to achieve personal
goals, in despite of all barriers.

EXTERNAL FACTORS (EXTERNAL LOCUS OF CONTROL)
CULTURAL VALUES/BELIEVES

VALUE OF
EDUCATION

LEARNING

,,Academic Discipline” ,,Cognitive Strategie

,,Metacognitive Strategies”

STRATEGIES

SOCIALIZATION INFLUENCES

Social Support (from Teachers,
Parents & Peers, etc.)
Social Interests
Social Expectations
Social Pressure & Social Conformity

S

INTERNAL FACTORS (INTERNAL LOCUS OF CONTROL)

SELF-CONCEPT/SELF-EFFICACY

A 4
ABILITY-RELA'
v
EXPECTANCIES

N i
TED BELIEFS

FOR SUCCESS

TASK VALUES
,.Importance” as Attainment Value

,,Usefulness” as Utility Value
LJInterest” Value
,Enjoyment” as Intrinsic Value
v L -
2 ACTUAL PERFORMANCE INDIVIDUALS’ GOALS
Level of Achievement Expectations
_ ¥ =

A

A\ 4

INDIVIDUALS’ MOTIVATION/BEHAVIOUR
Effort, Persistence, Self-Schema, Attitudes

EXTERNAL FACTORS (EXTERNAL LOCUS OF CONTROL)
CULTURAL VALUES/BELIEVES

VALUE OF LEARNING
Fig. 1. Expectancy-value model of Achievement Motivation [5, p.34].
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( MOTIVATION )

GOAL

_[

]

_[

GOAL ORIENTATION ]

——  Ego or Ego-Involved Goal |
— Learning Goal )
—{ Mastery Goal )
— Performance Goal ]
——{ Task or Task-Involved Goal |
" Work Avoidance Goal |
—{ SOCIAL GOAL ]
—{ Intrinsic Motivation )
—  Extrinsic Motivation |
—{ INTEREST )
( Individual Interest )
—{ Situational Interest )
—{ SELF-SCHEMA )
—{ Agency )
{ Atribution )
—{ Self-Competence )
—{ Self-Efficacy )

Fig. 2. Murphy’s and Alexander’s motivational terminology. Sourse [3, pp.3-53].

From socio-cognitive perspectives,
the negative consequences that jack so-
cial expectancies are stereotype, preju-
dice, stigmatization and discrimina-
tion. This negative background of them
fetters the social judgments, values, at-
titudes, motivation, vocation, self-con-
cept and positive thinking. The social
development future being affected at
the social groups levels, leaders, com-
munities. Expectancy is the subjective
probability that given behavior will lead

to a particular outcome, or reinforce.
Having low expectancies means the in-
dividual believes it is unlikely that his or
her behavior will result in the reinforce-
ment. If the outcomes are equally desir-
able, we will engage in the behavior that
has the greatest like hood of playing off
(i. e., has the heist expectancy). Expect-
ancies are formed based on past, the
stronger the person’s expectancy that
the behavior will achieve that outcome
now (see figure 1).
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The expectancy value is based on il-
lusory correlation effects. Social cogni-
tive research has shown that individuals
with low self-esteem exhibit contingen-
cy expectations involving interpersonal
acceptance and rejection (e. g., If I fail,
then I will be rejected). This expectancy
interacts with motives for social belong-
ing and acceptance to produce affective
responses that are experienced as self-
esteem feelings [1, p.24]. Research re-
garding the expectancy-value model of
attitude is considered, as are the roles
of accessible beliefs and affective versus
cognitive processes in the formation of
attitudes (see figure 2).

The individuals expectancies and
values are assumed to have the most
direct effects on their performance,
persistence and choice of achievement
task [6, p.104]. Ability believes are es-
pecially important factors, according to
this model, because they ate the strong-
est factors to influence, not only expec-
tations and values, but also subsequent
grades in achievement domains. Abili-
ty-related believes interacting with task
values predict those outcomes more
strongly than previous grades [3, p.51].
That is, ability-related believes lead
individuals to make their educational
choices and intentions about their fu-
ture.

Murphy and Alexander (2000)
mentioned that goal, interest and self
schema are basically for motivational
concept. Motivation it is a congruent
component in needs saturation and
vocational anchor. The Murphy and
Alexander diagram demonstrates that
vocational success occurs only when all
components are personally activated.
The motivational force leads to per-
formance and vocational realization

[4, p.23]. Vroom’s Expectancy Theory
(1964) is a motivational one, based on
organizational behavior. The individual
makes choices based on estimates of
how well the expected results of a
given behavior are going to match up
with or eventually lead to the desired
results. Motivation is a product of the
individual’s expectancy that a certain
effort will lead to the intended perform-
ance, the instrumentality of this per-
formance to achieving a certain result,
and the desirability of this result for the
individual, known as valence. Expect-
ancy Theory is based on an employee’s
beliefs [2, p.34].

New researchers realize that part
from theoretical assumption of new
performances development brings new
information about factors that influ-
ence the trajectory of vocational devel-
opment. In 2002, Feldman inventory
dispute under evolution of a career,
such as [2, p.45]:

- the vocational identity,

- the influences of time in education-
al institution and extracurricular activi-
ties,

- the individual values, professional
abilities,

- the influence of personal traits,

- the personal problem approach,

-the personal perception style of
medium,

- the behavioral patterns,

- the congruence between abilities,
interests and personal value,

- the organizational demands,

- the self-esteem and psychical com-
fort.

The social reality, the concepts of
vocation, scholar and professional ori-
entation, career were theoretically and
analytically adapted to the major trans-
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formation in economy, sociology and
psychology. This models are general,
because are limited to the macro-social
reality, that always changes. There will
never be enough fully trained and skill-
ful psychologists or counselors to pro-
vide one-on-one assistance to everyone
who can benefit. Accessible, valid, and
helpful vocational assistance for eve-
ryone, will depend on progress, devel-
opment and evaluation of inexpensive,
valid, and helpful interventions.

Social expectancy it a social ideol-
ogy statement, that has as background
society experience, values, tradition,
present confronted problems, social
policies influenced by demographic fac-
tors such as migration, birth rates, life

expectancy etc. Globalisation phenom-
ena it is also a result of social expect-
ancy in economic, political and techni-
cal informatisation areas of interests,
values, efforts as common cause of
humanity. Of course social expectancy
it is a social interaction with it is status
that move the social structures by inte-
grating peoples believes, as a result of
social cohesion of social classes. The
educational system will be first who will
suffer changes if the social expectancy
would be changed. For example the new
paradigm of teaching where knowledge
is actively constructed, discovered,
transformed, and extended by students
and not transferred to passive learners

(see fig.3).

THE MANAGMENT DEVELOPMENT OF EDUCATIONAL SYSTEM IN

=1 S
¢~ INFLUENCE

I |

RESOURCES

I

‘ POLICIES EXPECTATIONS

EDUCATIONAL SYSTEM

_—

RESULTS

e

‘ SOCIO-ECONOMICAL CONDITIONS

Fig.2. The management development of educational system in Moldova

National Vocational Qualifica-
tions (NVQs) are forming an element
of an apprenticeship or available as
a standalone qualification, NVQs are
national awards based on competence,
achieved through assessment and
training in the work place. They are
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highly regarded by employers as they
demonstrate learners have the knowl-
edge, experience and skills required to
perform in the workplace.

A person which life purposes and ex-
pectancies go on personal path has more
chances and recourses to get success,
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for example to make a great career. And
in this case, the career is just a product
of pathway. Not only gender, national-
ity, high-school, age, parent education,
personal goals, capability believes, posi-
tive emotion and career adaptation rep-
resent a strong promoter to enrich the
vocation and success career but expect-
ancies too. In fact we miss the personal
vocation that could motivate to go in a
direction that you believe that is better
for you. The life examples force us by
aptitude and attitude to determine the
altitude where we are. The expectancy
basement is represented by social expe-
riences of a society in a proper area.

The image of different professions,
at different developmental points de-
pends of paternal groups (society, family
and education) and personal opportu-
nities in the decisional process that are
promoted by aspiration, as a feedback
of personal success. This problematic
are reached by social-cognitive career
theory, which point on such variables
as social and contextual area, which
emphasize or decrease the potential ex-
pectancies, development of professional
interests, personal aims, career achieve-
ment. Expectancies simplify the assess-
ment vocational necessities. It develops
the career during the professional cycle.
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MODELUL PSTHOTERAPEUTIC INTEGRATIV DE LUCRU
CU VICTIMELE VIOLENTEI IN FAMILIE

THE INTEGRATIVE MODEL OF PSYCHOTHERAPY IN WORKING
WITH VICTIMS OF DOMESTIC VIOLENCE

Victoria GONTA

Cuvinte-cheie:violenta in familie, victima, rezilienta, model psihotera-
peutic integrativ, adaptare sociala, reintegrare familiala.

Rezumat
In acest articol, dorim sd vd prezentdm un nou model de interventie psihotera-

peutica elaborat si aprobat de noi, pe parcursul a multor ani de lucru cu victimele
violentet, pe care il consideram potrivit pentru reabilitarea si reintegrarea sociald
a victimelor violentei in familie si pentru facilitarea rezilientei. Modelul nostru re-
prezinta o abordare integrativa a cresterii postraumatice si implica trei etape lucru
emotiile, schimbarea cognitiilor si modificarea de comportament.

Keywords: domestic violence, victim, resilience, integrative model of
psychotherapy, social adjustment, family reintegration.

Abstract
In this article, we would like to present a new model of therapeutic intervention
developed and approved over many years of experience in working with victims of
domestic violence , which we consider appropriate for the rehabilitation, social rein-
tegration and for facilitation of resilience. Our proposed psychotherapeutic model, is
marked by an integrative approach of posttraumatic growth, which involves three

steps: working with emotions, changing cognitions and behavioral improvement

Unul dintre pionierii etologiei fran-
ceze Boris Cyrulnik a avut ca principala
preocupare in lucrarile sale conceptul
de rezilienta — capacitatea de a putea
depasi traumatismele psihice si sufe-
rintele emotionale puternice, survenite
ca rezultat al suportarii doliului, razbo-
iului, torturii etc.

Violenta in familie se prezinta ca un
stimul puternic producitor de stari in-
adecvate care in cele mai multe dintre
cazuri conduc la consecinte nu mai pu-
tin grave decat insusi actul, iar in anu-
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mite conditii chiar si mai puternice.

Cercetari recente demonstreaza ca
agresiunile din partea mediului familial,
generatoare de stres, pot afecta in mare
masura sanatatea fizica si,mai ales, psihi-
ca a membrilor familiei, in special a copi-
ilor. O consecinta majora a proastei orga-
nizari familiale o reprezinta constituirea
personalitatii dizarmonice la copii, care in
perioadele preadolescentei si adolescentei
se afirma cu pregnanta. Efectele lor sunt
cu atat mai profunde cu cat instalarea lor
are loc mai devreme in ciclurile vietii.
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Un sir de autori considera ca pentru
victimele violentei in familie, ca si pen-
tru victimele actiunilor teroriste, razbo-
iului etc. este caracteristica trairea stre-
sului posttraumatic, definit de literatu-
ra de specialitate ca o reactie deosebita
la agentul stresor.

Dupa cum aratd observatiile si date-
le experimentale, dezvoltarea tulbura-
rilor posttraumatice de stres are loc in
trei etape:

1. O perioada de timp, pana la o luna
dupa terminarea influentei factorului
stresant, persoana traieste o stare acuta
de stres traumatic.

2. Dacad influenta situatiilor trau-
matizante asupra persoanei continud
si dupa acest termen, ea trece in starea
de stres posttraumatic, fapt ce face mai
dificila adaptarea ei la conditiile norma-
le de viatd si conduce la aparitia unor
diverse forme de comportament deza-
daptativ.

3. In aceasti fazi are loc dezvoltarea
propriu-zisa a sindromului tulburarilor
de stres posttraumatic (PTSD).

Caracteristic pentru sindromul de-
scris este manifestarea sa tardiva, dupa
o prelungita latentd, putandu-se vorbi
de un stres psihic intarziat, si faptul ca
sindromul poate fi intensificat prin alti
factori stresanti, adesea greu identifica-
bili, momente ce fac dificild acordarea
ajutorului medical si psihologic acestor
persoane.

Ceea ce diferentiazd oamenii care
dezvolta o tulburare de stres posttrau-
matic ca rezultat al abuzului familial
de cei care sunt temporar stresati este
ca acestia incep sid-si organizeze viata
in jurul traumei. Experienta traumati-
ca trecutd este retriitd in repetate ran-
duri, impreund cu senzatiile si emotiile
ei neplacute. Cu fiecare retriire a trau-

meli, individul devine din ce in ce mai
nefericit. Acest fapt incepe sa afecteze
persoana intr-un mod ce este greu de
recuperat. Suferinzii tind sa devina agi-
tati si le vine din ce in ce mai greu sa
se concentreze la treburile zilnice. Ei
pot deveni exagerati, prezentand emotii
negative intense ca teama, anxietatea,
panica si furia.

Un individ care are PTSD poate pre-
zenta unele sau toate din urmaétoarele:

e incercarea de a evita ganduri, sen-
timente sau conversatii asociate cu eve-
nimentul;

e incercarea de a evita activitati, lo-
curi sau oameni care le reamintesc de
eveniment;

e prezintd dificultati in a-si aminti
aspecte importante legate de trauma;

o se simt deprimati;

e simt lipsa de interes fatd de partici-
parea la activitatile uzuale;

e se simt detasati de ceilalti fiind in-
capabili de a simti anumite emotii, de
exemplu dragostea;

¢ au probleme relationale;

e simt ca nu au viitor;

¢ nu pot adormi sau dormi;

e prezinta iritabilitate sau accese de
furie;

e au dificultiti de memorie sau de
concentrare;

e teama si anxietate;

e sunt mai tot timpul ingrijorati de
potentiale amenintiri emotionale sau
fizice.

In scopul de a se descurca cu aminti-
rile neplacute, acesti indivizi 1si dezvol-
td adesea mecanisme de aparare. Majo-
ritatea vor evita amintiri sau emotii le-
gate de trauma. Unii suferinzi pot folosi
alcoolul in incercarea de a-si amorti du-
rerea. Din dorinta lor de a evita aminti-
rile traumatice, suferinzii sunt soviiel-
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nici in ciutarea vindecarii. Insi, ludnd
in considerare efectul grav pe care sufe-
rintele o au asupra calitatii vietii indivi-
dului, tratamentul poate fi vital.

Terapia este adesea capabili si aju-
te suferindul sa avanseze de la a mai fi
bantuit de trecut si sa fie constient de
prezent, capabil sa raspunda la cerinte-
le curente la potential maxim.

Toate sistemele psihoterapeutice au
cateva elemente comune ce stau la baza
lor:

e prezenta unei descarcari de natura
emotionald;

¢ manifestarea rationalizarilor in ca-
drul interactiunii client-terapeut;

e vehicularea unor informatii noi
care sunt transmise clientului sub for-
ma unor percepte, reguli de conduiti,
exemple de viata sau pe care le descope-
ra clientul insusi prin intermediul unei
intelegeri de natura intuitiva;

e intarirea expectatiilor clientului
ca va obtine suport afectiv si ajutor din
partea terapeutului;

e intarirea expectantelor incununate
de succes;

o facilitarea deblocarilor emotionale.

Principiile care stau la baza acti-
vitatii psihoterapeutice de reabilitare
a victimelor violentei in familie sunt
subordonate necesitatii de inlaturare a
consecintelor afective, cognitive si com-
portamentale ale traumatizarii, care se
manifesta ca stres posttraumatic in faza
acuta, cdpatand ulterior configuratia
tulburarilor de stres posttraumatic.

Primul principiu — al normalizarii
— consti in explicarea trairilor cu care se
confrunti clientul si a faptului ca acestea
sunt adecvate situatiei pe care a parcurs-o.
Persoana normald, pomenindu-se intr-o
situatie de anormalitate, se confrunta cu
stdri neobisnuite, manifestari afective
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puternice negative. Din aceastda cauza,
psihoterapia incepe de la discutarea sta-
rilor emotionale si explicarea lor. Aceas-
ta ajutd victima sa constientizeze ca se
comporta firesc si ca alte stari ar fi fost
nefiresti in situatia ei.

Principiul al doilea — al parteneri-
atului si sporirii demnitatii, stimei de
sine ale victimei — este orientat spre
reducerea tendintelor de autoinvinuire
sau agresivitate, de sporire a autoapre-
cierii. Sindromul de stres posttraumatic
provoaca tendinte distructive orientate
spre propria persoani. In cadrul cola-
boririi psihoterapeutului cu clientul, in
atmosfera de acceptare neconditionata
se va reduce din tensiunea emotionala,
consolidandu-se eul clientului.

Cel de-al treilea principiu — princi-
piul individualitatii — enuntd ideea de a
tine cont de particularitatile persoanei
si ale experientei ei traumatizante.

Tinand cont de experienta apuseana
in domeniul consilierii si psihoterapiei
victimelor violentei in familie prezen-
tam céateva din cele mai utile recoman-
dari specialistilor-psihologi.[9, 14-19].

1. Victima violentei in familie trebu-
ie sd capete posibilitatea de a povesti
cat mai pe larg si in detalii despre eve-
nimentul victimizérii, de a-si expune
opiniile si viziunile.

2. Ea urmeaza sa fie ajutata in a-si
exprima si intelege stirile afective, tra-
irile si sentimentele, capatand din par-
tea specialistului-psiholog sustinere si
aprobare neconditionata.

3. Terapeutul trebuie si tina cont de
apartenenta etnicd, de traditia in care
a fost educata persoana, de capitalul ei
intelectual si cultural.

4. In cadrul consilierii nu vor fi ne-
glijate credintele, stereotipurile cultu-
rale, viziunile personale ale victimei.
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5. Este important de a conta pe me-
diul de trai al victimei — urban sau ru-
ral, care determina gradul de sustinere-
izolare sociald a persoanei.

6. Victima nu are nevoie de ajutor
in forma de sfaturi si recomandari, ci
de descoperirea propriilor resurse si de
implicarea lor in solutionarea situatiei
dificile, precum si de sustinerea profe-
sionald in efortul dat.

7. De asemenea se tine cont si de si-
tuatia de crizd in care se afla victima,
fapt pentru care ea va dispune de susti-
nere si ajutor in reabilitarea emotionala
si consolidarea capacititilor de gasire a
propriilor solutii.

Psihoterapeutul in activitatea de re-
abilitare tine cont si de anumite parti-
cularitati pe care le confera profilul de-
osebit al clientului — victima a violentei
in familie, manifestand:

e atitudine intoleranta fatd de feno-
menul violentei in familie;

e cunostinte despre caracterul mul-
tidisciplinar al activitatii de reabilitare
a victimelor violentei in familie si des-
pre rolul fiecarui serviciu in aceasta ac-
tivitate;

e renuntare la rolul de expert in fa-
voarea serviciului de sustinere, consilier;

e ribdare si toleranta: posibil pentru
victima sunteti prima persoana cireia ea
a hotarat sa i se destainuie

e acceptare neconditionata a clientu-
lui si a deciziilor lui.

Etapele psihoterapiei

Etapa 1. Constituirea relatiei din-
tre psihoterapeut si client. Instaurarea
aliantei psihoterapeutice.

Relatia psihoterapeutica este o re-
latie dintre doi parteneri, dintre care
unul solicita, iar celilalt acorda ajutor
psihologic. Contributia majora a clien-

tului constd mai ales in motivatia aces-
tuia. Afirmatia psihologiei umaniste ca
omul poseda in el insusi impulsul inte-
rior spre sanatate fizica si mentala face
ca psihoterapia si devina posibild. La
fel cum un preparat “placebo” inlatu-
rd durerea la pacientii sugestibili care
cred acest lucru, tot asa persoanele care
se asteapta si fie ajutate vor fi ajutate,
uneori indiferent de metoda aplicata de
psihoterapeut. Psihoterapeutul trebuie
sa interactioneze cu clientul intr-o ma-
niera apropiata si bazata pe o atitudine
de acceptare pentru a-i castiga increde-
rea si a-i spori motivatia. Prezentam in
continuare cateva tipuri de relatii psi-
hoterapeutice.

1. Relatia centrati pe realitate si
obiect implica o atitudine calmai, aten-
t4, interesata, empaticid din partea psi-
hoterapeutului care se straduieste si-i
creeze clientului un mediu bazat pe cil-
dura si intelegere, mediu care il va ajuta
pe acesta din urma sa atinga obiectivele
pe care si le propune psihoterapia.

Sarcina principala in cadrul acestui
tip de relatie este castigarea increderii
clientului, ajutandu-1 pe acesta sa vada
in terapeut o persoana cu comporta-
ment constant, previzibil, pe care te
poti baza.

2. Contactul sau alianta psihotera-
peuticd considerd ca succesul oricarei
terapii implica o colaborare a doua per-
soane. Acest tip de relatie este de natu-
ra constienta, rationala si nonagresiva,
in care terapeutul face apel la ego-ul de
adult al clientului, pe care il trateaza ca
pe un partener egal.

3. Relatia de tip transferential este
mult accentuati ca instrument psihote-
rapeutic de psihanaliza si implica fixatia
afectiva a clientului asupra persoanei
terapeutului pe modelul parinte-copil.
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Etapa II. Terapia “traumei’.
Programul psihoterapeutic in cazul re-
abilitarii victimelor violentei in familie
urmeaza cateva scopuri de baza:

1) corectarea Eului clientului;

2) realizarea unei evaluiri de sine
obiective;

3) reabilitarea Eului;

4) reabilitarea sistemului de valori,
trebuinte;

5) realizarea echilibrului intre astep-
tari, dorinte si posibilitati;

6) restabilirea relatiilor sociale, a ca-
pacitatilor de comunicare;

7) inlaturarea indispozitiei, educa-
rea pentru un mod nou de viata.

In psihologia contemporani s-a in-
staurat o atitudine deosebitd fatd de
traumele psihologice, una dintre cele
mai recente ramuri fiind psihotrau-
matologia, domeniu care cerceteaza
leziunile psihice, cauzele si efectele
acestora, preventia, reabilitarea si po-
sibilitatile terapeutice. Printre primii
autori in acest domeniu se remarca
prof. dr. Gottfried Fischer, director al
Institutului de Psihologie Clinica si
Psihoterapie al Universitatii din Koln,
intemeietorul psihotraumatologiei in
Germania, prof. dr. Peter Riedesser,
director al Clinicii Universitare de
Psihiatria Copilului si Adolescentului
din Hamburg — Eppendorf[6]. Astfel,
in conformitate cu conceptia acestor
autori, urmeazi a fi unite intr-un do-
meniu aparte disciplinele care mai ina-
inte studiau fenomenul traumatizarii
psihice din unghiuri de vedere diferi-
te - cercetarea neurologica, psihologia
clinica, psihologia sociala, psihanaliza
etc. Diferitele metode ale terapiei trau-
mei — abordarea psihodinamica sau cea
cognitiv-comportamentala, de exem-
plu — sunt prezentate clar si echilibrat.
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Autorii analizeaza situatiile cu cel mai
inalt potential traumatic: violentd, in-
clusiv violenti in familie, exil, abuzarea
copiilor, tortura, imbolnavirile grave,
somajul, propunand modele ale impli-
carii psihoterapeutice.

Indiferent de modelul psihoterape-
utic aplicat in terapia traumei, psihote-
rapia tulburarii de stres posttraumatic
(PTSD) va incepe in mod obisnuit cu o
evaluare detaliata si o dezvoltare a pla-
nului de tratament ce satisface nevoile
unice ale clientilor.

Planul de tratament poate fi consti-
tuit in conformitate cu modelul expus
mai jos [5].

1. Tratamentul specific PTSD incepe
doar atunci, cand victima este indepar-
tata de situatia de criza. De exemplu,
daca victima este expusa in mod curent
la trauma, traind stéri de depresie seve-
ra sau manifestind conduite suicidale,
simptome de panica extrema, ganduri
dezorganizate, exprima nevoia de de-
toxifiere alcoolicd sau narcoticd, atunci
aceste probleme de criza devin o parte a
primei faze a tratamentului.

2. Educarea victimelor si a familiilor
lor in legatura cu evolutia PTSD si alte
probleme legate de simptomatologia
PTSD. Faptul de a intelege cd PTSD re-
prezinta o tulburare recunoscuta medi-
cal ce apare la indivizii normali in con-
ditii de stres extrem este esential pentru
tratamentul eficient.

3. Expunerea la eveniment prin in-
termediul imaginii permite victimei sa
retrdiasca evenimentul intr-un mediu
securizant, controlat, in timp ce sunt
examinate cu grija reactiile si credintele
in relatie cu evenimentul respectiv.

4. Examinarea si detensionarea
afectiva puternica (eliberarea de sen-
timentele puternice de furie, rusine si
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vina) care este obisnuita pentru supra-
vietuitorii unei traume.

5. Invitarea victimelor si gestioneze
amintirile posttraumatice, reactiile si
sentimentele fard a deveni coplesiti de
ele sau saraciti emotional. Amintirile
traumatice nu sunt eliminate ca rezul-
tat al terapiei, ci devin acceptabile in ra-
port cu noile deprinderi de gestionare a
situatiei traumatice.

6. Tulburirile psihice care se pot
manifesta simultan cu PTSD includ:
depresia, abuzul de alcool/droguri,
atacuri de panica, anxietatea si alte
tulburiri. Desi trebuie intervenit cu
prioritate asupra situatiilor de criza,
rezultatele cele mai bune sunt obti-
nute atunci, cind PTSD este trata-
td impreund cu celelalte tulburari.
Tulburarea de stres posttraumatica
complexa (sau asa-numita tulburare
de stres extrema, sindromul de stres
posttraumatic) se manifesta la per-
soanele care au fost expuse in mod
prelungit la circumstante traumati-
ce, cum ar fi in cazul subiectilor nos-
tri — al victimelor violentei in familie.
Cercetdrile releva faptul ca in cazul
acestor persoane se manifestd deja
schimbari hormonale si corticale ca
rezultat al traumelor timpurii pre-
lungite, ele conditionand dificultati
mentale (disociere, amnezie, ganduri
extrem de difuze), emotionale (uri in-
tensa, depresie sau panica) si compor-
tamentale (impulsivitate, agresivitate,
exprimare sexuala inadecvata, tulbu-
rari alimentare, abuz de substante,
acte autodistructive). Ca adulti, acesti
indivizi sunt diagnosticati cu tulbu-
rari depresive, de personalitate sau
disociative. Adesea, tratamentul in
asemenea cazuri dureazi mai mult,
progreseaza destul de incet si necesita

un program terapeutic adecvat oferit
de un specialist in traume.

In scopul reabilitirii psihologice
a victimelor violentei in familie sunt
utilizate mai multe metode, pe care le
vom diviza in patru categorii dupa mo-
delul propus de V. Romek si colab. [10,
p. 70-71].

Prima categorie de metode — metode
de instruire — include discutia, lectura
cartilor si articolelor care vor contribui
la intelegerea starilor pe care le supor-
td victima, la calificarea lor ca adecvate
si manifestate in mod normal in urma
unui eveniment traumatizant. In cazul
copiilor se recomanda utilizarea in acest
scop a metaforei, povestilor, jocului.

In cea de a doua categorie vom in-
clude metodele holiste — de cultivare a
unui mod nou de trai, bazat pe regim
alimentar si fizic corect, renuntarea la
alcool, droguri, alte dependente da-
unatoare, incluzand toate conditiile
care permit restabilirea fizicd dupa
trauma.

Diverse metode de suport social
sunt intrunite in cea de a treia catego-
rie. In grupul dat de metode se inscriu
informarea si instruirea membrilor fa-
miliei si a altor persoane apropiate, care
pot oferi sustinere spirituald si materi-
ala victimelor violentei in familie, im-
plicarea in activitatea de reabilitare a
serviciilor de asistenta sociala publice si
nonguvernamentale, a ONG-urilor, cre-
area grupurilor de intalnire etc.

Categoria a patra intruneste meto-
dele psihoterapeutice propriu-zise. In
contextul descrierii acestor metode,
recomandam modelul implicarii psiho-
terapeutice pe care il consideram opor-
tun pentru reabilitarea si reintegrarea
sociala a victimelor violentei in familie,
prezentat in figura 1.
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Etapa I: modificarea afectivitatii

Miscarea ochilor de desensibilizare si
reprocesare (EMDR)

Scopul psihoterapiei: diminuarea
tensiunii afective posttraumatice

Etapa a IT-a: modificarea cognitiilor

Metode psihoterapeutice cognitiv-
comportamentale

Scopul psihoterapiei: inlocuirea
cognitiilor inadecvate, irationale cu altele
modificate si adecvate

Etapa a I1I-a: modificarea comportamentelor

Psihoterapia de scurtd durata
centrata pe solutie

Scopul psihoterapiei: invitarea unor noi
strategii comportamentale eficiente

Fig. 1. Psihoterapia integrativa a victimelor violentei in familie

Modelul psihoterapeutic integrativ
permite analiza persoanei la nivelurile
functionarii afective, comportamentale,
cognitive, spirituale si corporale si se
prezinta in practica psihoterapeutica ca
o abordare care afirma valoarea fieca-
rui individ prin armonizarea profunda
a mintii si corpului, precum si schim-
barea profunda a stilului de viata ne-
potrivit care a determinat evenimentul
traumatizant responsabil de suferinta
clientului. Abordarea integrativa anali-
zeazd modul 1n care factorii mentali, so-
ciali si spirituali pot afecta direct starea
de sanatate psihicd. Ea se subordonea-
za unui principiu pe care-1 gasim expus
succint si clar in opera psihoterapeuti-
lor contemporani: “Clientul trebuie va-
zut cu un ochi simpatetic, evaluandu-se
intregul, care sta de fapt fata in fata cu
terapeutul” [8].

Conceptele de bazi ale psihoterapiei
integrative au la baza tehnici cognitive
si comportamentale, tehnici de relaxa-
re, hipnoza clinici, tehnici psihodrama-
tice, tehnici analitice, moment pentru
care renumitul psihoterapeut iesean
Ion Dafinoiu a remarcat: “...este posibil
ca o terapie si nu fie utila decéat intr-un
anumit moment al evolutiei clientului
si, In acest caz, ea pregateste clientul
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respectiv pentru a putea profita cat mai
mult de altd forma de terapie”[3]. Mo-
delul integrativ propus de noi in scopul
elaborarii unei psihoterapii eficiente
privind reabilitarea victimelor violentei
in familie intruneste tehnici din psiho-
terapia de scurta durati, cognitive si
comportamentale, de relaxare si hipno-
za, strategice si de desensibilizare.

Psihoterapia integrativd are in ve-
dere faptul ca absolut tot ceea ce traim
de-a lungul vietii noastre se inscrie in
planul memoriei psihice si se transpune
in cel al memoriei fizice. Astfel, ,sen-
timentele reprimate nu dispar pur si
simplu, ci ajung sd se manifeste intr-un
mod necontrolat, care poate fi ddunator
sanatatii” [1].

Este bine si-i oferim clientului, chiar
la inceputul terapiei, informatii despre
stirile emotionale, cognitiile si compor-
tamentele de care da dovada, pentru ca
acesta sid-si explice propria situatie si
sa o accepte, acceptandu-se astfel si pe
sine, acest lucru avand un rol important
in crearea contactului psihoterapeutic:
“...explicatiile pot stimula, la client,
sentimentul controlului, favorizeazi in-
trarea in terapie si cresc increderea in
terapeut. Se trece, in acest mod, de la
a suferi la a actiona, ajungandu-se la o
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relatie de parteneriat intre client si tera-
peut” [2, p. 22].

Intr-o primi etapa poate fi utiliza-
td metoda psihoterapeutici miscarea
ochilor de desensibilizare si reprocesa-
re (EMDR) sau metoda Saphiro, care
este, in conformitate cu opiniile mai
multor autori, indicata in stresul post-
traumatic.

Un element important al stresului
posttraumatic sunt gandurile irationa-
le in legaturad cu senzatiile fizice si sta-
rile emotionale pe care clientul le are,
ganduri care duc la agravarea starii de
dezechilibru. In scopul modificirii gan-
durilor se recurge la psihoterapia cogni-
tiv-comportamentala, care ,,...are drept
obiectiv reducerea anxietatii prin in-
termediul invatarii pacientilor sa iden-
tifice, sa evalueze, s controleze si sa
modifice gandurile negative legate de
pericole atat potentiale cat si comporta-
mentele asociate cu acestea”. [7, p. 118]
Invitand si recunoasci si si modifice
gandurile irationale, persoana poate
reduce intensitatea trairilor afective,
iar ca rezultat, si a manifestarilor fizi-
ologice, caracteristice sindromului de
stres posttraumatic. Deoarece “...Intr-
un sistem de crezuri, conflictele apar
atunci cand doua sau mai multe crezuri
conduc la comportamente conflictuale.
Acest tip de situatie creeazi, adesea, o
»dubla legatura” (esti pierdut si daca
faci, si dacd nu faci un anumit lucru...
La majoritatea acestor conflicte intre
crezuri vom observa ca existd opozitii
intre logica si emotie, ratiune si intuitie,
copil si adult, trecut si viitor, schimbare
si stabilitate” [4, 175-176], de aceea, cli-
entul este invatat cum sa integreze noile
ganduri pozitive, rationale.

Desi paradoxala, tehnica desensibili-
zarii progresive este o tehnica de vinde-

care in care clientul este expus treptat
la stimulul care produce sindromul de
stres posttraumatic. In acele momente
va descoperi ca de fapt nu i se intdm-
pld nimic din ceea ce si-a imaginat.
Expunerea ,,in vivo” inseamna obisnui-
rea clientului cu senzatiile corporale pe
care le are in urma suportarii sindro-
mului de stres posttraumatic pentru a-1
invata sa nu le mai interpreteze, in mod
eronat, ca semne prevestitoare ale unei
agravari a starilor suportate.

Prin psihoterapia cognitiv-compor-
tamentald, clientul invatd noi modali-
tati de a face fata starilor caracteristice
sindromului de stres posttraumatic, in-
vatd sa recunoasci semnele acestui sin-
drom si sa foloseasca tehnicile de respi-
ratie si relaxare pentru a reduce simp-
tomele. Controlul respiratiei il ajuta pe
client sa-si stopeze hiperventilatia, ras-
punzatoare de aparitia unor simptome
ale sindromului de stres posttraumatic,
precum ameteala, senzatia de lesin,
atacurile de panica, frica, anxietatea,
manifestarile fobice etc. Diversele teh-
nici, ca relaxarea musculara progresiva,
il ajuta pe client sa capete un oarecare
sentiment de control asupra a ceea ce i
se intdmpla, scazandu-i nivelul de anxi-
etate. Combinate cu exercitiile de res-
piratie si relaxare musculara, activita-
tile de relaxare psihica (antrenamente
autogene, hipnoza sau chiar tehnici de
meditatie) ajutd la relaxarea mintii si
aduc corpul intr-o stare normald dupa
actiunea unui factor stresant.

O forma de sugestie indirectd care
prezinta multiple avantaje este meta-
fora terapeutica, prin faptul cd ea ac-
tioneaza la nivelul inconstientului, fa-
vorizeaza regresia si diminueaza rezis-
tentele. Metafora terapeutica, povestile
terapeutice, basmul inventat de client,
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stabilesc o relatie intre terapeut, client
si problema acestuia. Metaforele 1i des-
chid clientului perspectiva unor noi op-
tiuni, propunandu-i un nou sistem de
referinta si 1i permit modificari pe plan
perceptiv, comportamental, emotional
sisocial: “...solutii exprimate metaforic
reprezinta optiuni ale inconstientului,
stabilite iIn mod intuitiv, si din acest
motiv ele reprezinta calea adevirata,
pentru ci inconstientul ,stie” mai bine
ce anume i se potriveste subiectului”[8,
p-168]. Metafora vine ca un sprijin in
descoperirea de sine si in rezolvarea
conflictelor prin accesul la inconstient
si la resursele aflate acolo.

Dilts Robert B. (2007) spunea:
“atunci cand facem o schimbare mare,
cand rezolvam o problemai care a fost
acolo o perioada indelungata, expri-
mam o alta criza o alta tranzitie”[4,
p-172]. Psihoterapia de scurtd durata
centrata pe solutie are rolul de a de-
pasi starea de criza in care se poate
pomeni clientul confruntat cu situa-
tia de a face schimbari considerabile
in viata sa. Plecand astfel de la con-
ceptul corp-minte-spirit, prin psiho-
terapia integrativa, clientul — victima
a violentei in familie, in unicitatea si
complexitatea lui, este ajutat sd-si ga-
seascd propriile cii realiste si integra-
te social, sid interpreteze de sine sti-
tator simptomele si sa depisteze ex-
perientele care l-ar face capabil sa le
depaseasca si sa-si rezolve problema.
Astfel se realizeaza trecerea la cea de
a treia etapa a psihoterapiei.

Etapa III. Detasarea de traumd,
inglobarea experientelor pozitive noi.
Dupa cum am mentionat deja, in cadrul
celei de a doua etape are loc descope-
rirea si punerea in uz a experientelor
favorabile, astfel ameliorandu-se starea
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clientului. Consolidarea schimbarilor
la nivel cognitiv, afectiv si comporta-
mental in cadrul temelor pentru acasa
conduce la inldturarea modelelor ine-
ficiente. Are loc reintegrarea clientului
in ambianta sociald, de aceastd data el
venind cu noi cunostinte, experiente,
trairi si comportamente. Am putea pe
drept cuvant considera cid aceasti eta-
pa constituie faza finald a psihoterapiei:
care contribuie la finalizarea efortului
psihoterapeutic si constatarea capaci-
tatilor clientului de a face fata de sine
statator dilemelor vietii.

Astfel, modelul prezentat de noi in-
vata victima si se detaseze de trauma,
s se orienteze la aspectele pozitive ale
vietii, sa-si iubeasca propria persoana,
sa dezvolte relatii cu mediul si sa relati-
oneze constructiv. Toate aceste elemen-
te fac parte din structura personalitatii
reziliente, conducandu-ne spre ideea
posibilitatii realizarii acestui obiectiv
terapeutic.

Experienta noastra ne-a aritat ca
asemenea rezultate nu sunt obtinute
de toate victimele incadrate in sis-
temul terapeutic prezentat. Foarte
mult conteazi, in cadrul lucrului cu
victima, motivatia ei de schimbare,
potentialul ei intelectual si energetic,
mediul de trai, accesul la servicii, re-
latia actuali si potentiald cu abuzato-
rul etc. Cu toate acestea, o buna parte
dintre victimele care au beneficiat de
terapie au realizat schimbari destul de
bune, iar unele dintre ele chiar au de-
venit reziliente.

Cercetirile aratd cd rezilienta este
mai mult decat adaptarea la conditiile
adverse sau simpla supravietuire, expe-
rienta stresului extrem poate ajuta per-
soana sa descopere punctele sale forte
de care nu era constient, sa realizeze
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lucruri de care nu se credea capabil (de
ex. descoperirea valorii vietii, capacita-
tii de autogestiune emotionala si ratio-
nalizarii situatiei dificile de viata, capa-
citatea de a oferi sprijin persoanelor in
dificultate, curaj etc.).

In concluzie, dezvoltarea rezilien-
tei la victimele violentei este posibila
doar in conditii de siguranta asigurata,
suport social si in cazul unei terapii de
lunga durata.

Modelul terapeutic prezentat de noi,
axat pe cele mai importante caracteris-
tici ale rezilientei: respectul fata de sine,
gandire realista si rationala, optimis-
td in sensul ci este centrata pe gasirea
unor solutii care si permitd depisirea
dificultatilor aparute, chiar daca lucru-
rile merg prost, se prezinta ca un mo-
del oportum dezvoltarii rezilientei la
victimele violentei in familie. Aceasta
terapie dezvolta celor implicati empatia
si respectul fatd de altii, onestitatea si
cooperarea. Astfel de valori presupun
manifestarea de grija fata de cei care au
nevoie de sprijin, o atitudine deschisa
si prietenoasi fata de ceilalti, abilitatile
sociale exprimate mai concret, abilita-
tea de a-si face si pastra prieteni, de a
rezolva un conflict, de a coopera si de a
lucra in echipa.
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OCOBEHHOCTHU BBIBOPA CTPATEI'MII1 COBJIAJAIOIIETO
ITOBEAEHUA B TPYAHBIX )KUSHEHHBIX CUTYALIMAX B
IOHOIIECKOM BO3PACTE

THE PERCULIARITIES OF CHOICE IN STRATEGIES OF COPING
BEHAVIOUR IN DIFFICULT SITUATIONS IN ADOLESCENCE

Jlapuca KOBBIVITAHCKAA

KaroueBble ¢cjioBa: coBaajaoiiee nmopeaenue, konuHr (Coping), KOmuHI-
cTpaTervuu, TPyAHAsA ;KU3HEHHAs CHUTyallHs, IOHOIIECKHIl BO3PacCT, JIOKYC
KOHTPOJIA, CAMOCTOATEIBHOCTD, (KU3HECTOMKOCTh, COIUAJILHBIN CTHIb, IIPO-
JXYKTUBHBIN CTIIb, HEMIPOAYKTUBHBIN CTIIb COBJIA/IAIOIIEr0 MOBEAECHUA.

Pesiome
B cmamve npedcmasaeHst pe3yabmambt ucc.1e0o8aHull, HAaNPAasAeHHbIX HA U3Y-
YeHue Poau A0KYca KOHMpoAas, yeepeHHocmu 8 cebe u ycmotivugocmu 6 npeodo.e-
HUU MPYOHBIX HCUBHEHHBLX cCUMyauuli Moa00biMuU A100bMU 8 803pacme 16-18 nem.

Cuvinte cheie: comportament coping, coping (confruntare), strategii
de coping, situatii dificile, adolescenta, locus de control, independenta,
vitalitate, stil social, stil productiv, stil nonproductiv de adaptare.

Rezumat
Lucrarea prezinta rezultatele unui sondaj orientat la evidentierea importantei
locus de control, increderii in sine si a rezistentei in depdsirea situatiilor dificile de
viatd cu care se confruntd tinerii in varsta de 16-18 ani.

Keywords: coping behavior, coping (Coping), coping strategies, difficult
situations, adolescence, locus control, independence, vitality, social style,
productive style, non-productive coping style.

Abstract
The paper presents the results of research engaged to study the role of locus con-
trol, self-confidence and resilience in overcoming difficult life situations, among
young people with age between 16-18 years old.

MHuoroMmepHas npobsieMa IICHX0JI0-
THYECKUX JIeTEDMUHAHT BBHIOOpA CTpa-
TErWi COBJIAZIAIONIETO TOBEJEHUs Ye-
JIOBEKa B TPYAHBIX KU3HEHHBIX CHUTY-
anusaxX B COBPEMEHHOM HeCTaOMJIbHOM
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MUpe SIBJISIETCS HE TOJIBKO HAYYHOW,
HO U crparermyeckoii. [Ipu sTom oct-
PO BO3BHUKAeT MpobJyieMa BbKUBAHMSA.
Crnenmyer Takke OTMETUTh, UTO IOHO-
IIECKUH BO3pPacT paccMaTpUBAaETC
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TPAAUIIMOHHO B IICUXOJIOTUH KaK OJUH
13 HauboJiee YA3BUMBIX U CTPECCOTEH-
HBIX IIEPUOZIOB B OHTOT€HETHYECKOM
Pa3BUTHH.

HccnenoBanve B3aMMOJAEHCTBUS B
CUCTEME «YeJIOBEK — KU3HEHHAs cpe-
Jla» B KOHTEKCTe IMpPOOJIEMbI JIMTYHOCT-
HOTO TOTEeHIMaJa YeJioBeKa aKTyasd-
3UpyeT U3y4YeHUE CTAaHOBJIEHUS JINY-
HOCTHBIX PECYPCOB M MEXaHU3MOB HX
HCIIOJIb30BAHUS B TPY/AHBIX KU3HEHHBIX
cutyanusax. MHOMKECTBO UCCIIET0OBAHII
ncuxosioroB (Folkman S., Schaefer C.,
Hobfoll S., Haan N. A., Maddi S., Moos
R. N., Annpidepona JI. U., Boapos B.
A., BoponbsnoBa H. E., J[xupmapbsd
H. A., Jukag JI. I'., lemeutuii JI. U.,
Kprokosa T. JI., Kobpuraackas JI. U.,
Mysznsibaep K., Xazosa C. A. u ap.) Ha-
MpaBJIEHO HA BBISBJIEHHUE TEX JIMYHOCT-
HBIX 0COOEHHOCTEH, KOTOPBIE aKTyJIbHO
WJIY TIOTEHI[UAJIBHO MOTYT BBICTYIIATh B
KauecTBe pecypca B TPYAHBIX KUBHEH-
HBIX CHUTyanusx. B Hacrosinee Bpems
MOJIHOW U OOIIENPUHATON CTPYKTYPbI
JINYHOCTHBIX PECYPCOB, OTPEEIAIONTHX
5¢deKTUBHOE TOBeJleHNEe JUUYHOCTU B
TPYIHBIX JKU3HEHHBIX CHUTYyallUsAX, He
chopmupoBano. B pamkax wuccienye-
MOH HaMH TPOOJIEMbI, HHTEPEC TIPEJI-
CTaBJIAET JIMYHOCTHBIN MTOTEHIIHAJ, KO-
TOPBIHM IIOHUMAETCS KaK « MHTErPaIbHAsI
CUCTEMHAs XapaKTEPUCTUKA UHIAUBUTY-
aJIbHO-TICUXOJIOTHYECKUX 0COOEHHOCTEH
JIMYHOCTH, JIEKAIasd B OCHOBE CIIOCO0-
HOCTH JINYHOCTHU UCXOJUTH U3 YCTOHYIHU-
BBIX BHYTPEHHHUX KPHUTEPUEB U OPHEH-
THPOB B CBOEU KU3HEJEATETHLHOCTH U
COXPAHATHh CTAOUJIBHOCTH JEATEIbHOC-
TU ¥ CMBICJIOBBIX OpHEHTanui Ha GoHe
JIaBJIEHUH U U3MEHSIONINXCA BHEITHUX
ycJIoBub» [5].

B xope ucciienoBaHus HaMU IIPOBe-
psjlach TUIIOTE3a, COTJIACHO KOTOPOH

BBIOOpD cCTpaTeruii IIPOAYKTUBHOTO U
HENPOAYKTUBHOTO, COITUATTLHOTO CTHJIS
KOIUHTA B TPYAHBIX JKU3HEHHBIX CUTY-
aInusx B IDHOIIIECKOM BO3PACTe 3aBUCUT
OT OTAENbHBIX TpaHEW JIMYHOCTHOTO
MOTEHI[HAIA: JIOKYyCca KOHTPOJISA, CaMO-
CTOSITEJIPHOCTH U KMU3HECTOHMKOCTH. B
HCCIEIOBAHUN, KOTOPOE MPOXOJIMJIO B
2015 T., IPUHSAJIA Y4YacTHUe YydJalluecs
nuneeB 1. Kumunepa. O0Iast BEIOOP-
Ka BKJIIOYAJa 120 HUCHBITyeMbIX. 113
HUX: II0 IIOJIy - 55 IOHOIIEH 1 65 Je-
BylLIIEK B Bo3pacre 16-18 Jer.

B amarHOCTHUYECKHX TEIAX HCIOJIb-
30BAJIUCh CJIEAYIOIINE METOUKH: OIl-
pocHuk «lOHOmIECKAasaA KONMHI-IIKAIA
win FOKII» (amanrarus T. JI. Kproko-
BOI1); OIIPOCHUK «YpogeHb cyboexmus-
Ho20 xoHmpoasn» (E. ®. bakun, E. A.
Tonpiakunaa, JI. M. 9tkunn); «Tecm
scusHecmotikocmu» C. Magau, aparm-
TupoBaHHbIH /1. A. JleonTheBsiM 1 E. 1.
PacckazoBoii; meroguka «Mosa camo-
CMOoAMeAbHOCMb»; METOJIUKA «Bbixod
U3 MPYOHDBIX HCUSHEHHBIX cumyauuii»
(P. C. HemoB). O06paboTKa aHHBIX
MIPOU3BOIUJIACH ITPH IIOMOIIIN KOMITBIO-
TepHO# mporpamMmsbl SPSS 20.0.

JlaHHbIE, TIOJIyYEHHBIE TIPU HCCJIE-
JIOBAHWU CTHJIEH KOIHWHTA, TOKA3aJIH,
YTO B TPYHBIX ’KU3HEHHBIX CUTYAI[UIX
MOJIOJIbIE JTIOAN OOJIBIIE HCIIOJIB3YIOT
MPOAYKTUBHBIN CTHIb (36%) wiau pa-
[IMOHATBHBIN KOIMHT U Yalle BhIOupa-
IOT CTPATETUM «PeIleHre MPOOJIeMBI»,
«paboTa U JOCTHKEHHUS», «IIO3UTHB-
HBI (POKyC», KOTOpBIE COYETAITCH C
COIUATBHBIM CTIIEM (34%) KOMUHTa:
«COLMAJIbHASA TOAJAEPIKKA», «IPY3bI»,
«IIpUHAJIEIKHOCTh». W peske mpube-
raloT K CTpaTerusM «OoOIIEeCTBEeHHbIE
JleCcTBUA» U «IIpodecCuOHaIbHAA T0-
MoIb». CTpaTeru HEMpPOAYKTHBHOTO
cTiiA komuHra (30%) Wiaud 5MOIHO-
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HaJIbHOE pearupoBaHUE: «HECOBJIA/a-
HHEe», «pa3psAaKa», KATHOPUPOBaHUE»,
«yXOZl B ce0si» HCIOJIB3YIOTCS HAIIH-
MU peCcHOHZIeHTaMUu pexke Bcero. IIpu
3TOM, OJTHAKO, YBEJIMUUBAETCA BBHIOOD
KOIIMHI-CTPATErni «0EeCIOKOMCTBO» M
«HaJIe’K/1a Ha Uy/io». A B cJTydae Heco-
BJIQJIAaHUA C TPYAHOU KU3HEHHOU CH-
Tyarnuel, Bo3pacTHasl TPYIIa PECIIOH-
JIEHTOB IIprOeraer K TaKUM CTPATETUAM

KaK: «CaMOOOBHHEHHE», «OTBJIeUe-
HUE», <KAKTUBHBIH OTJBIX».
Heo6xomuMo OTMETHTb, UYTO CO-

OHUAJTBHBIA CTIJIb KOIHHTA TPAKTYIOT
KaK OTHOCSIIHUHCA K IIPOIYKTUBHOMY
CTWIIO, HO, TeM He MeHee, BBIJIEJIs-
IOT €r0 B OT/IeJIbHBIN CTUJIb, B CBA3H C
HEOJTHO3HAYHOU TPUPOJIOU TMOUCKA U
WCIIOJIb30BAaHUA COITUAJILHOU TIOZIE-
P>KKH, Jiexkamieli B ero ocHoBe. Iloc-
TOSHHOe oOpalleHue K JPYyruM Kak
BHEITHUM pecypcaM TOBOPHUT O COITH-
AJITBHOHN 3aBUCHUMOCTU CyOBEKTa COBJIA-
nanus (Frydenberg E., 1997; mur. mo:
Kproxoga, 2007, c. 28) [3].

WaTepecen TOT dakT, YTO HAIIU
PECIIOH/IEHTHI PEAKO OPUEHTHPYIOTCS
B TPY/IHOU >KW3HEHHOU CUTyallUU Ha
CTPATETHUIO «TyXOBHOCTH» (TIPOYKTHB-
HBIA CTWIb KomwuHra). [lo-BUamMomy,
3TO SABJIEHHE MOKHO OOBSCHHUTH, C O-
HOU CTOPOHBI, HEJIOCTATOYHBIM ITOHU-
MaHHEM B COBPEMEHHOM MOJIJIaBCKOM
00IIleCTBE 3HAYEHUS «UEIOBEUECKOTO
¢akTopa», a ¢ Apyrod — OOJIBIINMU
COIMAJIbHBIMU U3MEHEHUsIMU, CMEHOH
CTEPEOTUIIOB KU3HU, aKTUBHO IIPOSIB-
JISTIONIAMCST YKU3HEHHBIM IParMaTu3-
MOM Y JIIOJIeH, TTaJleHuEM COITHAJIbHOM
3HAYMMOCTU TPyZa Yy OOJIBIIOTO KOJIU-
YecTBa MOJIOJIEXKU, HapaCTaHHEM Cpe-
1 HUX WHJIUBUAYAJIUCTUYECKUX OPH-
eHTaIui, KpU3UC UAEHTUIHOCTH. Bo3-
MO?KHO, YeJIOBEK IepecTasl MpeJICTaB-
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JISTHh IIEHHOCTH 1J1g ob1ecrsa. Ho Tor-
Jla BO3HUKAEeT BOIIPOC: OOIIECTBO Jist
YyeJIOBEKA IIPEJICTAB/AET IEHHOCTH? B
COBPEMEHHOMU IICUXOJIOTUU AYXOBHOCTD
ompeziesisieTcsl KaK CyIIHOCTHas dep-
Ta 4eJIOBeKa, IMPeAOIPeIeIAIoNnas ero
ObITHE W YTBEPIKJAOIIasl UeJIOBEKA B
€r0 «OHTOJIOTUYECKOH WCTHUHHOCTH».
H3BecTHO, YTO IYyXOBHOCTH, KaK BBI-
CITIas MOACTPYKTypa YeJIOBEKA, BBITIOJ-
HsSET CHUCTEMOOOPA3YIONYI0 (GYHKITHUIO
B $OPMHUPOBAHUH IE€JIOCTHOCTH IICUXH-
YeCKOTO MHUpA JIMYHOCTH, UTPAET POJIb
peryyisaTopa IOBEIEHUs U IeATETbHOC-
TH 4eJIOBEKAa, €r0 B3aMMOOTHOIIEHUH C
JPYTUMU JIIOAbMHU.

KayecTBeHHBI aHa/JIU3 OTBETOB
OIPOCHUKA «BBIXOJ U3 TPYAHBIX KU3-
HEHHBIX CHUTYyallUii» BBIABHJI JTOMUHHU-
pyoliyie W TUIWYHBIE AJIs MOJIAABC-
KOM MOJIOZEKH CIIOCOOBI BBIXOZA U3
3aTPYAHUTEIBHOU CHUTyaruu. Bo-mep-
BBIX, HEBO3MOKHOCTh HOPMAaJIbHO IIe-
PEKUBATh HEITPUATHOCTH U PEarupoBa-
HUe Ha HUX OOBIYHO IICHXOJIOTHYECKU
HeaZleKBaTHO. BO-BTOPBIX, CHIKEHUE
CIIOCOOHOCTH BCErjia C JIOCTOMHCTBOM
BBIJIEP;KUBATh yAAphl CyAbOBI: YaCThIE
CPBIBBI, IPOKJIMHAHUE CyZbOBI, AyIIEB-
HbIe paccTporicTBa. U, B-TpeThbux, Jier-
KOe MPUMHPEHHE C HENMPUATHOCTIMH,
MIPaBUJIbHOE OILIEHUBAHHE CIIyJIHBIIIE-
rocsi U COXpaHeHUe MYIIEBHOTO PaBHO-
Becus. beccropHO, JIIOAU MO-pa3HOMY
COBJIQJIAIOT C TPYAHOU KU3HEHHOU CH-
Tyanuei. OgHU MUPSTCA ¢ mpobieMa-
MM, HEOPUATHOCTAMHU, ITPUCIIOCADIIH-
BaIOTCS K HUM, IPEIIOYNTAIOT «ILIBITh
[0 TeYeHWIO». J[pyrne NPOKJIMHAIOT
cyap0y, SMOIIMOHAIILHO Pa3psKalTCA
1, B KOHEUHOM CUEeTe, TaK¥Ke YCIIOKa-
UBAIOTCsA, (PAaKTHUECKU He PEeITuB HU-
KaKux mpoOsieM. TpeTbH 3aMBIKAIOTCA
B cebe U IPEeAIIOYNUTAIOT «HE BUIAETb»



) d

Jlapuca KOBbIVIIHCKAA

mpoOsieM. YeTBepThie MOCTYHAIOT KaK-
TO mOo-zApyromy. OjiHAKO, Pe3yJIbTaThI,
IIPOBE/IEHHBIX HAMU MCCJIE0OBAHUN T10-
Ka3aJIk, YTO YeJIOBEK U B IOHOIIECKOM
1 B OoJiee 3peioM BO3pacTe Yepes IJIy-
OOKUe TepeKUBAHUS TPY/THON KU3HEH-
HOU CUTYaIlUU TIOPOXKAAET 1A cebsi HO-
BbI€ CMBICJIBI, KOTOPbIE U TIPUBOJIAT €T0
K TIOHUCKY ¥ BBIOODY 2(P(HEKTUBHBIX CTpa-
TETUH COBJIAAAIOIIEro IIOBeeHus [2].

IIpu BHISABJIEHWH YPOBHS OOIIel
VHTEPHAJILHOCTH Yy HAIKUX PECIOH-
JIEHTOB, Pe3yJIbTAaThl IIOKA3JIHU, UTO U3
Hux: 89% o00ja7maeT HUHTEPHAIBHBIM
JIOKyCOM KOHTPOJIA. IKCTEPHAJIbHBIN
JIOKYC KOHTpoJisi (11% pEeCIOHJIEHTOB
OT BCcell BBHIOODKH) BBISIBJIEH Y IOHO-
el U JIeByIleK B BO3pacTe 16 JIeT, 4To
CBHU/IETEJILCTBYET O TOM, UTO PaHHUU
IOHOIIIECKUH BO3PacCT, KaK U TOJ[POCT-
KOBBIH, IIPOZIOJI?KAET OCTABATHCS TEPH-
oioM (GOPMUPOBAHUA CAMOUIEHTHUY-
HOCTH, YTO COOTHOCHUTCS C Pa3BUTHEM
CIIOCOOHOCTH YeJIOBEKa IPUITHCHIBATH
OTBETCTBEHHOCTH 32 PE3YJIbTaThl CBOEH
JlesITETbHOCTH.

N3yuas cybwvexmusHblil A0KYC KOH-
mpo.2 y I0OHOIIEN U JIEBYIIEK, BbISBU-
JI1 3HAYUMYIO IIOJIOJKHUTEJIBHYI0 KOp-
PEJIAIUIO C TAKUMH TIEPEMEHHBIMH KaK
Bo3pact (r = 0,725, p = 0,001) U TOJ
(r = 0,368, p = 0,001). Tak, y IOHOIIIEH
SKCTepHATBHBIN JIOKYC KOHTPOJISA (17%)
BBIIIIE, UeM y JieBylek (7%). A uHTep-
HaJIbHBIN JIOKYC KOHTPOJIS Y JIEBYIIEK
(93%) BbIle, uem y 1oHOIIEH (83%),
YTO CBUJIETEJIBCTBYET 00 OIIEPEKEHUH B
(opMuUpOBaHUY UHTEPHAIBHOTO JIOKY-
ca KOHTPOJIA Y JIEBYIIEK.

ITo mokasaTeyisiM W BBIPAKEHHOCTH
3aBUCHUMOCTH BBIOOpa KOnuMe-cmpa-
meauil om 10Kyca KOHMpPO1 BhISBIIE-
Ha TIOJIOJKUTEIbHAS 3HAYUMasi Koppe-
JISINUS YPOBHA CyOBEKTHBHOTO JIOKyCa

KOHTPOJIA M MPOAYKTUBHOTO CTUJIA
KOIIMHIA: CTPaTETHM «pelleHre IIPo-
onem» (r = 0,857, p = 0,0001); «paboTta
U JocTHKeHus» (r = 0,816, p = 0,0001);
«JIyXOBHOCTb» (I = 0,303, p = 0,006);
«IIO3UTUBHBIH POKyc» (r = 0,67, p =
0,0001). YesioBEK ¢ MOBBIIIIEHEM He-
06x0auMOCTH, 0OSI3aHHOCTH OTBEYATh
3a CBOM JIEWCTBUs, IIOCTYIIKHU, OBITH OT-
BETCTBEHHBIM 3a HUX YCHINBAET CTPEM-
jeHne 3O@EeKTUBHOTO MPEOIOJIEHUA
TPY/IHOU >KU3HEHHOU cUTyaluu. bpuia
TaKKe YCTAHOBJIEHA TIOJIOXKUTEIbHAS
3HaYHUMasi KOppeJIslusA KOIMHI-CTpa-
TEeruu «OOIIeCTBEHHBIE JEHCTBUSA» C
YPOBHEM CYOBEKTHBHOTO JIOKyCa KOHT-
poJs (r = 0,706, p = 0,0001). JINIHOCTH
HECET OTBETCTBEHHOCTb HE TOJIPKO 3a
CBOHW JIEHCTBUS U TOCTYIIKH, HO M 3a
IpUBJieueHHe JIPyTUX K OOIecTBeH-
HBIM JIeMCTBUAM, HaMpaBJIEHHBIX Ha
MpeoioJieHre MPOOIJIEMHOU CUTYaIIHH.

BoisiBjieHa ¥ OTpHUIIaTe/bHAsA 3HAa-
yuMasi KOppesAnus CyObeKTUBHOTO
JIOKyca KOHTPOJIA C CTPATETUSIMU COITU-
JIBHOTO CTHJISA KOTIMHTA: «CONMAIbHAS
nogaep:kka» (r = - 0,498, p = 0,0001),
«IIPUHAJIEIKHOCT» (I = - 0,309, p =
0,005). HeymeHue yestoBeka MpUHUMATH
Ha cebs OTBETCTBEHHOCTh, HU3KAs Bepa
B CBOU CHJIbI NMPUBOJAT K YACTOMY HC-
MIOJIb30BAHUIO COIMAILHOU TTOJIIEPKKUL.
B stom ciiyuae oH mpuberaet K o01e-
CTBEHHOMY MHEHHUIO, a IIPY HECOBJIA/a-
HUM C TPYAHOU JKU3HEHHOU CUTYyaluen
CTPEMUTCS YUTH OT OTBETCTBEHHOCTH,
mepeHecs ee Ha COITUYM.

PesysbTaThl MCC/IEIOBAHUSA DKCTEP-
HaJIBHOTO JIOKyCa KOHTDOJIA W BBIOOD
CTpaTernii  HENpOJ[yKTUBHOTO  CTH-
JIST KOomHuHTa: «4uymo» (r = - 0,771, p =
0,0001); «HecoBaaganue» (r = - 0,540,
p = 0,0001); «paspsaaka» (r = - 0,538,
P = 0,0001); «HrHOpUpoBaHue» (r
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-0,57, p = 0,0001); «yxox B cebsa» (r =
-0,616, p = 0,0001); «OTBJIeUYeHune» (I
= -0,385, p = 0,0001); «aKTUBHBIN OT-
IbIX» (r = - 0,291, p = 0,009) IIOKA3AJIH,
YTO YeM CHJIbHEE Pa3BUT Y UeI0BeKa K-
CTEPHAJIbHBIH JIOKYC KOHTPOJISI, TEM HC-
MMOJIb30BaHUE AHHBIX CTPATETHH OyeT
HanOoJiee YacThIM, TaK KaK BHEITHUH
JIOKYC KOHTPOJIS TTOBBIINIAET GECTIOMOIII-
HOCTh B TPYAHOM >KU3HEHHOU CHUTYya-
nuy. IHTepHAIbHBIN JIOKYC KOHTPOJIA,
Ha000pOT, MO3BOJIAET KOHTPOJIHUPOBATh
OTpHUIIaTETbHbIE SMOIMHI U UMITYJIbCHB-
HbIe JeHCTBUs. BBIABIEHO, UTO C IIOAB-
JIeHHEM ¥ POCTOM HWHTEPHAIBHOCTH,
BBIOOD CTpaTeruii COIMAIBLHOIO CTHJIS
KOIIMHTA: «COIHAJIbHAS TIOAJIEPIKKA»,
«IIPHUHAJIEIKHOCTD» , CHIKAETCS.
JlaHHbBIe, TOJyYeHHBbIE MPU HCCIIe-
JIOBAaHUHM YPOBHSA CAMOCTOSTEIHBHOCTH
Kak 000O0IIeHHOE CBOMCTBO JIMUHOCTH,
MOSIBJIAIONIEEC. B HHHUIIMATHBHOCTH,
KPUTUYHOCTH, aZ[eKBATHOH CaMOOIEH-
K€ U YyBCTBE JINYHOI OTBETCTBEHHOCTH
3a CBOIO [EATEJIbHOCTh W IOBEEHMUE,
[IOKA3aJId TPU YPOBHSI CAMOCTOSTEJIb-
HOCTH y TIPE/ICTABUTEJIEN HCCIeAyeMON
BbIOOpKHU. IlepBBIil YPOBEHb XapaKTe-
pusyercsi cnabo pPasBUTOH CTENEHBIO
CaMOCTOATEIbHOCTH, HEPEUIUTETbHOC-
ThIO U BBIABJIAETCA Yy IOHOIIEH U Jie-
ByIIek 16 jet (11%). Bropoi ypoBeHb
3aHsT Beaylnyio no3uiuio (89%): pas-
BUTasl CTEIeHb CAMOCTOSITEIbHOCTH,
XapaKTepU3yoIasaca YBEPEHHOCTHIO
B cebe U cBoeM OyAyIIEM, CHIbHBIM
XapaKTepoM, CTPECCOyCTOHYHUBOCTHIO,
JIpy:KeaobrueM, HEe3aBUCHMOCTbIO, W,
HE CMOTPS Ha 3TO, CIIOCOOHOCTHIO TIPH-
CIIYIINBAThCSI K MHEHUIO OKPY?KAIOIIHUX
U WATA HA KOMIIPOMUCC, BBISIBJIEHO Y
I0HOIIIEN U JieBylek 17-18 seT. CBepx-
pasBUTas CTEMeHb CaMOCTOATEIBLHOC-
TH, XapaKTEPU3YIOIIAsICA HeXKeTaHueM
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TEPIIETh KaKoe-JIb0 BMEIIATEThCTBO
B CBOW Jejla, HEYMEHUEM IIPHCIYIIN-
BaThCs K MHEHHIO JIPYTHX, YBEPEHHOCTH
TOJIBKO B CBOEH IIpaBOTE, BhISBJIEHA HE
6puta. Takum o0OpazoMm, IOJIyYeHHEBIE
IIPY JUATHOCTUPOBAHHU YPOBHS CaMO-
CTOSATEILHOCTH V IOHOIIEH U JIEBYIIIEK
16, 17-18 JieT, TOATBEPAUIN TOT (PaAKT,
YTO IOHOCTh — BO3PACT IIEPEXo/a K ca-
MOCTOSITE€/IbHOCTH.

IIpu u3yYeHWUU B3aBUCUMOCTH BBI-
0opa cTpaTeruil M CTHJIEH KOIHWHTA OT
YPOBHS CaMOCTOATEIBHOCTH (camocTo-
ATeJIbHbIE, COBEpIIIaeMble COOCTBEHHOM
MHUIUATHUBOHN, COOCTBEHHBIMU CHUJIAMHU
0e3 MOCTOPOHHUX BIUSHUH, 0€3 UyKOH
MTOMOIIY PENIUTE/bHbIE JeHCTBUS U
IIOCTYIIKK) BbISIBJIEHA 3HAYMMAas I10JI0-
JKUTeIbHAsT Koppesanusa. Ha mepBbIx
MIO3UIUSAX B 3aBUCHMOCTH OT YPOBHA
CaMOCTOATEIPHOCTH OKa3aJIMCh CTpa-
TETrdH IPOAYKTUBHOTO CTHJISI KOIIHMHTA:
«pelirenrie mpobsem» (r = 0,792, p =
0,0001); «paboTta u AocTiKeHne» (r =
0,732, p = 0,0001); «IIO3UTUBHBIHN (Po-
Kyc» (r = 0,595, p = 0,0001). CiieztoBa-
TeJIbHO, YEM BBIIIIE YPOBEHb CAMOCTOS-
TEJIbHOCTH, TEM Yallle IOHOIIH U JIEBYIII-
KH CTapalTcA COBJIAAATh C TPYAHOHN
JKU3HEHHON CUTyaliei, a B CJIy4ae,
€CJTH CUTYaIlUI0 HEeJIb3s UCIPABUTh, TO
VBUJIETh B HEH IT0JIOKUTEIbHBIE CTOPO-
HbI, U3BJIeYb U3 Hee ypoku. Ha BTOpoit
MIO3UIIUKA OKa3ajlaCh CTPATErusl COIM-
aJIbHOTO CTUJIS KOIIMHTA: «OBIIEeCTBEH-
HbIe JercTBus» (r = 0,495, p = 0,0001).
Ecsu 1oHOIIIaM U JIEBYIIIKAM HE yAaeTCs
COBJIAJIaTh C TPYAHBIMH KU3HEHHBI-
MM CUTYalMsSMH, BBISIBJIEHHBIMU HAMH
CTpPATETHsAMH IPOAYKTUBHOIO CTHJIA
KOTIMHTA, TO OHKU IPHUOEramT K cTpare-
T'UU «O0IIEeCTBEHHDBIE JEeHCTBUAY.

JIByXCTOPOHHIOIO TIOJIOXKUTEIHbHYTO
3HAYHMOCTb IIOKa3ajia KOppeJIsius
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YPOBHS CAMOCTOATEIBHOCTH C TAKUMU
MepeMeHHBIMU KaK: JKU3HECTOHKOCTh
(r = 0,833, p = 0,0001); cyOBEKTUB-
HBIH JIOKyC KOHTpOJIA (r = 0,782, p =
0,0001); Beixox u3 TKC (r = 0,601,
p = 0,0001). Tak, pacrymas ¢ Bo3pac-
TOM CaMOCTOSITEIbHOCTh, IOBBIIIAET
YPOBEHb OTBETCTBEHHOCTH, (popmu-
pyeT HUHTEPHAJBHBIH JIOKYC KOHTPO-
Jisl, YTO CIOCOOCTBYET IOBBIIIEHUIO
YPOBHsI KM3HECTOMKOCTH U YMEHHIO
3G GEKTUBHO COBJIAZIATh C TPYAHOU
JKU3HEHHOU cUTyamuen. 3a Kputrepui
3G GEKTUBHOCTH HaMU IPUHUMAETCS
MOHM)KEHNE YYBCTBA VSA3BHMOCTU K
cTpeccam.

Crnemyer OTMETHTh, UYTO HaMH He
BBISIBJIEHO CTaTHCTUYECKH 3HAUYNMOUN
3aBUCUMOCTH MEXKIY CAMOCTOATE b~
HOCTBIO M CTPATErusMU HENPOIYKTHB-
HOTO CTHJIsSI KOIIMHTA: «DeCIIOKOMCTBO»
U «CaMOOOBHHEHHE». Belb HCII0Ib30-
BaHHE JAHHBIX CTPATETWi CBONCTBEH-
HO IOHOIIIECKOMY BO3pacTy, TaK Kak
pellleHre 3a7ad caMOOIIpeleJIeHUs B
JAQHHBIA BO3PACTHOU IEPUOI CBA3aHO C
BO3HUKHOBEHHEM YYBCTBa OeCITOKOMC-
TBa 3a CBOe Oyayllee, a HHTEPHAIb-
HBIH JIOKYC KOHTDOJIA MPUBOAMT K IIe-
PE’KUBAaHUIO BUHBI 32 MPOUCXOSIITE
JKU3HEHHBIE coObITHs. [To-BUAMMOMY,
BBISIBJIEHHBIHN (heHOMeEH, TpebyeT 6osiee
IJIyOOKOTO MCCJIEIOBAHUS.

OrpunatenpbHass 3HA4UMasg Koppe-
JIATASL CAMOCTOSITETHHOCTA BBISABJIEHA
MpU BHIOOpE CTPATETrHU CONHMAJIBHOTO
CTWJIA KOIHMHTA: «COUNMAJbHAs IOJIe-
pxka» (r = - 0,414, p = 0,0001). A Tak-
JKe U IIpU BbIOOpE CTpaTeruii HEIpo-
JIYKTUBHOTO CTHJISL KOIMHTA: «YyZ0»
(r = - 0,793, p = 0,0001); «pa3pAzKa»
(r = - 0,665, p = 0,0001); <KUTHOPUPO-
BaHue» (r = - 0,547, p = 0,0001); «He-
coBiaganue» (r = - 0,445, p = 0,0001);

«yxon B cebsi» (r = - 0,434, p = 0,0001);
«oTBJIeueHue» (r = - 0,315, p = 0,0001);
«aKTUBHBIN OTABIX» (I = - 0,396, p =
0,0001).Yacroe HCIOJIb30BAHHE IIO-
MOII M3BHE B TPYAHBIX KU3HEHHBIX
CUTyaIUAX He TOJIbKO CBUAETEIbCTBYET
0 HHM3KOM YPOBHE Pa3BUTHsS CAMOCTO-
ATEJIBHOCTH, HO H IIPEISTCTBYET €ro
JlaybHeHIIeMy pa3BuTHIO. I ¢ pocTomM
VPOBHSI CAMOCTOSITEIPHOCTH HCIIOJIb-
30BaHME CTPATETUH HEMPOAYKTHBHOTO
CTHJ/IA KOIIMHTAa MOJIOABIMU JIFOAbMU
CHMKAETCA.

B coBpeMeHHOI IICUXOJIOTHU KU3HE-
CTOHKOCTh PACCMATPUBAIOT B KOHTEKCTE
«HOBOH TICHXOJIMATHOCTHKU», «MHUIIIE-
HU» KOTOPOI pACIOJIaraloTcs B DK3HC-
TEHIUAIBHOU cepe imuHOCTH [4]. AB-
Top Metomuku C. Majau ompemesiser
JKU3HECTOMKOCTh B KAYeCTBE OCHOBHO-
r0 TIIOKa3aTejiss CTPECCOYCTONYMBOCTH
JIMYHOCTUA U TIPEJICTABJISIET €€ B TecTe
MTOCPEICTBOM  IIIKaJI  808./1€HeHHOCMU
(ctrpemsienue OBITH B Kypce COOBITHH,
OCTaBaThCA B KOHTAKTE C OKPY»Kaio-
IIAMU JIFOABMH, YYaCTBOBATh B IIPOKC-
XOAAIEeM), KoHmpoas (yoexaeHue B
BO3MOKHOCTH ITOBJIUSITH HA IIPOUCXO/IsI-
mee) U npuHamua pucka (IIOHUMaHKE
CTPECCOB U M3MEHEHHH B KayecTBE ec-
TECTBEHHOTO aceKTa »KU3HH) [5].

Kax BBISCHHJIOCH, B MOJIOJEKHOM
BBIOODKE YPOBEHb pa3BUTHA >KU3HE-
croiikoctu (cucreMa yOeKAEHHH O
cebe, 0 MUpe, 00 OTHOIIEHUAX C MHU-
pOM) COOTBETCTBYET HOPMATHBHBIM
JaHHBIM. [IpOIEHTHOE COOTHOIIEHHE
KOMIIOHEHTOB >KHU3HECTOMKOCTH JIPYT C
JIPYTOM IOKA3aJI0, YTO OOJIBIIYIO T0JII0
(47%) o6IEel >KHU3HECTOMKOCTH 3aHH-
MaeT BOBJIEYEHHOCTh; KOHTPOJIb (35%);
npuHATHE pucka (18%).

Jlasiee OBLT MIPOBEIEH CPABHUTEIb-
HBI aHAJIM3 3aBHCUMOCTH BBIOOpaA
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cTpaTteruil MpeobJIaflaroIero CTHJIS
KOIIMHTa OT IOJIOBO3PACTHBIX 0COOEH-
HOcTell (CpaBHHUBAJINCh BO3PaCTHBIE
rpynnel 16-jeTHUX U 17-18-JIeTHUX
IOHOIIIEH U JIEBYIIEK), JIOKyCca KOHTPO-
Ji, JKU3HECTOHKOCTH, CaMOCTOSTENIb-
HOocTH. B pe3ysbraTe mojIyueHsbl ciemy-
IOIIEe JaHHbIE.

1. C Bo3pacToM HamboJiee YacTo 1c-
[IOJIB3YIOTCSI CTPATETHU MPOAYKTHUBHO-
TO CTUJIS COBJIAIAHUSA: «PEIeHUe IPO-
61em» (U =222, p = 0,0001); «pabora 1
noctmkerue» (U = 132,5, p = 0,0001);
«mmo3utuBHbIA pokyc» (U = 306,5, p =
0,001). ATU JJaHHbBIE CBU/IETETHCTBYIOT
O TOBBIIIEHUH YPOBHS CAMOCTOSTEJIb-
Hoctu (U = 278,5, p = 0,001), dopmu-
POBaHUH UHTEPHAJIBHOTO JIOKYCA KOHT-
pons (U = 147,5, p = 0,0001), IOBBIIIIE-
Huu kusHecroiikoctu (U = 123,5, p =
0,0001), KOTOPBIE MOJIOKUTETBHO KOP-
PEJIUPYIOT ¢ BBINIEYKa3aHHBIMH IIE€pe-
MEHHBIMU. SHAUMMBIX CTATHCTAYECKUIX
pasauunil MeKIy AByMsI HCCJIEyeMbI-
MY BO3PACTHBIMU TPyMIIaMH B BhIOOpE
KOIIMHI-CTPATETHH «JyXOBHOCTb» HeE
BBIABJIEHO (16-JIETHUE - CPEAHUN PaHT
39,03; 17-18-J1eTHHE - 40,96).

2. C BO3pacToM yMeEHBIIAeTCA HC-
[I0JIb30BAaHME CTPATETUH COLHAJIBHOTO
CTHJIA KOIHUHTA: «COLIMA/IbHAs IIOZe-
pxxka» (U = 323,5, p = 0,003), «IIPO-
deccuonanpHas momoib» (U = 374,5,
p = 0,017), UTO CBSI3aHO C IIOBBHIIIIEHH-
€M OTBETCTBEHHOCTH, CaMOCTOSTEJIhb-
HOCTH U CHI’KEHHEM COIIMAJIbHOM 3a-
BUCHUMOCTU. BbIABIEHBI WHTEPECHbIE
JlaHHbIe: COBpPEMEHHAs MOJIAaBCKas
MOJIOZIE’Kb B TPY/IHBIX KU3HEHHBIX CH-
Tyalisix 4acTo HpHOeraerT K KOIIHHT-
CTpaTeruu «OOIEeCTBEHHBIE IEHCTBUA»
(U = 227,5, p = 0,0001), KOTOpas MPO-
SABJIAETCS B IOUCKE TIOJJIEPKKU Yepe3
OpraHU3aIUI0 TPYHIIIOBHIX JIEHCTBU,
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YTO TpebyeT COIMATBHON IMOAMEPIKKU
1 OoOIecTBeHHOro MHeHHA. Ho mpu
HX KCIOJIb30BAHUHU IIOABJISIETCS HEOO-
XOJMMOCTh TIPOSIBJIATh OPraHH3aTOP-
CKHMe U JINIEPCKHE KayecTBa, YMeHHe
JEeHCTBOBAThL COOOINA, OOBEeSUHSTHCA
BOKDYT OJTHOM MPOOJIEMBI, C I[EJIBI0 MO~
HCKA BBIXOJA M3 TPYAHOU >KM3HEHHOU
CUTyallMi. S3HAYUMBIX CTATUCTUYECKUX
PasIHYUi MEeKIy ABYMs BO3PACTHBIMU
TpyIIIaMH B BEIOOPE COMAIBHBIX CTPa-
TETUH «APY3bsi», «IPUHAJJIEKHOCTH>»
HE BBIABJIEHO.

3. BplgBiEHO, 4TO € BO3PaACTOM
YMEHBIIAeTCA BEIOOP HEMPOAYKTHUBHBIX
KomuH-cTpareruii: «uymo» (U = 296,
p = 0,001), «paspsaka» (U = 204,5,
p = 0,0001), «urHopupoBauue» (U =
281, p = 0,0001), «otBaedeHne» (U =
395, p = 0,026), «aKTUBHBIA OTIBIX»
(U = 307,5, p = 0,001). MbI nosiaraem,
YTO 3TO CBA3aHO ¢ (HOPMHPOBAHUEM
YMEHUSI PeaJibHO CMOTPETh Ha BeIllH,
YMEHHEM CAep:KHUBaTh HeEraTHBHBIE
SMOIIUH, CTPEMJIEHHEM K CaMOOTIPE/Ie-
sgenno. OJHAKO CTpaTerusa HEmpPOIyK-
THUBHOTI'O CTHJIS KOIIMHTA «CAMOOOBHUHE-
uue» (U = 249,5, p = 0,007) IIoKaszajia
3HAYUTEBHBIN POCT B 3aBUCUMOCTH OT
Bo3pacra. [1o-BUMOMY, C pa3BUTHEM
MHTEPHAJIBLHOTO JIOKyCca KOHTPOJIA, IO~
BBIIIIAETCA OTBETCTBEHHOCTH, YTO MO-
JKeT MPUBOJUTH K YCHJIEHHIO CaMo00-
BUHEHMA. 3HAYUMBIX CTATHCTUYECKHX
pasIuUri MEXAY IBYMsI BO3PACTHBIMU
rpynIaMu B BbIOOpe cTpareruii «oec-
TIOKOMCTBO», K HECOBJIA/IAHUE» , KYXOJI B
ce0s1» He BBIABJIEHO.

Kpaiite 3HAaUUMBIMU SBJISIOTCA pe-
3yJIBTAaThl, IIOKA3BIBAIOIIIHNE, YTO C BO3-
pacrom (U=349, p=0,009), yBeJINIUBA-
eTcsA BbIOOp cTpaTeruii IpoaAyKTHBHOTO
CTUJIA KOIIMHTA ¥ YMEHbIIIaeTCsi BEIOOP
CTpaTeruii HEMPOAYKTUBHOTO U COIIH-
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aJIbHOTO CTHJIEH KOIIMHTA, CBA3aHHBIX
¢ HeoOXOMMOCTBIO COITUATIBHOU TO-
JIEPKKU 1 HUBKUM YPOBHEM CaAMOCTOS-
TEJIbHOCTH, OTBETCTBEHHOCTH U KU3HE-
CTOMKOCTH.

Comocrapisass BbIOOP KOIIMHI-CTPAa-
TEruil B BO3PACTHBIX I'PYIIAX C TOYKHU
3peHHs TOJIOBBIX Pa3JIHYUi, YCTAHOB-
JIEHO:

1. JleByIIIKM Yarle IOHOIIeH mpube-
raloT K TAKUM CTPATETUsIM IIPOAYKTHB-
HOI'O CTHJIA KOIIMHIA: «PEIleHHe IIPo-
onembl» (U = 568,5, p = 0,031), «ay-
xoBHOCTh» (U = 528,5, p = 0,011), 4TO
00ycs1oBIeHO O0JIee BBICOKUM YPOBHEM
MHTEPHAJILHOTO JIoKyca KoHTposs (U =
459, p = 0,001) IPHU TOJIOKUTETBHOU
3HAUMMOU KOPPEJIAILUHY C JaHHBIMU IIe-
peMmenHbIMU (T = 0,857, p = 0,0001; T =
0,303, p = 0,006). Tak:ke yaiie AeByIII-
KU MPUOEraoT B TPY/AHBIX KU3HEHHBIX
CUTYyaIUsIX K CTPATErnH «IIO3UTHUBHBIN
doxyc» (U = 523, p = 0,007). Bo3amox-
HO, Y HUX 0oJiee ONTHMHCTHYECKHMN
B3IVIS/ Ha BeIlU U 0oJiee BhIcOKass 60/I-
pOCTh Jiyxa, ueM y IoHoIlei. B Beibope
cTpaTteruu «paboTa U IOCTHKEHUS»
pasIHYUi MEXKAY IOHOIIAMU U JIEBYII-
KaMu He HaOJiofaioTcs. BhIABIeHHbIE
PAa3IHYNA TOBOPST JIUIIb O PA3HbIX CII0-
cobax MOBEJIEHNS ¥ PA3HBIX CTPATETUAX
COBJIAJIAIOIIETO MOBEAEHUS B TPYAHBIX
JKUBHEHHBIX CHUTYaIlUAX, K KOTOPBIM
mpuberaroT I0HOIIIHN U IEBYIIIKH, a He 00
1x 3(pHEeKTUBHOCTH WU Iiesecoobpas-
HocTd. OJHAKO [IEBYIIIKH BBIOHPAIOT
OJIVH TIyTh U CTUJIb TIOBEIEHUsI, IOHOIIIN
JIPYTOH, U Y KaXJ0T0 U3 HUX €CTh CBOU
1 cy1abble, ¥ CUIbHbBIE CTOPOHBI.

2. Cpemu crpaTeruii COIHAIBHOTO
CTHUJIA KOIIMHTA IOHOIIN YaIlle UCIOJIb-
3YIOT CTPaTETHI0 «IIPUHAJJIEIKHOCTD>
(U = 568, p = 0,019), 4TO, BOBMOKHO,
CBSI3aHO C Ba’KHOCTBIO JIJISI HUX 001IIe-

CTBEHHOTO MHEHHS. A TakKe C >Kesa-
HHEM IIOJIYYUTb OJ00PEHHE OT APYTUX
CBOUM CYKIE€HUAM, B3IVIA/laM U IIOC-
Tynkam. JIeBYIIKH ke valle MpuoeraioT
K CTpaTerusaM: «OOIIeCTBEHHbIE Jeiic-
tBus» (U = 363,5, p = 0,0001) U «IIPO-
deccuonanpuas momomp» (U = 437,
p = 0,0001). CTpaTeruu COLHAIHBHOTO
CTHJISI KOIHMHTA «JIPY3bsi», «COIUAIb-
Has MOAJEPKKa» CTATUCTUYECKU OZH-
HaKOBO WCIIOJIb3YIOTCA TIPECTaBUTE-
JIAMH 00OUX TI0JIOB.

3. Cpenu crpaTeruii HEIPOAYKTHB-
HOT'O CTHJIA KOIMHTA IOHOIIY Yallle KC-
moe3yIoT: «uayao» (U =574, p = 0,032),
4YTO, BO3MOKHO, CBA3aHO MEHBIIIEH,
yeM y JeBYyIIEK, >KU3HEHHOW aKTHB-
HOCTBIO U OOJIBIIIEH HAmeXJO0H Ha TO,
YTO BCE YJIAJUTCA caMo COOO0M; «yXO B
ce6s1» (U = 337,5, p = 0,0001), 4TO 00b-
ACHAETCA HeXeJaHUeM JeJIMThCS CBO-
UMU IIpO0JIEMaMU C OKPY:KAIOIIMMH,
C IeJIbI0 TIOAIEpKAHUSA JINYHOM 3Ha-
4MMOCTU B UX IJIa3axX; «aKTUBHBIA OT-
JTBIX», CIIOCOOCTBYIOITUH ITPEO0JIEHUIO
cTpecca. J[eByIIKH Ke Jalle, 4eM FHO-
I, TPUOEraloT K «CaMOOOBHHEHHUIO»
(U 577,5, p = 0,035), 4YTO CBSI3aHO C BbI-
COKHUM YPOBHEM HHTEPHAIBHOTO JIOKY-
ca xoutpoJa (U = 459, p = 0,001), 4TO
B pe3yJbTaTe MPUBOAUT K YpEe3MEpPHO
CTPOTrOMY OTHOIIIEHHIO K cebe U OIly-
IIIEHUI0 OTPOMHOI OTBETCTBEHHOCTH 3a
CBOM JIEHCTBUSA U ITOCTYIIKH.

B 1esoMm, MeBYIIKH, BBHAY CBOEH
OoJIbIIEl, YeM Yy IOHOIIEH, aKTUBHOC-
TH, OTBETCTBEHHOCTH, Yallle BHIGHPAOT
CTpaTeruu IPOAYKTHBHOTO U COLIHAJIb-
HOroO CcTWIA KomuHra. IOQHommM daie
BBIOMPAIOT CTpPAaTErdH COIHMAJIBHOTO
U HEMPOAYKTUBHOTO CTWJIA KOIWHTA.
IIpu 5TOM YpOBEHB KH3HECTOHKOCTH,
CaMOCTOATEJIBbHOCTH, 00Iasg CIoco0-
HOCTb 3(PHEKTUBHO BBIXOIUTH U3 TPYA-
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HOU KU3HEHHOH CUTyalluH CTaTHUCTH-
YeCKHU He Pa3jINn4aloTcs y Ipe/ICTaBUTe-
JIer 000uX MOJIOB.

Takum o6paszom, B pe3ysbTare Ipo-
BEIEHHOTO SMIIUPUYECKOTO  HCCIIe-
JOBaHUsA BBIBJIEHO, UTO OTAEJIbHBIE
rPpaHH JIMYHOCTHOTO IOTEHITHAIa: JIO-
KyC KOHTPOJISI, CaMOCTOATEJIbHOCTD,
KU3HECTOUKOCTh SIBJIAIOTCS IICHXOJIO-
THYEeCKHMH JIeTepMUHAHTAMU BbIOOpa
CTpaTeruil COBJIAJIAIOIIETO ITOBEIEHUS
B TPYJHBIX >KU3HEHHBIX CUTYaIlMAX B
IOHOIIIECKOM BO3pacTe.
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OPINII SI DISCUTII

REPERE PSIHOLOGICE SI SOCIALE PENTRU DEZVOLTAREA
ASISTENTEI PSTHOLOGICE IN SISTEMUL EDUCATIONAL

THE PSYCHOLOGYC AND SOCIAL FRAMES IN THE DEVELOPMENT
OF PSYCHOLOGICAL ASSISTANCE IN EDUCATION

Aglaida BOLBOCEANU

Cuvinte-cheie: personalitate, asistenta psihologica, sistem educational,
dezvoltarea asistentei psihologice in educatie.

Rezumat

Autorul prezintd necesitdtile de dezvoltare a asistentei psihologice acordata copi-
ilor si adolescentilor in institutiile educationale din Republica Moldova, determinate
in cadrul proiectului de cercetare si dezvoltare ,Mecanisme si metodologii de consul-
tanta si consiliere a procesului de dezvoltare a personalitdtii in contextul sociocultu-
ral modern”. Sunt evidentiate problemele sistemului de servicii psihologice existent,
precum si problemele psthologice mai frecvente cu care se confruntd actorii procesu-
lui educational, oportunitdtile si directiile de dezvoltare.

Keywords: personality, psychological assistance, educational system,
the development of psychological assistance in education.

Abstract

The author presents the need for development of psychological assistance among
children and adolescents in educational institutions of the Republic of Moldova,
that been determined in the research and project of development “Mechanisms and
methodology of consulting and counseling of the process of personality develop-
ment in modern socio-cultural context”. In this article are highlighted the existing
issues in the psychological service system, as well as psychological problems which
facing the common actors of educational process, opportunities and directions of
development.

Codul Educatiei specifici necesita-
tea instituirii functiei de psiholog in
toate institutiile care fac parte din inva-
tdmantul general si profesional tehnic;
odatad cu intrarea in vigoare a acestui
important document dispunem de baza
legislativa pentru optimizarea asis-
tentei psihologice scolare [6]. Crearea
serviciului republican de asistenta psi-

hopedagogica, a serviciilor de asistenta
psihologica la nivel de raioane, elabo-
rarea unor documente normative ale
activitatii structurilor formate [13, 16],
seminarele de instruire, realizate actu-
almente de citre CRAP si LUMOS cu
specialistii nou-angajati — toate acestea
reprezinta realizari semnificative si un
inceput bun pentru dezvoltarea servici-
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ilor psihologice in sistemul educational.
Odata prezente aceste oportunitati, este
momentul potrivit s analizam si situ-
atia psihologului care acorda serviciile
psihologice la clasa, este fata in fata cu
beneficiarul si de a cérui activitate de-
pinde, in ultima instanta, calitatea aces-
tor atat de necesare educatiei servicii.

In anul 2012, sectorul Psiho-
sociologia Educatiei si Incluziune
Scolara al Institutului de Stiinte ale
Educatiei, in cadrul proiectului de cer-
cetare si dezvoltare ,Mecanisme si me-
todologii de consultanta si consiliere a
procesului de dezvoltare a personalita-
tii in contextul sociocultural modern” a
promovat un studiu la care au partici-
pat 1460 de institutii (scoli, jimnazii si
licee). Rezultatele au scos in evidenti
urmatoarele [1,4,5]:

v serviciul de asistenta psihologi-
ca functioneaza in mai putin de jumata-
te din institutiile de invatimant secun-
dar general;

v" cei mai multi psihologi scolari
activeaza pana in prezent in municipiul
Chisinau;

v existd raioane unde nici o scoala
nu are psiholog;

v"doar unele institutii educationale
prescolare (circa 20) au in state un psiho-
log, pe care il angajasera pe propria res-
ponsabilitate, fara a avea baza juridica;

v" documentele normative prevad
acordarea serviciilor de asistenta psi-
hologica doar in clasele liceale, celelalte
institutii pot angaja un psiholog “dupa
posibilitati”;

v asistenta psihologica ce se oferd
pana in present doar in unele gradinite
se face din contul contributiei parinti-
lor, nemaivorbind despre invatamantul
vocational sau institutiile superioare de
invatamant.
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Un alt studiu [1], promovat in cadrul
aceluiasi proiect cu participarea psi-
hologilor scolari, unor cadre didactice,
manageri, parinti si elevi din mai multe
localitati, reflecta complicatiile resim-
tite de psihologi in activitatea lor
profesionala:

e structura depisita a asistentei psi-
hologice in scoald si managementul in-
suficient;

e lipsa documentelor reglatorii;

e documentatie si inregistrari volu-
minoase i sofisticate;

e pregatirea profesionald insuficien-
ta pentru realizarea activitatii de psi-
holog scolar; lipsa de responsabilitate
personali;

e suprasolicitare, volumul mare de
lucru; numarul mare de copii din une-
le scoli (in timp ce in altele numarul
de elevi este prea mic, respectiv nu au
dreptul la unitatea de psiholog scolar
conform statelor);

e deficit de timp si spatiu pentru
promovarea activitatilor de interventie
sistematici;

e remunerarea modesti;

e imposibilitatea absolutd de moni-
torizare si crestere a profesionalismului
psihologilor practicieni;

e deficit de literatura speciala, lipsa
instrumentelor validate.

Masurile pentru optimizarea
asistentei psihologice in scoala, in
opinia psihologilor scolari, sunt urma-
toarele:

e implementarea unor modele efici-
ente de serviciu psihologic scolar;

e implementarea = managementului
modern al asistentei psihologice in edu-
catie: crearea unui sistem de coordonare
bine organizat al activitatii psihologului
scolar la toate nivelele; atributii clar de-
terminate ale psihologului scolar;
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e rationalizarea documentatiei;

e dotare cu manuale, literatura de
specialitate, instrumentar pentru psi-
hodiagnostica, echipamente, spatiu de
lucru;

¢ programe performante de califica-
re si recalificare; posibilititi de crestere
profesionalg;

e conlucrarea eficienta a corpului
didactic si administratiei scolii cu psi-
hologul.

Cadrele didactice au mai mentionat
lipsa de conlucrare a specialistului cu
colectivul de profesori si privarea de
dreptul la asistenta psihologica a copi-
ilor de varsti prescolara, a adolescenti-
lor care studiaza in colegii, scoli profe-
sionale, alte tipuri si forme de educatie.

La randul lor, parintii au mentionat
ineficienta ajutorului acordat de psiho-
logul scolar in unele cazuri, respectiv
deficitul de incredere in posibilitatile
de a acorda ajutorul solicitat; inaccesi-
bilitatea teritoriala a serviciilor psiho-
logice.

Marea majoritate a elevilor (96%)
mentioneazd ca datoritd intalnirilor,
discutiilor lor cu psihologul scolar, se
simt foarte bine, au mai multa increde-
re in sine; devin mai liberi in comuni-
care; 48% din ei apeleaza la serviciile
psihologului ca ,,sa-si descarce sufle-
tul”. Dar numai 44% elevi din propria
initiativa solicitd ajutorul psihologu-
lui, altii 52 % necesita acest ajutor, dar
nu se adreseaza, motivand prin teama
de a nu afla parintii, colegii despre pro-
blemele lor, ceea ce denoti deficitul de
confidentialitate. Reticenta fata de ser-
viciile psihologice este caracteristici si
unui numair mare de parinti, ceea ce se
explica prin persistenta necunoasterii
acestui gen de servicii.

Cercetarile ulterioare releva proble-
me psihologice generale existente in
sistemul educational si probleme spe-
cifice/particulare ale copiilor si ado-
lescentilor, care nu pot fi solutionate
fara o implicare specializata la nivel
de profilaxie si interventie psihologi-
ca. Violenta, infractiunile, depen-
denta de substante, suicidul si
copiatul sunt fenomene de o clara
vizibilitate, care semnaleaza gravita-
tea problemelor actuale tipice in proce-
sul de formare a personalitatii pana la
scoald si pe parcursul anilor scolari [1;
7; 8; 9; 10; 15; 17].

O categorie de probleme cu care se
confrunta copiii in sistemul educatio-
nal o constituie dificultitile ce vizeaza
diferite aspecte ale dezvoltarii lor
psihologice. Sinteza datelor obtinu-
te releva urmatoarele tipuri de proble-
me psihologice (in ordinea descresterii
frecventei): probleme ce tin de crize de
varsta; de ghidare in cariera; de auto-
cunoastere; de relationare; de invatare;
probleme psihologice legate de proce-
sul de incluziune a copiilor cu CES; de
comportament; emotionale; probleme
ce tin de valori [5].

Diversitatea si complexitatea pro-
blemelor de naturd psiholoica ale co-
piilor din institutiile de invatimant re-
flecta persistenta deficitului de asis-
tenta psihologica calitativa oferita
elevilor vizand conditiile psihologice
optime pentru invatare, orientare in
procesul de crestere personala si carie-
ra, prevenirea unor probleme grave de
sanatate psihica si fizici. Necesitatea
acuta de asistenta psihologica calitativa
in sistemul educational este perceputa
de toti reprezentantii populatiei scolare
— copii, parinti, psihologi scolari, cadre
didactice, manageri scolari. Marea lor
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majoritate considera psihologul drept
un specialist absolut necesar in scoala.
Ce ar fi de realizat pentru a dezvol-
ta sistemul de asistenta psihologica in
educatie, astfel incat si mentinem sta-
rea psihologicd de bine a fiecarei per-
soane care invata, sa valorificim poten-
tialul psihologic al fiecaruia, sa crestem
oameni creativi, cu initiativa si respon-
sabili de propria lor viata si dezvoltare?
Cercetarile intreprinse, examinarea
realizarilor si neajunsurilor in domeniul
asistentei psihologice, studierea nevoi-
lor de dezvoltare la noi acasa, experien-
ta altor tari [1; 3; 18; 19], ne permit si
formuldm unele sugestii si recomandari
ca raspuns la aceasta intrebare .
Asistenta psihologica eficienta in sis-
temul educational solicitd o abordare
sistemica; astfel, asistenta psiho-
logica va reprezenta un sistem de
actiuni orientate spre crearea si
mentinerea unui mediu psiholo-
gic favorabil invatarii eficiente si
cresterii personalitatii copiilor si
adolescentilor in procesul educa-
tional, realizat prin psihodiagnos-
tica, psihoprofilaxie, consiliere,
mediere psihologica, psihocorec-
tie si expertiza psihologica
Pentru succesul in orice activitate,
e nevoie de formularea unui scop clar,
care in cazul asistentei psihologice ca-
litative, parte componenta a sistemu-
lui educational, consti in contribuirea,
prin metode psihologice, la mentinerea
si consolidarea starii psihologice de
bine a copiilor si adolescentilor, dez-
voltarea motivatiei si a competentelor
pentru dezvoltare personald, sociala si
profesionala; sustinerea si dezvoltarea
capacititii de a invata; precum si la asi-
gurarea accesului la educatia de calitate
al fiecarui copil, tAnar sau adult, inclu-
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siv al persoanelor cu cerinte educatio-
nale speciale.

Activitatea psihologului in cadrul
institutiilor de educatie timpurie, in-
vatamantului general si cel profesional
tehnic secundar este determinatd de
obiectivele generale ale asistentei
psihologice, care solicita urmatoarele
tipuri de activititi: diagnostica psiholo-
gica, psihoprofilaxia, interventia psiho-
logica, medierea, expertiza psihologica.
Interventia psihologica include consili-
erea, psihocorectia, medierea. Consilie-
rea se realizeaza la nivel de informare,
consultanta si consiliere propriu-zisa.

Este important ca beneficiari ai
asistentei psihologice si fie toti copiii
si adolescentii pana la 18 ani, indife-
rent de institutia unde inviti. in orice
institutie unde are loc educatia copiilor
— prescolard, de invatamant primar,
invatamant secundar general, invata-
mant profesional tehnic secundar —
indiferent de starea materiala a fami-
liei, mediul de resedinta, apartenenta
etnica, politicd sau religioasa, limba
vorbitd, sex, varsti, starea de sinitate,
caracteristicile de invatare, anteceden-
te penale, persoana are dreptul la asis-
tenta psihologica.

Deoarece problemele psihologice
apar in contextul social, de asisten-
td psihologica trebuie s beneficieze si
parintii copiilor si adolescentilor,
cadrele didactice, specialistii din
domeniile conexe.

Transformarile economice si sociale,
cele ale perceptiei sociale si sistemului
de valori, dezvoltarea stiintelor socia-
le [2; 8; 11; 14] sugereaza construirea
sistemului de asistenta psihologica pe
baza a trei categorii de valori: funda-
mentale, instrumentale, social-psiholo-
gice, dintre care mentionam:
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¢ Valorile fundamentale care vor
constitui baza conceptuala a asistentei
psihologice in educatie sunt prioritatea
vietii si a persoanei, echitate si calita-
te in educatie, respectarea drepturilor
fundamentale ale copilului si ale omu-
lui, respectarea diferentelor;

¢ Orientare la standarde internatio-
nale de calitate, accesibiltatea, princi-
piul cooperdrii si parteneriatului psiho-
logului cu parintii,cadrele didactice, alti
specialisti sau persoane care pot influ-
enta dezvoltarea personalititii, interac-
tiunea, complementaritatea, abordarea
in complex si continuitatea, preventia
sunt valori instrumentale ce vor di-
rectiona metodologia asistentei psiho-
logice si care asigura succesul obiecti-
velor social-psihologice asumate.

e Starea psihologica de bine este va-
loarea psihosociala care reprezinta
finalitatea asistentei psihologice, avand
in vedere importanta acestei stari pen-
tru eficacitatea subiectului. Alte va-
lori psihosociale importante pentru
asistenta psihologica in educatie sunt
preventia, comunicarea, identificarea
resurselor proprii, transformarea nea-
junsurilor in oportunititi, autocunoas-
terea, cunoasterea, responsabilitatea,
initiativa, creativitatea.

Eficienta asistentei psihologice in
educatie poate fi asigurata de caracterul
ei sistemic, care, in viziunea noastra,
presupune:

e oferirea asistentei psihologice tu-
turor actorilor din sistemul de invata-
mant in corespundere cu necesitatile
acestora si obiectivele procesului edu-
cational;

e oferirea suportului psihologic in
proiectarea, expertizarea si monitoriza-
rea conditiilor si rezultatelor procesului
educational;

e sporirea nivelului de culturd si
competenta psihologica al tuturor par-
ticipantilor la actul educational;

e diferentierea nivelului de comple-
xitate al ajutorului psihologic si insti-
tuirea structurilor (valorificaind expe-
rienta si structurile existente deja in
Republica Moldova) care acorda ajutor
psihologic primar, ajutor psihologic se-
cundar si asistenta psihologica profun-
di. Psihologul institutional nu poate
acorda asistenta la solutionarea orica-
rui caz, date fiind calificarea, conditiile,
caracterul problemei etc. Ar fi rational,
la nivel institutional, sa se depisteze
problema si sa se acorde primul ajutor
psihologic. In cazurile cand solutiona-
rea problemei solicita conditii specia-
le — spatiu, timp, competente avansa-
te — psihologul va orienta beneficiarul
spre centre specializate locale, centre
metodologice raionale. Persoanele care
necesitd masuri psihoterapeutice vor fi
orientate spre cabinete specializate, cu
care institutia educationala poate avea
contract.

e Asumarea de catre stat a obligatiei
de a asigura servicii psihologice de cali-
tate, indiferent de forma de proprietate
a organizatiei, atat timp cat subiectul
are statut de copil prescolar, elev sau
student intr-o institutie de invataméant
profesional-tehnic secundar.

Pentru a raspunde nevoilor tuturor
beneficiarilor, este oportund amplifica-
rea posibilitatilor sistemului prin coor-
donarea activitatii dintre diverse divizi-
uni de asistentd psihologica in educatie
(de stat, private, cele care functionea-
za pe baza sau in cadrul ONG-urilor),
interactiunea tuturor subdiviziunilor
acestui serviciu: din institutiile presco-
lare, institutiile invatdmantului general
si secundar, centrele de asistenta me-
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dico-psiho-sociald, institutiile ce reali-
zeaza pregatirea profesionala a cadrelor
pentru asistenta psihologicd in educa-
tie, precum si a organelor de decizie,
care determina directiile prioritare ale
dezvoltarii acesteia.

Formare profesionala
initiala si continua

In vederea coordonirii eforturilor,
sistemul de asistentd psihologica pre-
supune trei nivele de organizare struc-
turala. Pentru a facilita perceptia, in
figura 1 este prezentata grafic structura
respectiva.

1L

L

Asistentd
stiintifico-metodica
(Consiliu stiintifico-
metodic)

Elaborare politici,
coordonare
l1a nivel national

Elaborare politici,
coordonare
monitorizare
evaluare (inspectia)

II. Promovare politici gi

Asistentd metodicd coordonare la nivel raional. politici,
Coordonare,
§i practica Acordarea asistentei metodice si Monitorizare
practice. Evaluare — nivel

Promovare

raional

AS
Institutii de
invitimant public
de toate nivelurile
§i categoriile

AS
in institutii de
invatimant
private

ITIL Acordarea asistentei
psihologice copiilor, cadrelor
didactice, managerilor scolari,
parintilor, altor persoane,
implicate in procesul de educatie

AS

in institutiile
de educatic

extra-

gcolare

Consilii
specializate
de

asistentd
psihologica
locale

AS

In gradinite
gi scoli de
pe linga
institutiile
curative

Figura 1. Model teoretico-aplicativ de asistentd psihologica a dezvoltarii si
educatiei personalitatii in contextul sociocultural modern

Primul nivel include subdivizi-
unea/subdiviziunile din subordinea
Ministerului Educatiei responsabile
pentru dezvoltarea si coordonarea sis-
temului de asistenta psihologici in edu-
catie la nivel de tara pentru elaborarea
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de politici, functionarea serviciului de
asistentd psihologica in acord cu drep-
turile omului si ale copiilor, accesul si
calitatea serviciilor psihologice in edu-
catie, monitorizarea eficientei servicii-
lor psihologice.



) d

Aglaida BOLBOCEANU

e Subdiviziunea Asistentda Psiho-
logica din cadrul Centrului metodologic
republican de asistentd psihopedagogi-
ca instituit prin Hotararea Guvernului
nr.723 din 16.09.2013, cu atributii de
asistenta psihologica, Institutul de
Stiinte ale Educatiei, ce urmeaza si ad-
ministreze baze de date si sd monitori-
zeze la nivel national situatia copiilor
beneficiari ai serviciilor de asistenta
psihologica, sa acorde asistenta meto-
dologica privind cresterea calitatii asis-
tentei psihologice pe tara, vor realiza
programe de informare, consultanta si
consiliere in scopul sensibilizarii publi-
ce in problemele de psihoprofilaxie, vor
asista metodologic, la necesitate, struc-
turile de asistenta psihologici la nivelul
administratiei publice locale; vor oferi
posibilitati de dezvoltare a competen-
telor profesionale ale psihologilor din
educatie;

o Institutiile de Invitamant superi-
or, in sarcina cirora este pusa calita-
tea formarii initiale si continue (inclu-
siv studii la doctorat si postdoctorat) a
cadrelor psihologice, intru asigurarea
serviciului de asistenta psihologica cu
cadre calificate;

e Structurile de cercetare stiintifica,
a ciror responsabilitate vizeaza studiul
problemelor din domeniul vizat, cu ofe-
rire de modele aplicative pentru soluti-
onarea lor, va elabora metodologii de
asistenta psihologicd, precum si cerce-
tarile cu caracter stiintific fundamental
si aplicativ din cadrul studiilor la docto-
rat si postdoctorat.

Al doilea nivel cuprinde substruc-
turile responsabile de eficienta si ca-
litatea asistentei psihologice acordati
beneficiarului, care sunt create (sau
vor fi create) in cadrul SAP la nivelul
administratiei publice locale. Acestor

substructuri le revine responsabilitatea
pentru serviciul de asistenta psihologi-
ca raional/municipal, care:

— administreaza baze de date si mo-
nitorizeaza la nivel raional situatia tutu-
ror copiilor si adolescentilor beneficiari
ai serviciilor de asistenta psihologica;

— ofera asistenta cadrelor didacti-
ce, parintilor, psihologilor institutio-
nali, altor specialisti in lucrul cu copiii
din sistemul de invatamant prescolar,
general, profesional-tehnic secundar,
administratiei publice raionale si admi-
nistratiei publice locale;

— stabileste nevoile de asistenta psi-
hologica la nivel de raion si identifica
resurse fnanciare si tehnice pentru sa-
tisfacerea lor;

— elaboreaza recomandari, promo-
veaza activitdti cu caracter consultativ
sau instructiv pentru specialistii psiho-
logi.

Al treilea nivel, psihologul fata
in fata cu clientul, tine de adminis-
tratia publicid locald, reprezinta servi-
ciul psihologic institutional cu atributii
de psihodiagnostica, consiliere, medi-
ere, psihocorectie, expertiza psihologi-
ca, monitorizare la nivel de institutie si
intruneste unitatile ce asigura asistenta
psihologica propriu-zisa la toate nive-
lele de inviitidmant sau cele speciale. In
acest context ne referim la:

e Psihologul scolar care activeaza
in institutiile prescolare, cele de inva-
tdmant general sau profesional-tehnic
secundar realizeaza expertizarea psi-
hologicd a conditiilor de dezvoltare,
medierea conflictelor, psihoprofilaxia
si consilierea psihologica, expertiza psi-
hologicd, monitorizarea la nivel de in-
stitutie.

e Psihologul din institutiile edu-
cationale extrascolare care realizeaza
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expertiza psihologica a conditiilor de
dezvoltare, psihoprofilaxia si consilie-
rea psihologicd, monitorizarea la nivel
de institutie.

e Psihologul care acorda ajutor mi-
norilor retinuti de politie si celor din
penitenciar realizeaza expertizarea psi-
hologica a conditiilor de dezvoltare, psi-
hoprofilaxia si consilierea psihologica,
expertiza psihologica, monitorizarea la
nivel de institutie.

¢ Psihologul care acorda ajutor mi-
norilor in institutiile de triere a minori-
lor, se ocupa de expertiza psihologica a
conditiilor de dezvoltare, psihoprofila-
xia si consilierea psihologica, expertiza
psihologica, monitorizarea la nivel de
institutie.

e Psihologul din institutiile medica-
le asisté copiii si adolescentii, realizeaza
expertizarea psihologica a conditiilor
de dezvoltare, preventia si consilierea
psihologica, expertiza psihologica, mo-
nitorizarea la nivel de institutie.

Avand in vedere specificul activitatii
institutiilor educationale, consideram
ca psihologii din institutiile enumera-
te pot realiza activitati de corectie prin
intermediul trainingurilor si al metode-
lor psihoterapeutice doar in cazul cand
exista conditii adecvate: timp, spatiu si
competentele profesionale necesare. in
lipsa unor posibilitati de solutionare a
problemei psihologul va orienta bene-
ficiarul spre centre specializate, centre
metodologice raionale sau Centrul me-
todologic republican.

Sistemul de asistenta psihologica
trebuie sa includa si serviciile psiholo-
gice prestate copiilor si elevilor de ca-
tre institutii ce nu sunt in subordinea
Ministerului Educatiei. Statul ar trebui
sa monitorizeze si sa sprijine activitatea
acestora, pentru a-si onora obligatiunea
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asumatd privind calitatea serviciilor
psihologice acordate copiilor, elevilor,
studentilor pana la 18 ani. Acestea sunt:

e centrele psihologice specializate,
care ofera ajutor psihologic complex
actorilor campului educational (copii,
périnti, cadre didactice si manageriale).
Centrele realizeaza expertiza psiholo-
gica, psihoprofilaxia, psihodiagnostica,
interventia psihologica, medierea, ex-
pertiza psihologica specializata, consili-
ere, consultanta, corectie prin training
si psihoterapie in cazurile care necesita
conditii speciale si pregatire psihologi-
ca de calificare inalta:

e centrele de reabilitare;

e centrele de resurse;

e centrele comunitare;

e centrele de zi pentru diverse cate-
gorii de beneficiari.

Dezvoltarea sistemului de asisten-
14 psihologicd impune realizarea unor
pasi concreti:

e Actualizarea bazei legislative si
normative a asistentei psihologice in
sistemul educational. Un document cu
caracter legislativ ce ar legaliza activi-
tatea psihologului practician nu doar in
educatie, ci si in toate domeniile vietii
sociale este absolut necesar, daci tin-
dem si obtinem calitate si sd excludem
abuzurile din asistenta psihologica.

e Pentru crearea sistemului de asis-
tenta psihologica in educatie este nece-
sara acreditarea si integrarea subdivizi-
unilor actuale de asistenta psihologica
in educatie: cabinete, centre, structuri
de cercetare stiintificd, agentii, struc-
turi manageriale, formatiuni nonguver-
namentale. Din acest unghi de vedere,
este necesara evaluarea calitativd, atat
pe parcursul studiilor, cat si in proce-
sul exercitarii functiei de psiholog in
institutii educationale. Un sistem adec-
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vat de evaluare stimuleaza dezvoltarea
intregului sistem: face transparenta in
domeniu, motiveaza specialistul si va-
lorifica potentialul lui, solicitd implica-
rea responsabililor de proces si rezultat.
Pentru aceasta suntem obligati sa stabi-
lim standardele activitatii psihologului
in educatie si, respectiv, standarde de
pregatire a psihologului pentru siste-
mul educational, care la randul lor, vor
determina atat specialistul, cét si orga-
nele coordonatoare sa depuna eforturi
in vederea obtinerii calititii.

¢ Perfectionarea sistemului de ates-
tare a cadrelor psihologice. Daci reve-
nim la evaluare in raport cu acreditarea,
trebuie sa recunoastem ca metodologia
actuald permite evaluarea mai mult a
competentelor verbale. Urmand exem-
plul altor tari, dar si experienta de acasa
din domenii cum ar fi medicina, care se
bazeaza pe competentele de solutionare
a problemelor profesionale (cazuri), am
putea sa apreciem mult mai exact nive-
lul profesional al psihologului, oferin-
du-i si remunerarea cuvenita.

« iImbogitirea metodologiei asisten-
tei psihologice (metode de psihoprofi-
laxie, diagnosticd, corectie, consiliere;
elaborarea programelor de profilaxie,
corectie si consiliere diferentiata pentru
psihologii din institutiile educationale
de diferite categorii); adaptarea instru-
mentelor de diagnostica recunoscute la
nivel international, verificarea lor expe-
rimentala si implementarea in activita-
tea psihologilor din educatie.

e Implementarea managementului
modern al asistentei psihologice in edu-
catie: crearea unui sistem de coordona-
re bine organizat al activitatii psiholo-
gului scolar la toate nivelele; definiti-
varea clara a atributiilor psihologului
scolar.

e Proiectarea, monitorizarea si ex-
pertiza psihosociald a conditiilor si re-
zultatelor activititii de invatare.

e Perfectarea si introducerea proiec-
telor si programelor psihologice, direc-
tionate spre profilaxia manifestarilor
asociale (narcomania, violenta in fami-
lie s. a.), facilitarea adaptarii, invatarii
si dezvoltarii personalitatii, corectia
deviantelor comportamentale, diminu-
area retinerilor si dereglarilor in dez-
voltarea elevilor.

e Crearea bazei materiale a activita-
tii psihologului in toate tipurile de insti-
tutii de invatdmant prescolar, general,
profesional-tehnic secundar.

e Asigurarea financiard a mésurilor
de optimizare a asistentei psihologice
in cadrul sistemului educational;

e Perfectionarea programelor de
formare profesonald initiala, recalifica-
rea si formarea continua a psihologilor
practicieni in directia dezvoltarii com-
petentelor profesionale.

Optimizarea asistentei psihologi-
ce ne obliga sa revedem si politica de
pregétire a cadrelor in domeniul vizat.
Asupra acestei probleme consideram
cd au un cuvant greu de spus cadre-
le didactice din institutiile superioare.
Sistemul actual de pregitire a cadrelor
psihologice, desi este bine construit, nu
este, in opinia noastri, suficient. Studi-
ile asupra practicilor de pregatire a psi-
hologilor practicieni din Anglia, Franta,
Israel, Romania, Rusia, SUA etc. arati
ca, pe langa licenta si masterat, este ne-
voie de o pregatire individuald specia-
14 cu supervizare, cum ar fi mentoratul
sau stagiul, aplicat mai frecvent in do-
meniul psihologic.

Asistenta psihologica profunda in
aceste si alte tari este acordati de spe-
cialisti care detin gradul de doctor in
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stiinte, iar cuvantul psihoterapeut nu
desemneaza o calificare pe care persoa-
na si-o poate acorda doar daci i place.

Modelul pregatirii prin supervizare,
in cazul cand se respecti regulile de joc,
asigura eficienta inalta a pregatirii spe-
cialistului. Totodatd, este necesard 1m-
bunatatirea sistemului de recalificare si
formare continua a specialistilor in do-
meniul asistentei psihologice; crearea
sistemului de instruire postuniversitara
pentru tinerii specialisti-psihologi.

Constituirea unui sistem de asisten-
ta psihologica de calitate in mediul edu-
cational presupune parcurgerea a doua
etape de creare a unui sistem integral
de asistenta psihologica in educatie.

Etapa I prevede:

e formarea unei viziuni unice pentru
toti actorii educationali in vederea atinge-
rii scopului si continutului asistentei psi-
hologice in mediul educational, pornind
dela perceperea acestui domeniu ca parte
integrala a sistemului de invatimant;

e crearea bazei legislative in scopul
reglementarii activitdtii organizatiilor,
institutiilor, specialistilor in asigurarea
psihologica a sistemului educational;

e elaborarea bazelor conceptuale,
metodologice, organizationale si mana-
geriale ale asistentei psihologice in me-
diul educational;

e dezvoltarea bazei normative, ma-
teriale, instrumentale ale asistentei
psihologice in cadrul institutiilor de in-
vatamant, cu respectarea principiului
de incluziune social, avand in vedere
toate categoriile de beneficiari;

e asigurarea specialistilor cu instru-
mente psihologice profesionale valide,
cu literatura de specialitate, publicatii
periodice, internet;

e cresterea nivelului culturii psiholo-
gice si competentei psihologice.
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Etapa II presupune:

e crearea Centrelor de consultanta,
cabinetelor psihologice, telefonului de
incredere, site-urilor internet, a servi-
ciilor psihologice de urgentd; serviciilor
psihologice pentru familie; a consiliilor
publice cu referire la instruirea psiho-
logica pe langa organele administrative;
dezvoltarea Centrelor de asistenta psi-
hologo-pedagogica;

e formarea unei baze de date a rezul-
tatelor obtinute in urma analizei asis-
tentei psihologice din mediul educati-
onal;

e formarea unei comunitati profesi-
onale a psihologilor din sistemul de in-
vatamant;

e monitorizarea si ajustarea activita-
tilor prevazute de Conceptie.

Constituirea unui sistem eficient de
asistenta psihologica in domeniul edu-
catiei se va solda cu beneficii de ordin
social, psihologic, politic si economic in
sistemul educational, cu repercusiuni la
nivel de societate.

Impactul psihologic al unui sis-
tem eficient de asistentd psihologica
se va manifesta prin imbunatatirea
modalitatii de abordare a copilului, a
relatiilor dintre participantii la edu-
catie, atitudinii cadrelor didactice;
transformarea mediului scolar intr-
un mediu cu climat psihologic pozitiv,
stimulativ si adecvat dezvoltarii copi-
lului; prevenirea si interventia timpu-
rie in cazul copiilor cu risc de abandon
scolar, violenta, suicid etc.; sporirea
interesului comunitatii fatd de asis-
tenta psihologicd; constientizarea si
perceptia sociald pozitiva a serviciului
de asistenta psihologicd; dezvoltarea
serviciilor de asistentd psihologica
pentru diferite categorii de copii, pa-
rinti, cadre didactice.
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Respectarea drepturilor copilului
la educatie; implicarea parintilor si
comunititii in procesul educational,;
sporirea sanselor de integrare scola-
ra, profesionald si sociala a tuturor
copiilor; diminuarea fenomenului de
violentd, a suicidului, infractiunilor,
dependentei de substante narcotice,
psihotrope, stupefiante din institu-
tiile de invatamant preuniversitare;
reducerea fenomenului migratiei po-
pulatiei; reducerea fenomenului de
dezintegrare temporara a familiilor;
constientizarea de catre cadrele di-
dactice, parinti, elevi a utilitatii asis-
tentei psihologice ar constitui impac-
tul la nivel social.

Dezvoltarea asistentei psihologice
in institutiile prescolare, de invatamant
general si profesional-tehnic secundar
se va solda si cu beneficii economi-
ce : eficientizarea utilizarii resurselor
in sistemul educational; formarea po-
tentialului uman pentru dezvoltarea
durabili a societatii; cresterea nivelului
economiei nationale in conditiile asi-
gurarii calitatii educatiei; diminuarea/
eradicarea excluderii sociale, cu plasa-
rea eficienta in cAmpul muncii a resur-
selor umane.

La nivel de politici educationa-
le, ar avea loc aprecierea adecvata de
catre factorii de decizie a importantei
credrii si dezvoltarii serviciului de asis-
tenta psihologica in sistemul educatio-
nal; crearea oportunitatilor de crestere
profesionala; cresterea calititii servi-
ciilor acordate ca urmare a cerintelor
unice, clare fata de pregitirea profesi-
onala si activitatea psihologului scolar;
cresterea capacitatii si a experientei
administratiei publice locale in dome-
niul implementarii serviciilor psiholo-
gice.

Asigurarea financiara a asis-
tentei psihologice in sistemul edu-
cational se va realiza pornind de la:

- eficientizarea mecanismelor de fi-
nantare a educatiei; consolidarea capa-
citatilor sistemului educational (opti-
mizarea retelei institutiilor de educatie,
dezvoltarea profesionala a personalului;

- orientarea unor resurse financia-
re rezultate din reforma sistemului de
protectie sociala, a familiei si copilului
spre cresterea calitatii educatiei;

- orientarea unor resurse financiare
rezultate din reforma sistemului peni-
tenciar si a institutiilor de reeducatie si
corectie a minorilor spre cresterea cali-
tatii educatiei;

- reorientarea unor resurse finan-
ciare din mijloacele previzute pentru
ocrotirea sanatatii;

- orientarea unor resurse financia-
re rezultate din reforma sistemului re-
zidential de protectie a copilului spre
cresterea calitatii educatiei;

- eficientizarea managementului fi-
nanciar al institutiilor de invatamant;

- implementarea proiectelor cu fi-
nantare externa;

- mobilizarea resurselor financia-
re din sectorul privat si al institutiilor
neguvernamentale pentru formarea
profesionala a psihologilor in sfera edu-
catiei, conform actelor normative in vi-
goare;

Ca surse suplimentare de finan-
tare ar putea fi: sectorul privat, impli-
carea asociatiilor nonguvernamentale,
inclusiv a celor parintesti, a comunita-
tii, a organizatiilor religioase.
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