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PSIHOLOGIA DEZVOLTARII

PROVOCARI IN DEZVOLTAREA ADOLESCENTILOR
IN CONTEXTUL SCHIMBARILOR SOCIALE
DE LA INCEPUTUL MILENIULUI AL III-LEA

Magda TUFEANU

Termeni-cheie: schimbare sociali, societate bazata pe cunoastere, sarcini ale dezvol-

tarii, adolescenti

Summary

The social change is a permanent phenomenon that occurs in any society. Nowadays,
the modern tools of communication, new technologies and the informational ways of knowing
have transformed the global dynamics of economy, culture and human lifestyle. The politi-
cians, scholars, professionals working in various occupational fields (economy, education,
culture, social services) and the large public use the «post-industrial society» or «knowled-
ge-based society» terms to cover the meanings of the new era of information, communication
and knowledge. All segments of the human population must face to the new demands of
knowledge-based society and the adolescents do not represent an exception. This paper aims
to highlight some of the new challenges the knowledge-based society brings in the adoles-

cents’ developmental tasks.

Semnificatii si caracteristici ale
schimbarii sociale

Preocuparile psihologilor sociali, so-
ciologilor si filosofilor, legate de schim-
barea sociali nu sunt de dati recenti. Inca
din antichitate, filosofii au sugerat ca totul
se transforma si evolueaza. Ideea a reapa-
rut prin Cossiner care, in secolul al XVII-
lea, a demonstrat pentru prima data cre-
dinta conform céreia schimbarea continua
exprima natura substantei oricarui sistem
(cf. Neculau, 1996).

O altda directie teoretica asupra
schimbarii a fost datd de sociologi (A.
Comte, E. Durkheim, T. Parsons, C. Tay-
lor, P. Bordieu, A. Giddens). Problema-
tica schimbarii sociale a luat in calcul
urmatoarele elemente care contribuie la
explicarea modului in care apar si se pro-

duc schimbarile: factorii $i agentii, proce-
sele si mecanismele (teoriile), formele si
dimensiunea temporald (Agabrian, 2003;
Macionis, 2005; Neculau, 1996; Valade,
2005).

Inca de la jumatatea secolului al XIX-
lea, A. Comte facea distinctia intre socio-
logia statica — care studia modul in care
membrii unei colectivititi ajung la con-
sens, si sociologia dinamica sau sociolo-
gia actiunii — care se preocupd de progres,
de transformarea societatii de-a lungul is-
toriei (Neculau, 1996). Daca statusurile si
rolurile unui individ, stratificarea sociala
sau institutiile sociale sunt concepte-che-
ie pentru sociologia statica, fortele dina-
mice care influenteaza viata (de exemplu:
inovatiile tehnologice, expansiunea de-
mograficd, urbanizarea sau accentuarea
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birocratiei) constituie elemente de interes
pentru ceea ce numim schimbare sociala,
adica transformarea de-a lungul timpului
a institutiilor sociale, a practicilor sociale
si a celor culturale (Macionis, 2005).

A. Neculau (1996) si B. Valade
(2005) propun sa distingem schimbarea
sociala de evolutia sociald. Primul con-
cept este definit de G. Rocher ca ,,Orice
transformare observabila in timp, care
afecteaza nu doar provizoriu sau efemer
Structura sau functionarea orvganizarii
sociale a unei colectivitati date si care
modifica cursul istoriei acesteia.” (Vala-
de, 2005, p. 379). Evolutia sociala impli-
cad un ansamblu de transformari, ale unei
societati, care au loc pe o perioada lun-
ga de timp, afecteaza una sau mai multe
generatii §i are un efect cumulativ asupra
organizarii si functionarii societatii (Ne-
culau, 1996).

Caracteristicile schimbarii sociale
implici urmadtoarele dimensiuni (Aga-
brian, 2003; Macionis, 2005; Neculau,
1996):

v' are loc tot timpul, insd nu toate
elementele sociale si culturale se schimba
la fel de repede; de exemplu cultura mate-
riala face obiectul unor schimbari mai ra-
pide decat cultura nonmateriala, a ideilor
si atitudinilor;

v’ uneori, este intentionald, insa,
adesea, neplanificatd (de exemplu, oame-
nii de stiinta au cautat noi forme eficiente
de producere a energiei, insa pand cand
aceste forme vor inlocui modalitatile tra-
ditionale poate sa treacd o anumita peri-
oada);

v este controversatd, in sensul in
care poate avea atdt consecinte pozitive,
cat §i consecinte negative pentru indivizi,
colectivitate sau societate si poate produ-

ce reactii sociale mergand de la acceptare
si promovare pana la tensiuni;

v' are efecte diferentiate, in sensul
in care unele schimbari sociale au con-
secinte pentru un timp mai indelungat si
sunt resimtite mai profund la nivelul so-
cietatii (de exemplu aparitia tehnologi-
ilor informationale), In timp ce altele se
rasfrang asupra unor colectivitati mai re-
stranse (de exemplu tendintele din moda);

v’ este un fenomen colectiv, in sen-
sul in care afecteaza conditiile si modul
de viata, precum si universul mental al
unor colectivitati sau chiar al intregii so-
cietati;

v’ are un caracter structural, intrucat
modificd structura §i organizarea institu-
tiilor sau a colectivitatilor sociale si a ra-
porturilor dintre acestea;

v" implicd un proces de transforma-
re durabild in timp, marcandu-se diferente
intre situatia de debut si un anumit punct
temporal.

Factori, conditii si agenti ai schim-
barii sociale

Schimbarea sociala a inceput sa aiba
un ritm accelerat odata cu zorii moder-
nitatii (Giddens, 2000), pe care unii so-
ciologi o dateaza in momentul revolutiei
industriale. Din punct de vedere socio-
logic, autorii au incercat sa plaseze me-
canismele si procesele care contribuie la
aparitia si la dinamica schimbarii sociale
in cadrul teoriilor sociologice de factura
evolutionista sau a celor de factura func-
tionalista, in sistemul de interpretare a
conflictelor dintre indivizi, grupuri sau
institutii sau in ciclicitatea sistemelor so-
ciale, culturale si economice (Agabrian,
2003; Valade, 2005).

Cadrul general in care au Inceput sa
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apard si sa se intensifice schimbari soci-
ale semnificative pentru societatea uma-
na este reprezentat de modernitate, care
implica un pattern de practici si institutii
sociale facilitate de revolutia industriala
(Macionis, 2005). La randul ei, moder-
nizarea a fost favorizatd de (Macionis,
2005): a) declinul organizarii indivizilor
umani In comunitati mici, traditionale
si urbanizare; b) expansiunea ideologi-
ei, potrivit céreia individul uman este
subiectul propriilor alegeri, fenomen pe
care unii autori il numesc individuali-
zare, in timp ce altii 1l descriu prin con-
stiinta pe care individul uman o are cu
privire la detinerea capacitatii si a liber-
tatii de a-si afirma propriile optiuni si de
a lua decizii In cunostinta de cauza (engl.
human Agency); c) cresterea diversita-
tii sociale (de exemplu: diversificarea
aranjamentelor familiale, a formelor de
exprimare sociala si culturald a propriei
identitati); d) orientarea constiintei indi-
vizilor umani catre viitor si catre impor-
tanta pe care timpul o are in propria lor
dezvoltare.

Vorbind la un mod mai general, pu-
tem spune cd modernitatea a fost alimen-
tata de evolutiile demografice, progre-
sul industrial si tehnic, de conflictele si
tensiunile sociale, precum si de valorile
culturale, ideologiile si practicile sociale
in diverse domenii. Acestia sunt si prin-
cipalii factori pe care autorii i-au luat in
considerare, 1n analiza cauzelor schim-
barilor sociale (Giddens, 2000; Macio-
nis, 2005; Neculau, 1996; Valade, 2005).
Din punct de vedere demografic, un rol
important l-au jucat exodul locuitorilor
din mediul rural spre mediul urban, ex-
plozia natalitatii, cresterea veniturilor in
tarile puternic industrializate sau diver-

sificarea aranjamentelor de tip familial.
Alaturi de globalizare, noile tehnologii
informationale §i comunicationale au dat
nastere asa-numitei societati post indus-
triale denumita, uneori, socictatea bazata
pe cunoastere (Giddens, 2000; Gilbert,
2007), intrucat digitalizarea tuturor ti-
purilor de informatie permite schimburi
rapide, precum s§i restructurarea intele-
gerii pe care indivizii umani o au des-
pre spatiu, timp, locurile si contextele in
care se pot afla. Efectul noilor tehnologii
informationale si comunicationale (com-
putere, Internet, telefonie mobild) con-
sta in posibilitatea de difuzare masiva a
informatiilor i cunostintelor, precum si
a inovatiilor de toate tipurile (Neculau,
1996), dar si in diversificarea si cresterea
complexitatii formelor in care indivizii
umani isi prezinta propria identitate sau
comunica intre ei. Conflictele si tensiu-
nile sociale au avut, de cele mai multe
ori, 0 motivatie economica, insa au exis-
tat si ratiuni politice sau militare, reduc-
tibile, 1n final, tot la factorul economic.
De-a lungul istoriei, valorile §i practicile
culturale §i sociale au oferit un cadru de
referintd pentru comportamentele indi-
vizilor umani, reorganizarea institutiilor
sociale si a ariilor culturale. Indiferent
ca este vorba despre obiceiuri, cutume,
precepte sau practici cotidiene adanc an-
corate in anumite credinte, toate aceste
elemente constituie unul din motoarele
schimbadrilor sociale la diverse niveluri
(Neculau, 1996). Inventiile, descoperi-
rile si difuzarea produselor create sunt
trei mecanisme care ar trebui sa fie luate
in considerare in explicarea relatiei din-
tre valori, culturd si schimbarea sociala
(Macionis, 2005). La randul lor, ideolo-
giile procura indivizilor si grupurilor din
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care fac parte sansa de a se implica, in
mod activ, In actiuni de transformare a
mediului social si cultural, influentdndu-
le, in acelasi timp, conduitele (Neculau,
1996). A. Giddens (2000) identifica trei
factori principali care au influentat in
mod constant schimbarea sociald: me-
diul inconjurator fizic, organizarea po-
litica si factorii culturali. Odata cu de-
butul perioadei modernitatii, s-a addugat
factorul economic, precum si noi aspecte
ale influentelor politice si culturale. Pe
de alta parte, B. Valade (2005) deosebes-
te intre factori endogeni (care apar in ca-
drul sistemelor sociale, le mentin si/sau
transforma — de exemplu, contradictiile
structurale ale unei societdti sau con-
flictele dintre clasele sociale) si factori
exogeni (care intervin din afara sistemu-
lui sociale, il modificd, insd nu distrug
procesele de reproductie deja existente
— de exemplu, injectiile de capital pe o
anumita piata).

Pe langa factorii directi, schimbarile
sociale au nevoie de anumite conditii (si-
tuatii, evenimente, mijloace sau decizii
adoptate la diverse niveluri), pentru a se
produce (Neculau, 1996). Aceste condi-
tii sunt complementare factorilor schim-
barii social, despre care am discutat mai
sus.

In cele din urma, agentii schimbarii
sociale sunt indivizii umani, grupurile
in care acestia se constituie si diversele
organizatii economice, sociale, cultu-
rale sau politice. Agentii sunt cele mai
importante elemente in procesul dinamic
al schimbarilor sociale (Neculau, 1996).
Schimbarea sociala nu este numai pro-
dusul actiunii fortelor istorice, ci §i re-
zultatul interactiunii strategiilor multiple
pe care numerosii actori sociali (indi-

vizi, grupuri, institutii) le aplica (Vala-
de, 2005). Dintr-o perspectiva mult mai
centratd pe legatura dintre schimbarea
sociala si dezvoltarea individului uman
(ca unitate de analiza a unei colectivitati
sociale), teoreticienii s-au preocupat de
efectele pe care schimbarea sociald le
are la nivelul cresterii §i functionarii in-
divizilor, aratand ca parcursurile vietilor
acestora, intr-o colectivitate ancorata in-
tr-un anumit context socio-cultural, eco-
nomic §i geografic, sunt profund marcate
de schimbarile sociale care au loc in tim-
pul in care indivizii se nasc, sunt socia-
lizati §i apoi incep sa actioneze in virtu-
tea status-rolurilor pe care le dobandesc
(Elder, 1994). Oamenii sunt sensibili la
efectele schimbarilor sociale, pe care le
pot percepe si interpreta in maniera lor
proprie si care, 1n virtutea acestor ,,sem-
nificari personale le pot afecta mai mult
sau mai putin profund traiectoria vietii.
In acelasi timp, prin resursele de care
dispun (fie influente contextuale, fie ca-
racteristici personale, educatie status, ro-
luri achizitionate, etc.), indivizii umani
pot amplifica sau, dimpotriva, contraca-
ra efectele schimbarilor sociale, uneori
modificand cursul istoriei, asa cum se
intampla in cazul revolutiilor sau a altor
fenomene de miscare sociald. Din aceas-
ta perspectiva, individul uman insusi re-
prezintd unul dintre agentii schimbarii
sociale.

Concluzionand, trebuie sa recunoas-
tem cd nu poate fi aplicatd o paradigma
unicd, o schema determinista universala,
care sd explice schimbadrile sociale care
au loc In diverse parti ale lumii. Feno-
menul schimbarii sociale este divers, iar
procesele sociale care concurd la produ-
cerea schimbarii sociale sunt complexe,
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motiv pentru care trebuie sa se porneasca
de la analiza fenomenelor si a fortelor sin-
gulare care se desfdsoara sau intervin in
sisteme de interactiuni restranse (Valade,
2005).

Influenta societatii si a culturii asu-
pra structurarii si dezvoltarii persona-
litatii individului uman

Inci de la jumitatea anilor 1949, in-
fluentul antropolog american R. Linton,
in cartea sa The Cultural Background
of Personality, aloca un capitol intreg,
pentru a sublinia modul in care cultu-
ra si societatea influenteaza construirea
si variatiile personalitatii indivizilor
umani. Autorul afirma ca ,,...interactiu-
nea indivizilor cu societatea §i cultura
determind formarea majoritatii mode-
lelor (patterns) sale de comportament §i
chiar a raspunsurilor sale afective cele
mai profunde.” (Linton, 1968, p. 54).
Pornind de la premisele ca trasaturile si
normele personalitatii indivizilor umani
difera de la o societate la alta, precum si
in interiorul fiecdrei societati, iar factorii
ereditari, desi au o anumitd contributie,
nu pot explica variatiile de la o societa-
te la alta in ceea ce priveste trasaturile
de personalitate, Linton (1968) arata, pe
baze argumentative, ca influentele cul-
turii asupra modului 1n care se structu-
reaza personalitatea indivizilor umani se
exercitd prin modelarea comportamen-
telor copiilor de catre adulti, precum si
prin observarea sistematica §i invatarea
de catre individul uman a modelelor de
comportament caracteristice societatii in
care traieste.

Structurile psiho-comportamentale
individuale si variabilele care tin de me-
diul social si cultural se sustin reciproc,

in sensul in care schimbarile sociale si
culturale conduc, de exemplu, la schim-
bari ale stilului de viata pe care indivizii
umani le adopta, iar aceste schimbari,
la randul lor, pot facilita alte transfor-
mari sociale (Dincd, 2004). In ultimele
doud decenii ale secolului trecut, psiho-
logii sociali si sociologii au incercat sa
construiasca §i sda argumenteze empiric
modele de lucru articulate, care sa ia
in calcul modul in care factorii sociali
(dezvoltarea societitii i schimbarile so-
ciale) influenteaza dezvoltarea individu-
lui uman, nu numai 1n ceea ce priveste
personalitatea si comportamentele, dar
si In ceea ce priveste perioadele de tran-
zitie care se succed de-a lungul vietii.
Doua modele au atras atentia: perspec-
tiva ecologica propusa de U. Bronfen-
brenner si perspectiva cursului vietii
dezvoltata de G. H. Elder (cf. Crockett
si Silbereisen, 2000). Prima diferenti-
aza mai multe niveluri (microsisteme)
— familia, grupurile de socializare repre-
zentate de convarstnici, scoala, locul de
muncd, sistemul credintelor culturale si
al practicilor sociale — ale mediului so-
cial (macrosistemul) care se intercon-
ditioneaza si care, Iimpreuna, exercitd o
influentd asupra dezvoltarii individului
uman. Cea de-a doua identificdi con-
strangerile pe care normele si instituti-
ile sociale le exercitd in domeniul dez-
voltarii individului uman si elucideaza
modalitatile in care indivizii incearca
sd-si adapteze cursurile propriilor vieti
la aceste constrangeri. Ambele perspec-
tive sustin existenta unor raporturi dina-
mice intre dezvoltarea individului uman
si contextul social in care acesta traieste
(Crockett si Silbereisen, 2000). Efectele
schimbarilor sociale asupra dezvoltarii si
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cursului vietii indivizilor umani variaza
in functie de anumite caracteristici per-
sonale (de exemplu: etnia, sexul, varsta,
statutul social i economic, anumite pre-
dispozitii temperamentale etc.), precum
si de starea dezvoltarii pe care indivizii o
prezintd in momentul producerii schim-
barilor sociale.

Provociri in sarcinile dezvoltarii
adolescentilor contemporani

Dezvoltarea fara precedent a soci-
etatii umane, schimbdrile sociale rapide
care au avut loc in ultimele doud dece-
nii, precum si complexitatea formelor de
manifestare sociala si culturald impun
reprezentarea adolescentei ca pe o eta-
pa de tranzitie intre copilarie §i vdrsta
adulta (Dinca, 2004; Larson si Wilson,
2004), care, intr-o lume a globalizarii si
a modernizarii excesive, tinde sa se pre-
lungeasca. Aceastd etapa de tranzitie nu
este specifica numai societatilor vestice,
ci Incepe si se intdlneasca si in societa-
tile asiatice (de exemplu, in Filipine, in
ultimul deceniu al secolului trecut, fe-
tele au inceput sa contribuie cu venituri

la bugetul familial din munci prestate in
afara caminului, in timp ce In Japonia
s-a produs o adevaratd revolutie in se-
xualitatea adolescentilor), din America
Latinad sau chiar islamice — in astfel de
state, multi adolescenti au migrat la oras,
fiind atrasi de fundamentalismul musul-
man care accentueaza asupra rolurilor de
gen distincte, precum si asupra rezisten-
tei fatd de ideologia societdtilor vestice
(Larson si Wilson, 2004). Adolescentii
contemporani tind sa ajungd mai repede
la pubertate, sd prelungeascd perioada
in care stau in scoald, sa se separe mai
mult de lumea adultilor, iar ca tineri,
sd se mute la orag, sa se integreze pe o
piatd a muncii mult mai flexibild in ceea
ce priveste programul de lucru si opor-
tunitdtile de crestere a carierei §i sa se
casdtoreasca mai tarziu (Larson si Wil-
son, 2004). Tabelul 1 sistematizeaza alte
implicatii pe care schimbarile in diverse
domenii macrostructurale au inceput sa
le aiba si care, practic, se constituie in
provocari pentru sarcinile de dezvoltare
ale adolescentilor contemporani din di-
verse parti ale globului.

Tabelul 1.

Schimbari macrostructurale si posibile consecinte
asupra dezvoltarii adolescentilor
(adaptare dupa Larson si Wilson, 2004)

Procese si schimbari majore

Provocdri pentru dezvoltarea adolescentilor

Cresterea sperantei de viata, re-
ducerea natalitatii

Reducerea populatiei de adolescenti si tineri
in raport cu cea de varstnici

Migrarea populatiei dinspre sate
spre orasge

Adolescentii au inceput sa traiasca in arii
urbane aglomerate, fiind mai putin conectati
la comunitate si mult mai vulnerabili Tn raport
cu bolile cauzate de stresul urban, victimizarea
prin violenta sau sivarsirea actelor infractionale

Migrarea parintilor pentru a
munci

Separarea adolescentilor de parinti
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Confluenta indivizilor cu diverse
background-uri culturale, prin pro-
cesul migrarii

Necesitatea ca adolescentii sa interactioneze
cu convarstnici de alte rase, etnii sau orientari
religioase, ceea ce implicd achizitionarea de
competente sociale, in special din domeniul co-
municarii

Globalizarea productiei industri-
ale si de servicii, a pietei muncii si a
pietei consumului

Noi oportunitati pentru ca adolescentii si fa-
miliile acestora sd identifice alte forme de sub-
zistentd materiald decat cele traditionale

Accentuarea disparitatilor eco-
nomice dintre natiuni

Accentuarea diferentelor dintre familii in
ceea ce priveste capacitatea de a oferi resurse
si oportunitéti de care adolescentii au nevoie in
procesul dezvoltarii

Accentuarea diferentelor dintre natiuni in
ceea ce priveste capacitatea de a oferi adoles-
centilor asistentd (educationald, medicala, so-
ciald etc.)

Globalizarea in domeniul cultural

Adolescentii au mai multe oportunitati pen-
tru schimburi cu convarstnici care traiesc in alte
culturi, cu efecte imediate asupra largirii ori-
zontului In plan intelectual, atitudinal-valoric si
motivational

Democratizarea societatilor

Adolescentii si parintii lor au Inceput sa re-
prezinte ,,0 voce publicd” mult mai puternica

Influentele transnationale

Cresterea presiunii asupra societdtilor din
diverse state de a adera la standarde i norme
internationale de conduita

Proliferarea conflictelor si a ten-
siunilor dintre diverse grupuri (reli-
gioase, etnice, militare)

Baietii adolescenti sau tineri au inceput sa
fie recrutati pentru a participa la insurgente sau
la actiuni militare

Proliferarea organizatiilor non-
guvernamentale

Sporirea resurselor si a oportunitdtilor pen-
tru asistenta adolescentilor care intAmpind pro-
bleme, dar §i a oportunititilor pentru angajarea
civica

Intensificarea orientarilor ideo-
logice (de exemplu, fundamentalis-
mul islamic) si a miscarilor reacti-
onare

Adolescentii au Inceput sa-si adapteze va-
lorile, atitudinile si comportamentele sau sa-si
formeze astfel de structuri care sunt in opozitie
cu cele ale altor adolescenti sau adulti

Aparitia si extinderea societatii
informationale (bazatd pe cunoas-
tere si competente practice temei-
nice)

Prelungirea scolaritatii
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Schimbarile (rationalizarea, pro-
movarea oportunititii de alegere
libera, diminuarea identificarii prin
coduri simbolice etc.) la nivelul in-

Diversificarea aranjamentelor i a formelor
de organizare familiala, a structurii relatiilor fa-
miliale. Necesitatea ca adolescentii sa achiziti-
oneze competente pentru functionarea in medii

stitutiilor sociale (familie, scoald)

familiale mult mai variate

Schimbarea rolurilor femeilor

Diversificarea oportunitatilor (in domeniul
independentei, al integrarii pe piata muncii sau
al relatiilor romantice) pentru fetele adolescente
si tinere

Proliferarea mass-mediei

Cresterea incidentei expunerii adolescen-
tilor si a tinerilor la diverse modele de stil de
viata. Pluralizarea modelelor de gandire si com-
portament

Proliferarea tehnologiei infor-
mationale §i comunicationale
sta

Accesul mai rapid al tinerilor la informatii.
Facilitarea comunicarii, prin depasirea limitelor
date de rolurile de gen, distantele fizice sau var-

Proliferarea biotehnologiei

Cresterea oportunitdtilor pentru depasirea
de catre adolescenti si tineri a limitelor fizice si
psihologice

Ca si in cazul altor etape ale cursului
vietii individului uman, adolescenta este
puternic influentatd de contextul socio-
cultural in care tinerii cresc. De exemplu,
competentele care sunt asteptate din par-
tea adolescentilor sau alegerile si deciziile
pe care trebuie sa le faca sau sa le adopte
sunt prescrise de catre institutiile sociale
(familie, sistem educational) si de catre
expectantele adultilor (parinti, educatori)
cu privire la succesul pe care tinerii 1l vor
obtine la varsta adulta (Crockett si Silbe-
reisen, 2000). Ca etapa de tranzitie catre
varsta adultd, adolescenta este perioada
cea mai sensibild la schimbarile care se
produc la diverse niveluri ale unei socie-
tati, intrucat acum se cristalizeaza perso-
nalitatea si identitatea individului uman,
iar adolescentii intensificd chestionarea
pe marginea normelor si regulilor impuse
de adulti (in special, parinti) si a astepta-

rilor formulate de acestia (Dinca, 2004).
Schimbarile sociale (cum ar fi ultra-
modernizarea societatilor si globalizarea)
au condus la transformari de anvergura
la nivelul sistemului ideologic, tehno-
logic si economic si au avut implicatii
semnificative in domeniul dezvoltarii
adolescentilor. Schimbarile sociale au
afectat organizarea §i dinamica contex-
telor sociale (familie, grupurile scolare
sau grupurile de socializare reprezentate
de prieteni si convarstnici) in care adoles-
centii erau plasati, precum si organizarea
si exprimarea de catre tineri a credintelor
si a practicilor culturale Un exemplu su-
gestiv, Tn acest sens, este reprezentat de
revolutia anilor 1980-1990 in materie de
viata sexuald a tinerilor. Adolescentii si
tinerii anilor 1990 se angajau de timpuriu
in raporturi sexuale, pentru ca incepusera
sd respingd din ce in ce mai mult ,,noua
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morald” a anilor 1960, care facea apel la
afectiune si toleranta (McLaren, 2002).
Intr-o lume dominata de cultura distractiei
si de etica vietii private, era tolerabil sa te
simti bine, pur si simplu, fara sa te simti
vinovat sau sa-ti para rau. Raporturile
sexuale erau mai putin ascunse public si
mai putin idealizat, mai ales de catre fete,
care Incepusera sa-i sune pe baieti, pentru
a veni la intalniri.

Din perspectiva ecologica a dezvolta-
rii individului uman propusa de U. Bron-
fenbrenner, rezultd ca dezvoltarea adoles-
centilor are loc intr-o serie de contexte so-
ciale imediate pe care le prilejuieste viata
de zi cu zi: sistemul familial, grupurile
de covdrstnici (prieteni, colegi de scoa-
12) la care adolescentii aderd si in care
socializeaza sau mediul scolar (Crockett
si Silbereisen, 2000). Astfel, datele cer-
cetarilor empirice sugereaza ca, chiar si
atunci cand pattern-ul interactiunilor din-
tre copii §i parinti este alterat de diverse
probleme, dificultati sau vulnerabilitati,
relatia cu parintii ramane o importanta re-
sursa de ordin social si emotional care are
impact asupra calitatii dezvoltarii indivi-
dului uman la varsta copilariei si a ado-
lescentei si, mai tarziu, la varsta adulta
(Anderson Moore si Zaff, 2002; Collins si
Laursen, 2004; Robu, 2012). Adolescentii
sunt caracterizati de comutarea interesu-
lui dinspre mediul familial si relatiile cu
parintii spre relatiile cu alti adolescenti,
fie prin relatiile informale din cadrul re-
telelor de socializare, fie prin stabilirea de
relatii romantice (Brown si Klute, 2009;
Papalia si Wendkos-Olds, 1992). Grupu-
rile de covarstnici la care un adolescent
adera reprezinta o sursa pentru satisface-
rea nevoii de afectiune, de simpatie si de
intelegere a propriilor framantari, un loc
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al experimentarii ideilor §i emotiilor, un
mediu suportiv care faciliteazd achiziti-
onarea autonomiei si a independentei de
parinti (Papalia & Wendkos-Olds, 1992).
In acelasi timp, prin programele educati-
onale pe care le proiecteaza si le imple-
menteaza, ca si prin caracteristicile me-
diului cognitiv, socio-emotional si social
pe care il favorizeaza, scoala ofera copii-
lor si adolescentilor alte sarcini i oportu-
nitati de dezvoltare (Eccles, 2004; Eccles
si Roeser, 2009).

Rolurile pe care adolescentii le au
si relatiile pe care le stabilesc in cadrul
microsistemelor la care s-a facut referire
reprezintd baza pentru interactiunea din-
tre adolescenti si mediul social, care, de-a
lungul timpului, le va influenta cresterea
si dezvoltarea. In plus, microsistemele
functioneaza intr-un context mult mai
larg, reprezentat de sistemele de credinte
culturale, practici sociale, activititi eco-
nomice si de deciziile politice, astfel in-
cat schimbarile la nivelul acestor sisteme
produc, prin diverse mecanisme, efecte
diferentiale in dezvoltarea adolescentilor
(Crockett si Silbereisen, 2000). Multiple-
le modalitati prin care schimbarile sociale
pot influenta dezvoltarea adolescentilor
sunt sugestiv ilustrate in studiul lui G. H.
Elder cu privire la Marea Depresie, care
se referd la criza economica ce a afectat
SUA in anii 1930 (cf. Crockett si Silbe-
reisen, 2000). in acea perioada, pentru a
reusi sa facd fatd greutatilor materiale,
multe familii au redus cheltuielile si au
gasit modalitati de suplimentare a veni-
turilor, dintre care una a fost implicarea
baietilor mult mai devreme decat in mod
obisnuit in activitati aducatoare de veni-
turi, desfisurate in afara caminului. In
schimb, fetele au contribuit fara plata la
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sporirea veniturilor, prin ajutorul acordat
mamelor, pentru a produce in casa bunuri
pentru uzul familiei. Cele doua tipuri de
activitati au avut consecinte diferite pen-
tru baieti si pentru fete, in sensul in care
baietii au tins s castige mai multa inde-
pendenta fata de monitorizarea parintilor,
sd manifeste comportamente mult mai au-
tonome si sa ajunga la o stima de sine mai
ridicata, in timp ce fetele au avut mai pu-
tine sanse pentru achizitionarea de bunuri
(de exemplu, haine) care ar fi contribuit
la cresterea statutului lor in grupurile de
covarstnici.

Schimbarile sociale implica atat ris-
curi, cat si oportunitati pentru dezvolta-
rea adolescentilor. Balanta dintre cele
doua fete nu este aceeasi pentru toti ado-
lescentii. De pildé, in cazul adolescentilor
care experimenteaza perioade de schim-
bari sociale rapide si care sunt mai putin
capabili sa se adapteze noilor cerinte si
sd transforme in avantaje personale noile
oportunitati, tranzitia catre varsta adulta
poate fi mai dificila (Crockett si Silbere-
isen, 2000). In acest sens, un exemplu 1l
constituie orientarea foarte rapida a pietei
muncii catre identificarea fortei de munca
capabila sa faca fata noilor cerinte ale so-
cietatii puternic tehnologizate, bazata pe
gandire flexibila si creativa si pe adapta-
rea rapida la sarcini intr-o continud diver-
sificare — fenomen care a lasat fara sanse
de integrare mulfi tineri slab scolarizati.
In acelasi timp, pentru adolescentii care
isi fixeaza proiecte clare cu privire la cur-
sul vietii, muncesc cu sarguintd si sunt
flexibili in ceea ce priveste adaptarea la
diverse schimbari, aparitia schimbarilor
sociale poate deschide noi céi pentru re-
alizare si satisfactie personala.

Criza actuald a multor societati de

pe mapamond si a institutiilor lor fun-
damentale (familia, scoala, mass-media
etc.) a influentat continutul i orientarea
subculturii preadolescentilor §i a ado-
lescentilor, la nivelul socializarii adec-
vate, al ignorarii individualitatii si dorin-
tei de afirmare a originalittii tinerilor,
precum si la nivelul actional al initiati-
velor, generand manifestari specifice in-
fantilismului socio-cultural, exacerbarea
orientarii catre valori materiale, scaderea
capacitatii de adaptare la solicitarile so-
ciale si conduite care eludeaza valorile
sociale, culturale si morale, precum si
normele prescriptive (Stamatin, 2011).
Intr-o lucrare foarte sugestivd pentru
,,crizele” pe care adolescentii contempo-
rani le trdiesc, A. Munteanu (2009) subli-
niaza cateva dintre caracteristicile mediu-
lui cultural si social post-modern care au
produs schimbari de nuanta si intensitate
in manifestarile psiho-comportamentale
ale tinerilor: sindromul gandirii accelera-
te (stimulat de dezvoltarea erei multime-
dia), centrifugarea continua a identitatii
si personalitdtii tinerilor (de exemplu,
adolescentii care adera la curentul Emo),
intensificarea comportamentelor adictive,
pansexualismul etc. Autoarea conchide:
»Pentru a valorifica multiplele metamor-
foze ale varstei si a redobdndi valorile
solare ale lui «a fi», societatea in care
traieste adolescentul ar trebui sa traver-
seze un proces de «dializay §i de reconsi-
derare a valorilor perene (inclusiv a celor
spirituale). Pana atunci, nu avem decdt o
certitudine, §i anume aceea cd educatia
ramdne marele premiu al momentului,
dincolo de orice criza §i, mai ales, impo-
triva ei.” (pp. 32-33).

In Romania, analiza nevoilor de
dezvoltare si a situatiei adolescentilor la
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inceputul celui de-al treilea mileniu a evi-
dentiat schimbéri Tn mai multe domenii.
Intre anii 1991 si 1996, 600 de adoles-
centi romani cu varste cuprinse intre 14
si 16 ani au fost chestionati in cadrul unui
studiu transversal care a evidentiat mai
multe modificéri in géndirea, comporta-
mentul i stilul de viata al acestei catego-
rii de vérsta (cf. Dinca, 2004). Rezultatele
studiului au evidentiat diferente de la un
an la altul, In ceea ce priveste stilul de
viata al adolescentilor: de la conformism,
in anul 1991 (76 % dintre respondenti) la
nonconformism si tendinte nevrotice in
gandire i comportament, in anul 1996
(82 % dintre respondenti). Adolescentii
anului 1996 erau nonconformisti, aveau
mai multe aspiratii cétre independenta,
erau mai agresivi i mai rebeli, insa, in
acelasi timp, exprima o puternicd nevo-
ie de protectie. Diferente au aparut si in
ceea ce priveste proiectiile pentru viitor
(interesele profesionale). Astfel, dacd in
anul 1991, doar 34 % dintre respondenti
exprimau optiuni diferite de ale parintilor,
cinci ani mai tarziu, 79 % optau pentru
alte profesii decat cele pe care le doreau
parintii. Autorii studiului explicé diferen-
tele constatate prin schimbarile sociale
numeroase §i bruste care au marcat socie-
tatea romaneasca in primul deceniu dupa
revolutia din 1989 si cérora adolescentii
au incercat sa le faca fata intr-un stil con-
flictual-nevrotic, prin atitudini cinice si
comportamente rebele. Aceasta situatie a
aparut intrucat adolescentii nu beneficiau
de modele culturale valide si stabile.

In anul 2009, Fundatia pentru Dez-
voltarea Societdtii Civile a publicat un
studiu exploratoriu cu privire la nevoile
emergente ale copiilor si adolescentilor
din Romania (FDSC, 2009), intelegand
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prin nevoie emergenta orice nevoie care
decurge dintr-un ansamblu de provocari,
oportunitdti, evenimente sau amenintari
relevante pentru dezvoltarea copiilor
si a adolescentilor si care nu a mai fost
intalnita la generatiile anterioare sau se
manifestd cu o incidentd mai crescuta.
Principalele tendinte care s-au evidentiat
in urma focus-grupurilor si a interviurilor
realizate cu specialisti, copii si adoles-
centi, au fost rezumate astfel:

v' predominanta dorintelor materia-
le, mai ales in mediul urban, in detrimen-
tul gasirii unui loc de muncé bine platit
sau al intemeierii unei familii — teme care
s-au reflectat mai des in raspunsurile co-
piilor si tinerilor din mediul rural;

v' cresterea timpului petrecut in fata
computerului, mai ales in randul copiilor
din mediul urban; copiii tind s devina
familiari cu utilizarea computerului sau a
telefonului mobil de la varste din ce in ce
mai mici;

v" confuzia in rindul copiilor cauza-
td de volumul mare de informatii pe care
trebuie sa le proceseze, fara a avea abili-
tatile necesare; in acelasi timp, metodele
traditionale de predare-invatare folosite
in scoald nu mai sunt atractive pentru co-
pii si adolescenti, care prefera materialele
educative pe suport electronic;

v’ accentuarea violentei fizice, ver-
bale sau emotionale manifestata de catre
copii si adolescenti In mediul scolar sau
in comunitate;

v' stima de sine a copiilor si tineri-
lor tinde sa fie, in destul de multe cazuri,
ori scazuta ori exacerbata; copiii tind sa
se maturizeze mai repede, iar unii dintre
el sunt apatici, tristi, blazati;

v' ,,abandonarea” copiilor in fata te-
levizorului sau a computerului ori ,,la do-
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miciliu” de catre parintii care fie lucreaza
prea mult, fie sunt plecati intr-o alta tara
pentru a munci; limitarea comunicarii
dintre parinti si copii sau adolescenti;

v modificarea progresivda a obice-
iurilor alimentare si scaderea implicarii
copiilor si a adolescentilor in activitati de
educatie fizica si sport, corelatd cu spori-
rea incidentei bolilor care au legatura cu
alimentatia si sedentarismul;

v' anomia copiilor si a tinerilor in
ceea ce priveste valorile, atitudinile si
modelele de comportament, cauzata fie de
absenta, fie de pluralitatea modelelor de
referintd reflectate In mass-media.

Concluzii

Prin aceasta lucrare, ne-am propus
sd evidentiem care sunt implicatiile in
domeniul dezvoltarii adolescentilor si al
adaptarii acestora la noile cerinte pe care
le-au adus schimbarile sociale masive,
care au avut loc in ultimele decenii ale
secolului al XX-lea si in primul deceniu
al secolului al XXI-lea. Problematica este
una complexa si implicd mai multe per-
spective de abordare: psihologica, socio-
logica, culturala si antropologica, politica
si economica. Perspectiva asupra careia
ne-am oprit In prezenta lucrare implica o
dimensiune aflatd la interfata dintre psi-
hologie si sociologie.

Adolescentii contemporani sunt su-
pusi unor presiuni continue si subtile, care
provin din transformarea radicald a socie-
tatilor de pe mapamond, pe fondul proli-
ferarii noilor tehnologii informationale si
comunicationale care faciliteaza cunoaste-
rea §i practica, dar, in acelasi timp, impun
noi cerinte pe piata economica si in ceea
ce priveste stilul de viatd al indivizilor
umani. Tinerii din zilele noastre incearca,

in maniera lor proprie, sa faca fata acestor
presiuni si exigente, Insd putem constata
numeroase derapaje, adesea avand con-
secinte grave si pe termen lung. Aceste
derapaje pot fi considerate ca expresie a
diferentelor interindividuale in domeniul
resurselor personale si de mediu, de care
tinerii dispun §i pe care incearca sa le an-
treneze in procesul complex al adaptarii la
asa-numita tranzitie spre varsta adulta si la
noile sarcini ale dezvoltarii.

Tentatiile si modelele promovate cul-
tural sunt numeroase, adesea creatoare de
confuzie si alienare in randul tinerilor. De
aceea, rolul profesionistilor din domeni-
ile asistentei psihologice, sociale si edu-
cationale este de a veghea permanent la
semnificatiile schimbarilor pe care tinerii
le experimenteaza si la legatura acestora
cu manifestarile psiho-comportamentale
si traseul lor de viatd, astfel incat impactul
schimbarilor asupra conduitei si evolutiei
tinerilor sa fie productiv atat pentru ei, cat
si pentru societate.
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PSIHOLOGUL DE FAMILIE IN CONTEXTUL EDUCATIEI EUROPENE
PENTRU CETATENIE ACTIVA

Oana JITARU

Termeni cheie: psiholog de familie, educatie, competitivitate sociala, coeziune sociala,
cetitenie in schimbare, identitate, comportament civic, valori vestice, program ecologist.

Summary
In the context of European education and social policies promoting active citizenship
is seen as a tool that supports democracy and social cohesion. Active citizenship is defined
as ,,participation in civil society, community and / or political life, characterized by mutual
respect and non-violence and in accordance with human rights and democracy. Family psy-
chologist works with each family member and can stimulate specific mechanisms of action of

each member and each age.

1. Argumente pentru o cetitenie
activa

In contextul educatiei europene si
politicilor sociale promovarea cetateniei
active este considerata a fi un instrument
ce sprijina democratia si coeziunea soci-
ala. Cetatenia activa este o componenta
importanta a Strategiei de la Lisabona in
cadrul Programului de Educatie si For-
mare (Comisia Europeand, 2001 apud
Hoskins, B., Villalba, E., Van Nijlen,
D. si Barber, C., 2008, 11). Metoda uti-
lizatd pentru monitorizarea progresului
realizat In implementarea Strategiei de
la Lisabona in domeniul educatiei este
reprezentati de 16 indicatori. In anul
2007 Consiliul Educatiei a identificat
competenta civica drept unul dintre cei
16 indicatori utilizati pentru a masura
progresul realizat In contextul Strategiei
de la Lisabona in domeniul educatiei si
formarii (Strategia de la Lisabona este

politica Uniunii Europene pentru creste-
in Europa anului 2010). Aceastd compe-
tentd a fost, de asemenea, identificata ca
fiind una din cele opt competente cheie
pe care tinerii din Europa ar trebui sa
le dezvolte pana la finalizarea educatiei
si formarii initiale (Consiliul Educatiei,
2006 apud Hoskins, B.L., Barber, C.,
Van Nijlen, D. si Villalba, E., 2011, 83).

Studiul cetdteniei active la nivel eu-
ropean apare ca raspuns la ritmul accele-
rat al schimbarilor in societatea moderna
si la provocdrile asociate. David Kerr
(2010, 21) considera cetdtenia activa o
cheie de acces la construirea viziunii so-
cietdtii viitoare — coeziva, inclusiva, par-
ticipativd si democraticd, precum si ca
un antidot la provocarile deficitului de-
mocratic. Pornind de la aceste argumen-
te David Kerr, Linda Sturman, Wolfram
Schulz si Bethan Burge (2010, 16-17)
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delimieaza o serie de fenomene sociale
care s-au accentuat si care fac necesara
studierea si formarea cetateniei active in
context european:

¢ Notiunea de cetdtenie in schimba-
re: cetatenia i drepturile cetatenesti erau
acordate, in mod traditional, pe baza
rezidentei intr-un stat national suveran.
Insa, globalizarea a generat noi forme
de drepturi cetidtenesti la nivel regional
si international asa cum este cel acordat
cetatenilor ce traiesc in state membre ale
Uniunii Europene (EU), conform Trata-
tului Uniunii Europene din 1992 (cunos-
cut sub numele de Tratatul de la Maastri-
cht) si mai tarziu codificat in Tratatul de
la Lisabona din 2009. Aceste drepturi
cetdtenesti sunt conferite cetatenilor ca
indivizi §i nu ca subiecti apartindnd unei
natiuni (de exemplu, nationalitatea con-
ferita pe baza tarii de nastere a unui in-
divid sau a tarii de rezidentd). La nivel
regional, aceasta situatic a determinat
discutii cu privire la dificultatea crearii
balantei intre cetdtenia ca statut, prin
prisma nationalitatii si cetatenia ca iden-
titate, incluzand si dimensiunea supli-
mentara a cetdteniei europene (Delanty,
G., 2007, Hooghe, M., si Claes, E., 2009
apud Kerr, D., Sturman, L., Schulz, W. si
Burge, B. (2010, 16).

e Flexibilizarea conceptului de
identitate: realitatea conform céreia oa-
menii apartin unui set de comunititi la
diferite niveluri — local, regional, natio-
nal §i international — necesita recunoas-
terea unor identitati flexibile, hibride si
loialitati bazate pe notiuni ca “cetdtenie
cosmopolitd” (Osler, A., si Starkey, H.,
2008 apud Kerr, D., Sturman, L., Schu-
1z, W. si Burge, B. (2010, 16). Audrey
Osler si Hugh Starkey (2003, 246) de-
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finesc educatia pentru cetdtenia cosmo-
politd prin echiparea tinerilor cu acele
cunostinte, abilitati si atitudini care sa
le permita sa “faca o diferentd”, adica sa
treaca la actiune; cetitenia cosmopolita
este specificd cetatenilor increzatori in
propria identitate, care actioneaza pentru
obtinerea pacii, pentru respectarea drep-
turilor umane si democratiei in cadrul
comunitatii locale si la nivel comunitar.
In Europa, aceasti realitate a condus la
accentuarea dezbaterii cu privire la ar-
monizarea identitdtii europene cu alte
identitati si loialitati.

e Migratia oamenilor la nivelul ta-
rilor §i continentelor: migratia, generata
adesea de imperative economice si poli-
tice de a gasi munca si/sau de a scapa de
tensiuni etnice, religioase si/sau cultura-
le, a produs provociri legate de egalitate,
echitate, diversitate, relatii interculturale
si coeziune comunitard la toate nivelele
societatii. Crearea comunitatilor multi-
culturale ridica dificultati in echilibrarea
drepturilor, culturilor si traditiilor diver-
selor grupuri in societate, fie ca sunt mi-
noritare sau majoritare. In trile si insti-
tutiile europene se pune accent deosebit
pe rolul educatiei 1n facilitarea coeziunii
sociale (Dutch Ministry of Education,
Culture, and Science, 2004 apud Kerr,
D., Sturman, L., Schulz, W. si Burge, B.,
2010, 16).

e Provocari ale societatii democrati-
ce: existd o preocupare constanta in toate
societatile pentru sciderea angajamentu-
lui politic si comunitar, iTn mod special, in
randul tinerilor si pentru impactul creste-
rii inegalitatilor sociale si economice. La
nivel regional, in democratiile stabile din
vestul, nordul si sudul Europei nelinistea
este legatd de declinul participarii in ca-
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drul proceselor politice formale, inclusiv
in cadrul alegerilor pe plan local, natio-
nal si european. In democratiile noi din
centrul si estul Europei preocuparea este
legatd de stabilitatea noilor regimuri i
a proceselor democratice. Incercirile de
a raspunde acestor preocupari se axeaza
pe eforturile de promovare a programelor
pentru cetatenie activa in toate tarile Eu-
ropei (Kerr, D., Sturman, L., Schulz, W. si
Burge, B., 2010, 16).

e Problema comportamentului civic
si a factorilor determinanti in dezvolta-
rea acestuia poate fi legata si de extinde-
rea comunicarii intermediate de mijloace
tehnologice si a retelelor web. Se pune
intrebarea dacd noile forme de comuni-
care contribuie la cresterea comporta-
mentului participativ social al indivizilor
sau genereaza dezbinarea comunitatilor.
Un alt fenomen corelat cu diferite for-
me de manifestare al comportamentului
colectiv il reprezintd “tehnologia smart
mob” — tehnologia gastilor inteligente.
Gagtile inteligente sunt definite de Ho-
ward Rheingold (2002/2005, 213) ca
acele retele de indivizi din intreaga lume
care comunicd prin internet, telefonie
mobild si alte mijloace tehnologice de
comunicare si care pot produce schim-
bari radicale la nivelul intregilor socie-
tati. Se desprinde necesitatea preocupa-
rii nu doar pentru modul in care folosim
tehnologia, ci si pentru intelegerea a ce
fel de oameni devenim atunci cand o fo-
losim. Este important sa intelegem cum
media gastilor inteligente poate aduce
beneficii sau poate ridica amenintari.
Astfel, autorul citat se intreaba: ”Tehno-
logiile cooperarii in gastile inteligente:
civism sau deteriorare a comunitatilor?”

2. Educatia pentru cetitenie activa

La nivelul Uniunii Europene, ceta-
tenia activa este definitd ca “participare
in cadrul societdtii civile, comunitatii si/
sau vietii politice, caracterizatd prin res-
pect reciproc si nonviolenta si in acord
cu drepturile umane si democratia” (Ho-
skins, B., 2006, 14).

Prima referire la nivel european la
invatarea cetdteniei active si la compe-
tentele cerute de cetdtenia activd este
in proiectarea pentru anul 2010 a Pro-
gramului de Lucru pentru educatie si
formare (European Commission, 1998
apud Hoskins, B., Villalba, E., Van Nij-
len, D. si Barber, C., 2008, 18). Acest
document afirma faptul cd rezultatele
procesului de invitare ce faciliteaza ce-
tatenia activd “trebuie sd cuprindda nu
doar dezvoltarea intelegerii intercultu-
rale (mivelul afectiv), dar si achizitio-
narea competentei operationale (nivelul
cognitiv) — si ambele sunt cel mai bine
insugite prin practica §i experientd (ni-
velul pragmatic). Formarea in vederea
dobandirii cetateniei active include dez-
voltarea unor abilitati si competente de
care tinerii vor avea nevoie in procesul
participarii efective la viata economicd,
in conditiile modernizarii tehnologice,
globalizarii economice si, in mod con-
cret, pietelor de munca transnationale.
In acelasi timp, competentele sociale
§i de comunicare sunt parte a unor noi
cereri ce decurg din mediile de munca
si de studiu in schimbare §i prezinta im-
portanta critica pentru viata intr-o lume
a pluralitatii culturale, etnice §i lingvis-
tice. Aceste competente nu sunt doar de
dorit pentru unii, devin esentiale pentru
noi toti.” (Hoskins, B., Villalba, E., Van
Nijlen, D. si Barber, C., 2008, 18-19).
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Astfel, competenta ce facilitea-
za cetdtenia activd este descrisd intr-o
manierd largd, acoperind dimensiunile,
afectiva si cognitivd, si subliniind fac-
torii care vor sprijini arii ale vietii cum
sunt multiculturalismul si participarea
pe piata muncii. Definitia pune accent
pe abilitati necesare secolului XXI, cum
ar fi abilitati tehnologice si abilitati ne-
cesare unei bune comunicari. Consiliul
Europei (CoE) care si-a focalizat activi-
tatea pe strategii de formare a cetateniei
democratice — care relationeaza cu dez-
voltarea competentei civice si cetateniei
active — a creat un numar de clasificari
ale competentelor necesare individului
in procesul educarii sale pentru cetatenia
democraticd. Fundamentandu-se pe toa-
te listele dezvoltate anterior, Reteaua de
Cercetare a Cetateniei Active pentru De-
mocratie CRELL (Hoskins, B., Villalba,
E., Van Nijlen, D. si Barber, C., 2008,
21) a propus urmatoarea listd detaliata
de cunostinte, abilitati, atitudini si valori
necesare cetateniei active:

Cunostinte: drepturi si responsa-
bilitdti umane, cunoastere politica, cunos-
tinte istorice, afaceri curente, diversitate,
mostenire culturald, aspecte legislative,
cunostinte despre cum se poate influenta
politica si societatea;

Abilititi: rezolvarea conflictelor,
competente interculturale, luarea decizii-
lor informata, creativitate, abilitatea de a
influenta societatea si politica, capacitate
de cercetare, autonomie, gandire critica,
comunicare, abilitati de dezbatere, ascul-
tare activa, rezolvare de probleme, tole-
rantd la ambiguitate, a lucra cu altii, eva-
luarea riscului;

Atitudini: interes politic, efici-
entd politica, autonomie si independen-
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ta, flexibilitate, apreciere fatd de cultura,
respect pentru alte culturi, deschidere la
schimbare sau diferente de opinii, respon-
sabilitate si deschidere pentru implicarea
ca cetatean activ, de influenta a societatii
si politicii;

e Valori: drepturi umane, demo-
cratie, egalitate de gen, durabilitate, pace/
nonviolentd, corectitudine si echitate, va-
lorizare a implicarii ca cetdtean activ;
Identitate: sentiment al identita-
tii personale, simt al identitatii comuni-
tare, simt al identitatii nationale, simt al
identitatii globale.

3. Rolul psihologului de familie in
formarea cetiteniei active

In fostele tari comuniste, inainte de
instalarea actualei crize economice si
psiho-sociale, reforma 1n economie s§i
modernizarea consecventd a infrastruc-
turii sale, educatia si tehnologia au adus
beneficii si libertati noi. Printre acestea
se numara posibilitatea de a calatori in
interiorul §i in afara tarii, accesul ridicat
la informatie si oportunitéti crescute de
schimb cultural. Patrunderea pe piata
globald cu o asemenea forta a generat un
tip de capitalism foarte putin preocupat
de dezvoltarea sustenabild, de aplicarea
unor practici de afaceri etice si de impli-
catiile sociale si psihologice ale dezvol-
tarii rapide. Pe de o parte, se apreciaza
cresterea standardelor de viatd, dar in
acelasi timp societatea se confruntd cu
poluarea industriald, degradarea mediu-
lui inconjurator, incalcarea drepturilor
umane, ingrijire inadecvata a sanatatii,
cresterea ratei afectiunilor psihice. Valo-
rile vestice de centrare asupra individu-
lui au fost integrate cu preocupdrile es-
tice colectiviste. Bundstarea personald,
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materiald devine un semn al succesului
individual, fenomen ce intrd in contra-
dictie cu valorile culturale traditionale
ale prosperitatii familiale. Materialis-
mul, egocentrismul, pierderea valorilor
sociale, devalorizarea sociabilitatii, coo-
perarii §i responsabilitatii sunt conside-
rate serioase probleme morale cu care ne
confruntam astazi.

Viitorul depinde, in parte, de abili-
tatile tinerilor de a cultiva etica in lider-
ship, de a inifia actiuni colective si de a
crea planuri inovative si adaptate cultural
mediului social si problemelor spatiului
de viata. A pregéti tinerii pentru constru-
irea unei economii §i societdti sustena-
bile presupune orientarea atentiei catre
educarea civica a tinerilor si catre asu-
marea rolului lor de cetateni. Eforturile
pentru a promova dezvoltarea personald
si sociald a tinerilor ar putea nu doar sa
intareasca rezistenta individuald a aces-
tora, ci chiar sa le dezvolte capacitatea de
lidership, sa formeze valori ale justitiei
sociale, sd-i sprijine in angajarea activa
in viata civicd. Scoala, prin diferite disci-
pline cu scop de educatie civica, agaza un
fundament teoretic cu privire la notiuni
legate de democratie, comunitate, parti-
cipare sociald, intrajutorare. Exista chiar
si actiuni sociale, campanii de sensibili-
zare sau formare, proiecte civice in care
tinerii sunt implicati In contexul scolii si
al comunitatii. Insa toate aceste eforturi
corelate nu sunt suficiente pentru forma-
rea autenticd a cetiteniei active care sa
cuprinda copilul si familia sa. De aceea,
sustin necesitatea implicarii psihologului
de familie ca partener in activarea poten-
tialului social al familiei, in dezvoltarea
cetateniei active, aldturi de scoalda, ONG-
uri sau alte institutii civice.

Psihologul de familie se adreseaza in-
tregii familii §i poate sa stimuleze meca-
nisme de actiune specifice fiecarui mem-
bru si fiecarei varste. De asemenea, prin
actiunea sa educativa la nivelul familiei
nucleare si extinse, psihologul de familie
poate concepe si/sau facilita participarea
familiei ca intreg in viata comunitéatii din
care face parte. Psihologul de familie poa-
te concepe programe educationale care isi
propun cultivarea competentelor sociale
si civice si Incurajarea comportamentului
prosocial. El poate interveni ca un cata-
lizator 1n alaturarea actorilor sociali si in
valorificarea resurselor umane, institutio-
nale i materiale ale comunitatii in care isi
desfasoara activitatea. Astfel de pograme
de service-learning (invatare prin partici-
pare) sprijina dezvoltarea personala si so-
ciald a cetatenilor, dar mai ales angajarea
lor activa in comunitate §i construirea so-
cietatii civice (Flanagan C.A., si Faison,
N., 2000; Larson, R., 2000; Lerner, R.M.,
2002).

Un exemplu concret de program pe
care il poate implementa psihologul de
familie este programul ecologist (envi-
ronmental) si umanist fondat de Jane Go-
odall, cunoscuta cercetitoare a cimpan-
zeilor si Mesagerul Statelor Unite pentru
Pace, Roots & Shoots (R&S). Misiunea
R&S este “’sprijinirea respectului si com-
pasiunii pentru toate fiintele pentru a pro-
mova Intelegerea intre culturi §i credinte
si pentru a determina individul la actiune
pentru o lume mai frumoasd in care sa
convietuiascd oameni, animale i mediu”
(Jane Goodall Institute, 2003 apud Joh-
nson, L.R, Johnson-Pynn, J.S. si Pynn,
T.M., 2007, 377). Pedagogia service-lear-
ning, aplicata in cadrul acestui program,
este diferitd de simplul voluntariat. Con-
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cret, se constituie grupuri de lucru cen-
trate pe probleme legate de comunitatea
din care fac parte, obiectivele fiind stabi-
lite pe baza evaludrii nevoilor sociale si
de mediu identificate prin efort comun.
Astfel, se desfasoara unitar actiuni pentru
promovarea unor valori, a unor practici
etice, legate de mediul incojuridtor sau
prosociale. Se produc efecte psihosociale
pozitive atat la nivelul individului, cat si
la nivelul grupului si comunitatii. Psiho-
logul de familie, utilizand astfel de pro-
grame, poate genera beneficii familiei si
comunitatii in ceea ce priveste satisfactia
de sine, cooperarea scoala-familie-comu-
nitate, precum si la nivelul formarii ce-
tatenilor democratici, competenti civic,
capabili de Insusirea si manifestarea unei
cetatenii active.

Se delimiteaza, astfel, rolul psiho-
logului de familie in trezirea constiintei
comunitatii, in dezvoltarea comporta-
mentului prosocial si al cetdteniei active.
El poate constitui un profesionist care sa
pund la indeméana cetatenilor mijloace si
instrumente de gestionare a nevoilor pro-
priei comunitéti, de a redefini problemele
in modalitati creative generand solutii,
depasind obstacole si asumandu-si com-
petent riscuri in implementarea proiecte-
lor, ca cetateni activi la nivel local, natio-
nal sau european.
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PSIHOLOGIA SOCIALA

INFLUENTA AGRESIVITATII ANGAJATILOR ASUPRA
CLIMATULUI ORGANIZATIONAL

Maria VIRLAN, Olesea NOURENCO

Termeni cheie: agresiune, agresivitate angajati, ostilitate, mediul organizational, cli-
mat organizational.

Summary

Aggression at work has a large impact both psychologically and emotionally, as well as
economic. These events cause anxiety, aggression and sometimes can have lasting effects on
employees, even if not directly involved in the incident. The psychological impact on emplo-
yees, their families and colleagues can be very serious and lasting. Workplace aggression has
negative effects on productivity, work quality and services offered by any organization in which
are working people.

That is why the issue of aggression in organizations must become a subject of reflection
for all those involved in work activity, because aggression affects the organizational climate.
This is because people with aggressive behavior ,,poison” the atmosphere at the workplace by

displaying discourteous behavior by inducing feelings of fear, depression, etc.

Ideea fundamentald promovata de te-
oreticienii resurselor umane este ca orga-
nizatia nu reprezintd pur si simplu o vari-
abild independenta ce poate fi manipulata
in scopul schimbarii comportamentului
(interpretat ca variabild dependentd), ci,
mai degrabd, ea trebuie inteleasa ca re-
prezentand contextul in care se produce
comportamentul. Altfel spus, organizatia
influenteazd comportamentul uman in
aceeasi masura in care acesta modeleaza
procesele organizationale. Ca atare, or-
ganizatia poate fi privitd atat ca variabila
independentd, cat si ca variabila depen-
denta.

Ceea ce orienteazd si configureaza
in fapt modul de proiectare a activitati-
lor de munca, comunicarea §i interactiu-
nea dintre grupurile de munca, modul de
luare a deciziilor, in particular, si rolul
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conducatorilor, in general, este tocmai in-
teractiunea dintre oameni §i organizatie.
Accentuarea acestei interactiuni si, mai
ales, focalizarea atentiei pe cautarea mo-
dalitatilor prin care organizatiile ar putea
permite si Incuraja cresterea si dezvolta-
rea psihosociald a oamenilor reprezinta,
de altfel, varianta modernd a aplicarii
stiintelor comportamentale in analiza or-
ganizatiilor si a comportamentului orga-
nizational. [3, pag.18-19]

Una dintre cerintele principale la lo-
cul de munca este existenta unui personal
prietenos. Dar, din pacate, studiile ne ara-
ta ca aproximativ 70% din persoanele care
lucreaza in echipa resimt pe propria piele
o forma sau alta de agresiune din partea
colegilor sau sefilor. Cea mai des intal-
nita este cea din partea colegilor, tipurile
acestei forme de agresiune luand diverse
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forme in functie de sex, functia ocupata
la locul de munca, domeniul de functio-
nare al organizatiei si statutul colegilor.
De cele mai dese ori despre agresiunea
in colectiv vorbesc femeile, cu inaintarea
in varstd procentul acestor femei este in
crestere, cel mai probabil, cele mai tinere
femei reactioneaza mai usor la diversele
manifestari ale agresivitatii la serviciu si
mai repede iarta i uitd de ele. Cu marirea
salariului creste de asemenea si numarul
de dusmani. Femeile sufera deseori din
cauza urmadtoarelor tipuri de agresiune,
manifestate in colectivele de femei: invi-
die, barfa si alte lucruri unice si specifice
doar colectivelor de femei. In colectivele
mixte si in cele de barbati la acestea se
mai adaugi si hartuirea sexuald. In cazul
barbatilor ei suferd din cauza urmatoare-
lor forme de agresivitate: abuzul verbal,
agresiuni fizice, atmosfera tensionata
si iritabilitate fatd de colegi. Reducerea
nivelului de venituri la barbati duce la
scaderea stimei de sine, ii face mult mai
agresivi §i mai putin toleranti fatd de gri-
jile altora. Printre comportamentele nega-
tive relevante pentru ambele sexe, sunt:
intrigile, boicotul, calomnia, minciuna,
mici trucuri, cum ar fi punerea sarii in
cafeaua colegului, presiunile psihologice
etc. [1, pag.279]

Conceptul de violenta la locul de
munca inglobeaza insulte, amenintari,
agresiuni fizice sau psihologice, exercita-
te de citre persoane din interiorul sau din
afara intreprinderii — de exemplu clientii
— asupra unei persoane din incinta intre-
prinderii, care constituie un pericol pentru
sanatatea, securitatea si starea de bine a
acesteia. Violenta poate avea si conotatii
rasiale sau sexuale.

Organizatia Internationala a Muncii

(OIM) precizeaza chiar ca agresivitatea
este una din problemele majore semnala-
te la locul de munca in ultimii ani. Sunt
cunoscute situatiile in care angajatii sunt
culpabilizati pentru neindeplinirea unor
sarcini. In unele cazuri in mod intentionat
li se dau angajatilor sarcini pe care nu le
pot indeplini, nu li se asigura resursele ne-
cesare, li se iau sarcinile importante sau li
se dau 1n sarcind munci umilitoare. Astfel
de comportamente reprezintd un ansam-
blu de putere. Agresivitatea de limbaj sau
comportamentala se poate datora si into-
lerantei: persoanele agresate nu sunt ac-
ceptate in colectiv, nu sunt agreate de sef/
colegi din cauza unor mici handicapuri
(spre exemplu), sau pur si simplu pentru
ca nu plac unuia sau altuia. Ele sunt in cel
mai fericit caz ignorate, dar la fel de bine
se poate intampla sa fie tinta unor comen-
tarii rautdcioase, unor farse de prost gust,
si chiar a unor discriminari atunci cand
este vorba de ocuparea unui post sau obti-
nerea unor recompense.

Persoanele care au un comportament
agresiv sunt de reguld nesigure, nu foar-
te sociabile si fara capacitati empatice
deosebite. Ele exteriorizeaza aceasta in-
securitate, gasind satisfactie in a ataca
si minimaliza oamenii capabili din jurul
lor. Ei supun persoanele-tinta la critici ne-
justificate, culpabilizandu-le pentru orice
eroare. Umilesc respectivele persoane in
fata celorlalti, le ignora sau le apreciaza
foarte strict, le izoleaza sau le fac absen-
te cu totul din colectivitate. Persoanele
cu un comportament agresiv “otravesc”
atmosfera de la locul de muncé prin ma-
nifestarea unui comportament necivilizat,
prin inducerea sentimentelor de teama,
frica, depresie. Organizatiile sunt cele
care “platesc pretul” unor asemenea com-
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Tabelul 1

Principalele tipuri de agresiune la locul de munca

Dusmanie/ Ostilitate

Obstructionism

Agresiune deschisa
(directa)

Actiuni antagoniste cu caracter
verbal sau simbolic.

Actiuni cu scopul de a
ingreuna / a impiedica rea-
lizarea sarcinilor de munca
ale colegilor de serviciu
sau ale conducatorului.

Actiuni ce pot fi carac-
terizate ca violenta la
locul de munca.

1. Raspandirea barfelor sau a zvo-
nurilor false despre cineva.

2. Priviri indecente sau strAmbatu-
rd neplacuta a fetei.

3. Defaimarea, discreditarea pare-
rilor cuiva in fata altor persoane.
4. Observatiile si amenintarile as-
cunse.

5. Limitarea tentativelor angajati-
lor de a riposta Impotriva falselor
acuzatii aduse la adresa lor.

6. Hartuire sexuala cu caracter ver-
bal (replici, sugestii, glume).
7.Actiuni de modificare intr-o ma-
niera fie superioara, fie inferioara,
cu privire la statutul ocupat de
angajat.

8. Critica sau atacul asupra unui
protejat al cuiva.

9. Implicarea in raspandirea unor
zvonuri false despre ceilalti munci-
tori ai organizatiei.

10. Plecarea planificata de la locul
de munca, cand alti colegi intra in
incapere.

11. Devalorizarea, batjocura pu-
blicd a altora sau a rezultatelor
muncii lor.

12. Aducerea la cunostinta con-
ducerii a unor informatii false si
nejuste despre alti angajati.

13. Utilizarea gesturilor negative
impotriva altor persoane.

14. Aprecierea inadecvata si nega-
tivd a muncii.

15. Intreruperea celorlalti, cand ei
vorbesc.

de a folosi un apel repetat
la telefon sau nereacti-
onarea la notitele de la
serviciu.

2. Incetinirea intentionati
a muncii (sabotaj).

3. Intarzierea intentionata
la sedintele care sunt orga-
nizate de alti colegi.

4. Rezistenta deschisa sau
blocarea activitatilor altor
colegi de serviciu.

5. Crearea barierelor 1n
prezentarea informatiilor
necesare altor colegi de
munca.

6. Cheltuieli nejustificate,
risipa de resurse necesare
altor angajati.

7. Incurajarea altor colegi
de lucru in Incetinirea acti-
vitatilor importante pentru
el.

8. Neinformarea privind
pericolele si greutatile la
locul de munca.

9. Refuzul de a furniza
resursele si echipamentele
necesare.
10.Imposibilitatea de a
apdra proiectele si pro-
punerile altor colegi de
serviciu.

1. Atac fizic.

2. Furt sau deteriorarea
lucrurilor personale ale
colegilor de lucru.

3. Distrugerea sau ca-
uzarea intentionatd a
daunelor organizatiei
(companiei).

4. Atac cu folosirea
armelor.

5. Amenintari cu
savarsirea violentei
fizice.

6. Impiedicarea ac-
tiunilor ce ar apara
bunastarea colegilor si
ar asigura securitatea
acestora.

7. Furtul sau ascunde-
rea uneltelor, echipa-
mentelor organizatiei,
necesare altor colegi
in realizarea activitatii
lor de munca.

8. Distrugerea infor-
matiilor (email, me-
saje, corespondenta),
necesare altor munci-
tori.
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portamente, printr-o eficientd mai scazu-
ta, demotivare, fluctuatie de personal si
chiar procese in instanta. [5]

Studiile aratd cd persoanele supuse
unor comportamente agresive/ distructive
isi petrec pand la jumatate din timpul de
munca aparandu-se, incercand si caute
sustinere, analizand situatia, incercand sa
faca fata stresului i demotivarii. in cazuri
limita ele vor solicita concedii de boala
sau pe alt motiv. Familiile si persoanele
apropiate vor fi la randul lor si ele afec-
tate, deoarece persoanele agresate tind
sd manifeste deformari de comportament
datorate anxietatii i frustrarii resimtite la
locul de munca.

Agresiunea la locul de munca este
definitd ca orice forma de comportament
care este asociatd cu manifestarea unui
prejudiciu angajatilor sau organizatiei in

intregime. Exista trei tipuri principale de
agresiune la serviciu: ostilitatea, obstruc-
tionismul si agresiunea directa, explicatia
carora §i evidentierea comportamente-
lor caracteristice pentru fiecare forma de
agresivitate In parte este prezentatd in ta-
belul 1 [4, pag.116]:

Violenta la locul de munca poate pro-
veni din interiorul sau chiar din exteriorul
organizatiei. Actele specifice de violenta
nu pot fi previzibile, in schimb situatiile
probabile in care se produce violenta pot
fi previzibile.

In tabelul 2 am intentionat sa eviden-
tiem cateva masuri de prevenire a agre-
sivitatii la locul de munca, specificate si
in studiile realizate de catre Agentia Eu-
ropeand pentru Securitate si Sanatate in
Munca.

Tabelul 2

Masuri de prevenire a agresivitatii 1a locul de munca

Actiuni preventive

Exemple

Locul de munca o

luarea 1n considerare a masurilor de securitate fizica,

de exemplu: sisteme de Inchidere a intrarilor, ecrane de con-
trol, iluminat adecvat, birouri de primire, iesiri In caz de
urgenta, instalarea sistemelor de supraveghere video, sisteme
de alarma, usi cu cod, eliminarea sau limitarea zonelor fara
iesire si a obiectelor care pot fi utilizate ca instrumente de
agresiune etc.;

o imbunatatirea locurilor de asteptare pentru clienti,
asigurarea unei primiri adecvate si a unui cadru agreabil,
imbunatatirea informarii clientilor etc.

Organizarea mun- o depunerea cu regularitate a banilor lichizi si a obie-
cii §i proiectarea | ctelor de valoare; utilizarea solutiilor alternative de inlocuire
activitatilor a banilor lichizi cu alte forme;

o asigurarea unui numar suficient de personal ;

« adaptarea orelor de deschidere la nevoile clientilor;

« verificarea identitatii vizitatorilor;

o mbundtatirea serviciilor de primire si informare a
publicului etc
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Instruirea si infor-
marea personalului

o identificarea comportamentelor inacceptabile si a
semnelor care pot anunta o agresiune;

« cunoasterea modalitatilor de rezolvare a situatiilor
dificile cu clientii ;

o aplicarea procedurilor stabilite pentru asigurarea
securitatii angajatilor, de exemplu, aplicarea instructiunilor
de securitate, asigurarea unei comunicari adecvate, actionarea
pentru reducerea agresivitdtii unei persoane, identifica-
rea clientilor avand antecedente de violentd; cunoasterea
modalitatilor de gestionare a stresului inerent unor situatii,

pentru a tine sub control eventualele reactii emotionale.

Nu este o surpriza ca agresiunea la locul
de munca are un impact negativ atat psiho-
logic si emotional, cat §i economic. Aceste
evenimente cauzeaza anxietate, agresivitate
si uneori pot avea efecte de duratd asupra
angajatilor, chiar daca nu sunt implicati di-
rect 1n incident. Impactul psihologic asupra
angajatilor, familiilor lor si colegilor poate
fi foarte grav si de durati. Agresiunea la lo-
cul de munca are efecte negative si asupra
productivitatii, calitatii muncii si serviciilor
prestate de catre orice tip de organizatie in
care activeaza grupuri de oameni.

Violenta la locul de muncd poate
prejudicia serios siguranta personalului
si poate periclita buna desfasurare a ac-
tivitatii, de aceea angajatorul trebuie si ia
toate masurile pentru evitarea acesteia.

Iata de ce si problema agresivitatii
in organizatii trebuie sd devind o tema de
reflectie pentru toti cei implicati in acti-
vitatea de munca, deoarece agresivitatea
angajatilor se rasfrange intr-o maniera ne-
gativa asupra climatului organizational.
Aceasta se datoreaza faptului ca persoa-
nele cu un comportament agresiv “otra-
vesc” atmosfera de la locul de munca prin
manifestarea unui comportament necivi-
lizat, prin inducerea sentimentelor de tea-
ma, frica, depresie etc.
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Scopul studiului nostru constd in
studiereca modalitatilor de manifestare
a agresivitatii In mediul organizational,
precum si influenta agresivitatii angajati-
lor asupra climatului organizational.

La faza incipientd a cercetarii am
presupus ca nivelul si formele de mani-
festare a agresivitatii angajatilor influen-
teaza climatul organizational.

Pentru realizarea scopului i obiec-
tivelor propuse am utilizat urmaétoarele
Tehnici de cercetare:

Tehnica de studiere a climatului or-
ganizational: Chestionarul ,,Climat
organizational”, cu factorii: Sarcina —
obiective clare; Structura — organizare
eficienta; Relatiile — relatii pozitive; Mo-
tivatia — motivatie stimulativa; Suportul
— sprijin performant; Conducerea — con-
ducere eficientd; Schimbarea — atitudine
pentru schimbare; Performanta.

Tehnica de studiere a agresivitatii:
Studierea agresivitatii (A. Assinger),
Test de Ostilitate cu scalele: Negativism
(NE), Resentiment (RE), Ostilitate indi-
recta (IN), Atentat (AT), Suspiciune (SU),
Iritabilitate (IR), Ostilitate verbala (VE).

Prezentam 1n continuare (tab. 3) re-
zultatele obtinute la chestionarul de studi-
ere a climatului organizational.
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Tabelul 3
Rezultatele privind manifestarea factorilor
in opinia angajatilor supusi testarii
Factorul Numarul de alegeri privind nivelul de manifestare a factorului
Foarte slab Slab Mediu Intens | Foarte intens
Sarcina 9% 32% 32% 20% 7%
Structura 11% 35% 40% 7% 7%
Relatiile 14% 23% 36% 20% 7%
Motivatia 17% 27% 17% 32% 7%
Suportul 18% 27% 31% 17% 7%
Conducerea 29% 18% 36% 13% 4%
Schimbarea 27% 35% 22% 9% 7%
Performanta 16% 16% 28% 20% 20%

Rezultatele prezentate in tabelul 3
evidentiazd urmatoarele aspecte:

1) sarcinile si obiectivele, atat la ni-
velul Intregii organizatii, cat si pentru fie-
care angajat, sunt slab sau mediu definite
(opinia a 73% din angajatii testati);

2) munca lucratorilor si aspectele ei,
cum ar fi: eficienta, flexibilitatea si adap-
tabilitatea posturilor sunt slab sau mediu
organizate (parerea a 86% din muncitori);

3) in cadrul colectivului predomina
un climat conflictual, de aceea si relatiile
dintre angajati au o intensitate slabd sau
medie (opinia a 73% din subiecti);

4) 1n organizatie sunt rar utilizate
metode de stimulare a angajatilor (pare-
rea a 20 de angajati sau 44% din subiectii
supusi testarii);

5) organizatia nu oferd resurse si
conditii necesare de munca si nici con-
ditii pentru realizarea unei activititi mai
performante (viziunea a 76% din cei 45
de angajati);

6) stilul de conducere este neeficient
(acest lucru il afirma circa 47% din esan-
tionul de lucru);

7) este slab Incurajata schimbarea in
organizatie, si anume initiativele, adapta-

bilitatea si creativitatea (opinia a 62% din
muncitorii supusi cercetarii);

8) performanta realizatd de orga-
nizatie este inaltd sau chiar foarte inalta
(40% din muncitori sustin acest aspect al
muncii).

Rezultatele privind atitudinea gene-
rala a subiectilor chestionati asupra orga-
nizatiei in care activeaza sunt specificate
in figura 1.

Datele reflectate in figura 1 denota ca
47% din angajatii supusi chestiondrii au
o atitudine negativa fatd de atmosfera ce
predomind in institutia in care activeaza,
31% — o atitudine neutrd fatd de climatul
organizational, iar restul de 22% manifes-
ta atitudine pozitiva fata de atmosfera din
organizatia in care lucreaza.

Vom prezenta in continuare rezultatele
obtinute la testele de studiere a agresivitatii.
Agresivitatea la locul de munca devine o
problema majora cu care se confrunta orga-
nizatiile in zilele noastre, lucru insd care nu
este divulgat direct de conducere, aceasta
sustindnd ca este o problema interna.

Rezultatele la tehnica ,,Studierea
agresivitatii” dupa A. Assinger sunt pre-
zentate in tabelul 4.
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Fig. 1. Atitudinea generala a angajatilor asupra climatului organizational

Tabelul 4
Nivelul de manifestare a agresivitatii
angajatilor testati

In tabelul 5 prezentim rezultatele ob-
tinute la Zestul de ostilitate.
Tabelul 5

Punctajul obtinut Numiirul Nivelul de manifestare
total al a ostilitatii angajatilor testati
angajatilor in relatiile interpersonale
36-34 puncte 16% Nivel de ma- | Punctajul | Numarul
45 puncte si mai multe 57% nifestare a obtinut total de
35 puncte si mai 27% ostilitatii angajati
putine Crescut 38 puncte si 67%
mai multe
Datele din tabelul 4 arata ca 57% din Scazut 38 puncte si 33%
angajatii supusi cercetdrii, si anume 26 mai putine

din cei 45, s-au incadrat in intervalul 45
de puncte i mai multe, aceasta semnifi-
cand cd ei sunt exagerat de agresivi, de
multe ori fiind nesiguri si destul de duri cu
alti oameni; tinzand sa ajunga la conduce-
re, doar prin utilizarea propriilor metode;
obtin succes doar jertfindu-si interesele
casnice si deseori sunt invidiati de prie-
teni i colegi. Din ceilalti angajati testati,
27%, si anume 12 angajati, sunt iubitori
si pasnici, fiind insuficient de Increzuti in
propriile forte si capacitati, pentru ei fiind
recomandabil sd fie mai hotérati. Si doar
16%, sau ultimii 7 angajati rdmasi sunt
agresivi moderat, 1n viatd descurcandu-se
bine, pentru ca dispun de o incredere in
sine.
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Potrivit datelor din tabelul 5, 67%
din angajatii testati manifesta nivel cres-
cut de ostilitate, ei implicandu-se in relatii
dificile si dezagreabile. Si doar 33% din
angajati manifesta nivel scazut de ostili-
tate, aceasta semnificand ca la acestia se
inregistreaza unele probleme la unul din
cele 7 subscale ale ostilitatii.

Rezultatele la subscalele Zestului de
Ostilitate sunt prezentate in figura 2.

Rezultatele aratd ca 34 de angajati
au obtinut scor ridicat la subscala Resen-
timent, semnificand ca acestia manifesta
gelozie fatd de altii, adesea la nivel de
ura si de cele mai multe ori avand forma
unei trdiri de supdrare, de necaz fatd de
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Figura 2. Numarul de angajati cu rezultatele inalte la cele 7 subscale ale ostilitatii

lume pentru o tratare incorectd, imaginara
sau reald. La subscala Suspiciune, 33 din
subiecti au obtinut scor ridicat, ceea ce
presupune ca ei 1si proiecteaza ostilitatea
asupra altora, aceasta variind de la nein-
credere si prudenta fata de altii la convin-
gerea cd alti oameni urmadresc sa 1i lezeze.
Si in cele din urma s-a constatat scor ri-
dicat si la subscala Ostilitate verbala — la
27 de subiecti din cei 45 supusi cercetarii,
acest lucru semnificand faptul ca munci-
torii isi exprima verbal trairile negative
fata de altii, observandu-se acest aspect in
stilul lor de argumentare, strigare, tipete
si in continutul verbal al amenintarilor,
blestemurilor si hipercriticismului lor.

In cadrul cercetirii am intentionat
sd corelam rezultatele obtinute la scalele
privind climatul organizational si cele
privind agresivitatea, pentru a evidentia
impactul agresivitatii angajatilor asupra
climatului din organizatie.

Vom prezenta in continuare analiza
statistica a rezultatelor obtinute la tehni-
cile de climat si cele de agresivitate.

Din tabelul 6 observam ca daca agre-
sivitatea angajatilor creste, atunci se mic-
soreaza eficienta muncii realizate de ei, ea
va deveni mai putin eficientd, posturile si
functiile nu vor fi flexibile si adaptabile,
iar atitudinea generald a angajatilor fatd

de institutia in care activeaza nu va fi una
buna.
Tabelul 6
Corelatia rezultatelor de la tehnica de
climat organizational si
la cele de agresivitate

A. Assinger
A. Assinger
r |-04
Structura b 1001
r |-0,37
Suportul b 1005
Atitudine r |-0,34
generala p 10,05

Urmatorul pas a fost sd analizam co-
relatia dintre rezultatele obtinute la scale-
le de climat cu cele obtinute la testul de
Ostilitate (tab. 7).

Tabelul 7
Corelatia rezultatelor de la tehnica de
climat organizational si la cele de la
tehnica de ostilitate

Atentat Ostilitafe

Structura verbald

r -0,4 -

p 0,01 -

r -0,37 -0,38
Suportul = 0 05 T 0.01
Atitudine | r -0,34 -0,36
generala p 0,05 0,05
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Datele din tabelul 7 ne permite sa
concluzionam urmatoarele:

1) Cu cat angajatii sunt mai predis-
pusi spre folosirea violentei fizice in cazul
disputelor de la serviciu, cu atit si pro-
cesul muncii va fi organizat Intr-un mod
ineficient, iar posturile si functiile nu vor
fi flexibile si nici adaptabile.

2) Cu cat muncitorii vor recurge
mai mult la violenta fizica si cea verba-
12 in certurile cu altii (colegi de serviciu,
superiori etc.), cu atat si organizatia va
asigura mai putin resursele si conditiile
necesare pentru realizarea unei activitati
performante.

3) Cu cat angajatii vor manifesta
agresivitate verbala sau fizica la locul lor
de munca, cu atat si atitudinea generala
fata de organizatie va fi una negativa.

In urma realizarii cercetarii am con-
statat cd agresivitatea la locul de munca
este asociata cu o serie de consecinte ne-
gative atat pentru angajati cat si pentru
organizatie, printre acestea numarandu-se
o atitudine negativa a lucratorilor fata de
muncd, un climat nefavorabil, un randa-
ment al muncii scazut etc. Angajatii agre-
sivi sunt cei care “otrdvesc” atmosfera
de la locul de munca prin manifestarea
unui comportament necivilizat, prin in-
ducerea sentimentelor de teama, fricd sau
depresie, iar organizatiile sunt cele care
“platesc pretul” acestor comportamente,
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printr-o eficientd mai scdzutd, demotiva-
re, fluctuatie de personal si chiar procese
in instanta.

Importanta existentei unui climat
organizational pozitiv, nonviolent, non-
conflictual, nonagresiv constd in faptul
ca acesta poate influenta cresterea randa-
mentului §i a satisfactiei in muncé a an-
gajatilor, fidelizarea si mentinerea lor in
organizatie, ceea ce insecamna, de fapt,
realizarea scopului fundamental al unei
organizatii.

Evidentiind impactul defectuos al
agresivitatii angajatilor asupra climatu-
lui organizational, putem recomanda ca
angajatii cu nivel crescut de agresivitate
sd participe la un program de anihilare a
agresivitatii lor, iar drept rezultat, sa fie
optimizat si climatul organizational.
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[ICUXOJIOTUYECKHUE OCOBEHHOCTH XEHUIINH —
KEPTB IOMAIIHEI'O HACHUJINA

Buxkmopusa A/JIICKIJIHL]I

KuarwueBble cjioBa: JoMallIHee HaCuJIue, MoKa3aTeju HACUJIUudA, JUYHOCTD, MIPEeoa0Je-

HHUeE MOCJIeACTBHIA.

Summary
This article presents the results of an experimental study of psychological characteristics
of women victims of domestic violence. Research has shown that victims are characterized by
trouble of the psyche, which affects the self-relation, emotional states, personality traits, be-
havior and interpersonal interaction among these women. We have also offered directions and
techniques for working with victims of domestic violence.

[IpobGema moMarrHero HACHIIHS Hal
KEHIIMHAMU U AETbMU BOJIHYET BCE MHUPO-
BOE COOOILIECTBO, HO IO HEIABHETO BPEMEHU
OHa OCTaBaNach 3aKPBITON B HaILIEH CTpaHe.
Ota TeMa He MOJHMMAJIAaCh U OTBEpPraiach
O0LIECTBOM, HYTO TMOPOXKIATIO MHOXKECTBO
3a0ITy>KICHMH 1 HEBEPHBIX TPEACTABICHHH.
Craructuka Xe (QUKCHPYET IOJIOKUTEITb-
HYIO IMHAMHKY 3TOTO CTPAILIHOTO SBJICHHS.
Tak, xkaxnas verBepras KEHIIWHA CTaHO-
BUTCSI ’KEPTBOI HACHIIMS B CEMBE, a KaKIas
JieBsiTast JKSHIIMHA W3 TeX, KTO TOABepra-
€TCsl HACHJIMIO B CEMbE, TONyJaeT cephes-
Hbl€ TPaBMbl, TPEOYIOIIUE MEIULIMHCKOIO
BMerarebcTBa. OnHAKO HACHIINME B CEMbE
HAHOCHT Bpe] HE TOIBKO (PU3HUECKOMY 3710-
POBBIO, HO M TICUXHYECKOMY COCTOSIHHIO.
MHorue KepTBbI JUTUTEIEHOE BPEMS JKUBYT
B CHTYyallUH JOMAIIHETO HACKIINS, YTO MPH-
BOZIUT K HETIOIPaBUMbIM IICUXOJIOTHIECKUM
MOCIIEZICTBUSIM.

[Tpobnema HacKIMs BEIXOAMT 33 paM-
KH «4UCTOM» mncuxonorun. Hccrnenosa-
HUS KOTOpbIe, TaK WJIM WHa4e, CBSI3aHbBI
C HACWJINEM, TIPOBOAATCA B (uiIocodum,
COLIMOJIOTUH, OOIIECTBOBEIECHUH W APY-
rux orpacnsx 3HaHui (JlomOpozo Y.,

KpadT-260unar P, ®peiin 3., Scmepc
K.T., ®pomm 3., I'pod C., Jlenés XK., bep-
xosui JI., loramuuaa M. A. u np.). Uzyua-
I0TCS KaK (haKTOPhl ¥ MPUYUHBI HACHITUS
B CEMbE, TaK U MCHUXOJOTHYECKUE XapaK-
TEPUCTUKU arpeCCOPOB U )KEPTB.

B pamkax naHHOTO HCCIIEIOBaHUS
MBI M3yYaliil TICHXOJIOTHYECKHE OCOOEH-
HOCTH JKSHIIUH KEPTB JOMAIITHETO
Hacuius. C 3TOM IIeNTbI0 HaMU OBLIH HC-
MOJIb30BaHbl MHOTO(aKTOPHBIN JTUIHOC-
THBIH onpocHUK FPI, OnpocHuk camoot-
Homenus B. Cronmuaa, Onpocank CAH.

OnBITHO-PKCTIEPAMEHTAIFHOE  HC-
ClIeZIOBaHUE TPOBONWIOCH Ha 0ase co-
1aJIbHO-00LIECTBEHHOTO 1LeHTpa «B3a-
umozeiicreue», . Tupacnons. B uccne-
JIOBaHUM TPUHAIN ydacTHe 12 >KEeHIIUH
— KepTB JOMAIITHETO HACWIINSA, B BO3pacTe
or 18 mo 37 netr. JlaHHBIE UCHBITYEMbIE
COCTaBWJIM DKCTIIEPHUMEHTAIBHYIO TPYIITY
uccienoanus. Taxke Hamu ObUIH 00CTE-
JTIOBaHBI 12 >KEHINWH, HE TOIBEPTAIOIIIXCS
JIOMaIllHeMy HaCHJIHIO, KOTOPbIE COCTaBH-
JIM KOHTPOJIBHYIO TPYIIITY UCCIIETOBAHUSL.

CpaBauBast PO TMIHOCTH HCITBI-
TYEMBIX JBYX IpymiI (puc. 1), OTMETHM, 9TO
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Puc. 1. Pezynomamul 9KChepuMeHmanbHoU U KOHMPOLbHOU 2pynn no memoouke FPI.

JKCHIIIMHBI-KEPTBBl JIOMAIIIHETO HACHIIUS
OTJIMYAFOTCS OT UCIIBITYEMBIX BTOPO# TPyTI-
IbI JIOCTOBEPHO 00JIce BHICOKUM YPOBHEM
BBIPAKEHHOCTH HEBPOTHUYECKOIO CHHIPO-
Ma aCTeHHYECKOTO THIIa CO 3HAYUTEITHHbI-
MH TCHXOCOMATHYECKUMU HAPYIICHUIMHU
(r=0,05), Oonee HEYCTOWYMBBIM 3MOITHO-
HAJILHBIM COCTOSIHUEM CO CKJIOHHOCTBIO K
addexrupaomy pearupoanuto (r=0,05),
0oJiee BRIPaKCHHBIMU TPEBOXKHOCTBIO, CKO-
BaHHOCTBIO, HEYBEPCHHOCTBIO, CIICAICTBUEM
Yero SBISIFOTCS TPYAHOCTH B COLMATBHBIX
koHTakTax (r=0,05), 1 TOCTOBEpHO MeHee
BBIPOKCHHBIM CTPEMIICHUEM K JIOBEpHU-
TEJILHO-OTKPOBEHHOMY B3aUMOJICHCTBHIO C
okpyKarormumu JroaeMu (1=0,05).
PaccMoTpuM pesynbraThl uccienoBa-
HUSI CAMOOTHOIIICHUSI UCIBITYeMbIX. [1o-
Jy4eHHBIC DSKCIIEPUMEHTAIILHBIC JTaHHBIC
(cM. puc. 2) CBUICTENBCTBYIOT O TOM, UTO,
B IIEJIOM, CAMOOTHOIIICHHUE XKECHIIIMH-)KEPTB
HACHJIMS OTJIMYAETCSl MEHBIIMM OJIaromno-
JyYHEeM 0 CPABHEHHIO C HCTBITYEMBIMH
BTOpOW Tpymmbl. Tak, OHH XapaKTepH3y-
FOTCS IOCTOBEPHO O0Jiee HU3KUM YPOBHEM
BHyTpeHHe-Hequ(pHepeHITUPOBAHHOTO
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4qyBCTBa «3a» camoro ceds (r=0,05). Tak-
K€ MBI BBIIBHIIU JIOCTOBEPHO OoJiee HU3-
KU YPOBEHb CaMOYBa)KCHUSI, ayTOCHUMIIA-
THM U CaMOUHTEpeca KEePTB JOMAIIHEro
Hacwmms (r=0,05). CrenoBarenbHO, Y HUX
B MCHBIIICH CTENICHU BBIPAKEH aCIeKT ca-
MOOTHOIIICHHS, KOTOPBI 3MOIIMOHAIBHO U
COJICPIKATEIBHO OOBCIUHSET BEPY B CBOM
CHJIBI, CIOCOOHOCTH, DHEPTHIO, CAMOCTOSI-
TEJIbHOCTh, OLIEHKY CBOMX BO3MO)KHOCTEH
KOHTPOJIMPOBaTh COOCTBEHHYIO KHM3Hb U
OBITH CaMOIIOCIICIOBATENBHBIM, TOHUMA-
Hue camoro ceds. OHM B MEHBIIIEH cTere-
HHU 0J0OpSIIOT ceOsl B LIEJIOM U B CYLIECT-
BEHHBIX YaCTHOCTSX, POSIBIISIFOT JJOBEpUE
K ce0e U TMO3UTUBHYIO CaMOOIICHKY. Mx
Mepa Onm3ocTH K camMoMy cebe, B JacT-
HOCTH MHTEpeC K COOCTBEHHBIM MBICIISM
¥ 9yBCTBaM, TOTOBHOCTh OOIIAThCS C CO-
00l «Ha paBHBIX», YBEPEHHOCTh B CBOCH
HMHTEPECHOCTH MJIsl JIPYTUX, JOCTOBEPHO
MEHEE BBIPAYKCHBI, UEM Y BTOPOU TPYIIIIbI
HCTIBITYEMBIX.

Cremyer OTMETHTh, YTO 00CIIE/I0BaH-
HbIC HAMU UCTIBITYEMbIE SKCIIEPUMEHTATb-
HOW TPYIITBI XapaKTePU3YIOTCs Ooee BbI-
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Puc. 3. Pezynemamul s3xkcnepumenmanvHoll u KOHMpoasvHou epynn no memoouke CAH.

Pa’KCHHBIM YPOBHEM CaMOOOBHHEHHS, IO
CPaBHEHMIO C >KCHIIMHAMH, KOTOpbIE HE
MO/IBEPrajich HACHIIMIO B ceMbe. B 1o xe
BpeMsi OHM B JIOCTOBEPHO OOIbIIEH cTe-
[ICHU OXUIAIOT MO3UTUBHOE OTHOLICHHE
K cebe okpyxatormmx (r=0,05), 94To TOBBI-
LIaeT PUCK ITOBTOPHON BUKTUMH3ALIUH.
JanpHeliiee wuccnegoBaHUE OCO-
OCHHOCTEH HCHBITYEMBIX OKa3alo0, YToO

CaMO4YyBCTBUE, AKTHBHOCTb M HACTpPOE-
HHUE KCHIIWH, MOABEPTLIMXCS HACHIUIO
B CEMbE, BHIPOKEHBI B MEHBLICH cTere-
HHU, 4Y€M CaMO4YyBCTBUEC, AKTHUBHOCTL U
HACTPOCHHE JKCHIIMH M3 KOHTPOJILHOM
rpynmsl (puc. 3). OgHaKO JOCTOBEPHBIX
pasnuuii MEXAy IOoKas3aTesiiMH 00enx
TPYII BBISIBICHO HE OBLIO.

Takum 00pa3oM, MpOBEAECHHBINH KOH-
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CTaTHPYIOIINHA  3KCIIEPUMEHT  IOKa3all
CyILIECTBOBAHME PAa3IUUYUd B IICUXOJIO-
THYCCKUX TPOABICHUAX KCHIMUH-KXCPTB
JTIOMAIITHETO HACHIINS M KEHIIMH, KOTOPBIE
HE TIO/IBEPTar0TCsl HACHJIHMIO B ceMbe. Tak,
MBI BBUICHHIIM, YTO TIE€PBBIE OTIMYAIOTCS
HeOnmaronony4yneM B cdepe mpeacTaBie-
HUIl 0 ceOe U CaMOOTHOIICHHUS, B cepe
OMOIHNOHAJIBHBIX W IMOBEACHYCCKUX IIPO-
SBJICHNH, a TaKkke B chepe MEeKINIHOCT-
Horo B3amMmojelcTBus. ClienoBaTensHO,
JOMaIllHee HAaCUJIME HETaTHBHO CKa3bIBa-
eTcsl Ha OPMHUPOBAHUH U (DYHKIIHOHUPO-
BaHUM JIMYHOCTU JKCHUIMHLBI, 3aTparvuBasd
Bce cephl ee CyIeCTBOBaHMS.

OO6namass TaKMMH TICHXOJOTHYECKH-
MU TIOCIIEJICTBASMHU HACHIINS, YKSHIIIMHBI
HYXJAI0TCS B CIIEHUATU3UPOBAHHOMN MICH-
XOJIOTHYECKOHM MOMOIIH, LENbI0 KOTOpOH
JOJIZKEH CTaThb COBMECTHBIN ITOMCK BHYT-
PEHHHUX PECYPCOB JKEHIIMHBI, IIOMOTIaro-
X €l He TONBKO CIIPaBUTHCA CO CIO-
JKUBIIEHUCS CUTyalluel, HO ¥ CO3/AIOIINX
0a3zy Ui JanpHeWiero pasBuTus. B ka-
YecTBE KOHKPETHBIX 3a7a4 pabOoTEHI C JKep-
TBaMH HaCHUJIUs Mbl MOXKEM Ha3BaThb CJIC-
JYIOLIHME HAIIPaBJICHUS JIESTeIbHOCTH:

1) Co3marh ycioBus mist GOpMHUPO-
BaHUS CTPEMJICHHS K CaMOIIO3HAHUIO,
MOTPYEHHUSI B CBOW BHYTPEHHHH MUD U
OpHUCHTAIINX B HEM.

2) Pacimmputh 3HaHHSA yYaCTHHKOB
TPYTIIOBOW WM WHAMBHIYaTbHOUW pado-
THI O 4yBcTBax u sMormsx. Co3xars yc-
JIOBHIA JIJIS1 Pa3BUTHS CIIOCOOHOCTH 0e30-
LEHOYHOTO UX MPUHATHS, HOPMUPOBAHHUS
YMEHUS YIPaBIATh BHIPAKECHHEM CBOUX
YYBCTB YU OMOIIMOHAJIbHBIX peaKHHﬁ.

3) Crioco6cTBOBaTH (HOPMHUPOBAHUIO
HABBIKOB OOIIEHHSA, yMEHHUS CIIyIIaTh,
BBICKa3bIBaTh CBOIO TOYKY 3pEHHUSA, TpH-
XOIUTh K KOMIPOMHCCHOMY PEILEHHIO U
MOHUMAHUIO IPYTUX JIOACH.
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4) Pa3ButTh ciocOOHOCTH K aJeKBar-
HO¥ OLIEHKU (PPYCTPAIMOHHOW CUTYalluu
U yMEHHS HaXOJUTh KOHCTPYKTHBHBIC
ITyTH BBIXO/A U3 HEe.

5) OOyuuTh TpueMaM Hu MeToJaM
CHSTHUSI HEPBHO-TICUXUYECKOTO HAIpsIKe-
HUS B CTaIUHU BO30YKACHUS.

6) OOy4YnTh TEXHUKAM PEIIaKCAIIHH.

B rpymmoBoii pabote ¢ xeprBamMu Ha-
CHJIFISL MOTYT OBITh HCTIONTb30BaHbI YIIpaK-
HEHUs1, HallpaBJICHHbIE Ha aKIIEHTUPOBAHHE
BHUMAaHHUS Ha TIOJOKHUTEIBHBIX CTOPOHAX
«S»; popmupoBanre ymeHHs 00O3HAYUTH
CBOIO MHIWBHIYaJBHOCTB; (DOPMHUpOBAHHE
YMEHUsI BBIIEIATh U QHATM3UPOBATh CBOU
XapaKTepHbIe YepThl; POpMHUPOBAHUE BOC-
MIPUSTHSL CBOMX JIMYHOCTHBIX YePT; POpMH-
pOBaHHE yMEHHs MMOCMOTPETh Ha ceds co
CTOPOHBI; PaCUIMPEHUe 3HAHUH IPYT O ApY-
re; cTa0MIM3alMI0 CaMOOICHKH; MPEoo-
JICHHE TPYAHOCTEH OOIIeHNS, PEO0JICHUE
CTECHUTEIHLHOCTH U poO0CTH; (hopMHUpOBa-
HHUE TTO3UTHBHOTO MBIIUICHNS, N3MEHEHHE
W3JUIIHEH KPUTHYHOCTH IO OTHOILLIEHHIO
K cebe; (hopMUpOBaHKE HABBIKA OTCTAWBA-
HHS CBOMX HMHTEPECOB; HEHTpanu3aliyd H
TIOZIaBJICHHS] SMOIIUIA THEBA, Pa3paKeHUS,
MIOBBIIIIEHHON TPEBOXKHOCTH, arpecchu; a
TaKOKe TEXHUKHU PeJIaKCaIlru.
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VIOLENTA COMUNITARA: CAUZE,
FORME DE MANIFESTARE SI PREVENIRE

Viorel ROBU

Termeni-cheie: violenti comunitari, expunere la violenti, mass-media, strategii de
prevenire

Summary

Nowadays the sociological and psychological literature pays an increasingly attention to
the phenomenon of community violence. All over the world, numerous social events prove an
escalation of the community violence. The behavior or lifestyle based on the culture of aggres-
sion and violence represents a phenomenon that has become a major concern in the early
twenty-first century. Diferent forms of armed aggression or intergroup conflicts represent an
alarming social issue. The present paper focuses on the causes of community violence, empha-
sizing the role media plays in the proliferation of violence. By refering to the socio-economic
and cultural context, a brief analysis of the causes of increasing community violence in Roma-
nia is presented. Several forms in which community violence manifests are reviewed. The last
section of the present paper reviews the main ways in which civil society and governments can
intervene, in order to control community violence. The paper focuses on the distinction between

primary, secondary and tertiary prevention of community violence.

Termeni, semnificatii si amploare

In ciuda eforturilor pe care deciden-
tii (politicieni, agentii guvernamentali,
reprezentanti ai politiei si justitiei, re-
prezentanti ai Bisericii sau ai societatii
civile — de exemplu, organizatii nongu-
vernamentale) le-au depus pentru a limi-
ta impactul distructiv al agresivitatii si
al violentei asupra starii de bine a indi-
vidului uman, aceste fenomene negative
sunt o prezenta amenintatoare in peisajul
social din diverse colturi ale lumii. Zil-
nic, emisiunile de stiri prezintd diferite
cazuri de manifestare a violentei (batai,
vatamari corporale soldate cu moartea
victimei, abuzuri sexuale, etc.) in dife-
rite medii — familie (violenta domestica
sau conjugald), comunitate (conflicte in-
tre vecini, grupuri etnice sau rasiale, tal-
harii stradale, etc.) ori scoala (batai Intre

elevi sau chiar atacuri corporale soldate
cu moartea victimei). Fenomenul este cu
atat mai ingrijorator, cu cat unele dintre
masurile de reducere sau de prevenire nu
au condus catre o ameliorare semnifica-
tiva, iar mass-media (reviste de consum,
presa scrisd sau TV, Internetul, jocurile in
retea) reprezintd o sursd de proliferare a
modelelor de conduita agresiva, mergand
uneori pana la violenta extrema.

Pentru a circumscrie semnificatia
termenului de violentd comunitarad, tre-
buie sd ne referim la ansamblul actelor
manifeste (deci observabile), de natura
agresiva, mai mult sau mai putin peri-
culoase in raport cu amenintarea pe care
0 prezintd pentru securitatea fizica si
prezervarea vietii victimei sau victime-
lor, care sunt savarsite in plind strada,
in locuintele victimelor sau la locul de
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muncd, in diverse circumstante legate de
loc si de moment si care au drept efect
prejudicierea — din punct de vedere fizic,
psihic sau material — a unei persoane sau
a unui grup de persoane, respectiv con-
secinte grave — directe sau indirecte — in
planul sanatatii fizice si psihice §i, prin
aceasta, in planul functionarii persoanei
sau a grupului de persoane. Trebuie sa
precizam cad formele de manifestare a
violentei nu sunt mutual exclusive, iar
manifestarile care se asociazd in diverse
scene de violenta sunt foarte complexe,
avand, de multe ori, un caracter spontan.
In categoria actelor violente, care sunt
cele manifestate in diverse locuri (spa-
til) ale unei comunitati, includem, fara
a epuiza paleta tipologica: amenintarile,
altercatiile verbale sau fizice, bataile si
incaierarile, jafurile si talhariile (armate
sau nu), acostarile urmate de tentative
de viol sau de violuri (individuale sau in
grup), atacurile cu obiecte contondente
sau cu sabii si cutite (insotite de raniri
superficiale, vatamari corporale grave
sau omoruri), schimburile de focuri in
plind strada (insotite de raniri sau omo-
ruri), crimele multiple sau crimele in se-
rie, atacurile teroriste, etc.

Unii autori vorbesc despre violenta
publicd —un termen mai larg, utilizat pen-
tru a desemna procesul social prin care in-
divizii umani se angajeaza in diverse acte
violente, vizibile public, precum: razboa-
iele, violurile, asasinatele, incaierarile de
pe stadioane, jafurile, executiile oficiale,
actele suicidare colective, flagelarile mu-
tuale, luptele armate, coliziunile intentio-
nate intre vehicule (cu scopul vatamarii),
prabusirile de avioane ca urmare a detur-
narii de catre teroristi sau agresiunile fi-
zice ori armate (nejustificate) din partea
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politistilor sau a jandarmilor asupra de-
monstrantilor (Tilly, 2001).

Conduitele sau stilurile de viata ba-
zate pe modelul social al agresivitatii §i
violentei reprezintd un fenomen, a carui
intensificare a Inceput inca din a doua
jumatate a secolului trecut si a devenit o
preocupare majora la inceputul secolului
al XXI-lea — mai ales in tarile puternic
dezvoltate, dar si in tarile lumii a treia,
in care formele de agresiune armatid sau
conflictele intergrupale au luat, in ultimul
timp, o amploare din ce In ce mai mare.
De departe, SUA reprezinta cea mai vi-
olentd natiune din randul tarilor puternic
industrializate, datorita prevalentei foarte
ridicate a actelor violente — domestice, la
locul de munca, in institutiile de invata-
mant, pe strdzi sau in suburbiile marilor
areale metropolitane (Strickland, 2001).
Una dintre categoriile populationale care
prezintd cel mai ridicat risc de a comite
infractiuni violente sau de a fi victimizata
este reprezentatd de tinerii barbati afro-
americani (Bell, 1997; Singer si colab.,
1995; Strickland, 2001). Conform datelor
oferite de catre specialistii centrelor pu-
blice pentru controlul tulburarilor, omuci-
derile reprezinta prima cauza a deceselor
in randul acestei categorii socio-demo-
grafice, estimarile indicand faptul ca unul
dintre fiecare 28 de barbati tineri (cu var-
ste pana in 25 de ani), de culoare ar putea
fi victimad a unei omucideri (Strickland,
2001).

In Romania, analiza fenomenului vi-
olentei a stat in atentia cercetatorilor de
la Institutul National de Criminologie.
In anul 2003, un grup de cercetitori din
cadrul acestei institutii a publicat studiul
Analiza fenomenului violentei in societa-
tea romaneasca (1990-2002). Etiologie si
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dinamica (studiul poate fi consultat pe si-
te-ul institutului: www.criminologie.ro).
Conform datelor statistice longitudinale
prezentate de catre autorii studiului, in
perioada 1990-2002, s-a produs o crestere
semnificativa a numarului de infractiuni
violente comise contra persoanei (talha-
rii, violuri si tentative de viol, vatamari
corporale grave, omoruri): de la 4909, in
anul 1990 la 7906, in anul 2001, adica o
crestere de 1.61 ori. Dintre infractiunile
violente, tlhariile au fost cel mai frecvent
raportate organelor politiei: de la 1788, in
anul 1990 la 3467, in anul 2001. Acestea
au fost urmate de violuri, vatamari corpo-
rale grave, omoruri i tentative de omor.
Potrivit datelor statistice furnizate de ca-
tre Ministerul Justitiei si sistematizate de
catre autorii studiului, numarul minorilor
condamnati definitiv pentru infractiuni
violente a crescut de aproape 6 ori, din
1990 pana in 1997, dupa care a inregistrat
tendinta de scadere. Totusi, In perioada
1990-2002, numarul de minori condam-
nati definitiv pentru infractiuni comise cu
violenta s-a triplat. Concomitent cu spori-
rea numarului minorilor implicati in fapte
infractionale violente, autorii studiului au
semnalat scaderea varstei de la care mino-
rii debutau in activitatea delincventa, prin
organizarea In grupuri criminogene cu o
structura bine definitd, prin diviziunea
sarcinilor infractionale sau prin premedi-
tarea unor fapte grave cu urmari greu de
ameliorat.

Copiii si puberii (mai ales cei nesu-
pravegheati de cétre parintii tot mai ocu-
pati din punct de vedere profesional sau
cei care provin din familii dezorganizate)
reprezintd o categorie socio-demografica
aflatd in risc crescut, in raport cu expu-
nerea la violenta. Singer si colab. (1995)

au efectuat o ancheta vasta in sase licee
publice din doua mari orase din SUA
(Denver si Cleveland), respectiv dintr-un
mic oras din statul Ohio. Au fost anali-
zate raspunsurile la chestionare pe care
le-au dat 3735 de elevi de liceu, cu varste
cuprinse intre 15 si 19 ani (dintre par-
ticipanti, 52 % erau fete). Back-ground-
ul rasial al participantilor a fost variat:
35% erau afro-americani, 33 % — albi si
23 % — hispanici. Datele pe care autorii
le-au obtinut au indicat un nivel ridicat
al victimizarii adolescentilor (in special
in randul baietilor din liceele din marile
orase), prin expunerea directd, in ultimul
an sau in trecut, la diverse forme de vio-
lenta (de la amenintari, palmuiri, lovituri
pana la batdi sau atacuri cu un cutit in
familie, la scoald sau In comunitate — pe
strada sau in cartier). De asemenea, rata
victimizarii, prin expunerea indirecta (in
calitate de martor) la diverse manifestari
violente a fost ridicata. In plus, Singer si
colab. (1995) au gasit asocieri semnifi-
cative si destul de ridicate (ca marime)
intre frecventa expunerii recente (in ul-
timul an), respectiv a expunerii in trecut
(in copilarie) a adolescentilor la diverse
tipuri de violenta si intensitatea simp-
tomelor specifice traumei psihologice
(anxietate, depresie, stres posttraumatic,
disociere si furie), pe care acestia le ex-
perimentasera.

Pe de alta parte, expunerea copiilor
si a adolescentilor la violenta manifestata
in familiile din care fac parte, in scolile
in care nvata sau in comunitétile in care
trdiesc reprezintd un factor de risc in ra-
port cu manifestarea unor comportamen-
te violente de catre acestia (amenintéri,
palmuiri, lovituri, batdi, amenintari sau
atacuri cu un cutit, soldate cu vatamari
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corporale mai mult sau mai putin grave,
omoruri, etc.). Astfel, in cadrul unei alte
anchete pe baza de chestionare comple-
tate anonim, Singer si colab. (1999) au
analizat raspunsurile a 2245 de elevi
americani (dintre care 51 % erau bdieti,
iar 33 % erau de culoare), cu varste cu-
prinse intre 7 si 15 ani (de clasele III-
VIII), care invatau in 11 scoli publice.
Potrivit datelor raportate de catre autori,
45 % dintre comportamentele violen-
te manifestate de cétre copiii §i puberii
care au raspuns la intrebarile studiului au
fost explicate de combinatia dintre vari-
abilele socio-demografice (sexul, varsta
si rasa), nivelul monitorizarii copiilor de
catre parinti, numarul orelor pe care co-
piii si puberii le petreceau zilnic in fata
televizorului, preferinta acestora pentru
emisiuni violente, respectiv expunerea
la diverse acte de violentd. Dintre aceste
variabile, expunerea la violenta si inten-
sitatea monitorizarii parentale au avut
cea mai importantd contributie in ex-
plicarea actelor violente manifestate de
catre copiii §i puberii care au participat
la studiu.

Problema violentei comunitare a
devenit prioritarda pentru cercetatorii
din domeniul socio-uman si din cel ju-
ridic, pentru profesionistii din domeniul
serviciilor sociale si educationale, ca si
pentru decidentii politici, impunandu-se
stringent controlul acestui fenomen soci-
al nedorit — daca tinem cont de drepturile
fundamentale ale oricarui individ uman
(copil, adolescent sau adult), precum si
de recenta integrare a Romaniei in Uni-
unea Europeand, care impune imbuna-
tatirea politicilor, programelor §i a ma-
surilor centrate pe asigurarea protectiei
sociale a diverselor categorii socio-de-
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mografice ale populatiei, mai ales a celor
vulnerabile.

Forme de manifestare a violentei
comunitare

Cazurile de violentd manifestate tot
mai frecvent in scoala (batii intre elevi
— in ultima vreme destul de frecvente si
in randul fetelor, amenintari, intimidari si
agresiuni fizice asupra ,,bobocilor” savar-
site de elevi din clasele mai mari, etc.),
familie (vatamari corporale grave ale so-
tiei si copiilor de catre sot sau ale copiilor
de catre parinti, abuzuri emotionale §i se-
xuale repetate) sau comunitate (violenta
stradald sau din parcurile de joaca, vio-
lenta din baruri, discoteci si cluburi), care
sunt prezentate in programele de stiri, n
emisiunile sociale sau in emisiunile de di-
vertisment, sunt, deseori, relevante pentru
ceea ce se Intdmpla in realitate si pentru
dramele care 1i mutileaza pe viata pe mul-
ti dintre semenii nostri.

Tipurile de violentd pot fi delimita-
te dupa criteriul severitatii consecintelor
pe care le au in planul functionarii fizice,
psihice, sociale si profesionale. In acest
sens, am putea delimita Intre: amenin-
tari, Tmbranceli, palmuiri, lovituri, batai,
atacuri cu un cutit, amenintéri cu o arma
de foc sau impuscaturi, respectiv abuzuri
sexuale (atingeri 1n locuri intime fara con-
simtamantul victimei, atacuri sexuale sau
violuri soldate cu raniri sau alte suferin-
te in plan fizic, etc.). Este vorba despre
modelul expunerii la violenta si a conse-
cintelor psihologice pe care le are victimi-
zarea prin expunerea la violentd, pe care
l-a propus psihologul american Mark I.
Singer si colaboratorii sdi (1995, 1999).

Carl C. Bell (1997) propune mai
multe criterii de clasificare a formelor
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de manifestare a violentei, diferentiind
intre:

v' manifestiri violente care apar in-
tr-un context sexual (de exemplu, tentati-
va de viol) vs. manifestari violente care
apar intr-un context fizic (de exemplu, ata-
cul fizic sau bataia);

v’ acte violente orientate catre pro-
pria persoand (de exemplu, tentativa su-
icidard) vs. manifestari violente orientate
catre alte persoane (de exemplu, violul
sau omorul);

v’ manifestari violente cu potential
letal (de exemplu, tentativa suicidara, va-
tdmarea corporald grava sau tentativa de
omor) vs. manifestari violente nonletale
(de exemplu, amenintarea verbald, pal-
muirea sau abuzul sexual prin atingerea
in locuri intime fara consimtamant);

v’ acte violente savarsite individual
(cum ar fi, crimele multiple sau in serie,
jafurile si talhdriile) vs. acte violente sa-
vdrsite colectiv (de exemplu, violenta
manifestatd de multimi de oameni — in
cazul unor concerte sau al unor rebeliuni,
violenta colectiva sistematizatda — spe-
cificad razboaielor si conflictelor armate
deschise sau violenta avand la baza ura
etnica ori rasiala si terorismul); diferite-
le tipuri de violenta stabilite in functie de
acest criteriu nu sunt mutual exclusive
(de exemplu, violenta avand la baza ura
etnica ori rasiala poate fi manifestata fie
individual, fie colectiv);

v’ actele violente savdrsite de per-
soane bolnave mintal vs. actele violente
savdrsite de persoane care prezinta afec-
tiuni cerebrale organice;

v’ manifestarile violente asociate
consumului/dependentei de droguri sau
alcool (violenta sistemica — situatia in care
un dealer asasineaza un alt dealer, pentru

a-si extinde piata consumatorilor, violen-
ta economica, violenta farmacochimica —
care apare pe fondul agitatiei psihomotorii
caracteristice consumului anumitor stupe-
fiante sau sevrajului sau violenta datorata
neglijentei — de exemplu, sofatul sub influ-
enta stupefiantelor) vs. actele violente ar-
mate (savarsite, adesea, in scop de jaf sau
in cadrul altercatiilor interpersonale).

In cadrul comunititii, violenta se
poate manifesta in forme variate si in spa-
tii care sunt uzitate de catre o paleta larga
de categorii de rezidenti. Astfel, cluburile
de noapte, discotecile si barurile consti-
tuie locuri In care se tolereaza consumul
rational de alcool si tutun, ale carui con-
secinte 1n plan decizional si comporta-
mental nu sunt intotdeauna controlate in
mod eficient. Cand consumul de alcool se
asociaza cu cel de droguri, riscul manifes-
tarii unor acte violente, mai ales a celor de
naturd sexuala, creste considerabil.

La randul lor, parcurile de joacd si
de recreere, amplasamentele de distrac-
tii sau manifestatiile publice favorizeaza
aglomeratia umana (atat sub aspectul ei
fizic, cat si in ceea ce priveste perceptia
subiectiva a indivizilor expusi), mai ales
atunci cand spatiile alocate acestora sunt
mici. Or, psihologii, sociologii si antro-
pologii au legat activarea si/sau intensi-
ficarea agresivitatii si a violentei si de
fenomenele specifice teritorialitatii — de
exemplu, stresul indus de sentimentul
de crowding (incélcarea si/sau limitarea
spatiului personal, insotitd de impresia
pierderii controlului si de dispozitii emo-
tionale negative, atunci cand densitatea
fizica a persoanelor care se afld simultan
intr-un spatiu redus este mare), respectiv
stresul indus de unele caracteristici ale
mediului fizic — de exemplu, nivelul ri-
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dicat al temperaturii, zgomotului sau al
poluérii (Kuo si Sullivan, 2001; Moser,
2009).

Strada — o scena sociald foarte com-
plexa — ofera numeroase oportunitati si
ocazii pentru manifestarile deviante sau
delincvente, printre care se numard si
actele violente. Adesea, actorii acestor
manifestari sunt grupurile de adolescenti
rebeli (gastile de cartier), bandele de hoti
sau indivizii cu probleme psihice. In ma-
rile orage, sunt cunoscute temutele rafu-
ieli intre bandele si gastile de cartier care
isi disputd, cel mai adesea, limitele terito-
riale, In interiorul carora actioneaza si isi
stabilesc principiile de dominatie. La ran-
dul lor, mijloacele de transport in comun
au devenit tot mai nesigure, datorita cres-
terii populatiei urbane care le acceseaza
zilnic si care contribuie la intensificarea
aglomeratiei (fizice si psihologice) — fe-
nomen care se asociaza cu intensificarea
stresului generat de necesitatea de control
si de securizare a propriilor bunuri sau a
propriei persoane.

In toate aceste contexte fizice (spati-
ale) si sociale, actele de violentd variaza
de la forme subtile, ascunse, indirecte,
nonletale (cum ar fi, incalcarea propriu-
lui spatiu personal sau distrugerea unor
bunuri personale) la forme brutale, direc-
te, unele cu un potential letal ridicat (de
exemplu, vatamarea corporala grava, vio-
lul sau omuciderea).

Cauze ale violentei comunitare si
factori care o favorizeaza. O perspecti-
va psihosociala

Abordarile teoretice §i evidentele
empirice referitoare la natura violentei re-
leva faptul ca avem de-a face cu un feno-
men multidimensional, foarte complex.
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Specialistii vorbesc despre o pluralitate
de factori etiologici (Bell, 1997). Au fost
testate si dezvoltate numeroase modele si
teorii care explica factorii determinanti ai
violentei (domestice, scolare, comunita-
re), dinamica acesteia, ca §i consecintele
asupra victimelor (indivizi, grupuri, co-
munitati, precum si societatea umana, in
ansamblul ei). In cadrul unui sistem foarte
complex de interactiuni, numerosi factori
determina direct sau indirect (faciliteaza)
comportamentele deviante si delincvente,
agresive sau violente. Expuneri cuprin-
zatoare ale acestor modele sunt facute in
numeroase lucrari din domeniul psiho-so-
ciologiei deviantei, psihologiei judiciare
sau criminologiei.

Agresiunile si violenta sunt determi-
nate de o serie de caracteristici ale vietii
sociale, culturale, economice §i politice,
intalnite in diverse comunitati umane sau
state ale lumii. Ne referim la nivelul de
trai scazut (saracia conduce la violentd),
la manipularile politice care nasc subtil
conflicte interetnice sau interrasiale, la in-
fluenta negativa din partea mass-mediei,
care contribuie intr-o proportie conside-
rabild la crearea fenomenelor sociale si
culturale dintr-un anumit areal si de pe
mapamond, la deficientele sau presiunile
din sistemul educational sau din cel de sa-
natate publica, etc.

N. Mitrofan (1997a) arata c4, in soci-
etatea moderna, comportamentele patter-
nalizate in stiluri agresive (violente) pot fi
adoptate de catre indivizii de orice varsta
din trei surse principale (pe care autorul le
considera a fi determinanti structurali ai
deviantei si delincventei):

v' familia (cercetérile arata ca acei
copii care sunt tratati agresiv de catre pa-
rinti vor manifesta tendinta de a se com-
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porta agresiv sau violent in relatiile cu
ceilalti, in special cu alti copii);

v' contextul social si cultural in care
indivizii se nasc §i sunt socializati (rezul-
tatele cercetdrilor sistematice au aratat
ca prevalenta cea mai mare a conduite-
lor agresive sau violente se regaseste in
comunitatile in care abunda modelele de
conduita agresiva);

v modelele simbolice inoculate de
mass-media (In special de canalele de te-
leviziune).

Proasta intelegere a starii de demo-
cratie din Roménia, denigrarea bunelor
moravuri — in asentimentul general al
schimbarii ,,mentalitatii invechite atat de
invocat la noi” (de exemplu, mentalita-
tea despre sensul existentei, rolul pe care
societatea 1l indeplineste sau importanta
vocatiei si carierei profesionale), imitatia
necriticd a comportamentelor si a modu-
rilor de gandire a celorlalti (de multe ori,
in stransa legatura cu caracteristicile nor-
male ale dezvoltarii personalitatii adoles-
centilor si tinerilor), scaderea responsabi-
litatii civice in randul tinerilor, culturile
(familiale sau comunitare) bazate pe re-
latii de dominare si pe violentd, etc. con-
stituie factori de risc in procesul dinamic,
prin care modelele negative de conduitad
sociala (printre care includem si actele
violente) sunt insusite si intarite. Practic,
adolescentii si tinerii Invatd definitii ale
ceea ce inseamna: ,,sa §tii sa invingi pe
toti cei mai slabi decdt tine, ,,sa stii sa
te descurci in viata“, ,,sa stii sda faci bani
din nimic®, etc.

Sa incercam o analiza succinta a ca-
uzelor care au condus la intensificarea
violentei comunitare in tara noastra, fa-
cand referire la contextul socio-economic
si cultural din societatea roméneasci. in

primul rand, scdaderea nivelului de trai
economic (saracia, lipsa unui loc de mun-
ca din care indivizii sa-§i procure venituri
suficiente pentru asigurarea traiului de-
cent), absenta preocuparilor profesionale
sigure si satisfacatoare, cresterea presiu-
nilor legate de obligatiile parentale, soci-
ale si profesionale, etc. pot fi considerati
factori care conduc la sentimente acute
sau cronice de frustrare. Indivizii resimt
absentele materiale intr-un mod foarte
neplacut, mai ales atunci cand au familii
de intretinut, iar dificultitile materiale se
cronicizeaza. Sunt i cazuri in care indi-
vizi fard ocupatie deprind obiceiul de a
trdi din furturi si/sau talharii. Se spune ca
saricia te iIndeamna sa furi utilizand, la
nevoie, forta si violenta.

Criminologii pun factorul economic
la baza activitatii infractionale. Astfel,
criminologul german William Bonger
este considerat intemeietorul abordarii
de naturd economicd a actului infracti-
onal (cf. Mitrofan, 1997a). Bonger con-
sidera ca actele criminale, mai ales cele
indreptate Tmpotriva proprietatii private,
ar fi determinate de saracia indivizilor din
anumite clase sociale (in special familiile
de muncitori sau familiile foarte sirace),
care trebuie sa faca fatd concurentei dintr-
un sistem capitalist competitiv.

In SUA, determinismul economic al
activitatii infractionale a fost sustinut de
David M. Gordon care, intr-un articol pu-
blicat in 1973, afirma: ,,Urmariti de fri-
ca insecuritatii economice §i de dorinta
competitivd de a castiga ceva din bunuri-
le inegal distribuite pretutindeni in soci-
etate, multi indivizi vor deveni eventuali
criminali.* (cf. Mitrofan, 1997a, p. 31).

Dinamica procesuald la care facea
referire criminologul american poate fi
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exemplificatd in cazul tinerilor care, ne-
avand de lucru si percepandu-se ca fiind
lipsiti de perspectiva, isi petrec marea
majoritate a timpului in grupuri de cartier
bine inchegate si delimitate, dintre care
unele devin bande sau gasti cu vocatie
infractionald. In cadrul acestor grupuri,
problemele vietii de zi cu zi sunt Imparta-
site Tn comun, nascandu-se valori de grup
foarte stabile. De multe ori, membrii aces-
tor grupuri se percep ca o minoritate neaju-
toratd si — pe fondul interiorizarii anumitor
modele de gandire si de viata — trec la acti-
uni infractionale concrete: furturi, talharii,
acte de vandalism, violuri, etc. Indiferenta
celorlalti — uneori, evidentd — constituie
un element incurajator pentru grupurile
delincvente de copii si tineri. Lipsa orica-
rei sperante de imbunatatire a nivelului de
trai, sentimentul de neajutorare genercaza
frustrarea, context in care actele agresive
sau violente (inclusiv cele infractionale)
functioneaza ca reactii compensatorii (fie
revendicative, fie justificative in raport cu
sentimentul de neajutorare).

Tinerii care formeaza, prin asociere
ideologica si actionala, grupuri caracteri-
zate prin valori si standarde proprii pre-
iau, impartasesc si apara astfel de modele
si valori, care constituie reperul pentru
propria lor conduitd. Cei care nu aspi-
ra la si nu indeplinesc astfel de standar-
de, impuse de grupul din care fac parte,
sunt etichetati si exclusi. Dorinta fiecarui
membru al unui grup de a fi respectat de
catre ceilalti membri, de a avea o imagine
pozitiva in cadrul grupului, de a accede la
un status-rol convenabil, etc. actioneaza
in sensul in care fiecare membru isi in-
suseste si apara normele de gandire si de
comportament, respectiv valorile statuate
in cadrul grupului.
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O alta variabila-cheie, de care trebuie
sd tinem cont in analiza etiologica a fe-
nomenului violentei comunitare in Roma-
nia, este responsabilitatea sociala. Uno-
ra dintre concetateni le lipseste aceasta
caracteristicd individualad, dezirabild din
punct de vedere social si politic. ,,Faptul
social” la care ne referim are o multitudi-
ne de cauze, dintre care nu putem omite
caracteristicile vietii sociale, economice
si politice din Romaénia postrevolutiona-
ra. De pilda, din ce In ce mai multi roméani
sunt nemultumiti de inegalitatile (tot mai
accentuate §i evidentiate permanent de
mass-media) dintre diverse categorii sau
grupuri sociale, in ceea ce priveste statu-
tul economic, accesul la servicii educati-
onale si de sanatate, ori accesul la roluri
de conducere sau decizionale. Mare par-
te dintre aceste inegalitati sociale sunt
intretinute de sistemul politic romanesc,
populat de multi actori care 1si urmaresc
interesele personale si/sau le reprezinta
pe cele ale unor grupuri restranse. Pe fon-
dul perceptiei pe care unii dintre roméani o
au n legdtura cu injustitia sociald, se in-
tensifica atitudinea individualista (in care
este importantd doar propria securitate
din punct de vedere fizic, emotional sau
economic). Individualismul este corelat
cu scaderea altruismului, a spiritului de
intrajutorare si a responsabilitatii sociale
sau civice. De pilda, fiecare dintre noi pu-
tem trece pe langa doi tineri care se bat,
in plind zi, in mijlocul strazii sau putem
vedea cum o femeie este talharita Intr-un
mijloc de transport in comun §i putem
condamna faptele la care am asistat, dar
preferdm sa nu intervenim, pentru a nu ne
periclita propria securitate.

De ce s nu o recunoastem, dar une-
le scene de victimizare prin acte violente
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pot fi provocate sau facilitate chiar de ca-
tre victime, iar acest lucru nu este vala-
bil numai pentru societatea romaneasca.
In a doua jumitate a secolului al XX-lea,
victimologii si-au pus problema dacd
victimele pot sau nu sd impartd, intr-o
anumitad masurd, responsabilitatea cu in-
fractorii carora le-au cazut prada. Aceasta
problema a fost pusa, pentru prima data,
in lucrarea criminologului Hans von Hen-
tig, intitulata Criminalul §i victima sa i
aparuta n 1948 (cf. Mitrofan, 1997b). Sa
ludm exemplul violului — adesea, un act
infractional violent si cu urmari grave. De
multe ori, aceastd agresiune violentd poate
fi provocatd chiar de cétre victima sa care,
prin diferite elemente (de exemplu, vesti-
mentatia provocatoare, legaturi anterioare
cu agresorul, comportamentul verbal sau
nonverbal care stirneste curiozitatea si
atractia agresorului, aventurarea in locuri
publice, in care riscul de victimizare este
ridicat — noaptea, in cartierele periferice
ale marilor orage, etc.), poate trezi brusc
instinctul sexual de naturd agresiva al in-
dividului care ,,trece la act”. Neglijenta si
iresponsabilitatea in legatura cu propria
lor securitate fizica si psihicd, de care dau
dovada unele femei, cresc probabilitatea
victimizarii acestora prin viol.

Inca din anii 1950, Benjamin Men-
delsohn propune conceptul de potential
de receptivitate victimala, pentru a de-
semna gradul de vulnerabilitate al unei
persoane in raport cu procesul de victi-
mizare (cf. Mitrofan, 1997b). Dupa au-
torul pe care l-am citat, potentialul de
receptivitate victimala pare a fi conditi-
onat de o serie de caracteristici indivi-
duale, precum: sexul, véarsta, aspectul
bio-constitutional, nivelul de instructie,
caracteristicile  psihocomportamentale

(de exemplu, neglijenta, spontaneitatea
sau exagerarea Eu-lui).

Nu am intentionat intreprinderea
unei analize exhaustive a cauzelor com-
plexe care conduc la violenta comunitara
sau contribuie la intensificarea acestui fe-
nomen. Evident, analiza s-ar putea situa
la un nivel mult mai complex, abordarea
putandu-se face dintr-o perspectiva pluri-
dimensionala si multidisciplinara.

Rolul mass-mediei in proliferarea
violentei comunitare

Un alt factor care contribuie la ali-
mentarea modelelor de conduita agresiva
si violenta este reprezentat de mass-me-
dia. Reviste cu caracter infractional sau
pornografic, filme care aratd scene vio-
lente sau de groaza, afise publicitare inci-
tante, Internetul, etc. oferd o multitudine
variatd de informatii, modele de conduita,
mentalitati si agteptari, moduri de a perce-
pe lumea si viata, etc. Adolescentii, tinerii
si adultii (mai ales cei vulnerabili) preiau,
impartagesc si apara astfel de modele si
valori care, de multe ori, constituie un re-
per pentru propria lor conduitd si pentru
modul in care percep §i interpreteaza re-
alitatea.

In studiile care au avut in vedere efec-
tele pe termen scurt ale violentei familia-
le sau comunitare expusa la televizor, s-a
stabilit ca un procent cuprins intre 5 % si
15 % din diferentele individuale, in ceea
ce priveste violenta reald manifestatd in
familie sau in comunitate, este cauzat de
influenta directa a televiziunii (Gheorghe,
2005). Insisi autorii studiilor subliniaza
ca acest efect nu reprezintd influenta tota-
14 pe care televiziunea o are in producerea
actelor de violenta din lumea reala.

O imagine completd ne-o ofera stu-
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diile privind efectele pe termen lung ale
violentei televizate. Cercetarile intreprin-
se de Brandon S. Centerwall, psihiatru
american si autor de referintd in domeniul
efectelor pe termen lung ale violentei TV,
demonstreazd cd expunerea pe termen
lung la violenta TV este un factor care
cauzeaza aproape jumatate dintre cazurile
de omucideri in SUA. Astfel, circa 10000
de omoruri ar putea fi prevenite anual,
dacd televiziunea ar transmite emisiuni
care sa contind mai putine scene de vio-
lentd (cf. Gheorghe, 2005). Examinand
rata omorurilor i a furturilor Infaptuite
de albi iIn America, Canada si in Africa
de Sud, Centerwall a descoperit ca, dupa
aproximativ 15 ani de la introducerea te-
leviziunii Tn America si in Canada, ratele
omuciderilor si furturilor s-au dublat (cf.
Gheorghe, 2005). In aceeasi perioada, in
Africa de Sud, unde televizorul a fost in-
trodus mult mai tarziu (in anul 1973), in
randul populatiei albe de aceeasi condi-
tie socio-culturala si economica, rata s-a
mentinut aproape constantid. Mai tarziu,
fenomenul a fost constatat si in alte tari
occidentale.

in anul 2008, o echipa de cercetatori
din cadrul Centrului de Studii Media si Noi
Tehnologii de Comunicare (CSMNTC)
din Bucuresti a realizat studiul cu titlul
Masurarea gradului de violenta prezent
in programele audiovizualului romdnesc
(a se vedea www.dilemaveche.ro). Potri-
vit datelor publicate in acest studiu, nu-
marul actelor de violentd intdlnite la ca-
nalele analizate variaza intre 7,1 si 23,5
pe ord (exceptand publicitatea), ceea ce
insemna o medie de 14 acte de violenta pe
ora. Conform datelor studiului, violenta
verbala s-a situat pe primul loc (46,7%),
in ceea ce priveste tipurile de violenta
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intdlnite In emisiunile analizate, fiind ur-
mata de violenta fizica (30,5 %), violenta
economica (8,7 %), violenta psihologica
(7,2 %), violenta sociala (4,7 %) si de vi-
olenta sexuala (2,2 %).

latd ce scriu autorii acestui studiu:
»leleviziunea este cel putin predispusa
pentru spectacolul violentei. Datorita
competitiei, luptei pentru audientd, se
Jjoaca destul de mult pe acest element care
tine de emotionalitate si de violenta (...).
Problema fundamentala, careia incearca
sd-i gaseascd un raspuns aceste cercetari,
este aceea a interactiunii dintre violenta
mediatica si violenta de zi cu zi. Efectul
panad la urma cel mai grav, care este unul
cumulativ, neintentionat, poate neprevizi-
bil, este cel al instaurarii unei culturi a
violentei, care are intre coordonatele sale
in mod deosebit o anumita acomodare cu
violenta.” (cf. www.dilemaveche.ro).

Cat priveste influenta pe care sce-
nele violente prezentate de mass-media
0 au asupra activarii si/sau intensificarii
atitudinilor pro-agresivitate si a compor-
tamentelor agresive si violente, In randul
copiilor si al adolescentilor, incé din anii
1960, s-a aratat — pe baze experimenta-
le — ca expunerea la violenta audiovizu-
ald creste probabilitatea raspunsurilor
agresive din partea acestor categorii ale
populatiei (Roberts, Henriksen si Foehr,
2004). De atunci, numeroase experimen-
te de laborator au intarit convingerea
ca expunerea la violenta portretizata in
mass-media conduce la efecte negative
pe termen scurt, printre care se includ
raspunsurile agresive, desensibilizarea
fata de suferinta persoanelor care cad vic-
time actelor violente si teama (Roberts,
Henriksen si Foehr, 2004). De asemenea,
studiile corelationale au identificat sis-
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tematic corelatii pozitive (directe) intre
cantitatea de violentd vizionatd de copii
si adolescenti la televizor sau in reviste
de consum si atitudinile, respectiv com-
portamentele agresive (Roberts, Hen-
riksen si Foehr, 2004) sau perceptiile cu
privire la lumea rea si infricosatoare in
care traim. Exista si studii longitudinale
(cum este cel intreprins pe o perioada de
peste 20 de ani de catre L. Rowell Hues-
mann §i colaboratorii sdi), care au aratat
ca vizionarea intensa a scenelor violen-
te prezentate in emisiunile TV, in primii
ani de viata, are o contributie semnifica-
tiva la activarea agresivitatii — chiar si a
comportamentelor delincvente — la varsta
adolescentei, precum si in prima perioada
a varstei adulte (cf. Roberts, Henriksen
si Foehr, 2004). In fine, studiile de orien-
tare metaanaliticd au incercat sa estime-
ze marimea efectului pe care vizionarea
scenelor agresive, prezentate prin diverse
canale mass-media, il are asupra atitudi-
nilor sau raspunsurilor comportamentale
agresive. Conform datelor, aproximativ
10 % din diferentele interindividuale, in
ceea ce priveste raspunsurile agresive ale
copiilor si adolescentilor, pot fi puse pe
seama viziondrii continuturilor violente
prezentate in mass-media (Roberts, Hen-
riksen si Foehr, 2004).

Metaanalizele au mai aratat faptul ca
violenta vizionatd in mass-media produce
efecte mult mai pronuntate in randul co-
piilor, comparativ cu cel al adolescentilor
(Roberts, Henriksen si Foehr, 2004), pro-
babil datorita faptului ca adolescentii si
tinerii sunt mult mai educati sa evite atitu-
dinile si comportamentele agresive si au
un control al impulsurilor agresive mult
mai bun. Totusi, alte studii au aratat ca ex-
punerea adolescentilor la violenta simbo-

lica le intensifica credintele, atitudinile si
comportamentele agresive. De exemplu,
potrivit unor demonstratii experimentale,
vizionarea unor videoclipuri care incita la
violenta se asociaza cu reducerea nivelu-
lui dezaprobarii violentei in randul ado-
lescentilor (Roberts, Henriksen si Foehr,
2004).

In acelasi timp, progresele din ultimii
cincizeci de ani, care au fost realizate in
domeniul tehnologiei comunicatiilor si
al informaticii, au facut ca numarul de
persoane de diferite varste (copii, adoles-
centi si adulti), care stiu sa utilizeze fluent
computerul si Internetul si care se impli-
ca frecvent in activitati realizate in aceste
medii tehnologice si comunicationale, sa
creasca vertiginos. Tandra generatie de
copii si adolescenti este din ce in ce mai
familiarizata cu noile tehnologii comuni-
cationale: de la computere si lapfop-uri
cu diferite facilitati functionale la Inter-
net, de la smartphone-uri la iphone-uri si
ipod-uri. ,,Generatia digitala” de tineri va
dicta viitoarele reguli de joc, pe piata in-
ternationald din domeniul telecomunicati-
ilor (Viviane Reding, comisarul european
pentru telecomunicatii; a se vedea studiul
Nevoi emergente ale copiilor din Romd-
nia. Studiu exploratoriu — 2009 disponibil
pe WWWw.copiisitineri.ro).

Scopurile pentru care tinerii se im-
plica in activitdti realizate pe Internet
sunt foarte variate: cautarea de informa-
tii (surfing si searching), comunicarea in
retele de socializare (instant messaging,
e-mailing, chat rooms, etc.) sau distrac-
tiille (downloading-ul si audierea de mu-
zicd, accesarea bazelor de filme on-line,
jocuri on-line de tip single sau retea, etc.).
insé, pasiunea pentru computer si Internet
poate oscila de la o implicare echilibrata
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(bazata pe controlul impulsului referitor
la uzilizare si a timpului si Tmbinatd cu
celelalte activitati specifice copilariei si
varstei adolescentine) pana la utilizarea
excesiva sau dependenta (privitd in sens
patologic). Din punct de vedere strict cli-
nic, aceasta din urma cumuleazi o serie
de simptome fizice, cognitive, dispoziti-
onal-afective si sociale, care interfereaza
semnificativ cu functionarea cotidiana a
copiilor si a tinerilor 1n diverse domenii —
familial, social, scolar (Chirita, Chirita si
Chele, 2007; Cosmovici si colab., 2007).
S-a subliniat ideea ca utilizarea compul-
sivd a computerului si a Internetului de
la varste tot mai fragede reprezintd una
dintre nevoile emergente ale societatii
moderne (adica nevoi care nu au mai fost
intalnite la generatiile anterioare de copii
si tineri, iar daca au apdrut, se constata o
crestere a incidentei), asupra careia facto-
rii decizionali trebuie sa intervind numai-
decit (a se vedea studiul Nevoi emergente
ale copiilor din Romdnia. Studiu explora-
toriu — 2009, disponibil pe www.copiisi-
tineri.ro).

In ultimii ani, jocurile electronice vi-
olente (fie in varianta off-line — pe DVD-
uri care sunt instalabile in computere, fie
on-line — care pot fi jucate individual sau
in retea, pe Internet) au inceput sa pri-
measca o atentie din ce In ce mai mare din
partea cercetatorilor, in special datorita
particularitatilor grafice, care le fac foarte
realiste si atractive. Desi jocurile compu-
terizate (si cele electronice) care impli-
ca manifestarea violentei prezintd multe
atribute comune cu cele ale altor forme de
violenta audiovizuala, se dinting printr-o
serie de particularitati (Roberts, Henrik-
sen si Foehr, 2004). Cea mai importanta
vizeazd posibilitatea de angajare totald,
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profunda a jucétorului in actiunea pe care
o propune jocul. Jucatorul poate merge
pana in acel punct in care sa traiasca stari
alterate ale constiintei, datorita implicarii
timp indelungat 1n jocul violent. Astfel de
stari diminueazd rationalitatea gandirii
si faciliteazd invatarea unor scenarii de
comportament agresiv sau violent.

O alta posibilitate tine de faptul ca
recompensarea comportamentelor violen-
te este experimentatd Tn mod direct si nu
in mod vicariant. Astfel, In timp ce tele-
spectatorii vad cum personajele pe care
le prefera (,,eroii”) primesc recompense
pentru actiunile lor violente, motiv pentru
care pot actiona si ei intru-un mod vio-
lent, pentru a fi recompensati (experienta
vicariantd), jucatorii de jocuri compute-
rizate castigd ,,puncte” (recompense), pe
baza propriilor actiuni, deci sunt mult mai
motivati sa-gi intensifice pattern-ul de
comportament violent (Roberts, Henrik-
sen si Foehr, 2004).

Totusi, studiile care s-au centrat pe
efectele jocurilor electronice sau com-
puterizate violente au ajuns la rezultate
mixte. Astfel, studiile corelationale suge-
reaza ca adolescentii experimentati in do-
meniul jocurilor electronice violente sunt
inclinati sd manifeste mai multe raspun-
suri agresive, comparativ cu adolescen-
tii care au un nivel redus al experientei
in domeniul jocurilor violente (Roberts,
Henriksen si Foehr, 2004). Anchetele au
aratat ca utilizarea intensiva a jocurilor
computerizate tinde sd se asocieze cu o
frecventd mai ridicatd a comportamente-
lor delincvente si cu stiluri comportame-
tale mai agresive, in timp ce adolescentii
care sunt jucatori inraiti sunt evaluati de
catre profesorii lor ca fiind mai agresivi.
Studiile experimentale nu au demonstrat
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intotdeauna un nivel mai ridicat al com-
portamentului agresiv, consecutiv antre-
narii in jocuri violente, dar existd evi-
dente experimentale care sugereazd cd
jocurile violente intensifica sentimentele
de agresiune si ostilitate, scad nivelul em-
patiei si intaresc atitudinilie pro-violenta
(Roberts, Henriksen si Foehr, 2004).

Care sunt efectele acestui bombarda-
ment cu mesaje violente care, prin vizio-
nare, devin experienta cotidiana a copii-
lor, adolescentilor si a adultilor din socie-
tatea moderna ? Virgiliu Gheorghe (2005)
identifica patru efecte majore:

v Oamenii ajung si supraestimeze
prezenta violentei in lumea reald. Spores-
te sentimentul fricii, al insecuritatii in fata
pericolului, care este vazut ca iminent.

v" Traind permanent sentimentul unei
agresiuni potentiale, oamenii nu numai ca
devin stresati, mai irascibili, dar se si prega-
tesc sd raspunda cu violenta la un eventual
atac, evaluandu-se ca fiind 1n legitima apa-
rare. Prin aceasta, comportamentul violent
se insinueaza in imaginatia individului, care
se indreptateste sa-1 foloseasca, pentru a
preintdmpina anumite riscuri.

v Oamenii percep violenta reflectatd
in mass-media ca pe o componenta legitima
si implicitd a institutiilor sociale. Lumea in
care traim este una violenta. Violenta devi-
ne, In acelasi timp, mijloc si necesitate.

v’ Apare o desensibilizare in fata
violentei, in fata durerii si celorlalte su-
ferinte ale victimelor actelor violente. Tot
mai mult, violenta devine un mijloc de-
zirabil pentru rezolvarea problemelor si
pentru impunerea intereselor, pentru do-
bandirea placerii sau a confortului, fara a
tine cont de drepturile fundamentale ale
fiintei umane sau de experientele trauma-
tizante prin care aceasta poate trece.

Modalititi de prevenire si de com-
batere a violentei in comunitate

In ultimul deceniu, expunerea la vi-
olentd a atras atentia cercetatorilor, efor-
turile acestora concentrandu-se pe iden-
tificarea populatiilor vulnerabile (copii
institutionalizati, batrani, femei, persoane
cu anumite dizabilitati, persoane care tra-
iesc in periferiile marilor orase, etc.), pre-
cum s$i a rolului pe care anumiti factori
socio-demografici (sex, varsta, situatie
familiala speciald, mediu de rezident, ni-
vel de instructie, etc.) 1l joacd in cresterea
riscului de expunere la violenta.

In domeniul interventiei asupra fe-
nomenelor sociale negative, prevenirea
implica trei nivele graduale, strans legate
intre ele (Doron si Parot, 1999):

v’ Prevenirea primara (preventia)
vizeazd reducerea probabilitatii de apa-
ritie intr-un anumit context socio-econo-
mic, politic si temporal a unui fenomen
nedorit; actiunile vizeazd mediul incon-
jurator, situatiile care favorizeaza aparitia
fenomenului, resursele indivizilor, fiind
vorba despre o strategie bazata pe actiuni
ecologice proactive. La acest nivel, cela-
lalt termen al ecuatiei prevenire-combate-
re implica interventiile in plan legislativ,
in vederea reducerii in viitor a incidentei
fenomenului (deci, 1n vederea preintdmpi-
narii aparitiei de noi cazuri). In domeniul
controlului violentei, specialistii care s-au
raliat abordarii bazate pe cunoasterea si pe
incercarea de control a cauzelor structura-
le ale acestui fenomen social indezirabil,
au ardtat dificultatea pe care o Intdmpina
autoritatile, atunci cand Incearcd s reabi-
liteze persoanele adulte care au comis in
mod repetat infractiuni violente sau incer-
carea autoritdtilor politice si militare de
a schimba climatul international, in care
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genocidul este tactica curentd, la care ape-
leaza gruparile teroriste (Anderson, 2007).
Reprezentantii aceleiasi abordari sublinia-
za faptul ca, la nivel individual, scenariile,
perceptiile, expectantele si atribuirile, pe
care o persoand le-a Invétat in legatura cu
pattern-urile de comportament agresiv sau
violent, nu pot fi usor dezvatate. De ace-
ea, prevenirea dezvoltarii personalitatilor
agresive sau a celor orientate catre genocid
si, prin aceasta, prevenirea manifestarilor
violente reprezinta un scop mult mai rezo-
nabil pentru decidentii §i practicienii care
se ocupa de controlul violentei si al infrac-
tiunilor violente. Singura conditie, pentru
ca interventia sa dea roade, iar acest scop
sa poatd fi atins, o reprezintd parcurgerea
tuturor pasilor necesari, Tnainte de maturi-
zarea personalitatii indivizilor. De exem-
plu, actiunile primare destinate prevenirii
actelor violente comise de catre copiii,
adolescentii sau tinerii cu tulburari men-
tale trebuie sa includa training-uri cu pa-
rintii unor astfel de copii, adolescenti sau
tineri, actiuni educationale care s fie axate
pe formarea deprinderilor de parenting. In
cazul actelor violente care au la baza moti-
vatii sexuale (tentativele de viol sau violu-
rile), prevenirea primara trebuie sa includa
actiuni orientate catre informarea copiilor,
a adolescentilor sau a tinerilor in legatura
cu ceea ce Inseamna o atingere cu intentie
sexuala (atingere in locuri intime) i cum
poate fi diferentiata aceasta de atingerile
prietenesti sau de cele parintesti.

v’ Prevenirea secundara (interven-
tia) vizeaza reducerea numarului de cazuri
deja aparute si, prin aceasta, a raspandirii
fenomenului intr-un anumit context socio-
economic, politic si temporal. De aceasta
data, demersul este unul reactiv: in con-
textul in care fenomenul deja existd, se
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incearcd identificarea celor mai eficace
actiuni, necesare pentru stoparea lui. Ast-
fel, actiunile destinate prevenirii secunda-
re a actelor violente comise de catre copiii,
adolescentii sau tinerii cu tulburari menta-
le trebuie sa includa training-uri cu parintii
si cu tinerii (in masura n care acest lucru
este posibil) — in cadrul carora acestia sa
invete strategii nonviolente de comunica-
re si de rezolvare a conflictelor, echiparea
unitatilor de primire in regim de urgenta cu
tehnica si cu personal specializat — care sa
asigure posibilitatea managementului ca-
zurilor de violenta manifestatd pe fondul
unei tulburdri mentale, formarea, in ran-
dul asistentilor sociali, a psihologilor sau
a medicilor de la camerele de garda ale
spitalelor de psihiatrie, de competente pen-
tru managementul cazurilor cu tulburari
mentale care pot sd se manifeste violent.
In cazul actelor violente care au la bazi
motivatii sexuale, prevenirea secundara
trebuie sd urmareasca Incurajarea copiilor,
adolescentilor sau a tinerilor de a vorbi
despre experientele sexuale traumatizante,
pe care le-au triit.

v’ Prevenirea tertiara (postventia)
se referd la toate actiunile destinate dimi-
nudrii probabilitatii recidivelor fenome-
nului intr-o populatie in care acesta s-a
manifestat deja si ameliorarii efectelor
produse (disfunctii psihologice, sociale
si economice), prin masuri de (re)adap-
tare. Astfel, actiunile tertiare, destinate
prevenirii manifestarilor violente comise
de catre copiii sau adolescentii cu diver-
se tulburari mentale, trebuie sd includa
identificarea timpurie a tuturor cazurilor
care prezintd tulburari mentale cronice,
includerea acestora in programe de trata-
ment (prin scheme de medicatie sau prin
terapie psihologicd) institutionalizate (in
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cadrul asezamintelor psihiatrice) sau des-
fasurate in regim ambulatoriu, precum si
acordarea de asistentd medicala si psi-
hologicé victimelor actelor violente. Cat
priveste actele violente comise pe fondul
unor motivatii sexuale, masurile tertiare
trebuie sa includad incarcerarea faptasilor
si includerea victimelor in programe de
tratament §i recuperare medicald (dacd
este cazul) si, mai ales, psihologica.

In ultimii ani, specialistii au inceput
sa sustind, din ce In ce mai mult, aborda-
rea potrivit careia politicile, programele
si masurile destinate controlului violentei
trebuie sa se axeze In special pe segmen-
tele populationale cele mai vulnerabile,
adica acele categorii sociodemografice in
randul cérora violenta Inregistreaza cea
mai ridicatdi amploare. In cazul acestor
segmente populationale, scopul interven-
tiei 1l reprezintd schimbarea atitudinilor
si a comportamentelor care contribuie la
declansarea si la mentinerea actelor vio-
lente, precum si educarea deprinderilor
si abilitatilor necesare pentru rezolvarea
nonviolentd a conflictelor interpersona-
le sau intergrupale (Strickland, 2001).
Eforturile specialistilor care au imbrati-
sat aceastd abordare au fost orientate in
special asupra tinerilor, mai ales a celor
rezidenti in arealele in care infractiunile
violente cunosc o prevalentd accentuata.
Totusi, abordarea a fost criticatd de spe-
cialistii care sustin punctul de vedere po-
trivit céruia prevenirea violentei trebuie
abordata prin controlul cauzelor structu-
rale care o produc (cum ar fi saracia, dis-
criminarea rasiald si etnica sau absenta
unei ocupatii), efort care implicd inter-
ventia de anvergura, pe diverse paliere ale
vietii socio-economice.

O cale de reducere a violentei comu-

nitare este reprezentata de reducerea efec-
telor tnvatarii sociale — unul dintre me-
canismele prin care oamenii ajung sa se
manifeste Intr-un mod agresiv sau violent
sau sa internalizeze scenarii de conduita
agresiva sau violenta (Anderson, 2007,
Mitrofan, 1997a). Asa cum au sustinut
reprezentantii teoriei invatarii sociale (al
carei exponent reprezentativ este psiho-
logul american Albert Bandura), compor-
tamentul agresiv (violent) se invata, mai
ales, prin imitatie, iar mass-media pare
sd joace un rol important In acest proces
dinamic. Deci, pentru a putea preveni re-
alizarea unor asemenea achizitii compor-
tamentale, ar trebui evitat pe cat posibil
contactul individului cu modele negative
de conduitd, in special cu cele care impli-
ca agresarea altor persoane sau compor-
tamentele violente (acestea pot fi directe
— de exemplu, comportamentele abuzive
sau violente ale parintilor, sau indirecte —
de exemplu, expunerea la violenta prezen-
tatd de mass-media). Insa, se poate pune
intrebarea justd: Cum putem face acest
lucru, cand avem atdtea surse mediati-
ce incontrolabile, din care adolescentii,
tinerii §i adultii se inspira permanent ?
Réspunsul nostru este urmatorul: desi nu
avem cum sa reducem actiunea si puterea
surselor mediatice (de exemplu, mirajul
televiziunii sau al Internetului), putem sa
atenuam impactul negativ pe care acestea
il au asupra indivizilor umani, prin edu-
carea congtiintei si a atitudinii publicului
consumator.

O alta cale de a controla violenta ma-
nifestata individual sau colectiv, in diver-
se contexte sociale, implica reducerea ex-
punerii la evenimentele care ii invata pe
indivizii umani ca agresiunea §i violenta
sunt comportamente recompensate (deci,
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la evenimentele care actioneaza ca intari-
tori, in procesul de invatare conditionata
a comportamentelor violente) (Anderson,
2007). De exemplu, cea mai mare parte
a violentei reflectatd in mass-media poate
fi perceputa de catre public (de la copii
la adulti) ca fiind foarte profitabila pentru
faptas, in special atunci cand acesta este
protagonistul filmului sau jocului com-
puterizat (,,eroul” care trebuie sa invinga,
deoarece reprezinti binele). In mod simi-
lar, actele violente comise asupra copii-
lor sau adolescentilor pot sa para in ochii
acestora ca avantajandu-i pe parintii sau
educatorii care le comit, intrucat acestia
din urma ,,castiga” aproape intotdeauna
disputa sau conflictul, aparent neexistand
niciun fel de costuri pentru adulti, atunci
cand acestia le fac rau copiilor.

De asemenea, in eforturile de preve-
nire a manifestdrilor violente, pe care au-
toritdtile comunitare le depun, trebuie sa
se aiba 1n vedere reducerea expunerii la
evenimentele care produc si/sau intaresc
perceptiile sau expectantele potrivit caro-
ra lumea este un loc ostil §i periculos (An-
derson, 2007). Intr-adevir, divertismentul
prezentat in mass-media (filmele, muzica,
jocurile video, jocurile on-line, etc.) infati-
seaza lumea in care trdim ca fiind un per-
manent camp de luptd, in care trebuie sa
fii mereu in defensiva, pentru ca ceilalti au
intentii rele, lucrurile sunt nedrepte, iar cel
mai puternic castiga intotdeauna.

Nu trebuie neglijatd nici problema
Internetului — ca mijloc de informare si
de petrecere a timpului liber de catre co-
pii, puberi si adolescenti. Fara oportunita-
tile pe care le ofera acest ,,corn al abun-
dentei”, societatea umana s-ar intoarce,
probabil, cu un secol in urmi. In mod
evident, scopul societdtii educationale
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moderne nu este de a Impiedica utilizarea
computerului sau a Internetului de catre
copii §i tineri, ci, mai degraba, de a sub-
linia, pe toate cdile posibile, importanta
rationalizarii activitatilor realizate prin
utilizarea acestor mijloace informationa-
le si de socializare. In acest sens, parintii
sunt primii agenti educationali care tre-
buie sa contribuie la demersul canalizarii
tinerei generatii inspre controlul si echili-
brul in utilizarea Internetului si, mai ales,
in , filtrarea” rationald a continuturilor cu
potential violent, pe care acest canal in-
formational le prilejuieste continuu.

Masurile destinate prevenirii §i com-
baterii violentei la nivelul comunitatii
sunt foarte ample si intereseaza diverse
nivele: individual-institutional-comuni-
tar. Analiza extensiva a lor depaseste ca-
drul acestei lucrari, Intrucat este necesara
o sistematizare foarte riguroasa a tuturor
factorilor implicati in producerea violen-
tei comunitare, precum si a celor implicati
in prevenirea acestui ,,fapt social”. Rezul-
tatele si observatiile prilejuite de cerceta-
rile intreprinse in ultimii 50 de ani asupra
agresivitatii i violentei umane au condus
specialistii catre o serie de sugestii pentru
facilitarea schimbarilor sociale. Aceste
sugestii — controversate pentru decidentii
politici, insa bazate pe cercetari stiintifice
riguroase — trimit catre cauzele structura-
le ale escaladarii agresivitatii si violentei
manifestatd in familie, scoald sau in co-
munitate. Ele sunt destinate, mai degraba,
prevenirii manifestarilor agresive si vio-
lente si mai putin recuperarii indivizilor
care au comis infractiuni violente. Craig
A. Anderson (2007) le sistematizeaza,
dupa cum urmeaza:

v" reducerea expunerii publicului
(in special a copiilor si adolescentilor) la



)

Viorel ROBU

violenta prezentatd in mass-media, pre-
cum si la alte modele care produc sau in-
taresc scenariile de comportament agresiv
sau violent;

v" inlocuirea utilizarii pedepselor fi-
zice (aplicate copiilor de catre parinti sau
de catre unii dintre educatori) cu tehnici
de control si de disciplinare pozitive, mai
putin frustrante si rationale;

v" reducerea expunerii publicului la
situatiile in care comportamentele agresi-
ve sau violente sunt recompensate social
(Intarite, in sens de conditionare negati-
va), inclusiv a celor considerate ca avand
un efect catarctic (de exemplu, jocurile
computerizate care contin scene sau soli-
citd comportamente violente);

v’ sporirea recompenselor si a su-
portului social pentru actiunile, com-
portamentele sau activitatile prosociale,
nonagresive si nonviolente (cum ar fi,
pregétirea pentru scoald sau implicarea
in actiuni de protejare a mediului sau in
alte tipuri de actiuni civice), simultan cu
asigurarea unor conditii optime, pentru ca
astfel de actiuni, comportamente sau ac-
tivitati sa fie posibile (de exemplu, redu-
cerea marimii claselor scolare, in vederea
contracararii fenomenelor negative refe-
ritoare la spatiul personal — s.n.);

v' sporirea calitdtii ingrijirii pre- si
postnatale, in vederea descresterii proportiei
de cazuri de copii care Intdmpina dificultati
in cresterea si dezvoltarea timpurie (aceste
dificultati interfereaza negativ cu procesul
normal de invatare si de socializare);

v’ cresterea calitatii parenting-ului,
adica asigurarea tuturor conditiilor edu-
cationale referitoare la suportul social,
emotional §i economic, pentru ca tinerii
parinti sd-si poatd exercita optim rolul
educational si socializator pe care il au

(si sa se previna socializarea copiilor in
cultura deviantei si a delincventei — s.n.).

Concluzii

In formele sale cele mai extreme, vi-
olenta manifestatd de unii dintre indivizii
umani sau de grupurile in care acestia se
constituie este una dintre tragediile uma-
ne. Dupa ororile celui de-al doilea razboi
mondial (al carui tablou negativ include
Holocaustul), umanitatea a sperat ca se va
produce o repulsie fatd de omucidere, ceea
ce ar fi condus la sfarsitul practicilor geno-
cide si la scaderea ratei omorurilor. Nu a
fost sa fie asa ! In cea de-a doua jumitate
a secolului al XX-lea, rata genocidelor si
a omuciderilor a crescut in toate colturile
lumii, in unele regiuni (cum ar fi SUA)
ajungandu-se la cote alarmante. Nimeni nu
poate uita masacrele abominabile comise,
in numele unei presupuse necesititi de in-
staurare a ordinii, in Afganistan, Bosnia,
Cambogia, Irak, Serbia sau Vietnam.

Violenta reprezinta un fenomen alar-
mant al secolului al XXI-lea, mai ales in
tarile puternic dezvoltate, dar si in tarile
lumii a treia — unde formele de agresiune
si violentd armata sau conflictele interetni-
ce si interrasiale au luat, in ultimul timp,
o amploare din ce in ce mai mare sau in
tarile islamice — unde terorismul reprezinta
principala forma de violenta colectiva sis-
tematizata. Controlul violentei reprezinta o
provocare pentru guvernele statelor lumii,
o problema a carei rezolvare necesitd un
punct de vedere unitar si pertinent in ceea
ce priveste semnificatiile, cauzele struc-
turale, formele de manifestare, precum si
modalitétile de prevenire si de combatere.

Un aspect practic este, Insa, cert: ma-
surile de prevenire §i de combatere a vic-
timizarii prin expunerea la violenta, pre-
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cum si a manifestarilor violente solicita o
conlucrare pe mai multe paliere si la mai
multe nivele intre agenti educationali si
decizionali, precum: familie, scoald, ser-
viciile de asistentd psihologica si sociala
comunitara (publice sau private), institu-
tiile guvernamentale etc.
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Judep — 3mo 00bIKHOBEHHBLIL Ue108EK € HEOObIKHOBEHHOIL PEUUMOCHLBIO.
(3. MakkeH3n)

BJIMAHUE CTUJIA PYKOBOJACTBA HA COLIMAJIBHO-
[ICUXOJIOTUYECKUI KJIIMMAT B KOJIJIEKTUBE

Onvea MUHYEBA

KaloueBrblie c10Ba: CTHID PYKOBOJACTBA, COIIHaJIbHO-HCHXOJIOFH‘lECKI/lﬁ KJINMAT, KOJI-
JIEKTHB, CIIVIOYCHHOCTDH B KOJVICKTHBE.

Summary

Leadership style that selects the head affects the collective organization of social and
psychological climate and as a result of the effectiveness of the entire organization. Favorable
psychological climate in the team has a direct impact on employees.

Practical significance of this paper is that the results can be used in the c heads of the
organization, to improve the social and psychological climate in the department. Creating con-
ditions for maintaining mental health, creating and maintaining a favorable socio - psychologi-
cal climate in the team - caring leader of any rank. The nature of the psychological climate de-
pends on all members of the community. But the decisive role played in its development leaders.

Tema mCHXOJIOrMYECKOro KIMMaTa B
KOJUICKTHBE aKTyajbHa B COBPEMEHHOM
Mupe. braronpusatHbIi TcHXOJIOrHYEC-
KU KIMMaT B KOJUICKTHBE OKAa3bIBAeT
HETNOCPEACTBEHHOE BIIMSHHE Ha PadoT-
HukoB. [Ipu pa3BuTHHM O6JaronpUsSTHOTO
KJIMIMaTa MOYKHO JOOUTHCS U TUIHOCTHO-
ro pa3BUTHI PaOOTHHUKOB U OJIaronpusT-
HbIC M3MEHEHMS B COLMAJIBHON cpele B
LEJIOM. YYHTBIBAs, YTO CTHJIb PYKOBOJC-
TBa ABJISIETCS] OHUM U3 (PaKTOPOB IICUXO-
JIOTMYECKOTO KJIMMAaTa B KOJUICKTHBE, He-
00X0IMMO C PYKOBOAUTEIISIMHU ITPOBOANTH
MICUXOJIOTHYECKYIO paboTy, YTOObI B UTO-
re ONTUMH3HPOBATh IICUXOIOTUYECKUN
KJIMMaT B KOJIJIEKTHBE.

MBI poBeNU TEOPETUUECKUI aHATIN3
CaMbIX PaclpOCTPAHEHHBIX U U3BECTHBIX
CTHJICH yIpaBJICHUSI, U3yUMIIN UX KJIACCH-
¢ukanuo, a TakkKe MPOAHATU3UPOBAIN
MOAXOMBI K TIOHUMAaHHIO COLIMAIbHO-TICH-

XOJIOTUYECKOTO KJIMMaTa B KOJIJICKTHBE.
M&1 onpenenmim, KakuM 00pa3oM CTHIIb
PYKOBOJICTBA, KOTOPBIH BBIOMpAET pyKo-
BOJNTENb, OKAa3bIBACT BIMSHHWE Ha KOJI-
JEKTHB OpTaHM3aIl{, COLUAILHO-TICH-
XOJIOTUYECKUH KIMMAaT M KaK pe3yJbTar
Ha 3(()EeKTUBHOCTH NEATENFHOCTH BCEH
OpraHM3alvy.

M5!I BBISICHWIN, YTO MHOTO€ B TIPO-
1ecce YIpaBJICHUS 3aBHCUT OT CaMOTO
PYKOBOIHTEIISI U CBS3AHO JINOO C yMEHHU-
€M YHPaBISIONIETO OPTaHW30BaTh CBOIO
JEeATeNIbHOCTE M JICSTEIBHOCTh MOIYH-
HEHHBIX, JTMOO C €ro OTHOIICHUEM K HHM.
Tak, TOJIOKUTENBHO BIHSAET Ha dPdex-
THBHOCTB JICSITEIFHOCTH YMEHHUE TUIAHHU-
pOBaTh, MPABHIBHO OMPEICISATH TOPSIOK
BOKHOCTH M CPOYHOCTH JEJ, TOCIeI0-
BAaTEILHOCTD  BBITIOJIHEHUS  OTIEpaIHi,
KOJIMYECTBO TPUHUMAEMBIX DEIICHHH.
Ha s¢dextuBHOCTS paboTHI MEHEMKEpa
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BIIMSIET YMEHHUE HCIOJIB30BaTh BO3MOXK-
HOCTH MOJYMHECHHBIX, 3HAHUE UX, Bepa B
COTPYAHUKOB, CIOCOOHOCTH OTKPOBEHHO
C HMMH pa3roBapHBaTh, MOCTAHOBKA 3a-
Jad BMECTO HEIOCPEICTBEHHOTO PYKO-
BojAcTBa. [IpaBMIbHO BBHIOpaHHBIN CTHIIB
PYKOBOJCTBA — KIIFOY K YCIEXy ISl TI000-
ro npeanpusaTug [2].

O0600mMB M3Y4YEHHYIO IUTEPATypy,
MBI OIPEACITIHIN, YTO COLUAIBLHO-TICHXO-
JIOTHYECKUH KIMMAaT — 3TO ICHXOJIOTH-
YEeCKHI HACTPOU B IPYIITE WIIN KOJUIEKTH-
Be. XapakTep COUUaTbHO-TICHXOJI0THYeC-
KOTO KJTUMaTa 3aBHUCHT B LIEJIOM OT CTeIle-
HU Pa3BUTOCTH KoJiekTHBa. CymecTByeT
npsMasi MOJOKUTENbHAS CBS3b MEXKAY
COLMANILHO-TICUXOJIOTHYECKUM KJIMMaTOM
KOJIJIEKTHBA U 3(p(PEeKTHUBHOCTHIO COBMEC-
THOMU JICATEIBHOCTH €ro WICHOB. [1].

B pamkax Hamero wuccienoBaHUs
MPOBOAMIOCH JKCIEPUMEHTANBHOE H3Y-
yeHue S(PQPEKTUBHOCTH TICUXOJIOTHYEC-
KOTO BMeEIIAaTeNbCTBA B BOIPOCE OMTH-
MU3AIHNA COLUUATBEHO-TICUXOJIOTHYECKOTO
KJIMMaTa B TPYIOBOM KOJUICKTHBE.

Uzyuenne ypoBHs MCHUXOJIOTHIECKO-
ro KJMMaTa B KOJJIEKTHBE OCYLIECCTBIIS-
JIOCh HAMH ¢ TOMOLIbI0 MeToanku Omnpe-
JIeNieHHEe TICUXOJIOTHYECKOT0 KJIMMara B
opranmzaimu O. HemoBa; ompeneneHue
YPOBHS TPYIIOBOM CINIOYEHHOCTH B KOJI-
JIEKTHBE M3y4asoch ¢ momomsio Ompe-
JeNieHns MHJEKca TPYINIOBOW CIIJIOUEH-
HOCTH KoJutekTuBa CHIIOpa; CTHIb PyKO-
BOJICTBA MBI M3y4aJli TIOCPEICTBAM METO-
qukn OmnpeneneHus CTHISL PyKOBOICTBA
TpyaoBeIM KosuiekTHBoM B. I1. 3axaposa;
JMYHOCTHBIE OCOOCHHOCTH PYKOBOAMTE-
Jiei MBI ONIPENeNsuId C MOMOIIBI0 METO-
JukH [IaTudakTopHBIN TUYHOCTHBIN ON-
pocauk MakKpae-Kocra (Big 5). [4].

B uccrnenoBaHuyM NMpHHSIIM ydacTue
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35 4venoBek. V3 HUX 5 — HavyaNbHUKHU
otnenoB paboraronmx B (upme «1C-
Account-Timbal» u xomnekTuB padoT-
HUKOB — 30 yenoBexk.

Bospact pykoBonuteneit — ot 29 o
36 aer, crax paboOThl B PYKOBOZSIICH
JIOJDKHOCTH COCTaBWJI HE MeHee 3 JeT.
Bozpact coTpyTHHKOB NpeANpUATHHA — OT
18 mo 40 net, crax pabOTHI Ha MPEANPH-
aruax — 0 - 10 neT, mon My»XCKOH U KeH-
cKkuii, 00pa3zoBaHue Kak cpeaHee, CpeaHe-
CHEeIMaIbHOE, TaK U BBICIIEE.

B xome koHcTaTupyromero sKcre-
pUMEHTa HaM YNajoch ONPEAETUTH UYTO
YPOBEHb Pa3BUTHS TPYIIOBOI CIIOYEH-
HOCTH TIO OTJAENaM HaxXOJUTCS Ha cpen-
HEM ypoBHE pa3zButus (puc. 1).

84 85 o 85 g7
T o opwp OTOME
onK

Puc. 1. Cpeonue pezynomamot no
MemoouKe epynnogoll Cnio4eHHOCMU
Cuwopa

Tak, u3 pucyHka | BUJHO, YTO IO
YICIIOBOMY 3HAu€HHUIO B OTHENe TIOJ-
JIEPKKA KJIMEHTOB HAWBBICIINK Oayl 1o
TPYIIOBOM CIJIOUEHHOCTH. Pe3ynbTaThl
B otmene momaepkku xmeHtoB (OI1K),
OTJeNe TEeXHHYECKOro oOecriedeHusi |
nHpopMmanmonHo# 6e3omacHocTH (OTO-
ub), otmene mpomaxk (OIl) m otmene
paspaborke THMOBEIX perieHuit (OPTP)
HaxXoJITCSl Ha OJHOM YypOBHE Kak II0
YICIIOBOMY 3HAUEHUIO TaK M MO YPOBHIO
Pa3BUTHS TPYMIIOBOM CIIOYeHHOCTH. OT-
Jen pa3paboTKH HETHUIOBBIX pPEIIeHHN
(OPHP) maxomwTcs Ha YpOBHE HHXKE,
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YeM OCTAJIBHBIC OTACIBI, 0 YUCIOBOMY
3HAUCHHIO.

Metonuka Onpedenenue ncuxono-
2UYECK020 KAuMama 6 Op2anu3ayuu.
Bce pesynbraThl onydeHHbBIE TIO JaHHOH

METOAUKE OBLIM pa3felieHbl 10 OTAEIaM
Ha TPYIIBI MO ONpEeICHHBIM IIKaIaM.
B maénuye 1 npencrasneHa KapTuHa co
CPEIHUMH pe3yJbTaTaMu 1O JaHHOW Me-
TOAMKE.

Tabnuya 1.

Pe3y.m>TaT1>1 0 ME€TOIUKE Onpene.ne}me NCHUXO0JOTHYECKOI'o KjiiuMarTa
B OpraHuv3auvu

Iloxazarenn A
=
- 2| ¢
3 < a . = § Cpennee
= g 2 5 o I o |3Hadenue mo
Ortzenel E E = g 9 § § HOKa3aTelsIM
S| 5| 2 5] 5|58
Q = ] = o < =y
= = 5 = > =
5| 8| 5|8 5|5&|E
OPTP 32 |34 2,8 |54 |56 6,4 (4,8 |4.46
OI1 4,44 152 3,83 |4,16 [4,66 |5,33|5,66|4.60
OPHP 3,16 2,66 (2,55 |4 6,16 |5,16 [3,83(3.94
OTOUDb 2 2,5 |4 4 5,5 6,5 |7 4.08
OIIK 3 2,28 11,71 (2,28 |4 3 5 2.71
Cpennwue 3Hagenus  |3,16 |3,2 (3,0 [3,96 |5,184 |5,27 |5,25

Hcxons u3 Tabmuisl 1, BUAHO, YTO B
CpeoHeM B OTJeliaX IOKa3aTeld OTKPHI-
TOCTh, OPTaHM30BaHHOCTH, HH(POPMHUPO-
BaHHOCTH HAXOAATCS HA CPEHEM YPOBHE.
ITokazaTean OTBETCTBEHHOCTh, KOJIEK-
THBH3M, CIIJIOYEHHOCTh, KOHTAKTHOCTB
HaXOJSTCS Ha HU3KOM ypOBHE.

Ucnonr3zoBanue  Metoauku Omnpe-
Oellenue NCUxon02udeckoz0 Kiumama 6
opeanuzayuu TIO3BOJHUIO CPABHUTH TIO-
JydeHHBIE JaHHBIE KaXJIOTO OTAeNa II0

MOKa3aTelsiM «OTBETCTBEHHOCTBY; «KOJ-
JICKTUBHU3M); «CIUIOYEHHOCTD); «KOHTaK-
THOCTBY»; «OTKPBITOCTBY; «OpPraHU30BaH-
HOCTbY»; «MH(OPMUPOBAHHOCTEY C ITIOMO-
b0 MaTteMaruueckoro pacyera U —kpu-
Tepust ManHa — YUTHU.

Maremarnueckuil aHaiu3 OpOBEACH-
HbIl ¢ momouibio U—kputepuss MaHHa—
YUTHH, I03BOJINII BBISIBUTH JJOCTOBEPHBIE
pasyinuus 10 OCHOBHBIM IIOKa3aTessM
COLMAJIbHO-TICUXOJIOTMYECKOT0  KJIMMa-
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Ta (maé. 2). llpu BBIABICHUU JOCTOBEP-
HBIX Pa3IMYui MEXIy OTIEIaMu, ObBLIO
00HapyKEHO, YTO PEe3yJbTaT IO MoKa3a-
TEII0 CIUIOUEHHOCTU HAXOAUTCS B 30HE
neonpenenennoctu (OIT u OIIK; OIl u

OPHP ) . Tlo ocTanbHBIM IOKa3aTeIsIM
pe3yIbTaThl pa3inuuii MEHEe TOCTOBEp-
HEl. [Io 3TOMY mOKa3aTenpb CII0OYCHHOCTh
OyJIeT MCITOJIb30BaH NPH JATBHEHIIINX Ma-
TEMaTHYECKUX pacyeTax.

Tabnuya 2.
Pesyabrarel pacyera U-kputepust MaHHa—YUTHH 110 O0TAEIaM
OTaenst opTP/|OPTP/|OPTP/ |OPTP/|OII/ |01/  |OII/ |OPHP/ |OPHP/|OTOMB/
OIl |OPHP [OTOUB|OIIK [OPHP |OTOUB |OIIK |OTOMB |OIIK |OIIK
ITokazarenb 6.5 |13.5 |5 10 |7 6 5.5 |45 145 |6
At P B P B e B e B~ < B [~ e B PR e
SHA9CHHS S S S S IS o S | S S
P O A O O A

Takum 00pa3oM, TCHXOIOTHYECKUN
kimmar (tal. 1, 2) B otnenax OPHP, OIIK
HAXO/WTCSl HA HU3KOM YpPOBHE, a B OTJe-
nax OPTP, OILOTHUB — cpennuii ypoBeHb
Pa3BUTHS TICUXOJIOTMYECKOTO KJINMATa.

3arem ObUTa TIpPOBEICHA METOIUKA
«Ormpenienenne CTUISE PyKOBOJCTBA TPY-
noBeIM KojutekTuBOM B. II. 3axapoBay
COCTaBISAIOT 16 Tpynnm yTBEpXKACHUH,

OTPAXKAOIINX PA3IUYHBIC ACTIEKTHI B3aH-
MOJICHCTBHSI PYKOBOJICTBA U KOJUICKTHBA.
Meronuka HampapieHa Ha ONpeJeNIeHue
CTHJISI PYKOBOJICTBA TPYIOBBIM KOJUICK-
TUBOM. B otraene pa3pabOTKH THUITOBBIX
peLIeHui, OT/AeNIe IPOAX U OTIeIe TeX-
HUYECKoro obecriedeHus: U uHpOopMaIu-
OHHOW 0e30MacHOCTH OBUIH TONTYYEHBI
CIIeyIOIINe JaHHbIE:

Tabnuya 3.

Pesyabrartsl cruas pykosoacrsa B OPTP, OIl, OTOUB .

[T OPTP | Ol | OTOMB | OPHP | OIIK
Ne CTHiIb pYKOBOACTBA bann
1 JIMpeKTuBHBIH 17 23 2 30 36
2 [TonrycTuTeBCKIIA 24 20 3 22 25
3 KomnernanpHeii 30 29 11 25 31

COTpyIHUKH OTJEIOB yKa3alu, 4YTO Y
HauanpHUKOB otaeiaoB OPTP, OII, OTO-
Wb npeobnamaeT KOUIETHANBHBIA CTHIIH
PYKOBOICTBA. DTOT CTHJIb PYKOBOACTBA
XapakTepu3yeTcss TpeOOBaTeIbHOCTHIO U
KOHTPOJIEM B COUYETAaHHH C WHUIMATHB-
HBIM U TBOPYECKHUM MOIXOAOM K BBIIIOI-
HseMOW paboTe W CO3HATENBHBIM COO-
JIIOIEHHEM IUCLUILINHB. HaOmromaercs
CTpEeMJICHHE JIeNEeTHPOBATh MOTHOMOYHS
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U pa3fe’nTh OTBETCTBEHHOCTD, IEMOKpa-
TUYHOCTh B IPUHSATHH PELICHUSI.
O4eBUIHO, YTO Yy pPYKOBOZUTENEH
otaenos OPHP, OIIK npeoGmanaer mu-
PEKTHBHBIN CTHIIb PYKOBOACTBA. PykoBo-
JUTENH OPUEHTUPYIOTCSI Ha COOCTBEHHOE
MHEHHUE U OIeHKY. CTpeMsTCs K BIACTH,
YBEpPEHHBI B ce0e€, CKIIOHHBI K YKECTKOU
($opManIbHOM IUCLUIUIMHE, MPEANOoUH-
TAIOT JUCTAHLMIO C MOAYMHECHHBIMH, He-
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Pucynox 2. Cmunv pykosoocmaa 6

OPTP, OIl, OTOHUb

JKeJIaHWe TIPU3HABaTh CBOM OIMOKH. Ur-
HOpPUPOBaHNE HWHUIMATHBBI, TBOPUYECKOM
aKTUBHOCTH JoAel. EnunonnuHoe mnpu-
HSITHE PELICHUN.

Hamu Obln mpousBeneH maTeMaru-
YEeCKUI aHanu3 Ui OIpENENIeHUs] CBSI3U
MEXJly CTUJIEM PYKOBOJICTBA U IICHXOJO-
THYECKHM KIIMMaToB B OT/EJIaxX MpeIpH-
ATHUS.

CornacHo Metoauke Onpedenenus
ACUXONO2UHECKO20 KAUMAMA 6 KOJleK-
muee MPUCYTCTBYIOT 7 mokazarenen. 13
9THX 7 TMOKa3areneil Hamu ObLT BHIOpaH
nokaszareiab — CIJIOYEeHHOCThb. Tak Kak
9TOT IOKa3aTellb HanboJyiee BaXKCH U MO-
JKET TOMOYb HaM OIPEJIENNTh, CYIIECTBY-
IOIIYIO CBSI3b MEXY KIMMAaTOB B OT/IENaxX
U CTHJIEM pyKoBojcTBa. [lomyueHnsle pe-
3yABTaThl MIPEACTABICHBI B TabmuIe 4.

Tabnuya 4.
IToka3aresb criioueHHOCTH 0 CIMPMeHHY
Otnea OPTP on OPHP OIIK
Pesyabrar 0.62 0.56 0.57 0.79
YpOBEHBb 3HAYUMOCTH p=0,01 p=0,05 p=0,05 p=0,01

Hcxons W3 AaHHBIX NpPEAOCTaBIEH-
HBIX BBIIIE, MOXXHO CJ€JaTh BBIBOA O
TOM, YTO MEXJAY CTHJIEM PYKOBOJACTBA U
[I0Ka3aTeJeM CIUIOUEHHOCTH CYLIECTBYET
CpenHss KOppelsiiMOHHasl CBsI3b B OTJie-
nmax OPTP, OI1, OPHP. A B otnene noxae-
PKKU KIMEHTOB NPHUCYTCTBYET CHIIbHAS
KOppeJsIMOHHas cBA3b. Mcxons w3 mo-
Jy4EHHBIX PE3YJIbTaTOB, MOXKHO YTBEPXK-
J1aTh O TOM, YTO CYLIECTBYET KOPPENSLHU-
OHHas CBSI3b MEX]y CTHJIEM PyKOBOJCTBA
Y KJIMMaTOM B KOJUICKTHBE (puc.3).

Takum 00pa3oM, MPOBEJEHHOE HC-
CJIEZIOBaHUE ONpEACICHUE CTHISA PYyKO-
BOJICTBA B TPYOBBIX KOJIJIEKTHBAX IOKa-
3a510, 4TOo cTUiIb pykKoBoiacTBa B OPHP,

OIIK — mupextusnsbii, a B OPTP, OII,
OTOWUB — xonernaabHbBIN.

Mbl Tak)Ke BBIACHUIN, YTO CTUJIb
PYKOBOJICTBA B Pa3HBIX OT/AENAX MPOSBIIS-

0,79
on *I
OPTP *——— 0,62
-r’/ |// |"I' T T g
0 0,2 0,4 0,6 0,8

Puc. 3. Pesynomamul mamemamuyeckou
Koppenayuu Cnupmenna.
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ercs Mmo-pazHomMy. MaremaTuuecKkuil aHa-
JIU3, IPOBENCHHBIN ¢ moMoIsio U—kpuTe-
puss MaHHa—YUTHU, MO3BOJHI BBIIBUTH
OTCYTCTBHE JOCTOBEPHBIX pPa3IUuMi IO
CTUJISIM PYKOBOJCTBA B Pa3HBIX OT/AETAX.
[Ipu BBISIBICHUH TOCTOBEPHBIX Pa3IHUUMA
MEXJy OTHeliaMHu, OBbLJIO OOHapyKCHO,
YTO pa3HMIIA HE CTONb JTIOCTOBEPHA Kak
MorJia ObI OBITE.

AHanu3 pe3ynbTaToB KOHCTATHUPYIO-
IIETO DJKCIEPUMEHTa, MPECTaBICHHBIM
BBIIIIC, TTO3BOJIMII HAM OOPaTUTHCS K BOII-
pocy OpraHu3aluy ICHXOJIOTHYECKON
WHTEPBEHIIMU C MEIbI0 ONTUMHU3ALNU
TICUXOJIOTHYECKOTO KJIUMara B TPYAOBBIX
KOJUIeKTHBaX. Pa3zpaboranHas HaMu Mpo-
rpaMMa 3aHITHH MO M3MEHEHHUIO CTHIIA
PYKOBOJICTBA y Ha4YaJIbHUKOB OpPUEHTH-
poBaHa Ha pa3BUTHE YIPABICHUECCKUX
YMEHUN MEHEIKepa B COOTBETCTBUH C
€ro JUYHOCTHBIMHU, MCUXOJIOTHYECCKUMHU
0COOCHHOCTSIMH.

B Hux yuacTBOBaNHM pPyKOBOIUTEIU
JIByX OTJEJOB: OTHAeNa MOAACPKKU KITHU-
entoB (OIIK), B KOTOpOM ICHXONIOTH-
YECKHM KIMMaT HaxXOAWTCS Ha HHU3KOM
YPOBHE, a JOMUHUPYIOIIUNA CTUIIb PYKO-
BOJICTBAa — AUPEKTUBHBINA, U OTJENA MPO-
nax (OIT), B KOTOpOM TICHXOJIOTUYECCKUH
KJIUMAaT HaXOAHUTCS Ha CPETHEM YPOBHE,
a JOMUHUPYIOIIUNA CTHJIb PYKOBOJCTBA —
KOJUIETUANIbHBIN. J[aHHBIE PYKOBOIUTEIN

U OTAENBl COCTABUJIM IKCHEPUMEHTAlIb-
HyI0 TPYIy Hallero HccleAoBaHus (2
pyxoBoauTens, 11 cOTpyaHHUKOB).

KoHTposipHyIO TIpynmy cocTaBUIN
pykoBoguTenu (2) u coTpynHukH (9) cie-
IOYIOUIMX OTIEJIOB: OTAET Pa3paboTKH He-
tunoBeix pemenuii (OPHP), B xotopom
[ICUXOJIOTHYECKUIM  KJIMMAaT HaXOTUTCS
Ha HHU3KOM YpOBHE, a JOMHHMPYIOLIUI
CTHJIb PYKOBOJCTBA JTUPEKTUBHBIH;
oTAen pa3pabOTKM TUMOBBIX pEIICHUN
(OPTP), B KOTOpPOM ICHUXOJOTHYECKHUI
KJIMMaT HAaXOAWUTCS Ha CPEAHEM YpPOBHE,
a IOMUHUPYIOIIUHA CTHIIb PYKOBOJCTBA —
KOJUIETHAJIbHBIN

IIo OKOHYAaHMM IICHUXOJIOTUYECKOU
WHTEPBCHLUUN HaMH ObUIa MpOBEIeHA
MOBTOPHAsl TUAarHOCTHKA KOJNJIEKTUBOB M
WX PYKOBOAMTENEH, C LIETbIO BBIABICHUS
uMmeromuxcs n3MeHenui. [loBropHoe 06-
CJIEZIOBaHUE OCYUIECTBISIOCH MOCpPEJIC-
TBOM JMarHOCTHUYECKHX MeTonuk: Or-
peneneHne IMCHUXOJIIOTUYECKOT0 KiuMara
B opranm3aiuu O. Hemoma, Mertonuka
oTpeneIeHNs CTUIIS pYKOBOACTBA TPYAO-
BbIM KoyiekTuBOoM B. I1. 3axaposa. [lanee
MIpeJICTaB/IAEM Pe3yJabTaThl aHAN3a T1OB-
TOPHOTO 0OCIIEIOBAHUS HCITBITYEMBIX.

PaccmoTpumM pesynsTaTsl M3ydeHHs
CTHJII PYKOBOJCTBA HCIHBITYEMBIX JKC-
MIEPUMEHTAIBHON M KOHTPOJIBHOM Tpymn
(tab. 5).

Tabnuya 5

IToka3zaTenn cTUIsA PYKOBOACTBA UCIILITYEMbIX 3KCHepI/IMeHTa.]]bHOI7[ rpynmnsl 1mo

pe3yJbraTaM NepBUYHON H

BTOpl/I‘lHOﬁ AHATHOCTUKH

I'pynna ucneITyeMbIX Jlo ’kcnepumMenTa ITocne sxcnepuMeHTa

i ., | Koyeruaib- JTUPEKTUB- .
) PyKOBO[[I/ITeIII/I JUPCKTUBHBIN o o KOJIJICTHAJIBHBIN
s g OIK HBIN HBIN

2 3 36 31 24 30

o E

§ € | PykoBojutenu KOJIJIETHAJIbHBIH KOJIJIETHAJIbHBIH

™ ol 29 20
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Pucynox 4. Iloxazamenu cmuisn pyKogoocmea Ucnvlimyemvblx IKCHePUMEHMATbHOU
2PYNNbL N0 Pe3yTbmamam nepeudHoll U BMOPUYHOU OUASHOCTHUKU.

Hcxonss w3 momydeHHBIX pe3yabra-
TOB, BHJIHO, YTO B JKCIIEPUMEHTAIBHOI
rpymnme TmpeoOiamaeT KoJIeTHATbHBIN
CTHJIb yTIpaBIEHUS KOJIEKTUBOM. OH
OaroTBOpPHO BIMSET HA COLMAIBHO-
[ICUXOJIOTHYECKHU KIMMAaT KOJUIEKTHBA,
CHOCOOCTBYET TIPOSIBIEHHIO TBOpYEC-
KOTO TIoAxona K paboTe, MHIWUBUIYallb-
HOCTH, aBTOHOMHOCTH. B KojexktuBe c
JEMOKpPATHYECKUM CTHIIEM PYKOBOJICTBA
MMOTYMHEHHBIM HPaBHUTCA paboTaTh, OHU
YIOBIETBOPEHHBI OTHOLICHUSAMH C PYKO-
BOJIUTEIIEM.

[lomyueHHsle maHHBIE OBLTH CpaB-
HEHbl npu nomowu T-xputepus Bun-

KoKkcoHa . [lomyuennsiii pesynsrar (T=3,
p<0,05) moaTBepx)aaeT, YTO PE3yALTATHI
BTOPUYHOW JWAarHOCTUKH JTOCTOBEPHO
BBIIIIE Pe3yJbTaTOB MEPBUYHON JTHArHOC-
TUKHA TI0 W3y4YEHHWIO CTHJIS PYKOBOJCTBA
B OII. B otnene OIIK momydeHHBIN pe-
synerar (T=2, p<0,05) moaTBepxmaer,
YTO PEe3yNbTaThl BTIOPUYHON THATHOCTHKHU
JIOCTOBEPHO BBIIIE PE3yABTATOB MEPBUY-
HOW JMArHOCTUKH MO W3YyYEHHUIO CTHJIISA
PYKOBOZICTBA

B konTpoabHOIi rpynne ObuUT OTyY-
YeH pe3yNIbTaT MpeACTaBICHHbIN B Ta0n-
e 6 u puc.5

Tabnuya 6.

IHoxa3aTenu cTHISA PYKOBOACTBA HCIILITYEMbIX KOHTPOJIBHOI I'PYIINBI MO pe-
3yJbTATAM NEPBUYHOM ¥ BTOPUYHOMH TMATHOCTUKH

I'pynna ucneiTyeMbIx Ho Iocne

= PykoBoautenu KOJIJIETHAIBHBIN | KOJUIErHaIbHBIA
<

Z OPTP 30 29

g

o PykoBoautenu JIUPEKTUBHBIN KOJUIETHaIbHBIN
o

S

2 OPHP 30 22

Ucxonsa u3 momydyeHHBIX pe3yibTa- paBiICHUS KOJMJIEKTUBOM. B KOJJIEKTUBE C

TOB, BUJHO, YTO B KOHTpOJIBHOﬁ rpymnmne
HpCOGHaI[aCT KOJUICTHAJIbHBIN CTHIIb yo-

JAEMOKPATHICCKUM CTHIIEM PYKOBOJCTBa
MMOAYUHCHHBIM HPaBUTCA pa6OTaTL, OHH
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YJIOBJIETBOPEHHBI OTHOUIEHUAMHU C PYKO-
BOJUTENIEM.

[lony4yeHnnsle naHHBIE OBLIM CpaB-
HEHbl nIpu nomowmu T-xpurepus Bun-
kokcoHa. [lomydennwiii pesynsrar (T=2,
p<0,01) moaTBep>x’naaeT, 4YTO Pe3yaLTATHI
MEPBUYHOW JMarHOCTUKH JIOCTOBEPHO
BBIIIE PE3yIbTA0B BTOPUYHOW JHMArHoc-
TUKH 110 U3YyUYEHHIO CTUJISI PyKOBOJCTBA B
(OPTP). B OPHP nonyyenHnsiii pe3ynb-
tat (T=0, p<0,05) noxTBepkIaeT, uTO pe-
3yAbTaThl MEPBUYHOW AMArHOCTUKH JO-
CTOBEPHO BBILIE PE3YNHTATOB BTOPUIHOMN
JMaTHOCTHUKH 110 M3YYEHHIO CTHJIA PYKO-
BogcTBa. CllenoBaTeNbHO, CTUIb PYKO-

BOJICTBa B KOHTPOJIbHOM TPYIIIE B OT/AENE
pa3paboTku TUNoBbIX pemenuil (OPTP)
0e3 W3MEHEHMH (KOJUIETHANbHBIN), a B
oT/ene pa3paboTKe HETUIOBBIX PEILICHUN
(OPTP) npousonuiu u3MeHEHUsI C TUPEK-
TUBHOTO Ha KOJUICTHAJbHBIA CTHIIb.
PaccMoTpuM  pe3ynbraThl  METOAU-
KH TI0 OTpPEENICHHIO TICHXOJIOTHYECKOTO
KJuMara B Kojuiektuse (puc. 6). Ucxoms
W3 PUCYHKA MPENCTaBICHHOTO HIKE BU/I-
HO, YTO PE3yJbTaThl MONyYeHHBIE TOCie
MPOBENICHUS TICHXOJIOTHYECKOH HWHTEp-
BEHIIMM B JKCIEPUMEHTAJBHOH TpyIIe
W3MEHHJINCH. VI3MEeHEHHs MPOM30ILIH, U
3TO OTMEYAIOT COTPYAHUKHU B KOJUICKTHBE.

75

7.83 OTp,en npop,am
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Pucynox 6.
Cpeonue 3uauenus no
memooduke Onpedene-
HUe NCUXON02ULECKO20

KAUMAmMa 8 opeanu-
3ayuu (IKCnepumeH-
MANbHAsL 2PYNNa).

685 B
3
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Otaen noaaepKKu KMEHTOB
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5
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Onvea MUHYEBA

1.«OTBETCTBEHHOCTHY

2 «KOJJIEKTUBU3M

3 «CIUIOYEHHOCTHY

4 «KOHTaKTHOCTB»

5 «OTKPBITOCTHY»

6 «OpraHU30BaHHOCTH

7 «uHPOPMUPOBAHHOCTH

Jns mpoBepkH TOCTOBEPHOCTH BBI-
SIBIIEHHBIX Pa3INYUil HAMH UCIIOIb30BaJI-
Csl METOJ] MaTeMaTH4eCcKOTo aHalu3a Io
T-xpurepuro Bunkokcona. Ilomy4ueHHsIi
pesynbrar (T=3, p<0,05) monTeepKaaeT,
YTO pe3ynbTaThl BTOPHUYHOM JAMarsoc-

TUKA JOCTOBEPHO BBINIC PE3YJIETATOB
MEPBUYHONW JTUATHOCTHUKU IO H3YUYCHUIO
MICUXOJIOTHYECKOT0 KIMMara B JaHHOM
komtektuse (OIT). B OIIK nony4yeHHbII
pesyasrar (T=2, p<0,05) monTBepKaaET,
YTO PE3yNNBETaThl BTOPHYHON TUATHOCTHKU
JTOCTOBEPHO BBIIIE PE3YJIbTATOB MEPBUY-
HOW JIMarHOCTUKHU 110 M3YYCHHUIO TICHXO-
JIOTHYECKOTO KIIMMaTa .

Huxe mpencraBieHbl pe3ynbTaThl
MIPH CPABHECHUU 110 TICPBUYHON U BTOPHY-
HOW JMAarHOCTUKE B KOHTPOJILHOU TPYIITE

(puc. 7).

8 Otaen Pa3paboTKku IMnoBbiX PelueHnu 7,2
7
6
5
4
3
2
1
0
1 2 3 4 5 6 7
OTaen pa3paboTKn HETUNOBbIX PelleHUi
7 6,66 6,66
6
5
4 m [lo
3
2 M [ocne
1
0

Pucynox 7. Cpeonue 3uauenus no memoouxe Onpedenenue NCUXoio2uiecko2o K-
mama 6 opeanuzayuy (KOHMPOIbHAS SPYNNa).
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B OPTP 0w npousBeeH MaTeMaTu-
yeckuil aHamu3 T-kpurepus Buikokco-
Ha [lomydennwie mannbie(T=0, p<0,05)
MOATBEPANIIN, YTO PEe3yJabTaThl MO BTO-
PUYHOM JAMarHOCTUKE, HE MPEBBIMIAIOT
pe3yibTaToB MO MEPBUYHOM JAMarHoc-
Tuke. IlonTBepikmaer, 4TO pe3ynbTaThI
(T=0, p<0,05) BTOPUYHOW IUATHOCTHUKH
JIOCTOBEPHO BBIIIE PE3yAbTaTOB MEPBUY-
HOWM JAMarHOCTUKH 1O M3YYEHHIO TICHXO-
JIOTHYECKOTO KJIMMaTa B JaHHOM OTAENe
(OPTP). B OIIK nomyueHHBIH pe3ynbTar
(T=2, p<0,05) moxmrBepxkaact, 4To pe-
3yAbTaThl BTOPHUYHOM HUArHOCTHKHU JO-
CTOBEPHO BBIIIE PE3yabTaTOB MEPBUYHOMN
JMAaTHOCTHKH IO M3y4EHUIO TCHXOJIOIH-
YEeCKOro KJIuMara .

Takum  oOpa3oMm, mpoBeaeHHas
TICUXOJIOTHYECKass WHTEPBEHLHUA B IK-
CIIEPUMEHTANBHBIX TpyMNIax I03BOJHU-
J1a U3MEHUTh CTUJIb Yy PYKOBOAMTENEH C
JUPEKTUBHOTO, Ha KOJUIETMAJBHBIA. OTO

63

MIOATBEPXKACHO MAareMaTU4YeCKH, 4YTO Cy-
LIECTBYET JOCTOBEpHAs CBSI3b MEXKIY
BTOPUYHOW U IEPBUYHON JUATHOCTUKOM.
Pesynbrarel MOJIy4eHHBIE BO BTOPHYHON
JUArHOCTHKE BBIIIE 10 IICUXOJIOTHYECKO-
My KIMMAaTy ¥ CTHIIIO PYKOBOJCTBA.
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SFATURI PENTRU PARIN 17

Copiii sunt mesajele vii pe care le trimitem
unor vremuri ce nu le vom vedea.
(John W. Whitehead)

ATITUDINILE PARENTALE SI STATUTUL SOCIOMETRIC
AL ADOLESCENTULUI IN GRUP

Olga PINZARI

Termeni—cheie: familie, celula de baza a societitii, roluri sociale, mama, tata, fiu,
fiica, relatii interpersonale, relatii defectuoase, educatie inconsecventi, ostilitate, lupta
pentru autonomie.

Summary
This article represents an experimental study of interpersonal relation between adoles-
cents and their parents. The following questionnaires were used: Sociometry and “The parent s
attitude”. The results show a significant relation between parental attitudes and children's
position in the class. The founding of present research support the idea that a difficult relation
between children and their parents is caused by the inconsequence, contradictions between

positive interest and hostility, directivity and autonomy.

Nimic din ceea ce faureste omul in
efemera sa existentd pe acest pAmant nu
se ridica la sublim, la creatie, la daruire
de sine, precum cresterea, educarea si
dezvoltarea copiilor — cea mai deplina si
sensibila bucurie a vietii.

Dintre factorii educationali, familia
a fost si este considerata factor prioritar si
primordial, deoarece in ordinea fireasca a
lucrurilor educatia Incepe din familie.

Berge [3] afirma cd familia este un fel
de personalitate colectiva a carei armonie
generald influenteaza armonia fiecareia
dintre parti. Familia este unitatea de in-
teractiuni si comunicari interpersonale,
cuprinzand rolurile sociale de sot si sotie,
mama si tata, fiu si fiica, frate si sora.

Ea reprezintd primul context de viata,
cu semnificatie deosebita in edificarea per-

sonalitatii copilului, agentul de baza al so-
cializarii, al procesului de insusire temeini-
ca si liber consimtita a normelor, valorilor
si regulilor de conduitd concordante cu
modelul etico-normativ al societatii. Fami-
lia asigurd capacitatea de a exercita adec-
vat rolurile sociale, participarea la realiza-
rea finalitatilor fixate; orientarea corecta in
plan moral; capacitatea de a discerne intre
conduitele acceptate si cele neacceptate,
intre mijloacele legitime si cele nelegitime,
intre scopurile dezirabile si cele indezira-
bile; capacitatea de a le imbina in mod ju-
dicios in decizii si in acte corespunzatoare
celor douad tipuri de atitudini fundamentale
rezultate din procesul de formare sociala:
conformism si nonconformism.
Retrospectiva in istoria familiei deno-
ta un raport de interconditionare intre cali-
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v

tatea relatiilor familiale si gradul de orga-
nizare si functionare al societatii. Familia
este consideratd nu numai un grup inde-
pendent, ci i un subsistem al societatii —
“celula ei de baza”. De la inceput si pana in
prezent familia ramane a fi dependenta de
societate 1n virtutea principiului conexiunii
dintre sistem si macrosistem. Prin familie
indivizii se integreaza in societate, consti-
tuind, 1n esenta, temelia acesteia.

Dupa P. Osterrieth (1973), familia
ii livreaza copilului sentimentul de sigu-
ranta, care 1i permite sa se emancipeze si
sd-si dezvolte personalitatea. Sentimentul
de siguranta se instaurecaza si se menti-
ne in urmatoarele conditii: protectia de
pericolele si agresiunile pe care le poate
provoca mediul; satisfacerea necesitatilor
bazale (A. Maslow, 1999) — fiziologice,
de securitate, de dragoste si apartenenta,
de respect si recunoastere; coerenta si
stabilitatea cadrului social de dezvoltare;
sentimentul de a fi acceptat ca membru
al familiei, de a fi iubit, de a i se accep-
ta caracteristicile individuale, de a avea
posibilitate de actiune (libertate) si de a
dobandi experienta personala.

Actualitatea problemei abordate
este determinatd de subestimarea copii-
lor, cresterea atitudinilor negative fata de
copil in randurile parintilor. Dezvoltarea
armonioasa a personalitatii copilului se
poate realiza doar intr-un mediu familial
echilibrat si afectuos, care asigura func-
tiile de securizare afectiva si se prezinta
ca factor socializator si individualizator.

Climatul educational familial este
o formatiune psihosociald complexa,
cuprinzand ansamblul de stari psihice,
moduri de relationare interpersonala,
atitudini §. a.; ce caracterizeaza grupul
familial pe o perioadd mai mare de timp.
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Acest climat, favorabil sau nefavorabil,
se interpune ca un filtru intre influente-
le educationale exercitate de parinti si
achizitiile comportamentale realizate la
nivelul personalitatii copiilor [2].

Un rol important ii revine familiei
in cadrul socializarii secundare, care are
loc la véarsta adolescentei. Ea reprezinta
conditia definitiva in procesul de forma-
re a identitatii. Este etapa in care ado-
lescentul se autodefineste ca elev, fiu sau
fiica, prieten sau om, 1si stabileste cadrul
de aptitudini si potentialul de dezvoltare
ulterioarda. Conceptul de identitate, pre-
cum si insusi fenomenul, nu poate fi ob-
servat cu usurintda, cu atdt mai mult cu
cat este influentat permanent de mediu,
in primul rand cel familial.

Erick Erickson (1988) a caracterizat
adolescenta ca o perioada critica in inde-
lungatul proces de formare a identitatii.
Dificultatea pe care o intdmpina adoles-
centii atunci cand incearcd sa puna bazele
identitdtii personale este desemnata prin
notiunea de criza de identitate, finalizarea
acesteia manifestandu-se prin atingerea
identitdtii sau printr-o stare de confunzie
a rolului. O cauzid importantd a acestei
crize este legata de faptul ca adolescen-
tul se integreaza in grupuri sociale in care
trebuie sa interpreteze variate roluri (sa se
supuna 1in relatiile cu parintii sau profe-
sorii, sd colaboreze cu prietenii, sa-si or-
ganizeze activitatea sau sa se impuna, sa
domine in unele imprejuréri).

In adolescenta relatiile cu familia se
modificad fatd de etapa anterioard. Pana
acum copiii aveau o imagine idealizatad
despre parinti, i considerau perfecti si
atotputernici. Acum autoritatea si presti-
giul parintilor se diminueaza. In relatiile
cu parintii copiii devin tot mai critici. Ei
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compara parintii cu alti adulti, observa
slabiciunile si greselile lor pe care une-
ori le exagereaza, deoarece nu cunosc in
aceeasi masura slabiciunile altor adulti pe
care 1i apreciazd mai mult.

La inceputul acestei perioade la mul-
ti copii apare o atitudine ambivalenta fata
de parinti. Pe de o parte, se manifesta tot
mai intens dorinta de independenta, de in-
depéartare de familie, atat pe plan afectiv
(adica petrece mai putin timp cu familia
si mai mult timp cu cei de varsta sa), cat
si pe planul ideilor (respinge conceptiile,
valorile périntilor). Dorinta de indepen-
dentd uneori se manifestd prin comporta-
mente opozitioniste sau impulsive. Pe de
alta parte, copilul simte §i acum nevoia de
afectiune, protectie, securitate. In proble-
mele dificile doreste si fie ajutat de parinti.
Daca dorinta de independenta este exage-
ratd, sau dacd parintii nu accepta tendinta
fireasca de indepartare, pot avea loc nein-
telegeri grave. Cea mai potrivitd atitudine
din partea parintilor este cea de a intelege
si a accepta dorinta copilului, dar 1n acelasi
timp familia trebuie s rimana un punct de
sprijin permanent, un loc unde copilul ga-
seste ajutor si protectie, orice problema ar
avea. La varsta adolescentei in multe fami-
lii existd tensiuni, conflicte. Acestea sunt
mai frecvente in prima parte a adolescen-
tei. Intensitatea si durata conflictelor de-
pind atat de adolescent, cat si de atitudinea
parintilor. Atitudinea prea rigida, cu inter-
dictii exagerate, mentine starea tensionata
si ingreuneaza insusirea unor comporta-
mente independente. Dar nici atitudinea
prea indulgentd, nepasatoare nu este buna,
adolescentul avand nevoie de sprijinul, in-
drumarea, afectiunea parintilor.

In perioada pubertitii copilul petre-
ce tot mai mult timp Tmpreuna cu seme-

nii sdi. Sentimentul apartenentei la grup
este puternic. Copilul doreste sa se afirme
fata de prietenii sai si suporta foarte greu
insuccesele. Relatiile de prietenie devin
foarte importante. Aceste relatii se bazea-
za pe interese comune §i sunt mult mai
stabile decat prieteniile din etapa anteri-
oard. Grupurile de prieteni au o stabilitate
destul de mare atat in timp, cat si in ceea
ce priveste membrii. Grupurile de obi-
cei sunt omogene din punctul de vedere
al sexului, relatiile dintre baieti si fete la
aceasta etapa fiind mai slabe. In perioada
de liceu relatiile adolescentului cu cei de
varsta sa au o intensitate maxima.

Un rol determinativ joaca si atitudi-
nile si stilurile de educatie parentale in
pozitionarea copilului in colectivul de se-
meni. Stilul parental se refera la climatul
emotional global al relatiei parinte-copil,
un context afectiv care dtermina in gene-
ral reactia pdrintelui. Climatul parental
poate fi descris prin variatia armonie-con-
flict, analizatd intr-o paradigma fenome-
nologica.

In identificarea stilului parental, cer-
cetatorii au pornit de la o serie de trasaturi
ale copiilor: independenta, incredere in
sine, curiozitate, sociabilitate, orientare
spre scop si rezultate. Astfel, s-au format
mai multe grupuri de copii in functie de
nivelul de dezvoltare a caracteristicilor
de mai sus. Parintii, la randul lor, au fost
chestionati pentru a observa daca exista
o corelatie semnificativa intre aceste gru-
puri de copii si tipul de atitudine adoptat
de parinti In procesul de educare.

Au fost identificate doua categorii de
périnti:

L cei care din punct de vedere atitu-
dinal manifesta, fata de copii, receptivita-
te, caldura si sprijin,

66



Atitudinile parentale gi statutul sociometric al adolescentului in grup

v

11 cei care din punct de vedere ati-
tudinal manifesta, fata de copii, exigenta
si control.

Conceptul de “atitudine parentald” a
fost masurat folosindu-se analiza calitativa
si cantitativd a comportamentelor specifice
adoptate de parinte in relatia cu propriul
copil. Ideea de bazi fiind aceea ca mai
multe comportamante din acelasi spectru,
sau din spectre apropiate, se grupeaza pen-
tru a determina un anumit stil parental.

Comportamentele parentale sunt ac-
tiuni specifice care sunt intreprinse de pa-
rinte cu un scop anume. Exemple de com-
portamente parentale: verificarea temei,
contactarea copilului la telefon etc. Com-
portamentele au o oarecare independenta
fata de stilul parental (de ex. un parinte
poate verifica tema copilului Intr-un mod
intrusiv si ostil din punct de vedere afec-
tiv, in timp ce altul o poate face deschis
si loial). Diferenta intre stilul parental si
comportamentele parentale este impor-
tantd. Existd numeroase dovezi in spriji-
nul ideii ca acelasi comportament poate
avea rezultate diferite. Cu alte cuvinte,
este important ceea ce fac parintii, dar si
mai important este contextul emotional in
care actioneaza ei.

Cercetarile au evidentiat existenta
urmatoarelor stiluri parentale:

1. Stilul autoritar

Comportamente ce descriu acest stil:

e parintele “bombardeaza” copilul cu
cerinte si asteptari inalte

e manifestd o receptivitate scazuta
fata de nevoile copilului;

e ia decizii in locul copilului;

e sanctioneaza rapid si dispro-portio-
nat greselile;

e manifesta furie fatd de copil (verbal
sau fizic);
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e cvita sa-si Incurajeze copilul;

e nu obisnuieste sa exprime afectiune
fata de copil;

e manifestd comportamente din aria
controlului (verificare; reasigurare).

Drept consecinta copilul va fi lipsit
de initiativa si nu va fi apt sa ia decizii,
obisnuit fiind ca hotaréarile sa le ia parin-
tele In locul sau. Atitudinea dominatoa-
re a parintelui il face pe copil sa asculte
mereu, insd, este posibil ca In absenta
adultilor comportamentul sa se schimbe
radical, adicd sd apard probleme com-
portamentale. Copilul ce a experimentat
acest stil parental va fi o persoana rigu-
roasd, perfectionistd, dominatd de teama
ca ar putea gresi.

2. Stilul neimplicat

Comportamente ce descriu acest stil:

e parintele manifestd o receptivitate
scazuta fata de nevoile copilului;

e nu are cerinte sau asteptari in lega-
turd cu copilul;

e nu obignuieste sa exprime afectiune
fata de copil;

o discuta rar cu copilul;

e asigura numai nevoile bazale ale
copilului;

e cvitd sd se ocupe de “problemele”
copilului (teme, sanatate etc.);

e nu este interesat de programul zil-
nic al copilului;

e nu desfasoara activititi mpreuna
cu copilul;

e nu intervine atunci cand copilul se
comporta in mod neadecvat (nu stabileste
limite);

e nu ascultd activ atunci cand copilul
ii impartaseste sentimente sau opinii;

Copilul ce a experimentat acest stil
parental nu va avea incredere in forte-
le proprii, se va subaprecia, va doban-
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di cu greu capacitatea autocontrolului
si va intdmpina dificultati in a atinge
competentele academice specifice var-
stei. Deseori va manifesta comportamen-
te contradictorii sau extreme (In raport cu
evenimentele din jurul sau) si va intdmpina
dificultati de adaptare in situatiile sociale.
Este posibil ca in perioada adolescentei sa
adopte comportamente din sfera delicven-
tei juvenile si a absenteismului scolar.

3. Stilul permisiv

Comportamente ce descriu acest stil:

e parintele nu formuleaza reguli sau
limite pentru copil;

e manifesta o receptivitate exagerata
fatd de nevoile copilului, este hiperpro-
tectiv;

e oferd recompense nediscriminativ
(fara sa le lege de un comportament “po-
zitiv” al copilului);

e protejeaza copilul de consecintele
logice sau naturale ce pot decurge dintr-
un comportament al acestuia;

e are cerinte minime fatd de copil.

Datorita acestui stil parental, copilul
nu va accepta regulile sau normele, va
avea o rezistenta scazuta la frustrare (nu va
persista n activitati complexe si dificile) si
va avea o slaba capacitate de a se autoregla
emotional. El nu isi va cunoaste limitele si
va fi furios, chiar agresiv, daca nu i se va
face pe plac. In schimb, increderea in sine
si abilitatile sociale vor fi bine dezvoltate.

4. Stilul perfectionist

Comportamente ce descriu acest stil:

e parintele critica frecvent copilul;

e indeplineste sarcini in locul copilu-
lui, deoarece doreste ca totul sa fie reali-
zat repede si bine;

e isi compara adesea copilul cu altii;

e “bombardeaza” copilul cu cerinte
si agteptari inalte;

e impune reguli stricte de comporta-
ment;

e manifestd o receptivitate moderata
fata de nevoile copilului.

Dat fiind acest context parental, copi-
lul va incerca sa faca lucrurile cat mai bine
pentru a evita critica, dar §i pentru a atrage
atentia parintilor i a se simti important.
Nu va avea incredere 1n sine si va fi in per-
manenta nelinistit ca nu se ridica la inalti-
mea agteptarilor persoanelor din jurul sau.

5. Stilul democratic

Comportamente ce descriu acest stil:

e parintele stabileste limite clare;

e explica copilului de ce regulile sunt
importante;

e discutd cu copilul si ascultd punc-
tele de vedere ale acestuia chiar daca nu
este de acord cu ele;

e mentine buna dispozitie in cadrul
caminului;

o desfasoara activitati interesante cu
copilul;

e manifestd receptivitate fatd de ne-
voile copilului;

e are cerinte i asteptari realiste de la
copil.

Drept consecinta copilul va fi inde-
pendent, isi va exprima parerile si nemul-
tumirile, 1i va respecta pe cei din jurul sau
si va accepta criticile, invatand din gre-
seli. Va sti cum sa faca fata frustrarii si se
va descurca excelent in plan social.

Statutul familiei, in contextul social
actual, comportd semnale Ingrijoratoare
de degradare, de diminuare a rolului edu-
cativ ca urmare a instabilitatii crescande a
cuplului, a scaderii interesului parintilor
fatd de preocuparile copiilor datoritd, in
mare parte, grijilor materiale. Din punct
de vedere sociologic, familia contempora-
na se caracterizeaza prin destramare struc-
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turald, prin dezicere de functiile sale edu-
cative, prin scaderea continud a autoritatii,
implicit a calitatii mediului educativ.[5]

Scopul cercetarii noastre constd n
determinarea influentei atitudinilor pa-
rentale asupra statutului sociometric in
colectivul de semeni.

Admitem ca statutul social al unui
adolescent este variabil 1n functie de ati-
tudinile parentale manifestate. Astfel, co-
piii parintilor care manifesta atitudini ne-
gative sunt respingi de grupul scolar sau
au un statut sociometric scazut.

Dupa parerea noastra, imbunatatirea
relatiilor parinte-copil, schimbarea atitu-

dinii parentale va contribui la ridicarea
acestui statut.

Studiul a fost realizat pe un esantion
de 30 de elevi si 53 de parinti ai acestora.
Varsta elevilor examinati variaza intre 14
si 16 ani.

Tehnicile utilizate:

- Testul sociometric (J. Moreno)

- Chestionarul Determinarea atitudi-
nilor parentale (A. Varga si Stolin)

Testul sociometric (Moreno) are ca
scop studierea relatiilor interpersonale.

In studiul realizat au fost incluse doua
clase. In urma evalurii testului putem de-
termina statutul fiecarui elev (tab. 1).

Tabelul 1.
Relatiile interpersonale in grupul de elevi
Lideri Preferati Acceptati Respinsi
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
5 17 % 9 30% 13 43% 3 10%

In figura 1 este reflectatd prezentarea
graficd a rezultatelor obtinute la testul so-
ciometric (Moreno) din care distingem ca
cea mai mare parte a elevilor din clasd au
statutul scazut (Acceptati si respingi)

In continuare am divizat elevii in
doua subgrupuri:

a. Cu statut sociometric ridicat (Li-
deri si preferati)

b. Cu statut elaborat sociometric
scazut (acceptati si respingi)

Chestionarul Determinarea atitudinii
parentale de Varga si Stolin este orientat
spre studierea atitudinilor parentale. Ati-
tudinea parentald se percepe ca un sistem
de sentimente multiple fatd de copilul sau,
particularitati de percepere si intelegere a
caracterului si personalitatii copilului; con-
duitei lui. Acest chestionar contine 5 scale:

1. Acceptare - Respingere

Aceasta scala reflectd integral atitu-
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dinea emotionala fatd de copil, daca pa-
rintele il accepta pe copil asa cum el este,
dacad stimeazad individualitatea copilului
si 1l simpatizeaza. Parintele tinde sa pe-
treaca cat mai multd vreme cu copilul, 1i
accepta interesele si planurile.

La altd extremd a scalei se afla pa-
rintele care percepe copilul negativ, il
considera rau, ghinionist, incapabil sa se
adapteze. Parintelui i se pare ca copilul nu
va atinge nici o performanta in viatd din
cauza capacitatilor scazute.

1I. Cooperare

Aceasta scala demonstreaza tendinta
parintilor spre conlucrare cu copilul, ma-
nifestd un interes sincer fata de tot ce-1
intereseaza pe copil.

111. Simbioza

Intrebarile acestei scale sunt orienta-
te spre determinarea distantei psihologice
intre parinte si copil .
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Figura 1. Prezentarea relatiilor interpersonale in grupul de elevi

1V. Controlul sau Hipersocializare
Scala reprezintd nivelul controlului
din partea parintelui.
V. Micile insuccese
Aici se evidentiaza atitudinea parin-

telui fata de succese si insuccese, capaci-
tati si neajunsuri ale copilului.
Rezultatele obtinute in urma evalua-
rii figelor de raspuns sunt prezentate in ta-
belul 2 si figura 2. conform subgrupurilor.

Tabelul 2
Atitudinea parentala a elevilor
Acceptare - .o Controlul sau Micile
. Cooperare Simbioza . . . .

Respingere Hipersocializare insuccese
Gr.cu | Gr.cu | Gr.cu | Gr.cu | Grcu | Grecu | Grcu | Grcu | Gr.cu | Gr.cu
statut | statut | statut | statut | statut | statut | statut | statut | statut | statut
scazut | ridicat | scazut | ridicat | scazut | ridicat | scazut | ridicat | scazut | ridicat
9,3 23,7 5 6,8 5,8 6 6,1 4.2 6,8 2.3

Prezentarea grafica din figura 2 atesta
mai pregnant analiza comparativa potrivit
cdreia putem concluziona: parintii elevi-
lor cu statutul social sciazut au acumulat
un punctaj minimal la scalele ,,Respinge-
re” si ,,Cooperare”.

Acest fapt ne demonstreaza ca pa-
rintii acestui grup se caracterizeaza prin
atitudinea negativa fatd de copil si care
se manifestd prin iritabilitate, enervare,
agresivitate. Parintii considera adolescen-
tul ghinionist, fiintd slaba, preferintele lui
sunt ignorate (Scala Micile insuccese);
sunt subestimate capacitatile lui.

In acelasi timp parintii copiilor cu

statutul sociometric ridicat manifesta ati-
tudine pozitiva, percep copilul asa cum
este (scala Acceptare), apreciaza adecvat
capacitatile lui, sustin independenta copi-
lului, se straduie sa fie la egal cu el.
Corelarea rezultatelor, utilizind ma-
tricea coeficientilor de corelatie Pearson,
a demonstrat cd parintii copiilor din gru-
pul cu statut sociometric scazut sunt pre-
dispusi spre infantilizarea copiilor sai,
percepandu-i drept ghinionisti, a rezultat
o corelare negativad cu scala “Micile in-
succese” (r=-0.866**) inalt semnificativa
la un prag de p= 0,01 si corelare pozitiva
cu scala “Respingere” (r=0.817*%*) inalt
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Figura 2. Prezentarea grafica a atitudinii parentale a elevilor din grupul de cercetare

semnificativa la un prag de p=0,01.

In schimb, parintii din grupul II ma-
nifestd atitudine pozitiva fatd de copil,
considera insuccesele lui ca fiind situati-
ve, manifestd interes fatd de preocuparile
copilului sdu, aici a rezultat o corelatie
pozitiva cu scala “Micile insuccese” (r=-
0.632**) inalt semnificativa la un prag de
p= 0,01 si corelare pozitiva cu scala “Co-
operare” (r=0.639**) nalt semnificativa
la un prag de p=0,01.

In concluzie, copiii cei mai bine
adaptati sunt cei ai céror parinti sunt ca-
pabili sa stabileasca un echilibru intre as-
teptarile inalte si respectul pentru autono-
mia copilului, dublat de céldura si suport
emotional. Atat parintii autoritari, cat si
cei care manifestd un stil democratic au
asteptari nalte de la copii si folosesc con-
trolul, dar cei autoritari se asteapta s nu
le fie puse la indoiala opiniile, Tn acest caz
libertatea de opinie a copilului fiind mult
redusa. Acesti copii se supun autoritatii,
dar spontaneitatea lor dispare. In contrast,
parintii care permit copiilor suficientd
libertate de exprimare 1i ajuta sd devina
persoane autonome §i independente. Pa-
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rintii permisivi formuleaza putine cerinte
fata de copii, iar acestia vor avea dificul-
tati sa isi controleze impulsurile, sd se
maturizeze si sa 1si asume responsabilita-
tea propriilor comportamente.
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IMPORTANTA IMPLICARII PARINTILOR IN
DEZVOLTAREA COPILULUI LA VARSTA DE 0-3 ANI

Elena CARUTA

Termeni-cheie: educatie timpurie, mers, limbaj, autonomie, jo-
cul, varsta frageda, puericulturi, dezvoltare psihici, formarea perso-

nalitatii, atasament, adultrism.

Summary

For many centuries it was thought that the mother is the primary mentorinchild’s educa-
tion. Father's involvement in childrearing and education is consideredto be absurd, believing
that thereisn t an occupation for males. Today, however, things were changed in our civilized-
society, although such views persistand nowadays especially in our space area. Thus, in my
opinion, as well as many psychologists, is that the mother implication andfather is as very
importantin child development even from the very beggining.

Pe parcursul multor secole predo-
mina opinia cd mama este principalul
mentor in educatia copilului. Implicarea
tatdlui in cresterea si educarea copilului
se considera absurda, crezandu-se ca nu
este o indeletnicire a sexului masculin.
Actualmentei, ins3, 1n societatea civiliza-
ta lucrurile s-au mai schimbat, cu toate ca
mai persista astfel de opinii, mai ales, in
mediul rural. Astfel, parerea noastra, pre-
cum si a multor psihologi este ca implica-
rea atit a mamei cat si a tatalui este foarte
importanta in dezvoltarea copilului chiar
din perioada intrauterina.

Dupa cum se stie la varsta antepre-
scolara (1-3 ani) au loc multiple transfor-
mari la nivelul intregii activitdti a copi-
lului si a sistemului de relatii cu cei din
jur, el trdind o noud experienta de viata
prin integrarea sa in interrelatiile grupu-
lui familial si inceperea sesizarii reguli-
lor, interdictiilor, orarului si stilului de
viatd al familiei, modului de organizare
si functionare a ei. In aceasta perioadi se
consolideaza autonomia, se perfectionea-

za deplasarea si se nuanteaza comunica-
rea verbald, ceea ce stimuleazad intreaga
activitate psihica. Acestei varste 1i este
caracteristic un nou concept, precum
»puericultura” (puer = copil; cultura =
crestere), care ne invatd cum putem asi-
gura cresterea i dezvoltarea normala so-
maticd §i psihica a copilului in vederea
mentinerii starii de sanitate a populatiei.
Puericultura reprezintd latura profilac-
ticd a pediatriei; ea ne invata fiziologia
copilului normal, particularitatile meta-
bolismului la diverse varste, mecanismul
cresterii, nutrifia i alimentatia.

Adultrismul, este un alt concept im-
portant la aceastd varstd, care reprezinta
imitarea adultului prezent sau evocat.
Prin adultrism copilul se dezvolta si preia
diverse comportamente si activitati soci-
ale, care 1i vor ajuta sa se integreze mai
usor in societate.

Unii autori considera ca fiinta umana,
la aceasta varsta, achizitioneaza 60% din
experienta fundamentald de viatd. Avand
in vedere Intreaga dezvoltare a primei co-
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pilarii, se pot remarca trei subperioade:

e Prima subperioada (intre 12-18 luni)
se referd la consolidarea mersului si
concomitent o mai buna percepere a
mediului inconjurator. Nestatornic
si instabil, copilul este determinat
spre investigarea tuturor locurilor
din casa.

e A doua subperioada (intre 18- 28
luni) este marcata printr-o dezvol-
tare accentuatd a comunicarii ver-
bale si o adaptare mai complexa la
diferitele situatii de viata, deplasa-
rea este mai subordonatd finalizarii
unor intentii, pronuntia din ce in ce
mai corecta a sunetelor favorizand
diferentieri pozitive intre ele.

« in subperioada a treia (dupi 2 ani ju-
matate) copilul devine mai sensibil
fatd de cei din jur dezvoltindu-se
intelegerea fatd de cuvintele adul-
tilor.

Intensificandu-se ritmul cresterii ine-
gale, se modifica infatisarea copilului ge-
neral fizica, el capatand o infatisare gene-
rala tot mai proportionala si placuta. Dez-
voltarea continua si intensa a sistemului
nervos si a creierului, care devine asema-
nator cu al adultului in ceea ce priveste
circumvolutiunile si sciziunile respective,
prezintd la un an aproximativ 980 g., iar
la 3 ani circa 1100 g. De asemenea, spre
3 ani copilul dispune de 1100 de cuvinte.

La fel, varsta anteprescolard se ca-
racterizeaza prin: incetinirea ritmului de
crestere comparativ cu varsta frageda; mo-
dificarea proportiilor dintre cap, trunchi
si membre; completarea primei dentitii;
desavarsirea functiei motorii; formarea
reflexelor conditionate — cuvantul capata
valoarea unui nou sistem de semnalizare.
Prima copilérie este caracterizata printr-o
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functie de nutritie intensé, ceea ce explica
cresterea accentuata si dependenta de me-
diul Inconjurator §i determina necesitatea
unor ngrijiri speciale.

Chiar de la un an copilul sesizeaza
intelesul la multe cuvinte. Stimulat de
dorinta de a se face inteles, el reuseste sa
rosteasca relativ corect si inteligibil cu-
vintele uzuale integrandu-le treptat in pro-
pozitii din ce In ce mai gramaticale ceea
ce duce la ordonarea vorbirii. Cu timpul
se verbalizeaza o mare parte a experien-
tei senzoriale afective (acru, dulce, sarat,
amar) cu integratori evaluativi: bun si rau,
aparand si experienta odorifica (miros de
floare, parfum, benzind), iar ca integratori
evaluativi: miros frumos, urat. Verbaliza-
rea impresiilor de culoare prin perceperea
si denumirea mai intai a culorilor vii, la
fel verbalizandu-se si senzatiile auditive
ca si celelalte modalitati senzoriale. Co-
pilul incepe sa caute satisfacerea curiozi-
tatii senzoriale prin interogatii verbale de
genul “ce este asta?”. Legat de pronuntie,
apar doua principii — cel al economiei (de
reguld sunt Inlocuite articulatiile dificile
cu articuldri mai simple si usor de pro-
nuntat) si cel al repetitiei (prin tendinta de
a repeta mai ales silabele accentuate ale
cuvintelor) prin fenomenul de persevera-
re si de inversare a sunetelor sau a silabe-
lor 1n cuvinte.

La aproximativ 3 ani copilul in-
tra intr-o faza complicatd de dezvoltare
a limbajului ca instrument al gandi-
rii instituindu-se o etapd interogativa
in care apar intrebari de genul “de ce?
cum?”evidentiind planul gandirii in plina
dezvoltare spre numeroasele interrelatii si
dependente dintre fenomenele din jurul
sau. Psihologul elvetian J. Piaget consi-
derd ca intre 2-4 ani are loc o trecere la
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un stadiu mai avansat, a planului mental,
numit stadiul preoperator in care persistad
caracterul autist si animist al gandirii co-
piilor mici si o dificultate structurala de a
sesiza diferentele dintre interdependenta,
cauzalitate, determinsmul fenomenelor
etc.

Familia are rolul de interfatd intre
copil si ,restul lumii”, ea sustine §i in-
fluenteaza trebuinta copilului de a deveni
autonom, de a se constitui ca o persoana
individualizata si sociald. Functioneaza
ca model si instantd de evaluare a ,,bine-
lui” si a ,,raului” si este, In acelasi, timp
suportul afectiv necesar.

Familia trebuie inteleasd ca mediu
afectiv, social si cultural. Ca mediu afectiv,
familia reprezinta un sistem de interrelatii
afective, apt sa reactioneze la trebuintele
copilului si la dezvoltarea personalitatii
lui. Primele manifestari ale copilului au
caracter instinctiv §i nedirectionat. Ab-
senta mamei pand la 6 luni (deprivarea
maternald) poate determina carente afec-
tive grave, de exemplu autism. Ca mediu
social, familia asigura relatia copilului cu
adulti de toate varstele si sexele. Familia
intervine prin aceste relatii si dezvolta so-
cializarea si sociabilitatea copilului, astfel
incét acesta sé se poatd adapta in societa-
tea cdreia 1i apartine. Ca mediu cultural,
familia transmite copilului o serie de in-
formatii dar si atitudini, prejudeciti, cre-
dinte, modele comportamentale, etc.

Masura dezvoltarii sociale a copi-
lului este data de reactia pe care o are la
stimulii sociali (parinti si alti membri ai
familiei, persoane strdine). Dupd 2 ani
aria socializarii se extinde prin multitudi-
nea de relatii pe care copilul trebuie sa le
stabileasca pentru a se maturiza afectiv si
comportamental. Socializarea este difici-

13, asistdm la manifestari de egocentrism,
de agresivitate, de egoism, dar si de adap-
tare si integrare sociala. Adultul trebuie sa
stie sd actioneze in consecinta, sa ignore
reactiile neadecvate si sa le recompenseze
pe cele adecvate. Cele mai frecvente ati-
tudini/comportamente cu urmari negative
in evolutia copilului sunt cele de supra-
protectie sau opusul lor — de respingere.

Supraprotectia este tendinta parinti-
lor de a nu se desparti niciodata de copil,
de a-i acorda diverse privilegii, de a-1 feri
de riscuri imaginare. Astfel, parintele de-
vine intermediar dintre copil si restul lu-
mii. Supraprotectia determina dependen-
ta, egocentrism, lipsa de initiativa, copii
“rupti de realitate”.

Respingerea se evidentiaza prin fap-
tul ca in cadrul familial nu se tine seama
de vulnerabilitatea copilului. Cand copi-
lul este respins, neglijat, tratat cu indife-
rentd, se vor dezvolta la acesta sentimente
de anxietate care pot corela si determina
o stima de sine scazutd. Un copil respins
dezvoltd o serie de comportamente de
tipul agresivitate, ostilitate, instabilitate
emotionald, dezinteres, tendinte spre re-
verie. Atitudinea/comportamentul de res-
pingere poate sa apara la parintii care la
randul lor au fost respingi, sau la cei care
au fost supraprotejati. in ambele cazuri
este vorba despre o transmitere transgene-
rationala a unor “nevroze”. Un alt motiv
pentru care copilul poate fi respins sunt
conflictele conjugale, parintii resimtind
prezenta acestuia ca pe o povara, ca o lip-
sa de libertate. Conflictele dintre parinti
conduc la inlocuirea sentimentului de
protectie cu unul de abandon si anxietate.

Atitudinea de supraprotectie sau de
respingere a parintilor are consecinte in
dezvoltarea afectivitatii si, ca urmare, ea
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se va reflecta si in comportamentul adul-
tului. Adaptabilitatea sociald a adultului
este masura acceptarii familiale pe care
acesta a cunoscut-o 1n copildrie. Pentru
nou-ndscut mama este punctul de referin-
ta, prima autoritate. Pentru a pastra dra-
gostea materna copilul isi poate impune
renuntari. Ea are rol de agent securizant,
de model, de ghid, copilul depinde de
abilitatile sale, de sandtatea sa psihica, de
bogétia sa sufleteasca. Decesul parintilor,
boala, etc. pot provoca la copil sentimente
de nesiguranta, inchidere in sine, ruptura
de realitate.

Tatal este la inceput dublura mamei.
Atitudinea Iui fatd de copil este foarte
importantd. Dacd tatdl este o persoana
calma, echilibrata psihic, copilul poate
prelua prin imitatie o serie de compor-
tamente. Apare o diferentiere de roluri.
Tatal este cel care structureaza atitudinea
morald, este un model ca valoare. Absen-
ta acestuia are ca efect sublimarea dorin-
tei de realizare a copilului, structura per-
sonalitatii ramane deficitara, incompleta.
Copilul are nevoie de o imagine paterna.
In lipsa sa, copilul isi va crea un tat ima-
ginar cu care va incerca sa se identifice.

O activitate importantd este jocul
copilului. La aceasta varsta, el acopera
aproape 90% din timpul destinat activi-
tatii, iar acesta aproape in totalitate este
destinat jocului cu obiectele. Elemente de
joc sunt continute in cadrul celorlalte ac-
tivitati legate, de exemplu, de toaleta sau
de hranire.

Activitatea de joc favorizeaza corela-
rea migcdrilor, care se subordoneaza unor
comportamente precise, fapt ce conduce
la 0 mai buna organizare a conduitei. Co-
pilul sub 3 ani este captivat de jocul cu
obiecte si mai putin capabil de a-si corela

75

propria activitate cu a celorlalti copii, mo-
tiv pentru care copilul de 2-3 ani se joacd
singur chiar daca este in compania altor
copii. Acest fapt a dat nastere la una din
cele mai cunoscute teorii, cea a egocen-
trismului, sustinutd de Jean Piaget, care
explica natura jocului izolat al copilului.

In ceea ce priveste planul afectiv al
copilului, ca urmare a evolutiei psihice
generale, el este instabil supunindu-se
legii celei mai mari tentatii in care buna
dispozitie se bazeaza pe starea de confort
ce ia nagtere prin asocierea a numerosi
stimuli din ambiantd implicati in satisfa-
cerea trebuintelor (alimentare, de caldura,
protectie, siguranta).

Pe directia cresterii in complexitate
a conduitelor afective, se manifesta ti-
miditatea fatd de persoanele strdine, iar
simpatia §i antipatia ncep sa fie tot mai
nuantate. In jurul varstei de 2 ani tatl este
admirat 1n familie, dar pe la 2 ani jumata-
te copilul devine iardsi impulsiv, instabil
si neintelegator prin tendinte ostile fata de
adulti ca urmare a cresterii elementelor
de frustratie care se manifesta prin tipete,
plansete, tarare pe jos, refuz de a primi ju-
carii etc. Catre varsta de 3 ani aceste ten-
dinte se reduc incepandu-se constituirea
sigurantei de sine, ceea ce duce la o mai
mare independentd si cooperare a copilu-
lui. Cu timpul copilul este din ce in ce mai
atent la migcarile mamei sau ale persoanei
care 1l ingrijeste facand adevarate incer-
cari de atentionare si de castigare a afec-
tiunii prin conduite deja aprobate traind
astfel confortul psihic ca pe o stare de fe-
ricire. Prin repetare aceste conduite afec-
tuoase creeaza “dragilasenia”copilului
anteprescolar cu o dezvoltare psihoafecti-
va echilibrata si bogata, de aceea cele mai
multe din actiunile compotramentale ale
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copilului se invata si se dezvoltd pe baza
imitatiei.

Termenul de atasament, la fel, este
caracteristic acestei perioade de varsta.
El a fost introdus de John Bowlby (1959)
pentru a descrie legatura afectiva si dura-
bild dintre indivizi, adeseori intre mama
si copil.[3]. Atasamentul poate fi obser-
vat cel mai bine atunci cand copilul (sau
adultul) este speriat, obosit, bolnav sau
are nevoie de forme speciale de ingrijire.

Ainsworth si colaboratorii (1971) au
descris trei modele de atasament care pot
fi prezente in grade variate:

o Atasamentul sigur — copilul are
incredere ca parintii vor fi disponibili, re-
ceptivi si 1i vor acorda ajutor daca s-ar ivi
situatii dificile sau i-ar fi teama. Cu aceas-
td convingere, copilul are curajul sa ex-
ploreze lumea. Acest model este dezvoltat
si mentinut de catre parinti, fiind In primii
ani disponibili, atenti la semnalele copilu-
lui §i capabili sd-i ofere liniste si alinare
ori de cate ori acesta are nevoie de ea.

o Atasamentul anxios — copilul este
nesigur ca parintii vor fi disponibili, re-
ceptivi si gata sa-i ofere ajutorul cand sunt
solicitati. Din cauza incertitudinii, copilul
trece prin anxietate/teama de separare si
tinde sa fie timorat in manifestarea com-
portamentului in mediul sdu. Acest mo-
del este mentinut de parintii care uneori
sunt disponibili, dispusi sd acorde ajutor
copilului lor, iar alteori nu. Amenintarile
cu bataia sau cu abandonul sunt folosite
in cresterea si educarea copilului. Acestea
pot conduce la tréirea de catre copil a sen-
timentului de nesigurantd care se poate
croniciza In timp. Acest tip de atasament
poate fi observat la tipul de copil ,,iubi-
tor”, cel care-si sacrificd propriile nevoi
pentru a le satisface pe cele ale adultilor.

e Evitarea anxioasd a atasamentu-
lui — copilul nu are incredere cé parintii
vor reactiona in mod pozitiv si vor fi gata
sd-si ofere ajutorul. Copilul se asteapta la
respingere din partea parintilor si Incear-
ca sa se descurce fara dragostea si aju-
torul celorlalti. El lupta pentru a deveni
independent emotional. Acest tip de ata-
sament este vazut 1n relatiile parinti-copil
in care copilul a devenit independent in
mod prematur.

Evaluarea schemei de atasament
al copilului aflat la varsta de un an este
inalt predictivd pentru comportamen-
tul copilului la gradinita. Copiii care
la varsta de 4-5 ani dovedesc o relatie
de atagament sigurd cu mama lor vor fi
cooperanti, iubiti de ceilalti copii din
colectivitate, plini de energie, pricepere
si resurse. Copiii cu relatie de atagament
anxioasa, evitantd vor manifesta compor-
tamente ostile, antisociale, vor fi izolati
afectiv §i vor cauta prea multd atentie.
Copiii cu atagament nesigur vor fi tensi-
onati, incordati, impulsivi, cu sentimente
de neputinta, usor de frustrat si vor cere
multd atentie de la persoanele din jur.

Cercetari recente au subliniat impor-
tanta atasamentelor care se formeaza intre
copil si ceilalti adulti, in special cu tatal.
Referitor la rolul tatalui, Parke aratd ca
existd o diferenta mica intre reactiile ma-
melor si cele ale tatilor fatd de copiii lor
(Parke si O’Leary, 1976).

Kotelchuck (1976) a demonstrat ca
supdrarea copiilor este aceeasi fatd de o
persoana straina daca parintii nu se afld in
camera. Lamb (1977) a depistat putine di-
ferente intre semnele de atasament, atunci
cand copiii s-au jucat singuri, mai intai cu
un périnte §i apoi cu celalalt. Totusi, cand
ambii parinti au fost prezenti, majoritatea
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Figura 1. Nivelul de implicare a tatilor in cresterea si
dezvoltarea copilului de 0-3 ani

copiilor au aratat un atasament mai puter-
nic fatd de mama.

Cu privire la analiza modului in care
parintii se joaca cu copiii, Lamb (1977) a
descoperit ca, Tn mod tipic, tatii s-au jucat
mai dur cu copiii fatd de cum s-au jucat
mamele; ei nu stateau atdt de aproape de
copii si nu le vorbeau intr-un limbaj mai
avansat. Mamele aveau tendinta sa inter-
actioneze cu copiii intr-o maniera blanda,
pe un ton linistit.

Se observa cd intre mama si copil
existd multiple canale de comunicare, nu
doar fiziologice si senzoriale, ci si emotio-
nale si empatice. Experientele emotionale
trdite Tn aceastd perioada de catre mama
au un impact puternic asupra dezvoltarii
copilului in perioada postnatala. Dupa
luna a saptea, copilul realizeaza daca este
sau nu iubit si/sau dorit de catre mama.
In literatura de specialitate sunt descrise
numeroase cazuri in care nou-nascutul re-
fuza sanul matern ca urmare a faptului ca
in perioada prenatald mama nu si-a dorit
copilul. Desi Incd dependent de mama,
in aceastd perioada copilul are o relativa
independenta manifestatd prin numeroase
reactii specifice. Perioada imediat conse-
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cutiva nagterii are o importantd deosebita
pentru configurarea ulterioard a relatiilor
dintre copil si parinti.

Scopul cercetarii: Studierea impor-
tantei implicarii ambilor parinti in dez-
voltarea armonioasd a copilului de 0-3
ani si analiza factorilor educatiei timpurii.

In acest scop, ne-am propus o cer-
cetare bazatd pe observatii, interviu si
studii de caz efectuate asupra copii-
lor cu varsta cuprinsd intre 0 — 3 ani si
mamele acestora. Observatiile au fost
efectuate asupra a 19 copii, dintre care
10 (52,63%) baetei, si 9 (47,36%) fetite.
Cercetarea a fost efectuatd in colaborare
cu mamele acestor copii.

In continuare relatim rezultatele
raspunsurilor la interviul ce continea in-
trebarile: ,,Cum apreciati necesitatea im-
plicarii tatdlui in cresterea si educarea
copilului dvs. pe o scala de la 0 la 10?”
(unde ,,0” inseamna deloc importanta si
,»10” — foarte importantd) si ,,Cum apreci-
ati implicarea reald a tatdlui in cresterea si
dezvoltarea copilului dvs.?”.

Analizand rezultatele raspunsurilor
date de mame, am depistat cd dorinta lor
in ceea ce priveste necesitatea implicarii
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tatilor in cresterea si educarea copiilor
este apreciatd cu note intre ,,8” si ,,107,
insa situatia reald este cu totul alta. Ast-
fel, 4 (21,05%) dintre mamele interogate
au apreciat implicarea tatilor cu note de
»2",,37, adica ,,foarte putin”. Aceasta im-
plicare s-ar manifesta doar prin sustinerea
financiara, cici sotii lor sunt plecati peste
hotare sau sunt in proces de divort si nu
locuiesc impreuna. Astfel, aceste mame
nu resimt sustinerea psihologica si im-
plicarea moral-spirituald in cresterea si
educarea copilului. In ceea ce priveste fa-
miliile integre, aprecierile mamelor s-au
divizat in doud loturi: 7 mame (36,84%),
considera ca tatii se implica in educatie pe
note de ,,8” si,,9”, iar 8§ mame (42,10%)
apreciaza implicarea tatilor pe note de ,,5”
$i,,0”.

Aceasta apreciere diferitd a nivelului
de implicare reala a tatilor este cauzata de
mentalitatea si viziunile formate la bar-
bati despre rolul barbatului in societate
si, mai cu seamad, in familie. Deseori acest
rol se identifica cu un tatd autoritar, ,,ca-
pul” familiei, cel care se ocupa de finanta-
rea familiei si stabilirea cerintelor pentru
ceilalti membri ai familiei, mama fiind
cea care se ocupa cu treburile casnice si
ingrijirea copiilor. Astfel, multi dintre tati
considerd ca implicarea lor in educarea
copilului lor ar fi ca ceva ,,rusinos”, caci
aceasta nu tine de ei, ci de mamele co-
piilor. Totusi, observam ca sunt si mame
multumite de implicarea sotului in in-
grijirea copilului (aproximativ 36,84%).
Acestea argumentand prin aceea ca sotii
le ajuta la hranirea, Imbracarea, ingrijirea
copilului, trezirea in timpul noptii la ce-
rintele copilului.

Deci, observam ca astizi s-au mai
pastrat unele conceptii vechi in ceea ce

priveste cresterea si educarea copilului
in familie, considerandu-se ca mama este
cea care trebuie sd se ocupe de ingrijirea
copilului.

Imbucuritor este faptul ca sunt tati
care au depasit anumite stereotipuri $i se
implicé cu toata fiinta in cresterea copilu-
lui lor alaturi de sotie. Un fenomen spe-
cific pentru Republica Moldova este si
migrarea populatiei peste hotare care, la
fel, se rasfrange negativ asupra dezvolta-
rii psihice normale a copilului mic ramas
cu un pdarinte sau chiar cu cineva dintre
rude. Astfel, la acest copil se distorsio-
neaza idealul privind ,,familia armonioa-
sd” si rolul acestei. Este un argument ce
ne demonstreazd o data in plus necesita-
tea implicarii ambilor parinti in cresterea
si dezvoltarea copilului, pentru a forma o
societate puternica, sdnitoasa cu persona-
litati integre.

Sugestii vis-a-vis de educarea si dez-
voltarea copilului la varsta de 0-3 ani:

e Dezvoltarea copilului incepe din
momentul conceptiei, se afla in dependen-
ta cu mediul si in interactiune cu mediul
inconjurdtor si cu sine insusi.

e Copiii se nasc cu potentialitati vir-
tuale de dezvoltare, invatare, comunicare,
pe care numai stimularea si orientarea po-
zitiva le vor transforma in capacitati.

o invitarea este fundamentald in
dezvoltarea sociala, fizica, intelectuala,
emotionala, spirituala etc.

e Cerintele copilului fata de educatie
pot fi satisfacute daca activitatea educati-
va incepe cu identificarea lor.

e In educatia timpurie forma specifi-
ca de activitate a copilului este jocul, de
aceea Invatarea depinde la aceasta varsta
de joc.

e Dezvoltarea copilului este depen-
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denta de ocaziile pe care le ofera jocul.

e Jocul care asigura dezvoltarea este
jocul liber ales, in concordanti cu nevoi-
le si cerintele educative ale copilului.

e Oferind copiilor ocazii de joc si
dandu-le posibilitatea de a alege liber jo-
curile si jucariile, se deschide motivatia
intrinsecd pentru activitate si asumarea
deciziilor si responsabilitatilor.

e Amenajarea mediului educational
prin arii sau domenii de activitate si joc
constituie o forma optima de realizare a
alegerilor timpurii §i a ocaziilor de expe-
rimentare.

Recomandari privind cresterea si
educarea copilului de 0-3 ani
(bazate pe studiile de caz):

1. Este recomandat ca orice com-
portament adecvat al copilului sau chiar
incercarile lui de a se Invata ceva nou sa
fie laudate, apreciate si in paralel avand
o intonatie a vocii exclamatoare, poziti-
va, vesela, care influenteaza si motiveaza
copilul sa mai repete acest comportament
pozitiv (de ex., atunci cand copilul se 1n-
vatd a merge, a face primii pasi sau a rosti
primele cuvinte).

2. Adultrismul (imitarea adultului
prezent sau evocat) ar fi unul dintre mo-
tive de ce este binevenitd §i implicarea
tatdlui in dezvoltarea copilului, mai ales
la copii de sex masculin, pentru care ta-
tii sunt un model de imitat. Astfel, copiii
imitd interrelatiile dintre mama si tatd in
relatiile lor cu alti copii. Deci, daca rela-
tiile sunt pozitive si cu respectarea ambi-
lor membri ai familiei, la fel si copilul va
aprecia relatiile atat cu copii de sex femi-
nin, cat si de sex masculin. Aceasta inter-
relationare ducand si la o autoapreciere de
sine adecvata.
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3. Este important ca atunci cand co-
pilul Incepe sa asimileze limbajul, ambii
parinti ar fi bine sa vorbeasca cat mai mult
cu copilul si sa pronunte corect cuvintele,
pentru ca mai apoi copilul sa le pronunte
si el corect. De asemenea, din observarile
efectuate, am constatat ca copilul memo-
reazd mai usor cuvintele noi, daca sunt
repetate de mai multe ori, in diferite con-
texte, mai ales cu exemple reale (Acesta
este un ,,mar”, aceasta este ,,bunica” s. m.
d.). Cuvintele abstracte nu sunt percepute
de copilul anteprescolar.

4. Atunci cand se implica si tatdl in
ingrijirea copilului, copilul simte o dubla
afectiune, chiar se modeleaza dupa fiecare
parinte in parte, sesizand apartenenta sa la
genul masculin sau feminin. In perioada
de dupa 14 — 16 luni, copilul de sex mas-
culin este foarte atras de comunicarea cu
tatal, astfel in lipsa acestuia se observa o
mai mare dorinté de a fi alaturi de persoane
de sex masculin, ignorand intr-o oarecare
masura genul feminin. Aceasta se intdmpla
probabil din dorinta de a se identifica cu
acest gen. Prezenta constiintei de sine intre
2-3 ani permite ,,intelegerea” diferentelor
de gender; de fapt copiii percep asema-
narea fizica cu parintii de acelasi sex si se
manifestd primele comportamente diferen-
tiate (imitatii ale unor reactii caracteristic
masculine sau feminine), fard o justificare
in sfera personalitatii.

5. Jocul cunoaste o dezvoltare deo-
sebitd In perioada de la 1 la 3 ani. Copi-
lul este centrat pe jucarie, care are un rol
de constituire a jocului. Acum, jocul este
simplu, de improvizatie, respectiv actiu-
nile sunt de strangere, de aruncare sau de
impragstiere. La 1-2 ani, copilul, in jocul
sau, este dependent de jucarie, caracteris-
tica fiind activitatea concreta. Implicarea
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parintelui in activitatea de joc este bine-
venitd, mai ales daca este insotita de sus-
tineri, aprecieri pozitive, laude.

6. Chiar daca se considera jocul izo-
lat in perioada de 1-2 ani ( se joacd mai
mult singuri cu jucdrelele sale, decat cu
alti copii), totusi recomandam implica-
rea parintilor in jocul copilului, pentru ca
atunci copilul poate mai usor sa-si dez-
volte limbajul corect, precum s cunoasca
anumite reguli de joc, mai bine se dezvol-
ta, In genere, motricitatea si toate proce-
sele psihice mai bine, precum gandirea,
memoria $.a. Deci, jocul ca activitate care
contribuie la dezvoltarea cognitiva, acti-
vitatea ludica provoaca si stimuleaza co-
pilul sa desfasoare activitati tot mai com-
plexe, ceea ce va dezvolta un set complex
de abilitati.

7. Daca parintii vor pastra un echili-
bru 1n relatia cu copilul la aceasta varsta,
el va dezvolta o prima si semnificativa
“abilitate”: speranta, credinta ca isi poate
implini dorintele chiar dacé uneori va in-
tampina dificultati.

8. Céand devenim parinti re-trdim pu-
ternic aceastd tema a vinovatiei i Indo-
ielii de sine in relatia cu copilul. Insi a fi
intelegétori cu noi ne ajutd sa fim intele-
gatori cu copilul nostru, sa fim péarintii de
care el are nevoie.

9. Daca dam copilului o libertate
nelimitatd, fard a-1 pune nici o restrictie,
acesta va manifesta n viitor o tendinta
impulsiva de a se arunca in activitati fara
a sti limitele capacitatilor sale. {i va fi di-
ficil copilului ajuns adult s& capete stabi-
litate 1n relatiile cu ceilalti, sa se adapteze
si nevoilor lor.

10. Realizand un echilibru intre au-
tonomie si Indoiala copilul va dobandi o
noud capacitate necesara in viatd: voin-

ta, determinarea. Lectia acestei perioade
este aceea de “pot sa fac”. Libertatea si
deschiderea pe care noi, ca parinti, ni le
acordam 1n relatia cu copilul nostru il vor
ajuta sa 1si pastreze elanul si curiozitatea
fata de viata.

Concluzii

Dezvoltarea unui copil trebuie pri-
vitd prin prisma sanatatii, a nutritiei, a
dezvoltarii psiho-socio-culturale care se
poate realiza printr-un demers educatio-
nal timpuriu.

Specialistii considera ca perioada de
timp pentru educatie timpurie este defini-
ta de la conceptie pana la varsta de 8 ani,
perioada in care are loc cea mai rapida
dezvoltare a creierului. Cei mai impor-
tanti sunt primii doi ani din viata, cand
apar cele mai semnificative schimbari din
punct de vedere intelectual, emotional,
psihologic si social. Un program educativ
eficient este cel care 1si propune sé ia in
seama copilul de la primele momente ale
existentei sale si care implica toti agentii
educationali care contribuie la cresterea si
dezvoltarea lui.

De asemenea, este important sd ne
amintim ca fiecare copil se dezvolta intr-
un ritm propriu, in consecintd nu trebuie
modelat dupa o forma preconceputa, ci
trebuie sustinut sa-si manifeste personali-
tatea originala si nu in ultimul rand pentru
ca personalitatea copilului sa se realizeze
total, el are nevoie de adulti, mai ales de
mama si tatal, care sd-1 ghideze cu dra-
goste si rabdare, fara a-1 supune unor con-
strangeri tiranice.

Astfel, fiecare varsta aduce provoca-
rile ei in viata noastra, pe drumul de a fi
noi ingine, cit mai constienti de ceea ce
suntem si putem fi. Cand suntem parinti
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reprezentam un model, un reper pentru
copilul nostru pe acest drum al devenirii.
Modul in care ne asumam acest rol este
influentat de propriile noastre experiente
in situatii similare, in relatia cu parintii
nostri. Aparitia unui copil in viata cuplu-
lui determind o schimbare dramatica atat
pentru mama cat si pentru tatd, aducandu-
le noi provocéri intr-un rol nou, acela de
a fi parinte.
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OPINII §S1 DISCUTII

INVATARE TRANSGENERATIONALA — IMPLICATII
IN EDUCATIA FAMILIALA

Mariana CALUSCHI

Termeni—cheie: reprezentare sociala a familiei, familia unitate sfinta, invétare trans-
generationali, comunicare transgenerationald, istoria noastra, transmiterea culturii, flux
energetic al generatiei, transmiterea fortei inventive, ,,goldability”, experienta depasirii
provocarilor si crizelor.

Summary
This paper elaborates of transgenerational perspective,a complement to social represen-
tation of family whose central core are three characteristics: generating positive attitudes, the
couple husband and wife united in love and harmony and fulfillment source. The family is seen
as the holy union unique role essential in maintaining and affirming spirit in the world, ferment

of psychophysical and spiritual growth and maturity of the child.

1. Familia - o pepiniera a spiritului
uman

Din perspectiva transgenerationala,
dar si a societatii actuale, familia, n di-
feritele ei forme, reprezinta ’grupul uman
fundamental pentru societate”. Sustinem
si noi aceastd afirmatie alaturi de Petru
Ilut (2007), Phil McGraw (2007), preci-
zand cd “familia a fost, este si va fi un
mediu de generare si regenerare a resursei
umane, ~un creuzet al individudrii timpu-
rii, dar si al formarii personalitdtii viito-
rilor membri ai societatii (M. Caluschi,
2008, p.5).

In studiul dat imi propun sa elabo-
rez, din perspectiva transgenerationala,
o completare a reprezentarii sociale a fa-
miliei pe care am realizat-o in 2008 (M.
Caluschi si colab. 2008, p. 15) si in al ca-
rui nucleu central intrau trei caracteristici:
generator de atitudini pozitive, cuplul sot-
sotie unit de dragoste si izvor de armo-

nie si implinire. Apreciem ca familia este
”pepiniera” in care sufletul omului apare,
creste, se cultivd, devine spirit. Marele
Goethe afirma: “ce poate omul mai mult
in lume sa isi doreasca decat ca Dumne-
zeu cel din natura sa-i releve cum face El
materia, spirit sd devina, iar spiritul creat
el stragnic il pastreaza” (cf. Rudolf Stei-
ner, Metamorfoze).

Consider familia ca acea uniune
sfanta cu rol unic, esential in mentinerea
si afirmarea spiritului in lume, plamada si
ferment al cresterii si maturizarii psihofi-
zice si spirituale a copilului

Elisabeth Stone (apud. Phil McGraw,
2007, p. 180) crede ca decizia de a avea
un copil este cruciala, deoarece “in acel
moment ai hotarat o data pentru totdeauna
sd-ti lasi sufletul sa iasa 1n afara corpului.
Aceastd acceptie este sustinuta transge-
nerational si de credinta fiecarui parinte:
”Copilul este sufletul meu”. Ea conduce

82



Invatare transgenerationald - implicatii in educatia familiald

v

la constientizarea unei viziuni noi asupra
familiei ca pepiniera a sufietelor in for-
mare. Consecintele acestei viziuni sunt
pentru educatie multiple si benefice. Isto-
ric, la nastere fiecare om poseda un flux
informational transgenerational, cu alte
cuvinte, el aduce in familie informatii
ereditare sau esente din sufletele si spiri-
tul stramosilor.

Familia ofera solul cu oportunitati
pentru afirmarea noului suflet la a carei
aparitie in lume au contribuit stramosii si
parintii. Acesta este un argument pentru
afirmarea unitétii transgenerationale a fa-
miliei.

In mod ideal, implinind functiile si
rolurile sale, familia oferd libertatea de
afirmare a potentialului mostenit de la
predecesori, in devenirea lui conform le-
gilor firii, dar si ale societatii si ale co-
munitdtii de apartenentd. Familia este o
sinergie de suflete care interactioneaza
unele prin altele Impreuna si deodata in
procesul cresterii si devenirii spirituale a
copilului/lor.

2. invﬁ;are si comunicare transge-
nerationali

Invitarea si comunicarea transgenera-
tionald reprezinta un fluid vital in pepini-
era familiei, educatia familiala fiind cheia
ce poate desfereca comorile si “darurile”
stramosilor ale fiecaruia, transformandu-le
in competente, capabilitati si puteri perso-
nale sau le poate bloca si inhiba.

In ”pepiniera familiei”, vizuti ca
unitate spirituald cu radacini transgenera-
tionale, potentialul inndscut se activeaza
prin actiunea sinergica intre fluxul infor-
mational transgenerational si fluxul infor-
mational inter- si transdisciplinar educa-
tional. De-a lungul existentei, acest flux
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dinamic, complex este un nesecat izvor
de energie creatoare, de adaptare.

Invitarea este un fenomen universal
(in viata organismelor) si plurinivelar,
complex ce presupune dobandirea de ca-
tre fiinta vie a experientei individuale de
comportare — de al carui studiu se ocupa
mai multe discipline stiintifice, nu numai
psihologia si pedagogia, ci si biologia
gnoseologia, logica, sociologia, econo-
mia, managementul etc. (cf. Dictionar de
pedagogie, 1979, EDP). Bunicii i parintii
sunt primii Invatatori.

Invatatorul este un semanator. Infor-
matiile semanate de el gasesc in sol boga-
tia datelor de la celelalte generatii; rodul
va fi manos si in functie de acestea, nu
numai de efortul semintei de a incolti, a
creste, a se dezvolta.

Invitarea, ca proces complex, mul-
tidimensional, a fost abordatd in timp
sub mai multe fatete si in special sub
cele ce apar inca de la Aristotel, adica
preocuparea de a oferi metode, mo-
dele, strategii pentru formarea mintii,
intelectului in ontogeneza. Din toata
istoria stiintei psihologiei §i pedagogi-
ei si a preocupdrilor societatii pentru
acest fenomen e de remarcat importanta
acordata de Clubul de la Roma care, in
1981, publica raportul ”Orizontul fara
limite al invatarii”, apreciind ca in mi-
leniul II spre III (in care am intrat deja)
trebuie promovatd o invatare inovatoa-
re complexad anticipativa, participativa
care sd incurajeze solidaritatea in timp
si spatiu a generatiilor avand ca obiec-
tive autonomia indivizilor, integrarea
lor repunand valorile in drepturile lor...
”Valorile moral-spirituale sunt enzime-
le invatarii inovatoare” considera Aure-
lio Peccei.
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“Invitarea inovatoare este formulare
si grupare de probleme. Atributele ei prin-
cipale sunt integrarea, sinteza si largirea
orizonturilor... Invitarea inovatoare im-
pinge inainte gandirea noastra”.

In anul 2010, James Canton aprecia
ca sistemul de Invataimant este deficitar
si trebuie reinventat pentru a pregati na-
tiunile, organizatiile si indivizii sd dea
dovada de competitivitate in cadrul eco-
nomiei bazate pe inovatii: ”Cunoagterea,
forta ideilor creatoare reprezintd moneda
de schimb 1n economia bazata pe inova-
tii” (p.63, Canton J.). Autorul citat preci-
za ca viitorul cere deschizatori de drumuri
ca ceil mai pregatiti oameni ce vor sustine
economia bazata pe inovatii.

Inca din antichitate s-au conturat si
discutat doua probleme ale invatarii:

a) natura cunostintelor

b) modul lor de achizitionare

Referitor la a doua problema, Pla-
ton (427 - 347 1. Hr) aprecia ca “Sufle-
tul conserva idei pe care le-a contemplat
inainte de nastere” (argument pentru flux
transgenerational). Aristotel (384 - 322)
a adoptat pozitia contrard considerand ca
spiritul este ca o tablitd pe care nu este
scris nimic Tnainte ca gandirea sa se aple-
ce asupra obiectelor. ”Nihil est in intellec-
tu quod non fuerit in sensu’/Aristotel.

Pentru a veni in intdmpinarea pro-
ceselor si cerintelor unui viitor extrem
consideram ca trebuie sd dam atentie si
fatetei, dimensiunii mai putin studiate
in facultati, in gcoala — aceea a invatarii
transgenerationale. La trecerea in mile-
niul al Ill-lea profesoara Iolanda Mitro-
fan impune atentiei specialistilor psiho-
terapia experientiala si conceptul de ana-
liza transgenerationala elaborand terapia
unificarii transgenerationale. Autoarea

subliniaza “vei intelege cum alegerile si
separdrile noastre, intrarile si iesirile din
anumite relatii si retele relationale nu sunt
deloc intamplatoare, ci satisfac criteriile
unei metainvitiri de ordin transgene-
rational. Analiza transgenerationalad iti
deschide usi duble — si spre interior si
spre exterior, angajandu-te intr-un proces
de autoschimbare. Este 1n acelasi timp si
un proces vindecator, reechilibrant, de-
blocant §i integrator. Este o sansa in plus
sd evoluezi congstient §i creator”.

Pe aceeasi dimensiune a Invatarii si
comunicdrii transgenerationale mentio-
nam metoda arheologiei somatice proiec-
tata si elaborata de Ruby Gibson in lucra-
rea "My Body, My Earth” .

Fiecare se naste cu o istorie profun-
da si misterioasd. Frumusetea povestii
noastre, individuale se structureaza din
timp inainte de a ne naste si trece dinco-
lo de noi. Aceasta istorie ne ajuta si ne
dezvoltam, sa ne testam caracterul, sa ne
validam opiniile. Istoria noastra structu-
reaza realitatea pe care o experimentam si
ne sustine sa ne inventdm viitorul. Corpul
nostru contine istoria noastra ca si paman-
tul care ne vorbeste despre istorie prin
monumente, cladiri etc. Corpul nostru,
ca si pamantul, este pastrator al memoriei
despre stramosi, o arhiva a informatiilor
despre ei. Prin arheologie somatica, oa-
menii invatd sd-si cunoasca propria isto-
rie. Arheologia somaticd, cu metodele si
tehnicile ei, este un mod de comunicare
in invatare transgenerationala.

Un psihosociolog roman de valoare,
Alin Gavriliuc, recunoaste §i apreciaza
impactul Invatarii transgenerationale la
nivelul comunitatii. “Existd in societa-
te, totodata, si o nvatare inter- §i trans-
generationald care este responsabild de

84



Invatare transgenerationald - implicatii in educatia familiald

v

transmiterea culturala, despre cum se
poate vorbi In naturd despre transmiterea
biologica. Sunt studii care atesta ca prin
mecanisme ale ereditdtii sociale, tiparul
valoric, atitudinal si comportamental al
unei comunitati se schimba...la trei gene-
ratii de la modificarea compozitiei acelei
comunitati” (Flament, 1995, cf. Alin Ga-
vriliuc, Psihologie interculturald, p. 25)

Luénd ca punct de plecare fenome-
nul personantei conturat de Lucian Bla-
ga, noi am delimitat fluxul informational
transgenerational ce 1l avem de la nastere
si pand la moarte, flux sustinut energetic
de activitatea vortexurilor numite chakre
(vezi modelul Brancusian al Comunicarii
incongtient - constient). Acest flux poate
fi accesat si stimulat prin metode de cre-
ativitate ( ca in procesul creator) cand in
stadiul de incubatie apar viziuni, solutii ce
se congtientizeaza. Aceste idei, solutii vin
din conlucrarea dintre fondul informatio-
nal transgenerational si fondul individu-
al interdisciplinar de informatii, abilitati,
competente.

Existd astfel in procesul creator o di-
namica aproape necunoscuta a invatarii si
comunicdrii transgenerationale.

invitarea transgenerationali este
o dimensiune a procesului complex
al Invatarii, prin care se acceseazi, se
constientizeaza si se activeaza fluxul
informational transgenerational al in-
dividului, acesta integrandu-1 in fondul
individual interdisciplinar de informa-
tii si abilitati ce sta la baza atitudinilor
si comportamentelor.

Se ridica multe intrebari privind in-
vatarea $i comunicarea transgeneratio-
nald: cine sunt profesorii, ce invatim,
cum o accesim, cum o promovam etc.

In ultimii 20 de ani am afirmat de
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sute de ori in scris sau In comunicare di-
recta ca potentialul creativ este o resursa
si un capital inepuizabil al celor care tra-
iesc in societatea cunoasterii. Ca urmare
stimularea, dezvoltarea i potentarea lui
continud constituie forta dinamizatoare a
ceea ce economistii, managerii si banche-
rii numesc “industrii creative” genera-
toare de bogatie si prosperitate.

Viitorologi ca J. Canton (2010)
apreciaza ca: “economia bazata pe ino-
vatie bate la usa. Ea va aduce cu sine o
schimbare considerabila la nivel global
care va afecta pe toatd lumea. Vor exista
invingatori i invingi... Cine va imbrétisa
inovatiile si se va adapta rapid va fi in-
vingator”.

Inovatiile vor fi o forta globala pen-
tru Incurajarea increderii in propriile pu-
teri, pentru reforma democratica, dreptu-
rile individului etc. si oamenii inventivi,
deschizatori de drumuri, talentati care vor
avea acces la forta inovatiei vor deveni
mai siguri, mai productivi si mai prosperi
decét in orice altd perioada din istoria ci-
vilizatiei previziona autorul citat. Dar vi-
itorul este deja prezent, iar prezentul isi
are izvor In trecut, In ceea ce au semanat
si creat generatiile adulte ajunse la varsta
intelepciunii §i senectutii. Tinerii de as-
tazi, lideri si arhitecti ai societatii viito-
rului au fost §i sunt sustinuti si pregatiti
pentru succes si pentru a fi Invingatori
de generatia adultid. Cunostintele, talen-
tul, inteligenta si creativitatea generatiei
adulte au determinat aparitia societatii
informationale prezente. Transmiterea
fortei inventive creatoare a generatiei
adulte catre generatia tanara se realizeaza
prin invatare transgenerationald. Bloca-
rea acestui transfer, a procesului invatarii
transgenerationale pe care, trebuie sa re-
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cunoagtem, doar adultii ce se apropie de
varsta senectutii o pot realiza cu succes si
performantd poate determina criza orga-
nizatiilor provocata de “pierderea intelep-
ciunii”, a valorii ascunse”, a resursei-ca-
pital, denumita de noi ”Goldability”, ce se
impune a fi valorizatd, impartasita tineri-
lor in procesul transferului intre generatii.
(M. Caluschi, 2012, p. 43)

Afirm ca adultul mare si cel aflat la
varsta senectutii pot fi modele si dascali
pentru invitarea transgenerationala ala-
turi de psihoterapeuti. Ei au trecut prin
multiple provocari, obstacole si crize ale
existentei. Cei care nu au dizertat, nu au
demisionat de la viata sub diferite forme
in contact cu aceste crize si provocari ci
au cautat solutii i oportunitati si-au for-
mat competente si megaabilitati perso-
nale care i-au condus la succes. Ajunsi
la varsta senectutii, ei poseda, alaturi de
ratiune, minte (un intelect bine format), si
o intelepciune, experientd de viata. Inte-
lepciunea de viatd cristalizeaza megaabi-
litati si competente. Acesta este darul pe
care generatia adultilor 1l poate oferi prin
transfer generatiei tinere.

3. Educatie si invatare transgene-
rationala in familie

Educatia din familie are ca prim iz-
vor invatarea transgenerationald. Prin
invatare transgenerationald se transmit
valorile fundamentale ale familiei si so-
cietdtii, se formeaza primele abilitati de
comunicare, relationare, respectarea nor-
melor, se stimuleaza afirmarea unor abili-
tati si competente, cum sunt cele creative
prosociale si empatice. Familia ofera si
transmite modele ale comportamentelor
hranitoare sau toxice (vezi K. Albrecht,
2007) in adaptarea sociala stimuland for-

marea inteligentelor multiple si mai ales a
inteligentei sociale.

In familie prin transmitere inter- si
transgenerationald se ofera modele de
abordare a conflictelor, se formeaza stilu-
rile apreciative i de identificare a opor-
tunitatilor. Familia contemporand are
atributii in cultivarea valorilor, dar si in
prevenirea coliziunii valorilor.

Cateva consecinte relationate cu mo-
dul de a ne raporta la familie si membrii
ei din perspectiva psihogenealogiei si a
invatarii transgenerationale se contureaza
pentru périnti:

1. A constientiza faptul: copiii sunt re-
alitati unice si unitare ale sufletelor parinti-
lor deosebite de sufletul fiecarui parinte. ..

Cand ei se joacd, de exemplu, tu ca
parinte iti vezi propria fiintd intr-o ipos-
taza ineditd. Cand copilul plange, plange
ceva nestiut din sufletul tau, acel ceva ce
nu se simte confortabil in conditiile reale.
Cand parintele se plange ca nu-1 asculta
copilul sau nu-l intelege, ar trebui sa se
gandeasca ca el nu si-a ascultat sufletul si
nu l-a inteles cumva.

Cand da o palma sau agreseaza co-
pilul, parintele ar trebui sd constientizeze
ca-si aplica lui Insusi o corectie etc.

2. A privi relatia parinte-copil in fa-
milie ca o relatie de comunicare cu pro-
pria fiintd imbogatitd cu amprentele stra-
mosilor si a partenerului de viatd dezva-
luie o realitate careia i Intoarcem spatele.
Suntem curiosi sd cunoastem viitorul, dar
nu ne dam seama ca viitorul nostru se cre-
eaza prin copiii nostri. Intoarcerea spre
introspectie §i descoperirea sinelui ofera
fiecarui parinte noi intelegeri pentru edu-
catia familiala.

3. A privi familia ca o Pepinierd a
sufletelor nascute si creascd, si devind
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spirite elevate presupune a vedea imagi-
nea exteriorizatd a gradinii tale din suflet
pe care fiecare o avem, dar o descoperim
tarziu sau niciodati. In consecintd, pa-
rintii ar fi necesar sd-si descopere pro-
pria gradind interioard prin introspectie,
dar si prin amintirea mediului familial in
care au crescut, a pepinierii de origine, a
casei bunicilor si rudelor. Vor descoperi
elemente din acele “gradini” in propriul
suflet si vor intelege cat de necesar este
sa-fi Ingrijesti propria gradind interioara
pentru a construi pepiniera spirituala din
gradina familiei tale.

4. In educatia familiald comunica-
rea transgenerationald se realizeaza prin
promovarea lucrarilor de invatatura trans-
generationald: Biblia, lucrdrile de istoria
neamului, scrieri ale marilor invatatori ai
poporului, cum sunt la noi cele ale lui Mi-
hai Eminescu, Vasile Alecsandri, George
Cosbuc, lon Creanga, Mihail Sadoveanu
etc. Lucrarea A sufletului roméanesc cin-
stire” scrisd de academicianul Alexandru
Surdu este inchinatd omagierii tuturor
marilor roméni care au scris “scripturi”
de invatatura in care au cinstit sufletul ro-
manesc.

”Oricum ne-am imagina sufletul
nostru, ca spirit sau ca duh, el este legat
de locurile acestea: de munti, de plaiuri
si de ape, de barigane si de mari, din
care s-au ridicat, cu voia Bunului Dum-
nezeu, si in care se va intoarce. Pe terito-
riul acesta imens al traco-getilor, cresti-
nati de Sfantul Apostol Andrei, din care
ne-a mai ramas astdzi doar o parte din
pamantul romanesc la care se uita vecinii
nostri, adusi de vanturile pustiei ca vul-
turii §i corbii”.

In pepiniera familiala se produce co-
liziunea cunostintelor, mentalitatilor, cre-
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dintelor ce vin prin izvor inter- i transge-
nerational. Aflat la ora povestilor copilul
cere: spune-mi o poveste adevarata traita
de tine, bunicule, sau de parintii tai.

Povestea inceputa de unul din gra-
dinarii pepinierii (bunic, mama, tatd etc)
aduce trecutul in prezent si trimite sufle-
tul tandr al copilului pe pista timpului. Se
creeaza astfel premisele si cdile comu-
nicérii transgenerationale. Se comunica
obiceiuri, mentalitati, informatii i valori.
Uneori se produce in mintea si sufletul
copilului o coliziune a valorilor stramo-
sesti cu cele ale societatii [T-ului si inter-
netului. Prin sinergia lor, la nivel mintal si
afectiv sufletul se imbogateste, spiritul se
maturizeaza.

Intelegand familia ca o pepinierd a
sufletelor noi si din ce in ce mai comple-
xe, in formare, si a spiritelor in crestere si
implinire, vom constientiza ca prin edu-
catia familiala inter, §i transgenerationala
contribuim la transformarea materiei in
Spirit.

Intelegem faptul ca in aceeasi exis-
tentd trdim in mai multe dimensiuni: a
ta proprie, a copiilor tai, a nepotilor tai
etc. Oare ce fericire mai mare poate avea
omul decat aceea de a se vedea n atitea
ipostaze, actionand in atatea dimensiuni
si intelegdnd poate ca aceastd realitate
inseamna implinirea si realizarea poten-
tialului pe care il reprezinti la nastere:
aprinderea scanteii divine din fiecare,
lumind din lumina, suflet si spirit etern
nemuritor.

Ne-am propus in aceastd comuni-
care s conturam o imagine noud asupra
familiei. Pentru a face fatd provocarilor
inerente ale societatii cunoasterii familia
trebuie vazutd ca o pepiniera a spiritului
uman, ca o unitate sinergica intre trecut,
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prezent si viitor in care invatarea si comu-
nicarea transgenerationala sustin procesul
invatarii si adaptarii pe tot parcursul vietii
la nivelul individual si cel comunitar.
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PROMOVAREA FAMILIEI CLASICE LA ETAPA CONTEMPORANA

Lucia SAVCA

Termeni—cheie: familie clasicd, valori moral-spirituale, cuplul dintre un barbat si o
femeie, stabilitate, siguranta, protectie, sustinere, dezvoltare-formare, impedimente pen-

tru o familie fericita.

Summary
Contemporary family is put in jeopardy. Developing spiritual moral values to the younger
generation, preparing youth to family life skills training to overcome obstacles to create a hap-

py family can save keeping traditional family.

Odata cu modificarea valorilor in so-
cietatea contemporana are loc distrugerea
institutului familiei de catre unele organi-
zatii nestatale sau de unele persoane dis-
perate, care considerd ca familia clasica
nu mai este la moda. Anume persoanele
deceptionate de sansa de a avea o fami-
lie, cele care au avut esec In casitorie sau
nu au avut norocul sa-si gaseascad bucati-
ca pierdutd, propaga viata fara restrictii:
multiple relatii sexuale cu diversi parte-
neri, extinderea concubinajului repetitiv,
poligamia, promiscuitatea (,,sex in afara
regulilor”), casatoria dintre persoanele
de acelasi sex, accepta nasterea copilului
in afara césatoriei etc. Altii acceptd orice
cale de satisfacere a placerii sexuale, con-
siderand-o morala. Insi, aceste grupuri
alcatuiesc minoritatea societatii. Ele au
fost in orice societate si vor exista milenii
alaturi de familiile nucleare fericite.

In pofida tuturor impedimentelor si
presiunilor societatii cu care se confrun-
ta familia, ea ramane, totusi, o realitate
vie, fara a-si pierde esenta sacra ldsata de
Dumnezeu. Familia este identificatd cu
fericirea personald. Din practica noastra,
observam ca nimeni nu considera ca fe-

89

ricirea este masina de lux sau posesiunea
unei vile de pe o insulad indepartatd. Ma-
joritatea respondentilor la intrebarea ,,Ce
este fericirea?” dau mai frecvent raspun-
sul: ,,Sa fiu sanatos eu si familia mea (pa-
rintii, copiii)”; ,,Sa& am alaturi o persoana
iubita si care sd ma iubeasca”. Fiecare se
simte fericit daca iubeste si se simte iubit,
daca are o familie, la care revine in orice
stare si din diferite locuri purtat de soarta.

Majoritatea dintre tineri, ajungind
la maturitate sau chiar in preadolescenta,
isi fac deja o imagine despre viitoarea lor
familie. Multi elevi din clasele gimnazia-
le superioare si de liceu stiu cum trebuie
sa fie sotul/sotia lor. Isi propun anumite
expectatii de la viitoarea familie. Ei con-
stientizeaza ca numai intr-o familie com-
pletd, cu un climat favorabil se dezvolta
un copil ce usor se poate adapta la diferite
conditii de viata.

In alegerea partenerului de cuplu bar-
batii au impresia ca ei sunt cei care decid.
Cu emanciparea femeii insa, de cele mai
dese ori, ele aleg partenerul. De aceea,
dupa modelul Evei, femeile iau decizii
pripite, comit greseli in alegerea parte-
nerului de viatd. In consecinti, la etapa
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contemporand, conform statisticii, fiecare
a treia casatorie se destrama. Initiatorul in
desfacerea casatoriei, pana la 80% din ca-
zuri, este de asemenea femeia. Totodata,
dupa divort, In majoritatea cazurilor, fie-
care dintre soti aspira la o noud familie fe-
ricitd. Chiar si persoanele care considera
ca au o alta orientare, nu doresc sa-si sa-
tisfaca doar trebuintele sexuale, dar lupta
ca relatiile lor sa fie oficializate, ca ei (cu
toate ca in aga cuplu nu pot avea urmasi)
sd aiba dreptul de a educa copii.

Care sunt motivele de a crea o familie?

Indeplinind o totalitate de functii:
biologic-sexuala, de procreare (de a avea
urmasi), educationala, psihoafectiva, psi-
homorald, economica (asigurarea materi-
ala), comunicativa, functia de protectie si
control etc., familia poate satisface un sir
de trebuinte ale persoanei: sexuale, pro-
creare (de a avea urmasi), de protectie,
securitate, dezvoltare, stabilitate educatia
copiilor, sigurantd, sustinere, cognitive,
iubire, afiliere, cognitiva, autorealizare,
dezvoltare-formare (tab. 1).

Tabelul 1
Corelatia dintre functiile familiei si trebuintele persoanei
Functii Trebuinte
Biologic-sexuala Sexuale, procreare (de a avea urmasi)
Economica Asigurare materiala, stabilitate
Educationala Educatia copiilor, sigurantd, sustinere
Psihoafectiva, psihomorala Iubire, afiliere,
Comunicativa lubire si afiliere
Functia de protectie si control etc.. Dezvoltgre—formare, securitate,
autorealizare

Astfel, familia asigurad persoana cu:
stabilitate, siguranta, protectie, sustinere,
dezvoltare-formare.

Printre factorii importanti pentru
intemeierea $i mentinerea familiei sunt
ca: dragostea, respect reciproc, increde-
re, iertarea, sustinerea, responsabilitatea
etc. Dragostea este un vector ce poate ali-
menta cu energie ceilalti factori. Familia
construitd pe un fundament de dragoste
adevaratd este mai rezistentd la factorii
nocivi ce ataca sistematic familia. Este
perfectd notiunea de dragoste expusa in
1 Cor. 13:4-9 :”Dragostea este indelung
rabddatoare, este plina de bunatate, dra-
gostea nu pizmuieste, nu se laudd, nu se
umfla de mandrie, nu se poarta necuviin-

cios, nu cautad folosul sau. Nu se mdnie,
nu se gandeste la rau, nu se bucurd de
nelegiuire, ci se bucurd de adevar, aco-
perd totul, sufera totul. Dragostea nu va
pieri niciodata”. Acesta este un ideal la
care aspira fiecare om, dar nu fiecare se
bucura in familie de reciprocitate.

In familie te poti manifesta in mod
firesc, iti poti da frau liber emotiilor, te
simfi In sigurantd. Membrii familiei cu-
nosc cel mai bine virtutile si slabiciunile
celuilalt. Dar tot in familie orice membru
al ei poate fi dispretuit, maltratat, umilit
mai mult decat in alte colectivititi etc.

Intemeierea familiei necesitd o pre-
gétire catre ea, congtientizarea de cétre
parteneri a mai multor factori care sunt
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necesari In mentinerea ei. Multe per-
soane, in special fetele, cand se indra-
gostesc doresc cat mai repede sa se ca-
sitoreasca. In perioada de indragostire,
partenerul/partenera considerd subiectiv
cd subiectul dragostei este soarta data de
Dumnezeu [Yung, p. 211]. Sub influenta
emotiilor, persoana nu apreciaza corect
partenerul sdu. Atunci cand césatoria are
loc in perioada de indragostire, cand nu
existd incd dragoste adevarata, sub in-
fluenta pozitiva sau negativa a diferitor
factori ce survin ulterior, dragostea poate
deveni mai puternicé sau se poate spul-
bera. Initial nu se tine cont de interesele
partenerului, de relatiile existente in fa-
milia nucleard, de prietenii, activitatile
lui. Peste un timp scurt, sub influenta ste-
reotipurilor din familia precedentd sau a
altor factori, ei inteleg ca partenerul nu-i
este pereche si divorteaza. Altii de la bun
inceput 1si programeaza viata de familie
la esec, avand o atitudine usuratica fata
de ea: ,,ne casatorim, iar daca nu ne vom
potrivi — vom divorta”.

Fara dragoste familia functioneaza
cu greu, nu rezista la Incercari. Dar numai
dragostea nu este suficientd pentru menti-
nerea familiei. Alaturi de dragoste, pentru
cimentarea familiei e necesar sa domine:
respectul reciproc, sustinerea, increderea,
responsabilitatea, iertarea. Nimeni dintre
soti nu iarta sa fie ignorat, respins de cela-
lalt, putini care pot ierta tradarea repetata,
respingerea, iresponsabilitatea in indepli-
nirea functiilor in familie.

In modelul traditional, barbatul de-
tine autoritatea in familie. El trebuie sa
asigure familia cu un camin si material, el
are forta de a impune sotiei si copiilor res-
pectul fatad de deciziile lui. De la femeia
din familia traditionala se cere sa fie afec-
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tuoasa, grijulie, iubitoare (de sot si copii),
intelegatoare, tandra, amabila, gospodina,
docila, rabdatoare, conforma etc.

Altfel sunt calititile unei femei
emancipate, care tinde spre realizarea
profesionald, ocuparea unei pozitii soci-
ale cu egalitatea in drepturi cu barbatul.

Impedimente in a proteja o familie
clasica si masuri de depagire a lor

Lipsa de culturd, egoismul, gelozia,
atractiile vicioase (alcoolizarea, droguri-
le, curvia care se propaga uneori de mass-
media) etc. devin o arma distrugétoare a
familiei. Odata cu distrugerea traditiilor,
valorilor familiei, orice familie contem-
porana se confrunta cu diverse probleme,
care pot conduce la disfunctionalitatea e,
printre care:

» Motive neadecvate, infantile,
mercantile de intemeiere a familiei;

» Casatoria timpurie (inainte de
varsta de 16 ani a femeilor, 23-25 a bar-
batilor);

» Disfunctionalitatea structurii de
rol a familiei, in urma dezacordului ima-
ginii despre constituirea ei, valorile fami-
liei, diverse inchipuiri despre rolul fieca-
rui sot, expectatiile de rol, suprasolicita-
rea in indeplinirea rolului (imposibilitatea
femeii in realizarea profesionald, educatia
copilului si indeplinirea functiei de stapa-
na a casei );

» Competitia dintre soti pentru lo-
cul de lider in familie;

» Dezacordul in metodele, proce-
deele utilizate in educatia copiilor;

» Lipsa sau deficitul sustinerii

emotionale;

» Deformarea sentimentului de
dragoste;

» Iresponsabilitatea, infantilismul

sotilor, lipsa de respect reciproc.
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Intr-o familie contemporand armo-
nioasa sarcinile familiale sunt repartizate
dupa principiul egalitatii in drepturi. Atat
barbatul, cat si femeia fac menajul, asigura
material familia, Ingrijesc de copii. Actual-
mente sporeste numarul de barbati care 1si
iau concediu de ingrijire a copilului chiar
de la nasterea acestuia. Schimbarea rolu-
rilor in familie, pe de o parte, faciliteaza
realizarea visului profesional al fiecaruia
dintre soti, pe de alta parte, diminueaza ro-
lul barbatului de a-si indeplini functia de
protector al membrilor familiei, de a fi cel
care asigura material familia.

Emanciparea femeii modificd menta-
litatea si comportamentul actorilor soci-
ali, elimina discriminarea in selectia pro-
fesionala in ocupare a unor functii publice
a femeii. Astfel, locul femeii docile este
substituit de femeia care utilizeazd mij-
loace de apérare agresive in societate, pe
care apoi le transfera in familie, 1n relati-
ile ei cu sotul. Femeile in cauza sunt de
obicei rezervate fata de relatiile erotice,
isi impun dominatia asupra partenerului,
nu acceptd compromisuri. Astfel de cu-
pluri sunt predispuse la divort.

In cazul divortului sufera fiecare par-
tener, Insd mai traumatizant acest eveni-
ment este pentru copiii In varsta de 8-16
ani [1, p.48]. Imprevizibila este soarta co-
pilului cu un parinte vitreg.

In vederea extinderii familiei nucle-
are, care domind in majoritatea tarilor, si
promovarii importantei familiei, profila-
xiei divortului, este necesara propagarea
activd in masa a valorilor moral-spiritu-
ale, pregétirea tineretului catre viata de
familie, instruirea lui in ocrotirea cuplului
traditional.

Tinerii trebuie sa fie informati ca fa-
milia poartd responsabilitatea Tn mentine-

rea sanatatii fizice, psihice, emotionale a
copilului de la nastere. Fiecare partener
este responsabil de educarea unei perso-
nalitati armonios dezvoltate. Scoala, bi-
serica trebuie sd se implice mai activ in
pregitirea tinerilor catre viata de familie,
formand convingeri despre importanta ei
la etapa contemporana.

Unul din argumentele forte este ca
actualmente, sub influenta factorilor ex-
terni, conform datelor Centrului de medi-
cind preventiva, fiecare al treilea presco-
lar acuza sechele organice ale sistemului
nervos central achizitionate in urma trau-
matismelor in timpul nasterii sau in primii
ani de viata. La aceasta categorie de copii
se inregistreaza dificultati in perceperea
corectd a mediului, orientarea defectuoa-
sd in spatiu, in sesizarea legaturii dintre
cauza si efect. Asa copii percep incorect
realitatea, usor cad sub influenta. Fiind
lipsiti de sustinerea si atentia parintilor, ei
raman in dezvoltarea psihicd, emotionala
in comparatie cu copiii de aceeasi varsta
ce au conditii favorabile de dezvoltare.
Copiii care au avut consecinte negative de
la factorul biologic, dar care se dezvolta
in conditii normale de viatd, beneficiaza
de o iIngrijire materna buna, isi compen-
seaza mai usor lacunele in dezvoltare. In
cazul conditiilor nefavorabile din familie,
abaterile in dezvoltarea copilului conditi-
onate de factorul biologic se acutizeaza.

Putini dintre parintii contemporani
cunosc faptul cd in primul an de viata
comunicarea este activitatea dominanta
a copilului, iar insuficienta contactului
emotional la aceasta varsta poate deja lasa
amprente negative asupra formarii carac-
terului sau in sfera emotionala a lui. Limi-
tarea contactului emotional, lipsa comu-
nicarii cu parintii in copilaria frageda pot
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conduce la retinerea n dezvoltarea gene-
rald a copilului. El nu are formate, con-
form varstei, deprinderile de joc cu altii,
manifestd dificultdti in dezvoltarea voca-
bularului activ, vorbirii coerente, memo-
riei. De asemenea, este limitatd motivatia
cognitiva, este scazut activismul cognitiv.
Din observatiile noastre asupra elevi-
lor cu diverse probleme, inclusiv insucces
scolar, sindromul hiperactiv, comporta-
ment opozant, comportament agresiv etc.
rezulta cd ei provin din familii in care pe
primul plan se atestd comportamentul
agresiv al parintilor, relatii dusméanoase in
familie, competenta scazuta a parintilor in
educatia copilului. Cu toate ca 80% dintre
parinti sunt la curent cé copilul lor a avut
probleme neurologice in copiléria frage-
da, ei nu s-au adresat la psihiatru, psiho-
log dupd anumite sfaturi, chiar dacad au
observat abateri in dezvoltarea copilului,
nu s-au prezentat cu copilul sa faca exa-
menul functional inainte de scoald. Din
lipsé de timp, in special in familiile cu un
parinte, nu au urmat sfatul specialistilor
pentru a usura suferintele copilului.
Educarea parintilor in vederea edu-
catiei corecte a copilului, informarea lor
privind specificul dezvoltarii psihice,
emotionale si fizice la diferite perioade
de varsta ar facilita fortificarea sanatatii
copilului, ar contribui la crearea conditii-
lor de dezvoltare normala, la respectarea
regimului de muncéd §i odihnd de catre
ei. Necunoasterea acelor fenomene ce au
loc in viata copilului sau ignorarea lor se
poate solda cu diverse tulburari in condu-
itd, evoluarea starilor depresive, reugita
scazuta sau abandonul scolar etc. Sur-
menajul, stresul, unele suferinte in plan
personal, fard sustinerea psihologicé din
partea celor apropiati, pot declansa nevro-
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za, evoluarea unor accentudri de caracter
indezirabile etc.

In continuare oferim citeva secvente
dintre factorii de protejare a sandatatii co-
pilului in familie:

o Cildura parinteasca, structurare si
practici pozitive de disciplinare;

e Excluderea sau diminuarea conflic-
telor dintre membrii familiei;

e Oportunitatea pentru copil de a
contribui la planurile familiei;

e Oferirea de conditii pentru explora-
re §i intimitate;

e Oferirea de experiente pozitive
pentru accesul in comunitate;

e Excluderea violentei, pedepsei fi-
zice a copilului pentru diverse greseli si
inlocuirea ei cu procedee de profilaxie
maxima a lor;

o Sustinere din partea Statului a fami-
liilor (copiilor) in perioada de criza (dece-
sul unuia sau al ambilor parinti, plecarea
parintilor peste hotare, lipsa de hrana si
mijloace materiale de prima necesitate);

® Monitorizarea familiilor vulnera-
bile de catre asistentul social in crearea
conditiilor favorabile pentru dezvoltarea
psihica si fizicd a copilului;

e Organizarea timpului liber in cer-
cul de prieteni ai familiei;

e Educarea atitudinii respectuoase a
parintilor fatd de copil (ascultarea activa,
satisfacerea nevoilor copilului, recom-
pensele rationale pentru intarirea compor-
tamentelor pozitive).

Pentru promovarea familiei clasice
este necesard o muncéd enormd de infor-
mare si educare a tineretului, incepand cu
varsta timpurie (12-14 ani):

» Introducerea in scoali a obiectu-
lui de studiu ,,Psihologia vietii de familie”
in clasele a 9-10-a; ,,Sanatatea copilului
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in scoala” din clasa I-in cadrul orelor de
dirigentie;

» Promovarea valorilor moral-spi-
rituale 1n scoald, familie, societate;

» Implicarea mai activa a mass-
media in promovarea valorilor si impor-
tantei familiei;

» Instruirea obligatorie si gratuita
a tinerilor in perioada preventivd de in-
cheiere a casatoriilor la oficiul starii ci-
vile teritoriale, biserica, implicand si alti
specialisti (psiholog, sexolog, sociolog,
jurist etc.);

» Micsorarea taxelor de inregistra-
re a casatoriei §i cununiei;

» Functionarea ,,Scolii parintilor”
pe langd maternitati si a ,,Universitatii
pentru parinti” pe langa fiecare institutie
de invatamant prescolard si preuniversi-
tara.
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* Lucrarea a fost prezentata la Conferinta internationala
LAstecte psihologice ale familiei contemporane si
problemele educatiei copilului” 16 mai 2012.
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CONDITIILE DE DESFASURARE A SEMINARELOR LA INTERPELARE

Asociatia Psihologilor Practicieni din Moldova (APPM) presteaza servicii in efectuarea seminarelor

la cererea contribuabililor dupa semnarea unui contract de colaborare.
Obligatiunile Asociatiei:

1. Seminarele sunt realizate de doctori in psihologie si pedagogie, psihologi, detindtori de grade
didactice unu §i superior, cu experienta avansata, versati in domeniu.

2. Participantii la seminar primesc setul de materiale necesare si

certificatul cu creditele acumulate de la seminar elaborat de Asociatie.

3. Asociatia asigurd participantii cu materiale suplimentare la solicitarea participantilor.

Conditiile:

1. Achitarea cheltuielilor pentru pregatirea materialelor, muncii formatorilor in functie de numarul
participantilor in grup.

3. Achitarea transportului formatorilor tur-retur.

4. Achitarea diurnei formatorilor.

5. Transportarea formatorilor: intalnirea, insotirea de la statie spre hotel, la locul de munca.

6. Amenajarea incaperii pentru desfagurarea seminarului.
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INREGISTRAREA PARTICIPANTILOR LA DIVERSE ACTIVITATI REALIZATE DE ASOCI-
ATIA PSIHOLOGILOR PRACTICIENI DIN MOLDOVA

« Inregistrarea la diverse activititi efectuate de APPM este obligatorie. Telefoane de contact: 491314;
724765, 270667.

 La inregistrare se prezintd urmatoarele informatii: Nume, prenume. Locul de munca. Studiile.
Stagiul de munca in domeniul psihologiei, telefonul de contact , date despre studii.

« Numirul participantilor in grup la unele activitati este limitat. In caz de suprasolicitare organizato-
rii au dreptul sa propuna o alta perioada pentru efectuarea activitatii solicitate.

* Membrii APPM beneficiaza de reduceri la achitarea taxei de participare si la procurarea testelor
psihologice, literaturii etc. elaborate de Asociatie.

« Persoanele care participa la activitatile realizate de Asociatie si au nevoie de cazare vor fi asigurate
cu rezervarea camerei la hotelul pe care il solicita.

* Persoanele dornice de a participa la anumite activitati ale Asociatiei, insa au nevoie de invitatie
nominald, cont bancar pentru achitarea taxei de participare prin transfer, vor fi asigurate cu cele solicitate
din contul Asociatiei.
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ABONAREA LA REVISTA “PSIHOLOGIE” PENTRU A II-A JUMATATE A ANULUI 2010

se poate face la oficiul postal cu indexul PM si la redactie. Costul unui abonament la redactie este de
23 lei. in aceastd sumia nu sunt incluse taxele pentru expedierea revistei prin posta.

Majorarea cheltuielilor pentru editarea revistei pe parcursul anului nu afecteazd abonamentele facute
la inceputul acestuia.

Plata se efectueaza pe contul revistei: REVISTA STIINTIFICO-PRACTICA “PSIHOLOGIE”, B.C.
“ VICTORIABANC” S.A. filiala nr. 11, Chisiniu, CODUL BANCII, VICBMD 2X883; CONTUL BAN-
CAR : 2224311200; CODUL FISCAL: 42227016

Trimiteti pe adresa redactiei prezentul talon completat, insotit de copia bonului bancar.
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Talon de abonare
Numele Prenumele
Adresa: Strada Nr. bl. sC. et. ap
Localitatea: orasul/satul/raionul

Cod postal
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