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Rezumat
	 Articolul prezintă cercetarea experimentală a abilităților de comunicare și a sti-

lurilor de comunicare la preadolescenți. În eșantionul de cercetare am încadrat 100 de 
preadolescenți. Rezultatele studiului au relevat că 24% din preadolescenți au nivelul scă-
zut al inițierii contactelor sociale, un număr mare de preadolescenți se caracterizează 
prin nivel scăzut și mediu de dezvoltare a abilităților de comunicare, precum și prin stiluri 
deficitare de comunicare cum ar fi cele: dependent, agresiv, non-asertiv și manipulator. 

În articol este descris conținutul și fundamentat științific programul de intervenție 
psihologică de dezvoltare a abilităților de comunicare la preadolescenți. 

Cuvinte-cheie: comunicare, stiluri de comunicare, program de intervenții psi-
hologice, preadolescenți 

Abstract
	 The article presents experimental research on communication skills and com-

munication styles in preadolescents. The research sample included 100 preadolescents. 
The results of the study revealed that 24% of preadolescents have a low level of initia-
ting social contacts, a large number of pre-adolescents are characterized by a low and 
medium level of developing of communication skills, as well as by deficient communica-
tion styles such as: dependent, aggressive, non-assertive and manipulative styles.

The article describes the content and scientific basis of the psychological interventi-
on program for the development of communication skills in preadolescents.

Keywords keywords: communication, communication style, psychological in-
terventions program, preadolescence.

Introducere. Conform analizei lite-
raturii științifice fenomenul comunicării 
poate fi definit  ca o interacțiune psihoso-

cială, sau un proces complex ce cuprinde 
doi sau mai mulți subiecți. A comunica 
presupune a transmite informații, ideii, 
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emoții și atitudine de la interlocutor la re-
ceptor. În cadrul comunicării este implic 
nu doar limbajul, ci și mimica și gesturile 
persoanei. Prin comunicare oamenii au o 
influență unii asupra celorlalți [8].

O etapă importantă în dezvoltarea uma-
nă este preadolescența care are ca limite de 
vârstă 10/11 ani și 14 / 15 ani. Preadoles-
cența este supusă investigărilor continue, 
fiind considerată o etapă a schimbărilor în 
aspectul fizic, în procesele psihice, precum 
și în personalitate [1, 2, 3, 4, 9]. Schimbări 
importante se produc și la nivelul comuni-
cării preadolescenților. Astfel preadoles-
cenții se caracterizează prin dificultăți și 
tensiuni în relațiile cu adulții și semenii. 
Modalitățile de comunicare a preadoles-
cenților cu adulții, nu mai sunt cele ce au 
existat în copilărie, preadolescenții fiind cei 
care își extind drepturile, pretind la respec-
tarea propriei personalității independență și 
autonomie și la o egalitate în comunicare 
[1, 2, 9]. La fel și în interrelaționarea cu 
semenii se evidențiază importante modifi-
cări, preadolescenții pe de o parte își doresc 
să fie parte a comunității unui grup, pe de 
altă parte relațiile acestora devin mai selec-

tive, stabile și apropiate [3, 4, 9].
Pornind de la cele expuse considerăm 

importantă investigarea caracteristicilor 
comunicării la preadolescenți. 

Scopul și metodologia cercetării. 
Scopul cercetării constă în studiul 

specificului comunicării și a abilităților de 
comunicare la preadolescenți și a inițierii 
contactelor sociale precum și fundamenta-
rea teoretică a unui model de program de 
dezvoltare a abilităților de comunicare la 
preadolescenți. 

Eșantionul de cercetare este alcătuit 
din 100 de preadolescenți: 53 de preado-
lescenți și 47 de preadolescente. 

În corespunde cu scopul am selectat 
următoarele instrumente psihologice: 

Scala inițierii contactelor sociale (din 
Testul de studiere a încrederii în sine (В. 
Ромек)), Testul abilităților de comunicare 
(L. Michelson), Chestionarul Analiza sti-
lului de comunicare de S. Marcus (adap-
tat de M. Roco). 

Rezultate și discuții. Cercetarea expe-
rimentală demarează cu prezentarea rezul-
tatelor  pentru modul cum preadolescenții 
inițiază contactele sociale (vezi fig. 1.)

Fig. 1. Distribuția rezultatelor pentru nivelul inițierii contactelor sociale la 
preadolescenți (%)

Conform frecvențelor din figura 1, 
vom menționa că 24% din preadolescenți 
au nivelul scăzut al inițierii contactelor 
sociale. Acești preadolescenți sunt închi-
și în sine, retrași și nesociabili. Mai mult 

de jumătate din preadolescenți (67%) au 
nivel mediu al inițierii contactelor socia-
le. Acești preadolescenți mai sociabili și 
mai comunicabili comparativ  cu cei cu 
nivel scăzut al inițierii contactelor sociale. 

O etapă importantă în dezvoltarea umană este preadolescența care are ca limite de vârstă 
10/11 ani și 14 / 15 ani. Preadolescența este supusă investigărilor continue, fiind considerată o 
etapă a schimbărilor în aspectul fizic, în procesele psihice, precum și în personalitate [1, 2, 3, 4, 
9]. Schimbări importante se produc și la nivelul comunicării preadolescenților. Astfel 
preadolescenții se caracterizează prin dificultăți și tensiuni în relațiile cu adulții și semenii. 
Modalitățile de comunicare a preadolescenților cu adulții, nu mai sunt cele ce au existat în 
copilărie, preadolescenții fiind cei care își extind drepturile, pretind la respectarea propriei 
personalității independență și autonomie și la o egalitate în comunicare [1, 2, 9]. La fel și în 
interrelaționarea cu semenii se evidențiază importante modificări, preadolescenții pe de o parte 
își doresc să fie parte a comunității unui grup, pe de altă parte relațiile acestora devin mai 
selective, stabile și apropiate [3, 4, 9].

Pornind de la cele expuse considerăm importantă investigarea caracteristicilor comunicării 
la preadolescenți. 

Scopul și metodologia cercetării. 
Scopul cercetării constă în studiul specificului comunicării și a abilităților de comunicare 

la preadolescenți și a inițierii contactelor sociale precum și fundamentarea teoretică a unui model 
de program de dezvoltare a abilităților de comunicare la preadolescenți. 

Eșantionul de cercetare este alcătuit din 100 de preadolescenți: 53 de preadolescenți și 
47 de preadolescente. 

În corespunde cu scopul am selectat următoarele instrumente psihologice:
Scala inițierii contactelor sociale (din Testul de studiere a încrederii în sine (В. Ромек)), 

Testul abilităților de comunicare (L. Michelson), Chestionarul Analiza stilului de comunicare de 
S. Marcus (adaptat de M. Roco). 

Rezultate și discuții. Cercetarea experimentală demarează cu prezentarea rezultatelor 
pentru modul cum preadolescenții inițiază contactele sociale (vezi fig. 1.)

Fig. 1. Distribuția rezultatelor pentru nivelul inițierii contactelor sociale la preadolescenți
(%)

Conform frecvențelor din figura 1, vom menționa că 24% din preadolescenți au nivelul 
scăzut al inițierii contactelor sociale. Acești preadolescenți sunt închiși în sine, retrași și 
nesociabili. Mai mult de jumătate din preadolescenți (67%) au nivel mediu al inițierii contactelor 
sociale. Acești preadolescenți mai sociabili și mai comunicabili comparativ  cu cei cu nivel 

24%

67%

9%

Nivel scăzut

Nivel mediu

Nivel înalt



PSIHOLOGIE REVISTA ȘTIINȚIFICO-PRACTICĂ 
          volumul 42, nr. 1, 2023, ISSN E 2537-6276, ISSN P 1857-2502, http://key.upsc.md

5

scăzut al inițierii contactelor sociale. Un număr foarte mic din preadolescenții din eșantionul de 
cercetare (9%) au nivel înalt de dezvoltare al inițierii contactelor sociale. Preadolescenților cu 
nivel înalt al inițierii contactelor sociale prezintă următoarele caracteristici: comunicabilitatea, 
deschiderea și faptul că au mulți prieteni. 

Stilurile de comunicare la preadolescenți au fost evaluate aplicând testul abilităților de 
comunicare (L. Michelson), (dependent, competent și agresiv). Din analiza rezultatelor reflectate 
în figura 2 consemnăm prezența celor trei stiluri de comunicare: dependent, competent și agresiv. 
23% din preadolescenți au stil de comunicare dependent, aceștia în comunicare sunt conduși de 
alte persoane, rar își expun părerea. Peste jumătate din numărul total de preadolescenți (75%)
aleg un mod de comunicare competent. Preadolescenții știu cum să vorbească cu alții, ca să fie o 
discuție deschisă, constructivă, fără manipulări sau impunerea propriilor opinii. 10% din 
preadolescenți în comunicare recurg la stilul agresiv. Acești preadolescenți  își impun propria 
opinie, obțin ceea de ce au nevoie cu orice preț, în daună relațiilor cu ceilalți.

Fig. 2.  Distribuția rezultatelor pentru stilurile de comunicare la preadolescenți (dependent, 
competent și agresiv)

În continuare am studiat modul în care nivelurile de inițiere a contactelor sociale (Scala 
inițierii contactelor sociale) interrelaționează cu stilurile de comunicare de la Testul abilităților 
de comunicare (L. Michelson) (tab.1). În acest scop am utilizat coeficientul de corelație Pearson. 

Tabelul 1.
Studiul corelației între inițierea contactelor sociale și stilul dependent de comunicare

Variabilele corelate Coeficientul de corelație Pragul de semnificație
Inițierea contactelor sociale / 
stilul dependent

r=- 0,321 p≤0,05

Între inițierea contactelor sociale și stilul dependent atestăm un coeficient de corelație 
semnificativ negativ (r=-0,321, p≤0,05). Astfel vom puncta că preadolescenții cu nivel scăzut al 
inițierii contactelor sociale prezintă stilul dependent în comunicare.

Împreună cu stilurile dependent, competent și agresiv prin Chestionarul analiza stilului de 
comunicare de S. Marcus (adaptat de M. Roco) am evaluat și alte stiluri de comunicare (non-
asertiv, agresiv, manipulator și  asertiv) (vezi fig. 3). Analiza rezultatelor a stilurilor de 
comunicare au evidențiat: 26% din subiecții eșantionului experimental prezintă stilul de 
comunicare non asertiv, așa persoane au tendința de a se ascunde, se manifestă printr-un exces 
de amabilitate, prin tendința de a amâna luarea unei decizii, le este frică să nu fie judecați de 
ceilalți. 18% din demonstrează un stil de comunicare agresiv. Ei se caracterizează prin: tendința 
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Între inițierea contactelor sociale și stilul 
dependent atestăm un coeficient de corelație 
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de a fi mereu în față, de a avea ultimul cuvânt, nu se tem să lezeze sau să supere alte persoane, 
pentru a domina, ei se folosesc de orice mijloc. 21% din preadolescenți aleg stilul de comunicare 
manipulator.

Fig. 3.  Distribuția rezultatelor pentru stilurile de comunicare la preadolescenți (non-
asertiv, agresiv, manipulator și asertiv)

Preadolescenții ce dau dovadă de acest stil în comunicare au tendința de a aștepta 
momentul potrivit pentru a ieși la lumină și pentru a se pune în valoare, ei evita să spună deschis 
ceea ce gândesc, își schimbă opiniile în funcție de cele ale interlocutorului, le place să fie în jurul 
persoanelor puternice.  Doar 36% din preadolescenți posedă stilul de comunicare asertiv. Ei au 
capacitatea de autoafirmare, de exprimare onestă, directă și clară a opiniilor și a drepturilor 
proprii, fără agresivitate și fără a-i leza pe ceilalți, subiecții au capacitatea de a-și urmări propriile 
interese, fără a încălca nevoile celorlalți, știu să asculte și sunt dispuși să se facă înțeleși.

În continuare ne-am propus să investigăm dacă preadolescenții ce prezintă stil agresiv la 
Testul abilităților de comunicare (L. Michelson) vor manifesta același stil și la Chestionarul 
Analiza stilului de comunicare de S. Marcus (adaptat de M. Roco).

Tabelul 2. 
Studiul corelației între stilul agresiv (Testul abilităților de comunicare (L. Michelson)) și  

stilul agresiv (Chestionarul Analiza stilului de comunicare de S. Marcus (adaptat de M. Roco))
Variabilele corelate Coeficientul de corelație Pragul de semnificație

Stil agresiv / stil agresiv r=0,456 p≤0,05
Rezultatele coeficientului de corelație și pragul de semnificație expuși în tabelul 1 pune în 

evidență că preadolescenții ce aleg stilul agresiv în comunicare la Testul abilităților de 
comunicare (L. Michelson), se caracterizează și prin stilul agresiv de comunicare evaluat prin 
Chestionarul Analiza stilului de comunicare de S. Marcus (adaptat de M. Roco). 

Conform rezultatelor expuse consemnăm un număr mare de preadolescenți cu nivel scăzut 
și moderat de inițiere a contactelor sociale și cu stiluri de comunicare: dependent, agresiv, non-
asertiv și manipulator. Ținând cont de cele evidențiate ca rezultat al cercetării experimentale este 
important ca acești adolescenți să fie incluși într-un program de intervenții psihologice de 
dezvoltare a abilităților de comunicare. 
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Testul abilităților de comunicare (L. Michelson) vor manifesta același stil și la Chestionarul 
Analiza stilului de comunicare de S. Marcus (adaptat de M. Roco).

Tabelul 2. 
Studiul corelației între stilul agresiv (Testul abilităților de comunicare (L. Michelson)) și  

stilul agresiv (Chestionarul Analiza stilului de comunicare de S. Marcus (adaptat de M. Roco))
Variabilele corelate Coeficientul de corelație Pragul de semnificație

Stil agresiv / stil agresiv r=0,456 p≤0,05
Rezultatele coeficientului de corelație și pragul de semnificație expuși în tabelul 1 pune în 

evidență că preadolescenții ce aleg stilul agresiv în comunicare la Testul abilităților de 
comunicare (L. Michelson), se caracterizează și prin stilul agresiv de comunicare evaluat prin 
Chestionarul Analiza stilului de comunicare de S. Marcus (adaptat de M. Roco). 

Conform rezultatelor expuse consemnăm un număr mare de preadolescenți cu nivel scăzut 
și moderat de inițiere a contactelor sociale și cu stiluri de comunicare: dependent, agresiv, non-
asertiv și manipulator. Ținând cont de cele evidențiate ca rezultat al cercetării experimentale este 
important ca acești adolescenți să fie incluși într-un program de intervenții psihologice de 
dezvoltare a abilităților de comunicare. 

Rezultatele coeficientului de corelație 
și pragul de semnificație expuși în tabelul 
1 pune în evidență că preadolescenții ce 
aleg stilul agresiv în comunicare la Testul 
abilităților de comunicare (L. Michelson), 

se caracterizează și prin stilul agresiv de 
comunicare evaluat prin Chestionarul 
Analiza stilului de comunicare de S. Mar-
cus (adaptat de M. Roco). 

Conform rezultatelor expuse consem-
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năm un număr mare de preadolescenți cu 
nivel scăzut și moderat de inițiere a con-
tactelor sociale și cu stiluri de comunicare: 
dependent, agresiv, non-asertiv și manipu-
lator. Ținând cont de cele evidențiate ca 
rezultat al cercetării experimentale este im-
portant ca acești adolescenți să fie incluși 
într-un program de intervenții psihologice 
de dezvoltare a abilităților de comunicare. 

Ca obiective pentru un astfel de pro-
gram de intervenții psihologice propunem: 

Autocunoașterea și cunoașterea mem-
brilor grupului. În scopul ca preadolescen-
ții să se simtă liber, în confort și în siguran-
ță într-un grup nou format ei vor face cu-
noștință unul cu celălalt, se vor prezenta și 
de asemenea se vor autocunoaște mai bine. 

Conștientizarea importanței comuni-
cării şi a cooperării. Este important ca 
preadolescenții să înțeleagă faptul că co-
municarea e o modalitate de exprimare, de 
a împărtăși ideile, gândurile, și emoțiile. 
Fără comunicare nu este posibil trăirea 
unei vieți plină de evenimente interesan-
te. De asemenea considerăm oportun ca 
preadolescenții să fie încadrați în activități 
de grup, anume așa ei vor învăța cum să 
colaboreze, să dezvolte spiritul de echipă 
și coeziune. 

Identificarea modalităților de inter-
relaționare eficientă și armonioasă. Este 
binevenit ca preadolescenții să cunoască 
cum corect se stabilește contactul cu cei-
lalți, cum să-ți expui părerea respectuos, 
cum să fii explicit, cum să-ți susții dreptu-
rile și cum să fii amabil și politicos.

Dezvoltarea încrederii în sine și a au-
toaprecierii. Pentru a iniția o conversație 
sau o discuție  preadolescenții trebuie să 
aibă încredere în forțele proprii. Cultiva-
rea încrederii în sine și a autoaprecierii se 
poate realiza prin dezvoltarea comporta-
mentului independent, activ, încrezător și 
curajos, eliminarea inhibițiilor. 

Ca un program de intervenții psiho-
logice de dezvoltare a abilităților de co-
municare să fie unul eficient este necesar 
ca acesta să se sprijine pe câteva principii 
concrete cum ar fi: 

Principiul activismului. Preadolescen-
ții se vor include maximal  în activitățile 
propuse, își vor expune și exprima opinii-
le, ideile și emoțiile.  

Principiul obiectivării comportamen-
tului. Preadolescenții vor conștientiza 
comportamentul și vor fi responsabili pen-
tru toate acțiunile sale.  

Principiul parteneriatului în comuni-
care. Elevii vor lua în considerare și vor 
ține cont de  interesele, opiniile, emoțiile, 
trăirile și sentimentele celorlalți partici-
panți, precum și vom  interrelaționa armo-
nios între ei. 

Principiul veridicităţii informaţiei. 
Pentru asigurarea eficienței programului 
de intervenții psihologice este binevenit 
ca preadolescenții să fie sinceri și auten-
tici, să prezinte informație veridică și ade-
vărată despre sine. 

Un principiul important este și prin-
cipiul confidenţialităţii. Pentru a contribui 
la încrederea reciprocă între preadoles-
cenți și ca fiecare participant să se poată 
expune deschis și onest, tot ce se realizea-
ză și se discută pe tot parcursul ședințelor 
nu se divulgă și nu se discută [5, 6, 7].

Un program de intervenții psihologice 
orientat la dezvoltarea abilităților de co-
municare la preadolescenți va avea rezul-
tate doar dacă va avea o structură meto-
dologică constituită din următoarele etape 
importante: 

Etapa de cunoaştere şi stabilirea a 
unei atmosfere securizate. Programul de 
intervenții psihologice va avea minim o 
activitate în care se vor stabili conexiuni 
între psiholog și preadolescenți, precum 
și între preadolescenți și preadolescenți. 
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Psihologul va fi cel care va contribui la 
o ambianță și un cadru sigur, securizat, 
echilibrat și prietenos, în care va persis-
ta o comunicare echilibrată, afectuoasă și 
agreabilă. Doar într-un astfel de context 
preadolescenții se vor simți acceptați, 
apreciați și valoroși [6, 7].

Etapa reconstructivă. De obicei toate 
activitățile dintr-un program de intervenții 
psihologice sunt de acest gen. Toate obi-
ectivele programului de intervenții psiho-
logice vor fi realizate și  atinse în cadrul 
acestei etape. Tehnicile și exercițiile vor fi 
selectate cu deosebită atenție pentru a dez-
volta comunicărea verbală şi nonverbală, 
îmbunătăţi capacităţile de relaţionare şi 
pentru o integrare socială în cea mai op-
timală modalitate. Astfel preadolescenții 
vor învăța să comunice îndrăzneț, curajos, 
pozitiv, prietenos, armonios și eficient și 
își vor dezvolta încrederea în sine și au-
toaprecierea [6, 7].

Importantă este și etapa finală și de 
totalizare a rezultatelor / succeselor. Ul-
tima sau ultimele două activități dintr-un 
program de intervenții psihologice consti-
tuie etapa finală a acestuia. Vor fi preferate 
tehnicile și exercițiile în care preadolescen-
ții să poată relata, povesti și descrie toate 
gândurile, ideile, opiniile,  emoțiile și sen-
timentele pe care le trăiesc pe final de pro-
gram. Se vor fundamenta concluziile pro-
gramului de intervenții psihologice [6, 7].

În continuare vom descrie câteva teh-
nici și activități orientate la dezvoltarea abi-
lităților de comunicare la preadolescenți. 

Exercițiul „Cu fața la spate”
Scopul: înțelegerea și conștientizarea 

semnificației și importanței comunicării.  
Desfășurare:  Preadolescenții formează 
perechi și se vor așeza pe scaune, unul cu 
fața la spatele celuilalt. Cel care stă înain-
te nu poate să se întoarcă în urmă, iar cel 
de la spate nu are voie să se încline în față. 

Preadolescenții vor discuta între ei timp 
de câteva minute. Pe final se va aduce 
în discuție despre importanța limbajului 
nonverbal şi al contactului vizual în tim-
pul comunicării.

Tehnica „Dialogul prin gesturi”
Scopul: dezvoltarea abilităților de co-

municare non-verbală.
Desfășurare. Psihologul propune fi-

ecărui preadolescent să-și aleagă un co-
leg și să formeze astfel o pereche. Fiecare 
pereche trebuie să improvizeze un dialog 
non-verbal, să folosească numai gesturi, 
semne și mimica. Psihologul le va oferi 
preadolescenților cel puțin 3 minute. La fi-
nalul activității, fiecare pereche va putea să 
verifice verbal dacă mesajele au fost clare 
sau nu. Este posibil, dacă preadolescenții 
doresc să continue activitatea prin forma-
rea noilor perechi.  La sfârșit, preadoles-
cenții se reunesc în cerc pentru discuții [7].

Activitatea „Modalitatea de a te expri-
ma și de a asculta”

Scopul: dezvoltarea abilităților de co-
municare și a celor de ascultare.

Desfășurare. Preadolescenții se vor 
așeza în cerc și vor fi rugați de psiholog 
să se gândească la o problemă / dificultate 
despre care doresc să vorbească. În con-
tinuare preadolescenții își vor alege un 
coleg și se vor așeza alături de el. Fiecare 
preadolescent  își va povesti problema, iar 
partenerul va asculta cu atenție cele rela-
tate. După se vor inversa rolurile. La final 
se vor iniția discuții cu preadolescenții: fi-
ecare va povesti cum s-a simțit când a po-
vestit și când a fost ascultat și cât de mult 
a reușit să îl asculte pe celălalt. În plus, 
dacă s-a simțit mai bine când a  ascultat 
decât atunci  când a povestit. La sfârșitul 
fiecărei prezentări, publicul va putea face 
aprecieri privitoare la ceea  ce a observat 
din când în când.

Tehnica „Turnul de control”
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Scopul: dezvoltarea abilităților de co-
municare.

Desfășurare. Se formează perechi şi 
se nominalizează cine este „avion” şi cine 
„turnul de control”. Se face o pistă cu două 
rânduri de scaune, creând obstacole pe tra-
seul de aterizare. „Avionul” are ochii legaţi, 
iar „turnul de control” trebuie să-l dirijeze 
verbal, evitând dificultăţile pentru o ateri-
zare favorabilă. Pe urmă, rolurile se schim-
bă, fiind posibilă şi modificarea situaţiei pe 
pista de obstacole. Se examinează faptul 
cum s-au simţit preadolescenții [7].

Concluzii. Analiza rezultatelor cer-
cetării experimentale cu referire la co-
municare în preadolescență ne permite să 
evidențiem că există un număr mare de 

preadolescenți cu abilități de comunicare 
scăzut și mediu dezvoltate. De asemenea o 
bună parte din preadolescenți se caracteri-
zează prin stiluri de comunicare nu tocmai 
eficiente cum ar fi: stilul dependent, stilul 
agresiv, stilul non-asertiv și stilul manipu-
lator. Este necesar ca acești preadolescenți 
să fie incluși într-un program de intervenții 
psihologice. Direcții importante pe care se 
va fundamenta un program de dezvoltare a 
abilităților de comunicare la preadolescenți 
vor fi: autocunoașterea, conștientizarea im-
portanței comunicării şi a cooperării, iden-
tificarea modalităților de interrelaționare 
eficientă și armonioasă și dezvoltarea în-
crederii în sine și a autoaprecierii. 
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Rezumat
	 Acest articol prezintă utilizarea Inventarului performanțelor cognitive și com-

portamentale ale inteligenței sociale la școlari mici (IPCCIS-ȘM). Eșantionul de cer-
cetare este alcătuit din 60 de elevi de vârstă școlară mică din clasele II, III și IV ale 
unui liceu din Chișinău. Am studiat  componentele inteligenței sociale: cognitivă, com-
portamentală, morală. Aceste componente sunt esențiale pentru dezvoltarea relațiilor 
interpersonale și a integrării sociale a copiilor, dezvoltarea conștiinței morale și a com-
portamentului etic în raporturile cu lumea din jur. Articolul prezintă rezultatele medii 
pentru copiii din clasele a II-a – a IV-a, compararea lor statistică în scop de a verifica 
dinamica celor trei componente ale inteligenței sociale măsurate. 

Cuvinte-cheie: școlar mic, inteligența socială, componenta cognitivă, compor-
tamentală și morală, integrarea socială, reușita școlară.

Abstract
	 This article presents the use of the Cognitive and Behavioral Performance In-

ventory of Social Intelligence in Young School Children (IPCCIS-ȘM). The research 
sample included 60 primary school students of young school age from 2nd, 3rd and 4th 
grades of an educational institution in Chisinau. We studied the components of social 
intelligence: cognitive, behavioral, and moral. These components are essential for the 
development of interpersonal relationships and social integration of children, the deve-
lopment of moral consciousness, and ethical behavior in relation with the surrounding 
world. The article presents the average results for children from the 2nd to 4th grades, 
and their statistical comparison in order to verify the dynamics of the three components 
of social intelligence measured.

Keywords: small schoolchildren, social intelligence, cognitive, behavioral and 
moral component, social integration, school success.
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Introducere. Componenta cognitivă 
și morală a inteligenței sociale la școlarul 
mic poate fi descrisă prin capacitatea copi-
lului de a percepe și de a înțelege emoțiile 
altor persoane, de a comunica eficient, de 
a rezolva probleme sociale și de a lua de-
cizii morale.

Unul dintre cercetătorii importanți în 
acest domeniu este Daniel Goleman, care 
a dezvoltat teoria inteligenței emoționale 
și a identificat cinci componente ale inte-
ligenței sociale: conștientizarea emoționa-
lă, controlul emoțional, motivația emoțio-
nală, empatia și abilitățile sociale [6].

Howard Gardner a identificat, de ase-
menea, inteligența interpersonală ca una 
dintre cele opt tipuri de inteligențe mul-
tiple [5]. Această inteligență se referă la 
abilitatea de a înțelege și de a interacționa 
cu alte persoane, de a fi empatic și de a 
rezolva probleme sociale.

Pe de altă parte, Lawrence Kohlberg 
a dezvoltat teoria dezvoltării morale și a 
identificat șase etape ale dezvoltării mo-
rale, împărțite în trei niveluri: nivelul 
preconvențional, nivelul convențional și 
nivelul postconvențional [8]. 

Robert Selman a dezvoltat teoria per-
spectivelor sociale și a identificat patru 
etape ale dezvoltării perspectivei sociale: 
perspectiva egocentrică, perspectiva su-
biectivă, perspectiva reciprocității și per-
spectiva de perspectivă generalizată [13]. 
Aceste etape reflectă modul în care copiii 
înțeleg și interpretează emoțiile și intențiile 
altor persoane în funcție de perspectiva lor 
proprie și de perspectiva altor persoane.

Carol Dweck a dezvoltat teoria men-
talității de creștere și a arătat că modul 
în care copiii își văd abilitățile și talentul 
poate influența modul în care învață și se 
dezvoltă social. Copiii care au o mentalita-
te de creștere cred că abilitățile și talentul 
lor pot fi dezvoltate prin efort și încercare, 
în timp ce copiii cu o mentalitate fixă cred 
că abilitățile și talentul sunt caracteristici 

intrinseci și neschimbabile [4].
Martin Seligman a dezvoltat teoria 

psihologiei pozitive și a susținut că dez-
voltarea socială și morală a copiilor poate 
fi îmbunătățită prin concentrarea pe dez-
voltarea emoțiilor pozitive și a abilităților 
de reziliență. Copiii care dezvoltă aceste 
abilități sunt capabili să facă față situa-
țiilor sociale dificile și să se adapteze la 
schimbările din mediul lor social [12].

În general, cercetătorii care au contri-
buit la dezvoltarea înțelegerii inteligenței 
sociale la școlari au evidențiat importanța 
dezvoltării abilităților cognitive și mora-
le pentru o integrare socială pozitivă și o 
dezvoltare armonioasă a copiilor.

Metodologie și metode de cercetare. 
Lotul evaluat în cadrul cercetării prezentat 
în acest articol este alcătuit din 60 de elevi 
de vârstă școlară mică din clasele II, III și 
IV ale unui liceu din Chișinău.

Pentru măsurarea şi cuantificarea va-
riabilelor psihologice investigate, a fost 
utilizat Inventarul performanțelor cogni-
tive și comportamentale ale inteligenței 
sociale la școlari mici (IPCCIS-ȘM), con-
struit și validat în scopul măsurării inte-
ligenței sociale la copii [7, 1]. Inventarul 
este conceput pentru a măsura componen-
ta cognitivă și morală a inteligenței socia-
le la școlari mici. Îndeplinirea cu succes 
a sarcinilor necesită abilitatea de a deco-
difica informațiile sociale și de a înțelege 
și interpreta în mod adecvat cunoștințe 
despre normele care ghidează comporta-
mentul social. 

Rezultatele cercetării și verificarea 
ipotezei experimentale. 

Prezentăm datele căpătate în cadrul 
cercetării efectuate prin aplicarea instru-
mentului de psihodiagnostic IPCCIS-ȘM 
și calculelor cu utilizarea testelor statisti-
ce – de comparare multiplă Bonferroni în 
vederea verificării ipotezei experimentale: 
componentele cognitivă, comportamenta-
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lă și morală ale inteligenței sociale în co-
pilăria mijlocie se dezvoltă pe parcursul 
învățării școlare. Pentru verificarea acestei 
ipoteze am calculat scorurile medii totale și 
pe clase de elevi. Am efectuat calcule com-
parative pentru elevii din diferite clase. 

Componenta cognitivă a inteligenței so-
ciale, prezintă abilitatea de a-i înţelege pe cei-
lalţi. Găsim în cadrul cercetării experimentale 
o dezvoltare aproape similară a componentei 
cognitive la copiii de 8 ani (clasa II) și 10-11 
ani (clasele III-IV) (Fig. 1). 

Fig. 1. Valori medii comparate ale componentei cognitive a inteligenței sociale 

Prin compararea scorurilor identifi-
căm diferențe semnificative la câțiva din 
parametrii componentei cognitive a inte-
ligenței sociale (Tabelul 1), dar și abilități 
care rămân practic neschimbate pe parcur-
sul învățării în școala primară. 

Mediile arată că se modifică într-o 
oarecare măsură cunoștințele privind re-
gulile de comportament în familie de la 
clasă la clasă. Au fost identificate medii 
destul de înalte, fapt care ilustrează că 
în cazul acestui lot de cercetare copiii au 
fost educați și cunosc în măsură suficientă 
normele de comunicare și comportament 
intrafamilial. 

Mai mulți cercetători, adepți ai teoriei 
învățării sociale [1], subliniază importan-
ța influențelor mediului asupra dezvoltării 
sociale a elevilor mici, menționând că în 
această etapă de vârstă copiii învață noi 
comportamente prin observarea altor per-
soane, inclusiv părinți, profesori și cole-
gi, și în acest fel își dezvoltă noi abilități, 
capătă informații utile pentru întreaga 
viață. O caracteristică a învățării sociale 
este desfășurarea spontană în baza urmă-
ririi unor modele de persoană și compor-

tamente care au rol de bază, importanță 
prezentând părinții, profesorii școlari, pri-
etenii și colegii.

Teoria socio-culturală a lui Lev Vygot-
sky [14], care aparține teoriilor timpurii ale 
constructivismului social, indică la faptul 
că pentru dezvoltarea mai multor funcții 
cognitive este important mediul social în 
care copilul dobândește experiențe. Vy-
gotsky subliniază importanța proceselor 
cognitive pentru comportamentul social și 
interacțiunile sociale în care copilul învață 
noi abilități sociale și cognitive prin relați-
ile cu adulții și copiii mai mari. Modelele 
timpurii de comportament social, dobândi-
te în familie, influențează calitatea viitoare 
a relațiilor cu ceilalți oameni [11].

Recunoscând importanța familiei în 
dezvoltarea inteligenței sociale a copilu-
lui, menționăm că în cadrul studiului ex-
pus în această publicație se atestă că, deși 
competențele de comunicare și relaționa-
re intrafamiliale sunt dezvoltate și chiar 
continuă să se perfecționeze, compararea 
statistică nu a identificat diferenței sem-
nificative pentru nivelul acestora la elevii 
din clasele a II-a, a III-a și a IV-a.

Fig. 1. Valori medii comparate ale componentei cognitive a inteligenței sociale 

Prin compararea scorurilor identificăm diferențe semnificative la câțiva din parametrii 
componentei cognitive a inteligenței sociale (Tabelul 1), dar și abilități care rămân practic 
neschimbate pe parcursul învățării în școala primară. 

Mediile arată că se modifică într-o oarecare măsură cunoștințele privind regulile de 
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ilustrează că în cazul acestui lot de cercetare copiii au fost educați și cunosc în măsură suficientă 
normele de comunicare și comportament intrafamilial. 

Mai mulți cercetători, adepți ai teoriei învățării sociale [1], subliniază importanța
influențelor mediului asupra dezvoltării sociale a elevilor mici, menționând că în această etapă 
de vârstă copiii învață noi comportamente prin observarea altor persoane, inclusiv părinți, 
profesori și colegi, și în acest fel își dezvoltă noi abilități, capătă informații utile pentru întreaga 
viață. O caracteristică a învățării sociale este desfășurarea spontană în baza urmăririi unor 
modele de persoană și comportamente care au rol de bază, importanță prezentând părinții, 
profesorii școlari, prietenii și colegii.

Teoria socio-culturală a lui Lev Vygotsky [14], care aparține teoriilor timpurii ale 
constructivismului social, indică la faptul că pentru dezvoltarea mai multor funcții cognitive este 
important mediul social în care copilul dobândește experiențe. Vygotsky subliniază importanța
proceselor cognitive pentru comportamentul social și interacțiunile sociale în care copilul învață 
noi abilități sociale și cognitive prin relațiile cu adulții și copiii mai mari. Modelele timpurii de 
comportament social, dobândite în familie, influențează calitatea viitoare a relațiilor cu ceilalți
oameni [11].

Recunoscând importanța familiei în dezvoltarea inteligenței sociale a copilului, 
menționăm că în cadrul studiului expus în această publicație se atestă că, deși competențele de 
comunicare și relaționare intrafamiliale sunt dezvoltate și chiar continuă să se perfecționeze, 
compararea statistică nu a identificat diferenței semnificative pentru nivelul acestora la elevii din 
clasele a II-a, a III-a și a IV-a.
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Tabelul 1.
Compararea statistică a scorurilor pentru componenta cognitivă a inteligenței 

sociale – clasele II-IV

Dinamica cunoștințelor despre com-
portamentele la școală este mai evidentă. 
Și în acest caz s-au înregistrat scoruri mai 
înalte decât media. Însă compararea sta-
tistică a identificat diferențe semnificative 
dintre nivelul acestor cunoștințe la elevii 
din clasa a II-a și a III-a (p=0,05), a II-a și 
a IV (p<0,001), a II-a și a IV-a (p<0,05). 

Cum se menționează în teoria lui Vy-
gotsky [14], școala prezintă un context de 
transmisie a cunoștințelor sociale, elevii 

jucând un rol principal în prezentarea de 
modele, iar profesorul – în transmiterea de 
informații. Vygotsky subliniază că persoa-
na nu își poate menține pe deplin poten-
țialul social fără ajutorul altora din mediul 
său, iar relațiile între semeni constituie 
contextul de facilitare a învățării prin 
experiențe mediate de alții. Prin urmare, 
se prezintă de o importanță foarte mare 
faptul că profesorul le oferă elevilor un 
mediu social stimulant în care aceștia vor 

Tabelul 1.
Compararea statistică a scorurilor pentru componenta cognitivă a inteligenței sociale –

clasele II-IV
Multiple Comparisons

Bonferroni 

Dependent 
Variable

(I) 
Clasa (J) Clasa

Mean 
Differenc

e (I-J)
Std. 

Error Sig.

95% Confidence 
Interval

Lower 
Bound

Upper 
Bound

Cunoștințe
despre comporta
mente în familie

2.00 3.00 -.10000 .14739 1.000 -.4636 .2636
4.00 -.30500 .14739 .129 -.6686 .0586

3.00 2.00 .10000 .14739 1.000 -.2636 .4636
4.00 -.20500 .14739 .509 -.5686 .1586

4.00 2.00 .30500 .14739 .129 -.0586 .6686
3.00 .20500 .14739 .509 -.1586 .5686

Cunoștințe
despre 
comportamente 
la școală

2.00 3.00 -.26000* .10667 .050 -.5231 .0031
4.00 -.43500* .10667 .000 -.6981 -.1719

3.00 2.00 .26000* .10667 .050 -.0031 .5231
4.00 -.42500* .17592 .039 -.0139 .8539

4.00 2.00 .43500* .10667 .000 .1719 .6981
3.00 -.42500* .17592 .039 -.8539 .0139

Cunoștințe
despre 
comportamente 
în public

2.00 3.00 -.08500 .17336 1.000 -.5126 .3426
4.00 -.33500 .17336 .175 -.7626 .0926

3.00 2.00 .08500 .17336 1.000 -.3426 .5126
4.00 -.25000 .17336 .464 -.6776 .1776

4.00 2.00 .33500 .17336 .175 -.0926 .7626
3.00 .25000 .17336 .464 -.1776 .6776

Recunoașterea 
emoțiilor

2.00 3.00 -.42000 .17592 .041 -.8539 .0139
4.00 -.38000 .17592 .055 -.8139 .0539

3.00 2.00 .42000 .17592 .041 -.0139 .8539
4.00 .04000 .17592 1.000 -.3939 .4739

4.00 2.00 .38000 .17592 .055 -.0539 .8139
3.00 -.04000 .17592 1.000 -.4739 .3939

Componenta 
cognitivă

2.00 3.00 -.35500* .10371 .026 -.4908 .0208
4.00 -.37500* .10371 .002 -.6308 -.1192

3.00 2.00 .35500* .10371 .026 -.0208 .4908
4.00 -.14000 .10371 .547 -.3958 .1158

4.00 2.00 .37500* .10371 .002 .1192 .6308
3.00 .14000 .10371 .547 -.1158 .3958

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Dinamica cunoștințelor despre comportamentele la școală este mai evidentă. Și în acest 
caz s-au înregistrat scoruri mai înalte decât media. Însă compararea statistică a identificat 
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putea să realizeze un schimb de experiențe 
cu semenii lor și să se dezvolte social.

Nu au fost identificate diferențe sta-
tistic semnificative dintre nivelul de dez-
voltare a cunoștințelor despre comporta-
mente în public la elevii din cele trei clase 
comparate. Mediile ilustrează deținerea 
de cunoștințe suficiente, fapt care demon-
strează corespondența dintre abilitățile ne-
cesare pentru vârsta dată și cele deținute.

Mediile pentru capacitatea de a recu-
noaște emoțiile sunt destul de joase. Desigur 
că acest parametru cognitiv al inteligenței 
sociale se dezvoltă mai încet decât altele. 

Deși s-au efectuat multe cercetări ști-
ințifice privind capacitatea de a recunoaș-
te emoțiile, sunt foarte puține studii care 
să analizeze abilitățile de recunoaștere a 
emoțiilor la copiii cu vârsta cuprinsă în-
tre 6 și 10/11 de ani. De regulă, în aceste 
studii se folosesc instrumente care le cer 
copiilor să potrivească fețele cu numele 
emoțiilor, asemănătoare celui utilizat în 
cadrul cercetării prezentate în lucrarea 
de față. Altele prezintă imagini cu emoții 
complexe, combinând două expresii fa-
ciale diferite prin care se determină capa-
citatea copiilor de a judeca sunt acestea.

În una din cercetări, care a urmărit 
dezvoltarea abilităților de recunoaștere a 
emoțiilor faciale de-a lungul copilăriei și a 
adolescenței, au fost identificate următoa-
rele particularități ale dinamicii acesteia la 
vârsta școlară mică. Dacă la intrarea în șco-
laritate (vârsta de 6-7 ani) copiii recunosc 
bine expresiile de fericire, tristețe și furie, 
doar către vârsta de 10-11 ani ei încep să 
identifice și alte emoții, îndeosebi cele de 
uimire și dezgust, dar mai au dificultăți în 
recunoașterea supărării și fricii [8].

Identificăm o diferență statistic sem-
nificativă între capacitatea de a recunoaște 
emoțiile a copiilor din clasele a II-a și a 
III-a (p<0,05). Firește, această capacita-
te este mai dezvoltată la copiii de 9-10 
ani, decât la cei de 8 ani. Abilitatea de a 

recunoaște cum s-ar putea simți cineva 
este foarte importantă în viață, deoarece 
permite persoanei să răspundă adecvat în 
situații sociale cu familia, prietenii, pro-
fesorii și chiar străinii, aceasta urmând să 
se dezvolte atât prin învățare, cât și prin 
modelare în cursul experiențelor sociale.

Scorurile generale pentru componenta 
cognitivă a inteligenței sociale se situează în 
palierul mediu, fiind mai joase la elevii din 
clasa a II-a. Scorurile mai joase pentru co-
piii de 8 ani, pot fi explicate prin vârsta mai 
mică. Se înregistrează o diferență semnifi-
cative de cele căpătate de elevii din clasele 
a III-a (p<0,03) și a IV-a (p<0,01). De fapt, 
dezvoltarea componentei cognitive a inteli-
genței sociale la elevii din clasele a III-a și a 
IV-a este apropiat, deoarece aceștia se află 
în aceeași situație de dezvoltare cognitivă. 
Totuși, există unele diferențe, deși nesemni-
ficative, între aceste două grupe de vârstă.

În clasa a III-a, copiii se află în stadiul 
de operare a gândirii concrete conform te-
oriei lui Piaget [9]. Acest lucru înseamnă 
că ei încep să gândească logic și să ia în 
considerare mai multe perspective înain-
te de a ajunge la o concluzie. Copiii din 
clasa a III-a încep să se angajeze în mai 
multe activități sociale și să ia în consi-
derare mai multe reguli sociale. Ei încep, 
de asemenea, să înțeleagă și să folosească 
mai multe forme de comunicare, să fie ca-
pabili să identifice mai multe emoții și să 
le exprime într-un mod adecvat.

În clasa a IV-a, copiii sunt capabili să 
gândească mai abstract și să ia în consi-
derare perspective și idei mai complexe. 
Ei încep să aibă o mai mare înțelegere a 
relațiilor și a rolurilor sociale. Copiii din 
clasa a IV-a sunt, de asemenea, capabili să 
dezvolte și să utilizeze strategii mai avan-
sate de rezolvare a conflictelor, precum și 
să își exprime mai bine propriile emoții.

În Inventarul utilizat în cadrul acestei 
cercetări, pe lângă componenta compor-
tamentală a fost introdusă o componentă 
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suplimentară – cea morală care, deși e de 
origine cognitiv-comportamentală, sem-
nifică abilitățile de a adopta decizii etice 
și corecte din punct de vedere al criteri-

ilor normativ-valorice ale societății. Pre-
zentăm rezultatele înregistrate de subiecții 
din cele trei clase la componentele com-
portamentală și morală (Fig. 2).

Fig. 2. Valori medii comparate ale componentelor comportamentală și morală 
ale inteligenței sociale

Valorile însumate pentru componen-
ta comportamentală a inteligenței sociale 
indică la performanță medie. Și dacă spo-
rește de la clasă la clasă capacitatea de a 
găsi rezolvări în situațiile dificile, apoi 
abilitățile de comunicare eficientă sunt în 
descreștere. Unica explicație pentru ace-
astă diminuare o găsim în evenimente-

le pe care le-au parcurs copiii: elevii din 
clasele a III-a-a IV-a au avut o perioadă 
lungă de învățământ online în pandemia 
COVID-19. Cât privește conștiința mora-
lă, aceasta se dezvoltă în conformitate cu 
vârsta.

Am recurs și în acest caz la compara-
rea statistică (Tabelul 2).

Tabelul 2. Compararea statistică a scorurilor pentru componentele comporta-
mentală și morală ale inteligenței sociale – clasele II-IV

criteriilor normativ-valorice ale societății. Prezentăm rezultatele înregistrate de subiecții din cele 
trei clase la componentele comportamentală și morală (Fig. 2).

Fig. 2. Valori medii comparate ale componentelor comportamentală și morală ale 
inteligenței sociale

Valorile însumate pentru componenta comportamentală a inteligenței sociale indică la 
performanță medie. Și dacă sporește de la clasă la clasă capacitatea de a găsi rezolvări în 
situațiile dificile, apoi abilitățile de comunicare eficientă sunt în descreștere. Unica explicație 
pentru această diminuare o găsim în evenimentele pe care le-au parcurs copiii: elevii din clasele 
a III-a-a IV-a au avut o perioadă lungă de învățământ online în pandemia COVID-19. Cât 
privește conștiința morală, aceasta se dezvoltă în conformitate cu vârsta.

Am recurs și în acest caz la compararea statistică (Tabelul 2).
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Tabelul 2. Compararea statistică a scorurilor pentru componentele comportamentală și
morală ale inteligenței sociale – clasele II-IV

Multiple Comparisons
Bonferroni 

Dependent 
Variable

(I) 
Clasa (J) Clasa

Mean 
Differenc

e (I-J)
Std. 

Error Sig.

95% Confidence 
Interval

Lower 
Bound

Upper 
Bound

Rezolvări în 
situații sociale 
dificile

2.00 3.00 -.41500 .17717 .068 -.8520 .0220
4.00 -.47500* .17717 .029 -.9120 -.0380

3.00 2.00 .41500 .17717 .068 -.0220 .8520
4.00 -.06000 .17717 1.000 -.4970 .3770

4.00 2.00 .47500* .17717 .029 .0380 .9120
3.00 .06000 .17717 1.000 -.3770 .4970

Abilitati de 
comunicare 
eficienta

2.00 3.00 1.31000* .50549 .036 .0631 2.5569
4.00 .79000 .50549 .371 -.4569 2.0369

3.00 2.00 -1.31000* .50549 .036 -2.5569 -.0631
4.00 -.52000 .50549 .924 -1.7669 .7269

4.00 2.00 -.79000 .50549 .371 -2.0369 .4569
3.00 .52000 .50549 .924 -.7269 1.7669

Componenta
comportamentala 

2.00 3.00 .43500 .29707 .446 -.2978 1.1678
4.00 .15500 .29707 1.000 -.5778 .8878

3.00 2.00 -.43500 .29707 .446 -1.1678 .2978
4.00 -.28000 .29707 1.000 -1.0128 .4528

4.00 2.00 -.15500 .29707 1.000 -.8878 .5778
3.00 .28000 .29707 1.000 -.4528 1.0128

Conștiința
morală

2.00 3.00 -3.01000* .97443 .009 -5.4136 -.6064
4.00 -3.38000* .97443 .003 -5.7836 -.9764

3.00 2.00 3.01000* .97443 .009 .6064 5.4136
4.00 -.37000 .97443 1.000 -2.7736 2.0336

4.00 2.00 3.38000* .97443 .003 .9764 5.7836
3.00 .37000 .97443 1.000 -2.0336 2.7736

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Calculele statistice indică la diferențe semnificative dintre dezvoltarea capacității de a 
găsi rezolvări în situații dificile: mai înaltă la elevii din clasa a IV-a comparativ cu cei din clasa a 
II-a (p<0,03), abilitățile de comunicarea eficientă: mai înaltă la elevii din clasa a II-a comparativ 
cu cei din clasa a III-a (p<0,05), cunoștințele și capacitățile etico-morale: mai înalte la elevii din 
clasa a III-a (p<0,01) și a IV-a (p<0,01) comparativ cu cei din clasa a II-a, cum e ilustrat în 
Tabelul 2. 

În perioada copilăriei mijlocii extrem de importantă este dezvoltarea socială, care 
reprezintă dezvoltarea legată de dezvoltarea capacității copilului de înțelegere a relațiilor sociale 
și de funcționare psihosocială adecvată în diverse situații. Chiar dacă în această perioadă de 
dezvoltare copiii petrec mai puțin timp cu familia, influența familiei nu este diminuată. Părinții 
reprezintă pentru copil un model pentru comportament și atitudini, îi oferă sentimentul de a fi 
protejat. Odată cu intrarea în școală are loc un salt important în dezvoltarea relațiilor sociale, 
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Calculele statistice indică la diferențe 
semnificative dintre dezvoltarea capaci-
tății de a găsi rezolvări în situații dificile: 
mai înaltă la elevii din clasa a IV-a com-
parativ cu cei din clasa a II-a (p<0,03), 
abilitățile de comunicarea eficientă: mai 
înaltă la elevii din clasa a II-a comparativ 
cu cei din clasa a III-a (p<0,05), cunoștin-
țele și capacitățile etico-morale: mai înalte 
la elevii din clasa a III-a (p<0,01) și a IV-a 
(p<0,01) comparativ cu cei din clasa a II-
a, cum e ilustrat în Tabelul 2.

În perioada copilăriei mijlocii extrem 
de importantă este dezvoltarea socială, 
care reprezintă dezvoltarea legată de dez-
voltarea capacității copilului de înțele-
gere a relațiilor sociale și de funcționare 
psihosocială adecvată în diverse situații. 
Chiar dacă în această perioadă de dezvol-
tare copiii petrec mai puțin timp cu fami-
lia, influența familiei nu este diminuată. 
Părinții reprezintă pentru copil un model 
pentru comportament și atitudini, îi oferă 
sentimentul de a fi protejat. Odată cu in-
trarea în școală are loc un salt important 
în dezvoltarea relațiilor sociale, deoarece 
copilul dintr-o situație simplă și cunoscută 
a familiei, în care a fost protejat și adesea 
privilegiat, trece într-o situație nouă, com-
plicată și imprevizibilă în care trebuie să 
se afirme în grupul de egali, să-și garante-
ze propria securitate în cadrul larg social. 
Principalele caracteristici ale dezvoltării 

sociale în copilăria mijlocie sunt: forma-
rea primelor prietenii, creșterea respec-
tului de sine, diferențierea capacităților, 
efortul și fericirea în timpul succesului și 
eșecului, reglarea emoțiilor, înțelegerea 
conexiunii dintre reglementările morale și 
convențiile sociale. , apariția unor grupuri 
de egali, formarea sentimentului de încre-
dere. Copilăria mijlocie este o perioadă de 
dezvoltare a interacțiunilor sociale intense 
în care se fac primele prietenii. Interacțiu-
nea cu profesorul are și un rol proeminent 
în formarea relațiilor între semeni, deoare-
ce interacțiunea cu alți adulți decât părinții 
în această perioadă dezvoltă sentimentul 
de siguranță. Acest sentiment se află și la 
baza capacității de a face prieteni, de a se 
integra eficient în mediul semenilor. Prin 
sentimentul de siguranță și capacitate de 
rezolvare a situațiilor sociale mai compli-
cate prieteniile cu semenii devin mai sta-
bile și se bazează pe sprijin reciproc, grijă, 
loialitate, dăruire și primire reciprocă.

Dezvoltarea morală poate fi exami-
nată ca un proces de evoluție a reglării 
comportamentului pe baza unui sistem 
interiorizat de norme. În aspect cognitiv 
aceasta prezintă cunoașterea normelor și 
consecințelor încălcării lor, în aspect emo-
țional - orientarea asupra sentimentelor 
generate de cunoaștere, de capacitățile de 
judecată rațională și inteligență. În copi-
lăria mijlocie se dezvoltă cunoașterea și 

Tabelul 2. Compararea statistică a scorurilor pentru componentele comportamentală și
morală ale inteligenței sociale – clasele II-IV

Multiple Comparisons
Bonferroni 

Dependent 
Variable

(I) 
Clasa (J) Clasa

Mean 
Differenc

e (I-J)
Std. 

Error Sig.

95% Confidence 
Interval

Lower 
Bound

Upper 
Bound

Rezolvări în 
situații sociale 
dificile

2.00 3.00 -.41500 .17717 .068 -.8520 .0220
4.00 -.47500* .17717 .029 -.9120 -.0380

3.00 2.00 .41500 .17717 .068 -.0220 .8520
4.00 -.06000 .17717 1.000 -.4970 .3770

4.00 2.00 .47500* .17717 .029 .0380 .9120
3.00 .06000 .17717 1.000 -.3770 .4970

Abilitati de 
comunicare 
eficienta

2.00 3.00 1.31000* .50549 .036 .0631 2.5569
4.00 .79000 .50549 .371 -.4569 2.0369

3.00 2.00 -1.31000* .50549 .036 -2.5569 -.0631
4.00 -.52000 .50549 .924 -1.7669 .7269

4.00 2.00 -.79000 .50549 .371 -2.0369 .4569
3.00 .52000 .50549 .924 -.7269 1.7669

Componenta
comportamentala 

2.00 3.00 .43500 .29707 .446 -.2978 1.1678
4.00 .15500 .29707 1.000 -.5778 .8878

3.00 2.00 -.43500 .29707 .446 -1.1678 .2978
4.00 -.28000 .29707 1.000 -1.0128 .4528

4.00 2.00 -.15500 .29707 1.000 -.8878 .5778
3.00 .28000 .29707 1.000 -.4528 1.0128

Conștiința
morală

2.00 3.00 -3.01000* .97443 .009 -5.4136 -.6064
4.00 -3.38000* .97443 .003 -5.7836 -.9764

3.00 2.00 3.01000* .97443 .009 .6064 5.4136
4.00 -.37000 .97443 1.000 -2.7736 2.0336

4.00 2.00 3.38000* .97443 .003 .9764 5.7836
3.00 .37000 .97443 1.000 -2.0336 2.7736

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Calculele statistice indică la diferențe semnificative dintre dezvoltarea capacității de a 
găsi rezolvări în situații dificile: mai înaltă la elevii din clasa a IV-a comparativ cu cei din clasa a 
II-a (p<0,03), abilitățile de comunicarea eficientă: mai înaltă la elevii din clasa a II-a comparativ 
cu cei din clasa a III-a (p<0,05), cunoștințele și capacitățile etico-morale: mai înalte la elevii din 
clasa a III-a (p<0,01) și a IV-a (p<0,01) comparativ cu cei din clasa a II-a, cum e ilustrat în 
Tabelul 2. 

În perioada copilăriei mijlocii extrem de importantă este dezvoltarea socială, care 
reprezintă dezvoltarea legată de dezvoltarea capacității copilului de înțelegere a relațiilor sociale 
și de funcționare psihosocială adecvată în diverse situații. Chiar dacă în această perioadă de 
dezvoltare copiii petrec mai puțin timp cu familia, influența familiei nu este diminuată. Părinții 
reprezintă pentru copil un model pentru comportament și atitudini, îi oferă sentimentul de a fi 
protejat. Odată cu intrarea în școală are loc un salt important în dezvoltarea relațiilor sociale, 
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interiorizarea normelor, acestea formând 
și consolidând o ierarhie conformă sau 
nu exigențelor sociale. Dacă la începutul 
copilăriei mijlocii normele convenționa-
le sunt mai importante, până la sfârșitul 
acesteia devin mai importante normele 
morale, care încep să se afirme în calita-
te de standarde comportamentale. Totuși, 
comportamentul conform normelor în co-
pilăria mijlocie este încă de foarte multe 
ori determinat de normele convenționale, 
păstrându-și dependența de prescrierile 
adulților - părinți și profesori. Părinții și 
profesorii își doresc afirmarea normelor 
morale în calitate de standarde de com-
portament al copilului, dar pentru cel din 
urmă conținutul acestor norme este încă 
incert. Acest lucru duce la creșterea de-
calajului dintre comportamentul verbal 
moral și comportamentul moral real: fapt 
ilustrat și de rezultatele cercetării, care au 
indicat la coeficienți înalți în dezvoltarea 
componentei morale a inteligenței sociale.

Din cele analizate mai sus putem con-
cluziona următoarele: capacitatea de a 
găsi rezolvări în situații dificile și compor-
tamentele etico-morale sunt două aspecte 
diferite ale dezvoltării copiilor din școala 
primară. Capacitatea de a găsi soluții în 
situații dificile este strâns legată de dez-
voltarea cognitivă a copiilor. Copiii învață 
să rezolve problemele în moduri diferi-
te pe măsură ce se dezvoltă cognitiv. De 
exemplu, copiii mai mici se concentrează 
mai mult pe soluțiile fizice și concrete la 
probleme, în timp ce copiii mai mari sunt 
capabili să gândească mai abstract și să 
ia în considerare mai multe perspective. 
Dezvoltarea capacității de a găsi soluții în 
situații dificile este, de asemenea, influen-
țată de experiența copiilor în rezolvarea de 
probleme similare și de abilitățile lor de 
dezlegare a situațiilor complexe.

Pe de altă parte, capacitățile etico-mo-
rale se referă la dezvoltarea socială a copi-
ilor. Acestea includ capacitatea de a recu-

noaște și a înțelege principiile etico-mo-
rale și de a le aplica în comportamentul 
lor. Capacitatea etico-morală se dezvoltă 
într-un proces treptat și continuu, pe mă-
sură ce copiii își dezvoltă abilitățile de a 
înțelege și de a o aplica în diferite situații 
sociale și personale.

Deși dezvoltarea capacității de a găsi 
soluții în situații dificile și dezvoltarea eti-
co-morală sunt aspecte diferite ale dezvol-
tării copiilor din școala primară, acestea 
pot fi interconectate în anumite situații. 
De exemplu, într-o situație dificilă care 
implică un conflict moral, copiii vor trebui 
să folosească abilitățile lor de rezolvare a 
problemelor și abilitățile lor etico-mora-
le pentru a ajunge la o soluție adecvată. 
În general, abilitățile cognitive și morale 
ale copiilor se dezvoltă în paralel și sunt 
strâns legate una de cealaltă, deoarece 
dezvoltarea morală și socială este un pro-
ces cognitiv complex.

Concluzii
La şcoală se încurajează procesul de 

socializare al copilului, se stimulează do-
rinţa de a face parte dintr-un grup, de a 
stabili relaţii cu colegii şi cu adulţii. Prin 
comunicarea şi interacţiunea cu ceilalţi, 
şcolarul descoperă importanţa valorilor 
precum onestitatea, sinceritatea, curajul, 
modestia şi mândria. Acest proces de so-
cializare îi permite copilului să se integre-
ze mai uşor în viaţa socială şi să-şi dezvol-
te personalitatea.

În cadrul grupului şcolar, sistemul de 
interacţiune şi atmosfera socio-afectivă 
joacă un rol crucial în integrarea elevilor 
mici. În acest microcosmos, se formează 
trăsături ale personalităţii precum demni-
tatea personală, onestitatea, simţul adevă-
rului şi al dreptăţii. Prin cooperare, ajutor 
reciproc şi competiţie, comportamentul 
interpersonal al copiilor influenţează per-
sonalitatea lor şi activitatea şcolară. De 
aceea este important să cunoaștem situația 
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reală a nivelului de dezvoltare a inteligen-
ței sociale, astfel încât să putem găsi me-
tode practice pentru a orienta evoluția și 
a corecta eventuale abateri de la modelul 
de funcționare optimă. Dezvoltarea copii-
lor de vârstă școlară mică este influențată 
nu doar de procesul de învățare, dar și de 
calitatea relațiilor sociale cu profesorii și 
semenii din grupul școlar. În acest fel, se 
dezvoltă atât emoțiile și sentimentele inte-

lectuale, cât și emoțiile morale și estetice. 
Învățarea organizată și rațională oferă co-
pilului perspectiva reușitei, devine atrac-
tivă și plăcută, contribuind astfel la atașa-
mentul față de munca intelectuală și față 
de școală. Conținuturile de învățare încep 
să fie percepute ca fiind interesante prin 
ele însele. Apare curiozitatea intelectuală 
și dorința de a afla și de a cunoaște cât mai 
mult.
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Rezumat
	 Importanța dezvoltării competențelor sociale în instituțiile educaționale angajate 

în activități inovatoare constă în faptul că o persoană este principala resursă intelectuală 
care oferă valoare produselor create, astfel devenind baza dezvoltării și inovării. 

În acest articol sunt prezentate rezultatele unui studiu descriptiv, căpătate prin apli-
carea metodologiei cvasi-experimentale, ca formă de intervenție asupra studenților de 
la ULIM, în vederea dezvoltării competențelor sociale în cadrul formării profesionale. 
Rezultatele obținute arată parcursul dezvoltării competențelor sociale la 25 de studenți 
din anul 1 de studii până la finalul anului 3. Rezultatele de la test-retest au  înregistrat o 
creștere a mediilor pentru competența de autoexprimare în comunicare, o armonizare a 
evaluării propriilor competențe sociale, s-a armonizat capacitatea studenților de apre-
ciere obiectivă, fiind înlăturate supraevaluările, dar și prin dezvoltarea competențelor 
sociale (CS), a crescut nivelul de adaptabilitate și evaluarea subiectivă a calității vieții.

Cuvinte-cheie: competențe sociale (CS), calitate a vieții, adaptabilitate, educa-
ție universitară. 

Abstract
	 The importance of developing social skills in educational institutions engaged in in-

novative activities lies in the fact that a person is the main intellectual resource that provides 
value to the products created, thus becoming the basis of development and innovation.

This article presents the results of a descriptive study, obtained by applying the 
quasi-experimental methodology, as a form of intervention on ULIM students, in order 
to develop social skills within professional trainings. The obtained results show the de-
velopment path of social skills in 25 students from year 1 to the end of year 3 of study. 
The results from the test-retest showed an increase in the averages for the competence of 
self-expression in communication, a harmonization of the assessment of one’s own so-
cial skills, harmonized the students’ capacity for objective assessment, overestimations 
being removed, but also through the development of social skills, the level of adaptabi-
lity and subjective assessment of the quality of life increased.

Keywords: social skills, quality of life, adaptability, university education.
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Introducere. În prezent solicitările 
înaintate față de candidații pentru ocupa-
rea posturilor de muncă se îndreaptă nu 
doar spre deținerea competențelor speci-
fice (cunoștințe și abilități profesionale), 
dar și deținerea competențelor sociale 
(CS) care asigură o performanță profe-
sională individuală, dar și contribuie la 
dezvoltarea capacității instituționale. În 
acest context competența înseamnă capa-
citatea și dorința unei persoane de a fi cât 
mai eficient posibil într-un anumit tip de 
activitate și în cadrul unei organizații [2]. 
Universitățile de prestigiu din lume s-au 
reorientat spre organizarea platformelor 
educaționale în vederea formării unui 
specialist care deține atât competențe pro-
fesionale cât și sociale, acest aspect fiind 
important pentru fiecare parte implicată: 
studentul obține un spectru larg de com-
petențe esențiale atât pentru activitatea 
profesională cât și pentru cea personală, 
universitatea devine concurențială pe pia-
ța serviciilor educaționale iar potențialii 
angajatori au acces la specialiști de înaltă 
calificare și capabili să contribuie la dez-
voltarea mediului de producere. 

Astfel, CS este considerată a fi un sis-
tem complex de cunoaștere, motive, abi-
lități, tradiții și experiență sociale. Argyle 
afirmă că prin CS este definită deținerea 
de deprinderi și abilități care permit rea-
lizarea în relațiile sociale [1]. Trower și 
colab. susțin că CS reprezintă deținerea 
abilităților comportamentale sociale – o 
persoană competentă din punct de vedere 
social este capabilă să-și utilizeze eficient 
nu doar abilitățile personale, dar și condi-
țiile de mediu. [6].

Având în vedere complexitatea in-
teracțiunilor sociale, CS este produsul 
unei game largi de abilități cognitive și 
comportamentale, procese emoționale, 
conștientizare socială și valori personale 
și culturale materializate în relațiile inter-
personale. Orpinas and Home au definit 

CS drept un complex de cunoștințe și abi-
lități adecvate vârstei unei persoane pen-
tru funcționarea eficientă în mediul social 
particular [5].

CS conțin în sine un șir de abilități, 
care de majoritatea autorilor sunt clasifi-
cate în: cognitive, emoționale și de inte-
racțiune. Astfel, C. Canney și A. Byrne 
clasifică abilitățile sociale în funcție de 
zonele de exprimare a acestora:

• abilități de bază – elemente de co-
municare eficientă: contactul vizual, păs-
trarea unui spațiu personal adecvat, ges-
turi, mimica;

• abilități de interacțiune – abilități de 
rezolvare a conflictelor, de a fi respectuos, 
de a iniția și finaliza o conversație; 

• abilitățile emoționale, necesare pen-
tru conștientizarea personală și a celorlalți 
- abilități de a recunoaște sentimentele 
celorlalți, empatia, înțelegerea limbajului 
corpului;

• abilitățile cognitive – necesare în 
situații mai complexe de interacțiune so-
cială (percepție socială, autoobservare, 
înțelegere a normelor sociale și alegerea 
unui comportament adecvat în diferite si-
tuații) [3].

Dezvoltarea CS este un proces conti-
nuu, care are loc pe tot parcursul vieții, as-
tfel dobândindu-se competențe specifice 
necesare într-o anumită perioadă a vieții. 
Goldstein A.P. a oferit o definiție succintă 
a formării competențelor: predarea pla-
nificată, sistematică a comportamentelor 
specifice necesare și dorite conștient de 
individ pentru a funcționa într-o manieră 
eficientă și satisfăcătoare, pe o perioadă 
extinsă de timp, într-o gamă largă de con-
texte interpersonale pozitive, negative și 
neutre [4].

În urma analizei diferitelor opinii pri-
vind definirea și conținutul CS am ajuns la 
o idee generalizată precum că: CS sunt ca-
racteristici individuale (personale și com-
portamentale) formate pe parcursul vieții 
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(sub influența circumstanțelor sociale) și 
care pot fi clasificate în: 

• competențe social-cognitive – de 
percepție și cunoaștere de alții și de sine;

• competențe de comunicare;
• competențe de relaționare în cadrul 

grupului;
• competențe socio-emoționale.
Un alt concept care prezintă impor-

tanță pentru cercetarea noastră se referă la 
evaluarea subiectivă a calității vieții. Inter-
pretarea conceptului de calitate a vieții s-a 
schimbat de-a lungul timpului. La început, 
calitatea vieții reprezenta mai mult mani-
festarea problemelor de mediu (de protec-
ție a mediului, sănătate umană și efecte ale 
urbanizării), ulterior această expresie a pri-
mit o interpretare vastă, incluzând întregul 
complex de factori ai vieții sociale (capa-
citatea societală de a face față provocărilor 
din sferele materială, spirituală și culturală, 
inclusiv celor care implică sănătatea fizică 
și morală a populației, ameliorarea condiți-
ilor de muncă, protecția mediului, îmbună-
tățirea calității bunurilor și serviciilor, alte 
probleme sociale).

În contextul evaluării subiective noți-
unea de calitate a vieții capătă un conți-
nut social-psihologic, ilustrat de funcțiile 
importante pe care le îndeplinește în viața 
omului. În primul rând, evaluarea calității 
vieții reflectă condițiile socio-economice, 
macro- și micro-mediul persoanei, dar nu 
se reduce la această funcție. În al doilea 
rând, servește drept unul dintre regulato-
rii socio-psihologici ai comportamentului 
persoane într-un mediu social, contribu-
ind la formarea identității acesteia. În al 
treilea rând, este un criteriu valid pentru 
evaluarea proceselor de adaptare a oa-
menilor la condițiile socio-economice în 
permanentă schimbare [7]. Cercetarea 
prezentată în publicația de față valorifi-
că interdependența dintre competențele 
sociale și evaluarea subiectivă a calității 
vieții, acestea prezentând și o condiție a 

adaptării tinerilor la solicitările mediului 
social și academic.

Metodologie și metode de cercetare. 
Pentru a vedea cum studiile universitare 
contribuie la dezvoltarea CS, modificând 
evaluarea subiectivă a calității vieții și, în 
final, contribuind la adaptarea studenților 
la solicitările academice și mediul social, 
am folosit metodologia cvasi-experimen-
tală. Cvasi-experimentul vizează stabili-
rea unei relații cauzale între două varia-
bile. Astfel, un cvasi-experiment este lite-
ralmente ca un experiment, doar că este 
independent de orice formă de activitate/
implicare a cercetătorului. Baza clasifi-
cării cvasi-experimentelor este măsura în 
care cercetătorul poate controla impactul 
variabilei experimentale, adică poate in-
terfera cu derularea reală a evenimentelor. 
Un cvasi-experiment păstrează condițiile 
reale și, în același timp, decurge fără de 
implicarea directă a experimentatorului, 
care doar „așteaptă” ca evenimentul să se 
producă de la sine [8], supunându-l obser-
vării și măsurărilor.

Scopul cercetării prezentate în lucra-
rea de față constă în a vedea cum educa-
ția universitară axată pe competențe și, în 
special, cu un accent puternic pe dezvol-
tarea CS va influența dinamica acestora, 
modificând totodată percepția subiectivă a 
calității vieții de către studenți și contribu-
ind la adaptare.

Ipoteza de control: dinamica CS în 
cadrul învățământului superior și influen-
ța acestora asupra percepției subiective a 
calității vieții și adaptării este condiționată 
de orientarea conținuturilor curriculare și 
extracurriculare spre dezvoltarea abilită-
ților „soft” și de aspectele calitativ-can-
titative ale implicării studenților în viața 
universitară.

Participanții la cvasi-experiment. 25 
de studenți înmatriculați la anul 1 la spe-
cialitatea Psihologie în anul universitar 
2016-2017. 5 băieți și 20 de fete, cu vârste 
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cuprinse între 18 și 26 de ani, vârsta medie 
- 19,8 ani.

Instrumentele utilizate: pentru colec-
tarea datelor test-retest am folosit urmă-
toarele chestionare: metode de evaluare a 
CS (Chestionarul de determinare a nive-
lului de dezvoltare a CS (Goldstein A.P.) 
și Chestionarul de diagnostic al compe-
tenței sociale în comunicare), metoda de 
evaluare subiectivă a calității vieții (Ches-
tionarul de evaluare a satisfacției față de 
calitatea vieții al lui R.S. Elliot, adaptat de 
Н.Водопьянова), iar pentru a măsura ni-
velul de adaptare a studenților am folosit 
Chestionarului de adaptare la mediul stu-
dențesc și solicitările academice (Chestio-
narul AMSSA). 

Parcursul de pregătire a specialiștilor 
(în cazul nostru viitorilor psihologi) con-
ține un ansamblu de activități curriculare 
(unitățile de curs/modulele incluse în pla-

nul de învățământ cu finalități orientate 
spre dezvoltarea competențelor de cunoș-
tințe și abilități, profesionale și transver-
sale) care contribuie atât la formarea pro-
fesională a specialiștilor, cât și la dezvol-
tarea socială, dar și activitățile extracurri-
culare (conferințe, ateliere, workshop-uri, 
seminare, mese rotunde etc.) care au drept 
scop familiarizarea participanților cu un 
subiect aparte și dezvoltarea anumitor 
calităţi și capacități necesare atât pentru 
dezvoltarea profesională cât și pentru cea 
personală.

Rezultate și interpretare. Pentru 
început, în acest compartiment vom pre-
zenta rezultatele test-retest care ilustre-
ază nivelul CS al studenților implicați în 
cvasi-experiment, măsurate la începutul 
anului 1 (a.î.2016-2017) și sfârșitul anu-
lui 3 de studii universitare de licență (a.î. 
2020-2021). 

Fig. 1. Valori medii comparate test-retest a competențelor sociale ale 
studenților implicați în cvasi-experiment

Analizând mediile ilustrate în Figura 
1, observăm cum s-au modificat rezulta-
tele – evaluarea competențelor a devenit 
mai conștientă și obiectivă: 

• înregistrăm o creștere a medii-
lor pentru autoexprimare în comunicare 
(m1=3.68, m3=3.85), feedback-ul în rela-
țiile sociale (m1=3.77, m3=3.86), alterna-

tivele comportamentului agresiv în situații 
de conflict (m1=3.85, m3=3.9) cât și pen-
tru variabila generală – competența socia-
lă (m1=3.87, m3=3.9), mediile se încadre-
ază în nivelul înalt (normă) de evaluare;

• în cazul abilități primare de relaționa-
re socială (m1=4, m3=3.9) și planificarea 
comunicării (m1=4.1, m3=3.93), deși se 

Fig. 1. Valori medii comparate test-retest a competențelor sociale ale studenților implicați în 
cvasi-experiment

Analizând mediile ilustrate în Figura 1, observăm cum s-au modificat rezultatele – evaluarea 
competențelor a devenit mai conștientă și obiectivă:

• înregistrăm o creștere a mediilor pentru autoexprimare în comunicare (m1=3.68, 
m3=3.85), feedback-ul în relațiile sociale (m1=3.77, m3=3.86), alternativele comportamentului 
agresiv în situații de conflict (m1=3.85, m3=3.9) cât și pentru variabila generală – competența
socială (m1=3.87, m3=3.9), mediile se încadrează în nivelul înalt (normă) de evaluare;

• în cazul abilități primare de relaționare socială (m1=4, m3=3.9) și planificarea 
comunicării (m1=4.1, m3=3.93), deși se constată o scădere a mediilor, nu relatăm o diminuare 
cantitativ-calitativă a competenței, ci o armonizare a evaluării propriilor competențe care la 
începutul studiilor au fost supraapreciate de către majoritatea studenților participanți la cvasi-
experiment

• prin utilizarea testului Wilcoxon pentru eșantioane-perechi a fost identificată în 
măsurarea test-retest doar o diferență statistic semnificative, sporind autoexprimarea în comunicare 
(z=2,242, p=0,025), modificările pentru celelalte competențe ilustrând capacitatea studenților de 
autoevaluare adecvată, comparativ cu prima măsurare, care a stabilit medii mai puțin obiective.

Printr-o analiză individualizată am identificat că în măsurarea de la sfârșitul anului III nu 
mai găsim studenți cu nivel jos și foarte înalt de dezvoltare a CS, un număr destul de mic de 
studenți au atins nivelul mediu (1-3 persoane), iar majoritatea demonstrează un nivel înalt în 
limitele normei stabilite de metodologia chestionarului. Astfel, evaluarea CS s-a armonizat prin 
capacitatea studenților de apreciere obiectivă, fiind înlăturate supraevaluările, dar și prin 
dezvoltarea CS, ilustrată de lipsa mediilor care prezintă nivelul jos și creșterea numărului de 
subiecți cu un nivel înalt de dezvoltare a CS.

Implicarea activă a studenților și interesul lor în vederea dezvoltării personale și 
profesionale pe de o parte, conținuturile activităților oferite, precum și personalitatea cadrului 
didactic, metodele de predare și tehnologiile educaționale axate pe competențe au contribuit la
schimbarea parametrilor cantitativ-calitativi ai CS.
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constată o scădere a mediilor, nu relatăm 
o diminuare cantitativ-calitativă a compe-
tenței, ci o armonizare a evaluării propri-
ilor competențe care la începutul studiilor 
au fost supraapreciate de către majoritatea 
studenților participanți la cvasi-experiment

• prin utilizarea testului Wilcoxon 
pentru eșantioane-perechi a fost identi-
ficată în măsurarea test-retest doar o di-
ferență statistic semnificative, sporind 
autoexprimarea în comunicare (z=2,242, 
p=0,025), modificările pentru celelalte 
competențe ilustrând capacitatea studenți-
lor de autoevaluare adecvată, comparativ 
cu prima măsurare, care a stabilit medii 
mai puțin obiective.  

Printr-o analiză individualizată am 
identificat că în măsurarea de la sfârșitul 
anului III nu mai găsim studenți cu nivel 
jos și foarte înalt de dezvoltare a CS, un 

număr destul de mic de studenți au atins 
nivelul mediu (1-3 persoane), iar majo-
ritatea demonstrează un nivel înalt în li-
mitele normei stabilite de metodologia 
chestionarului. Astfel, evaluarea CS s-a 
armonizat prin capacitatea studenților de 
apreciere obiectivă, fiind înlăturate su-
praevaluările, dar și prin dezvoltarea CS, 
ilustrată de lipsa mediilor care prezintă 
nivelul jos și creșterea numărului de subi-
ecți cu un nivel înalt de dezvoltare a CS. 

Implicarea activă a studenților și inte-
resul lor în vederea dezvoltării personale 
și profesionale pe de o parte, conținuturile 
activităților oferite, precum și personalita-
tea cadrului didactic, metodele de predare 
și tehnologiile educaționale axate pe com-
petențe au contribuit la schimbarea para-
metrilor cantitativ-calitativi ai CS.

Fig. 2. Valorile medii comparate în test-retest a competențelor sociale
în comunicare ale studenților implicați în cvasi-experiment 

În figura 2 am prezentat rezultatele me-
dii la anul 1 și la anul 3 pentru CS în co-
municare. Observăm că la etapa retest re-
zultatele sunt mai înalte și se încadrează în 
intervalul de evaluare înalt, predominând 
caracteristicile pozitive ale CS în comuni-
care (sociabilitate, stabilitate emoțională, 
autonomie, capacitate de a fi agreabil etc.). 
De asemenea, figura 2 ilustrează că au scă-
zut mediile pentru comportamentul norma-
tiv (care, conform metodologiei, în valori 
mai joase ilustrează norma comportamen-
tală), studenții devenind mai disciplinați, 

dezvoltându-și capacitatea de a înțelege și 
accepta conștient limitele solicitate de nor-
mele și circumstanțele din exterior, dar și 
pe cea de setare a propriilor granițe rele-
vante conjuncturii evenimentelor. 

Compararea test-retest a identificat di-
ferențe statistic semnificative pentru Fac-
torii B, C,  D, M, N, P (Tabelul 1) 

Astfel, studenții au devenit mai des-
chiși și mai pozitiv orientați în procesul 
de comunicare, au dobândit abilități de 
gestionare a emoțiilor, de autocontrol și 
de autonomie în decizii.

Fig. 2. Valorile medii comparate în test-retest a competențelor sociale în comunicare ale 
studenților implicați în cvasi-experiment 

În figura 2 am prezentat rezultatele medii la anul 1 și la anul 3 pentru CS în comunicare. 
Observăm că la etapa retest rezultatele sunt mai înalte și se încadrează în intervalul de evaluare 
înalt, predominând caracteristicile pozitive ale CS în comunicare (sociabilitate, stabilitate 
emoțională, autonomie, capacitate de a fi agreabil etc.). De asemenea, figura 2 ilustrează că au 
scăzut mediile pentru comportamentul normativ (care, conform metodologiei, în valori mai joase 
ilustrează norma comportamentală), studenții devenind mai disciplinați, dezvoltându-și capacitatea 
de a înțelege și accepta conștient limitele solicitate de normele și circumstanțele din exterior, dar și 
pe cea de setare a propriilor granițe relevante conjuncturii evenimentelor.

Compararea test-retest a identificat diferențe statistic semnificative pentru Factorii B, C,  D, 
M, N, P (Tabelul 1) 

Astfel, studenții au devenit mai deschiși și mai pozitiv orientați în procesul de comunicare, 
au dobândit abilități de gestionare a emoțiilor, de autocontrol și de autonomie în decizii.

Tabelul 1.
Compararea statistică a rezultatelor test-retest ale competențelor sociale în comunicare

Test Statisticsa Factorul B Factorul C Factorul D Factorul M Factorul N Factorul P

Z -3.625b -4.151b -4.174b -4.012b -2.128b -4.119c

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .033 .000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on negative ranks.

c. Based on positive ranks.

Analiza rezultatelor, reflectate în tabelul, 1 a identificat schimbări importante: în măsurarea 
retest nici un student nu a dat dovadă de un nivel jos de dezvoltare a CS în comunicare, a crescut 
numărul celor cu predominanța caracteristicilor pozitive, dar rămâne neschimbat echilibrul CS în 
comunicare – al capacității de a se manifesta diferit, dar autentic în dependență de circumstanțe și 
de starea interioară. 

Următorul pas a constat în analiza nivelului aprecierii subiective a calității vieții de către 
studenți în măsurările test-retest. Rezultatele sunt ilustrate în Figura 3.
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Tabelul 1.
Compararea statistică a rezultatelor test-retest ale competențelor sociale în 

comunicare

Fig. 2. Valorile medii comparate în test-retest a competențelor sociale în comunicare ale 
studenților implicați în cvasi-experiment 

În figura 2 am prezentat rezultatele medii la anul 1 și la anul 3 pentru CS în comunicare. 
Observăm că la etapa retest rezultatele sunt mai înalte și se încadrează în intervalul de evaluare 
înalt, predominând caracteristicile pozitive ale CS în comunicare (sociabilitate, stabilitate 
emoțională, autonomie, capacitate de a fi agreabil etc.). De asemenea, figura 2 ilustrează că au 
scăzut mediile pentru comportamentul normativ (care, conform metodologiei, în valori mai joase 
ilustrează norma comportamentală), studenții devenind mai disciplinați, dezvoltându-și capacitatea 
de a înțelege și accepta conștient limitele solicitate de normele și circumstanțele din exterior, dar și 
pe cea de setare a propriilor granițe relevante conjuncturii evenimentelor.

Compararea test-retest a identificat diferențe statistic semnificative pentru Factorii B, C,  D, 
M, N, P (Tabelul 1) 

Astfel, studenții au devenit mai deschiși și mai pozitiv orientați în procesul de comunicare, 
au dobândit abilități de gestionare a emoțiilor, de autocontrol și de autonomie în decizii.

Tabelul 1.
Compararea statistică a rezultatelor test-retest ale competențelor sociale în comunicare

Test Statisticsa Factorul B Factorul C Factorul D Factorul M Factorul N Factorul P

Z -3.625b -4.151b -4.174b -4.012b -2.128b -4.119c

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .033 .000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on negative ranks.

c. Based on positive ranks.

Analiza rezultatelor, reflectate în tabelul, 1 a identificat schimbări importante: în măsurarea 
retest nici un student nu a dat dovadă de un nivel jos de dezvoltare a CS în comunicare, a crescut 
numărul celor cu predominanța caracteristicilor pozitive, dar rămâne neschimbat echilibrul CS în 
comunicare – al capacității de a se manifesta diferit, dar autentic în dependență de circumstanțe și 
de starea interioară. 

Următorul pas a constat în analiza nivelului aprecierii subiective a calității vieții de către 
studenți în măsurările test-retest. Rezultatele sunt ilustrate în Figura 3.
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Analiza rezultatelor, reflectate în tabe-
lul, 1 a identificat schimbări importante: 
în măsurarea retest nici un student nu a 
dat dovadă de un nivel jos de dezvoltare a 
CS în comunicare, a crescut numărul celor 
cu predominanța caracteristicilor pozitive, 
dar rămâne neschimbat echilibrul CS în 

comunicare – al capacității de a se mani-
festa diferit, dar autentic în dependență de 
circumstanțe și de starea interioară. 

Următorul pas a constat în analiza ni-
velului aprecierii subiective a calității vi-
eții de către studenți în măsurările test-re-
test. Rezultatele sunt ilustrate în Figura 3. 

Fig. 3. Valori medii comparate la test-retest a evaluării subiective a calității 
vieții de studenții implicați în cvasi-experiment

Evaluarea subiectivă a calității vieții a 
suportat modificări pe parcursul studiilor 
universitare. Unele componente ale calită-
ții vieții sunt evaluate mai înalt, dar în ace-
lași timp rămân încadrate în nivelul me-
diu: optimismul (m1=26.6, m3=29.72), 
echilibrul psihic (m1=28.64, m3=30.96), 
autocontrolul (m1=25.4, m3=28.68), stă-
rile emoționale (m1=25.76, m3=28.96). 
În același timp, pentru celelalte, și in-
clusiv pentru indicele general al calității 
vieții, mediile au crescut, ridicându-se la 

nivel înalt de evaluare: serviciul /cariera 
(m1=31.4, m3=32.64), aspirațiile perso-
nale și realizările (m1=30.88, m3=32.88), 
sănătatea (m1=30.44, m3=32.64), comu-
nicarea cu prietenii /apropiații (m1=30.92, 
m3=32.84), suportul social (m1=30.28, 
m3=31.92), calitatea vieții – indice gene-
ral (m1=28.9, m3=31.2).

Compararea test-retest a identificat di-
ferențe statistic semnificative pentru toate 
componentele calității vieții și indicele 
general (Tab. 2).

Fig. 3. Valori medii comparate la test-retest a evaluării subiective a calității vieții de studenții
implicați în cvasi-experiment

Evaluarea subiectivă a calității vieții a suportat modificări pe parcursul studiilor universitare.
Unele componente ale calității vieții sunt evaluate mai înalt, dar în același timp rămân încadrate în 
nivelul mediu: optimismul (m1=26.6, m3=29.72), echilibrul psihic (m1=28.64, m3=30.96), 
autocontrolul (m1=25.4, m3=28.68), stările emoționale (m1=25.76, m3=28.96). În același timp,
pentru celelalte, și inclusiv pentru indicele general al calității vieții, mediile au crescut, ridicându-se 
la nivel înalt de evaluare: serviciul /cariera (m1=31.4, m3=32.64), aspirațiile personale și realizările
(m1=30.88, m3=32.88), sănătatea (m1=30.44, m3=32.64), comunicarea cu prietenii /apropiații 
(m1=30.92, m3=32.84), suportul social (m1=30.28, m3=31.92), calitatea vieții – indice general 
(m1=28.9, m3=31.2).

Compararea test-retest a identificat diferențe statistic semnificative pentru toate 
componentele calității vieții și indicele general (Tab. 2).

Tabelul 2.
Compararea statistică a rezultatelor test-retest ale evaluăriii subiective a calității vieții

Test Statisticsa

Retest-test Z Asymp. Sig. (2-tailed)
Serviciu (carieră) -3.461b 0.001
Aspirații personale și realizări -3.191b 0.001
Sănătate -3.200b 0.001
Comunicarea cu prieteni (apropiații) -3.342b 0.001
Suport social -3.088b 0.002
Optimism -3.524b 0.000
Echilibru psihic -3.309b 0.001
Autocontrol -4.136b 0.000
Stări emoționale -3.833b 0.000
Calitatea vieții – index general -4.374b 0.000
a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.

Rezultatele căpătate după anul 3 ilustrează că nu mai sunt persoane care își evaluează jos 
nivelul calității vieții și considerabil s-a modificat numărul studenților care-l apreciază înalt. 

În continuare vom analiza rezultatele test-retest privind adaptabilitatea studenților. Datele 
prezentate în figura 5 relevă diferențe la diferite nivele ale adaptării. Astfel adaptarea microsocială, 
care era evaluată mediu de studenți în anul 1, s-a modificat pozitiv (m1=20.14, m3=22.52), aceleași 
rezultate fiind obținute și pentru adaptarea mezosocială (m1=19.22, m3=21.72) și Q-adaptare
(coeficientul general al adaptării) (m1=19.6, m3=21.5). Aprecierile pentru adaptarea macrosocială 
au crescut (m1=19.43, m3=20.36), menținându-se la nivel mediu.

31
.4

30
.8

8

30
.4

4

30
.9

2

30
.2

8

26
.6

28
.6

4

25
.4

25
.7

6

28
.9

32
.6

4

32
.8

8

32
.6

4

32
.8

4

31
.9

2

29
.7

2

30
.9

6

28
.6

8

28
.9

6

31
.2

Se
rv

ic
iu

 (c
ar

ie
ră

)

A
sp

ira
ții

 
pe

rs
on

al
e 

și 
re

al
iz

ăr
i

Să
nă

ta
te

C
om

un
ic

ar
ea

 c
u 

pr
ie

te
ni

 
(a

pr
op

ia
ții

)

Su
po

rt
 s

oc
ia

l

O
pt

im
is

m

E
ch

ili
br

u 
ps

ih
ic

A
ut

oc
on

tr
ol

St
ăr

i e
m

oț
io

na
le

C
al

ita
te

a 
vi

eț
ii 

–
in

de
x 

ge
ne

ra
l

Medii anul 1

Medii anul 3



PSIHOLOGIE REVISTA ȘTIINȚIFICO-PRACTICĂ 
          volumul 42, nr. 1, 2023, ISSN E 2537-6276, ISSN P 1857-2502, http://key.upsc.md

25

Tabelul 2.
Compararea statistică a rezultatelor test-retest ale evaluăriii subiective  

a calității vieții

Fig. 3. Valori medii comparate la test-retest a evaluării subiective a calității vieții de studenții
implicați în cvasi-experiment

Evaluarea subiectivă a calității vieții a suportat modificări pe parcursul studiilor universitare.
Unele componente ale calității vieții sunt evaluate mai înalt, dar în același timp rămân încadrate în 
nivelul mediu: optimismul (m1=26.6, m3=29.72), echilibrul psihic (m1=28.64, m3=30.96), 
autocontrolul (m1=25.4, m3=28.68), stările emoționale (m1=25.76, m3=28.96). În același timp,
pentru celelalte, și inclusiv pentru indicele general al calității vieții, mediile au crescut, ridicându-se 
la nivel înalt de evaluare: serviciul /cariera (m1=31.4, m3=32.64), aspirațiile personale și realizările
(m1=30.88, m3=32.88), sănătatea (m1=30.44, m3=32.64), comunicarea cu prietenii /apropiații 
(m1=30.92, m3=32.84), suportul social (m1=30.28, m3=31.92), calitatea vieții – indice general 
(m1=28.9, m3=31.2).

Compararea test-retest a identificat diferențe statistic semnificative pentru toate 
componentele calității vieții și indicele general (Tab. 2).

Tabelul 2.
Compararea statistică a rezultatelor test-retest ale evaluăriii subiective a calității vieții

Test Statisticsa

Retest-test Z Asymp. Sig. (2-tailed)
Serviciu (carieră) -3.461b 0.001
Aspirații personale și realizări -3.191b 0.001
Sănătate -3.200b 0.001
Comunicarea cu prieteni (apropiații) -3.342b 0.001
Suport social -3.088b 0.002
Optimism -3.524b 0.000
Echilibru psihic -3.309b 0.001
Autocontrol -4.136b 0.000
Stări emoționale -3.833b 0.000
Calitatea vieții – index general -4.374b 0.000
a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.

Rezultatele căpătate după anul 3 ilustrează că nu mai sunt persoane care își evaluează jos 
nivelul calității vieții și considerabil s-a modificat numărul studenților care-l apreciază înalt. 

În continuare vom analiza rezultatele test-retest privind adaptabilitatea studenților. Datele 
prezentate în figura 5 relevă diferențe la diferite nivele ale adaptării. Astfel adaptarea microsocială, 
care era evaluată mediu de studenți în anul 1, s-a modificat pozitiv (m1=20.14, m3=22.52), aceleași 
rezultate fiind obținute și pentru adaptarea mezosocială (m1=19.22, m3=21.72) și Q-adaptare
(coeficientul general al adaptării) (m1=19.6, m3=21.5). Aprecierile pentru adaptarea macrosocială 
au crescut (m1=19.43, m3=20.36), menținându-se la nivel mediu.
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Rezultatele căpătate după anul 3 ilus-
trează că nu mai sunt persoane care își 
evaluează jos nivelul calității vieții și con-
siderabil s-a modificat numărul studenți-
lor care-l apreciază înalt. 

În continuare vom analiza rezultatele 
test-retest privind adaptabilitatea studenților. 
Datele prezentate în figura 5 relevă diferențe 
la diferite nivele ale adaptării. Astfel adap-

tarea microsocială, care era evaluată mediu 
de studenți în anul 1, s-a modificat pozitiv 
(m1=20.14, m3=22.52), aceleași rezultate 
fiind obținute și pentru adaptarea mezoso-
cială (m1=19.22, m3=21.72) și Q-adaptare 
(coeficientul general al adaptării) (m1=19.6, 
m3=21.5). Aprecierile pentru adapta-
rea macrosocială au crescut (m1=19.43, 
m3=20.36), menținându-se la nivel mediu.

Fig. 4. Adaptabilitatea studenților implicați în cvasi-experiment – valori medii 
comparate test-retest

Analizând figura 4 observăm că a 
crescut considerabil nivelul adaptării mi-
crosociale, care presupune o satisfacere 
a necesităților de identificare și formare 
profesională și de management al timpului 
personal. De asemenea s-a modificat de la 
nivel mediu la înalt adaptarea mezosocială 
– satisfacerea necesităților de comunicare 

cu diverse persoane: rude și prieteni, cole-
gi, cadre didactice și potențiali angajatori. 
Adaptarea macrosocială (care se modifică 
cel mai greu), ce presupune satisfacerea 
necesităților sociocomunicative, ecoso-
ciale și socioeconomice s-a ridicat la un 
nou nivel calitativ.. Ca urmare a sporit și 
indicele general de adaptare, ceea ce de-

Fig. 4. Adaptabilitatea studenților implicați în cvasi-experiment – valori medii comparate test-
retest

Analizând figura 4 observăm că a crescut considerabil nivelul adaptării microsociale, care 
presupune o satisfacere a necesităților de identificare și formare profesională și de management al 
timpului personal. De asemenea s-a modificat de la nivel mediu la înalt adaptarea mezosocială –
satisfacerea necesităților de comunicare cu diverse persoane: rude și prieteni, colegi, cadre didactice 
și potențiali angajatori. Adaptarea macrosocială (care se modifică cel mai greu), ce presupune 
satisfacerea necesităților sociocomunicative, ecosociale și socioeconomice s-a ridicat la un nou 
nivel calitativ.. Ca urmare a sporit și indicele general de adaptare, ceea ce denotă un rezultat al 
implicării active și conștiente a studenților la activitățile propuse în cadrul cvasi-experimental. 

Am recurs din nou la compararea rezultatelor, identificând diferențe statistic semnificative 
pentru toate componentele adaptabilității și coeficientul general – Q-adaptare (Tabelul 3).

Tabelul 3.
Compararea statistică a rezultatelor test-retest ale adaptării la mediul social și solicitările 

academice

Test Statisticsa

Adaptare
microsociala retest -

test

Adaptare
mezosociala retest -

test

Adaptare
macrosociala retest -

test

Qadapt retest -
test

Z -4.202b -3.972b -2.249b -3.673b

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .025 .000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on negative ranks.

Grupul experimental din start nu a avut nivel foarte jos de adaptare. La anul 3 a dispărut 
nivelul jos de adaptare. Observăm că adaptabilitatea a crescut considerabil, îndeosebi prin adaptarea 
microsocială (100% respondenți – nivel foarte înalt de adaptare); adaptarea mezosocială (92% -
nivel foarte înalt), adaptarea macrosocială (72% - nivel înalt și 28% - nivel foarte înalt) iar pentru 
coeficientul de adaptare găsim nivel foarte înalt (76%) și nivel înalt (24%). 

Pentru verificarea rolului competențelor sociale în evaluarea subiectivă a calității vieții și 
adaptarea studenților la mediul social și solicitările academice am utilizat corelația statistică. În Fig. 
5 sunt prezentate rezultatele cercetării corelaționale, prin care s-a demonstrat ipoteza despre raportul 
dintre CS și evaluarea subiectivă a calității vieții, ultima cu adaptabilitatea studenților, ilustrând 
rolul educației universitare în dezvoltarea abilităților „soft”.
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notă un rezultat al implicării active și con-
știente a studenților la activitățile propuse 
în cadrul cvasi-experimental. 

Am recurs din nou la compararea re-

zultatelor, identificând diferențe statistic 
semnificative pentru toate componentele 
adaptabilității și coeficientul general – 
Q-adaptare (Tabelul 3).

Tabelul 3.
Compararea statistică a rezultatelor test-retest ale adaptării la mediul social 

și solicitările academice

Grupul experimental din start nu a avut 
nivel foarte jos de adaptare. La anul 3 a dis-
părut nivelul jos de adaptare. Observăm că 
adaptabilitatea a crescut considerabil, înde-
osebi prin adaptarea microsocială (100% 
respondenți – nivel foarte înalt de adap-
tare); adaptarea mezosocială (92% - nivel 
foarte înalt), adaptarea macrosocială (72% 
- nivel înalt și 28% - nivel foarte înalt) iar 
pentru coeficientul de adaptare găsim nivel 
foarte înalt (76%) și nivel înalt (24%). 

Pentru verificarea rolului competențe-
lor sociale în evaluarea subiectivă a calită-
ții vieții și adaptarea studenților la mediul 
social și solicitările academice am utilizat 
corelația statistică. În Fig. 5 sunt prezen-
tate rezultatele cercetării corelaționale, 
prin care s-a demonstrat ipoteza despre 
raportul dintre CS și evaluarea subiectivă 
a calității vieții, ultima cu adaptabilitatea 
studenților, ilustrând rolul educației uni-
versitare în dezvoltarea abilităților „soft”.

Fig. 5. Raportul dintre CS, evaluarea subiectivă a calității vieții și adaptabilitate
Concluzii și discuții finale
În urma prezentării și analizei rezulta-

telor obținute în cadrul cercetării cvasi-ex-

perimentale a influenței parcursului acade-
mic al studentului asupra dezvoltării CS 
și a rolului acestora în evaluarea calității 

Fig. 4. Adaptabilitatea studenților implicați în cvasi-experiment – valori medii comparate test-
retest

Analizând figura 4 observăm că a crescut considerabil nivelul adaptării microsociale, care 
presupune o satisfacere a necesităților de identificare și formare profesională și de management al 
timpului personal. De asemenea s-a modificat de la nivel mediu la înalt adaptarea mezosocială –
satisfacerea necesităților de comunicare cu diverse persoane: rude și prieteni, colegi, cadre didactice 
și potențiali angajatori. Adaptarea macrosocială (care se modifică cel mai greu), ce presupune 
satisfacerea necesităților sociocomunicative, ecosociale și socioeconomice s-a ridicat la un nou 
nivel calitativ.. Ca urmare a sporit și indicele general de adaptare, ceea ce denotă un rezultat al 
implicării active și conștiente a studenților la activitățile propuse în cadrul cvasi-experimental. 

Am recurs din nou la compararea rezultatelor, identificând diferențe statistic semnificative 
pentru toate componentele adaptabilității și coeficientul general – Q-adaptare (Tabelul 3).

Tabelul 3.
Compararea statistică a rezultatelor test-retest ale adaptării la mediul social și solicitările 

academice

Test Statisticsa

Adaptare
microsociala retest -

test

Adaptare
mezosociala retest -

test

Adaptare
macrosociala retest -

test

Qadapt retest -
test

Z -4.202b -3.972b -2.249b -3.673b

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .025 .000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on negative ranks.

Grupul experimental din start nu a avut nivel foarte jos de adaptare. La anul 3 a dispărut 
nivelul jos de adaptare. Observăm că adaptabilitatea a crescut considerabil, îndeosebi prin adaptarea 
microsocială (100% respondenți – nivel foarte înalt de adaptare); adaptarea mezosocială (92% -
nivel foarte înalt), adaptarea macrosocială (72% - nivel înalt și 28% - nivel foarte înalt) iar pentru 
coeficientul de adaptare găsim nivel foarte înalt (76%) și nivel înalt (24%). 

Pentru verificarea rolului competențelor sociale în evaluarea subiectivă a calității vieții și 
adaptarea studenților la mediul social și solicitările academice am utilizat corelația statistică. În Fig. 
5 sunt prezentate rezultatele cercetării corelaționale, prin care s-a demonstrat ipoteza despre raportul 
dintre CS și evaluarea subiectivă a calității vieții, ultima cu adaptabilitatea studenților, ilustrând 
rolul educației universitare în dezvoltarea abilităților „soft”.
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Fig. 5. Raportul dintre CS, evaluarea subiectivă a calității vieții și adaptabilitate

Concluzii și discuții finale
În urma prezentării și analizei rezultatelor obținute în cadrul cercetării cvasi-experimentale a 

influenței parcursului academic al studentului asupra dezvoltării CS și a rolului acestora în 
evaluarea calității vieții și adaptabilității am obținut rezultate importante. Observăm că pe parcursul 
anilor de studii și a participării active în cadrul activităților curriculare și extracurriculare studenții 
au obținut un nivel înalt al CS necesare viitorului specialist pentru integrarea eficientă în 
comunitatea profesională. De asemenea modificarea nivelului de dezvoltare a CS a dus după sine o 
apreciere mai înaltă a nivelului calității vieții, ilustrând o adaptabilitate mai bună la condițiile 
schimbătoare ale mediului social. 

Experiența de dobândire a CS în cadrul studiilor, care a avut loc într-un mod firesc și 
benevol prezintă o bază pentru ulterioarele etape de obținere a noilor competențe, în medii sociale 
noi, cu solicitări mai înalte. 

Putem menționa că se cristalizează rolul educației formale nu doar în vederea formării unui 
bun specialist, dar și a unui om capabil să facă față condițiilor de competiție socială, interesat și 
eficient în relațiile interumane, cu abilități de empatie și susținere, capabil să intervină în rezolvarea 
conflictelor, cu capacități de autocunoaștere și apreciere reală a propriilor puncte forte. 

Limite ale cercetării
Totodată, cercetarea are și anumite limite, În primul rând, rezultatele ilustrează o situație 

concretă cu participarea unui grup restrâns. Nu sunt aduse dovezi despre rolul programului 
implementat prin utilizarea unui grup de control. Pe parcursul studiilor universitare componența 
grupei academice s-a modificat la anul 2 (prin transferul a două persoane) și la anul 3 (prin 
restabilirea la studii a unui student), dar s-a păstrat stabilitatea grupului experimental, care a întrunit
aceleași persoane de la începutul până la sfârșitul cercetării.
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vieții și adaptabilității am obținut rezultate 
importante. Observăm că pe parcursul ani-
lor de studii și a participării active în cadrul 
activităților curriculare și extracurriculare 
studenții au obținut un nivel înalt al CS 
necesare viitorului specialist pentru inte-
grarea eficientă în comunitatea profesiona-
lă. De asemenea modificarea nivelului de 
dezvoltare a CS a dus după sine o apreciere 
mai înaltă a nivelului calității vieții, ilus-
trând o adaptabilitate mai bună la condițiile 
schimbătoare ale mediului social. 

Experiența de dobândire a CS în ca-
drul studiilor, care a avut loc într-un mod 
firesc și benevol prezintă o bază pentru ul-
terioarele etape de obținere a noilor com-
petențe, în medii sociale noi, cu solicitări 
mai înalte. 

Putem menționa că se cristalizează 
rolul educației formale nu doar în vede-
rea formării unui bun specialist, dar și a 

unui om capabil să facă față condițiilor de 
competiție socială, interesat și eficient în 
relațiile interumane, cu abilități de empa-
tie și susținere, capabil să intervină în re-
zolvarea conflictelor, cu capacități de au-
tocunoaștere și apreciere reală a propriilor 
puncte forte. 

Limite ale cercetării
Totodată, cercetarea are și anumite li-

mite, În primul rând, rezultatele ilustrea-
ză o situație concretă cu participarea unui 
grup restrâns. Nu sunt aduse dovezi des-
pre rolul programului implementat prin 
utilizarea unui grup de control. Pe parcur-
sul studiilor universitare componența gru-
pei academice s-a modificat la anul 2 (prin 
transferul a două persoane) și la anul 3 
(prin restabilirea la studii a unui student), 
dar s-a păstrat stabilitatea grupului expe-
rimental, care a întrunit aceleași persoane 
de la începutul până la sfârșitul cercetării.
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Rezumat
	 În articol se face o analiză teoretică a comportamentului inadecvat al unor 

cadre didactice care poate genera o serie de schimbări nefaste ce se regăsesc în zona 
atitudinilor pe care discipolii acestora o manifestă față de instituția de învățământ, pre-
cum și  față de oportunitatea și rostul aflării lor în cadrul acesteia. La o analiză simpto-
matologică mai aprofundată, se poate observa că ele își pot găsi reflectare în cel puțin 
trei variante ale conduitei de școlar: varianta de conduită fără direcție antisocială, 
când în raport cu instituția de învățământ există un grad de periculozitate redus (fuga 
de la școală, absenteismul școlar, abandonul școlar), varianta de conduită cu caracter 
asocial, (acte de vandalism școlar, opozabilitate și insubordonare față  de autoritățile 
școlare) și varianta de conduită cu un pronunțat caracter antisocial. 

Cuvinte-cheie: didactogenie, fuga de școală, absenteism, abandon școlar, van-
dalism școlar, violență școlară.

Abstract
	 This article provides a theoretical analysis of the inadequate behavior of some 

teachers, that can generate a series of harmful changes that can be found in the attitudes 
that their students show towards the educational institution, and towards the opportunity 
and purpose of their presence within it. Upon a more in-depth symptomatological analy-
sis, it can be seen that they can be reflected in at least three variants of school behavior: 
the variant non-antisocial behaviour, when there is a low degree of dangerousness in 
relation to the educational institution  turnacy, school absenteeism, school dropout), the 
variant of asocial behaviour, (acts of school vandalism, opposition and insubordination to 
the school authorities) and the variant of conduct with a pronounced antisocial character.

Keywords:  didactogeny, turnacy, absenteeism, school dropout, school vanda-
lism, school violence.

Introducere Cu ceva timp în urmă 
– ne referim, cu precădere, la anul 2022, 
am demonstrat, în repetate rânduri, că di-

dactogenia, ca expresie concentrată a gre-
șelilor profesionale comise, voluntar sau 
involuntar, de reprezentanții corpului di-
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dactic, pune presiuni nedorite pe discipo-
lii acestora, erodându-le semnificativ atât 
capacitatea de învățare, cât și capacitatea 
atitudinală fașă de învățare [1].

Tabloul stărilor patologice generate de 
comportamentul profesional inadecvat al 
cadrelor didactice ar fi – în mod evident - 
incomplet dacă, înaintând în timp, nu am 
scoate la iveală și, respectiv, nu am des-
crie schimbările nefaste care intervin și pe 
dimensiunea atitudinilor pe care discipolii 
acestora o manifestă față de instituția de 
învățământ, față de oportunitatea și rostul 
aflării lor în cadrul acesteia.

La vârsta școlarizării, spun specialiștii 
[1], formarea caracterului elevului trece 
printr-un proces foarte complicat. Profe-
sorul, prin actele de mare complexitate pe 
care le administrează, lasă în mod firesc 
amprenta personalității sale asupra carac-
terului elevilor. Școala îi supune unor ri-
gidități normative, le pretinde să respecte 
tot felul de reguli pentru ca instituția să 
funcționeze. În starea de normalitate a ca-
pacității  de procesare, elevul nu are difi-
cultăți de integrare în mediul școlar. Ele 
apar atunci când profesorul contribuie la 
patologizarea acestei capacități prin acte-
le sale din clasă, dar și din afara ei. Din 
acest moment, elevul se află în opoziție 
manifestă cu unele sau cu toate normele 
de funcționare ale școlii.

Prin firea lucrurilor, schimbările avu-
te în vedere sunt multiple și diverse. La 
o analiză simptomatologică mai aprofun-
dată, se poate observa că ele își pot găsi 
reflectare în cel puțin trei variante ale con-
duitei de școlar:

•	 varianta de conduită fără direcție 
antisocială, când în raport cu instituția de 
învățământ există un grad de periculozita-
te redus (fuga de la școală, absenteismul 
școlar, abandonul școlar);

•	 varianta de conduită cu caracter 

asocial, când în raport cu instituția de în-
vățământ există un grad de periculozitate 
moderat (acte de vandalism școlar, opoza-
bilitate și insubordonare față  de autorită-
țile școlare);

•	 varianta de conduită cu caracter 
asocial, când în raport cu instituția de în-
vățământ există un grad de periculozitate 
moderat (acte de vandalism școlar, opoza-
bilitate și insubordonare față  de autorită-
țile școlare);

•	 varianta de conduită cu un pro-
nunțat caracter antisocial, când în raport 
cu instituția de învățământ există un nivel 
ridicat periculozitate potențială sau chiar 
manifestă (acte de violență școlară, abuz 
de substanțe).

Scopul studiului constă în studiul te-
oretic a literaturii de specialitate care pune 
în lumină impactul comportamentului in-
adecvat al cadrelor didactice asupra atitu-
dinii față de școală a discipolilor acestora, 
față de învățătură și evoluare diverselor 
forme de tulburări de conduită a acestora. 
Având la îndemână o asemenea distribuire 
a conduitelor de școlar , să vedem, în con-
tinuare, cum se prezintă, în linii mari, fie-
care dintre trăsăturile/indicatorii care le 
caracterizează.

Chiulul de la școală Ca formă de 
neacceptare a intoleranței și agresivității 
manifestate de cadrul didactic, chiulul de 
la școală este tipul de comportament eva-
zionist care are – de cele mai multe ori – o 
desfășurare limitată în timp. Într-un ase-
menea caz, motivația pentru frecventarea  
școlii nu dispare, degradând într-o măsură 
nesemnificativă. Factorii declanșatori țin 
preponderent de personalitatea elevului și 
de contextul școlar în care a fost umilit. 
Potrivit specialiștilor [2], fuga de la școa-
lă și modul în care ea se impune depind 
foarte mult de variabila vârstă. Astfel, la 
elevii mici fuga de la școală apare mai 
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mult ca manifestare a „fobiei școlare” (cei 
mai mulți dintre aceștia afirmă că se tem 
să meargă la școală din cauza pedagogilor  
duri sau ca să evite eșecul școlar și situa-
țiile umilitoare), în  timp ce la elevii mari 
fuga de la școală apare mai mult în varian-
ta unei forme de protest împotriva situați-
ilor apreciate de ei ca nedrepte, frustrante, 
jignitoare sau/și în varianta unei reacții de 
teamă (teama de a nu fi pedepsit, teama 
de eșec, teama de pierdere a statutului și a 
stimei de sine).

Chiulul de la școală, conform acelora-
și specialiști, este pentru respectivele cate-
gorii de elevi o modalitate de reechilibrare 
a relației lor cu instituția de învățământ, o 
încercare de a-și menține imaginea pozi-
tivă de sine, o tentativă de supraviețuire 
într-un mediu ocupațional extrem de stre-
sant. Asociindu-se cu refuzul  de a accepta  
energiile negative  impuse din exterior sau 
– mai exact – cu tentativa de a evita con-
fruntarea cu acei reprezentanți ai corpului 
didactic care nu sunt suficient de empatici 
și deschiși pentru dialog, fuga de la școală 
apare ca o „formă de apărare motivată de 
necesitatea de a-și salva propria identita-
te de tendințele depersonalizatoare pro-
vocate de o educație sau de o disciplină 
școlară excesiv de rigide și severe”. Pe 
un asemenea fundal, tipul vizat de fugă ar 
putea reprezenta pentru elev „o alternati-
vă posibilă de a se afirma, de a-și marca 
individualitatea, de a-și susține libertatea, 
de a rezista la tendința de înglobare într-o 
identitate inautentică”.

Din momentul în care capătă un ca-
racter generalizat, înregistrând frecvențe 
înalte de apariție, fuga de la școală devine 
punctul de pornire pentru fenomenul de 
absenteism școlar.

Absenteismul școlar Făcându-și apa-
riția atunci când dispoziția elevilor este 
puternic marcată de evazionism sau – al-

tfel spus – de o irezistibilă atracție  pen-
tru neangajare  în activitățile instituției pe 
care o reprezintă, absenteismul școlar vine 
să înfățișeze lipsa nemotivată a acestora* 
de la activitățile cu caracter curricular și/
sau extra-curricular. Întrunind însușirile 
distinctive ale unei conduite evazioniste 
statornice, fenomenul avut în vedere se 
caracterizează prin pierderea încrederii în 
procesul de învățământ și în promotorii 
acestuia. În cazul lui, atenționează specia-
liștii [3], se atestă o  slăbire considerabilă 
a atașamentului față de instituția de învă-
țământ și un evident regres pe dimensiu-
nea tendinței de identificare cu ea. Fie că 
se manifestă de o manieră selectivă (ab-
sențele frecvente și nemotivate vizează o 
singură disciplină de studiu) sau poartă un 
caracter generalizat (absențele frecvente și 
nemotivate vizează majoritatea sau chiar 
toate disciplinele de studiu), absenteismul 
școlar redă o formă de agresiune pasivă 
la adresa școlii. Or, după cum  se arată în 
mai multe surse de specialitate [4], lipsa 
de la orele de studiu constituie dovada 
faptului că elevii nu mai acceptă să fie 
parte a unor relații bazate în exclusivitate 
pe autoritatea/puterea cadrului didactic și 
raliate unui sistem inechitabil de întăriri 
pozitive (recompense) sau negative (pe-
depse). La acest moment, disprețul și ura 
acestora sunt îndreptate, în mod special, 
contra acelor exponenți ai personalului di-
dactic care așa și nu au reușit să devină 
modelele de comportament profesional 
adecvat și de atașament autentic față de 
valorile școlii.

Efectele tipului de absenteism la care 
ne referim – pe lângă imediata apariție a 
unor goluri semnificative  în sistemul de 
cunoștințe și tensionarea relațiilor cu pă-
rinții sau grupul de prieteni – se manifes-
tă, prin repetenție, corigență, nefinalizarea 
studiilor, inadaptare socioprofesională 
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(cauzată de o slabă pregătire școlară) și, 
implicit, prin profilarea unui randament 
social scăzut. În plus, aceeași formă de 
absenteism demonstrează, de multe ori, 
că poate fi un factor  catalizator/declan-
șator pentru declanșarea unor activități cu 
caracter ilicit. De obicei, spun specialiștii 
din domeniu [5], elevul care lipsește de la 
școală pleacă de acasă fiind echipat în mo-
dul corespunzător (geantă, caiete, manua-
le etc.) și la o oră care corespunde întoc-
mai  cu graficul programului școlar. Apoi, 
el se întoarce acasă la o oră care, din nou, 
este pe potriva programului școlar. Pe du-
rata lipsei de  la orele de studiu, el colindă 
magazinele, se refugiază în cinematogra-
fe, baruri, internet-café-uri, săli de jocuri, 
gări sau/și parcuri. Adeseori, când refugii-
le de acest fel devin o rutină, elevul poate 
face transferuri spre altele, mai „plăcute” 
și/sau mai „profitabile”: consumul de al-
cool, consumul de droguri, traficul de 
droguri, furatul, prostituția. Generalizarea 
obiceiului de a lipsi de la școală se asocia-
ză, mai devreme sau mai târziu, cu debu-
tul în delincvență.

Abandonul școlar Cu cât instituția de 
învățământ, prin cadrele didactice care o 
reprezintă, este mai rigidă și inconsecven-
tă în relațiile cu cei ce iau trecut pragul în 
intenția de-a „face carte”,  cu atât mai evi-
dentă devine dorința ultimilor de a o aban-
dona sau – în alți termeni – de a adopta 
un regim comportamental de evaziune de-
finitivă, un regim orientat spre „încetarea 
frecventării școlii și părăsirea sistemului 
educativ, indiferent de nivelul la care s-a 
ajuns” [5].. Având în vedere că abandonul 
școlar reprezintă un indicator al eficienței 
muncii pedagogice (or, creșterea indiciu-
lui de abandon școlar exprimă un rezultat 
al descreșterii importanței pe care o are 
procesul de învățământ), mai mulți spe-
cialiști din domeniu [6, 199-210] nu ezită 

să vorbească despre necesitatea abordării 
fenomenului avut în vedere dintr-o per-
spectivă interacționistă.

Perspectiva interacționistă, spun ei, 
interpretează abandonul școlar ca pe o 
consecință a interacțiunii dintre caracte-
risticile individuale ale elevilor și cele ale 
profesorilor, în calitatea acestora de actori 
ai „scenei” educaționale. Cei care abando-
nează școala sunt, de fapt, niște excluși. Ei  
pleacă din școală din cauza experiențelor 
traumatizante de eșec și frustrare dobân-
dite în rezultatul interacțiunilor ineficiente 
cu cei din jur, dar, mai ales, cu reprezen-
tanții colectivului pedagogic. Drept con-
secință, nu atât condiția materială a ele-
vului sau neputința acestuia de a face față 
programelor de învățământ, cât școala, 
prin natura și calitatea modelelor relațio-
nale pe care le impune, se face vinovată de 
apariția stării de abandon.

În viziunea specialiștilor avuți în ve-
dere, abandonul școlar denotă că elevii 
care nu găsesc resurse pentru a se opune 
comportamentului inadecvat al cadrelor 
didactice caută să-și satisfacă nevoia de 
valorizare personală în afara școlii (or, 
atunci când, în public, li se aplică califica-
tive de genul „slab”, „prost”, „incapabil” 
sau „ratat”, aceștia, simțind că li se submi-
nează încercarea de a-și construi o identi-
tate pozitivă, se văd nevoiți să reacționeze 
la acest pericol prin asumarea rolului de 
„refugiat”) și, totodată, să-și asume riscul 
dezangajării (or, anume dezangajarea este 
acea stare  care designează cel mai bine 
procesul de respingere a cadrului didactic 
inapt să ofere deschidere și sprijin, înțe-
legere și compasiune, inteligență și tact).

De vreme ce apariția abandonului 
școlar este cauzată, în foarte mare măsură, 
de greșelile profesionale ale cadrului di-
dactic, este de la sine înțeles că ultimul se 
face responsabil pentru toate efectele care 
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se impun într-un asemenea caz. Aceste 
efecte, vom reaminti, sunt nu doar multi-
ple, ci și extrem de grave. De regulă, în 
literatura de specialitate [7], despre elevii 
care s-au văzut nevoiți să părăsească insti-
tuția de învățământ se spune că:

• riscă să rămână fără formația morală 
și civică necesară exercitării rolului  de ac-
tor social, de cetățean al unei comunități;

• pierd șansa  de a avea cultura  și ca-
lificarea profesională indispensabile inte-
grărilor cu caracter socioeconomic;

• sunt viitorii șomeri, reprezentând, pe 
termen mediu și lung, o sursă de tensiuni 
sociale; 

• prezintă pericolul orientării către o 
carieră delincvențială.

Abandonul școlar, după cum putem 
constata, caracterizează nivelul maximal 
al devalorizării interesului pentru educația 
școlară; or, dacă în cazul fugii de la școală 
sau în cel al absenteismului școlar  există 
o anumită motivație pentru  continuarea 
studiului, atunci în situațiile de abandon 
școlar această motivație devine, practic, 
inexistentă,

Vandalismul școlar Fiind provocat 
de greșelile profesionale ale cadrului di-
dactic, de intoleranța și vulgaritatea aces-
tuia, vandalismul școlar își găsește expre-
sie în actele de violență orientate către 
averea materială a școlii (obiecte, bunuri, 
proprietăți). Fie că este achizitiv sau tac-
tic, vindicativ sau malițios*, tipul vizat de 
vandalism se caracterizează prin aceea 
că este ghidat de sentimentul nedreptății 
sau – în termenii lui M. Fréchette și M. 
Leblanc [8] – de senzația inechității. Din 
acest punct de vedere, el devine o formă 
de restaurare a echității. Or, suportând 
consecințele greșelilor profesionale comi-
se de cadrul didactic (angoase, frustrări, 
complexe etc.), elevii, prin distrugerile 
la care recurg, transmit, de fapt, un mesaj 

adresat atât celor cu care contactează, cât 
și întregii comunități școlare. Sensul aces-
tui mesaj  se poate rezuma astfel: „Dacă 
nu  am niciun respect pentru școală – unde 
sunt umilit și tratat în chip nedrept –,* 
atunci nu îi voi respecta nici îndemnurile, 
nici regulile”. „Ori de câte ori – arată, în 
context, C. Neamțu [5, p. 216] – relația cu 
un profesor este frustrantă pentru un elev 
cu o imagine de sine negativă, care per-
cepe o atitudine ostilă a profesorului față 
de el, șansele unei reacții de tip vandal 
sunt foarte mari; într-o asemenea situație, 
el va ataca însemnele autorității școlare – 
catedră, catalog , material didactic etc. –, 
căutând să-și restabilească echilibrul emo-
țional”. 

Esențialmente, actele de vandalism 
școlar condiționate de comportamentul 
profesional inadecvat  al cadrului  didactic 
consună perfect cu teoria „țapului ispăși-
tor” (elaborată – încă la sfârșitul anilor ̓ 30 
– de J. Dollard, unul din cei mai cunoscuți 
psihosociologi americani [9]). Or, potrivit 
construcției epistemologice avute în vede-
re, dacă energia psihică mobilizată pentru 
realizarea unui scop este blocată/inhiba-
tă, rezultă o stare de frustrare care, luând 
forma unei „instigări la acțiune”, țintește, 
pentru început, spre suprimarea cauzei 
frustrării, iar mai apoi – spre instaurarea 
echității. Dacă, însă, încărcătura agresivă 
nu poate fi îndreptată împotriva agentu-
lui frustrării, atunci are loc o deplasare a 
acestei încărcături spre alte ținte, care în-
deplinesc – în mod evident – rolul de „țap 
ispășitor”.

În viziunea specialiștilor [9], de cele 
mai multe ori vandalismele generate de 
„existența unor deficienț în organizarea 
activității educative”, de „atmosfera im-
personală a școlii”, de „lipsa unei evaluări 
corecte” sau/și „de prezența unui stil al 
disciplinei școlare fie prea strict, fie lais-
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sez-faire”* se produc în timpul week-en-
d-ului și al vacanțelor școlare. După care, 
în ordine descrescătoare,  urmează inter-
valele de după și de dinaintea orelor de 
studiu. Cu titlu de excepție, alarmele false 
cu referire la prezența unor bombe sau iz-
bucnirea unor incendii au loc, preponde-
rent, în timpul procesului de învățământ.

Semnificația actelor de vandalism 
școlar cauzate de greșelile profesionale 
ale cadrelor didactice se rezumă, așadar,  
la o reacție de protest sau – mai exact – 
la o replică  de răzbunare orientată contra  
unui stil comportamental perceput ca duș-
mănos și nedrept. Chiar dacă nu se referă 
la toți elevii care au suferit sau sunt pe cale 
să sufere din cauza pedagogilor lipsiți de 
scrupule, ci doar la o parte din ei – în mod 
special, la cei care au un nivel scăzut al 
autocontrolului, o stimă de sine slabă și o 
toleranță redusă la frustrare – aceste acte, 
oricum, afectează în cel mai înalt grad efi-
cacitatea și eficiența activităților școlare.

Violența școlară Mai devreme sau 
mai târziu, incapacitatea cadrului didactic 
de a oferi exemple de bună administrare a 
clasei de elevi – ceea ce ar însemna, înain-
te de orice, nerecurgere la metode de con-
strângere fizică și psihologică, la stiluri 
educaționale disproporționate și brutale, 
la ironizări și mustrări severe, la ignorări 
disprețuitoare și segregări umilitoare – 
contribuie la apariția  sindromului de eșec 
școlar, a unei stări patologice  extrem  de 
nocive care, regăsindu-se în construcția 
psihică a elevului, constituie expresia mai 
multor tulburări funcționale și/sau organi-
ce de durată. Într-un asemenea caz, după 
cum consideră specialiștii – ne referim, în 
special, la G. Weil [10] - , elevul  trăiește 
o angoasă profundă. El suferă pentru că  
este disprețuit de cadrul didactic și, res-
pectiv, de colegi. Mai mult, el își pierde 
stima de sine, după cum și încrederea în 

capacitatea de a reuși chiar și în domeniile 
în care nu se află în situația de eșec.

Odată cu apariția sindromului de eșec 
școlar, relația dintre elev și  instituția de 
învățământ în  care el este disprețuit și 
umilit se complică la maximum. Or, spun 
specialiștii Neamțu, C. [5]. consideră că 
anume în acest moment se impune reali-
tatea conduitelor violente, a acelor moda-
lități de a acționa care intră în contradicție 
izbitoare  cu normele vieții școlare și care 
se traduc prin confruntare vizuală, cuvinte 
jignitoare, umiliri, grosolănii de varii ti-
puri, etichetări, lipsă de respect și dispreț, 
insulte, injurii, certuri, amenințări, calom-
nii, porecliri, tachinări, ironizări, sarcas-
me, imitări cu scop denigrator, bruscări, 
manifestări zgomotoase (tusea, trântirea 
caietelor, cărților, ușilor), atacuri cu vătă-
mare corporală, furturi, tâlhării, refuzul de 
a respecta cadrul normativ existent, bul-
lyng, refuzul de a realiza o sarcină, refu-
zul de a vorbi, negativism sau/și aruncarea 
gunoiului în afara locurilor cu amenajare 
specială.. 

Dat fiind faptul că există o mare di-
versitate a formelor de violență întâlnite 
în cazul elevilor afectați de comportamen-
tul profesional inadecvat al cadrelor di-
dactice, ne vedem îndreptățiți să grupăm 
într-un anumit fel  lucrurile, recurgând la 
înfățișarea acestora prin prisma unor tipo-
logii care, întrunind consensul specialiș-
tilor din domeniu, și-au demonstrat nu o 
singură dată valabilitatea. Ne referim, în 
particular, la tipologia lui J.- C. Chesnais, 
la cea a lui M. Floro și la cea a lui J. Hebert 
[11, 12,13,14], Astfel, conform tipologiei 
elaborate de J.- C. Chesnais, conduitele 
violente pe care le manifestă elevii pro-
fund nemulțumiți de modul în care sunt 
tratați în condițiile instituției școlare pot fi 
de natură fizică (lovituri și răniri voluntare 
grave, furturi și tâlhării cu aplicarea forței, 
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vătămături corporale etc.) și/sau de natură 
morală (cuvinte jignitoare, grosolănii de 
varii tipuri, etichetări, insulte etc.).

Din  perspectiva tipologiei propuse 
de M. Floro [13], aceleași conduite pot fi  
divizate în conduite efective (certuri, ame-
nințări, lipsă de respect și dispreț, imitări 
cu scop denigrator, refuzul de a respecta 
cadrul normativ existent, bullyng, refuzul 
de a realiza o sarcină, refuzul de a vorbi, 
atacuri cu vătămare corporală etc.) și con-
duite simbolice (dispreț, insulte, injurii, 
porecliri,  ironizări, etichetări etc.).

Bazându-ne pe tipologia avansată  de 
J. Hebert [14], putem spune că există vio-
lențe directe (atacuri cu vătămare corpora-
lă), violențe indirecte (lovirea unui substi-
tut al pedagogului, spre exemplu), violen-
țe verbale directe (injurii sau amenințări), 
violențe verbale indirecte (calomnia), vi-
olențe pasive fizice directe (împiedicarea 
producerii unei acțiuni preconizate de pe-
dagog sau altcineva), violențe pasive fizi-
ce indirecte (refuzul de a realiza o sarcină 
școlară), violențe pasive verbale directe 
(refuzul de a  vorbi în prezența cadrului 
didactic) și violențe pasive verbale indi-
recte (negativismul).

Ut sementem feceris, ita mete/Ce se-
meni, aceea culegi, o spune bine un pro-
verb latin. Or, prin intențiile pe care le afi-
șează, școala și, implicit, cadrul didactic, 
se substituie  voinței celui pe care îl in-
struiesc, pornind de la ideea că acesta din 
urmă nu știe, de fapt, ce este bine pentru 
el. Această stare de lucruri nu are decât  să 
genereze violență. Fiind presat din toate 
direcțiile, elevul va simți acut nevoia de 
drept la replică, iar când acest drept nu îi 
va fi acordat, școlii și, implicit, cadrului 
didactic li se va răspunde prin irascibili-
tate, nestăpânire, brutalitate [15]. Ca re-
acții firești la indiferența și autoritarismul 
arătate de școală și, implicit, de cadrul 

didactic, conduitele violente ale elevului, 
potrivit specialiștilor, se vor manifesta, 
mai întâi, în plan verbal, urmând  să cul-
mineze cu agresiunea fizică.  Și de această 
dată, încheind subiectul, vom remarca că 
nu toți elevii care resimt emoții negative 
în legătură cu manifestările de incultură 
profesională a cadrului didactic sunt pre-
dispuși să recurgă la violență. De regulă, 
după cum consideră mai mulți specialiști 
din domeniu – ne referim, în mod special, 
la K. Killen [17] și D. Olwens [18], C. Ha-
vârneanu [16] genul vizat de predispunere 
apare la acei dintre ei care demonstrează 
un grad înalt de frustrare, care prezintă de-
ficiențe de autocontrol și  care arată că sunt 
purtători de impulsivitate și imaturitate 
socială, de egoism exagerat și labilitate 
afectivă. Indiscutabil, conduitele violente 
ale elevilor  care nu agreează  manifestă-
rile de incompetență profesională ale ca-
drului didactic se înscriu în caracteristicile 
definitorii ale unui fenomen dramatic. Fie 
că se produc în mod deschis sau îmbra-
că forme mai subtile, conduitele avute în 
vedere perturbă grav atmosfera școlară. În 
cele din urmă, ele conduc la o deteriorare 
substanțială a procesului de învățământ, 
afectează calitatea relațiilor elev-profesor 
și elev-elev, induc sentimente de insecuri-
tate și frică, neliniște și angoasă.

Abuz de substanțe Incapacitatea 
cadrului didactic de a comunica într-o 
manieră potrivită cu discipolii săi consti-
tuie un factor care grăbește, de multe ori, 
refugierea unei părți a acestora în toxico-
manie. Într-un asemenea caz, băuturile 
alcoolice, drogurile sau fumatul devin un 
mod de a scăpa de complexele, frustrările 
sau/și stările de depresie pe care tinerii 
studioși le cunosc ca urmare a neregulilor 
existente în mediul școlar. Or, potrivit 
specialiștilor [5], consumul de substanțe 
psihoactive poate întrerupe temporar 
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monotonia vieții, intensificând percepția 
vizuală, auditivă, kinestezică și înlăturând 
prezentul dureros, prin suspendarea sis-
temelor de protecție a eului împotriva 
eșecului și primejdiei”. Drept consecință, 
sentimentele de vinovăție sau/și anxietate 
dispar. În locul acestora apare sentimentul 
de „nu-mi pasă” sau „cui îi pasă?”, adică 
acea stare de spirit care conduce  la evi-
tarea treptată a tuturor responsabilităților 
legate de învățare și școală.

Tot mai multe observații și concluzii 
stabilite în baza unor investigații aprofun-
date  [31] atestă teza potrivit căreia folo-
sirea substanțelor psihoactive (este vorba, 
îndeosebi, despre consumul de  alcool, în-
trebuințarea drogurilor și fumatul țigărilor 
cu marijuana) le permite elevilor afectați 
de modul în care sunt apreciați și tratați 
să evadeze din realitatea școlară  (pe care 
o consideră lipsită de confort) cu intenția 
de a  descoperi o realitate mai atractivă, în 
care „și-ar înfrânge inhibițiile și și-ar ex-
prima mai deschis trăirile” 

Inspirându-ne din cercetările spe-
cialiștilor care și-au propus să contureze 
un consens cu privire la implicarea ado-
lescenților în consumul de droguri și care 
au reușit, în cele din urmă, să identifice 
un anumit pattern de evoluție pe dimen-
siunea  tipului vizat de implicare [19],  ne 
vedem îndreptățiți și, totodată, motivați să 
admitem că toxicomania care se impune 
în cazul elevilor expuși didactogeniei par-
curge, de cele mai multe ori,  un „traseu” 
constituit din trei etape. În felul acesta, 
pentru început, după ce se produc primele 
serii de ciocniri acute între elevi și respec-
tivele categorii de cadre didactice, are loc 
consumul de alcool. Apoi, după ce elevii 
și-au format convingeri și valori opuse 
standardelor și cerințelor promovate de 
aceleași cadre didactice, urmează  folosi-
rea marijuanei. În final, dacă relația dintre 

actorii avuți în vedere rămâne în continua-
re nesatisfăcătoare, se face tranziția către 
drogurile cu un efect mai puternic .

Asemenea celorlalte forme poziți-
onare inadecvată față de școală – fuga , 
absenteismul, abandonul, violența și/sau 
vandalismul –, toxicomania face dovada 
faptului că poartă un vădit caracter con-
traproductiv, primejdios, dăunător. In-
trând în dezacord cu modelele relaționale 
inflexibile și severe  ce le sunt impuse de 
reprezentanții corpului profesoral , elevii 
acceptă drogurile pentru a se regăsi într-o 
realitate mai bună, diferită de cea  pe care 
o consideră rece și nedreaptă.  Convinge-
rea noastră – care consună perfect cu opi-
niile mai multor specialiști din domeniu 
[20] – este că toxicomania se rezumă, în 
fond, la scoaterea elevilor dintr-un mediu 
guvernat de principii și valori definite ca 
legitime și introducerea lor într-un me-
diu în care guvernează  anormalitatea și 
contracultura. Contribuind, în foarte mare 
măsură, la alterarea mecanismului de gân-
dire, la scăderea dramatică a capacității 
de discernământ și la crearea condițiilor 
necesare instituirii unei mari diversități 
de linii comportamentale de extracție  in-
fracțională (de la furturi și jafuri până la 
violuri și omoruri), ea  nu face decât să 
așeze viața elevilor pe platforma unor in-
terminabile căutări  de senzații tari și a 
unei puternice dorințe de evadare.

CONCLUZII
Este evident, așadar, că în rezultatul 

greșelilor profesionale săvârșite – fie vo-
luntar, fie involuntar – de către cadrele di-
dactice discipolilor acestora le sunt afec-
tate (I) capacitatea de a învăța (se atestă 
rămânerea în urmă la învățătură, apare 
surmenajul și se observă scăderea motiva-
ției pentru  dobândirea de noi cunoștințe), 
(II) capacitatea atitudinală față de învă-
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țare (procesul de asimilare a materialului 
predat cade sub incidența stărilor de fobie, 
anxietate, frustrare, depresie și nevroză) și 
(III) capacitatea atitudinală față de școală 
(se constată o creștere a ratelor de absen-
teism, abandon, vandalism, violență și to-
xicomanie). 

Având certitudinea că orice cadru di-
dactic – în virtutea faptului că nu este un 
„om perfect” – poate greși, încălcând nor-
mele deontologiei profesionale și  trecând 
cu vederea drepturile elevelor pe care îi 
are în responsabilitate, va trebui, totodată, 
să specificăm că efectele negative pe care 
le-am evidențiat - de la rămânerea în urmă 
la învățătură până la manifestările de to-
xicomanie -  se pot datora și altor cauze.

Cum procedează, de regulă, specialiș-
tii inițiați în problematica psihopatologiei 
școlare – îi avem în vedere, din nou, pe 
N. Mitrofan, V.V. Popescu, J. Reeve, C. 
Neamțu, D. Sălăvăstru, D. Popovici, R. 
Poenaru, F. Sava, C. Hăvârneanu sau/și C. 
Duță – atunci când recurg la prezentarea  
factorilor susceptibili să patologizeze atât 
potențialul cognitiv al elevului, cât și ati-
tudinea acestuia față de procesul de învă-
țare sau față de școală, în general? De fie-
care dată, ei se văd obligați să menționeze  
că „alterarea normalității” ține, în mare 
măsură, de greșelile comportamentale pe 
care le admite, voluntar sau involuntar, ca-
drul didactic. Chipul unui asemenea cadru 
didactic este redus, de cele mai multe ori, 
la caracteristici precum „este autoritar”, 
„manifestă o atitudine de ignorare dispre-
țuitoare față de elevi”, „introduce diferen-
țieri între elevi în funcție de performanța 
atinsă”, „ acordă mai puțin timp elevilor 
cu realizări mai modeste”, „nu crede în 
elevi”, „nu are deschidere pentru elevi” 
sau/și „nu acordă libertate elevilor”. Pe de 
altă parte, tot ei sunt acei care nu ezita să 
atragă atenția  asupra faptului că genurile 

vizate de patologizare derivă nu doar din 
linia comportamentală ineficientă a cadru-
lui didactic, ci și din alte cauze. În con-
text, sunt puse în lumină personalitatea 
elevului (= „produs al educației anterioare 
venirii în școală” înglobând importante 
trăsături distructive: egocentrism nelimi-
tat, lipsa sentimentului de responsabilitate 
și culpabilitate, instabilitate emoțională, 
slăbiciunea mecanismelor voluntare și a 
celor de autocontrol etc. ), specificitatea 
vârstei adolescentine (or, trecând prin-
tr-o perioadă de transformări profunde 
pe plan fizic, psihic și social, adolescenții 
oscilează, de regulă, între sentimentul de 
putere, cel de forță și cel de  îndoială/de 
scădere a stimei de sine; drept consecință, 
ei obișnuiesc să dezvolte reacții de pro-
vocare, de opoziție și de agresivitate față 
de părinți și profesori), stările maladive 
„posibil traversate de elev”, procesele cu 
caracter extrașcolar (grupuri de prieteni, 
influențe spontane etc.), condițiile gene-
rale din școală (oferta educațională este 
incompatibilă cu aspirațiile și interesele 
elevilor, metodele de predare-învățare nu 
sunt atractive, exigențele existente nu sunt 
rezonabile, este promovat stilul de predare 
axat în exclusivitate pe  autoritatea/puterea 
cadrului didactic, sunt încurajate strategii-
le dure de abordare a elevilor, este utilizat 
un sistem inechitabil al întăririlor pozitive 
(recompense) și negative (pedepse), disci-
plina școlară este fie excesiv de permisivă, 
fie excesiv de rigidă etc.), mediul familial 
(or, de multe ori, pe fundalul neînțelege-
rilor dintre soți sau din alte motive, apar 
probleme care afectează profund condiția 
morală a copiilor : violența intrafamilială, 
consumul de alcool, neglijență relațională, 
abuz sexual, la care se adaugă și impor-
tante carențe de ordin educațional: lipsa 
de dialog, de afecțiune, inconsecvență în 
cerințele formulate față de copii, folosirea 
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metodelor violente de sancționare a copii-
lor; sunt și părinți care privilegiază în mod 
exagerat relația afectivă în detrimentul ro-
lului educativ pe care ar trebui să-l aibă în 
raporturile cu copiii lor: nu le impun nici 
un fel de interdicții, emit puține exigențe 
și caută să evite conflictele) sau/și mediul 
social (or, acest mediu conține numeroși 
factori de natură să inducă, să stimuleze și 
să mențină manifestările de psihopatolo-
gie școlară: slăbiciunea mecanismelor de 
control social, inegalitățile sociale, criza 
valorilor morale, dezmățul din mass-me-
dia, lipsa de cooperare a instituțiilor im-
plicate în educația tinerilor etc.).

De vreme ce dezintegrarea stării de 
normalitate pedagogică și intrare capa-
cității de învățare a elevului în zona pa-
tologicului emerg din mai multe surse,  
este firesc să ne întrebăm dacă procedăm 
corect atunci când, vorbind despre cum 
devine posibilă rămânerea în urmă la în-
vățătură, scăderea motivației pentru în-
vățare sau instituirea stării de absenteism 
școlar, încercăm să supunem dezbaterilor 
doar aspectele care vizează linia com-
portamentală a cadrului didactic. În mod 
evident, linia comportamentală avută în 
vedere nu poate substitui celelalte cauze 
– fie că este vorba despre personalitatea 
elevului sau despre specificitatea vârstei 
adolescentine, despre  stările maladive 
„posibil traversate de elev” sau  despre 
procesele cu caracter extrașcolar, despre 
condițiile generale din școală sau despre 
mediul familial -, ceea ce   înseamnă că 
ea face parte, mai degrabă, dintr-un  an-
samblu al cauzelor  care fac posibilă ră-
mânerea în urmă la învățătură, scăderea 
motivației pentru învățare sau instituirea 
stării de absenteism școlar. Având un rol 
determinant în geneza și evoluția mani-
festărilor de psihopatologie școlară, cu o 
pondere de circa 50 %  [1, p.107], condi-

ția profesională inadecvată a cadrului di-
dactic este, în același timp, unicul factor 
cauzal care poate fi asociat cu didactoge-
nia. Or, anume condiția profesională ina-
decvată a cadrului didactic este acel fac-
tor cauzal care semnifică nerespectarea 
normelor pedagogice ale procesului de 
învățare,  care ține de ignoranța în dome-
niile psihologiei educaționale și care ține 
de fructificarea negativă a cunoștințelor 
din sfera didacticilor particulare. În cele-
lalte cazuri, consecințele  care se impun 
(rămânerea în urmă la învățătură, scăde-
rea motivației pentru învățare, institui-
rea stării de absenteism școlar etc.), nu 
sunt didactogenii. Sunt niște consecințe 
care, prin felul în care se arată, constituie 
forme determinate  de alterare a poten-
țialului cognitiv al elevului, a atitudinii 
acestuia față de procesul de învățare sau/
și față de școală, dar nu și didactogenii.

 În definitiv, toate efectele pe care le-
am prezentat  în rândurile de mai sus și 
care s-au referit la patologizarea capacită-
ții de învățare,  a atitudinii față de procesul 
de învățare și a  atitudinii față de școală 
sunt, în expresia lor concretă, didactoge-
nii autentice. La baza apariției lor stă, în 
exclusivitate, activitatea greșită a cadru-
lui didactic. Aceleași efecte, însă,  pot să 
apară și din alte cauze (personalitatea ele-
vului, stări maladive posibil traversate de 
elev, condițiile generale din școală etc.). 
De această dată -  deși putem asista, din 
nou, la manifestări de patologizarea ca-
pacității de învățare,  a atitudinii față de 
procesul de învățare și a  atitudinii față de 
școală -,  nu putem vorbi despre didacto-
genii. Oricum, indiferent de modul în care 
se prezintă – ca didactogenii sau ca no-
n-didactogenii -, efectele avute în vedere, 
trebuie, după cum spun specialiștii din do-
meniu – D. Popovici, bunăoară [1, p.107] 
- , „analizate și eradicate (în limitele posi-
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bilului), ele având semnificații demne de 
luat în seamă pentru îmbunătățirea proce-

sului de învățare și pentru creșterea presti-
giului școlii, ca instituție educativă”.
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Abstract
	 The article analyzes the destructive manifestations in the emotional and behavio-

ral spheres of seafarers in a sample of 40 seafarers. In the research we studied the beha-
vioral patterns of sailors according to their professional status: senior officers, officers, 
deck crew, engine crew, and support staff. We also examined the correlation between the 
characteristics of destructive manifestations and the professional status of seafarers.

Statistical analysis revealed unfavorable assertiveness scores in all five study groups. 
This suggests that the sailors in the studied sample, as representatives of an extreme pro-
fession, have a constant willingness to enter into conflictual interaction. For people in the 
seafaring profession, who operate in extreme conditions, it is necessary to develop and 
implement developmental and psychotherapeutic psychological intervention programs.

Keywords: navigators, psycho-emotional state, adjustment disorders, extreme 
conditions.

Rezumat
	 În articol se analizează manifestările distructive în sferele emoțională și comporta-

mentală a navigatorilor, pe un eșantion de 40 de navigator. În cercetare am studiat tipajele 



42

Rosina Petrovna SHEVCHENKO, Victor Anatolyevich PAKHMURNY, 
Yuliia CHUMAIEVA, Dmitry Ivanovich GROSHEV

comportamentale ale marinarilor în funcție de statutul lor profesional: ofițeri superiori, 
ofițeri, echipaj de punte, echipaj motor, personal de sprijin. De asemenea am evidențiat co-
relația dintre caracteristicile manifestărilor distructive și statutul profesional al marinarilor. 

Analiza statistică a depistat scoruri nefavorabile de asertivitate în toate cele cinci 
grupuri de studiu. Acest lucru sugerează că navigatorii din eșantionul studiat, ca repre-
zentanți ai unei profesii extreme, au o disponibilitate constantă de a intra în interacțiuni 
conflictuale. Pentru persoanele din profesia de navigator, care activează în condiții 
extremale, este necesar să fie elaborate şi implementate programe psihoterapeutice de 
dezvoltare şi intervenție psihologică.

Cuvinte-cheie: navigatori, stare psiho-emoțională, tulburări de adaptare, con-
diții extreme.

The relevance of research.  Destructi-
ve manifestations are interpreted in modern 
scientific literature as forms of behavior 
that are formed under the influence of the 
social and cultural environment. Such pat-
terns of behavior are manifested in causing 
harm to oneself or others. They are aimed, 
as a rule, at the destruction of objects of the 
material world, they can manifest themsel-
ves as protest forms of behavior against so-
cially approved norms and rules. Destruc-
tion in the behavior of the subject is more 
often observed when a person is experien-
cing psychobiological crisis periods, and 
can also be associated with a person’s stay 
in difficult circumstances associated with 
economic, political, social reasons that ari-
se both due to personal circumstances and 
objectively existing conditions and events 
taking place in the state, in a single society, 
etc. [9, 10].

Extreme professions often act as an 
additional pathogenetic hazard affecting 
an individual, as well as groups of people 
become the causal basis for the develop-
ment of professional deformations.

Thus, a modern person, whose profes-
sional activity is associated with extreme 
types of labor, is under pressure because 
of the unstable political, socio-economic 
situation in the hussar where he lives. On 
the other hand, he is affected by professio-
nal hazards that exist in his activity.

A number of modern authors interpret 
destructive behavior as abnormal [4; 5;]. 
According to their research, destructive 
behavior is characterized as a deviation 
from several points of view: social, medi-
cal and psychological, etc.

In their writings, they emphasized that 
the destructive behavior of a person can 
often be within the norm and pathology, 
which makes this problem especially im-
portant from the point of view of the medi-
cal prognosis of deviation; social manifes-
tations - which may have dangerous forms 
for others; legal - from the point of view of 
the degree of responsibility and the actual 
ability to control one’s behavior and the de-
gree of legal responsibility that arises as a 
result of destruction in behavior.

Thus, the study of the peculiarities of 
the formation of the state of loneliness 
in  seafarers as a factor in the violation of 
adaptation is an important issue that requ-
ires in-depth study.

The purpose of the research: to iden-
tify the features of destructive manifestati-
ons depending on the occupational status.

Research hypothesis: qualitative in-
dicators of manifestations of destructive 
behavior will depend on the professional 
status of a seafarer.

Theoretical and methodological es-
sence of the study consisted of scientific 
research on the peculiarities of the state 
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of loneliness in seafarers, as well as the 
development in connection with this ma-
nifestations of adaptation disorders explo-
red in the studies of such authors as Ami-
nov U.K., Gasanova P.G., Omarova M.K., 
Goldberg K., Dolinskaya L.V., Lobenko 
O., Mamaenko Yu.V., Melnikova I.P., 
Panchenko A.A., Titova K.V., Khamitov 
N.V., Kharash A.U. etc. [1-3; 8-10;].

The work was carried out within the 
framework of the educational and profes-
sional program „Practical Psychology of 
the Maritime Industry” on the basis of the 
Department of Practical Psychology of 
the Odessa National Maritime University, 
within the framework of the fundamental 
scientific and practical topic of the Depar-
tment „Practical Psychology”, state regis-

tration number 0119U002263 (fundamen-
tal scientific and practical topic of the De-
partment of Practical Psychology Odessa 
National Maritime University).

The contingent of subjects was recruited 
at the crewing company „Ukraine”. The stu-
dy was conducted on the basis of the Odessa 
National Maritime University with the im-
plementation of biotic standards.

The research batch: A contingent of 
40 subjects was recruited at the crewing 
company „Ukraine”. The study was con-
ducted on the basis of the Odessa National 
Maritime University with the introduction 
of bioethical standards.

The formed groups of respondents 
on the basis of professional affiliation are 
shown in Table 1.

Table 1.
Quantitative indicators of groups studied by professional status

4 

Table 1.
Quantitative indicators of groups studied by professional status

Position, total
number of

respondents
Professional affiliation

Job Title
Total

number of
respondents

Senior command staff Captain, Chief Officer, Chief Engineer, 
Second Engineer 7 

Command staff Second Mate, Third Mate, Third 
Mechanic, Fourth Mechanic, 
Electrician

8 

Deck crew Boatswain, Sailors 10
Machine command Minders 8
Support staff Cook, Cook Assistant, Cadets 7
Total 40

The techniques used: to conduct a study of the features of the manifestation 
of destructive behavior depending on the professional status of a sailor, the 
Methodology "Personal aggressiveness and conflict" was used (according to E. P. 
Ilyin and P. A. Kovalev).

Research results.
The numerical data obtained in the study groups, as well as data in percentage 

form, are presented in Table 2. 
Percentages are based on the number of respondents in a given subgroup.
Thus, characterizing the data obtained in group 1, which included the captain, 

chief assistant, chief engineer, and second engineer, it should be noted that the 
highest indicators were found on the scales "Offensiveness", "Intransigence", 
"Suspiciousness". The indicators on the marked scales amounted to 71% of the 
total number of subjects in this diagnostic category.

These subjects in disputes tried to seize the initiative. The opinion was often 
held that attack is the best defense. Entering into an argument with someone, they 
could afford to interrupt the interlocutor.

Discussing any topics with an ambiguous context, they always confidently 
defend their innocence.

The techniques used: to conduct a 
study of the features of the manifestation 
of destructive behavior depending on the 
professional status of a sailor, the Metho-
dology „Personal aggressiveness and con-
flict” was used (according to E. P. Ilyin 
and P. A. Kovalev).

Research results. 
The numerical data obtained in the 

study groups, as well as data in percentage 
form, are presented in Table 2.

Percentages are based on the number 

of respondents in a given subgroup.
Thus, characterizing the data obtained 

in group 1, which included the captain, 
chief assistant, chief engineer, and second 
engineer, it should be noted that the hi-
ghest indicators were found on the scales 
„Offensiveness”, „Intransigence”, „Suspi-
ciousness”. The indicators on the marked 
scales amounted to 71% of the total num-
ber of subjects in this diagnostic category.

These subjects in disputes tried to sei-
ze the initiative. The opinion was often 
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held that attack is the best defense. Ente-
ring into an argument with someone, they 
could afford to interrupt the interlocutor.

Discussing any topics with an ambi-
guous context, they always confidently 
defend their innocence.

Table 2.
Quantitative indicators of destructive behavior according 

to groups studied by professional status

In any projects or interactions, they 
tend to attack rather than defend themsel-
ves. They do not hesitate to criticize anyo-
ne. They agree that they cannot listen care-
fully and completely to the arguments of an 
arguing opponent.

The next indicator that scored maxi-
mum is the scale was suspiciousness. Res-
pondents in this group expressed the opi-
nion that people around them often speak 
badly about them. They are wary of people 
who are excessively kind and responsive. 
Often, in response to praise, they react with 
distrust.

They are also often afraid of tricks from 
other people. They suspect that many peo-
ple maintain acquaintance and friendship 
with them, out of selfish reasons. Doubt the 
sincerity of the words of most people.

Characterizing the second group - 
command staff - which included such of-
ficial statuses as second assistant, third 
assistant, third mechanic, fourth mechanic, 
electrician, it is necessary to note the scales 
that scored the maximum number of poin-
ts. The maximum number of respondents 
- 62% of the total number of surveyed 
in this group - demonstrated a significant 

number of points on the scale of offensi-
veness. The indicator shows that the sub-
jects of this group are characterized by the 
desire to seize the initiative. They are often 
of the opinion that offense is the best defen-
se. Entering into communication with so-
meone, they often interrupt the interlocutor 
and impose their point of view.

A slightly smaller number of subjects 
in this diagnostic group - 50% of the to-
tal number of respondents - scored a sig-
nificant number of points on the scales of 
intransigence, intolerance, and suspicion, 
which indicates that they have the follo-
wing characteristics: In difficult professi-
onal or everyday domestic situations, they 
are not inclined to give in on some issues 
that were of value to them. They critical 
in assessing the need to comply with any 
regulatory standards or rules. They are cri-
tical of authorities and the need for thou-
ghtless submission. They are not inclined 
to transfer responsibility for solving an 
issue that is important for everyone. They 
are critical of the need not to object during 
important negotiations with seniors.

Indicators on the scale of intolerance 
indicate a tendency to experience a state 

5 
 

Table 2.
Quantitative indicators of destructive behavior according to groups studied 

by professional status

Professional 
Status

Scale

1 group 2 group 3 group 4 group 5 group

Nr % Nr % Nr % Nr % Nr %

Irascibility 1 14 2 25 5 50 6 75 4 57
Offensiveness 5 71 5 62 7 70 7 87 5 71
Touchiness 2 29 1 12 4 40 6 75 5 71
Intransigence 5 71 4 50 7 70 7 87 4 57
Uncompromising 3 43 3 37 6 60 5 62 4 57
Revenge 4 57 3 37 6 60 5 62 4 57
Intolerance 3 43 4 50 4 40 5 62 3 43
Suspicion 5 71 4 50 6 60 5 62 4 57
Total 7 pers 8 pers 10 pers 8 pers 7 pers.

In any projects or interactions, they tend to attack rather than defend 
themselves. They do not hesitate to criticize anyone. They agree that they cannot 
listen carefully and completely to the arguments of an arguing opponent.

The next indicator that scored maximum is the scale was suspiciousness.
Respondents in this group expressed the opinion that people around them often 
speak badly about them. They are wary of people who are excessively kind and 
responsive. Often, in response to praise, they react with distrust.

They are also often afraid of tricks from other people. They suspect that many 
people maintain acquaintance and friendship with them, out of selfish reasons.
Doubt the sincerity of the words of most people.

Characterizing the second group - command staff - which included such official 
statuses as second assistant, third assistant, third mechanic, fourth mechanic, 
electrician, it is necessary to note the scales that scored the maximum number of 
points. The maximum number of respondents - 62% of the total number of 
surveyed in this group - demonstrated a significant number of points on the scale 
of offensiveness. The indicator shows that the subjects of this group are 
characterized by the desire to seize the initiative. They are often of the opinion that 
offense is the best defense. Entering into communication with someone, they often 
interrupt the interlocutor and impose their point of view.

A slightly smaller number of subjects in this diagnostic group - 50% of the 
total number of respondents - scored a significant number of points on the scales 
of intransigence, intolerance, and suspicion, which indicates that they have the 
following characteristics: In difficult professional or everyday domestic situations, 
they are not inclined to give in on some issues that were of value to them. They 
critical in assessing the need to comply with any regulatory standards or rules.
They are critical of authorities and the need for thoughtless submission. They are 
not inclined to transfer responsibility for solving an issue that is important for 
everyone. They are critical of the need not to object during important negotiations 
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of anger towards people and situations that 
do not meet the expectations of the subject. 
Critical attitude to the advice of others in 
situations where decisions have already 
been made by the subject. The responden-
ts of this group were characterized by the 
opinion that the leader should not take into 
account the opinion of his subordinates, 
because, in the end, he himself is respon-
sible for everything. Suspiciousness scores 
signaled that members of this group are 
wary of entering into any kind of trusting 
relationship. Often suspect others of the in-
sincerity of intentions.

The indicators found in the third group 
- the deck team - which included represen-
tatives of such positions as boatswain and 
sailors, signal the maximum indicators - 
70% of the total number studied in this 
diagnostic group - on the scales of offensi-
veness and intransigence.

In disputes, these respondents are incli-
ned to seize the initiative, they are sure that 
their opinion was correct. They are inclined 
to interrupt the interlocutor, to impose their 
point of view. They do not show a desire 
for compliance in disputes. They critically 
assess situations when they need to per-
form a task that seems to them irrational or 
incorrect. They rarely allow others to take 
responsibility for important projects. They 
note that they often experience certain suf-
fering in situations where it is necessary 
to obey the order of a senior officer if they 
themselves have a different opinion.

Characterizing the data obtained in the 
fourth group - which included minders - it is 
necessary to note the maximum indicators 
in 87% of the respondents of this group - 
on the scales of offensiveness and intransi-
gence. These subjects are characterized by 
a desire to seize the initiative in controver-
sial dialogues. They insist on the need to 
always defend their innocence. They note 
that they often interrupt the interlocutor in 
communication, and do not allow him to 

express his thought to the end. In situations 
where the respondent of this group does 
not like the established rule, he tries not to 
comply with it. It is hard for them to give 
in, especially in situations where they are 
deeply convinced that they are right.

Characterizing the data obtained in the 
fifth research group - support staff - which 
included official positions - cook, cook as-
sistant, cadets - it is necessary to note the 
maximum indicators - 71% of the total 
number of respondents in this diagnos-
tic group - found on the scales of offensi-
veness and resentment. These responden-
ts always try to take an active position in 
disputes. They are inclined to always con-
fidently defend their innocence. In commu-
nication with colleagues and relatives, they 
often behave persistently, showe pressure 
in defending their interests. They do not 
regard it as tactless not to give the other 
side the opportunity to speak. They agree 
that they often cannot organize their atten-
tion in such a way as to carefully listen to 
the opponent, to understand his position. 
It has been argued that circumstances are 
almost always more favorable to others. 
Often offended by the comments of others, 
even if they understand that they are fair. 
Thus, certain regularities can be seen in 
the detected indicators. Thus, high rates of 
offensiveness, intransigence were recorded 
in almost all research groups, which cha-
racterizes representatives of this profession 
as ready to enter into conflict interaction in 
defending their rights and interests; distin-
guished by irreconcilability in disputes; not 
ready to transfer their powers in cases whe-
re they are keenly interested in the result of 
interaction.

Conclusions. The conducted research 
indicates the presence of a number of

features of the manifestation of des-
tructive behavior depending on the profes-
sional status of a sailor.

In the first group, (positions: captain, 
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chief assistant, chief engineer, second en-
gineer) 71% of the studied respondents 
had unfavorable indicators on the scales 
„Offensiveness”, „Intransigence”, „Suspi-
ciousness” (ρφ<0.05).

In the second group (positions: second as-
sistant, third assistant, third mechanic, fourth 
mechanic, electrician), 62% of the studied 
have a high number of points on the scale of 
offensiveness, 50% have a significant num-
ber of points on the scales of intransigence, 
intolerance, suspicion (ρφ<0, 05).

In the third group (positions: deck crew 
- boatswain, sailors) the maximum indica-
tors are 70% on the scales of offensiveness, 
intransigence (ρφ <0.05).

In the fourth group (positions: mind-
ers) - the maximum indicators for 87% of 
respondents - on the scales of offensive-
ness, intransigence (ρφ <0.05).

In the fifth research group (positions: sup-
port staff - cook, assistant cook, cadets) - the 
maximum indicators are 71% on the scales 
of offensiveness and touchiness (ρφ <0.05).

In conclusion, it should be noted that 
in the results obtained as a result of the 
study, the discovered patterns are visible. 
Unfavorably high scores for assertiveness 
were revealed in all five groups under stu-
dy. This suggests that the studied sailors, 
as representatives of an extreme professi-
on, have a constant readiness to engage in 
conflict interaction. They often enter into 
disputes, defend their rights and interests.

The profession of a seafarer itself, the-
refore, requires more attention, more rese-
arch should be conducted for its represen-
tatives, psychocorrective supporting psy-
chological programs should be developed.
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Rezumat
	 Studiul dat se axează pe evaluareal bunăstării  psiho-emoționale al pacientului 

cu limfoame non-Hodgkin (LNH) în funcție de vârstă, gender, mediul de trai, subtipul 
morfologic, stadiul, focarul tumoral primar, indicele comorbidităților Charlson, finisarea 
tratamentului chimioterapic de linia întâi. Pentru realizarea studiulu a fost selectat un 
număr de 126 pacienți cu vârste cuprinse între 18 și 78 de ani, incluși în tratament și 
monitorizați în Departamentul Hematologie, IMSP Institutul Oncologic, în perioada an-
ilor 2020-2022. Pentru testarea ipotezelor propuse a fost utilizat scorul Global Well Being 
(GWB). Rezultatele ilustrează corelații semnificative statistic între scorul GWB și gender, 
mediul de trai, debut extranodal, perioada de tratament. Lipsa corelațiilor semnificative 
statistic a fost apreciată între scorul GWB și vârstă, stadiul bolii, comorbidități. 

Cuvinte - cheie: limfom non-Hodgkin, pacient primar, bunăstare, calitatea vi-
eții, chestionar. 
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Abstract
	 The given study focuses on the evaluation of the psycho-emotional well-being 

of patients with non-Hodgkin’s lymphomas (NHL) according to age, gender, living en-
vironment, morphological subtype, stage, primary tumor focus, Charlson comorbidities 
index, and completion of first-line chemotherapy treatment. To carry out the study, a 
number of 126 patients aged between 18 and 78 years, included in the treatment and 
monitored in the Department of Hematology, IMSP Oncological Institute, during the ye-
ars 2020-2022, were selected. The Global Well Being (GWB) score was used to test the 
proposed hypotheses. The results illustrate statistically significant correlations between 
GWB score and gender, living environment, extranodal onset, and treatment period. The 
lack of statistically significant correlations was appreciated between the GWB score 
and age, disease stage, comorbidities.

Keywords: non-Hodgkin lymphoma, primary patient, well-being, quality of 
life, questionnaire.

Introducere Limfoamele non-Hod-
gkin (LNH) sunt hemopatii maligne care 
cuprind diferite subtipuri în funcție de 
originea celulară, modificările imunohis-
tochimice, citogenetice și prezintă prog-
nostice diferite [8]. Reprezintă cea mai 
frecventă hemopatie malignă la nivel 
mondial, cu o incidență de aproximativ 
3% dintre toate maladiile oncologice [11]. 
Pe parcursul ultimelor decenii se constată 
o tendință sporită de creștere a morbidi-
tății LNH la nivel mondial, inclusiv și în 
Republica Moldova [2]. Incidența medie 
a LNH de novo diagnosticate la nivel 
național în intervalul anilor 2016-2020 a 
fost estimată la 5,92 la 100.000 de popu-
lație [4]. Morbiditatea LNH crește odată 
cu înaintarea în vârstă, atingând un nivel 
maxim la persoanele de peste 60 de ani, 
iar vârsta medie al pacienților, care dez-
voltă LNH, este de 50 ani [11].

Atitudinea pacienților faţă de diag-
nosticul primit de boală neoplazică este 
diferită în funcţie de echilibrul psihic al 
fiecăruia, dar şi de importanţa pe care o 
acordă aspectului fizic, tulburările fiind 
mai grave în cazul pacienților tineri, când 
se suplimentează şocul unei boli onco-

logice. Respectiv, bunăstarea mintală și 
psihoemoțională sunt influențate atât de 
particularitățile individuale cât și de cir-
cumstanțele sociale, mediul de trai în care 
se regăsesc [5].

Acești determinanți interacționează 
dinamic în timp și pot amenința sau pro-
teja starea mintală și psihoemoțională a 
individului. Astfel, putem afirma că diag-
nosticul de LNH este o situație stresantă 
care afectează calitatea vieții persoanei, 
reducând-o semnificativ și contribuind la 
apariția disperării și depresiei [1; 6]. 

O mai bună înțelegere a problemelor 
legate de bunăstarea psihologică genere-
ază un impuls pentru aprofundarea cerce-
tărilor și schimbarea practicii, îmbunătăți-
rea educației și proiectarea intervențiilor 
comportamentale [2]. Inclusiv și atunci 
când este tratat cu succes, LNH pot indu-
ce la suferință fizică, mintală și psihologi-
că pe termen lung. În cercetarea clinică a 
unui pacient cu LNH și în practica hema-
tooncologică a fost recunoscută importan-
ța aprecierii și măsurării nu doar al efecte-
lor obiective, măsurabile ale tratamentului 
specific antitumoral, dar și al impactului 
său subiectiv asupra calității vieții, stării 
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de bine al pacienților [13]. 
Eficacitatea terapiei LNH prin aplica-

rea curelor de chimioterapie standartă de 
prima linie este obținută la 40-60% dintre 
pacienți. În celelalte cazuri se va dezvolta 
fie recăderea bolii, fie rezistența la trata-
mentul specific antitumoral. Deci, LNH 
în urma aplicării tratamentului adecvat, 
au un prognostic favorabil, dar modificări 
induse la nivel psihofiziologic și emoțio-
nalal pacientului persistă mulți ani după 
finisarea tratamentului [15]. Pacienții cu 
LNH sunt supuși nivelurilor ridicate de 
suferință psihologică în timpul diagnosti-
cării și tratamentului intensiv și de durată 
[12]. Tratamentul aplicat pacienților cu 
LNH este complex, sistemic și respectiv, 
creează o povară semnificativă nu doar 
asupra stării fizice și somatice ale pacien-
tului, ci și asupra personalității lui și, mai 
ales, asupra stării lui emoționale. Frica de 
recădere sau progresie a bolii, modifică 
starea psiho-emoțională inclusiv și după 
finisarea programului de tratament cu ob-
ținerea remisiunii complete [10]. Respec-
tiv, chimioimunoterapia poate îmbunătăți 
ratele de supraviețuire a pacienților, dar 
este, de asemenea, asociată cu multe efec-
te fizice și psihosociale adverse, care la 
rândul său afectează calitatea vieții paci-
enților cu LNH [7]. Când se stabilește un 
diagnostic de LNH, identificarea grupuri-
lor cu risc de afectare severă a bunăstării 
este foarte importantă [1]. 

Comorbiditatea  se consideră o altă 
afecțiune decât diagnosticul de bază, care 
influențează nemijlocit rezultatele trata-
mentului, durata de spitalizare, starea psi-
hoemoțională și calitatea vieții pacientului 
[14]. Conform cercetărilor lui Smith și co-
legii săi, comorbiditatea este asociată cu 
un statut psihoemoțional mai jos și cu o 
calitate mai joasă a vieții. Cu atât mai li-
mitată este activitatea vitală și alte aspecte 
ale calității vieții pacienților cu LNH, cu 
cât este mai mare gradul de simptome pe 

care le prezintă [9].
Încorporarea rezultatelor raportate 

de pacient în urma autoevaluării permite 
recunoașterea factorilor care influențează 
semnificativ gradul de suferință psiholo-
gică la pacienții cu LNH. 

În acest context, am realizat acest 
prim studiu în Republica Moldova, pen-
tru a evalua starea de bine a pacienților cu 
LNH înainte și după tratamentul specific 
antitumoral de primă linie. 

Scopul cercetării: evaluarea bunăstă-
rii psiho-emoționale al pacientului cu lim-
foame non-Hodgkin (LNH).

În conformitate cu scopul studiului 
am înaintat următoarele ipoteze: 

1. Nivelul de alterare psihoemoțională 
al pacientului cu LNH este în funcție de 
vârstă, gender. 

2. Mediul de trai ar putea influența ni-
velul de alterare psihoemoțională.

3. Prezența comorbidităților ar avea 
un impact negativ asupra bunăstării psi-
hoemoționale al pacientului cu LNH.

4. Bunăstarea psihoemoțională al pa-
cientului este în corelație directă cu par-
ticulritățile clinico-morfologice ale LNH. 

Obiectivele de bază ale studiului au 
fost:

1. analiza datelor bibliografice recen-
te privind importanța evaluării bunăstării 
psihologice al pacienților cu LNH pentru 
aprecierea impactului și minimalizării lui;

2.	 evaluarea bunăstării psihologice 
al pacienților cu LNH prin completarea 
chestionarului de autoevaluare GWB–in-
dicele bunăstării psihologice generale.

3.	 studierea nivelului de stres psiho-
emoțional al pacientului cu LNH în func-
ție de criteriile epidemiologice (vârstă, 
gender, mediul de trai).

4.	 estimarea nivelului de stres psiho-
emoțional al pacientului cu LNH în func-
ție de subtip, stadiu, focarul tumoral pri-
mar, indicele comorbidităților Charlson, 
etapa de tratament;
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Metodologia cercetării.
Eșantionul de cercetare a inclus 126 

pacienți cu diagnosticul stabilit în baza 
cercetărilor imunohistomice pe țesutul tu-
moral bioptat de LNH agresiv și indolent 
incluși în tratament și monitorizați în De-
partamentul Hematologie, secțiile Hema-
tologie 1-4, a IMSP Institutul Oncologic, 
Chișinău, Republica Moldova în perioada 
anilor 2020-2022. 

Criteriile de includere în studiu au 
fost: 
 vârsta respondenților de peste 18 ani; 
 diagnosticul confirmat imunohistochimic 
de LNH, conform criteriilor OMS (2023);
 acordul scris al pacientului de a partici-
pa în studiu;
 posibilitatea monitorizării bunăstării psi-
ho-emoționale în dinamică. 
Criteriile de excludere au fost: 
 vârsta mai mică de 18 ani, 
 dezacordul pacientului de a participa în  
studiu
 imposibilitatea monitorizării bunăstă-
rii psiho-emoționale în dinamică. 

Pe parcursul realizării acestui studiu 
s-a ţinut cont de normele eticii medicale 
internaţionale, stabilite de Declaraţia de la 
Helsinki, iar protocolul de cercetare a fost 
aprobat de către Comisia de Etică a Uni-
versității de Stat de Medicină și Farmacie 
,,Nicolae Testemițanu” (procesul verbal 
nr. 32 din 28.01.2020). În urma obținerii 
acordului informat scris al pacienților care 
au întrunit criteriile de eligibilitate, au fost 
colectate date relevante cercetării și inclu-
se în formular-tip special elaborat de către 
noi pentru sistematizarea informației des-
pre:  

a) particularitățile epidemiologice 
(gender, vârstă, mediu de trai) colectate 
din fişa medicală de ambulator (F112/e).

b) aspectele clinice ale LNH (subtipul 
LNH, gradul de diseminare al procesului 
tumoral, localizarea focarului tumoral pri-
mar, comorbidități ș.a.) colectate din fişa 

medicală de staţionar (F003/e).
c) evaluările bunăstării psihologice 

ale pacientului cu LNH prin aprecierea 
scorului GWB inițial la etapa de stabili-
re al diagnosticului oncologic și ulterior 
la finisarea programului de tratament de 
prima linie. Timpul estimativ de comple-
tare al acestui chestionar a constituit apro-
ximativ 10-15  minute și nu presupunea 
resurse suplimentare deficitare.

Indicele de comorbiditate Charlson, 
reprezintă un scor obținut în urma însu-
mării a 22 de indici: vârsta diferențiată în 
mai multe categorii (<50; 51-60; 61-70; 
71-80; 81-90; 91-99), prezența sau ab-
sența virusului imunodeficienței umane 
(HIV), infarctului miocardic, insuficienței 
cardiace congestive, bolii vasculare peri-
ferice (inclusiv anevrism de aortă ≥ 6 cm), 
demenței, bolii pulmonare cronice, bolii 
de țesut conjunctiv, bolii ulceroase, bolii 
renale moderate sau severe, leucemiei, 
limfomului malign, tumorilor maligne no-
n-hematologice, bolii cerebro-vasculare, 
bolii hepatice, diabetului zaharat. Pentru 
vârsta pacientului cuprinsă între 51-60 ani 
se adaugă la scorul total un punct, pentru 
61-70 ani – 2 puncte, 71-80 ani – 3 punc-
te, iar pentru vârsta între 81 și 90 ani – 4 
puncte. Fiecărui indice din chestionar i se 
atribuie un scor, indiferent de sistemul de 
codificare utilizat. 

Pentru evaluarea stării de bine psihoe-
moționale a fost propus completarea Ches-
tionarul bunăstării psihoemoționale GWB 
care conține 18 întrebări cu 6 opțiuni de 
răspuns atât pozitive cât și negative. Acest 
chestionar reflectă 6 parametri de bază: 

1.	 bunăstare, 
2.	 autocontrol, 
3.	 vitalitate, 
4.	 depresie, 
5.	 anxietate, 
6.	 sănătate generală. 
Fiecare item are intervalul de timp „pe 

parcursul ultimei luni”, iar primele 14 în-
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trebări utilizează scale de răspuns apreciate 
cu 6 puncte reprezentând intensitatea sau 
frecvența evenimentelor. Celelalte 4 între-
bări folosesc scale de evaluare 0-10. Pola-
ritatea itemilor 1, 3, 6, 7, 9, 11, 15 și 16 este 
inversată pentru punctare, iar itemii din 
fiecare subscală sunt însumați într-un scor 

total. Scorurile bunăstării psihoemoționa-
le mai mici reflectă suferință, iar scorurile 
mai mari reflectă bunăstarea pozitivă. Se 
calculează un scor total care cuprinde un 
punctaj de la 0 la 110 și în funcție de acest 
scor total acumulat la pacient sunt aprecia-
te trei niveluri de suferință (fig. 1). 

 

Fig. 1. Nivelurile de afectare psihoemoțională în funcție de scorul GWB.

În scopul evaluării statistice au fost 
aplicate calcule matematice: media, va-
loarea absolută, %. Semnificația statistică 
a fost considerată în caz de un p < 0,05. 
Variabilele independente au fost incluse în-
tr-un model de regresie liniară multivariată. 
Pentru sistematizarea informației relevante 
studiului și comoditatea prelucrării statisti-

ce a fost utilizat programul Excell. 
Rezultate și discuții:   
Caracteristicile generale epidemiolo-

gice, clinice și valorile medii ale scorului 
GWB ale respondenților incluși în studi-
ul nostru conform criteriilor eligibilității 
după variabila de vârstă, gen, mediu de 
trai sunt prezentate în Tabelul 1. 

Tabelul 1.
Caracteristicile generale ale pacienților cu limfom non-Hodgkin (%)

Indicele de comorbiditate Charlson, reprezintă un scor obținut în urma însumării a 22 de 
indici: vârsta diferențiată în mai multe categorii (<50; 51-60; 61-70; 71-80; 81-90; 91-99), prezența 
sau absența virusului imunodeficienței umane (HIV), infarctului miocardic, insuficienței cardiace 
congestive, bolii vasculare periferice (inclusiv anevrism de aortă ≥ 6 cm), demenței, bolii 
pulmonare cronice, bolii de țesut conjunctiv, bolii ulceroase, bolii renale moderate sau severe,
leucemiei, limfomului malign, tumorilor maligne non-hematologice, bolii cerebro-vasculare, bolii 
hepatice, diabetului zaharat. Pentru vârsta pacientului cuprinsă între 51-60 ani se adaugă la scorul 
total un punct, pentru 61-70 ani – 2 puncte, 71-80 ani – 3 puncte, iar pentru vârsta între 81 și 90 ani 
– 4 puncte. Fiecărui indice din chestionar i se atribuie un scor, indiferent de sistemul de codificare 
utilizat. 

Pentru evaluarea stării de bine psihoemoționale a fost propus completarea Chestionarul
bunăstării psihoemoționale GWB care conține 18 întrebări cu 6 opțiuni de răspuns atât pozitive cât 
și negative. Acest chestionar reflectă 6 parametri de bază:

1.bunăstare, 
2.autocontrol, 
3.vitalitate, 
4.depresie, 
5.anxietate, 
6.sănătate generală.

Fiecare item are intervalul de timp „pe parcursul ultimei luni”, iar primele 14 întrebări 
utilizează scale de răspuns apreciate cu 6 puncte reprezentând intensitatea sau frecvența 
evenimentelor. Celelalte 4 întrebări folosesc scale de evaluare 0-10. Polaritatea itemilor 1, 3, 6, 7, 9, 
11, 15 și 16 este inversată pentru punctare, iar itemii din fiecare subscală sunt însumați într-un scor 
total. Scorurile bunăstării psihoemoționale mai mici reflectă suferință, iar scorurile mai mari 
reflectă bunăstarea pozitivă. Se calculează un scor total care cuprinde un punctaj de la 0 la 110 și în
funcție de acest scor total acumulat la pacient sunt apreciate trei niveluri de suferință (fig. 1). 

Fig. 1. Nivelurile de afectare psihoemoțională în funcție de scorul GWB.

În scopul evaluării statistice au fost aplicate calcule matematice: media, valoarea 
absolută, %. Semnificația statistică a fost considerată în caz de un p < 0,05. Variabilele 
independente au fost incluse într-un model de regresie liniară multivariată. Pentru 
sistematizarea informației relevante studiului și comoditatea prelucrării statistice a fost utilizat 
programul Excell. 

Rezultate și discuții:
Caracteristicile generale epidemiologice, clinice și valorile medii ale scorului GWB ale 

respondenților incluși în studiul nostru conform criteriilor eligibilității după variabila de vârstă, gen, 
mediu de trai sunt prezentate în Tabelul 1. 

Tabelul 1.
Caracteristicile generale ale pacienților cu limfom non-Hodgkin (%)

• Stres sever0-60

• Distres moderat61-72

• Bunăstare pozitivă73-110

Criteriile Numărul pacienți (abs, %)
Vârsta (ani) 18-30 4 (3.4)

31-40 10 (7.8)
41-50 21 (17.2)
51-60 37 (31.0)
61-70 33 (27.6)
71+ 16 (12.9)

Gender B 56 (44.0)
F 70 (56.0)

Mediul de trai Urban 70 (56.0)
Rural 56 (44.0)

Stadiul LNH Localizat 37 (28.5)
Avansat 63 (71.5)

Tipul LNH Agresiv 72 (57.8)
Indolent 54(42.2)

Focar tumoral primar Extranodal 42 (31.9)
Nodal 84 (68.1)

Indicele Comorbidităților
Charlson

Scor ≥ 2 95 (77.6)
Scor 0-1 31 (22.4)

Vârsta pacienților eligibili studiului nostru a variat între 18 și 78 de ani, vârsta media al 
cărora a constituit 58,5 ani (IQR 47, 64). Cel mai frecvent, LNH au fost apreciate la pacienții cu 
vârsta de peste 50 de ani cu predominarea cazurilor de novo de limfom malign în categoria de 
vârstă 51-60 de ani (37 pacienți, 31%), urmată de pacienții cu vârsta cuprinsă între 61-70 de ani (33 
bolnavi, 27,6%). Mult mai rar, LNH s-a dezvoltat la persoanele cu vârsta cuprinsă între 41-50 de ani 
(21 cazuri, 17,2%) și peste 70 de ani (16 bolnavi, 12,9%). În categoria de vârstă de 18-30 de ani 
LNH a fost confirmat doar la 4 pacienți (3.4%). 

Distribuirea pacienților cu LNH în funcție de gender și mediul de trai a demonstrat o 
prevalență al acestei hemopatii maligne la femei (56%) raportul femei: bărbați constituind 1.25:1 cu 
o predominare la populația urbană (56%) spre deosebire de populația rurală (44%). 

Reieșind din tabelul 1, evaluarea aspectelor clinice ale LNH a scos în evidență dezvoltarea 
mai frecventă al subtipurilor agresive - 72 cazuri (57,8%), în stadiile avansate (III și IV) - 63
pacienți (71,5%), cu debut nodal - 84 cazuri (68,1%). 

În funcție de scorul obținut la calcularea indicelui comorbidității Charlson pacienții cu LNH 
au fost grupați în 2 loturi: un lot au constituit 31 pacienți (22,4%) cu LNH la care a fost apreciat un 
indice scăzut al comorbidității (scor 0-1) și al doilea lot a fost reprezentat de 95 pacienți (77,6%) cu 
LNH cu un indice al comorbidității Charlson ridicat (≥ 2).

Distribuția pacienților cu LNH primar diagnosticați în funcție de valoarea medie al scorului 
bunăstării psihoemoționale GWB obținut în urma autoevaluării, prin completarea chestionarului 
propus, demonstrează dezvoltarea unui stres sever, prin acumularea unui scor 0-60 la pacienții din 
categoria de vârstă 18-40 de ani și de peste 61 ani.

Pacienții din categoria de vârstă 18-30 de ani au acumulat cel mai mic scor al scalei 
bunăstării psihoemoționale GWB (scor mediu 43,75), respectiv sunt cei mai vulnerabili la 
dezvoltarea stresului sever. Dar este dificil de a trasa o concluzie veridică din cauza numărului mic 
de pacienți (3,4%) din această categorie de vârstă. În urma analizei de regresie liniară univariată, 
vârsta pacienților (p=0,82) nu a fost statistic semnificativă pentru o asociere cu scorurile totale 
obținute în urma completării chestionarului bunăstării psihoemoționale GWB.

Distribuirea valorii medii ale scorului bunăstării psihoemoționale GWB la pacienții cu LNH 
în funcție de gender și mediul de trai a constatat că femeile (scor mediu GWB-54,5) și pacienții din 
mediul urban (scor mediu GWB-56,7) (p=0.31) sunt persoanele cele mai vulnerabile cu risc de 
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Vârsta pacienților eligibili studiului 
nostru a variat între 18 și 78 de ani, vârsta 
media al cărora a constituit 58,5 ani (IQR 
47, 64). Cel mai frecvent, LNH au fost 
apreciate la pacienții cu vârsta de peste 50 
de ani cu predominarea cazurilor de novo 
de limfom malign în categoria de vârstă 
51-60 de ani (37 pacienți, 31%), urmată 
de pacienții cu vârsta cuprinsă între 61-70 
de ani (33 bolnavi, 27,6%). Mult mai rar, 
LNH s-a dezvoltat la persoanele cu vâr-
sta cuprinsă între 41-50 de ani (21 cazuri, 
17,2%) și peste 70 de ani (16 bolnavi, 
12,9%). În categoria de vârstă de 18-30 de 
ani LNH a fost confirmat doar la 4 paci-
enți (3.4%). 

Distribuirea pacienților cu LNH în 
funcție de gender și mediul de trai a de-
monstrat o prevalență al acestei hemopatii 
maligne la femei (56%) raportul femei: 
bărbați constituind 1.25:1 cu o predomi-
nare la populația urbană (56%) spre deo-
sebire de populația rurală (44%). 

Reieșind din tabelul 1, evaluarea as-
pectelor clinice ale LNH a scos în eviden-
ță dezvoltarea mai frecventă al subtipuri-
lor agresive - 72 cazuri (57,8%), în stadiile 
avansate (III și IV) - 63 pacienți (71,5%), 
cu debut nodal - 84 cazuri (68,1%). 

În funcție de scorul obținut la calcula-
rea indicelui comorbidității Charlson pa-
cienții cu LNH au fost grupați în 2 loturi: 
un lot au constituit 31 pacienți (22,4%) 
cu LNH la care a fost apreciat un indice 
scăzut al comorbidității (scor 0-1) și al 
doilea lot a fost reprezentat de 95 pacienți 
(77,6%) cu LNH cu un indice al comorbi-
dității Charlson ridicat (≥ 2).

Distribuția pacienților cu LNH primar 

diagnosticați în funcție de valoarea me-
die al scorului bunăstării psihoemoționale 
GWB obținut în urma autoevaluării, prin 
completarea chestionarului propus, de-
monstrează dezvoltarea unui stres sever, 
prin acumularea unui scor 0-60 la pacien-
ții din categoria de vârstă 18-40 de ani și 
de peste 61 ani.

Pacienții din categoria de vârstă 18-
30 de ani au acumulat cel mai mic scor 
al scalei bunăstării psihoemoționale GWB 
(scor mediu 43,75), respectiv sunt cei mai 
vulnerabili la dezvoltarea stresului sever. 
Dar este dificil de a trasa o concluzie veri-
dică din cauza numărului mic de pacienți 
(3,4%) din această categorie de vârstă. În 
urma analizei de regresie liniară univaria-
tă, vârsta pacienților (p=0,82) nu a fost 
statistic semnificativă pentru o asociere cu 
scorurile totale obținute în urma comple-
tării chestionarului bunăstării psihoemoți-
onale GWB. 

Distribuirea valorii medii ale scoru-
lui bunăstării psihoemoționale GWB la 
pacienții cu LNH în funcție de gender și 
mediul de trai a constatat că femeile (scor 
mediu GWB-54,5) și pacienții din mediul 
urban (scor mediu GWB-56,7) (p=0.31) 
sunt persoanele cele mai vulnerabile cu 
risc de dezvoltare al stresului sever. Gen-
derul masculin a corelat pozitiv cu un scor 
a bunăstării psihoemoționale GWB mai 
mare (p=0,004). Astfel ipotezele 1 și 2, 
precum că afectarea psihoemoțională al 
pacientului cu LNH este în funcție de vâr-
stă și gender s-a confirmat parțial, deoa-
rece bunăstarea psihoemoțională al paci-
entului cu LNH a fost influențată negativ 
doar în funcție de gender și mediul de trai.  

Criteriile Numărul pacienți (abs, %)
Vârsta (ani) 18-30 4 (3.4)

31-40 10 (7.8)
41-50 21 (17.2)
51-60 37 (31.0)
61-70 33 (27.6)
71+ 16 (12.9)

Gender B 56 (44.0)
F 70 (56.0)

Mediul de trai Urban 70 (56.0)
Rural 56 (44.0)

Stadiul LNH Localizat 37 (28.5)
Avansat 63 (71.5)

Tipul LNH Agresiv 72 (57.8)
Indolent 54(42.2)

Focar tumoral primar Extranodal 42 (31.9)
Nodal 84 (68.1)

Indicele Comorbidităților
Charlson

Scor ≥ 2 95 (77.6)
Scor 0-1 31 (22.4)

Vârsta pacienților eligibili studiului nostru a variat între 18 și 78 de ani, vârsta media al 
cărora a constituit 58,5 ani (IQR 47, 64). Cel mai frecvent, LNH au fost apreciate la pacienții cu 
vârsta de peste 50 de ani cu predominarea cazurilor de novo de limfom malign în categoria de 
vârstă 51-60 de ani (37 pacienți, 31%), urmată de pacienții cu vârsta cuprinsă între 61-70 de ani (33 
bolnavi, 27,6%). Mult mai rar, LNH s-a dezvoltat la persoanele cu vârsta cuprinsă între 41-50 de ani 
(21 cazuri, 17,2%) și peste 70 de ani (16 bolnavi, 12,9%). În categoria de vârstă de 18-30 de ani 
LNH a fost confirmat doar la 4 pacienți (3.4%). 

Distribuirea pacienților cu LNH în funcție de gender și mediul de trai a demonstrat o 
prevalență al acestei hemopatii maligne la femei (56%) raportul femei: bărbați constituind 1.25:1 cu 
o predominare la populația urbană (56%) spre deosebire de populația rurală (44%). 

Reieșind din tabelul 1, evaluarea aspectelor clinice ale LNH a scos în evidență dezvoltarea 
mai frecventă al subtipurilor agresive - 72 cazuri (57,8%), în stadiile avansate (III și IV) - 63
pacienți (71,5%), cu debut nodal - 84 cazuri (68,1%). 

În funcție de scorul obținut la calcularea indicelui comorbidității Charlson pacienții cu LNH 
au fost grupați în 2 loturi: un lot au constituit 31 pacienți (22,4%) cu LNH la care a fost apreciat un 
indice scăzut al comorbidității (scor 0-1) și al doilea lot a fost reprezentat de 95 pacienți (77,6%) cu 
LNH cu un indice al comorbidității Charlson ridicat (≥ 2).

Distribuția pacienților cu LNH primar diagnosticați în funcție de valoarea medie al scorului 
bunăstării psihoemoționale GWB obținut în urma autoevaluării, prin completarea chestionarului 
propus, demonstrează dezvoltarea unui stres sever, prin acumularea unui scor 0-60 la pacienții din 
categoria de vârstă 18-40 de ani și de peste 61 ani.

Pacienții din categoria de vârstă 18-30 de ani au acumulat cel mai mic scor al scalei 
bunăstării psihoemoționale GWB (scor mediu 43,75), respectiv sunt cei mai vulnerabili la 
dezvoltarea stresului sever. Dar este dificil de a trasa o concluzie veridică din cauza numărului mic 
de pacienți (3,4%) din această categorie de vârstă. În urma analizei de regresie liniară univariată, 
vârsta pacienților (p=0,82) nu a fost statistic semnificativă pentru o asociere cu scorurile totale 
obținute în urma completării chestionarului bunăstării psihoemoționale GWB.

Distribuirea valorii medii ale scorului bunăstării psihoemoționale GWB la pacienții cu LNH 
în funcție de gender și mediul de trai a constatat că femeile (scor mediu GWB-54,5) și pacienții din 
mediul urban (scor mediu GWB-56,7) (p=0.31) sunt persoanele cele mai vulnerabile cu risc de 
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Fig. 2. Distribuirea pacienților cu LNH în funcție de vârstă și nivelul mediu al 
scorului GWB (indicele bunăstării psihologice generale)

Independent de indicele de comorbi-
ditate Charlson, pacienții cu LNH denotă 
riscul dezvoltării aceluiași nivel de stres 
sever (58,6 și 57,7, respectiv). Analiza de 
regresie univariată liniară nu a fost statis-
tic semnificativă pentru o asociere cu sco-
rurile medii ale bunăstării psihoemoționa-
le GWB în funcție de prezența sau absența 
comorbidităților (p=0,34). Astfel ipoteza 
3 nu s-a confirmat, deoarece bunăstarea 
psihoemoțională al pacientului cu LNH a 
fost influențată independent de prezența și 
numărul de comorbidități.

Conform figurii 3, distribuirea pacien-

ților cu LNH în funcție de stadiul tumorii 
și valorile medii al scorului scalei bunăs-
tării psihoemoționale GWB, arată lipsa 
unei diferențe statistice evidente între ni-
velul de suferință și stadiul bolii (p=0.3). 
Valorile medii ale bunăstării psihoemoți-
onale GWB (58,8 și 55,7, respectiv) nu 
denotă o diferență semnificativă, amebele 
reprezentând un nivel înalt de dezvoltare 
al stresului sever. Pacienții la care s-a dez-
voltat LNH agresiv au raportat o valoare 
medie ale scorului bunăstării psihoemo-
ționale GWB semnificativ mai scăzută 
(p=0,003).

Fig. 3. Valorile medii al GWB (indicele a bunăstării psihologice generale) al 
pacienților cu LNH în funcție de subtipul și stadiul LNH.

dezvoltare al stresului sever. Genderul masculin a corelat pozitiv cu un scor a bunăstării 
psihoemoționale GWB mai mare (p=0,004). Astfel ipotezele 1 și 2, precum că afectarea 
psihoemoțională al pacientului cu LNH este în funcție de vârstă și gender s-a confirmat parțial,
deoarece bunăstarea psihoemoțională al pacientului cu LNH a fost influențată negativ doar în 
funcție de gender și mediul de trai.  

Fig. 2. Distribuirea pacienților cu LNH în funcție de vârstă și nivelul mediu al scorului 
GWB (indicele bunăstării psihologice generale)

Independent de indicele de comorbiditate Charlson, pacienții cu LNH denotă riscul dezvoltării 
aceluiași nivel de stres sever (58,6 și 57,7, respectiv). Analiza de regresie univariată liniară nu a fost 
statistic semnificativă pentru o asociere cu scorurile medii ale bunăstării psihoemoționale GWB în 
funcție de prezența sau absența comorbidităților (p=0,34). Astfel ipoteza 3 nu s-a confirmat, 
deoarece bunăstarea psihoemoțională al pacientului cu LNH a fost influențată independent de 
prezența și numărul de comorbidități.

Conform figurii 3, distribuirea pacienților cu LNH în funcție de stadiul tumorii și valorile 
medii al scorului scalei bunăstării psihoemoționale GWB, arată lipsa unei diferențe statistice 
evidente între nivelul de suferință și stadiul bolii (p=0.3). Valorile medii ale bunăstării 
psihoemoționale GWB (58,8 și 55,7, respectiv) nu denotă o diferență semnificativă, amebele 
reprezentând un nivel înalt de dezvoltare al stresului sever. Pacienții la care s-a dezvoltat LNH 
agresiv au raportat o valoare medie ale scorului bunăstării psihoemoționale GWB semnificativ mai 
scăzută (p=0,003).
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Fig. 3. Valorile medii al GWB (indicele a bunăstării psihologice generale) al pacienților 
cu LNH în funcție de subtipul și stadiul LNH.

Independent de localizarea focarului tumoral primar (extranodal/nodal) pacienții cu LNH 
denotă riscul dezvoltării aceluiași nivel de stres sever (59,2 și 55,1, respectiv). Analiza de regresie 
univariată liniară nu a fost statistic semnificativă pentru o asociere cu scorurile bunăstării 
psihoemoționale GWB prezența debutului extranodal al LNH (p=0,15). Astfel, afectarea bunăstării 
psihoemoționale nu a fost în funcție de particularitățile clinice ale LNH anterior menționate ceea ce 
nu confirmă ipoteza 4.     

Pentru realizarea obiectivului de a elucida starea psihoemoțională al pacientului cu LNH în 
dinamică, ne-am propus să apreciem comparativ nivelul de stres în două perioade de timp: inițial la 
etapa de confirmare al diagnosticului oncologic și ulterior la finisarea tratamentului specific 
chimioterapic de prima linie. 

Fig. 4. Nivelul de bunăstare psihoemoțională al pacienților cu LNH în funcție de perioada de 
tratament
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Independent de localizarea focarului 
tumoral primar (extranodal/nodal) pacienții 
cu LNH denotă riscul dezvoltării aceluiași 
nivel de stres sever (59,2 și 55,1, respectiv). 
Analiza de regresie univariată liniară nu a 
fost statistic semnificativă pentru o asocie-
re cu scorurile bunăstării psihoemoționale 
GWB prezența debutului extranodal al LNH 
(p=0,15). Astfel, afectarea bunăstării psiho-
emoționale nu a fost în funcție de particula-

ritățile clinice ale LNH anterior menționate 
ceea ce nu confirmă ipoteza 4.     

Pentru realizarea obiectivului de a 
elucida starea psihoemoțională al pacien-
tului cu LNH în dinamică, ne-am propus 
să apreciem comparativ nivelul de stres în 
două perioade de timp: inițial la etapa de 
confirmare al diagnosticului oncologic și 
ulterior la finisarea tratamentului specific 
chimioterapic de prima linie. 

Fig. 4. Nivelul de bunăstare psihoemoțională al pacienților cu LNH în funcție 
de perioada de tratament

Conform informației prezentate în 
figura 4 constatăm că, după finisarea tra-
tamentului chimioterapic de prima linie 
pentru LNH, valorile bunăstării psihoe-
moționale GWB au variat între 35 și 110, 
iar valorile medii ale bunăstării psihoe-
moționale GWB au constituit 80,7 (95% 
CI 77,7-83,6). În cazul aprecierii compa-
rative al valorilor medii al scorului GWB 
pre și posttratament se constată o tendință 
evidentă de ameliorare al nivelului de bu-
năstare psihoemoțională prin micșorarea 
nivelului de stres, spre deosebire de sco-
rul mediu GWB inițial apreciat până la 
aplicarea tratamentului specific citostatic 
la care scorul bunăstării psihoemoționale 
GWB a variat între 32-98, iar valoarea 
medie GWB a fost de 57,9 (95% CI 55,3-
60,5). Diferența medie între scorul bunăs-
tării psihoemoționale pre și post-tratament 
a fost de 22,8 (95% CI 19,6-26,0), care a 

fost statistic semnificativ (p<0,0001).  As-
tfel, ipoteza 4 s-a confirmat prin demon-
strarea corelării bunăstării psihoemoțio-
nale în funcție de perioada de tratament 
(pre și posttratament de prima linie), iar 
nivelul de stres psihoemoțional nu a fost 
în relație de tipul LNH și stadiul bolii.

Concluzii:
1. Reviul literaturii de specialitate de-

notă lipsa unor scoruri adaptate și validate 
pentru evaluarea psihoemoțională al paci-
enților cu LNH.

2. Informațiile obținute de la pacient, 
prin aprecierea scorului GWB, deși sunt 
subiective, contează foarte mult la luarea 
deciziilor în conduita medicală individua-
lizată și în recuperarea complexă (fizică și 
psihoemoțională), ulterioară. 

3. Rezultatele cercetării au demonstrat 
corelații semnificativ statistice între sco-
rul GWB și gender, mediul de trai, debutul 

Fig. 3. Valorile medii al GWB (indicele a bunăstării psihologice generale) al pacienților 
cu LNH în funcție de subtipul și stadiul LNH.

Independent de localizarea focarului tumoral primar (extranodal/nodal) pacienții cu LNH 
denotă riscul dezvoltării aceluiași nivel de stres sever (59,2 și 55,1, respectiv). Analiza de regresie 
univariată liniară nu a fost statistic semnificativă pentru o asociere cu scorurile bunăstării 
psihoemoționale GWB prezența debutului extranodal al LNH (p=0,15). Astfel, afectarea bunăstării 
psihoemoționale nu a fost în funcție de particularitățile clinice ale LNH anterior menționate ceea ce 
nu confirmă ipoteza 4.     

Pentru realizarea obiectivului de a elucida starea psihoemoțională al pacientului cu LNH în 
dinamică, ne-am propus să apreciem comparativ nivelul de stres în două perioade de timp: inițial la 
etapa de confirmare al diagnosticului oncologic și ulterior la finisarea tratamentului specific 
chimioterapic de prima linie. 

Fig. 4. Nivelul de bunăstare psihoemoțională al pacienților cu LNH în funcție de perioada de 
tratament
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extranodal, perioada de tratament. 
4. Lipsa corelațiilor semnificativ statisti-

ce a fost apreciată între scorul GWB și vâr-
stă, stadiul bolii, prezența comorbidităților. 
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Rezumat
	 Scopul cercetării a fost de a identifica particularitățile psihologice a tinerelor 

femei descendente din medii familiale agresive. Eșantionul de cercetare a fost constituit 
din 182 de femei, cu media de vârstă de 27.07 ani. A fost realizat studiul experimental 
al personalității tinerelor femei provenite din medii agresive, a fost identificat specifi-
cului interacțiunilor tinerelor femei implicate în violența domestică cu agresorul din 
familia de bază, a fost evaluat nivelul de risc pentru violența domestică pentru femeile 
provenite din medii agresive ale familiei de origine, a fost determinat nivelul de agre-
sivitate și componentele acestui psiho-comportament (agresivitate fizică și verbală, os-
tilitate, furie) la tinerele femei, a fost evaluat nivelul de auto-percepție privind statutul 
de victimă a violenței domestice, au fost investigați factorii de personalitate la femeile 
victime ale violenței domestice, susceptibili a fi predictori ai statutului de victimă-a-
gresor și relațiile dintre aceștia, a fost explicată legătura existentă între agresivitatea 
percepută în familia de origine și agresivitatea manifestă/suportată în familia actuală

Cuvinte cheie: violență domestică, femei tinere, traumă, tulburare emoțională, 
factori de risc, factori protectivi.

Abstract
	 The purpose of the research was to identify the psychological characteristics 

of young women descended from aggressive families. The research sample consisted 
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of 182 women, with an average age of 27.07 years. The experimental study of the per-
sonality of young women from aggressive backgrounds was conducted; the specifics 
of the interaction of young women involved in domestic violence with the aggressor 
from the basic family was identified, the level of risk for domestic violence for women 
from aggressive backgrounds of the origin was assessed; the level of aggression and its 
components (physical and verbal aggression, hostility and anger) in young women were 
highlighted;  the level of self-perception on the status of victim of domestic violence 
was assessed; the personality factors of women victims of domestic violence that are 
considered to be predictors of the status of victim-aggressor and the relation between 
them were investigated; the link between the perceived aggression in in the family of 
origin and the perceived aggression in the current family was explained.

Keywords: domestic violence, young women, trauma, emotional disorder, risk 
factors, protective factors.

Comportament agresiv în spațiul fami-
lial reprezintă o problemă de mare actua-
litate în întreaga lume, fără ca subiectul să 
se fi epuizat, rămânând așadar ca un teren 
de cercetare, în care conceptualizarea este 
controversată și plină de nepotriviri, iar 
operaționalizarea, inclusiv cea de natură 
statistică, are dificultăți cu tot felul de ta-
xonomii care nu se validează reciproc, cât 
și cu o lipsă totală de consens privind de-
finițiile de lucru. Mediul familial agresiv 
este mediul familial unde se produc acți-
uni sau proceduri în forță, cum ar fi atacuri 
de orice fel (fizice, emoționale, sexuale) 
neprovocate, mai ales atunci când acestea 
sunt destinate să domine sau să stăpâne-
ască, pentru a deține controlul în familie. 

La nivel global, victimele agresiunii 
domestice sunt, în general, femei, iar fe-
meile tind să experimenteze forme violen-
te mai severe. Violența împotriva femei-
lor, în special de către un partener intim 
(VPI), primește o atenție sporită din cau-
za răspândirii sale și a consecințelor gra-
ve asupra sănătății [30, 13]. Organizația 
Mondială a Sănătății realizează periodic 
studii în mai multe țări cu privire la violen-

ța asupra femeilor. Cercetările ONU arată 
că în 2018 aproximativ 20000 de femei au 
fost victime ale agresiunii domestice, 44 
murind în urma loviturilor primite. 31% 
dintre femeile din România au declarat că 
au fost afectate de violența fizică/sexuală 
la un moment dat în viața lor. 

Violența împotriva femeilor include 
infracțiuni care afectează în mod dispro-
porționat femeile. Este o încălcare a drep-
turilor fundamentale ale femeilor privind 
demnitatea și egalitatea. Impactul acestei 
încălcări este resimțit nu doar de femeile 
victime, deoarece afectează familiile, pri-
etenii și societatea în ansamblu! De aceea, 
sunt necesare măsuri de combatere și pre-
venire a violenței împotriva femeilor, atât 
la nivelul UE cât și la nivel național.

În unele țări și culturi, violența do-
mestică este adesea considerată justificată, 
în special în cazurile de infidelitate reală 
sau suspectată din partea femeii și este 
permisă în mod legal. În România, vio-
lența domestică este ilegală, dar există o 
cutumă a acceptării. Poliția română a dat 
publicității Raportul cu datele despre ca-
zurile de violență domestică raportate în 
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România, pentru primele 7 luni ale anului 
2020, astfel: 4882 agresori bărbați, 147 
femei agresoare, 5500 victime și au fost 
emise peste 4800 Ordine de protecție, ci-
frele fiind alarmante. Din datele statistice 
existente putem constat că femeia tânără, 
femeia care nu a ajuns, încă, la nivelul de 
maturitate, este cea mai expusă agresiunii 
domestice.

Agresivitatea în familia de bază și 
violența în familie reprezintă probleme 
sociale care, deși bine cunoscute, sunt 
încă asociate cu incertitudinea și tabuuri-
le. Multe femei, în relațiile lor intime sau 
în mediul social imediat, experimentează 
violență psihologică și/sau fizică, ceea ce 
devine pentru ele o problemă serioasă de 
sănătate. Sondajele care investighează vi-
olența în România au arătat că aproxima-
tiv fiecare a cincea femeie, la un moment 
dat în timpul vieții sale, va deveni victimă 
a violenței psihologice sau fizice [20, 13].   

Violența împotriva femeilor ia am-
ploare și în Republica Moldova. În Rapor-
tul pentru anul 2020 cu privire la violența 
în familie și violența față de femei al Mi-
nisterului Sănătății al Republicii Moldova 
se prezintă dinamica adresărilor privind 
cazurile de violență în familie, pe parcur-
sul anilor 2012 – 2020 astfel: dacă în anul 
2012 numărul adresărilor ajungea la 6569, 
la nivelul anului 2020 - numărul adresări-
lor a atins alarmant cifra de 12970 (ținând 
cont și de izolarea socială datorată Covid 
- 19). Dinamica adresărilor cu problema 
de violență domestică este în creștere, fapt 
acutizat și de situația pandemică. În 2020, 
3 din 4 femei (75%) au fost supuse unei 
forme de violență din partea partenerului 
intim, 3 din 4 violenței psihologice.

Măsurile la nivel european ce servesc 
la combaterea violenței împotriva femei-

lor includ Directiva UE privind victime-
le (2012/29/UE) și Convenția Consiliului 
Europei privind prevenirea și combaterea 
violenței împotriva femeilor și a violen-
ței domestice  (Convenția de la Istanbul). 
Datele obținute de FRA (European Union 
Agency for Fundamental Rights), în urma 
anchetelor desfășurate, arată că majorita-
tea femeilor care sunt victime ale violenței 
nu raportează experiențele lor nici poliției, 
nici vreunei Organizații de profil. Astfel, 
este clar că nevoile și drepturile multor fe-
mei din UE și nu numai nu sunt respectate 
în practică.

În acest sens, se fac eforturi consi-
derabile pentru încurajarea femeilor de 
a raporta cazurile de violență domestică, 
cât și de a se dezvolta și crea programe de 
protecție socială, programe de dezvoltare 
personală pentru femeile victime ale vio-
lenței domestice.

Un alt aspect al problemei îl reprezintă 
faptul că, la rândul lor, femeile care provin 
din medii agresive și/sau infracționale ma-
nifestă, la rândul lor, agresivitate și com-
portament antisocial. Studierea literaturii 
privind agresivitatea duce la concluzia că 
femeile tind să se angajeze în forme indi-
recte de agresiune (de exemplu, răspândi-
rea zvonurilor, agresivitatea verbală) decât 
în alte tipuri de agresiune.

Conștientizăm faptul că nu numai Ro-
mânia și Republica Moldova se confruntă 
cu agresiunea în cuplu, ci și toate celelalte 
țări ale lumii, indiferent de natura și cultu-
ra lor. Este vorba de un „flagel” care afec-
tează cupluri de orice fel și din orice țară, 
motiv pentru care au fost create mai multe 
instituții și o legislație la nivel mondial, 
care să poată fi puse în valoare atunci când 
este nevoie și situația o cere. Un aspect po-
zitiv al luptei împotriva violenței în cuplu 
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ţine de faptul că se vorbește din ce în ce 
mai mult despre subiect, la toate nivelele: 
instituţional, individual, de cuplu, fami-
lial, legislativ, social, științific, național, 
internațional etc. Tocmai aici se constituie 
un punct de pornire, a oricărei lupte, mai 
ales a celei împotriva comportamentelor 
agresive, în relația dintre bărbat și femeie 
în cadrul familiei.

Termenul de violență domestică a fost 
folosit pentru prima dată cu sensul de vio-
lență care se petrece în casă/cămin de către 
Jack Ashley, în 1973, cu ocazia unei inter-
venții în Parlamentul britanic. Experiența 
generală a acestor femei este că nimeni 
nu vrea să știe. Indiferența publică față de 
această problemă este remarcabilă - poate 
pentru că brutalitatea internă este adesea 
confundată cu disputa internă normală. 
Prea mulți bărbați îl atribuie „provocării 
feminine” sau chiar „un avantaj al căsăto-
riei”. De fapt, chinul și nenorocirea acestor 
soții este doar un alt aspect, dar mai săl-
batic, acela al discriminării sexuale” [9]. 
Deși a trecut aproape jumătate de secol, 
problema, își păstrează actualitatea, chiar 
dacă tema violenței domestice reprezintă 
o preocupare pentru serviciile de sănătate 
și justiție, sociale, pentru profesioniști pre-
cum medicii, psihologii, asistenții sociali 
sau sociologi ș.a. 

Diverși autorii și cercetători au studiat 
fenomenul violenței domestice din diferite 
perspective, cum este cea a dezvoltării (K. 
Keenan [24] L. Bank și B. Burratson [19], 
E. Alpert [17], R. Cairns [20], E. Verza 
[15]) teoriilor agresivității (C. Anderson 
[18], K. Dodge [9], R. Geen [22], T. Butoi 
[1]), a relațiilor de cuplu, parentalitate și 
discriminării de gen A. Bardone [27], L. 
Shipway [29], R. Gelles [30], E. Maccoby 
[25]), a delincvenței și anomiei sociale (P. 

Chamberlain [21], M. Huss [23]) și psiho-
patologiei (L. Shipway [29], L: Cotsello 
și colab. [21]), efectelor pe care violența 
domestică le are asupra sănătății fizice și 
mentale a femeilor (E. Stark și A. Flitcraft 
A. [28], H. Stöckl [30] ș.a.). Dintre autorii 
de limbă română preocupați de fenomenul 
dezvoltării în context agresiv și al vio-
lenței domestice, amintim pe I. Mitrofan 
[6], I. Racu [8], A. Verdeș [14], M. Vîrlan 
[16], M. Turliuc [13], S. Rădulescu [9], S. 
Rusnac [10],  L.Savca [11],  Muntean, A., 
Munteanu, A [7], Șoitu, L., Vrăjmaș, E., 
Păun, E. [12].

Studiul asupra cauzelor violenței îm-
potriva femeilor constă, în general, în 
două linii mari de cercetare: examinarea 
caracteristicilor care influențează compor-
tamentul agresiv și luarea în considerare a 
situației în care unele femei au o vulnera-
bilitate sporită la victimizare. Cercetările 
au căutat factori cauzali la diferite niveluri 
de analiză, inclusiv individuală, diadică, 
instituțională și socială. Studiile privind 
ofensarea și victimizarea rămân distincte 
din punct de vedere conceptual, cu excep-
ția analizei socio-culturale în care se iau în 
considerare în comun două procese com-
plementare: cele care influențează bărbații 
să fie agresivi și își canalizează expresiile 
de violență către femei și cei care plasează 
femeile în postura de victime ale violenței 
și le manipulează pentru a le reduce la tă-
cere după aceea. Definim ca mediu agresiv 
de dezvoltare acel mediu în care se mani-
festă multipli și diverși factori/comporta-
mente cu caracter stresor, ce impactează 
dezvoltarea în copilărie și adolescență, cu 
ecou în perioada de tinerețe și care  pot 
continua la maturitate. Deci, în viziunea 
noastră comportamentul agresiv în fa-
milie este orice act vătămător, fizic sau 
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emoţional care are loc între membrii unei 
familii. Aceasta poate include un singur 
episod sau mai multe acte de agresiune, 
formând un model de comportament abu-
ziv, prin exercitarea puterii și controlului 
asupra celui mai slab și vulnerabil fizic și 
psihic. Comportamentul agresiv în familie 
este un comportament intenționat, scopul 
lui fiind stabilirea și exercitarea puterii și 
controlului asupra altei persoane, în mod 
special, asupra femeii și copiilor. Este un 
model de comportament, în care partene-
rul intim aplică violența fizică, constrân-
gerea, amenințările, intimidarea, izolarea 
și abuzul emoțional, sexual și economic 
pentru a controla sau schimba comporta-
mentul celuilalt partener. Viziunea noastră 
este că acest comportament agresiv pare 
a fi un comportament învățat din familia 
de origine și că el este un comportament 
repetitiv, influențând considerabil viața și 
dezvoltarea personală a victimei. 

Studiul literaturii de specialitate ne-a 
condus spre ideea că, deși există nume-
roase studii axate pe problema respectivă, 
până în prezent acest fenomen persistă și 
nu există o opinie unică privind relațiile 
existente între factorii de risc și cei pro-
tectivi, modalitățile de intervenție psiholo-
gică privind preîntâmpinarea sau diminua-
rea abuzului în familii. 

Scopul cercetării a constat în identifi-
carea particularităților psihologice a tine-
relor femei din medii familiale agresive. 

În cadrul experimentului realizat, am 
presupus că tinerele femei care provin din 
medii agresive prezintă anumite particu-
larități psihologice care le individualizea-
ză față de femeile care provin din medii 
non-agresive. În mod special, aceasta se 
particularizează în următoarele ipoteze de 
lucru:

1. femeile descendente din medii agre-
sive au un risc de violență domestică mai 
ridicat și o agresivitate mai ridicată decât 
femeile descendente din medii non-agre-
sive;

2. tinerele femei descendente din me-
dii agresive înregistrează scoruri semni-
ficativ mai ridicate la scalele clinice care 
măsoară depresia, anxietatea, stresul, 
afectele negative, detașarea, antagonismul 
ș.a.;

3. tinerele femei ce provin din medii 
agresive au o stimă de sine mai scăzută, 
autoraportează o reziliență semnificativ 
mai scăzută, au un locus control cu tendin-
ță de externalizare mai accentuată, rapor-
tează un nivel de inteligența emoțională 
mai scăzut decât femeile din medii non-a-
gresive decât femeile din medii familiale 
non-agresive;

4. femeile descendente din medii agre-
sive autopercep starea de bine psihologic 
și componentele acesteia ca fiind mai scă-
zute decât femeile din medii non-agresive.

Domeniul de cercetare este foarte vast, 
în acest studiu ne-am propus să investigăm 
în ce măsură un mediu agresiv de dezvol-
tare are printre consecințe predispoziția 
accentuată a tinerelor femei de a deveni 
victime ale violenței domestice/partene-
riale și, contextual, chiar agresoare. 

Patton și Morgan [27] au identificat o 
serie de factori de risc și protectivi pe care 
tinerele femei îi pot experimenta în familie 
și comunitate și care pot duce la creșterea/
ameliorarea comportamentelor deviante. 
Dezvoltarea personală a tinerelor femei 
ce au crescut în medii agresive presupune 
acțiunii de creștere, extindere, progres, de 
aflare de informații utile, stimulare men-
tală și integrarea tuturor acestora în viață, 
în scopul creșterii și evoluției personale. 
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Cunoscut și sub denumirea de „self-help” 
sau evoluție personală, conceptul de dez-
voltare personală include activități forma-
le sau informale pentru a dezvolta în alții 
mecanisme diverse de creștere și o mai 
bună adaptare. Dezvoltarea personală are 
ca scop final îmbunătățirea stării de con-
știentizare, dezvoltare a talentelor și abi-
lităților personale, îmbunătățirea calității 
vieții și contribuirea la realizarea aspirați-
ilor personale. 

Eşantionul de cercetare a fost con-
stituit din 182 de femei în perioada 2014-
2018. Prezentăm în continuare datele so-
cio-demografice. Media de vârstă 27.07 
(AS=3.2, min 22 ani, maxim 32, deși 
vârsta de 22 ani este considerată vârsta de 
adolescență prelungită), durata relației 6.8 
(AS=2.03, min 4, max 10 ani), nr. mediu 
de copii 1.2 (AS=0.9, min 0, max 3). 103 
femei provin din mediul urban (56.6%) și 
79 din mediul rural (43.3%). 96 (52.7%) 
sunt casnice și 86 (47.3) sunt angajate. Fe-
meile au fost selecționate din centrele de 
Asistență socială și Organizațiile de pro-
fil din județele menționate, în care noi am 
anunțat intenția inițierii acestui studiu. Au 
fost intervievate spre 300 femei, însă doar 
182 s-au potrivit nevoilor acestei cerce-
tări. Li s-a aplicat metoda interviului si un 
Chestionar de date demografice prin care 
femeile s-au evaluat singure ca provenind 
din medii agresive sau non-agresive. Am 
folosit acest chestionar de date demografi-
ce, tocmai pentru că permite auto-raporta-
rea, pe noi nu ne-a interesat preponderent 
diagnosticul clinic, ci felul în care femeile 
se percepeau pe ele, ținta noastră fiind să 
constituim un grup de dezvoltare perso-
nală pentru femeile provenind din medii 
agresive, grup de suport și să evaluăm 
apoi eficiența acestuia. În urma interviuri-

lor de selecție și a aplicării Chestionarului 
de date demografice la lotul de cercetare 
am identificat 92 de femei provenite din 
medii agresive și 90 de tinere femei din 
medii non-agresive.

Instrumente utilizate Pentru înde-
plinirea obiectivelor propuse, am selectat 
o serie de instrumente precum: Scala de 
Evaluare a pericolului (Danger Asses-
sment – DA, J. Campbell); Chestionarul 
de agresivitate (A.H. Buss și M. Perry); 
Inventarul de personalitate pentru DSM 5 
- PID 5, (adaptat după American Psychia-
tric Association) care evaluează disfuncți-
onalitățile de la nivelul personalității pre-
cum: afect negativ, detașare, antagonism, 
dezinhibiție, psihotism; DAS 21 R pentru 
măsurarea depresiei, anxietății și stresului 
(Lovibond și Lovibond); Scala Rosenberg 
a stimei de sine; Scala stării de bine psi-
hologice (adaptat după C. D. Ryff); Scala 
de reziliență (Al. Siebert); Scala de locus 
control (J. B. Rotter); Scala de inteligență 
emoțională (Schutte și colab.).

Am presupus că femeile descendente 
din medii agresive au un risc de violență 
domestică mai ridicat decât femeile des-
cendente din medii non-agresive. 

Pentru a verifica această ipoteză am 
folosit scorurile obținute la Scala de eva-
luare a pericolului. Scala de Evaluare a 
pericolului - Danger Assessment (DA) 
- este un instrument conceput pentru a 
măsura în ce măsură partenerul intim este 
violent, punând în pericol integritatea fi-
zică și psihică a victimei, probabilitatea 
de letalitate sau de aproape letalitate care 
apare într-un caz de violență intimă a par-
tenerului. Lotul integral a obținut un scor 
mediu de 11.18, corespunzător unui nivel 
de pericol în creștere (fig. 1).
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Fig. 1. Distribuirea nivelul de risc domestic în funcție de mediu 

Media scorurilor la femeile descen-
dente din mediile agresive este 15.15, me-
dia scorurilor la femeile descendente din 
medii non-agresive este 7.73. La compara-
rea rezultatelor acestor 2 grupuri am con-
statat diferențe semnificative (t=11,208, 
p≤0,001). Din perspectiva acestei analize 
putem concluziona că persoanele descen-
dente dintr-un mediu familial agresiv sunt 
mai expuse riscului violenței domestice.

Am presupus că femeile tinere descen-

dente din medii agresive au, la rândul lor, o 
agresivitate mai ridicată decât femeile des-
cendente din medii non-agresive. Verifica-
rea acestei ipoteze s-a realizat prin aplicarea 
Chestionarului de agresivitate A.H. Buss și 
M. Perry. Acesta investighează nivelul glo-
bal de agresivitate, precum și componentele 
acesteia: 1. Agresivitatea fizică, 2. Agresivita-
tea verbală, 3. Furie, 4. Ostilitate și 5. Agresi-
une indirectă. Participantele puteau obține un 
scor cuprins între 34 și 170 de puncte (fig. 2).

Fig. 2. Scorurile medii pentru agresivitate și componentele ei  în funcție de mediu

Ipoteza conform căreia am presupus că 
femeile descendente din medii agresive au 
un nivel de agresivitate mai ridicat decât cele 
descendente din medii familiale non-agresi-
ve a fost validată. Diferențele sunt statistic 
semnificative pentru toate componentele 
agresivității la p≤0.01: agresivitate fizică 

(t=3,8, m1=19,04; m2=15,32), agresivitatea 
verbală (t=3,52, m1=17,57; m2=14,74), fu-
rie (t=2,88, m1=17,74; m2=14,92), ostilitate 
(t=7,44, m1=30,18; m2=23,06), agresivitate 
indirectă (t=2,52, m1=18,47; m2=15,29), 
total agresivitate (t=6,12, m1=103,11; 
m2=83,33). Mediile tuturor componentelor 
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Am presupus că femeile tinere descendente din medii agresive au, la rândul lor, o 
agresivitate mai ridicată decât femeile descendente din medii non-agresive. Verificarea acestei 
ipoteze s-a realizat prin aplicarea Chestionarului de agresivitate A.H. Buss și M. Perry. Acesta 
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Ipoteza conform căreia am presupus că femeile descendente din medii agresive au un 
nivel de agresivitate mai ridicat decât cele descendente din medii familiale non-agresive a fost 
validată. Diferențele sunt statistic semnificative pentru toate componentele agresivității la 
p≤0.01: agresivitate fizică (t=3,8, m1=19,04; m2=15,32), agresivitatea verbală (t=3,52, 
m1=17,57; m2=14,74), furie (t=2,88, m1=17,74; m2=14,92), ostilitate (t=7,44, m1=30,18; 
m2=23,06), agresivitate indirectă (t=2,52, m1=18,47; m2=15,29), total agresivitate (t=6,12, 
m1=103,11; m2=83,33). Mediile tuturor componentelor agresivității sunt semnificativ mai mari 
la femeile descendente din medii agresive.

Am presupus că tinerele femei descendente din medii agresive înregistrează scoruri 
semnificativ mai ridicate la scalele clinice care măsoară depresia, anxietatea, stresul, afectele 
negative, detașarea, antagonismul ș.a. Pentru a valida această ipoteză am aplicat Inventarul de 
personalitate PID-5 și DASS-21R.

Fig. 3. Comparații între mediile scorurilor la Scalele măsurate de DASS-21 și PID-5 SF, 
mediu agresiv și non-agresiv

Constatăm diferențe semnificative la p≤0.01 pentru Depresie (x² =12,1, m1=7,6; 
m2=5,4), Anxietate (x² =6,54, m1=7,4; m2=5,1), Stres (x² =6,58, m1=12; m2=8), Afecte
negative (x² =3,43, m1=6,1; m2=4,0), Detașare (x² =4,20, m1=4,5; m2=2,6) și Antagonism (x²
=4,41, m1=5,8; m2=3,4), mediile femeilor descendente din medii agresive fiind mai mari. Pentru 
Psihotism și Dezihibiție nu se constată diferențe semnificative. 

Am presupus că tinerele femei ce provin din medii agresive au o stimă de sine mai 
scăzută decât femeile din medii familiale non-agresive. Pentru a valida această ipoteză am folosit 
Scala de investigare a Stimei de sine ca sentiment global al valorii personale și al acceptării, 
elaborată de M. Rosenberg.
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agresivității sunt semnificativ mai mari la 
femeile descendente din medii agresive.

Am presupus că tinerele femei des-
cendente din medii agresive înregistrează 
scoruri semnificativ mai ridicate la scalele 

clinice care măsoară depresia, anxietatea, 
stresul, afectele negative, detașarea, anta-
gonismul ș.a. Pentru a valida această ipo-
teză am aplicat Inventarul de personalitate 
PID-5 și DASS-21R.

Fig. 3. Comparații între mediile scorurilor la Scalele măsurate de DASS-21 și PID-5 
SF, mediu agresiv și non-agresiv

Constatăm diferențe semnificati-
ve la p≤0.01 pentru Depresie (x² =12,1, 
m1=7,6; m2=5,4), Anxietate (x² =6,54, 
m1=7,4; m2=5,1), Stres (x² =6,58, 
m1=12; m2=8), Afecte negative (x² =3,43, 
m1=6,1; m2=4,0), Detașare (x² =4,20, 
m1=4,5; m2=2,6) și Antagonism (x² 
=4,41, m1=5,8; m2=3,4), mediile femei-
lor descendente din medii agresive fiind 

mai mari. Pentru Psihotism și Dezihibiție nu 
se constată diferențe semnificative (fig. 3). 

Am presupus că tinerele femei ce provin 
din medii agresive au o stimă de sine mai scă-
zută decât femeile din medii familiale non-a-
gresive. Pentru a valida această ipoteză am 
folosit Scala de investigare a Stimei de sine 
ca sentiment global al valorii personale și al 
acceptării, elaborată de M. Rosenberg (fig. 4).

Fig. 4. Distribuția frecvențelor pentru variabila Stima de sine în funcție de mediul 
familial (%) 
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Fig. 4. Distribuția frecvențelor pentru variabila Stima de sine în funcție de mediul familial (%)

Ipoteza de lucru s-a validat, femeile descendente din medii agresive înregistrează un nivel 
al stimei de sine mai scăzut decât femeile din medii non-agresive (t=-3.445, p=0.001, m1=22,08;
m2=26,21).

Am presupus că femeile din medii agresive autoraportează o reziliență semnificativ mai 
scăzută decât femeile din medii non-agresive. Pentru a verifica această ipoteză am aplicat Scala 
de reziliență creată de Al Siebert care evaluează modul în care o persoană reacționează în fața 
dificultăților neașteptate. Participantele la cercetare au obținut la Scala de reziliență următoarele 
rezultate: 66 (36,3%) raportează o reziliență scăzută, 60 (33%) o reziliență medie și 56 (30,7%) o 
reziliență înaltă. 

Fig. 5. Distribuția frecvențelor pentru variabila Reziliență în funcție de mediul familial (%)

Ipoteza a fost validată: Femeile care provin din medii agresive raportează un nivel de reziliență 
semnificativ mai scăzut decât femeile provenite din medii non-agresive (t=-4.573, p=0.0001,
m1=32,99; m2=39,79).

Am presupus că femeile descendente din medii agresive au un locus control cu tendință 
de externalizare mai accentuată decât femeile din medii non-agresive, aplicând Chestionarul de 
reziliență.
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Fig. 4. Distribuția frecvențelor pentru variabila Stima de sine în funcție de mediul familial (%)

Ipoteza de lucru s-a validat, femeile descendente din medii agresive înregistrează un nivel 
al stimei de sine mai scăzut decât femeile din medii non-agresive (t=-3.445, p=0.001, m1=22,08;
m2=26,21).

Am presupus că femeile din medii agresive autoraportează o reziliență semnificativ mai 
scăzută decât femeile din medii non-agresive. Pentru a verifica această ipoteză am aplicat Scala 
de reziliență creată de Al Siebert care evaluează modul în care o persoană reacționează în fața 
dificultăților neașteptate. Participantele la cercetare au obținut la Scala de reziliență următoarele 
rezultate: 66 (36,3%) raportează o reziliență scăzută, 60 (33%) o reziliență medie și 56 (30,7%) o 
reziliență înaltă. 
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semnificativ mai scăzut decât femeile provenite din medii non-agresive (t=-4.573, p=0.0001,
m1=32,99; m2=39,79).

Am presupus că femeile descendente din medii agresive au un locus control cu tendință 
de externalizare mai accentuată decât femeile din medii non-agresive, aplicând Chestionarul de 
reziliență.
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Ipoteza de lucru s-a validat, femeile 
descendente din medii agresive înregistre-
ază un nivel al stimei de sine mai scăzut 
decât femeile din medii non-agresive (t=-
3.445, p=0.001, m1=22,08; m2=26,21). 

Am presupus că femeile din medii 
agresive autoraportează o reziliență sem-
nificativ mai scăzută decât femeile din 
medii non-agresive. Pentru a verifica ace-

astă ipoteză am aplicat Scala de reziliență 
creată de Al Siebert care evaluează modul 
în care o persoană reacționează în fața di-
ficultăților neașteptate. Participantele la 
cercetare au obținut la Scala de reziliență 
următoarele rezultate: 66 (36,3%) rapor-
tează o reziliență scăzută, 60 (33%) o re-
ziliență medie și 56 (30,7%) o reziliență 
înaltă (fig. 5). 

Fig. 5. Distribuția frecvențelor pentru variabila Reziliență în funcție de mediul 
familial (%)

Ipoteza a fost validată: Femeile care 
provin din medii agresive raportează un 
nivel de reziliență semnificativ mai scăzut 
decât femeile provenite din medii non-a-
gresive (t=-4.573, p=0.0001, m1=32,99; 
m2=39,79). 

Am presupus că femeile descendente 
din medii agresive au un locus control cu 
tendință de externalizare mai accentua-
tă decât femeile din medii non-agresive, 
aplicând Chestionarul de reziliență.
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În ceea ce privește distribuția calității locusului control pentru cele două categorii de 
participante la cercetare, am obținut următoarele rezultate: în rândul femeilor din medii agresive 
39 au raportat locus extern, 27 intermediar și 26 intern; în rândul femeilor din medii non-
agresive, 34 au locus control extern, 36 intermediar și 20 locus intern. Aplicarea Testului Chi 
pătrat ne arată că nu există asocieri semnificative între mediul familial și locus control, chiar 
dacă prevalența locusului control extern e mai mică la femeile din medii non-agresive, iar 
locusul intermediar este mai prezent în rândul lor.

Am presupus că femeile din medii agresive raportează un nivel de inteligența emoțională 
mai scăzut decât femeile din medii non-agresive. Inteligența emoțională poate fi definită ca 
„abilitatea de a realiza raționamente corecte despre emoții și capacitatea de a folosi emoțiile”.
Pentru validarea ipotezei am aplicat Scala de inteligență emoțională elaborată de Schutte.
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Ipoteza a fost validată, femeile care provin din medii violente au o inteligență 
emoțională mai scăzută decât femeile din medii non-agresive (t=-5.521, p≤0.001, m1=99,29;
m2=114,51), expunerea la agresivitate încă din copilărie perturbând dezvoltarea în contact cu 
propriul eu, diminuează capacitatea potențială a persoanei de a se înțelege pe sine și pe ceilalți.

Am presupus că femeile descendente din medii agresive autopercep starea de bine 
psihologic și componentele acesteia ca fiind mai scăzute decât femeile din medii non-agresive.
Pentru a testa această ipoteză am aplicat Scala de bine psihologic, adaptat de C.D. Ryff.
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Fig. 6. Distribuția frecvențelor pentru variabila Locus control în funcție de mediul familial (%)
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În ceea ce privește distribuția calității 
locusului control pentru cele două catego-
rii de participante la cercetare, am obținut 
următoarele rezultate: în rândul femeilor 
din medii agresive 39 au raportat locus ex-
tern, 27 intermediar și 26 intern; în rândul 
femeilor din medii non-agresive, 34 au 
locus control extern, 36 intermediar și 20 
locus intern. Aplicarea Testului Chi pătrat 
ne arată că nu există asocieri semnificati-
ve între mediul familial și locus control, 
chiar dacă prevalența locusului control 

extern e mai mică la femeile din medii 
non-agresive, iar locusul intermediar este 
mai prezent în rândul lor.

 Am presupus că femeile din medii 
agresive raportează un nivel de inteligența 
emoțională mai scăzut decât femeile din 
medii non-agresive. Inteligența emoționa-
lă poate fi definită ca „abilitatea de a re-
aliza raționamente corecte despre emoții 
și capacitatea de a folosi emoțiile”. Pentru 
validarea ipotezei am aplicat Scala de in-
teligență emoțională elaborată de Schutte. 
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Ipoteza a fost validată, femeile care 
provin din medii violente au o inteligență 
emoțională mai scăzută decât femeile din 
medii non-agresive (t=-5.521, p≤0.001, 
m1=99,29; m2=114,51), expunerea la 
agresivitate încă din copilărie perturbând 
dezvoltarea în contact cu propriul eu, di-
minuează capacitatea potențială a persoa-

nei de a se înțelege pe sine și pe ceilalți.
Am presupus că femeile descendente 

din medii agresive autopercep starea de 
bine psihologic și componentele acesteia 
ca fiind mai scăzute decât femeile din me-
dii non-agresive. Pentru a testa această 
ipoteză am aplicat Scala de bine psiholo-
gic, adaptat de C.D. Ryff.



66

Elena LOSÎI, Ana Maria CRÂȘMARU

Fig. 8. Distribuția frecvențelor pentru variabila Starea de bine în funcție de mediul 
familial (%)

Ipoteza a fost validată în totalitate. 
Au fost stabilite diferențe statistic semni-
ficative pentru toate dimensiunile Bine-
lui Psihologic și, implicit, pentru Binele 
psihologic global (t=-12.640, p≤0,001, 
m1=23,98; m2=33,53). Expunerea tim-
purie și în cursul vieții la agresivitate și 
violență afectează psihologic grav starea 
de bine a persoanelor în toate dimensiuni-
le acesteia (fig. 8).

Concluzii:
Ipoteza generală de lucru a experi-

mentului de constatare s-a validat, femeile 
descendente din medii agresive și violente 
se deosebesc semnificativ la dimensiunile 
investigate, dovedind particularități psi-
hologice specifice ce ne propunem a le op-
timiza în cadrul Programului de dezvolta-
re personală. De asemenea, aceste validări 
ale ipotezelor de lucru ne-au demonstrat 
funcționalitatea factorilor protectori în ra-
port cu factorii de risc, adică, femeile pro-
venind din medii agresive sunt mult mai 
predispuse către majoritatea factorilor de 
risc descriși. Presupunem și dorim să de-
monstrăm faptul că, în urma Programului 

de intervenție psihologică, se vor potența 
factorii de protecție și vor fi diminuați fac-
torii de risc. La acești factori de protecție 
și de risc ne-am raportat nu ca la variabile 
de lucru, ci ca la consecințe/observații ce 
decurg din variabilele independente. 

În concluzie, violența domestică este 
un fenomen larg răspândit în întreaga 
lume și afectează femeile indiferent de 
vârstă, condiție, rasă sau nivel de educa-
ție. Lucrarea de față a plecat de la premisa 
că femeile care provin din medii agresive/
violente sunt mai susceptibile de a fi victi-
me ale abuzurilor în relațiile lor adulte, ro-
mantice, consensuale, maritale. Motivația 
acestui fapt ar fi aceea că ele, cunoscând 
paternul, confundă abuzul partenerului cu 
normalitatea și tind să intre în relații abu-
zive, unele crezând că îl pot schimba, al-
tele perpetuând o condiție a victimei care 
nu poate exista fără agresorul ei. Teza 
de bază a lucrării a fost fundamentată pe 
convingerea că fenomenul violenței do-
mestice poate fi diminuat în primul rând 
prin emanciparea victimelor, care devin, 
de multe ori, și agresori la rândul lor, prin 
dezvoltarea psiho-emoțională a femeilor 
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Ipoteza a fost validată în totalitate. Au fost stabilite diferențe statistic semnificative pentru 
toate dimensiunile Binelui Psihologic și, implicit, pentru Binele psihologic global (t=-12.640,
p≤0,001, m1=23,98; m2=33,53). Expunerea timpurie și în cursul vieții la agresivitate și violență 
afectează psihologic grav starea de bine a persoanelor în toate dimensiunile acesteia.

Concluzii:
Ipoteza generală de lucru a experimentului de constatare s-a validat, femeile descendente 

din medii agresive și violente se deosebesc semnificativ la dimensiunile investigate, dovedind 
particularități psihologice specifice ce ne propunem a le optimiza în cadrul Programului de 
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medii agresive sunt mult mai predispuse către majoritatea factorilor de risc descriși. Presupunem 
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care devin, de multe ori, și agresori la rândul lor, prin dezvoltarea psiho-emoțională a femeilor 
predispuse să intre și să accepte coabitarea în medii familiale abuzive, agresive, violente.

Demersul de cercetare întreprins ne-a condus către formularea următoarelor concluzii, care 
se raliază cercetărilor desfășurate în acest domeniu de stringentă actualitate și urgență:
1. Expunerea la medii disfuncționale în copilărie poate avea un impact deosebit de puternic 

asupra adaptării emoționale pentru un timp îndelungat, ce trece de perioada de adolescență, 
impactând adultul tânăr și, uneori, tot parcursul de viață. Atât experimentarea, cât și 
asistarea la violența domestică produc la femei simptome de stres posttraumatic și reduc 
sentimentul de securitate [8; 1; 20; 5]. Fără oportunități de interacțiuni pozitive, tinerele nu 
reușesc să dezvolte competențe sociale și parteneriale care le-ar permite să aibă succes în 
grupuri normative. Astfel, tinerele cu comportament agresiv intră în relații romantice și 
matrimoniale cu parteneri disfuncționali. Mediile disfuncționale familiale, la fel și cele de la 
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predispuse să intre și să accepte coabita-
rea în medii familiale abuzive, agresive, 
violente.

Demersul de cercetare întreprins ne-a 
condus către formularea următoarelor 
concluzii, care se raliază cercetărilor des-
fășurate în acest domeniu de stringentă 
actualitate și urgență:

1. Expunerea la medii disfuncționale 
în copilărie poate avea un impact deosebit 
de puternic asupra adaptării emoționale 
pentru un timp îndelungat, ce trece de pe-
rioada de adolescență, impactând adultul 
tânăr și, uneori, tot parcursul de viață. Atât 
experimentarea, cât și asistarea la violența 
domestică produc la femei simptome de 
stres posttraumatic și reduc sentimentul 
de securitate [8; 1; 20; 5]. Fără oportu-
nități de interacțiuni pozitive, tinerele nu 
reușesc să dezvolte competențe sociale și 
parteneriale care le-ar permite să aibă suc-
ces în grupuri normative. Astfel, tinerele 
cu comportament agresiv intră în relații 
romantice și matrimoniale cu parteneri 
disfuncționali. Mediile disfuncționale fa-
miliale, la fel și cele de la egal la egal și 
comunitare, pot influența puternic dezvol-
tarea și afișarea prejudecăților în raționa-
mentele sociale ostile. Funcționalitatea 
familiei, ca mediu primar de dezvoltare 
devine un factor explicativ al tulburărilor 
de comportament la tinerele femei.

2. La nivel global, victimele agresiu-
nii domestice sunt, în general, femei, iar 
femeile tind să experimenteze forme vio-
lente mai severe. Patern-urile disfuncțio-
nale generate de violență au tendința de a 
fi perpetuate, femeia continuând să devi-
nă victimă, agresor, de cele mai multe și 
una și alta. Femeile tinere care provin din 
medii violente au tendința de a accepta un 
model de comportament agresiv în pro-

pria familie, de aceea acestea au nevoie 
de programe în care să conștientizeze și să 
schimbe aceste modele, schimbând pro-
priul comportament acolo unde este cazul 
sau respingându-l în cazuri extreme, pen-
tru a opri perpetuarea unui fenomen care 
face victime [3; 4; 7]. 

3. Agresiunea domestică afectează 
femeile indiferent de datele lor demogra-
fice, iar femeile descendente din medii 
agresive au un nivel de agresivitate mai 
ridicat decât cele care provin din medii 
familiale de origine non-agresive. Deși fe-
meile victime ale violenței domestice au 
un partener violent, unele dintre ele rămân 
în relații violente, răspunzând la rândul 
loc cu violență fizică, verbală indirectă, 
de asemenea manifestă afecte negative și 
comportamente asociate lor precum fu-
ria și ostilitatea. Există mai multe cauze 
pentru care acestea rămân în relații agre-
sive, alături de factori externi, cum ar fi 
cei economici și sociali, unele din ele fiind 
strategiile de coping ineficiente, anumite 
trăsăturile de personalitate și factorii emo-
ționali, ca predictori posibili pentru femei-
le rămase în relații violente. Înțelegerea 
factorilor care contribuie la agresiunea 
în familie și a factorilor care afectează o 
femeie care rămâne într-o relație abuzivă 
este importantă pentru programul de pre-
venire, precum și elaborarea unui plan de 
recuperare psihologică al femeilor victi-
me ale violenței domestice. Expunerea la 
agresivitate încă din copilărie perturbează 
dezvoltarea în contact cu propriul eu, di-
minuează capacitatea potențială a persoa-
nei de a se înțelege pe sine și pe ceilalți, 
fapt constatat în studiul experimental prin 
scorurile mai joase obținute la inteligența 
emoțională de femeile tinere care provin 
din medii agresive comparativ cu femeile 
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din medii non-agresive. Remarcăm dife-
rențe semnificative la următoarele com-
ponente: recunoașterea emoțiilor proprii 
și ale altora, utilizarea emoțiilor, optimis-
mul ca trăsătură de inoculare a speranței 
[2; 5]. 

4. În cercetare am stabilit că tinerele 
femei victime ale violenței domestice în-
registrează scoruri semnificativ mai ridi-
cate la scalele clinice care măsoară depre-
sia, anxietatea, stresul, afectele negative, 
detașarea, antagonismul. Am constatat c 
femeile tinere descendente din medii agre-
sive înregistrează un nivel al stimei de sine 
mai scăzut decât femeile din medii no-
n-agresive. Femeile care provin din medii 
agresive raportează un nivel de reziliență 
semnificativ mai scăzut decât populația 
feminină provenită din medii non-agresi-
ve, aspect explicat prin faptul că violența 
experimentată a slăbit sau chiar a afectat 
reziliența tinerelor femei, ceea ce este de o 
importanță crucială pentru procesul de re-
cuperare după traume. Rezultatele obținute 
de noi se raliază cercetărilor care au inves-
tigat, la rândul lor, efectele distructive pe 
care violența le are asupra sănătății psihice, 
cu repercursiuni asupra întregii vieți. 

5. Toți acești factori de mai sus, afec-
tați de mediul abuziv, agresiv și violent, 
generează o stare de bine psihologic dras-
tic diminuată. Am stabilit diferențe semni-
ficative pentru toate dimensiunile binelui 
psihologic și, implicit, pentru binele psi-
hologic global, în funcție de mediului de 
proveniență al participantelor. Expunerea 
timpurie și în cursul vieții la agresivitate 
și violență afectează grav starea de bine 
psihologic a persoanelor în toate dimen-
siunile acesteia. Le afectează modul de a 
funcționa în mod autonom, sentimentul 
eficacității, relațiile cu ceilalți, acceptarea 

de sine din cauza controlului pe care abu-
zatorii îl exercită permanent. Este afec-
tată, de asemenea creșterea personală și 
sentimentul unui scop în viață, persoanele 
fiind mai degrabă preocupate de supravi-
ețuire și auto-apărare fizică și psihologică 
decât de planurile pe termen lung sau vi-
ziunea propriei vieți.  

Cercetarea dată prezintă și anumite 
limite ale rezultatelor obținute. O limită 
demnă de semnalat o reprezintă instru-
mentele de investigare, mai ales că o parte 
din ele sunt folosite în premieră și benefi-
ciază de procesul de testare a validității, 
fidelității și etalonării doar pe populația 
cercetată în studiu și poate acest proces 
de validare a unor instrumente ar fi bine 
să continue. Depășirea acestei limitări se 
poate realiza prin implicarea unui număr 
mai mare de facilitatori/formatori cu com-
petențe în dezvoltarea personală prin me-
tode experiențiale și experiență în lucrul 
cu victimele abuzului domestic. 

Rezultatele studiului teoretico-experi-
mental privind particularitățile psihologi-
ce a tinerelor femei descendente din medii 
familiale agresive ne permit să formulăm 
următoarele recomandări și sugestii pri-
vind cercetările de perspectivă:

1. Implementarea în metodologia de 
lucru a psihologilor din cabinetele şi cen-
trele de consiliere şi psihoterapie a femei-
lor victime ale violenței domestice, din 
Direcţiile Generale de Asistenţă Socială 
şi Protecţia Copilului din ţară etc. a pro-
cedurii de evaluare psihologică a femeilor 
provenite din medii agresive.

2. Extinderea demersului investigațio-
nal pe alte arii de cercetare, cum ar fi crite-
riul etnic, religios, vârstă, gen etc.

3. Inițierea cercetărilor științifice pri-
vind dezvoltarea instrumentelor de diag-
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nosticare, măsurare și evaluare a traumei 
produse de expunerea la medii agresive.

4. Elaborarea și implementarea pro-

gramelor de prevenție a comportamen-
telor agresive la copii și adolescenți prin 
dezvoltarea factorilor protectivi.
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Rezumat
 Studiul a fost orientat la elaborarea fundamentelor teoretice cu privire la familie 

și reprezentarea socială, determinarea conținutului reprezentării sociale a familiei în 
Republica Moldova, determinarea posibilităților de dezvoltare a reprezentării sociale 
prin modelarea unor episoade de schimbare a practicii sociale aplicând un program de 
intervenție psihologică. În studiu au fost implicate 663 de persoane selectate aleatoriu, 
cu vârsta cuprinsă între 17 și 50 de ani.

Programul de intervenție psihologică elaborat de noi, poate servi drept bază pentru 
elaborarea altor programe de intervenție psihosocială. La fel, considerăm că rezultate-
le investigației experimentale, programul de intervenție psihologică vor fi utile psiholo-
gilor școlari, cadrelor didactice și psihologilor consilieri iar programul poate fi propus 
profesorilor care predau educația civică în ciclul gimnazial și liceal. 

Cuvinte-cheie: reprezentare socială, nucleu central, elemente periferice, fami-
lia contemporană.

Abstract
 The study was aimed at developing the theoretical foundations regarding the family 

and social representation, determining the content of the social representation of the 
family in the Republic of Moldova, determining the possibilities for the development of 
social representation by modeling some episodes of change in social practice applying 
a psychological intervention program. The study involved 663 randomly selected indi-
viduals aged 17 to 50.

The psychological intervention program developed by us can serve as a basis for the 
development of other psychosocial intervention programs. In the same way, we believe 
that the results of the experimental investigation, the psychological intervention pro-
gram will be useful for school psychologists, teaching staff and counseling psychologis-
ts, and the program can be proposed to teachers who teach civic education in middle 
and high school.

Keywords: social representation, central nucleus, peripheral elements, con-
temporary family.
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Familia, în opinia multor cercetători, 
este o formă complexă de relații biolo-
gice, sociale, materiale și spirituale între 
oameni legați prin căsătorie, sânge sau 
adopție. Mai multe cercetări [3,7,8,15] ne 
comunică faptul că familia este principala 
instituție care are drept scop educarea și 
socializarea tuturor celor care provin din 
ea. Tot ce se educă în familie, se poten-
țează și influențează viața de mai departe 
a ființei umane. Fiind o structură socială, 
familia se dezvoltă odată cu dezvoltarea 
societății și se modifică în raport cu ea 
[20], iar fenomenele sociale își lasă con-
tinuu amprenta asupra familiei. 

Problema cercetării este generată de 
numeroase probleme şi provocări ancora-
te în prefacerile care au marcat societatea 
din Republica Moldova şi de specificul 
dezvoltării acesteia .

În Republica Moldova, trecerea de la 
economia de piață a fost și continuă să 
rămână un proces complex, tensionat și 
tensionant, populația fiind expusă la fluc-
tuații, puternice și imprevizibile în același 
timp, sub mai multe aspecte: de la cele so-
cioeconomice, care au avut repercusiuni 
asupra modului de viață, până la cele psi-
homorale, care au restructurat convingeri-
le despre viață [3].

O serie de factori extrinseci (devalo-
rizarea căsătoriei și accentul deplasat pe 
aspectul material în întemeierea familiei, 
liberalizarea relațiilor sexuale, indepen-
dența economică) și intrinseci (schimba-
rea rolurilor în familie, relațiile libertine 
dintre parteneri, scăderea natalității, scă-
derea fertilității, creșterea numărului de 
copii născuți în afara căsătoriei) marchea-
ză, la etapa actuală, familia din Republica 
Moldova [13]. Studiile din domeniu arată, 
în această ordine de idei, că Moldova este 
unul din liderii din Europa în privința ra-

tei divorțurilor [22]. Astfel, creșterea ratei 
șomajului, a numărului de familii marcate 
de migrație, a nivelului sărăciei, dar și ab-
sența politicilor orientate spre progresarea 
instituției familiei, implică o scădere a ni-
velului de apreciere a familiei și căsători-
ei ca valoare a societății, condiționând și 
modificarea strategiilor de supraviețuire, 
a modelelor culturale la care aderă familia 
și a practicilor cotidiene [9].

În condițiile unor transformări com-
plexe și profunde, a crizei de care este 
afectată familia contemporană, apare ne-
cesitatea descoperirii, prin investigații, a 
reprezentării sociale a familiei, pentru că, 
în funcție de acestea, poate fi prognozată 
situația familiei în Republica Moldova. 
Anume reprezentarea socială a familiei, 
calitatea și structura acesteia determină 
situația de mai departe a familiei și deci a 
societății în întregime.

Având în vizor familia ca valoare pri-
mară a societății, tendințele ei de dezvol-
tare și statutul actual, ne-am propus să cer-
cetăm familia contemporană prin prisma 
reprezentării sociale, aceasta definindu-se 
drept ansamblu organizat de informații, 
opțiuni, atitudini și opinii în privința unui 
obiect/fenomen dat [1]. Cunoscând conți-
nutul reprezentării sociale a familiei, pot 
fi înțelese tendințele generale ale familiei 
contemporane, pot fi identificate valorile 
cu care se asociază familia pentru popula-
ția din Republica Moldova. 

În opinia lui S. Moscovici reprezen-
tările sociale reflectă un sistem de valori, 
de noţiuni și de practici relative la obiecte, 
aspecte sau dimensiuni ale mediului social 
ce permit nu numai stabilirea cadrului de 
viaţă a indivizilor și grupurilor, dar consti-
tuie în mod egal un instrument de orientare 
a perceperii situaţiei și de elaborare a răs-
punsurilor [23, p. 158]. Orice reprezentare 
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socială, indiferent de locul sau perioada de 
timp în care se manifestă, dispune şi de o 
structură internă centrată pe doi piloni con-
sistenţi – nucleul central şi sistemul perife-
ric. În timp ce elementele centrale, dispu-
nând de cea mai înaltă cotă în diagramele 
de frecvenţă, exprimă credinţe, stereoti-
puri, norme sau/şi atitudini puternic marca-
te, cele periferice redau ilustrări, exemple, 
variaţiuni sau chiar opoziţii între mai multe 
răspunsuri la aceeaşi problemă. [apud 23 p. 
371-372, 18, 19]. 

Într-un context socio-economic, cum 
este cel al Republicii Moldova, care dina-
mizează reprezentarea socială a familiei, 
studiul acestora pentru diverse categorii 
de vârstă, gen, mediu de proveniență și 
studii este nu doar motivat, ci și absolut 
necesar. Sub aspect științific, necesitatea 
studiului motivează actualitatea lucrării, a 
cărei autenticitate este susținută de meto-
dologia aplicată pe o stare reală de fapt.

Descrierea situației în domeniul de 
cercetare. Serge Moscovici, recunoscut 
ca cel mai important și mai creativ gândi-
tor din psihologia socială contemporană 
publică lucrarea intitulată ”Psihanaliză, 
imaginea și publicul său” (La psychana-
lyse, son image et son public) [24, p. 211]. 
Astfel, anul 1961, devine cu siguranță, 
momentul în care au fost puse fundamen-
tele conceptului de reprezentare socială 
[23]. Pe parcurs, interesul față de teoria 
reprezentărilor sociale și posibilitățile uti-
lizării acestora cunoaște o creștere majoră. 

Bibliografia domeniului privind re-
prezentarea socială a familiei de după anii 
2000 conține un număr relativ redus de 
studii [26, 27]. 

Studiile axate pe reprezentarea socială 
a familiei în Republica Moldova lipsesc, 
iar problematica domeniului este abordată 
de cercetători doar tangențial, în funcție 

de domeniul mai larg sau adiacent cercetă-
rii, punând accent în special pe cercetarea 
opiniilor, valorilor, atitudinilor, percepții-
lor privind familia [12, 4, 2]. Această si-
tuație generează problema științifică, care 
constă în deficitul de informație științifică 
referitor la familie în condițiile modifică-
rii intense a acesteia. 

Scopul cercetării rezidă în identificarea 
elementelor constitutive ale reprezentării 
sociale ale familiei la populația din Repu-
blica Moldova, din perspectiva diferențelor 
de vârstă, de gen, a mediului de proveniență 
și a studiilor, cât și depistarea posibilităților 
de dezvoltare a respectivului construct prin 
intervenția de tip psihosocial.

În continuare ne-am propus următoa-
rele obiective: cercetarea și elaborarea 
fundamentelor teoretice cu privire la fa-
milie și reprezentarea socială; determi-
narea conținutului reprezentării sociale a 
familiei în Republica Moldova; determi-
narea posibilităților de influență cu impact 
pozitiv asupra elementelor periferice a RS 
a familiei la adolescenți prin modelarea 
unor episoade de schimbare a practicii so-
ciale aplicând un program de intervenție 
psihologică; formularea concluziilor fina-
le privind conținutul actual al reprezentării 
sociale a familiei în Republica Moldova și 
posibilitatea de influențare și îmbogățire a 
conținutului ei.

În procesul investigației științifice a 
fost aplicat un ansamblu de metode ge-
nerale: informarea, documentarea știin-
țifică, analiza și sinteza datelor obținute, 
concluzionarea și metode speciale de in-
vestigație a reprezentării sociale: metoda 
asociației libere (Abric 1973) [apud 6, 
p. 56-82]; tehnica prototipic-categorială 
(Vergès 1992, 1994) [apud 5, p. 111]; me-
toda trierilor ierarhice succesive(Abric) 
[19, apud 6, p. 352]; inducția prin scenariu 
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ambiguu (Moliner1993) [9, p.7-21]. 
Eșantionul de cercetare: În studiu au 

fost implicate 663 de persoane selectate 
aleatoriu, cu vârsta cuprinsă între 17 și 50 
de ani, ținând cont de variabilele: vârsta 
subiecților, genul, mediul de proveniență 
și nivelul de instruire.

Noutatea și originalitatea științifică 
a rezultatelor obținute rezidă în efectua-
rea unei analize structural-funcționale a 
reprezentării sociale a familiei, evidenți-
erea formelor, tipurilor și funcțiilor ei. A 
fost argumentată semnificația conceptelor 
de reprezentare socială, nucleul central, 
elemente periferice, practici sociale pen-
tru cercetarea familiei contemporane. Prin 
aplicarea metodelor clasice de investigare 
a reprezentării sociale a familiei, a fost de-
terminat conținutul reprezentării sociale a 
familiei contemporane. A fost elaborat, 
aplicat și validat un program de inter-
venție psihologică bazat pe modelarea 
unor episoade de schimbare a practicii so-
ciale – instrument de natură psihosocială 
care poate fi utilizat în scop de dezvoltare 
a reprezentării sociale a familiei.

Conținutul reprezentării sociale a fami-
liei prezintă elemente comune, dar și ele-
mente individuale, atât în nucleul central, 
cât și în zona periferică, la toți subiecții su-
puși investigației, indiferent de gen, vârstă, 
nivel de studii și medii de proveniență.

Conținutul reprezentării sociale a fa-
miliei la adolescenți se axează pe doi vec-
tori: vectorul ce corelează cu reprezenta-
rea socială a familiei ca instituție socială; 
vectorul ce corelează cu reprezentarea 
socială a familiei ca realitate psihologică, 
asociindu-se cu structuri de tipul: casă, 
bani, copii etc.

Prin intermediul unui program de inter-
venție psihologică, care urmărește modela-

rea unor episoade de schimbare a practicii 
sociale, în timp, am obține influență cu im-
pact pozitiv asupra elementelor periferice 
a reprezentării sociale a familiei la adoles-
cenți.

Instrumentele utilizate: 
Metoda asociației libere (Abric 1973) 

[16] și tehnica prototipic-categorială (Ver-
gès 1992, 1994) [apud 5, p. 111, 17] au 
fost aplicate cu scopul identificării terme-
nilor asociativi cuvântului inductor fami-
lia cât și realizarea unei congruențe între 
frecvența de apariție a termenilor asociati-
vi și rangul apariției a acestora.

Următoarele metode precum: metoda 
trierilor ierarhice succesive(Abric) [apud 
9, p. 352]; inducția prin scenariu ambiguu 
(Moliner1993) [21 p.7-21] au fost aplica-
te cu scopul de a verifica conținutul nu-
cleului central și organizarea elementelor 
periferice a reprezentării sociale a familiei 
identificate. 

Demersul nostru analitic presupune, 
la prima etapă, prezentarea conținutului 
reprezentării sociale a familiei specifice 
întregului lot supus cercetării. La etapa a 
doua, prin metoda trierilor ierarhice suc-
cesive și a inducției prin scenariu ambiguu 
va fi verificată centralitatea nucleului cen-
tral, obținut prin metoda asociației libere 
și tehnica prototipic-categorială pentru 
întregul lot investigațional. Următoarea 
etapă presupune analiza și prezentarea 
succesivă a datelor în funcție de vârstă, 
diferența de gen, mediul de proveniență 
(urban / rural) și nivelul de studii.

Analiza rezultatelor obținute a per-
mis conturarea conținutului reprezentării 
sociale a familiei din Republica Moldova 
pentru întregul lot antrenat în cercetare, 
rezultate ce pot fi vizualizate în tabelul 1.
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Tabelul. 1.
Reprezentarea socială a familiei pentru întreg lot investigațional

La fel, au fost identificate conținutul 
reprezentării sociale a familiei pentru va-
riabilele de vârstă, gen, mediu de proveni-
ență și studii. Sunt elucidate și diferențele 
existente între genul feminin și cel mas-

culin, dintre vârstele adolescență, tinerețe 
și adultă, dintre mediul urban și cel rural 
și dintre cele patru tipuri de studii (medii, 
medii de specialitate, superioare incom-
plete, superioare complete).

Tabelul 2.
Conținutul reprezentării sociale a familiei după variabila de vârsta

Drept ipoteză a fost formulată ideea 
existenței unor elemente distincte, dar și a 
unor elemente comune la diferite categorii 
de variabile. Astfel, la nivelul diferențe-
lor de vârstă au fost identificate elemente 

comune la nivelul nucleului central (ele-
mente centrale prioritare): copii și bani. 
În continuare prezentăm conținutul repre-
zentării sociale a familiei după variabila 
de gen.

Tabelul 3.
Conținutul reprezentării sociale a familiei după variabila de gen

Atât pentru lotul investigațional femi-
nin, cât și pentru cel masculin, în structura 

elementelor periferice, a fost identificat 
termenul asociativ violență. Cercetările 

Instrumentele utilizate:
Metoda asociației libere (Abric 1973) [16] și tehnica prototipic-categorială (Vergès 

1992, 1994) [apud 5, p. 111, 17] au fost aplicate cu scopul identificării termenilor asociativi 
cuvântului inductor familia cât și realizarea unei congruențe între frecvența de apariție a 
termenilor asociativi și rangul apariției a acestora.

Următoarele metode precum: metoda trierilor ierarhice succesive(Abric) [apud 9, p. 
352]; inducția prin scenariu ambiguu (Moliner1993) [21 p.7-21] au fost aplicate cu scopul de 
a verifica conținutul  nucleului central și organizarea elementelor  periferice a reprezentării 
sociale a familiei identificate.

Demersul nostru analitic presupune, la prima etapă, prezentarea conținutului 
reprezentării sociale a familiei specifice întregului lot supus cercetării. La etapa a doua, prin 
metoda trierilor ierarhice succesive și a inducției prin scenariu ambiguu va fi verificată 
centralitatea nucleului central, obținut prin metoda asociației libere și tehnica prototipic-
categorială pentru întregul lot investigațional. Următoarea etapă presupune analiza și 
prezentarea succesivă a datelor în funcție de vârstă, diferența de gen, mediul de proveniență 
(urban /  rural) și nivelul de studii.

Analiza rezultatelor obținute a permis conturarea conținutului reprezentării sociale a 
familiei din Republica Moldova pentru întregul lot antrenat în cercetare, rezultate ce pot fi 
vizualizate în tabelul 1.

Tabelul. 1.
Reprezentarea socială a familiei pentru întreg lot investigațional

ELEMENTE:
CENTRALE PERIFERICE

prioritare Auxiliare supraactivate normale
copii griji, casă înțelegere libertate, bucurie
bani probleme violență greutăți, concubinaj

La fel, au fost identificate conținutul reprezentării sociale a familiei pentru variabilele 
de vârstă, gen, mediu de proveniență și studii. Sunt elucidate și diferențele existente între 
genul feminin și cel masculin, dintre vârstele adolescență, tinerețe și adultă, dintre mediul 
urban și cel rural și dintre cele patru tipuri de studii (medii, medii de specialitate, superioare 
incomplete, superioare complete).

Tabelul 2.
Conținutul reprezentării sociale a familiei după variabila de vârsta

ELEMENTE:
CENTRALE PERIFERICE

prioriare auxiliare supraactivate normale
Adolescenți bani copii, sex bucurie despărțire, înțelegere

probleme casă divorț responsabilitate
Tineri copii griji, sex răbdare violență, bucurie

bani probleme înțelegere concubinaj, infidelitate
Adulți copii probleme infidelitate libertate

muncă bani concubinaj dragoste

Drept ipoteză a fost formulată ideea existenței unor elemente distincte, dar și a unor 
elemente comune la diferite categorii de variabile. Astfel, la nivelul diferențelor de vârstă au 
fost identificate elemente comune la nivelul nucleului central (elemente centrale prioritare): 

Instrumentele utilizate:
Metoda asociației libere (Abric 1973) [16] și tehnica prototipic-categorială (Vergès 

1992, 1994) [apud 5, p. 111, 17] au fost aplicate cu scopul identificării termenilor asociativi 
cuvântului inductor familia cât și realizarea unei congruențe între frecvența de apariție a 
termenilor asociativi și rangul apariției a acestora.

Următoarele metode precum: metoda trierilor ierarhice succesive(Abric) [apud 9, p. 
352]; inducția prin scenariu ambiguu (Moliner1993) [21 p.7-21] au fost aplicate cu scopul de 
a verifica conținutul  nucleului central și organizarea elementelor  periferice a reprezentării 
sociale a familiei identificate.

Demersul nostru analitic presupune, la prima etapă, prezentarea conținutului 
reprezentării sociale a familiei specifice întregului lot supus cercetării. La etapa a doua, prin 
metoda trierilor ierarhice succesive și a inducției prin scenariu ambiguu va fi verificată 
centralitatea nucleului central, obținut prin metoda asociației libere și tehnica prototipic-
categorială pentru întregul lot investigațional. Următoarea etapă presupune analiza și 
prezentarea succesivă a datelor în funcție de vârstă, diferența de gen, mediul de proveniență 
(urban /  rural) și nivelul de studii.

Analiza rezultatelor obținute a permis conturarea conținutului reprezentării sociale a 
familiei din Republica Moldova pentru întregul lot antrenat în cercetare, rezultate ce pot fi 
vizualizate în tabelul 1.

Tabelul. 1.
Reprezentarea socială a familiei pentru întreg lot investigațional

ELEMENTE:
CENTRALE PERIFERICE

prioritare Auxiliare supraactivate normale
copii griji, casă înțelegere libertate, bucurie
bani probleme violență greutăți, concubinaj

La fel, au fost identificate conținutul reprezentării sociale a familiei pentru variabilele 
de vârstă, gen, mediu de proveniență și studii. Sunt elucidate și diferențele existente între 
genul feminin și cel masculin, dintre vârstele adolescență, tinerețe și adultă, dintre mediul 
urban și cel rural și dintre cele patru tipuri de studii (medii, medii de specialitate, superioare 
incomplete, superioare complete).

Tabelul 2.
Conținutul reprezentării sociale a familiei după variabila de vârsta

ELEMENTE:
CENTRALE PERIFERICE

prioriare auxiliare supraactivate normale
Adolescenți bani copii, sex bucurie despărțire, înțelegere

probleme casă divorț responsabilitate
Tineri copii griji, sex răbdare violență, bucurie

bani probleme înțelegere concubinaj, infidelitate
Adulți copii probleme infidelitate libertate

muncă bani concubinaj dragoste

Drept ipoteză a fost formulată ideea existenței unor elemente distincte, dar și a unor 
elemente comune la diferite categorii de variabile. Astfel, la nivelul diferențelor de vârstă au 
fost identificate elemente comune la nivelul nucleului central (elemente centrale prioritare): 

copii și bani. În continuare prezentăm conținutul reprezentării sociale a familiei după 
variabila de gen.

Tabelul 3.
Conținutul reprezentării sociale a familiei după variabila de gen

ELEMENTE:
CENTRALE PERIFERICE

prioritare auxiliare supraactivate normale
Gen 
feminin

copii probleme fericire violență
griji bani respect infidelitate

Gen 
masculin

bani probleme greutăți concubinaj
sex casă violență bucurie

Atât pentru lotul investigațional feminin, cât și pentru cel masculin, în structura 
elementelor periferice, a fost identificat termenul asociativ violență. Cercetările recente susțin 
că migrația în masă ar fi una din cauzele violenței în familie, pentru că atunci când  un 
membru al familiei este plecat peste hotare, celălalt adesea recurge la violență în raport cu 
copiii [24].

În continuare prezentăm conținutul reprezentării sociale a familiei pentru mediile de 
proveniență urban și rural supuse investigației.

Tabelul 4.
Conținutul reprezentării sociale a familiei după variabila de proveniență a subiecților

ELEMENTE:
CENTRALE PERIFERICE

prioritare auxiliare
supraactivate

normale

Mediul 
urban

copii probleme înțelegere bucurie
bani griji violență respect

Mediul 
rural

copii bani libertate înțelegere
probleme casă violență greutăți

La nivelul diferențelor de mediul de proveniență au fost identificate elemente comune 
la nivelul nucleului central, reprezentate de termenii copii cu o frecvență pentru mediul urban 
(FA = 185) iar pentru mediul rural (FA = 149). La nivelul elementelor periferice pentru lotul  
investigațional din mediul urban și rural am identificat termenul asociativ comun violență cu 
o frecvență de (FA =18) pentru mediul urban și (FA = 21) pentru mediul rural.

În continuare prezentăm conținutul reprezentării sociale a familiei în dependență de 
nivelul de studii a subiecților supuși investigației:
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copii și bani. În continuare prezentăm conținutul reprezentării sociale a familiei după 
variabila de gen.

Tabelul 3.
Conținutul reprezentării sociale a familiei după variabila de gen

ELEMENTE:
CENTRALE PERIFERICE

prioritare auxiliare supraactivate normale
Gen 
feminin

copii probleme fericire violență
griji bani respect infidelitate

Gen 
masculin

bani probleme greutăți concubinaj
sex casă violență bucurie

Atât pentru lotul investigațional feminin, cât și pentru cel masculin, în structura 
elementelor periferice, a fost identificat termenul asociativ violență. Cercetările recente susțin 
că migrația în masă ar fi una din cauzele violenței în familie, pentru că atunci când  un 
membru al familiei este plecat peste hotare, celălalt adesea recurge la violență în raport cu 
copiii [24].

În continuare prezentăm conținutul reprezentării sociale a familiei pentru mediile de 
proveniență urban și rural supuse investigației.

Tabelul 4.
Conținutul reprezentării sociale a familiei după variabila de proveniență a subiecților

ELEMENTE:
CENTRALE PERIFERICE

prioritare auxiliare
supraactivate

normale

Mediul 
urban

copii probleme înțelegere bucurie
bani griji violență respect

Mediul 
rural

copii bani libertate înțelegere
probleme casă violență greutăți

La nivelul diferențelor de mediul de proveniență au fost identificate elemente comune 
la nivelul nucleului central, reprezentate de termenii copii cu o frecvență pentru mediul urban 
(FA = 185) iar pentru mediul rural (FA = 149). La nivelul elementelor periferice pentru lotul  
investigațional din mediul urban și rural am identificat termenul asociativ comun violență cu 
o frecvență de (FA =18) pentru mediul urban și (FA = 21) pentru mediul rural.

În continuare prezentăm conținutul reprezentării sociale a familiei în dependență de 
nivelul de studii a subiecților supuși investigației:

recente susțin că migrația în masă ar fi una 
din cauzele violenței în familie, pentru că 
atunci când un membru al familiei este 
plecat peste hotare, celălalt adesea recurge 
la violență în raport cu copiii [24].

În continuare prezentăm conținutul re-
prezentării sociale a familiei pentru mediile 
de proveniență urban și rural supuse inves-
tigației.

Tabelul 4.
Conținutul reprezentării sociale a familiei după variabila de proveniență

a subiecților

La nivelul diferențelor de mediul de 
proveniență au fost identificate elemente 
comune la nivelul nucleului central, re-
prezentate de termenii copii cu o frecvență 
pentru mediul urban (FA = 185) iar pentru 
mediul rural (FA = 149). La nivelul ele-
mentelor periferice pentru lotul investiga-
țional din mediul urban și rural am iden-

tificat termenul asociativ comun violență 
cu o frecvență de (FA =18) pentru mediul 
urban și (FA = 21) pentru mediul rural.

În continuare prezentăm conținutul re-
prezentării sociale a familiei în dependen-
ță de nivelul de studii a subiecților supuși 
investigației:

Tabelul 5.
Conținutul reprezentării sociale a familiei după variabila nivelul 

de studii a subiecților

La nivelul diferențelor de studii au 
fost identificate două elemente comune la 
nivelul nucleului central: copii , cu o frec-

vență maximă obținută pentru persoanele 
cu studii medii speciale (FA= 124) iar cea 
mai mică frecvență identificată la persoa-

Tabelul 5.
Conținutul reprezentării sociale a familiei după variabila nivelul de studii a subiecților

ELEMENTE:
CENTRALE PERIFERICE

prioritare auxiliare supraactivate normale
Studii medii bani deprindere violență concubinaj

copii griji ceartă infidelitate
Studii medii 
speciale

probleme muncă despărțire interese
copii bani înțelegere concubinaj

Studii 
superioare 
incomplete

copii griji bucurie răbdare
bani probleme respect înțelegere

Studii 
superioare

copii dragoste înțelegere căldură
griji responsabilitate fericire libertate

La nivelul diferențelor de studii au fost identificate două elemente comune la nivelul 
nucleului central: copii , cu o frecvență maximă obținută pentru persoanele cu studii medii 
speciale (FA= 124) iar cea mai mică frecvență identificată la persoanele cu studii superioare 
(FA=25). Al doilea termen comun identificat este bani cu o frecvență maximă pentru 
persoanele cu studii superioare incomplete (FA=92).

Pentru toate variabilele investigaționale în calitate de termeni individuali, au fost 
identificate câteva asociații caracteristice unei singure categorii de respondenți. Astfel, 
termenul asociativ muncă a fost identificat la nivelul nucleului central doar la adulți. 
Termenul asociativ răbdare apare, la nivelul elementelor periferice, doar la lotul 
investigațional de vârstă tânără, iar termenul asociativ despărțire – doar la lotul 
investigațional cu studii medii speciale. Astfel, am demonstrat veridicitatea primei ipoteze  
prin care am presupus că conținutul reprezentării sociale a familiei prezintă elemente 
comune, dar și elemente individuale, atât în nucleul central, cât și în zona periferică, la toți 
subiecții supuși investigației, indiferent de gen, vârstă, nivel de studii și medii de proveniență.

Examinând rezultatele obținute pentru vârsta adolescentină, am demonstrat 
veridicitatea celei de-a doua ipoteze: conținutul reprezentării sociale a  familiei la 
adolescenți se axează pe doi vectori: vectorul ce corelează cu reprezentarea socială a 
familiei ca instituție socială (1) și vectorul ce corelează cu reprezentarea socială a familiei 
ca realitate psihologică (2). Pornind de la realitatea socio-economică din Republica 
Moldova, e de  presupus că la adolescenți poate fi depistată prezența vectorului 1 (familia  ca 
instituție socială), care corelează cu asociațiile de tipul: casă, bani, copii ș.a. (vector care, de 
altfel, nu este specific acestei vârste). Astfel, în șirul de asociații evocate pentru termenul 
inductor familia, au fost identificați la adolescenți astfel  de termeni asociativi ca: bani (FA = 
90),  casă (FA = 67), copii (FA = 75). E de menționat că în conținutul reprezentării sociale a 
familiei la adolescenți la nivelul nucleului central și în sistemul periferic au fost identificați 
termeni asociativi  precum: sex (FA = 73), despărțire (FA = 19), divorț (FA = 11).

Identificarea unei serii de termeni asociativi cu o conotație mai mult negativă pentru 
familie (cum ar fi: bani, violență, despărțire, divorț, concubinaj), atât la nivelul  nucleului 
central, cât și al elementelor periferice, pentru mai multe variabile supuse investigației, a
servit drept suport în elaborarea unui program de intervenție psihologică, care a avut drept 
scop modificarea, transformarea elementelor periferice ale reprezentării sociale.

Astfel, scopul demersului formativ rezidă în stabilirea conținutului RS a familiei la 
adolescenți cu evidențierea nucleului central și a elementelor periferice și a 
condițiilor/posibilităților de modificare a unor elemente, în special la nivel de cogniție. 
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nele cu studii superioare (FA=25). Al doi-
lea termen comun identificat este bani cu 
o frecvență maximă pentru persoanele cu 
studii superioare incomplete (FA=92).

Pentru toate variabilele investigațio-
nale în calitate de termeni individuali, au 
fost identificate câteva asociații caracte-
ristice unei singure categorii de respon-
denți. Astfel, termenul asociativ muncă a 
fost identificat la nivelul nucleului central 
doar la adulți. Termenul asociativ răbda-
re apare, la nivelul elementelor periferice, 
doar la lotul investigațional de vârstă tână-
ră, iar termenul asociativ despărțire – doar 
la lotul investigațional cu studii medii spe-
ciale. Astfel, am demonstrat veridicitatea 
primei ipoteze prin care am presupus că 
conținutul reprezentării sociale a familiei 
prezintă elemente comune, dar și elemen-
te individuale, atât în nucleul central, cât 
și în zona periferică, la toți subiecții supu-
și investigației, indiferent de gen, vârstă, 
nivel de studii și medii de proveniență.

Examinând rezultatele obținute pen-
tru vârsta adolescentină, am demonstrat 
veridicitatea celei de-a doua ipoteze: 
conținutul reprezentării sociale a famili-
ei la adolescenți se axează pe doi vectori: 
vectorul ce corelează cu reprezentarea 
socială a familiei ca instituție socială (1) 
și vectorul ce corelează cu reprezentarea 
socială a familiei ca realitate psihologică 
(2). Pornind de la realitatea socio-econo-
mică din Republica Moldova, e de presu-
pus că la adolescenți poate fi depistată 
prezența vectorului 1 (familia ca instituție 
socială), care corelează cu asociațiile de 
tipul: casă, bani, copii ș.a. (vector care, 
de altfel, nu este specific acestei vârste). 
Astfel, în șirul de asociații evocate pentru 
termenul inductor familia, au fost iden-
tificați la adolescenți astfel de termeni 

asociativi ca: bani (FA = 90), casă (FA = 
67), copii (FA = 75). E de menționat că în 
conținutul reprezentării sociale a familiei 
la adolescenți la nivelul nucleului central 
și în sistemul periferic au fost identificați 
termeni asociativi precum: sex (FA = 73), 
despărțire (FA = 19), divorț (FA = 11).

Identificarea unei serii de termeni aso-
ciativi cu o conotație mai mult negativă 
pentru familie (cum ar fi: bani, violență, 
despărțire, divorț, concubinaj), atât la ni-
velul nucleului central, cât și al elemente-
lor periferice, pentru mai multe variabile 
supuse investigației, a servit drept suport 
în elaborarea unui program de interven-
ție psihologică, care a avut drept scop 
modificarea, transformarea elementelor 
periferice ale reprezentării sociale.

Astfel, scopul demersului formativ 
rezidă în stabilirea conținutului RS a fa-
miliei la adolescenți cu evidențierea nu-
cleului central și a elementelor periferice 
și a condițiilor/posibilităților de modifica-
re a unor elemente, în special la nivel de 
cogniție. 

Ipoteza înaintată în cadrul demer-
sului formativ: prin intermediul unui 
program de intervenție psihologică, care 
urmărește modelarea unor episoade de 
schimbare a practicii sociale, în timp, ar 
avea influență cu impact pozitiv asupra 
elementelor periferice a reprezentării so-
ciale a familiei la adolescenți.

Intenționând a demonstra existența 
posibilității de influență cu impact asupra 
reprezentării sociale a familiei, am selec-
tat un lot experimental ,,fertil” din punct 
de vedere psihologic. Numita și vârsta 
,,de aur”, adolescența este perioada vie-
ții caracterizată prin schimbări profunde 
la toate dimensiunile. Este vorba despre 
schimbări, transformări, ce favorizează 
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îmbogățirea experienței de viață, cristali-
zarea și stabilizarea valorilor, a idealurilor 
și a reprezentărilor.

Lotul experimental pentru demersul 
formativ a fost alcătuit din 40 de adoles-
cenți de ambele genuri (12 adolescenți și 
28 de adolescente) care și-au dat acordul 
de a participa la evaluarea pre-intervenție. 
Aceștia, la rândul lor au fost împărțiți în 2 
grupuri: grupul experimental (GE) – 20 de 
adolescenți; grupul de control (GC) – 20 
de adolescenți.

Grupului experimental i s-a aplicat 
un program de intervenție psihologică, 
care a avut drept scop de a produce schim-
bări la nivelul cognițiilor adolescenților, 
urmând să producă și schimbări ale repre-
zentării sociale a familiei. În urma promo-
vării programului de intervenție psiholo-
gică, au fost aplicate repetat metodele și 
tehnicile de investigare a reprezentării 
sociale a familiei asupra ambelor grupe: 
grupul experimental și grupul de control 
după modelul planurilor experimentale 
test-retest. 

Tehnicile și metodele selectate pen-
tru lucru cu adolescenții au fost inspirate 
din terapia rațional emotivă și teoriile cog-
nitiv-comportamentală și adaptate contin-
gentului nostru.

Ședințele programului de interven-
ție psihologică au avut ca fundament ur-
mătoarele metode și tehnici inspirate din 
terapia integrativă: Identificarea și modi-
ficarea gândurilor negative și a compor-
tamentelor aferente, Antrenamentul auto-
gen, Antrenamentul asertiv, Reeticheta-
rea, Conștientizarea propriei perturbări, 
Tehnica reanalizării unor comportamen-
te-problemă, Tehnica imageriei raționa-
l-emotive, Jocul de rol, Sculptura familia-
lă, [10,14,11]. 

Verificarea eficacității programului de 
intervenție psihologică aplicat adolescen-
ților din grupul experimental a fost rea-
lizată prin crearea unui tabel din care se 
poate citi conținutul reprezentării sociale 
la nivelul nucleului central și a elemente-
lor periferice pre și post intervenție. 

Tabelul 6.
Frecvența și rangul apariției termenilor asociați cu cuvântul inductor familia pen-

tru adolescenți din grupul experimental pre- și post-intervenție

Tabelul 6.
Frecvența și rangul apariției termenilor asociați cu cuvântul inductor familia pentru 

adolescenți din grupul experimental pre- și post-intervenție

Rang  înalt în apariție
(elemente plasate pe primele 

locuri ale lanțului asociativ)

Rang scăzut în 
apariție (elemente plasate pe 
următoarele locuri ale lanțului 

asociativ)

Grup 
experimental pre-

intervenție:
Frecvență ridicată

(mai mari sau egali cu 5,00)

Sex, bani, probleme, copii 
(teme centrale)

Responsabilitate, 
interese, iubire, bucurie, 

despărțire
(statut ambiguu)

Grup 
experimental pre-

intervenție:
Frecvență scăzută
(mai mici de 5,00 )

Concubinaj, libertate, 
deprindere, greutăți, casă, griji, 

fericire
(statut ambiguu)

Ceartă, gelozie, 
divorț, despărțire violență

(teme periferice)

Grup 
experimental post-

intervenție:
Frecvență ridicată

(mai mari sau egali cu 5,55 
)

Sex, bani, probleme, copii 
(teme centrale)

Concubinaj, libertate, 
deprindere, compromis

(statut ambiguu)

Grup 
experimental post-

intervenție:
Frecvență scăzută

(mai mici de 5,55) 

Casă, griji, comunicare, 
sprijin, ajutor, responsabilitate

Greutăți, valoare, 
cooperare, înțelegere

(teme periferice)

După aplicarea întregului pachet de metode clasice de investigație a reprezentării 
sociale a familiei, am ajuns să facem o generalizare și să evidențiem care este reprezentarea 
socială a familiei la grupul experimental, grup care a suportat influențele prin intermediul 
programului formativ, dar și la grupul de control, care nu a participat la acest program de 
intervenție psihologică. 
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Tabelul 6.
Frecvența și rangul apariției termenilor asociați cu cuvântul inductor familia pentru 

adolescenți din grupul experimental pre- și post-intervenție

Rang  înalt în apariție
(elemente plasate pe primele 

locuri ale lanțului asociativ)

Rang scăzut în 
apariție (elemente plasate pe 
următoarele locuri ale lanțului 

asociativ)

Grup 
experimental pre-

intervenție:
Frecvență ridicată

(mai mari sau egali cu 5,00)

Sex, bani, probleme, copii 
(teme centrale)

Responsabilitate, 
interese, iubire, bucurie, 

despărțire
(statut ambiguu)

Grup 
experimental pre-

intervenție:
Frecvență scăzută
(mai mici de 5,00 )

Concubinaj, libertate, 
deprindere, greutăți, casă, griji, 

fericire
(statut ambiguu)

Ceartă, gelozie, 
divorț, despărțire violență

(teme periferice)

Grup 
experimental post-

intervenție:
Frecvență ridicată

(mai mari sau egali cu 5,55 
)

Sex, bani, probleme, copii 
(teme centrale)

Concubinaj, libertate, 
deprindere, compromis

(statut ambiguu)

Grup 
experimental post-

intervenție:
Frecvență scăzută

(mai mici de 5,55) 

Casă, griji, comunicare, 
sprijin, ajutor, responsabilitate

Greutăți, valoare, 
cooperare, înțelegere

(teme periferice)

După aplicarea întregului pachet de metode clasice de investigație a reprezentării 
sociale a familiei, am ajuns să facem o generalizare și să evidențiem care este reprezentarea 
socială a familiei la grupul experimental, grup care a suportat influențele prin intermediul 
programului formativ, dar și la grupul de control, care nu a participat la acest program de 
intervenție psihologică. 

Tabelul 7.
Reprezentarea socială a familiei la adolescenții din grupul experimental și grupul 

de control pre și post intervenție
Eatapa 
investigațională

Structura 
reprezentării sociale

Grup experimental Grup de 
control

Până la 
promovarea 
programului de 
intervenție 
psihologică

Elemente centrale 
Prioritare

Sex, bani Sex, bani

Elemente centrale 
Auxiliare

Probleme, copii Copii, 
concubinaj

Elemente periferice 
Supraactivate

Violență, divorț Despărțire, 
violență

Elemente periferice 
Normale

Ceartă, gelozie Ceartă, conflict

După promovarea 
programului de 
intervenție 
psihologică

Elemente centrale 
Prioritare

Bani, sex Sex, bani

Elemente centrale 
Auxiliare

Copii, probleme Copii, 
concubinaj

Elemente periferice 
Supraactivate

Valoare, greutăți Despărțire, 
violență

Elemente periferice 
Normale

Înțelegere, cooperare Ceartă, conflict

Analizând tabelul 7, observăm că schimbări la nivelul elementelor periferice a 
reprezentării sociale a familiei la adolescenți pot fi identificate la grupul experimental care a 
participat la programul de intervenție psihologică. Astfel, elementele periferice supraactivate 
ca violență și divorț, identificate la grupul experimental până la promovarea programului de 
intervenție psihologică, au fost înlocuite de termenii valoare și greutăți. Elementele periferice 
normale, precum ceartă și gelozie, au fost înlocuite cu termenii înțelegere și cooperare.

Examinând rezultatele obținute pentru grupul de control, observăm că reprezentarea 
socială a familiei a rămas neschimbată, fapt ce ne confirmă repetat validitatea programului de 
intervenție psihologică propus. Schimbări nesemnificative s-au înregistrat la nivelul 
frecvențelor termenilor asociativi familiei, aceștia la rândul lor rămânând neschimbați.

Considerăm că un rol deosebit de important în transformarea elementelor periferice a 
reprezentării sociale a familiei la adolescenți a avut modelările sau așa-numitele simulări ale 
unor situații oferite adolescenților sub forma unor studii de caz, acestea influențând nemijlocit 
practicile sociale pe care le posedă adolescentul.

Cu scopul consolidării celor asimilate în cadrul ședințelor  programului de intervenție 
psihologică, adolescenților li se oferea câte o temă pentru acasă, o sărcină prin care sporea 
durabilitatea efectelor post-ședință. La fel, au fost organizate întâlniri ale adolescenților din 
grupul experimental cu familii de succes, care și-au împărtășit experiența lor de viață 
familială cu referire la rolurile conjugale, repartizarea responsabilităților, importanța 
comunicării în familie și familia ca valoare a societății contemporane.

Noi am intenționat să demonstrăm că reprezentarea socială a familiei la adolescenți 
poate fi influențată în termen scurt și putem afirma că aceste modificări s-au produs în special 
la nivel de cogniții.

După aplicarea întregului pachet de 
metode clasice de investigație a reprezen-
tării sociale a familiei, am ajuns să facem 
o generalizare și să evidențiem care este 
reprezentarea socială a familiei la grupul 

experimental, grup care a suportat influen-
țele prin intermediul programului forma-
tiv, dar și la grupul de control, care nu a 
participat la acest program de intervenție 
psihologică. 

Tabelul 7.
Reprezentarea socială a familiei la adolescenții din grupul experimental și grupul 

de control pre și post intervenție

Analizând tabelul 7, observăm că 
schimbări la nivelul elementelor perife-

rice a reprezentării sociale a familiei la 
adolescenți pot fi identificate la grupul ex-
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perimental care a participat la programul 
de intervenție psihologică. Astfel, elemen-
tele periferice supraactivate ca violență și 
divorț, identificate la grupul experimental 
până la promovarea programului de in-
tervenție psihologică, au fost înlocuite de 
termenii valoare și greutăți. Elementele 
periferice normale, precum ceartă și gelo-
zie, au fost înlocuite cu termenii înțelegere 
și cooperare.

Examinând rezultatele obținute pentru 
grupul de control, observăm că reprezen-
tarea socială a familiei a rămas neschim-
bată, fapt ce ne confirmă repetat validita-
tea programului de intervenție psihologică 
propus. Schimbări nesemnificative s-au 
înregistrat la nivelul frecvențelor termeni-
lor asociativi familiei, aceștia la rândul lor 
rămânând neschimbați.

Considerăm că un rol deosebit de im-
portant în transformarea elementelor peri-
ferice a reprezentării sociale a familiei la 
adolescenți a avut modelările sau așa-nu-
mitele simulări ale unor situații oferite 
adolescenților sub forma unor studii de 
caz, acestea influențând nemijlocit practi-
cile sociale pe care le posedă adolescentul.

Cu scopul consolidării celor asimila-
te în cadrul ședințelor programului de in-
tervenție psihologică, adolescenților li se 
oferea câte o temă pentru acasă, o sărci-
nă prin care sporea durabilitatea efectelor 
post-ședință. La fel, au fost organizate în-
tâlniri ale adolescenților din grupul expe-
rimental cu familii de succes, care și-au 
împărtășit experiența lor de viață familială 
cu referire la rolurile conjugale, repartiza-
rea responsabilităților, importanța comu-
nicării în familie și familia ca valoare a 
societății contemporane.

Noi am intenționat să demonstrăm că 
reprezentarea socială a familiei la adoles-
cenți poate fi influențată în termen scurt 
și putem afirma că aceste modificări s-au 

produs în special la nivel de cogniții.
Rezumând, putem afirma că ipoteza 

înaintată în cadrul demersului formativ 
precum că prin intermediul unui program 
de intervenție psihologică, care urmărește 
modelarea unor episoade de schimbare a 
practicii sociale, în timp, ar avea influen-
ță cu impact pozitiv asupra elementelor 
periferice a reprezentării sociale a famili-
ei la adolescenți s-a adeverit. Experimen-
tal, am demonstrat că prin modelarea unor 
episoade de schimbare a practicilor socia-
le pot fi influențate elementele periferice 
ale reprezentării sociale a familiei la ado-
lescenți. Acuma rămâne să presupunem 
cum, cine, unde și în ce măsură ar putea 
modela aceste episoade de practici sociale 
așa ca ele să aibă un impact pozitiv asupra 
reprezentării sociale a familiei la adoles-
cenți, îndeosebi dacă reprezentarea socia-
lă a familiei este denaturată. 

Rezultatele obținute în cadrul cerce-
tării științifice ne-au determinat să formu-
lăm următoarele concluzii:

1. Reprezentările sociale sunt ansam-
bluri socio-cognitive, care au drept scop 
influențarea valorilor, percepțiilor, norme-
lor, ideilor ce predomină în societate, în-
deplinind funcții precum: cognitivă, iden-
titară, de orientare și justificativă.

2. Procesul transformării reprezentării 
sociale este unul dificil și include în sine 
următoarele faze: de emergență, stabilitate 
și transformare.

3. O serie de asociații evocate de între-
gul lot experimental, identificate în calitate 
de nucleu central, au devenit valabile pentru 
mai multe categorii (variabile) ale cercetării. 
Astfel, putem menționa asociația bani, care 
a fost regăsită la adolescenți, tineri, la cei 
din mediul urban și la cei cu studii medii și 
studii superioare incomplete. Asociația sex, 
este caracteristică adolescenților și persoa-
nelor de gen masculin. Asociația copii, este 
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valabilă pentru aproape toate variabilele 
cercetării, ne fiind identificată în calitate de 
nucleu central doar la adolescenți și la per-
soanele de genul masculin.

4. Reprezentarea socială a familiei la 
adolescenți este constituită din termenii 
asociativi: bani, probleme, bucurie și di-
vorț. Rezultatele obținute ne-a impulsio-
nat la elaborarea, implementarea și valida-
rea unui program de intervenție psihologi-
că care a avut ca scop determinarea condi-
țiilor/ posibilităților de modificare a unor 
elemente, în special la nivel de cogniție. 

5. Modelarea unor episoade de schim-
bare a practicilor sociale a avut un impact 
pozitiv asupra elementelor periferice ale 
reprezentării sociale a familiei la adoles-
cenți. Considerăm terapia integrativă și 
anume tehnicile preluate din terapiile cog-
nitiv-comportamentală și rațional-emoti-
vă oportune pentru bază a programului, 
din motivul că metodele ce le oferă aceste 
terapii au tangențe directe cu ceea ce nu-
mim noi practici sociale.

6. Programul de intervenție psiholo-
gică cu scopul modificării reprezentării 

sociale a familiei prin schimbarea prac-
ticilor sociale la adolescenți este unul lu-
crabil și recomandabil. Programul aplicat 
a fost axat pe învățarea unor noi strategii 
cognitiv-comportamentale și rațional-e-
motive, care vor ajuta adolescentul să facă 
față provocărilor societății contemporane. 
Lucrul cu sistemul valoric al adolescentu-
lui, lucrul cu competențele comunicative, 
cunoașterea diferențelor gender, învățarea 
strategiilor de diminuare a conflictului au 
facilitat modificarea reprezentării sociale 
a familiei la adolescenți. Rezultatele in-
vestigației repetate au demonstrat eficaci-
tatea și utilitatea programului de interven-
ție psihologică. Schimbarea reprezentării 
sociale a devenit posibilă prin modelarea 
practicilor sociale, iar în urma acestei 
transformări și acceptări a unor practici 
noi, adolescenții au fost capabili să men-
țină concordanța între ceea ce gândesc și 
ceea ce fac. Au fost capabili să reducă din 
tensiunile provocate de instituirea unor 
momente necunoscute pentru ei, ca rezul-
tat să recurgă la o variantă nouă, deosebită 
a respectului de sine.
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Аднотация
	 Целью исследования, представленного в данной статье, является изуче-

ние влияния пола, уровня экономического благосостояния, статуса вуза, происхо-
ждения и года обучения на самоотношение современных студентов. Выборку ис-
следования составили 315 студентов очной и заочной формы обучения в высших 
учебных заведениях Республики Молдова, в возрасте от 18 до 30 лет (М = 20,5). 

Результаты показали, что самоотношение у студентов частных ВУЗов 
немного выше, чем у студентов государственных, но не представляет значимых 
различий. Самоотношение студенток выше по сравнению со студентами-муж-
чинами. Самые высокие показатели компонентов самоотношения у обладателей 
среднего дохода. Происхождение также влияет на самоотношение студентов, у 
городских отношение к себе лучше, чем у сельских. По отношению к курсу обуче-
ния, самые высокие показатели параметров самоотношения у первокурсников, у 
второкурсников и третьекурсников разница очень невысокая. 

Ключевые слова; самоотношение, уверенность в себе, самоконтроль, 
самооценка, самопринятие, самопривязанность, внутренний конфликт.

Rezumat
	 Scopul studiului prezentat în acest articol este de a studia influența genului, a 

nivelului de bunăstare economică, a statutului universitar, a originii și a anului de studiu 
asupra atitudinii față de sine la studenții contemporani. Eșantionul de studiu a fost format 
din 315 studenți cu studii la zi și cu frecvența redusă, cu vârsta cuprinsă între 18 și 30 de 
ani (M = 20,5), din instituțiile de învățământ superior din Republica Moldova. 

Rezultatele au arătat că atitudinea față de sine a studenților din universitățile 
private este puțin mai mare decât cea a studenților din universitățile publice de stat, 
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dar nu reprezintă o diferență semnificativă. Atitudinea față  de sine a studenților de 
gen feminin este mai mare în comparație cu studenții de gen masculin. Cei mai înalți 
indicatori ai componentelor  stimei de sine sunt printre studenții care înregistrează 
un venit mediu. Originea studenților de asemenea afectează atitudinea față de sine a  
studenților; studenții din mediul urban au o atitudinea față  de sine la nivel mai înalt 
decât cei din mediul rural. În ceea ce privește cursul de studii, cei mai înalți indicatori 
ai parametrilor autoatitudinii față de sine se înregistrează la studenții din anul I, la 
studenții din anul II și anul III diferența este nesemnificativă.

Cuvinte-cheie: atitudine față de sine, încredere în sine, auto-monitorizare, 
valoare de sine, acceptare de sine, atașament de sine, conflict intern.

Abstract
	 The purpose of the study presented in this article is to investigate the influence 

of gender, level of economic well-being, university status, origin and year of study on 
the self-attitude of modern students. The study sample consisted of 315 full-time and 
part-time students, aged between 18 and 30 years (M = 20.5), from higher education 
institutions in the Republic of Moldova. 

The results showed that the self-attitude of private university students is slightly 
higher than that of state university students, does not represent a significant difference. 
Female students’ self-attitude is higher in comparison with male students. Middle-
income holders have the highest values of self-attitude  components. The origin also 
affects the students’ self-attitude; students from urban areas have a better attitude 
toward themselves than those from rural areas. Regarding the course of study, the 
highest indicators of self-esteem parameters are among first-year students, the difference 
between second-year students and third-year students is very small.

	 Keywords: self-esteem, self-confidence, self-monitoring, self-worth, self-
acceptance, self-attachment, internal conflict.

Введение. Одними из важнейших 
связей, которые люди развивают в тече-
ние всей своей жизни, являются отно-
шения с самими собой. Они формиру-
ются в детстве, основываясь на типе 
привязанности, сформированной со зна-
чимыми взрослыми [13]. В процессе ро-
ста и развития ребенок формирует опре-
деленные стереотипы познания себя, 
своих эмоций и даже телесных ощу-
щений. Кроме этого, ребенок развивает 
отношения с самим собой, т.е. способ-
ность относиться к себе с пониманием 
и принятием, добротой и состраданием 

[12], осознавать свою компетентность 
и способность достигать поставленных 
целей [11], действовать аутентично и 
автономно [7], а также позволять себе 
чувствовать и ощущать жизнь здесь-и-
сейчас [16].

Положительное самоотношение 
формируется если потребности ребенка 
удовлетворялись в детстве, он вырос с 
пониманием и ощущением, что он цен-
ный и важный человек, а также если у 
него была удовлетворена потребность 
в безопасности. Кроме этого, на поло-
жительное самоотношение влияют лю-
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бовь к себе, разрешение испытывать 
всю палитру эмоций, без их подавления, 
ставить перед собой соответствующие 
цели в жизни и достигать их; позволе-
ние себе быть подлинным, а когда необ-
ходимо чего-то добиться способность 
сделать это в ассертивной манере. Все 
вышеперечисленные аспекты самоот-
ношения (когнитивные, эмоциональные 
и поведенческие) влияют друг на друга 
[14, с. 81].

Отношение – это психологиче-
ская тенденция, которая выражается в 
оценке того или иного объекта с неко-
торой степенью благосклонности или 
неблагосклонности [2, с. 13]. Самоот-
ношение может проявляться в эмоцио-
нальном отношении к Я и состоять из 
таких компонентов, как: самоуважение, 
самопринятие, любовь к себе, самоува-
жение, уверенность в себе, самоуничи-
жение, самообвинение [17, с. 116].

Одной из основных характеристик 
самоотношения является его влияние 
на различные сферы жизни [5, с. 97]. 
Например, на успеваемость в учебе и 
успешность в карьере [1, 3]; на комму-
никацию в близких отношениях и даже 
на способы проведения досуга [4, 9]. 
Хорошее самоотношение делает людей 
более гибкими и жизнестойкими [6, с. 
17], они быстрее преодолевают всевоз-
можные препятствия [15, с. 549], чем 
лица с менее благоприятным отношени-
ем к себе. 

Роль самоотношения широко ис-
следовалась в российской психологии. 
Маралов, В. Г. считает, что отношение 
к себе и самопринятие проявляются в 
признании права на существование всех 
частей собственной личности и служат 
механизмами саморазвития [22]. Кры-
лова Н. Н. отмечает, что в структуре 
самосознания личности самоотношение 

и самопознание влияют друг на друга, 
при этом самооценка выступает инте-
гратором всех структурных компонен-
тов самосознания [19, с. 49]. Монсонова 
А. Р. и Комиссарова Л. Г. трактуют дан-
ное понятие как устойчивое личностное 
свойство, выражающееся в единстве 
представлений и переживаний челове-
ка относительно собственной ценности 
и определяющее его смысложизненные 
ориентации [23, с. 169]. 

Немало исследований выявляют 
особенности самоотношения студен-
тов. Кузнецова А. М. демонстрируется 
взаимосвязь данного качества и само-
развития обучающихся в вузе [21, с. 58]. 
Козьмина Л. Б. доказывает, что высокий 
уровень самооценки, самоотношения, 
рефлексивности влияет на стремление 
будущих специалистов к самосовершен-
ствованию и повышение их психологи-
ческого благополучия [18, с.196]. Пред-
ставители западной психологии, Miller 
O. M. и Cherepanova E. V., описывают, 
как самопознание и самоотношение сту-
дентов побуждают их к саморазвитию и 
могут изменяться в процессе тренингов 
личностного роста [10, с. 1476].

Библиографический анализ опре-
делил цель настоящего исследования: 
выявление влияния таких социально-де-
мографических характеристик как пол, 
уровень экономического благосостоя-
ния, происхождение, а также типа Вуза 
и курса обучения на самоотношение 
современных студентов и соотнести с 
результатами других психологических 
исследований.

Материалы и методы исследо-
вания. Целью исследования, пред-
ставленного в данной статье, является 
изучение влияния пола, уровня эконо-
мического благосостояния, статуса вуза, 
происхождения и курс обучения на само-
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отношение современных студентов.
Данная цель определена в соответ-

ствии с выдвинутой гипотезой о влия-
нии социально-демографических фак-
торов на самоотношение, которые для 
данной выборки являются статусно-ро-
левые особенности (пол и уровень эко-
номического благосостояния), уровень 
адаптации к новым условиям прожива-
ния и обучения (происхождение и курс 
обучения), специфика межличностных 
и академических отношений, определен-
ная организационной культурой Вуза.

Для того чтобы понять как демо-
графические факторы влияют на само-
отношение студентов, было проведено 
экспериментальное исследование. В 
нем приняло участие 315 студентов, с 
1-го по 3-й курс, распределённые при-
мерно в равной мере (1-й курс - 99 че-
ловек, 31.4%; 2-й - 112 человек, 35.6%; 

3-й - 104 человека, 33.0%), частных 
и государственных ВУЗов города Ки-
шинэу (150 человек из государственных 
университетов и 156 из частных, что со-
ставляет 47.6% и 52.4%), по гендерному 
составу - 110 юношей (34.9%) и 205 де-
вушек (65.1%). Средний возраст участ-
ников 20,5 лет. 

Для изучения показателей структуры 
и компонентов самоотношения студентов 
была использована методика исследова-
ния самоотношения С.Р. Пантилеева. 

Для обработки применялась стати-
стическая программа SPSS Statistics 20.

Результаты исследования. Иссле-
дование структуры и компонентов само-
отношения в зависимости от статуса 
Вуза показывает результаты в пределах 
средних показателей (Рис. 1). Статисти-
ческое сравнение по статусу Вуза значи-
мых различий не показало. 

Рис. 1. Сравнительные показатели структуры и компонентов самоотно-
шения у студентов государственных и частных вузов

Шкала «замкнутость» представле-
на одинаковыми показателями в обоих 
типах ВУЗов - 5,3, что означает изби-
рательное отношение человека к себе; 
преодоление некоторых психологиче-
ских защит при актуализации других, 
особенно в критических ситуациях. 

Шкала «самоуверенность» пред-

ставлена с небольшой разницей в поль-
зу студентов частных ВУЗов. Данные 
результаты говорят о том, что в привыч-
ных для себя ситуациях студенты сохра-
няют работоспособность, уверенность в 
себе, ориентацию на успех начинаний. 
При неожиданном появлении трудно-
стей их уверенность в себе снижается, 

Рис. 1. Сравнительные показатели структуры и компонентов самоотношения у 
студентов государственных и частных вузов

Шкала «замкнутость» представлена одинаковыми показателями в обоих типах 
ВУЗов - 5,3, что означает избирательное отношение человека к себе; преодоление 
некоторых психологических защит при актуализации других, особенно в критических 
ситуациях. 

Шкала «самоуверенность» представлена с небольшой разницей в пользу студентов 
частных ВУЗов. Данные результаты говорят о том, что в привычных для себя ситуациях 
студенты сохраняют работоспособность, уверенность в себе, ориентацию на успех 
начинаний. При неожиданном появлении трудностей их уверенность в себе снижается, 
нарастают тревога и беспокойство. 

По шкале «саморуководство», чуть выше показатели учащихся государственных 
ВУЗов. Данные исследования раскрывают особенности отношения к своему "Я" в 
зависимости от степени адаптированности в ситуации. В привычных для себя условиях 
существования, в которых все возможные изменения знакомы и хорошо прогнозируемы, 
студенты могут проявлять выраженную способность к личному контролю. В новых же для 
себя ситуациях регуляционные возможности "Я" ослабевают, усиливается склонность к 
подчинению и воздействиям внешней среды. 

«Отраженное самоотношение» на один пункт выше у студентов частных ВУЗов. 
Результаты данного исследования выявили избирательное восприятие студентами 
отношения окружающих к себе. С их точки зрения, положительное отношение 
окружающих распространяется лишь на определенные качества, на определенные 
поступки, в то время как другие личностные проявления способны вызывать раздражение 
и непринятие. 

«Самоценность» у студентов частных ВУЗов немного ниже. Средние значения по 
данной шкале отражают избирательное отношение к себе. Студенты склонны высоко 
оценивать ряд своих качеств, признавать их уникальность. Другие же качества они явно 
недооценивают, поэтому замечания окружающих могут вызвать ощущение малоценности 
и личной несостоятельности. 

«Самопринятие» чуть выше у студентов частных ВУЗов. Полученные показатели 
отражают избирательность отношения к себе студентов, которые склонны принимать не 
все свои достоинства и критиковать не все свои недостатки. 

«Самопривязанность» чуть ниже у студентов государственных ВУЗов. Полученные 
данные указывают на избирательность отношения студентов к своим личностным 
свойствам, на стремление к изменению лишь некоторых своих качеств при сохранении 
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нарастают тревога и беспокойство. 
По шкале «саморуководство», чуть 

выше показатели учащихся государ-
ственных ВУЗов. Данные исследования 
раскрывают особенности отношения к 
своему „Я” в зависимости от степени 
адаптированности в ситуации. В при-
вычных для себя условиях существова-
ния, в которых все возможные измене-
ния знакомы и хорошо прогнозируемы, 
студенты могут проявлять выражен-
ную способность к личному контролю. 
В новых же для себя ситуациях регуля-
ционные возможности „Я” ослабевают, 
усиливается склонность к подчинению 
и воздействиям внешней среды. 

«Отраженное самоотношение» на 
один пункт выше у студентов частных 
ВУЗов. Результаты данного исследова-
ния выявили избирательное восприя-
тие студентами отношения окружаю-
щих к себе. С их точки зрения, положи-
тельное отношение окружающих рас-
пространяется лишь на определенные 
качества, на определенные поступки, в 
то время как другие личностные прояв-
ления способны вызывать раздражение 
и непринятие. 

«Самоценность» у студентов част-
ных ВУЗов немного ниже. Средние зна-
чения по данной шкале отражают изби-
рательное отношение к себе. Студенты 
склонны высоко оценивать ряд своих 
качеств, признавать их уникальность. 
Другие же качества они явно недооце-
нивают, поэтому замечания окружаю-
щих могут вызвать ощущение мало-
ценности и личной несостоятельности. 

«Самопринятие» чуть выше у студен-
тов частных ВУЗов. Полученные показа-
тели отражают избирательность отноше-
ния к себе студентов, которые склонны 
принимать не все свои достоинства и 
критиковать не все свои недостатки. 

«Самопривязанность» чуть ниже 
у студентов государственных ВУЗов. 
Полученные данные указывают на из-
бирательность отношения студентов 
к своим личностным свойствам, на 
стремление к изменению лишь неко-
торых своих качеств при сохранении 
других. «Внутренняя конфликтность» 
одинакова у студентов обоих типов 
ВУЗов. Такие показатели характерны 
для студентов, у которых отношение 
к себе, установка видеть себя зависит 
от степени адаптированности к ситуа-
ции. В привычных для себя условиях, 
при наличии контроля наблюдаются 
положительный фон отношения к себе, 
признание своих достоинств и высокая 
оценка своих достижений. Неожидан-
ные трудности, возникающие допол-
нительные препятствия могут способ-
ствовать тому, что студенты станут 
недооценивать собственные успехи. 

«Самообвинение» у студентов 
государственных ВУЗов немного выше. 
Полученные результаты указывают на 
избирательное отношение к себе, обви-
нение себя за те или иные поступки и 
действия, что сочетается с выражением 
гнева, досады в адрес окружающих.

Результаты иллюстрируют отсут-
ствие значимых отличий в самоотно-
шении студентов государственных и 
частных вузов, но и на такие результа-
ты, которые говорят о трудностях в 
адаптации, особенно в новых, необыч-
ных ситуациях, требующие креативно-
го подхода.

Проведено сравнение с исследова-
нием, проведенным в 2011 году, кото-
рое выявило, что у студентов государ-
ственного вуза уровень аутосимпатии, 
самопринятия, самооценки значимо 
выше по сравнению со студентами не-
государственных ВУЗов. И в то же вре-
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мя студенты негосударственных ВУЗов 
по сравнению со студентами государ-
ственных имеют представление о себе 
как о более скромных, уступчивых, эмо-
ционально сдержанных, честно выпол-
няющих свои обязанности, склонных 
принимать себя как личность, в опре-
деленном смысле удовлетворенных 
собой, а также готовых к компромиссу 
при решении проблем и в конфликт-
ных ситуациях; они более адаптирова-

ны, принимают себя такими, какие они 
есть, доверяют себе и другим людям, 
одобряют образ жизни других людей 
и отношение к себе в целом, ожидают 
позитивного отношения к себе окружа-
ющих, полагают, что  происходящие с 
ними события являются результатом их 
деятельности [25]. 

Рисунок 2 иллюстрирует показате-
ли структуры и компонентов самоотно-
шения в зависимости от пола. 

Рис. 2. Сравнительные показатели структуры и компонентов
самоотношения у студентов женского и мужского пола

Показатели шкал в рамках средних. 
«Замкнутость», «самоуверенность», 
«саморуководство», «отраженное само-
отношение», «самоценность», «само-
принятие», «самопривязанность», 
«внутренняя конфликтность» ниже у 
студентов мужского пола. Статистиче-
ское сравнение по полу выявило значи-
мые различия по таким компонентам 
самоотношения как «самоценность», 
«самопринятие» и «самопривязан-
ность», которые иллюстрирут в некото-
рой мере заниженное самоотношение 
студентов мужского пола.

Если исходить из того, что шкала 

«замкнутости» требует достаточных 
навыков рефлексии и обладания опре-
деленной внутренней честностью для 
признания определенных качеств соб-
ственной личности, то полученные ре-
зультаты говорят нам о том, что студен-
ты-мужчины чуть менее избирательно 
относятся к себе и способны раскры-
ваться в тех ситуациях, к которым 
успешно адаптировались. 

Касательно шкалы «самоуверен-
ность» студентки чуть более уверены в 
себе, но в тоже время это зависит и от 
степени адаптации к различным жиз-
ненным ситуациям, если же ситуация 

других. «Внутренняя конфликтность» одинакова у студентов обоих типов ВУЗов. Такие 
показатели характерны для студентов, у которых отношение к себе, установка видеть себя 
зависит от степени адаптированности к ситуации. В привычных для себя условиях, при 
наличии контроля наблюдаются положительный фон отношения к себе, признание своих 
достоинств и высокая оценка своих достижений. Неожиданные трудности, возникающие 
дополнительные препятствия могут способствовать тому, что студенты станут 
недооценивать собственные успехи. 

«Самообвинение» у студентов государственных ВУЗов немного выше. Полученные 
результаты указывают на избирательное отношение к себе, обвинение себя за те или иные 
поступки и действия, что сочетается с выражением гнева, досады в адрес окружающих.

Результаты иллюстрируют отсутствие значимых отличий в самоотношении 
студентов государственных и частных вузов, но и на такие результаты, которые говорят о 
трудностях в адаптации, особенно в новых, необычных ситуациях, требующие
креативного подхода.

Проведено сравнение с исследованием, проведенным в 2011 году, которое выявило, 
что у студентов государственного вуза уровень аутосимпатии, самопринятия, самооценки 
значимо выше по сравнению со студентами негосударственных ВУЗов. И в то же время 
студенты негосударственных ВУЗов по сравнению со студентами государственных имеют 
представление о себе как о более скромных, уступчивых, эмоционально сдержанных, 
честно выполняющих свои обязанности, склонных принимать себя как личность, в 
определенном смысле удовлетворенных собой, а также готовых к компромиссу при 
решении проблем и в конфликтных ситуациях; они более адаптированы, принимают себя 
такими, какие они есть, доверяют себе и другим людям, одобряют образ жизни других 
людей и отношение к себе в целом, ожидают позитивного отношения к себе окружающих, 
полагают, что  происходящие с ними события являются результатом их деятельности [25].

Рисунок 2 иллюстрирует показатели структуры и компонентов самоотношения в 
зависимости от пола. 

Рис. 2. Сравнительные показатели структуры и компонентов самоотношения у 
студентов женского и мужского пола

Показатели шкал в рамках средних. «Замкнутость», «самоуверенность»,
«саморуководство», «отраженное самоотношение», «самоценность», «самопринятие»,
«самопривязанность», «внутренняя конфликтность» ниже у студентов мужского пола. 
Статистическое сравнение по полу выявило значимые различия по таким компонентам 
самоотношения как «самоценность», «самопринятие» и «самопривязанность», которые 
иллюстрирут в некоторой мере заниженное самоотношение студентов мужского пола.
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стрессовая, то они реагируют тревогой. 
«Саморуководство» у женщин 

немного выше, что говорит о чувствах 
субъекта по поводу управляемости и 
предсказуемости собственного «Я», 
т.е. женщины принимают большую от-
ветственность за то, что с ними проис-
ходит. Результаты говорят нам об из-
бирательном отношении к самим себе 
и средних способностях эффективно 
управлять и справляться с эмоциями и 
переживаниями по поводу самих себя. 

Показатели «отраженного самоот-
ношения» говорят об избирательном 
отношении к себе и недостаточно гар-
моничном восприятии самого себя. 

Результаты по шкале «самоценность» 
выявили, что студенты недостаточно вы-
соко ценят собственное «Я», что приво-
дит к усилению значимости других лю-
дей. И все же у женщин этот показатель 
выше, чем у мужчин. 

Шкала «самопринятие» показыва-
ет, что отношение к себе студентов за-
висит от возможности адаптироваться 
к различным жизненным ситуациям, 
причем у мужчин этот фактор выражен 
слабее, чем у женщин. 

Касательно самопривязанности, 
оптимальными являются средние пока-
затели по данной шкале, что и выявило 
наше исследование т.к. очень высокие 
показатели могут свидетельствовать о 
психологической ригидности человека, 
его закрытости изменениям, а низкие - 
о большой степени неудовлетворенно-
сти собой.  И все же показатели само-
привязанности в данном исследовании 
выше у женщин, что говорит о том, что 
мужчины более гибкие касательно ка-
ких-либо изменений. 

«Внутренняя конфликтность» ниже 
у мужчин, чем у женщин. Идеальными 
показателями здесь были бы низкие 
баллы, но т.к. мы исследуем студентов, 
то следует учитывать, что при возраст-
ных и экзистенциальных кризисах по-
казатели по этой шкале естественным 
образом повышаются. 

«Самообвинение» у мужчин выше, 
чем у женщин, что говорит об их 
большей внутренней напряженности, 
самообнаженности и открытости к 
восприятию отрицательных эмоций, 
существовании устойчивых эффектив-
ных комплексов, сопровождаемых тре-
вожностью и повышенным вниманием 
к внутренним переживаниям, в первую 
очередь, отрицательного характера. 

Согласно результатам исследования, 
проведенного в 2017 году в России, у 
студентов-мужчин уровень «самооб-
винения», тоже был выше. Это можно 
объяснить тем, что юноши чаще берут 
ответственность на себя и относятся к 
себе более самокритично, нежели де-
вушки. Но вместе с тем более низкие 
показатели «аутосимпатии» (само-
ценность, самопринятие, самопривя-
занность), что говорит о более негатив-
ном восприятии себя и своей личности, 
чем это было обнаружено у женщин. У 
испытуемых девушек был обнаружен 
более высокий «самопринятия», что 
объясняется тем, что у девушек доми-
нирует потребность самопознания, ре-
флексии, эмпатичности, они изучают 
себя, относятся к себе снисходитель-
нее, нежели юноши [24]. 

Рассмотрим влияние уровня эконо-
мического благосостояния на самоот-
ношение студентов. 
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Рис. 3. Сравнительные показатели структуры и компонентов 
самоотношения у студентов по экономическому благополучию

Итак, показатели опять же в рам-
ках средних (4-7) (pис. 3). Наименьшую 
внутреннюю честность и открытость 
с самими собой показали студенты с 
высоким уровнем дохода, далее идут 
студенты с низким уровнем дохода и 
наивысшие показатели у студентов 
со средним уровнем экономического 
благополучия. Полученные результаты 
показывают, что высокий уровень эко-
номического благополучия не определя-
ет пололжительное самоотношение.

Самые высокие показатели по шка-
ле «самоуверенность» у студентов со 
средним доходом, чуть ниже у студен-
тов с низким доходом и самые низкие 
показатели у студентов с высоким уров-
нем дохода. 

«Саморуководство» одинаково у об-
ладателей среднего и высокого уровней 
дохода и чуть ниже у студентов с низ-
ким доходом. 

«Отраженное самоотношение» оди-
наково у студентов с низким и средним 
уровнем дохода и незначительно выше 
у обладателей высокого дохода. «Само-
ценность» одинакова у студентов с низ-
ким и средним уровнем УЭБ и чуть 
ниже у обладателей высокого уровня 
дохода. 

«Самопринятие» выше всех у сту-
дентов с низким уровнем УЭБ, чуть 
ниже у студентов со средним уровнем и 
ниже всех у обладателей высокого УЭБ. 

«Самопривязанность» выше всех у 
студентов со средним уровнем дохода, 
чуть ниже у студентов с высоким УЭБ 
и ниже всех у студентов с низким дохо-
дом. 

«Внутренняя конфликтность» и 
«самообвинение» выше всех у студен-
тов с низким доходом, немного сни-
жается у студентов со средним УЭБ и 
ниже всех у студентов с высоким уров-
нем дохода. Статистически значимые 
различия, по самообвинению, были 
обнаружены при сравнении студентов 
с низким и средним УЭБ, в пользу сту-
дентов со средним, у них оно ниже. По 
внутренней конфликтности и самооб-
винению между студентами с низким 
и высоким УЭБ, в пользу студентов с 
высоким УЭБ, у которых они меньше. 
А также по замкнутости и внутренней 
конфликтности между студентами со 
средним и высоким УЭБ, в пользу сту-
дентов с высоким УЭБ, у которых они 
опять же меньше. 

Исследование самоотношения сту-
дентов с разным уровнем субъективно-
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го экономического благополучия про-
веденное Кудиновым С. и сотр. в 2019 
году выявило что такие компоненты 
самоотношения, как самоуверенность, 
самоценность, саморуководство, само-
принятие и внутренняя конфликтность 
связаны с общим уровнем субъектив-
ного экономического благополучия 
студентов, их текущей оценкой уров-
ня своего благосостояния и степенью 
финансовой депривированности, или 
достатка финансовых средств. Так, в 
первую очередь можно предположить, 
что причиной повышения внутренней 

конфликтности личности может вы-
ступать снижение уровня СЭБ, оценки 
текущего благосостояния семьи и повы-
шение финансовой депривированности. 
Такая связь может быть вызвана расхо-
ждением между притязаниями и дости-
жениями студента из-за низкого уровня 
данных показателей, вследствие чего у 
него может развиваться внутриличност-
ный конфликт, сомнения, несогласие с 
собой и тенденция к самокопанию [20, 
с. 122-123].

Рассмотрим влияние происхождения 
на самоотношение студентов (рис. 4). 

Рис. 4. Сравнительные показатели структуры и компонентов 
самоотношения у студентов сельского и городского происхождения

Данные по шкалам «замкнутость», 
«самоуверенность», «саморуководство», 
«самоценность» учащихся родом их села 
чуть ниже показателей городских сту-
дентов; по шкалам «отраженное само-
отношение» и «сампринятие» показате-
ли равны. По шкалам «самопривязан-
ность», «внутренняя конфликтность», 
«самообвинение» показатели студентов 
из сельской местности выше, чем у го-
родских студентов. Статистическое срав-
нение между городскими и сельскими 
студентами выявило значимую разницу 
в самообвинении, где сельские студен-
ты чаще готовы возложить вину за свои 
недостатки, промахи и неудачи на себя. 

Исследование проведенное в 2017 
году выявило, что самоотношение 
обучающихся из сельской местности, 
строится на заинтересованности в сво-
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самообвинении, где сельские студенты чаще готовы возложить вину за свои недостатки, 
промахи и неудачи на себя. 

Исследование проведенное в 2017 году выявило, что самоотношение обучающихся 
из сельской местности, строится на заинтересованности в своем «Я», любви к себе, 
согласии и дружбе с самим собой, а соответственно, одобрении своих планов, желаний и 
эмоциональном, безусловном принятии себя. В таком случае эмоциональная оценка себя 
происходит по внутренним критериям богатства внутреннего мира. Особенностью же 
городских учащихся выступает привязанность к себе, а, следовательно, ригидность Я-
концепции и нежелание меняться на фоне общего положительного отношения к себе. У 
сельских учащихся существует склонность винить себя за собственные недостатки и 
незначительные промахи. Городские учащиеся отличаются по данному фактору тем, что 
здесь преобладает компонент «внутренняя конфликтность», они скорее всего, склонны к 
постоянным внутренним спорам, сомнениям в своих способностях, возможностях и 
результатах. Следовательно, отношение к себе строится на осознании своих трудностей и 
внутренних ресурсов, повышенной рефлексии и отсутствии вытеснения [8, с.19-20].

Далее рассмотрим влияние курса обучения на самоотношение студентов.
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ских учащихся существует склонность 
винить себя за собственные недостатки 
и незначительные промахи. Городские 
учащиеся отличаются по данному фак-
тору тем, что здесь преобладает компо-
нент «внутренняя конфликтность», 
они скорее всего, склонны к постоян-
ным внутренним спорам, сомнениям в 

своих способностях, возможностях и 
результатах. Следовательно, отноше-
ние к себе строится на осознании своих 
трудностей и внутренних ресурсов, по-
вышенной рефлексии и отсутствии вы-
теснения [8, с.19-20]. 

Далее рассмотрим влияние курса 
обучения на самоотношение студентов.

Рис. 5. Сравнительные показатели структуры и компонентов 
самоотношения по курсу обучения
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личия по таким показателям как: зам-
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фликтность (у первого курса выше, чем 
у третьего). Статистическое сравнение 
между 2-3 курсами, выявило значимые 
различия в уровне выраженности само-
отношения у второкурсников по такому 
показателю как: самопривязанность. 

Исследование от 2011 года выяви-
ло, что студенты 1-2 курсов негосу-
дарственных вузов более адаптирова-
ны, больше доверяют себе и одобряют 
себя, у них преобладают положитель-
ные эмоции, ощущение благополучия 
в жизни, они способны лучше проду-
мывать и планировать последователь-
ность своих действий и поведения для 
достижения намеченных целей, но в 
то же время они зависимы от мнений 
и оценок окружающих; при отсутствии 
посторонней помощи у них могут воз-
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как: самопривязанность. 

Исследование от 2011 года выявило, что студенты 1-2 курсов негосударственных 
вузов более адаптированы, больше доверяют себе и одобряют себя, у них преобладают 
положительные эмоции, ощущение благополучия в жизни, они способны лучше 
продумывать и планировать последовательность своих действий и поведения для 
достижения намеченных целей, но в то же время они зависимы от мнений и оценок 
окружающих; при отсутствии посторонней помощи у них могут возникать регуляторные 
сбои по сравнению со студентами 1-2 курсов государственных вузов. Последние, в свою 
очередь, в оценке своего «образа Я» выступают как более скромные, уступчивые, 
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Наблюдается тенденция критичного отношения к людям, нетерпимость и раздражение
[25].

Выводы. Психологическая организация личности - одна из самых пластичных и 
динамичных систем, известных науке. Стабильность, устойчивость органически 
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никать регуляторные сбои по сравне-
нию со студентами 1-2 курсов госу-
дарственных вузов. Последние, в свою 
очередь, в оценке своего «образа Я» 
выступают как более скромные, уступ-
чивые, эмоционально сдержанные, 
способные подчиняться, послушно и 
честно выполнять свои обязанности; 
более конформные, ожидают помощи и 
советов, доверчивы; более ответствен-
ны и добры по отношению к людям. 
Студенты третьего курса негосудар-
ственных вузов в отличие от студентов 
третьего курса государственного вуза 
в большей степени представляют себя 
уверенными, упорными и настойчивы-
ми, эмоционально сдержанными, по-
слушно и честно выполняющими свои 
обязанности, с более высоким уровнем 
самооценки профессиональной прак-
тической компетентности. Наблюдает-
ся тенденция критичного отношения 
к людям, нетерпимость и раздражение 
[25]. 

Выводы. Психологическая органи-
зация личности - одна из самых пла-
стичных и динамичных систем, извест-
ных науке. Стабильность, устойчивость 
органически сочетаются в ней с удиви-
тельной гибкостью, огромными компен-
саторными резервами, возможностями 
перестройки, взаимозаменяемости, 
взаимоподавления ее компонентов, со 
способностью постоянно выходить 
за свои пределы и превосходить себя. 
Можно сказать, что основным способом 
существования личности является ее 
развитие. 

Самоотношение понимается как 
эмоциональный компонент самосозна-
ния, который, с одной стороны, опи-
рается на самопознание, а с другой 
– создает главные предпосылки для 
формирования саморегуляции, само-
актуализации и саморазвития. Само-
отношение определяет характер пред-

ставления личности о себе и ее пове-
денческие реакции. В отличие от само-
оценки, самоотношение представляет 
собой обобщенное и устойчивое (чаще 
не осознанное) отношение личности 
к себе. Самоотношение может быть 
позитивным (самопринятие), негатив-
ным, конфликтным и поддерживается 
с помощью механизмов психологиче-
ской защиты.

В данной статье исследуется само-
отношение студентов, т.к. оно влияет на 
стабильность социальных связей, фор-
мирует внутреннюю, индивидуальную 
среду развития личности, что находит 
своё отражение в избранной профес-
сиональной деятельности, при выборе 
которой каждый учащийся сталкивает-
ся с осознанием своего места в жизни. 
Это определяется и тем, насколько он 
ценит и уважает себя, принимает и по-
нимает свои поступки, критично оце-
нивает собственные успехи. 

Гипотеза исследования подтверди-
лась частично. Не обнаружены стати-
стически значимые отличия в самоот-
ношении студентов государственных и 
частных вузов. По половой принадлеж-
ности были выявлены значимые раз-
личия по трем компонентам самоотно-
шения - самоценность, самопринятие 
и самопривязанность, которые выше у 
студенток. Хотя высокий уровень эко-
номического благополучия не опреде-
ляет положительное самоотношение, 
значимые различия были выявлены при 
сравнении студентов с низким и сред-
ним УЭБ, а по некоторым компонентам 
при сравнении высокого и низкого УЭБ. 
Студенты из сельской местности более 
склонны к самообвинению, но данные 
показатели не определили статисти-
чески значимое различие в сомоотно-
шении. Больше значимых различий 
выявлены при сравнении самоотноше-
ния студентов с различных курсов: как 
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оправданные отличия между 2-м и 3-м 
курсом, так и такие, которые объясня-
ются завышенной, в некоторой мере, 
самооценкой студентов 1-го курса. 

Результаты исследования указыва-

ют на необходимость более вниматель-
ного подхода к личности студента, осо-
бенно со стороны кураторов академи-
ческих групп, тьюторов, а также психо-
логических служб университетов.
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Rezumat
	 Una dintre problemele de actualitate ale profesioniştilor psihologi în cadrul 

examinărilor psihologice atunci când aplică chestionare/ inventare de personalitate 
este aceea a creării unei impresii favorabile prin denaturarea răspunsurilor. Prin cer-
cetarea dată ne propunem să studiem impactul mecanismelor de coping prin predicția 
unei variabile dependente (impresia favorabilă – good impression) prin intermediul 
mai multor variabile independente (mecanismele de coping), dar și să formulăm ecua-
ția de predicție. Aceasta poate fi utilizată în cadrul examinărilor psihologice în mediul 
organizațional în cadrul selecției de personal, dar și în cadrul evaluărilor psihologice 
periodice. Lotul de subiecți este format din 260 de adulți, populație non – clinică din 
România, cu vârsta între 22 – 65 ani, iar în urma regresiei liniare multiple sunt reținuți 
un număr de 7 predictori: 3 mecanisme de coping cognitiv emoționale (reevaluare po-
zitivă, ruminare și culpabilitate) și 4 mecanisme de coping comportamentale (acțiune 
instinctuală, relaționare, agresivitate, suport) în predicția dezirabilității răspunsurilor 
în cadrul examinării psihologice.

Cuvinte-cheie: coping, dezirabilitatea răspunsurilor,  predictori, regresie linia-
ră multiplă, ecuație de regresie.

Abstract
	 The most serious problems faced by professional psychologists in psychological 

examinations when applying questionnaires / personality inventories are those of cre-
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ating a favorable impression by distorting the answers. Through this research, we aim 
at studying the impact of coping mechanisms, both by predicting a dependent variable 
(good impression) through several independent variables (coping mechanisms), and by 
formulating the equation of prediction, which can be used in the framework of psycho-
logical examinations in the organizational environment, in the framework of personnel 
selection as well as in periodic psychological evaluations. The group of subjects con-
sists of 260 adults, non-clinical population from Romania, aged between 22-65 years, 
and following the multiple linear regression, a number of 7 predictors are retained: 3 
cognitive-emotional coping mechanisms (positive reappraisal, rumination and culpabi-
lity) and 4 behavioral coping mechanisms (instinctual action, relationship, aggression, 
support) in predicting the desirability of answers in the psychological examination.

Keywords: coping, desirable response, predictors, multiple linear regression, 
equation of regression.

Introducere. Dacă în domeniul clinic 
sau în cel al consilierii psihologice sau 
orientare școlară/ profesională persoana 
conlucrează să răspundă într-un mod cât 
mai apropiat de realitate, în domeniul se-
lecţiei profesionale apare deseori tendinţa 
de construire a impresiei favorabile în 
cadrul examinării prin dezirabilitatea răs-
punsurilor în funcție de miza examinării 
psihologice și de răspunsurile expectate. 
Cele mai serioase probleme cu care se 
confruntă profesioniştii psihologi în ca-
drul examinărilor psihologice atunci când 
aplică probe de personalitate sunt acelea 
ale creării unei impresii favorabile prin 
denaturarea răspunsurilor [1, p. 115].

Scopul cercetării este de a identifica 
predictori de coping pentru tendința de a 
falsifica răspunsurile în cadrul examinării 
psihologice  scrise pe baza testelor psiho-
metrice (testare psihologică), prin crearea 
impresiei favorabile. 

Predictorii studiați sunt mecanismele 
de coping cognitiv - emoțional și compor-
tamental. În literatura de specialitate, la 
momentul prezent, nu există un astfel de 
studiu realizat privind mecanismele de co-
ping și nici o ecuație de predicție prin care 

psihologul examinator să poată formula 
predicții referitoare la tendința respon-
dentului de a răspunde dezirabil în cadrul 
testării scrise. 

Dacă până în prezent psihologii exa-
minatori evaluează validitatea răspunsu-
rilor probelor aplicate în funcție de sca-
lele de dezirabilitate socială, rezultatele 
prezentei cercetări devin de o importanță 
deosebită pentru practicieni, îndeosebi 
pentru selecția și examinarea psihologică 
periodică, psihologii dispunând acum de 
un element suplimentar (ecuația de regre-
sie) în aprecierea tendinţei de faţadă ma-
nifestată în completarea probelor de eva-
luare a personalităţii aplicate în situaţii de 
selecţie profesională. 

Mecanismele de coping și impresia 
favorabilă în cadrul examinării psiho-
logice. Având în vedere că în cadrul exa-
minărilor psihologice și îndeosebi în ca-
drul selecției de personal persoana acordă 
o importanță deosebită impresiei persona-
le, încercând să își construiască o imagine 
personală cât mai favorabilă în raport cu 
evaluatorul, Ursula Şchiopu [2, p. 61] cla-
sifică sursele de eroare care ţin de subiec-
tul respondent în:
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a. efectul de faţadă;
b. efectul de reputaţie bună;
c. efectul de originalitate;
d. efectul de fraudă;
e. efectul de convenienţă.
Construirea și prezentarea unei impre-

sii favorabile prin modificarea răspunsu-
rilor face referință, după Bloom şi Nay-
lor [4, p. 168] la “tendinţa subiecţilor de 
a alege acele răspunsuri care îi prezintă 
într-o lumină mai favorabilă”. Persoanele 
evaluate, aleg în mod conştient, ca meca-
nism de coping, construirea unei impresii 
favorabile, pentru a se adapta unei realităţi 
în care îşi doresc să îşi mărească şansele 
de succes, atunci când evaluarea presupu-
ne selecţie de personal sau atunci când do-
resc să exceleze pentru a putea beneficia 
de un regim preferenţial în carieră.

Există şi o motivaţie inconştientă 
pentru adoptarea unei conduite care pre-
supune dezvoltarea impresiei favorabile, 
aceasta angajează atât mecanismele de 
apărare ale Eului, dar şi mecanismele de 
coping. În cadrul unor experimente, We-
astman şi Green [3, p. 98] au solicitat 
subiecţilor să răspundă la un inventar de 
personalitate imaginându-și că ar partici-
pa la examenul de selecție pentru  postul 
de vânzător la o mare firmă. După o săptă-
mână, aceloraşi participanți li s-a solicitat 
să răspundă pentru a fi angajaţi în postul 
de bibliotecari. Trăsătura vizată de exa-
menul psihologic, încrederea în sine, a în-
registrat fluctuații notabile între cele două 
etape ale experimentului constatativ, vân-
zătorii având scoruri mult mai înalte decât 
în cazul bibliotecarilor.

O altă sursă de eroare în cadrul exami-
nărilor psihologice face referință la efectul 
de set, adică la faptul că noi percepem şi 
reacţionăm în faţa evenimentelor în baza 

experienţelor anterioare de viață, acestea 
fiind stocate în matricile perceptive de la 
nivelul sistemului nostru mnezic. Setul 
are rolul de a raporta evenimentele reali-
tății la schemele mentale deja cunoscute 
şi de a le desprinde semnificaţia. Astfel, 
subiecţii au tendinţa să raporteze itemii 
chestionarelor de personalitate în raport 
cu experienţa lor şi să adopte mecanisme 
de coping specifice în raport cu acestea de 
tipul luptă, stai sau fugi, dând răspunsuri 
mai mult sau mai puţin conforme cu aces-
te aşteptări. Una dintre consecinţele setu-
lui o reprezintă tendinţa de a da răspunsuri 
într-o manieră dezirabilă social, prin crea-
rea bunei impresii. Spre deosebire de ten-
dinţa de a falsifica conştient răspunsurile, 
mecanismele inconştiente care au la bază 
nevoia de protecţie împotriva criticilor 
sau dezaprobării sociale, dar şi împotri-
va vocii critice interioare pun în evidență 
mecanismele de coping învăţate din prima 
copilărie, care pot angaja scheme mentale 
referitoare la acceptare, imagine de sine și 
deprivare emoțională, motiv pentru care 
participanții la examinare pot da răspun-
suri de tipul da sau adevărat, răspunsuri 
neutre (nu știu).

Diminuarea acestor aspecte se poate re-
aliza prin următoarele metode [1, p. 124]:

1. construirea unor itemi neutri din punct 
de vedere social, dat fiind faptul că dezirabi-
litatea socială poate fi o sursă de eroare;

2. furnizarea unor instructaje adecvate 
a explicaţiilor privind un comportament 
sincer, pentru a încuraja autenticitatea în 
cadrul examinării psihologice, mai degra-
bă decât reiterarea copingului de a face 
faţă unor situaţii ;

3. încorporarea în chestionarele de 
personalitate a unor scări de control care 
detectează tendinţele de falsificare, pre-
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cum scala impresie favorabilă (good im-
pression) din inventarul CPI utilizată în 
prezenta cercetare;

4. introducerea unor variabile cu rol 
corectiv, precum scara K din MMPI;

5. utilizarea tehnicii alegerii forţate a 
răspunsurilor prin care subiectul trebuie 
să aleagă între doi sau mai mulţi termeni 
sau fraze egal acceptabile, dar diferite ca 
semnificaţie (ex. Obişnuiesc să utilizez 
evitarea ca mecanism de coping: a) când 
sunt stressat; b) când nu ştiu la ce să mă 
aştept; c) între a şi b)

6. asigurarea unui număr egal de în-
trebări la răspunsurile: DA – adevărat; NU 
– fals şi intercalarea acestor două tipuri de 
întrebări pentru a evita aşteptarea faţă de 
un anumit tip de răspuns.

Odată cu A. Anastasi [3, p. 215] s-a 
schimbat optica interesantă în legătură cu 
aceste erori: la început ele erau considera-
te sursă de denaturare a validității profilu-
lui psihologic şi în consecinţă erau luate 
măsuri de prevenire a lor. Apoi a apărut o 
nouă opțiune potrivit căreia crearea bunei 
impresii poate fi văzută ca un stil personal 
de răspuns, indicator al unei caracteristici 
de personalitate. Mai mult, această tendi-
nţă poate antrena mecanisme de coping 
structurate în prima copilărie care pot 
deveni predictori, în noul context, al sur-
selor de eroare în aprecierea profilului de 

personalitate de la vârsta adultă, rezultat 
al evaluării psihologice.

Metodologia cercetării și interpretarea 
datelor 

Ipoteza cercetării: Se prezumă că 
mecanismele de coping cognitiv, emoți-
onal și comportamental sunt predictori ai 
impresiei favorabile în cadrul testării psi-
hologice scrise la vârsta adultă.

Obiectivele cercetării sunt:
• Măsurarea influenței pe care o au 

anumite variabilele independente (me-
canismele de coping) asupra variabilei 
dependente (impresia favorabilă – good 
impression)

• Predicția unei variabile dependente 
(impresia favorabilă – good impression) 
prin intermediul mai multor variabile in-
dependente (mecanismele de coping)

• Formularea ecuației de predicție re-
feritoare la tendința respondentului de a 
răspunde dezirabil în cadrul testării scrise, 
aceasta găsindu-și utilitatea în cadrul exa-
minărilor psihologice în mediul organiza-
țional, atât în cadrul selecției de personal 
dar și în cadrul evaluărilor psihologice 
periodice.

Lotul de subiecți este format din 260 
de adulți (130 de bărbați și 130 de femei), 
populație non – clinică din România, cu 
vârsta între 22 – 65 ani, având caracteris-
ticile din tabelul 1:

Lotul de subiecți este format din 260 de adulți (130 de bărbați și 130 de femei), 
populație non – clinică din România, cu vârsta între 22 – 65 ani, având caracteristicile din tabelul 
1:

Tabelul 1 - Statistica descriptivă a eșantionului cercetării

N Minim Maxim Media
Abaterea 
standard

B_vârsta 130 22.00 65.00 29.2077 6.39609
F_vârsta 130 22.00 53.00 29.7538 7.17236

Vârstă total 260 22.00 65.00 29.4808 6.78771

În ceea ce privește distribuția vârstei pe grupe de vârstă avem următoarele procentaje: 22 –
30 ani: 58,5%, 30 – 40 ani: 32,7%, 40 – 50 ani: 7,8%, 50 – 65 ani: 1,2%.

Instrumente utilizate: pentru prezenta cercetare au fost folosite chestionarele CERQ 
(coping cognitiv - emoțional) și SACS (coping comportamental) pentru măsurarea variabilelor 
independente și identificarea predictorilor, iar pentru măsurarea variabilei dependente (impresia 
favorabilă – good impression) a fost utilizat inventarul de personalitate CPI (scala impresie 
favorabilă - good impression).

Chestionarul de coping cognitiv-emoțional (CERQ): măsoară frecvența cu care persoana 
aplică strategiile, în general, în situații negative de viață. De regulă, un scor mic indică faptul că 
acea persoană utilizează o anumită strategie mai rar, în timp ce un scor mare indică faptul că 
persoana utilizează frecvent respectiva strategie. Utilitatea unei strategii anume de a face față 
evenimentelor negative se judecă în funcție de circumstanțe, de context şi de natura problemei. 
Totuşi, putem spune că utilizarea în mod excesiv a oricărei strategii poate indica prezența 
anumitor probleme emoționale – autoculpabilizare, acceptare, ruminare, refocalizare pozitivă, 
refocalizare pe planificare, reevaluare pozitivă, punerea în perspectivă, catastrofarea, 
culpabilizarea celorlalți

Chestionarul de abordare strategică a copingului (SACS): evaluează cum reacționează 
comportamental oamenii atunci când se confruntă cu o problemă/situație stresantă. În continuare 
sunt prezentate nouă moduri diferite de a face față situațiilor stresante (strategii de coping): 
acțiune asertivă, relaționare socială, căutarea suportului social, acțiune prudentă, acțiune 
instinctivă, evitare, acțiune indirectă, acțiune antisocială, acțiune agresivă.

Inventarul de personalitate CPI 434: include informatii asupra perspectivei persoanei 
evaluate, asupra modului în care ea se percepe și se compară cu ceilalti, în ceea ce priveste o 
serie de particularități caracteristice și care sunt importante în munca si în viața cotidiană. 
Persoana este evaluată pe 26 de dimensiuni, grupate în 5 categorii: interactiunea cu alții, 
managementul personal, motivații și stilul de gândire, caracteristicile personale, evaluări legate 
de muncă. Pentru verificarea prezentei ipoteze a fost utilizată scala impesie bună (good 
impression) din cadrul dimensiunii management personal.

Deoarece variabila dependentă este prognozată prin mai multe variabile independente,
prelucrarea datelor s-a făcut prin regresie lineară multiplă, metoda Stepwise, rezultând un număr 
de 7 variabile independente reținute (F<= 0,050): 3 mecanisme de coping cognitiv emotionale
(reevaluare pozitivă, ruminare, culpabilitate) și 4 mecanisme de coping comportamental (acțiune 
instinctuală, relaționare, agresivitate, suport). 

Conform tabelului 2, din rezumatul modelului celor 9 variabile independente, R2 ajustat 
este 0,246, ceea ce semnifică că 24,6% variabilele covariază: dependentă (imaginea favorabilă)
și independente (mecanisme de coping cognitiv emoționale: reevaluare pozitivă, ruminare, 
culpabilitate și mecanisme de coping comportamentale: acțiune instinctuală, relaționare, 
agresivitate, suport). Testul Durbin Watson, având o valoare de 1,808 (este cuprins între 1,5 –
2,5) ne indică faptul că nivelul corelațiilor seriale este mediu – scăzut.

Tabelul 2. Rezumatul modelului

Tabelul 1 - Statistica descriptivă a eșantionului cercetării
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În ceea ce privește distribuția vârstei 
pe grupe de vârstă avem următoarele pro-
centaje: 22 – 30 ani: 58,5%, 30 – 40 ani: 
32,7%, 40 – 50 ani: 7,8%, 50 – 65 ani: 
1,2%.

Instrumente utilizate: pentru pre-
zenta cercetare au fost folosite chestiona-
rele CERQ (coping cognitiv - emoțional) 
și SACS (coping comportamental) pentru 
măsurarea variabilelor independente și 
identificarea predictorilor, iar pentru mă-
surarea variabilei dependente (impresia 
favorabilă – good impression) a fost uti-
lizat inventarul de personalitate CPI (scala 
impresie favorabilă - good impression).

Chestionarul de coping cognitiv-emo-
țional (CERQ): măsoară frecvența cu care 
persoana aplică strategiile, în general, în 
situații negative de viață. De regulă, un 
scor mic indică faptul că acea persoană 
utilizează o anumită strategie mai rar, în 
timp ce un scor mare indică faptul că per-
soana utilizează frecvent respectiva stra-
tegie. Utilitatea unei strategii anume de a 
face față evenimentelor negative se judecă 
în funcție de circumstanțe, de context şi 
de natura problemei. Totuşi, putem spu-
ne că utilizarea în mod excesiv a oricărei 
strategii poate indica prezența anumitor 
probleme emoționale – autoculpabilizare, 
acceptare, ruminare, refocalizare pozitivă, 
refocalizare pe planificare, reevaluare 
pozitivă, punerea în perspectivă, catastro-
farea, culpabilizarea celorlalți

Chestionarul de abordare strategică a 
copingului (SACS): evaluează cum reac-
ționează comportamental oamenii atunci 
când se confruntă cu o problemă/situație 
stresantă. În continuare sunt prezentate 
nouă moduri diferite de a face față situați-
ilor stresante (strategii de coping): acțiune 
asertivă, relaționare socială, căutarea su-
portului social, acțiune prudentă, acțiune 

instinctivă, evitare, acțiune indirectă, acți-
une antisocială, acțiune agresivă.

Inventarul de personalitate CPI 434: 
include informatii asupra perspectivei 
persoanei evaluate, asupra modului în 
care ea se percepe și se compară cu ceilal-
ti, în ceea ce priveste o serie de particula-
rități caracteristice și care sunt importante 
în munca si în viața cotidiană. Persoana 
este evaluată pe 26 de dimensiuni, gru-
pate în 5 categorii: interactiunea cu alții, 
managementul personal, motivații și stilul 
de gândire, caracteristicile personale, eva-
luări legate de muncă. Pentru verificarea 
prezentei ipoteze a fost utilizată scala im-
pesie bună (good impression) din cadrul 
dimensiunii management personal.

Deoarece variabila dependentă este 
prognozată prin mai multe variabile in-
dependente, prelucrarea datelor s-a făcut 
prin regresie lineară multiplă, metoda 
Stepwise, rezultând un număr de 7 varia-
bile independente reținute (F<= 0,050): 3 
mecanisme de coping cognitiv emotionale 
(reevaluare pozitivă, ruminare, culpabili-
tate) și 4 mecanisme de coping compor-
tamental (acțiune instinctuală, relaționare, 
agresivitate, suport). 

Conform tabelului 2, din rezumatul 
modelului celor 9 variabile independente, 
R2 ajustat este 0,246, ceea ce semnifică că 
24,6% variabilele covariază: dependen-
tă (imaginea favorabilă) și independente 
(mecanisme de coping cognitiv emoțio-
nale: reevaluare pozitivă, ruminare, cul-
pabilitate și mecanisme de coping com-
portamentale: acțiune instinctuală, relați-
onare, agresivitate, suport). Testul Durbin 
Watson, având o valoare de 1,808 (este 
cuprins între 1,5 – 2,5) ne indică faptul 
că nivelul corelațiilor seriale este mediu – 
scăzut.
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Tabelul 2.  Rezumatul modelului

i = rândul 9 din tabelul 2 care conține 
predictorii reținuți (variabila independen-
tă VI): mecanisme de 

coping cognitiv - emoționale CERQ: 
reevaluare pozitivă, ruminare, culpabili-
tate și mecanisme de coping 

comportamentale SACS acțiune in-
stinctuală, relaționare, agresivitate, suport 

VD: CPI scala impresie bună 
Conform tabelului 3, testul ANOVA  

este semnificativ pentru pragul de semni-
ficație p = 0,0002, F=13,089 și numărul 

de grade de libertate (df) fiind 7. Având în 
vedere că pragul de semnificație p < 0,001 
înseamnă că cel puțin două medii diferă 
înalt semnificativ. În cazul de față, se ob-
servă din tabelul sumar ANOVA că media 
intergrup are 7 df (grade de libertate).În 
tabelul lui F valoarea corespunzătoare 
gradelor de libertate 7 este cuprinsă între 
5,59 și 12,25, F obținut este mai mare de-
cât valoarea lui F tabelar, ceea ce înseam-
nă că raportul F obținut este semnificativ 
statistic, deci există diferențe între medii.

Tabelul 3. Diferența de medii  dintre predictori (ANOVA)

i. pragul de semnificație pentru testul 
ANOVA semnificativ pentru următorii 
predictori reținuți: mecanisme de coping 
cognitiv emoționale CERQ: reevaluare 
pozitivă, ruminare, culpabilitate și meca-
nisme de coping comportamentale SACS 
acțiune instinctuală, relaționare, agresivi-
tate, suport 

VD: CPI scala impresie bună 
Din tabelul 4 reiese faptul că coefici-

enții Beta sunt semnificativi statistic (p = 
0,0001 – 0,04), iar corelația parțială din-
tre o variabilă independentă cu variabila 
dependentă, prin excluderea celorlalte 
variabile independente este cuprinsă între 
-0,111 și 0,222, astfel (vezi tab. 4):

R ay.bcdefg = 0,222 , p = 0,0001
R by.acdefg = - 0,171, p = 0,002
R cy.abdefg = -0,160, p = 0,003
R dy.abcefg = 0,220, p = 0,0001

Model R R2 R2 ajustat

Eroarea 
standard 
estimată

Testul 
Durbin-
Watson

1 0,294a 0,087 0,083 4,52550
2 0,398b 0,159 0,152 4,35170
3 0,428c 0,183 0,173 4,29705
4 0,456d 0,208 0,196 4,23779
5 0,478e 0,229 0,214 4,19088
6 0,495f 0,245 0,228 4,15369
7 0,488g 0,238 0,223 4,16488
8 0,504h 0,254 0,237 4,12939

9 0,516i 0,267 0,246 4,10309 1,808
i = rândul 9 din tabelul 2 care conține predictorii reținuți (variabila independentă VI):
mecanisme de 
coping cognitiv - emoționale CERQ: reevaluare pozitivă, ruminare, culpabilitate și mecanisme 
de coping
comportamentale SACS acțiune instinctuală, relaționare, agresivitate, suport
VD: CPI scala impresie bună 
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față, se observă din tabelul sumar ANOVA că media intergrup are 7 df (grade de libertate).În 
tabelul lui F valoarea corespunzătoare gradelor de libertate 7 este cuprinsă între 5,59 și 12,25, F 
obținut este mai mare decât valoarea lui F tabelar, ceea ce înseamnă că raportul F obținut este 
semnificativ statistic, deci există diferențe între medii.

Tabelul 3.
Diferența de medii dintre predictori (ANOVA)

Model
Suma 

pătratelor

Grade de 
libertate 

df
Media 
pătrată F Sig.

Regresie 1542,475 7 220,354 13,089 0,000i

Valoare reziduală 4242,509 252 16,835

Total 5784,985 259

i. pragul de semnificație pentru testul ANOVA semnificativ pentru următorii predictori reținuți: 
mecanisme de coping cognitiv emoționale CERQ: reevaluare pozitivă, ruminare, culpabilitate și 
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Din tabelul 4 reiese faptul că coeficienții Beta sunt semnificativi statistic (p = 0,0001 –
0,04), iar corelația parțială dintre o variabilă independentă cu variabila dependentă, prin 
excluderea celorlalte variabile independente este cuprinsă între -0,111 și 0,222, astfel (vezi tab. 
4):
R ay.bcdefg = 0,222 , p = 0,0001
R by.acdefg = - 0,171, p = 0,002
R cy.abdefg = -0,160, p = 0,003
R dy.abcefg = 0,220, p = 0,0001

Model R R2 R2 ajustat

Eroarea 
standard 
estimată

Testul 
Durbin-
Watson

1 0,294a 0,087 0,083 4,52550
2 0,398b 0,159 0,152 4,35170
3 0,428c 0,183 0,173 4,29705
4 0,456d 0,208 0,196 4,23779
5 0,478e 0,229 0,214 4,19088
6 0,495f 0,245 0,228 4,15369
7 0,488g 0,238 0,223 4,16488
8 0,504h 0,254 0,237 4,12939

9 0,516i 0,267 0,246 4,10309 1,808
i = rândul 9 din tabelul 2 care conține predictorii reținuți (variabila independentă VI):
mecanisme de 
coping cognitiv - emoționale CERQ: reevaluare pozitivă, ruminare, culpabilitate și mecanisme 
de coping
comportamentale SACS acțiune instinctuală, relaționare, agresivitate, suport
VD: CPI scala impresie bună 

Conform tabelului 3, testul ANOVA  este semnificativ pentru pragul de semnificație p = 
0,0002, F=13,089 și numărul de grade de libertate (df) fiind 7. Având în vedere că pragul de 
semnificație p < 0,001 înseamnă că cel puțin două medii diferă înalt semnificativ. În cazul de 
față, se observă din tabelul sumar ANOVA că media intergrup are 7 df (grade de libertate).În 
tabelul lui F valoarea corespunzătoare gradelor de libertate 7 este cuprinsă între 5,59 și 12,25, F 
obținut este mai mare decât valoarea lui F tabelar, ceea ce înseamnă că raportul F obținut este 
semnificativ statistic, deci există diferențe între medii.

Tabelul 3.
Diferența de medii dintre predictori (ANOVA)

Model
Suma 

pătratelor

Grade de 
libertate 

df
Media 
pătrată F Sig.

Regresie 1542,475 7 220,354 13,089 0,000i

Valoare reziduală 4242,509 252 16,835

Total 5784,985 259

i. pragul de semnificație pentru testul ANOVA semnificativ pentru următorii predictori reținuți: 
mecanisme de coping cognitiv emoționale CERQ: reevaluare pozitivă, ruminare, culpabilitate și 
mecanisme de coping comportamentale SACS acțiune instinctuală, relaționare, agresivitate, 
suport 
VD: CPI scala impresie bună 

Din tabelul 4 reiese faptul că coeficienții Beta sunt semnificativi statistic (p = 0,0001 –
0,04), iar corelația parțială dintre o variabilă independentă cu variabila dependentă, prin 
excluderea celorlalte variabile independente este cuprinsă între -0,111 și 0,222, astfel (vezi tab. 
4):
R ay.bcdefg = 0,222 , p = 0,0001
R by.acdefg = - 0,171, p = 0,002
R cy.abdefg = -0,160, p = 0,003
R dy.abcefg = 0,220, p = 0,0001
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R ey.abcdfg = -0,186, p = 0,001
R fy.abcdeg = -0,123, p = 0,02
R gy.abcdef = -0,111, p = 0,04
a =  reevaluare pozitivă (VI mecanism 

de coping cognitiv emoțional)
b = acțiune instinctuală (VI mecanism 

de coping comportamental) 
c = ruminare (VI mecanism de coping 

cognitiv emoțional) 
d =  relaționare (VI mecanism de co-

ping comportamental) 
e =  agresivitate (VI mecanism de co-

ping comportamental) 
f = căutarea suportului (VI mecanism 

de coping comportamental)  

g = culpabilizare (VI mecanism de co-
ping cognitiv emoțional) 

y = impresia bună (VD scala CPI )
Având în vedere că deja cunoaștem 

coeficienții Beta standardizați pentru vari-
abilele independente reținute, precum și 
constanta putem acum să realizăm pre-
dicția multivariată construind ecuația de 
regresie lineară multiplă: 

y = 0,240*a – 0,185*b – 0,168*c + 
0,249*d – 0,203*e – 0,139*f – 0,116*g 
+30,762

Unde:  a, b, c, d, e, f, g sunt variabilele 
independente astfel cum au fost descrise 
mai sus, iar y este variabila dependentă.

Tabelul 4. Valorile componente ale ecuației de regresie - coeficienții Beta și 
corelațiile parțiale

a.	 Variabila dependentă: CPI_im-
presie bună (good impression)

În continuare realizăm analiza rezi-
duurilor, precum și dreapta de regresie și 
norul de puncte (fig 1 și 2). Repartiţia ero-
rilor este reflectată în distribuția reziduu-
rilor (estimaţii ale erorilor). Conform his-

togramei reziduurilor în raport de valorile 
estimate, de variabilele independente, din 
figura 1 se observă o distribuție normală 
a scorurilor reziduale, marea majoritate a 
scorurilor situându-se între -1 și 1. Histo-
grama mărimilor reflectă o repartiţie nor-
mală standard.

R ey.abcdfg = -0,186, p = 0,001 
R fy.abcdeg = -0,123, p = 0,02 
R gy.abcdef = -0,111, p = 0,04 
a =  reevaluare pozitivă (VI mecanism de coping cognitiv emoțional)
b = acțiune instinctuală (VI mecanism de coping comportamental)  
c = ruminare (VI mecanism de coping cognitiv emoțional) 
d =  relaționare (VI mecanism de coping comportamental) 
e =  agresivitate (VI mecanism de coping comportamental)  
f = căutarea suportului (VI mecanism de coping comportamental)  
g = culpabilizare (VI mecanism de coping cognitiv emoțional) 
y = impresia bună (VD scala CPI ) 

Având în vedere că deja cunoaștem coeficienții Beta standardizați pentru variabilele 
independente reținute, precum și constanta putem acum să realizăm predicția multivariată 
construind ecuația de regresie lineară multiplă:

y = 0,240*a – 0,185*b – 0,168*c + 0,249*d – 0,203*e – 0,139*f – 0,116*g +30,762 
Unde:  a, b, c, d, e, f, g sunt variabilele independente astfel cum au fost descrise mai sus, 

iar y este variabila dependentă. 

Tabelul 4. 
Valorile componente ale ecuației de regresie - coeficienții Beta și corelațiile parțiale

Model

Coeficienți 
nestandardi-
zați

Coefi-
cienți 
standar-
dizați

T Sig.

95% Interval de
încredere pentru B Corelații

B

Eroa-
rea
stand-
ard Beta

Limita 
inferioară

Limita 
superioară Zero-

ordine
Semi 
Partial Partial

(Constant) 30,76
2 3,253 9,455 0,000 24,355 37,170

CERQ_reevalua
re pozitivă 0,514 0,125 0,240 4,108 0,000 0,268 0,761 0,294 0,251 0,222

SACS_acțiune 
instinctuală -0,299 0,094 -0,185 -3,177 0,002 -0,484 -0,114 -0,231 -0,196 -0,171

CERQ_ruminar
e -0,215 0,072 -0,168 -2,968 0,003 -0,357 -0,072 -0,117 -0,184 -0,160

SACS_relaționa
re 0,410 0,100 0,249 4,080 0,000 0,212 0,608 0,199 0,249 0,220

SACS_agresivit
ate -0,395 0,115 -0,203 -3,441 0,001 -0,621 -0,169 -0,243 -0,212 -0,186

SACS_suport -0,148 0,065 -0,139 -2,277 0,024 -0,277 -0,020 -0,073 -0,142 -0,123
CERQ_culpabili
tate -0,305 0,148 -0,116 -2,062 0,040 -0,596 -0,014 -0,214 -0,129 -0,111

a. Variabila dependentă: CPI_impresie bună (good impression)
În continuare realizăm analiza reziduurilor, precum și dreapta de regresie și norul de

puncte (fig 1 și 2). Repartiţia erorilor este reflectată în distribuția reziduurilor (estimaţii ale 
erorilor). Conform histogramei reziduurilor în raport de valorile estimate, de variabilele 
independente, din figura 1 se observă o distribuție normală a scorurilor reziduale, marea 
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Fig. 1.  Distribuția reziduală 

Din figura 2A reiese normalitatea dis-
persiei valorilor reziduale deoarece punc-
tele se întind de-a lungul diagonalei de 
45° (dreapta de regresie) și foarte aproape 
de ea, cu mici deviații. Din figura 2B rei-
ese că punctele din norul de puncte din 

figură se pot considera într-o regiune de 
tip bandă orizontală ceea ce nu contrazice 
normalitatea erorilor. Distribuția puncte-
lor nu arată nici o abatere de la normali-
tate şi nici o încălcare a faptului că erorile 
au aceeaşi dispersie constantă. 

Fig. 2. Dreapta de regresie - A și norul de puncte - B

majoritate a scorurilor situându-se între -1 și 1. Histograma mărimilor reflectă o repartiţie 
normală standard.

Fig. 1. Distribuția reziduală
Din figura 2A reiese normalitatea dispersiei valorilor reziduale deoarece punctele se 

întind de-a lungul diagonalei de 45° (dreapta de regresie) și foarte aproape de ea, cu mici 
deviații. Din figura 2B reiese că punctele din norul de puncte din figură se pot considera într-o
regiune de tip bandă orizontală ceea ce nu contrazice normalitatea erorilor. Distribuția punctelor 
nu arată nici o abatere de la normalitate şi nici o încălcare a faptului că erorile au aceeaşi 
dispersie constantă. 

A B
Fig. 2. Dreapta de regresie (stânga)- A și norul de puncte (dreapta)-B

Având în vedere că variabila dependentă (impresia favorabilă – good impression) este 
prognozată prin intermediul unor variabile independente (mecanismele de coping), atât cognitiv -

majoritate a scorurilor situându-se între -1 și 1. Histograma mărimilor reflectă o repartiţie 
normală standard.
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întind de-a lungul diagonalei de 45° (dreapta de regresie) și foarte aproape de ea, cu mici 
deviații. Din figura 2B reiese că punctele din norul de puncte din figură se pot considera într-o
regiune de tip bandă orizontală ceea ce nu contrazice normalitatea erorilor. Distribuția punctelor 
nu arată nici o abatere de la normalitate şi nici o încălcare a faptului că erorile au aceeaşi 
dispersie constantă. 
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Fig. 2. Dreapta de regresie (stânga)- A și norul de puncte (dreapta)-B

Având în vedere că variabila dependentă (impresia favorabilă – good impression) este 
prognozată prin intermediul unor variabile independente (mecanismele de coping), atât cognitiv -
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Având în vedere că variabila depen-
dentă (impresia favorabilă – good impres-
sion) este prognozată prin intermediul 
unor variabile independente (mecanisme-
le de coping), atât cognitiv - emoționale 
cât și comportamentale, putem afirma că 
ipoteza cercetării este confirmată,  meca-
nismele de coping cognitiv, emoțional și 
comportamental sunt predictori ai impre-
siei favorabile în cadrul testării psihologi-
ce scrise la vârsta adultă. Astfel, există 3 
mecanisme de coping cognitiv emotionale 
(reevaluare pozitivă, ruminare, culpabili-
tate) și 4 mecanisme de coping comporta-
mentale (acțiune instinctuală, relaționare, 
agresivitate, suport) care sunt predictori 
ai impresiei favorabile în cadrul examină-
rii psihologice.

Concluzii.
• 24,6% din varianța variabilei depen-

dente (imaginea favorabilă) este comună 
cu variabilele independente mecanisme de 
coping cognitiv emoționale și mecanisme 
de coping comportamentale;

• Fiecare dintre mecanismele de co-
ping care sunt predictori, are o anumită 
pondere în ecuația de regresie, progno-
zând în final impresia favorabilă pe care 
persoana încearcă să o construiască în ca-
drul examinării psihologice, astfel încât 
putem afirma că mecanismele de coping 
au impact asupra profilului de personali-
tate de la vârsta adultă;

• Concluziile statistice obținute ne 
permit formularea ecuației de predicție, 
aceasta putând fi utilizată în cadrul exa-
minărilor psihologice în mediul organiza-
țional prin prognozarea tendinței respon-
dentului de a răspunde dezirabil în cadrul 
testării scrise, atât în cadrul selecției de 
personal, în cadrul evaluărilor psihologice 
periodice, dar și pentru asistență psiholo-
gică acolo unde este cazul;

• Cu cât persoana prezintă tendințe 
mai ridicate în a atribui semnificații po-
zitive evenimentelor și de a le recadra 
de o manieră pozitivă, gânduri repetitive 
referitoare la anumite aspecte care o fră-
mântă, tendința de autoculpabilizare pen-
tru evenimentele de viață, tendința de a 
acționa din instinct sau de o manieră bru-
tală, fără planificare prealabilă, nevoia de 
conexiune și suport necondiționat, cu atât 
persoana este mai predispusă către falsi-
ficarea răspunsurilor în scopul creării im-
presiei favorabile;

• Psihologia dezvoltării aduce astfel o 
contribuție valoroasă pentru specialitatea 
psihologia muncii și organizațională  deoa-
rece modalitatea în care sunt structurate me-
canismele de coping în dezvoltarea timpurie 
a copilului au un impact asupra tendinţei de 
faţadă manifestată în completarea probelor 
de evaluare a personalităţii, acest aspect pu-
tând fi acum prognozat prin ecuația de re-
gresie elaborat în prezența cercetării.
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