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SOCIAL INFRASTRUCTURE - AN IMPORTANT FACTOR OF REGIONAL
DEVELOPMENT!

INFRASTRUCTURA SOCIALA - FACTOR IMPORTANT AL DEZVOLTARII
REGIONALE

BALAN Aliona, PhD?,
Academy of Economic Studies of Moldova, Chisinau
(ORCID:0000-0003-0094-7272)

BALAN Aliona, doctor in stiinte economice,
Academia de Studii Economice din Moldova, Chisindu
(ORCID:0000-0003-0094-7272)

Annotation: Social infrastructure is one of the main factors that determine the quality of life of the
population. Investing today in the development of social infrastructure, the state prepares the foundation for
social and economic well-being in the future. The aim of the study is to determine the role of social
infrastructure in the regional development of the Republic of Moldova. The need to develop social
infrastructure is argued as a determining factor in increasing the level and quality of life of the population.

Adnotare: Infrastructura sociald este unul dintre principalii factori care determind calitatea vietii
populatiei. Investind astazi in dezvoltarea infrastructurii sociale, statul pregateste temelia bundstarii social-
economice in viitor. Scopul studiului constd in determinarea rolului infrastructurii sociale in dezvoltarea
regionala a Republicii Moldova. Este argumentatd necesitatea dezvoltarii infrastructurii sociale ca factor
determinant in cresterea nivelului si calitatii vietii populatiei.

Keywords: social infrastructure, quality of life, regional development, social services.
Cuvinte cheie: infrastructurd sociald, calitatea vietii, dezvoltare regionald, servicii sociale.

Introduction
The sustainable development of the Republic of Moldova also implies a harmonious
development of all regions of the country both from an economic and social-cultural point of view.
The subject of the regional development of the Republic of Moldova is an acute one, due to major

! Declaration of interest. The article is developed within the project of the State Program 20.80009.0807.29 "Improving
the mechanisms of application of innovative instruments aimed at the sustainable growth of the well-being of the
population of the Republic of Moldova", financed from the state budget of the Republic of Moldova.

2 balan.a@ase.md
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discrepancies in the level of development of the country's regions. In order to mitigate these
discrepancies and stimulate sustainable economic growth, the development of the regional social
infrastructure is necessary. A well-developed social infrastructure is an important factor that
determines the improvement of the quality of life of the population, increasing the attractiveness
and interest towards the region. The social infrastructure directly influences the development of
social, cultural and economic activities and implicitly creates occupational opportunities in the
region. The regions of the country must be able to effectively compete in attracting investments,
while also ensuring the creation and provision of adequate conditions for life and the social services
needed by the community.

Currently, the social infrastructure in the Republic of Moldova is characterized by a regional
imbalance, representing a factor of inequality and a major challenge to social development policies.
The rural population is disadvantaged in terms of access to public utility services and living
conditions due to the deficiency of social infrastructure. Currently, the GDP/inhabitant in the
municipality of Chisinau is about 5 times higher than in the regions, which negatively affects the
economic competitiveness of the Republic of Moldova and the average indicators of the quality of
life of citizens, creating the necessary premises for the perpetuation of external and internal
migration.

The uneven development of the infrastructure generates inequalities in income, living
standards, inequalities in access to education, health, public utilities, etc. Namely, the discrepancies
in the infrastructure endowment of the territories are the basis of the regional differentiation.

The development of regional infrastructure is among the objectives of the National Regional
Development Strategy of the Republic of Moldova 2022-2028. The main goal of the regional
development policy is to increase the competitiveness and sustainable development of each region,
adjust disparities and increase the quality of life of citizens [4, p.5].

Materials and methods of research

In the research, the method of analyzing the literature in the researched field, the
comparative method, the scientific abstraction, etc., were used. Also, the inductive method was
used, with the help of which concrete facts were generalized, analyzed, synthesized and conclusions
were formulated on the researched problem.

The informational support of the research is represented by both national scientific
publications and international studies, statistical data presented by the National Bureau of Statistics
of the Republic of Moldova and other informational resources.

Results and considerations

The social infrastructure is designed to respond to the needs of the population and includes
the entire space of its life, from working and living conditions and ending with the opportunities to
organize free time, education, medical services, cultural values.

The problem of studying social infrastructure is found in works published in the 70s of the
XX century, however, there is no single definition of the concept of "social infrastructure".

According to Abdulcabatova L.G., the social infrastructure represents a set of branches and
enterprises that ensure functional conditions for a normal life for the population. Here are reported:
homes and their construction, objects with a social-cultural destination, public communal household
services, institutions of the health system, education, preschool education; leisure institutions,
public catering institutions, institutions active in the sphere of public services; passenger transport
and communications; the system of institutions that provide legal and financial-credit services (legal
consultations, notary offices, banks), etc. [5].

Researchers Antonyuk V.S., Bulikeeva A.Zh. define the social infrastructure as: "a complex
of branches (medical assistance, education, sports, culture and art), whose functionality contributes
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to the sustainable socio-economic development of the region, improving the quality of life and
organizing the activities of the population" [6].

Bacovscaia 1.V. states that "social infrastructure represents a set of branches, sub-branches
of the national economy and activities whose functional purpose is the production and realization of
services and spiritual goods for the population" [7]. The development and efficient operation of
objects included in the social infrastructure, their accessibility is an important condition for
improving the level and quality of life of the population.

Social infrastructure plays an important role in regional development. Kostarev A.V. claims
that social infrastructure is one of the key factors in the socio-economic development of the region
[8]. The development of social infrastructure is a necessity, because it is part of the productive
forces of an administrative-territorial unit, intended to create conditions for the effective activity of
the individual in the process of social production.

The role of social infrastructure consists in increasing the well-being of the population,
providing enterprises with labor force, increasing employment, balancing the level of economic and
social development, preventing excessive concentration of the population and forming a network of
rural and urban settlements in the regions. In addition, the level of social infrastructure development
contributes to the consolidation of labor resources in the region and the reduction of staff turnover.

Broadly speaking, social infrastructure can be defined as the construction and maintenance
of facilities that support social services. Social infrastructure includes healthcare (hospitals),
education (schools and universities), transportation (railways and roads), etc. Types of social
infrastructure include businesses, organizations and institutions of various sizes and forms of
ownership.

In the most general form, social infrastructure can be classified into two groups: social-
cultural and social-household. The socio-cultural infrastructure aims to reproduce the spiritual,
intellectual qualities (through the cultural and educational environment) and, to a large extent, the
physical qualities of the individual, his training as an economically active person, who satisfies
certain requirements of society regarding the quality of the workforce. The social-household
infrastructure is aimed at creating conditions for human reproduction (through the domestic
environment), meeting its needs in proper living conditions.

Social-cultural infrastructure Social-household infrastructure

informational communications,
passenger transport, etc.

culture,
art etc.

education, e the housing and communal
healthcare, services fund,
physical culture and sports, e public utilities,
leisure, e retail,
social security, e public food,
[}
[ ]

Figure 1. Types of social infrastructure
Source: Developed by the author

The development of any branch of social infrastructure has an impact on improving the
quality of life of the population, increasing its level of well-being, forming and reproducing a
healthy and creative generation.
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However, the most important, in our opinion, is the infrastructure in the field of education
and health, as the training and qualitative and quantitative development of the human resource
depends on the level of development of these sectors.

Impact on the population
Increasing the quality of life;
Raising the social-cultural level of the population;
Increasing life expectancy;
Increasing the degree of accessibility of social services;
Raising the standard of living of the population;
Creation of new jobs;
Increasing the accessibility of private entrepreneurship in the social
sphere, etc.

Impact on the region
Attracting young professionals to the region;
Increasing the efficiency of the health system, education, public utilities;
Complex social development of rural areas;
Development of cultural and spiritual values;
Reducing mortality and improving public health;
Development of branches in the real sector of the economy;
Increase in revenues to local budgets;
Attracting private investments in the social sphere;
Development of the road transport sector and the service/tertiary sector;
Formation and expansion of the middle class in rural localities, etc.

Figure 2. Impact of social infrastructure development
Source: Developed by the author based on the source [7]

Adequate educational and medical infrastructure are among the basic requirements in the
socio-economic development of the region and the country as a whole. They influence the
competitiveness and attractiveness of the region. The number and quality of schools, hospitals,
kindergartens, the availability of other social infrastructure are among the primary factors that
determine people's desire to live and work in a certain region.

In the Republic of Moldova, the problems of the infrastructure in the field of health relate to
the insufficient technical and material situation and the weak endowment of medical institutions, the
insufficiency of medical personnel, the quality of primary medical assistance services, etc. [3].
Currently, there is an underdevelopment of the networks of medical institutions, especially in rural
areas (the existence of medical points with a limited range of medical services), the insufficiency of
medical personnel. Many localities in the Republic of Moldova, especially in the southern region
(Cimiglia, Cantemir) are affected by the lack of medical personnel, the level of complementation
with doctors in primary healthcare being up to 70 percent [2].

A difficult situation can also be found in the general education system. On the one hand, the
number of general education institutions and the number of students continues to decrease, being a
consequence of the socio-economic crisis in the country, on the other hand, there is an increase in
the concentration of this form of education in cities, which it is largely due to the quality of the
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educational services offered. Regions that create and develop educational infrastructure form and
"maintain" on their territory a more educated population, willing to apply the knowledge gained in
the development of the region.

Another factor that determines the development of the social infrastructure, being typical of
all regions of the country and that can limit the further socio-economic development of the regions,
is the demographic factor. The demographic evolution, on the one hand, presents an impact factor
on the social infrastructure, and on the other hand, there is also a vice versa link: the level of
development of the social infrastructure favors positive or negative demographic dynamics.

The demographic processes of recent years in the Republic of Moldova reflect the
maintenance of negative trends in its evolution. The high level of mortality is maintained, especially
among the population of working age, causing low values of life expectancy at birth, a rapid aging
of the population, an increase in the mortality rate.

The demographic evolution of the population in the Republic of Moldova is also caused by
the massive migration of the population. During the last decade, a slow increase in the phenomenon
of internal migration, from the village to the city, has been observed.

The municipality of Chisinau is the most competitive region in the country, which stands out
for its developed social infrastructure and records the highest annual increase in the number of
inhabitants. Thus, with a population of 677.5 thousand (or 26% of the total population of the
country), the municipality of Chisinau recorded in 2021 a positive increase in internal migration of
12.5 thousand people, including the population of working age - 7.7 thousand. However, the
population of the municipality of Chisinau is decreasing due to external migration. In the years
2014-2021, the actual population decreased by 12.6% due to emigration.

At the same time, according to statistical data, the municipality of Chisinau absolutely
dominates in most development indicators of the Republic of Moldova, thus the share of the
municipality of Chisinau in GDP in 2021 was 60% compared to 45% at the beginning of the 2000s.
For the Northern Region of the country the size GDP per capita, in current prices, represented only
24% of the value certified in the capital, and 21%, 22% in the case of the Southern and Central
Regions of the country, respectively. The municipality of Chisinau concentrates about 68% of the
volume of capital investments; about 62% of all economic agents in the country and over 72% of
the total turnover; about 69% of the construction volume, including over 60% of new housing
construction; about 50% of the total number of existing jobs in the formal economy.

The development of social infrastructure is a priority of regional development policies, which
aims to ensure the balanced and sustainable development of development regions and contribute to
the increase of the population's well-being.

The development of social infrastructure in the regions of the country will contribute to:

1. The accumulation of human capital for the reproduction of labor resources. Social
infrastructure development measures must aim at the construction of affordable and
comfortable housing, the development of the educational (preschool, school) and sports
system, an accessible and high-quality health system, the organization of cultural and leisure
activities;

2. Attracting investments (public and private) in the regions. The measures are aimed at
creating attractive conditions for the development of businesses, including small businesses,
ensuring the functionality of all branches of the social infrastructure in the regions;

3. Reducing the gaps between the levels of development of different regions. For this purpose,
special attention must be paid to rural areas, regions affected by the demographic crisis,
areas with low population density, as well as supporting the other regions of the country, in
order to ensure and strengthen the competitiveness of each region;

4. Consolidation of economic, social and territorial cohesion at the level of the regions of the
country and the sustainable development of all regions of the Republic of Moldova.

9
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Conclusions

Social infrastructure is an integrating factor of regional economic growth. The more
developed the infrastructure, the stronger the foundation for the region's social and economic
development and prosperity.

The level of social infrastructure development determines people's comfort, the region's
attractiveness for investment and entrepreneurship, influences the migration flow in the region.
Social infrastructure makes it possible to improve the quality of life of the population and the
quality of human resources living in a certain territory. It contributes to the reduction of social
tension in the region and to the preservation of own labor resources in the region.

The degree of development of the social infrastructure is interdependent with the
accumulation of human capital as an engine of economic growth. Some regions are accumulating
human capital, while others are losing it. Consequently, a developed social infrastructure will
contribute to the accumulation of human capital, its attraction in the region, and the provision of
qualified personnel to economic units resident in the region.

Currently, there are significant differences in the endowment of the regions of the Republic
of Moldova with social infrastructure objects, in this context the social policy must first of all aim at
eliminating the differences in the living conditions of the population by providing the population
with social infrastructure objects. The decrease of territorial differentiation means the proximity of
the regions in terms of the level of socio-economic development.

Overcoming the disproportions in the socio-economic development of the regions is one of
the objectives of the Republic of Moldova. In this context, it is necessary to implement a
differentiated state policy, taking into account the specifics and territorial characteristics, climatic
conditions, demographic opportunities, availability of specialists, financial and especially
infrastructural possibilities of the region.
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Introduction

Management patterns determine and influence the efficiency and functioning of the
organization, the promotion of equal opportunity processes and lead to good results, employee
motivation and successes in the field of work. The subject of equal opportunities is still being
developed in the field of management, especially in educational systems, and there is a search for
different strategies for the implementation of equal opportunities within educational organizations.

In the education system, diversity is seen as a major challenge, and is sometimes linked to
the issue of inequality in education. Dealing with the various aspects of diversity presents educators
with complex professional dilemmas and challenges. The article describes strategies and prioritizing
goals to achieve this goal.

Management patterns determine and influence the efficiency and functioning of the
organization, the promotion of equal opportunity processes and lead to good results, employee
motivation and successes in the field of work. The subject of equal opportunities is still being
developed in the field of management, especially in educational systems, and there is a search for
different strategies for the implementation of equal opportunities within educational organizations.

In the education system, diversity is seen as a major challenge, and is sometimes linked to
the issue of inequality in education. Dealing with the various aspects of diversity presents educators
with complex professional dilemmas and challenges. The article describes strategies and prioritizing
goals to achieve this goal.

Materials and methods of research

Research Objective

The purpose of the article is to present a research study in which management practices and
methods were examined that led to the promotion of equal opportunity processes and lead to good
results, employee motivation and successes in the field of work. The subject of equal opportunities
is still being developed in the field of management, especially in educational systems, and there is a
search for different strategies for the implementation of equal opportunities within educational
organizations. The assumption is that learning from successful experience in management can help
understand how a pedagogical management process is created that leads to high results of student
achievements and organizational achievements at the national level and the promotion of equal
opportunities for disadvantaged populations.

Research Methods and Research Instruments

Qualitative research methods were used in the current study. The qualitative methodology
focuses on one source and examines it in-depth for a long period of time and deploys in it many
instruments in order to see an in-depth picture rich in details However, it should be noted that as
appropriate for a case study this is a research of one specific school (which is a pilot for a broader
study). The study includes an anonymous questionnaire, a very great number of documents,
protocols of meetings, reports of teachers, results of national tests and surveys, interviews with
teachers, and documents on the school in the Ministry of Education and especially in the Research
and Development Department.

Results and considerations

With the development of theories, concepts, and tools for educational management, research
studies addressing with the qualities of schools have begun to be published. Quality schools are
called in the literature “effective schools” or “successful schools” [10;14].

Educators and researchers have focused on the topic of school success for a long time, but
this issue has acquired greater import under the international benchmarking and global
accountability regime in which school success is primarily evaluated according to student academic
achievements. Although this is a narrow criterion, research has frequently indicated that schools
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presenting high achievements also present other indicators of effectiveness, such as coherent
instructional guidance, a student-centered learning climate, professional faculties, positive school-
community relationships, and leadership that pushes for change [3, p.721].

Considerable research has been carried out on this topic and proposes factors and models to
explain these high-performing schools. This research literature, however, poses a number of
challenges.

First, the research literature reflects the system—agent divide: some studies focus on the
“actors”, particularly the leaders of the schools, while other studies focus on the school structure.
Only a few studies have tried to integrate both the school leaders and the school structure [1].
Second, research works on school success have yielded a long and extensive list of factors that
have influence on student achievements, including professional development, teacher collaboration,
distributed leadership, instructional vision, midlevel management, student support systems, and
resource allocation.

Tubin [15, p.664] presents different research models of studies on school success. One
approach studies the effect of school structure on school outcomes. Research works have found, for
example, that school structure influences student outcomes by the flow of resources from the
district [6, p.629], by alignment of the informal and formal organizational routines [11, p.63], and
by organizational routines that expose the school’s technical core to environmental pressures [13,
p.592].

Hoy and Sweetland [8] as part of the structural approach explored enabling school
structures. In this approach, an enabling structure consists of an enabling hierarchy (leadership) and
formalization (rule) that encourage trusting relations, facilitate telling the truth, and limit the degree
of role conflict, thus positively influencing student learning and achievement.

A second body of research refers to agents, particularly the school manager, and endeavors
to understand the connection between school manager actions and student achievements [3;14].
Some researchers study the direct effect, namely the case of one-on-one discussions between the
school manager and the students. Another research line refers to case studies carried out under the
International Successful Schools Principals Project [10], which intends to reveal the relationships
between leadership and school effectiveness and improvement.

Equality of opportunity, the educational concept of the school

Dilemmas of equality and inequality in education and dealing with social and economic
disparities expressed in the lack of equal opportunities in education are issues that are frequently at
the core of public and political discourse in Israel and around the world. Studies show a close
relationship between socioeconomic status and the quality of achievements in the education
system.

Facing the challenge of providing equal opportunities requires, in our view, the cultivation
of diversity and the encouragement of excellence. Such a pedagogical approach has the ability to
address the issue of equal opportunities for students with different cultural, religious, economic and
linguistic backgrounds.

In Israel, the issue came up for discussion in the Knesset, a document was written in
accordance with the request of the Committee for the Rights of the Child, and data on equal
opportunities in the education system in Israel from kindergarten to university was brought into it.
It was found that in each of eight categories: early childhood, achievements in primary and
secondary education, dropout rates, eligibility for matriculation, achievements in matriculation
exams, higher education, teacher training and resource allocation. In each of the categories, data
indicating gaps and inequality in the main axes that cross Israeli society will be presented. Ethnic
origin - parents born in Europe and America or born in Asia and Africa; Sector - Jewish, Arab,
Druze or Bedouin; Settlement - established and non-established settlements, development towns
and peripheral settlements compared to central settlements; Gender - male and female students.
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Also, the results of international tests will be presented, indicating Israel's situation in the field of
education and the gaps in education compared to other countries.

The education systems around the world and in Israel act to broaden the equality of
opportunities and to reduce gaps in education, and under them a wide range of possible solutions
have accumulated. However, it becomes clear that only a few of them are effective and succeed in
implementing in actuality a meaningful change. The range of attempts to reduce gaps, both in Israel
and around the world, is broad: government reforms, task forces, special committees, curricula and
learning programs, and establishment of associations. These programs, and many others, have
failed when they went to change the course of reality.

Empowering excellence

Empowering the students is not only recognizing their differences, their uniqueness and
giving respect to the background they come from, but also encouraging the students to exhaust their
abilities and develop areas of interest in them so that they can strive for excellence in the fields they
choose. The school's education concept of the concept of 'excellence' contradicts the accepted
concept of the concept in public discourse, where 'excellence' usually refers to two characteristics
of students - gifted or talented. The basis for identifying them and defining them as such is their
abilities in relation to the abilities of the rest of their peers. On the other hand, the approaches that
see excellence and distinction as additional aspects beyond the comparison of the learner with his
peers are becoming more and more widespread. For example, an approach that measures excellence
not only according to the product or achievement, but also according to the path chosen and the
process by which the person reached his destination or an approach that defines excellence as the
set of behaviors and actions that strive for constant improvement and enable the realization of
personal potential in all its aspects. Excellence, according to this concept that we have adopted,
constitutes a kind of outline or a way (for an individual, for a group and even for an organization)
to develop and strive to achieve the goals they set for themselves. The school model that we
represent stands on the two aforementioned pillars: the adoption of a pedagogy that responds to
cultural, social, economic, class and linguistic diversity and the encouragement of students to
excellence that strives to realize and maximize the strengths of each student.

Research Findings

The findings of the research study will be presented The model of Educational Management
for equal opportunities and fostering excellence

Community
component -
parental
partnership

The pedagogical
component

The organizational Cultivation and
component team development

Figure 1. The school model for equal opportunities and fostering excellence
[developed by the authors]
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The main core component is the pedagogical component, which affects the other three
components which are the organizational component, the team development component and the
parents' partnership. The pedagogical principle in the model claims that the pursuit of excellence is
a central value that increases motivation, ability and leads to self-improvement. The model includes
four components. These elements are intertwined and together promote the school's educational
concept. Below is a concise description of the model's components.

The pedagogical component

The prevailing pedagogical discourse in the school incorporates reference and examination
of the definitions of the concept of excellence and emphasizing the values of excellence. The
school currently has about 26 excellent groups, which are divided into four clusters: academic,
artistic, social and sports and athletics.

The discourse of education for excellence has developed into a special school language, in
which all members of the school community participate: the teaching staff, students and parents.
Among the actions taken to implement the educational concept: constant identification of students'
strengths, education classes for excellence and the activation of excellence groups that respond to a
variety of talents and interests.

This approach is based on identifying the child's strengths and using them for personal
growth - emotional and cognitive [12, p.417].

The organizational component

The school operates the system of classes required by law in the Ministry of Education, but
in addition there is an additional and branched system of classes of excellence, some during the
school day and some at the end. Each student has a personal system of lessons and thus each
student receives reinforcement of his interests according to his personal preference. The school also
has a number of teams of teachers who meet on a regular basis for reporting, reflection and
feedback as well as planning. The unique teams operate in the following areas: an organizational
academic consulting team that is responsible for the strategic planning and development of the
school that works in collaboration with an organizational and academic consultant; R&D team - the
R&D team of the writing school and develops a unique pedagogy and trust in its implementation;
management team working to promote school leadership and empower intermediate leadership; the
team of teachers of the excellence groups that deals with the teaching activity itself in the
excellence groups, the dilemmas, issues and challenges that the teachers face; And the assessment
and measurement team works on methods of assessment for the unique pedagogical process of the
school and is also engaged in imparting skills of an independent learner to the students.

Cultivating and developing a team as a prevention for burnout

In recent years, there has been an increasing tendency for teachers to leave education
systems all over the world. Today, more than ever, the education system is in a personnel crisis. In
the last three years, we have witnessed a lively public debate on the topic of teacher burnout, which
arose in all its severity following the corona epidemic, which posed new challenges and many
changes in the functioning of schools as organizations, in front of both principals and teachers [7,
p-35].

The cultivation of a school staff is the central anchor of any groundbreaking program.
Teaching in schools with high cultural diversity is very demanding and can frustrate and discourage
the teachers. Findings show that the teachers at the home participate in continuous professional
development programs in which they explore their practice, create collaborations, support their
colleagues and are also supported by them, initiate, dare and above all look for ways to improve
and develop. Retaining teachers, preventing their attrition and empowering them are the challenges
facing the administration all the time.

Teachers working in such educational settings, characterized by disadvantaged and
heterogeneous populations, need to undergo a change of mind in order to respond positively to the
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uniqueness of each student and to be willing to walk with him in the learning process, thereby
increasing his chances of success.

The Team development component, stimulation and integration of personnel in the activity
of the manager- one of the most important. The basis of the unity of the pedagogical team is the
recognition of each common goal, motivation of the organization, creation of necessary conditions
for work, moral stimulation.

Community component - parental partnership

The educational staff shares with the parents the pedagogical aspects and the integrated
educational concept in every arena at the school. The parents who did not dare to dream about their
children's future due to the harsh reality in which they live, go through the process together with
them. They are involved in every aspect of the educational process. They are proud of their
children's achievements and of the school whose achievements bring pride to the community.

The significance of a community component brings many results - at the student level, at
the teacher-student-family relationship level, and at the ecological level. For this reason, sometimes
there is an increase in the improvement of school status. Today, many schools have to invest
heavily in marketing themselves, through contact with parents. In addition (in many countries),
there is a growing trend that the openness of schools to the community and a stronger partnership
with parents results in a higher connection with the environment and the promotion of problem-
based learning, which promotes learning and dealing with real-world problems.

Principles for Practical Work

1. The educational model we have presented is fed by educational research, but it is
important that the reverse process also takes place where the educational action in action will also
feed the research, and thus it will be possible to advance to new practices backed by solid
theoretical frameworks.

2. The significant educational process in our school takes place in a space of dialogue
between a significant adult (teacher) and the child. The process includes joint observation of
strengths, setting goals and how to achieve them, which ensures the student's awareness of his
behavior, feelings, and learning habits while engaging in self-criticism and finding ways to
improve them. In such a dialogue the teacher should understand what the child's entry points are to
the educational process and respond to his various needs and provide him with the necessary
anchors and mediation to promote them. This approach of social emotional learning helps the
student to better understand his feelings, his behavior that expresses his feelings, and his attitude
towards others. Studies have found that the teacher-student dialogue approach has been found to
promote both equality and excellence in students [9, p.174].

3. One of the theoretical frameworks that helps to describe the concept of education in our
school is called

4. "Culturally Responsive Pedagogy", loosely translated as "Pedagogy that responds to
cultural diversity", a teaching approach in which the learner is at the center, in which his cultural
uniqueness and strengths are identified and nurtured in order to promote his achievements but also
to establish in him a sense of Perfection and excellence in the context of the culture from which he
came into the world. Moreover, it was also found that the use of this pedagogy promotes the social-
emotional learning (SEL) of the students, and it is therefore suggested to combine the use of a
pedagogy that responds to cultural diversity and SEL teaching skills in the training of teachers who
teach in schools where there is a high diversity between students [2, p.75]. The notebooks also
recommend continuing to explore the relationship between these two teaching approaches.
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Conclusion

The purpose of the study was to try to gain insights into management components in
education (and in general) that succeeded in promoting a school as an organization that promotes
equal opportunities and leadership. Promote how can the organization to success while
revolutionizing the school's overall concept of education and reaching from standardization to
uniqueness. The components that emerged in the findings support the theoretical framework of the
research in the field of leadership [10] and allow the management methods of school leadership to
be analyzed.

The purpose of the study was to try to gain insights into management components in
education (and in general) that succeeded in promoting a school as an organization that promotes
equal opportunities and leadership. How can the organization be promoted to success while
revolutionizing the school's overall concept of education and reaching from standardization to
uniqueness. The components that emerged in the findings support the theoretical framework of the
research in the field of leadership [10] and allow the management methods of school leadership to
be analyzed.
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Introduction

The textile industry is one of the most important sectors of the economy of many countries.
It represents a huge and diverse sector that encompasses many manufacturing and commercial
activities related to the production of textile materials, products and accessories.

Textiles include: various materials include cotton, jute, silk, synthetics and wool and include
various processes such as woven and non-woven. In addition to traditional textiles, the following
types of textiles are in great demand: agricultural textiles, technical textiles, construction textiles,
smart textiles®, tourism textiles, and agro textiles.

In the modern world, the promotion of textile products to the world market is becoming
increasingly complex and competitive.

Materials and methods of research
The methodological basis of the study is a statistical approach based on the study of
statistical data on the world trade in textiles. The information base of the study was the documents
regulating the process of world trade in modern conditions. The data from the WTO statistics

5 alena.chernobelkina@mail.ru
¢  Smart Textiles In Fashion: What They Are, Types & Exciting Examples Available at:
https://thetechfashionista.com/what-are-smart-textiles-and-examples
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website were used as research materials and the works of domestic and foreign authors on
international trade were used.

In the process of research, the author used such methods as analysis and synthesis,
comparison, generalization.

Results and considerations

The dynamics of world exports and world imports of textiles were studied. Based on the
WTO statistics for 2017-2022, let's look at the dynamics of textile export and import indicators
among the world's ten largest textile exporters and importers for 2017-2021 and based on the data
obtained, we will compile Table 1.

China ranks first among textile exporting countries. Despite the fact that from 2017 to 2020
there is a positive trend and an increase of $ 44 billion, in 2021 there will be a decrease of $ 8
billion. For the entire period from 2017 to 2020, the volume of Chinese textile exports increased by
$36 billion. The countries of the European Union are considered the second after China and there is
uneven dynamics and growth. If in 2018, compared with 2017, the volume of textile exports
increased by $ 5 billion, from 2018 to 2020, a decrease in exports by $ 10 billion prevails, and in
2021 an increase of $9 billion. In general, from 2017 to 2021, the volume of textile exports by the
countries of the European Union increased by $ 4 billion. India ranks third, so there was growth and
decline in 2017-2021, but the total increase is $5 billion. In Turkey and Vietnam, only positive
dynamics and growth over the entire period by § 4 billion. A decrease in the volume of textile
exports for 2017-2021 by $ 1 billion from the United States and Korea.

Table 1 - Dynamics of textile export and import indicators among the ten largest textile
exporters and importers in the world for 2017-2021 (billion US dollars) [developed by the author
based on [6], [7], [8], [9]]

[en of the world's leadind2017(2018({2019(2020]2021 |Ten of the world's| 2017|2018 (2019 |2020]2021
Textile Exporting leading textile
countries mporting countrie;
China (1) 11 | 11 | 12 | 154 | 146 (European Union | 74 | 77 | 67 | 87 | 79
0 9 0

European 69 | 74 | 66 | 64 | 73 [United States off 28 | 30 | 31 | 45 | 40
Union [America

India 17 | 18 | 17 | 15 [ 22 |China 17 1 18| 16 | 14 | 16
USA 14 ] 14 | 13 | 11 [ 13 [Viet Nam 14 | 18] 16 | 16 | 19
Tiirkiye 11 | 12 | 12 ] 12 [ 15 |Japan 8 9 9 121 9
Korea 10 | 10| 9 8 9 |Bangladesh 9 11 10 9 15
Pakistan 8 8 7 7 9 |Mexico 6 7 6 - -
Chinese Taipei 9 9 9 7 9 |Tiirkiye 7 6 - 6
Viet Nam (2) 7 8 9 10 | 11 | Indonesia 6 7 7 5 7
Japan - - - 6 6 |United Kingdom | - - - 11 8

Of the world's ten leading textile importing countries, the European Union countries occupy
the first place in terms of textile imports. In 2018, compared with 2017, the growth amounted to § 3
billion, in 2019, compared with 2018, a decline of $ 10 billion, in 2020, compared with 2019, a
sharp increase of $ 20 billion, and in 2021, compared with 2020, a decrease of $ 8 billion. USD. For
the period from 2017 to 2021, the increase in textile exports amounted to $ 5 billion. Uneven
dynamics prevails in all ten textile importing countries, which is associated with the coronavirus
pandemic. From 2017 to 2020, the US has seen positive dynamics and growth of $17 billion (in
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2017 - $28 billion, in 2020 - $45 billion), and in 2021 compared to 2020 there is a decrease of $5
billion. Bangladesh has seen an increase in 2018 compared to 2017 by $ 2 billion, followed by a
decrease in 2019, 2020, and in 2021, a sharp increase in the volume of imports by $ 6 billion.
Vietnam has a similar situation, with an increase of $4 billion in 2018. compared to 2017, there was
a slight decrease in 2019 and 2020, and an increase of $3 billion in 2021. compared to 2020 For the
period from 2017 to 2021 . Vietnam increased textile imports by $5 billion.

Based on Table 1, we will construct Figure 1 and consider the dynamics of world textile
exports for 2017-2021 and Figure 2, which will examine the dynamics of world textile imports for
2017-2021.

200 m2017
m2018

150 2019
100 - 2020
50 - m2021

0 -
China European India USA Tirkiye  Korea  Pakistan Chinese Viet Nam Japan
Union Taipei

Figure 1. Dynamics of global textile exports among the top ten exporters in 2017-2021
(billion US dollars) [developed by the author based on [6], [7], [8], [9]]
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Figure 2. Dynamics of global textile imports among the top ten countries importers for
2017-2021 (USD billion) [developed by the author based on [6], [7], [8], [9]]

Then, based on the WTO statistics for 2017-2022, we will consider the share
of each country in world textile exports and imports for 2000-2021 and compile
Table 2.

Table 2. Share of textiles in global textile exporters and importers for 2000-2021

(percentage) [developed by the author based on [6], [7], [8], [9]]

Textile exporting Share of textiles in Countries- Share of textiles in
countries world exports, (%) importers textiles world imports, (%)

2000 | 2010 | 2021 2000 | 2010 | 2021

China (1) 10,3 | 30,4 | 41,4 | European Union 29,7 23,8 20,5

European Union 33,4 | 25,3 | 20,9 | United States of

America 9,7 8,7 10,2

India 3,6 5,1 6,3 | China 7,8 6,6 4,2
United States of America 7 4.8 3,7 | Viet Nam 0,8 2,6 49
Tiirkiye 2.4 3,5 4,3 | Japan 3 2,7 2.4
Korea, Republic 8,1 43 2,5 | United Kingdom 4.4 2,7 2,1
Pakistan 2,9 3,1 2,6 | Bangladesh 0,8 1,7 3,9
Chinese Taipei 7,6 3,8 2,4 | Korea, Republic 2 1,8 1,6
Viet Nam (2) 0,2 1,2 3,2 | Tirkiye 1,3 2,4 1,7
Japan 4.5 2.8 1,8 | Indonesia 0,8 1,6 1,8

Note: (1) Includes significant shipments through processing zones. (2) Secretariat evaluations.
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From 2000 to 2021 China and the European Union countries were major
textile exporters in the world. In 22 years, China has quadrupled its share of global
textile exports from 10.3% in 2000 to 41.4% in 2021.Vietnam increased its
share in global textile exports by 16 times, India by 2.7%, and Turkey by 1.9%.In the
European Union, the share of global textile exports decreased by 12.5% (33.4% in 2000, 20.9% in
2021). The United States has almost halved its share in global
textile exports. The Republic of Korea and Chinese Taipei have reduced their share in global
textile exports by 3 times.

Vietnam increased the share of textiles in world textile imports by 6 times, Bangladesh
by 3.1%, Indonesia by 1%.In the European Union countries, the share
of textile imports decreased by 9.2 % (in 2000 - 29.7 %, in 2021-20.5%), in China, the share
of textile imports decreased by 3.6%, in the United Kingdom by 2.3%, in Japan by 0.6%, in the
United States by 0.5%, and in the Republic of Korea by 0.4%.

Figura 3 shows the share of each country among the top ten textile exporters in the world.

Share of each country among the top 10 textile exporters in the
world , (%0)

S 2021
Y 2010
\ 2000

China European India [United States| 10400 Korea Pakistan Chinese Wiet Mam Japan
Union of America Taipei
2021 41.4 209 6.3 3.7 4.3 2.5 2.6 24 3.2 1.8
=2010 30.4 253 5.1 a8 3.5 43 3.1 3.8 12 28
=2000 10,3 334 3.6 7 x4 2.1 2.9 7.6 0.2 4.5

Figure 3. Share of each country among the top 10 textile exporters in the world [developed
by the author based on [6], [7], [8], [9]]

For more than two decades, Asian countries have been the center of world textile production
and trade. And during this period, China, the countries of the European Union and the United States
occupied a leading position in the ten largest world countries-exporters and importers of textiles.

Figura 4 shows the share of each country among the top ten textile importers in the world.

Share of each country among the top 10 textile importers in the world, (%)
. . | 2021
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. & PR o —— - \
S & < = = E———— Y 2000
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& & R o5 5 B =
45 - e 24 e
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& ¥ 5
o
Eurcpean |United States 5 - United g . .
RE i
Unicn of erica China iet Nam Japan Kingdom Bangladesh Eorea Tirkiye Indonesia
=2000 29,7 9.7 7.8 0.8 3 4.4 0.8 2 1.3 0.8
=010 238 2.7 6.6 2.6 2.7 2.7 1.7 1.8 z4 1.6
2021 20,5 102 42 4.9 z4 21 39 1.6 1.7 1.8

Figure 4. Share of each country among the top 10 textile importers in the world [developed
by the author based on [6], [7], [8], [9]]
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In 2021, there was a decline in the pace of textile exports from China, which could lead to a
loss of global textile market share. In turn, this fact will increase the export of textiles from
Bangladesh, Vietnam, India, etc.

Conclusions

1.In the modern world, the dynamics of world textile trade is influenced by such factors as:
replacement of natural fibers with synthetic ones; changing consumer behavior and focusing on
environmental conservation; processing of secondary raw materials for the production of textiles;
population growth; liberalization of international trade; the contraction of the textile market in the
US and Europe and the growth of these markets in Asia; trade disputes between the US and China;
the growth of e-commerce. The demand for online shopping is growing, which will stimulate textile
manufacturers. Manufacturers can now sell their products on a larger platform than before, which
will increase the number of their customers and promote the growth of textile production in the
global market.

2. (COVID-19) has had a major chilling effect on the textile market in 2020-2022 as the
supply of goods has been disrupted due to restrictions and the volume of trade has declined due to
the ban imposed by countries around the world.

3. World trade contributes to the economic prosperity of countries and has a beneficial effect
on economic conditions, forcing countries to develop and grow for profit.

4. World trade in textiles affects the development of trade agreements and various
multilateral and interstate relations. Economic interdependence between countries is influenced by
economic, political, social and cultural ties.
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Annotation: The relevance of the study is determined by the role of the leadership and the
management team as a whole in ensuring the success of the company. We live in an ever-changing world,
and every day brings new challenges for organizations. Organizations are obliged to face these challenges,
to demonstrate competitiveness, to adapt permanently to those changes that occur in the external
environment. We argue in this study that there are no single recipes. The nature of the change must be
adjusted to suit the situation. The last decade has required organizations to transform, in the short term,
even their business model in order to survive. The purpose of this paper is to highlight the need to achieve
business transformation under the pressure of the internal and external environmental factors in which the
company operates. In this sense we set out to analyse what business transformation presents and what is the
interdependence with "business improvement", what are the types of business transformations. We argue the
important role of leadership in the success of business model transformation. The research is carried out
based on the study of the relevant bibliographic sources in the field, as well as the experience in the field of
business management of the doctoral student.

Adnotare: Actualitatea studiului realizat este determinata de rolul care ii revine leadersipului si
echipei de conducere in intregime in asigurarea succesului companiei. Trdim intr-o lume in continud
schimbare, iar fiecare zi vine cu noi provocari pentru organizatii. Organizatiile sunt obligate sa facd fata
acestor provocari, sa demonstreze competitivitate, sa se adapteze permanent la acele schimbari care se
produc in mediul extern. Argumentam in acest studiu, cd nu exista refete unice. Natura schimbarii trebuie
ajustata pentru a se potrivi situatiei. Ultimul deceniu a impus organizatiile sa isi transforme, in termen scurt,
chiar si modelul de afaceri pentru a supravietui. Scopul prezentei lucrari constd in evidentierea necesitatii
realizarii transformarii afacerii sub presiunea factorilor mediului intern §i extern in care activeaza
compania. In acest sens ne-am propus sd analizim ce prezintd transformarea afacerii si care este
interdependenta cu ,,imbundtdtirea afacerii”, care sunt tipurile de transformari ale afacerii. Argumentam
rolul important al leadershipului in succesul transformarii modelului de afaceri. Cercetarea este realizata in
baza studierii surselor bibliografice relevante in domeniu, precum si a experientei in domeniul gestiunii
afacerii a doctorandului.

Keywords: business model, leadership, business transformation, corporate culture.
Cuvinte-cheie: model de afaceri, leadership, transformarea afacerii, cultura corporativa.

Introducere
In ultimul deceniu, mediul de afaceri s-a schimbat intr-un ritm rapid, in primul rand datorita
progreselor tehnologice si a asteptarilor crescande ale clientilor. Schimbarile care au loc in afaceri
dicteaza modificari in toate resursele necesare dezvoltirii organizatiei. In multe cazuri, modelul de
afaceri cu care opereaza multe companii nu mai reflecta realitatea.
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Schimbdrile organizationale apar ca urmare a influentei unor factori externi si interni, in
multe cazuri fiind vazute ca un rezultat direct al schimbarilor externe. Printre fortele externe care
provoaca aceste schimbari, ar putea fi: schimbari politice, tehnologice, culturale, demografice,
economice etc. [2, p.14]. Majoritatea dintre eforturile de succes pentru schimbari Incep atunci cand
compania resimte o crizd competitiva, o pozitionare proastd pe piatd, tendinte tehnologice si
performanta financiara.

Transformarile afacerii sunt schimbéri complexe, la scard larga, ale capacitdtilor si
comportamentelor de afaceri ale companiei. Scopul lor este de a crea o imbunatatire semnificativa a
performantei [14].

Pot fi mentionate o multime de motive pentru care poate fi necesard schimbarea afacerii.
Poate ca piata pe care opereazd organizatia se dezvoltd rapid sau existd un nou concurent care ar
prezenta pericol. S-ar putea sd fie nevoie de redus costurile sau de crescut productivitatea sau
altceva. De obicei, schimbarea afacerii se realizeaza in dorinta de a creste competitivitatea, de a crea
un mediu de lucru mai bun sau ca rispuns la unele presiuni externe. Insi, in unele cazuri este
necesar de a schimba insdsi modul in care se fac afaceri pentru a supravietui. Un exemplu ar fi
blocarea multor activitati din cauza COVID-19, organizatiile confruntandu-se cu o nevoie urgenta
de a se transforma radical pentru a supravietui.

Problema identificata in sensul celor expuse se rezuma la necesitatea cercetarii activitatilor
de transformare a afacerii sub influenta factorilor interni si externi si evidentierea rolului leadership-
ului in asigurarea unei activitati profitabile si durabile a afacerii.

Gradul de cunoastere a problemei la momentul actual, scopul cercetarii

Modelul de afaceri, concept pe larg dezbatut in literatura stiintifica, reprezintd planul
implementat de o companie pentru a genera venituri si a obtine profit din operatiuni si este perceput
ca o serie de relatii ce participd la crearea valorii. Crearea valorii si grija pentru clienti sau
beneficiari reprezintd principalul element de diferentiere intre modelele de afaceri orientate in
principal spre piata de cele care urmaresc scopuri societale si culturale.

Modelele de afaceri, ca atare, au fost pe larg cercetate de savanti din diferite tari. Astfel
mentiondm cercetdrile A. Osterwalder [12], preocupdrile caruia tin de definirea conceptului, de
cercetarea elementelor componente ale unui model de afaceri. Cercetatorul elvetian este cunoscut si
pentru propunerea modelului Canvas, care presupune transpunerea unui plan de afaceri pe o singura
pagind (panza), sub forma unui grafic care prezinta clienti, modalitatile de relationare cu potentialii
clienti, infrastructura firmei si modalitatile de finantare. Este util pentru manageri, atunci cand este
necesar de a lua anumite decizii.

Dupa cum explica Joan Magretta, [10] un nume notoriu in domeniul cercetat de noi, un
model de afaceri bun rdmane esential pentru orice organizatie de succes, fie ca este o noud afacere
sau o afacere deja bine stabilitd pe piatd. Ea considera, cd modelele de afaceri sunt, in esenta,
povesti care explicad modul in care activeaza intreprinderile. La fel ca o poveste bund, un model de
afaceri robust contine personaje precis delimitate, motivatii plauzibile si un complot care se bazeaza
pe o perspectiva despre valoare.

Conceptul a fost studiat si de cercetatori autohtoni, precum Perciun R. si al. [13], care in
sursele disponibile cerceteazd modelele de afaceri circulare, identificatd bunele practici
internationale, precum si solutiile inteligente existente, in organizarea modelelor de afaceri circulare
in Republica Moldova. Cotelnic A. si Bilas L. [4] cerceteaza aspecte ce tin de modelele de afaceri,
transformarea acestora, rolul leadershipului in procesul de transformare. Totusi, sunt mai putine
cercetdri care, scot in prim plan al transformarilor modelelor de afaceri leadershipul. Consideram,
ca cercetarea in cauza va contribui la acoperirea acestui gol identificat in domeniul studiat.

Pornind de la teoria modernd a leadership-ului care presupune ca stilul de leadership este
flexibil, ia in considerare schimbarile de mediu, circumstantele, sarcinile, consideram leadership-ul
ca vector de adaptare a companiei in medii incerte si turbulente. Leadershipul are doua functii
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principale: comunicarea unei viziuni si implicarea adeptilor si a altor parti interesate in realizarea
acestei viziuni [7].

Acest tip de conducere s-a dovedit a fi de succes 1n situatiile care necesitda adepti motivati si
angajati, In special atunci cand o firma concureazad in medii dinamice [5].

Scopul prezentei lucrdri constd in evidentierea necesitatii realizarii transformarii afacerii sub
presiunea factorilor mediului intern si extern in care activeazi compania. In acest sens ne-am
propus sa analizdm ce prezintd transformarea afacerii si care este interdependenta cu ,,imbunatatirea
afacerii”, care sunt tipurile de transformadri ale afacerii. Argumentdm rolul important al
leadershipului in succesul transformarii modelului de afaceri.

Material si metoda

Pentru a realiza scopul inaintat, am revizuit si sintetizat progresele recente in literatura
despre transformarea modelelor de afaceri si am explorat modul in care leadershipul influenteaza
activ aceste procese. Am consultat mai multe surse ce tin de subiectul cercetat. Ne-am concentrat pe
modul 1n care a fost conceptualizat si dezvoltat un model de afaceri printr-o revizuire sistematica a
literaturii stiintifice. Formal, continutul de baza il putem diviza in trei directii: Prima directie
evidentiazd complexitatea transformarii modelului de afaceri si caracterizeaza principalele tipuri de
transformare a afacerii. A doua directie accentueaza caracterul ciclic al transformadrii afacerii.
Directia finald se concentreaza pe leadership ca factor primordial in transformarea modelului de
afaceri.

Rezultate si discutii

Transformarea afacerii este un proces complex si complicat, care depaseste simpla inlocuire
a tehnologiei vechi cu cele mai moderne sisteme automate si reprezintd o serie de activitati, care
contribuie la schimbarea felului in care o companie face afaceri. La suprafata, pare destul de simplu,
dar de fapt, aceasta ascunde nenumadrate posibilitati, dezbateri si discutii. Pentru ca sd reuseasca
schimbarile dorite, se impune necesitatea de a avea un scop clar, un lider puternic, o guvernare
buna, o analizd competenta a situatiei actuale, o comunicare excelentd si este necesar sa se giseasca
un echilibru intre interesele pe termen scurt si cele pe termen lung.

Organizatiile trebuie sa aiba certitudinea ca fiecare domeniu al afacerii lor a fost imbunatatit
in aceeasi proportie pentru ca aceasta schimbare completa sa aiba succes. Evidentiem sase tipuri de
transformare a afacerii, discutate si 1n literatura stiintifica.

1. Transformarea organizationala in vederea obtinerii unui avantaj competitiv, se refera la
schimbarea structurilor, proceselor de afaceri si a comportamentelor oamenilor. Apare adesea atunci
cand compania trebuie sa depdseascd o provocare sau sd Intdmpine o oportunitate pentru care
considerd ca este necesar sd-si schimbe ,,modelul de operare”. De obicei aceasta se Intampla ca
raspuns la unele prevederi legale, sub presiunea ramurii de a se adapta la anumite tendinte sau din
anumite nevoi ale insadsi afacerii, atunci cand compania recunoaste o nevoie care decurge din
mediul lor intern sau extern si decide sa se schimbe pentru a obtine un avantaj competitiv.

Pe de o parte, realizarea transformarii la nivel organizational este perceputd ca o necesitate
datorita pietelor dinamice. In alt context, realizarea transformarii in practica este vizuti ca probabil
cea mai dificild provocare cu care se confruntd orice organizatie [11]. Recentul blocaj din cauza
COVID-19 a fortat toate organizatiile in intreaga lume pentru a schimba fundamental modul in care
functioneaza. Fiecare domeniu s-a confruntat cu provocdri. Astfel, turismul international a
inregistrat anul 2020 ca cel mai rau an, confruntdndu-se cu o scadere a veniturilor sale cu 74 la suta
[8], pe cand conglomeratele de retail au cunoscut o crestere bruscd in cerere pentru produsele lor
[11]. Aceste forte contrastante au determinat managerii sd-si reinventeze organizatiile in timp
record.
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Transformarile organizationale permit implementarea unor idei noi In organizatie, care o
ajutd sa vada lucrurile diferit, sd ia decizii mai bune, in timp mai scurt. Ca rezultat, organizatiile pot
deveni mai agile si mai inovatoare.

2. Transformarea proceselor de afaceri reprezintd un proces de modificare a felului in
care sunt realizate sarcinile pentru a imbunatati performanta afacerii si se referd la optimizarea
proceselor de management 1n vederea adaptarii la noile obiective ale afacerii. Procesele in
transformarea afacerii pot fi definite ca instrumente si activitati diferite care sunt utilizate pentru a
realiza transformarea. Termenul de ,transformare a afacerii” este relativ nou. Prima aparitie se
referd la domeniile tehnologiei informatiei si consultantei iIn management si permite companiei sa
modernizeze lantul de aprovizionare, sd optimizeze cheltuielile, s integreze noi tehnologii si sa
automatizeze procesele. Modelul de afaceri trebuie defalcat in procese mai mici, iar fiecare proces
este apoi optimizat pentru a crea mai multd valoare in viitor. O amenintare pentru realizarea
transformarii afacerii o pot reprezenta procesele de afaceri ineficiente prin incetinirea proceselor si
cresterea costurilor. De aceea, suntem de parerea ca transformarea proceselor de afaceri este mult
mai mult decat o simplad optimizare, implicind schimbarea mentalitatii si elaborarea unei strategii
de afaceri care poate continua sa evolueze in viitor.

Tindem sd mentionam diferentele intre termenii ,,imbunatatirea procesului de afaceri” si
,transformarea procesului de afaceri”, care foarte des sunt folositi ca sinonime, desi au semnificatii
diferite. Imbunitatirea procesului de afaceri se refer la schimbiri mici, incrementale, in modul in
care sunt indeplinite sarcinile pentru a obtine rezultate mai bune. Transformarea procesului de
afaceri este o schimbare mai cuprinzdtoare care creeazd un nou mod de lucru ce permite unei
organizatii sa-si atingd obiectivele competitive si sa creeze valoare pentru clientii sdi. Desigur,
activitatile de Tmbundtatire a proceselor de afaceri, treptat, pot duce la transformarea acestora.

3. Transformarea managementului. Transformarea managementului este motorul care
genereazd transformarea afacerii si schimbarea culturald necesara pentru a conduce progresul. Fara
un plan, metodologie si instrumente bine definite, procesul de schimbare va fi ineficient in cel mai
bun caz si dezastruos in cel mai rau caz [1].

Procesul de transformare a managementului organizatiei presupune reevaluarea metodelor
de gestiune. Astfel, se impune ca managerii sa treaca de la sistemul de conducere, care se bazeaza
pe organizarea si conducerea angajatilor, fiind considerat unul rigid, la un model de leadership care
le solicita si isi modifice comportamentul si modalitatea de a activa la locul de munca. In afara de
incurajarea comunicarii si colaborarii , astdzi managerilor le revine si sarcina de a identifica si de a
retine talentele, de a incuraja dezvoltarea, tot odata reprezentand si o sursa de inspiratie.

Schimbarea managementului implicd restructurarea organizatiei si redefinirea relatiilor
dintre personalul cheie. Aceasta poate fi o perioada dificild pentru unele echipe de lucru, cum ar fi,
spre exemplu, vanzarile si marketingul, care trebuie sa se adapteze la noile moduri de a lucra unele
cu altele. Procesul de schimbare trebuie sd ia In considerare si faptul cd rezultatul ar trebui sa fie
mai mult decat suma partilor sale.

Existd numeroase strategii de schimbare a managementului, fiecare cu avantajele si
dezavantajele sale. Alegerea strategiei depinde de tipul de afacere, de domeniu, precum si de scopul
schimbarii.

4. Transformarea culturii corporative

Cercetdrile empirice realizate de mai multi savanti demonstreaza ca cultura corporativa
poate influenta semnificativ rezultatele financiare ale organizatiei si ca poate avea un impact
profund asupra succesului corporativ [3]. Unele organizatii care recunosc corect ca cultura este
importanta tind sa-si creeze propria declaratie a valorii culturii pe baza viziunii lor despre ceea ce
este important.

Transformarea culturald nu este de loc usoara, deoarece presupune schimbarea modului de a
gandi si de a actiona atat la nivel individual, cat si la nivel de organizatie. insa consecintele acestei
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transformdri pot aduce beneficii substantiale organizatiei, asigurdnd atat bundstare cat si
sustenabilitate. Tot odatd, implementarea acestor modificdri nu poate fi realizata decat intr-o
perioadd lungd de timp. Un rol important, chiar decisiv, in reusita acestor transformari, il are
realizarea corespunzatoare a transformarii manageriale. Deci, initial organizatia trebuie sa evalueze
starea actuala a lucrurilor atat in ce priveste cultura corporativa, cit si maturitatea manageriala.
Doar dupd aceasta are sens sa fie prezentatd viziunea noud, precum si valorile actualizate, iar apoi
sd fie construite noi modele de relationare.

5. Transformarea digitala

Transformarea digitald este una dintre cele mai suprautilizate expresii intdlnite astazi cu
referire la diverse domenii, fiind si un obiectiv pentru care fiecare companie depune efort
semnificativ pentru a fi realizat. Tehnologia se schimba rapid, iar pentru a ramane competitive in
lumea de astazi, companiile trebuie sd inteleaga puterea tehnologiei si cum poate fi aceasta utilizata
pentru a imbundtati procesele si a infrunta barierele.

Cand vorbim de transformarea digitald ne referim la implementarea in cadrul tuturor
subdiviziunilor organizatiei a tehnologiei digitale, astfel asigurdnd schimbarea modalitatii de a
activa si de a oferi valoare beneficiarilor organizatiei.

Nu se pune la Indoiald necesitatea transformarii digitale nici de cétre savanti, nici de cétre
persoane ce conduc afaceri. Ceea ce nu este clar pentru multi lideri de afaceri este ce inseamna
transformarea digitala, care sunt pasii specifici care trebuie sa fie parcursi? Trebuie oare schimbata
strategia de afaceri sau doar careva parti ale acesteia? Sunt Intrebari la care fiecare companie trebuie
sa gaseasca propriile rdspunsuri.

In ultimii ani, pandemia de COVID-19 a urgentat realizarea obiectivelor de transformare
digitala si a fortat multe organizatii sd accelereze activitatea de transformare, in mare parte pentru a
supravietui. In urma pandemiei, capacitatea unei organizatii de a se adapta rapid la intreruperile
lantului de aprovizionare, la presiunile pe piata si la schimbarea rapida a asteptarilor clientilor a
devenit critica. Tot odatd, nu existd retete unice cum de realizat transformarea digitala. Aceasta
variaza mult in functie de provocdrile si cerintele specifice ale fiecarei organizatii.

6. Transformarea sistemelor informationale

Sistemele informationale sunt o parte cruciala a fiecarei afaceri. Ele ajuta companiile sd 1si
gestioneze operatiunile, clientii si datele. In ultimii ani, sistemele informationale au suferit o
transformare. Au devenit mai complexe si totusi mai usor de utilizat, ceea ce a dus la o crestere a
popularitétii si a utilizarii lor. Transformarea sistemelor informationale este descrisa ca un proces de
intelegere, analiza, Tmbunatitire, partajare si modelare a informatiilor pentru a conduce schimbarea
intr-o intreprindere. Acest lucru se realizeaza prin utilizarea de software, hardware, conexiuni de
sistem si utilizatori finali.

Prin automatizarea sarcinilor si proceselor, sistemele informationale ajutd companiile sa
economiseascd timp si bani. De asemenea, permit companiilor sd comunice mai eficient cu clientii,
furnizorii si angajatii. Sistemele informationale sunt importante deoarece oferad intreprinderilor un
mijloc de a-si gestiona operatiunile in mod eficient. In plus, sistemele informationale pot ajuta
companiile sd ia decizii mai bune, oferind informatii exacte si actualizate. Scopul transformarii
sistemelor informationale nu este doar acela de a crea eficiente, ci si de a imbunatati nivelurile de
servicii.

Caracterizarea celor mai importante sase tipuri de transformare a afacerii mentionate mai sus
ne justifica sa facem concluzia, ca afacerea este un sistem extrem de complex, format din diverse
subsisteme, iar modificarile realizate Tn una dintre acestea, neaparat vor duce la schimbdri si 1n alte
subsisteme. Deci, organizatia, dorind sa realizeze anumite transformari trebuie sa fie constienta, ca
va fi necesar de facut un lucru enorm si trebuie sa fie pregatita pentru a realiza mult mai mult decat
ceea ce este aparent. Companiile trebuie sa fie sigure ca orice domeniu al afacerii lor a fost
imbunatatit in mod egal pentru ca aceastd schimbare completa sd aiba succes.
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Dar schimbarea nu este un proces liniar, ea nu are sfarsit. Impartisim parerea celor, care vad
schimbarea afacerii ca un ciclu (Figura 1). Schimbarea este un proces continuu, care necesitd
permanente implicari din partea companiei. Figura 1 poate fi interpretatd in felul urmator: un mediu
in schimbare motiveaza o transformare a afacerii, care consta in un set de schimbari de afaceri pe
care compania le initiaza ca raspuns si, in cele din urma, impactul schimbarii care trebuie sa fie
absorbit de afacere. Schimbarile in afaceri (3) sunt parghii pe care afacerea le poate manipula in
timpul unei transformari.

1

Mediu in
schimbare

Transformarea
afacerii

|
Figura 1. Ciclul de schimbare a afacerii [16]

In contextul celor expuse mai sus, reiesind din tipurile de transformari in cadrul organizatiei,
a rolului primordial in acest proces a transformarii manageriale, dar si din caracterul ciclic al
transformarilor, consideram, cd in conditiile unui mediu extern dinamic, modelele de afaceri bazate
pe leadership sunt o alternativa demna si de incredere, in deosebi pentru companiile cu o ierarhie
rigidd si subordonare verticald. Ideea principald a unei astfel de transformari consta in faptul, ca
crearea unei comunitati de lideri si echipele acestora contribuie la transformarea modelelor de
afaceri ale organizatiilor in directia cresterii adaptabilitatii acestora, flexibilitatii si adecvarii
perceptiei provocarilor din mediul extern. Se considera, ca modelele de afaceri de tip leadership pot
face o companie cu adevirat puternici si competitiva. In asa mod, o orientare catre leadership
permite organizatiei sa raspundad cel mai bine la provocdrile mediului extern si chiar sd actioneze
intr-un mod proactiv. In plus, datoritd dezvoltarii leadership-ului, este posibild implementarea
schimbdrilor nu orientandu-ne la componentele individuale ale organizatiei, ci asigurarea
echilibrarii acestora si a obtinerii unui efect sinergic.

Dezvoltarea leadership-ului in organizatie ca interactiune a liderilor si a echipelor lor de
conducere dispersate in intreaga structurd de management a companiei, unite de o viziune de
leadership, de o misiune, de valori Tmpartasite si de un obiectiv comun, nu numai ca contribuie la
reorganizarea structurii de management in sensul flexibilizarii si adaptabilitatii acesteia, dar implica
si 0 schimbare a culturii corporative a organizatiei, ceea ce ii permite acesteia sa faca fata in mod
adecvat provocarilor mediului extern.

Suntem de pérerea ca dezvoltarea leadershipului permite transformarea modelului de afaceri
in functie de diferiti factori hard - structurile de putere - si de fortele soft - cultura si valorile.
Structura si puterea 1i tin pe oameni izolati in organizatie. Modelul de leadership ca fortd de
coeziune soft prin intermediul culturii corporative, contribuie sa elibereze potentialul organizational
si personal al oamenilor din cadrul companiei.
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Literatura studiata de catre noi subliniaza faptul ca modelele de afaceri inovative, ca subiect
relativ recent de cercetare academica [6; 15], necesitd investigatii suplimentare. Este semnificativ
faptul ca, desi stilurile de conducere ale managerilor au atras din totdeauna interesul cercetatorilor,
acestia au studiat rareori leadershipul si modelele de afaceri in conjunctie. Chiar si asa, mai multi
cercetatori [9] au subliniat faptul ca aspectele legate de leadership sunt in corelare cu modelele de
afaceri inovative si ca succesul acestuia depinde de abilitatile de conducere.

Concluzii
Studiul realizat de noi ne-a permis sa sintetizam urmatoarele:

1. Organizatiile incearcd mereu sa fie mai competitive pe piatd si permanent se adapteaza la
schimbarile din mediul extern si intern, supunand afacerea anumitor transformari. Astfel,
fiecare afacere se afla intr-o stare constanta de transformare, indiferent daca incearca sau nu
sd-si schimbe modelul de afaceri. Transformarea poate fi cauzatd de offshoring, noua
concurentd, fuziuni si achizitii, schimbari in piata sau schimbari tehnologice.

2. Consideram necesar sa existe o abordare integrata a transformarii afacerii, avand in vedere si
unele efecte adverse care sunt asociate procesului de transformare. Astfel, in timpul
realizarii acestor procese, ar putea exista o intrerupere a serviciilor furnizate si acest lucru ar
putea indeparta unii clienti. Sau, desi evolutia proceselor de transformare este bunad pentru
companie, totusi ar putea fi o amenintare pentru transformarea afacerii, deoarece nu exista
nici o garantie ca clientii vor fi dispusi sa se supund inovatiilor de afaceri. Managementul
trebuie sa ia in considerarea cele mentionate si sd constientizeze, cd organizatiile trebuie sa
faca transformarea pentru a face afacerile compatibile cu consumatorii.

3. schimbare de model poate reprezenta o provocare pentru transformarea afacerii din cauza
schimbarii masive a modelului de afaceri. Organizatia trebuie sd regindeasca si sd-si
redezvolte modelul de afaceri pentru a satisface cererea si ceea ce isi doresc consumatorii.
De asemenea, organizatia trebuie sa regdndeasca si sd reproiecteze operatiunile si politicile
afacerii, astfel incat sa poatd fi mai eficientd. Transformarea necesitd implicarea deplind a
managementului , care trebuie sa se asigure ca au procesele adecvate pentru ca
transformarea sa decurga eficient.
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Annotation: The research presented in this article was carried out in order to determine the
differences between the factors of satisfaction and work engagement, related to the particularities of
performance/success assessment by employees representing generations X, Y, Z. The basic hypothesis stated
the presence of differences between the factors and the modality of performance and satisfaction in work
among representatives of generations X, Y, Z. The research group was made up of 79 people selected from a
financial organization: 18 people — from generation X; 35 people — from generation Y; 26 people — from
Generation Z. Three experimental hypotheses were verified. The first hypothesis was confirmed, the
statistical comparison of job satisfaction parameters among employees from generations X, Y and Z
highlights significant differences between the manifestation of interest in work, satisfaction with relations
with employees and managers, with working conditions, the level of expectations in professional activity,
professional responsibility and general job satisfaction. These results provide an insight into how different
generations perceive and feel about various aspects of their work. The second hypothesis was also
confirmed, between the employees of generations X, Y and Z, statistically significant differences were
calculated in various fields of work, such as the attitude towards contemporary technologies, axiological
condition, orientation towards success and existential experiences. These differences reflect different
perceptions and valuations of aspects of the work environment and performance. Within the statistical
correlation between the parameters of job satisfaction and the conditions necessary for performance, direct
dependence relationships were identified between: satisfaction with management relationships and
existential experiences; professional dedication and reflexive-technological, reflexive-axiological styles;
satisfaction with work conditions and reflexive-axiological style, existential experiences; indirect
correlations between satisfaction with co-workers and praxiological, moral experiences, satisfaction with
management relationships, professional aspirations and orientation towards success, professional
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dedication and reflexive-ontological style. Most positive correlations were calculated for professional
responsibility and technological reflexive, axiological reflexive styles, instrumental qualities and success
orientation, life beliefs, practical, moral and existential experiences. This statistical calculation illustrates
the strength of the organization — the responsibility of employees.

Adnotare: Cercetarea prezentata in acest articol a fost realizata in scopul surprinderii diferentelor
dintre factorii satisfactiei §i implicarea in muncd, raportati la particularitatile aprecierii
performantei/succesului de cdtre angajatii reprezentanti ai generatiilor X, Y, Z. Ipoteza de baza a enuntat
prezenta deosebirilor dintre factorii si modalitatea de manifestare a performantei si satisfactiei in munca la
reprezentantii generatiilor X, Y, Z. Lotul de cercetare a fost constituit din 79 de persoane selectate din
cadrul unei organizatii financiare: 18 persoane — din generatia X; 35 de persoane — din generatia Y, 26 de
persoane — din generatia Z. Au fost verificate trei ipoteze experimentale. Prima ipotezd s-a confirmat,
comparatia statistica a parametrilor satisfactiei de munca la angajatii din generatiile X, Y si Z evidentiaza
diferente semnificative intre manifestarea interesului pentru muncd, satisfactiei de relatiile cu angajatii §i
managerii, de conditiile de muncd, nivelul asteptarilor in activitatea profesionald, responsabilitatea
profesionala si satisfactia generala a muncii. Aceste rezultate oferd o perspectiva asupra modului in care
generatiile diferite percep si se simt in legaturd cu diverse aspecte ale muncii lor. S-a confirmat §i cea de a
doua ipoteza, intre angajatii din generatiile X, Y si Z au fost calculate diferente statistic semnificative in
diverse domenii ale muncii, cum ar fi atitudinea fata de tehnologiile contemporane, conditia axiologica,
orientarea spre succes si trairile existentiale. Aceste diferente reflecta perceptii si valorizari diferite ale
aspectelor mediului de lucru si performantei. In cadrul corelatiei statistice dintre parametrii satisfactiei in
munca si conditiile necesare pentru performantda au fost identificate relatii de dependenta directa intre:
satisfactia de relatiile de conducere si trdirile existentiale; dedicatia profesionala si stilurile reflexiv-
tehnologic, reflexiv-axiologic; satisfactia de conditiile de munca si stilul reflexiv-axiologic, trairile
existentiale; corelatii indirecte dintre satisfactia de relatiile cu colegii de serviciu si trairile praxiologice,
morale, satisfactia de relatiile de conducere, aspiratiile profesionale si orientarea spre succes, dedicatia
profesionala si stilul reflexiv-ontologic. Cele mai multe corelatii pozitive au fost calculate pentru
responsabilitatea profesionala si stilurile reflexiv tehnologic, reflexiv axiologic, calitatile instrumentale §i
orientarea spre succes, credintele de viata, trdirile practice, morale si existentiale. Acest calcul statistic
ilustreaza punctul forte al organizatiei — responsabilitatea angajatilor.

Keywords: generation, generations X, Y, Z, job satisfaction, job performance, human resource
management.

Cuvinte-cheie: generatie, generatiile X, Y, Z, satisfactia in muncd, performantd in muncd,
managementul resurselor umane.

Introducere

Notiunea de ,,generatie” si discutiile asupra rolului generatiilor in schimbarea sociala

Conform lui L.L. Nash [16, p.1] cuvantul ,,genos” vine din limba greaca, de la verbul —
»genesthai” - ,,a incepe existenta”, care descria etapele pe care le parcurge omul dupa nastere. Se
considera ca prin nasterea copiilor apare o noud generatie, diferiti de cea a parintilor. In Roma
anticd termenul ,,generatio” insemna ,geneza”, ,creatie”’, ,,procreatie” [12, p. 200]. Termenul
promova doud idei fundamentale — geneza si creatia pe de o parte, continuitatea si ciclicitatea pe de
alta parte, cu alte cuvinte, ilustra sensul de dezvoltare si integrare a copilului ca membru al
comunitdtii nu atat ca fapt real, cat prin reflectarea metaforicd a procesului aparitiei unei generatii.
Aceste doua idei fundamentale prezinta potentialul si experienta de ambivalentd in relatiile inter-
generationale, care se manifesta in polarizarea discursurilor dintre parinti-copii. Astfel, notiunea de
»generatie” prezintd un concept-cheie utilizat In diverse discipline academice la intersectia dintre
evolutie si traditie, fiind nevoie de diferentierea intre utilizarea ei statisticd si abordarea in stiintele
socio-umane. Aceasta stare a lucrurilor se reflectd in metodele actuale de cercetare, prin care
generatiile sunt ,,numarate” — cercetate cantitativ, si ,,descrise” — abordate calitativ. In cercetarea
contemporana conceptul de ,,generatie”, astfel, raspunde la chemarea lui C. Wright Mill de a umple
golul dintre biografie si istorie, reflectdnd problemele personale raportate la mediu si pe cele
publice legate de structura sociald [14, p. 8], pe care autorul a vazut-o ca pe o sarcind generala a
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sociologiei. Spre deosebire de alte surse potentiale ale identitdtii, cum ar fi cele de ,,clasa” sau
,hationalitate” care pot fi utilizate in relatie cu experientele personale dependente de structurile
socio-culturale, cea legata de ,,generatie” este deosebita prin posibilitatea speciala de a oferi analize
asupra schimbadrilor sociale.

Conceptul ,,generatie” se referd la temporalitate, dezvoltare si schimbare [2; 12]. Prin
urmare, generatia este un concept prin care masurdm si conceptualizim timpul, deoarece include
drept scop clasificarea si analiza istoriei prin prezentarea ,,comunitdtilor” in timpul istoric [6],
relevand specificul apartenentei la acesta in afara alegerii voluntare. Situatia este insa diferitd in
abordarea generatiei ca identitate colectiva. Constiinta generationald — sentimentul de apartenenta la
generatie — se mentine pe parcursul existentei acesteia, fiind construit social in cadrul relatiilor
sociale caracteristice timpului. Membrii unei generatii detin un sens comun pe care-l
constientizeaza si care le afirmd sentimentul de apartenenta si asemanare [2, p. 258]. Constiinta sau
identitatea generationald nu este un produs al unui proces automat sau inerent, ele se constituie pe
parcursul existentei generatiei [24], contin in sine dezvoltarea si schimbarea.

In stiintele sociale, existd doud moduri de bazi de a utiliza conceptul de generatie. Kertzer se
referd la generatie in sensul de continuitate, structurare, perpetuare a familiei si sistemului de
rudenie [10]: cel mai vechi si mai profund sens al conceptului cu referinta la relatiile dintre parinti
si copii. Tratarea conceptului intr-un sens mai comun [12] defineste generatia ca un grup de oameni
nascuti in acelasi timp sau intr-o anumiti perioada. Inteles in acest fel, conceptul de generatie a fost
denumit, in functie de context, ,social”, ,,istoric”, ,cultural” sau ,politic”. O definitie mai
contemporana este oferitd de Edmunds si Turner [5, p. 6-7]: generatia este o cohorta de varsta care
ajunge sd aiba o semnificatie sociala in virtutea constituirii ca identitate cultural-istorica.

in a doua jumitate a secolului XX termenul ,,generatie” a inceput sa fie abordat mai mult in
aspect social. In 1991, este publicati cartea ,,Generations: The History of America's Future, 1584 to
20697, in care Howe N. si Strauss W., autorii teoriei generationale contemporane, prezintd 7
generatii care s-au schimbat in mediul american: 1) Generatia pierdutd (cei nascuti in perioada
1883-1901); 2) Generatia G.I. Generatia cea mai mare (ndscuti in 1902—-1924); 3) Generatia tacuta
(nascuti in 1925-1942); 4) Baby Boomer (ndscuti in 1943-1960); 5) Generatia X (ndscuti in 1961—
1981); 6) Generatia Y sau Millennials - Millenialii (ndscuti in 1982—-1991); 7) Generatia Z sau
Zoomers (nascuti in 1992-2009) [7]. Ulterior McCrindle M. prezinta generatia pe care a numit-o si
care 1i prezinta pe cei nascuti dupa 2010 — Generatia Alpha sau Generatia de sticla [13].

Trei generatii care s-au perindat pe parcursul ultimii jumatati a secolului XX — inceputul
secolului XXI au constituit un raspuns firesc la schimbarile politice, sociale, economice si
tehnologice dar si au conditionat schimbarea.

Tabelul 1, construit cu utilizarea propriei experiente si a analizelor din sursele bibliografice,
reprezintd un tablou sumar in categorii de manifestare a trei generatii, care au determinat
schimbarea sociala, istorica, tehnologica, de mediu, psihologica in ultimii circa 50 de ani, si pe care
il gdsim acum in campul muncii.

Tabelul 1. Prezentarea sumara a generatiilor X, Y si Z [apud 11, p. 172; 23]

Generatie | Varsta Viata de familie Predilectiile Evenimente istorice care
actuala tehnologice le-au marcat biografia
X 42-62 | Crescand in anii 80, cucea | Au fost martori la | Au trdit copilaria si

de ani | mai mare rata a | introducerea PC in uz, | adolescenta 1n perioada
divorturilor din istorie, un | aparitia si dezvoltarea | marilor schimbari, fiind
numdr mare din generatia | jocurilor video si a | formati prin  influenta
X a crescut cu un parinte. | internetului ca | experientelor politice si
Isi vad parintii ca prieteni | instrument pentru | modificdrilor perspectivei
mai mari, din care cauza | scopuri  sociale i | socio-economice, martori ai
frecvent raman sa | comerciale. Le place sa | caderii Zidului din Berlin,
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Generatie | Varsta Viata de familie Predilectiile Evenimente istorice care
actuala tehnologice le-au marcat biografia
locuiascd in familia de | profite de puterea noilor | prabusirii URSS,
origine, creeaza cu | tehnologii, dar  1si | destramarii Tugoslaviei,
dificultate o familie (doar | amintesc cu nostalgie | sfargitului Razboiului Rece.
dupd ce sunt siguri de | cum era lumea inainte | In tinerete au participat la
stabilitatea lor financiard). | de aparitia internetului | manifestatii pentru
Formand o familie, insistd | si a revolutiei digitale. | capdtarea de  drepturi,
si evite si facd aceleasi | In acest sens, Gen Xers | afirmarea libertatilor
greseli ca si parintii lor, se | este generatia care a | politice si culturale.
descurca mai bine 1in | trecut de la analog la
relatia cu copiii lor. Ei | digital.
divorteaza mai rar (36%)
decat parintii lor (48%),
dar mai mult decat
Millenialii (26%).
Y 32-42 | Millenialii 1si doresc vieti | Generatia Sunt apreciati drept ultimii
de ani | diferite de cele ale | comunicatorilor opozanti si cu atitudini
parintilor lor. Millenialii se | tehnologici. Platformele | negative fatd de cultura
asteapta sa duca o viatd | social media sunt locul | non-conformismului care a
mai  echilibrata  decdt | de unde Millenialii | inceput in anii '60, mai
generatiile anterioare. | primesc stirile si alte | implicati in tehnologii decéat
Viata privata si activitatile | informatii  importante. | in evenimentele de zi cu zi.
de agrement sunt foarte | 41% dintre Millenialii | Fiind martori ai atentatelor
importante pentru ei. Ei | preferd comunicarea | din  septembrie 2001,
cred cd pentru a fi buni la | electronica. Sunt | Millenialii vor sa faca ceva
muncd, trebuie sd fie | influentati de | cu viata lor, in afara de a-si
fericiti in viata lor. Atunci | infotainment — continut | cstiga  existenta.  Sunt
cand Millenialii ~ devin | care atat distreaza, cat si | interesati de problemele
parinti, ei isi asuma un rol | informeaza. Dacd un | lumii, cum ar fi schimbarile
mai putin ierarhic si | brand interactioneaza | climatice, protectia
autoritar cu copiii lor decat | cu ei pe o retea de | animalelor si GMO-uri. Vor
parintii generatiilor | socializare, are cu 62% | sa se implice si sa-si
anterioare. In acest scop, ei | mai multe sanse si-l | gdseasca scopul inspirandu-
doresc un dialog deschis, | faca client fidel. | se de schimbarea pe care
sincer cu copiii lor. De | Millenialii ~ apreciazd | doresc sa o faca.
fapt, aproape 8 din 10 | comunicdrile autentice
parinti Milleniali sunt de | si rapide, cu preferinta
acord ca copilul lor le este | pentru utilizarea
cel mai bun prieten. Pentru | textului, chat-ului, e-
95% dintre Milleniali este | mailului si
importantd gasirea unui | Instagramului - prefera
echilibru intre muncd si | eficienta abordarii
viatd personald. digitale.
V/ 14-24 | Adolescentii si tinerii de | Comunicatori Percep comunicarea sociala
de ani | astdzi cresc sau au crescut | tehnologici ~ completi. | ca pe o lume fard limite de
fie intr-o familie | Ca  nativi  digitali, | timp si spatiu. Provocarile
monoparentald sau cu | membrii Generatiei Z | de sanatate mintald sunt o
ambii parinti. Dar | aspira sda lucreze 1in | caracteristica trista a
indiferent dacd au fost | domenii care produc | Generatiei Z, deoarece orele
educati sau nu intr-o | sau folosesc noile | lor nesfirgite petrecute
familie traditionala, | tehnologii. Spre | online pot stimula
parintii acestei generatiei | deosebire de generatiile | sentimente de izolare si

au mai putin timp pentru

trecute, pentru generatia

depresie, prinde in capcana
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Generatie | Varsta Viata de familie Predilectiile Evenimente istorice care
actuala tehnologice le-au marcat biografia

educatie. Ei se bazeazd | Z este important sa aibd | ,,compararii” prezentate de
adesea pe copiii lor pentru | o conexiune emotionald | retelele sociale. Sanatatea
a primi decisii importante. | mai profunda cu | mintald este afectata si de
Avand in vedere ca | partenerul lor, chiar | starea agitatd a lumii: multi
membrii Generatiei Z au | daci aceasta are loc | au interiorizat tulburarile
acces foarte larg la | frecvent 1n  mediul | din jurul problemelor legate
informatii datoritd retelelor | online. 21% din ei spun | de  controlul  armelor,
sociale si o inclinatie | cd o conversatie prin | brutalitatea  politiei  si
naturald de a invdta si a | mesaje text poate fi | schimbadrile climatice, ceea

explora, majoritatea | consideratd o intalnire | ce duce la un nivel crescut
parintilor le delegd | reala. 51% spun cd | de stres. Anumite indicii
alegerea  si  realizarea | intdlnirile virtuale sunt | ilustreazd perspectiva ca ei
cumpdraturilor. importante. 85% | vor deveni administratori

Restaurantele fast-food si | folosesc YouTube. 84% | angajati si constiinciosi ai
alimentele pentru micul | au spus cd se simt | lumii noastre: independenti,
dejun 1n familiile lor, | coplesiti de munca si | cu ratiune sociald, implicati
urmate de gustari si pranz, | activititile pe care | in formarea unui viitor mai
activitatile recreative, | trebuie sd le facd si | echitabil pentru toti.
divertismentul la domiciliu | apeleazd la YouTube
si destinatiile de vacantd | pentru a se odihni.

sunt frecvent puse de
parinti pe seama generatiei
Z.

Factorii generationali in performanta si satisfactia in munca

Intre performanta profesionald si satisfactia in munca existd o relatie de interdependenta:
performanta inaltd in munca asigura un grad mai inalt de satisfactie profesionald pentru angajat si,
totodatd, satisfactie profesionald stimuleaza performanta angajatilor [18]. Potrivit autorilor [17],
satisfactia Tn munca poate fi influentata, in sens pozitiv sau negativ, de o multitudine de factori ce
pot fi grupati in patru categorii:

- factori personali, caracteristici ce diferentiazd o persoand de alta (varsta, vechimea,
personalitatea);

- factori organizationali, se refera la: oportunitatile de promovare, politicile si procedurile,
structura organizatiei etc.);

- factori legati de continutul muncii sau de activititile aferente postului de munca (raza
de aamplasare a locului de munca, claritatea rolului etc.);

- factori specifici mediului ambiant al muncii (stilul de supraveghere, participarea la
luarea deciziilor, marimea grupului de angajati in subdiviziiune, relatiile cu colegii, conditiile de
munca etc.).

Generatia X in cAmpul muncii. Cercetdtorii mentioneazd ca Generatia X, care reprezinta
un procent mare din forta de munca actuald, se prezintd ca autosuficienta, satisfacutd de sine, cu
capacitati Tnalte de munca si foarte apreciata de angajatori [25]. Este generatia care in anii 90 a
parcurs criza economicd, experimentand somajul si nesiguranta sociald, ceea ce-1 face sa puna pret
pe locul de munca. Totodatd, satisfactia iIn muncd pentru angajatii din Generatia Z este mai
importantd decat promovarea, iar orientarea permanenti spre formare si perfectionare in profesie in
cadrul unor cursuri si ateliere de scurta duratd in deosebeste de cei din generatiile anterioare si care
urmeaza. Angajatii din aceastd generatie sunt avansati din punct de vedere tehnologic si orientati
spre rezultate [3]. O cercetare realizatd de Joyner in 2000 a constatat cd pentru Generatia X este mai
important sd finalizeze o sarcind cu mare acuratete, decat sd o termine la timp [8]. Totodata, aceasta
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generatie poate sd nu fi motivata de bani, insd cand banii sau salariile sunt insuficiente, ei tind sa
devina inactivi [9]. Adicd, banii nu sunt suficienti pentru a-i mentine motivati, dar prezinta
importantd pentru obtinerea performantei in muncd. Datoritd nivelului lor ridicat de cunostinte
tehnologice, Generatia X au dezvoltat tendinta de a lucra in mod independent cu ajutorul
tehnologiei. Aceasta inseamnd cd graviteazd spre avantaje precum programele flexibile si la
distanta, care devin populare la generatiile mai tinere, si spre activitati cu utilizarea tehnologiilor
informationale. Deoarece sunt independenti, Generatia X adora oportunitatea de a dispune de
alegere, astfel incat sa li se permitd sa vina cu propriile idei de a face lucrurile sau sa 1i se ofere
posibilitatea de a selecta sarcini zilnic sau saptamanal.

Generatia Y in campul muncii. Generatia Y este ambitioasd, muncitoare, pregatita pentru
schimbare, priceputd din punct de vedere tehnologic si cu viziuni asupra schimbarii. Aceastad
generatie vrea sa obtind mult in timp scurt. Angajatii generatiei Y prefera salarii mari, provocari
constante, sarcini si locuri de munca diverse. Loialitatea fatd de angajator nu este principalul lucru
pentru exponentii acestei generatii, pentru ei fiind un fapt obisnuit de a trece de la un loc de munca
la altul [22]. Prefera simplitatea informala in relatiile de echipa si 1si doreste ca managerii sd ia in
considerare bunastarea lor. Formati sub influenta progreselor tehnologice din intreaga lume, detin
capacitatea de a accesa rapid informatii noi, cunostinte extinse si capacitate de a indeplini multe
sarcini simultan [4]. Insista pe echilibrul dintre viata profesionald si cea privata: 54% au indicat ca
nu-si doresc ca munca sa interfereze cu restul vietii lor [21, p. 10]. Relatia deschisa a managerilor
cu angajatii din aceastd generatie le poate consolida Increderea in siguranta locului de munca si-i
poate mentine pentru mult timp Tn organizatie [15].

Generatia Z in cimpul muncii. Generatia Z este cea mai avansatd din punct de vedere
tehnologic. La fel precum Millenialii, Generatia Z sunt nativi digitali, ceea ce inseamnd cad au
crescut cu tehnologia si tind sa aiba o Intelegere mai rapida si mai naturala a acesteia. Ei pot mai
usor sd se lase implicati in noile tehnologii si chiar sugereaza utilizarea solutiilor tehnologice la
locul de munca.

Sunt considerati a fi inovatori, de incredere, rabdatori si mai putin orientati doar spre castig
[19]. Pentru ei conteaza mult transparenta, flexibilitatea si libertatea individuala: cerinte etice care,
daca nu sunt indeplinite, pot duce la frustrare, productivitate redusa si implicare mai joasd. Aceasta
generatie este interesatd sa lucreze sub conducerea unei persoane loiale si cinstite [20].

Multi ani managementul performantei a fost pulsionat de maximizarea productiei si
cresterea profitului. De-a lungul timpului au fost utilizate diverse tehnici, personalizate la valorile si
convingerile generatiilor care formeaza forta de munca. Acum, cd ne redresdm din starea de criza
economica provocatd de pandemia COVID-19 si rdzboiul din tara vecind, productivitatea muncii a
devenit o luptd pe piata angajatilor, iar departamentele de resurse umane se afla in ceea ce este
descris drept un razboi pentru talente. De-a lungul istoriei noastre, atragerea si pastrarea angajatilor
de calitate a fost realizatd prin oferirea unui salariu mai mare, pachet social mai bun sau plan de
pensionare mai atractiv. Angajatii au fost motivati sd se descurce bine in speranta de a-si pastra
locul de munca pentru toata viata si, prin urmare, de a se bucura de beneficiile oferite de angajator.
Loialitatea fatd de angajatori era mare si nu era neobisnuit ca o persoand sa-si petreacd intreaga
carierd intr-o singurd organizatie ori companie. Generatiile trecute au vazut aceste oportunitati
aproape disparand, parcurgind crize economice si confruntand pericolul de a pierde locul de munca.
Dar timpurile s-au schimbat. Banii nu mai sunt factorul motivant de prim rang cum a fost candva.
Echilibrul vietii profesionale, flexibilitatea programului, libertatea de a exprima idei, atmosfera de
echipa si convingerile personale care se imbind cu cele ale organizatiei sau companiei, au devenit
mai importante. Angajatii doresc s munceascd intr-o organizatie ale carei convingeri si valori le
impartdsesc, care manifesta responsabilitate sociala si are reputatia de a functiona cu corectitudine
si integritate. Organizatiile si companiile care sunt capabile sa se impuna ca un loc minunat de
munca vor detine avantajul in competitia de pe piata viitorului.
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Material si metoda
Cercetarea prezentatd in acest articol a fost realizatd in scopul surprinderii diferentelor dintre
factorii  satisfactiet si implicarea in muncd, raportati la particularitatile aprecierii
performantei/succesului de citre angajatii reprezentanti ai generatiilor X, Y, Z.

Obiectivele cercetarii experimentale:

- determinarea specificului implicarii generatiilor X, Y, Z in cdmpul muncii si a factorilor
ce il stimuleaza, 1i face sa fie satisfacuti de munca si orientati spre performanta;

- analiza satisfactiei si implicarii In muncd, precum si a valorilor inerente performantei din
perspectiva generationala,

- valorificarea rezultatelor cercetarii sub forma de concluzii si recomandari.

Ipoteza de baza: presupunem cd factorii si modalitatea de manifestare a performantei si
satisfactiei in munca la angajatii reprezentanti ai generatiilor X, Y, Z se deosebesc.

Lotul de cercetare a fost constituit din 79 de persoane selectate din cadrul unei organizatii
financiare: 18 persoane — Generatia X; 35 persoane — Generatia Y; 26 persoane — Generatia Z.

Ipotezele experimentale

Ipoteza 1. Satisfactia in munca se manifesta diferit la angajatii din generatiile X, Y, Z.

Ipoteza 2. Angajatii din generatiile X, Y, Z percep diferit mecanismele reflexive, calitatile si
trairile necesare pentru realizarea performantei — succesului in viata.

Ipoteza 3. Exista un raport de interdependenta intre satisfactia in munca si orientarea spre
performanta.

Metodele de cercetare. in scopul colectarii datelor experimentale au fost folosite 3 teste.

Testul 1 — Test de satisfactie integrali in munca. Prezintd un chestionar cu 18 itemi, care
sollicitd 3 variante de raspuns — de la total de acord, pana la dezacord. Aprecierea satisfactiei
globale si partiale la locul de munca se face pe baza unei comparatii a punctajelor obtinute cu
indicatorii maximi dati in cheia de procesare.

Testul Il — Testul definirii atitudinii fati de muncda. Este o tehnica proiectivd menita sa
evalueze viziunea persoanei despre locul in societate si in diviziunea sociald a muncii. Rezultatul
consta in atribuirea la unul dintre cele opt tipuri conform ,,Eului-real” si (tot dupd unul dintre cele
opt tipuri) conform ,,Eului-ideal”. Fiecare zona corespunde unui tip specific.

Tipul Marginal. Nu se simte ca un membru cu drepturi depline al societatii. Viata sociala
curge parcd undeva departe de el. Conexiunile cu alti oameni sunt instabile. Este putin implicat in
viata economicd, departe de chestiunile legate de distributia resurselor materiale. Apreciaza
activitatea de munca aidoma unui film, unde pare sa se intdmple ceva, dar care nu-l1 preocupa
personal. De multe ori viseaza.

Tipul Chiulangiu. Se simte membru cu drepturi depline al societatii, dar nu aduce nici un
beneficiu social. Uneori poate chiar sa fie prea activ interesat de viata sociald, 1i pasd de parerea
altcuiva despre sine. i place mai mult si primeasca decat si ofere. Accepti cu plicere cadourile.
Crede ca societatea ar putea avea mai multd grija de el. Este interesat de problema ,echitatii
sociale”.

Tipul Seful lenes. Este puternic preocupat de bundstarea sa materiald. Uneori este predispus
la activitate antreprenoriald. Cu toate acestea, prefera sa faca ceva la minimum si Incearca sa dea
vina pe subalterni pentru toate esecurile. Mai des prefera sa detind un post de manager de mijloc in
organizatie, astfel incat altii sd lucreze pentru el, iar personal sa nu fie responsabil pentru nimic.

Tipul Exploatator. In centrul strategiei de viatd a acestui tip este lupta pentru avere. Vede
principalul mijloc Tn a avea cat mai multi muncitori profesionisti care lucreaza pentru el, dar in
acelasi timp si ii remunereze cAt mai putin. Nu e lenes, dar nici deosebit de muncitor. In faptul ci el
insusi trebuie sa faca ceva, 1si vede defectul personal.
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Tipul Slujbas. Nu-i place prea mult s& munceascd, dar s-a obisnuit deja cu ideea ca este
imposibil sa fii angajat si sd nu faci nimic. De obicei, are stimd de sine scazuta. Recunoaste ca nu
poate castiga mult, doar dacd va avea o sansa hazardata. Poate fi lider, dar foarte mediocru.

Tipul Personalitate armonioasi. {i place cand viata fierbe in jurul lui iar el influenteazi
situatia. Deschis la lucruri noi, cauta sd-si gaseasca locul potrivit in viata. La fel de mult 1i place sa
actioneze si si urmireasca procesul. i place sa diruiasca societatii si sa primeascd de la aceasta.
Astfel de oameni sunt lideri si specialisti buni.

Tipul Om de afaceri. {i place mai mult si actioneze dect si observe. Are griji de imaginea
sa de persoana activa, pentru care fiecare secunda conteaza. De obicei crede ca nivelul de stima de
sine depinde de cat de respectat este de ceilalti. Cautd constant modalitati de a creste eficienta
personala. Punctele slabe: poate lucra din greu provocandu-si probleme de sdnatate, nu detine
suficient timp pentru a gandi si a rezolva calm situatiile dificile. Bun ca manager, desi ii poate lipsi
rationalitatea.

Tipul Harnic. {i place sa lucreze, sa ofere societitii mai mult decat primeste, dar in acelasi
timp pledeaza pentru o astfel de stare de lucruri in care fiecare sa fie remunerat in functie de efortul
depus, si nu de nevoile personale. Este un specialist excelent iIn domeniul sdu. Lucrand ca lider,
riscd sd faca toatd munca pentru subalternii sai. Relatiile cu alte persoane sunt construite in jurul
unor Intrebdri profesionale sau hobby-uri.

Testul III — Testul de identificare a performantei in viatd. Metodologia are drept scop
identificarea componentelor succesului persoanei ca metaresursa in sistemul de autoreglare a vietii.
Aceastd metaresursd permite persoanei sd reflecte asupra raporturilor dintre scopurile, valorile si
semnificatiile personale, procesele si rezultatele activitatii sale, tinand cont de prioritatile interne si
conditiile socioculturale emergente. Metodologia consta din patru parti, fiecare dintre care masoara
o anumitd componentd a succesului (mecanismele reflexive, calitatile integrative, experientele
emotionale, valorile).

Rezultate si discutii
Satisfactia in munca
Prezentam rezultatele cercetarii satisfactiei in munca a angajatilor.
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Figura 1. Parametrii satisfactiei Tn munca

Aprecierea satisfactiei generale si partiale la locul de munca se face pe baza unei comparatii
a punctajelor obtinute cu indicatorii maximi dati in cheia de procesare. Nivelul mediu al satisfactiei
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de munca este amplasat in intervalul 45%-55% din scorul total. Nivel scdzut se caracterizeaza
printr-un interval de 1%-44%, iar cel ridicat este peste 56%.

Cel mai inalt nivel de satisfactie se inregistreazd pentru relatiile cu alti angajati - 87.3%,
urmat de satisfactia de conditiile de munca - 80,7%. Celelalte rezultate se inscriu in limitele
nivelului Tnalt de la 60% in sus, si anume, satisfactia generald a muncii - 67.6%, interesul pentru
muncd - 64.4%, satisfactia de relatiille cu managerii - 62.0%. Rezultatele prezintd o stare
satisfacatoare in echipd, bazatd pe relatii colegiale de munca, incredere, capacitate de construire a
comunicare pozitiva cu altii.

Rezultate in cadrul mediei sunt acumulate pentru responsabilitatea profesionala - 54.4%,
nivelul asteptarilor in activitatea profesionald - 50.9%, satisfactia cu rezultatele muncii - 50.0%,
ceea ce demonstreaza ca respondentii nu sunt pe deplin multumiti de rezultatele muncii precum si
de remunerare. Cel mai scazut scor a fost calculat pentru preferinta muncii fatd de salariul mare -
42.1%.

In general observim ci majoritatea scorurilor acumulate sunt la limita mediei si mai mici
decat 50%, fapt care demonstreaza ca respondentii nu sunt pe deplin satisfacuti de activitatea de
munca.

In Figura 2 sunt prezentati parametrii satisfactiei in munca pe grupe de angajati conform
apartenentei la generatiile X, Y, Z.
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Figura 2. Parametrii satisfactiei de munca — date pe generatii de angajati

In Figura 2 sunt prezentati parametrii satisfactiei in munca pe grupo e de angajati conform
apartenenetei la generatiile X, Y, Z.

1. Respondentii din generatia X prezintd interes inalt pentru munca - 66.7%, scoruri mai
inalte comparativ cu cei din generatia Y - 59.5%, insd cei mai interesati sunt angajatii din generatia
Z - 69.3%. Totusi, pentru angajatii din toate generatiile este caracteristic un interes inalt pentru
munca realizata.

2. Pentru parametrul satisfactiei cu rezultatele muncii toti respondentii participanti din
generatiile X, Y, Z au acumulat acelasi scor mediu spre jos - 50.0%, fapt care poate ilustra o
anumitd nemultumire de performanta realizata in activitate.

3. Pentru satisfactia fatd de relatiile cu alti angajati respondentii din generatia X au
inregistrat un scor inalt - 88.9%, dar mai jos decat cel caracteristic generatiei Y - 90.5%. Cel mai jos
scor a fost calculat pentru angajatii din generatia Z - 82.1%. Toate rezultatele au ilustrat o satisfactie
inalta de relatiile cu alti angajati.
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4. Exponentii din generatia X prezintd pentru satisfactia fata de relatiile cu managerii un scor
de 77.8%, mai inalt decat cel al angajatilor din generatia Y - 61.9% si Generatia Z - 51.3%.
Angajatii din Generatia X si Y manifestd o satisfactie Tnalta fatd de relatiile cu conducerea, iar cei
din generatia Z denotd scoruri medii, fapt care poate conditiona o anumita demotivare in procesul
de munca.

5. Angajatii din generatia X prezinta pentru nivelul asteptarilor in activitatea profesionald un
scor de 58.3% - nivel putin mai inalt de medie si apropiat de cel prezentat de respondentii din
generatia Y, care au acumulat un scor mediu - 53.6%. Scorul pentru angajatii din generatia Z este de
42.3%, fapt ce indica la insatisfactie de asteptarile legate de activitatea profesionala.

6. Reprezentantii generatiei X prezintd pentru parametrul ,,preferinta muncii fata de salariul
mai mare,, un scor jos de 41.7%, cei din generatia Y - de 46.4%, iar din generatia Z - de 36.5%,
indicand la motivatia dominantd a beneficiilor materiale, deci si la fragilitatea asteptarilor de
performanta prin sacrificiu in caz de dificultati financiare.

7. Toti respondentii prezintd pentru paramentrul ,satisfactia fatd de conditiile de munca,,
scoruri Tnalte: cei din generatia X - 91.7%, generatia Y - 82.1%, iargGeneratia Z - 71.2%, fapt care
demonstreaza o organizare inalta a muncii.

8. Angajatii din generatia X prezintd pentru parametrul ,,responsabilitate profesionala,, un
scor jos egal cu 33.3, comparativ cu cei din generatiile Y si Z care prezintd scoruri Tnalte de 57.1%
si, respectiv, 65.4%.

9. Pentru satisfactia generald a muncii respondentii din generatiile X, Y si Z au prezentat
scoruri inalte: generatia X = 70.2%, generatia X = 68.4%, generatia Z = 64.8%, ceea ce
demonstreaza o satisfactie generala a muncii favorabila pentru performanta.

Rezultatele indica la o situatia controversatd. Satisfactia in munca este asiguratd de calitatea
relatiilor cu alti angajati, conditiile de munca, remunerarea salariala, partial de relatiile cu managerii
si interesul pentru sarcinile de muncd. Angajatii nu sunt pe deplin satisfacuti de rezultatele muncii.
Cei din generatia X sunt puternic demotivati de responsabilitdtile profesionale. Reprezentantii
generatiei Y — putin interesati de alti stimulenti, decat salariul. Tinerii din generatia Z denota
insatisfactie de relatiile cu managerii, realizarea asteptarilor profesionale, nu impartasesc in masura
inalta alte valori, decat cele ale remunerarilor.

Mecanismele succesului si performantei

Analiza a facut posibild identificarea si fundamentarea abordarii triadice a intelegerii
succesului - performantei In viatd prin notiunile de mecanism, proprietate si stare, care in
interconexiune formeazd o metaresursa de personalitate ce realizeaza functia de reglare manifestata
in subiectivitatea individului.

® Total Generatia X Generatia Y Generatia Z
7,04
6,84 6,82 6,97 6.63 6,79
6,56 6,46 6,41 > 6,57 6’47
N B
Reflexiv-tehnologic Reflexiv-axiologic Reflexiv-ontologic

Figura 3. Mecanismele reflexive ale succesului in viata
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Esenta mecanismelor reflexive constd in a corela continutul valoric-semantic al lumii
interioare cu circumstantele exterioare datoritd anumitor reguli, principii si strategii subiectiv
aprobate. Este o proprietate integrda care include trei categorii principale de trasaturi de
personalitate: calitati care caracterizeazd orientarea personalitdtii, care determind capacitatea sa
reflexiva si de a efectua in mod productiv auto dirijarea.

Analizam Figura 3 cu privire la mecanismele reflexive ale succesului - performantei, care ne
prezinta evaluarile oferite de angajatii-exponenti ai generatiilor X, Y, Z.

1. Mecanismele reflexiv-tehnologice sunt caracteristice mai mult angajatilor din generatia Y
(M=6.8), urmati de cei din generatia Z (M=6.5).

2. Mecanismele reflexiv-axiologice sunt in egald masurd caracteristice angajatilor din
generatiile Y si X (M=7.0), urmati de cei din generatia Z (M=6.4).

3. Mecanismele reflexiv-ontologice sunt caracteristice mai mult angajatilor din generatia Y
(M=6.8), urmati de ceilalti angajati cu scoruri aproape egale — 6.6 si 6.5.

In concluzie se poate mentiona ca angajatii sunt orientati spre performanti, punand accent pe
valori, considerdnd cd succesul poate fi realizat prin comportament activ, satisfactie de propria
viatd, implicare si chiar asumare de riscuri, control productiv, pasiune si Incredere in fortele proprii,
disponibilitate pentru schimbare. Cele mai eficiente strategii de realizare a performantei denota
angajatii din generatia Y. Angajatii din generatia X nu valorifica in masurd suficientd mecanismele
tehnologice, punand in prim plan conditia axiologicd, urmatd de cea a existentei. Tinerii din
generatia Z parcurg formarea acestor mecanisme, mai fiind marcati de o anumita doza de scepticism
in raport cu succesul.

® Total Generatia X ™ GeneratiaY ™ Generatia Z

7,0 7,0
6.6 6,7 6,7
6,5 ’ 6,5 6,5 6,5 6,4
B R -
Calitati instrumentale Orientarea spre succes Credintele de viata

Figura 4. Calitéti necesare pentru succes

Analizam reprezentativitatea calitdtilor necesare pentru succes, apreciate de angajatii din
diferite generatii.

1. Cele mai multe persoanele orientate si cu sanse mai inalte de succes sunt in randul
angajatilor din Generatiile X si Z, caracterizate de credinte privind realizarea personala (M=7.0).

2. Angajatii din Generatia Y denotd scoruri mai inalte pentru calitatile instrumentale M=6.6)
importante pentru orientarea spre succes (M=6.7), fapt caracteristic insistentei de evitare a esecului,
prezentand Intr-o oarecare masura neincrederea in realizarea personala.

Analizam viziunile privind trairile necesare succesului, ilustrate in Figura 5.

Nota: Persoanele care au participat la cercetare evita dezvaluirea emotiilor si, din acest
motiv, dispunem de date mai putin reprezentative in aceastd figurd, respectiv informatia poate fi
explicata diferit.

1. Angajatii din generatia Y considera ca pentru a avea succes trebuie sd impartaseasca mai
putin trairi practice si existentiale, oferind prioritate celor morale.

2. Angajatii din Generatia X ofera prioritate trairilor practice si existentiale, mai putin celor
morale.
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3. Angajatii din Generatia Z indica la valori aproape egale pentru toate tipurile de trairi
legate de succes.

mTotal ™ Generatia X ™GeneratiaY ™ Generatia Z

1,9 1,9
1 ,4 1 ,4 1 ’5 1 ,4 1 54
. . 13, 13 =
Trairi practice Trairi morale Trairi existentiale

Figura 5. Tréirile necesare succesului in viata

In concluzie, intelegerea succesului din punctul de vedere al meta schemelor cognitiv-
comportamentale implicd relatia dintre constientizarea de cdtre o persoand a modului sdu de
gandire, de trdire emotionald, Impartasire a unor motive, de reactii comportamentale care pot sau nu
conduce la realizarea de performante si succes, unde una dintre cele mai importante caracteristici
este flexibilitatea: mentenabilitatea la incertitudine si frustrare, congruenta si capacitatea de stabilire
a obiectivelor.

Valorile importante pentru succes si performanta
In cele doua piramide am ilustrat importanta oferita de subiectii cercetarii valorilor, care pot
asigura succesul social si personal. In prima — credintele privind importanta valorilor pentru un om
de succes ipotetic, in a doua — pentru propria performanta.

Crestere spirituala: 10.2 Statut social: 12.4

Statut social: 9.6

)

] Rezultate: 9.7
Sens al vietii: 9.5 ]

)

)

)
Educatie: 9.5 ]
Informare: 9.3 ]
)

)

Informare: 9.2

Relatii bune: 8.9

ctivitate proiesionala:
89

Dragoste: 8.6
Educatie: 8.3
Rezultate: 8.1

Independenta: 9.0

Crestere spirituald: 9.0

Sens al vietii: 9.0

ctivitate prolesionala:
R4

Cariera: 8.4
Relatii bune: 8.0
Autodezvoltare: 6.7

Independenta: 7.8
Cariera: 6.6

Autodezvoltare: 5.6

Bunastare material: 6.0

Sanatate: 5.5 Dragoste: 5.7

Bunastare material: 5.3
Familie: 4.7
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Sanatate: 4.5
Familie: 2.5

Figura 6. Importanta valorilor pentru un om de succes si pentru succesul social personal
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Pe locul I - Cresterea spirituala cu scorul 10.2 este valoarea cea mai importantd pentru un
om de succes, comparativ valoarea atribuitd succesului social personal, Statutul social, cu scorul de
12.4.

Pe locul II - Statutul social cu scorul 9.6 este valoarea pentru un om de succes, comparativ
cu valoarea pentru succesul social personal, Rezultate, cu un scor de 9.7.

Pe locul III - Sensul vietii cu scorul de 9.5 este valoarea pentru un om de succes, comparativ
cu valoarea pentru succesul social personal — Educatie, cu scorul de 9.5.

Pe locul IV - Informare cu scorul de 9.2 este valoarea pentru un om de succes si la fel si
pentru succesul social personal cu scorul de 9.3.

Pe locul V - Relatiile bune cu scorul de 8.9 este valoarea pentru un om de succes,
comparativ cu valoarea pentru succesul social personal - Independenta, cu scorul de 9.0.

Pe ultimele locuri in raport cu imaginea unui om de succes sunt valorificate familia,
bunastarea materiald, sdnatatea, autodezvoltarea si cariera. Cat priveste conditiile necesare pentru
succesul social personal, subiectii indica aproape aceleasi valori, doar cu deosebiri in ierarhizare:
familia, sdnatatea, dragostea, bunastarea materiala si autodezvoltarea.

Cariera: 14.0 ] Statut social:12.9 Statut social: 12.2

Statut social: 12.0] Educatie: 11.0 Rezultate: 10.7
Independenta: ]

10.0

Cre$terle{f§mt1ml: Ind ndenti: 9.8

Sens al vietii: 9.7 ] Informare: 10.1 Educatie: 9.3

Activitate
profesionala: 8.6

Informare: 8.5

Activitate
rofesionala: 9.3

Crestere spiritual:
9.0

Relatii bune: 9.7

Rezultate: 9.6

Rezultate: 8.7 Sens al vietii: 9.1 Sens al vietii: 8.3

Autodezvoltare:

Informare: 8.7 Independenta: 8.0

Bunastare Activitate A .
material: 8.0 profesionali: 7.7 Cariera: 7.8
) Auntodezvoltare: Crestere spiritual:
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Educatie: 7.0 Dragoste: 5.9

Cariera: 5.9

Relatii bune: 6.7

Bunastare

Relatii bune: 6.7 material: 5.8

Autodezvoltare: Bunastare

material: 5.1 Sanatate: 5.4

Sanatate: 3.3 Sanatate: 4.4 Dragoste: 4.2
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Familie: 1.0 Familie: 3.3 Familie: 2.4

Figﬁra 7. Importanta valorilor pentru succesul social persoﬁal: date pentru angajatii din
generatiile X, Y, Z

Am realizat aceleasi calcule pe grupe de subiectii din generatii diferite.

1. Angajatii din generatia X pun pe primul loc in ierarhia valorilor importante pentru succes
Cariera cu scorul de 14.0, cei din generatia Y si Z — Statutul social cu scorul de 12.9 si 12.2.

2. Pe locul II pentru angajatii din generatia X este Statutul social cu scorul de 12.0, pentru
cei din generatia Y — Educatia, cu scorul de 11.0, iar din generatia Z — Rezultatele, cu scorul de
11.7.
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3. Pe locul III pentru angajatii din generatia X si Z este Independenta cu scorul de 10.0 si
9.8, iar pentru cei din generatia Y — Cresterea spiritualda, cu scorul de 10.3.

4. Pe locul IV pentru angajatii din generatia X este Sensul vietii, cu scorul de 9.7, pentru cei
din generatia Y — Informarea cu scorul de 9.1, iar din generatia Z — Educatia, cu scorul de 9.3.

5. Pe locul V pentru angajatii din generatia X si Z este Activitatea profesionala, cu scorul de
9.3 51 8.6, iar pentru cei din generatia Y — Relatiile bune, cu scorul de 9.7.

Am identificat si valorile mai putin apreciate ca semnificative pentru succesul social
personal. Exponentii generatiei X evalueazd pe ultimele locuri familia, sdnatatea, autodezvoltarea,
relatiile bune si educatia. Cei din generatia Y — familia, sdnatatea, bunastarea materiala, cariera si
dragostea. Tinerii din generatia Z — familia, dragostea, sdndtatea, bundstarea materiald si relatiile
bune.

Reprezentantii din toate generatiile considera ca succesul social solicitd devalorizarea sferei
private a vietii, care se referd la familie, dragoste, sandtate, relatii bune. Se ofera valoare diferitd
carierei, valorificatd de subiectii din generatia X si ignoratd de cei din generatia Y, educatiei —
importantd pentru angajatii din generatia Y si lipsitd de importantd pentru cei din generatia X,
independentei si activitatii profesionale — in varful piramidei pentru cei din generatiile X si Z, dar
mai putin apreciate de cei din generatia Y.

Atitudinea fatd de munca
Analizam Figura 8 care ilustreaza atitudinea fatd de muncad (identificata printr-un test
proiectiv).

29.1 - Exploatator

24.1 - Muncitor

13.9 - Om de afaceri

11.4 - Chiulangiu

11.4 - Seful lenes

7.6 - Muncitor harnic

2.5 - Marginal

Figura 8. Atitudinea fatd de munca (test proiectiv)

1. Cel mai 1nalt scor de 29.1 este reprezentat de atitudinea fata de munca de tip Exploatator,
pentru care 1n centrul strategiei de viatd este sa lupti pentru bundstarea materiald. Pentru acest tip
principalul mijloc constd in a avea cat mai multi muncitori profesionisti care lucreaza pentru el, dar
in acelasi timp sa i plateasca mai putin. in faptul ca el insusi trebuie si faci ceva, isi vede defectul
personal. Acest tip tinde sd-i foloseasca pe altii la serviciu.
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2. Scorul urmator de 24.1 este oferit tipului Slujbas - nu-i place foarte mult sa munceasca,
dar s-a obisnuit deja cu ideea ca este imposibil sa te mentii la serviciu fara a depune efort. De obicei
are stima de sine scazutd. Recunoaste cd nu se asteaptd performante inalte, inclusiv salariale, doar
daca are noroc. Poate lucra si ca lider, dar 1n aceasta calitate este mediocru.

3. Un scor mediu de 13.9 a adunat tipul Omul de afaceri, caruia ii place mai mult sa
actioneze decat sa observe. Are grija de imaginea sa de persoana activa, pentru care fiecare secunda
conteaza. De obicei crede cd nivelul de stima de sine depinde de cét de respectat este de ceilalti.
Cauta constant modalitati de a creste eficienta personald. Punctele slabe - poate lucra atat de greu,
incat sa confrunte probleme de sandtate, nu detine suficient timp pentru a gandi calm si a rezolva
totul la rece. Bun ca manager, desi 1i poate lipsi rationalitatea.

4. Alte doud scoruri medii de 11,4 au fost Inregistrate pentru tipul Chiulangiu si Seful lenes,
care ilustreaza persoane putin utile pentru echipa, care prefera sa aiba beneficii din contul colegilor
de munca, sa primeasca mai mult decat oferd, preocupate de bunastarea materiald personald, cu
capacitati slabe de manager.

5. Scoruri joase au fost oferite tipului Harnic — caruia ii place sa lucreze, sa ofere societatii
mai mult decat primeste, pledeaza pentru echitate si remunerare dupa rezultate, este un specialist
bun in domeniu. In calitate de lider riscd sa faca lucrul subalternilor, reduce relatiile cu altii la cele
de munca.

6. Cel mai jos scor mediu de 2.5 a acumulat tipul Marginal, intalnit rar in organizatia in care
s-a desfasurat cercetarea.

Verificarea ipotezelor experimentale

Ipoteza 1. Satisfactia in munca se manifesta diferit la angajatii din generatiile X, Y, Z.

In comparatia realizata intre angajatii din generatiile X, Y si Z in ceea ce priveste satisfactia
in muncd au fost identificate diferente semnificative pentru mai multi parametri (Tabelul 2).
Prezentam analisza doar a rezultatelsor care prin comparatie statistica au oferit o semnificatie inalta
a diferentei (p<0,05).

Tabelul 2. Compararea statisticd multipld a parametrilor satisfactiei in munca la angajatii din
generatiile X, Y, Z

Multiple Comparisons - Bonferroni

Dependent Variable (D Grupe (J) Grupe Mean Std. Error| Sig. 95% Confidence
varsta varsta Difference (p) Interval
(I-) Lower Upper
Bound | Bound
Interes pentru munca Generatia X | Generatia Y | 7.17143" | 2.59601 |.022 | .8161 13.5268
Generatia Y | Generatia Z | -9.72527° | 2.31730 | .000 |-15.3983 | -4.0522
Satisfactia fati de relatiile cul Generatia Y | GeneratiaZ | 8.40330" | 2.73041 |.009 | 1.7189 | 15.0877
langajatii
Satisfactia fatdi de relatiile cu Generatia X | Generatia Y | 15.88095" | 6.53617 | .050 | -.1204 | 31.8823
managerii Generatia Z | 26.47436" | 6.90969 | .001 | 9.5586 | 43.3901
INivelul asteptarilor in Generatia X | Generatia Z | 16.02564" | 6.20664 |.035 | .8310 | 31.2203
activitatea profesionala
Satisfactia fata de conditiile de Generatia X | Generatia Z | 20.51282" | 5.45785 |.001 | 7.1513 | 33.8743
munca Generatia Y | Generatia Z | 10.98901" | 4.60853 | .050 | -.2932 | 22.2713
Responsabilitate profesionala Generatia X | Generatia Z | -32.05128" | 12.90195 | .046 |-63.6368 | -.4657
Satisfactia generald a muncii Generatia X | Generatia Z | 5.40256" | 1.90308 | .017 | .7436 10.0615

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

1. Interesul pentru munca. Respondentii din generatia X prezinta un interes mediu pentru
munca semnificativ mai mare decét cei din generatia Y, cu o diferentd medie de 7.17. Angajatii din
generatia Y, la randul lor, prezintd un interes mediu pentru munca mai mic decat cei din generatia
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Z, cu o diferentd medie de 9.73. Acest rezultat sugereaza ca angajatii din generatia Y pot fi mai
putin interesati de munca in comparatie cu cei din generatia X si Z.

2. Satisfactia fata de relatiile cu alti angajati. Angajatii din generatia Y prezintd o
satisfactie medie mai mare fata de relatiile cu colegii de munca in comparatie cu cei din generatia Z,
cu o diferenta medie de 8.40.

3. Satisfactia fatd de relatiile cu managerii. Angajatii din generatia X prezintd o
satisfactie mai mare de relatiile cu managerii comparativ cu cei din generatia Y, cu o diferenta
medie de 15.88. De asemenea, cei din generatia X prezintd o satisfactie mai mare de relatiile cu
managerii comparativ cu cei din generatia Z, cu o diferentda medie de 26.47. Acest rezultat arata ca
ei sunt mai multumiti de relatiile cu managerii lor in comparatie cu cei din generatia Y si Z.

4. Nivelul asteptarilor in activitatea profesionala. Angajatii din generatia X prezinta un
nivel mediu al asteptarilor mai mare decat cei din generatia Z, cu o diferentd medie de 16.03.

5. Satisfactia fata de conditiile de munca. Angajatii din generatia X prezinta o satisfactie
mai mare decat cei din generatia Z, cu o diferentd medie de 20.51. De asemenea, cei din
generatia Y prezintd o satisfactie medie mai mare fata de conditiile de munca in comparatie cu cei
din generatia Z, cu o diferenta medie de 10.99. Acest rezultat indica faptul ca angajatii din generatia
Z sunt cel mai putin multumiti de conditiile de munca.

6. Responsabilitatea profesionalid. Angajatii din generatia X prezintd o responsabilitate
profesionald medie mai mica decét cei din generatia Z, cu o diferentd medie de -32.05.

7. Satisfactia generala a muncii. Angajatii din generatia X prezinta o satisfactie generala a
muncii mai mare decat cei din generatia Z, cu o diferentd medie de 5.40.

In concluzie mentionim ca ipoteza 1 s-a confirmat, comparatia statistici a parametrilor
satisfactiei de munca la angajatii din generatiile X, Y si Z evidentiaza diferente semnificative intre
acestea in ceea ce priveste interesul pentru munca, satisfactia fata de relatiile cu angajatii si
managerii, nivelul asteptarilor in activitatea profesionald, satisfactia fatd de conditiile de munca,
responsabilitatea profesionald si satisfactia generald a muncii. Aceste rezultate oferd o perspectiva
asupra modului In care generatiile diferite percep si se simt in legaturd cu diverse aspecte ale
muncii.

Ipoteza 2. Angajatii din generatiile X, Y, Z percep diferit mecanismele reflexive, calitatile si
trairile necesare pentru realizarea performantei — succesului in viata.

In comparatia statisticd a aprecierilor conditiilor necesare pentru performanti intre angajatii
din generatiile X, Y si Z, au fost identificate cateva diferente semnificative statistic. [atd o descriere
mai detaliatd a rezultatelor.

Tabelul 3. Compararea statistica multipla a aprecierilor conditiilor necesare pentru
performanta de catre generatiile X, Y, Z

Multiple Comparisons - Bonferroni
Dependent Variable | (I) Grupe | (J) Grupe Mean 95% Confidence Interval
varsta varsta | Difference (I-J) |Std. Error| Sig. | Lower Bound | Upper Bound

Reflexiv tehnologic (Generatia X |Generatia Y -.67619" .19792 | .003 -1.1607 -.1917
Reflexiv axiologic  |Generatia X |Generatia Z .55897" 20969 | .028 .0456 1.0723

Generatia Y |Generatia Z .63516" .17706 | .002 2017 1.0686
Orientare spre succes |Generatia X |Generatia Y -.59524" 22209 | .027 -1.1389 -.0515
Trairi existentiale Generatia X |Generatia Y .74286" 30977 | .050 -.0155 1.5012
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

1. Mecanismul reflexiv tehnologic. Angajatii din generatia X prezintd o apreciere medie
mai micd a conditiilor necesare pentru performanta in domeniul tehnologic comparativ cu cei din
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generatia Y (p=0.003). Acest rezultat indica faptul ca membrii generatiei X pot manifesta un nivel
mai redus de apreciere si adaptabilitate fata de tehnologie in mediul lor de lucru.

2. Mecanismul reflexiv axiologic. Angajatii din generatia X prezintd o apreciere medie
mai mare a conditiilor necesare pentru performantd in domeniul axiologic comparativ cu cei din
generatia Z. Acest rezultat sugereazd cd membrii Generatiei X acordd o importantd mai mare
valorilor si principiilor etice in mediul lor de lucru comparativ cu membrii generatiei Z (p=0.028).
Angajatii din generatia Y prezintd, de asemenea, o apreciere medie mai mare a conditiilor necesare
pentru performantd in domeniul axiologic comparativ cu cei din generatia Z. Acest rezultat arata ca
membrii generatiei Y acordd o importantd mai mare valorilor si principiilor etice Tn mediul lor de
lucru comparativ cu cei din generatia Z (p=0.002).

3. Orientarea spre succes. Angajatii din generatia X prezinta o apreciere medie mai mica
a conditiilor necesare pentru performantd in ceea ce priveste orientarea spre succes comparativ cu
cei din generatia Y. Acest rezultat indica faptul ca membrii generatiei X pot manifesta o orientare
mai putin pronuntata catre succesul si realizarea profesionald in mediul lor de lucru (p=0.027).

4. Trairile existentiale. Angajatii din generatia X prezintd o apreciere medie mai mare a
conditiilor necesare pentru performantd in ceea ce priveste trdirile existentiale comparativ cu
Generatia Y. Acest rezultat sugereaza cd membrii generatiei X acordd o importantd mai mare
experientelor personale si sensului in munca lor comparativ cu cei din generatia Y (p=0.050).

In concluzie mentionim ci s-a confirmat ipoteza 2, rezultatele indica faptul ca existd
diferente semnificative in aprecierea conditiilor necesare pentru performantd intre angajatii din
generatiile X, Y si Z in diverse domenii, cum ar fi tehnologia, conditia axiologica, orientarea spre
succes si trairile existentiale. Aceste diferente pot reflecta perceptii si valorizari diferite ale
generatiilor 1n ceea ce priveste aspectele mediului de lucru si performanta.

Ipoteza 3. Exista un raport de interdependenta intre satisfactia in munca si orientarea spre
performanta.

Tabelul 4. Corelatia statistica dintre parametrii satisfactiei de munca si conditiile necesare pentru

performanta
plav} =
2B le o 22| eS| 22|25 B
S8 |82s E8| 55| 8E| g2 | 8¢
o= = < B = L7 G Bn n =)
25 222 58| 38| ZE| 52| 2 E
a= | 8| <g| /g | 88| F&| &
2 o o 8 &’ o n
Reflexiv tehnologic | Pearson Correlation 467" 250" | 247
Sig. (2-tailed) 000 026 | .028
Reflexiv axiologic | Pearson Correlation 3177 | 4147 | 4197 | 4737
Sig. (2-tailed) 004 | .000 | .000 | .000
Reflexiv ontologic | Pearson Correlation -.255" 270"
Sig. (2-tailed) 024 016
Calitdti instrumentale | Pearson Correlation 407"
Sig. (2-tailed) 000
Orientare spre succes | Pearson Correlation -234" | -262° .388™
Sig. (2-tailed) 038 | 019 000
Credine de viatd Pearson Correlation 252" 431"
Sig. (2-tailed) 025 000
Triiri practice Pearson Correlation | -.303™ 316"
Sig. (2-tailed) 007 005
Trairi morale Pearson Correlation -.228" 282"
Sig. (2-tailed) 044 012
Trairi existentiale Pearson Correlation 284" A11™ | 298"
Sig. (2-tailed) 011 000 | .008
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Pentru verificarea acestei ipoteze am utilizat calculul corelational, prezentand in tabelul 4
doar rezultatele semnificative statistic.

In cadrul corelatiei statistice dintre parametrii satisfactiei de munca si conditiile necesare
pentru performanta au fost identificate urmatoarele relatii de dependenta:

- satisfactia de relatiile cu colegii de serviciu se afld in raport de dependenta indirecta cu
trairile praxiologice (p<0,01) si morale (p<0,05), aceasta Insemnand ca odatd cu intensificarea
acestor trairi scade calitatea relatiilor pe orizontald la locul de munca;

- satisfactia de relatiile de conducere coreleaza direct cu tréirile existentiale (p<0,01) — cu
cat persoana este mai mult satisfacutd de conducere, cu atat este mai mult orientatd spre sensul
muncii, si indirect cu orientarea spre succes — satisfacut de conducere, va fi mai putin orientat spre
avansare in cariera (p<0,05);

- aspiratiile profesionale coreleaza negativ cu orientarea spre succes (p<0,03) — un stil de
angajat, care nu vede succesul in cadrul organizatiei si a profesiet,

- dedicatia profesionald coreleazd pozitiv cu stilurile reflexiv-tehnologic (p<0,01) si
reflexiv-axiologic (p<0,01), dar negativ cu cel reflexiv-ontologic (p<0,03), care presupune
pragmatism, se raporteaza pozitiv la credintele de viata (p<0,03);

- satisfactia de conditiile de munca coreleaza pozitiv cu stilul reflexiv-axiologic (p<0,01) si
trairile existentiale (p<0,01);

- cele mai multe corelatii le gasim pentru responsabilitatea profesionald, care formeaza
legdturi pozitive cu stilurile reflexiv tehnologic si reflexiv axiologic, calitdtile instrumentale si
orientarea spre succes, credintele de viata, trdirile practice, morale si existentiale (toate cu
semnificatie p<0,01). Acest calcul statistic ilustreazd o echipda de muncd marcatd de
responsabilitate.

S-a confirmat si ipoteza de bazd a cercetarii, investigatia a demonstrat cd factorii
performantei, in special satisfactia in munca si valoarea muncii, precum si manifestarea acesteia au
un specific aparte pentru angajatii din generatiile X, Y, Z.

Concluzii

Peste cativa ani Baby Boomers vor fi aproape toti pensionati, iar forta de munca va fi
formatd din generatiile X, Y st Z. Ideea unui contract psihologic universal care sd promita o viata
intreagd de salarii si beneficii in schimbul loialitatii si muncii grele va fi invechitd si va oferi
perspectiva organizatiilor care prezintd propuneri unice de valoare pentru angajati, proiectate in
cultura si marca organizatiei. Avand in vedere viitoarea pensionare a generatiei Baby Boomer si
inlocuirea lor cu Generatia Z, va fi important pentru organizatii si companii sa nteleaga schimbarile
generationale ale valorilor la locul de munca. Cele mai multe studii arata ca generatiile X si Y sunt
evaluate ca punand o valoare mai mare pe timpul liber decat generatiile dinaintea lor. Este de
asteptat ca aceasta tendintd sd continue si In generatia Z. Atunci cand se ia in considerare recrutarea
membrilor acestor generatii, va fi important ca organizatiile si companiile sd se concentreze pe
programul flexibil si echilibrul dintre viata profesionald si viata privata.

Unul dintre obiectivele sistemului de management al resurselor umane este atragerea si
pastrarea angajatilor valorosi pentru companie. Diverse sisteme de management al relatiilor au fost
utilizate in trecut si sunt actualizate in mod constant. Cand sunt privite de-a lungul generatiilor,
metodele se potrivesc cu valorile. Generatiile mai n varsta au fost motivate de oportunitatile de
cresteri salariale castigate prin munca asidua si de promisiunea unei pensii suficiente dupa o viata
de daruire organizatiei sau companiei. Viitorul fortei de muncd va consta din generatia Y si
generatia Z. Atunci cand se iau in considerare acesti angajati, studiile aratd ca ei sunt mai probabil
atrasi de reputatia si valorile companiei, decat de a lua In considerare doar suma oferita ca salariu de
pornire. Dacd in trecut era un fapt obisnuit sd lucrezi pentru aceeasi companie o viatd intreaga,
acum forta de muncd cunoaste o rotatie relativ mare si este obisnuit ca angajatii sa lucreze pentru
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mai multi angajatori de-a lungul carierei. Loialitatea fatd de angajator nu se bazeaza pe salariu si pe
oportunitatea de a avansa In carierd, generatiile mai tinere sunt mobile si au demonstrat ca isi vor
parasi angajatorul daca simt cd valorile acestuia nu se mai potrivesc cu ale lor. Pe masura ce
economia trece de la piata angajatorului la cea a angajatilor, concurenta pentru cei mai buni si mai
performanti va deveni mai acerbd. Cercetdrile au demonstrat cd noile generatii sunt mai preocupate
de imagine, valori, integritate si, prin urmare, de marca angajatorului, decat generatiile anterioare.
Pentru ca organizatiile si companiile sa atraga si sa pastreze in mod eficient angajatii, ar trebui sa
depund eforturi pentru a-si consolida propunerea de valoare si imaginea marcii ca una pozitiva si
atractiva pentru forta de muncd. Imaginea si reputatia pot atrage angajatii, iar marca angajatorului
trebuie sa fie autenticd pentru a-i pastra.

Preocuparea pentru pastrarea angajatilor vine din cunoasterea cd este imperativ faptul ca
pentru succesul organizatiei si companiei sunt daundtoare costurile implicate in pierderea si
inlocuirea angajatilor. Acest proces poate afecta organizatia si prin scaderea moralului, avand un
efect negativ asupra relatiilor cu comunitatea, iar in rezultat o pierdere a performantei, o scadere a
calitatii productiei, o disparitie a relatiilor bune cu angajatii, precum si un efect negativ asupra
scopurilor de bazad ale organizatiei. Organizatiile ar trebui sa cerceteze si sd se asigure ca ofera
salarii competitive, beneficii si pachete sociale stimulente si ar trebui sd se asigure cd au obiceiul de
a oferi recunoastere adecvata pentru o munca bine facutd. Ar trebui sd existe oportunititi de
dezvoltare a carierei si de avansare pentru angajatii din cadrul organizatiei, de formare pentru a
consolida calificarile angajatilor pentru posturi.

Organizatiile si companiile ar trebui sd depuna eforturi pentru a crea un mediu propice
realizarii echilibrului dintre viata profesionald si viata privatd. Echilibrul dintre viata profesionala si
viata privatad prezintd un interes deosebit pentru generatiile Y si Z, deoarece a fost identificat ca
unul dintre cei mai importanti factori pe care generatiile tinere ii iau in considerare atunci cand aleg
un loc de munca.

De obicei, este responsabilitatea managerului sd implementeze politicile menite sa sprijine
echilibrul dintre viata profesionald si viata privatd si este important ca acesta sia Inteleagd cu
adevarat si sa sustina preocupdrile angajatilor in acest sens. Cercetdrile aratad ca, dacd angajatii simt
ca exista politici corecte si echitabile, acestia au o ratd mai scazutd de percepere a conflictului dintre
munca si viata privata.

Angajatii doresc sd aibd o relatie bund de lucru cu conducatorii lor si cei din urma obtin o
relatie pozitivd cu subalternii lor, demonstrand respect, oferind sprijin si incurajare, ascultind
preocupdrile si dand dovada de sensibilitate autentica. Organizatiile de succes vor fi cele care vor
dezvolta un brand unic de angajator - intentionat, monitorizat si directionat catre publicul vizat.
Rezultatul va fi o productivitate mai mare, costuri mai mici ale perfectionarii cadrelor si o
organizatie capabila sa se schimbe odata cu cerintele pietei.
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Annotation. This study addresses from several perspectives the perception of young people
regarding the problems of community cohesion. Social cohesion plays a decisive role in the ability to
organize social groups, construction of harmonious social relations. The generation of the 21st century
places a greater emphasis on social cohesion compared to the other generations. What barriers declare
young people and how they see the future of a cohesive society in the Republic of Moldova, are the questions
that find their interpretation. The empirical data were collected during the focus-groups with young people.
The analysis of the synthesis of the answers has outlined the perceptions of young people regarding the
problems of community cohesion. The epistemological interpretation of the research results suggests
valuable conclusions regarding the correlation between young people and the construction of a cohesive
society.

Adnotare. Acest studiu abordeaza din mai multe perspective perceptia tinerilor privind problemele
coeziunii comunitare. Coeziunea sociald are un rol determinant in capacitatea de organizare a grupurilor
sociale, construirii relatiilor sociale armonioase. Generatia secolului XXI pune un accent mai mare pe
coeziunea sociala in comparatie cu celelalte generatii. Ce bariere declara tinerii si cum ei vad viitorul unei
societati coezive in Republica Moldova, sunt intrebarile care isi gasesc interpretare. Datele empirice au fost
colectate in cadrul focus-grupurilor de tineri. Analiza sintezei raspunsurilor a conturat perceptiile tinerilor
privind problemele coeziunii comunitare. Interpretarea epistemologica a rezultatelor cercetarii sugereazad
concluzii valoroase privind corelatia dintre tineri si construirea unei societati coezive.

Keywords: young people, perception, problems, community cohesion, social cohesion.
Cuvinte-cheie: tineri, perceptie, probleme, coeziune comunitard, coeziune sociald.

Introducere

Argumentarea problemei de cercetare. Generatia Internetului, mai numita si iGeneration,
Centannials, ,,nativi digitali”, generatia Z, este considerat segmentul de populatie nascut in jurul
anilor 1995 péana in prezent. La nivel global acest segment acumuleaza in jur de 2,47 miliarde din
populatie, potrivit estimdrilor Revision of World Population Prospects 2022 [1]. ldentificam
numeroase studii care incearca sa intre in esenta a ceea ce noi numim generatia internetului si sa
decodifice esenta si continutul acestui nou fenomen, care devine toi mai prezent si influent.

Fondul Monetar International in raportul de tard pentru Republica Moldova Poverty
Reduction and Growth Strategy cu referire la dezvoltarea constiintei civice a noii generatii
concretizeazd ca ,, Avand acces, practic, din primii ani de viatd, la Internet, la tehnologii si
instrumente pentru comunicare si socializare portabile, generatiile nascute in secolul XXI sunt

% spataru_tatiana@mail.ru

52


http://doi.org/10.54481/ecosoen.2023.2.01
mailto:spataru_tatiana@mail.ru

EcoSoEn, Scientific Journal
FEconomics, Social and Engineering Sciences Year 6, Nr.2/2023 “B” Category

caracterizate printr-un nivel mult mai ridicat de educatie tehnologica decat cele anterioare. Acest
lucru si-a lasat amprenta asupra atitudinilor publice care pun un accent mai mare pe toleranta,
drepturile omului, coeziunea sociald, corectitudinea, incluziunea, eliminarea discriminarii, utilizarea
mai responsabild a resurselor, oprirea si consolidarea schimbarilor climatice globale. Tinerii de
astdzi prezintd un comportament mai putin violent si sunt mai putin susceptibili sd-si asume riscuri
si comportamente deviante sau sd abuzeze de alcool. Au asteptdri mult mai complexe din partea
guvernelor si autoritatilor publice, In general. Odata cu maturitatea si intrarea lor in viata economica
activa, aceste caracteristici comportamentale vor avea un impact asupra culturii de consum de masa,
politica nationald si globala si etica corporativa” [2, p. 8].

Potrivit datelor Biroului National de Statisticd tinerii reprezinta peste un sfert din populatia
Republicii Moldova. La 1 ianuarie 2022 din numarul populatiei cu resedintd obisnuita 25,8% au fost
tineri cu varsta 14-34 de ani [3]. Potrivit Anchetei fortei de munca din 10 tineri 4 sunt ocupati, iar 6
sunt inactivi. Rata somajului la tineri este mai naltd fatd de media pe tard. Principalele surse de
venit ale tinerilor din categoria de varstd 14-34 de ani au fost mijloacele financiare din partea
parintilor/intretinere (33,2%) si din activitatea salariala (32,1%), fiind urmate de prestatiile sociale
(9,9%), activitatea individuald agricold (7,2%) si transferurile din afara tarii (6,3%) [3]. In
conformitate cu legislatia in vigoare, tdnar/a este definit ca: ,,persoand cu varsta cuprinsa intre 14 si
35 de ani” (Articolul 2) [4].

Pentru urmatoarea perioadd de timp, anume aceastd categorie de populatie va prelua
gestiunea tarii. Este esential de a studia perceptia tinerilor privind problemele coeziunii comunitare,
de a intelege corelatiile indicatorilor si a le oferi oportunititi de dezvoltare pentru ca ei sa poata
raspunde provocarilor viitoare.

Material si metode

Generatia Z se prefigureazi a fi o problema de cercetare emergenti in toate societitile. In
scopul de a intelege si a explica contextul in care se adapteaza si incepe sd se afirme noua generatie,
au fost realizate focus-grupuri in mediul studentilor cu studii la zi si frecventa redusd din cadrul
institutiilor de invatdmant superior. Spectrul de vérstd se concentreaza intre 18 si 24 de ani.
Discutiile derulate reprezintd o sursd de informare pretioasa pentru cunoasterea coeziunii sociale,
perceptia generatiei tinere a proceselor care se deruleaza in Republica Moldova. La interpretarea
datelor empirice a fost respectat anonimatul si confidentialitatea informatiilor expuse in cadrul
focus-grupurilor.

Cercetarea empirica face parte din cadrul proiectului institutional 20.80009.1606.13 —
,Formarea si consolidarea coeziunii sociale in Republica Moldova in contextul apropierii de
Uniunea Europeana” (2020-2023), realizat de Centrul Sociologie si Psihologie Sociald din cadrul
Institutului de Cercetari Juridice, Politice si Sociologice. In prezentul studiu sunt analizate
rezultatele discutiilor focus-grup in mediul tinerilor. Perioada de desfasurare a focus-grupurilor a
fost 9-28 martie 2023.

Rezultate si discutii

Interpretarea datelor empirice. Cele mai frecvente probleme cu care se confruntdi
oamenii din localitate si cui se adreseazd pentru ajutor au segmentat raspunsurile in urmdtoarele
patru niveluri. Primul nivel identifica problemele comunitare la macro nivel de tara (1), urmate de
comunitate (2) si micro, la nivel de grupuri primare si secundare(3), si individual (4).

La nivel de tard tinerii considera cd cea mai frecventd problema este incalcarea drepturilor
omului de catre alte persoane. Oamenii rezolvd problema exprimandu-si opinia pe retelele de
socializare sau la intdlniri de discutii, in ultimd instantd recurg la mitinguri. Discriminarea in
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societate este o altd problema majora, identificatd de tineri. Constientizeaza ca solutionarea acesteia
depinde de fiecare om in parte.

La nivel de comunitate sunt nominalizate sdracia, lipsa locurilor de munca, insuficienta
banilor, salariile foarte mici, lipsa caldurii, colectarea deseurilor, drumurile rele, absenta surselor de
apa potabila, nevoia amenajarii terenurile de agrement pentru copii, iluminarea stradala.

O alta problemd comunitard, in perceptia tinerilor, este neajutorarea persoanelor in etate.
Unii dintre ei sunt lasati in voia sortii, alti neavand pe nimeni apropiat se descurca cum pot. Batranii
nu isi pot indeplini nevoile elementare si apeleaza la asistenta sociald. Mai vin in ajutor voluntarii,
tinerii care fac parte din diferite asociatii obstesti, fundatii de caritate.

. In ziua de astazi, preturile au crescut, insa salariile nu au fost majorate. Ceea ce rezulta
este destul de complicat sa te intretii, sa achiti serviciile comunale s.a. Oamenii au incercat sa faca
diverse petitii, sa se adreseze conducerii tarii, insa fara nici un rost. Salariile nu s-au majorat, iar
preturile continud sa creasca’”.

,.In localitatea noastra, Strdseni, oamenii se plang pe trecerile de pietoni, care sunt foarte
periculoase si amenajate la distante mari”.

,»Cea mai frecventd problema intalnita in localitatea mea este medicul de familie, care este
angajat in functie pentru trei sate. Respectiv, el are zile si chiar ore anumite de primire. La noi in
sat vine de la ora 10 si pleaca la ora 13, de doua ori pe saptamana. Din aceasta cauza locuitorilor
satului le este insuficient acordat ajutor medical”.

Pentru rezolvarea aproape a tuturor problemelor, cu exceptia celor din domeniul medicinei,
oamenii vin la primari, viceprimari, asistenti sociali.

wLocuitorii orasului Rascani contacteaza primaria locala. Cele mai frecvente probleme care
ii deranjeaza sunt: primirea compensatiilor pentru utilitati, modificari ale preturilor inchirieri,
canalizarii etc., distribuirea bugetului orasului pentru un an. De asemenea, pot veni cu intrebari pe
care administratia Primariei nu le rezolva si, in acest caz, sunt redirectionati catre lucratorii din
asistenta sociald, cdtre Consiliul raional. In alte cazuri, Primdria este cea care poate ajuta: in
organizarea evenimentului, in sponsorizarea proiectului, in imbunatatirea conditiilor de locuinta,
in optimizarea ambientului orasului: luminda, drumuri, banci, locuri pentru relaxare etc”.

Problemele personale fiecare Incearca sa le rezolve in propria familie. Daca in localitate
cineva are nevoie de un Tmprumut urgent acesta se adreseaza rudelor sau vecinilor cu care intretine
relatii bune si persistd o oarecare incredere. De asemenea, este admis Tmprumutul de la micii
finantatori, care au o situatie financiara mult mai buni. In cazul unei asistente medicale de urgenta,
acestia se adreseaza la punctul medical local sau personal la asistenta medicald, sau medicul din
localitate. In caz daca apare a intrebare cu cine pot ldsa copii pentru o perioada apeleazi la ajutorul
rudelor. Batranii pot cere ajutor in caz de necesitate de la asistentul social local sau de la vecini cu
care intretine relatii bune. Daca cineva din bloc a decedat, atunci se strAng bani de la toti locatarii.
In cazul in care este nevoie de schimbat ceva in blocul locativ (de exemplu, reparatie), atunci, de
asemenea, toti se aduna si coopereaza.

Fiind intrebati in ce masurd cred ca oamenii din localitatea lor se ajutd reciproc atunci
cdnd acestia au nevoie, toti participantii la focus-grup au confirmat ca deseori oamenii accepta sa
dea o mana de ajutor.

Desi oamenii au devenit foarte independenti si nu asteapta ajutor de la nimeni, Insa in cazuri
de situatii extremale devin receptivi si se ajutd unul pe celalalt. Se estimeaza ca in jur de 70 la suta
sunt deschisi de a se ajuta reciproc la nevoie. De cele mai multe ori incearcd sa rezolve problemele
in familie, ori cer ajutor de la vecini pentru a sta cu copii ori sa ii ia de la gradinita.

In caz de necesitate se ajuti in mare parte vecinii in situatii zilnice des intalnite, cum ar fi:
imprumutul unui instrument, produse, repararea masinii, a tractorului sau constructii. In cazul unui
ajutor moral acestia apeleazd la rude apropiate, care 11 vor putea intelege fard a critica sau
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discrimina. De obicei, intr-o localitate mica toata lumea se cunoaste si se Incearca pastrarea unor
legaturi durabile bune.

,, Oamenii se ajuta reciproc n diverse situatii. Ei se ajuta atdt din punct de vedere financiar,
cum ar fi: imprumuturi, cat si din punct de vedere moral: un sfat, o povata. Cred ca noi ca
nationalitate suntem foarte saritori la nevoie, mereu ne mobilizam in diverse cazuri si ne ajutam cat
mai mult posibil ”.

,, Voi spune despre familia mea. Cel mai adesea, vecinii sau prietenii ne ajutd. Acestia sunt
toti oamenii cu varste cuprinse intre 40 si 50 de ani, care sunt foarte deschisi sa ajute. Ne-au ajutat
atunci cand familia s-a imbolnavit de Covid si ne-au asezat in carantind, cand a fost necesar sa se
organizeze transportarea unor lucruri, atunci cand este necesar temporar sa imprumuti bani, sa
ajuti la nevoie: taiat copaci, sapat ti plantat in gradina. Uneori, oamenii necunoscuti ajuta, dar
toti, de regula, de o astfel de categorie de varsta. Generatiile mai in vdrsta sunt mai receptive §i cu
adevarat fericite sa ajute daca au ocazia’.

Persista si cazuri cand oamenii sunt indiferenti la lucrurile care se intampla in societate. Cei
mai neajutorati sunt persoanele in etate. Batranii au cel mai des nevoie de ajutor, fiind nevoiti sa se
adreseze la primarie, la asistenta sociala, la consilieri ori la biserica.

Respondentii fiind rugati sa se pronunte dacd comparativ cu 20 de ani in urmd, oamenii
din localitatea lor erau mai saritori la nevoie, sau mai putin sdritori la nevoie, opiniile majoritare
sustin ca anterior oamenii se ajutau mult mai mult, erau mai uniti si mai simpli, mai modesti, se
respectau unii pe altii. Desi erau vremuri mai grele, totusi oamenii erau mai dispusi sa se ajute fara
sd ceara nimic In schimb. Astazi, sunt mai putin sdritori la nevoie, deoarece multe gospodarii au
masina sa personald, fiecare are o stare materiald buna si nu mai cere nimanui ajutor atit de des. La
randul sdu nu se simte obligat sd ofere sprijin reciproc.

Oamenii au devenit mai preocupati de propriile dorinte, se concentreaza asupra problemelor
si nu mai sunt interesati de ceia ce se intdmpla la vecini, prieteni, apropiati. Au devenit mai egoisti
si nu 11 mai intereseaza ce se intampla in jur.

., In prezent, toti au devenit putin mai indiferenti si fiecare pentru sine. Doar familia
conteaza cel mai mult”.

., Acum persista o oarecare concurenta la agonisirea de bunuri, maretia casei construite sau
modelul maginii pe care o detii”.

,,Sunt mai putin saritori la nevoie pentru ca nici nu este populatie in sate. Si nu ai de la cine
cere un ajutor”.

In toate timpurile au fost si vor fi oameni, care vor fi bucurosi si ajute si cei care nu vor
avea marea dorinta de a o face. Din cauza situatiei economice din tard chiar daca oamenii doresc sa
ajute, insad nu-l pot acorda, se simt neputinciosi si fiecare se inchide in sine.

Sentimentele trdite de respondenti atunci cand spun cuiva din afara tirii ci sunt din
Republica Moldova se divizeaza: o parte traiesc un sentiment de mandrie si cealaltd parte simt
dezamagire.

., Sincer simt fericire! Sunt fericita caci de Moldova ma simt legata prin toate fibrele mele.
Legatura mea cu pamantul, cu cerul, cu apele Moldovei nimeni si nimic nu o poate schimba”.

, Nu stiu de ce, dar cdand eu spun cuiva ca sunt din Republica Moldova eu zambesc. Nu
observam acest lucru. Atunci cand mi-a spus o prietend, m-am intrebat: de ce eu zambesc? Apoi am
gasit si raspunsul: Moldova e casa mea pe care eu foarte mult o iubesc”.

,,Simt o mandrie ca sunt cetatean al Republicii Moldova, deoarece avem cele mai frumoase
traditii, cele mai pitoresti locuri, avem oameni cu suflet mare. Suntem o tara mica si primitoare”.

,,Cand zic cuiva din afara tarii ca sunt din Republica Moldova, simt o mdndrie, deoarece
ma bucur ca m-am nascut §i crescut aici. Avem o limba frumoasa, traditii lasate din stramosi, care
cu siguranta merita sa le vada si cei din alte tari. Cultura noastra e foarte variata si plina de
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oameni ospitalieri, care gatesc bucatele noastre traditionale delicioase. Ma bucur enorm ca provin
din Republica Moldova si mereu rostesc acest lucru cu admiratie”.

Sentimente de nesiguranta si frustrare sunt exprimate de tineri.

,, Cei din strainatate de la inceput, adica pana a ma cunoaste, se uitau straniu la mine, dar
cu timpul cand si-au dat seama ca sunt un om responsabil si cu bunul simt si-au schimbat total
parerea despre mine”.

,Cand spun cuiva din afara tarii ca sunt din Republica Moldova simt o oarecare
nesiguranta in personalitatea mea, pentru ca majoritatea persoanelor strdine nici mdcar nu cunosc
despre existenta tarii i considera ca sunt dintr-o provincie uitata de lume. Urmeaza momente lungi
in care e necesar sa le explic unde se afla tara, ce reprezintd, cu ce se ocupd, dupd care obosesc si
intr-un final interlocutorul doar reda impresia ca a inteles macar ceva”.

Oamenii din strdinatate cunosc pozitia tarii nu atat de stabila in economie si politica, dar cu
toate acestea, tinerii considera ci nu este motiv pentru care cineva s se simtd incomod. Incercand
mereu sa evidentieze factorii pozitivi: naturd frumoasa, sol fertil, oameni receptivi si ospitalieri,
traditii si obiceiuri interesante, un climat favorabil, bucétérie delicioasa.

In acest context, se remarca raspunsurile reprezentantilor etniilor conlocuitoare, care doar
constatd ca s-au ndscut si au crescut 1n tara respectiva, iar careva sentimente deosebite nu simt.

Pentru tineri a fi moldovean in Republica Moldova inseamna a avea cei sapte ani de acasa.
Considera ci valorile familiei sunt foarte respectate in Moldova. In mod traditional, parintii si copiii
au relatii foarte apropiate, de incredere, bazate pe caldura si intelegere de-a lungul vietii.

Moldovenii sunt oameni buni, prietenosi si totusi saraci. Moldovenii sunt atasati familiei si
cu cat familia este mai numeroasa cu atat este si mai mare mandria pentru faptul cd sunt moldoveni.
O alta trasatura definitorie pentru moldoveni este mandria. De aceea moldovenilor le place sa se
mandreascd cu lucrurile facute de mina lor si sd fie stiut de ,,om gospodar”. Sunt pasnici si toleranti,
pun foarte mare accent pe ospitalitate si bucatele traditionale.

,»Moldovenii din tara sunt oamenii dastia modesti, care se multumesc cu putinul pe care il
au, sunt recunoscatorii pentru ceea ce au. Cei care muncesc peste hotare, le spun eu — oameni cu
doua patrii. Se diferentiaza prin modul de a fi, de a gandi, de a percepe si de a avea asteptari. Asta
pentru ca au cutreierat prin lume, cunosc mult mai multe. Dar moldovenii, raman moldoveni,
oriunde nu s-ar afla’.

Caracteristica moldovenilor de peste hotare este cd muncesc foarte bine si mult. Multor
nationalitati, la care muncesc moldovenii, le place acest aspect.

,,Moldovenii care sunt peste hotare nu au uitat de unde au plecat, chiar daca sunt plecati de
multi ani ei vin cu drag acasa in fiecare an si se bucura de parintii care ii asteapta cu mult dor.
Mandnca din bucatele noastre traditionale si respira aerul de acasa. Din categoria moldovenilor
care nu vin atdt de des acasa sunt cei care organizeaza foarte des festivaluri cu tematica tarii
noastre, cheama artisti din tard, bucatari si isi mangdie sufletul cu o mica parte din ceea ce
inseamna Moldova ™.

A fi moldovean inseamna a iubii Moldova cu toate componentele sale: bucate, muzicad,
dans, oameni §i caractere, care toate impreuna formeaza o frumoasa Moldova. A o iubi cu tot
trupul si sufletul si cand te intreaba un strain de unde esti, tu sa raspunzi cu zambet pe buze ca esti
din Republica Moldova”.

Caracteristicile moldovenilor sunt: muncitori, veseli, oameni cu inima mare, mereu sar in
ajutor, ospitalieri, responsabili, devotati, sunt harnici si solidari. Sunt orientati spre stabilitate si
incearcd sd facd economii si sd nu cheltuie mult. Au frica de a se evidentia in public, de a se
manifesta. Se mandresc cu traditiile si obiceiurile lor. Moldovenii au fost si sunt foarte ospitalieri
fata de rude, familie, prieteni, in deosebi fatd de strdini. Sunt harnici si veseli, mai ales cand e vorba
de petreceri, nunti si cumetrii. Moldoveanul are intotdeauna multi prieteni si cunoscuti, viata lui
consta in legaturi, datorita carora isi rezolva problemele.
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A fi moldovean in Republica Moldova inseamna a munci din noapte pana in noapte pentru
un salariu injositor. A fi moldovean peste hotare - esti o persoand care nu ai vazut altd viata decat
lucru si iarasi lucru”.

Atunci cand au fost rugati sd se pronunte privind mdsura in care au incredere in oamenii
din localitate si dacd pot avea incredere in majoritatea oamenilor, cea mai mare parte a
raspunsurilor denota un grad pronuntat de neincredere in oameni si cd nu poti avea Incredere in
majoritatea oamenilor.

Increderea este exprimati pentru propria familie, rude apropiate, prieteni de familie. Ar
putea avea incredere in localnici datorita faptului ca au petrecut o perioada indelungatd impreuna,
sunt cunoscuti unii cu altii. Totusi, in virtutea varstei Incd nu au stabilit relatii de incredere cu
membrii comunitatii. In sate au rimas doar varstnicii cu care au viziuni si valori diferite, iar acest
lucru devine un impediment de a avea incredere unul in celalalt.

. Increderea se capdtd in timp, de aceea pot spune cd in vecini sau in persoanele apropiate
familiei pot avea o mica incredere, insd intr-un om oarecare din sat nu pot spune cd pot avea mare
incredere, sa ii incredintez bunuri ori sa ma bazez ca ma va ajuta, ori va pastra un secret’.

,Zona in care trdiesc este destul de mica, asa ca aproape toti oamenii se cunosc. De
asemenea, am multi cunoscuti nu numai de varsta mea, ci §i prietenii parintilor mei, bunici.
Deoarece ei ma cunosc pe mine si familia mea intr-o lumina bund, pot avea incredere in ei, pot
cauta solutionarea unei intrebari sau solicita ajutor. Chiar daca nu sunt cunoscut cu cineva, cel
mai probabil imi vor raspunde deschis si politicos. Din acest motiv, pot avea incredere in ei intr-o
mare masurd, pentru cd, in cazul meu, datorita acestor oameni eu rezolv toate problemele pe care
trebuie sa le solutionez la locul de munca”.

,Nu am incredere in majoritatea oamenilor. Sunt de parerea ca fiecare urmareste un
interes ascuns sau evident de la tine, iar cand obtine acest lucru orice se poate intampla. Dupa ce
ajuti moldoveanul, ei te rasplateste cu barfe si vorbeste foarte urat”.

Toti tinerii, participanti la focus-grup, au mentionat ca au incredere in familie. Cel mai des
fiind mentionati mama, tata, buneii, fratii. Familia este mediul unde tinerii intotdeauna gasesc
afectiune, sprijin si iubire neconditionata, sustinere morala si financiara. Orice nu s-ar intampla au
siguranta ca familia este refugiul unde pot fi siguri ca vor fi primiti si iertati.

,,Am incredere in mine, oameni care se afla in mediul meu, ii respect cat mai mult posibil,
dar trebuie sa inteleg ca au propria lor viata si nu imi pot aloca timpul constant pentru viata lor”.

,In familia mea am cea mai mare incredere, deoarece ei sunt cei care mereu mi-au fost
aproape si m-au sprijinit in diverse situatii. De asemenea, mai pot avea incredere §i in prietenii mei
cu care am studiat, deoarece au fost alaturi cand mereu am avut nevoie. Nu pot uita nici de rude,
cum ar fi: bunicii, care mereu ma telefoneaza si ma intreaba daca sunt bine si abia ma asteapta sa
md intorc la ei”.

., Am incredere in mama mea, fiindca stiu ca imi vrea doar binele, si o sa fie mereu dispusa
sa ma ajute si sa ma sustind. Am incredere in fratii mei, pentru ca am crescut impreund, ne-am
sustinut §i am avut grija unul de altul chiar daca este o diferenta de ani. Am incredere in tatal meu,
fiindca imi ofera cele mai pretioase sfaturi”.

in actiuni de voluntariat, in interesul comunitdtii, tinerii sunt mai putin implicati. Cu
nostalgie 1si amintesc cd in perioada studiilor la scoald participau la campaniile de plantare a
spatiilor verzi, salubrizarea parcurilor, ajutorarea persoanelor in etate la sdpatul in gradini, curatenie
la cimitir si pe teritoriul scolii, inldturarea inscriptiilor de pe pereti, donatii de produse alimentare si
haine la persoanele nevoiase, jucarii pentru copiii din familiile vulnerabile, ingrijirea cainilor
vagabonzi. Pentru unele familii a devenit o traditie de a face donatii de Craciun sau de Pasti. Sunt
convinsi ca fiecare minte umana simte placere de a face bine altuia. Din acest considerent cel mai
mic act de bunatate valoreazd mai mult decat cea mai mare intentie.
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Din cauza programului incarcat de la universitate, iar cei de la studii fara frecventd muncesc
in majoritate peste hotare, nu dispun de timp sa se implice in actiuni de voluntariat.

,,Oamenii din localitate, la fel, sunt implicati. Preotul a organizat o zi de curdtenie la
monumentul din centrul satului. Acum la intrarea in sat va fi amplasata o rastignire impreund cu
inscriptia satului Pepeni, iar locuitorii satului au contribuit cu sume de bani”.

, Pdna a face studii la facultate, eram foarte implicata in mai multe asociatii, fundatii de
caritate, au fost vreo 10 la numar. Acum insa mai putin pot sa ma implic din cauza programului full
pe care il am. Insd, coordonez asociatia de voluntari din cadrul Asociatiei Viata fird Leucemie.
Sunt oameni, care chiar sunt dispusi sa faca voluntariat, imbucurdtor este ca si tinerii practica. £
ceva ce nu ceri in schimb, iar mai frumos decat a ajuta fara a cere remunerare, nu exista’.

., Sunt in mica masura implicata in aceste procese. Cand am studiat la scoala, am participat
la curatarea parcurilor, eliminarea inscriptiilor si picturilor de pe garduri etc., cu toate acestea,
acum nu pot ajuta decdt sa fac orice promotii: sa dau flori pe 8 martie, sa ofer Martisor. Din cate
stiu, in orasul nostru Primarul are angajati specializati care ajuta batranii, rezidentii din categoria
vulnerabila a populatiei si copiii cu nevoi speciale. Primaria rezolva probleme cu privire la
optimizarea orasului §i informeaza rezidentii despre evenimente importante. Oamenii care pot fi
implicati in rezolvarea acestor probleme, de regula, nu sunt lucratori obisnuiti, ci proprietarii unor
cladiri, oameni de afaceri care sponsorizeaza pur si simplu anumite evenimente. Exceptia este
Centrul de Tineret, in care adolescentii participa si implementeaza cdteva idei, de exemplu,
dezvoltarea ciclismului in oras”.

Preponderent, tinerii nu participa la adundrile comunitare cdind se iau decizii importante
pentru comunitatea lor. Drept motive invocate sunt lipsa de timp, faptul ca invatd si muncesc, ne
dorinta de a se implica n dezbateri dure si replici acide, nu dispun de cunostinte necesare pentru
astfel de activitati. Isi exprima parerea ci la adundrile comunitare nu trebuie si se puni accent pe
prezentd, dar pe calitatea celor implicati in luarea deciziilor. Unii intervievati, In virtutea activitatii
profesionale, participa in sedintele diferitelor comisii ale administratiei publice locale si centrale.
Constientizeaza ca se ridica probleme vitale pentru comunitate, insa exista specialisti responsabili in
obligatiunile carora intra solutionarea acestor probleme.

., Nu-mi amintesc cand a avut loc ultima intdlnire separata a locuitorilor orasului si, sincer,
nu stiu daca are sens, pentru ca majoritatea oamenilor pur si simplu nu inteleg cum sunt distribuite
fondurile si ca este imposibil financiar sa indeplineasca fizic toate solicitarile lor, mai ales daca
acestea nu sunt necesitdati de baza. Nu particip la astfel de evenimente, deoarece problemele
comunitare care ma deranjeaza se rezolva treptat de primarie”.

Mass-media are un impact semnificativ asupra societdtii moldovenesti, In special asupra
tinerilor. Sursele mass-media formeaza anumite idei si valori, modeleaza opinia publicd, afecteaza
comportamentul oamenilor si sustin anumite orientdri politice. O astfel de influenta poate avea un
efect atat pozitiv, cat si negativ asupra societatii. Pe de o parte, mass-media poate informa oamenii
despre evenimentele care au loc in tard si in lume, sd -si extinda orizonturile, sd atraga atentia
asupra problemelor sociale si sd ajute la formarea gandirii critice. Pe de altd parte, mass-media
poate denatura realitatea, poate mentine stereotipuri si prejudecdti negative, poate provoca panica si
conflicte si are un impact negativ asupra starii psihologice a oamenilor. Prin urmare, este foarte
important sa se monitorizeze calitatea si obiectivitatea informatiilor livrate de mass—media. Este
necesar sa se dezvolte la consumatorii media o gandire criticd, capacitatea de a analiza si evalua
sursele de informatii, de a verifica faptele si argumentele. In consecinti, mass-media modeleazi
gandirea si comportamentul uman.

In general, opiniile privind mass-media divizeaza esantionul. Mass-media imparte oameni
care au opinii diferite si unesc oameni cu viziuni comune. Jumdtate din persoanele intervievate
considerd cd mass-media este un factor care uneste societatea, iar cealaltd parte considerd ca
dezbina. Argumentele aduse in favoarea mass-mediei si a retelelor de socializare pornesc de la
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faptul ca fiecare are nevoie de a se informa, de a comunica cu cei dragi plecati de acasd, insdsi
procesul de comunicare a devenit facil si interesant prin intermediul retelelor de socializare.
Retelele de socializare sunt pline cu texte motivationale legate de solidaritate si empatie.

Cealalta jumatate aduce drept argumente faptul cd societatea este dezbinati de mass-media
si retelele de socializare prin jocurile politice, fiecare post sau ziar isi au propriile pdreri si propriile
stiri In functie de cine finanteaza sursa media. lar societatea reactioneaza in functie de stirea plasata
in spatiul de comunicare public.

,,Oamenii pe retelele sociale, in special in comentariile sub orice postari, devin toxici,
agresivi si pur si simplu isi impun opinia. Moldova are nevoie de multi ani inainte, in care sa invete
cum sa comunice pe Internet”.

,,Adevarata putere se afla in mdinile celor care controleaza mass-media. Mass-media este
dotata tehnologic pentru conducerea societatii. Aceasta actioneaza asupra sentimentelor
oamenilor, formeaza valori si ganduri. Desi retelele de socializare ajuta la comunicare si accesul
la informatie, utilizarea lor in exces poate atrage o serie de consecinte negative in dezvoltarea
personala si emotionala”.

,,Cred ca mass-media uneste societatea noastra, fiindca toata informatia o gasesti acolo.
Oamenii sunt adusi la acelasi nivel de cunostinte, astfel ei conlucreaza la solutii de rezolvare a
problemelor”.

Intr-o misurd mai mare, toate mass—media apartin diferitelor partide si sunt conduse de
persoane cu opinii contradictorii asupra situatiei. Fiecare ziar, canal TV etc. are propria sa viziune si
afecteazd oamenii intr—un anumit fel, asa ca, la un moment dat, o persoand se poate confunda, pe
care sursd mass-media ar trebui sa o asculte. Mai degraba, mass -media induce in eroare oamenii $i
provoaca neincredere.

Religia este o parte componentd a sistemului social. Intr-o tard preponderent ortodox,
tinerii considerd ca a fi crestin adevdrat inseamna a crede In Dumnezeu si a fi botezat in biserica
ortodoxd, a avea niste valori morale, a recunoaste ce e bine de facut si ce nu. Comportamentul sau
este foarte linistit si nu se gandeste sa faca rdu, merge la biserica de a se ruga pentru apropiati si
toata lumea.

,,Sa fii crestin adevarat este atunci cand oamenii cred si cunosc Cuvantul lui Dumnezeu.
Credinta insotita de fapte este o forta. Atunci cand ai credinta nu te mai simti in singuratate, te
comporti crestineste, ai iubire, ai bucurie, ai liniste”.

Sa te comporti crestineste inseamnda a adopta un comportament potrivit canoanelor
ortodoxe.

,,8a fii om, in primul rand, sa tinzi sa fii bun, milostiv si cumpatat. Sa tii cont de predica lui
Dumnezeu si sa asculti poruncile sale. Un crestin poate tolera greseala nevinovata dar nu
indiferenta totala’.

,,8a ajuti cand ai capacitatea si sa fii mereu solidar cu oamenii”.

,,8a te rogi, sa ierti, sa nu ignori biserica, sa nu blestemi”.

. Inseamnd si nu pdcdtuiesti, dar fiecare dintre noi are cdte un pdcat in spate si nu doar
unul”.

Tinerii care s-au declarat atei, considerd cd sunt departe de credinta crestind. Le este
complicat sa Inteleagd preotii care propovaduiesc ortodoxia, fard a intelege Biblia si ceea ce este
crestinismul, in general.

Cultura este o veriga importanti in consolidarea societdtii. Sarbatorile culturale
traditionale in mediul rural sunt: Ziua Satului, Ziua Vinului, Hramul Satului/Orasului, targuri cu
produse autohtone, concerte de muzica si poezie, festivaluri, scene de teatru, sezatori. Evolueaza
atat artisti din localitate, cat si invitati. Sunt implicate in aceste evenimente scolile. Primaria
sponsorizeaza si gestioneaza aceste evenimente.
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., Evenimente la nivel de raioane includ: inaugurarea unui brad de Craciun festiv, Luminita
de Anul Nou cu cadouri pentru copii, festivitati dedicate in onoarea zilei de retragere a trupelor din
Afganistan, participantilor la conflictul Transnistrean, un concert de 8 martie, o promovare a
femeilor pe 8 martie, Targul de Paste, Parade si Concert pentru 9 mai, marcarea Zilei Copiilor, un
concert pentru Ziua Limbii si Independentei, un concert pentru Ziua Orasului, evenimente
extracurriculare pentru copii etc. Primaria este angajata in toate aceste evenimente. Administratia
cu toata responsabilitatea se angajeaza pentru organizarea fiecarei activitati. Toate masurile sunt
implementate datorita angajatilor organelor subordonate din Primarie: biblioteci, case culturale,
ansambluri de dans si muzicale, plus oaspeti invitati, de exemplu, cantareti. Totul decurge la cel
mai inalt nivel, asa ca exista intotdeauna multi spectatori”.

In satul Pepeni se organizeazd foarte multe activitdti culturale. O datd la cdtiva ani se
organizeaza Festivalul National de Folclor ,,Nicolae Glib”, gestionat de fiul sau Isidor, unde sunt
invitati artisti din tard, mesteri populari, orchestre si dansatori. In fiecare an de hramul satului se
face concert unde sunt invitati artisti, oameni de afaceri din sat. Acest eveniment este sponsorizat
de primarie si de diaspora din sat, care la patru august vin toti acasd. Pe langa aceste doua
evenimente mari sunt organizate si alte activitati, precum: expozitii de artd, recitare de poezii §i
multe altele, ele au loc in cadrul casei de cultura, unde participa copiii din sat”.

Chiar daca mai rar sunt implicati in evenimente culturale, cu placere isi amintesc de
perioada din gimnaziu si liceu, cand activ erau implicati.

,,Cand eram la gimnaziu si liceu faceam parte din ansamblul ,, Ciubotica”. Am participat
mai la toate evenimentele in calitate de dansator. Participam si la concursuri raionale impreunad cu
colegii mei, imi pldcea tare mult sa dansez si sa reprezentam satul nostru cu mandrie”.

., Am participat la concursul francez ,, Chansons amis” in gimnaziu, in calitate de fost elev si
premiant a mai multe concursuri franceze. Am participat la comemorarea scriitorului Anton
Moraru, interpretand o piesa”.

In timpul participarii la evenimentele culturale, tinerii au marturisit ca triiesc sentimente de
mandrie, bucurie, entuziasm, nostalgie, placere, patriotism, emotii pozitive, stiri interioare
frumoase, admiratie pentru oamenii din tara.

., Atunci cdnd se desfasoara evenimentul §i se aude tot satul muzica, am o bucurie in suflet
ca este posibilitatea sa se adune un numar mare de oameni si sa se apropie unul de altul”.

., In timpul participarii la evenimentele culturale simt o nostalgie si un dor de perioada cind
nu eram atdt de ocupata si ma dedicam mai mult muzicii”.

., Evenimente culturale se desfdasoara in satul meu natal. Ma mandresc tare mult cu satul
meu. Desigur ca ma cuprindeau niste emotii puternice, de bucurie, implinire sufleteasca si dorinta
de a mai participa la astfel de evenimente”.

Manifestari de solidaritate si coeziune in contextul perioadelor de criza si in circumstante de
supravietuire (pandemie, razboiul din Ucraina, criza refugiatilor, criza energetica etc.) au contribuit
la schimbarea comportamentului oamenilor. Referindu-se la schimbarile de comportament
survenite in urma pandemiei de COVID-19, oamenii au devenit mai fricosi si mai izolati, mai
indiferenti si fiecare era preocupat pentru el insuti de a se proteja.

,Oamenii aveau frica bagata in sange, se certau si apareau diferite conflicte”.

,, Oamenii au inceput sa-si arate lipsa de educatie unul fata de altul”.

., Au devenit mai rai si mai furiosi”. ,, Mai agresivi si aroganti”.

., In ordselul nostru, odatd cu aparitia Covid, oamenii au inceput sd se comporte diferit si s-
au impartit in doua tabere. Prima a incercat sd se izoleze de ceilalti, pentru a nu se imbolnavi si au
fost foarte atenti si furiosi. Imi amintesc cum o femeie in transportul public a tipat la un copil
pentru ca el i-a cerut sa transmita bani pentru calatorie. Nu a vrut sa ia banii, deoarece copilul ar
putea fi infectat. Dimpotriva, a doua tabara a constat in oameni responsabili social. Vecinii si
prietenii puteau merge la magazin pentru alimente sau sa cumpere medicamente, pentru cineva
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bolnav. Toata lumea era interesata de sanatatea celuilalt. Mi se pare ca pandemia nu a schimbat
oamenii, ea a aratat doar cine cum este cu adevarat”.

Celalalt spectru de opinii se concentreazd pe faptul ca oamenii erau speriati si ingandurati.
Au trecut prin stari de depresie si anxietate din cauza perioadei de restrictii. Ei au devenit mult mai
atenti la propria sandtate. Mergeau mai des la controale de rutind, se alimentau mai corect si tineau
cont de distanta sociald in public. Au devenit mai vigilenti, au inceput sa respecte regulile de igiena
frecvent si chiar unii s-au retras In zone cu populatie putind. Aceste schimbdri i-au determinat pe
oameni sa gandeasca altfel, sa valorizeze sdnatatea, oamenii apropiati, viata.

Ceia ce se intampla in nemijlocita apropiere de hotarele Republicii Moldova este o tragedie
enorma pentru toate partile implicate in conflict. Razboiul din Ucraina a schimbat comportamentul
oamenilor. Concetatenii nostri se implica activ in diferite actiuni de caritate.

,,S-au strans multe ajutoare de la oamenii din localitate si de la cei de peste hotare. Unii i-
au primit pe refugiati in casele lor, avand grija de ei. Evident, comportatul oamenilor s-a schimbat
radical. Din ceea ce am observat eu, pot spune ca sunt mai sensibili dar si mai puternici. Sincer am
ramas uimita de bunatatea moldovenilor acordata ucrainenilor. Ma conving in fiecare zi ca trebuie
sd fii bun de fiecare data cand ai ocazia si este posibil sa schimbi ceva spre bine”.

Evenimentele din Ucraina au declansat un nou val de frica, teama ca fiecare zi ar putea fi
ultima de viatd pasnica. Multi au preferat sa plece in alta tara. Unii aveau mereu bagajul pregétit
pentru a pleca in caz ca conflictul se extinde. Altii au devenit empatici si au ajutat mult ucrainenii
veniti 1n tara noastrd. Razboiul a facut cumva ca oamenii sa se apropie si s trdiascd mai prietenosi,
valorizand viata pasnica.

,,Oamenii au devenit mai ingrijorati, multi chiar au plecat din tara. Odata cu venirea mai
multor ucraineni, oamenii au simtit un disconfort, deoarece persoanele venite din Ucraina nu erau
prea prietenosi fata de localnici”.

., De indata ce a inceput razboiul din Ucraina, multi au mers voluntari, au distribuit
mancare la granita unde au fost cazati refugiatii, au colectat fonduri de ajutor umanitar, au mers la
aeroport si la gara, sa-i ajute sa-si gaseasca locuinte si sa se adapteze in alta tara. Multi si-au luat
refugiati acasa si au fost ingrijorati de poporul ucrainean. Cu toate acestea, in acelasi timp,
oamenii erau preocupati si de intrebarea politicd, au existat dispute despre cine era de vina pentru
acest razboi. O parte a populatiei a sprijinit Ucraina, iar o parte Rusia. Prietenii, rudele, colegii de
munca ar putea sd se certe si chiar sa opreasca comunicarea din cauza acestor disensiuni”.

Spectrul opiniilor s-a diversificat considerabil. Tinerii exprima opinia cd societatea traieste o
stare de teama continud, deasupra planand pericolul extinderii conflictului si pe teritoriul Republicii
Moldova. Conflictul din Ucraina a scazut dramatic nivelul de trai, iar populatia supravietuieste la
limita subzistentei.

Comportamentul oamenilor in perioada crizei energetice a devenit si mai negativ, stresant,
depresiv.

,, Oamenii au inceput a economisi, a se ingrijora, multi batrani si-au scos chiar si lucrurile
din casa spre vanzare”.

,» Oamenii au inceput sa traiasca foarte incordat, daca inainte de asta abia aveau suficiente
surse pentru viatd, apoi cu o crestere a serviciilor pentru intretinere, trebuiau sa intre in datorii
fata de furnizorii de gaze si energie electrica. Toatda lumea a inceput sa economiseasca puternic fie
la incalzire, fie la mancare, fie la divertisment pentru a trece sezonul rece. Majoritatea au inceput
sa dea vina pe autoritati pentru incapacitatea de a mentine o situatie economica stabila in tara. Au
cerut compensatii si au mers la proteste. Criza energetica mai degraba a unit oamenii, deoarece
toata lumea a avut o problema comuna”.

,Aici e mult de spus. Oamenii cred ca statul este de vind, iar ei suferd. Asta e parerea

’

multor oameni. Ceea ce a influentat ca oamenii sda inteleaga ca statul s-a intors cu spatele la ei”.
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., Reactia oamenilor este ca au plecat in masa peste hotare din cauza insolventei financiare.
lar cei ramasi s-au acomodat cu situatia existentd fiindca nu au incotro”.

,Au fost prezente unele nemultumiri ale persoanelor care detin o mica afacere, deoarece
preturile exagerate la energia termica si electrica au conditionat cheltuieli neplanificate”.

,, Oamenii sunt mai economi, nu cheltuie atat de multa lumina, fac treburile casei mai mult
pe timp de zi §i incearca sa gaseasca alternative pentru a avea lumina. Unii din ei pun panouri
solare pe casa ca sa primeasca energie de la soare”.

Desi se atesta o multitudine de nemultumiri privind incompetenta cu care se gestioneaza
criza energeticd, oamenii se resemneaza situatiei, Incearca sa economiseasca, sa pastreze calmul, sa
munceasca mai mult pentru a face fata cheltuielilor. Considerd ca oamenii au devenit mult mai
constienti, au Inceput mai mult sa isi exprime opiniile si sa se lupte pentru drepturile sale.

Tinerilor le-a ajutat sd reziste in aceasta perioadd complicatd calmul si speranta ca 1n final
totul va fi bine. Calmul este prima calitate si cea mai importanta de a rezista n aceastd continuitate
de crize. Psihologic trebuie sd fii pregatit pentru orice in viatd, de aceea conteazd mult cum iei
lucrurile, cum gandesti. Familia, prietenii si cei apropiati i-au ajutat sa treaca peste impedimentele
conditionate de crizele din ultimii ani.

wFamilia este locul in care crestem, ne cunoastem propriile nevoi si ne dezvoltam. Este
mediul de acasa, unde mereu gasim intelegere, iar principalul scop este acela de a ramadne uniti,
indiferent de incercarile vietii’.

wloata familia a plecat peste hotare cu gandul ca acolo va fi mai bine pentru viitorul lor.
Le-am urmat §i eu calea, in speranta ca voi avea parte de o viata mai buna”.

,Veniturile de peste hotare ale parintilor mi-au ajutat sa trec peste aceasta perioada, dar
totusi ne-am limitat la lucruri cu adevarat importante pentru gospodarie, fara a face risipa”.

Munca, munca asidud ajutd in aceste perioade de criza, considerd participantii la focus-grup.
Salariul castigat le-a ajutat sd-si achite facturile.

., Sunt sustinutd de ideea ca nu suntem in cea mai proasta pozitie. Nu avem niciun razboi, nu
avem foame. Da, a trebuit sa economisesc ceva, dar aceasta este doar o ocazie pentru a castiga mai
mult, a ne dezvolta, a deveni mai performanti pentru a rezolva problemele si a nu cersi ajutor de la
autoritati si de la alte persoane”.

Comunicarea, de asemenea, s-a dovedit a fi importantd pentru tineri.

WIn perioadele de crizi m-d ajutat foarte mult retelele de socializare, pot sid comunic in
continuare cu prietenii, sa privesc filme si sa vizionez clipuri de pe TikTok”.

Pronuntandu-se asupra faptului cdt de unita este sau a fost comunitatea/tara, opiniile s-au
divizat pro si contra. Coeziunea la nivel comunitar este perceputd din perspectiva faptului ca
oamenii sunt uniti de unul sau mai multe subiecte comune care sunt foarte importante pentru ei.
Comunitatea si tara au fost destul de unite prin faptul ca i-au ajutat pe refugiatii din Ucraina cu un
acoperis deasupra capului, au fost organizate actiuni de voluntariat pentru ajutorarea acestora.

., Cred ca tara noastra a demonstrat curaj, receptivitate si inca multe calitati, atunci cand
veneau mii de refugiati ucraineni in Moldova. Poporul nostru a fost mai unit ca niciodatd, atunci
cand au fost ultimele alegeri prezidentiale, in deosebi diaspora a fost foarte unita”.

,, Comunitatea mea a fost si ramdne unita. Oamenii au inceput sd traiasca mai greu, dar din
aceastd cauzd nu au inceput sd se trateze reciproc fard respect. In ceea ce priveste tara, mai
degraba, oamenii sunt in prezent din ce in ce mai indepartati. Exista multi factori economici care
determina atitudinea oamenilor fata de politica, guvernare”.

Argumentele ce vin sa sustind ideea cd comunitatea/tara nu sunt atdt de unite reiese din
perceptia realitatii sociale de cétre tineri.

., Nu as putea spune ca comunitatea a fost foarte unitd, deoarece am asistat pe parcursul
acestor luni la tot felul de proteste. Oamenii sunt foarte nemultumiti din cauza pretului exagerat
care a fost stabilit. Cu atat mai mult pentru persoanele in varsta, la care pensiile sunt exagerat de
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mici. lar pretul gazului extrem de mare. Consider ca in aceasta perioada mai multa lume a fost
bucuroasa sa supravietuiasca, decdt sa traiasca. Tara nu as putea spune cd a fost extrem de unita.
Ajutorul statului a constat in compensatiile extrem de mici, care dupa parerea mea, nu a schimbat
situatia sub nici o forma”.

La general, tinerii considera ca oamenii din Republica Moldova sunt foarte buni si saritori la
nevoie. Drept popor sunt uniti si cred si spera sa ramanad astfel si pe viitor, indiferent de ce situatie
nu s-ar cerea. Insd, au nevoie de educatie pentru a-si materializa aceste caracteristici.

Viitorul apartine generatiei tinere. Cum si-ar dori si arate societatea din Republica
Moldova?

,As dori ca societatea din Republica Moldova sa fie mult mai moderna. Guvernarea sa
auda si sa asculte cetatenii atunci cand au o problema. Sa incerce sa gaseasca diverse solutii
pentru cetateni ca sa nu mai plece atat de multe persoane din Republica Moldova. Sa mareasca
salariile tuturor cetatenilor, iar preturile sa fie mai mici. Locurile de munca ar trebui sa fie
accesibile pentru fiecare cetdtean”.

., As dori ca societatea din Republica Moldova sa fie mai curajoasa, sa lupte pentru valorile
el, sa n-i fie frica de gura lumii si oamenii mari din Guvern. Tara apartine oamenilor, iar Guvernul
trebuie sd fie slujitorul societdtii, nu invers. Imi doresc ca societatea din Republica Moldova sd fie
deschisa pentru experiente noi, sa promoveze valorile frumoase pe care le avem”.

In viziunea tinerilor societatea din Republica Moldova si-ar dori si fie mai unita,
prietenoasa, receptiva, respectuoasa, inteligenta, mandra de tard si patrie. S promoveze cu mandrie
cultura nationald peste tot in lume, sa se dezvolte atat pe plan politic, economic, cat si sistemul de
sdnatate. Sa fie oferite mai multe oportunitati de dezvoltare, un viitor prosper.

,As dori ca societatea din Republica Moldova sa fie mai educata si civilizata. Sa se
comporte frumos pe stradd, sa vorbeasca respectuos intre ei, sa lucreze impreuna la problemele
societatii i sa caute rezolvare in toate. Sa aspire spre mai mult bine”.

., Vreau ca societatea Republicii Moldova sa se straduiasca pentru dezvoltare. Ca oamenii
sa-si ridice nivelul de viata, sa dezvolte stiinta, sa foloseasca potentialul natural si sa creasca
exporturile. Vreau ca oamenii sa ramana muncitori, astfel incdt sa fie ingrijorati de problemele
globale si nu de cele marunte, cum ar fi serviciile comunale, hrana etc. Vreau ca oamenii sa devina
mai veseli, sd inceteze sa-si faca griji pentru muncad, familie, sanatate. Vreau ca toata lumea sa
traiasca in pace si intelegere”.

Tinerii, cu maximalismul specific varstei de 20 de ani, afirma ca:

., Viata poate fi vesela. Viatd poate fi grea. Intr-o zi poti merge intr-o directie si a doua zi pe
un drum complet opus. Viata este atat de complexa si imprevizibila, incdt continud sa ne surprinda
zi de zi. Este miraculos, este uimitor §i este distractiv, dar uneori poate fi si devastator. Asta este
viata mea de student la moment: dezordonatd, tristd, complicatd dar mai ales epicd. In mare parte
sunt multumita pentru viata pe care o trdiesc in tara mea, dar intotdeauna este loc de mai bine.
Ceea ce as dori sa fie pronuntat si accentuat mai mult aceasta ar fi ambitia tuturor, caci ambitia
este aliatul perfect al invingatorului. Ambitia este expresia normala a increderii in sine”.

Concluzii

Rezultatele studiului sociologic demonstreaza ca tinerii reprezintd segmentul social, care in
virtutea varstei se socializeaza si adapteaza partii majoritate a societatii. Sunt mult mai exigenti n
abordarea oportunitdtilor pe care societatea le ofera tinerii generatii.

In efortul stiintific de a identifica resursele de solidarizare a societitii moldovenesti, tinerii
devin o fortd pozitiva de dezvoltare atunci cand sunt asigurati cu cunostinte si oportunitati de care
au nevoie pentru a prospera. Imaginatia, idealurile si energia tinerilor sunt esentiale pentru
dezvoltarea continud a societdtii in care convietuim.
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Analiza problemelor coeziunii comunitare in perceptia tinerilor releva ca provocdrile cu care
se confruntd tinerii au devenit mult mai presante n contextul crizelor din ultimii ani. Tinerii
raporteazd bariere legate de participarea in luarea deciziilor la nivel comunitar, bariere
intergenerationale, justitie, discriminare, salarii mici si unica sansa oferitd este de a pleca la munca
peste hotare.

Arhitectura unei noi lumi se construieste avandu-i pe tineri drept parteneri si participanti.
Identificarea problemelor comune si implicarea in solutionarea acestora conduce spre un sentiment
de conectare sociald si de solidaritate. latd de ce vocea tinerilor trebuie amplificatd si avansata
implicarea acestora 1n solutionarea problemelor comunitare.

Construirea unui cadru de strategii, politici si planuri practice de implementare a coeziunii
sociale trebuie sd se sprijine pe recunoasterea cd tinerii sunt un important agent al schimbarii si
dezvoltarii, pozitiondrii rolului acestora in mentinerea pacii si securitatii, valorificérii ideilor
inovative si viziunilor de perspectiva.
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Annotation: Currently, the transition period from studies to work presents an essential and complex
stage in the personal and professional evolution of young people, often characterized by challenges and
uncertainties that affect their adaptability and long-term success. This process signifies the transition from
the academic to the professional environment, involving experimentation and re-evaluation of meaning and
values in life. The theoretical bases of the formation of orientations in life related to the meaning of existence
as an important condition of life activity, are grounded in the works of philosophers, such as G. Hegel, I
Kant, E. Fromm, psychologists K. A. Abulkhanova-Slavskaya, B.S. Bratusy, A.H. Leontiev, D.A. Leontiev,
V.V. Stolin, V.E. Chudnovsky, the author of logotherapy V. Frankl. These scientific sources provide valuable
information about the time period in which individuals navigate the complex process of identity formation,
search for meaning, and adaptation of values. The purpose of this article is to investigate, both theoretically
and practically, the meaning and value of life in this period of transition to adulthood from a psychological
perspective. Emphasizing identity development, the search for meaning, and the adaptation of values. The
importance of this subject lies in identifying the factors that contribute to the development of social maturity,
in order to be able to develop effective strategies to support young people in this stage of life. In this context,
the specialized literature emphasizes the fact that the meaning of life and values have a significant impact on
the behavior and attitudes of young people, as well as on their career expectations.

Adnotare: In prezent, perioada de tranzitie de la studii la muncd prezintd o etapd esenfiald si
complexa in evolutia personald si profesionala a tinerilor, fiind deseori caracterizata de provocari §i
incertitudini care le afecteaza capacitatea de adaptare si succesul pe termen lung. Acest proces semnifica
trecerea de la mediul academic la cel profesional, implicand experimentarea si reevaluarea sensului i
valorilor in viata. Bazele teoretice ale formarii orientarilor in viata legate de sensul existentei ca si conditie
importantd a activitatii de viata, sunt fundamentate in lucrarile filosofilor, precum G. Hegel, 1. Kant, E.
Fromm, a psihologilor K. A. Abyrvxanosa-Cnasckas, b.C. bpamycw, A.H. Jleonmves, /I.A. Jleoumves, B.B.
Cmonun, B.E. Yyouoeckuu, autorului logoterapiei V. Frankl. Aceste surse stiintifice ofera informatii
valoroase despre perioada de timp in care indivizii navigheaza in procesul complex de formare a identitatii,
cautare a sensului si adaptarii valorilor. Scopul acestui articol constd in investigarea, atat din punct de
vedere teoretic cdt §i practic, a sensului si valorii vietii in aceastd perioadd de tranzitie spre varsta adulta
din perspectiva psihologica. Pundnd accent pe dezvoltarea identitatii, cautarea sensului si adaptarea
valorilor. Importanta acestui subiect constd in identificarea factorilor care contribuie la dezvoltarea
maturitdtii sociale, pentru a putea elabora strategii eficiente de suport a tinerilor in aceastd etapd a vietii. In
acest context, literatura de specialitate subliniaza faptul ca sensul vietii si valorile au un impact semnificativ
asupra comportamentului si atitudinilor tinerilor, precum si asupra asteptarilor lor in legatura cu cariera.
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Cuvinte-cheie: adaptare, identitate, orientari de viatd, sensul vietii, tinerete, tranzitie de la studii la
muncd, valori, valoarera vietii.

Introducere

In prezent, unul dintre subiectele importante de cercetare in domeniul psihologiei il
reprezinta ,,sensul vietii” si ,,orientarile valorice” in tinerete, perioada considerata ca fiind sensibila
la schimbarer. Aceasta sensibilitate pe de o parte este asociata conceptelor de ,,auto-definire, auto-
cunoastere si auto-descoperire”, alegerea unei viziuni asupra lumii, pe de ala parte cu dificultatea
pe care o are tanarul in a identifica sensul vietii, avand in vedere faptul ca intalneste multe
oportunitati. Psihologii au numit-o perioada de ,,criza”.

Aceasta idee este confirmatd de opiniile psihologilor K. A. AbynbxanoBa-Cnasckas si C.JI.
Py6unmreiin, precum ca sensul vietii reprezintd un fenomen psihologic independent, care permite
individului sa-si evidentieze propria viatd, sd-si aleagd calea individualda de viatd si sd se
,modeleze” [dupa 9].

Pe de altd parte, K. A. AGynbxanoBa-CnaBckas vorbeste despre faptul ca deseori tinerii nu
congientizeaza si nu reflecta asupra sensului vietii [dupa 4].

In acelasi timp Uymmosckuii B.D. subliniazi faptul ci independenta personalitatii fatd de
factorii externi si interni i1 permite sa-si descopere adevarata sa misiune in viata [11].

Conform lui Alexandru Battiani, logoterapeut si director al Institutului V. Frankl, esenta
"sensului vietii" rezidd in intelegerea profunda a propriei identitdti si in realizarea integrald a
potentialului personal. Plecand de la aceasta idee, autorul afirma ca valoarea umana constd in cine
este persoana. Prin urmare, ,, sensul vietii reprezinta dorinta de a-ti realiza cele mai bune calitati, de
a avea armonie interioard, de a trdi in pace cu sine si cu lumea din jur”. In acelasi timp, autorul,
afirma ca fiecare persoand este sensibila la diferiti factori de stres, comparand traumele vietii cu
stancile de pe fundul oceanului. La reflux, aceste stanci sunt vizibile, dar la flux sunt ascunse. ,,Cu
toate acestea, refluxul nu creeazd stancile”. In timpul refluxului, la fel precum in cursul natural al
vietii, se dezvaluie recifuri ascunse si traumele noastre. "Daca exista suficient sens in viatd,
traumele persoanei nu sunt atdt de evidente, dar daca viata nu are sens, simptomele traumei vor fi
mai evidente. Unde este aici cauza §i unde este efectul?". Este util ca viata sd fie umpluta cu valori
sisens [1].

In aceasta ordine de idei autorii subliniaza ca oamenii isi descopera capacitatea personald de
a face fatd provocarilor vietii si cd, prin urmare, sunt responsabili de modalitatea in care
reactioneazd in fata acestora. Responsabilitatea, ca indicator al personalitdtii mature, este o
componentd esentiald a nivelului social al dezvoltirii umane. In acelasi timp, legitura dintre
fenomenele studiate poate fi foarte complexa, deoarece, pe de o parte, ele nu au o interactiune
directa, dar, pe de alta parte, reprezintd elemente complementare ale structurii mature a
personalitatii.

Fenomenul psihologic al ,,valorilor” trebuie inteles ca fiind o caracteristica a relatiei
individului cu lumea. Aceastd relatie este analizatd din doud perspective: afectiva si intelectuala.
Orientirile valorice existd in contextul relatiilor dintre om si lumea exterioara. In acest sens T. H.
Caxaposa remarca faptul ca purtator de valori poate fi orice persoand, precum si orice fenomen sau
obiect care participa direct la interactiunea cu constiinta individului [dupa 4].

Potrivit opiniilor lui U. ¥O. Uctommn si HI.A. HaguapamBunu, ,,valorile” sunt formate
tocmai in perioada tineretii si nu la o varstd mai frageda. Autorii mentioneazd cd prezenta
principalilor factori de formare — nivelul suficient de inalt de reflexie, experienta de viatd constienta
si comportamentul voluntar, asigurd formarea valorica la aceastd varsta [dupa 7].

Cu alte cuvinte, valorile si sensul vietii, sunt fenomene psihologice, ce se incadreaza in
spectrul general al motivatiei. In psihicul uman orice valoare se constituie odati cu aparitia
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emotiilor placute sau nepldcute, care nu intercaleaza doar cu cunostintele individului, dar si cu
capacitatea de a lua o anumita decizie. In procesul dezvoltarii tanarul acumuleazi in mod constant
experientd de viata, care contine atitudini, viziuni, nevoi si preferinte.

Din perspectiva psihologica, valorile si sensul vietii sunt percepute ca un sistem integrat si
ierarhic de legaturi selective si constiente. Acestea sunt interconectate si interdependente, reflectand
prioritdtile personale, intelegerea evaluarilor si alegerilor, existenta obiectivelor, satisfactia de viata,
orientarea personalitatii si capacitatea de a-si asuma responsabilitatea [1].

Sensul vietii reprezintd unul dintre indicatorii-cheie ai maturitatii personalitatii, capacitatea
individul de a trdi independent in relatii armonioase cu lumea inconjurdtoare si, gestionand propria
viatd, a-si asuma responsabilitatea pentru consecintele propriilor actiuni [7].

Pe parcursul dezvoltarii tanarul tinde sa studieze si sa integreze valorile care 1l intereseaza si
il stimuleaza si se dezvolte si s se perfectioneze. Insa, inainte de a umple continutul care formeazi
»sensul vietii”, individul trebuie sa tolereze influenta mai multor factori interni (psihologici) si
externi (sociali) care influenteazi formarea sa ca personalitate si ca subiect al activititii. In urma
acestui proces fiecare individ isi alege orientdri unice si, in acelasi timp, individual semnificative
[5].

In rezultatul cercetirii teoretice se poate concluziona cd persoana care se apreciaza pozitiv,
adopta o pozitie activa in viatd, detine obiective si orientdri clare, are un cerc semnificativ de
contacte personale si profesionale si capacitatea de a-si satisface o gama larga de nevoi reprezinta
baza formarii sensului vietii. Aceasta baza se realizeaza prin constientizarea si intelegerea propriilor
orientdri de viata in perioada tineretii.

Material si metoda

In continuare, voi prezenta datele unui experiment de constatare prin care am urmarit scopul
identificarii particularitatilor si atitudinii fatd de sensul vietii si valorile pe care le-au interiorizat
tinerii pe parcursul vietii lor. In urma coroboririi a doud chestionare, vom analiza influenta si
dependenta a doud entitati: sensul vietii si valorile pe care le detine tanarul aflat in perioada de
tranzitie.

Studiul a fost efectuat in anul 2022. Esantionul implicat in cercetare este alcatuit din 250 de
respondenti aflati in perioada de tranzitie de la studii spre munca. Din numarul total de respondenti,
128 sunt tineri si 122 - tinere, cu varste cuprinse ntrel7 si 20 de ani.

In cadrul studiului, au participat respondenti care provin din familii complete - 162 de
persoane, familii incomplete si temporar dezmembrate — 88 de persoane. Mentionez ca participarea
la cercetare a tuturor respondentilor a fost In exclusivitate una voluntara, iar esantionul respectiv
intruneste conditiile necesare pentru a fi reprezentativ. Pentru completarea voluntard, toti
adolescentii au primit 2 chestionare. Chestionarele au permis sa se studieze particularitatile
intelegerii adolescentilor asupra conceptului de sens al vietii si valori ale vietii, cat si a atitudinii lor
fata de schimbarea acestora.

Rezultate si discutii

Conform Testului de orientari semnificative ale vietii (TOSV) de [I.A. JleontseB [dupa 7] se
evidentiaza doud niveluri ale componentelor sensului vietii, separand capacitatea personald de a
intelege sensul vietii ca fiind una centrala: a) orientarile legate de sensul vietii - scopurile de viata;
b) locusul controlului, reflectdnd increderea in capacitatea de a influenta cursul propriei vieti si de a
face alegeri independente vitale.

Conform, Testului morfologic al valorilor vietii (TMVV), elaborat de autorii B.®. Comnos si
JL.B. Kapnymmwuna, [6, 9] se studiazd sistemul de valori individuale al persoanei cu scopul de a
intelege mai bine sensul actiunilor sau al faptelor sale. La baza acestei metode se afla chestionarul
pentru valorile terminale, propus de U. I'. Cenun in 1991, bazat pe teoria structurii valorice a lui M.

67



EcoSoEn, Scientific Journal
FEconomics, Social and Engineering Sciences Year 6, Nr.2/2023 “B” Category

Rokeach, care in studiile sale distinge doua tipuri de valori: valori terminale (scop) - convingerea ca
orice scop final al existentei individuale din punct de vedere personal sau social merita sa fie
urmarit, si valorile instrumentale (mijloc) - convingerea ca un anumit mod de actiune din punct de
vedere personal si social este preferabil in toate situatiile.

In cadrul cercetirilor au fost examinate diverse componente, cum ar fi atitudinea fati de
conceptul de ,,sens al vietii", nivelul si continutul orientarilor de viata legate de sensul existentei si
valorile personale, autodezvoltarea si mentinerea individualitdtii, viata sociald, profesionald si
familiala.

Dupa analiza rezultatelor testului TOSV s-a constatat ca exista trei niveluri de dezvoltare a
perceptiei asupra ,,sensului vietii": ridicat, mediu si scizut. In mare parte, tinerii au asociat sensul
vietii cu auto-realizarea personald, cu nivelul de control asupra propriei vieti, cu usurinta sau
dificultatea in luarea deciziilor si cu modul in care se percep pe ei insisi.

102.6101.3 104,1 HTotal ® Masculin = Feminin

317313321 29,899 4302 259553264 212 5, 213 30,930 7317

Sensul vietii ~ Scopuri in viata  Procesul vietii  Rezultatul vietii Locul controlului Locul controlului
- Sine - Viata

Figura 1. Valori medii totale si pe grupuri conform apartenentei sexuale pentru orientarea sensului
vietii
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Figura 2. Distribuirea subiectilor cercetdrii conform nivelului orientdrii sensului vietii

Din perspectiva prezentatd In Figura 2, putem observa urmatoarele aspecte semnificative.
Aproximativ 60% dintre participanti au obtinut un nivel mediu de apreciere la scalarea testului.
Aceasta Tnseamna ca acesti subiecti 1si evalueaza viata n mod realist si suficient de obiectiv, fiind
congtienti de responsabilitatea lor pentru viitor. Am identificat cd aproximativ 20% dintre
participanti au obtinut un nivel scazut de apreciere la scalarea testului. Aceastd valoare reflecta
nemultumirea subiectilor fata de propria viata, rezultatele obtinute pana in acel moment si calitatea
obiectivelor propuse. Alti 20% dintre participanti au obtinut un nivel inalt de apreciere la scalarea
testului. Aceasta valoare sugereaza ca in anumite situatii acesti oameni se supraapreciaza fara a-si
asuma responsabilitatea pentru propria viata, trdind adesea cu gandul la trecut sau viitor.
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Figura 3. Valori medii totale si pe grupuri conform tipul de familie pentru orientarea sensului vietii

In Figura 3 am prezentat rezultatele pentru 2 grupuri distincte: tinerii din familii integre si
familii dezintegrate. Observam cd indiferent de tipul familiei din care fac parte respondentii,
valorile obtinute la scalele testului indicd un nivel mediu de apreciere.

In continuare sunt prezentate rezultatele obtinute prin aplicarea TMV'V.
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Figura 4. Valori medii totale si pe grupuri conform apartenentei sexuale pentru valorile vietii

In cadrul acestui studiu s-au calculat diferente semnificative pentru valorile exprimate de
subiectii de gen masculin si feminin. In cazul participantelor de sex feminin, atat valorile terminale,
cat si cele instrumentale, cu exceptia activitatii fizice, au fost apreciate cu o importantd mai
accentuata. Aceste valori se concentreaza asupra mentinerii individualitatii, au scopul de a satisface
atat aspectele sociale (autoprezentarea favorabilda mediului), cat si cele personale si profesionale.
Astfel, s-au constatat diferente semnificative din punct de vedere statistic in urmatoarele aspecte.

1. Autodezvoltare (p<0.01): tinerele acordd o importantd mai mare dezvoltarii personale
decat tinerii.

2. Satisfactie spirituald (p<0.01): pentru tinere valorile spirituale sunt mai importante decat
pentru tineri.

3. Statut material (p<0.01): tinerele acorda o mai mare importantd valorilor materiale, fapt
confirmat de aspectele culturale si de statutul diferit al femeii in diferite etape ale vietii (de
exemplu, prin maternitate).

4. Pastrarea individualitatii (p<0.01): tinerele tind sd acorde o mai mare importanta
individualitatii decat tinerii, in timp ce barbatilor le este important si nu se diferentieze de grupurile
de referinta.
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5. Viata profesionald (p<0.01): tinerele acorda o valoare mai inalta dezvoltarii profesionale
decat tinerii.

6. Studii (p<0.01): studiile au o valoare mai mare pentru femei in comparatie cu barbatii.

7. Viata de familie (p<0.01): familia continuad sd prezinte o valoare importantd pentru
femei.

8. Implicarea sociald (p<0.01): tinerele considera ca prin implicarea sociala isi indeplinesc
toate rolurile cu care societatea le-a "inzestrat".

9. Predilectii (p<0.05): preferintele prezintd o valoare mai importantd pentru femei decat
pentru barbati.

10. Activitatea fizicd (p<0.05): barbatii acordda importantd mai mare activitatii fizice decat
femeile.
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Figura 5. Distribuirea subiectilor cercetdrii conform fortei manifestarii valorilor de viata

Conform figurii 5 s-a constatat ca tinerii acordd cea mai mare importantd categoriei de
predilectii cu referinta la creativitate, realizdri, activitate sociald, inclusiv contacte si implicare
sociale. Ei pun un accent mai mare pe dezvoltarea sferei profesionale in detrimentul vietii sociale si
activitatii fizice. Valorile cele mai ridicate pentru tineri includ viata profesionald, studiile, viata de
familie, implinirea sociald si predilectiile, dar mai putina atentie este acordata activitatii fizice. In
prezent, se observa o tendintd de scadere a dezirabilitatii sociale Tn randul tinerilor.
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Figura 6. Valori medii totale si pe grupuri conform tipului de familie pentru valorile vietii
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Figura 6 releva faptul ca indivizii ce provin din medii familiale incomplete acorda o
importantd mai mare satisfactiei spirituale, vietii profesionale, preferintelor si dorintei de a fi
acceptati social, in comparatie cu cei proveniti din familii complete.

Potrivit studiului, tinerii acordd importantd componentelor vietii profesionale,
componentelor vietii de familie, precum si autodezvoltarii, creativitatii si autorealizarii.

In ceea ce priveste valorile terminale, predomini viata de familie si contactul social, in timp
ce printre valorile instrumentale se remarca creativitatea, studiile si predilectiile.

Tabelul 1. Analize comparativa a rezultatelor Testului de orientare semnificativa a vietii de
JL.A. JleonTneB si Testului morfologic al valorilor vietii de B.®. Comnos si JI.B. Kapnymina

Sensul vietii Scopuri Proces Rezultat LC-Eu LC - viata
|Autodezvoltare 281" 216™ ,250™ ,304™ ,209™ ,260™
,000 ,001 ,000 ,000 ,001 ,000
Satisfactie spirituald ,300" 226" ,292 ,308™ 212" ,249™
,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
Creativitate 234" 196 246" 2027 216" 160"
,000 ,002 ,000 ,001 ,001 ,011
Contacte sociale 261 ,219™ 278" ,280™ 1777 ,174™
,000 ,000 ,000 ,000 ,005 ,006
Prestigiu personal ,204" ,183* 225" ,260™ ,143"
,001 ,004 ,000 ,000 ,024
Realizari ,354™ ,344™ ,324™ ,340™ ,323™ 259"
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Statut material ,148"
,019
Viata profesionald ,249™ ,208™ ,219™ 2317 ,209™ ,203™
,000 ,001 ,000 ,000 ,001 ,001
Studii ,229™ ,191™ ,204™ 226" ,174™ ,194™
,000 ,002 ,001 ,000 ,006 ,002
\Viata de familie 262" ,245™ ,255™ ,307" 221 ,197"
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002
Implicarea sociali 287 261" ,280™ 332" 217 ,178™
,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,005
Activitate fizica ,182™ ,149" 213" 1677 ,182™
,004 ,019 ,001 ,008 ,004
Dezirabilitate sociald ,149”
,018

In rezultatul unei analize comparative a rezultatelor celor 2 chestionare am identificat faptul
cd existd o interdependentd si influentd reciprocd semnificativa statisticd dintre urmatoarele
variabile: valorile instrumentale, precum autodezvoltarea, satisfactia spirituald, creativitate,
contactele sociale, prestiugiul si realizarile, cat si valorile terminale, precum viata de familie, viata
profesionald, activitatea fizicd pe care tinerii o asociazd cu sanatatea, calitatea vietii, inclusiv
studiile, au un rol foarte important in determinarea sensului vietii (p<0.05), pe cand statutul
material, pastrarea individualitatii, predilectiile nu sunt definitorii pentru acesta (a se vedea Tabelul

).

Concluzii
Rezultatele acestui studiu indica la faptul ca tinerii aflati in perioada de tranzitie de la studii
spre munca asociaza sensul vietii cu auto-realizarea si capacitatea de a-si controla viata. Valorile
instrumentale si terminale, cum ar fi autodezvoltarea, satisfactia spirituald, viata de familie, viata
profesionald si studiile, au fost considerate importante in determinarea sensului vietii. Diferente
semnificative intre bdieti si fete au fost observate In ceea ce priveste valorile exprimate. Este
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important de remarcat ca rezultatele acestui studiu ofera o perspectiva asupra particularitatilor si
atitudinii tinerilor intr-o anumitd perioada de tranzitie, iar interpretarea lor trebuie facuta luand in
considerare contextul specific si limitele studiului.
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Annotation: People always interact and accumulate experience. The experience makes us stronger,
more resilient by knowing our resources, developing constructive behaviors for potentially traumatic
situations. The ability to face unfortunate events (losses, traumas, crises, disability, continuous stress, etc.) is
the resilience that we all possess, that state to recover and move on, to face challenges and overcome
difficulties in a positive and resilient way. How we develop our individual psychological resilience is
determined by a multitude of factors: our ability to adapt to change, accept change and continue to interact
positively socially, by the individual tools we use in adverse situations, by social support network, contextual
social factors, etc.

Resilience and loneliness can be interconnected in several ways. While resilience refers to an
individual's ability to bounce back or recover from adversity, solitude refers to the assumed and conscious
state of being alone with oneself in a willful, not accidental, way.

Solitude provides individuals with a space to engage in cognitive processing and problem solving.
When alone, people can focus their attention on complex problems or stressful situations, allowing them to
analyze the situation, generate potential solutions, and make decisions without external distractions. This
cognitive processing and problem-solving capacity can enhance resilience by helping individuals develop
effective strategies to overcome challenges. Solitude can serve as a means of rest and recovery, which are
essential components of resilience. Taking time for oneself, away from the demands of others, allows
individuals to recharge their mental and emotional resources. This recharging of energy and restoration of
well-being through solitude can contribute to an individual's ability to recover from stressors and setbacks.

1t is important to note that while solitude can be beneficial for resilience, excessive or prolonged
isolation can have negative effects on mental health. It is essential to find a balance and ensure that
individuals have access to social support networks, as human connection that also plays a significant role in
building resilience.

Adnotare: Oameni mereu interactioneaza si acumuleaza experientd. Experienta ne face sa fim mai
puternici, mai rezilienti prin accesul constient la propriile resursele, ne dezvoltam asadar comportamente
constructive pentru potentialele situatii traumatice. Capacitatea de a face fata unor evenimente nefaste
(pierderi, traume, crize, dizabilitate, stres continuu etc.) constituie acea rezilienta pe care o posedam fiecare
intr-un mod natural; acea stare de a ne recupera, a merge mai departe, de a infrunta provocari si a depasi
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dificultati intr-un mod pozitiv si rezilient. Modalitatea prin care ne dezvoltam rezilienta psihologica
individuala, este determinata de o multitudine de factori: capacitatea noastra de a ne adapta la schimbare,
de a accepta schimbarea si a continua sa interactionam pozitiv social, de instrumentele individuale pe care
le folosim in situatii nefavorabile, de reteaua de suport social, de factorii sociali contextuali etc.

Rezilienta si solitudinea pot fi interconectate prin mai multe moduri. In timp ce rezilienta se referd la
capacitatea unui individ de a reveni sau de a se recupera din adversitate, solitudinea se refera la starea
asumatd si constientd de a fi singur cu sine intr-un mod voit nicidecum intdmplator.

Solitudinea ofera indivizilor un spatiu pentru a se angaja in procesarea cognitiva si rezolvarea
problemelor. Cdand sunt singuri, oamenii isi pot concentra atentia asupra problemelor complexe sau
situatiilor stresante, permitindu-le sa analizeze situatia, sa genereze potentiale solutii si sa ia decizii fara
distrageri externe. Aceastd capacitate de procesare cognitiva si de rezolvare a problemelor poate spori
rezilienta, ajutdnd indivizii sa dezvolte strategii eficiente pentru a depasi provocarile. Solitudinea poate servi
ca mijloc de odihna si recuperare, care sunt componente esentiale ale rezilientei. A-ti lua timp pentru sine,
departe de cerintele celorlalti, le permite indivizilor sa-si reincarce resursele mentale si emotionale. Aceasta
reincarcare a energiei si restabilirea bundastarii prin singurdtate pot contribui la capacitatea unui individ de
a se reface de factorii de stres si esecuri.

Este important de retinut ca, in timp ce solitudinea poate fi benefica pentru rezistentd, izolarea
excesiva sau prelungitd poate avea efecte negative asupra sandtatii mintale. Este esential sa gdsim un
echilibru si sa ne asiguram ca indivizii au acces la retelele de sprijin social, deoarece conexiunea umana
joaca, de asemenea, un rol semnificativ in consolidarea rezilientei.

Keywords: adaptation, communication, congruence, resilience, solitude, vulnerability.
Termeni-cheie: adaptare, comunicare, congruentd, rezilientd, solitudine, vulnerabilitate.

Introducere

Solitudinea. Plecdm de la premisa ca solitudinea ne oferd posibilitati de auto-reflectie si
introspectie, care pot contribui la dezvoltarea rezilientei. Atunci cand petrecem timp cu noi insine,
ne putem angaja intr-o gandire introspectiva, examinandu-ne gandurile, emotiile si experientele.
Aceastd auto-reflectie ne permite sd obtinem o intelegere mai profundd asupra gandurilor si
nevoilor noastre, a punctelor noastre tari si a punctelor noastre slabe determinand creerea unui
mediu propice pentru reglajul emotional toate acestea contribuind in cele din urma la dezvoltarea
rezilientei prin activititi de mindfulness, meditatie care ne ajutd sd ne procesdm emotiile si sa
dezvoltam rezilienta. Solitudinea poate oferi un mediu propice indivizilor pentru a-si regla
emotiile in mod eficient. In perioadele de solitudine, oamenii se pot angaja in activititi precum
mindfulness, meditatie sau jurnal, care 1i ajutd sa-si proceseze emotiile si sd dezvolte rezistenta
emotionald. Prin gestionarea si intelegerea emotiilor lor, indivizii devin mai bine pregatiti pentru
a face fata situatiilor provocatoare si a face fatd adversitdtii. Prin gestionarea si intelegerea
emotiilor noastre, devenim mai bine pregatiti sa facem fata situatiilor dificile si sa ne adaptam la
adversitati. Solitudinea ne permite sa ne construim o fortd interioara si s dezvoltam un sentiment
de autosuficientd dar si de a dezvolta strategii de adaptare. Aceastd autosuficientd, Impreund cu
capacitatea de a ne simti confortabil in propria companie, poate imbundtéti rezilienta, promovand
independenta, increderea si adaptabilitatea. Atunci cand suntem singuri, putem concentra atentia
asupra problemelor complexe sau situatiilor stresante, permitdndu-ne sd analizdm situatia, sa
generam solutii potentiale si sa ludm decizii fara distrageri externe.

Solitudinea nu este pur si simplu un opus al relatiilor cu alte persoane, experientele
singuratdtii insd sunt dinamice si interconectate in conexiuni si in relatii vechi. Nu existd o granita
clard intre solitudine si o intdlnire neprevazutd (encounter), ci mai degraba grade diferite de
implicare si detasare de alti oameni [4, 30].

Prea putini oameni au Invatat ce Inseamna solitudinea, si anume acea stare de a fi doar tu
cu tine si de a te bucura de starea respectivd. Este tot un fel de singuratate, Insa una de care te
bucuri constient si pe care chiar ti-o doresti uneori. Intr-o astfel de stare, chiar si atunci cand esti
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inconjurat de oameni care te resping, te vei putea simti impacat si linistit, chiar iubit. Mai mult,
vei stii cd este momentul sa pleci din acel loc, chiar daca asta Tnseamna sa nu ai pe nimeni alaturi
sau 1n jurul tau, Intr-o calatorie care sa iti scoatd inainte acele persoane care sa devina ,,tribul” tau.
Prea adesea suntem invatati ca trebuie sd rdimanem alaturi de cineva doar prin prisma diferitelor
relatii sociale, obligatii sau datorii. Putem oricand sa ne luam curajul de a alege un drum al
solitudinii pana cand vom gasi acele persoane si relatii care sa ne ridice in loc sd ne doboare, care
sd ne sprijine in urmarea visului nostru [32].

Solitudinea permite indivizilor sa-si dezvolte puterea interioard si sa dezvolte un sentiment
de incredere in sine. Petrecerea timpului singur oferd o oportunitate de a face fatd provocarilor
personale si de a dezvolta strategii de coping. Aceasta incredere in sine, impreuna cu capacitatea de
a fi confortabil in propria companie, poate spori rezistenta prin stimularea independentei, increderii
si adaptabilitatii.

,,Ce este solitudinea?”, este Intrebarea fiintei umane, la care Heidegger [16] raspunde prin
a o numi ca o problema constanta a fiintei a carei fiintd consta in a fi acolo, care este la rAndul ei o
problema de baza.

Solitudinea este decuplarea de la cerintele imediate ale altor oameni - o stare de inhibare
sociald redusa si libertate sporitd de a selecta activitatile mentale sau fizice ale unei persoane [21].
Cercetatorii au descoperit ca timpul cu sine poate permite o autoreflexie valoroasa, perspective
creative si o perioada de restaurare intre intalnirile sociale [7]. Libertatea rezultata din solitudine
ofera alegeri sau vointd si, prin urmare, ar putea creste sentimentul de control si autonomie in
mediul inconjurdtor. Existd mai multi factori contextuali si personali care tind sd promoveze
autonomia dar $i unii care tind sa controleze autonomia [9].

Dar perceptia singuratatii si a retragerii ca ceva necesar pentru dezvoltarea tuturor fiintelor
umane — ca componenta esentiald a unei vieti implinite — a aparut intr-un mod destul de specific
odata cu miscarea romantica a secolului al XIX-lea, cand poeti precum Wordsworth, Byron.
Coleridge si Shelley au inceput sa-si laude virtutile in munca lor. Mai mult decat atat, intelegerea
lor despre singurdtate ca practicd a fost distinct diferitd de exercitiul destul de concentrat si
disciplinat, comun retragerilor religioase traditionale [34].

Conform teoriei lui Emerson R. [11] solitudinea ofera omului o minte clara, indepartare de
la comunicarea desartd si posibilitatea de reevaluare permanentd a propriului.,Eu’’, asadar,
solitudinea poate fi regasitd oriunde: in multime, naturd, familie, important este de a fi capabil sa
te distantezi cu puterea mingii de la contactele umane superficiale si neimportante.

Deosebirea principald intre,,singuratate si solitudine este cd, singuratatea are conotatie
negativa, fiind asociatd cu sentimentul de alienare, izolare, abandon, criza iar solitudinea avand o
conotatie pozitiva, este mai des asociatd cu procesul creatiei, performantei intelectuale, purificarii
morala, etc [31].

In psihologia sociala, singuritatea a fost definitd ca o stare emotionald negativa in care
persoana simte un spatiu gol, o separare de alte persoane, sau o lipsa a conexiunilor sociale. S-ar
putea defini singuratatea ca o stare emotionald atunci cdnd se simte un sentiment profund de
spatiu gol si de izolare de ceilalti oameni [12].

Existd Tn mod clar mai multe forme de solitudine - fizice si spirituale, voluntare si
circumstante cauzate. Primele doud aratd ce ganduri diferite aduc persoanei care o experimenteaza
si ce 1i afecteaza viata, stima de sine si aprecierea sa fatd de lume. Solitudinea spirituala
experimentatd intre oameni este adesea mai deprimata, deoarece ridica indoieli cu privire la
valoarea unei persoane ca membru al societdtii despre utilitatea sa, nevoia de aceasta persoand
pentru ceilalti [33].

Din perspectiva cercetdrii psihologice, rezilienta nu este doar un concept de stringenta
actualitate ci si unul provocator, avand in vedere caracterul sdu multidimensional si dinamic.
Capacitatea de a depasi de o maniera pozitiva situatiile de risc, adversitate si stres a fost
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prezentata initial, in literatura de specialitate, drept o trasdturd exceptionald, proprie doar
anumitor indivizi ,,speciali”. In realitate, asa cum au demonstrat ulterior o serie de cercetari
empirice, unele devenite de referintd pentru intelegerea rezilientei psihologice, cea mai mare parte
a subiectilor aflati In situatie de adversitate si risc ridicat au depdsit cu succes provocdrile
existentiale, chiar si cele mai dramatice [17].

Multi oameni sunt expusi la pierderi sau evenimente potential traumatice la un moment
dat in viata lor si, totusi, continua sa aiba experiente emotionale pozitive si prezintd doar
intreruperi minore si trecatoare in capacitatea lor de a functiona, dar teoreticienii pierderilor si
traumei au vazut adesea acest tip de rezilienta ca fiind rar sau patologic [apud 14].

Ce este rezilienta? Rezilienta este acea calitate inefabila care permite unor oameni sa fie
doborati de viata si sa se Intoarca mai puternici ca niciodata [29].

A fi rezilient inseamnd a poseda anumite resurse personale pentru a rezista la anumite
socuri ale vietii. Aici subliniem ca rezilienta reprezintd adaptarea la situatiile foarte stresante,
traumatice sau potential traumatice cu care o persoani se confrunta de-a lungul vietii. In pofida
faptului ca unii trdiesc emotii negative, oamenii rezilienti nu se lasa coplesiti de acestea, se
recupereazi mai repede si cu mai putine traume emotionale in urma unui stres major. Insi acest
lucru nu inseamna ca persoanele reziliente isi resping emotiile, ci doar ca acestea nu le lasa sa
preia controlul si sa le influenteze deciziile. Persoanele reziliente fac mai bine fatd stresului,
deoarece poseda anumite resurse personale si prezinta trasaturi specifice, precum capacitatea de
a reactiona rapid la stres, maturitate emotionald, capacitatea de a se distanta de afectele intense.
Totodata, acestea sunt cele care vor cauta activ si insistent solutii si informatii, avand abilitatea
de a crea relatii de sprijin, chiar si in situatii de criza [26].

Rezilienta constituie rezultatul interactiunii complexe dintre factorii de risc si factorii de
protectie (factorii de risc constituie acele conditii care influenteazd probabilitatea aparitiei si
evolutiei unei probleme, pe de o parte, si reducerea rezistentei la stres, pe de altd parte, iar
factorii protectivi includ factori care ajutd unei persoane sd nu dezvolte o problema intr-o
situatie de risc, care reduc efectul reactiilor negative si oferd oportunitdti pentru obtinerea
succesului (stima de sine, inteligenta, sustinerea familiei, suportul moral, sentimentul propriei
valori, suportul material/financiar etc.) [13].

Multi autori definesc rezilienta psihologicd ca fiind capacitatea de a se recupera in
acelasi timp cu dezvoltarea resurselor si potentialului cuiva in fata dificultdtilor sau a
evenimentelor stresante. Inteles in acest fel, constructul rezilientei este configurat ca o atitudine
de a adopta strategii eficiente de negociere care sa permita sa se confrunte cu adversitatea si sa
se recupereze din experienta negativa prin promovarea unui proces de crestere personald [apud
15].

Rezilienta este o adaptare psihologicd pozitiva in fata unui factor stresor semnificativ ce
afecteaza dezvoltarea si chiar supravietuirea [3].

Se defineste rezilienta ca fiind un raspuns adaptativ din trei perspective diferite [23]:

a) rezilienta ca recuperare: aceastd perspectivd asupra rezilientei este cea mai des
intalnita in literaturd. Aceasta se refera la abilitatea oamenilor de a depune eforturi in plan
psihofiziologic si social pentru a reveni la nivelul de functionare pe care il aveau inainte de
contactul cu factorul stresor;

b) rezilienta ca sustinere: aceasta trasatura a rezilientei se refera la capacitatea oamenilor
de a se sustine, de a-si mentine scopurile, dorintele, valorile si sd meargd mai departe in ciuda
evenimentelor stresante fara a suferi modificari in urma acestora;

c) rezilienta precum cregterea: acest aspect al rezilientei cuprinde beneficiile care vin in
urma confruntdrii cu factorul stresor sub forma unui castig de informatii despre sine.

Desi conceptul de rezilientd a fost dezvoltat pentru a intelege capacitatea de rezistentd a
copiilor in cazul experientelor ce prezentau risc psihosocial, literatura de specialitate

76



EcoSoEn, Scientific Journal
FEconomics, Social and Engineering Sciences Year 6, Nr.2/2023 “B” Category

accentueazd importanta explicarii acestor strategii complexe de a face fatd momentelor critice
din viata, intrucét ele au efect asupra stirii de bine pe termen lung. In ceea ce priveste definirea
conceptului de rezilienta, lonescu evidentia faptul ca exista un acord in ceea ce priveste doud
aspect esentiale [18]:

a) o persoand caracterizata de rezilientd a trdit sau traieste un eveniment cu caracter
traumatizant sau adversitate cronica si dd dovada de o buna adaptabilitate si

b) rezilienta este rezultatul unui proces interactiv intre persoana, familia sa $i mediul sdu
inconjurator.

Material si metoda

Metoda rationamentului - explicatia stiintifica deductiva si inductivd a congruentei dintre
rezilienta si sentimentului solitudinii in baza rezultatelor chestionarului aplicat on-line.

Cercetarea a fost realizata prin aplicarea unui chestionar on —line pe google.form. Formulare
Google (in englezd Google Forms) este un software de administrare a sondajelor inclus ca parte a
suitei Google Docs Editors gratuitd bazata pe web oferitd de Google. Acest mediu nu se constituie
doar ca un nou instrument de culegere a datelor, ci reprezintd un nou canal de comunicare catre
respondenti, un canal ce permite comunicarea in moduri noi.

Esantionul cercetarii: 30 respondenti (12 barbati si 18 femei) cu varste cuprinse intre 18 ani
si mai mult de 65 de ani.

Rezultate si discutii

Viata, aparent, nu este despre cat de repede alergi sau cat de sus urci, ci cat de bine sari.

Existd mult adevar in asta. Dar ce lucruri ajutd sau impiedica capacitatea noastrd de a
,sari” si de a fi rezistenti? [28].

Primul mesaj la care trebuie sd atragem atentia este: Rezilienta se bazeazad, in mod
fundamental, pe relatii. Dorinta de a apartine este o nevoie umana de baza, iar conexiunile
pozitive cu ceilalti se afld chiar la baza dezvoltérii psihologice; relatiile puternice si de sprijin
sunt esentiale pentru realizarea si sustinerea adaptarii rezistente [22].

Prin urmare, rezilienta poate fi interpretatd ca un proces de dezvoltare care se desfasoara
pe tot parcursul vietii, bazele sale, solide sau fragile, fiind edificate in perioada copilariei,
existdnd 1nsa posibilitatea surmontarii unui deficit initial pe masura inaintdrii in varstd si a
identificarii si valorificarii de noi resurse interne si externe. Ca fenomen complex (similar
solitudinii) rezilienta psihologica reprezintd interactiunea dintre persoand, cu o istoria sa
specifica de dezvoltare, mediul complex in care evolueaza si factorii stresori caracteristici. Din
aceastd perspectivd, modelul dezvoltarii pe toatad durata vietii se detaseazd drept cadru
privilegiat de analiza al rezilientei psihologice [19].

Ca si caracteristica individuald, rezilienta este clar o strategie, un mod de interactiune pe
care oamenii il utilizeaza atunci cand intampind dificultdti majore sa incidente critice. Cu toate
acestea, nu putem vorbi despre rezilientd ca si trdsatura de personalitate, ea este mai degraba o
strategie personald ce poate fi construitd prin intermediul cultivarii pozitive si adaptative a
celorlalte caracteristici personale — emotii si trasaturi de personalitate. Cu alte cuvinte,
rezilienta este mai degrabd o tehnicd, o metoda ce poate fi evaluata si definitd prin prisma
situatiilor prin care trece o persoand [20].

Potrivit lui Heidegger [16], fiinta umana este singura fiinta capabild sa moard in mod
corespunzator si, datoritd acestei capacitdti distinctive de a fi muritor, este si singura fiinta
capabila de solitudine si de a se raporta la lume ca atare. Nici animalul, nici planta, nici piatra nu
pot muri si, din acest motiv, ele nu pot fi nici solitare, nici nu pot avea o relatie cu ceva ca o lume,
deoarece in cele din urma nici macar nu sunt acolo, in sensul determinat, sau mai degraba
terminal, de a fi fiind.
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Ca atare, fiinta numitd Dasein (Sd fiu acolo), care este umana, dar si alta decat umana, este
singura fiintd capabila atat de lume, de finitudine, cat si de solitudine. Este, de asemenea, singura
fiinta capabila sd pund intrebari despre aceste capacitati si, intr-adevar, sa puna intrebari si despre
toate, adica intrebari metafizice [24].

Beneficiile concrete ale solitudinii

Amy Morin [25], lector la Universitatea Northeastern, este un psihoterapeut renumit a
carei carte 13 Things Mentally Strong Parents Don’t Do a fost tradusa in peste 25 de limbi. Morin
sustine cd introducerea momentelor de solitudine in programul supraincarcat al zilei este o
necesitate si aduce argumente:

1. Mareste productivitatea si creativitatea

Desi birourile sunt create de multi ani pe sistemul open space, astfel incat toata lumea sa
poatd comunica mai usor, studiile aratd ca o persoand inconjurata de alte persoane este mai putin
productiva. Autorul sustine cd majoritatea oamenilor se comportd mai bine atunci cand au
intimitate si spatiu personal pentru creatie. Creativitatea isi trage energiile mai mult din.,in” o
pace cu sine decat dintr-un.,out” zgomotos.

2. intireste psihicul

Suntem creaturi sociale si este important pentru noi sd avem legaturi puternice cu alte
persoane. Dar solitudinea este la fel de importanta. Studiile aratd ca abilitatea de a sta singur te
poate face mai fericit, constient de partile frumoase ale vietii (te vei plange mai putin) si vei putea
gestiona mai bine stresul. S-a mai observat ca oamenii care aleg In mod voluntar si regulat
solitudinea sunt feriti de depresie. Egoismul este sdndtos — dacd nu ne regenerdm constant
resursele, cum putem fi de folos altor persoane? Daca suntem constant cu mintea in toate locurile,
cum putem spera sa fim puternici psihic 1n situatii criza?

3. Poate reduce problemele de comportament ale copiilor

Autoarea 1i sfatuieste pe parinti sd cultive de mici copiilor abilitétile solitare. Cercetarile
aratd ca copiii care au momente de solitudine sunt mai predispusi a se comporta mai bine cu
ceilalti copii. Prin urmare, dacd tu vei avea momente de solitudine, copilul tau, prin puterea
exemplului, va vrea si el si aiba astfel de momente. Meritd tot efortul. In plus, dependenta
excesivd de prezenta pdrintilor, a altor membri ai familiei sau a prietenilor de joaca slabesc
capacitatea copiilor de a-si dezvolta puterea de alegere si mai tarziu in viata, de decizie.

4. Ofera posibilitatea de planificare a vietii

Majoritatea oamenilor petrec mult timp planificandu-si nuntile si vacantele, dar niciodata
nu-si planificd sa profite la maximum de viata. Timpul petrecut singur iti poate oferi sansa de a te
asigura ca existd un scop pentru toate agitatia din viata ta. Spatiul linistit iti oferda ocazia sa te
gandesti la obiectivele, progresele si schimbarile pe care doresti sd le faci in viata ta.

5. Te ajuta sa te cunosti

Atunci cand petreci mai mult timp doar cu tine insuti ajungi sd te simti confortabil in
pielea ta. Cand esti singur, ajungi sa iei decizii si sa faci alegeri fara influente exterioare. Si asta
te va ajuta sa te cunosti si sd-ti controlezi mai bine reactiile la factorii externi [8].

wolitudinea ne permite sa ne ordonam prioritatile in acord cu ceea ce ne dorim noi.
Paradigma solitudinii este caracterizata prin dezangajarea de la ceea ce ne cer cei din jur si
angajarea intr-o de libertate sporita pentru a-ti selecta activitatile mentale i fizice”, potrivit
cercetatorilor Christopher Long si James Averill [21].

Capacitatea de a forma atasamente in conditii egale este considerata o dovada a maturitatii
emotionale. Absenta acestei capacitati este patologica.

Daca pot exista si alte criterii de maturitate emotionald, cum ar fi capacitatea de a fi
singur, este rareori luat in considerare [35].

»Este probabil adevarat sa spunem ca in literatura psihanalitica s-a scris mai mult despre
frica de a fi singur sau despre dorinta de a fi singur decadt despre capacitatea de a fi singur, de
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asemenea, s-a depus o cantitate considerabila de munca asupra statului retras, o organizatie
defensiva care implica o asteptare de persecutie. Mi se pare ca o discutie asupra aspectelor
pozitive ale capacitatii de a fi singur este de asteptat” [37].

De asemenea, ar trebui sa ne amintim cd oameni exceptionali au suferit perioade lungi de
izolare fard a ajunge sd simta ca viata lor este lipsitd de sens, In timp ce altii au cautat in mod
deliberat saptamani sau luni de singurdtate din motive la care ne vom intoarce [35].

Se pare, asadar, cd o anumita dezvoltare a capacitdtii de a fi singur este necesard pentru ca
creierul

sd functioneze cel mai bine si pentru ca individul sa isi implineascad potentialul cel mai
inalt. Fiintele umane devin cu usurintd instrdinate de propriile nevoi si sentimente cele mai
profunde. Invitarea, gandirea, inovarea si mentinerea contactului cu propria lume interioara sunt
toate facilitate de singuratate[36].

Rezultatele chestionarii

Esantionul cercetarii noastre prin aplicarea unui chestionar cu 14 itemi, a fost constituit
din 30 de respondenti cu varste cuprinse intre 18 ani si mai mult de 65 de ani.

Chestionarul a fost aplicat on-line pe Google Forms.

Primii itemi au fost cu scopul colectari informatii generale despre participanti.

@® 18-25 ani
@ 26-35 ani
36-45 ani
@ 46- 55 ani
@ 56-65 ani

IV @ mai mult de 65 ani

Figura 1. Varsta respondentilor

Conform Figurii 1, varsta respondentilor este conform gruparii propuse respondentilor ca
variante de raspuns. Putem observa ca grupul de varstd mai mult de 65 de ani au fost mai putin
activ, reprezentand doar 3,3 % din valoare absolutd de 100% (in valoare numerica este doar un
singur (1) respondent ). Cea mai activa grupa de varstd sunt cei cu 46-55 de ani cu 30% sau 9
respondenti din valoarea numericd absoluta de 30 de respondenti. E o informatie care ar putea fi
cercetatd mai profund, de ce anume acest segment de varstd sunt mai activi in retele de
socializare? Petrec mai mult timp in lumea virtuald? Substituie? Se simt singuri sau aleg constient
solitudinea?

Grupul de varstd 36-45 de ani au cumulat 23,3% (sau 7 respondenti in valoare numerica).
20% sau 6 respondenti reprezinta grupul de varsta de 26-35 de ani. Grupul de varstd 56-65 de ani
sunt reprezentati de 13,3 % ( 4 respondenti) si grupul de varstd 18-25 de ani au cumulat 10% (3
respondenti).

Repartizarea esantionului pe sex, se prezintd in felul urmator: 60% au participat femei (18
respondente) si 40% au participat barbati (12 respondenti). Din nou o variabilad care se cere a fi
analizatd intr-o cercetare mai profunda. In aplicarea chestionarului sau interviului face to face,
cercetatorul are posibilitatea de a oferi intrebari de concretizare, iar aplicarea chestionarului in
formatul on-line, limiteaza colectarea informatiei strict in limita intrebarilor oferite.

79



EcoSoEn, Scientific Journal
FEconomics, Social and Engineering Sciences Year 6, Nr.2/2023 “B” Category

Urmadtorii itemi au fost oferiti cu scopul de a clarifica nivelul de intelegere a solitudinii, de

® fem

® masc

Figura 2. Sexul respondentilor

recunoastere a acestei stari, de semnificatia pe care o oferad respondentii.

Tabelul 1. Semnificatia solitudinii oferitd de respondenti

No 1 cuvint Al 2-lea cuvént Al 3-lea cuvént
1. liniste meditatie
2. singur liniste
3. liber virtual singur
4. singuritate liniste placere
5. spatiu sigur singuratate vise
6. calmitate refugiu ordine
7. singur liniste | pace |
8. liniste liniste liniste
9. uniune integritate meditatie
10. solitar puternic casd
11. confort libertate incredere
12. timp liber decizii personale gestionarea timpului
13. liniste refugiu siguranta
14. singuritate liniste reculegere
15. concentrare libertate *
16. usor bine concentrat
17. singur concentrare ganduri
18. plictiseald oboseala singuritate
19. timp pentru mine
20. intimitate libertare concentrare
21. eu si lumea mea
22. liniste armonie singuritate
23. libertatea actiunilor personale
24. fac ce vreau eu
25. sunt libera si autonoma
26. sa fii singur cu starea ta
27. singuritatea intre oameni
28. singur separare liniste
29. singur imi trdiesc viata
30. liniste lacrimi singuratate
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Tabelul 1 reflectd gradul de intelegere sau a oferiri semnificatiilor personale solicitudinii.
Cele 3 cuvinte (Numeste in 3 cuvinte ce inseamnd pentru tine solitudinea?) identificate si oferite
de fiecare dintre cei 30 respondenti sunt o sursd valoroasa pentru cercetare, dar si o provocare
pentru a analiza si a Intelege modul de a gandi si a percepe lucrurile, atribuirea unei multitudini
de semnificatii.

14 dintre respondenti au optat pentru unul dintre cuvinte ,,singur/singuratate/solitar”, le-
am grupat Intr-un grup, atribuind deja in interpretarea noastrd acelasi sens sau semnificatie.
Majoritatea raspunsurilor /cuvintelor care insotesc aceastd optiune, ne permite sa deducem ca
respondentii Inteleg semnificatia solitudinii si este o stare ok pentru ei, la care tind in mod
constient.

Daca analizam Tabelul 1 pe linie de raspuns, putem observa de exemplu la 2, 7, 14 17 si
22 ca cuvintele 2 si 3 sunt pozitive si confirmd doar stare de solitudine necesara: liniste, pace,
reculegere, concentrare, armonie.

Avem si optiunea ,,singur/singurdtate” cu cuvinte care indica o stare de ,,singuratate”
(definitia oferita de DEX: Faptul de a fi singur; starea celui care traieste singuratic, Care nu este
insotit de mimeni, fara niciun tovaras, fara altcineva. Nota* DEX ofera si pentru solitudine
semnificatia de: Singuratate, izolare (in care se afla cineva, dar cercetarea noastra ofera o alta
definitie, cea de a te reculege atunci cand ai nevoie) [10].

Am dedus ca pentru acesti respondenti, Solitudinea — este egald cu starea de a trdi singur,
de nu te simti bine 1n aceasta ipostaza: lacrimi, singur intre oameni, plictiseala, oboseala.

12 dintre respondenti au atribuit semnificatia de ,,/iniste”, ce ne permitd sa deducem ca
lumea contemporand este mult prea solicitantd inclusiv In interactiunea sociald. Respondentii au
atribuit aceasta semnificatie traind intens nevoia de a se bucura de liniste.

7 dintre respondenti au optat pentru semnificatia ,,/iber/libertate”, fapt ce confirma si
informatia prezentata In paragraful anterior: fiinta umana contemporand este suprasolicitata si
distrasa de foarte multi factori, respectiv, e mai complicat sa poti actiona liber (in semnificatia
relativa a libertatii).

3 respondenti au optat pentru ,.concentrare”, nevoie pentru o functionare eficienta.
Solitudinea pentru acesti respondenti este si oportunitatea de a canaliza si a focaliza energia
pentru realizarea unor scopuri concrete.

2 respondenti au identificat solitudinea cu ,,contemplare” (semnificatia cuvantului
conform DEX: Actiunea de a (se) contempla. Atitudine de meditatie sau de observare pasiva a
fenomenelor, opusa atitudinii active). Foarte aproape ca semnificatie sunt si cuvintele ,,meditatie”
(semnificatia cuvantului conform DEX: Reflectare, cugetare addnca; meditare, reflectie) oferite
de alti 2 respondenti.

Pentru alte cuvinte avem 2 respondenti pentru ,,pace” si intr-un singular avem mai multe
cuvinte cu diferite semnificatii, dar atribuite de catre respondenti solitudinii: placere, vise, ordine,
spatiu sigur, calmitate, uniune, integritate, incredere, gestionarea timpului, sigurantd, decizii
personale, separare.

Solitudinea pentru unii respondenti are totusi semnificatia de o stare de: oboseald,
plictiseala, lacrimi.

7 respondenti au raspuns prin sintagme, in reflectiile lor nu au dispersat solitudinea in
cuvinte, ci au perceput-o ca un intreg, o descriere a unei stari sau nevoi:

1) Eu si lumea mea;

2) Libertatea actiunilor personale;

3) Fac ce vreau eu;

4) Sunt libera si autonoma;

5) Sa fii singur cu starea ta;

6) Singurdtatea intre oameni;
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7) Singur imi traiesc viata.

Raspunsurile al acest item ne permite sd deducem cd majoritatea respondentilor recunosc
si inteleg starea de solitudine. Dar pentru a clarifica cu certitudine acest subiect, am oferit o
intrebare directd, cu 3 variante de raspuns: Pofi face diferenta dintre solitudine si singurdatate?

® da
®nu

uneori par a fi aceeasi stare

Figura 3. Capacitatea respondentilor de a face diferenta dintre singurdtate si solitudine

Din Figura 3 putem constata urmatoarele:

13,3 % dintre respondenti (4 respondenti) au optat pentru varianta de rdspuns ,,da”’;

40% dintre respondenti (12 respondenti) au ales varianta de raspuns ,,nu”;

46,7% dintre respondenti (14 respondenti) au decis cd ,, uneori par a fi aceeasi stare”.

Dacda comparam raspunsurile respondentilor la acesti 2 itemi (cuvintele atribuite si
diferenta dintre singuratate si solitudine), vom constata cd /4 respondenti au ales cuvantul
,singurdtate” pentru a explica sau atribui semnificatie solitudinii. Dar, totodatd, acesti 14
respondenti au atribuit semantica exacta solitudinii, iar n itemul urmator, 46,7% (14 respondenti)
nu au fost decisi in ce priveste intelegerea clard a semnificatiilor — solitudine si singuratate,
optand pentru varianta de raspuns ,,uneori par a fi aceeasi stare’.

Doar 13,3% (4 respondenti) au fost siguri pentru faptul ca inteleg si pot face diferenta
dintre solitudine si singuratate.

40% (12 respondenti) au decis cd ,,nu” fac diferenta dintre solitudine si singuratate.
Presupunem ca din respondentii care au indicat pentru semnificatia solitudinii cuvantul
singurdtate, le percep ca sinonime §i stare similara.

Pentru a afla cat timp petrec respondentii in spatiul virtual, am oferit Intrebarea:
Aproximativ cdte ore pe zi petreci in mediul online?

® 23
® 45
6-8
@ mai mult de 10 ore

Figura 4. Numarul de ore petrecute in mediul online
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Am oferit respondentilor cateva varainte de raspuns pentru acest item. Rezultatele se
prezinta conform Figurii 4:

13,3% respondenti (4 la numar) au optat pentru varianta 2-3 ore petrecute on-line timp de
zi/noapte;

20% respondenti (6) au ales varianta de raspuns ,,mai mult de 10 ore”;

23,3% respondenti (7) petrec 6-8 ore in mediul on-line;

43,3% dintre respondenti (13) sunt in mediul on-line 4-5 ore zi/noapte.

Observdm ca majoritatea respondentilor petrec mai mult de 5 ore in mediul on-line: 20%
sunt mai mult de 10 ore in mediul on-line si 23,3 % intre 6-8 ore pe zi, sumativ avem 43,3%
dintre respondenti.

Alte 43,3% indica spre faptul ca respondentii petrec 4-5 ore in mediul on-line. Putem
deduce ca 4-5 ore se contopesc in 5 si mai multe ore, tinand cont de faptul ca timpul virtual are o
alta dimensiune si e complicat sa 1l gestionezi.

Te simfi in siguranta in mediul online? este urmatorul item la care respondentii au fost
rugati sa raspunda.

Lumea virtuald, asemenea celei reale, prezinta o serie de riscuri.

Fie ca navigam pe retelele de socializare, fie cd achitam facturi on-line, fie ca participam
la un webinar, privim un clip video sau raspundem la e-mail-uri — internetul face parte din viata
noastrd! Pe langd nenumaratele avantaje si oportunitdti pe care le ofera, internetul ne face de
multe ori vulnerabili, deoarece din lipsad de cunostinte putem oferi date personale.

® da
® nu

nu intotdeauna

Figura 5. Siguranta in mediul online

6,7% (2 respondenti) au decis ca ,,nu” se simt In sigurantd in mediul on-line.
26,7% (8 respondenti) au ales varianta de raspuns ,,nu intotdeauna”
66,7% (20 respondenti) au decis ca ,,da”, se simt pe deplin in sigurantd in mediul on-line.
Principalele reguli pe care trebuie sd le respectam atunci cand navigdm pe Internet
(eticheta) sunt similare cu cele din viata reald. Regula de aur este sa-i tratdm pe ceilalti asa cum
dorim sa fim tratati noi insine.
Trdind intr-o era digitald, suntem dependenti de sisteme si retele informationale, iar
problemele securitdtii digitale devin un subiect din ce in ce tot mai important in toata lumea.
Explorarea a continuat cu intrebarea ,, Socializezi usor?” si cu scopul de a reliefa
solitudinea ca nevoie a fiintei umane contemporane, dar si pentru a confirma gradul de intelegere
a riscurilor atunci cand ,.traiesti” tot mai mult timp n spatiul on-line.
50% dintre participanti, sau 15 la numar au optat pentru varianta de raspuns ,,depinde de
situatie si de oameni.
36,7% dintre respondenti (11 in valoare numericd) au decis cd ,,da”, sunt sociabili si usor
socializeaza.
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Ceilalti 13,3% respondenti sau 4 in valoare numerica au raspuns ,,nu”.

Miscarea de socializare pe web a luat o amploare deosebitd in ultima perioada si, conform
statisticilor, Tn urmatorii ani situatia va deveni si mai complicatd, pentru cd se estimeaza, ca in
urmatorii ani numarul utilizatorilor de Internet va creste considerabil [2].

® da
®nu

depinde de situatie si de oameni

Figura 6. Gradul de socializare

Cu siguranta, retelele de socializare beneficiazd de mai multe avantaje, iar faptul ca sunt
atat de populare constituie un argument solid. Pe langd avantajul folosirii nelimitate a jocurilor
on-line, clip-urilor muzicale si a informatiilor de ultima ord din diferite domenii, retelele de
socializare pe Internet ofera spatiu larg comunicarii in timp real prin serviciul de e-mail sau de
chat, modalitate de conversatie in retelele de socializare.

Retelele de socializare ne ajutd sa pastram legatura cu prietenii, colegii de liceu sau
facultate, cum este cazul Facebook. Sa ne gasim o relatie, cum este cazul Bree.ro sau sd ne gasim
un job mai bun, asa cum este cazul LinkedIn. Prietenii pe care 11 putem face on-line sunt doar unul
din beneficiile oferite de aceste retelele. Totodatd, avem posibilitatea sa interactiondm cu oameni
din alte tari, iar in acest fel putem afla lucruri noi si destul de interesante despre alte culturi. Un
alt avantaj al retelelor de socializare este faptul cd putem gasi un loc de munca mult mai usor si
imaginea creatad intr-o comunitate on-line ne poate ajuta la un potential interviu. Din ce 1n ce mai
multe firme au specialisti in resurse umane, care urmaresc aceste site-uri pentru a-si gasi noi
angajati [5].

Intre lumea virtuald si contactul fatd in fatd cu o persoand ce ai alege? Rispunsurile
respondentilor la acest item au fost distribuite pe variantele de raspuns oferite in felul urmator:

@ contactul fata in fata
@ lumea virtuala
nu as face alegere

Figura 7. Alegerea intre lumea virtuala si contactul face to face

50% dintre participanti, sau 15 la numar au optat pentru varianta de raspuns ,,nu as face
alegere”, iar 36,7% de respondenti au decis ca vor face alegerea in favoarea ,,lumii virtuale”.
13,3% respondenti au optat pentru ,,contactul fatd in fata”.
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I virtual al unui individ este realizat si existd prin vorbire, care are urmdtoarele
caracteristici: situationalitate, incompletitate, In contrast cu vorbirea obisnuitd; capacitatea de a
comunica cu mai multe persoane. Comunicand cu mai multi internauti simultan, o persoand se
poate simti reusitd, dar 1n viitor acest lucru poate avea un rol negativ in comunicare.

Comunicarea virtuala si realul au o diferentd semnificativa intre ele. Comunicand practic,
utilizatorii de internet acordd atentie orizonturilor, inteligentei, umorului interlocutorului, abilitatii
de a conduce o conversatie, ,,picteaza” imaginile dupa bunul plac si le inzestreaza cu calitati
inexistente.

Comunicarea virtuala pe Internet ajuta persoanele modeste, timide, singure si cu dizabilitati
fizice. Adesea, primele marturisiri de dragoste apar pe internet prin comunicare virtuala.
Internetul permite unei persoane sd distrugd complexele sitemerile. sd apard in cea mai buna
luminad si, de asemenea, sd se inzestreze cu un anumit mod indepartat, prin urmare, o astfel de
comunicare este mai usoard si mai usoara, spre deosebire de comunicarea live. Comunicarea
virtuald oferd unei persoane succes in problemele de gestionare a informatiilor si, prin urmare,
sprijind acest individ la un nivel optim, dar de multe ori le conferda saracie de limba datorita
degradarii formelor de limbaj subdezvoltate [6].

Prin itemul Cum te simfi fiind in solitudine? ne-am intors la explorarea starii in solitudine a
respondentilor:

® bine
® c o nevoie
diferit

Figura 8. Starea respondentilor in solitudine

30% dintre respondenti (9 in valoare numerica ) au ales varianta de raspuns ,,bine”;

30% dintre respondenti (9 in valoare numerica ) au optat pentru varianta ,,diferit”;

40% dintre respondenti (12 in valoare numerica ) au identificat starea in solitudine ca o
nevoie fireascd pentru fiinta umana, de a fi in solitudine.

Cand adolescentii si tinerii adulti aleg sa petreacad timp singuri, solitudinea poate furniza
o oportunitate pentru reflectare, expresie creativd si improspdtare spirituald. Dar poate fi
provocatoare atunci cand este impusa — cand opteazd pentru izolarea sociala pentru ca nu au
prieteni, se simt stanjeniti, experimenteaza anxietate sociald sau sunt pedepsiti [27].

Si urmitorul item Jti place sd petreci timp fiind singur?l-am propus respondentilor pentru
a clarifica intelegerea acestora a starii de solitudine si de singuratate.

56,7% dintre respondenti (17 in valoare numerica ) au ales ,,uneori”;

40% dintre respondenti (12 1n valoare numerica ) au zis ,,da”;

3,3% dintre respondenti (1 iIn valoare numericd ) a decis ca ,,nu” le place sd petreacd
timpul singur.
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® da
®nu

) uneori

Figura 9. Placerea de a petrece timpul singur

Deducem cd majoritatea respondentilor aleg sa fie singuri atunci cand au nevoie, 1si pot
identifica nevoia de solitudine si o satisfac in dependentd de starea pe care o trdieste. Putem face
trimitere la Tabelul 1, In care am prezentat semnificatiile atribuite de respondenti solitudinii,
pentru a confirma deductia in baza analizei rezultatelor acestui item.

Desi avem nevoie sd ne simtim conectati cu alte persoane, uneori este bine sa fim lasati
singuri, sa fim singuri in pace si liniste. Unii oameni se bucurd de singuratate mai mult decét altii.
Este foarte diferit.

Din punctul tau de vedere care crezi ca sunt avantajele acestei stari?

reculegere 10 (33,3 %)

spatiu intim 16 (53,3 %)
libertate 12 (40 %)
eliberare 8 (26,7 %)

iti poti auzi gandurile 8 (26,7 %)

concentrare 10 (33,3 %)
contemplare 3 (10 %)
meditatie 8 (26,7 %)
refugiu 12 (40 %)

0 5 10 15 20

Figura 10. Avantajele solitudinii

53,3% - au indicat ,,spatiul intim”;

40% - refugiu;

40%- libertate;

33,3% - concentrare;

33,3% - reculegere;

26,7% - eliberare;

26,7% - iti poti auzi gandurile;

26,7% - meditatie;

10% - contemplare.

Putem compara prin analiza rezultatelor acestui item cu rezultatele prezentate in Tabelul 1,
pentru a confirma logica si perceptia respondentilor cu privire la solitudine si nevoile pe care le
satisfac atunci cand opteaza deliberat pentru solitudine.
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Solitudinea este o alegere constientd care ne ofera libertate si spatiu fatd de solicitérile si
intreruperile create de altii. A petrece timp singuri este, de fapt, o binecuvantare, si nu ceva de
care sd fugim. Nu inseamna cd suntem antisociali, deprimati sau fard chef, ci cd ne onoram fiinta,
petrecand mai mult timp cu noi Insine. Existd numeroase avantaje in a petrece timp singuri in mod
regulat. Retelele sociale au facut mai dificild petrecerea timpului singuri: chiar si atunci cand
suntem singuri, simtim nevoia, cateodatd, sa ne mai verificim cu restul lumii. Un lucru este sigur:
dacd vrem sd petrecem mai mult timp singuri, numai noi putem face acest lucru! Asadar, sd ne
facem ceva timp 1n fiecare zi si sd ne bucuram de o perioada de solitudine [1].

Pentru o perspectivd mai globald a perceptiei solitudinii de catre respondenti, am intrebat
si care sunt dezavantajele acestei stari?

uneori te simti singur —14 (46,7 %)

nu ai cu cine Tmpartasi gandurile 8 (26,7 %)

uneori simt nevoia de confirmare 10 (33,3 %)

deprinderea de a fi in spatiul tau 7 (23,3 %)

riscul s& pierzi placerea
comunicérii fata in fata
substituirea lumii reale cu cea
virtuala

15 (50 %)
12 (40 %)
0 5 10 15

Figura 11. Dezavantajele solitudinii

46,7% - uneori te simti singur;

26,7% - nu ai cu cine impartasi gandurile;

33,3% - uneori simt nevoia de confirmare;

23,3% - deprinderea de a fi in spatiul tau;

50% - riscul sd pierzi placerea comunicarii fata in fata;

40% - substituirea lumii reale cu cea virtuala.

Dezavantajele identificate de respondenti sunt firesti pentru o fiintd sociald, totodatd ne
ajuta sa facem claritate in alegerea solitudinii in mod constient de cétre respondenti.

Penultimul item a fost adresat respondentilor cu scopul de a identifica experientele
solitudinii: Care dintre urmatoarele aspecte din jurul tau au contribuit la experienta ta in
solitudine?

Era un loc nou sau strain —5 (16,7 %)
Era un loc familiar -5 (16,7 %)
Era un loc confortabil sau rel... 9 (30 %)
Eram liber de responsabilitat... 11 (36,7 %)
M-am simtit constrans de Tm... 10 (33,3 %)
Era un loc frumos sau inspir... 4 (13,3 %)
Era vant, apa, plete sau ani... 2 (6,7 %)
Era un loc monoton, plictisitor 5 (16,7 %)
Era o atmosfera spirituala (fi... 7 (23,3 %)
Eram departe de telefon, e-... 2 (6,7 %)
Eram singur/a 6 (20 %)
Am fost cu oameni (sau cu o... 5 (16,7 %)
in jur erau doar persoane str... 8 (26,7 %)
Se auzea muzica 9 (30 %)
ALTELE (va rugam sa explic...|—0 (0 %)
am Tnceput sa locuiesc singura 1(3,3 %)
dupa dezamagirea in oameni 1(3,3 %)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Figura 12. Aspecte care au contribuit la experienta de solitudine a respondentilor
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16,7% - Era un loc nou sau strain.

16,7% - Era un loc familiar.

30% - Era un loc confortabil sau relaxant.

36,7% - Eram liber de responsabilitdti acolo.

33,3% -M-am simtit constrans de imprejurari.

13,3% -Era un loc frumos sau inspira uimire.

6,7% - Era vant, apa, plete sau animale Imprejur.

16,7%- Era un loc monoton, plictisitor.

23,3% - Era o atmosfera spirituala (fie ea religioasa sau nereligioasa).

6,7% - Eram departe de telefon, e-mail si/ sau televizor.

20% - Eram singur.

16,7% - Am fost cu oameni (sau cu o persoand) care au fost atenti si au avut grija de mine.

26,7% - In jur erau doar persoane striine (sau un strain).

30% - Se auzea muzica.

3,3% - Am Inceput sa locuiesc singura.

3,3 % - Dupa dezamagirea in oameni.

Aspectele care au contribuit la experienta de solitudine a respondentilor sunt variate,
individuale, experiente si pozitive, si negative; experiente care maresc de asemenea capacitatea de
rezilientd. Este interesanta insdsi dinamica factorilor care duc la solitudine. Si mai important este
faptul ca respondentii sa nu confunde insingurarea cu solitudinea. Deseori optdm pentru izolare
sociald, nsingurare dupad experiente nefaste, dezamagiri, frustrari, pierderi. Stari care ar trebui
prelucrate cu specialistul, iar solitudinea e o stare pentru care optdm in tendinta de a ne face bine.

Care dintre itemii de mai jos descriu cel mai bine experienta dvs. particulara cu
solitudinea?

M-am simtit liber de presiunil... 10 (33,3 %
Mi-a fost dor de confortul sa... 5 (16,7 %)

Am simtit o intimitate sau o |... 5 (16,7 %)

Simteam ca imi pierd timpul 6 (20 %)

Am simtit armonie (sau unita... -8 (26,7 %)

Mi-a fost dor sa am pe cinev... 6 (20 %)

M-am simtit oprimat de sing... 5 (16.7 %)

Am simtit o capacitate cresc... 5 (16,7 %)
Am simtit o capacitate scazu... 5 (16,7 %)

Am simtit un sentiment de a... 5 (16,7 %)

Am simtit un sentiment spori... 6 (20 %)
M-am simtit mic (sau umil) in... 4 (13,3 %)
in jur erau doar strini (sau u... —8 (26,7 %)
ALTELE (va rugam sa explic...{—0 (0 %)

posibilitatea s& imi ordonez... 1 (3,3 %)

0 2 4 6 8 10

Figura 13. Descrierea experientei particulare cu solitudinea

33,3% - M-am simtit liber de presiunile sociale (de exemplu, am putut actiona asa cum am
vrut, nu trebuia sa-mi fac griji cu privire la ofensarea altora sau nu trebuia sd raspund in fata
nimanui).

16,7% -Mi-a fost dor de confortul sau previzibilitatea rutinei mele.

16,7% - Am simtit o intimitate sau o legdtura sporita cu o alta persoana (indiferent daca acea
persoana era sau nu de fapt prezenta).

20% - Simteam ca Imi pierd timpul.

26,7% -Am simtit armonie (sau unitate) cu natura sau lumea din jurul meu.
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20% - Mi-a fost dor sd am pe cineva cu care sd-mi impartasesc gandurile si sentimentele.

16,7% - M-am simtit oprimat de singuratate si / sau liniste.

16,7% - Am simtit o capacitate crescutd de concentrare sau focusare.

16,7% - Am simtit o capacitate scdzuta de concentrare sau focusare.

16,7% - Am simtit un sentiment de aventura, de parcd as fi intampinat o provocare.

20% -Am simtit un sentiment sporit de constientizare sau am experimentat imagini deosebit
de vii.

13.3% - M-am simtit mic (sau umil) in marea schema a lucrurilor.

26,7% - In jur erau doar straini (sau un striin).

3,3% - Posibilitatea sd-mi ordonez gandurile si timpul.

Experientele particulare in solitudine ale respondentilor sunt la fel de variate ca si aspectele
care au contribuit la solitudine. Regdsim printre experientele particulare si stiri de frustrare sau
pierderi de valori si de sine (M-am simtit mic (sau umil) in marea schema a lucrurilor) dar si
bucuria libertatii si posibilitatii de a actiona in conformitate cu cerintele proprii (M-am simtit liber
de presiunile sociale (de exemplu, am putut actiona asa cum am vrut, nu trebuia sa-mi fac griji
cu privire la ofensarea altora sau nu trebuia sa raspund in fata nimanui).

Concluzii

In urma analizei surselor stiintifice cu referire la abordarea solitudinii putem trage
urmdtoarele concluzii. Fiintele umane sunt angajate continuu intr-un proces de ajustare pentru a
contrabalansa timpul de a fi singuri cu timpul de a fi cu altii. Prin urmare, solitudinea include o
gami largi de experiente multifacetate si complicate in ecologia vietii de zi cu zi. In prezentul
studiu, am identificat solitudinea ca starea de a fi singur prin izolarea voluntard de orice
interactiune reciproca. Solitudinea in sine este consideratd o stare neutra de a fi singur, dar poate
produce consecinte diferite. Sensurile si functiile solitudinii se formeaza si se modificd in functie
de indivizi si de mediul lor social. Atunci cand se afla intr-o perioadd de solitudine, oamenii au
sansa de a se cunoaste pe sine mai bine prin diferitele procese de introspectie si meditatie iar in
cazul rezilientei are loc o reflectie asupra propriilor capacitati si resurse pentru a face fata
situatiilor dificile. Isi pot de asemenea explora interesele si descoperi resursele interne. Ambele
procese pot duce la o mai buna intelegere a sinelui si la o crestere personala accentuata.

Solitudinea apare asadar ca o stare de izolare voluntard o stare psihologicd pozitiva de
degajare prin detasarea psihologica de societate in scopul cultivarii lumii interioare a sinelui unui
individ in timpul careia pot apdrea procese de dezvoltare personald si activitatea creativda prin
eliberarea de normele si constringerile sociale care dicteazd viata interpersonald in cadrul
societatii astfel incat un individ sd se poatd autoguverna singur. Atat solitudinea prin cresterea
capacitatii de a forma noi conexiuni sociale, cat si rezilienta prin capacitatea de a face fata
stresului implicd procese ample de adaptare la schimbari si la situatii noi. Dacé solitudinea poate
fi vazuta ca rezultatul unei schimbari in relatia cu sine si in ansamblul relatiilor sociale atunci
rezilienta se refera la abilitatea de a face fata si de a depdsi obstacolele si evenimentele stresante
din viati. In ambele situatii, persoanele trebuie si-si modeleze comportamentul, deoarece pot
implica dezvoltarea autonomiei si independentei emotionale, sa-si fluidizeze gandirea si
gestioneze emotiile pentru a se adapta la noile circumstante.

Aceastd capacitate de procesare cognitiva si rezolvare a problemelor poate imbunatati
rezilienta, ajutdndu-ne sa dezvoltam strategii eficiente pentru depasirea provocarilor solitudinea
oferd asadar un spatiu pentru procesarea cognitivd si rezolvarea problemelor. Solitudinea poate
servi si ca o modalitate de odihna si refacere, care sunt componente esentiale ale rezilientei. Sa ne
acorddm timp pentru noi insine, departe de cerintele celorlalti, ne permite sd ne reincarcam
resursele mentale si emotionale. Aceastd relmprospatare a energiei si restabilire a bunastarii prin
solitudine poate contribui la capacitatea noastra de a ne reveni dupa stresuri si infrangeri. Cand
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indivizii petrec timp singuri, se pot angaja intr-o gandire introspectiva, examinandu-si gandurile,
emotiile si experientele. Aceasta autoreflectie le permite sd obtind o intelegere mai profunda a lor,
a punctelor lor forte si a punctelor slabe, contribuind 1n cele din urma la dezvoltarea rezilientei.

Bibliografie

1. Abiola T., Udofia O. Psychometric assessment of the Wagnild and Young’s resilience scale in Kano,
Nigeria. In: BMC Research Notes, 4(1), 2011 pp.1-5.

2. Albu N. Tendinte de masurare si monitorizare a rezilientei. Disponibil: https://infocenter.md/wp-
content/uploads/2022/01/tendin%c8%9ae-de-m%c4%82surare-%c8%98i-monitorizare-a-rezilien %
c8%9 aei.pdf.

3. Barankin T., Nazilla K. Growing up Resilient: Ways to Build Resilience in Children and Youth. Toronto,
2007.

4. Barbour J. D. The Value of Solitude: The Ethics and Spirituality of Aloneness in Autobiography.
Virginia, 2004.

5. Block J., Kremen A. M. IQ and ego-resiliency: Conceptual and empirical connections and separateness.
In: Journal of Personality and Social Psychology, 70(2), 1996. pp.349-361.

6. Brissette I., Scheier M. F., Carver C. S. The role of optimism and social network development, coping,
and psychological adjustment during a life transition. In: Journal of Personality and Social Psychology,
82,2002. pp.102—111.

7. Burger J. M. Individual differences in preference for solitude. In: Journal of Researchin Personality,
29(1), 1995. pp. 85-108.

8. De ce este important sd petreci timp singur. Solitudinea si beneficiile ei. Disponibil:
https://www.aimgroup.ro/dezvoltare-personala/de-ce-este-important-sa-petreci-timp-singur-solitu  dinea-
si-beneficiile-ei/.

9. Descartes R. Meditationes de prima philosophia. Vol. II. Cambridge, 1995.

10. Dictionarul explicativ al limbii romane (editia a [I-a revazuta si adaugitd). Bucuresti, 2009.

11. Emerson R. W. The Works of Ralph Waldo Emerson, vol. 7 (Society and Solitude) (1930). Michigan,
2006.

12. Frankl V. E. Man's Search for Meaning (old edition/out of print). Vienna, 2006.

13. Goldstein S. Brooks Robert B. Handbook of Resilience in Children. New York, 2012.

14. Haraz S. Modele de rezilienta ale familiei copiilor cu dizabilitati. In: EcoSoEn, 2022, nr. 1-2, pp. 155-
171.

15. Haraz S. Rezilienta ca factor de baza in adaptarea persoanelor la schimbari psiho-sociale. In: Sociologia
si asistenta sociala: cercetare si profesionalizare, 26 octombrie 2022, Chisinau. 2022, pp. 44-48.

16. Heidegger M. Being and Time. re-translated by Joan Stambaugh. New York, 1996.

17. Hrituleac A., Ceobanu C. M. (coord.). Dimensiuni ale rezilientei psihologice Abordari teoretice si
applicative. Bucuresti, 2015.

18. Ionescu S., Stieffatre-Nascimento M., Goussé V. Rezilienta persoanelor care prezinta tulburari psihice:
perspective de interventie. Bucuresti, 2013.

19. Lazarus R. S., Folkman S. Stress, Appraisal And Coping. New York, 1984.

20. Lerner R., Benson P. Developmental Assets and Asset- Building Communities: Implications for
Research, Policy and Practice. New York, 2003.

21. Long Ch. R., Averill J. R. Solitude: An Exploration of Benefits of Being Alone. Disponibil:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/1468-5914.00204.

22. Luthar S. S. Resilience and Vulnerability: Adaptation in the Context of Childhood Adversities. New
York, 2003.

23. McCubbin H., Patterson J. Family transitions: Adaptation to stress. New York, 1983.

24. Michaelsen C. Remains of a Self Solitudes and Responsibilities. Copenhagen, 2017.

25. Morin A. 13 Things Mentally Strong Parents Don’t Do. Northeastern, 2017.

26. Paladi O., Poting A. (coord.). Bazele teoretice ale asigurarii activitatii psihologice in sistemul de
invatamant general din perspectiva abordarilor societale contemporane. Monografie colectiva. Chisinau,
2021.

27. Rampe M. Der R-Faktor. Hamburg, 2010.

90



EcoSoEn, Scientific Journal
FEconomics, Social and Engineering Sciences Year 6, Nr.2/2023 “B” Category

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

37.

Resilience and how to develop it... Disponibil:https://arcosnz.wordpress.com/2017/04/19/resilience-and-
how-to-get-it/# finl9.

Shaevitz M. H. Aging, resilience, and the new normal. Disponibil:https://www.psychologytoday.
com/blog/ refire-don-t-retire/201704/aging-resilience-and-the-new-normal.

Simion S. D. Solitudine si singuratate. Un studiu teoretic profund si comparativ al acestor doua
sentimente umane. In: The contemporary issues of the socio-humanistic sciences, Ed. 11, 3-4 decembrie
2020, Chigindau. pp. 53-64.

Simion S. D. The study of the feeling of solitude in modern society. In: The contemporary issues of the
socio-humanistic sciences. Ed. 12, 2-3 decembrie 2021, Chisinau. pp. 47-56.

Singuratate Versus Solitudine. Disponibil: https://laurentivartugyan.com/2020/ 12/26/singuratate-versus-
solitudine/.

Singuratate existentiald - bune practici din organizatiile din domeniul sanatatii si din perspectiva
pacientului. Raport international. Strasbourg, 2019.

Solitude in the modern world. Disponibil: https://besharamagazine.org/wp-content/uploads/2018/03/
Solitude-in-the-Modern-World.pdf.

Storr A. Solitude: A Return to the Self. New York, 1988.

The Psychology of Solitude. Disponibil:https://academyofideas.com/wp-content/uploads/2017/08/84.-
The-Psychology-of-Solitude-Quote-Book.pdf.

Winnicott D. W. The capacity to be alone. In: International Journal of Psycho-analysis, 39, 1958, pp.
416-420.

91



EcoSoEn, Scientific Journal
FEconomics, Social and Engineering Sciences Year 6, Nr.2/2023 “B” Category

hittp://doi.org/10.54481/ecosoen.2023.2.09

UDC: 316.776.33+32.019.51

THE ROLE OF MEDIA SOURCES IN THE FORMATION OF OPINIONS REGARDING
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Annotation: The purpose of the research presented in this article was to measure the influence of
information from the mass media on the decisions to vaccinate against COVID-19 of the citizens of the
Republic of Moldova. The basic hypothesis assumed that the citizens of the Republic of Moldova who
administered the anti-COVID-19 vaccine obtained information from official sources (TV, radio, online
media channels, official information advertising, official information carriers, etc.). Citizens who did not get
vaccinated against COVID-19, were influenced by speculative information, unofficially disseminated
through social networks, fake news, did not contact officially argued sources and evidence, etc. The research
group was made up of 100 people, taking into account age, sex, place of residence, level of education,
marital and occupational status. In order to collect the experimental data, the survey method was used,
applied through Google Forms.

The research estimated the predictors of the willingness of citizens of the Republic of Moldova to get
vaccinated against COVID-19: 1) trust in the official media, in government and medical institutions involved
in the management of the pandemic crisis; 2) concern about the real danger caused by the SARS-Cov-2
virus; 3) the ability of medical institutions as bearers of official messages to debunk misinformation from the
electronic media, especially from social networks. Age, gender, and area of residence are also significant
predictors of availability for anti-COVID-19 vaccination: adults, men, and urban residents are more likely
to receive the vaccine.

Adnotare: Scopul cercetarii prezentate in acest articol a constat in masurarea influentei
informatiilor din mass-media asupra deciziilor de vaccinare contra COVID-19 a cetatenilor Republicii
Moldova. Ipoteza de baza a presupus ca cetatenii Republicii Moldova care si-au administrat vaccinul anti-
COVID-19 s-au informat din surse oficiale (canale media TV, radio, online, publicitate de informare
oficiala, purtatori de informatie oficiali etc). Cetdtenii care nu s-au vaccinat contra COVID -19, au fost
influentati de informatia speculativa, difuzata neoficial prin intermediul retelelor de socializare, stirilor
false, nu au contactat surse si dovezi argumentate oficial etc. Lotul de cercetare a fost constituit din 100 de
persoane, tindndu-se cont de vdrsta, sexul, locul de resedinta, nivelul educatiei, statutul marital si

13 srusnac@ulim.md

14 elena.pirgari@gmail.com
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ocupational. In scopul colectirii datelor experimentale a fost folositd metoda anchetei, aplicatd prin
intermediul Google Forms.

.....

COVID-19: 1) increderea in mass-media oficiald, in institutiile guvernamentale si medicale implicate in
gestionarea crizei pandemice; 2) ingrijorarea de pericolul real provocat de virusul SARS-Cov-2; 3)
capacitatea institutiile medicale ca purtatori de mesaje oficiale de a dezminti dezinformarile din mass-media
electronica, in special din retelele de socializare. Varsta, sexul si mediul de resedinta sunt la fel predictori

sunt mai predispusi sa-si administreze vaccinul.

Keywords: COVID-19, vaccination, official media, social networks, vaccination availability,
information, misinformation.

Cuvinte-cheie: COVID-19, vaccinare, mass-media oficiald, retele de socializare, disponibilitate la
vaccinare, informare, dezinformare.

Introducere

Vaccinul impotriva COVID-19 reprezintd un remediu de importantd majora pentru controlul
si stoparea pandemiei, Impreund cu testarea eficientd si respectarea masurilor de
prevenire. Dezvoltarea vaccinurilor sigure si eficiente impotriva COVID-19 a constituit un pas urias
al efortului global de a pune capit pandemiei si de a reveni la viata normal. Incepand din ziua in
care a fost declarata pandemia, COVID-19 rdmane cea mai gravd provocare globala de sandtate
publica pentru ultimii 100 de ani [12]. In acest context, informarea masiva si corectd a populatiei
prin elaborarea unor strategii eficiente de comunicare, precum si combaterea dezinformarii acestora
prin diverse canale media cu privire la imunizarea contra COVID 19, constituie premisa majora in
vederea vaccindrii unui numdr cat mai mare de populatie si respectiv, depdsirea definitiva a
pericolului de criza pandemica.

Pandemia Globalda COVID-19 a prezentat o situatie total necunoscuta, semnificand atat
pentru masele largi cét si pentru specialistii din medicina o stare de incertitudine si nesiguranta in
calitatea actiunilor Intreprinse. Desi au fost mobilizate toate resursele intelectuale din medicina si
industria farmaceutica, uneori efortul de combatere a virusului era incomensurabil mai slab decéat
valul pandemic. In martie 2020 Organizatia Mondiald a Sanatitii (OMS) a declarat stare de
urgentd 1n sandtatea publicd in conditia cdnd numarul de infectari cu SARS-Cov-2 a crescut
semnificativ Tn mai multe tari din lume. Pe site-ul oficial al OMS [18], sunt publicate datele cu
privire la numarul de imbolnaviri si decese Inregistrate de la izbucnirea Pandemiei si pand in
prezent. Astfel, din martie 2020 si pana la momentul redactarii acestui articol - luna iunie 2023, pe
Glob a fost inregistrat un numar de 768 187 096 de imbolnaviri si 6 945 714 de decese, de 13 461
344 203 de doze de vaccin administrate. In Republica Moldova, numarul total de imbolnaviri a
atins cifra de 620 685, s-au inregistrat 12124 de decese. Au fost administrate 2 264 116 de doze de
vaccin, cu schema completa fiind vaccinate doar 1 078 294 de persoane. Acoperirea nationala cu
schema completa este de 31,51% [16]. Ce factori determina rezistenta la vaccinul anti-COVID?
Care este rolul mass-mediei in formarea opiniei populatiei privind vaccinarea? Aceste intrebari ne-
au provocat cercetarea.

Cum afirma un grup de cercetatori, democratia in teoriile istorico-politice este asociata cu
informarea largd in materie de sadndtate, institutii de educatie publica si, In general, cu grija de
nivelul de trai, oferirea Intr-un mod transparent a informatiei veridice si controlabile despre oricare
efort de sporire a securitatii si bunastirii populatiei. Insa, in mod paradoxal, opiniile anti-vaccinare
din societatea contemporand par a fi atat de puternice, incat nu cedeaza nici in fata celor mai
democratice, educate si cu un nivel inalt al bunastarii tari din lume [19]. Incepand cu martie 2020
cand, dupa cum am mentionat mai sus, omenirea parcurgea o situatie de informare nesigurd si
stare de confuzie, frica si ingrijorare, s-a intensificat fluxul de informatii controversate despre
pandemia COVID-19, cauzele si consecintele acesteia, efortul de combatere prin masuri
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guvernamentale si ale institutelor de ocrotire a sdnatatii de nivel national si international. Destul de
active au devenit retelele de socializare care, desi oferd publicului o capacitate fara precedent de a
comunica, au fost un factor major in cresterea opiniilor marginale daunatoare sandtétii publice,
producand informatii neoficiale, cu caracter de dezinformare atit despre pandemie cat si, ulterior,
despre vaccinarea anti-COVID.

Opiniile anti-vaccinare nu prezintd un fenomen nou [6], dar implicarea in dezinformare a
retelelor de socializare in cadrul pandemiei de coronavirus si al efortului de dezvoltare si
implementarea rapidd a vaccinurilor in scop de stopare a virusului a decurs cu amploare
nemaiintalnita. Grupurile anti-vaccinare de pe retelele sociale manifestd o insistentd alarmanta.
Studiile de la inceputul anilor 2000 pana in prezent arata cd o mare parte din continutul informatiei
despre vaccinuri de pe site-urile populare din retele de socializare sunt mesaje anti-vaccinare [13].
Cercetdrile au aratat ca botii si fermele de troli din Rusia au promovat pe scara larga mesaje anti-
vaccinare pe retelele sociale occidentale incd pand la pandemia CIOVID-19 [2]. Recent
confruntdm dezinformarea care afirma despre SARS-Cov-2 ca a fost o arma dezvoltata Tn America
sau cauzata de retelele celulare 5G, care a fost, de asemenea, promovata de retelele rusesti de boti
[7]. Astfel, ne-am adresat o alta intrebare: cum influenteaza opiniile populatiei privind vaccinarea
campaniile de dezinformare?

New media reprezintd actualmente o forta care s-a impus in ultimul deceniu cu o putere de
influenta deosebita, cu impact major asupra aspectelor psihologice, economice, politice, culturale si
educationale ale vietii individului. New media actuala este prezentata de: a) mijloacele de informare
traditionale (ziar, radiou, televiziune) proiectate si pe Web si b) forme de comunicare ale spatiului
virtual: siteuri, bloguri si retele de socializare [14]. Dezvoltarea retelelor de socializare a creat un
context unic in istoria umanitatii: circulatia informatiei concureaza cu circulatia reald a virusului
SARS-CoV-2. Conform unui studiu publicat in Science Magazine in anul 2018, stirile false se
raspandesc de aproximativ 10 ori mai repede pe retelele de socializare decat cele reale, oficiale,
fundamentate [15].

Desi s-au depus eforturi pe plan national si international de a informa populatia despre
vaccinare, opiniile pro sau contra vaccinului anti-COVID-19 au fost impartite. O parte a populatiei
au consultat informatia oficiald, forméandu-si atitudini pozitive si constientizand importanta
vaccinarii impotriva COVID-19 1n a se proteja pe sine si pe cei din jur. Pentru a sprijini informatiile
veridice si fiabile au fost create pagini oficiale la nivel national [16], international [18], o pagina
comuna la nivelul UE cu privire la raspunsul european la acest virus [10]. De asemenea, s-a pus la
dispozitia publicului informatii cu privire la cele mai frecvente mituri legate de pandemia COVID-
19 [4]. Potrivit unui raport al grupului de lucru anti-dezinformare EuvsDisinfo, unele declaratii false
provin de la actori din apropierea dreptei ,,alternative” din SUA, ai Chinei si ai Rusiei. In aceste
cazuri, scopul este politic, de a submina cursul democratic sau de a provoca schimbari politice [4].

In acest sens, pentru a combate raspandirea masiva a informatiilor false in mediul on-line,
Comisia si Serviciul European de Actiune Externa (SEAE) a investit in Tmbunatatirea capacitatilor
de comunicare strategicd. O parte dintre angajamentele Comisiei in ceea ce priveste combaterea
dezinformadrii, a constat In monitorizarea indeaproape a actiunilor platformelor online in temeiul
Codului de bune practici privind combaterea dezinformarii. La 16 iunie 2022, a fost publicatd o
noud versiune a Codului de bune practici privind combaterea dezinformarii. Acest nou cod
stabileste angajamente ample si precise din partea platformelor si a industriei de profil de a combate
dezinformarea, marcand astfel un nou pas important catre un mediu online mai transparent, mai
sigur si mai demn de incredere. Printre cei 34 de semnatari se numara platforme online importante,
in special Meta, Google, Twitter, TikTok si Microsoft, precum si diversi alti actori, cum ar fi
platformele mai mici sau specializate, sectorul anunturilor publicitare online, companiile din
domeniul tehnologiei publicitdtii, verificatorii veridicitatii informatiilor, organizatiile societatii
civile, precum si alti actori care furnizeaza expertizd si solutii specifice de combatere a
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dezinformarii [4]. Astfel, au fost suspendate si blocate conturi pe Twitter, Facebook, TikTok,
anunturile publicitare speculative legate de COVID-19 pe Google. Totodata aceste platforme online
au creat un centru de informare despre COVID.

Pentru a dezminti Fack news-urile in Republica Moldova a fost lansata campania Stop Fals
(stopfals.md) creatd de API (Asociatia Presei Independente). latad bundoara una din ultimele stiri
dezmintite pe platforma stopfals.md, din februarie 2023: “Thailanda se pregateste sa declare
“nevalide” contractele de livrare a vaccinurilor Pfizer”, stire publicata pe platforma noi.md [3].

Un studiu realizat in Republica Moldova a avut ca scop evaluarea nivelului de informare a
populatiei cu privire la vaccinurile impotriva COVID-19 si impactul acestor informatii asupra
deciziei de vaccinare. Conform rezultatelor studiului, majoritatea respondentilor au declarat ca au
auzit despre vaccinurile impotriva COVID-19 si sunt interesati sa se vaccineze. Totusi, mai putin de
jumatate dintre respondenti au Incredere n vaccinuri si doar o micd proportie dintre acestia au
primit deja vaccinul. Majoritatea respondentilor au declarat cd au aflat informatii despre vaccinuri
din mass-media si de la medici, dar si din surse mai putin fiabile, cum ar fi retelele de socializare si
discutiile cu prietenii si familia. Aceasta aratd importanta unei informari corecte si a identificarii
surselor de incredere [8].

Scopul studiului ,,Viziuni comportamentale privind COVID-19 in Republica Moldova”
realizat de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale si Agentia Nationald pentru Sanatate
Publica in 2020-2021, a constat 1n elucidarea perceptiilor populatiei fatd de riscuri, surselor de
informare si atitudinea fatd de initiativele de raspuns la pandemie ale autoritdtilor, pentru a
consolida si imbunatati politicile, interventiile si comunicarea in situatii de criza [11]. Respondentii
au remarcat increderea mare in mass-media, urmata de conversatii cu familia, prietenii si retelele de
socializare, medicul de familie, urmat de medici in general [1, 12].

Cercetarea pe care am efectuat-o in lunile februarie-martie 2023 vine cu completari esentiale
la informatia despre rolul mass-media in crearea convingerilor despre vaccinarea anti-Covid-19.

Material si metoda

Scopul cercetirii prezentate Tn acest articol a constat in masurarea influentei informatiilor
din mass-media asupra deciziilor de vaccinare contra COVID-19 a cetatenilor Republicii Moldova.

Ipoteza de baza a cercetarii. Cetatenii Republicii Moldova care si-au administrat vaccinul
anti-COVID-19 s-au informat din surse oficiale (canale media TV, radio, online, publicitate de
informare oficiald, purtdtori de informatie oficiali etc.). Cetatenii care nu s-au vaccinat contra
COVID-19, au fost influentati de informatia speculativa, difuzatd neoficial prin intermediul
retelelor de socializare, stirilor false, nu au contactat surse si dovezi argumentate oficial etc.

Lotul de cercetare a fost constituit din 100 de respondenti.

Varste Gen Barbati
12%
m.m 45
de ani '
(adulti)
36%

18-44 de
ani

(tineri)
64%

Figura 1. Distribuirea dupa varste

Femei
88%

Figura 2. Distribuirea dupa gen
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Conform varstei, din cei 100 de subiecti 64% sunt tineri cu varsta cuprinsa intre 18-44 de
ani, iar 36% sunt adulti cu varsta mai mare de 45 de ani.

Statut marital Resedinta

Necasatoriti Rural

34% 26%
Casatoriti
66%
rban
74%
Figura 3. Distribuirea dupa statutul marital Figura 4. Distribuirea dupa locul de

resedinta

In ceea ce priveste distribuirea dupa gen au participat la sondaj: femei — 88%, barbati - 12%.

Dupa statutul marital: casatoriti — 66% si necdsatoriti/solitari — 34%.

Dupa locul de resedinta: 74% din respondenti sunt din mediul urban si 26% din mediul
rural.

= Propriu angajat/a = Medii incomplete

4% 2%2% 6%
8

0, o 0
“ * In sectorul de stat = Profesional-tehnice ‘r % o
0/ (J
‘ = In sectorul privat « Liceale — medii / 4%
2%

4%
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Nu sunt angajat/a Profesionale 440
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= Pensionar/a = E?se;g e
= Student/a = Masterat
= Casnic/a = Doctorat

Figura 5. Distribuirea dupa statutul Figura 6. Distribuirea dupa nivelul de
ocupational educatie

Dupa statutul ocupational: 42% din respondenti sunt angajati in sectorul privat, 32% sunt
angajati 1n sectorul de stat, 8% sunt pensionari, 6% sunt propriul angajat, 4% sunt studenti si alte
4% sunt casnice.

Dupa nivelul de educatie: 44% din respondenti detin studii superioare de masterat, 36% - de
licentd, 10% - studii profesional-tehnice, 4% - studii profesionale postliceale, 2% - liceale medii
complete, bacalaureat, 2% - medii incomplete, si alte 2% - superioare, doctorat.

Ipotezele experimentale

- Adultii manifesta o atitudine mai ingrijoratoare fatd de izbucnirea unui nou focar de
imbolnaviri si decese provocate de coronavirus si mai frecvent considera ca vaccinul este cea mai
buna solutie pentru a depasi criza pandemica.

- Informatiile despre numarul mare de imbolnaviri si decese influenteaza atitudinea si
comportamentul cetatenilor de a se imuniza cu vaccinul COVID-19.

- Barbatii sunt mai afectati emotional de informatia negativd (numéarul de imbolnaviri si
decese, aparitia tulpinilor noi COVID, lock-down etc) decat femeile.
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- Locuitorii din mediul urban manifesta un grad mai inalt de ingrijorare fatd de numarul inalt
de imbolnaviri si decese, fatd de aparitia tulpinelor noi de COVID si fata de un potential lock-down.
Tot cei din mediul urban considerda cd cea mai bund solutie pentru stoparea pandemiei este
imunizarea populatiei cu vaccinul anti-COVID-19.

Metodele de cercetare. in scopul colectirii datelor experimentale a fost folositi metoda
anchetei, aplicata prin intermediul Google Forms. Datele au fost prelucrate statistic cu ajutorul
programului specializat SPSS-20.

Rezultate si discutii
Credibilitatea oferita surselor de informare mass media
Sursele de informare utilizate zilnic de catre respondenti sunt indicate in urmatorul mod:
40% - retelele sociale, 34% - platforme on-line oficiale de informare, 22% - televiziunea si doar 4%
- rude si prieteni (Figura 7).

=TV = Online—oﬁcialfo Retele sociale = Prieteni, rude
()

22%

40%

4%

Figura 7. Cele mai frecvent utilizate surse de informare

In Figura 8 sunt ilustrate cele mai frecvent utilizate surse de informare in functie de vérsta
respondentilor. Observam ca tinerii preferd mai mult retelele sociale ca sursa de informare si mai
putin TV (cu 18,8% mai putin decat adultii). Totodata, adultii mai putin se informeaza de pe retelele
sociale (cu 19,1% mai putin decat tinerii).

mTineri ® Adulti

15 334 344 333 469 214
> 3,1 5,6
— EE E=m
vV Online-oficiale ~ Retele sociale ~ Prieteni, rude

Figura 8. Cele mai frecvent utilizate surse de informare pe grupe de varsta (in %%)

O analiza comparata privind sursele de informare utilizate de femei si barbati (Figura 9) ne
ilustreazd faptul ca femeile se informeazd mai frecvent de pe retelele sociale decét barbatii (cu
26,5% mai mult), barbatii - de la canalele TV (cu 17,8% mai mult decat femeile). Rudele si prietenii
sunt sursa de informare mai mult utilizata de catre barbati (cu 2,5% mai frecvent decat de catre
femet).
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Figura 9. Cele mai frecvent utilizate surse de informare pe grupe de gen (in %%)
In functie de statutul marital: cei cisitoriti se informeazi mai mult de pe retelele de
socializare (cu 16,1% mai frecvent decat cei necasatoriti/solitari) si mai putin de la TV si canalele
online oficiale si 0% de la rude si prieteni (Figura 10).

B Necasatoriti/solitari ™ Casatoriti
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Figura 10. Cele mai frecvent utilizate surse de informare pe grupe conform statutului
marital (in %%)
Respondentii din mediul rural (Figura 11) utilizeaza ca surse de informare rudele si prietenii
cu 5% m frecvent decat cei din mediul urban. Si tot cei din mediul rural se informeaza mai mult de
pe retelele de socializare si mai putin de la TV si canale online oficiale.
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Figura 11. Cele mai frecvent utilizate surse de informare pe grupe conform locului de
resedintd (in %%)
In Figurile 12-15 este ilustrati credibilitatea oferita surselor de informare de respondenti in
functie de caracteristicile socio-demografice.
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Figura 12. Credibilitatea oferita surselor de Figura 13. Credibilitatea oferita surselor
informare (in medii) de tineri si adulti de informare (in medii) de femei si barbati
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Figura 14. Credibilitatea oferita surselor de Figura 15. Credibilitatea oferita surselor de
informare (in medii) conform statutului informare (in medii) de rezidentii din
marital comunitati rurale si urbane

Televiziunea se bucurd de o credibilitate sporita la barbati, persoanele casatorite,
preponderent din mediul rural.

In capacitatea de informare a retelelor de socializare mai mult cred femeile, aproximativ la
fel adultii si tinerii, cei casatoriti, din mediul rural si urban. O medie joasa pentru credibilitatea in
retelele sociale caracterizeaza barbatii (0,17 din totalul de 0,38).

in canalele de informare online oficiale cred mai mult barbatii, persoanele necasitorite,
rezidentii din mediul urban. Cea mai joasd medie pentru canalele oficiale de informare a fost
inregistratd de persoanele de varsta adulta.

Fata de institutiile medicale denota credibilitate sporita barbatii.

Sursele de informare mass-media influente n formarea opiniei despre vaccinarea anti-
COVID-19

Cele mai credibile surse de informare despre vaccinarea anti-COVID-19 sunt considerate de
respondenti (Figura 16): canalele online oficiale cu rata de 37%, apoi 26% - institutiile medicale,
18% - TV, 14% — retelele de socializare si 5% alte surse. Daca e sa facem o analizd comparata a
surselor credibile utilizate zilnic si cele ce au fost utilizate cu scopul de a se informa despre
COVID-19 si vaccin, atunci retelele de socializare scad din credibilitate in fata respondentilor cu
26% si cresc in credibilitate canalele online oficiale cu 3%, iar o credibilitate sporitd de 26% se
oferd institutiilor medicale. Totodata, putin scade din credibilitate, dar nu semnificativ, televiziunea
(cu —4%).

Sur(s)/e de informare despre Covid-19
0
18% "TV

26% ‘

“ Online-oficiale

* Retele sociale
institutii medicale

14% 37% “ Altele

Figura 16. Cele mai frecvent utilizate surse de informare despre vaccinarea anti-COVID-19
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In ceea ce priveste atitudinea fata de vaccinul COVID-19, respondentii au afirmat in
proportie de 22% ca au o atitudine foarte buna fata de vaccin, 8% - au o atitudine buna, alte 8% mai
mult buna decat negativa, 22% - mai mult negativa, 14% - negativa iar 26% manifesta o atitudine
indiferenta (Figura 17).

= Foarte buna
= Buna

22%
26%
8% Mai mult

= Mai mult buna
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= Negativa
14% v% ¢
= Indiferenta

22%
Figura 17. Atitudinea fata de vaccinarea anti-COVID-19
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Figura 18. Administrarea vaccinului COVID-19

Datele sondajului (Figura 18) aratd ca 78% dintre respondenti s-au vaccinat impotriva
COVID-19. Cu toate acestea, doar 38% dintre ei au o atitudine buna fata de vaccin (Figura 17). Ar
putea aceasta sugera o dezamagire fatd de vaccinul COVID-19 sau poate cd administrarea
vaccinului a fost influentatd de starea emotionald a populatiei din timpul pandemiei? Sau, am putea
afirma ca existd o legaturd cauza-efect intre impactul psiho-emotional al informatiilor si atitudinea
fatd de vaccin? Vom cauta raspunsul la aceste intrebari in continuare.
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sanatate sandtatea sdnatate CIP
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Figura 19. Eventuale pericole legate de vaccinarea anti-COVID-19 (medii)
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Cauza primordiala a refuzului de administrare a vaccinului anti-COVID-19 evocata de
respondenti in mare masurd este legatd de pericolul pentru sanatate, fie de interdictiile de
administrare a vaccinului facute de medic, fie de un presupus pericol pentru sanatatea reproductiva
(Figura 19).

Verificarea ipotezelor experimentale

Ipoteza operationala 1. Adultii manifesta o atitudine mai ingrijoratoare fata de izbucnirea
unui nou focar de imbolnaviri si decese provocate de coronavirus si considera ca vaccinul este cea
mai buna solutie pentru a depasi criza pandemica.

Respondentii cei mai ingrijorati de decesele si imbolnavirile cauzate de COVID-19, de
aparitia noilor tulpini COVID-19, de imbolnavirile in masd din China, dar si cei care considera ca
Vaccinul COVID-19 este cea mai bund solutie pentru a stopa pandemia sunt adultii.

Rezultatele medii privind opiniile si ingrijorarile tinerilor si adultilor sunt ilustrate in Figura
20.

m Decesele si imbolnavirile m-au influentat la vaccinare
® Imbolnavirile/ decesele din China ma ingrijoreaza
Kraken ma ingrijoreaza
Ma ingrijoreaza un nou lock down
= Sunt mereu informat despre COVID19

3,8 3,7 3,8
733313233 3136 35,0503 33

Total Tineri Adulti
Figura 20. Atitudinea fatd de COVID si vaccinarea COVID-19 (medii generale si pe grupe
de varsta)

Tabelul 1. Compararea mediilor privind atitudinea emotionala fatd de COVID si vaccinarea COVID
19 dupa grupe de varsta
t-test for Equality of Means
t df |Sig.(2-| Mean |Std. Error| 95% Confidence

tailed) | Difference |Difference| Interval of the
Difference

Lower | Upper
Noua tulpinda COVID | Equal variances assumed |-3.619| 98 .000 -.80208 22166 | -1.24196 | -.36221

(Kraken) ma Equal variances not assumed, -3.672 75.915| .000 | -.80208 | .21841 |-1.23709-.36708
ingrijoreaza

Ma ingrijoreazd un | Equal variances assumed |-2.814| 98 .006 -.68750 24429 | -1.17229|-.20271
nou lock-down  |gqya] variances not assumed| -2.803 |71.816/ .007 | -.68750 | .24527 |-1.17645|-.19855
Sunt mereu informat | Equal variances assumed |-3.220| 98 .002 -.72917 22642 | -1.17848 | -.27985
despre COVID-19  |Equal variances not assumed| -3.394 |84.326/ .001 -.72917 21487 |-1.15643 | -.30190
Vaccinul - ceamai | Equal variances assumed |-2.639| 98 .010 -.68403 25917 |-1.19834| -.16972

bund alegere St0p  |gqa1 variances not assumed -2.777 |84.033| .007 | -.68403 | 24628 |-1.17377 | -.19428
Pandemie

In Tabelul 1 sunt ilustrate rezultatele aplicarii testului t-Student pentru compararea mediilor.
Testul compard doud grupuri de raspunsuri si verifica daca exista o diferentd semnificativa intre
acestea. Daca valoarea semnificativitatii bilaterale (Sig. 2-tailed)) este mai mica decat 0,05, atunci
putem concluziona ca exista o diferentd semnificativa intre cele doud grupuri de raspunsuri testate.
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Sunt identificate diferentei intre tineri si adulti in ingrijordrile de noua tulpina COVID (Kraken),
posibilitatea unui nou lock-down la p<0,01. Totodata adultii sunt mai frecvent informati despre
COVID-19 si apreciaza mai inalt rolul vaccinarii in stoparea pandemiei (p<0,01).

Concluzionam ca ipoteza experimentala nr. 1 s-a confirmat.

Ipoteza operationala 2. Informatiile despre numarul mare de imbolnaviri si decese au
influentat atitudinea si comportamentul cetdtenilor de a se imuniza cu vaccinul anti-COVID-19.

In Tabelul 2 se atestd corelatii semnificativ-pozitive dintre 2 categorii de variabile: cu
referintd la administrarea vaccinului si ingrijorarile de pandemia COVID-19. Astfel putem
concluziona ca decesele si Tmbolnavirile in masa ale populatiei, aparitia noilor focare si tulpini,
riscul unui nou lock down, dar si informarea, increderea in vaccin au influentat decizia de
vaccinare, totodatad vaccinul reprezentand o alegere buna pentru depasirea pandemiei.

Cea de a doua ipoteza experimentald s-a confirmat.

Tabelul 2. Raportul dintre atitudinea emotionala fatd de COVID-19 si administrarea vaccinurilor

COVID-19
Pearson Correlation Administrare Vaccin COVID

Decesele si imbolnavirile m-au influentat la vaccinare r 652"
b 000

Imbolnavirile decesele din China ma ingrijoreaza r .305™
b 002

Aparitie noii tulpini Kraken ma ingrijoreaza r 433"
D 000

Ma ingrijoreaza un nou lock down r 411
b 000

Sunt mereu informat despre COVID19 r 387"
b 000

Vaccinul cea mai buna alegere Stop Pandemie r 57
b 000

Ipoteza operationala 3. Barbatii sunt mai afectati emotional de informatia negativa
(numarul de imbolnaviri si decese, aparitia tulpinilor noi COVID, lock-down etc) decat femeile.

in Figura 21 sunt ilustrate rezultatele comparate inregistrate de femei si barbati privind
ingrijorarile de COVID-19.

® Decesele si imbolnavirile m-au influentat la vaccinare
® Imbolnavirile decesele din China ma ingrijoreaza
Kraken ma ingrijoreaza
Ma ingrijoreaza un nou lock down
® Sunt mereu informat despre COVID19
B Vaccinul - cea mai buna alegere Stop Pandemie

B

4,2 I 38 35 3.7 36 3p 31

Barbati Femei

Figura 21. Atitudinea emotionald fata de COVID si vaccinarea COVID 19 pe genuri (medii)
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Intr-adevar, rezultatele demonstreazi ci barbatii sunt mai ingrijorati de decesele si
imbolnavirile in masa, de decesele din China, noile tulpini COVID-19, sunt mai informati despre
evolutia COVID-19 si considerd mai mult cd vaccinul este cea mai buna solutie pentru a depasi
pandemia. In Tabelul 3 sunt prezentate rezultatele comparirii statistice, fiind inregistrate doar doua
diferente statistic-semnificative: privind ingrijorarea de decese, imbolnaviri si situatia din China.
Constatam ca ipoteza a treia s-a confirmat.

Tabelul 3. Compararea mediilor privind atitudinea emotionala fatd de COVID si
vaccinarea COVID 19 dupa gen
t-test for Equality of Means

t df Sig. (2- Mean Std. Error | 95% Confidence
tailed) |Difference| Difference Interval of the
Difference

Lower | Upper

Decesele si Equal variances | 2.357 | 98 .020 1.05303 44673 | 16651 | 1.93956
imbolnavirile mi-au assumed

influentat decizia de | Equal variances not| 2.935 | 16.878 | .009 1.05303 .35878 29564 | 1.81042
vaccinare assumed

Imbolnavirile- Equal variances | 3.060 98 .003 1.07576 35161 37801 | 1.77351
decesele din China assumed

ma ingrijoreaza | Equal variances not| 4.176 | 18.749 | .001 | 1.07576 | .25758 | .53616 | 1.61536
assumed

Ipoteza operationala 4. Locuitorii din mediul urban manifesta un grad mai inalt de
ingrijorare fata de numarul inalt de imbolnaviri si decese, de aparitia tulpinilor noi de COVID si
fata de un potential lock-down, considera ca cea mai buna solutie pentru stoparea pandemiei este
imunizarea populatiei cu vaccinul anti-COVID-19.

Figura 22 ilustreaza rezultatele obtinute de rezidentii din sate si orase.

B Decesele si imbolnavirile m-au influentat la vaccinare
B Imbolnavirile decesele din China ma ingrijoreaza
Kraken ma ingrijoreaza
Ma ingrijoreaza un nou lock down
® Sunt mereu informat despre COVID19
B Vaccinul - cea mai buna alegere Stop Pandemie

32 57 34 3,1 32 34 32 32 32 29 3,1

Urban Rural

Figura 22. Atitudinea emotionala fata de COVID si imunizarea COVID 19 dupa locul de
resedintd (medii)

In Tabelul 4 sunt ilustrate rezultatele compararii statistice. A fost identificatd o singura
diferentd statistic-semnificativd, cu referintd la imbolnavirile si decesele din China. Putem
concluziona cd informatia cu impact emotional influenteaza atitudinea si comportamentul de a se

vaccina ale respondentilor de la sate si orase aproximativ cu aceeasi fortd. Astfel ipoteza 4 nu s-a
confirmat.
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Tabelul 4. Compararea mediilor privind atitudinea emotionala fatd de COVID si vaccinarea
COVID-19 dupa locul de resedinta

t-test for Equality of Means

95% Confidence
¢ daf Sig. (2-| Mean Std. Error | Interval of the
tailed) | Difference | Difference Difference

Lower | Upper

fmbolnavirile-decesele |Equal variances assumed|2.501| 98 .014 66112 26434 13655 | 1.18569

din China ma
ingrijoreaza

Equal variances not |, 13013 401 040 | 66112 30919 | .03310 | 1.28914
assumed

Ipoteza de baza. Cetatenii Republicii Moldova care si-au administrat vaccinul contra
COVID-19 s-au informat din surse oficiale (canale media TV, radio, online, publicitate de
informare oficiala, purtatori oficiali de informatie etc.). Cetdtenii care nu s-au vaccinat contra
COVID -19, au fost influentati de informatia speculativa, difuzata neoficial prin intermediul
retelelor de socializare, stirilor false, nu au contactat surse si dovezi argumentate oficial etc.

10% 2% = Dezacord total

’ 0%
‘ = Dezacord

= Nici acord, nici
dezacord
De acord

42%
= Acord total

Figura 23. Opinii privind complexitatea, claritatea si utilitatea campaniei oficiale de informare a
cetatenilor cu privire la vaccinarea Covid 19 in RM

52% din respondenti, au afirmat despre campania de Informare Oficiald in RM cu privire la
vaccinarea anti-COVID-19 ca fiind complexa, clara si utild, pe cand doar 12% au manifestat
dezacord cu acesta afirmatie, alte 36% din respondenti au manifestat o atitudine neutra (Figura 23).

W Tineri | Adulti u Masculin Feminin ® Urban ® Rural
4 43 63,8 3, 43, 6 3 ,53,43,43.,5 3 ; 32 3,53,73,73,63,73,3
,g ,8 272629 2,8%72,7 22,8”
2,5
2
1,5
1
0,5
0
t )I > 8 1 2
BEE te F E2,i88 Lo o
= S22 =R Egagg.ﬁ =852
52 EEES B E &5 S5852 EESES
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Figura 24. Opiniile privind complexitatea, claritatea si utilitatea campaniei oficiale de
informare a cetatenilor cu privire la vaccinarea COVID 19 in RM si credibilitatea surselor dupa
grupe de varsta, gen, mediu de locuire (medii)
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Sursele cele mai importante de informare pe timp de pandemie au fost declarate cele online
oficiale (37%), institutiile medicale — purtatori oficiali de informatie (26%) — Figura 24.

O credibilitate sporita in ceea ce priveste informatia prezentatd despre COVID-19 si
vaccinuri de catre canalele online oficiale o au respondentii din mediul urban, barbatii si persoanele
adulte. Apreciaza campania de informare in RM drept complexa, clara si utild mai mult barbatii,
rezidentii din mediul urban, atat tinerii cat si adultii. In retelele de socializare ca si sursa credibili de
informare despre vaccinurile anti-COVID-19 au mai mare incredere rezidentii din mediul rural,
femeile. Considerd ca vaccinarea populatiei este o solutie de depasire a Pandemiei femeile, tinerii si
persoanele din mediul rural.

Pentru a vedea care dintre sursele de informare ar putea influenta decizia de administrare a
vaccinului COVID-19, au fost supuse corelatiei datele cu privire la opiniile despre complexitatea,
claritatea si utilitatea campaniei oficiale COVID 19 in RM si administrarea vaccinului anti-COVID-
19 (Tabelul 5).

Tabelul 5. Raportul dintre opiniile privind complexitatea, claritatea si utilitatea campaniei oficiale
COVID 19 in RM si administrarea vaccinului anti-COVID-19

Administrarea | Vaccinarea - | Campaniade | Credibilitate
Vaccinului anti- Solutie informare in informarii
Pearson Correlation COVID-19 RM - complexa,|despre vaccinuri
clard -TV
Vaccinarea - Solutie r -.667" 1
p .000
Campania de informare in RM - | r 496" -.634" 1
complexa, clard p .000 .000
Credibilitate informarii despre | r 428" 2617 233" 1
vaccinuri — TV p .000 .009 .020
Credibilitate informarii despre | r -.303™ -.280™ -409™
vaccinuri — retelele de socializare | p .002 .005 .000
Credibilitate informarii despre | 263" 424™ 315"
vaccinuri — siteurile oriciale p .008 .000 .001

Tabelul 5 prezintd corelatiile dintre diferite variabile legate de vaccinarea Impotriva
COVID-19 in Republica Moldova: administrarea vaccinului, vaccinarea ca solutie, credibilitatea
informatiei TV, credibilitatea informatiei canale online oficiale, credibilitatea informatiei retelele
sociale. Pentru a evalua raportul dintre aceste variabile, s-au calculat coeficientii de corelatie
Pearson si valorile de semnificatie asociate. Coeficientul de corelatie poate lua valori intre -1 si 1,
unde valoarea absoluta mai mare de 0.5 indica o corelatie semnificativa.

In Tabelul 5 intilnim o corelatie semnificativd negativa intre variabilele “Vaccinarea ca
Solutie” si ”Administrarea Vaccinului COVID-19”, ceea ce sugereaza ca oamenii cu cat mai mult
sunt predispusi sa se vaccineze, cu atat mai putin considera ca administrarea vaccinului COVID-19
prezintd o solutie. Acest raport dintre doua opinii ilustreaza, dupa parerea noastra, atitudinea
complexd pe care o denotd populatia fatd de COVID-19 si masurile de profilaxie a imbolnavirilor,
prea poate prezentand o noud viziune asupra responsabilitatii personale de propria sanatate. Se afla
in raport de interdependenta pozitiva administrarea vaccinului anti-COVID-19 si aprecierea pozitiva
a campaniei de informare, credibilitatea fatd de TV si siteurile oficiale. De asemenea, exista o
corelatie semnificativd negativd intre variabilele “Vaccinarea ca Solutie” si “Credibilitate
informatiei despre vaccinuri de pe retelele sociale”, ceea ce sugereaza ca oamenii care cred ca
informatiile despre vaccinuri de pe retelele sociale nu sunt credibile, sunt mai predispusi sa isi
administreze vaccinul. Increderea in vaccinarea anti-COVID-19 ca si solutie anti-pandemici este
sustinuta de credibilitatea fatd de informatia oferitd de TV si site-urile oficiale, dar poate fi
subminatd de lipsa de informatie complex si clard. Cu cat respondentii apreciaza mai inalt
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complexitatea si claritatea campaniei de informare despre vaccinuri, cu atdt mai mult dau credinta
informatiei prezentate de TV si siteurile oficiale si mai putin celei oferite de retelele de socializare.
Persoanele care oferda credibilitate informatiei prezentate de TV si siteurile oficiale sunt mai
sceptice in raport cu stirile de pe retelele de socializare.

Analizele statistice ne permit conclulzia despre confirmarea ipotezei de baza.

Pe baza cercetarilor si analizelor efectuate, putem afirma ca scopul cercetarii a fost realizat
iar ipotezele cercetarii s-au adeverit.

Existd o legaturd directa intre informatii si decizia de a se vaccina sau nu Impotriva COVID-
19. Persoanele care au acces la informatii corecte si complete despre vaccin sunt mai predispuse sa
ia decizia de imunizare anti-COVID-19.

Informatiile false sau incomplete pot influenta negativ decizia de vaccinare COVID-19. In
special, teoriile conspirationiste si dezinformadrile legate de efectele secundare ale vaccinului pot
determina oamenii sa refuze vaccinarea, motivand cu pericolul de deteriorare a sdnatatii.

Sursa de informare este importanta in decizia si comportamentul indivizilor. Cei care se
documenteazd din surse credibile si de incredere, precum canalele oficiale de informare sau
institutiile medicale, sunt mai predispusi sa se vaccineze.

Concluzii
anti-COVID-19:

- increderea In media (platforme online oficiale, TV etc): cu cat strategia de comunicare
este mai complexa, clara si utila, cu atat persoanele participante la sondaj sunt mai predispuse sa-si
administreze vaccinul;

- increderea in institutiile si actorii implicati in gestionarea crizei pandemice (institutiile
medicale, guvernamentale etc): institutiile medicale, ca si sursd oficiala de comunicare despre
coronavirus (despre siguranta vaccindrii, calitatea vaccinului, demitizarea efectelor nocive severe
post-vaccinare etc.) sunt o sursda de incredere pentru cetatenii din RM. Cu cat institutiile vor
comunica mai eficient, clar si constant, cu atit mai credibile vor fi informatiile despre coronavirus
si vaccinarea anti-COVID-19 si cu atdt mai mult vor influenta decizia si comportamentul
cetatenilor. Tot aici, de o importantd semnificativa este si efortul guvernamental de a stopa fluxul de
informatii false, menite sa destabilizeze opinia publica;

- consumul de stiri despre coronavirus: cu cdt informatia este mai Ingrijoratoare, iar
oamenii sunt consumatori mai avizi de stiri despre COVID-19, cu atat sunt mai dispusi sa-si
administreze vaccinul anti-COVID-19;

- retelele de socializare care, desi sunt o sursd importantd de informare zilnicd pentru
respondenti in ceea ce priveste vaccinul anti-COVID-19, prezinta frecvent informatii controversate,
false ce scad semnificativ din credibilitate. Totodata, institutiile medicale, ca si purtatori de mesaje
oficiale, obtin o credibilitate sporitd in fata respondentilor, comparativ cu opiniile ,.expertilsor”
nespecialisti;

- varsta, genul si mediul de resedintd sunt predictori semnificativi printre categoriile de
caracteristici socio-demografice: adultii, barbatii si locuitorii din mediul urban sunt mai predispusi
sa-si administreze vaccinul COVID-19.
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