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REGLEMENTARE
PRIN EUROMODERNIZARE

Conferinta a 44-a de la Mbnchen (Republica Federala Germania) din 9 feb-
ruarie 2008 s-a impus drept un cadru informal de discutii pe teme de politici de
securitate si relatii internationale la care au participat aproximativ 250 de onalti
reprezentanti din 50 de tari. On cadrul forumului domnul Vladimir VORONIN,
Presedintele Republicii Moldova, a rostit o alocutiune, pe care o propunem citi-

torilor nostri.

Stimate Domnule Presedinte,

Stimate Doamne si Stimati Domni,

Vi sont recunoscator pentru invitatia de
a participa la acest forum reprezentativ.
Dezbaterile privind viitorul Europei de
Sud-Est, provocirile la adresa securitatii
din aceasta regiune privesc on cel mai
direct mod Republica Moldova.

Probabil ca actuala situatie a Moldovei
genereaza sentimente contradictorii. Pe
de o parte, pentru nimeni nu constituie
un secret faptul ca anume Moldova se afla
astazi on centrul unor contradictii sis-
temice serioase dintre diferite modalitati
de abordare a problemei securitatii
europene. Pe de alta parte, se ivesc tot
mai multe motive pentru a considera ca
anume Moldova ar putea fi tara ce va fion
stare sa depaseasca aceste contradictii.

Ce ne face sa fim atot de optimisti?
De ce am convingerea ca Moldova osi
va bucura partenerii europeni cu vesti
bune? Pe cot de responsabile sont aceste
asteptari?

La prima vedere, s-ar pirea cia nu
existd motive pentru a avea o asemenea
siguranti. Moldova este o tara divizata.
Procesul de negocieri dintre Chisinau si
Tiraspol s-a blocat cu doi ani on urma.
Discutia globala dintre Rusia si NATO
privind interpretarea Tratatului FACE
are un puternic ecou on tara mea.
Rézboaiele informationale, interpretarile
divergente privind identitatea statala si
nationald a Moldovei s-ar parea ca pun
tara mea sub un mare semn de ontrebare.
Constatam, cu parere de rau, ca, atunci

cond vine vorba de Moldova, se repun
pe tapet cele mai perimate doctrine
geopolitice si cele mai extravagante sce-
narii de viitor. Moldova este suspectata
ca s-ar afla ontr-o ontelegere asimetrica
sau alta. Si, adesea, multi vad numai
on aceasta una din solutiile definitive
pentru principala problema a statalitatii
moldovenesti.

Desigur, o atare atmosfera necesita
o reactie adecvati, as spune chiar una
creatoare. Standardele, modalitatile
folosite on alte zone de conflict sont ab-
solut inaplicabile on Moldova. Moldova,
prin onsasi natura sa, respinge solutiile
asimetrice si cele deja ,,rodate”, ea nu
este 0 zona a concurentei, nici o arena a
confruntarii ambitiilor, ea este un teri-
toriu al conlucririi si al compromisului.
Iar conlucrarea, compromisul si dialogul
cer ontotdeauna mai multa ingeniozitate,
mai mult spirit inventiv, decot confrunta-
rea si povetele date cu aere de mentor.
Si faptul ca la un pas novator atot de
serios s-au dovedit capabili, practic, toti
comediatorii reglementarii conflictului
transnistrean, creeaza o premisa extrem
de importanta pentru solutionarea aces-
tei situatii deloc simple.

Asadar, care sont, totusi acele motive
esentiale, care ne permit sa vorbim de-
spre apropiatele schimbari on bine?

On primul rond, trebuie sa pornim de
la faptul ca Moldova are, desigur, mai
multe chipuri, mai multe identitati, care
pot fi ombinate cu greu. Aceasta este o
tara din Europa de Sud-Est si, totodata,



ea este o tara din Europa de Est, o tara
care poate fi raportata si la regiunea
balcanica, si la tarile din bazinului Marii
Negre. Moldova are calitatea de mem-
bru al CSI si al GUAM si, totodata, ea
este un stat ce depune eforturi sustinute
pentru a adera la Uniunea Europeana.
Moldova ombina mostenirea culturala
latino-romana cu mostenirea slava si
turcica. Zeci de nationalitati si limbi
convietuiesc armonios on Moldova, tara
noastra nefiind niciodata zguduita de
conflicte interetnice. Aceasta onseamna
doar un singur lucru — oricot de diferite
ar fi chipurile Moldovei, este absolut
clar ca ea este Europa. Este Europa,
chiar daca ontr-o forma miniaturala,
dar, totodata, crestomatici—-mozaicala,
bazata pe ombinarea diferitelor valori,
pe toleranta si pe deschidere. O asemenea
autoapreciere reprezinta deja un pas re-
sponsabil onainte. Dar cond ea genereaza
o politica concreta, bine orientata,
aceasta constituie deja un motiv pen-
tru a afirma ca au fost create premise
sistemice pentru o stabilitate de durata
si ireversibila. Trebuie sa recunoastem
ca politica euroterapiei s-a dovedit a fi
pentru Moldova cel mai bun remediu. Ea
a consolidat societatea, i-a sporit imuni-
tatea fata de orice actiuni din exterior. E
destul sa reamintim ca Misiunea Uniunii
Europene on sectorul transnistrean al
frontierei moldo-ucrainene si actiunile
solidare ale Moldovei si Ucrainei au
schimbat on mod principial onsusi con-
textul reglementarii. On doi ani, regiunea
transnistreana si economia ei au intrat,
practic, on albia comertului exterior
legal, iar acordarea de cidtre Uniunea
Europeani a preferintelor comerciale
autonome Moldovei oi permit acum si
regiunii transnistrene sa-si sporeasca
substantial potentialul economic. Noi ve-
dem cum, pe baza exemplului Moldovei,
apare un nou model de reglementare
a conflictelor, un nou mecanism de re-
stabilire a suveranitatii si a integritatii
teritoriale. Acest model ar putea fi numit
reglementare prin euromodernizare.

Cond politica integrairii europene coin-
cide cu optiunea politica interna, cond
democratia si drepturile omului devin
0 necesitate curentia pentru majoritatea
societatii, cond relatiile dintre partile
aflate on conflict sont privite tot mai mult
prin prisma colaborarii si oncrederii re-
ciproce, aceasta, trebuie sa recunoasteti,
este deja un avantaj serios si un factor
incontestabil de securitate.

On al doilea rond, Republica Moldova
este un stat neutru. Neutralitatea noastra
este consfintita on Constitutie. Totodata,
Republica Moldova colaboreaza activ si
prodigios cu NATO pe mai multe directii
— de la Parteneriatul pentru Pace la
Planul Individual de Actiuni. Republica
Moldova are o atitudine plina de respect
fata de tarile care au ales integrarea
on NATO drept mijloc de asigurare a
securitatii lor nationale. Fiecare tara de-
cide pentru sine importanta participarii
sau neparticiparii sale la aliante militaro-
politice. Cu atot mai mult ca, dupa cum se
stie, nimeni nu impune cu forta aderarea
la aceste aliante, ea fiind ontotdeauna o
decizie suverana. Totodata, tin sa sub-
liniez on mod special ca modalitatile
si cdile de asigurare a securitatii nu se
limiteaza doar la participarea la blocuri
militare. Onsasi experienta europeani
ofera un ontreg spectru de abordari pen-
tru aceasta problema. Exemplul unor tari
din Uniunea Europeana, cum ar fi cel al
Irlandei, Suediei, Austriei, Finlandei, Ci-
prului si Maltei, vorbeste despre aceea ca
si neutralitatea poate fi o garantie serioasa
a stabilitatii si securitatii. On acest con-
text, dezvoltarea on continuare, la modul
practic, a neutralitatii Republicii Moldo-
va consfintite de Constitutie, interzicerea
amplasarii pe teritoriul {irii noastre a
fortelor armate si a obiectivelor militare
ale altor tari pot avea o perspectiva destul
de constructiva. Moldova nu are nevoie
de garantii politice externe ale statutului
sau de neutralitate. Noi ontelegem foarte
bine ci asemenea garantii nu existi. Re-
publica Moldova are nevoie, onainte de
toate, de recunoasterea internationala a



neutralitatii sale, de o atitudine deschisa
si plind de respect fata de optiunea
constitutionala a poporului moldovenesc
din partea Federatiei Ruse, Ucrainei,
Uniunii Europene si SUA. Sont convins
ca apararea consecventa anume a unei
atare logici poate deveni nu numai un
factor al securitatii regionale pe termen
lung, dar si o premisa sigura pentru
solutionarea problemei transnistrene.
Demilitarizarea partilor on conflict,
unirea resurselor lor umane, transfor-
marea fortelor lor armate on contingente
profesioniste, pregatite si ondeplineasca
doar functii pacificatoare constituie acea
cale distincta de dezvoltare a principi-
ilor securitatii, care este determinata de
optiunea noastra pentru neutralitate. Eu
am sustinut on repetate ronduri o teza
destul de principiald, pe care sont gata
s-0 reiterez si on fata acestui auditoriu:
fortele armate ale Moldovei unificate
pot avea sens si continut ideinic doar
ca forte de mentinere a pacii, ca o forta
gata sa vina on ajutor la solicitarea unor
organizatii internationale, s3 manifeste
solidaritate cu alte tiri si popoare.

On al treilea rond, este deja evident ca
anume ontr-un asemenea format de actiuni
toate partile si comediatorii implicati on

solutionarea conflictului se simt conforta-
bil. Este greu de subapreciat faptul ca si
Federatia Rusa, si Ucraina, si Uniunea
Europeana, si SUA pornesc de la ideea ca
solutionarea problemei transnistrene este
posibila doar pe principiile integritatii
teritoriale si suveranitiatii Republicii
Moldova. Toti sont de acord cu aceea ca
Transnistria trebuie si dobondeasca un
statut garantat temeinic on cadrul unui
stat unic. Trezeste un interes crescond
nu atot actuala situatie problematica
din Moldova, a carei depasire pare, pe
zi ce trece, tot mai posibila, cot acea
situatie noua care va aparea dupa unifi-
carea Moldovei. O tara democratica cu
legislatie liberala, o tara ce a obtinut
acces asimetric la pietele Uniunii Euro-
pene, ce a pastrat zona de comert liber
cu CSI, si-a modernizat activ sistemul
juridic dupa standardele europene, si-a
pastrat diversitatea nationala, culturala
si lingvistica nu este oare locul on care
pot fi facute investitii interesante on
economie si on sfera umanitara? Nu este
ea oare acel spatiu nou de colaborare
multilaterala, on care noi sontem cu totii
atot de interesati? Cred ca lucrurile stau
anume asa. Mai mult decot atot, sont
convins ci 0 asemenea abordare nu poate
sa aiba oponenti seriosi.
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FORMAREA STATULUI MOLDOVENESC
S| CONSTITUIREA SISTEMULUI TRADITIONAL
DE ADMINISTRARE (lI)

Alexandru ROMAN,

rector al Academiei de Administrare Publica
pe longa Presedintele Republicii Moldova,
doctor habilitat on stiinte istorice, profesor universitar

SUMMARY

The present compartment of the study, dedicated to the 650 anniversary since
theRreaéivon bithapdetilacan Stadeuibialmiedntsheranaljsiceofihii cwagHoutiomaf
state functionaries to the constitution and development of the Moldovan culture.
It was namely through culture that the Moldovan State and the traditional system
of administration were strengthened. This is an novel tentative, as such thematic
studies have never been undertaken until now, not even in the fundamental work
elaborated and published by us within the Academy “The History of Public
Administration from Moldova”. Obviously, the central and local administrative
structures of the Moldovan State were plenary concerned with the evolution of

de la ontemeierea Statului Moldove-
nesc se axeaza pe analiza aportului
functionarilor de stat la constituirea
si dezvoltarea culturii moldovenesti.
Anume prin cultura se consolida
statalitatea moldoveneasca si sistemul
traditional de administrare din Mol-
dova. Aceasta este o tentativa inedita,
deoarece pona acum, practic, niciodata
n-au fost publicate asemenea stu-
dii tematice (inclusiv on lucrarea
fundamentald elaborata de noi si
editata on cadrul Academiei ,,Istoria
administratiei publice din Moldova”).
Evident, structurile admini-strative
centrale si locale ale Statului Moldove-
nesc s-au preocupat plenar de evolutia
culturii si traditiilor populare.

Geneza culturii autohtone
moldovenesti, care contribuia la con-
solidarea societatii si a sistemului ad-
ministrativ, oncepe din ultimele secole
de antichitate (I- IV e.n.). Aceasta a fost
influentata substantial, chiar din start,
de rolul decisiv al culturii si civilizatiei
antice latino-romane de factura elitara,
formata prin prezenta ondelungata
a celebrului poet roman Ovidius on
tinuturile getice de la gurile Dunarii
si Marii Negre. Pe parcursul unei
ondelungate perioade de mai mult de o
jumatate de mileniu on bazinul carpato-
danubian - nord - pontic s-a constituit
treptat un complex integru al culturii,
spiritualitatii si civilizatiei nationale cu
particularitatile sale definitorii. Cultura



nationala s-a materializat definitiv on
cadrul teritorial al Statului medieval
Moldova, ondeosebi on contextul evo-
lutiv al sec. XIV-XVIL!

Sub aspect calitativ trebuie sa
mentionam ca civilizatia si cultu-
ra medievalda moldoveneasca au
particularititile si trasaturile lor dis-
tincte, fiind, de fapt, o parte componenta
a civilizatiei si culturii europene.

Imediat dupa constituirea Statului
Moldovenesc, uneori, pentru necesitatile
aparatului de stat, se folosea limba
latind. Aceasta se datoreaza atot
pastrarii si perpetuarii traditiilor si
originii romane a populatiei bastinase
si a culturii sale scrise, cot ,,mai curond,
legaturilor mult mai recente stabilite cu
statele vecine de rit romano-catolic:
Ungaria, Polonia, Venetia...”?. Onsia
limba latina a fost folosita on Moldova
istorica doar sporadic on cancelariile
domnesti (ondeosebi, on administrarea
politicii externe a statului) si aproape
complet lipseste on administratia
interna. On structurile administrative
centrale si locale se utiliza, de regula,
limba slavona.

On completare la informatia din pri-
ma parte a sintezei prezentate on revista
»Administrarea Publica”, (nr.4, 2007),
vom mentiona ca dezvoltarea culturii si
artei moldovenesti a influentat benefic
si procesul consolidarii atributelor
aparatului de stat din Tara Moldovei.
Bunioara, aceasta s-a rasfront pozitiv
asupra perfectirii continue a stemei
de stat.

Daca cea mai veche pecete domneasca
(sigiliu) cu stema moldoveneasca tine
de un hrisov semnat de domnitorul
Petru I Musat onca on anul 1377, care
avea urmatoarea legenda pe marginea

sigiliului: Petrus voivoda Moldavien-
sis (on limba latina), apoi, ulterior, a
evoluat forma si continutul ei. Initial,
pe stema Tarii Moldovei era capul de
bour (zimbru) cu o stea ontre coarne,
flancat la dreapta de o roza (soare) si la
stonga — de luna stilizata (sau semiluna),
fiind elementele de baza ale sigiliului de
stat, steagului Moldovei si a monedelor
moldovenesti (grosii). Timp de coteva
decenii de la fondarea statului capul de
bour (zimbru) avea coarnele recurbate
on afari. Stema osi modifica onfatisarea
oncepond cu anul 1409, cond domni-
torul Alexandru cel Bun, on cadrul
reformelor administrative, schimba
forma lor si de acum onainte coarnele
zimbrului sont curbate onauntru, se
schimba, de asemenea, si forma stelei,
devenind cu 5 colturi.

Astfel, majoritatea sigiliilor domnesti
aveau pe ele legenda on limba slavona.
De exemplu, on perioada domniei lui
Roman I - Ileuars no Pomana BoeBoja
3emisie MoaagaBckoii, plasatd pe un
hrisov datat cu ziua de 30 martie 1392;
pe sigiliile domnitorului Alexandru cel
Bun - [leyars Onexkcanapa BOeBObI,
docmogapb 3emuan MoJigaBCKOIi;
pe sigiliile domnitorului Stefan cel
Mare - Ileuars Ho Credana BoeBona
Aocnonap 3emun MosiiaBcKoii.

Pe parcursul secolelor XV — XVI
stema Tarii Moldovei, practic, rimonea
neschimbata si cele mai semnificative
modificari tineau doar de cele ale formei
scutului.

Documentele istorice atestd ca o
etapa distincta on raspondirea scrisu-
lui i a culturii scrise pe meleagurile
moldovenesti, chiar de la formarea
statului, este reprezentata de scrisul
chirilic on limba slavona bisericeasca
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(alfabet inventat de marii carturari
bizantini si bulgari Chiril si Metodiu
on deceniile sapte — opt ale sec. IX,
utilizond drept baza on acest scop alfa-
betul grecesc). Oncepond cu sec. X, de
cond dateaza cele mai vechi inscriptii
on aceasta limba de pe teritoriul nos-
tru national, scrisul chirilic on limba
slavona a avut raspondirea cea mai
larga on acest spatiu, mai ales dupa
ontemeierea Statului Moldovenesc.? On
fond, limba slavona promovata la nivel
statal de biserica ortodoxia crestina,
practic din sec. X si pona on primele
decenii ale sec. XVII, a avut acelasi rol
ca si limba latind on vestul si centrul
Europei (1a popoarele de religie catolica,
preponderent).

Cultura si civilizatia medievala
a Moldovei istorice au lansat cele
mai mari personalititi on domeniu,
ondeosebi on perioada domnitorilor
celebri: Alexandru cel Bun (1400-1432),
Stefan cel Mare (1457-1504), Petru
Rares (1527-1538, 1541-1546), Vasile
Lupu (1634-1653) s.a.

Printre primii, sub aspect crono-
logic, mari animatori ai vietii spiritu-
ale se evidentiaza carturarul Grigore
Tamblac (1365-1419). Extrem de
importanta pentru evolutia ulterioara a
vietii cultural-spirituale a fost realizarea
on 1401 a misiunii Patriarhului de la
Constantinopol de a sosi on Moldova
si a negocia la Suceava cu autoritatile
moldovenesti on scopul reglementarii
relatiilor bisericii bizantine cu mitrop-
olitul domnitorului Alexandru cel Bun
si biserica ortodoxa din Moldova on
ansamblu. Printr-o activitate sustinuta
pe parcursul a circa S ani de aflare on
tara noastra, datorita calitatilor sale
deosebite de diplomat, Grigore Tamblac

areusit sa obtina recunoasterea oficiala
a Mitropoliei Tarii Moldovei on frunte
cu losif Musat din partea Patriarhiei
din Constantinopol.

Totodati, cea mai importanta opera
elaborata on Moldova istorica de la
fondarea statutului este considerata
Mucenicia sfontului si slavitului muce-
nic Ioan cel Nou, care a fost chinuit
la Cetatea Alba (scrisa on 1402), ce
reprezinta prima lucrare originala on
literatura din Moldova. Desi celebra
opera n-a ajuns on original pona on
prezent, cea mai veche copie identificata
dateaza din 1439, fiind elaborata de ilus-
trul copist Gavril Uric de la Neamt.

Gavril Uric, renumit copist, caligraf
si miniaturist, era descendent dintr-o
familie de mici functionari ai Cancelar-
iei domnesti. Specialistii considera ca cel
mai vechi dintre manuscrisele copiate
de Gavril Uric este datat cu anul 1413
si se pastreaza la Arhiva Centrala de
Acte Vechi din Moscova.’ Punond prin
opera sa temeliile curentului cultural —
carturaresc numit si izvodul moldove-
nesc, acesta a fost continuat si nuantat
on perioada de onflorire culturala din
timpul domniei lui Stefan cel Mare, care
apoi s-a conturat definitiv on vestita
scoala moldoveneasca de copiere si
ornamentare a cartii manuscrise.

Printre ultimii reprezentanti ai lit-
eraturii de limba slavona din Moldova
istorica se evidentiaza ondeosebi Petru
Movila (1596-1647), fiul domnitorului
Moldovei Simeon Movila (1606-1607).
Devenind onalt prelat bisericesc si om
de cultura, initial si-a facut studiile la
universitatile din Craiova si Paris, pose-
da la perfectie limbile slavona, greaca,
latind, polona si ucraineana. Relativ
tonar, deja on 1627, Petru Movila devine



arhimandrit al celebrei manastiri Lavra
Pecerska din Kiev, apoi si mitropolit al
Kievului si Haliciului (1633), ontemeind
si prima scoala superioara din Ucraina
—Academia Kievo — Movileana. Ilustrul
nostru compatriot, Petru Movila, a
ontemeiat la manastirea Lavra Pecerska
si o tipografie moderna de mare capaci-
tate care tiparea carti bisericesti si laice,
diverse manuale pentru ontreaga lume
ortodoxa.

On contextul consolidarii adminis-
trativ — statale, un efort administrativ
extraordinar on cadrul evolutiei culturii
medievale l-a reprezentat inventarea
si utilizarea tiparului. Inventia savan-
tului german Joharin Gutenberg si,
respectiv, aparitia tiparului on Europa
(1440-1450) au constituit un fenomen
deosebit, ce a provocat o adevarata
explozie culturald on ontreaga lume.
Printre primele tipografii care au tiparit
carti cu caractere chirilice on limba
slavona veche vom mentiona cele din
Polonia (din capitala ei, Cracovia, 1491),
Muntenegru (1494), Tara Romsneasca
(1508), Transilvania (1528) etc.

Impulsionarea utilizarii pe larg a
tiparului on Moldova este legata de
activitatea mitropolitului Petru Movila.
On prima jumatate a sec. XVII el a
acordat un mare sprijin prin mesterii
tipografi si profesori, care au pus ba-
zele activitatii tipografiilor proprii din
Compulung (Muntenia, 1635) si Iasi
(Moldova, 1642). Aceasta personalitate
marcanta a vietii spirituale din tarile est-
europene, prin ontelegerea preliminara
avuta cu mitropolitul Varlaam si dom-
nitorul Moldovei Vasile Lupu, a trimis,
de asemenea, on capitala tarii, la Iasi,
un grup de dascali cu diversa literatura
on limba latina on frunte cu Sofronie

Pociatki. Anume ei au pus on anul 1640
temeliile onvatamontului superior on
Moldova istorica, avond ca model
Academia Kievo—Movileana. La Iasi a
fost creat Colegiul Vasilian (cu statut
de Academie).

Conceptiile politice si social-cul-
turale ale Mitropolitului Petru Movila
sont expuse on una din lucrérile sale sub
forma de ondrumari sau sfaturi citre
fratele siau, Moise Movila, inclusa sub
forma de prefata la lucrarea sa tiparita
la Kiev on anul 1631, intitulata Triod
ales. Cunoscutul istoric-medievist P.
Panaitescu apreciaza aceasti opera ca
pe o lucrare ,, de o deosebita importanta
istorico —literara”, situond-o la acelasi
nivel cu sfaturile domnitorului tarii
vecine Neagoe Basarab citre fiul sau
Teodosie. Alti specialisti considera ca
»sfaturile pe care onvatatul prelat le
da fratelui sdu au on vedere nu numai
raspondirea culturii si sprijinirea bi-
sericii, ci si fericirea celor supusi, spiritul
de dreptate ce trebuie sa-l calauzeasca
pe domn on apirarea tarii fata de cei
care oncearci s-o cotropeasca”™*

Un aport la fel de important la pro-
cesul evolutiei culturale din Moldova
istorica l-a adus mitropolitul Varlaam
(numele sdu de mirean fiind Vasile
Motoc). Devenit initial egumen al
manastirii Secu, ctitoria Mitrofaniei si
a lui Nestor Ureche (1602) — parintii
cronicarului Grigore Ureche, prin 1610
deja termina de ontocmit traducerea
din limba slavona on limba materna
a manuscrisului Scara paradisului.
Si mai prodigioasa a fost activitatea
sa on urmétoarele decenii. Egumenul
Varlaam devine chiar si sfetnic per-
sonal al domnitorului Moldovei Miron
Barnovschi — Movila (1626-1633). On
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calitatea sa de functionar de stat, curond
este numit de citre domnitor on fruntea
unei solii diplomatice, trimise cu o
comanda speciald pentru executarea
unor icoane deosebite la tarul Rusiei
Mihail Fiodorovici Romanov si Pa-
triarhul Moscovei Filaret Nikitici. On
cadrul acestei solii, on toamna anului
1628 - primavara anului urmator, a
poposit la Kiev l1a manastirea Pecerska
Lavra, fiind oaspetele pamonteanului
sau, al arhimandritului Petru Movila.

Varlaam s-a aflat on misiunea sa
la Moscova din martie si pona on de-
cembrie 1629. Datorita prestigiului sau
ciarturaresc si de mare organizator, on
1632 Varlaam este ,,uns” (ales) mitropolit
al Tarii Moldovei. On anul urmator,
anume el a condus slujba de oficiere —
sfintirea on biserica moldoveneasca din
Lvov (initial Liov si ulterior Lemberg),
cu ocazia primirii de ciatre Petru Movila
a titlului de mitropolit al Kievului si al
ontregii Rusii. Ultimul a acordat ulterior
un mare ajutor fratilor de songe din
Moldova si Muntenia on promovarea
tiparului, on editarea cartilor etc.

Mitropolitul Varlaam a desfasurat
cea mai vasta activitate cultural-
spirituala on perioada aflarii la tronul
Moldovei a lui Vasile Lupu (Coci).
Domnitorul a sustinut faptele mitropol-
itului timp de aproape doui decenii.

Un important eveniment reprezinta
si faptul real cond on 1639 mitropolitul
Varlaam figura printre cei 3 candidati
(alaturi de Portirie, mitropolit al Niceii,
si Partenie, mitropolit al Adrianopolu-
lui, ciruia si i s-a dat preferinta), la
onaltul titlul de Patriarh al Constan-
tinopului. La hotarul anilor 30-40 ai
sec.XVII mitropolitul era angajat on

solutionarea unor probleme de mare
prestigiu cultural — spiritual din Tara
Moldovei, inclusiv: oniltarea si sfintirea
catedralei manastirii Trei Ierarhi din
Iasi, a Colegiului slavo — greco — latin
si a tipografiei proprii etc.

Precum marturisesc documentele,
on anul 1643, la Iasi, on asa-zisul tipar
domnesc, se editeazd prima opera
monumentald — Cazania lui Varlaam.
Autorul ei, mitropolitul Varlaam, a
alcatuit si a editat on anul urmator si
Predoslovia. Este foarte important sa
mentiondm ci un exemplar al acestei
extraordinare opere a lui Varlaam se
afla on prezent la Biblioteca Academiei
de Stiinte a Republicii Moldova.

Mitropolitul Dosoftei (1624-1693), de
asemenea, si-a adus aportul la dezvol-
tarea culturii nationale. Fiind episcop
de Husi (1658) si episcop de Roman
(1659), poseda limba latina si greaca
veche, precum si limbile moderne —
polona, ucraineana, rusa, neogreaca, on
anul 1671 este ales mitropolit al Tarii
Moldovei.

Un rol prioritar on evolutia culturii
nationale l-au jucat principalele cronici
moldovenesti, care reflectau nivelul
consolidarii spirituale a societatii. Print-
re primii si cei mai mari cronicari ai
Tarii Moldovei un loc deosebit ol ocupa
istoricul Grigore Ureche (1590-1647).
Principala sa opera literara tiparita
este cronica Letopisetul Tarii Moldovei,
care se deosebeste radical de lucrarile
scrise on sec. XV-XVI, inclusiv:

- Letopisetul Tarii Moldovei este scris
nu on limba slavona (ca pona atunci), ci
on limba materni, pentru prima data
on istoria cronografiei tarii;

- daca letopisetele anterioare slavo-
moldovenesti se scriau la comanda,



atunci opera mentionata este elaborata
din proprie initiativa;

- Letopisetul Tarii Moldovei nu mai
este scris de un preot bisericesc, ci de
o persoana laica, cu onalta functie on
aparatul de stat al Moldovei.

Cronicarul Grigore Ureche era de-
scendent dintr-o veche familie cu bogate
traditii on aparatul de stat, arborele
genealogic al caruia ajunge ponala un
stramos cu numele ,,Ureache”, contem-
poran cu Stefan cel Mare. Predecesorii
sai au detinut onalte dregatorii on Sfatul
domnesc al Tarii Moldovei. Ulterior, on
anul 1627, si Grigore Ureche devine al
treilea logofat, ajungond, astfel, on an-
turajul apropiat al domnitorului tarii.
Avanseaza vertiginos pe scara ierarhica
administrativa, ajungond on cele mai
onalte dregatorii de stat. On perioada
domniei lui Vasile Lupu, oncepond,
dupai ce mai bine de 15 ani consecutivi
s-a aflat on Sfatul Domnesc, cu anul
1643, Grigore Ureche este numit Mare
vornic al Tarii-de-Jos, functie pe care
a detinut-o pona la sforsitul vietii sale.
Aflondu —se ontr-o functie de stat deo-
sebit de onalta si cunoscond on afara
de limbile materna si limba latina,
poloneza si slavona veche, Grigore
Ureche a alcatuit si a lasat posteritatii
0 opera istoriografica extrem de
valoroasa. Autorul si-a intitulat mareata
sa opera Letopisetul Tarii Moldovei, de
cond s-au descalicat tara si de cursul
anilor si de viata domnilor carea scris
de la Dragos voda pona la Aron voda.
Sub aspect cronologic, Letopisetul
cuprinde perioada de la ontemeierea
Tarii Moldovei ca stat independent
din 1359 si pona la domnia lui Aron
voda on anul 1594. Cu regret, opera lui
Grirore Ureche nu s-a pastrat on origi-

nal, ajungond pona la noi prin coteva
copii mai torzii. On acea ondepartata
si controversata situatie, pierderea
manuscrisului autograf al cronicarului
a facut ca Letopisetul Tarii Moldovei
sa devina cunoscut posteritatii datorita
ondeosebi unei copii-redactii a cronicii
efectuate chiar prin anii 60 ai sec. XVII
de citre Simeon Dascalul™

Autorul osi oncepe cronica sa, on
care sont descrise principalele eveni-
mente din istoria medievala a Moldovei,
pe parcursul a circa ,, doua secole si
jumatate, cu o ,,Predoslovie”. Valoarea
letopisetului este unica si datorita
faptului ca on partea sa introductiva
cronicarul demonstreaza importanta
cunostintelor despre trecut, a istoriei
ca domeniu de cunoastere si ca stiinta
distinctiva. Deosebit de ample sont
descrise stirile istorice cu oncepere
din timpul domniei lui Alexandru cel
Bun. Totusi locul central on cronici ol
ocupa epoca glorioasa a domnitorului
Stefan cel Mare, a fiilor sai — Bogdan
1T (1504-1517), Petru Rares (1527-1538,
1541-1544), Alexandru Lapusneanu
(1552-1561, 1574-1568), Ioan Voda cel
Viteaz (cumplit) (1572-1574), Petru
Schiopul (1574-1577, 1578-1579,
1582-1591) etc. Caracteristice pentru
Letopisetul lui Grigore Ureche sont
glorificarea trecutului Tarii Moldovei,
elogierea luptei multiseculare contra
invadatorilor straini etc.

Letopisetul Tarii Moldovei al
marelui vornic al Tarii-de-Jos Grigore
Ureche a fost editat tipografic pentru
prima data on Moldova on anul 1845
de catre Mihail Kogailniceanu, opera
vornicului cunoscond ulterior zeci
de editii la Chisinau’ si on alte orase,
devenind cu adeviarat o opera istorica
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monumentala.

O prioritate on opera istorica a
cronicarului Grigore Ureche, bazata
pe surse documentare interne si
ondeosebi pe Letopisetul moldovenesc,
ce era o sursa narativa complexa, este
reprezentata de glorificarea epocii lui
Stefan cel Mare. Cronicarul descrie
lupta eroicd ompotriva cotropito-
rilor straini din sec. XV si, mai ales,
ompotriva celor otomani, scriindu-si
opera sa de pe pozitii obiective, ale
intereselor nationale, patriei sale si ale
luptei de eliberare nationala.

Concomitent cu asemenea impor-
tante aspecte, cum sont glorificarea
trecutului Tarii Moldovei si, ondeosebi,
a faptelor marete ale domnitorului
Stefan cel Mare, Grigore Ureche afirma
on cronica sa, on capitolul despre limba
moldoveneasca cu deplina convingere,
cd ,,dela Rom ne tragem” si ca limba
moldovenilor este de ,,origine latina”.

Un alt mare cronicar din Moldova
secolului XVII a fost Miron Costin (1633-
1691), fiul hatmanului Iancu Costin si
Safta Movila (descendenta din vechea
familie domnitoare a Movilestilor).
Cronicarul a fost, de asemenea, un onalt
functionar de stat, urcond vertiginos
scara unor onalte dregatorii publice
si private. On anul 1675 devine mare
logofat, functie de stat detinuta aproape
un deceniu consecutiv (alte informatii
ol atesta pe Miron Costin si on calitate
de vornic al Tarii-de-Jos).

Miron Costin a participatla diverse
evenimente din istoria Tarii Moldovei,
pe care le descrie cu lux de amanunte
on cronica sa. El s-a retras fortat din
activitatea de stat on anul 1683, pe cond
ondeplinea functia de mare logofat
pe longd domnitorul Moldovei si este

nevoit sa participe la asediul Vieneli,
fiind on tabara otomana. Onsa curond
cronicarul a fost ficut prizonier de
catre regele Poloniei Ian Sobieski,
care onsa l-a miluit, pastrondu-i viata
si cerondu-i conditii pentru activitate
carturareasca on Polonia. Tragedia s-a
produs mai torziu, dupa repartizarea
sa on Moldova, cond drept consecinta
a opozitiei ostile fatd de marele cronicar
a domnitorului Constantin Cantemir,
tatal lui Dimitrie Cantemir, printr-o
onvinuire neontemeiata, I-a condamnat
la moarte on anul 1691 si Miron Costin
a fost decapitat.

Marele carturar si onaltul demnitar
de stat Miron Costin a lasat posteritatii o
bogata mostenire spirituala. Principala
sa opera istorica este Letopisetul Tarii
Moldovei de la Aron voda oncoace, de
unde este parasit de Ureche - vornicul
de Tara de jos, scos de Miron Costin,
vornicul de Tara de Jos, on oras Iasi,
on anul de la zidirea lumii: 7183, iar
de la nasterea montuitorului lumii Isus
Hristos, 1675, meseta...dni (adica luna,
ziua — A. R.).

Cronica este ompartita sub aspect
structural on 22 de capitole neintitulate
si on paragrafe. On plan problematic
se descrie istoria tarii ontre anii 1595-
1661 si se oncheie cu relatarea despre
moartea domnitorului Stefanitd Lupu
si onmormontarea sa. Aceasta cronica
se deosebeste de cele predecesoare
printr-un istorism pronuntat, fiind
bazata pe o vasta bazd documentara.
Analiza domniilor lui Vasile Lupu (de
20 ani) si Gheorghe Stefan (cele trei
domnii) poarta ondeosebi un caracter
de memorii. Miron Costin este, de
asemenea, autorul Cronicii Moldovei
si a Munteniei (1677), scrise on limba



poloneza, precum si a monografiilor
sale: De neamul moldovenilor, din ce
tara au iesit stramosii lor (scrisa on
anii 70-80 ai sec. XVII) si a Istoriei on
versuri polone despre Moldova si Tara
Romgeneasca etc.

On acest context general trebuie sa
mentionam considerentul fundamental
privind spectrul larg de activitati de stat,
ce contribuie la dezvoltarea sistemului
administrativ moldovenesc.” Treptat,
se constituie structuri specializate
pentru promovarea politicii externe
on Moldova. Un rol deosebit la consoli-
darea Tarii Moldovei a jucat diplomatia
moldoveneasca.

De rond cu activitatea culturala, un
aport deosebit la consolidasrea interna
si externa a Statului Moldovenesc si-
au adus structurile administrative de
promovare a politicii externe.

Astfel, 0o amprenta pozitiva on istoria
diplomatiei nationale a lasat si mitropol-
itul Tarii Moldovei Dosoftei, ondeosebi
oncepond cu anul 1671. La 1 ianuarie
1684 domnitorul Stefan Petriceicu i-a
oncredintat o misiune diplomatica la
Moscova. Scopul soliei conduse de
mitropolitul Dosoftei era negocierea si
acceptarea suveranitatii tarului, drept
consecinta a careia domnitorul Tarii
Moldovei spera sa primeasca on schimb
un suport politico-militar efectiv contra
dominatiei otomane. Onsa on drum spre
Moscova misiunea diplomatica condusa
de Dosoftei a fost retinuta la Kiev on
carantind, din cauza unei epidemii de
ciuma, de autoritatile tarului si scopul
tratativelor a fost divulgat onainte de a
fi oncepute negocierile preconizate.

Solia condusa de mitropolitul Dosoft-
ei a prezentat la Moscova un document
colectiv, adresat tarului Petru Alex-

eevici si semnat de onsusi mitropolitul
Moldovei, de catre 3 episcopi si 17 mari
boieri. Adresarea continea o onflacarata
chemare de a-i ,,izbavi... de perzarea cea
de pe urma, ce se apropie din partea
turcilor si a tatarilor celor fara de
dumnezeu...” si se oncheia cu cuvin-
tele: ”Toata tara noastra, mari si mici,
preaplecati robi ai omparaitiei voastre,
cu toti ne predam on supusenie”. Onsa
conjunctura politico - militara de la
sforsitul sec. XVII facea autoritatile
de la Moscova sa fie cot mai precaute,
pentru evitarea unui iminent conflict
armat cu Imperiul Otoman si agravarea
relatiilor ruso-polone.

Mitropolitul Petru Movila (1596-
1647), care poseda la perfectie lim-
bile slavona, greaca, latina, polona si
ucraineana, a trimis, la rugamintea
domnitorului Vasile Lupu si prin in-
termediul mitropolitului Varlaam, de
la Kiev la Iasi un grup de dascali si un
mare lot de literatura on limba latina,
care on 1640 au organizat Colegiul
Vasilian din Iasi, ceea ce a pus, de fapt,
fundamentul onvatamontului superior
on Moldova.

Un rol important on istoria
diplomatiei moldovenesti din prima
jumatate a sec. XVII a jucat si mitrop-
olitul Moldovei Varlaam (1590-1657).
La sforsitul anilor 20 ai acestui secol
egumenul Varlaam devine sfetnic per-
sonal al domnitorului Tarii Moldovei
Miron Barnovschi—Movila (1626-1633).
Curond, on 1628, domnitorul I-a numit
conducatorul unei solii diplomatice,
trimise la tarul Rusiei Mihail Fiodo-
rovici Romanov (fondatorul dinastiei
Romanovilor on anul 1613, ce s-a aflat
la tronul Rusiei pona la Revolutia din
1917, ultimul tar romanovist fiind
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Nikolai IT).

Solia moldoveneasca s-a oprit initial
pentru coteva luni la Kiev, apoi on capi-
tala Rusiei moscovite. Solia condusa de
Varlaam a negociat o perioada relativ
ondelungata, din martie si pona on
decembrie 1629. Tratativele au avut
un spectru larg si pluridimensional,
consecintele fiind destul de benefice
pentru politica externa a Moldovei. De
exemplu, on scopul stabilirii relatiilor
amicale, Varlaam a avut si misiunea de a
transmite la Moscova moastele sfontului
mucenic Iakov din Persia etc.

Deja on 1632 Varlaam, datorita
prestigiului sdu politico-diplomatic
si avond recomandarile Patriarhului
Rusiei Filaret Nikitici, devine mitropolit
al Tarii Moldovei. Datorita prestigiului
sau on viata politica si religioasa din
sud-estul Europei, mitropolitul Varlaam
a condus on anul 1633 slujba de oficiere
—sfintire, on biserica moldoveneasca
(,, Volosskaia terkovi”) din Lvov, cu
ocazia primirii titlului de mitropolit al
Kievului de catre Petru Movila. Curond,
on anul 1639, mitropolitul Moldovei
Varlaam figureaza printre candidatii
(3) la onaltul titlu de Patriarh al Con-
stantinopului.

Fiind o personalitate marcanta, dom-
nitorul Vasile Lupu oi oncredinteaza
lui Varlaam sa conduca on anul 1644 o
misiune diplomatica on tara vecina —
Muntenia. El s-a deplasat on fruntea
soliei Moldovei la Torgoviste, unde a
purtat negocieri cu domnitorul Matei
Basarab

Astfel, printre cei mai mari diplomati
ai Moldovei istorice se evidentiaza
cunoscuta personalitate politica Nicolae
Milescu Spatarul (1636-1707). Nascut
on familia unor boieri moldoveni

din comuna Milesti, judetul Vaslui, a
studiat limbile slavona, greaca veche
si neogreaca, latina, turca si araba,
precum si istoria, filosofia, literatura
si teologia la Academia slavo-greco -
latina din Iasi si Academia de pe longa
Patriarhia din Constantinopol. Catre
mijlocul sec. XVII, el devine o person-
alitate foarte influenta pe scena politica
din Moldova.

Cariera diplomatica initiala a lui
Nicolae Milescu Spatarul este marcata
de serviciul sau la Istanbul on calitate de
reprezentant diplomatic (kapukehaie) al
domnitorului Munteniei Grigore Ghica.
Revenit la Iasi, domnitorul Moldovei
Gheorghe Stefan ol numeste imediat pe
marele carturar on functia de gramatic
domnesc. Curond, este avansat on ser-
viciul de stat si devine mare spatar on
cadrul Sfatului Domnesc.

Fiind participant la un complot
ompotriva domnitorului Stefanita Lupu,
dupa esuarea lui, i s-a aplicat pedeapsa
medievald prin smulgerea cartilajului
nasului sau crestat la nas (fiind numit
apoi si ,,Cornul”) si paraseste apoi
patria sa pentru totdeauna. Dupa mai
multi ani de peregriniri prin Muntenia
si Imperiul Otoman, Stockholm si Paris,
on primavara anului 1671 pleaca on Ru-
sia. Cunoscut politician on tarile Euro-
pei, primise scrisori de recomandare si
din partea Patriarhatului Ierusalimului,
care i-au permis sa reia serviciul dip-
lomatic on Rusia. La Moscova, Nicolae
Milescu Spatarul a fost numit initial on
functia de traducator la Departamentul
solilor (,,IToconbekuii mpukas”).

Astfel, Nicolae Milescu Spatarul si-a
reluat activitatea sa diplomatica dupa
efectuarea operatiei plastice on Ger-
mania (fiind crestat la nas din porunca



domnitorului Moldovei). Compatriotul
sau, cronicarul Ion Neculce, scria ca
diplomatul a fost tratat destul de reusit
de un ,, doftor” din ,,Tara Nemteasca”.
Ulterior, el s-a aflat mai mult timp la Is-
tanbul, on capitala Imperiului Otoman,
de unde apoi decide sa plece pentru
totdeauna on Imperiul Rus.

La acea vreme conducatorul
diplomatiei ruse, cunoscutul politician
Artamon Sergheievici Matveev, tocmai
ol rugase pe Patriarhul Ierusalimului
sa trimita on Rusia crestini - buni
cunoscatori ai limbilor straine. Nicolae
Milescu Spatarul era caracterizat ast-
fel de marele patriarh: .,...A strabatut
numeroase tari si omparatii, ca sa se
instruiasca, si este ca un cronograf, on
care sont adunate toate lucrurile lumii:
on zadar s-ar ciuta un alt om asemenea
lui”. Sosit la Moscova, el se adreseaza
cu o cerere tarului Alexei Mihailovici
Romanov, on care se mentionau numer-
oasele invitatii, ce i s-au facut pentru a
veni aici, subliniind ca ,, supunondu - se
nespusei mile a marelui tar, si-a lepadat
la bastina lui casa parinteasca, fratii si
averea on nadejdea ca ... la Moscova
sa-i fie on slujba”.

Fiind dat curs cererii lui N. Milescu
Spatarul, prin decretul tarului din 14
decembrie 1671, este numit la Depar-
tamentul solilor on calitate de talmaci.
On serviciul diplomatic rusesc s-a aflat
onca 37 de ani.

Printre cele mai responsabile mi-
siuni diplomatice ale compatriotului
nostru se evidentiaza conducerea soliei

rusesti on China. Aceasta misiune on
frunte cu diplomatul Nicolae Milescu
Spatarul a fost de durata, onceputa on
anul 1675. Pe parcursul mai multor ani
consecutivi (solia a durat pona on 1678),
conducatorul misiunii diplomatice
a scris un sir de importante lucrari,
bucurondu-se de un binemeritat interes
on multe centre stiintifice europene.
Principala opera  semnata de pana
lui Nicolae Milescu Spatarul este ,,De-
scrierea calatoriei on China”, compusa
structural din 3 componente (inclusiv,
componenta de baza este numita ,,
Izvorul misiunii diplomatice on China
a lui Nicolae Spatarul”’,

Trimisul plenipotentiar al tarului
rus la Beijing (Pekin), diplomatul
moldovean Nicolae Milescu Spatarul,
avea importanta misiune de a solutiona
diferendele de la granita ruso-chineza,
dar si scopul de perspectiva de a
stabili relatii politice si economice
ontre cele doua mari state vecine.

Nicolae Milescu Spatarul a activat
on serviciul diplomatic al Rusiei si on
continuare. El a contribuit major si
la promovarea politicii externe a lui
Petru cel Mare, la consolidarea struc-
turilor diplomatice ruse. Diplomatul si
ciarturarul moldovean s-a aflat on Rusia
ponai la sforsitul vietii sale.!

Aceasta personalitate marcanta a
vietii social-culturale din Moldova s-a
manifestat amplu on sistemul relatiilor
internationale din Europa.

Vom mentiona succint ca on cadrul
diferitelor misiuni diplomatice el a

*"In|NJe}S BaJalaWwaluo e| ap Iue ap 059

%1




22

Administrarea publica, nr. 1, 2008

vizitat mai multe tari europene. On anii 1664-1668 a negociat intens la curtea
princiara de la Berlin, la Brandenburg, apoi a poposit mai mult timp la Scetin.
Destul de productive au fost misiunile sale diplomatice la Stockholm, tratativele
cu guvernantii Suediei, si apoi la Paris, unde a negociat cu regele francez, Ludovic
al XIV-lea.

Desi se afla departe de Tara Moldovei, diplomatul se straduia permanent sa
contribuie la apararea intereselor nationale ale poporului sau. Bundoara, deja on
anul 1674 el stiaruie pe longa suveranul Rusiei sa se acorde Moldovei, dar, totodata,
si Munteniei, doritoare sa fie primite sub ,,onalta mona a tarului”, ajutorul armat
on lupta cu invaziile hoardelor turco-tiatare, precum si a hatmanului zaporojan
Dorosenko. Apoi on 1679 osi aduce contributia la transpunerea on fapt a medierii
domnitorului Moldovei la lichidarea conflictului armat ruso-turc.

On calitatea sa de tilmaci din limbile turca si titara, N. Milescu Spatarul
participa on anii 1695 si 1696 la expeditiile militare ale tarului Petru I cel Mare
ompotriva cetitii Azovului. Ulterior, devine unul dintre diplomatii cei mai apropiati
ai tarului, fiind sfetnicul tarului rus on materie de politica externa orientala. On
acest context suveranul Rusiei i-a oncredintat elaborarea unor depese diplomatice
secrete catre monarhii europeni-participanti la Liga Sfonta ompotriva Imperiului
Otoman. Pe parcursul anilor 1701-1707 el a participat plenar la tratativele gu-
vernului rus cu delegatiile respective privind eliberarea Armeniei de sub jugul
turcesc si cel persan.

Acest proces evolutiv interstatal a condus la semnarea Tratatului moldo-rus
de la Lutk (martie 1711), de citre suveranii Moldovei, Dimitrie Cantemir, si al
Rusiei, Petru I cel Mare. Catre onceputul sec. XVIII structurile administrative
moldo-venesti s-au maturizat definitiv. Vom conchide ca tendintele constructive
au jucat un rol decisiv on constituirea sistemului traditional moldovenesc de
administratie.

(Va urma)
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SUMMARY

The fall of Constantinople in 1453 under the Ottoman Turks did not mark the
disappearance of the Byzantine civilization and of its whole institutional, religious
and cultural, thesaurus. The Byzantine idea and the values of the Byzantine world
were taken over by a number of peoples from South-East Europe, which were
later transmitted to future generations. The Byzantine institutional tradition was
also continued in the Country of Moldova (Tara Moldovei), whose rulers used the
Byzantine precedent for the organization of the state and its institutions. Without
officially declaring themselves as successors of the Byzantine kings, the rulers of
Moldova perpetuated the political and religious values of this great civilization.
They assumed the role of defenders of Christianity against the Ottoman expansion
and raised Moldova to the rank of a new center of Eastern Christianity.

Statul medieval, Tara Moldovei,
s-a constituit prin gruparea micilor
formatiuni politice care aveau la baza
comunitati rurale organizate on tari.
Populatia din spatiul carpato-nistrean a
trait on secolele XI-XIII sub dominatia
ultimilor migratori turanici: pecene-
gilor, cumanilor, tatarilor. Acestia nu au
ompiedicat onsa exercitarea influentei
bizantine on zona. Pe teritoriul unde
se va constitui on sec. XIV statul Tara
Moldovei, on zona de contact dintre Oc-
cident si Bizant, s-au descoperit numer-
oase monede, cruci, podoabe de origine
bizantina din sec. XI-XIII. De aceea,

modelul institutional si cel cultural
poarta amprenta influentelor venite
din ambele lumi, care au fost integrate
ontr-o sinteza originala, care corespun-
dea necesitatilor locale.

On a doua jumitate a sec. XIV, pe
fundalul politic si militar al desavorsirii
emanciparii politice a Tarii Moldovei
ompotriva celor doud mari puteri care
osi disputau controlul on spatiul carpa-
to-danubian, regatul Ungar si Hoarda
de Aur, noul stat atinge limitele sale
teritoriale istorice, creeaza institutiile
statale si se afirma pe arena relatiilor
internationale.
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La timpul cond se formau statele
feudale on Sud-Estul Europei, feudal-
ismul devenise de secole on Europa
un sistem general pe plan economic,
social si institutional. Modelul bizan-
tin a avut o influenta decisiva asupra
statornicirii elementelor institutionale
la nordul Dunérii, oferind o experienta
milenara de existenta si functionalitate
a institutiilor statului. On acea epoca,
autohtonii de la nordul Dunarii, pasind
spre organizarea lor politica, nu pu-
teau institui un proiect cu totul inedit
de societate europeana. Dar ei au ales
calea care le permitea sa fie contempo-
rani propriei lor epoci. Originalitatea a
rezultat din sinteza modelului politico-
institutional bizantin care a fost adaptat
la nevoile locale, fiara a exclude unele
elemente traditionale, autohtone si
anumite influente, putin semnificative,
din partea altor state'.

Utilizond expresia stat de sine
statator, avem on vedere o structura
statala rezultata dintr-un proces durabil
si fundamental, pe care ol desemniam
astizi cu termenul independenta.

Societatea politiciA medievala nu se
ontemeia pe libertate, ci pe supunere, nu
pe egalitate on drepturi, ci pe ierarhie,
pe expansiune dinasticd, razboinica.
Onsusi omparatul bizantiun - basile-
us-ul, autokrat-ul se declara supus
wadevaratului” si marelui ,,ompéarat
ceresc”, lui Dumnezeu, pe care pretindea
ca-l reprezinta pe pamont, imitondu-1
prin virtutile imperiale. Cu toata
independenta sa, puterea omparatului
era derivata, considerondu-se ca ea
descindea de la Dumnezeu®. Gr. Ureche
va nota mai torziu cu referire la acest
subiect ,,pentru ce ca toate puterile
sontu de la Dumnezeu”’.

On sec. XIV—XYV, statul moldo-
venesc, care se organizeaza treptat la
Est de Carpati, avea de costigat prin
apropierea de Bizant, care la acea
epoca reprezenta o forta importanta
on compul relatiilor internationale.
Recunoasterea politica internationala,
legitimitatea constitutionala nu puteau
veni decot prin omparat si prin biserica
lui, care ofereau o haina politica si
ideologica, menita sa ombrace realitati
de dezvoltare economica, de forta si
de cultura. O astfel de recunoastere
era, totodata, un punct de sprijin si
o optiune de rezistentd ompotriva in-
evitabilelor tentatii de expansiune si de
catolicizare manifestate din Vest si din
Nord. Legaturile de vasalitate stabilite
la onceput cu puternicii vecini, regatul
polon si Ungaria, au fost echivalente
unei aliante ontre egali, chiar daca
trebuiau sa respecte schemele si lim-
bajul unei ierarhii formale.

On Moldova, sub influenta modelului
institutional bizantin, a fost adoptata
ca forma de stat monarhia, deoarece
ideologia si structurile bizantine puteau
ajuta la centralizarea statului si la con-
solidarea independentei. Titulatura de
domn (din latina dominus - stipon ) este
de origine imperiala. Ea fost anterioara
formulei ,,voievod”, care desemna
un conduciator militar. Documentele
epocii subliniaza on conformitate cu
viziunea feudala ca titlul de ,,domn”
semnificad independenta, pozitia unui
sef de stat care nu recunoaste o auto-
ritate superioara. S-a pastrat traditia
cronicireascd a domnilor autocrati
de drept divin, care la onceput ar fi
exercitat mai mult o capitanie, adica
un voievodat ontru cele militare si ale
razboiului. Cond noul termen de domn



s-a suprapus celui de voievod, acesta,
ombogatit si revalorizat, a luat o noua
acceptiune domneasca.

On Moldova, Roman I Musatin,
pe longa titulatura de voievod, se
proclama ,,domn singur staponitor”.
Prin aceasta, vechii puteri militare i se
adaugau atributii de natura politica,
continute on titlul de domn autocrat.
Domnii devin adevarati monarhi pentru
supusii lor, iar on afara apar ca suverani
independenti. Curond dupa ontemeiere,
a fost organizata si mitropolia ortodoxa
a Moldovei (1401), ceea ce a onlesnit
integrarea sa ca stat crestin ortodox
on ierarhia bizantina si, dupa expresia
lui Nicolae Iorga, intrarea on constiinta
politica a Europei. Cu toate ca Imperiul
Bizantin intrase la timpul respectiv
ontr-o stare de declin, tot ceea ce putea
fi folosit pentru organizarea statului din
experienta institutionala bizantina, ca
model general, a fost preluat de noua
entitate statala care se afirma la nord
de Dunire.

Domnii Moldovei, Roman I, Alexan-
dru cel Bun se proclama autocratores,
singuri stiponitori, sau cum spune
cronica despre Stefan cel Mare de-sine-
tiitor. Astfel, on procesul de structurare
a domniei, autocratia ecumenica a luat
forma unei suveranitati locale indepen-
dente. Ontr-o perioada istorica marcata
de expansiunea otomana on Sud-Estul
continentului european autocratia,
ca structura monarhica si statala, a
marcat fundamental institutia dom-
niei, imprimondu-i conotatii care s-au
resimtit, pe diferite linii institutionale,
pona on pragul epocii moderne: ra-
porturile cu boierimea si cu biserica,
particularitatile viitorului ,,regim boi-
eresc” si subdezvoltarea adunarilor de

stiri, represiunea vicleniei, dezvoltarea
libertatilor comunale ale oraselor etc.

Domnia a folosit precedentul bizan-
tin on multe din elementele structurii
sale: titulatura domnului, puterea
absoluta, conceptia teocratica asupra
puterii domnesti, doctrina virtutilor
imperiale etc.

Doctrina originii divine a puterii
politice a dominat Rasaritul si Occi-
dentul. Domnul exercita o putere care
se pretindea ca vine de la Dumnezeu.
Clauza ,,domn din mila lui Dumnezeu” o
ontolnim la 1384 on titulatura lui Petru
I Musat. Clauza ,,domn din mila lui
Dumnezeu” a fost pastrata consecvent
pona on sec. XIX, chiar si on cele mai
dificile perioade ale dominatiei oto-
mane. Domnul exercita o putere care
se pretindea ca vine de la Dumnezeu.
On documente, onci din sec. XIV, este
prezenta onaintea numelui domnului
particula ,,Jo” (din greaca - cel ales de
Dumnezeu) ca sa marcheze caracterul
divin al puterii domnesti, urmata de
formula ,,prin mila lui Dumnezeu”.
Onvestitura laica era onsotita si de una
mistica: ungerea cu mir de citre mit-
ropolitul tarii, onsotita de rugaciunea de
oncoronare a omparatilor bizantini.

Puterea politica declarata solemn si
fundamental on titulatura domniei, ca
vine de la Dumnezeu, excludea o alta
sursa imediatd sau mediata de tipul
suzeranitatii. On timpul dominatiei
otomane se adiuga uneori on corpul
actelor, ontr-un loc secundar, clauza ca
staponirea a fost data de Dumnezeu si de
omparatul (adica de sultan, de Poarti),
uneori cu precizarea cad domnia vine de
la Dumnezeu, iara de la omparat numai
sceptrul (schiptrul). Aceasta clauza era
singurul fel de a se afirma autonomia
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tarii on chiar titulatura domneasca,
trebuind semnalat faptul ca s-a izbutit
ca turcii sa nu ceara disparitia unei
manifestari atot de semnificative (cum
s-a ontomplat pona la urma cu titlul
de autocrat, ,,de-sine-staponitor”, care
avea un onteles identic).

Astfel, prin declararea de citre
Roman I a calititii sale de singur
staponitor ,,din mila lui Dumnezeu”,
se onregistra dublul proces, terito-
rial si institutional, de afirmare a
independentei Moldovei. Cum s-a
remarcat on literatura de specialitate,
ontr-o serie de acte date de regii Po-
loniei, unii domni (Alexandru cel Bun
sau Ilias, la 9 aprilie si 3 iunie 1433) se
intituleaza ,,din mila lui Dumnezeu”,
excluzond adeviarata proclamare
solemna a suzeranititii polone. Dar
on alte acte clauza lipseste, ca si cond
lipsa ei ar fi ,,singurul element din care
se poate deduce, judecond dupa titlu,
recunoasterea unui monarh vecin”*,

Ontr-un alt context, loan Bogdan a
demonstrat convingitor ca Stefan cel
Mare, depunond omagiu lui Cazimir
cel Mare, printr-o formulare redactata
foarte probabil chiar de el, declara: ,,Noi
sontem domn al Moldovei prin voia lui
Dumnezeu” (deci nu din mila vreunui
suzeran), ,,ne-am silit s ne tinem de
obiceiul predecesorilor nostri si sa fim
credinciosi regatului polon”. On aceeasi
ordine de idei Ioan Bogdan noteaza
: ,Nici unul din tratatele Moldovei
cu Polonia nu oncepe asa”. Marele
istoric presupunea ca Stefan a dictat
formularea actului ca sa arate ci el nu
datoreste domnia nici regelui polon,
nici regelui unguresc si ca el nu e supus
nici turcilor (care on anul precedent oi
luasera Chilia si Cetatea Alba)S.

Din exemplele aduse mai sus,
se deduce o doctrind medievala a
suzeranitatii si a independentei: exista
o onchinare sau un omagiu al unui
suveran independent, atunci cond este
vorba de un domn autocrat din mila
lui Dumnezeu, si 0 onchinare de vasal,
atunci cond onchinatorul poate sau
trebuie sa declare ca stiponirea lui
vine de la suzeranul caruia i se face
onchinarea. O situatie intermediara este
aceea cond se spune ca domnia vine si
de la Dumnezeu, si de la pretinsul sau
realul suzeran®.

Permanenta prezentei on actele
medievale a clauzei ,,din mila lui
Dumnezeu” impune o analiza nuantata
a contextului ideologic on care s-au
oncadrat aceste realitati institutionale
de independenta, pe de o parte, si unele
situatii cond trecitoare, cond repetate
de asa-zisa onchinare, supunere si mai
ales de alianta ontre state feudale care
erau on acelasi timp de sine statatoare,
detineau puterea direct de la acelasi
»Dumnezeu”, dar ficeau parte, ca regat
si domnie, din familia ierarhizata de
state. Cond un domn singur staponitor,
din mila lui Dumnezeu, a toata Tara
Moldovei apare on fata unui ,frate”
din familia de state crestine si oncheie,
adesea dupa o victorie militara de eman-
cipare sau onliaturare a unei adevarate
suzeranitati (Stefan cel Mare, 1477 si
1497), un act de cooperare feudala, on
termenii ierarhiei pe care independenta
n-o onlitura, se poate vorbi de speci-
ficul ,,feudal” al acestor relatii, dar
nu de abandonarea pura si simpla
a independentei, ca statut ,,de-sine-
staponitor”. Numai asa se explica bilat-
eralitatea aproape perfectia a majoritatii
actelor de onchinare ce se produc on



momente critice, fira comparatie cu
regimul ce se va instaura on sec. XVI
de Poarta otomana’.

La onscaunare domnul se oncorona.
Nu s-au pastrat informatii ample despre
ritualul de oncoronare domneasca on
Moldova. Cu toate ca este incontestabila
filiatia bizantina, cu unele elemente
intermediare, nu se atesta extinderea
sau chiar generalizarea coroanei ca
onsemn de putere la diferitele niveluri
ale familiei ierarhizate de monarhi si de
state. Devenind onsemn regal, voievodal,
ducal, despotal, coroana n-a putut trans-
mite automat puterea imperiala; ea a
marit i vadit solidaritatea de familie cu
basileus-ul sau alta familie imperiala, a
dublat on sens autonomist primirea put-
erii de la Dumnezeu, fara intermediar
de suzeranitate, afara de cazul on care
coroana era trimisa, primita ca atare
si poate chiar pusa pe cap de titularul
suzeranitatii. Astfel, coroana a dublat
primirea puterii de la Dumnezeu.

Catre sforsitul sec. XVI coroana a
fost onlocuitd cu cuca primita de la
sultan, dar vechiul ritual bisericesc era
refacut si la Constantinopol, de patri-
arh, si on tara, de mitropolit. Ceremo-
nia oncoronarii dupa ritualul bizantin
s-a pastrat pona on sec. XIX. Dimitrie
Cantemir nota o particularitate a vechii
ceremonii de oncoronare si anume-
asezarea coroanei pe capul domnului
de catre marele spatar. Exista ipoteza
ca aceasta participare a spatarului la
oncoronare ar fi o marturie a rolului
armatei sau, mai exact, al voinicilor si
vitejilor on alegerea voievodului.

Ceremonia oncorondrii includea
un sir de onsemne ale caror origine
este foarte veche. Astfel, sceptrul a fost
onca on perioada homerica un onsemn

de judecata. La bizantini sceptrul la
oncoronare desemneaza steagul, sim-
bol al puterii militare. Ontr-o prima
etapa si on Moldova apare steagul
de oncoronare, purtond si numele
de sceptru. On sec. XVI exista si un
buzdugan care nu este decot sceptrul
judecatoresc (caci cu el domnul pedep-
sea legal chiar pe boierii cei mari) si
militar. Coroana materializa puterea
militara a domniei, devenind simbolul
originii divine a puterii domnesti, deci a
independentei ei. Confirmarea turceasca
si prezenta unui reprezentant otoman
la oncoronare nu prejudiciau complet
fondul vechi al oncoronarii crestine.
Este evident cot de puternic si direct
era impactul realititilor etnice si politice
asupra structurilor institutionale
ale oncoronarii cu oncircatura lor
ideologica si cot de directa si de eficace
era actiunea acestor structuri on rolul
pe care erau chemate sa-1 joace on viata
sociala, politica si religioasia. Puterea
domnului era absoluta, deoarece nu
exista un organ de control care ar
limita-o. Totodata, ea nu era despotica,
fiind marginitd de normele obiceiului
pamontului si de pravile, iar din sec.
XVI - limitata on unele privinte si de
suzeranitatea otomana.

Pona la ora actuala, nu exista un
riaspuns exact la ontrebarea de unde
venea la Suceava coroana domneasca.
On sec. XVIII Dimitrie Cantemir a
avut interes sa ,,inventeze” legenda
trimiterii lui Alexandru cel Bun, de
citre omparatul de la Constantinopol,
a unei diademe de oncoronare®. Aceasta
legenda vine on sprijinul politicii dinas-
tice a Cantemirestilor si are la baza o
veche traditie locala. Dimitrie Cantemir
cunostea faptul ca ,,dependenta”, prin
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coroani, de Bizant, nu era vasalitate,
iar prin legenda expusa voia sa suger-
eze ca protectia lui Petru cel Mare nu
era nici ea suzeranitate, cum nu fusese
nici a basileus-ului care trimitea on dar
domnului Moldovei diadema sa. Aceasta
interpretare se afla on concordanta cu
cuvintele pe care Cantemir le pune on
gura lui Alexandru cel Bun, cond de-
clara ca detine totul de la Dumnezeu si
propria sa sabie, nefiind dependent de
nici un alt domn.

De altfel, din aceeasi perspectiva
institutionala, trebuie examinate toate
onsemnele oncoronarii. Sceptrul a fost
la origine, onca on perioada homerica,
un onsemn de judecati, devenind si unul
de comandant militar. Sceptrul, avond o
forma ascutita, era instrumentul esential
de exercitare a puterii judecatoresti, de
gasire a solutiei drepte ontr-o judecata.
A fost demonstrat faptul ca la bizantini
sceptrul reprezenta la oncoronare un
simbol al puterii militare.

On ceea ce priveste hlamida (gra-
nata), haina somptuoasa de oncoronare,
ea este de origine bizantina, ca so
oncaltimintea, care la Mircea cel
Batron era rosie-violet, brodata cu fir
de aur. On Bizant sceptrul si lancea
erau onsemnele de comandant militar.
On spatiul carpato-danubian acestea
au devenit simboluri voievodale, si apoi
domnesti. Sfera crucifera era un onsemn
de ecumenicitate imperiala religioasa on
Imperiul Bizantin. La domnii Moldovei,
ea nu putea exprima decot participarea
independenta la aceasta ecumenicitate,
ca o urmare fireasca a originii puterii lor
direct din ,,mila lui Dumnezeu”. Odata
cu instaurarea suzeranitatii otomane, se
produce onlocuirea coroanei prin cuca,
a granatei prin caftan; sceptrul, sfera

crucifera, spada si lancea dispar si ele
din reprezentarile domnilor, fiind onca
mentionate on unele surse.

Aceasta analiza institutionalad ne
permite sa conchidem ca coroana nu
venea de la o putere autocrata straina
si superioarid; ea nu era un onsemn
de dependenta politica sau vasalitate.
Dimpotriva, materializond puterea
militara a domniei si legond-o pe
aceasta de armati, coroana devine
on principal simbolul originii divine a
puterii domnesti, deci a independentei
ei fata de toti cei care beneficiau de
aceeasi origine directa. Dar chiar prin
aceasta si prin larga folosire a modelu-
lui bizantin suprem, fara revendicare
imperiald, coroana domneasca vadea
on mod stralucit si graitor prezenta si
vointa domnilor de a ramone on familia
bizantin-crestina de state, si pona la
1453, si dupa aceasta data. Confirmarea
turceasca si prezenta unui reprezentant
otoman la ceremonia de oncoronare on
perioade mai torzoi nu anulau cu totul
fondul vechi al oncoronarii crestine, care
punea independenta tirii sub actul celei
mai eficace puteri diplomatice a vremii:
onvestirea venita fara intermediar de la
aceeasi autoritate care vorbea si prin
coroana ompiratilor bizantini’.

Este evident cot de puternic si direct
era impactul realititilor etnice si politice
asupra structurilor institutionale
ale oncorondrii cu oncarcatura lor
ideologica si cot de directa si de eficace
era actiunea acestor structuri on rolul
pe care erau chemate si-l joace on viata
sociala, politica si religioasa. Ideea
continuitatii institutionale bizantine on
Tara Moldovei este sustinuta si de Nico-
lae Iorga care afirma ca ,,omprumutond
fastul de la curtea bazileilor, voi-



evozii romBni nu ezita sa se considere
adevarati succesori ai omparatilor
bizantini. On jurul curtilor domnilor
romsni se alciatuieste o adevarata curte
de tip bizantin on care carturarii greci
gasesc posibilitatea sa asigure culturii
grecesti bizantine o existenta de onca
doua secole (...). Energia si initiativa
nationala au stiut sa contopeasca ontr-
un tot armonios, potrivit cu situatia
si aptitudinile noastre, caracterele
civilizatiei occidentale cu cele ale celei
orientale, ai ciarei mostenitori legitimi
si integrali am fost, pastrond on versiu-
nea aceasta romBneasca asezaminte si
legi care nu se mai pot gisi on forme
anterioare dupa spulberarea arhivelor
Bizantului si ale tarilor slave”.

Succesiunea tronului se realiza con-
form principiului electiv-ereditar, cu
toate ci la corma Tarii Moldovei s-a aflat
dinastia Musatinilor (pona la sforsitul
sec. XVI), care a optat pentru principiul
ereditar. Conform principiului mixt
electiv-ereditar, domnii erau alesi pe
viata de boieri si de tara dintre fiii sau
fratii domnului. Se remarca cercul larg
al rudelor cu vocatie succesorala, nu
numai pe linie directa, succesorala, ci
si colaterala, avond drepturi la tronul
tarii atot fiii legitimi, cot si cei naturali'.
Gr. Ureche definea on cronica sa astfel
principiul ereditatii: ,,Pe obiceiul tarii
nu se cadiia, altuia domnia fara carile
nu va fi saimontia de domn” sau ,,0s de
domn”', Prin alegere se hotiira care
dintre cei cu vocatie succesorala la
domnie avea si devind domn. Alegerea
se ficea pe viata.

Integritatea fizica era o conditie
inerenta pentru a accede la domnie.
Conform unei vechi traditii bizantine
doar o persoana fiara deficiente fizice

putea sa ajunga pe tronul imperial. De
aici si practica mutilarii pretendentilor
pentru a le ongradi calea spre tron.
Urmond acest obicei, on Moldova,
pretendentii la domnie onvinsi erau, de
obicei, crestati la nas.

Procedura alegerii se oncununa cu
ceremonia onvestiturii si a oncoronarii.
Onvestitura consta din alegerea facuta
de ,,boierii si tara” sau ,,episcopii, boierii
si toati curtea”'?, Ea avea, concomitent,
si semnificatia depunerii juramontului
de credinta de catre starile feudale fata
de noul domn. Astfel, sistemul electiv-
ereditar a devenit unul traditional,
ombinond doui conditii esentiale pentru
a deveni domn: ereditatea si alegerea.
Totodata, sistemul electiv-ereditar cu
cercul larg de rude care aveau dreptul
de a accede 1a domnie si dreptul starilor
de a alege pe oricare din aceste rude nu
poate fi calificat ca o anarhie si lipsa
unor criterii si reguli stabilite.

Succesiunea unui frate, var, fiu
natural cu personalitate proeminenta,
cu calitati pozitive recunoscute de con-
temporani era o solutie mai buna decot
venirea la tron a unor fii minori sau
lipsiti de experienta. Acestia osi pastrau
dreptul de a accede la tronul tarii si,
ulterior, multi au devenit domni.

Sistemul electiv-ereditar a fost
considerat de catre starile sociale din
Moldova on tot timpul evului mediu
ca fiind ,,legiuit”, cici ontrunea adezi-
unea domnilor, a boierilor si a maselor.
Pretendentii la domnie care nu se
trageau dintr-o familie domneasca,
nu erau ,,08 de domn” sau ,,samonta
de domn”, adesea pretindeau o filiatie
falsa. Contemporanii consemnau aceste
falsuri prin expresii de genul ,,un Stefan
pe porecla MBzga... de s-au facut os de
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domn”; ,,Despot-Voda s-au facut fecior
de domn” si ,,au apucat nume de dom-
nie”; ,,Joan Potcoava... si-au scos nume
de domnie”".

Unul din marile neajunsuri ale
sistemului electiv-ereditar a fost cercul
larg al persoanelor ondreptatite sa as-
pire la domnie. Diferiti pretendenti la
tronul tarii au actionat violent pentru
dobondirea domniei, on jurul lor s-au
grupat fractiuni boieresti, actiunile
carora au destabilizat situatia interna si
au prejudiciat sistemul traditional. Cei
victoriosi au impus adunarii sa-i aleaga
dupa vechiul ceremonial, iar onvinsii
care au supravietuit au fost nevoiti sa
paraseasca tara. On exil, ei cereau aju-
tor armat din partea tariior striine si
ontretineau on tara agitatii on vederea
rasturnarii domnului existent.

Principiul electiv-ereditar nu a
mai fost respectat din sec. XVI, cond
marii boieri au capatat acces la tron.
Traditia alegerii pe viata a domnilor a
fost anulata de turci on sec. XVI cond
domnii urmau sa fie ontariti de Poarta la
trei ani, iar din sec. XVII on fiecare an.
On sec. XVII se stabileste regula potrivit
cireia boierii puteau alege domn din-
tre donsii pe oricare. Totusi principiul
alegerii domnului, desi deteriorat, s-a
mentinut pona on sec. XVIIIL.

Unul din elementele structurii
institutiei domniei cu radacini on
traditia bizantina a fost asocierea la
domnie a fiului sau fratelui domnului.
Gratie acestui mecanism, se putea
asigura o continuitate a succesiunii.
On Moldova, domnitorii osi desemnau
prin acest procedeu succesorul la tron,
pentru a evita alegerea si confruntarile
violente. Practica respectiva a fost
utilizata on Moldova pona on sec. XV,

dupa care a onceput sa decada.

Structura statului on Moldova este
asemanatoare cu cea a Bizantului. La
fel ca omparatul bizantin, domnul dis-
punea de autoritatea suprema on stat
si prerogativele sale cuprindeau toate
sectoarele vietii de stat. Domnul avea
atributii legislative, politice, militare,
executive, judecatoresti, financiare,
bisericesti. Dimitrie Cantemir consemna
on ,,Descrierea Moldovei” prerogativele
domnilor: ,,Puterea de a oncepe razboiu
si a face pace, a lega aliante si a trimite
soli... pe la staponirile de prin prejur... A
pune pravile, a pedepsi pe supusii lor, a
face boiari sau a le lua boieria, a arunca
biruri, onca si a pune arhierei”'*. Dom-
nul era comandantul suprem al armatei.
On virtutea acestui fapt, comandantii si
ostenii depuneau juramont de credinta
citre domn la onsciunarea acestuia si
onaintea oricarei expeditii militare.
Cu toate ca din a doua jumatate a sec.
XVII armata osi pierde onsemnatatea,
domnul si-a pastrat calitatea de co-
mandant suprem cu dreptul de a numi
conducatorii militari on persoana
spatarului, hatmanului si a mobiliza
oastea tarii.

Influenta bizantina asupra
institutiilor juridice s-a manifestat on
dreptul civil si procedura civila, on
dreptul familiei, on dreptul canonic si
legislatia bisericeasca. Dreptul penal
al lui Tustinian si al culegerilor de legi
bizantine se aplica on Moldova onca din
timpul lui Alexandru cel Bun. Justitia
penala oficial adoptata si impusa de
domnie avea la baza la onceputul sec.
XV dreptul penal bizantin. Totodata,
domnul era unicul legiuitor, ontruparea
terestra a ,,vointei lui Dumnezeu”.
Prerogativa legiuitoare a domnilor



n-a fost contestata de turci, care au re-
spectat aceasta calitate a domnitorilor.
Atributiile legiuitoare ale domnilor au
fost exercitate prin emiterea hrisoavelor,
asezamintelor etc. Prerogativele leg-
islative erau realizate de domn dupa
consultarea cu sfatul domnesc sau chiar
cu adunarea stirilor'.

Atributiile judecatoresti ale domnu-
lui osi aveau originea atot on traditia
bizantina, cit i on perioada anterioara
ontemeierii statului, cond voievozii
aveau dreptul de judecata. Conceptia
teocratica asupra domniei si a preroga-
tivelor sale de judecata a fost formulata
de Neagoe Basarab; ,,Domnul carele va
judeca pre drept, acela-i domn adevarat
si unsul lui Dumnezeu”’'%, Conform
traditiei, domnul era judecatorul
suprem on tara. El avea dreptul sa ju-
dece on ultima instanta orice pricina,
sa pronunte orice pedeapsa si sa ierte
pe orice vinovat, s dea instructiuni
dregatorilor cum sa judece, Domnul
avea dreptul sa judece atot pricinile
civile, cot si cele penale, actele de
tradare si delapidare: ,,Pricinile cele
mari le hotaraste onsusi domnul, iar
cele mai mici le lasa asupra boiarilor
si acestia le cerceteaza pre la casele lor
si le hotarasc. Cond ascunde vre un
boiariu banii domnesti sau face vre o
socoteald primejduitoare ompotriva
domnului sau, care de multe ori se si
ontompleaza dupa cugetele cele nesta-
tornice ale moldovenilor, atuncia pe unii
ca aceia poate domnul si-i pedepseasca
cu moarte, fara de a se sfatui cu ceilalti
boiari”'%. Domnul judeca, de obicei,
ompreuna cu sfatul domnesc: ,,Cond
voiaste domnul sa asculte onsusi jalobele
si pricinile cele mari, atunci chiama
onaintea sa... pre porosul si pre cel

porot si da voie Ia amndoi sa spuie tot
ce au... Si cercetondu-si pricina, spune
ontoiu mitropolitul gondul sau cu glas si
dupa donsul - ceilalti boiari judecatori,
fiestecarele precum socoteste”!”.

Atributiile judecatoresti ale domnu-
lui nu au fost stingherite de suzeranitatea
otomani care a respectat autonomia
judiciara a domniei. Calatorul strain
Petru Baksic, care a vizitat Moldova
on sec. XVI, a consemnat acest fapt on
scrierile sale: ,, Turcii nu se amesteca
deloc on conducerea tarii.., domnul
este liber.., sa judece... s condamne la
moarte chiar si pe boierii sai”'%. Dom-
nul facea dreptate dupa legile tarii on
numele sau, nu al sultanului. Hotarorile
sale nu puteau fi contestate la Poarta
si nu aveau nevoie de vreo ontarire din
partea otomanilor.

Domnul dispunea si de anumite pre-
rogative on legatura cu biserica. La fel ca
on Bizant, unde ompératul ca ,,ales al lui
Dumnezeu” era protectorul bisericii i
aparatorul credintei, domnul Moldovei
osi asuma prerogative asemanatoare
ajungondu-se la o solidaritate ideologica
a actiunii politice si a credintei religioase
on conditiile luptei pentru pastrarea
statului si a independentei sale. Domnul
nu era seful bisericii si nu intervenea on
problemele de dogma, onsa avea puterea
sa legifereze ontr-o anumita masura si
asupra vietii bisericesti. Dupa cum arita
Dimitrie Cantemir, domnul lisa mitrop-
olitului grija pentru cele duhovnicesti
si pastra pentru domnie ,,treburile din
afara ale bisericii”". Domnia a reusit
sa creeze un drept de patronat asupra
bisericii, reglementond, de comun acord
cu reprezentantii ei, chiar organizarea
bisericii si controlond tot aparatul bi-
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sericesc. Se considera chiar ca domnul avea dualitatea puterii laice si spirituale,
aceasta din urma fiind exercitatd de comun acord cu biserica. Alianta dintre
domnie si biserica s-a realizat prin avantaje materiale considerabile acordate
bisericii sub forma de danii domnesti de sate, mosii si ample imunitati.

On exercitarea prerogativei sale, domnul avea dreptul sa decida onfiintarea
episcopiilor, manastirilor; s numeasca sau sa revoce mitropolitul, episcopii, egu-
menii manastirilor, sa reglementeze competenta de judecata a organelor bisericesti;
sa reglementeze activitatea cultelor striaine aflate on tara. On exercitarea acestor
atributii domnul consulta sfatul domnesc, iar la numirea si revocarea ierarhilor
bisericii domnii respectau dreptul canonic.

Biserica are un rol important on societate, devenind o parte integranta a
mecanismului statului. La fel ca on Imperiul Bizantin, ea dispune de avutii, ier-
arhie, organe de conducere fiscale si judecatoresti proprii, ceea ce-i permite sa
exercite un rol activ on viata publica si privata. Biserica a contribuit la actiunea
de centralizare a statului si de aparare a independentei, fiind beneficiara directa
a ontaririi puterii domnului, ctitor de locase si donator de bunuri.

Caderea Constantinopolului on 1453 sub loviturile turcilor otomani nu a
onsemnat disparitia civilizatiei bizantine si a ontregului siu tezaur institutional,
religios si cultural. Ideea bizantina, valorile lumii bizantine au fost preluate de
mai multe popoare din Sud-Estul Europei fiind transmise generatiilor ulterioare.
Traditia institutionald bizantina cu toate elementele sale de conceptii politice,
religioase, de drept a fost continuata on Tara Moldovei, domnii careia au aplicat
precedentul bizantin pentru organizarea statului si institutiilor sale. Fiara a se
declara on mod oficial succesori ai omparatilor bizantini, domnii Moldovei au
perpetuat valorile politice si religioase ale acestei mari civilizatii, si-au asumat
rolul de aparatori ai crestinismului ompotriva expansiunii otomane ridicond
Moldova la rangul de nou centru al crestinatitii rasaritene.
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SUMMARY

Nowadays, political communication has become an intrinsic component part of
the social life and more and more public servants display an increased interest in
this activity. Generally, it can be affirmed that political communication is a field in
which various persuasive modalities and forms of the electorate are intersected.
The article analyses the proposed by different specialists I the field definitions in
order to identify the specifics of political communication.

The author proposes a succinct characteristic of the essential forms of politi-
cal communication such as: presidential communication, governmental commu-
nication, local communication, party communication, electoral communication.
The peculiarities of the political marketing and of its instruments in political
communication are also specified. The aim of the article is to initiate the readers

into the essence of the topic.

Actualmente, comunicarea politica
a devenit un component intrinsec al
vietii sociale si tot mai multi functionari
publici manifesta un interes sporit fata
de aceasta activitate. Comunicarea
politica este un termen comparativ nou,
dar definit diferit de autori diversi.
Conform opiniei mai multor specialisti
on domeniu, on mod gene-ral, comu-
nicarea politica este un comp on care
se intersecteaza diverse modalitati de
persuadare a electoratului.

Dominique Wolton considera on lu-
crarea sa ,,Les contradictions de la com-
munication politique” (Contradictiile

comunicarii politice) ! ca comunicarea
politica este spatiul on care se schimba
discursurile contradictorii a trei actori:
oamenii politici, ziaristii (mass-media)
si sociologii care investigheaza opinia
publica. Autoarea mentioneaza ca
fiecare din cei trei actori dispune
de un mod specific de legitimare on
a se exprima public asupra politicii:
legitimarea reprezentativa - pentru
partide si oameni politici, legitimarea
stiintificA — pentru sondaje si opinia
publica, legitimarea detinerii si utilizarii
informatiei — pentru jurnalisti. Astfel,
constatam, ca on primele definitii au fost



specificate componentele esentiale ale
comunicarii politice: actorii si spatiul
on care decurge schimbul de mesaje.

Autorii romsni, Vasile Tran si
Irina Stanciugelu?, merg mai departe
on specificarea actorilor implicati si
mesajelor pe care ei le formuleaza si
considera ca ,,comunicarea politica
este o interactiune institutionala
— o interactiune ontre actorii politi-
ci, mass-media, public si electorat,
asadar ontre participanti cu identitate
formala, reprezentativa. On fapt,
actorii comunicarii politice consti-
tuie genuri institutionale cu resurse,
proiecte, motivatii si mize diferite. Ei
interactioneaza, utilizond o serie de
coduri si ritualuri menite sa produca
vizibilitatea domeniului politic — un
domeniu destinat prin conventie
publicititii. Din aceastd cauza, adese-
ori comunicarea politica trece drept
apanajul unei alte institutii, cea a
producatorului de imagine publica”.

Gabriela Rusu-Pasarin si colegii sai
analizeaza on lucrarea ,, Fundamente ale
comunicarii” comunicarea politica nu
numai prin optica participantilor, ci si
on functie de metodele aplicate si rezuma
ci ,,comunicarea politica este o retea de
interactiuni ontre actorii cu intentii,
resurse si legitimitati diferite. Institutii
si indivizi, care nu au neaparat o iden-
titate politica, interactioneaza ontr-o
practica democratica ce onglobeaza
informare, propaganda si tehnici de
persuadare™.

Autorii acestei lucriri* conchid, pe
buna dreptate ca, on esenti, comuni-
carea politica este parte integranta a
comunicarii sociale publice deoarece
cristalizeaza logici sociale multiple:

- logica reprezentativitatii ideo-
logice si elective on cazul politicienilor-

reprezentanti ai unor curente de gondire
politica si ai electoratului votant;

- logica reprezentativitatii cultural-
simbolice on cazul opiniei construite
prin consens on legatura cu o tendinta
sau un fenomen social;

- logica vizibilitatii on cazul
jurnalistilor formatori de opinie, care
fixeazad agenda publica on functie de
actorii jocului politic.

Comunicarea politica este
dependentd nemijlocit de viabilitatea
si specificul spatiului public al tarii
respective. Habermas® mentioneaza
ca ,,reuniti ca public, cetatenii trateaza
neconstronsi sub garantia de a putea
sa se ontruneasca si sa se uneasca
liberi, sa-si exprime si sa-si publice
liber opinia lor asupra problemelor de
interes general. On cadrul acestei sfere
publice se dezvolta o constiinta politica
care cere puterii reglementari legale
ale functionarii relatiilor economice
si sociale prin elaborarea unor legi cu
valabilitate generala si care actioneaza,
totodata, ca opinie publica, ca unica
sursa de legitimare a acestor legi”.
Astfel, comunicarea politica contribuie
la formarea constiintei politice si este
o particularitate oportuna pentru o
societate democrata. Am putea chiar sa
mentionam, ca caracterul comunicarii
politice defineste on mare parte gradul
democratizarii societatii.

Cornelia Beciu analizeaza on lucrar-
ea ,,Politica discursiva”® desfasurarea
comunicarii politice on spatiul pub-
lic si mentioneaza ca este un spatiu
conflictual, deoarece actorii politici,
sociali, religiosi, culturali, intelectuali,
care compun societatea osi lanseaza
discursurile on cea mai mare parte con-
tradictorii. Totodata, spatiul public este
o zona intermediara ontre societatea
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civila si stat, iar comunicarea politica
a institutiilor statale se extinde ,,din
contul” societatii civile. Consecinta
acestei extensiuni a spatiului public
este, conform opiniei specialistilor’,
diminuarea rolului societatii civile
si supradimensionarea comunicarii
politice. Totodata, comunicarea politica
include diverse forme, care implica
diferiti subiecti.

Efectuond o analiza on aceasta or-
dine de idei, Camelia Beciu® evidentiaza
urmitoarele forme ale comunicarii
politice: comunicarea prezidentiala,
comunicarea guvernamentala, comuni-
carea locali, comunicarea de partid si
comunicarea electorald. Comunicarea
prezidentiald prezintd un ansamblu
de practici si tehnici de comunicare
prin intermediul cirora institutia
prezidentiala si (sau) presedintele
disemineaza informatii de interes public
sau national. Comunicarea prezidentiala
este ritualizata, onglobata on diverse
cerinte de protocol, ceremonii, mod-
ele de comportament (spre exemplu:
situatii de criza, actiuni guvernamentale
majore etc.). Conform contractului
de comunicare, presedintele tarii osi
asuma rolul de reprezentant al natiunii,
tocmai asta face discursul siau ritualizat.
Deoarece presedintele orienteaza mesa-
jele sale unor grupuri mari de cetateni
sau ontregului popor, un loc aparte on
aceasta comunicare revine mijloacelor
mass-media, prin intermediul carora
on majoritatea cazurilor este efectuata
comunicarea cu publicul.

Practica mondiala a specificat pentru
comunicarea presedinte — mass media
— public trei modele, viabile si eficiente
si pentru Republica Moldova. Modelul
autoritar sau diadic prezinta o convor-

bire a presedintelui pe o tema impusa
de interesul natiunii cu un jurnalist
— vedeta. Jurnalistul formuleaza acele
ontrebari care intereseaza publicul larg,
iar cetatenii au posibilitatea sa asculte
sau/si priveasca emisiunea. Practic, toate
posturile de televiziune din Republica
Moldova practica frecvent acest model
de comunicare politici. Modelul agora
constituie discutia presedintelui sarii
cu un jurnalist on fata unui public
selectionat din persoane reprezentative
pentru anumite medii sociale. Partici-
parea publiculuila convorbire este strict
reglementata ca durata si ca modalitate
de interventie: am putea chiar afirma, ca
ontrebdrile formulate de public sont rig-
uros selectate. Necatond la acest aspect,
acest model este putin practicat de mass-
media din tara. Modelul interactiv este
cel mai putin regizat, deoarece la discutie
participa nereglementat reprezentanti ai
publicului selectionat, interventiile celor
prezenti sont pe probleme punctuale,
uneori neasteptate si pot diminua cali-
tatea dialogului. Contactul presedinte-
public se realizeaza prin duplex televizat,
convorbiri telefonice. Acest model este
practicat extrem de rar on Republica
Moldova.

Comunicarea guvernamentala con-
stituie un ansamblu de practici si tehnici
de comunicare prin care guvernul si
structurile guvernamentale pun on
circulatie informatii de ordin public,
informatii privind diferite activitati
ale departamentelor guvernamentale.
Organele administratiei publice cen-
trale trebuie sa asigure transparenta
politicilor guvernamentale si sa con-
sulte periodic opinia electoratului cu
privire la masurile guvernamentale. O
particularitate specifica consta on faptul



ci aceasta comunicare este informativa
si persuasiva, am putea chiar afirma
cd comunicarea guvernamentala
efectueaza propaganda activitatilor
ontreprinse de guvern. Informatia
guvernamentala, desi cade sub incidenta
legii accesului la informatie, este sub-
iectul unei discrepante dintre asa-numita
informatie publica si informatia secreta,
astfel guvernul este on drept sa faca
cenzuri, sa aplice autorizatii speciale
pentru ca informatia despre actiunile
ontreprinse si fie transparenta. Anume
acest fapt permite sa conchidem, ca co-
municarea guvernamentala cu publicul
include anume acea informatie pe care
»doreste” guvernul s-o furnizeze. De
altfel, aceasta situatie este caracteristica
pentru majoritatea tarilor, chiar si unor
asemenea tari civilizate cum ar fi Marea
Britanie.

Comunicarea locala reprezinta co-
municarea instantelor reprezentative
ale unui spatiu pentru interesele unor
grupe sociale. Anume aceasta forma de
comunicare politica este caracteristica
autoritatilor publice locale. Organele
administratiei publice locale, spre
deosebire de cele centrale, dispun de
mijloace mass-media mult mai modeste
ca public si nu atot de performante ca
dotatie umana si tehnica. On schimb,
administratia publica locala poate
practica plenar comunicarea directa cu
cetatenii, alegitorii sii. Particularitea
esentiald consta on faptul ca proximi-
tatea geografica si spatiala reprezinta un
teritoriu simbolic on care se articuleaza
interese si identitati sociale. Continutul
comunicarii politice locale difera de cel
al comunicarii prezidentiale si guverna-
mentale, deoarece agenda comunitatii
este alternativa si complementara agen-

dei nationale. Derivond din principiile
democratiei reprezentative, comuni-
carea politica locala reprezinta cen-
trul de putere la nivel teritorial, astfel
adaptond ideologia fortelor politice de
guvernamont la conditiile locale. Alte
functii pe care urmeaza sa le realizeze
comunicarea politica locala sont: sub-
limarea identitatii locale; consolidarea
sentimentului de apartenenta la terito-
riu; politizarea administratiilor locale.
Tinond seama de acest fapt trebuie sa
mentionam ca functionarii publici
interactioneaza on cadrul comunicarii
politice locale pona la diluare on aceeasi
categorie pe care o numim functionarii
publici locali. Diferenta esentiala ontre
comunicarea politicA nationala si cea
locala rezida on resursele specifice
prin care se realizeaza schimbul de
informatii: proximitate, familiaritate,
cunoastere reciproca, presa cu functie
de liant’.

Comunicarea de partid reprezinta
ansamblul resurselor si practicilor de
comunicare prin care o organizatie
(partid) interactioneaza cu membrii sii,
cu structurile locale, cu electoratul par-
tizan, cu opinia publica, cu organizatiile
internationale. Comunicarea de partid
reflecta ideologia, simbolurile si inter-
esele de partid existente ontr-un anumit
moment.

Faptul ca aceste formatiuni
politice beneficiaza de diverse surse de
finantare (de la cotizatii ale membrilor
la sponsorizari din partea membrilor
pasivi sau simbolici) le permite sa ant-
reneze on aceasta activitate specialisti on
marketing politic. Partidele angajeaza
echipe de experti si consultanti on
relatiile publice si publicitatea politica,
care elaboreaza strategii de imagine,
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pregatesc campaniile electorale.

Partidele politice sont avantajate prin
faptul ca au posibilitati mai largi sa-si
formuleze mesajele prin optica inter-
eselor pentru un termen scurt din cauza
lipsei de stabilitate a atasamentului
politic al membrilor si simpatizantilor.
Ele pot actualiza continutul comunicarii
politice on functie de problemele curente
ale societatii si ale anumitor grupe de
alegatori. Partidele profesionalizate
apeleaza la mass-media pentru a
furniza informatii on flux, organizarea
conferintelor de presa on mod periodic
si, cel mai important, pentru crearea de
pseudoevenimente, menite sa suscite
atentia publicului. Partidele politice se
preocupia de managementul de imagi-ne
prin investitii serioase on imaginea lider-
ilor, a asocierii imaginii cu cauze nobile
sau imagini ale unor vedete populare.

Comunicarea de partid este
organizata conform regulilor stabilite
de marketingul politic. Andrei Stoicu'®
considera ca ,,marketingul politic este
marketingul produselor pe o piata
simbolici, on care oferta si cererea nu se
echilibreaza de la sine si nu sont elastice”.
On calitate de produs sont oferite
ideile si liderii formatiunii politice, iar
scumparatorul”, adica alegatorul, le
alege pe cele mai atragitoare pentru
sine. Marketingul politic osi propune
sa vonda omul politic asa cum se vinde

orice marfa.

Totodata, trebuie sa mentionez, ca
marketingul politic este practicat nu
numai de partidele politice, ci si on
cadrul comunicarii prezidentiale, gu-
vernamentale si locale, tocmai de asta
merita sa fie examinat mai on detaliu.

Bogdan Teodorescu'! propune coteva
preciziri pentru a particulariza acest
tip de marketing:

- produsul ce trebuie promovat on
marketingul politic are o tripla conotatie
—ideile candidatului, candidatul on sine
si apartenenta sa politica;

- piata de desfacere se refera, on
primul rond, la cetitenii cu drept de
vot;

- consumatorul este cetiteanul
cu drept de vot ciruia i se furnizeaza
informatii despre lucruri care ol
intereseaza si ating viata personala sau
comunitara;

- on marketingul politic exista un
dublu fenomen al concurentei: ontre
oameni §i idei. On ceea ce priveste ideile,
este dificil de demonstrat superioritatea
unora on defavoarea celorlalte, de aceea
profesionistii fac diferenta la nivelul
stilului de comunicare a candidatilor,
la modul de organizare a activitatilor
electorale, la seriozitatea campaniei
electorale;

- ,vonzarea” este sinonima cu
declansarea si accelerarea procesului
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de adeziune on favoarea unui candidat.

Pentru Republica Moldova marketingul politic este un fenomen nou, dar aflat

on perpetua dezvoltare, fapt ce ne obliga
sd-1 examindm mai minutios si, on
primul rond, sa identificAm care sont
instrumentele cu care opereaza. Este
clar din start cad marketingul politic
utilizeaza tehnici si instrumente diferite
de cele ale domeniilor marketingului
traditional (serviciilor, industrial etc).
Deoarece orice marketing are menirea
sa vonda un produs si noi am convenit
ca marketingul politic ,,vinde” oameni
politici si idei, pentru aceasta sont
utilizate instrumente specifice. Aura
Matei-Savulescu!? mentioneaza ca
marketingul politic utilizeaza tehnici
si instrumente specifice precum sont
teatralizarea, retorica politica si sonda-
jele de opinie, ombinate cu tehnica
personalizarii. Aceste instrumente s-au
stabilit treptat, fiind testate on diverse
campanii electorale si confirmondu-si
viabilitatea si eficienta prin rezultatele
onregistrate.

Autorii lucrarii ,,Fundamente ale
comunicarii” propun un tabel pe care

ol reproducem on continuare, din care
putem urmari caracteristica succinta a
fiecaruia din aceste instrumente.

Sursa: Rusu-Pasiarin G., Minte-
anu C., Barbone D., Munteanu C.
Fundamente ale comunicarii. Pitesti:
Editura Independenta Economica,
2007, p.148.

Oricare campanie de marketing
politic se desfasoara on etape succe-
sive: definirea unei strategii, analiza
si identificarea publicului — tinta, con-
struirea si gestionarea imaginii constru-
ite, pregitirea temelor de campanie.
Continutul acestor campanii este definit
de scopul lor, care poate fi cucerirea
unor posturi politice sau pozitii ontr-o
campanie electorali sau crearea atitu-
dinii favorabile fata de un om politic on
cadrul unei campanii de imagine.

Comunicarea electorala, conform
opiniei specialistilor, reprezinta vorful
de lance al marketingului politic. Este
o competitie politica, pe termen scurt,
condensata, fiind principala metoda de
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selectie a liderilor politici care acced la
putere.

Campania electorala este perioada
stabilita oficial onaintea unui scrutin,
perioada on care actorii politici osi
desfasoara strategia de marketing elec-
toral. Durata campaniei este stabilita
anterior derularii ei si se oncheie cu o
zi onaintea alegerilor. Reglementarile
constitutionale, legislative si jurid-
ice legitimeazid campania electorala
drept:

- metoda de selectie a liderilor
politici, impune norma participarii
la selectie si norma majoritatii drept
criteriu de validare a selectiei:

- procedura de desfaturare a
selectiei, presupune un cadru legal,
tehnic de selectie, toti participantii on

sumpeissing Rasdier
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specifice;

- ritual, se desfisoara uzitond
coduri sociopolitice, de reglementare a
interactiunii participantilor;

- practica nationala, expresie a unui
climat national.

Fiecare tara, inclusiv Republica Mol-
dova, osi cristalizeaza treptat traditiile
de desfasurare a campaniilor electorale.
On pofida faptului cid sontem o tara
postsovietica, trebuie sd recunoastem
ca campaniile electorale sont organizate
tot mai frecvent conform modelului
american. Americanizarea vizeaza o
serie de practici de comunicare: spectacu-
larizarea, profesionalizarea comunicarii,
precum si scaderea loialitatilor politice,
autonomia mediilor de informare care
construiesc agenda publica.

aniilor electorale
ri ale comunicarii

politice. Sont utilizate miturile ca procedee de mmbohzare. mituri ale originii
identitatii. Exemplu: on campanile electorale Partidul Popular Crestin Demo-
crat ,,a folosit” imaginea domnitorului-erou national Stefan cel Mare si Sfont si
lozinca ,,Noi sontem romsni”.

Toate formatiunile politice din tara utilizeaza valorile general umane ca pro-
cedee mobilizatoare: libertate, egalitate, dreptate.

Un rol aparte on comunicarea politica (gratie candenscentei emotionale care
le particularizeazd) atribuim liturghiilor ca procedee practice de socializare,
precum sont ceremoniile si ritualurile. E greu de supraestimat rolul Marii Adunari
Nationale on procesul de consolidare a electoratului. Un component intrinsec al
acestora sont imnurile, sloganurile, marsurile, care pot fi practicate si on contextul
altor activitati si manifestatii.

Pentru comunicarea politici on Republica Moldova sont aplicate eficient
obiectele materiale onvestite cu valoare simbolica: embleme, monumente, statui,
memorialul militar, statuia lui Badea Mior etc.

Daca ar fi sa analizim comunicarea politica prin dimensiunea structurala, vom
distinge patru tipuri de canale prin care se efectueaza fluxul de comunicare: canale
institutionale (guvern, parlament, administratie locali), canale organizationale
(partide politice), canale mediatice si canale interumane. Fiecare dintre aceste

Prezentat: 7 februarie 2008.
Recenzent: Orest TAROTA, doctor on stiinte politice, conferentiar univer-
sitar.
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EVOLUTIA TEORIEI ADMINISTRATIEI
PUBLICE ON TARILE EUROPENE

Tatiana SAPTEFRATI,
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pe longa Presedintele Republicii Moldova,
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SUMMARY

The permanent tendency of public administration reform and development
is characteristic of the modern society. In these circumstances, deep knowledge
of the administrative phenomenon for ensuring a balanced organization and a
perfect running of the public administration is required. The task is accomplished
by the science of administration, which aims at a complete study of the theory and
the practice of the public administration, trying to emphasize on the regularities
that represent the basis of its organization and running.

The knowledge of the theory and practice of other countries’ administration is
particularly important for the process of the creation of a modern administration in
the Republic of Moldova. From this point of view, European community countries
present special interest for us. Therefore, we make an analysis of the evolution of

the public administration theory in Great Britain, France, and Germany.

Teoria administratiei publice on Marea Britanie

Studierea teoriei administratiei
publice on sistemul academic englez a
onceput la sforsitul sec. XIX, cond pe
longa Universitatea din Londra a fost
fondata scoala stiintelor economice
si politice. On aceasta scoala, iar mai
torziu la Oxford, Cambridge, Man-
chester, Liverpool si alte universitati,
pona la cel de-al doilea razboi mondial,
a fost concentrata predarea si stud-
ierea administratiei publice, stiintelor
politice, serviciului public, dreptului
constitutional si administrativ englez.

Cercetarile stiintifice on acest do-
meniu se reduceau, pona la onceputul

anilor ’30 ai secolului trecut, de
regula, la descrierea juridica formala
a institutiilor de stat, dat fiind faptul
ci on acea perioadd predomina inter-
pretarea institutionald on studierea
administratiei publice. Cei mai renumiti
savanti on aceastd perioada au fost
E.Barcher, D.Koul, U.Robson s.a.
Oncepond cu anii 30 ai sec. XX, on
scoala engleza de administrare publica
oncep sa domine metodele bihevioriste
on studierea administratiei publice. On
metodologia biheviorista s-au constituit
doua tendinte principale —sociologica si
economica, izvoarele carora au fost doua



conceptii diferite cu privire la natura
comportamentului uman. Economistii
examinau politica si administratia
publica ca sfera rationala de activitate
a oamenilor cu scopuri stabile ce tin-
dea spre obtinerea profitului maximal.
Adeptii tendintei sociologice vedeau on
comportamentul politic si activitatea
de stat rezultatul influentei traditiilor
culturale, carora omul se supune on
majoritatea cazurilor inconstient.

Psihologul englez G. Wallas a atras
atentia on anul 1908 asupra crizei
din stiintele politice si administratia
publica, care era conditionata de faptul
ca rationalismul a renuntat la stud-
ierea corelatiei dintre comportamentul
politic al indivizilor si,,natura umana”,
determinata de factorii culturali, sociali
si de rasa.

Reprezentanti ai curentului so-
ciologic au fost J.Berlin, W.Rees,
R.Rose, E.Birch. On viziunea lui
J.Berlin, ideea de baza on filozofia
administrarii publice este ,,subor-
donarea” si ,,constrongerea”.

R.Rose considera principala
problema a oricarui sistem politic
existenta sau lipsa consensului referi-
tor la autoritatea statului on societate.
Autoritatea puterii statului poate fi
masurata, pe de o parte , de gradul de
sustinere a cetitenilor, iar pe de alta
parte, cum cetatenii se subordoneaza
legilor emise de aceasta putere.

On lucrarile lui E. Birch sont exami-
nate trei aspecte cu privire la respon-
sabilitatea on administratia publica:
responsabilitatea fata de opinia publica;
responsabilitatea pentru realizarea
politicii de stat si responsabilitatea fata
de parlament. On opinia lui E.Birch,
cultura politica engleza pune accentul

pe al doilea tip de responsabilitate.

Responsabilitatea membrilor guver-
nului on fata parlamentului se exprima
prin responsabilitatea fiecirui ministru
pentru activitatea guvernului on ansam-
blu si responsabilitatea ministrului pen-
tru conducerea de citre el a serviciului
public.

On ultimele decenii, on lucrarile
savantilor de orientare sociologica,
este examinata problema stabilitatii
institutiilor de stat. Majoritatea poli-
tologilor englezi cauta motivul stabilitatii
lor on cultura politica a tarii. On calitate
de baza a analizei serveste notiunea con-
sensului ca procedura democratica.

On opinia reprezentantilor de
orientare sociologica, gradul con-
sensului depinde de nivelul culturii
si activitatii politice. Oficialii alesi si
functionarii publici sustin unanim ideea,
ca institutiile de stat sont receptive la
solicitarile cetatenilor. Aceste institutii
se bucura de sustinerea cetatenilor si
mentinerea lor este mai importanta
decot orice neontelegere dintre puterile
politice.

Cercetatorii englezi subliniaza, ca
persoanele pasive, din punct de vedere
politic, dimpotriva, nu vad democratiza-
rea institutiilor de stat si nu considera,
ca aceste institutii sont sustinute de
societate.

Prezinta interes rezultatele
cercetarilor cu privire la influenta
factorilor culturali asupra formelor
de liderism on structurile de stat ale
Marii Britanii. Astfel, D. Kavanagh'
sustine ca formele de liderism care
au aparut on Marea Britanie nu sont
compatibile cu notiunea de liderism
carismatic onaintata de M.Weber.
Realizarea capacitatilor personale de
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lider on Marea Britanie depind ontru
totul de institutiile traditionale, on afara
cidrora nu exista promovare on sistemul
politic britanic. Astfel, primul-ministru
beneficiaza de autoritate on rondurile
alegitorilor nu atot pentru functia
sau calitatuile sale umane deosebite,
cot datorita apartenentei sale la unul
dintre partidele politice traditionale.
Conducator al unei tiri poate deveni
numai acel, care a parcurs calea deplina
a sociologizarii politicii: de la simplu
membru al parlamentului pona la lider
de fractiune. Aceasta presupune sub-
ordonarea regulilor traditionale on
dezvoltarea carierei.’

On scoala engleza de administrare
publicd orientarea economica s-a
dezvoltat vertiginos dupa cel de-al
doilea razboi mondial. Spre deosebire
de sociologi, care puneau accentul pe
studierea influentei traditiilor culturale
si sistemului de valori on procesul de
administrare, economistii examinau
administratia publica ca sfera rationala
de activitate a oamenilor. Politologul
englez B. Barry a elaborat conceptia
»,modelului economic” al puterii de
stat ce se realizeaza prin intermediul
motivarilor si constrongerilor. Barry
examineaza relatiile de putere on
societate prin prisma notiunilor de
venituri si cheltuieli. El sustine, ca
relatiile de putere au loc numai atunci,
cond una dintre parti costiga mai mult
pe parcursul mentinerii acestor relatii,
obtinond subordonarea celei din urma
cu pierderi minimale. B.Barry propune
urmatorul criteriu pentru masurarea
gradului de supunere: supunerea lui A
puterii B este cu atot mai mare, cu cot
este mai mare dezacordul lor on prob-
lema respectiva. Pe longa aceasta, A se

supune lui B on cazul on care pretul
concilierii este mai mic decot costul
pierderilor posibile on cazul sanctionarii
lui de catre B. Probabilitatea aplicarii
sanctiunii depinde on ce masura chel-
tuielile pentru aplicarea ei asupra lui B
sont acoperite de marimea costigului
on cazul supunerii lui A.2

Filozoful englez M. Oakshott* a
elaborat doua conceptii cu privire la
procesul de administrare publica: ad-
ministrare publica cu un anumit scop si
civila. Aceste modele nu se ontolnesc on
practica on forma originala, deoarece
prezinta o constructie teoretica ideala.

M.Oakshottsustine ca 0 administratie
publica bazata pe atingerea anumitelor
scopuri examineaza cetifenii ca
lucratori ai unei ontreprinderi, care
existd pentru realizarea anumitelor
scopuri (bunastare, nivel onalt de
productie s.a.). Valoarea omului este
determinata on conformitate cu aportul
sau la realizarea ,,interesului general”,
ceea ce presupune subordonarea cor-
poratismului individual. Legislatia are
un caracter administrativ, regulatoriu
si aplicativ.

Asocierea civila, dimpotriva, uneste
membrii sdi, fira a-i obliga sa adere la
scopurile comune. Aceasta nu onseamna
ca ei activeaza fara nici un sens: on acest
caz, administratia publica nu stabileste
ca obiectiv stimularea unui anumit tip
de activitate. Totalitatea normelor de
comportament respectate de cetateni
garanteaza integritatea drepturilor si
libertatilor lor. Astfel, ,,administrarea
devine o sfera specifica limitata de ac-
tivitate pentru asigurarea si mentinerea
normelor generale de comportament,
care se examineaza nu ca indicatii si
care impun anumite activitati, dar ca



mijloc ce acorda posibilitate oamenilor
sa se ocupe, la discretia lor, cu orice tip
de activitate”s. Cercetatorii on domeniu
sustin onsa ca aceasta forma ,,ideala”
de administrare nu este realizata onca
nici ontr-o tara. Tarile europene doar
tind spre acest lucru.

On ultimii ani, on scoala engleza
de administrare publica au aparut
noi tendinte si directii on dezvoltarea
teoriei administratiei publice. Una din
cele mai influente directii este sistemul
»de gondire blonda, toleranta”. Repr-
ezentant al acestei directii este Piter
Checkland. Sistemul respectiv pune
accentul pe procesul de cunoastere
a domeniului de conducere. Aceasta
interpretare permite structurarea pro-
ceselor de conducere on baza cercetarii
diferitelor opinii, pozitii si discutarea
lor legald on circumstante concrete.
P.Checkland examineaza solutionarea
problemelor on activitatea de admin-
istrare ca un proces de cunoastere ce
nu se termina niciodata. On fiecare caz
concret, pentru elaborarea activitatilor
de conducere este necesara studierea
multilaterala a situatiei si implicarea
tuturor ,,actorilor” on solutionarea
problemei.

La etapa contemporana, scoala
englezd de administrare publica este
supusa unei influente substantiale a poli-
tologilor americani. Aceasta influenta
se observa, ondeosebi, on cercetarile cu
caracter aplicativ carora li se acorda o
atentie mai mare decot on perioadele
anterioare.

Scoala franceza de administrare
publica

On Franta, teoria administratiei pub-
lice s-a format on rezultatul dezvoltarii
stiintei dreptului constitutional. La

sforsitul sec. XIX, on lucrarile de
drept constitutional se observa clar
tendinta politizarii acestei stiinte. On
aceasta perioada a fost formulata con-
cret notiunea de institutie publica si
s-a pus baza interpretarii conceptiei
institutionale a procesului de adminis-
trare publica.’

Clasic al teoriei administratiei publice
este considerat, pe buna dreptate, Henry
Fayol. H.Fayol este cea mai importanta
personalitate, pe care Europa a dat-o
stiintei administratiei la onceputul sec.
XX. ,,Teoria administratiei” lui Henry
Fayol este expusa on lucrarea ,,Ad-
ministrarea generala si industriala”,
publicata on anul 1916. El a demon-
strat, ca principiile formulate de el sont
universale si pot fi aplicate, practic,
on diverse domenii: on economie, on
administratia publica, on armata.

Ca urmare a investigatiilor stiintifice
si a experientei sale bogate, Henry
Fayol a elaborat o definitie clasica a
procesului de administrare:

» Conducerea onseamna a prevedea,
a organiza, a da dispozitii, a coordona
si a controla”. Fayol sublinia ca:

- a prevedea onseamna a tine cont
de viitor si a elabora programul de
activitate;

- a organiza onseamna a construi
dublul organism al organizatiei (mate-
rial si social);

- a da dispozitii onseamna a impune
personalul respectiv sa lucreze;

- a coordona onseamna a sta-
bili legaturi, a uni, a armoniza toate
activitatile si eforturile;

- a controla onseamna a avea grija
ca totul sa se ondeplineasca conform
normelor stabilite si dispozitiilor
date.’
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On conformitate cu conceptia lui
Fayol, conducerea oricarui tip de
organizatie (de stat sau privata) include
sase grupuri de functii: administrative,
tehnice, comerciale, financiare, de asigu-
rare si de control. Functiile administra-
tive sont principale si determinante,
deoarece nici una din celelalte cinci nu
are drept obiective elaborarea planului
de activitate a organizatiei, selectarea
personalului, coordonarea eforturilor,
armonizarea activitatilor. Toate aceste
sarcini constituie obiectivul principal al
functiilor administrative.

H.Fayol a elaborat si 14 principii
generale de administrare:

- diviziunea muncii sau specializa-
rea care permite fiecarui individ sa
lucreze ontr-un domeniu limitat, ceea
ce determina posibilitatea sporirii
competentei i, prin aceasta, a cresterii
eficientei;

- autoritate si responsabilitate care
prevad ca puterea de a da ordine este
contrabalansata de responsabilitatea
pentru modul de exercitare;

- disciplina este onteleasa ca ,,su-
punere, sorguinta, energie si re-
spect”, trebuie asociata cu conducerea
competenta si corecta;

- unitate de comanda prin care Fayol
considera ca un subordonat trebuie sa
primeasca ordine de la un singur supe-
rior. Daca acest principiu este violat,
wautoritatea este subminata, disciplina
este primejduita, ordinea deranjata si
stabilitatea amenintata”;

- unitatea de directie, principiu care
stipuleaza cda  oamenii angajati on
acelasi tip de activitati trebuie sa aiba
aceleasi obiective cuprinse ontr-un
singur plan;

- subordonarea interesului individual

celui general presupune ca interesele
organizatiei ar trebui sa se afle onaintea
interesului indivizilor; interesul suprem
este cel al organizatiei;

- remunerarea personalului este
considerata de Fayol un motivator
important si de aceea trebuie facuta
corect;

- centralizarea sau descentralizarea
on diferite grade depind de diferite
tipuri de organizatii, ca si de calitatea
personalului angajat. On organizatiile
mari, de exemplu, este necesar un anu-
mit grad de descentralizare, adica de
delegare a autoritatii luarii deciziilor
catre nivelurile inferioare;

- lantul scalar descrie fluxul
comunicational, care se realizeaza atot
pe verticala, cot si pe orizontala. Exista
un lant neontrerupt care descrie fluxul
autoritatii dinspre nivelurile superioare
spre cele inferioare. Cu toate acestea,
Fayol demonstreaza ca exista cazuri
on care o actiune poate fi realizatd mai
rapid prin comunicarea directa dintre
persoanele de acelasi nivel, fara ca de-
ciziile respective s mai mearga on sus
si on jos pe lantul de comanda;

- ordine: organizatia trebuie sa
se bazeze pe un plan rational care sa
includa atot ordinea materiala, cot si
cea sociald. Ordinea materiala asigura
folosirea eficienta a timpului si mate-
rialelor. Ordinea sociala este asigurata
prin organizare si selectie. On confor-
mitate cu acest principiu, Fayol sustine
ideea: ,,Un loc pentru fiecare si fiecare
la locul sau” ;

- echitate, principiu care accentueaza,
cd pentru constituirea unui spirit de
echitate, on colectiv conducatorul
trebuie sa-si trateze subordonatii cu
amabilitate si impartialitate. Astfel, va



obtine de la ei supunere si loialitate;

- stabilitatea personalului: Fayol
considera ca eficienta poate fi obtinuta
numai prin existenta unei forte de
munca stabile, iar organizatiile prospere
tind sa aiba un personal de conducere
mai stabil;

- initiativa: o sursa a succesului si
puterii unei organizatii o reprezinta
stimularea membrilor sii on prezen-
tarea propriilor initiative;

- spirit de echipa: Fayol afirma
cd puterea se afli on unitate. Pentru
a fi puternica, organizatia trebuie sa
functioneze ca o echipa on care fiecare
membru sa actioneze astfel, oncot sa
realizeze obiectivele organizationale
on cele mai bune conditii. Aceasta
presupune un efort sustinut pe care
conducatorii trebuie sa-1 faca pentru
cresterea moralului angajatilor.?

Principiile formulate de Fayol au o
aplicatie universala si sont considerate
un instrument de lucru foarte pretios
pentru conducéatori. Ele constituie ,,fon-
dul de aur” al scolii ,,managementului
stiintific”.

Scoala franceza de administrare
publica poseda caracteristici specifice,
care o deosebesc de alte scoli nationale
— americani, engleza, germana. On
primele etape ale evolutiei teoriei
administrarii cea mai dezvoltata era
teoria institutiilor. M.Prelot sublinia
ca institutiile de stat, opinia publica,
grupurile de presiune mass-media con-
stituie cea mai sigura parte a stiintelor
politice.’

Metoda institutionala on studierea
administratiei publice a dat posibilitate
politologilor francezi sa depaseasca for-
malismul stiintei traditionale de drept
constitutional. Autorii francezi nu s-au

limitat la studierea normelor juridice,
chemate sa reglementeze functionarea
institutiilor politice, ei au studiat, de
asemenea, cum se realizeazia aceste
norme. Concomitent, on acest proces de
cercetare a fost examinat aspectul social
on functionarea institutiilor sociale.

On general, teoria administratiei on
Franta a evoluat de la studierea teoretica
abstracta la elaborarea recomandarilor
concrete on procesul de administrare.
Cercetatorii francezi subliniaza, ca
conceptiile teoretice ale politologilor
trebuie sa fie utile pentru presedinte,
prim-ministru, politicieni si demnitarii
de stat. Apropierea stiintelor sociale de
stiintele politice si interesele statului
sont specifice pentru Franta. Onca pe
timpurile lui Voltaire si Montesquieu
stiinta avea o influenta substantiala
asupra dezvoltarii statului francez.
Totodata. elaborarea conceptiilor teo-
retice nu a fost si nu este monopolul
savantilor politologi, sociologi, juristi
sau istorici. Un aport substantial on
dezvoltarea teoriei administratiei pub-
lice I-au avut si ol au activistii sociali si
politici, publicistii si literatii.

Una din problemele principale
ale teoriei administrarii on Franta
este problema constituirii sistemului
optimal de relatii ontre aparatul de
stat si cetdteni. Cunoscutul politolog
si publicist francez P. Avril scria on
lucrarea ,,Guvernul Frantei” (1969):
,»Este necesar ca o institutie de stat sa
asigure la nivel national legitura ontre
putere si cetiteni”.'

O alta teorie cu privire la
administratia de tip nou a fost elaborata
de M. Poniatowsky. El scria on lucrarea
sa ,,Alegerea sperantei” (1974), ca
revolutia tehnico-stiintifica influenteaza
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considerabil politica si administratia
publica. Din aceste considerente
aparatul politic, institutiile administra-
tive trebuie sa elaboreze metode si sa
creeze institutii, capabile sa solutioneze
problemele societatii. M.Poniatowsky
subliniaza ca puterea, care se baza
traditional pe dreptul mostenirii sau
alegerii, on societatea moderna este
direct legata de cunostinte si este a
tuturor membrilor societatii. De aici
rezulta si disputa permanenta a ierar-
hiei. Autorul nu pune la ondoiala onsa
necesitatea organizarii conducerii on
stat dupa principiul ierarhiei. On acest
context M. Poniatowsky mentioneaza ca
ierarhia este necesara pentru asigurarea
libertatii indivizilor si dezvoltarea lor.
Participarea cetatenilor la procesul de
conducere de toate nivelurile ierarhiei
asigura acestei societati stabilitate si
bunastare. M.Poniatowsky subliniaza ca
statul trebuie sa cedeze o parte din pre-
rogative autoritatilor sau organizatiilor
competente."

O conceptie ce oglindeste situatia
reala on evolutia administratiei publice
din Franta a fost elaborata de filozoful
Alen. El subliniaza on lucrarea ,,Elemen-
tele doctrinei radicalilor” ca on statul
francez contemporan puterea o detin nu
politicienii, dar onaltii functionari din
aparatul de conducere. On acelasi timp,
filozoful apreciaza onalt competenta
functionarilor francezi, mentionond ca
concursul pentru ocuparea unei functii
publice cere o pregitire temeinica.
Comisiile de concurs oi selecteaza pe
cei mai buni.

Aceeasi sursa critica aparatul de
conducere pentru ineficienta si irosirea
mijloacelor financiare, precum si pentru
depasirea de catre aparatul birocratic a

omputernicirilor on scopul solutionarii
intereselor personale. Alen propune on
scopul solutionarii problemelor crearea
unui sistem de control eficient din partea
alegatorilor si a parlamentului.

Printre conceptiile bihevioriste
cu privire la administratia publica
se numara si lucrarea lui M. Crozier
s,Fenomenul birocratiei: studierea
tendintelor birocratice on organizatiile
contemporane si legitura lor cu sistemul
sociocultural on Franta”. M. Crozier
examineaza legitatea functionarii
organizatiei ca reflectare a legitatilor
psihologice. El interpreteaza structura
organizatiei ca o retea de relatii inter-
personale, iar dependenta functionala
ontre membrii organizatiei - ca ceva
derivat din sistemul lor comporta-
mental.

Tendinta functionarilor pentru
asigurarea necesitatilor de securitate
sont foarte importante, on viziunea
lui Crozier, si sont considerate ca unul
din elementele de baza ale sistemu-
lui birocratic. Crozier considera ca
oamenii prefera organizatiile biro-
cratice, deoarece anume aici ei gasesc
independenta si securitate. Normele si
regulile asigura oamenilor protectie, iar
sistemul birocratic poate fi examinat ca o
structura de aparare, care este necesara
individului on rezultatul vulnerabilitatii
lui on fata problemelor sociale.

Analiza scolii franceze de admin-
istrare ar fi incompletd daca nu am
mentiona lucrarea ex-presedintelui
Frantei Valery Jiscard d‘Estaing
s<Democratia franceza”. Jiscard
d*Estaing propune on aceasta lucrare
conceptia “statului social”, subliniind
ca societatea contemporana trebuie sa
asigure tuturor membrilor sai conditii



egale de a atinge bunistarea minima.
Punond accentul pe individualism,
initiativa particulara, inviolabilitatea
proprietitii private si pluralismul on
viata politica, Jiscard d‘Estaing le
considera chezasia succesului on dezvol-
tarea statului si a societatii franceze.

Progresul tehnico-stiintific, eve-
nimentele politice din ultimii ani din
Franta impun savantilor si liderilor
politici sa elaboreze noi conceptii teo-
retice.

Teoria administratiei publice on
Germania

Una din cele mai influente scoli
europene de administrare este scoala
germana. Specificul teoriei administrarii
on Germania se exprima prin cercetarile
teoretice fundamentale cu caracter
filozofic. Idealismul clasic german a dat
o interpretare specifici administrarii
publice.

De la aparitia sa, on scoala germana
de administrare a fost marcat dualismul
filozofic de interpretare a problemelor
administratiei publice. Astfel, aspectul
filozofic si cel sociologic era examinat ca
modalitate de organizare a statului. Ma-
joritatea politologilor germani percep
administratia publica ca ontruchipare a
ratiunii transcedentale, valorilor vesnice
si domeniului de realizare a libertatii.
On aceasta ordine de idei, H.Kun sustine
ca elementul de baza pe care trebuie sa

se fundamenteze teoria administratiei
este natura umana, on virtutea ciaruia
examinarea administratiei publice
trebuie sa aiba un caracter filozofic:
wotatul traieste prin intermediul omu-
lui: omul ol onfiinteaza, formeaza, ol
conduce si on acelasi timp traieste on
el, percepondu-I ca propria soarta”. O
interpretare filozofico-antropologica a
administratiei publice este data si de alti
reprezentanti ai scolii germane."

O abordare sociologica tipica a
administratiei publice o constituie
conceptia lui V.Weber. V.Weber este
de pirerea ca sistemului de adminis-
trare trebuie sa i se asigure autoritate,
dar on acelasi timp nu se recomanda
largirea functiilor aparatului biro-
cratic. V.Weber vede caracterul elitar
al administratiei publice on tarile
Europei de Est on exprimarea esentei
democratiei contemporane. On viziunea
lui, cei ce administreazi au respons-
abilitatea de a crea elita administrativa,
care trebuie sa fie legitimata de popor,
de opinia publica.

Savantul si politicianul german
Ludovig Arhard a onaintat o abord-
are noua, social-institutionala a
administrarii. Aceasta conceptie pune
accentul pe sporirea rolului social
al administratiei publice. Statul si
institutiile sale au fost proclamate ocro-
titoare ale binelui obstesc.

Analizond realitatea sociala on tarile Europei de Est, politologul german
R.Darendorf confirmai, ca repartizarea puterii on societatea contemporana este
destul de amorfa. Astazi echilibrul grupurilor de interese ce concureaza pe arena
politica este onlocuit de violenta politica. Birocratia, on viziunea lui Darendorf,
este unul din cele mai influente grupuri de interese. On societatea contemporana
nimeni nu este on stare sa guverneze evitond birocratia si, cu atot mai mult,

pronuntondu-se ompotriva ei.

On teoriile administratiei este folosita pe larg teoria conflictelor sociale,
elaborata de R. Darendorf. El a propus metode de reglementare a conflictelor
sociale la diferite niveluri de administrare.
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Dezvoltarea teoriei administratiei on cele trei tari analizate demonstreaza
ca scopul final al administratiei publice este satisfacerea nevoilor materiale si
spirituale ale cetatenilor. Pentru satisfacerea acestor nevoi sont create institutii si
ontreprinderi care se integreaza on structura administratiei publice si prin care se
realizeaza cele mai variate prestatii on favoarea persoanelor fizice si juridice.

Pentru Republica Moldova, conturarea unei teorii stiintifice cu caracter au-
tonom care sa-si propuna cercetarea multilaterald a administratiei publice este
relativ recenta. O contributie esentiala o are on acest sens Academia de Admin-
istrare Publica pe longa Presedintele Republicii Moldova. On acest context, vom
mentiona lucrarile profesorului Mihail Platon, care opteaza pentru edificarea
unei discipline stiintifice a administratiei publice si cerceteaza bazele rationale
ale organizarii si functionarii administratiei publice.

BIBLIOGRAFIE
! Kavanagh D. Crisis. Charisma and British Political Leadership: Winston
Churechill as the outside. London,1974, p.26-29.
2 Ibid., p.10.



CONSIDERATII METODICE PRIVIND ELABORAREA
FISELOR DE POST PENTRU FUNCTIONARII DIN
ADMINISTRATIA PUBLICA LOCALA

Sergiu CORNEA,
doctor on politologie, prorector pentru

activitate stiintifica si relatii internationale,
Universitatea de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul

SUMMARY

This study is addressed first of all to experts of local public administration.
There are elucidated the advantages of the elaboration and application of job de-
scriptions from the employees’ perspective and from the employers’ perspective.

It is analyzed the legal support and there are determined the responsibilities of

local factors of decision concerning the elaboration of job descriptions. There are
presented and described the constitutive leading elements of a job description.
In the completion of theoretical reflections it is presented a model structure of a
job description, in the author’s view, for the elaboration of job descriptions for

Notiune de fisa postului. Punctul
de pornire al performantei unui grup,
chemat sa atinga un anumit obiectiv,
este reprezentat de definirea modului
de structurare a activitatii si alocarii
responsabilitatilor ontre membrii
grupului. Dezvoltarea capacititii de a
genera un sistem on care fiecare par-
ticipant sa-si onteleaga rolul si sa-si
asume responsabilititile determina
succesul oricarui conducator, indifer-
ent de nivelul siu de operare. Ontru
realizarea acestui deziderat este foarte
important de a folosi un instrument
foarte eficient — fisa postului

Fisa postului este un document
foarte important atst pentru activitatile
din domeniul resurselor umane, cBt si

pentru derularea on bune conditii a
ontregii activitati din institutie. Fisa
postului este unul dintre documentele
de formalizare a structurii organiza-
torice, care defineste locul si contributia
postului on atingerea obiectivelor indi-
viduale si organizationale si care este
caracteristic individului si organizatiei,
deoarece constituie baza contractului de
angajare. Fisa postului este un instru-
ment de informare, pe de o parte, a
persoanei care ocupa postul respectiv,
iar pe de alta parte, un instrument de
control al activitatii angajatului.

Exista mai multe definitii ale fisei
postului, cele mai reprezentative fiind
urmatoarele:

- fisa postului este un document care
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precizeaza sarcinile si responsabilitatile
ce-i revin titularului postului, conditiile
de lucru, standardele de performanta,
modalitatea de recompensare, precum
si caracteristicile personale necesare an-
gajatului pentru ondeplinirea cerintelor
postului;

- fisa postului este un document
operational important, care prezinta
on detaliu cerintele pe care trebuie sa
le ondeplineasca un angajat, precum
si conditiile de munca necesare pentru
ca acesta sa-si desfasoare activitatea on
mod normal;

- fisa postului este documentul on
care se descrie un post din cadrul unei
institutii, precizendu-se rolul acestuia,
precum si relatiile profesionale pe care
trebuie sa le aiba ocupantul postului cu
ceilalti angajati on vederea realizarii
obiectivelor specifice postului respec-
tiv;

- fisa postului este unul dintre docu-
mentele pe baza carora se oficializeaza
angajarea si salarizarea personalului
unei institutii.

- fisa postului este un document
asumat si semnat de functionarul public
la angajare.

Factorii responsabili de realizarea
fisei postului. Factorii implicati on re-
alizarea fisei postului sunt:

- specialistii din serviciul resurse
umane sunt implicati ontotdeauna on
elaborarea unei fise de post, sesizeaza
ori de cBte ori este nevoie sa se reproi-
ecteze fisa postului sau sa se elaboreze
una noua; raspund de pastrarea acestui
document;

- seful ierarhic este implicat on elabo-
rarea fisei postului mai ales daca este
vorba despre un post nou sau despre
reproiectarea unui post;

- reprezentantul conducerii
primariei/institutiei, de obicei, pri-
marul/conducitorul, care aproba fisa
postului si ia decizia finala;

- cei angajati pe postul respec-
tiv atunci cend este cazul revizuirii
fisei postului, dar si atunci cBnd se
redacteaza pentru prima data fisa unui
post (ocupantii postului sunt primii
care pot furniza date reale, concrete
despre sarcinile si activititile pe care le
ondeplinesc pe postul respectiv).

Obligativitatea fisei postului. Fisa
postului, 1a fel ca si regulamentul intern,
sunt purtatoarele autoritatii angaja-
torului - ca organizator al activitatii
salariatilor - si pot fi instrumente extrem
de eficiente care conduc la atingerea
obiectivelor institutiei.

Prezentam, on continuare, cBteva
argumente legislative care sustin obli-
gativitatea fisei postului.

Obligativitatea fisei postului este
prevazuta de mai multe acte normative.
Cu toate ca Codul muncii nu prevede on
mod expres obligativitatea fisei postului,
necesitatea elaborarii unui astfel de
document poate fi dedusa din preved-
erile art. 48 si 49, alin 1, lit.(e).

Regulamentul cu privire la ocuparea
prin concurs a functiilor publice vacante
aprobat prin Hotaresrea Guvernului
nr.192 din 1 martie 2004 (Monito-
rul Oficial 42-44/326, 12.03.2004),
stabileste ca Serviciul resurse umane din
cadrul autoritatii publice ontocmeste
continutul anuntului de angajare on
baza fisei postului.

Regulamentul cu privire la atestarea
functionarilor publici aprobat prin
Hotarsrea Guvernului nr.522 din 20
mai 2004 (Monitorul Oficial 83-87/663,
28.05.2004) prevede ca Serviciul resurse



umane din cadrul autoritatii publice
pregiteste si prezinta secretarului
Comisiei de atestare, alaturi de alte
documente, si fisele de post ale fiecarui
functionar public caruia i se aplica
procedura de atestare, cu cel putin o
saptamena psna la data desfasurarii
atestarii (a se vedea : art.10, lit. (e),
art.16, lit. (d), art.23).

Utilitatea fiselor de post. Constatam
faptul ca fisele de post nu sunt usor de
conceput, dar daca sunt bine alcatuite,
aceste documente sunt de un real folos
on activitatea de resurse umane si a
institutiei on ansamblu.

Oricare ar fi dimensiunile institutiei,
este necesar de a redacta fise de post cBt
mai pline de continut. On felul acesta,
conducerea institutiei va avea o imagine
clara si concreta a responsabilitatilor
si calitatilor colaboratorilor, fiind mult
mai usor de estimat prestatia fiecarui
functionar.

Rolul fisei postului din perspectiva an-
gajatorului. Din perspectiva institutiei,
postul este componenta principala care
permite organizarea activitatii si sta-
bilirea sarcinilor si responsabilitatilor
angajatilor. Avantajele pe care le ofera
elaborarea si utilizarea unor fise de post
adecvate sunt:

- fisa postului reprezinta suport
pentru conceperea anuntului de anga-
jare. Indiferent de forma on care este
facut anuntul de angajare (afisaj, ziar,
on-line, agentii de recrutare, recrutare
internd), continutul acestuia trebuie sa
cuprinda aspecte legate de sarcinile,
responsabilititile si cerintele pentru
ocupantul postului respectiv;

- fisa postului este un element de baza
on selectia candidatilor la angajare. On
selectarea CV-urilor si a candidatilor

trebuie de tinut cont de descrierea si
specificatia postului, precizate on fisa
acestuia;

- fisa postului este esentiala on orga-
nizarea structurii institutiei. Pe baza ei
se poate structura fiecare subdiviziune
si, mai departe, se poate realiza or-
ganigrama organizatiei. On acest fel,
fiecare post are o pozitie clar delimitata
on cadrul structurii organizatorice a
institutiei;

- pornind de la cunoasterea si descri-
erea fiecarui post on parte, va fi foarte
usor de stabilit nivelurile de ierarhizare
din institutie;

- pe baza unei fise de post cBt mai
complexe este foarte usor de operat
modificarea si dezvoltarea unui post;

- fisa postului este unul dintre princi-
palele instrumente de informare pentru
noii angajati;

- fisa postului este unul dintre prin-
cipalele suporturi pentru organizarea si
gestionarea ontregului personal. Pentru
operativitate, este bine ca fiecare fisa de
post sa aiba un cod sau un numar ma-
tricol, on care fiecare cifra sau numar sa
aiba o anumita semnificatie, astfel oncst
un anume post sa poata fi usor si rapid
identificat on raport cu celelalte;

- prin continutul siu, fisa postului
este foarte utild on evaluarea persona-
lului;

- pe baza descrierii si a specificatiei
postului se pot stabili testele profesionale
on vederea angajarii sau promovarii.

Rolul fisei postului din perspec-
tiva angajatului. Eficienta activitatii
primadriei/institutiei depinde on foarte
mare masura de angajati, de gradul
lor de pregitire si de capacitatea lor de
adaptabilitate la specificul institutiei.
On acest sens, o fisd de post adecvata
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este cBt se poate de utila pentru ca ofera
candidatilor la un anumit post o imagine
clara asupra cerintelor si asteptarilor
postului respectiv. Pentru angajat,
postul reprezinta o suma de activitati
pe care trebuie sia le ondeplineasca,
on conditii determinate, on cadrul
institutiei on care activeaza. Avan-
tajele fisei postului, din perspectiva
angajatilor, sunt:

- fisa postului faciliteaza procesul
de autoclarificare referitoare la post:
candidatul afla, onainte de angajare,
sarcinile pe care le-ar avea de ondeplinit,
precum si responsabilitatile personale.
Daca descrierea postului nu corespunde
cu asteptarile pe care le are, 0 anumita
persoana poate renunta la candidatura
sa, iar alta poate stabili de comun acord
cu angajatorul modificarea sau introduc-
erea unor noi sarcini si responsabilitati
pentru postul respectiv;

- fisa postului clarifica, orienteaza si
faciliteaza raportarea corecta a anga-
jatului fata de alti angajati. Prin inter-
mediul fisei postului, angajatul afla care
sunt celelalte posturi din institutie, care
sunt relatiile sale de colaborare, de sub-
ordonare si/sau de supraordonare, care
sunt responsabilititile sale si afla cui si
on ce mod trebuie sa i se adreseze;

- fisa postului reprezinta baza de
plecare on evaluarea performantelor.
Cunoscend care oi sunt sarcinile si
responsabilititile, angajatul este avizat
asupra aspectelor on functie de care se
va realiza evaluarea activitatii sale;

- fisa postului este un instrument de
responsabilizare a angajatului. Prin
fisa postului, angajatul este foarte clar
informat cu privire la sarcinile, obiec-
tivele si responsabilitatile care oi revin
si, astfel, se simte mult mai responsabil

on activitatea sa;

- fisa postului informeaza clar anga-
jatul cu privire la mediul si conditiile on
care trebuie sa-si desfasoare activitatea.
On acest fel, el poate revendica ner-
espectarea acelor conditii de lucru;

- prin intermediul fisei postului,
angajatul afla, onca de la onceputul
angajarii, care sunt conditiile de pro-
movare si de formare profesionala,
astfel oncst planificarea carierei este
mult usurata.

Analiza postului. Pentru identifi-
carea principalelor caracteristici ale
postului, a obligatiilor pe care le contine
si a activitatilor majore pe care trebuie
sa le execute detinatorul postului este
necesar sa se faca analiza postului.
Analiza posturilor este una dintre cele
mai importante activitati ale manage-
mentului resurselor umane si se refera
la continutul si cerintele posturilor si
nu la analiza persoanelor care le ocupa.
Analiza postului serveste drept funda-
ment pentru:

- evaluarea schimbarilor de me-
diu si a modului on care acestea se
repercuteaza asupra postului;

- eliminarea informatiilor specifice
postului care duc la discriminiri on
managementul resurselor umane;

- identificarea unor elemente care
ombogitesc sau favorizeaza calitatea
activitatii;

- planificarea resurselor umane pro-
activ, astfel oncst sa nu apara goluri on
resursele umane existente;

- compararea candidatilor cu
specificatiile de personal on cadrul
procesului de recrutare;

- dezvoltarea resurselor umane
ajutend la identificarea nevoilor de
instruire si la planificarea carierei;



- stabilirea clara a standardelor de
performanta asociate postului, aceasta
conducsnd la o eficienta sporita a
angajatilor;

- politica de compensare corecta a an-
gajatului on functie de performanta aces-
tuia si on raport cu ceilalti angajati;

- evaluarea performantelor
angajatilor, informatiile cuprinse on
analiza postului jucend rolul de punct
de reper on acest proces;

- argumentarea deciziilor de per-
sonal: concediere, promovare, delegare
etc.;

- sporirea protectiei si sigurantei
angajatilor identificend factorii de risc
asociati unui post.

Principalele obiective ale analizei
posturilor sunt:

- simplificarea muncii (studiul
metodelor de munca si reproiectarea
posturilor);

- stabilirea standardelor de munca
(normarea muncii);

- sustinerea altor activitiati de per-
sonal (elaborarea fiselor de post etc.).

Pentru analiza postului pot fi avute
on vedere urmatoarele actiuni:

- evaluarea postului, planificarea
organizatorica;

- onaintarea citre conducere a unui
plan de ansamblu si obtinerea sprijinu-
lui conducerii;

- discutarea acestui plan cu sefii sub-
diviziunilor si cu specialistii, opersndu-
se modificarile necesare;

- solicitarea cooperarii
reprezentantilor angajatilor;

- ontocmirea graficului de
activitati;

- pregatirea si selectarea unui analist
de posturi;

- anuntarea tuturor angajatilor
implicati;

- realizarea etapei pilot;

- analiza rezultatelor etapei pilot si
dezbaterea eventualelor probleme;

- realizarea planului final;

- analiza rezultatelor obtinute.

Programul de analizd a posturilor
presupune un efort considerabil de
pregatire. Un specialist on analiza
posturilor trebuie s corespunda
urmatoarelor cerinte:

A. Cunostinte:

- nivel acceptabil de cunoastere a
organizatiei;

- cunostinte generale privind tipurile
de posturi susceptibile de a face obiectul
analizei;

- stapBneste cadrul definitoriu al
analizei ce urmeaza a fi ontreprinsa.

B. Aptitudini :

- capacitatea de a stabili un raport
cu subiectii intervievati;

- tehnici corespunziatoare de ches-
tionare;

- capacitati analitice;

- capacitati de formulare on scris si
de redactare a materialelor.

C. Atitudini:

- adopta o atitudine prevenitoare,
specifica rolului de “facilitator”;

- trebuie sa aiba o abordare
diplomatica si plina de tact;

- trebuie sa poata descrie adevarul
asa cum ol vede (integritate);

- trebuie sa aiba capacitatea de a
acorda atentie chestiunilor de detaliu.

Descrierea postului. Descrierea
postului consta on prezentarea tutu-
ror aspectelor importante ale postului
sau on prezentarea functiilor postului.
De aceea, descrierea postului depinde
de natura activitatilor desfasurate
si de scopul pentru care aceasta se
ontocmeste.

Descrierile de post nu au caracter
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permanent, ci trebuie si fie reexaminate
si actualizate ori de cBte ori se constata
ca au intervenit schimbari importante
on continutul muncii, la nivelul postului
sau on cadrul organizatiei.

On descrierea unui post este esential
sa fie avute on vedere urmatoarele car-
acteristici:

a) denumirea postului;

b) superiorul imediat;

¢) relatia cu alte posturi;

d) scopul general al postului;

eyprincipalele obligatii/
responsabilitati (sarcini);

f) autoritatea conferita;

g) resurse la dispozitia detinitorului
postului;

h) principalele conditii de studii si
calificare necesare pentru ocuparea
postului;

i) localizarea;

j) data analizei.

Specificatia postului deriva din
analiza postului, este un rezultat de
baza al acesteia si se determina din de-
scrierea postului. Specificatia postului
contureaza ondemsnairile specifice,
cunostintele, abilitatile si alte caracter-
istici fizice si personale care sunt nec-
esare pentru ondeplinirea unei lucrari.
Specificatia postului pune accentul si
contine o descriere sumara a cerintelor
umane ale postului.

Prin urmare, daca descrierea postu-
lui este un rezultat al analizei postului
orientate spre descrierea sarcinilor sau a
functiilor postului, specificatia postului
deriva din analiza postului orientata
spre persoane.

Este foarte important ca specificatiile
de post s fie clare, sa contina obiective
realizabile si sa reflecte nevoile reale ale
organizatiei.

On elaborarea specificatiei postului

exista unele riscuri:

- ne bazam pe descrierea calitatilor
ocupantului anterior;

- specificarea excesiva si exagerarea
nivelului cerintelor;

- folosirea unor fraze vagi, fara
sens;

- introducerea unor criterii nejusti-
ficat de restrictive.

Redactarea fisei postului. Fisa pos-
tului ar trebui sa contina date minime
despre: denumirea postului de munca,
integrarea on structura organizatorica,
responsabilitati, sarcini, activitati si
actiuni specifice postului de munca,
competentele postului de munca,
contextul muncii, pregitirea necesara
postului de muncai, salariul si conditiile
de promovare.

Fisa postului trebuie sa cuprinda:

Denumirea postului de munca
care trebuie luata din Clasificatorul
unic al functiilor publice aprobat prin
Hotarsrea Guvernului Republicii Mol-
dova nr.151 din 23.02.2001 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova nr.25-
26/186 din 01.03.2001).

Obiectivul principal al locului de
munca - o informatie succinta (fara prea
multe detalieri) menita sa clarifice obiec-
tivul postului de munca on cauza.

Integrarea postului de munca on
structura organizationala - pozitia
postului on structura ierarhica a
organizatiei (sunt definite pozitiile
de subordonare, relatiile cu posturile
onvecinate, distanta fata de posturile
superioare etc.).

Cerintele postului, fiind si preconditie
pentru angajare, se refera la studii,
experienta, abilitati (unii angajatori
mentioneaza si trasaturile de person-
alitate necesare celui care ocupa postul
respectiv).



Corespondenta cu cerintele postu-
lui - studiile, experienta, abilitatile si
alte informatii relevante on omplinirea
cerintelor postului. Pregitirea necesara
postului de munca este o preconditie a
angajarii. Onsa aici ar trebui sa existe
sugestii despre cursurile pe care an-
gajatul ar trebui sa le urmeze pentru
perfectionare. Este de retinut ca fisa
postului nu este adresata exclusiv unui
angajat ce ocupa un anumit post de
munca, ea este on fapt o descriere a sar-
cinilor care revin oricarei persoane care
va ocupa un anumit post de munca.

Atributiile locului de munca sunt
specificate obligatiile, ondatoririle
ce revin angajatului fata de oameni,
materiale, bani, echipamente etc.
Responsabilitatile trebuie sa fie redac-
tate clar, pe puncte, pentru ca angajatul
s le onteleaga cet mai bine.

Competentele locului de munca -
reprezinta libertatea decizionala de care
beneficiaza titularul pentru ondeplinirea
atributiilor care oi revin.

Conditiile de munca — se vor in-
dica: durata programului de munca,
durata si perioada concediului de
odihna, durata contractului de munca,
remunerarea pentru munca prestata,
locul desfasurarii activitatii, echipa-
mentele birotice disponibile, resurse
puse la dispozitie, eventualitatea
deplasarilor curente, conditiile deose-
bite de munca.

Norme etice obligatorii
corespunzatoare ocupantului postului
—se vor enumera normele etice si deon-
tologice de care trebuie sa se conduca
ocupantul postului on activitatea sa.

Actele normative ce vor fi respectate
on activitatea ocupantului postului. Se
prezinta o lista a actelor normative de
care angajatul trebuie sa se conduci on

activitatea sa.

Exigente fata de fisa postului. Pen-
tru ca fisa postului sa fie un instru-
ment eficient, trebuie sa corespunda
urmatoarelor rigori:

- stabilirea ondatoririlor si
responsabilitatilor postului, on asa
fel oncst oricui sa-i fie clar care sunt
asteptarile pentru postul respectiv;

- precizarea cunostintelor, aptitu-
dinilor, abilitatilor si a altor calificari
necesare ocuparii postului respectiv;

- existenta unei baze concrete si clare
pentru compararea posturilor si deter-
minarea nivelului de salarizare;

- sustinerea deciziilor de angajare,
evaluare si promovare a angajatilor;

- asigurarea conformitatii cu
legislatia on vigoare.

Anexa

Structura fisei postului

Denumirea institutiei / organului
autoritatii publice locale

Denumirea subdiviziunii

Fisa postului

1. Identificarea postului

1.1. Codul si denumirea postului.

Codul si denumirea postului se
indica potrivit cu Clasificatorul unic
al functiilor publice aprobat prin
Hotarsrea Guvernului Republicii Mol-
dovanr.151 din 23.02.2001 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova nr.25-
26/186 din 01.03.2001).

1.2. Gradul profesional al ocupan-
tului postului.

Se va indica rangul si gradul de
calificare al ocupantului postului on co-
respundere cu Legea serviciului public
nr.443-XI1II din 04.05.1995 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova nr.61/681
din 02.11.1995).

1.3. Scopul principal al postului.

Se va indica necesitatea existentei
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postului si contributia pe care acesta o
are on cadrul autoritatii sau institutiei
publice.

1.4. Cerinte privind ocuparea pos-
tului.

Fiind si preconditie pentru angajare,
se refera la studii, experienta, abilitati,
trasaturile de personalitate necesare
celui care ocupa postul respectiv.

1.4.1 Pregitirea de specialitate

Se va indica nivelul si profilul
studiilor profesionale. Cunostintele
profesionale ale titularului postului,
stabilite on fisa postului, trebuie sa
acopere ontreg spectrul de activitati
ce-i revin postului respectiv. Volumul
cunostintelor si deprinderilor profesion-
ale necesare pentru ocuparea postului
pot fi divizate on trei compartimente:

- cunostinte profesionale generale;

- cunostinte profesionale speciale,
perfectionari;

- aptitudini profesionale.

Cunostintele si deprinderile profe-
sionale incluse on fisa postului trebuie
sa asigure exercitarea eficienta de catre
functionarul public a atributiilor ce-i
revin.

Cunostintele profesionale generale
se refera la cunostinte din domeniile:
sistemul constitutional si politic al Re-
publicii Moldova, sistemul autoritatilor
publice centrale si locale, serviciul pub-
lic on Republica Moldova, cadrul juridic
al administratiei publice locale s.a.

Cunostintele profesionale speciale
trebuie sa cuprinda un anumit volum de
cunostinte necesare pentru ondeplinirea
cu succes a atributiilor de serviciu. Se
vor indica domeniile de perfectionare
ale titularului postului. Aici ar trebui
incluse sugestii despre cursurile pe
care angajatul ar trebui si le urmeze

pentru perfectionare. ( De exemplu:
Pentru ocuparea postului sunt nec-
esare perfectionari (specializari) on
urmaitoarele domenii: managementul
resurselor umane, managementul stra-
tegic, afacerile europene, managemen-
tul financiar, politici publice, dreptul
international, relatii internationale
s.a.).

Este de retinut ca fisa postului nu
este adresata exclusiv unui angajat ce
ocupa un anumit post de munca, ea
este on fapt o descriere a sarcinilor care
revin oricirei persoane care va ocupa
un anumit post de munca.

Aptitudinile profesionale necesare
se refera la capacititile si aptitudinile
pe care trebuie sa le posede titularul
postului pentru a-si ondeplini eficient
obligatiile. On fisa postului, de exem-
plu, ar putea fi indicate urmaitoarele
aptitudini profesionale:

Capacitatea de:

- ondeplinire a rolului de agent al
schimbarii;

- rezolvare eficienta a obiectivelor si
a problemelor;

- autoperfectionare si de valorificare
a experientei dobsndite;

- analiza si sinteza;

- planificare si actionare strategica;

- a lucra eficient in echipa;

- a lucra eficient independent;

- consiliere si ondrumare;

- organizare si coordonare;

- control si depistare a
deficientelor;

- delegare a atributiilor;

- gestionare a resurselor alocate;

- adaptabilitate;

- asumare a responsabilitatii;

- creativitate si spirit de initiativa;

- abilitati de comunicare;



- abilitati on gestionarea resurselor
umane;

- abilititi de mediere si negociere;

- cerinte specifice (calatorii frecvente,
delegari, detasari).

Competenta manageriala (cunostinte
de management, calitati si aptitudini
manageriale):

- conducerea de activitati, proiecte,
programe, departamente sau institutii
publice;

- ontarirea capacitatii institutionale,
prin ombunaitatirea sectorului de
resurse umane, precum si a metodelor
existente;

- evaluarea, revizuirea si propunerea
de recomandari pentru ombunétatirea
practicilor curente;

- identificarea de lacune, supra-
puneri sau duplicari on relatiile
organizationale existente;

- formulari de politici, strate-
gii si proceduri noi, actualizate sau
ombunatatite;

- elaborarea de planuri de actiune
pentru implementarea politicilor si
strategiilor;

- estimarea, asigurarea si gestiunea
resurselor umane, financiare, tehnice,
materiale;

- managementul sistematic al
informatiei;

- monitorizarea si evaluarea
implementarii, dupa caz, de politici,
strategii, programe;

- implementarea de planuri si strate-
gii de comunicare interna si externa;

- orice alte domenii specifice institutiei
si postului.

1.4.2. Vechimea on functii publice.

Se indica vechimea, experienta de

munca necesara pentru ocuparea pos-
tului respectiv.

1.4.3. Cunostinte de operare/pro-
gramare pe calculator (necesitate si
nivel).

1.4.4 Aptitudini de lucru cu tehnica
de birou (copiator, fax, scaner s.a.).

1.4.5 Posedarea limbilor straine
(necesitate si grad de cunoastere).

2. Atributii

Atributiile ce-i revin postului re-
spectiv se stabilesc pe baza prevederilor
cadrului legislativ.

3. Limite de competenta

Reprezinta libertatea decizionala
de care beneficiaza titularul pentru
ondeplinirea atributiilor care oi revin.

4. Delegarea de atributii

Modalitatea onlocuirii on ca-
zul absentei. Perioada, limitele de
competenta.

5. Sfera relationala

Intern:

a) Relatii ierarhice:

subordonat fata de (se indica postul
superiorului/superiorilor);

superior pentru (se indica posturile
subordonate);

b) relatii functionale ( se indica cu
care structuri din cadrul institutiei
colaboreaza si on ce limite);

¢) relatii de control (de catre cine
poate fi controlat si pe cine poate con-
trola);

d) relatii de reprezentare (seindica
daca titularul respectivului post poate
reprezenta subdiviziunea sa on relatiile
cu alte subdiviziuni si limitele actiunii
respective).

Extern:

a) cu autoritati si institutii publice;

b) cu organizatii internationale;

¢) cu persoane juridice private.
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6.Conditii de munca

Se vor include informatii referitor la:

- programul de munca;

- concediul de odihnai;

- durata contractului de munca;

- remuneratie;

- locul desfasurarii muncii;

- echipamentele birotice;

- resursele puse la dispozitie

- deplasarile curente;

- conditiile deosebite de munca.

7. Norme etice obligatorii corespunziatoare ocupantului postului

Se vor enumera normele etice si deontologice de care trebuie sa se conduca
ocupantul postului on activitatea sa.

8. Actele normative ce vor fi respectate on activitatea ocupantului postului

Se prezinta o lista a actelor normative de care angajatul trebuie sa se conduca
on activitatea sa.

Ontocmit de ( se ontocmeste de conducitorul compartimentului on care osi
desfasoara activitatea titularul postului on colaborare cu Serviciul resurse um-
ane):

Nume §i prenume .........c.ceveeevueeennee

Functia ............

Semnatura..

Data ontocmlrn .

Luat cunostinta de catre ocupantul postulul

Nume §i prenume........cooeeeeenennnnen

Semnatura...

Data.. .. cesens

Av1zat de ( se avizeaza de conducatorul subdiviziunii):

Nume §i prenume.......cccoeeeeveencnnees

Semnatura...

Data... e .o

Modlﬁcarlle facute ﬁsel postulul

Tipul modificarii

Data modificarii

Semnatura responsabilului ...............

BIBLIOGRAFIE

1. Legea serviciului public, nr. 443-XIII din 04 mai 1995.



S ocietatea civila
si statul de drept




62

Administrarea publicr, nr. 1, 2008

MECANISMELE DE PROTECTIE A DREPTURILOR
OMULUI ON REPUBLICA MOLDOVA

Dumitru PULBERE,
presedintele Curtii Constitutionale a Republicii Moldova

SUMMARY

The study of human rights came into an authentic international phenomenon
of political and legal nature during last decade, implying almost all nations due
to its intensity and spreading. Thus, human rights became a much-discussed
subject, which allowed, by means of the Universal Declaration of Human Rights,
to adopt numerous international regulations, provided with many mechanisms
for their application into practice.

The adhesion of the Republic of Moldova to the Council of Europe and the
ratification of the European Convention for the Protection of Human Rights and
of its additional protocols imposed a very detailed analysis of the legislation into
force, according to actual social necessities and to criteria of a rule of law, as well
as the study of all provisions that are contrary to the Universal Declaration of

Human Rights.

Cercetarea drepturilor omului a
capatat on ultimul deceniu proportiile
unui autentic fenomen politic si juridic
international, implicond prin inten-
sitatea si extinderea sa aproape toate
popoarele globului. Drepturile omului
au devenit, astfel, un subiect extrem de
discutat care, avond la baza Declaratia
Universala a Drepturilor Omului, a con-
tribuit la adaptarea unui numar impre-
sionant de reglementari internationale,
cu numeroase mecanisme de aplicare
on practica.

On ultimii ani abordarea prob-
lemelor fundamentale ale protectiei
juridice a drepturilor omului a cunoscut
o schimbare optica si on Republica
Moldova, cele trei puteri ale statului -
legislativa, executiva si judecatoreasca

- angajondu-se plenar on solutionarea
lor. Mass-media a acordat, la rondul lor,
un spatiu larg problemelor teoretice, dar
mai ales celor practice din domeniu.

Odata cu aderarea Republicii Mol-
dova la Consiliul Europei si ratificarea
Conventiei Europene a Drepturilor
Omului, a protocoalelor aditionale, on
tara se impune o judicioasa reexaminare
a legislatiei on vigoare corespunzator
necesititilor sociale actuale si criteriilor
unui stat de drept, accentul fiind pus pe
abordarea tuturor prevederilor ce vin
on contradictie cu Declaratia Universala
a Drepturilor Omului.

Orice aport on domeniul legislativ,
ce tine de componenta drepturilor
omului, din partea specialistilor si
oamenilor politici, permite realizarea



si perfectionarea cadrului juridic on
care se desfasoara activitatea societatii
noastre. On acest caz, statului oi revine
obligatia de a crea mecanismele nec-
esare garantarii respectarii drepturilor
si libertatilor fundamentale ale omului,
la nivelul standardelor si prevederilor
actelor normative si experientei tarilor
cu ondelungate traditii democratice.

Daca e sa ne referim la Repub-
lica Moldova, ar fi de notat ca printre
institutiile de stat preocupate de
apararea drepturilor omului este si
Curtea Constitutionald. On aceasta
ordine de idei unul dintre mijloacele
cele mai importante de asigurare a
respectarii drepturilor omului ol con-
stituie controlul constitutionalitatii. Dat
fiind faptul ca drepturile omului sont
consacrate si garantate prin Constitutie,
dezvoltate prin legi, concordanta
acestora cu Constitutia reprezinta o
actiune fireasca ontr-un stat de drept,
de natura a ontari respectul pentru
valorile umane.

Din punctul de vedere al dreptului
constitutional, primatul normelor
si prevederilor constitutionale fata
de orice alte reglementari legislative
existente on stat, ca si ascendenta
morala, politica si juridica a principi-
ilor constitutionale, implica asigurarea
controlului constitutionalitatii legilor
si organizarea acestuia pe o baza
eficienta.!

On ceea ce priveste sanctiunea
suprematiei Constitutiei on literatura
de specialitate se expun mai multe ip-
oteze: absenta unui control (din consid-
erentele ca legea este expresia vointei
suverane, iar puterea suverana este
incontrolabild); onfaptuirea controlu-
lui prin opinia publici; controlul prin

refe-rendum; asigurarea controlului
printr-un organ politic; efectuarea con-
trolului printr-un organ jurisdictional;
recurgerea la un organ unic special si
specializat.

On Republica Moldova, on cadrul
discutarii problemelor instituirii contro-
lului constitutionalitatii on Parlament,
a prevalat ideea constituirii unei Curti
Constitutionale, ca organ jurisdictional
special si specializat. Un asemenea
sistem nu aduce atingere principi-
ului suveranitatii Parlamentului si nici
principiului separarii puterilor on stat.
Astfel, inclusiv on domeniul legislativ,
activitatea desfasurata de Parlament se
subordoneaza si ea Constitutiei.

Nefiind un organ esentialmente
si exclusiv jurisdictional, fiind situat
ontre puteri, el poate exercita si alte
prerogative: vegheaza respectarea pro-
cedurii pentru alegerea Presedintelui
Republicii Moldova, confirma defini-
tiv rezultatele sufragiului, hotaraste
asupra chestiunilor avond ca obiect
constitutionalitatea unui partid politic
etc.; trebuie mentionat ca hotarorile
Curtii Constitutionale sont definitive
si nu pot fi atacate de nimeni.

Fiind una din cele mai tinere institutii
de jurisdictie constitutionala din Euro-
pa, Curtea Constitutionala a Republicii
Moldova si-a onceput activitatea la 23
februarie 1995. Potrivit art. 123 alin.(2)
din Constitutia Republicii Moldova? si
art. 1 alin.(2) din Legea cu privire la
Curtea Constitutionala’, acest organ-
ism este independent fata de orice alta
autoritate publica si se supune numai
Constitutiei. Curtea Constitutionala
osi stabileste ea onsasi limitele de
competenta. Ea are dreptul de a solicita
orice fel de informatii, documente si acte
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de la autoritatile publice, alte persoane
juridice, indiferent de tipul de propri-
etate si forma de organizare juridica.

Judecatorii Curtii Constitutionale
sont independenti on exercitarea
atributiilor lor si inamovibili pe toata
durata mandatului. Faptul ca au fost
desemnati de cele trei autoritati (Parla-
ment, Presedintele Republicii Moldova
si Consiliul Superior al Magistraturii)
nu se reflectd asupra activitatii pe
care o desfisoara. Judecatorii nu mai
pastreaza nici un fel de raporturi
de dependenta cu forumurile care
i-au desemnat, lucru adeverit si prin
faptul ca judecatorilor le este inter-
zis sa faca parte din partide politice
(art. 11 din Legea cu privire la Curtea
Constitutionald).* Problema actelor
Curtii Constitutionale este reglementata
prin Capitolul 9 (art. 61-73) din Codul
jurisdictiei constitutionale.

On decursul activititii sale, prin de-
ciziile si hotarorile pronuntate, Curtea
Constitutionala a adus importante
contributii legate de compatibilitatea
sau incompatibilitatea unor legi cu
respectul drepturilor fundamentale,
previazute de Constitutie.

Numirul hotarorilor Curtii
Constitutionale, prin care au fost de-
clarate neconstitutionale prevederile
unui sir de acte normative, este mare, de
aceea este imposibila enumerarea mul-
tora dintre ele. Tin doar sa mentionez ca
acestea contribuie la implicarea activa
a Curtii Constitutionale on asigurarea
concordantei legislatiei tarii noastre cu
principiile statului de drept.

E de notat on acelasi timp ca printre
institutiile de stat ce asigura garantarea
si respectarea drepturilor si libertatilor
fundamentale se numara si instantele

judecatoresti.

Justitia, prin definitie, trebuie sa ga-
ranteze drepturile cetatenilor ompotriva
oricaror abuzuri, sanctionond pe cei
vinovati de oncilcarea legii si restabilind
drepturile ce au fost oncalcate. Cu toate
ca aceste lucruri par astazi firesti, nu
ontotdeauna justitia a avut atot de clar
stabilite sarcinile pe care trebuie sa le
ondeplineasca. Ideea implicarii justitiei
on apararea drepturilor omului este o
creatie moderna, legata de onsusi con-
ceptul existentei acestor drepturi.

On antichitate a avut o larga circulatie
principiul ,.fiat justitia pereat mundus”
(sa se faca dreptate chiar daca ar fi sa
piara lumea).’

Este cert, ca o asemenea conceptie
absurda despre justitie nu are nimic
on comun cu apiararea drepturilor
omului. Astfel, cunoscutul diplomat
si jurist Nicolae Titulescu sustinea ca
»sub abstractiunea legilor se misca
oamenii §i a-i sacrifica unui exces de
logica, onseamna a zice: ,,Omul este
facut pentru lege, iar nu legea pentru
om”, ceea ce este o absurditate”’. Pen-
tru a reflecta mai bine rolul justitiei on
apararea drepturilor omului urmeaza
a fi analizate: garantiile constitutionale;
mecanismul actual de organizare
judecatoreasca; rolul apararii on pro-
cesul penal; valoarea ciilor de atac
ca mijloace de asigurare a respectarii
drepturilor omului.

Ontr-un stat de drept,
unde functioneaza princip-
iul separarii puterilor, pentru
a-si putea ondeplini sarcinile de mare
raspundere, ce le revin, judecatorii
trebuie sa fie independenti si sa se
supuna numai legii.

Constitutia Republicii Moldova



precizeaza statutul judecatorului,
stipulond on art. 116 ca judecatorii sont
numiti on functie de catre Presedintele
Republicii Moldova, la propunerea
Consiliului Superior al Magistraturii.
Ei sont inamovibili potrivit legii.

Cu privire la statutul judecatorului
trebuie de precizat ca functia de
judecitor este incompatibila cu orice
alta functie publica sau privata,
cu exceptia activitatii didactice sau
stiintifice. Ratiunea acestei prevederi
consta on dorinta de a asigura conditiile
necesare pentru pastrarea independentei
persoanelor care functioneaza on
magistratura. Daca s-ar fi acceptat
ondeplinirea si altor functii, ar fi existat
dubii asupra obiectivititii sale depline
on judecarea cauzelor, ontrucot asupra
lui puteau fi exercitate presiuni sau
influente.

On conformitate cu art. 115 din
Constitutia Republicii Moldova, justitia
se onfaptuieste prin Curtea Suprema
de Justitie, prin Curtea de Apel si prin
judecatorii. Este interzisa onfiintarea
de instante extraordinare. On acelasi
timp, pentru anumite categorii de cauze
pot functiona, potrivit legii, judecatorii
specializate.

Sedintele de judecatda on toate
instantele judecatoresti sont publice. Ju-
decarea proceselor on sedinta onchisa se
admite numai on cazurile stabilite prin
lege, cu respectarea tuturor regulilor de
procedura. Onsa ompotriva hotarorilor
judecatoresti, partile interesate si or-
ganele de stat competente pot exercita
ciile de atac, on conditiile legii.

Legea cu privire la statutul
judecatorului reglementeaza pe larg
conditiile pentru admiterea, numirea
si avansarea on corpul magistratilor,

precizond on ce constau drepturile si
obligatiile acestora’. Astfel, se prevede
ca magistratii nu pot fi retinuti, supusi
aducerii silite, arestati sau trasi la
raspundere penala fara acordul Con-
siliului Superior al Magistraturii si al
Presedintelui Republicii Moldova sau,
dupa caz, al Parlamentului. Judecatorul,
membrii familiei sale si averea lor se
afla sub protectia statului. La cererea
judecatorului sau a presedintelui Curtii
Supreme de Justitie ori, dupa caz, a
ministrului justitiei, organele afacerilor
interne sont obligate sa ia masurile de
rigoare pentru asigurarea securitatii
judecatorului si a membrilor familiei
lui, integritatii bunurilor acestora.
Judecitorul are dreptul sa fie asigurat
de catre organele afacerilor interne cu
mijloace de aparare.

Magistratii nu pot fi eliberati din
functie decot on caz de demisie, pen-
sionare, lichidarea sau reorganiza-
rea instantei judecatoresti; daca
judecatorul refuza sa fie transferat
ontr-o alta instanta de judecatd; on
caz de comitere sistematica de abateri
disciplinare; de pronuntare a sentintei
definitive de onvinuire; de pierdere a
cetiteniei Republicii Moldova; refuzul
de a depune juramontul sau oncilcarea
lui; imposibilitatea de ondeplinire
a functiei de judecator pe motiv de
sanatate, neputond fi eliberat on cazul
reontoarcerii lui la serviciu dupa boala;
expirarea omputernicirilor; consta-
tarea calificarii insuficiente; consta-
tarea capacititii de exercifiu restronse
sau a incapacititii de exercitiu prin
hotiarorea judecitoreasca definitiva;
decesul judecatorului sau recunoasterea
decesului prin hotarore judecatoreasca
definitiva.
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O importanta prevedere a legii este
aceea care dispune ca daca ompotriva
unui magistrat se pune on miscare o
actiune penala, el va fi suspendat din
functie pona la ramonerea definitiva
a hotarorii; on caz daca i se constata
nevinovatia, el va fi repus on drep-
turile avute anterior, fiindu-i restituite
drepturile banesti de care a fost lipsit.
Alta idee demna de retinut este cea
mentionata on art. 20 din Legea cu
privire la statutul judecatorului, potrivit
careia promovarea sau transferarea
magistratilor se poate face numai cu
consimtamontul acestora, la propunerea
Consiliului Superior al Magistraturii, de
citre Presedintele Republicii Moldova
sau, dupa caz, de Parlament. On lege
sont prevazute dispozitiile generale on
legatura cu raspunderea disciplinara
a magistratilor. Abaterile disciplinare
ale acestora se iau on dezbatere on
cadrul colegiului disciplinar, organ
constituit pe longa Consiliul Superior
al Magistraturii, on conformitate cu
Legea cu privire la colegiul discipli-
nar si la raspunderea disciplinara a
judecitorilor®,

Un mijloc important de protejare
si restabilire a drepturilor omului,
oncalcate on cadrul realizarii justitiei
sont cdile de atac, atot ordinare, cot si
cele extraordinare.

Pona-n 1996 sistemul cailor de atac
pastra, de fapt, o singura cale ordinara
de atac —recursul, ontemeiata pe necesi-
tatea pastrarii numai a doua grade de
jurisdictie.

Modificarile operate on anul
1996 vizeaza, pe de o parte, sporirea
numarului cdilor de atac ordinare la
doua - apelul si recursul, pe de alta
parte, sporirea si reprofilarea cailor

extraordinare de atac — contestatia on
anulare, revizuirea procesului, recursul
on anulare si demersul on interesul
legii.

Introducerea acestor importante
modificari privind exercitarea ciilor de
atac, reprezinta un pas onainte on dez-
voltarea legislatiei noastre, on confor-
marea ei standardelor internationale.

Actualmente, conform Codului de
procedura penalid al Republicii Mol-
dova nr. 1282-11I din 02.06.2003, caile
ordinare de atac cunoscute sont apelul,
recursul ordinar, iar caile extraordin-
are de atac sont recursul on anulare si
revizuirea procesului penal. Codul de
procedura civila al Republicii Moldova
nr. 1294-111 din 09.06.2003 prevede drept
cdi de atac a hotarorilor judecatoresti
apelul, recursul si revizuirea.

Procuratura, fiind una din institutiile
de stat ce asigura garantarea si respect-
area drepturilor si libertatilor funda-
mentale, ea osi exercita atributiile ca
organ autonom on sistemul organelor
judecatoresti. Principiile de organizare
si activitate a Procuraturii on Repub-
lica Moldova sont descrise pe larg on
Constitutia Republicii Moldova (art.
124-125) si, on special, on Legea cu
privire la Procuratura’.

Procuratura supravegheaza execu-
tarea exacta si uniforma a legilor de
catre organele administratiei publice,
persoanele juridice si fizice, asociatiile
lor. Procuratura apara legalitatea,
drepturile si libertatile cetatenilor,
contribuie la onfaptuirea justitiei on
conditiile legii.

Organele Procuraturii actioneaza
public, conlucreaza cu organele
autoritatilor publice, comunica Par-
lamentului, Presedintelui Republicii



Moldova, Guvernului si organelor
administratiei publice centrale de spe-
cialitate si locale starea legalititii, iar on
cazurile necesare, on limita competentei
lor, fac propuneri si iau masuri pentru
restabilirea legalitatii.

Functiile Procuraturii se refera atot
la activitatea judiciara propriu-zisa, cot
si la activitatea preventiva si de control
al executarii legislatiei.

Obiectiile forte aduse on legatura
cu subordonarea Procuraturii unei
autoritati administrative (Guvernului
Republicii Moldova sau Ministerului
Justitiei) pornesc de la faptul ca on felul
acesta magistratii ar putea fi ompartiti
on doua categorii: judecatori si procu-
rori, unii fiind complet independenti,
on timp ce altii ar depinde de executiv,
ceea ce ar avea un efect nedorit asupra
onfaptuirii actului de justitie.

Spre deosebire de judecator, procuro-
rul, nu emite o hotarore judecitoreasca,
lui revenindu-i atributii exterioare
deliberarii judecatoresti privitoare
la promovarea justitiei, apararea
legalitatii, a drepturilor cetatenilor si
a interesului public, ocrotit de lege si
chiar prin garantarea independentei
instantelor judecatoresti.

On plus, on fata instantelor
judecatoresti procurorii sont
independenti, ei subordonondu-se
numai legii. Daca procurorul va fi
subordonat executivului, va executa
sarcinile primite de la acest organ
— poate sa primeasca o dispozitie sa
nu declare recurs ompotriva unei
hotarori ilegale si neontemeiate, astfel,

nu
se va exercita controlul asupra hotarorii
respective.

Consideram ca pentru procuror

trebuie asigurat acelasi statut ca pentru
judecator (prevazut actualmente de art.
2 din Legea cu privire la Procuratura):
independenta, subordonare doar legii;
o activitate on care sa nu aiba imix-
tiuni executivul. De aceea nu trebuie
acceptata nici ideea ca Procuratura sa
fie subordonata direct Guvernului, si
nici ideea de a fi subordonata Minis-
terului Justitiei.

Astazi, avem o Procuratura care
nu face parte din nici un sistem al
organelor statului, nesubordonata
nimanui si necontrolata de nimeni.
Avem o Procuratura care constituie a
patra putere on stat, o solutie perfect
originala.

Omputernicirile respective sont
realizate de ontregul sistem unic si
centralizat al organelor procuraturii,
care include: Procuratura Generala;
Procuratura Gagauziei; procuraturile
raionale, municipale si de sector;
procuraturile specializate (militara, de
transport, anticoruptie etc.).

Executarea ordinelor si indicatiilor
Procurorului General privind execu-
tarea urmaririi penale este obligatorie
pentru toate organele de urmarire
prealabila si cercetare penala; on ca-
zul on care ordinele si indicatiile date
de el nu corespund legii, le anuleaza
personal.

Procurorii ierarhic inferiori sont
numiti de Procurorul General si oi sont
subordonati. Procurorul este indepen-
dent, impartial si inamovibil, potrivit
legii. Imunitatea procurorului se extinde
asupra locuintei sale, oncaperii de serv-
iciu, mijlocului de transport, mijloacelor
de telecomunicatii, corespondentei, bu-
nurilor personale si documentelor.

Procesul penal ompotriva procu-
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rorului poate fi intentat on conditiile
prevazute de Codul de procedura
penala.

Pentru a reflecta mecanismul
apararii drepturilor omului on cadrul
activitatii organelor procuraturii, este
bine venita analiza detaliata a directiilor
de activitate ale acestora.

Supravegherea generala este su-
pravegherea exercitati de procuror
asupra executarii legilor de citre or-
ganele administratiei publice centrale si
locale, agentii economici, alte persoane
juridice si fizice, precum si asociatiile
lor. Controlul respectarii legilor se
exercitd numai on urma comunicarilor
despre oncalcarea legislatiei, care
necesita luarea de atitudine din partea
procurorului.

La exercitarea supravegherii, on lim-
itele competentei sale, procurorul este
on drept sa ceara conducatorilor si altor
factori de decizie prezentarea documen-
telor, materialelor, datelor statistice,
organizarea controlului si reviziei
activitatii agentilor economici aflati on
subordonarea si sub controlul lor, pre-
cum si factorilor de decizie, specialitate,
aparute pe parcursul exercitarii su-
pravegherii, efectuarea unor expertize,
controale ale materialelor, informatiilor,
comunicarilor sosite la Procuratura si
sa-i oblige a prezenta procurorului
rezultatele controalelor.

Procurorul poate, de asemenea, sa
citeze factori de decizie si cetateni, sa le
dea explicatii orale sau scrise privitor la
oncalcarile legii, sa audieze comunicarile
si explicatiile conducatorilor organ-
elor administratiei publice, agentilor
economici si ale altor persoane ju-
ridice privind starea legalitatii din
organizatiile care se afla on subordinea

si sub controlul lor. Cetatenilor care sont
citati on Procuratura li se ofera anumite
garantii si compensatii.

Organele administratiei publice,
organizatiile obstesti sont sesizate de
procuror pentru lichidarea oncalcarilor
de lege, cauzelor si conditiilor ce
favorizeaza aceste oncalcari.

On cadrul exercitarii atributiilor
sale, procurorul emite trei categorii de
acte: recursuri, sesizari si ordonante.

Prin Legea cu privire la Procuratura
cetatenilor le este asigurat dreptul
la reabilitare. On caz de reabilitare
ulterioara a persoanei de citre instanta
judeciatoreasca sau de citre organ-
ele Procuraturii, informatiile despre
oncilcarea legalitatii, care compromit
cetateanul si care sont date publicitatii
nemijlocit de citre organele Procu-
raturii, trebuie sa fie dezmintite de
procuror on acelasi mod on care au
fost date publicitatii, nu mai torziu de o
luna dupa intrarea on vigoare a deciziei
de reabilitare, pronuntate on instanta
judecatoreasca sau de Procuratura.

Mecanismul protejarii drepturilor
omului este asigurat si de contributia
procurorului la onfaptuirea justitiei on
instantele judecatoresti.

On conformitate cu legea, procu-
rorul participa la dezbaterile tutu-
ror cauzelor penale, cauzelor civile,
cauzelor privind litigiile economice si
contraventiile admi-nistrative inten-
tate de ei on cazurile on care se im-
pune apararea intereselor minorilor,
batronilor, handicapatilor, persoanelor
aflate on dependenta materiala sau de
serviciu, precum si a intereselor statului
si a societatii on ansamblu (legitimarea
efectuarii alegerilor, referendumurilor
s.a.), precum si on alte cazuri prevazute



de lege.

De competenta procurorului tine
supravegherea respectarii legilor
on locurile de recluziune, de execu-
tare a pedepsei si a altor masuri de
constrongere, stabilite de instanta
judecatoreasca, precum si on institutiile
psihiatrice judiciare.

Procurorul este obligat sa elibereze
imediat fiecare persoana tinuta ilegal
on locurile de recluziune sau retinuta,
prin oncilcarea legii, on detentiune
preventiva, supusa altor masuri de
constrongere.

Hotarorile si dispozitiile emise de
procuror privind respectarea modului si
conditiilor, stabilite de lege, de detentie
a persoanelor retinute, a arestatilor,
a condamnatilor la privatiune de lib-
ertate si la alte pedepse, precum si a
persoanelor cirora le sont aplicate alte
masuri de constrongere, sont obligatorii
spre executare administratiei, precum si
organelor care executa sentinta instantei
judecatoresti, pronuntate persoanelor
condamnate la pedepse neprivative de
libertate.

Realizond sarcinile impuse prin
lege on competenta sa, Procuratura
protejeaza drepturile omului on mod
direct si real, dispunond on acest sens
de porghii concrete.

Institutia avocatului parlamentar
(ombudsmanul) constituie un mijloc
national de protectie a drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului.

Ombudsmanul (din suedeza - cel
ce pledeaza pentru altul), adoptat de
limbajul universal, este o institutie
recunoscuta de constitutie sau de o lege a
organului legislativ competent acesteia,
condusa de o persoana independenta,
care raspunde de actele sale on fata

Parlamentului, primeste plongerile
cetatenilor si actioneaza din proprie
initiativd pentru a apira legalitatea
actelor juridice sau administrative, face
recomandari sau sugestii, face publice
informarile anuale™.

On sistemul nostru constitutional a
fost aleasa denumirea de avocat parla-
mentar, considerondu-se ca on constiinta
si on limbajul nostru avocatul este cel
care oi apara pe cei neodreptatiti.

Institutia ombudsmanului are functia
de supraveghere a respectarii drep-
turilor fundamentale si a legalitatii; de
cercetare si de control al administratiei
publice; de mediere sau sugerare a unor
masuri legale; de sanctionare sau pe-
nalizare a autoritatilor care ongreuiaza
activitatea.

Toate aceste prerogative dau imagin-
ea unei institutii care se constituie ontr-o
garantie proprie statului de drept,
avond scopul de a asigura cetiteanul
ompotriva abuzurilor statului.

Ombudsmanul este un omputernicit
al Parlamentului, cu autonomie deplina,
onsiarcinat de legislativ cu controlul
executivului privind problemele referi-
toare exclusiv la administratia publica,
fara a le putea ondeplini imediat sau a
le modifica direct actiunile. El nu este
legiuitor, deoarece nu poate aproba
masuri cu forta de lege; nu este mecan-
ism de guvernare, nefiind capabil sa ia
decizii on politica tarii; nu este avocat,
cu competenta de a apara cetatenii on
tribunale sau probleme personale. Pre-
vederile care reglementeaza institutia
ombudsmanului on Republica Moldova
sont cuprinse on Legea cu privire la
avocatii parlamentari''.

Institutia avocatilor parlamentari a
fost introdusa on Republica Moldova
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dupa modelul tarilor scandinave si
ale altor state, on care exista un organ
independent, avond prerogativa sa
exercite un control asupra actelor de
guvernimont.

Asadar, activitatea avocatului
parlamentar este menita sa asigure
garantarea respectarii drepturilor si
libertatilor constitutionale ale omu-
lui de catre autoritatile publice cen-
trale si locale, institutii, organizatii
si ontreprinderi, indiferent de tipul
de proprietate, asociatiile obstesti si
persoanele cu functii de raspundere de
toate nivelurile.

Avocatii parlamentari contribuie
la repunerea on drepturi a cetatenilor,
la perfectionarea legislatiei ce tine de
domeniul apararii drepturilor omului,
la instruirea juridica a populatiei prin
aplicarea procedeelor mentionate on
lege.

Parlamentul numeste trei avocati
parlamentari, care sont egali on drep-
turi si au atributii egale. Numirea lor on
functie se efectueaza cu votul majoritatii
deputatilor alesi, pentru un mandat de
5 ani.

Avocat parlamentar poate fi orice
cetitean al Republicii Moldova care a
atins vorsta de 35 ani, are studii jurid-
ice superioare, poseda cunostinte on
domeniul apararii drepturilor omului
si se bucura de autoritate on societate.

Avocatul parlamentar nu poate
detine nici o functie electiva sau
publici, nu poate practica alte activitati
retribuite, cu exceptia activitatii di-
dactice si stiintifice. El nu are dreptul
sa desfasoare nici activitate politica,
nici sa fie membru al unui partid sau
organizatii social-politice.

Prevederea respectiva este de natura

a onlatura orice dubii sau suspiciuni cu
privire la obiectivitatea acestui onalt
demnitar si a moralititii sale. Pe de alta
parte, prevederea mentionata oi confera
o independenta, on special fata de or-
ganele executive si ale administratiei
de stat, ale caror acte este chemat sa le
controleze.

Capitolul II (art. 13-34) din Legea cu
privire la avocatii parlamentari declara
cd avocatii parlamentari examineaza
sesizarile cetatenilor Republicii Mol-
dova, cetiatenilor striini si apatrizilor
care locuiesc permanent sau se afla tem-
porar pe teritoriul ei, ale caror drepturi
si interese legitime au fost oncélcate on
Republica Moldova.

Formularea de drepturi si interese
legitime o consider discutabili, deoarece
nu este atot de simplu sa se determine, on
toate cazurile, ce se ontelege printr-un
interes legitim. Posibil ca mai reusita ar
fi formula: ,,lezarea cetatenilor trebuie
sa priveasca drepturile sau libertitile
lor, on limitele stabilite de lege”.

Nu fac obiectul activititii avocatului
parlamentar cererile privind legile si
hotarorile Parlamentului, decretele
Presedintelui Republicii Moldova,
hotarorile si dispozitiile Guvernului,
precum si plongerile cetatenilor al caror
mod de examinare este prevazut de
legislatia de procedura penala, civila,
legislatia cu privire la contraventiile
administrative si de legislatia muncii.

Poate adresa cereri avocatilor par-
lamentari orice persoana fizica, fara
deosebire de cetiatenie, nationalitate,
origine etnica, vorsta, sex, apartenenta
politica sau convingeri religioase. Cere-
rile sont adresate on scris on limba de
stat sau ontr-o alta limba, on conformi-
tate cu Legea cu privire la functionarea



limbilor vorbite pe teritoriul Republicii
Moldova®.

Avocatul parlamentar este on drept
sa deschida din propria initiativa un
proces on legitura cu faptele depistate
de oncalcare a drepturilor si libertaitilor
omului.

Pentru a-si putea ondeplini on
conditii corespunzitoare atributiile ce-i
revin, on exercitarea lor avocatul par-
lamentar are dreptul la audienta peste
rond la conducatori si alte persoane cu
functii de raspundere ale autoritatilor
publice centrale si locale, ale organelor
de drept, institutiilor, organizatiilor si
ontreprinderilor, indiferent de tipul
de proprietate, asociatiilor obstesti,
unitatilor militare si penitenciare.

Persoanele cu functii de raspundere
de toate nivelurile sont obligate sa
prezinte avocatului parlamentar toate
materialele si documentele solicitate,
oricare alta informatie, necesare pentru
exercitarea atributiilor acestuia, on cel
mult 10 zile de la data solicitarii, daca on
solicitare nu se prevede alt termen.

Onssituatiile on care se constata unele
oncaleiri ale dreptului petitionarului,
avocatul parlamentar prezinta or-
ganului sau persoanei cu functie de
raspundere ale carei decizii sau actiuni
(inactiuni), dupa parerea sa, oncalca
drepturile si libertatile fundamentale
ale omului un aviz care va contine
recomandari privind masurile ce
urmeaza a fi luate pentru repunerea
imediata on drepturile oncilcate a
petitionarului si oncunostiinteaza de-
spre aceasta petitionarul.

Organul sau persoana cu functie de
raspundere care a primit avizul este
obligata sa-1 examineze on termen de
0 luna si sa comunice avocatului parla-

mentar on scris despre masurile luate.

On cazul on care cererile sont
ontemeiate, avocatul parlamentar este
on drept:

a) sa adreseze on instanta de
judecata o cerere on apararea inter-
eselor petitionarului ale carui drep-
turi si libertati constitutionale au fost
oncalcate;

b) sa intervina pe lingd organele
corespunzatoare cu un demers pentru
intentarea unui proces disciplinar,
administrativ sau penal on privinta
persoanei cu functii de raspundere care
a comis oncalcari ce au generat lezarea
considerabila a drepturilor si libertatilor
omului;

¢) sa sesizeze persoanele cu functii
de raspundere de toate nivelurile asu-
pra cazurilor de neglijenta on lucru,
de oncalcare a eticii de serviciu, de
taraganare si birocratism.

Avocatul parlamentar este on
drept:

-sa prezinte Parlamentului propuneri
on vederea perfectionarii legislatiei on
vigoare on domeniul asigurarii drep-
turilor si libertatilor omului;

-sasesizeze Curtea Constitutionala on
vederea controlului constitutionalitatii
legilor si hotarorilor Parlamentului,
decretelor Presedintelui Republicii
Moldova, hotarorilor si dispozitiilor
Guvernului asupra corespunderii lor
principiilor universal acceptate si acte-
lor juridice internationale cu privire la
drepturile omului;

- sa remita autoritatilor publice si
locale obiectiile si propunerile sale de
ordin general referitoare la asigurarea
drepturilor si libertatilor constitutionale
ale cetitenilor, la ombunéatatirea
activitatii aparatului administrativ.
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La onceputul fiecarui an, pona la
data de 20 ianuarie, Centrul pentru
Drepturile Omului prezinta Parlamen-
tului un raport despre respectarea drep-
turilor omului on Republica Moldova
on decursul anului precedent, care se
publici on Monitorul Oficial.

On scopul acordarii asistentei con-
sultative avocatilor parlamentari, pe
longa Centrul pentru Drepturile Omu-
lui poate fi creat un consiliu de experti
din specialisti on domeniul drepturilor si
libertatilor constitutionale ale omului.

Ombudsmanul nu este un organ care
sa se substituie altora, ci alaturi de alte
autoritati publice, si on special cele cu
caracter executiv, sprijina respectarea
drepturilor si libertitilor cetatenilor,
fiind, astfel, un protector al tuturor. On
toate sistemele de drept, institutia Om-
budsmanului exista on paralel cu alte
mijloace de control la nivelul statului.

Experienta pozitivi a bunei
functionari a ombudsmanilor din
diferite tari europene a determinat Con-
siliul Europei sa analizeze cu seriozitate

ideea constituirii unui Ombudsman
supranational cu scopul de a apira
drepturile fundamentale ale omului.

Onca on 1972 Conferinta
Parlamentara convocata de Adunarea
Consultativa a Consiliului Europei
propunea analiza atenta a crearii
unui organ inspirat de Ombudsmanul
scandinav, care sa primeasca si sa
studieze plongerile si sa aiba acces la
documentele interne ale administratiei
publice. Chiar de la onceput a aparut o
controversa referitoare la competente.
On 1974 Comisia Juridica a Adunarii
Parlamentare a considerat ca nefiind
necesard desemnarea unui Ombuds-
man, deoarece nu exista o administratie
publica comunitara.

La 24 ianuarie 1985, la Bruxelles,
s-au desfasurat lucrarile sesiunii de
lucru, convocate de Parlamentul Euro-
pean, la care au participat principalii
membri ai Comisiei de Petitii a organu-
lui comunitar si ombudsmanii din tarile
CEE (Uniunea Europeana).

Scopul principal al reuniunii a fost
cel de analiza a posibilititilor de dez-

voltare a unui sistem eficace de colaborare ontre toate aceste organisme, pentru
o mai buna protectie a drepturilor si libertiatilor omului on Europa.
Comitetul de Ministri al Consiliului Europei, dupa cea de-a 388-a reuniune

a Delegatiilor Ministrilor, care a avut loc la 23 septembrie 1985, a adoptat Re-
comandarea nr. (85)13 si Rezolutia 85(8), hotirond ca ombudsmanii din diferite
tari sa-si institutionalizeze ontolnirile cu scopul de a face schimb de opinii privind
diversitatea punctelor de vedere asupra apararii drepturilor omului on fata
autoritatilor administrative. Acest spirit de sprijinire a ombudsmanilor nationali se
poate traduce on orice moment prin crearea unui Ombudsman supranational.

Parlamentul European a ales primul Ombudsman al Uniunii Europene la 12
iulie 1971. Rolul siiu consta on a pune la dispozitia cetitenilor, ale caror drepturi
au fost refuzate sau oncilcate de catre institutiile europene, mijloace concrete
de aparare.

On planul relatiilor dintre institutiile comunitare si cetatenii Europei, Om-
budsmanului european oi revine misiunea de a ontreprinde demersurile firesti
prin recomandarile sale, pentru a asigura libertatea de informare a cetatenilor
si transparenta din cadrul Uniunii Europene.

Orice persoana a unui stat din cadrul Uniunii Europene se poate plonge Om-



budsmanului european asupra institutiilor comunitare, exceptond doar activitatea
puterii judecatoresti.

Drept urmare, Ombudsmanul, fiind sesizat cu o plongere, informeaza institutia
sau organizatia on cauzi, adresondu-le, totodata, si recomandari. Daca institutia
respectiva nu a luat masurile adecvate pentru rezolvarea problemei, Ombudsmanul
european trimite un raport, care poate include si recomandari, catre Parlamentul
European si institutia comunitara vizata.

On acelasi timp, Ombudsmanul european, desi desfasoara investigatii din
proprie initiativa, nu poate deschide nici o ancheta asupra actiunilor derulate
de autorititile statelor-membre si nici si examineze actiunile organizatiilor
internationale.

On ceea ce priveste organizatiile neguvernamentale, care activeaza on tara
noastra, merita sa li se acorde atentia cuvenitad ontr-un capitol aparte. Aceste
institutii desfasoara o ampla activitate, utilizond porghii eficiente ontru apararea
drepturilor omului. Drepturi care, spre sforsitul secolului XX si onceputul seco-
lului XXI, au devenit inseparabile de activitatea umana, o adevarata religie a
onceputului de mileniu.
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SUMMARY

This paper presents a preliminary attempt to account for variation in changes
in presidential power across post-communist presidential governments. It argues
that economic reforms that produce concentrated economic benefits lead the
winners from reform to seek institutional change in the powers of the presi-
dency. Where the party system is too weak to protect their gains (and too weak
defend the parliament as an organization), the winners from economic reform
have strong incentives ally with the president to push for greater power for the
executive. In the post-communist world countries with a rapid redistribution of
wealth and fragmented party systems have experienced the greatest expansions

of presidential power.

Odata cu caderea sistemului politic
comunist §i cu aparitia la onceputul
anilor ’90 ai sec. XX a unor noi state
independente, a devenit extrem de
actuala tema realitatilor politice ce au
urmat caderii comunismului on Eu-
ropa, ondeosebi problematica alegerii
formelor si cailor transformarilor
politice si juridice si, ontoi de toate,
alegerea unui astfel de tip de model
constitutional, care ar putea determina
clar locul si rolul fiecarui organ public,
cu precadere ale parlamentului, sefului
statului si guvernului on opera de gu-
vernare, si care s-ar dovedi eficient on
procesul mult dorit de democratizare.
On functie de realitatile socioculturale,

fiecare din statele ex-comuniste s-a
pronuntat pentru optiunea sa pentru
prezidentialism, parlamentarism sau
semiprezidentialism. Dar, dupa cum se
mentioneaza on literatura de speciali-
tate, atot sistemele prezidentiale, cot si
cele parlamentare si semiprezidentiale
au avantajele si dezavantajele lor. Ca re-
zultat, optiunea unui sau altui stat pentru
un anumit tip de sistem constitutional
necesita o cercetare detaliata si o expli-
care comprehensiva.

Cea mai raspondita explicatie
a optiunii institutionale o datoram
conceptiei cu privire la cultura politica,
dezvoltarea ciareia a atins apogeul on
anii 50-60 ai sec. XX. Primele studii



empirice si sociologice au fost dedicate
culturii politice a democratiei, proce-
selor sociale care o sustin. Gabriel A.
Almond si Bingham G. Powell scriau
on lucrarea Comparative Politics. A
Developmental Approach editata on
1966: ,,Cultura politica este un model
de atitudini intelectuale si de orientari
fata de politica, manifestate on rondul
membrilor unui sistem politic. Ea este
un domeniu subiectiv care se afla la
baza actiunilor politice si care le confera
importanta. Astfel de orientari individu-
ale cuprind coteva elemente: orientari
cognitive, exacte sau mai putin exacte,
la tema subiectelor si convingerilor
politice; orientiri emotionale, senti-
mentul atasarii, angajarii, respingerii
on raport cu subiectele politice si
orientari estimative, aprecieri si opinii
la tema unor subiecte politice, ceea ce,
de obicei, presupune aplicarea unor
standarde apreciative privind subiectele
si evenimentele politice”.[1] Conceptia
culturii politice a fost dezvoltata cel mai
din plin on opera renumitilor savanti
G. Almond si S. Verba Cultura civica:
obiective politice si democratia on cinci
state, devenita o lucrare clasica a litera-
turii politico-sociale.[2]

Adeptii teoriei culturii politice insista
ca formarea institutiilor este influentata
de cultura si istoria tarii, de experienta
dezvoltarii anterioare. Se argumenteaza
ca on monarhiile constitutionale a avut
loc o trecere treptata a puterii de la
coroana (monarh) la parlament, astazi
aceste tari fiind sisteme parlamen-
tare; on tarile on care monarhia a fost
desfiintata (Franta on 1848 si on 1875,
Germania - on 1919) si on coloniile care
s-au rasculat ompotriva metropolelor-
monarhii (SUA si statele Americii

Latine la sforsitul sec. XVIII - onceputul
sec. XIX), puterea monarhului a fost
onlocuita cu puterea presedintelui; on
tarile care si-au obtinut independenta
dupa cel de-al doilea razboi mondial au
fost acceptate sistemele parlamentare
ale fostelor lor metropole.[3, p. 39-55]
On aria teoriei culturologice se onscrie
explicatia alegerii institutionale pentru
statele ex-comuniste, care are ca punct
de plecare astfel de factori cum sont:
existenta si puterea opozitiei on perio-
ada de ponai la caderea regimului comu-
nist, ca factor intern, si probabilitatea
interventiei militare sovietice, ca factor
extern. Se opineaza ca on statele cu o
opozitie puternica on perioada de pona
la caderea regimului comunist si cu o
probabilitate mare a interventiei mili-
tare sovietice, puterea presedintelui va fi
neonsemnata. On statele ex-comuniste,
on care acesti factori lipsesc, autoritatea
presedintelui va fi cea mai mare. [4]
Cultura si traditiile politice
formeaza acel miez care determina,
on mare masura, alegerea sistemu-
lui constitutional. [5] Totusi factorul
istorico-cultural, cu toata ponderea sa,
nu poate oferi o explicatie universala.
Doar on baza acestei teorii nu putem
explica de ce tarile postsovietice au
ales un sistem sau altul, de ce on aceste
state, avond conditii istorice si culturale
asemanatoare, sistemele constitutionale
sont diferite. De exemplu, Lituania este
un sistem semiprezidential, iar Letonia
este un sistem parlamentar, Slovacia
este un sistem semiprezidential, iar
Cehia - unul parlamentar. Or, trebuie
de luat on considerare ca atitudinea
fata de ,,mostenirea” istorica poate fi
diferita, unele state negond on parte
sau on ontregime vechile institutii, al-
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tele acceptond elementele experientei
precedente.

Adeptii abordarii economice on
explicarea alegerii institutionale, inclu-
siv a tipului sistemului constitutional,
pornesc de la importanta primordiala a
factorilor economici, argumentond ca
tarile economic subdezvoltate opteaza,
mai curond, pentru prezidentialism.
[6] Ontr-adevar, explicatia pare a fi
destul de atragatoare, deoarece pentru
solutionarea problemelor economice
este nevoie de o putere centrala dura,
operativa si eficienta, si nu de o gu-
vernare parlamentara care oricond
risca sa se ompotmoleasca on dispute
si intrigi. Totusi o astfel de optiune, de
cele mai dese ori, nu are efectul scontat,
cici dupa cum demonstreaza destul
de convingator T. Frye, bazondu-se pe
experienta tarilor ex-comuniste, exista
o legitura inversa ontre volumul puterii
prezidentiale si succesul reformelor
economice: cu cot este mai eficienta,
mai rapida si mai radicala liberaliza-
rea economiei, cu atot presedintele
este mai putin puternic si invers, cu
cot autoritatea presedintelui este mai
mare, cu atot politica sa economica
este mai putin eficienta. [7] Nu putem
nega ca ,terapia de soc” on economie
provoaca o reactie politica sub forma
de aspiratie la un guvern autoritar sau
la un presedinte puternic a celor care
au pierdut de pe urma reformelor.
Dar experienta statelor excomuniste,
on care a avut loc o redistribuire
fira menajamente a proprietatii, ne
demonstreaza si un alt aspect: influenta
decisiva asupra optiunii institutionale
este exercitata de elita, care on urma
redistribuirii proprietatii a reusit sa
ocupe vorful piramidei economice si

care, pentru a-si proteja interesele,
sustine, prin toate mijloacele posibile,
ideea unei puteri centralizate, care sa
se sprijine pe o institutie prezidentiala
puternica. Totusi printre tarile slab dez-
voltate din punct de vedere economic,
exista si unele cu sistem parlamentar
sau semiprezidential, iar printre cele
economic dezvoltate exista si unele cu
sistem prezidential (SUA, Argentina,
Chile).

Am opina, ca factorii economici,
si anume subdezvoltarea economica,
explica opfiunea pentru un regim
politic autoritar, care formal s-ar
putea baza pe oricare tip de sistem
constitutional. Ar putea fi si un sistem
constitutional prezidential, cu un
presedinte autoritar, si un sistem
constitutional semiprezidential cu
aceeasi tendinta spre personalizarea
puterii presedintelui, dar si un sistem
constitutional parlamentar cu un prim-
ministru autoritar sau cu o partocratie
dura. Astfel, teoria economica explica,
mai curond, optiunea pentru un regim
politic autoritar, si nu alegerea unui
sau altui sistem constitutional. On acest
sens, sontem de acord cu S. Horowitz ca
statele ex-comuniste cu o economie slab
dezvoltata, ca regula, dau preferinta
unor alternative autoritare [8, p.119-
137]. Teza este sustinuta, de altfel, si
de Przeworski A., Alvarez M., Cheibub
J., Limongi F., care argumenteaza ca
on statele cu un venit anual pe cap de
locuitor mai mare de 6 055$ democratia
nu poate fi distrusa [3], precum si de M.
Lipset on Political Man, care insista ca
exista un raport direct ontre democratia

w_ ee

durabila si nivelul dezvoltirii economice

[9].

Savantul S. Horowitz presupune ca



on alegerea institutionala anume facto-
rul etnic este cel determinant. On opinia
sa, un grup etnic dominant, pentru a-si
asigura suprematia, poate determina
optiunea pentru un sistem prezidential
puternic[8]. Urmond aceasti logica, un
astfel de sistem ar fi trebuit sa apara on
Israel, Cehia, Tarile Baltice, precum
si on statele ex-sovietice asiatice (Ka-
zahstan, Uzbekistan, Turkmenistan,
Korgozstan). Onsa acest lucru s-a
ontomplat doar on cele din urma. Este
clar deci ca teza lui S. Horowitz nu poate
pretinde la un caracter universal.

Autorii M.S. Shugart si J.M. Carey,
analizond experienta statelor latino-
americane, afirma ca optiunea pentru
sistemul prezidential a fost legata de
tendinta de a evita instabilitatea cabi-
netelor si impasul legislativ on conditiile
parlamentelor fractionate[10]. Dar si
aceasta teza nu rezista criticii vis-a-
vis de statele Europei Centrale si de
Est, caci acestea, chiar si on conditiile
unor partide slab dezvoltate, nu au
efectuat alegerea on folosul sistemului
prezidential.

Am afirma mai curond, ca puterea
partidelor este on corelatie cu puterea
presedintelui on sistemele prezidentiale
si semiprezidentiale: cu cot sistemul
de partid este mai putin dezvoltat, cu
cot partidele sont mai slabe, cu atot
presedintii sont mai puternici. Dar
si sustinerea partidelor majoritare
potentiaza puterea presedintilor on
aceste sisteme constitutionale.

Potrivit opiniei Barbarei Geddes,
actorii politici - autorii constitutiilor,
osi urmairesc propriile interese, care
si determina alegerea unor constructii
institutionale si negarea altora. B. Ged-
des pune accentul pe interesul de grup

sau institutional ca factor al optiunii
institutionale [11, p. 18.]. Onsa, dupa
cum insista, pe buna dreptate, Ia Elster,
discutia despre interesul institutional
poate constitui doar un vil care ascunde
motivatiile individuale. Autorul, din
punctul nostru de vedere, face concluzii
demne de atentie. On primul rond, el
mentioneaza ca adunarile constituante
care functioneaza si on calitate de or-
gane legislative, au tendinta de a acorda
o importanta deosebita ramurii legisla-
tive a puterii, on detrimentul ramurilor
executive si judecatoresti, fapt confir-
mat de majoritatea noilor constitutii
ale statelor Europei Centrale si de Est.
On al doilea rond, on masura on care
presedintele este antrenat on procesul de
elaborare sau de revizuire a constitutiei,
el va contribui la formarea unei institutii
prezidentiale puternice. On acest caz,
presedintii se pot conduce fie de in-
teresul institutional, fie de interesul
personal, fie ca de ambele concomitent
[12, p. 33-34.]. Drept exemple on acest
sens pot servi tentativele de fortificare
a institutiei prezidentiale, ontreprinse
de ex-Presedintele Rusiei Boris Elton
(1993) dupa dizolvarea parlamentului
si ratificarea noii constitutii, de ex-
Presedintele Republicii Moldova Petru
Lucinschi on 1999-2000, de Presedintele
Ucrainei Viktor Iuscenko on 2006, pre-
cum si de Presedintele Republicii Be-
larusi — Aleksandr Lukasenko, care si-a
fortificat autoritatea on 1995, obtinond
prerogative mult mai importante decot
predecesorul sau.

Consideram ca explicatia optiunii
pentru un sistem constitutional sau
altul bazata pe interesul institutional
si personal ar fi cea mai convingatoare.
Teza este sustinuta si de H. Kitschelt
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si E. Malesky, care staruie ca alegerea
institutionala este ontotdeauna o
tranzactie, on urma careia se oncearca
concilierea ambitiilor personale ale
principalilor actori politici [13]. V.
Ghelman explica alegerea sistemului
constitutional prin obtinerea unui
compromis institutional ontre actorii
politici[14]. Opinii cu privire la optiunile
si modificarile institutionale on Repub-
lica Moldova gasim la Ion Duminica:
,Dezbaterile, atotea cote au fost, au
deraiat ireversibil spre o confruntare de
interese politice de grup sau personale,
iar opinia academica si cea publica nu
a reusit sa formuleze teze si pozitii de
principiu on disputa constitutionala,
lasondu-le pe seama politicienilor si
guvernantilor care au cautat, on mare
parte, si-si maximalizeze puterea si
influenta politico — financiara” [9].

On cazul on care se oncearca con-
cilierea intereselor parlamentului si ale
sefului statului are loc optiunea pentru
un sistem semiprezidential, deoarece
sistemul semiprezidential presupune
existenta unui presedinte puternic
(alegerea acestui sistem este influentata
direct de interesul institutional si per-
sonal al presedintelui aflat on functie sau
al persoanei care are intentia de a ocupa
postul de presedinte), iar guvernul, on
acest sistem, poarta raspundere politica
on fata parlamentului. Atunci cond nu
se reuseste neutralizarea influentei in-
teresului institutional al parlamentului
sau al constituantei, cici ,,nu se cunoaste
nici un caz, cond organul legislativ ar
ceda benevol, fira presiune politica
externd, o parte din prerogativele sale”
[13], optiunea se efectueaza on folosul
unui sistem parlamentar.

On perioada optionarii institutionale

are o mare valoare raportul dintre
fortele actorilor. Daca raportul de forte
este cunoscut si nu este egal, on aseme-
nea situatii institutiile se ajusteazala o
persoanai concreta, la un partid concret
sau la o alianta concreta, adica noile
institutii sont gondite pentru a consolida
un nou raport de forte [3, p. 39-55].
De exemplu, on statele postsovietice,
caracterul si dinamica transformarilor
institutionale si constitutional-juridice,
fiind determinate de gradul de
influenta si de ambitiile politice per-
sonale ale liderilor politici, noul model
constitutional reflectd conceptia unei
institutii prezidentiale autoritare. On
astfel de state ex-socialiste ale Europei
Centrale si de Est precum Cehia, Un-
garia, Slovenia, Statele Baltice, procesul
transformarilor politice si al reformelor
constitutionale a fost determinat initial
de organele reprezentative colegiale
— de parlamente, ce a constituit un
factor determinant pentru disperarea
puterii pe orizontala si pentru fixarea
constitutionala a rolului dominant al
parlamentului on sistemul politic.

A. Przeworski insista ca ,,constitutiile
care consfintesc raporturile de forte
existente sont durabile atot timp cot
dureaza aceste raporturi”. Daca rapor-
tul de forte este cunoscut si echilibrat,
atunci, conform autorului, sau apare
o confruntare de forte, sau de teama
declansarii unui razboi civil sau a dezor-
dinii, se ia o decizie de compromis. On
cazul on care raportul de forte nu este
cunoscut, atunci vor fi create institutii
care si controleze balantele si influentele
politice cresconde ale minoritatilor.
Daca adversarii noii constitutii constata,
dupa adoptarea acesteia, ca, on limitele
normelor noi, ei pot lupta pentru putere



si ca existenta lor nu este amenintata de
nimic, on acest caz institutiile care au
aparut on urma alegerii conjuncturale
se pot mentine mult timp, mai ales
on cazul unei interpretari flexibile a
normelor constitutionale [3, p. 39-55].
Spre exemplu, on Franta, Constitutia
celei de a V-a Republici a fost ,,croita”
dupa masura lui Charles de Gaulle, dar
a rezistat la testul de existenta.

Afara de interesele personale si
institutionale, care consideram ca
sont determinante on alegerea tipu-
lui sistemului constitutional, asupra
acesteia influenteaza indirect o to-
talitate de factori, precum cultura si
traditiile politice, istoria tarii, influenta
externa, importul de institutii, situatia
economica, conflictele sociale si etnice,
sistemul de partide. Astfel, autorul rus

A. Medusevski explica optiunea pentru structura institutiilor politice on tarile
Europei Centrale si de Est prin urmatorii factori: traditia istorica; influenta
experientei statelor din Europa de Sud (on special, a Spaniei); tendinta de a opune
centralizarii comuniste a puterii descentralizarea acesteia; pluripartidismul;
»Sperantele nomenclaturii comuniste on reontoarcerea pozitiilor si privilegiilor
pierdute pe calea obtinerii majoritatii parlamentare” [15]. On fiecare caz concret
importanta factorilor economici, politici, sociali si culturali va fi diferita.

S-ar putea presupune ca autorii constitutiilor sa se conduca si de motive
logice, on acest context fiind posibila examinarea si pronosticarea avantajelor si
deficientelor sistemelor constitutionale proiectate. Cu regret, asemenea dispute
se desfasoara, de regula, on spatiile academice, neavond influenta asupra sferei
politicii. Mai mult ca atot, consideram ca on noile democratii dezbaterile privind
calitatile sistemelor prezidentiale, parlamentare si mixte devin putin rezultative,
on cazul on care pe parcurs se scapa din vedere posibilele modificari institutionale
on limitele unui sau altui tip de sistem constitutional.
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DREPTUL INTERNATIONAL AL MUNCII
S| ORGANIZATIA INTERNATIONALA A MUNCII

Eufemia VIERIU,
doctor on drept, lector,

Universitatea Petrol-Gaze Ploiesti (RomsBnia)

SUMMARY

In essence, the international labour right, created on the basis of states’ will,
is characterised through which that it is international, through its sources, and
intern, through its object. The International Labour Right has an intern charac-
ter, through its object, as it is designated to a certain field of the intern activity
of states and that is the regulation of the social labour relationships.

o fipjpaomiqR#htiional al muncii constituiCAFGIARAT ANLEARIYS d-agantarea

On sens larg, dreptul international al
muncii se fundamenteaza pe conventiile
si recomandairile Organizatiei
Internationale a Muncii (OTM), pre-
cum si pe normele sociale europene ce
se regasesc on instrumentele juridice
elaborate de Consiliul Europei si Uni-
unea Europeana.

On sens restrens, dreptul
international al muncii este rezultatul
activitatii Organizatiei Internationale
a Muncii, concretizat on conventiile
si recomandarile elaborate de aceasta
organizatie.

Dreptul international al muncii a
evoluat, on paralel, cu dreptul muncii.

Se considera ca ideea unei legislatii
internationale a muncii apartine filozof-
ului Robert Owen care, nu numai ca a
oncercat on propria ontreprindere sa-si
materializeze ideile novatoare on mate-
rie de munca, dar on 1818 s-a adresat,
prin doud memorii, suveranilor Sfintei
Aliante, solicitBndu-le masuri pentru a
ameliora statutul muncitorilor.

unor legislatii nationale de munca au
impus, on egald masura, ideea unei
legislatii internationale a muncii. Pro-
letariatul intrat de curend pe scena
istoriei, on plin proces de organizare,
capatend constiinta solidaritatii sale
de clasa, oncepuse sa utilizeze, cu toate
stengiciile inerente, armele politice si
sociale pe care abia le dobsndise: bu-
letinul de vot, asociatia profesionala,
sindicatul'.

Dreptul international al muncii se
deosebeste att de dreptul international
public, cBt si de dreptul international
privat. Dreptul international public
reglementeaza raporturile dintre
state si alte subiecte cu caracter
international, iar dreptul international
privat reprezinta totalitatea normelor
care solutioneaza conflictul de legi ori
conflictul de jurisdictii, precum si cele
privind conditia juridica a strainului.

Dreptul international al muncii este
alcatuit din totalitatea normelor elabo-
rate de organismele internationale cu
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atributii on acest domeniu, referindu-
se, on primul rend, la Organizatia
Internationald a Muncii, precum si la
Consiliul Europei, Uniunea Europeana
si priveste ombunatatirea conditiilor de
munca si de viata ale salariatilor, rapor-
turile dintre angajati si patroni.

Dreptul international al muncii se
deosebeste de dreptul international
public si prin aceea ca, desi este creat si
aplicat prin vointa statelor, se manifesta
on realitate numai ca urmare a aplicarii
sale on legislatia interna. Dreptul
international al muncii este legat indi-
solubil de dreptul intern; el implica on
toate cazurile referinte la acesta, capata
o anumita individualitate si personali-
tate care ol distinge de toate celelalte
ramuri ale dreptului international.

Dreptul international al muncii nu
este un ,,drept mondial” constituit din
norme universal valabile on orice stat
si orice zona geografica. On esenta sa,
dreptul international al muncii, creat pe
baza vointei statelor, se caracterizeaza
prin aceea ca este international prin
izvoarele sale si intern prin obiectul
sau.

Izvoarele au caracter international
deoarece provin de la organisme
internationale cum sunt: Organizatia
Internationald a Muncii, institutie
specializatd a Organizatiei Natiunilor
Unite on problemele muncii si securitatii
sociale; Consiliul Europei, Uniunea
Europeana, organisme regionale cu
largi atributii.

Dreptul international al muncii are
caracter intern prin obiectul sdu pentru
ci el este destinat unui anumit domeniu
al activitatii interne a statelor si anume
- reglementarea relatiilor sociale de
munca.’

Fundamentul constituirii dreptului

international al muncii ol reprezinta
acordul de vointa al statelor. Dreptul
international al muncii a aparut ca o
conditie a existentei, a mentinerii si
dezvoltarii legislatiilor nationale.

Dreptul international al muncii este
o ramura interdisciplinara, aflata la
confluenta sistemelor nationale de drept
cu dreptul international public. Dreptul
international al muncii este o parte a
dreptului international contemporan.

Dreptul international al muncii nu
este un drept international public ,,pur”,
ontrucst, desi creat si aplicat prin vointa
statelor, se manifesta ca realitate numai
on dreptul intern.

Dreptul international al muncii este
rezultatul activitatii unei organizatii
internationale, cu caracter interstatal.
Asadar, dreptul international al muncii
nu are o existenta ca atare, eficienta sa
masurendu-se numai prin aplicarea on
legislatia interna a statelor.

Dreptul international al muncii
proclama si garanteaza aplicarea unor
principii specifice dreptului muncii si
securitatii sociale cum ar fi libertatea
muncii, libertatea sindicala, dreptul la
concediu de odihna, dreptul la protectia
muncii, dreptul la securitatea sociala.

Dreptul international al muncii
reglementeaza conduita statelor on
domenii care tin de ordinea juridica
interna a lor — dreptul muncii si, respec-
tiv, dreptul securitatii sociale.

On concluzie, dreptul international al
muncii, ca parte a dreptului international
contemporan, are ca obiect relatiile
dintre state privitoare la armonizarea
legislatiilor muncii si securitatii sociale
si aplicarea uniforma a unui ansamblu
de norme cuprinse on conventiile si
recomandarile OIM a caror aplicare
este conditionata obligatoriu de vointa



suveranai a statelor.’

Dreptul international al muncii,
creat prin vointa statelor membre ale
OIM, are ca principal subiect statul,
ca titular universal al drepturilor si
obligatiilor ce-si gasesc izvorul on rapor-
turile juridice internationale, indiferent
de ontinderea lor teritoriala, de numarul
populatiei, de stadiul dezvoltarii
economice, politice si sociale. Statele
sunt subiecte directe si nemijlocite ale
dreptului international.

Literatura si practica internationala
apreciaza ca detin calitatea de subiect
de drept international si popoarele
care lupta pentru independenta, chiar
daca se gasesc on faza de organizare a
noului stat.

Organizatiile internationale au cal-
itatea de subiect de drept international,
dar cu caracter derivat secundar si
limitat on conditiile actelor lor funda-
mentale.*

Nu sunt subiecte ale dreptului
international al muncii organizatiile
salariatilor (sindicatele), ale patronilor,
chiar daca reprezentantii unora dintre
ele participa la lucrarile OIM si con-
tribuie la elaborarea instrumentelor
internationale, si nici persoanele fizice
din oricare tara membru al oricareia
dintre aceste organisme.

Dreptul International al muncii nu
poate crea drepturi sau obligatii on mod
direct on formarea persoanelor fizice,
deoarece acestea nu sunt subiecte de
drept international, ci subiecte exclusive
ale dreptului intern.

Dreptul international al muncii se
constituie, ca si dreptul international
public, ontr-un instrument onsemnat
on activitatea complexa pentru o dez-
voltare durabila, pentru pace si progres

social.

Dreptul international al muncii este
chemat sa asigure uniformizarea si dez-
voltarea progresiva a dreptului.

Dreptul international al muncii nu
presupune o unificare a normelor jurid-
ice existente on statele membre, lasend
posibilitatea aplicarii, prin intermediul
legislatiilor nationale, a principiilor sale
fundamentale.

Dreptul international al muncii
exercita functia clasica a reglementarii
unor relatii interstatale, pe baza vointei
statelor, prescriind o pozitie comuna
minimala on problemele muncii si
securitatii sociale.

Functia specifica dreptului
international al muncii este aceea a
promovarii drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului. Realiza-
rea acestei functii specifice dreptului
international al muncii trebuie sa se
bazeze, on principal, pe principiile fun-
damentale ale dreptului international
si, on special, pe realitatea ca aceste
drepturi se cer a fi realizate nemijlocit
prin intermediul statului membru al
OIM.

Principiile fundamentale ale dreptu-
lui international contemporan sunt
expresia acordului de vointa al state-
lor care si-au gasit consacrarea on
Carta O.N.U., cel mai important tratat
international, precum si on alte docu-
mente internationale.

Dreptul international al muncii
este expresia internationald a unei
ramuri de drept intern. Dreptul
international al muncii, constituit on
principal din ansamblul conventiilor
si recomandarilor OIM, are ca fun-
dament teoretic si practic principiul
suveranitatii. On acest sens pledeaza o
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multitudine de considerente.

Primul argument se bazeaza pe
faptul ca Organizatia Internationala
a Muncii ,,nu a fost si nu este o
organizatie suprastatala”. Ceea ce
confera caracterul supranational al
unei organizatii este constituirea sa
ca institutie independenta de statele
membre, avend dreptul de a exercita
unele prerogative statale si competenta
de a lua decizii obligatorii pentru statele
membre si resortisantii lor.

Dreptul international al muncii
a fost conceput ,,ca un drept a carui
limita este suveranitatea”. Juristul
romsn Marco Barasch, arata ca OIM
nu este un suprastat, subliniind ca
obligatiile statelor membre se opresc
on fata principiului conform caruia
Parlamentul decide daca se ratifica
sau nu conventia. On general, organele
competente ale statului sunt suverane
on adoptarea hotarsrilor referitoare
la urmarile pe care le vor da fiecarui
instrument international elaborat on
cadrul Organizatiei Internationale a
Muncii.

Datorita situatiei sale cu totul spe-
ciale, dreptul international al muncii
este caracterizat si prin principiile
sale specifice care, on formularea
Constitutiei Internationale a Muncii,
sunt urmatoarele:

- munca nu este o marfa;

- limitarea libertatii de asociere si
de exprimare este un pericol pentru
prosperitatea tuturor;

- toti oamenii, fara nici o discrim-
inare, au un drept egal de a urmari
progresul lor material si spiritual;

- mizeria unora este un pericol pen-
tru prosperitatea tuturor;

- lupta ompotriva lipsurilor trebuie

dusa on fiecare stat, precum si prin
eforturi internationale permanente si
concertate.

Din cele cinci principii formulate
expres on actul fundamental al OIM,
ultimele doua reprezinta principii ale
strategiei dezvoltarii sociale.

Pornind de la axioma ca principiile
de drept reflecta fondul comun al mai
multor norme juridice, analizend cele
185 conventii si cele 192 recomandari,
se apreciaza ca, la principiile fundamen-
tale specifice dreptului international
trebuie adaugate si principiul libertatii
muncii; neongradirea dreptului la
munci; principiul negocierii colective;
principiul libertatii de asociere; prin-
cipiul retributiei echitabile; principiul
perfectionarii profesionale; principiul
dreptului la odihna; principiul protectiei
muncii; caracterul general obligatoriu al
disciplinei muncii; garantarea dreptului
la greva a salariatilor pentru apararea
intereselor profesionale, economice si
sociale; principiul securitatii sociale.

Prin izvoarele dreptului international
se onteleg ,,acele mijloace juridice cu
ajutorul carora statele, pe baza acor-
dului de vointa, creeaza norme noi
ale dreptului international, dezvolta,
precizeaza sau confirma normele exis-
tente pentru a reglementa raporturile
de cooperare ontre ele”®,

Cele mai importante izvoare ale
dreptului international al muncii sunt
actele Organizatiei Internationale a
Muncii: conventiile si recomandarile.
Incontestabil, conventiile ca tratate
internationale reprezinta izvorul prin-
cipal esential al dreptului international
al muncii. Conventiile si recomandarile
nu au aceeasi forta juridica. Un alt izvor
de drept este considerat Constitutia.



Nu sunt considerate izvoare ale
dreptului international al muncii
urmatoarele: rezolutiile conferintelor,
regulamentele, culegerile de directive
practice, manualele acestei organizatii
si nici concluziile si rezolutiile diferitelor
comisii sau conferinte.

Dintre izvoarele existente ale dreptu-
lui muncii enumerdm: Conventia
pentru drepturile omului si libertatilor
fundamentale (1950); Carta Sociala
Europeana (1961); Codul European de
Securitate Sociala (1969); Conventia
Europeana de Securitate Sociala (1973);
Conventia Europeana privind stat-
utul juridic al muncitorului emigrant
(1977).

Calitatea de izvor de drept al muncii
0 mai au si unele recomandari si rezolutii
ale aceluiasi organism, si anume:

Rezolutia OIM 76/32 privind
masurile de securitate sociala on
favoarea pensionarilor sau a per-
soanelor care raimsn active dupa vBrsta
de pensionare;

Recomandarea OIM 89/3 privind
flexibilitatea vBrstei de pensionare;

Recomandarea OIM 91/3 privind
protectia muncitorilor detasati.

Izvoare de drept international
al muncii sunt si normele adoptate on
cadrul Organizatiei Natiunilor Unite
— Declaratia Universala a Drepturilor
Omului.

Crearea si evolutia Organizatiei
Internationale a Muncii (OIM). Prima
conflagratie mondiala a avut printre
consecintele sale si o recrudescenta a
problemelor sociale, onsotita de o am-
plificare a preocuparilor solutionarii lor,
atst pe plan national, cBt si international.
Acest lucru explica si preocuparea unor
guverne (Franta, Anglia, Germania) de

a avansa proiecte privind clauzele de
munca care ar putea fi luate on discutie
de catre Conferinta de pace.

Conferinta de pace oncredinteaza,
on prima sa sedintd, unei comisii
speciale care includea, pentru prima
data on istoria conferintelor diplo-
matice, si reprezentanti ai lucratorilor,
sarcina de a analiza si de a propune
masuri on legitura cu reglementarea
internationald a muncii.

Sub presiunea organizatiilor
muncitoresti care avansasera ideea
adoptarii unor reforme sociale, a fost
convocata de urgenta Conferinta
Organizatiei Internationale a Muncii.
La data de 11 aprilie 1919, aparea,
astfel, Organizatia Internationala
a Muncii, considerata astazi drept
o veritabila ,,constiinta sociala a
umanitatii”’, prezentd marcanti on
viata lumii, consacrata promovarii
normelor internationale de munca si
securitate sociala.

Activitatea desfasurata de OIM, on
cele aproape opt decenii de existenta,
nu a fost lineara, on timp organizatia
traverssnd perioade de intensa activi-
tate, dar si de crize zguduitoare cum
a fost cea privind competenta sau cea
relativa la principiul tripartismului sau
cea din 1974 generata de retragerea
SUA din OIM.

Ontre cele doua razboaie mondiale,
activitatea OIM a fost consacrata, on
principal, procesului de elaborare a
unor conventii sau recomandari. On
acest interval au fost adoptate 67 de
conventii si 66 de recomandari. Activi-
tatea desfasurata on acest interval se
poate caracteriza prin aceea ca a condus
la asezarea si asigurarea functionalitatii
structurilor OIM.
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On timpul celui de-al Doilea Razboi
Mondial, activitatea OIM s-a redus
considerabil, on conditiile diminuarii
personalului si a mutarii sediului, on
1940, de la Geneva la Montreal; prac-
tic, activitatea de elaborare a normelor
internationale a fost ontrerupta, iar cea
de strengere a informatiilor redusa la
minim.

Perioada de dupa Declaratia de la
Philadelphia si pena on anii 1958-1960
se caracterizeaza prin elemente con-
tradictorii, prin intense cautari si in-
certitudini, Organizatia Internationala
a Muncii fiind chemata sa raspunda
unor obiective care erau diferite si
ontr-o dinamica si complexitate fara
precedent cum ar fi, spre exemplu,
explozia demografica cu urmarile sale;
foametea; somajul masiv; revolutia
tehnico-stiintifica si impactul sdu asupra
productiei; schimbarile profunde din
structura fortei de munca.

Sintetic, activitatea OIM de dupa
razboi s-ar putea defini prin sintagma
,deceniile confruntarii urmate de cele
ale colaborarii .

Oncepend cu anii 1959-1960, urmare
a admiterii si a cresterii ponderii state-
lor on curs de dezvoltare, se constata
o adevarata deschidere a OIM spre
marile probleme ale contemporaneitatii.
Printre factorii extrem de activi care
au contribuit la adoptarea unor solutii
realiste, a unor conventii i recomandari
care, on ansamblul lor, servesc pro-
gresului social, se situeaza, ontre al-
tele, si presiunile celor aproape 90 de
state care, on ultimele trei decenii, osi
cBstigasera independenta.

On privinta componentei OIM, s-a
produs o adevarata deschidere spre
universalitate. Astfel, numarul statelor

membre a crescut de la 61 on 1960 la
117 on 1970, la 140 on 1979 si la 175
on 2000.

Dupa ciaderea zidului Berlinului
si marile transformari din Europa
Centrala si de Est se remarca un nou
avent on procesul complex de elaborare
a noii norme internationale a muncii,
on orientarea de ansamblu a OIM, on
abordarea unor teme majore pe agenda
conferintelor OIM, cum ar fi punerea
on valoare a resurselor umane (1991);
aplicarea tehnologiilor agricole mod-
erne (1991); salariile minime (1991);
asigurarile sociale si protectia sociala
(1992); prevenirea accidentelor indus-
triale majore (1993); libertatea sindicala
si negocierea colectiva (1994); protectia
contra licentierii nejustificate (1995);
creativitatea si modernizarea — o noua
strategie (1999); reducerea deficitului
muncii decente — o provocare mondiala
(2001); reducerea saraciei prin munca
(2003).

Pentru prima data, dupa multi
ani, OIM nu mai este cempul unor
confruntari ideologice, confruntari
generate de sisteme politice diferite,
ci trebuie sa promoveze o cooperare
strensa a tuturor statelor membre,
a partenerilor sociali. On acest sens,
OIM si-a propus sa actioneze pentru a
schimba ,,situatia peisajului national
on plina transformare ontr-un tarsm al
stabilititii”® prin trei mari actiuni:

- respectarea drepturilor fundamen-
tale ale omului, on special cele ce privesc
munca si protectia sociala, prin ontarirea
activitatii privind promovarea ratificarii
si aplicarii normelor internationale
ale muncii astfel oncst acestea, prin
autoritatea lor juridica si morala, sa
corespunda unor actiuni practice;



- oncurajarea economiei de piata
sub conditia esentiala a constituirii unei
dimensiuni sociale a acesteia;

- ontarirea tripartismului si reafir-
marea negocierilor colective.

Problemele principale care au facut
obiectul documentelor adoptate de OIM
au fost urmatoarele: limitarea la 8 ore
a zilei de munca pentru statele care
adera la OIM; lupta contra somajului;
protectia femeilor onsarcinate si asigu-
rarea concediului de maternitate; regle-
mentarea muncii femeilor on conditii
optime de munca si a tinerilor.

Organizatia Internationala a
Muncii este ,,acea unica organizatie
internationala la activitatea careia
participd nu numai reprezentantii
guvernelor, dar si reprezentantii
lucratorilor si ai angajatorilor”’. OIM
se caracterizeaza deci prin structura sa
tripartita, practic, a tuturor organelor
deliberative ce o compun.

Organizatia Internationala a
Muncii cuprinde Adunarea Generala;
Conferinta Internationala a Muncii;
Consiliul Executiv; Consiliul de
Administratie; Secretariatul perma-
nent; Biroul International al Muncii;
Conferintele regionale; Comisiile si
reuniunile de experti.

Conferinta Internationald a Muncii
este organul suprem al OIM care traseaza
linia politicii sociale a organizatiei. Are
ca principala atributie elaborarea
normelor de drept international al
muncii, sub forma conventiilor si
recomandarilor internationale de
munca si urmarirea aplicarii lor.

Conferinta Internationala a Muncii
este, ontr-o expresie clasica, un ,,Parla-
ment international al muncii”'’. On afara
de principala atributie de a dezbate si

adapta conventiile si recomandarile
on materie ce constituie substanta
normelor internationale ale muncii si
de a controla aplicarea lor, Conferinta
dezbate Raportul directorului general
al Biroului International al Muncii
care prezinta anual activitatea OIM si
evolutia situatiei economice si sociale
on lume.

Conferinta OIM elaboreaza normele
internationale de munca si controleaza
aplicarea acestora. On esenta, Conferinta
OIM este o adevarata ,,tribuna mondiala
de la care sunt abordate problematicile
sociale”.

Conferinta OIM este ondrituita sa
aprobe sau nu admiterea unor state care
nu sunt membre ale ONU ca membre ale
OIM. Tot Conferinta OIM este singura
on masura sa adopte amendamente la
Constitutia OIM cu o majoritate de
doua treimi. Conferinta OIM adopta
bugetul organizatiei si alege membrii
Consiliului de Administratie.

Cu oncepere din 1949, Conferinta
OIM se reuneste ontotdeauna la Ge-
neva, o data pe an, on cursul lunii iunie,
pentru o sesiune de trei siptamsni.

Consiliul de Administratie este
organul executiv, ,,pivotul”, ,placa
turnata” a ontregii activitati a OIM.

Dintre atributiile Consiliului de
Administratie enuntim:

- ontocmeste ordinea de zi a
Conferintei si celelalte reuniuni ale
OIM;

- tine evidenta actelor adoptate si ia
masuri pentru aplicarea lor;

- numeste directorul general al Bir-
oului International al Muncii;

- examineaza propunerile si
definitiveaza proiectul de buget al
organizatiei ce este adoptat de catre
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Conferinta OIM.

Consiliul de Administratie este
compus din 56 de membri, respectiv
28 de reprezentanti guvernamentali, 14
reprezentanti ai celor ce organizeaza si
14 ai lucratorilor.

Consiliul de Administratie se alege
din trei on trei ani. Imediat dupa alegeri,
el osi desemneaza Biroul compus dintr-
un presedinte care este — obligatoriu
— un reprezentant guvernamental si
doi vicepresedinti, reprezentsnd
ceilalti doi parteneri sociali. Consiliul
de Administratie se ontruneste ontr-o
sesiune de primavara (martie-aprilie)
si una de toamna (noiembrie).

Un organism particular al Con-
siliului de Administratie este Comitetul
libertatii sindicale. Acest comitet este
format din 9 membri titulari si 9 mem-
bri supleanti, ontr-o pozitie tripartita,
si este prezidat de o personalitate de un
mare prestigiu international.

Biroul International al Muncii este
secretariatul permanent al organizatiei,

fiind, on egald masura, organul de
aplicare a deciziilor Consiliului de
Administratie si ale Conferintei OIM,
dar si un veritabil centru de documen-
tare on materie sociala si un ,,Jaborator
de idei”. El elaboreaza documentele si
rapoartele pentru diferite reuniuni,
inclusiv proiectele de conventii si
recomandari.

La cerere, acorda informatii si
consultanta partenerilor sociali din
statele membre. Dezvolta o importanta
activitate de cercetare, de publicare de
studii si difuzare de informatii. Sediul
sau este la Geneva, iar actiunea sa se
adapteaza specificului fieciarei zone
geografice prin intermediul birourilor
regionale. Este condus de un direc-
tor general, desemnat de Consiliul de
Administratie.

Conferintele regionale reunesc
delegatii guvernamentali, ai patronilor
si ai lucratorilor din tarile membre care
apartin aceluiasi continent sau aceleiasi
regiuni a lumii.

Conferintele regionale nu adopta conventii sau recomandari, ci rezolutii pe
diverse subiecte legate de munca si securitate sociala ce intereseaza regiunea sau

continentul respectiv.

On structura sa, OIM beneficiaza de un sistem complex de comisii pentru
industrie ce se compun din cste doi reprezentanti ai celor trei parteneri sociali

din unele state membre.

Comisiile pentru industrie sunt chemate sa examineze problematica sociala
on sectoare de activitate determinante cum ar fi industria petroliera, industria

textila, industria chimica.

Comisiile pentru industrie adopta concluzii si rezolutii ce sunt comunicate
statelor membre, partenerilor sociali si pot influenta politica sociala on domeniu,
fie direct prin aplicarea acestora pe calea reglementarilor legale, fie indirect, pe

calea conventiilor colective.

Ontr-o lume tiranizata din ce on ce mai mult de imperativele economice ale
unei concurente internationale exacerbate, aceasta OIM are mai mult ca niciodata
vocatia de a fi “constiinta sociald a umanitatii”."



On literatura de specialitate s-a ontemeiat teza potrivit cireia dreptul
international al muncii ,,nu este o operi de codificare, ci de uniformizare”'%
Instrumentele internationale elaborate on cadrul OIM, avend ca finalitate pro-
gresul armonios al dreptului national al dreptului muncii, respectiv al dreptului
securitatii sociale, reprezinta ,,0 opera de armonizare a legislatiilor”.

On concluzie, putem spune ca Organizatia Internationala a Muncii este o
realitate a relatiilor internationale si cA mecanismul sau functioneaza uneori mai
greoi decst al altor organizatii de talia sa.
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CADRUL LEGAL PRIVIND PROMOVAREA
S| ASIGURAREA PRINCIPIULUI TRANSPARENTEI

Galina POGONET,
doctor on drept, lector superior,
Academia de Administrare Publica

pe longa Presedintele Republicii Moldova

SUMMARY

Transparenta este direct legata de accesul liber 1a informatie, drepturile si

The international experience demonstrates that citizens’ participation is an

efficient instrument in influencing local development. Its advantages are mani-
fested in the increase of the quality of the decision process, the consolidation of
partnerships, the attraction of new funds and rational use of existent resources,
the creation of a benefic image, and the increase of public administration author-
ity. It is well-known that the transparency of public authorities and especially the
continuous flux of information addressed to people is a precondition of efficient
community participation.

The lack of transparency in the administrative process and, implicitly, in
the decision making one, represents one of the most serious obstacles in the cre-
ation of a democratic society. Citizens’ unlimited access to information of public
interest and their participation in decision making are considered to be the most

libertatile de participare a populatiei
la luarea deciziilor. Este evident ca
pentru realizarea principiului respec-
tiv este necesar sa cunoastem cadrul
legal national si international care
reglementeaza acest domeniu.

On primul rond, vom mentiona
astfel de acte internationale, cum ar
fi Declaratia Universala a Drepturilor
Omului, proclamata de Adunarea
Generala a ONU la 10 ianuarie 1948;
Carta europeana: exercitiul autonom
al puterii locale, adoptata de Consiliul

Europei la 15 octombrie 1985 la Stras-
bourg; Conventia pentru apirarea
drepturilor omului si libertatilor funda-
mentale (protocolul 11) din 1 noiembrie
1998 etc.

On conformitate cu Declaratia
Universala a Drepturilor Omului! (art.
19-21), orice persoana are dreptul la
libera exprimare, ontrunire, asociere
pasnica si participare la conducerea
treburilor publice ale tarii sale, fie di-
rect, fie prin reprezentantii liber alesi.
Totodati, vointa poporului trebuie sa



constituie baza puterii de stat, sa fie
exprimata prin alegeri nefalsificate, care
urmeaza si fie organizate prin sufragiu
universal, egal si secret sau potrivit unei
proceduri echivalente, care ar asigura
libertatea votului.

Prevederile referitoare la dreptul de
participare a cetitenilor la gestionarea
treburilor obstesti sont incluse si on
Carta europeana: exercitiul autonom
al puterii locale?, partea introductivia a
acestui document specificond ca dreptul
on cauza ,face parte din principiile
democratice comune tuturor statelor
membre ale Consiliului Europei™.

Conventia pentru apararea drep-
turilor omului si libertatilor funda-
mentale* (art. 10-11) include prevederi
vizond dreptul de exprimare, libertate
a ontrunirilor si de asociere, similare
celor cuprinse on Declaratia Universala
si Carta europeana.

Principiile fundamentale ale
participarii publice din Republica
Moldova sont prevazute de Constitutia
Republicii Moldova® din 29.04.1994,
precum si de alte legi si acte normative,
care pot fi clasificate sub urmaitoarele
aspecte:

- accesul la informatie;

- dreptul si cadrul de participare la
administrarea afacerilor publice;

- dreptul de petitie si apel on
justitie.

Astfel, conform art. 34 din Constitutie,
»dreptul persoanei de a avea acces la
orice informatie de interes public nu
poate fi ongradit”, iar ,,autoritatile
publice, potrivit competentelor ce le
revin, sont obligate sa asigure infor-
marea corecta a cetatenilor asupra
treburilor publice si problemelor
de interes personal”. De asemenea,

Constitutia prevede expres prin art.
109, alin. (1), ca ,,administratia publica
on unititile administrativ-teritoriale se
ontemeiaza pe principiile autonomiei
locale, ale descentralizarii serviciilor
publice, ale eligibilitatii autoritatilor
administratiei publice locale si ale
consultarii cetatenilor on problemele
locale de interes deosebit”.

Dreptul de acces la informatia cu
caracter public este reglementat si de
Legea privind accesul la informatie® nr.
982-X1IV din 11.05.2000, care creeaza
cadrul legal al asigurarii transparentei
on administratia publica. Potrivit art.11
din legea specificata, atot autoritatile
administratiei publice, cot si functionarii
publici sont furnizori de informatie.
Obligatiile lor principale sont: sa asig-
ure informarea activa, corecta si la timp
a cetatenilor; sa garanteze liberul acces
la informatie; sa respecte termenele de
furnizare a informatiei, prevazute de
lege; sa dea publicitatii propriile acte
adoptate on conformitate cu legea etc.

Potrivit articolului 5 al Legii privind
accesul la informatie, subiecti ai pr-
ezentei legi sont furnizorul de informatie
si solicitantul informatiei. Pot solicita
informatii oficiale, on conditiile pr-
ezentei legi:

a) orice cetatean al Republicii Mol-
dova;

b) cetatenii altor state, care au
domiciliul sau resedinta pe teritoriul
Republicii Moldova;

¢) apatrizii stabiliti cu domiciliul
sau cu resedinta pe teritoriul Republicii
Moldova.

Aici se impune o precizare. On
cadrul unor dezbateri asupra Legii
privind accesul la informatie a fost
exprimata opinia ca persoanele juridice
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nu pot fi solicitanti ai informatiilor ofi-
ciale, dreptul on cauza fiind recunoscut
doar cetitenilor Republicii Moldova si,
on anumite conditii, cetatenilor straini
si apatrizilor. Apreciem ca fiind gresit
acest punct de vedere si iata care sont
argumentele. Mai ontoi, este eronata
contrapunerea a doua notiuni care nu
au acelasi gen proxim, mai mult — care
apartin unor ramuri de drept diferite.

Conceptul ,,cetitean” este al dreptu-
lui constitutional, corelativele lui fiind,
cum rezulta, de altfel, si din textul de
lege citat, ,,cetatean strain” si ,,apatrid”.
Conceptul ,,persoana juridica” apartine
dreptului civil, corelativul lui fiind
wspersoana fizica”, ambele avond genul
proxim ,subiectele de drept civil” sau
spersoanele” — ca sa folosim termenul
din Codul civil. Atunci cond legiuitorul
foloseste termenul ,,persoane” (art.
10, 22, 23 din Legea privind accesul la
informatie), nu face deosebirea dintre
persoane fizice si persoane juridice,
iar ubi lex non distinguit, necnos dis-
tinguere debemus. Pe urma, on art.
4 alin. (1) acelasi legiuitor afirma ca
»oricine, on conditiile prezentei legi,
are dreptul de a cauta, de a primi si de
a face cunoscute informatiile oficiale”.
Mai mult, potrivit art. 12 alin. (3) din
aceeasi lege, ”cu exceptia cazurilor
solicitarii informatiilor cu caracter per-
sonal, solicitantul poate sa nu indice on
cerere datele sale de identificare”; prin
urmare, concluzia nu poate fi decot una
— pentru legiuitor nu a fost o chestiune
de principiu, cine depune cererea on
cauza: o persoana fizica sau o persoana
juridica. De altfel, calitatea de fonda-
tor (membru) sau reprezentant al unei
persoane juridice nu o exclude pe cea
de cetiatean; un ziarist, de exemplu, fie

ca depune cererea de acces la informatie
din nume propriu, fie ca o face on
numele ziarului ce 1-a omputernicit,
este si ontr-un caz, si on altul cetitean
al Republicii Moldova. Mai adaugam
aici ca dreptul la informatie este unul
din drepturile fundamentale prevazute
de Constitutie, iar, on scopul unei mai
eficiente exercitari a acestora, cetatenii
au dreptul de asociere.

On consecinta, daca orice cetitean
al Republicii Moldova on parte este
on drept sa solicite informatii oficiale,
a fortiore, este on drept sa faca acest
lucru organizatia — persoana juridica
constituita de mai multi cetateni.

Ar fi existat o problema reala de in-
terpretare daca Legea privind accesul la
informatie nu ar fi numit ca solicitanti
de informatii oficiale cetatenii, ci
persoanele fizice. On acest caz, ontr-
adevar, potrivit argumentului logic
per a contrario, urma si deducem ca
persoanele juridice nu au acest drept.
Onsa, deoarece legiuitorul de la 2000
a numit titular al dreptului de acces la
informatie cetateanul, distinctia dintre
persoanele fizice i persoanele juridice,
asa cum am aratat, nu mai prezinta
interes.

Misiunea unui parlament nu
sforseste on momentul adoptarii legii,
ci continud si dupa aceasta prin su-
pravegherea executarii acesteia. Ontr-
adevar, eficienta unei legi depinde de
concretetea regimului sanctionator.
Si chiar daca, on ce priveste acest
aspect, cauza dificultatilor nu este
atot redactarea legii, cot felul on care
aceasta este interpretata si aplicata de
catre instantele de judecata, chestiu-
nea modificarii sau completarii Legii
privind accesul la informatie ramone



deschisa.

Informatia este ,,materia prima”
a ziaristului. Accesul la aceasta ,,ma-
terie prima” este garantat de art. 34
din Constitutia Republicii Moldova si
dezvoltat de Legea privind accesul la
informatie. Prin urmare, este explica-
bil faptul ca organizatiile mass-media
osi ontocmesc calendarele editoriale
contond pe solutionarea on termenul
legal a cererii de acces la informatie,
fiindca este firesc de a construi un calen-
dar de lucru on baza unui drept garan-
tat. Nesolutionarea on termen a cererii
de acces la informatie, pe longa faptul ca
sparge cadenta calendarului editorial,
mai are un efect negativ — determina
ziaristii sa publice informatii dobondite
din alte surse, coteodata, incomplet
verificate, ce pot determina litigii. On
mod cert, nesolutionarea on termen a
cererilor de acces la informatie provoaca
prejudicii morale si materiale.

On articolul 17 — ,,Readresarea
cererilor” — din Legea privind accesul
la informatie este inserata o norma fara
de care institutia de drept on cauza ar fi
ineficienta. On conformitate cu acest ar-
ticol, ,,cererea de furnizare a informatiei
poate fi readresata altui furnizor, cu
informarea obligatorie a solicitantului
on decurs de 3 zile lucratoare de la
momentul primirii cererii si cu acordul
solicitantului, on urmatoarele cazuri:

a) informatia solicitati nu se afla on
posesia furnizorului sesizat;

b) informatia solicitatd detinuta
de alt furnizor ar satisface mai deplin
interesul fata de informatie al solici-
tantului”. Asadar, cererea de acces la
informatie poate fi readresata doar on
termen de 3 zile lucratoare de la mo-
mentul primirii cererii si cu acordul

solicitantului.

Ontr-un stat de drept nimeni nu
este mai presus de lege. Prin urmare,
nu sont mai presus de lege nici cei ce
detin secretul de stat dar, mai ales, cei
ce pretind ca ol detin.

Institutia secretului de stat (a carei
necesitate nu o punem la ondoiala) este
si ea reglementata prin lege. Se impune
o delimitare clara ontre informatia ce
constituie secret de stat si atribuirea
unei informatii la secretul de stat. Doar
legea statueaza ce informatie constituie
secret si nu functionarul, chiar daca e de
rang onalt. Functionarii, si nu oricare,
ci doar cei numiti on Nomenclatorul
persoanelor cu functii de raspundere
onvestite cu omputerniciri de a atribui
informatiile la secret de stat, dupa
ce constata ca o informatie concreta
ontruneste conditiile legii cu privire la
secretul de stat si ale Nomenclatorului
informatiilor atribuite la secret de stat,
au obligatia sa-i confere acesteia car-
acter secret. Asadar, secretul de stat nu
este un tarom al liberului arbitru, ci se
supune unor reguli si, on primul rond,
principiilor si modului de secretizare
a informatiilor. Totodata, este impor-
tant de precizat ca potrivit art. 10 alin.
(4) al Legii nr. 106/1994 cu privire la
secretul de stat, persoanele cu functii de
riaspundere onvestite cu omputerniciri
de a atribui informatia la secret de stat
poarta raspundere pentru atribuirea
neontemeiata a informatiei la secret
de stat.

Conform art. 14 alin. (1) din Le-
gea nr. 106/1994 cu privire la secretul
de stat,” ,,cetitenii, ontreprinderile,
institutiile, organizatiile si organele
administratiei de stat au dreptul sa se
adreseze comisiei interdepartamen-
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tale pentru apararea secretului de stat,
ontreprinderilor, institutiilor, organiza-
tiilor, inclusiv arhivelor de stat, cu cer-
erea de a scoate de la secret informatiile
ce constituie secret de stat sau secreti-
zate neontemeiat”. Desigur, aceasta
norma ofera o sansa pentru cunoasterea
mai bunai a prezentului, dar, mai ales, a
trecutului unei societiati. Conform Legii
cu privire la secretul de stat, secretul
de stat ol constituie informatiile prote-
jate de stat on domeniul activitatii lui
militare, economice, tehnico-stiintifice,
de politica externi, de recunoastere, de
contrainformatii si operative de inves-
tigatii, a caror raspondire, divulgare,
pierdere, sustragere sau distrugere
(raspondire) poate periclita securi-
tatea Republicii Moldova. Gradul de
secretizare a informatiilor ce constituie
secret de stat trebuie s corespunda
gravitatii pericolului ce poate fi adus
securitatii Republicii Moldova on caz
de raspondire a acestor informatii.
Sont stabilite trei grade de secretizare a
informatiilor ce constituie secret de stat
ti mentiunile respective privind secret-
izarea pentru purtatorii informatiilor
on cauza: “de importanta deosebita”,
“strict secret”, “secret”. Aplicarea
acestor mentiuni pentru secretizarea
informatiilor ce nu constituie secret
de stat nu se admite. Persoanele cu
functii de raspundere onvestite cu
omputerniciri de a atribui informatia la
secret de stat poarta raspundere pentru
atribuirea neontemeiata a informatiei
accesibile la secret de stat. Organele
administratiei, ai caror conducitori
sont onvestiti cu omputerniciri de a
atribui informatiile la secret de stat,
sont obligate sa revizuiasca periodic,
onsd nu mai rar decot peste fiecare

5 ani, continutul nomenclatoarelor
departamentale ale informatiilor care
urmeaza a fi secretizate.

Este interzisa secretizarea
informatiilor privind:

a) faptele de oncalcare a drep-
turilor si libertatilor omului si ale
cetateanului;

b) evenimentele extraordinare si
catastrofele ce pericliteaza securitatea
si sanatatea cetitenilor si urmarile lor,
precum si calamitatile, prognozele si
urmarile lor;

¢) starea reala de lucruri on dome-
niul onvatamontului, ocrotirii sanatatii,
ecologiei, agriculturii, comertului, pre-
cum si a ordinii de drept;

d) faptele de oncalcare a legalitatii,
inactivitatea si actiunile ilicite ale organ-
elor puterii de stat si ale persoanelor cu
functii de raspundere, daca divulgarea
acestor fapte nu va periclita securitatea
Republicii Moldova.

Secretizarea nu se admite on cazul on
care ea se rasfronge negativ asupra re-
alizarii programelor de stat si de ramura
ale dezvoltarii social-economice si cul-
turale sau retine concurenta agentilor
economici. Cetatenii, ontreprinderile,
institutiile, organizatiile si organele
administratiei de stat au dreptul sa
se adreseze comisiei interdeparta-
mentale pentru apararea secretului
de stat, ontreprinderilor, institutiilor,
organizatiilor, inclusiv arhivelor de
stat, cu cererea de a scoate de la secret
informatiile ce constituie secret de stat
sau secretizate neontemeiat. Organele
administratiei de stat, ontreprinderile,
institutiile si organizatiile, inclusiv
arhivele de stat care au primit astfel
de cereri sont obligate, on termen de
pona la 3 luni, sa le examineze si sa dea



raspuns argumentat. Daca ele nu sont
omputernicite s rezolve chestiunea
scoaterii de la secret a informatiilor,
cererea se trimite, on decurs de o luna
de la primirea ei, organului puterii de
stat si administratiei de stat onvestite
cu astfel de omputerniciri sau comisiei
interdepartamentale pentru apararea
secretului de stat, ceea ce i se comunica
solicitantului.

Motivarea atribuirii informatiilor
la secret de stat poate fi atacata on
justitie.

On corespundere cu Legea cu pri-
vire la secretul comercial®, prin secret
comercial se onteleg informatiile ce
nu constituie secret de stat, care tin de
productie, tehnologie, administrare, de
activitatea financiara si de alta activitate
a agentului economic, a ciaror divulgare
(transmitere, scurgere) poate sa aduca
atingere intereselor sale. Continutul si
volumul de informatii ce constituie se-
cret comercial sont stabilite de agentul
antreprenoriatului. Prin divulgare a
secretului comercial se onteleg actiunile
premeditate sau nepremeditate ale
lucratorilor agentului economic care
dispun de informatii ce constituie secret
comercial, ce au condus la dezvaluirea
prematura, la folosirea si raspondirea
necontrolata a acestora.

Obiecte ale secretului comercial
nu pot fi:

a) documentele de constituire, pre-
cum si documentele ce dau dreptul de a
practica activitatea de antreprenoriat si
anumite tipuri de activitate economica
ce urmeaza a fi licentiate;

b) informatiile on forma stabilita a
darilor de seama statistice, precum si
a darilor de seama privind exercitiul
economico-financiar si alte date nec-

esare pentru verificarea corectitudinii
calcularii si achitarii impozitelor si a
altor plati obligatorii;

¢) documentele de achitare a im-
pozitelor, a altor pliti la bugetul public
national;

d) documentele care atesta solv-
abilitatea;

e) informatiile privind componenta
numerica si structura personalului, sal-
ariul lucratorilor, conditiile de munca,
precum si cele privind disponibilitatea
locurilor de munca;

f) informatiile cu privire la polu-
area mediului onconjurator, oncalcarea
legislatiei antimonopol, nerespectarea
regulilor de protectie a muncii, com-
ercializarea productiei care diuneaza
sanatatii consumatorilor, precum si cu
privire la alte oncalcari ale legislatiei si
marimea prejudiciului cauzat.

Legea securiatii statului’ stipuleaza
ca activitatea de asigurare a securitatii
statului nu poate leza drepturile si
libertatile legitime ale omului. Nu se
admite amestecul on viata familiala
si particulara, lezarea dreptului de
proprietate privata. Statul asigura
secretul scrisorilor, telegramelor, al al-
tor trimiteri postale, al convorbirilor
telefonice si al celorlalte mijloace le-
gale de comunicare. Nu se admite nici
0 actiune ce atenteaza la onoarea si
demnitatea omului, daca acesta nu a
savorsit vreo fapta ce prezinta, conform
legii, 0 amenintare la adresa securitatii
statului. Cetatenii sont informati asupra
activitatii organelor securitatii statului
prin mijloacele de informare on masa
si prin alte forme on modul stabilit de
legislatie. Organele securitatii statului,
potrivit competentelor lor, sont obligate
sa asigure informarea cetatenilor la
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cererea acestora asupra problemelor ce
tin de interesele lor personale. Totodata,
nu se admite divulgarea informatiilor
ce constituie secret de stat, militar, de
serviciu ori comercial, precum si a
informatiilor cu caracter confidential a
caror divulgare ar putea prejudicia se-
curitatea statului, onoarea si demnitatea
persoanei sau ar putea leza drepturile
si libertatile ei.

Potrivit Legii privind organele
securitiatii statului', cetitenii sont
informati asupra activitatii organelor
securitatii statului prin mijloacele de
informare on masa si prin alte forme, on
modul stabilit de legislatie. Informatia
privitoare la drepturile si obligatiile,
la directiile principale de activitate
a organelor securitatii statului este
prezentata integral. Se interzice a face
publice informatii ce constituie secret
de stat, militar, de serviciu ori comer-
cial, precum si informatii cu caracter
confidential, a caror divulgare ar putea
prejudicia securitatea statului, onoarea
si demnitatea persoanei sau ar putea
leza drepturile si libertitile acesteia, cu
exceptia cazurilor prevazute de legislatie
on interesul justitiei.

Totodata, potrivit prevederilor Legii
presei'! nr. 243-XIII din 26.10.1994,
spersoanele oficiale ale autoritatilor
publice prezinta operativ materialul si
informatia solicitata de publicatiile pe-
riodice si de agentia de presa, exceptond
materialele si informatiile, calificate
drept secret de stat”.

Am remarcat deja, ca societatea
civila dispune de dreptul de a participa
la administrarea treburilor publice.
Dreptul de participare la administrarea
treburilor publice este reglementat de
Constitutia Republicii Moldova, art. 39

»Dreptul la administrare”. Conform
prezentului articol, ,,cetatenii Republicii
Moldova au dreptul de a participa la
administrarea treburilor publice ne-
mijlocit, precum si prin reprezentantii
lor, iar fiecdrui cetiatean i se asigura
accesul la o functie publica”. Totodata,
art. 40 din Constitutie reglementeaza
desfiasurarea libera a unor atare
forme de participare, ca mitingurile,
demonstratiile, manifestatiile, procesiu-
nile sau alte ontruniri ,,care sont libere
si se pot organiza si desfasura numai on
mod pasnic”.

Cadrul legal al participarii la gestion-
area afacerilor publice este completat de
prevederile Legii cu privire la organiza-
rea si desfasurarea ontrunirilor nr.560-
XIII din 21.07.1995, Codului electoral,
Legii nr.1381-XIII din 21.11.1997 si
Legii privind administratia publica
locala nr.436-X V1 din 28.12.2006. Astfel,
potrivit Legii cu privire la organizarea
si desfasurarea ontrunirilor'?, forme
de participare la ontruniri pot fi mit-
ingurile, demonstratiile, manifestarile,
procesiunile, marsurile, pichetarile,
grevele desfasurate on locuri pub-
lice, on afara unitatii economice sau
locului de lucru, orice alte adunari ale
cetatenilor ce nu sont indicate on legea
nominalizata sau a caror desfasurare nu
este reglementata de o alta lege. Orga-
nizarea unor atare ontruniri poate avea
loc cu conditia asigurarii ordinii publice
prin antrenarea on baza de contract a
politiei si altor organe si servicii simi-
lare. Conform prevederilor legislatiei
specificate, organizatorii ontrunirilor
pot fi cetiatenii Republicii Moldova (care
au omplinit 18 ani si au capacitate de
exercitiu), partidele si alte organizatii,
ontrunirile trebuie declarate de catre



organizatori si ontrunirile se desfasoara
in mod pasnic, fara arme, fara actiuni
violente, fira antrenarea elevilor etc.
Suplimentar la optiunile participative
la nivel national, exista si cii juridice
de organizare a diferitelor manifestari
la nivel local. De exemplu, on unele
localitati, prin decizia consiliului local,
sont instituite adunarile de sector.

Legea cu privire la organizarea si
desfisurarea ontrunirilor prevede,
de asemenea, si alte aspecte privind
desfasurarea ontrunirilor publice, cum
sont situatiile de sistare a ontrunirilor
(on cazul on care acestea ondeamna
la agresiuni, razboi etc.); locul si
timpul ontrunirii care urmeaza sa
fie coordonate cu autoritatile publice
care au permis desfisurarea acesteia;
obligatiile si responsabilitatile organiza-
torului ontrunirii si ale participantilor;
obligatiile si responsabilitatile factorilor
de decizie din primarie, politie etc.
Este de remarcat ca potrivit normelor
legale, nimeni nu poate sa fie supus
urmaririlor pentru libera exprimare
sub aspect politic.

On scopul asigurarii transparentei si
accesului la informatie, Legea privind
administratia publica locala® stipuleaza
ca ordinea de zi a sedintelor Consiliului
local se aduce la cunostinta locuitorilor
satului (comunei), orasului (municipi-
ului) prin presa locala sau prin alt mijloc
de publicitate si ca sedintele consiliului
local sont publice. Deciziile consiliului
local cu caracter normativ devin execu-
torii de la data aducerii la cunostinta
publica prin publicare sau afisare on
locurile publice, iar cele individuale — de
la data comunicarii persoanelor inte-
resate. Aducerea la cunostinta publica
a deciziilor cu caracter normativ se face

dupa expirarea termenului de 7 zile, on
care presedintele comitetului executiv al
consiliului raional poate exercita calea
de atac on fata instantei de judecata sau
dupia ramonerea definitiva a hotirorii
instantei de judecata, prin care actiunea
presedintelui comitetului executiv al
consiliului raional a fost respinsa. Legea
contine un sir de prevederi ce privesc
participarea cetitenilor la luarea de-
ciziilor. Astfel, art.3, alin.1 din aceasta
lege stabileste ca administrarea publica
on unitatile administrativ-teritoriale
se ontemeiaza pe principiile autono-
miei locale, descentralizarii serviciilor
publice, eligibilitatii autoritatilor
administratiei publice locale si ale
consultarii cetatenilor on probleme lo-
cale de interes deosebit. Totodata, art. 8
din aceeasi lege stipuleaza ca ,,on prob-
lemele de importanta deosebita pentru
unitatea administrativ-teritoriala poate
fi consultata populatia prin referendum
local, on conditiile Codului electoral.
On problemele de interes local care
preocupa o parte din populatia unitatii
administrativ-teritoriale pot fi orga-
nizate consultiri, audieri publice si
convorbiri on conditiile legii”.

Codul electoral stabileste modul
de organizare si desfasurare a
alegerilor Parlamentului, autoritatilor
administratiei publice locale, precum
si modul de organizare si desfasurare
a referendu-murilor. Codul electoral
contine reglementéri ce tin de accesul la
informatii cu caracter electoral. Astfel,
Comisia Electorala Centrala:

- conlucreaza, on procesul de or-
ganizare si desfasurare a alegerilor,
cu mijloacele de informare on masa
si asociatiile obstesti, la organizarea
manifestarilor ce tin de educatia civica

jdaip ap |nje}s 13 J[IAID ea)e}alo0s




98

Administrarea publicr, nr. 1, 2008

a alegitorului si informarea populatiei
asupra desfasurarii procesului elec-
toral;

- pregiteste programe de informare
a alegitorilor on perioada electorala;

- ofera mijloacelor de informare
on masa informatii cu privire la
desfasurarea alegerilor si la practica
administrativa utilizata on acest sens.
Codul electoral stipuleaza ca toate
sedintele la care Comisia Electorala
Centrala examineaza probleme electo-
rale, inclusiv sedintele la care urmeaza
sd adopte hotarori asupra prob-
lemelor electorale, sont deschise pen-
tru reprezentantii mijloacelor de
informare on masa si pentru public.
Comisia Electorala Centrala asigura
transparenta operatiilor electorale, fapt
ce permite mijloacelor de informare on
masa si populatiei s aprecieze activi-

tatea Comisiei. On perioada electorala,
Comisia Electorala Centrala ofera
alegatorilor informatii electorale.
Legea cu privirela Guvern'>stipuleazi
ca sedintele Guvernului sont publice.
La ele pot participa si alte persoane,
on conformitate cu legislatia. La deci-
zia Prim- ministrului, sedintele pot fi
onchise. Guvernul asigura transparenta
activitatii sale. On acest scop, Guvernul,
din oficiu sau la solicitare, hotaraste
publicarea on mijloacele de informare
on masa (inclusiv electronice) a anumi-
tor proiecte de acte legislative si proiecte
de acte ale Guvernului, stenograme
ale sedintelor sale publice si ale altor
acte vizond activitatea executivului, on
functie de importanta lor pentru soci-
etate. Dupa caz, prin aceeasi hotarore,
Guvernul stabileste modul de dezbatere

publica a proiectelor de acte legislative si a proiectelor de acte ale Guvernului,
de acumulare, examinare si discutare a propunerilor prezentate on legatura cu
acestea. Hotarorile si dispozitiile Guvernului, cu exceptia celor care contin secret
de stat, se publica on Monitorul Oficial al Republicii Moldova on termen de 10
zile de la data adoptarii sau emiterii.

Transparenta on activitate se poate asigura si prin respectarea dreptului
la petitie si apel on justitie, reglementat de Constitutie si Legea cu privire la
petitionare nr. 190-XIII din 19.07.1994. On particular, art. 52 din Constitutie
prevede ca ,,cetitenii au dreptul sa se adreseze autoritatilor publice prin petitii
formulate numai on numele semnatarilor”.

Legea cu privire la petitionare!® stabileste mecanismul de examinare a petitiilor
cetiatenilor Republicii Moldova adresate organelor de stat, ontreprinderilor,
institutiilor si organizatiilor. Sub incidenta acestei legi cad si cetatenii straini,
apatrizii, ale caror drepturi si interese legitime au fost lezate pe teritoriul Re-
publicii Moldova.

Prezentarea succinta a legislatiei ce reglementeaza participarea societitii civile
la luarea deciziilor ne permite sa constatim ca aceasta, on linii generale, contine
prevederile necesare realizarii unei asemenea participari.

Totodata, este de remarcat lipsa unei legi care ar reglementa mecanismul
exercitarii dreptului participativ si dreptului la initiativa cetateneasca. De aseme-
nea, simpla recunoastere a faptului cd Republica Moldova dispune de un cadru



legal on acest domeniu nu presupune on mod automat respectarea lui.

Cu parere de rau, aplicabilitatea cadrului legal este redusa, ce se explica prin
necunoasterea, nerespectarea, precum si prin oncilcarea frecventa a prevederilor
acestuia. Altfel spus, sont necesare masuri de asigurare a realizirii drepturilor
de acces la informatii, de petitionare, de participare la luarea deciziilor etc.,
oncepond de la familiarizarea populatiei cu drepturile constitutionale, instruirea
si reciclarea functionarilor publici pona la aplicarea unor sanctiuni riguroase
pentru oncélcarea acestor drepturi.
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SUMMARY

The complexity and multi-dimensionality of the necessary and opportune
changes in public administration, in general, and in public management, in par-
ticular, stimulated the undertaking of an analysis regarding the impact of the “new
public management” on the system of public administration from the Republic
of Moldova. The article is structured into 5 parts in order to emphasize both, on
the distinctive aspects, and on the impact derived from the fundamental values

and principles of the “new public management”.

lic” e§tentinivad ce aiHed popn dgamend pulﬁgg”. Termenul de . manacement

1950. On prezent, on cele mai multe tari
europene, se face tot mai mult simtita
prezenta “noului management public”
- un curent nou, la care a aderat pentru
ontoia oara Christopher Hood on anul
1990, cond a comparat schimbarile
efectuate on stilurile de management
din administratiile publice din tarile
OECD on anii 180 ai secolului trecut.
Hood a observat un numar substantial
de schimbari care au avut loc si a
evidentiat similitudinile dintre ele, fapt
ce l-a determinat si le reuneasca sub un
singur concept, desi a observat ca tarile
analizate si-au reformat administratia
on mod diferit!. Astfel, aceasti doctrini

ub-
run mai omeniul

administrarii publice. Originea sa se afla
on unirea a doua curente de idei: noua
economie institutionala si managerial-
ismul. Primul termen s-a constituit pe
teoria publica, teoria costurilor si teoria
factoriala, iar al doilea curent s-a bazat
pe managementul stiintific i orientarile
acestuia. Potrivit acestei doctrine,
functionarii publici sont identificati
cu niste agenti activi ai politicii de
dezvoltare si nu numai ca persoane ce
participa la implementarea acesteia.

Adeptii ambelor curente considera
ca ,,noul management public” (NMP)
se caracterizeaza printr-o serie de noi
componente:
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- libertatea managerilor de a co-
ordona, actiona si garanta rezolvarea
problemelor;

- punerea on practica a criteriilor
si masurilor de performanta explicite;

- importanta semnificativa acordata
controlului si rezultatelor;

- intensificarea concurentei datorita
contractelor pe durata determinata si
a procedurilor publice de ofertare;

- adaptarea stilului de management
din sectorul privat;

- introducerea disciplinei si contro-
lului on utilizarea resurselor;

- oierarhie simplificata, aplatizata,
puternic descentralizata, cu functionari
flexibili si inovativi;

- sisteme performante pentru
recrutarea, promovarea si motivarea
personalului;

- este mai preocupat de elaborarea
strategiei decot de deciziile punctuale;

- pune accentul pe prevenirea prob-
lemelor, nu pe rezolvarea lor;

- foloseste mecanisme de piata, fie
prin introducerea unor reguli de piata
ontre furnizorii din sistemul public, fie
prin privatizarea serviciilor publice sau
contractarea unor firme private pentru
a le furniza;

- se bazeaza pe parteneriatul din-
tre autoritatile administratiei publice
si organizatiile din sectorul privat sau
nonguvernamentale;

- demonstreaza un atagament con-
tinuu fata de ombunatatirea calitatii
serviciilor;

- ombunatitirea sistemului de ges-
tiune a personalului public, dezvoltarea
si pregitirea profesionali a acestuia,
crearea posibilitatilor reale de realizare
a unei cariere profesionale de catre
functionarii publici, ombunatatirea

calitativa a performantelor profesionale,
atitudinea fata de cetiatean s.a. sont un-
ele din orientarile ,,noului mana-gement
public” si, implicit, a managementului
resurselor umane.

Potrivit conceptiei ,,noului manage-
ment public”, echitatea sociala, drep-
turile minoritatilor si alte probleme
au fost deplasate din centrul atentiei
societatii.

Descentralizarea, fundamentarea
proiectelor, contractelor, pregatirea per-
sonalului, ombunatatirea organizarii,
atitudinea fata de cetitean on dubla
sa calitate de contribuabil si client al
administratiei, implicarea acestuia la
procesul decizional constituie funda-
mentul noii orientari a managementului
public.

Mondializarea principiilor si prac-
ticilor managementului public face
parte dintr-un proces de schimbare
mai larg, determinat de evolutiile
economiei mondiale on care productia
este internationalizata, iar capita-
lurile circula liber ontre tari. Aceasta
evolutie a fost impulsionatd on mod
esential de revolutia informationala
ce a contribuit la ridicarea barierelor
nationale. Reformele structurale si
institutionale au devenit inevitabile,
contextul international a facilitat un
schimb de know-how on domeniul
guvernarii politice, astfel ca acum gu-
vernele pot sa aplice experienta altor
tari pentru a-si defini propriile optiuni
politice.

Aceasta convergenta poate lua doua
forme:

1) guvernele nationale oncearca sa se
adapteze practicilor internationale;

2) guvernele nationale oncearca
sa preia cele mai bune practici ale



omologilor internationali.

On acest sens, s-a remarcat o
tendinta globala de imitare, tendinta
on care unele administratii copiaza
cele mai populare si mai performante
sisteme. Astfel, dezvoltarile si reformele
ce au avut loc on statele anglo-saxone
(on Marea Britanie si SUA, on special)
au beneficiat de foarte multa atentie din
partea ontregii lumi.

Modelele nu sont preluate complet
(Di Maggio si Powell - 1991, 1992),
fiind omprumutate doar parti din
sistemele compatibile. Astfel, on tarile
on curs de dezvoltare, au fost adesea
transferate principii de management
sau noi modalitati de masurare a
performantelor economice fundamen-
tale sau ale sectorului public care nu
au putut face obiectul transferului on
aceeasi masura.

La nivelul democratiilor dezvol-
tate, domeniile on care se iau cel mai
des masuri sont: reformele financiare
si de management (Suedia, Finlanda,
Olanda), descentralizarea, delegarea
si deconcentrarea.

Avantajele implementarii concepte-
lor NMP on sistemul administrativ al
Republicii Moldova pot fi sesizabile,
cel putin, la coteva niveluri. La nivel de
sistem, on general, NMP aduce noutatea
unor concepte clasice de management
public si marke-ting public. Market-
ingul public demonstreaza ca fiecare
actiune initiatd parcurge patru etape:
a) analiza si prognoza — on cadrul NMP,
informatia se va obtine prin intermediul
sistemelor informatice si se refera la
cerere (sondaje de piatd), concurenta,
resurse (feedback intern), inovatii
(cercetare); b) planificare — va fi foarte
descentralizata si focalizata, context on

care institutiile si statul trebuie, mai
degraba, sa asigure cadrul institutional
si legal decot sa dirijeze; ¢) implemen-
tare — cu axarea pe comportamentul
organizational si pe managementul
resurselor umane pentru a ombunatati
performanta; d) control — ca avantaje,
on termenii ,,noului management pub-
lic”, acesta reprezinta un mod de apre-
ciere a responsabilitatii, feedback-ului
si adaptarii. Adaptarea se va concretiza
prin mecanismele pietei.

La nivelul resurselor umane, avan-
tajul clar al NMP este ca el se bazeaza
pe motivatia interna datorita influentei
resurselor umane, aceasta on comparatie
cu actualul sistem care se bazeaza, mai
ales, pe motivatia externa — o retea
complicata de reguli si norme.

La nivel organizational, on practica,
deciziile sub egida NMP sont moti-
vate economic, bazate pe necesititile
si fortele pietei. Acest aspect poate fi
un avantaj pentru unele autoritati
administrative, atot la nivel local, cot
si la cel central, unde deciziile sont
mai mult determinate politic, desi ar
trebui fundamentate si formulate de
manageri publici profesionisti (exemplu
poate servi situatia din Priméiria mun.
Chisinau).

Ca mijloace organizationale, avan-
tajul clar al NMP este ca el are retelele
si sistemele puternic descentralizate,
fata de sistemul birocratic care are o
stricta ierarhie piramidala.

Actualul sistem administrativ din
Republica Moldova se bazeaza pe un
buget istoric, iar calitatea si cantitatea
serviciilor realizate si furnizate de-
pind de aceste constrongeri specifice.
Avantajul NMP este ca el se bazeaza
pe rezultate, respectiv calitatea si
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cantitatea serviciilor necesare oferite.
Managementul public strategic are ca
obiectiv obtinerea de efecte pozitive,
respectiv utilitatea serviciilor oferite
populatiei.

Principalele schimbiri on
administratia publica din Republica
Moldova determinate de NMP. Din per-
spectiva administratiei publice a Repub-
licii Moldova, pot fi luate on considerare
doui abordari principale ale NMP. Pe
de o parte, pe temeiul ,,unicitatii” stat-
utului si situatiei societatii moldovenesti
(ipoteza ca am fi diferiti si ca nici un
model, oricot de viabil s-ar ariata on
alte administratii din Vestul sau Estul
Europei si din Statele Unite nu poate fi
aplicat) se justifica un conservatorism
excesiv care se manifesta prin lipsa
curajului si pregatirii necesare initierii
unor schimbari pe baza unor principii
moderne ce raspund nevoilor actuale
din societate. Aceasta abordare, extrem
de prezenta on cadrul multor centre de
putere ce influenteaza evolutia sistemu-
lui administrativ, reprezinta unul din
pericolele majore la adresa unei evolutii
pozitive a administratiei publice din
Republica Moldova. Cu toate acestea, on
prezent, Moldova se bucura de primele
semne ale stabilitatii si cresterii.

Pe de alta parte, exista alternativa
ontelegerii unui fenomen, nu numai viz-
ibil, ci si inevitabil on orice democratie
ce doreste sa-si eficientizeze sistemul
administrativ, sa raspunda noului tip
de asteptari ale cetateanului si noilor
realitati ale unei societati globale, infor-
matizate. Moldova urmeaza sa onfrunte
provocarea unei reforme cuprinzatoare
si sistematice a administratiei publice,
care, de fapt, nu reprezinta un scop on
sine, ci un instrument pentru sporirea

capacitatii admi-nistrative a minis-
terelor si altor institutii publice pentru
realizarea obiectivelor Moldovei pe ter-
men lung, inclusiv integrarea europeana
si dezvoltarea economica.

Aceasta ultima abordare nu poate
fi conceputa on afara promovarii unui
model de management public modern,
integrat ontr-un nou tip de cultura,
axata pe rezultate ontr-un sector public
mai putin centralizat.

Concentrarea on directia reformelor
manageriale on administratia publica
determina o serie de schimbari fun-
damentale, cel putin, on urmaitoarele
directii:

- limitarea dimensiunilor sectorului
public;

- desconcentrarea on interiorul
serviciilor guvernamentale;

- cresterea responsabilitatii mana-
geriale;

- promovarea mecanismelor de
piata;

- noiroluri/ abilitati pentru entitatile
guvernamentale;

- competente decizionale mai mari
la nivelul operational;

- descentralizare si autonomie
financiara la nivel local;

- limitarea influentelor politice
asupra managementului public;

- accentuarea rolului manage-
mentului performantei, managemen-
tului resurselor umane, managemen-
tului tehnologiei informationale si
comunicatiilor;

- ombunatatirea relatiei cu
cetateanul si a serviciilor on interesul
lui.

Dincolo de aceste tehnici par-
ticulare este onsa extrem de necesara
constientizarea tipului de logica ce



sta la baza schimbarilor sectorului
public (necesitatea ,,modernizarii”,
wmintegrarii” etc.) si a directiei onspre
care este orientata reforma (limitarea
dimensiunilor sectorului public/amelio-
rarea performantelor etc.).

Mai mult decot orice, este onsa
necesara o vointa politica vizibila,
coerenta si ferma on directia reformei
administrative. Mijloacele la care face
apel acest proces de reforma pot fi
diferite, dar ele nu au nici o semnificatie
si nici o finalitate on lipsa initiativelor
reale de reformare a serviciului public
din Republica Moldova.

On abordarea schimbarilor
ontreprinse on administratia publica
centrala, sont avute on vedere mai
multe coordonate fundamentale, stipu-
late on reforma administratiei publice
centrale:

- separarea functiilor politice de
cele administrative;

- crearea si consolidarea unui corp
al functionarilor publici profesionisti si
neutri din punct de vedere politic;

- definirea clara a rolului,
responsabilitatilor si relatiilor ontre
institutii;

- autonomia decizionala,
administrativa si financiara;

- transparenta on procesul politicil-
or publice;

- simplificarea procedurilor si
legislatiei;

- respectul fata de cetatean si preo-
cuparea fata de problemele acestuia.

On scopul simplificarii si optimizarii
procesului decizional, on ultimii ani au
avut loc deja o serie de schimbari.

Obiectivele urmarite on administratia
publica au vizat: eficientizarea actului
de guvernare, reorientarea activitatii

unor ministere si reducerea unui numar
important de autoritati administrative,
asigurarea unor activitati coerente
si eficiente, a unor relatii functionale
normale, onfiintarea unor ministere
noi, pentru a raspunde prioritatilor
de relansare economica si de pregatire
a aderarii Republicii Moldova la Uni-
unea Europeanai, transformarea unor
autoritati administrative dovedite ca
ineficiente, onfiintarea on structura
organizatoricad a ministerelor a unor
compartimente specializate.

Coordonate ale ,,noului management
public” si impactul acestora asupra
administratiei publice din Republica
Moldova. ,,Noul management pub-
lic” integreaza o serie de principii si
valori esentiale pentru a determina
obtinerea de performante dupa modelul
managementului din sistemul privat:
aplicarea principiului responsabilitatii
manageriale, concentrarea asupra cul-
turii specifice administratiei publice,
autonomia manageriala si financiara,
preocuparea pentru respectarea regulii
»celor patru C”: coerenta, curaj, clari-
tate si considerare.

On ceea ce priveste responsabilitatea
manageriala, aceasta este determinata
de nevoile si asteptarile ,,clientilor”
administratiei publice de astazi care
sont profund diferite fatd de cele
cultivate si afisate on vechiul sistem
socialist si bazate pe o inversare a
rolurilor: asteptarile nu mai vin din
partea administratiei care, on trecut,
se concentra pe respectarea regulilor de
citre ,,cei condusi”, ci ele vin din partea
»consumatorilor — clienti, cetiteni” care
au asteptari diferite fata de serviciile
publice si fata de modul on care sont
tratati de administratie.
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Elementele de baza fata de acest as-
pect sont: consultarea persoanelor care
vor trebui sa puna on aplicare o decizie
onainte ca aceasta sa fie luata, respons-
abilizarea asupra realizarii unor obiec-
tive (si nu asupra ondeplinirii unor sar-
cini), delegarea deciziilor operationale
la primul nivel de competenta existent
(principiul subsidiaritatii), favorizarea
unei reduceri a rigiditatii si separarii
on functionarea administratiei, atot
pe plan vertical (on ceea ce priveste
informatia), cot si orizontal (on ceea
ce priveste concertarea si coordonarea
actiunilor).

Trebuie sa se tina seama si de ,,regula
celor patru C”, baza caracteristicilor
comune ale diferitelor stiluri de man-
agement. Este vorba de:

- coerenta declaratiilor si faptelor,
a deciziilor, a obiectivelor si a mijloace-
lor;

- curajul pentru un manager public
semnifica luarea deciziilor, initiativa,
tenacitate, perseverenta pentru punerea
lor on practica, capacitatea de a rezista
multiplelor presiuni ;

- claritatea pe care trebuie s-o
manifeste un manager public se refera
la clarificarea misiunii organizatiei, viz-
iunii si a ,,regulilor jocului”, precizarea
obiectivelor urmarite pe parcursul pe-
rioadei curente, ontrevederea optiunilor
strategice si a pericolelor ce trebuie
evitate ;

- considerarea semnifica, ontoi de
toate, atentia acordata persoanelor,
muncii colaboratorilor, precum si ideilor
si propunerilor primite.

Alaturi de acestea, managerii pub-
lici din tara noastra trebuie sa acorde
o atentie deosebita gondirii strategice
— acea componenta a profilului man-

agerului public care consta on largirea
orizontului imediat pentru a ,,gondi on
perspectiva”.

Nu on ultimul rond, motivarea
resurselor umane constituie una dintre
functiile esentiale pentru managerii
publici, pentru ca ei sont persoanele
ce au datoria de a clarifica misiunea
institutiei publice si de a stabili obiec-
tivele resurselor umane, sarcinile,
competentele si responsabilitatile
fiecaruia, nivelurile de performanta
determinate ce trebuie obtinute on pro-
cesele de management si de executie.

Managerul public — un nou
model de functionar public de con-
ducere cu rol important on procesul
schimbarilor administrative. Man-
agerul public reprezinta un nou model
de functionar public, un adevarat agent
al schimbarii, menit sa introduca o noua
mentalitate on administratia publica,
functie aplicatd on majoritatea statelor
cu o administratie publica eficienta.

Managerul public reprezinta o cate-
gorie distincta de functionar public care
contribuie, pe de o parte, la asigurarea
eficientei si continuitatii reformei on
administratia publica — de la nivelurile
strategice la cele operationale.

Profilul noului manager public
trebuie sa includa o serie de caracter-
istici esentiale din perspectiva NMP.
Astfel, el trebuie sa fie un agent al
schimbarii, orientat citre rezultate prin
planificare si prioritizare, orientat citre
identificarea si implementarea de solutii,
cu o capacitate deosebita de evaluare a
riscurilor, adaptabilitate, creativitate,
fire proactiva, abilitati de leadership,
etica si comportament moral.

Rolul managerului public este de a
sprijini politicile de reforma menite sa



accelereze modernizarea administratiei
si serviciilor publice. El conduce si
coordoneaza sau asista coordonarea
unor procese care prin natura lor
necesita o perspectiva generala sau
specifica.

Managerii publici pot fi recrutati
dintre tinerii cu rezultate remarcabile on
activitatea academica si cu un potential
intelectual deosebit pentru ondeplinirea
obiectivelor ce le revin si formati pe o
perioada de un an sau doi on spiritul
valorilor promovate de NMP.

Pentru ondeplinirea atributiilor,
managerii publici trebuie sa dispuna de
o mare mobilitate on cadrul institutiei si
sa fie retribuiti cu un salariu motivant,
fiind primii functionari publici care ar
beneficia de un sistem de promovare
rapida on cariera.

Crearea postului de manager public
(sau secretar de stat, cum a fost propus),
cel putin, on autorititile administra-
tive centrale din Republica Moldova
consideram ca este o solutie benefica,
deoarece acesta, fiind o persoana
apolitica, va fi responsabila de ges-
tionarea autoritatii administrative si a
institutiilor subordonate.

Principalele schimbari on man-
agementul public din Republica Mol-
dova din perspectiva NMP. On cele
ce urmeaza vom stipula obiectivele
strategice care au ca zone-cheie de
performanta (Key Performance Areas
— KPA’s) domenii on care NMP prevede
aplicarea principiilor sale.

1. Crearea unor structuri specializate
de analiza si fundamentare strategica
on cadrul institutiilor din administratia
publica centrala si locala, care au
atributii on analiza si elaborarea unor
studii de fezabilitate, studii de impact,

elaborate onainte de aprobarea si imple-
mentarea lor, pentru a reduce numarul
actelor normative ineficiente si, prin
urmare, pentru a diminua si ordona
baza legislativa necesara on procesele
de management si de executie.

2. Orientarea managementului
functiei publice asupra structurii pos-
tului si nu asupra sistemului de cariera.
Actiuni necesare: modificari legislative
on legea care reglementeaza functia
publica care sa prevada, cel putin,
doui elemente din cele enumerate on
continuare:

- accesul la calitatea de onalt
functionar public sa fie posibila doar
dupi o experientd minima de doi ani
on sectorul privat. Acest lucru concorda
cu tendintele NMP de a transfera bune
practici din domeniul privat on cel
public;

- fiecare autoritate administrativa
de la nivel local si central sa-si efectueze
propria analiza a nevoii de formare a
resurselor umane ;

- introducerea posibilitatii nego-
cierii salariilor de citre cei ce intra on
corpul functionarilor publici sau ocupa
functii publice — apare posibilitatea
motivarii financiare si a recompenselor
on functie de realizari. Consecinta este
ca personalul calificat este motivat sa
ramona on institutiile publice;

- rotatia pe posturi si functii pub-
lice de conducere pentru: evitarea
plafonarii, motivarea prin promovare,
formarea unui ,,background” tipic gen-
eralist necesar unui manager cu viziune
de ansamblu ajutond la ontelegerea
interdependentelor intersectoriale si
dezvoltarea unei gondiri sistemice co-
erente.

3. Integrarea pe scara larga a tehnol-
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ogiei informationale si de comunicatii Actiuni necesare:

(TIC) ca porghie esentiala on comuni- - pe site-urile institutiilor se
carea interna, dar si cu toti stakeholderii comunica toate informatiile necesare
administratiei publice. si canalele prin care cetiteanul sa poata

solicita si obtine serviciile autoritatilor publice on line, fira deplasare la sediul
institutiei;

- utilizarea semnaturii si stampilei oficiale electronice, este din ce on ce mai
sigura si mai ontolnita;

- utilizarea infochioscurilor, a bibliotecilor si arhivelor electronice;

- elaborarea unei baze de date la toate serviciile publice;

- implementarea efectiva si oncurajarea cetatenilor sia-si pliteasca taxele on
mod curent prin Internet;

- cresterea transparentei institutionale si, implicit, a celei manageriale.

Adoptarea principiilor si valorilor NMP ontr-o tara precum este Republica
Moldova trebuie sa fie precedata de un proces sistematic de pregatire si adaptare
a administratiei publice. Numai coteva reforme ar putea fi adecvate pentru tarile
on curs de dezvoltare onsa acestea trebuie precedate de ,,actiuni pregatitoare” —
de adaptare la mediul social, economic, politic si cultural local.

Din perspectiva NMP, procesul schimbarilor on administratia publica din
Republica Moldova este unul complex si de durata care necesita un management
public exercitat de profesionisti orientati spre obtinerea de rezultate, motivati sa
analizeze, proiecteze si sa implementeze valorile si principiile de baza ale NMP on
efortul lor comun de a raspunde nevoilor si asteptarilor administratiei publice.
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SUMMARY

In the present article the author presents the theoretical concept concerning
the notion of entrepreneur by contrasting scientific opinions and then proposing
the personal formulation. The modern entrepreneur’s necessary characteristics,
as well as his roles in society, are determined. The author comes to the conclusion,
that the motivational complex of the entrepreneur is the most important factor
for the entrepreneurship activity. The author proposes a testing and evaluation
variant of the motivational complex of the entrepreneur, by commenting on its

various motivational formulae.

1.Notiunea de ontreprinzator si caracteristicile acestuia

Ludovic al XVI-lea obisnuia sa
afirme ca o tara este bogata atunci cond
oamenii ei sont bogati. Fireste, afirmatia
este la fel de adevarata si astazi, fiind
confirmata de realititile din numeroase
tari. On conditiile actuale, principalii
artizani ai bogaitiei sont antreprenorii.
Deci tarile care se vor bogate, trebuie
sa acorde o atentie deosebita antre-
prenorilor.

Recunoasterea antreprenorilor
dateaza onca din sec. XVIII on Franta,
cond economistul R. Cantillon' a asociat
asumarea de riscuri on economie cu
antreprenoriatul. On continuare, pe
parcursul dezvoltarii istorice, antre-
prenorul este, on primul rond, un inova-
tor. El ontreprinde ceva nou, investeste
mijloace pentru prelucrarea unui nou
produs sau serviciu, elaboreaza noi
tehnologii de prelucrare a ceea ce deja

exista. Totodata, el manifesta initiativa
si este pe deplin responsabil pentru
posibilele insuccese. On Anglia, aproxi-
mativ on aceeasi perioada, Revolutia
Industriala evolua, iar antreprenorii
jucau un rol vizibil on transformarea
resurselor.

Conform economistului din sec.
XVIII J.B.Say?, antreprenorul este
persoana care cauta mereu schimbarea,
scoate resursele economice dintr-un
domeniu cu o productivitate scazuta si
le introduce ontr-un domeniu cu pro-
ductivitate onalta si cu un randament
mai mare.

J.Schumpeter (1934), un geniu al
economiei sec. XX, afirma on lucrarea
sa ,,Teoria dinamicii economice” din
1911: ”On antreprenoriat exista o
ontelegere pe care o facem on legatura
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cu un anumit tip de comportament care
include:

a) initiative;

b) organizarea si reorganizarea
mecanismelor socioeconomice;

c¢) acceptarea riscului si a
esecului’™.

El a dezvoltatideea ca antreprenorul
este forta motrice a dezvoltarii eco-
nomice, activitatea ciaruia este inova-
toare prin definire si serveste ca sursa
permanentd pentru restructurarea
competitivi a economiei §i cresterea
sa economica.

Recunoscutul consultant si profesor
P. Drucker* consideri ci antreprenorul
foloseste orice posibilitate cu profit
maximal. Pentru realizarea acesteia,
antreprenorul trebuie sa manifeste
initiativa, risc, mijloace si aptitudini
necesare pentru satisfacerea cererii de
piata, adica trebuie sa poata depista
potentialul sau client.

Antreprenoriatul, ca subiect de
discutie si analiza, a fost introdus de
economisti on sec. XVIII si a continuat
sa atraga interesul lor on sec. XIX.

Evolutia conceptului de
ontreprinzator a fost puternic influentata
de principiile si tehnicile managementu-
lui, fiind on stronsa interdependenta cu
calitatile personale ale celui ce doreste
sa detina o afacere.

On jurul oamenilor de afaceri pe
parcursul sec. XX on societate au aparut
diferite mituri, printre care savantul
C.Sasu mentioneaza:

- ontreprinzatorii sont oameni de
actiune, si nu filozofi. Desigur, ei au
spirit practic si cautd mereu combinatii
noi. Onsa ei sont si ,,filozofi” atunci cond
elaboreaza planuri de afaceri;

- ontreprinzatorii sont nascuti, nu

facuti. Existd anumite caracteristici
care sont onnascute. Astazi onsa antre-
prenoriatul se studiaza on universitati,
scoli de afaceri etc. care au menirea de
a ,face” ontreprinzatori;

- unicul lucru de care este nevoie
pentru a deveni ontreprinzator sont
banii si norocul. Evident, de noroc este
nevoie on orice omprejurare. Cert este
ca el nu garanteaza succesul. Si fara
bani, sigur, nu se poate realiza nimic.
Onsa chiar cu bani suficienti se poate
ajunge la faliment®.

Numeroase studii confirma faptul
ci pentru a fi un antreprenor de succes
sont necesare anumite calitati personale.
Antreprenorii asigura interactiunea
dintre urmatoarele calitati: controlul
interior, capacitatea de planificare,
asumarea riscurilor, inovatia, folo-
sirea feedback-ului, luarea deciziilor,
independenta.

On viziunea reprezentantilor scolii
behavioriste, care acorda cea mai mare
atentie elementelor ce caracterizeaza
antreprenorii, acestia sont inova-
tori, leaderi, asumatori de riscuri,
independenti, creatori, tenaci, energici,
originali, optimisti, centrati pe rezultate,
flexibili, materialisti. Jacques Fillon®
mentioneaza ca lor le mai este caracter-
istic un progres remarcabil on ceea ce
priveste abordarea continutului muncii
si caracteristicilor antreprenorului. On
unul din ultimele sale studii el realizeaza
o abordare integratoare deosebit de
interesanta si utila a activitatilor si
caracteristicilor specifice antrepreno-
rilor.

Ontreprinzatorul este cel care-si
creeaza propria sa afacere, un “om
obisnuit”, dar care poseda caracter
si motivatii personale si care se afla



concomitent sub influenta mediului si a
educatiei primite. El este persoana care
initiaza de una singura sau on asociere
o afacere, asumondu-si riscul de a in-
vesti capital si anumite responsabilitati
de a conduce firma. Rezultatul acestei
activitati poate fi pozitiv sau negativ.

On prezent, ontreprinziator este
considerata persoana care initiaza sau
preia o afacere, asumondu-si uneori
anumite riscuri pe care cei mai multi
oameni obisnuiti nu ar face-o, iar alte-
ori aplicond cunostintele fundamentale
ontr-un mod cu totul original pentru
a-si asigura succesul afacerii.

Executarea unei sau altei activitati,
legate de alocarea mijloacelor financiare
on scopul obtinerii profitului, cu luarea
on considerare a intereselor personale
se caracterizeaza drept antreprenoriat.
On acest mod, antreprenoriatul este
activitatea nemijlocita, dar nu doar
capacitatea acestuia. Ultima constituie
esenta notiunii de antreprenor. Antre-
prenoriatul poate fi realizat on orice
domeniu ce nu este interzis prin lege.

Conform Legii Republicii Mol-
dova ,,Cu privire la antreprenoriat si
ontreprinderi”, antreprenoriatul este
activitatea de fabricare a productiei,
executare a lucrarilor si prestare a
serviciilor, desfasurata de cetiteni si de
asociatiile acestora on mod independent,
din proprie initiativa, on numele lor, pe
riscul propriu si sub raspunderea lor
patrimoniala, cu scopul de a-si asigura
0 sursa permanenta de venituri.

Prin termenii de ,,antreprenor” si
wsantreprenoriat” se subontelege afac-
erea, ontreprinderea. Prin organiza-
rea unei ontreprinderi individuale sau
de familie, persoanele particulare se
manifesta ca subiecti ai antreprenoria-

tului. Astfel de antreprenori se pot limita
la cheltuielile de munca individuala
sau pot folosi munca angajatilor. Prin
intermediul societitii de actionari,
societatilor cu responsabilitati limi-
tate, societiatilor on comandita etc. se
realizeaza reuniunile partenerilor drept
subiecti ai antreprenoriatului.

Este important de a diferentia
notiunea de antreprenor de cea de
antreprenoriat.

Antreprenorul este persoana care
propune ceva nou (produse, servicii),
osi asuma riscul pentru inovatiile
facute, are initiativa, aloca resurse on
scopul obtinerii unor venituri viitoare,
precum si osi asuma responsabilitatea
eventualului esec.

Antreprenoriatul este activitatea
care permite realizarea acestor abilitati,
este afacerea antreprenorului, pe care
este on drept sa o desfasoare si care este
onregistrata legitim.

Onsasi economia de piata este, on
esenta, economie antreprenoriala. Pen-
tru a fi agentul ei eficient, trebuie sa-ti
determini clar propriul potential, apti-
tudini de antreprenor si posibilititile de
realizare a lor on cadrul antreprenoria-
tului si activititii de antreprenoriat.

Una dintre definitiile
ontreprinzatorului este aceea de
persoana care organizeazi, conduce
si osi asuma riscurile unei afaceri sau
ontreprinderi. Alti experti spun ca
ontreprinziatorul este o persoana care
poate “sa creeze din nimic” o activitate
economica.

Antreprenoriatul contemporan este
un concept multidisciplinar. Pentru
a-l1 studia on mod corespunzitor, este
necesara cunoasterea diversitatii teori-
ilor cu privire la acesta. Un mod de a o
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face ol constituie abordarea “scolilor de
gondire” cu privire la ontreprinzator.

Literatura de specialitate a iden-
tificat sase scoli de gondire privind
ontreprinzatorul, grupate on doua
viziuni:

- viziunea macroeconomica:
scoala de gondire de mediu; scoala de
gondire financiara; scoala de gondire
a mutatiilor;

- viziunea microeconomica:
scoala de gondire privind trasaturile
ontreprinzatorului; scoala de gondire
a oportunitatilor de afaceri; scoala
de gondire privind formularea
strategica.

Viziunea macroeconomica prezinta
o paleta larga de factori de succes
sau esec aflati on afara controlului
ontreprinzatorului, care determina
intrarea sau nu on afaceri.

Scoala de gondire de mediu se ocupa
cu factorii externi care afecteaza stilul
de viata al ontreprinzatorilor potentiali.
Ea pune accentul pe institutiile si valo-
rile care formeaza un cadru de mediu
sociopolitic ce influenteaza dezvoltarea
antrepre-noriatului. De exemplu, at-
mosfera din familie, atitudinea rudelor,
a prietenilor poate influenta sau nu
dorinta de a deveni ontreprinzator. Gru-
pul social poate afecta si el dezvoltarea
antreprenoriatului.

Scoala de gondire financiara (a
capitalului) se bazeaza pe procesul
de cautare a capitalului (initial sau
de crestere). Ghidarile de planuri de
afaceri reflecta aceasta orientare. De
fapt, deciziile financiare se iau on toate
fazele derularii afacerii.

Scoala de gondire a mutatiilor se
concentreaza asupra mutatiilor real-
izate on societate. Exista trei tipuri de
mutatii (schimbari) care ol pot deter-

mina pe individ sa intre on afaceri:

- mutatiile politice, determinate de
schimbarea regimului, asa cum s-a
ontomplat la noi on 1989 si care
au permis dezvoltarea antrepreno-
riatului;

- mutatiile culturale, cum sont ex-
cluderile pe baza de rasa, sex din unele
activititi, ceea ce determina intrarea
indivizilor exclusi din aceste activitati
on afaceri;

- mutatiile economice, care se refera
la variatiile economiei din cadrul ciclului
economic. On perioadele de recesiune si
depresiune se onregistreaza pierderi ale
locurilor de munca, ceea ce determina
initierea de afaceri proprii de catre cei
care si-au pierdut locurile de munca on
ontreprinderile mari.

Viziunea microeconomica
studiaza factorii specifici antrepreno-
riatului, care sont sub controlul
ontreprinzitorului®.

Scoala trasaturilor antreprenoriale
se ocupa cu studiul oamenilor de suc-
ces si identifica trasaturile ce sporesc
sansele de reusita on afaceri.

On cadrul acestei scoli exista trei
conceptii.

O prima conceptie pune ac-
centul pe calitiatile personale ale
ontreprinzatorului. Pentru a fi sigur
de reusita, ontreprinzatorul trebuie
sa fie, on acelasi timp, un cuceritor,
un organizator si un “negociator”.
Unul dintre adeptii acestei conceptii
este W.Sombart, care considera ca
ontreprinzatorul trebuie sa posede
urmatoarele calitati:

- vivacitate de spirit, adica
0 judecata rapida, o gondire
perseverenta, distingerea elementelor
esentiale si identificarea momentului
favorabil;



- inteligenta, respectiv sa aiba o
imaginatie constructiva, idei si proiecte
de activitate;

- perspicacitate, respectiv cunoasterea
oamenilor, aprecierea corespunzatoare
a colaboratorilor, suplete si forta
sugestiva.

Tipurile clasice de ontreprinzatori,
dupa W. Sombart, sont: proprietarul
funciar, birocratul, speculatorul, nego-
ciantul si manufacturierul.

O alta conceptie considera ca
ontreprinzatorul este persoana care
realizeaza combinatii noi, acesta fiind
adeptul schimbarilor economice pe care
le face numai ca rezultat al inovarii,
ontreprinzatorul identificA mai ontoi
nevoia si apoi combind manopera,
materialele si capitalul necesare pen-
tru a satisface aceasta nevoie . El este
considerat promotorul schimbarilor pe
care le considera ca ceva obisnuit, on
mod normal, ontreprinzatorii nu fac
ei onsisi schimbarile, ci le cerceteaza si
exploateaza ca pe o ocazie favorabila.

H. Ford, de exemplu, nu a inventat
nici automobilul, nici diviziunea muncii,
onsa a aplicat diviziunea muncii la
productia de automobile ontr-un nou
mod: linia de asamblare, folosind, astfel,
informatii gene-ral valabile pentru a
face ceva nou. Aceasta conceptie osi are
originea on lucrarile lui J. Schumpeter
care considera ca numai combinatiile
noi ol definesc pe ontreprinzator, fiind
ompotriva combinatiilor traditionale.
Tipurile de ontreprinzator, dupa J.
Schumpeter, sont: fabricantul comerci-
ant, capitanul de industrie, directorul
si promotorul. Efectuond o sinteza a
celor patru tipuri de ontreprinzator, J.
Schumpeter’ consideri ci acesta trebuie
sa fie capabil sa realizeze urmatoarele

combinatii noi: introducerea unor me-
tode noi de productie; cucerirea unui
nou segment de piata; utilizarea unei noi
surse de materii prime; realizarea unei
organizari noi a ontreprinderii.

O alta conceptie pune accentul pe mo-
tivarea individuala a ontreprinzatorului.
Onca din anii ‘60 ai secolului trecut,
Mc.Clelland" arati ca existd anumite
persoane, on special cele ce devin
ontreprinzatori, care au mare nevoie
de omplinire. Printre motivatiile
ontreprinzatorului sont mentionate:
dorinta de a-si asuma responsabilitatea,
preferinta pentru un risc moderat,
banii.

Dupa Mec.Clelland, un rol important
on stimularea ontreprinzatorului oi
revine familiei. Si alti autori subliniaza
motivatia ontreprinzatorului. Stepanek
subliniaza, on special, obiectivele
nemonetare - independenta, stima si
aprecierea colectivitiatii. On sforsit,
Hostow a studiat schimbarile on
familia ontreprinzatorului de-a lun-
gul generatiilor. El crede ca prima
generatie doreste bogatia, a doua pres-
tigiul, iar a treia - arta si frumosul.

Scoala de gondire a oportunitatilor
de afaceri se concentreaza asupra
oportunitatii initierii si derularii
afacerilor. Cheia succesului on afaceri
dupa aceasta scoala o constituie dez-
voltarea unei idei viabile de afaceri, la
momentul oportun, pentru o nisa de
piata adecvati. Elementele esentiale
on acest proces sont creativitatea si
constientizarea pietei.

Aspectele asupra carora se insista
sont: cautarea surselor de idei de afac-
eri; dezvoltarea conceptelor de afaceri;
implementarea oportunitatilor.

O varianta a acestei scoli o consti-
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tuie principiul coridorului, care afirma
ci, odata initiata o afacere, apar noi
oportunitati de afaceri.

Scoala de gondire privind formular-
ea strategica subliniaza rolul planificarii
on succesul afacerii. Factorii care se iau
on considerare la elaborarea strategiei
sont: organizarea, managementul,
mediul, procesul de productie, scopul
sistemului de planificare. Element-
ele de care trebuie sa se tind seama
la elaborarea strategiei sont: pietele
unice, oamenii unici, produsele unice,
resursele unice.

Exista unele mituri si idei eronate
privitoare la calititile pe care trebuie
sa le aiba un ontreprinzator. Una din-
tre aceste idei eronate este ca cei care
onfiinteaza o ontreprindere proprie
sont indivizi carora le place sa-si asume
riscuri. Este corect ca afacerile implica
riscuri, dar adevaratii ontreprinzatori
nu sont jucitori care mizeazi numai
pe noroc.

De fapt, lucrurile stau invers:
ontreprinzatorii care reusesc on afac-
eri fac tot ce le std on putinta pentru
a reduce riscurile pe care le implica
onfiintarea unei firme noi, studiind,
planificond si organizond informatiile,
oamenii §i materialele de care au nevoie
pentru a reusi. Ei controleaza riscul
stabilindu-si teluri rezonabile si real-
izabile — dupa care se straduiesc sa le
atinga.

On pofida parerii generale, pentru
a onfiinta o firma mica si pentru ca
aceasta sa functioneze cu succes nu
este ontotdeauna nevoie de studii sau
de experienta prealabila de manage-
ment. Este, on primul rond, nevoie de
cunostinte de baza si, eventual, de o
oarecare experienta on afaceri. Dar la

fel de importanta ca anii de studii este
dorinta de a onvita si de a-ti perfectiona
cunostintele necesare pentru a reusi on
afaceri.

Una dintre cele mai gresite idei de-
spre ontreprinzatori este ca acestia nu
urmaresc altceva decot sa faca bani.
Desigur, ontreprinzitorilor le plac
banii si oi respectd, dar pentru mulgi
ontreprinzitori care au succes banii nu
sont decot produsul secundar al unui tel
mai important.

Exista coteva trasaturi care oi
caracterizeaza pe ontreprinzatorii de
mare succes:

- foarte multa energie;

- capacitatea de a stabili prioritati si
de a lua decizii;

- capacitatea de a lucra eficient cu o
mare diversitate de persoane, precum
sont clientii, angajatii, furnizorii, inves-
titorii potentiali si creditorii;

- capacitatea de a comunica on mod
clar si eficient;

- capacitatea de lucru cu cifrele;

- cunoasterea clientilor si a produsel-
or sau serviciilor ce se cer vondute;

- capacitatea de a stabili un echilibru
ontre telurile personale si cele care tin
strict de afaceri;

- cunoasterea propriilor puncte forte
si puncte slabe.

On urma sintezei efectuate a difer-
itelor opinii stiintifice, au fost conturate
8 motive pentru a deveni antreprenor,
si anume:

1. Vei face mai multi bani. Prima
si cea mai importanta diferenta ontre
a lucra ca angajat si a avea propria ta
firma se refera la bani. Ca angajat vei
avea un salariu fix care va creste doar
on situatii de exceptie (promovare,
greve s.a.). Propria ta afacere oti ofera



posibilitatea de a obtine din ce on ce
mai multi bani pe masura ce te vei
dezvolta.

2. Vei fi propriul tiu sef. Se cunoaste
foarte bine ce onseamna un sef incapa-
bil si stresant. Daca faci parte dintr-o
generatie care este pregatita sa-si asume
propriile idei si actiuni, vei aprecia cu
siguranta libertatea si flexibilitatea pe
care ti-o va acorda propria ta afacere.

3. Oti vei stabili singur programul de
lucru. Ca angajat ti se impune un orar
strict si nu de putine ori esti obligat sa
faci ore suplimentare care nu sont plitite
la adevarata valoare a efortului depus. A
fi antreprenor onseamna si a-{i gestiona
timpul de munca dupa propriile nevoi
si asteptari de la afacerea ta.

4. Vei lua singur deciziile. Libertatea
ta este atacata on momentul on care al-
tcineva gondeste, vorbeste si actioneaza
on numele tau, interzicondu-ti sa-ti
exprimi ideile valoroase; confortul oferit
de statutul de “condus”, care te scuteste
de responsabilitate, nu poate concura
cu satisfactia pe care o ai cond realizezi
ceva prin propriile tale eforturi.

5. Vei lucra cu oameni pe care tu
onsuti i-ai angajat. Ca angajat esti de
multe ori fortat sa muncesti alaturi de
oameni cu care nu ai nimic on comun
sau care nu se ridica la nivelul tau, desi
aveti aceeasi functie. Lucrond cu oameni
pe care ti i-ai ales dupa propriile tale
criterii, oti va fi mai usor sa-ti organizezi
afacerea si vei avea o idee mai clara
despre calitatile si deficientele acestora.
Mai mult, ai posibilitatea sa apelezi la
ajutorul apropiatilor tai, ceea ce-ti va
onlesni munca.

6. Vei progresa datorita provocarii
concurentei. Daca te simti bine atunci
cond onveti ceva si te autodepasesti,

stii bine ca lucrond ca angajat ai niste
sarcini monotone si nu esti oncurajat
sa progresezi. On schimb, pentru a-ti
dezvolta afacerea si pentru a-ti depasi
concurentii, vei onvata on fiecare zi
ceva nou.

7. Te vei bucura de aprecierea
celorlalti. Cel care se lanseaza ontr-o
afacere nu urmaireste exclusiv avantajul
material; osi propune, de asemenea, sa
iasa din anonimatul on care se afla on
mod obisnuit angajatii unei firme sau
ai unei institutii. Daca vrei sa te faci
cunoscut si apreciat pentru munca si
calitatile tale, va trebui sa fii diferit de
ceilalti, sa ai initiativa.

8. Vei crea noi locuri de munca. Si
tu, si prietenii tai stiti ca locurile de
munca sont putine, prost plitite si nu de
putine ori se ontompla ca valoarea unui
candidat sa nu fie principalul criteriu
de selectie. Propria ta afacere este, on
primul rond, o solutie pentru tine, pen-
tru ca te va scuti de nesforsitele cautari
si interviuri fara rezultat, onsa cea mai
mare satisfactie o vei obtine atunci cond
le vei oferi tu altora o sursa de venit,
poate chiar apropiatilor tai.

On timp s-a oncercat sa se defineasca
un profil al ontreprinziatorului. Acest
profil cunoaste modificari de la an la an
(creste numarul femeilor, scade vorsta
etc.). De regula, ontreprinzatorii dispun
de experienta profesionala, dar on pr-
ezent majoritatea ignora cunoasterea
managerialia. Ontreprinzatorii cred on
competenta si capacitatile lor, manifesta
abilitate on a-i convinge pe altii, onsa
tolereaza prea mult incertitudinea si
situatiile mai putin clare.

Rolul ontreprinzatorului on soci-
etate

S-a observat ca principalul obstacol
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on dezvoltarea profilului de antreprenor
este educatia primita, mediul familial
din care provine persoana. Un individ
care a crescut ontr-un mediu care i-a
oferit securitate, succes garantat, lobby,
ordine, va avea putine sanse de reusita
on a-si conduce cu succes afacerea
proprie. Dimpotriva, persoanele care
cunosc nevoia, on copilirie au dus
lipsa de bunuri, crescuti on familii cu
multi copii, au cunoscut refuzul — toate
acestea le-a trezit dorinta de a se afirma
on societate pentru a merita mai mult.
De aceea, deseori, de multe ori pornesc
activitatea de antreprenor anume aceste
persoane.

On majoritatea cazurilor, princi-
palele obstacole on initierea activitatii
antreprenoriale sont:

- lipsa de cunostinte manageriale;

- lipsa capitalului;

- teama de risc;

- izolarea de societate.

Toate aceste obstacole pot fi depasite
printr-o activitate de perfectionare de
sine statiatoare si prin apelarea la sursele
respective de consultanta.

Pentru a oncerca sa definim ro-
lul ontreprinzatorului on societate,
este necesar sa ne amintim de rolul
ontreprinderilor micului business on
economie.

Reiesind din aceste concepte,
autorul este de acord cu opiniile
majoritare pe marginea clasificarii
ontreprinzatorilor.

Ontreprinzatorii sont cei ce cauta
solutii productive pentru nevoi sau
probleme existente sau estimate. Ei
nu se ocupa doar cu onfiintarea unor
firme. Printre cei care s-au bucurat
de cele mai mari succese se numaira
ontreprinzatorii care, ca sa zicem asa,

au decupat statui noi din piloni vechi.
Ei pot crea, de exemplu, corporatii prof-
itabile care satisfac cerintele pietei din
firme care au detinut monopolul ontr-un
anumit domeniu timp de o jumatate de
secol. Acest caz osi gaseste un exemplu
dramatic on statele devenite de curond
independente, unde companiile de tele-
fonie, trusturile de transport si unitatile
gigantice de productie sont obligate sa
gaseasca o multitudine de posibilitati
mici, dar profitabile, de activitate on
cadrul economiei de piata.

Unii ontreprinzitori au un talent
administrativ onnascut pe care ol
folosesc pentru a continua afacerile
oncepute sau refacute de ei. Ei osi pot
petrece viata ocupondu-se de activi-
tatea ontreprinderii care evolueaza pe
parcurs. Altii, dupa ce au organizat
o ontreprindere, se gribesc si preia
raspunderi noi. Ei nu pot transforma
viziunea initiala on administratie de
rutind, responsabila si preocupata de
evolutia costului.

Diversitatea aptitudinilor si telurilor
arata ca activitatea de ontreprinzator
este doar o faza. Asemenea unui calei-
doscop, elementele se modificA pona
cond o ontreprindere noua intra on faza
on care are nevoie de un management
mai amplu si mai consistent.

Economistul britanic J.M.Keynes"
vorbeste despre ,,spiritul animalic”
al oamenilor de afaceri. Acestui de-
votament, ontreprinzatorul adauga
calititi pe care administratorul nu le
are decot rar. Ontreprinzatorul stie ca
premisele existente se deterioreaza daca
nu sont regondite si ombunatatite. El
adauga speranta procesului, aceasta
depasind presupunerea ca o activitate
desfasurata competent aduce beneficii



corespunzatoare. El accepta un risc
mai mare on schimbul unei recompense
mai mari. Si el este dispus sa exploreze
teritorii noi.

Pornind de la cele expuse, autorul
intentioneaza sa formuleze coteva
functii ale antreprenoriatului on so-
cietate.

Antreprenoriatul este indispensabil
de economia de piata, deoarece economi-
ile cu o activitate substantiald de ant-
reprenoriat genereazia on permanenta
produse si servicii noi si ombunatatite,
un nivel semnificativ al antrepreno-
riatului poate conduce la mai multe
beneficii sociale.

Antreprenoriatul este esential
pentru functionarea economiilor de
piata. Oamenii care initiaza afaceri si
fac ca afacerile sa creasca sont agenti
esentiali ai schimbarii, care accelereaza
generarea, aplicarea si riaspondirea
ideilor inovatoare. On acest mod, ei
asigura utilizarea eficienta a resurselor,
precum si lirgesc hotarele activitatii
economice. Indivizii ontreprinzatori
cauta si identifica oportunitati potential
profitabile si osi asuma riscuri pentru a
pune la oncercare convingerile lor. Fie-
care societate, care tinde spre cresterea
economica, avond nevoie de aceasta
categorie de oameni ar trebui, asadar,
sd oncurajeze activitatile lor.

Antreprenoriatul este benefic pentru
dezvoltarea economica la nivel mac-
roeconomic, precum si pentru dezvol-
tarea personala si realizarile la nivel
microeconomic. Educatia on domeniul
antreprenoriatului nu afecteaza doar
nivelul imediat al initierii afacerilor,
ci poate sa contribuie si la atitudinile
intelectuale si sociale pe termen lung
pentru a initia afaceri, autoangajare si

antreprenoriat.

La sforsitul anilor ’80 si onceputul

anilor *90 ai secolului trecut on Europa
Centrala si de Est s-au produs schimbari
sociale, politice si economice radicale,
prin care a trecut si Republica Moldova.
Trecerea de la economia centralizata
la cea de piata a condus la aparitia
noilor concepte (ca ontreprinderea
si concurenta) care fusesera respinse
si interzise de vechea ideologie.
Toate aceste schimbari au condus la
necesitatea de a largi ontelegerea noilor
concepte economice si de a schimba
atitudinile fatd de economia de piata
si business, fata de agentii lor activi,
antreprenorii.

Cel mai important pas pentru dez-
voltarea sectorului (ontreprinderilor
mici si mijlocii) este totusi oferirea
notiunilor adecvate despre procedura
de a deveni ontreprinzitor si modul on
care pot fi dezvoltate noile afaceri.

Educatia pentru antreprenoriat
este indispensabila pentru dezvoltarea
sectorului ontreprinderilor mici si mi-
jlocii, deoarece ea:

- onlatura ignoranta si schimba
atitudinea fata de dezvoltarea busines-
sului;

- acorda credit, deci acces la sursele
de finantare;

- completeaza experienta profesionala
pentru a o valorifica on mod optim;

- transforma cunostintele universi-
tare on produse comerciale concrete.

On multe societiti, on special on cele
on care trecerea la economia de piata
a condus la inegalitati sociale majore,
ontreprinzatorii sont considerati oameni
care cauta sa costige usor si/ sau folosesc
mijloace necinstite pentru a profita de
oamenii ,,cinstiti”.
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Studiile au aratat ca on tarile on
care schimbarile economice au avut loc
mai recent (din Europa Centrala si de
Est), oamenii devin ontreprinzatori, on
principal, deoarece si-au pierdut locul
vechi de munca. Ontr-adevar, scopul
unei educatii raspondite on domeniul
antreprenoriatului nu este de a face
din fiecare cetitean ontreprinzator, ci
de a pune on mona fiecaruia un instru-
ment, cu care ei vor putea transforma
experienta lor profesionala on afaceri
profitabile atunci cond apare necesitatea
si ocazia.

Antreprenoriatul este rezultatul
unor actiuni multidimensionale de
caracter gene-ral.

Astfel, cadrul economic favorabil
este fundamentul oricarei politici on
domeniul antreprenoriatului. Ontr-
adevar, fara structura orientata spre
economia de piata nu prea are sens de
a lucra on directia dezvoltirii antre-
prenoriatului.

Programele de stat bine puse la punct
si cu un obiect potrivit ar trebui sa com-
pleteze conditiile cadrului economic. De
exemplu, ele pot:

-oncuraja comportamentul cooper-
ant;

- majora fluxul de informatii pentru
finantarea antreprenoriatului;

- oferi o solutie flexibila la carac-
teristicile locale care afecteaza antre-
prenoriatul.

Si atitudinile conteaza, ontrucot este
general acceptat ca antreprenoriatul
va fi mai raspondit daca el va fi pretuit
si respectat, si daca esecul on afaceri
este vazut ca un onviatamont util si
nu ca un stigmat. Unele programe din
domeniu s-au bucurat de un anumit
succes. De exemplu, Strategia privind

Nivelul Initierii Afacerilor desfasurata
de Scottish Entreprise a atras o larga
varietate de mijloace de presa pentru
a oncuraja potentialii ontreprinzatori
de a initia o afacere.

Antreprenoriatul este afectat foarte
mult si de conditiile economice, sociale si
institutionale locale si regionale. Natura
activitatii antreprenoriale poate varia de
la regiune la regiune a unei tari datorita
divergentelor demografice, de bogatie,
educationale, domeniilor de ocupatie,
de infrastructura si altor factori. On
urma unui studiu amplu, ontreprins on
Romgsnia pe esantioane mari de agenti
economici, s-a constatat ca spiritul
de initiativa on afaceri apartine cu
precadere categoriilor socioprofesionale
cu pregatire medie (87%), si mai putin
(13%) intelectualilor (care se implica
cu mari rezerve on afaceri).

Ontreprinzatorii constituie unul
dintre principalii piloni ai economiei
de piata.

On viziunea autorului, impactul
determinant al ontreprinzatorilor asu-
pra starii si evolutiei oricarei economii
rezulta din urmatoarele realitati:

- sont initiatorii crearii O.M.M.
(ontreprinderilor mici si mijlocii),
cea mai dinamica si mai numeroasa
componenta a sistemului economic
contemporan;

- sont cei care, de regula, transforma
o parte din O.M.M. on firme mari si
puternice, denumite sugestiv de catre
specialistii nord-americani ,,gazele”
economiei;

- exercita direct si indirect un rol
major on remodelarea mediului eco-
nomic, imprimondu-i un caracter ant-
reprenorial din ce on ce mai important,

on conditiile accelerarii schimbarilor



economice;

- constituie componenta principala a
clasei de mijloc, ce asigura stabilitatea
economica si sociala a oricarei tari;

- au o contributie determinanta
la crearea economiei de piata, prin
onfiintarea O.M.M. si privatizarea
firmelor de stat.

3. Evaluarea complexului
motivational la ontreprinzator

Dupa cum s-a mentionat, formarea
ontreprinzatorului are loc sub influenta
a doua grupuri de factori: externi si
interni. Cele doua categorii de factori,
interactionond ontre ei, provoaca asa-
numitul comportament motivat al
ontreprinzatorului.

Din punct de vedere etimolog-
ic, motivatia onseamna deplasare.
Motivatia reprezinta suma fortelor,
energiilor interne si externe care initiaza
comportamentul spre un scop; acesta,
odata atins, va determina satisfac-
erea unei necesitati. Ontre motivatie
si performanta exista o relatie de
conditionare reciproca.

Doua seturi de factori determina
motivatia ontreprinzatorului on afac-
erea proprie:

- factorii interni sau individuali —
perceptia misiunii sale on societate;
atitudinile personale fata de tot ce-l
onconjoara; structura nevoilor, inter-
eselor; sistemul de valori educat cu
timpul;

- factorii externi sau organizationali
— mediul antreprenorial; politica
statului; cadrul legislativ on directia
sustinerii si protectiei sectorului
O.M.M.; posibilitatea de a fi stipon
pe soarta proprie, posibilitatea de a
conduce echipa selectata de el; imag-
inea formata on jurul ontreprinderii;

pozitionarea vonzarilor pe piata;
recunoasterea publica; posibilitatea de
a face cunostinta cu persoane noi; satis-
factie de la comunicarea cu persoane
interesante etc.

Lucrarile de specialitate abordeaza
teoriile motivationale on vederea
evidentierii avantajelor si dezavantajelor
pe care le-ar crea eventuala lor folosire
on definirea strategiilor organizationale.
Exista teorii care examineaza factorii
organizationali si teorii care au la baza
factorii individuali. Altele, mai recente,
combina cele doua tipuri de factori on
explicarea comportamentului uman.
Cu toate acestea, definirea strategiei
ideale pentru motivarea personalului
unei firme nu este o problema simpla,
rezolvarea prin aplicarea unei retete
sau a unui model.

On opinia autorului, metoda lui
Catalin Zamfir, sociolog de performanta,
actualmente director al Centrului de
Studiere a Calitatii Vietii din Bucuresti,
este interesanta, utila si destul de
simpla pentru evaluarea complexului
motivational al ontreprinzatorului.

On conceptul sau teoretic, C.Zamfir
porneste de la lucruri bine cunoscute,
si anume, ca factorii motivationali se
grupeaza ca intrinseci si extrinseci.

On grupul I al factorilor intrin-
seci se includ factorii ce provoaca
satisfactia interna a muncii, nu care
reiese din continutul muncii. Autorul
a nominalizat acest grup de factori ca
un grup al Satisfactiei Interne a Muncii
(S.I.M.). Adaptond acest concept la
ontreprinzator, am putea mentiona ca la
acest capitol se refera urmatorii factori:
satisfactia de la extinderea afacerii, de la
cresterea vonzarilor, de la promovarea
imaginii firmei etc.
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Grupul factorilor extrinseci se
dezmembreaza on doua directii. Prima
directie include factorii Satisfactiei
Extern Pozitiv e (S.E.P.). C.Zamfir
grupeaza urmatorii factori: satisfactia
din veniturile obtinute; satisfactia de
la posibilitatea de crestere a carierei;
recunoasterea capacititilor de leader;
gradul de afiliere on grup; statutul social
si stima, respectul etc.

A doua directie include factorii
care provoaca Satisfactia Extern
Negativa (S.E.N.) a muncii. Aici au-
torul mentioneaza urmatorii factori:
satisfactia de la puterea de influenta
asupra angajatilor; satisfactia de la
aceea ci angajatii se afld on supunerea
deplind a conduciatorului, care are la
dispozitia sa mai multe instrumente
de interactiune (lauda, avertizarea,
eliberarea din functie etc.).

Referitor la ontreprinzator, am putea
spune ca acest grup satisfactional in-
clude urmatorii factori: ca este stapon al
afacerii si procedeaza asa cum considera
de cuviinta, satisfactia de la metodele
si stilul selectat on lucrul cu echipa, de
la puterea decizionala'.

On conceptul teoretic mentionat
se demonstreaza ca pentru orice
circumstante, indiferent de dome-
niul de activitate si functia detinuta,
cele mai performante rezultate le
aduce ontreprinderii angajatul la care
dependenta dintre grupurile factorilor
de satisfactie este on descrestere: S.I.M.
> S.E.P.> S.E.N.

Concluziile lui C.Zamfir:

- indiferent on care domeniu
activeaza persoana respectiva, cele
mai performante rezultate le obtine
atunci cond formula motivationala este:
S.I.M>S.E.P. >S.E.N., cauza fiind una

- cond omul este motivat intrinsec on
calitate de cine nu ar munci el, va fi mai

Peosibilifal;

LP=SEPEEN

SiPSER=SEN SIE=SEPREN

SIP=SEP<SEN |

LimfP

productiv decot oricare alta persoana,
care are o motivatie extrinseca;

- complexul motivational la angajat se
schimba pe parcursul vietii, fiind foarte
flexibil la nevoile acestuia, are diferite
durate (motivatia intrinseca S.I.M.
are longevitatea mai mare decot cea
extrinseca, apoi 0 mai mica durata are
motivatia extern pozitiva — S.E P., cea
mai mica durata oi apartine satisfactiei
extern negative de munca — S.E.N.), de
aceea managerul ontreprinderii trebuie
sa tind cont de aceasta, asiguron-du-i
straduinta si satisfactia maxima a an-
gajatului;

- diferite roluri on activitatea
ontreprinderii necesita diferite forme de
motivatie, de exemplu, un lucru simplu
necalificat poate fi executat tot atot de
bine, indiferent de forma de motivatie
a angajatului (a face curitenie, a scrie
un demers, a face o simpla reparatie,
a scrie un raport etc.); on schimb,
pentru executarea unei activitati com-
puse care necesita cunostinte profunde
sau experientid mare sont necesare
si inspiratie, sacrificiu, astfel, acesta
poate fi executat calitativ numai daca
persoana poseda forma intrinseca de
motivatie.

Metoda data ne-a parut interesanta



din considerentele ca este neobisnuita
(difera mult de alte metode de evaluare
a complexului motivational cunoscute
on teoria manageriald), ne permite sa
obtinem diferite formule relevante,
diferentiate de la om la om.

Adaptarea acestor formule pentru
diferite persoane sont comentate de
autor on felul urmaétor.

Un angajat cu formula satisfactiei

S.I.M.>S.E.P.<S.E.N. poate fi 0 persoana
care osi oncepe cariera profesionala si
care lucreaza doar de dragul lucrului
care oi aduce multa satisfactie la etapa
oncepatoare de activitate profesionala,
fiind mai putin dependent de remuner-
area obtinuta.

Caz clasic. Deoarece formula
optimala a satisfactiei de munca a fost
propusa pentru economia centralizata

(anii *90 ai secolului trecut), actualmente

exista un alt scenariu, on care persoana data va primi un astfel de calificativ.

On ,realitate”, calificativul S.I.M. >S.E.P.>S.E.N., onseamna ca circum-stantele
locului de munca oi permit angajatului sa nu-si faca griji (salariul primit la timp,
avansarea on grad, instrumente de munca sofisticate etc.). Cu alte cuvinte, cond
ontreprinzatorii creeaza conditii optimale de munca pentru angajati, atot de
optimale oncot angajatii se pot dedica on integritate muncii. On aceasta situatie,
salariul/respectul/cariera etc. sont proportionale calititii produsului si efortului
muncii depuse de angajat. Deci este logic ca persoana sa se gondeasca doar la
lucru, stiind ca restul ,,vine de la sine”.

Daca angajatul osi schimba locul de munca si se afla ontr-un mediu mai
,»0stil”, atunci rezultatul motivatiei noii activitati se schimba on felul urmator:
S.I.M.<S.E.P.<S.E.N.

Caz combinatoriu. On cazul on care un angajat motivat S.I.M.>S.E.P.>S.E.N.
va avea un rezultat SIM>SEP<SEN , atunci acesta e constient de faptul ca la mo-
mentul de fata lucreaza la limita abilitatilor sale. Daca calitatea produsului final
este onalta, autorul produsului are sanse mari de a fi promovat. Onsa promovarea
on rang implica si responsabilitati mai serioase, deci se consuma mai mult timp,
ramone mai putin timp pentru dedicatia fatd de munca, ceea ce poate diminua
calitatea produsului final. Cu alte cuvinte, angajatul stie ca on perioada actuala
orice schimbiri pot conduce la instabilitate si prefera sa se mentina on starea
curenti, pona cond evolueaza si ajunge la etapa cond poate ,,creste”.

Graficul 1. Evaluarea on timp a complexului motivational la ontreprinzator

On grafic este ilustrata ideea ca on unele perioade angajatul poate avea motivatia
S.I.M.>S.E.P>S.E.N. (B), iar on altele — S.I.M.>S.E.P.<S.E.N. (D).

Pornind de la cele expuse, autorul lucririi formuleaza urmatoarele con-
cluzii:

- ar fi necesar de urmarit dinamica rezultatelor unui grup de angajati sau
ontreprinzatori. Daca acestia sont responsabili si constienti de importanta rolului
lor la ontreprindere, atunci vom observa patern-uri — angajatii vor trece dintr-o
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PASBUTUE HALWOHAJIbHbBIX
NMHHOBAUWMOHHbBIX CUCTEM B EC

H. M. BAIIKO,
KaHANJAT IKOHOMHYECKHUX HAYK,

JIOEeHT Kadeapbl IKOHOMUKH MPenPUSITHI

AxajgeMuu ynpasJieHUsI

npu lpe3nnente Pecnyonuku beaapych

SUMMARY

The necessity of research of the National Innovation Systems in the context
OECD recommendations has been grounded in this article. Structure and institu-
tional framework of the National Innovation System, methodological approaches
to an evaluation of information streams, procedure of industrial cluster analysis on
purpose of the technical-scientific foundation of the Innovation Policy have been
considered. Scientific and practical recommendations on using of the European
Union’s experience adapted to the conditions of the formation of the National
Innovation System in countries with transitive economy have been proposed.

KiioueBble cjioBa: HHHOBAIIMOHHaA NCATCIbHOCTH B EC, HWHHOBAIIMOHHAaA

MOJMTHKA; THHOBALIMOHHBIE KJIACTEPHI;
HAIMOHAJIbHAS MHHOBANIMOHHAS
CHCTEMAa; HAyYHO-TEeXHOJOrHYeCcKuii
o0MeH.

Pa3zBuTHe HAaNMOHAJUBbHBIX
HMHHOBa-IMOHHBLIX cucTtemM (HUC)
AKTHUBU3UPYETCSl KaK B CTpaHax ¢
Pa3BuUTOIl, TAK M TPaHCHOPMALIMOHHOM
IKOHOMHUKOM, YTO 00YCJIOBJIUBAETCS
He0OX0AMMOCTHI0 oDecreyeHUs
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH B YCJIOBHSIX
rJ100aIM3aIHuH.

IIpo6embl popmupoBanuss HUC, ux
CTPYKTYPHbIE 3JIEeMEHThI, 0COOEHHOCTH
Pa3BUTHS B YCJOBHUSAX OTKPBITOM
IKOHOMHUKH OCBelleHbl B padoTax
3apy0e:KHbIX IKOHOMUCTOB JlyHaBa1a
B.A., Heancona P., Amaoas b., bappe P.,

Byaiie P., OnkBucra C., ®pumana C. n
Jp. AHAJIM3Y NPoGJeM MHHOBAIUOHHOI
JesiITeJIbHOCTH B YCJ10BUAIX TpaHcdop-
MAINMOHHOH IKOHOMHUKHU MOCBSIIIEHBI
pa6otrsl Kyminna, 10.B.fIkoBua, B.I'.
boaposa, M.B. MsicuukoBuua, ILT.
Huxkurenko, JI.H. Hexopomesoii,
H.H. bornan, C.C. Ilononuka u ap. B
IKOHOMUYECKHUX UCCJIEIOBAHUSIX MPOBO-
JUTCS] AHAJIM3 YPOBHSI HHHOBALIMOHHOI'O
Pa3BUTHS HAMOHAJIbHBIX JKOHOMHK,
HCCJIEAYIOTCA MHCTUTYThHI U MO
noacucrteM HUC, nux B3aumoneicrBue,
peruoHajbHble acnekThl. Tem He
MeHee, J0 CHUX NOP He pelleHbl
BONPOCHl KOPPEKTHPOBKU METOHA0B
peryJiupoBaHusi UHHOBALMOHHOM
JNesiTeJIbHOCTH HA OCHOBE aHAJIHM3a



AOCTHTHYTBIX pPe3yJbTaToB, TPeOYyIOT
COBEPIICHCTBOBAHNSA NPAKTH-YeCKHe
MeToauku ucciaenosanust HUC, ouenkn
3P PEeKTUBHOCTH pPeryJUupyoIHUX
BO3/JeHCTBHH.

Hccnenosanus HUC 6a3upyrorest Ha
HOBOI1 TEOPHH IKOHOMHYECKOI'0 POCTA,
3BOJIIOLIHOHHOI IKOHOMUYECKOIi TeopuH,
HHCTUTYIMOHAJIbHON 3JKOHOMHUYeCKOMH
Teopuu. b. Amaoub, P. Bappe, P. byaiie
pa3jM4aT YeTbIpe OCHOBHBLIX THIA
HUC: “pbiHounyro cucremy” (CLIA
u BenukoOpuranus), “me3oxkopnopa-
TUCTCKYI0O” (SAAnmonus), “coumai-
AeMOKpaTH4ecKyI0” (CKaHIMHABCKHUE
CTpaHbl) U “HHTErpalMOHHO-EBPO-
neiickyw” (I'epmanusa, ®@panuus,
Tonnanaus, Utaus), He BbIAeJsAsS X
ONTHMAJIHYI0 HHCTHTYIHOHAJIbHYIO
KoHpurypauuio. CucreMbl 0TIMYAIOTCA
TI0 CTIOCOOHOCTH AJANITHBHO PearnpoBaTh
HA TEXHOJIOTHYeCKHe H3MEHEeHUs, HO B
CBOEM B3aUMO/IeliCTBHH OHM IOTIOJTHSIIOT
apyr apyra. aksucrom C. npeaJjiosxkeHa
koHnenuuss HUC Ha ocHoBe Teopum
WHHOBAIWI, OH MCCJeAyeT TUHAMHKY
HHHOBALIMOHHBIX CHCTEM B pakypce
€BPOIICIiCKOIl HHTerpauuu, pa3JIn4YHbIe
BapPHAHTHI TEXHOJIOTHYECKOM IMOTUTHKH.
B ucciaenopanusx O3CP npoBoauTcsi
HHCTUTYUHOHANBHBIA anau3 HUC, ux
PerHoHATBHBIX ACMEKTOB, HCCIeI0BaHUe
B pakKypce “meseBbIX Ipynmn” CTpaH,
HAIMOHAJIbHBIX MO/ieJIeil U 2JIEMEHTOB
HUC, BausiHus rjodaju3anuu,
U3MepeHne HHHOBALMOHHBIX MPOLecCoB
[1]. Pe3yabTaThl HCCAeI0BAHU
MO3BOJAT CAeJIAaTh BBIBOJ, YTO
IKOHOMHMYECKHIi POCT HHHOBAIMOHHOTO
THIIA BO3MOKEH TOJBKO B YCJIOBHUSIX
3pesioit HUC.

HccaenoBanue fTMHAMHYECKHX
npoueccoB B HUC naetr BO3MOKHOCTH

BBIABHUTh Te HaNpaBJleHHUH
HHHOBAIMOHHOW JesiTEJbHOCTH,
TeXHHYeCKOro B3amMo-jaeiicTBus,
pa3BHTHEe KOTOPBIX CHOCOOC-TBYeT
POCTY KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH
HALMOHAJbHON IKOHOMMKH.

B marepmanax O3CP HUC
onpeaejieHa KaK «COBOKYNMHOCTbH
HWHCTHTYTOB, OTHOCSIIIIUXCS K YACTHOMY H
TrOCYAapCTBEHHOMY CEKTOPaM, KOTOpbIe
WHIWBUAYAJIBHO U BO B3aUMO/ el CTBUH
APYT € IPYroM 00ycJI0BJINBAIOT Pa3BUTHE
U pacnpocTpaHeHHe HOBBIX TeXHOJIOT Ui
B IIpeesiaX KOHKPETHOI'0 rocyapcTBay
[1; 2, c. 218]. B 3xoHOMHUYeCKOIi
TEOPHMH paccMAaTPHUBAKTCH
TPAaHCHALMOHAJIbHBIC, PpeTHOHAIBHBIE,
HAIHOHAJBbHBIE, OTpaciieBhble
(CeKTOpHbIE) THHOBALIMOHHBIE CUCTEMbI.
B crpyktype HUC BbIIEAAIOT ABE
TPyNIbI KIKOYEeBbIX KOMIIOHEHTOB: 1)
KOMILJIEKC MHCTHTYTOB, Y4aCTBYIOIIHX
B NMPOHW3BOACTBEe, Mepegadye H
HCII0JIb30BAHNM 3HAHUI; 2) rpynnbl
MaKpPOIKOHOMHMYECKHX (aKTOpOB,
371€MeHTOB PBLIHOYHOH CHCTEMBI,
BJAUSIOMNX HA UHHOBAIMOHHBIIA
npouecc.

B kayecTBe MHCTUTYHHOHAJbHOM
ocHoBpl HMUMC BhBIZEASAIOT JABAa
OCHOBHBIX THIIA MOAcUcTeM: 1) HAy4YHO-
TeXHOJOTNYeCKUe KJaacTepbl Ha 0a3e
HAIMOHAJIBHBIX H TPAHCHAIIMOHAJILHBIX
BEPTHKAJIbHO HHTETPHPOBAHHBIX
NMPON3BO-JICTBEHHBIX CHCTEM B
BbICOKOTEXHO-JTOTHYHBIX OTPaCJIAX
NPOMBIIIJIEHHOCTH H 00OpPOHHOM
CeKToOpe; 2) pernoHajJbHBIE
HHHOBAIHOHHBIE CHCTEMBI ¢ BBICOKOIA
CTENEeHbK TEPPUTOPHAJNBHOMN
HHTErPalMyi HayKOeMKHX NPeANPUSI THH,
BKJAKYAKN[He TEXHOMOJUCHI,
TeXHOMAPKH.
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Ipu uccaenopanuu HUC B EC
H3MepATcS HHPOPMANMOHHBIE
NMOTOKU:

1) Hay4YHO-TeXHOJOTrHYeCKHI
00MEeH MexAy NpeANpUATHAMH,
COBMeCTHAasl McCJeioBaTebCKas
AesiTEJbHOCTb, TEXHHYECKOE
COTPYAHHMYECTBO (NMPOBOASATCHA
o0cJIeI0BaHNS IPENPHUATHIA, H3yYeHHe
ONy0JIUKOBAHHBIX JAHHBIX);

2) COTPYAHHYECTBO MEKAY
NPEANPUATHIMH, YHHBEPCHTETAMH,
HAYYHBIMH YUpeKIeHHsIMHU (TPOBOIUTCS
AHAJU3 MHAUKATOPOB COBMECTHOM
HCCJIe10BATeNbCKON AesTeJIbHOCTH;
COBMECTHBIX IATEHTOB; IUTHPOBAHNS
o0c/1e10BaAHUSA NIPEeANPUATHI);

3) iudpdysus, pacuunpeHue
HCIO0JIb30BAHHUSI HOBBIX U BBICOKHX
TEXHOJIOTHii B HALINOHAIHLHOM IKOHOMHKeE
(Mccaer0BaHHE TEXHOJOTHYECKOro
YPOBHSI, AKTUBHOCTH BHEAPEHHs HOBBIX
U BBICOKHX TEXHOJIOTHi{, 0COOeHHOCTEH
TeXHHYECKOro o0MeHa, MCTOYHHKOB
uH(popManuu, 3PPeKTHBHOCTH HAYYHO-
TeXHUYECKHUX NPOrpamMmm);

4) nBUKEeHUE TPYAOBBIX pecypcoB
KaK HOCHTeJIel 3HaHu i (MPUMEeHSIFOTCS
CTATHCTHYECKHE METOABI HA OCHOBE
OLICHKH PBIHKA TPY/a, YPOBHS Pa3BUTHSA
oTpacJeii).

KomniaekcHoe mcciieJoBaHHe
HUC npoBoautcss mo caelylwmumM
HAIIPABJICHUSAM:

1) MHHOBANIMOHHBIE 00C/I€I0BAHUS
(ucciaenoBaHne MHPOPMALMOHHBIX
HCTOYHUKOB MNpeINPHUATHH H
OpPraHu3anMii, MCMOJb3yeMbIX HMH
B MHHOBAIIMOHHOMW J1esiTeJIbHOCTH,
BHYTPU(PUPMEHHBIX pPacxoJoB
npeanpuatuiic Ha HUOKTP u
APYruX pecypcoB MHHOBAIMOHHOI
Aesi-TeJIBbHOCTH, AaHaJH3 ee

3(ppeKTHBHOCTH);

2) KJIaCTepHbIH aHAIN3 (MCCIeAYIOTCS
B3aMMOCBSA3H NpeINpPUATHI,
AefiCTBYIOIINX Ha PbIHKEe OAHOTO
NMPOAYKTA WJH NPUHALIEKAMUX K
OIHOIi MPOMBINIJIEHHOH Ipynie);

3) aHaJaU3 MEXJAYHAPOAHBIX
NMOTOKOB HAYYHO-TEXHOJOTMYeCKOro
U HHPOPMALHOHHOTO OOMeHa
(oueHHBAaETCHd TEXHOJOTHYeCKHIA
NJaaTeKHbIH 0adaHc, YPOBEeHb
MEKIYHAPOAHOM TOPTOBJIM MATEHTAMH,
TEXHOJOTHUSIMH, 0COOEHHOCTH
AesTeJbHOCTH MeKAYHAPOIHBIX
HCCJIeA0BATEeNbCKHX KOHCOPUMYMOB,
peanu3anuy HAYYHO-TEeXHHYECKHX
nporpamMmm).

EBpoxomuccusa u EBpocrar
pa3pa-00TajJu peKOMEHIAUUHU IO
rapmMoHu3auuu ucciaenopanuniic HUC:
«Oslo Manual. Proposed Guidelines for
Collecting and Interpreting Technologi-
cal Innovation Data» [1]. B pe3yabTare
HMHHOBAIIMOHHBIX o0cenoBanuii EC,
npoeeleHHbIX EBpoko-muccueit
u EBpocrartom, MaacTpuxrckum
IKOHOMHYECKHM MCCIe0BaTeIbCKUM
MHCTUTYTOM HHHOBALIMH U TEXHOJIOTH
O0TMEYEeHO, YTO:

- Ba)KHBIM MCTOYHUKOM 3HAHUH VISl
NpeInpUsiTUil SIBJISIETCS TeXHUYeCKUi
aHAJIN3 NPOAYKTOB KOHKYPHUPYIOIINX
Gupm, B3ammopngeiicTrBHEe C
NOCTABIIMKAMH U NOTPeOUTEISIMH;

- COBMECTHBIEC NMPeANPHUSATHSA
CJIY’KAT HEeHHBIM HCTOYHUKOM 3HAHUH
B 0TpacjisX, rie caMoCTosiTeJbHOe
nposegenne HUOKTP saBasercs
JOPOrOCTOSALIUM MPOIECCOM;

- 0osiee TecHbIe CBA3H € HAYYHO-
HCCJIC0BATE/IbCKUMH YUPeKICHHAMHU
MO3BOJIAIOT AKTUBU3UPOBATH HHHOBALU-
OHHYIO JIeSITeIbHOCTD NPeANPHATHIA;



- MeKAYHApOJHbIe MOTOKH 3HAHMUIA
UTPAOT 00JIBIIYIO POJIb B YCJAOBHAX
rao0aJu3auuy MPOU3BOACTBA H
OKa3bIBAIOT 3HAYHMMOeE BO3/IeliCTBHE HA
pa3sutue HUC;

- HHBECTHIMHM B 4YeJIOBedYeCKHil
kanutana 1 HUOKTP aBasirorcs
He00X0AMMbIM, HO HEI0OCTATOYHBIM
YCJI0BHEM 3KOHOMHMYECKOI0 pocTa
HHHOBAIMOHHOIO THIA, KOTOPBI
3aBUCHT OT aKTHBHM3allUM Mpomecca
BHEe/JIPeHUS] MHHOBAaNHWH, HX
KOMMepIHaIu3ali, peryJiupoBaHus
AesITeJIbHOCTH MPEeANPHATHII HA MUKPO-
U MaKpOypOBHe.

B mporpamme OJCP nmo
PAa3BHUTHI0O MHHOBAIMOHHBIX
CHCTEeM NMPOMBINIJIEHHbIE KJacTepbl
ONPeNeJISTIOTCS «KAK TPOU3BOACTBEHHbIC
CeTH TeCHO B3aHMOCBSA3AHHBIX GUPM,
o0beAMHEHHBIX APYr ¢ APYroM B
NPOHU3BOACTBEHHYIO LIENOYKY, B pAMKAaX
KOTOPOii co3gaercss qo0aBJeHHAasI
croumocth» [1]. KnacTrepsl moryr
BKJIIOYATh CTpaTernyeckne ajabsHCHI
¢ HAYYHO-HCCJIEA0BATENbCKHUMH
yUpeKJAeHUSIMH, 3aKa34YUKaAMM,
KOHCYJIbTAHTAMH H PACCMATPHBATHCHA
KAK MHHOBAIIMOHHBIC MOACHCTEMBI.
IIpu upeHTHUKAUU KJIACTEPOB
OTPACJIU IPYNIHUPYIOT HCXOAS U3 00beMa
U HanpaB-JeHUH MesKoTpacjeBbIX
TeXHOJIOTHYECKHX MOTOKOB HA OCHOBeE
Y4aCTHA X B €IMHON TEXHOJIOTHYEeCKOI
HernovyKe, TeXHOJIOTHYECKOro 00MeHa,
TeXHHYECKOro B3amMOAeHcTBHUS,
AKTHBHOCTHM JIBHKeHHS KaJapoB
Mexay oTpaciasmu. KaacrepHublii
aHaJdM3 NO3BOJIAET BBIABUTH
AUHAMHKY (GOpM KOHKYpPEHIWH,
KOHKYPEHTHBbIC NpeUMylIecTBAa,
KJII0YeBble B3aHMOCBSA3M KOMILJIEKCOB
NpeJNpUSITHIl M oTpacijeil B

HALMOHAJIBbHOI SKOHOMHKe. YYUTbIBas,
4YTO pe3y/ibTaThl KJIACTEPHOI0 AHAJIU3A
B psijie CTPAaH UCMOJIB3YIOTCS Kak 0a3uc
IJs1 pa3padoTKu NPOMBIIIJEHHOM
MOJUTHKH, MOKHO PEKOMEHJA0BATh
JAHHBIH METOM0JIOTHYECKUI MOIXO0]
1Jis1 (pOpMUPOBAHUS UHHOBALIMOHHOM
MOJIMTHKY CTPaH ¢ TPAHCHOPMATHOHHOM
IKOHOMMKOM.

B uccienosanusix uHGOpMALMOHHBIX
noTokoB B EC oTpaskaercsi akTuBHast
AMHAMMKA HAYYHO-TEXHOJIOTHYeCKOro
oomena me:xkay crpanamu O9CP u CLIIA
NIPU 3HAYUTEJBHBIX MEKCTPAHOBBIX
OTJIMYMSAX 3JI€EMEHTOB HH(PPACTPYKTYPHI
HHUC.

9 ¢eKTUBHOCTH HAYIHO-TEXHOIOTH-
yeckoro pa3utusi EC onenuBaercs
MOCPEACTBOM CHCTEeMbl MOKAa3aTeJiei
CONMAJILHOI MOJIMTUKH, PEINPUHIMA-
TeJbCKOIl, ”THHOBALIMOHHOM, HAYYHO-
HCCJIeI0BATENbCKOM JesITeJIbHOCTH
nyreM aHajau3za okojgo 100
uHaAuKaTopos [1, c. 68]. Mannas
cucTeMa aHAJM3a WHHOBALMOHHOI
JesITeJIbHOCTH MOIVIA ObI IPUMEHATHCS
B CTPpaHax ¢ TPpaHC(PpOpPMaLUOHHON
IKOHOMMKOM (IIPM YCJIOBMU BBeIEHUSI
B CTATHUCTHYECKYI0 OTYETHOCTh psijga
IKOHOMHUYECKHUX MOKa3aTejeil B
coorBeTcTBUM cO cTanaapramu EC),
OTCYTCTBHE HA TAHHOM JTame eInHOM
CHCTeMbl OLEHKH PeryjJupyrmux
BO3/1eliCTBMIl HAa NHHOBALMOHHBIE
NMpouecchl He MO3BOJISIIOT ¢ BHICOKOM
CTeleHbI0 TOYHOCTH NPOTHO3MPOBATH
HX pe3yJbTaThl.

B mociaenHee gecsiTuiieTHE
B EC BbIIeJSI0OT 0COOEHHOCTH B
passutun HUC: 1) poct BInNAHUA
HAYYHbIX 3HAHUN M TEXHOJOTHH Ha
IKOHOMHYECKYI 3P (PeKTUBHOCTH
NPOU3BOACTBA TOBAPOB U YCJYT;
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POCT 3aBHCMMOCTH MHHOBAIIHOHHOTO
Pa3BHTHS OT YPOBHS B3aHMOJeHCTBHS
MesKIy HAyYHO-HCCJIe-10BaTeIbCKUM H
NpeANPHHUMATE]bCKHM CEKTOPOM; 2)
pa3BHTHE PHIHKA HAYYHO-TeXHUYECKOMH
NPOAYKINH; pacliupeHre HAY4YHO-
TEXHH4YECKOr0 COTPYAHHYECTBA
NpeNPUSATHIA, Kopriopauuii; 3) upoKas
aupdy3nusi HOBBIX TEXHOJOTHH B
MPOMBIIIICHHOM CEKTOpe U c(hepe YCJIyT,
CONMPOBOKAAIOIIASICSI H3MEHEHUSAMH B
cHCTeMe MeHeKMEeHTa.

B BBICOKOTEXHOJOTMYHOM
CeKTOpe NPOMBIIMJIECHHOCTH
NPOM3BOAMTENBHOCTh Tpyaa
NpeBbIIaeT cpeAHuil ypoBeHb. B 2002
I. oHa coctaBuja B EC B cpennem B
NPOMBINIJIEHHOCTH 45 ThIC. eBpPO, B
BbICOKOTEXHOJIOTUYHOM CeKTope — 63
ThIC. BP0, 149 ThIc. eBpo B Upaanaumu. Ilo
MOKA3aTeJTI0 100aBJIeHHOH CTOMMOCTH B
pacuere Ha OJHOI0 3aHSITOr0 B POMbI-
nieHHocTu auaupywr Iseiinapus,
Sinouusi, ®uuasiaausa, llBenns,
HUpaanaus, Jlokcem0ypr, ABcTpus,
I'epmanusi. B cexTope MajabIX H
cpeanux npennpusatuii EC co3naercs
a0 60 % nobdaBJIeHHOH CTOMMOCTH
B NPOMBIIIJICHHOCTH. 3HAYHUTEIbHO
BO3poc crnpoc Ha OM3HeC-yCJIYIH B
JaHHOIl cdepe, YTO CBHIETEIHLCTBYET
0 pocTe cpoca Ha TEXHOJOTHYeCcKHe,
OpPraHM3aNMOHHbIC, MAPKETHHIOBbIE
MHHOBaNMHUu. YJIeJbLHLINH Bec
BBICOKOTEXHOJIOTMYHBIX NMPeNPUATHIH
B CEKTOpe MPOMBIIIJICHHOTO MPOM3-
BOJICTBA COCTAaBWUJI 6,2 %, cCpeIHeTeXHO-
Joru4yubix — 12,6%. K nauaay 2005
I. HHHOBAIIHOHHYIO /esiITeJbHOCTH
ocymecTBJAAAN 77 % KpPyHmHBIX
npeanpu-aTui, 60 % - cpexnux u 39
% - maJjbIx [3, c.54, 69]. 3HaunTeIBLHOE
BHuMaHue B EC ynessiercs KJIl04eBbIM

(hakTOpamM KOHKYpPeHTOCNOCOOHOCTH:
HMHTEHCUBHOMY Pa3BUTHI0O PbIHKA
3HAHUIl, IHPOKOMY HCHOJIb30BAHUIO
WHHOBALMI U AKTUBHOMY Pa3BUTHIO
NpeanpUHU-MaTelbCcTBa. B yciaoBusX
YCHINBA-IOUerocs BO3JeHCTBUSA
rio6anu3angum BO MHOTHUX
oTpacasax npoMmsimjeHnoctu EC
AKTUBU3UPOBAJIHUCH NPOLECCHI
KOHUEHTPaluM NMPOM3BOACTBA U
KANUTAJa, IPU MOJ/IePKKe rOCyIapcTBa
CO31aK0TCSl NPOMBIIIJEHHbIE U
WHHOBALIMOHHBbIE KJacTepbl Ha 0a3e
KPYNHBIX KOMIOAHMH, UMEKUIHX
BHYTPEHHHE PeCyPChI AJs MPOBeIeH s
HAYYHBIX HCCJIEI0BAHUI, YUTO SIBJISIETCS
OCHOBHOII cTpaTerueii HHHOBAIIUOHHOIO
pa3Burus [4].

Kak moaeJ b MHHOBALIHOHHOTIO
KJac-Tepa MOKHO paccMaTpHBaTh
eBpONeliCKHe TeXHOJOTHYecKHe
naarpopmbl (ETII) — cucremsbl
TeMaTUHUYeCKUX HampaBJeHHUH
(nayauu ¢popmuposarbscs ¢ 2004 r.),
OTPAKAIOUIUX MPUOPUTETHI PA3BUTHS
crpan EC B KOHTekcTe pa3BUTHA
MHUPOBOi IKOHOMUKHU. OHM OyHa0T
3HAYU-TEJbHYI0 (PUHAHCOBYIO
MOAIEePHKKY HAYYHO-TEXHHYECKHX
padoT, HANIpaBJIEeHHBIX HA BHeIpeHHe
HOBBIX Pa3pad0TOK MHHOBALIMOHHBIMU
KOMIIAHUSIMH B HHTETPALMH € MAJILIMH,
CpeAHMMM NpPeANpPUSITHIMU.

Konuenunus ETII Bkawuyaer
BHIOOP CTpaTeruyecKUX HAyYHBIX
HallpaBJIeHUI; aHAJIU3 PHIHOYHOIO
NMOTEHINAJIa TeXHOJOTHii; YUeT TOUeK
3peHHUs] BCeX 3aMHTEePeCOBAHHBIX
CTOPOH: TOCYIapCTBAa, MpeACTaBUTe el
NPOMBIIIJEHHOCTH, HAYYHOIO
coo0mecTBa, KOHTPOJHPYIOMUX
OpraHoB, moJb3oBaTejeil u
norpeduTeieii; AKTUBHOE BOBJIeYeHUE



Bcex ctpan EC; moO0uauzanuio
00111eCTBEHHBIX H YACTHBIX HCTOYHHKOB
unancupopanus. Munnma-
TOPOM CO3AAHUS TEXHOJOTHYeCKHX
JIAT(OPM BBICTYNAIOT, KaK MPABUJIO,
NPOMBIMIJEeHHbIe KOPNMOPaUNH,
orpacijieBble O0beJHMHEHMUS
NMPOMBIIIJIEHHBIX MPOU3-BOAUTEEH.
Co3naercs coBemaTeIbHbIH KOMHTET
u3 npeacrapurteneii EC, Hay-uHoro
coobdmecTBa, MaJoro U cpeaHero
On3Heca, opraHu3zaumii M 00beIMHEeHN
norpedouTtesgeil, He3aBUCHUMBIX
rocyiap-cTBeHHBIX OpPraHHM3alMii,
(hopmupyrOTCH HAMOHAJILHBIE FPYIIIbI
NMOAAEePKKH M3 NMpeAcCTaBHTeJeH
3aHHTEPECOBAHHBIX pernoHos. [lis
pa3padoTKH HAY4YHOIl NMPOrpaMMBbI
ETII co3paercss HayYHbIli COBeT,
BKJIIOYAIOIIMI BeAyUIHX IKCIEPTOB
10 TaHHOI1 mpo0JieMe, MpeicTaBUTe el
CTPYKTYP, 3aHMMAIOLIHXCH HAYYHBIMH U
NPUKJIATHLIME HccienoBanuamu. B EC
B HacTosiiee Bpems co3aano 29 ETII B
00JIaCTSIX HAHOTEXHOJIOT Ui, MeTULIUHBI,
BOJIHBIX PeCypcoB, Jeca Hu Ap.

B pamMkax HaumHMOHAJABbHOI
IKOHOMHUYECKON MOJUTHKH MOMKHO
BBIJCJHUTh MAKPOIKOHOMHYECKYIO
MOJHUTHUKY, PeryJjUHpYHOIY 0
X03SHCTBEHHBIEC NMpPOLECCHl H
NPOMBIIIJEHHYI0 MNOJUTHUKY,
HANIPABJEHHYI0 HA CTUMYJIHPOBaHHUE
UHHOBALMOHHOH AKTHBHOCTH
U CTPYKTYPHOH HepeCcTPOMKH
JKOHOMHKH, pepopMHUpOBaHHE
HHCTUTYIMOHAJBLHON cpeabl OU3Heca,
CO03JaHUEe KOHKYPEHTOCHOCOOHOI
npombilieHHocTH. Mcxoas u3 HOBoii
TEeXHOJOTHYEeCKONl mapagurmMel, B

HEKOTOPBIX HCCIAEJOBaHMAX
HHHOBALMOHHYK) MOJUTUKY HIEHTH-
GuuupywT ¢ NpOoMBIMIJEHHON
MOJIUTHKOM, KOTOpasi, TeM He MeHee,
siBJIsieTcA 0oJiee IMPOKOM M BKJIIOYAET:
PeruoHaJibHYI0, HHHOBAIHOHHYIO,
o0pa3oBaTelbHYW, TOPrOBYIO
NMOJUTHKY, MOJUTUKY HHoOopMa-
IMOHHOTO0 001ecTBA. /leTepMuHAHTOM
HHHOBaNUOHHOW moautuku EC
SIBJsIeTCHA NMepexoJ K IKOHOMHKe,
OCHOBAHHOI1 HA 3HAHUSIX.

PesyabTarbl uccaenosanuii HUC
MO3BOJSAIOT cAeJaTh BBIBOI, YTO
AJIl MX Pa3BUTHA He0OXOIMMBI
Mepbl MHHOBAUUOHHOWH MOJUTHKH,
HalpaBJeHHbIe HA (popMHUpOBaHUE B
cTpaHe cpelbl, 6JaronpuATCTBYIOLIEH
HHHOBanusiM. WHHOBamMOHHAas
MOJTUTHKA J0JUKHA Peau30BbIBATHCHA
B CTa0MJIBbHOW MakKpoO-
IKOHOMMYECKOM cpe/e U I0NOJHAThCS
Nnpeodpa3oBAHUAMHU, BKJIIOYAOIINMH:

- 30 peKTHBHYHW NOJUTHKY,
HaNpaB-JeHHYI0 HA aKTHBHM3AIHIO
HHHOBAULUOHHBIX NPOLECCOB,
NOBbIMIEHNE HANMMOHAJBbHOI
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH, rocyapc-
TBEHHO- 00LIeCTBEHHO-YaCTHOeE
B3aUMO/IeliCTBHE B PeaIu3alii HAyqHO-
TeXHHYEeCKUX NPOrpaMm;

- IPOrpPeccuBHYIO TEXHOJIOTHYECKYI0
NOJUTHUKY, HANIPABJIEHHYI0 Ha
NPOAYKTOBO-TEXHOJOTHYECKY IO
KJIACTEPHU3ALHUIO B BH/Ie MPOMBILIJIEHHO-
TEXHOJOTMYEeCKUX KJIACTEpPOB;
pa3pa0oTKy peruoHaJbHOM
MOJIMTUKHU, TONMOJHAKIIEHl Mepbl
rocyiapcTBeHHONH MOJUTHUKH,
B TOM 4YHCJ¢ TEPPUTOPHAJBHYIO
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KJIACTePH3alMI0 B BHAe TePPUTOPHII HHHOBAIIHOHHOIO Pa3BUTHS, BKJIIOYasi
TeXHONMAPKOBbIE CTPYKTYPBbI;

- (popMuUpOBAHNE MHHOBALMOHHOW MH(PACTPYKTYpPbl, CTUMYJIUPYOLIEH
WHHOBAIIHOHHYI0) AKTHBHOCTH CyOBLEKTOB X03AHCTBOBaHMs; o0eclevynBalomIei
ucnojib3oBanue pe3yabraroB HUOKTP B HaunoHaJbHOH 3KOHOMUKE;

- COBEpPUICHCTBOBAHHE OPraHU3A-IHOHHO-DKOHOMHYECKOr0 MeXaHn3Ma
HUC: roczaka3bl HA HHHOBAIIMOHHYI0 IPOAYKIUIO; dppexTHBHAST GUHAHCOBAS
U HAJIOTOBasl MOJUTHKA ((pUHAHCHPOBAHME MHHOBAIMOHHBIX NMPOEKTOB,
NpefocTaB-JIeHHe HAJTOTOBBIX JIBIOT U /IP.); CHUKEHHEe PUCKOB IPH peanu3anuu
HHHOBALIMOHHBIX MPOEKTOB 32 CYeT roCyIapCTBEHHON MOAJEP:KKH, CO3NAHUSA
CTPaxXoOBbIX, BeHYYPHBIX (DOHIOB;

-3¢ (peKTUBHYI0 NOJHMTUKY B 00,1aCTH IPUBJIEYeHUS] MHOCTPAHHBIX MHBECTULMIA
U TOPTOBYIO NMOJINTHKY, HANIPaBJEHHYI0 HA B3aMOBBITO/IHOE B3aNMO/IelicTBHE B
c(epe HOBBIX U BHICOKHUX TEXHOJIOTHH B I100aJ1bHOM MacuITale;

- O/IEPKKY 00pa30BaHusi Kak (paKk-Topa NOBbIIEHUsI KOHKYPEHTO-CIIOCOOHOCTH
000CHOBAHHYI0 MOJIUTHKY PeryJIMpoOBaHHs PLIHKOB TPyda, CTHMYJIHPYIOIIYIO
MOOMJILHOCTH IMEPCOHAJIA, MOATOTOBKY KA/JAPOB /IJIsi HHHOBAIIMOHHOM cdepbl.
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SUMMARY

The evaluation of professors and educational managers is treated in the article.

The notion of performance and its characteristics are also clarified. The standards

of performance of professors and managers and the indices of standards are being

discussed. Performance evaluation is proposed according to the criteria possessing a

certain goal and objectives. The evaluation stages, methods, techniques, and errors

areBetluarea performantelor nu poate fi desprinsa din contextul sistemului si al

procesului de onviatimont, ea neavond
semnificatia ce i se atribuie decot atunci
cond sont luati on considerare toti fac-
torii care, ontr-o forma sau alta, osi pun
amprenta asupra rezultatelor obtinute
de elevi, cadrele didactice si managerii
educationali. On opinia specialistilor,’
evaluarea performantelor resurselor
umane reprezinta ansamblul activitatilor
de comparare a rezultatelor obtinute,
a comportamentului si a potentialului
psihoprofesional al unei persoane cu

ansamblul sarcinilor, obiectivelor si
cerintelor postului. De aceea, on cadrul
cercetarii am recurs la evidentierea
caracteristicilor evaluarii performan-
telor; standardelor de performanta
si criteriilor de evaluare; obiectivelor
evaluarii performantelor cadrelor di-
dactice; etapelor procesului de evaluare;
tehnicilor, metodelor si sistemelor de
evaluare a performantelor; surselor
si factorilor ce pot determina erori si
pot distorsiona procesul de evaluare



a performantelor cadrelor didactice si
manageriale educationale.

Ca activitate deosebit de complexa,
evaluarea cadrelor didactice si manager-
ilor educationali presupune: 1) evaluarea
potentialului psihosociologic; 2) evalu-
area comportamentului; 3) evaluarea
performantelor realizate ontr-o perioada
de timp.

Putem constata ca, prin natura lor,
primele doud componente ale aces-
tei activitati se realizeaza on cadrul
activitatilor de recuperare, selectie si
orientare a carierei cadrelor didactice
si managerilor educationali, iar cea de-a
treia reflecta, prioritar, performantele
sau rezultatele obtinute.

Apreciind procesul de evaluare a
performantelor ca un ansamblu de pro-
ceduri standardizate vizond obtinerea
informatiilor privind comportamentul
profesional al cadrelor didactice si man-
agerilor educationali, consideram ca
acesta are urmatoarele caracteristici:

- procedurile de evaluare utili-
zate sont on concordanta cu viziunea
institutiei de onvatamont;

- proceduri de evaluare standard-
izate;

- datele si informatiile sont fiabile;

- modalitatea de obtinere a
informatiilor si de efectuare a evaluarii
performantelor este on concordanta cu
structura organizatorica a institutiei de
onvatamont;

- comportamentul profesional are un
rol esential on procesul evaluirii;

- calitatea metodelor folosite este
redata de rezultatele valide, fidelitatea
determinarilor, rezultatele identice sau
echivalente, omogenitatea rezulta-telor,
sensibilitatea metodelor.

On general, pentru a analiza eficienta

unei activitati, se compara rezultatele
obtinute cu eforturile depuse pentru
realizarea lor. Aceasta comparatie este
valabila si on cazul analizei eficientei
activitatilor de onvatamont, cu atot
mai mult cu cot ele reprezinta cea mai
importanta investitie a institutiei de
onvatamont.

Anterior, s-a mentionat ca,
performanta reprezinta o realizare
deosebita ontr-un domeniu de activi-
tate. On acest context, la nivelul unei
institutii de onvatimont, performanta
reprezinta rezultatele obtinute de un
elev/student, cadru didactic, clasa/
grupa, catedra sau chiar de scoald on
ansamblu ca o componenta a sistemului
de onvatamont.

Standardul de performanta
reprezinta nivelul dorit al performantei
elevilor/studentilor, cadrelor didactice,
managerilor educationali din institutie.
El permite evidentierea gradului on care
au fost realizate obiectivele, sarcinile si
responsabilitatile atribuite persoanelor
anuntate. Studiul literaturii, experientei
si al legislatiei on vigoare confirma ca
standardele de performanta reprezinta
ansamblul normelor care reglementeaza
specificul activitatilor exprimate prin
anumiti indicatori. De exemplu, stan-
dardul de performanta a unui post de
cadru didactic si manager educational
se exprima prin urmatorii indicatori:
cantitate, calitate, cost, timp, utilizare
de resurse, mod de realizare a obiec-
tivelor.

Mentionam ca, pentru stabilirea
procedurilor si a regulilor de masurare
a indicatorilor de performanta, con-
ducerile institutiilor consulta sindi-
catele, reprezentantii corpului didactic,
parintii elevilor etc. De asemenea,
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standardele de performanta trebuie sa
reflecte repartizarea echitabila a sarcini-
lor ontre posturi si sa fie defalcate din
obiectivele cuantificate ale institutiei.

Criteriile de evaluare a performantei
vizeaza atot rezultatele obtinute ontr-o
perioada trecuta, cot si potentialul viitor
al elevilor/studentilor, cadrelor didactice
si al managerilor. On conceptia noastra,
un post de cadru didactic sau manager
trebuie definit on functie de rezultatele
asteptate de la titularul acestuia. Studiul
literaturii* ne permite si evidentiem
urmatoarele criterii de performanta
pentru cadrele didactice si managerii
educationali:

- comportamentul si personalitatea
unui individ;

- cunostintele de care acesta dispune
pentru exercitarea atributiilor postu-
lui;

- vigilenta de care poate da
dovada;

- disponibilitatea pentru realizarea
activitatii, autocontrolul;

- interesul pentru resursele alocate,
orientarea spre excelenta;

- preocuparea pentru interesul
general al institutiei de onvatamont;

- capacitatea de decizie si de ino-
vare, spiritul de initiativa si de spiritul
de echipa;

- capacitatea de a onvita, dina-
mismul, autonomia, spiritul de orga-
nizare;

- punctualitatea etc.

Criteriile de performanta evidentiate
prevad conditiile conform carora cad-
rele didactice si managerii educationali
urmeaza sa obtina rezultate edificatoare
si anume: sa fie formulate simplu, clar
si concis; numarul lor sa fie limitat; sa
fie masurabile; sa fie aplicabile tuturor

subiectilor care osi desfisoara activi-
tatea on conditii comparabile.

Criteriile pe baza carora se evalueaza
performanta unei persoane se stabilesc
cu mare atentie, relevondu-se importanta
lor relativa la ondeplinirea atributiilor,
sarcinilor si responsabilitiatilor afer-
ente unui post de catre titularul aces-
tuia. Performantele sont, aproape
ontotdeauna, multidimensionale.

Obiectivele evaluarii performantelor
au on vedere ontreaga institutie de
onvatamont si evidentiaza cele mai im-
portante activitati ale cadrelor didactice
si managerilor educationali.

On viziunea lui I. Jonga, scopul
evaluarii personalului didactic este, on
primul rond, ombunéatatirea calitatii
predarii si a pregatirii de specialitate,
psihopedagogice si metodice a fiecarui
educator. Evaluarea educatorului are
si alte obiective: obtinerea gradelor di-
dactice I1, I si superior, promovarea on
functii de conducere, ondepartarea din
onvatamont a celor necorespunzatori.

On acest sens sont semnificative
urmatoarele tipuri de obiective priori-
tare ale evaluarii performantelor:

- determinarea nivelului salariilor
cuvenite;

- relevarea fedback-ului
performantei;

- stabilirea programului de pregatire
si promovare a cadrelor didactice si
managerilor educationali;

- motivarea cadrelor didactice si
managerilor educationali;

- efectuarea restrictiilor,
reorganizarilor unor catedre din cadrul
institutiei de onvatamont sau concedi-
ilor unor persoane;

- integrarea resurselor umane on
institutia de onvatamont potrivit pro-



filurilor specifice etc.

Referitor la importanta acordata
unui sau mai multor obiective, aceasta
depinde de obiectivele stabilite on strate-
gia privind resursele umane.

Obiectivele evaluarii performantelor
sont relevante atot pentru comporta-
mentul individual, cot si pentru compor-
tamentul ontregii organizatii. De fapt,
ontre obiectivele scolii si cele individuale
exista o conditionare reciproca. Prin
urmare, definirea cot mai precisa a
obiectivelor evaluirii performantelor
si ontelegerea gradului de complexitate
si de dificultate a acestora prezinta
o importanta deosebitd atot pentru
individ, cot si pentru institutia de
onvatamont.

On functie de obiectiv/e, se contureaza
si obiectul evaluarii personalului didac-
tic, care poate fi mai larg (activitatea
globala a profesorului) sau mai restrons
(o anumita latura a activitatii sale).

Pentru a nu fi unilaterala (incompleta
sau eronati), evaluarea personalului di-
dactic se coreleaza cu evaluarile facute

de inspectori, directori, profesori si
elevi. Pentru ca personalul didactic
supus evaluirii sa sprijine aceasta
activitate, evaluatorul va colabora cu
acesta la definirea scopului si obiec-
tivelor evaluarii, precum si la punerea
la punct a instrumentelor si procedeelor
de evaluare.

Cercetarea ne permite sa constatam
ci evaluarea performantelor constituie
un proces continuu si sistematic care
se desfisoara on cadrul urmatoarelor
etape:

I. Stabilirea standardelor de
performanta si a metodologiei de evalu-
are; II. Comunicarea perfor-mantelor
asteptate sau dorite din partea cadrelor
didactice si manage-rilor educationali;
II1. Masurarea performantelor actu-
ale; IV. Compa-rarea performantelor
actuale cu standardele stabilite; V.
Discutarea rezultatelor evaluarii cu
persoanele evaluate si initierea unor
actiuni corective.

On cadrul investigatiei s-a de-
terminat taxonomia metodelor de

evaluare a performantelor cadrelor didactice si managerilor educationali. Pen-
tru a realiza aceasta parte a cercetarii s-au determinat tipurile de evaluéri ale
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performantelor si situatiile evaluabile
din mediul organizational al institutiei
de onvatamont (Tabelul 1).

Tabelul 1. Tipuri de evaluari ale
performantelor si situatiilor evaluabile
din mediul organizational al institutiei
de onvatamont

Este important si mentionam ca
alegerea sistemului de apreciere difera
de la activitate la activitate, dar si on
functie de diferitele stadii ale par-
cursului evolutiei experientei profe-
sionale. Cadrul didactic care lucreaza
nemijlocit la clasa este apreciat dupa
alte criterii decot cel din cercetare. Dar,
ca orice actiune de evaluare, evaluarea
performantelor cadrelor didactice si a
managerilor presupune (1) masurari
legate nemijlocit de productie (canti-
tatea si calitatea muncii pedagogice); (2)
date personale (experienta, absenteism);
(3) aprecieri (evaluarea superiorilor,
colegilor si autoaprecieri).

Masurarile care se refera la productia
activitatii pedagogice privesc doua as-
pecte: calitatea si cantitatea. Cond un
pedagog executa o actiune pedagogica
repetitiva, cantitatea muncii se poate
masura prin timpul consumat sau prin
numairul de actiuni executate ontr-un
timp dat. Daca notam cu t durata medie
de efectuare a unei sarcini de munca
(obiectiv) si cu T - durata a n sarcini
(obiective), atunci T = nt (t = variabila
timp; n = variabila productie). Aici
vom mentiona ca exista mai multe
modalititi de masurare a cantitatii
muncii. Calitatea muncii pedagogice
este masurata on functie de doua el-
emente esentiale: precizia executiei
unei activitati de munca onseamna
respectarea si oncadrarea on anumite
normative.

Datele personale constituie o cat-

egorie importanta de elemente care
pot fi luate on considerare on evalu-
area performantelor profesionale ale
pedagogilor. De fapt, problema este
centrata pe comportamentul persoanei
on contextul activitatii pedagogice. Cot
timp o persoana a absentat de la munca,
numarul de ontorzieri, al reclamatiilor
(plongerile elevilor si parintilor) pe
care le-a acumulat, fluctuatia etc., toate
acestea pot la fel de bine defini si deosebi
un cadru didactic profesional de unul
ineficient.

Conceptul de absenta ca indice
al eficientei are o utilizare larga. Ni-
meni nu poate susfine ci o persoana
care a absentat de la serviciu a fost
si productiva. O preconditie a unor
performante bune este prezenta. Cu alte
cuvinte, masurarea absenteismului este
un lucru destul de dificil. Cercetarile® ne
permit sa evidentiem urmatorii indici
de cuantificare a absenteismului: rata
de severitate; rata de incidenta, calcu-
lul mediei zilelor absentate pe salariu,
media zilelor pierdute prin absente,
frecventa medie a absentelor etc.

Fluctuatia cadrelor didactice si a
managerilor este un aspect ciaruia i
s-a acordat o atentie la fel de mare
ca si absenteismului. Fluctuatia este
definita ca raportul dintre decontari
pe unitati de timp si media salariatilor
existenti on institutia de onvatimont
de timp respectiva. Si on acest caz,
trebuie sa se faca distinctie ontre sim-
plele onregistrari administrative si
adevaratele cauze psihologice care pot
genera parasirea institutiei.

Reclamatiile sont o alta variabila
demna de luat on seama cond se
analizeaza performantele cadrelor
didactice si ale managerilor. Ele
reprezintid nemultumiri ale elevilor



si parintilor fatd de masurile si pro-
cedeele pedagogice si administrative
care se aplica. Studiul lor de pe pozitii
psihologice poate descoperi atot unele
neajunsuri pedagogice, administrative,
cot si carente individuale.

Aprecierile sont cel mai frecvent
ontrebuintate ca si criteriu al eficientei
profesionale ale cadrelor didactice si
managerilor educationali.

Necesitatea evaluarii performantelor
cadrelor didactice si managerilor a de-
terminat atot elaborarea de numeroase
metode si tehnici de apreciere a per-
sonalului, cot si aparitia sistemelor de
evaluare a performantelor. Diversitatea
metodelor, tehnicilor, procedeelor sau
sistemelor de evaluare a performantelor
este relativ mare, fiind ontr-o continua
dinamica. De aceea, exista mai multe
criterii, conform céarora s-a oncercat
sa se faca o clasificare a tehnicilor de
apreciere. Astfel, McCormick E.J.,
Tiffin J. si Pitariu H.D. propun o tax-
onomie care are la baza repartitia dupa
urmatoarele criterii: obiective (ceea
ce poate fi cuantificat); subiective (ba-
zate on general pe aprecieri); de statut
(numar de promovari, vechimea on
munca); fiziologice (tensiunea arteriala,
rezistenta electrica a pielii, consumul de
oxigen); accidente si incidente®. H.D.
Pitariu mai aduce exemplul lui P.C.
Smith care dihotomizeaza criteriile
on: hard (bazate pe elemente obiectiv
masurabile) si soft (centrate pe evaluari
si evaluatori).

Cercetarea ne-a permis sa evidentiem
taxonomia metodelor de evaluare a
performantelor cadrelor didactice si a
managerilor on componenta céreia se
vor include o serie de tehnici de evalu-
are. De aceea, pentru ca evaluarea sa fie
cot mai corecta, on cercetare, s-a recurs

la utilizarea combinatia a metodelor si
tehnicilor de evaluare, care s-au ales
on functie de obiectivele urmarite de
evaluare si precizate de analiza pro-
fesiunii pedadogice. On continuare
urmeaza caracteristica scalelor si liste-
lor evidentiate.

Scalele de evaluare a performantelor
sont considerate ca fiind utile printre
cele mai cunoscute tehnici de apreciere
aresurselor umane. Principiul de baza
al acestor tehnici consta on evaluarea
individualizata a salariatilor on raport
cu fiecare caracteristica profesionala sau
factor de performanta dintr-un set de
factori (spre exemplificare, cantitatea
muncii, calitatea muncii, pregitirea
profesionali sau nivelul de cunostinte
acumulate, initiativa, comportamentul
on munca, disciplina, spiritul de echipa
etc.) specifici unui anumit post. Prin
urmare, elaborarea scalelor de evalu-
are implica stabilirea variabilelor care
descriu performanta si se bazeaza pe
atribuirea unor calificative conform
standardelor de performanta. Astfel,
fiecare cadru didactic sau manager
va constitui un caz particular si va fi
apreciat on mod independent, si nu
raportat la grup. Scalele de evaluare
cunosc 0 mare varietate on ceea ce
priveste modalitatea de proiectare. On
cazul nostru, distingem urmaitoarele
tipuri: scala de evaluare grafica; scala
de evaluare cu pasi multipli; scale de
evaluare standardizate. Vom preciza
ci, desi au anumite avantaje, scalele de
evaluare prezinti si dezavantaje®.

Scalele si listele de evaluare a com-
portamentului sont utilizate frecvent ca
tehnici de evaluare, mai ales on domeniile
de cercetare stiintifica pedagogica unde
s-au dovedit a fi eficiente. Evaluatorul
dispune de o lista de elemente descrip-

1jouny ealinijsuj

lJeuo

r1911qnd Joj!

bajesys

=
W
N




136

Administrarea publicr, nr. 1, 2008

tive ale caracteristicilor comporta-
mentale necesare pentru desfisurarea
unei activitati. Evaluarea presupune
selectarea elementelor care sont specifice
persoanei evaluate.

Tehnica evaluarii indicilor critici
consta on identificarea si evaluarea
acelor evenimente sau ontomplari sem-
nificative care au determinat elaborarea
unor solutii specifice si manifestarea
unor comportamente umane particu-
lare. Specialistii®* apreciaza cia un ,,in-
cident critic” reprezinta orice actiune
umana, oarecum iesita din comun, care
este suficient de exacta pentru a permite
efectuarea unor predictii referitoare la
0 anumita activitate. Lista incidentelor
critice se ontocmeste pentru ontreaga
perioada de evaluare.

Tehnica incidentelor critice
furnizeaza o multitudine de exemple
practice, cazuri, situatii de manifestare a
comportamentului sau unele repere car-
acteristice on aprecierea performantei.
Acest lucru determinai realizarea unui
dialog eficient cu persoana evaluata on
vederea ombunatatirii performantelor
acesteia. De aceea, chiar on conditiile
on care sont utilizate diverse tehnici
sau metode de evaluare, ontocmirea
si mentinerea unei liste a incidentelor
critice poate fi utila.

Tehnica evaluarii prin alegere
fortata. Aceasta tehnica de evaluare
a cadrelor didactice si a managerilor
solicita evaluatorului sa selecteze dintr-
un grup de onsusiri sau propozitii afir-
mative un anumit numar precizat an-
terior. Alegerea fortata constituie unul
dintre instrumentele de diagnosticare
a personalitatii, fiind o caracteristica a
chestionarelor. Aprecierea prin inter-
mediul tehnicii alegerii fortate impune
evaluatorului sa selecteze continuu

alternative favorabile sau nefavorabile,
on masura egala. Aceasta determina
reducerea subiectivismului evaluarii si
evitarea subtili a eventualelor tendinte
de favoritism. Spre exemplificare, un
evaluator care este onclinat sa aleaga
elementele pozitive, va alege jumatate
dintre alternativele pozitive si jumaitate
dintre cele negative. Astfel, selectia
realizatd la ontomplare va duce la
realizarea unui coeficient de apreciere
egal cu zero (daca se acorda +1 pentru
fiecare alternativa pozitiva si -1 pentru
cea negativa). Tehnica alegerii fortate
prezinta multe dificultati de ordin con-
structiv, dar dupa ce o astfel de apre-
ciere este validata, sansele de a realiza
evaluiri valide cresc semnificativ.

Daca scalele de evaluare se refera
la fiecare persoana on mod individual,
metodele de evaluare vizeaza grupuri de
persoane care sont comparate unele on
raport cu alte. Prin utilizarea scalelor
de evaluare exista riscul de a plasa pe
cei evaluati catre limita pozitiva sau cea
negativa, fapt care limiteaza posibili-
tatea diferentierii persoanelor evaluate.
Aceasta deficienta este exclusa prin uti-
lizarea metodelor bazate pe compararea
celor evaluati. Rezultatul ol constituie o
ierarhie on cadrul careia persoana care
are cele mai bune performante profe-
sionale primeste rangul 1, urmatoarea
- rangul 2 etc. Rangurile pot fi conver-
tite on valori scalare normalizate sau
clasificate on doua sau mai multe grupe
conform unui criteriu (spre exempli-
ficare: eficienti / ineficienti din punct
de vedere profesional). Metodele de
evaluare sont:

metoda de ierarhizare a cadrelor
didactice si managerilor educationali
pe baza ordinii de merit;®

metoda compararii pe perechi a



cadrelor didactice si a managerilor
educationali;

metoda distribuirii fortate;

metoda compararii ontre grupuri
de persoane;

metoda aprecierii obiective a
personalitatii;’

lista de verificare;

eseul scris;

fisa de evaluare binara;

analiza unui domeniu;

autoevaluarea.

Managementul prin obiective este
»un instrumentar managerial axat pe
determinarea riguroasa si derivarea
obiectivelor pona la nivelul posturilor
si executantilor, implicate nemijlocit on
stabilirea lor si corelarea recompenselor
/ sanctiunilor cu gradul de realizare a
acestor obiective”® Sintetic, manage-
mentul prin obiective poate fi definit
ca un sistem de management bazat pe
determinarea riguroasa a obiectivelor
pona la nivelul executantilor, care
participa nemijlocit la stabilirea lor, si
pe corelarea stronsi a recompenselor
si, respectiv, a sanctiunilor cu nivelul
realizarii obiectivelor prestabilite.

Acest sistem de evaluare prezinta
urmatoarele caracteristici:

- instituirea unui sistem de obiec-
tive pentru ontreaga institutie de
onvatimont, care sa ,,coboare” pona
la nivelul executantilor;

- participarea tuturor persoanelor
din cadrul institutiei de onvatamont
la stabilirea obiectivelor on a ciror
realizare sont nemijlocit implicate;

- instituirea unui sistem de control
continuu bazat pe metoda abaterilor
semnificative;

- corelarea recompenselor si / sau
sanctiunilor (materiale si / sau morale)
cu rezultate efectiv obtinute;

- realizarea unei schimbari a
mentalitatii personalului scolii referi-
toare la obiectivele acesteia, on sensul
cresterii participarii si colaborarii la
stabilirea si ondeplinirea lor.

Managementul prin buget este
un sistem de management ce asigura
previzionarea, controlul si evalu-
area activitatilor unei institutii de
onvatimont / sau a principalelor sale
componente (procesuale si structurale)
cu ajutorul bugetelor. Utilizarea acestui
sistem de management on activitatea
de evaluare a cadrelor didactice si a
managerilor asigura o evidentiere clara
si corectd a contributiei pedadogilor la
realizarea obiectivelor fundamentale
ale institutiei de onvatamont. Concomi-
tent, sont create premise favorabile
pentru asigurarea si mentinerea unui
climat organizational si motivational
adecvat participarii active si efective a
pedadogilor la stabilirea si realizarea
obiectivelor.

Implementarea si utilizarea manage-
mentului prin bugete prezinta, ca limite
principale: fundamentarea, lansarea si
urmarea executiei bugetelor, precum
si greutiti referitoare la adaptarea
sistemului informational.

Sisteme de evaluare pe baza fisei
si a regulamentelor de organizare si
functionare a institutiei de onvatamont.
Aceste sisteme presupun utilizarea
unor instrumente manageriale (fise
de post si regulamente de organizare
si functionare (ROF) on activitatea de
evaluare a performantelor). Sistemul
presupune elaborarea fisei postului si a
ROF-ului pentru fiecare cadru didac-
tic/manager astfel oncot utilizarea lor
sa permita evaluarea performantelor
obtinute de acestia.

Pentru a realiza acest sistem de eval-
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uare este necesar si trecem urmatoarele
etape:

- analiza modului on care au fost
realizate responsabilitatile fiecarui
compartiment si identificarea noilor
responsabilititi pentru urméatoarea
perioada de timp;

- analiza repartizarii activitatilor

din fisa postului pentru fiecare cadru
didactic/manager pentru perioada
trecuta;

- elaborarea fisei postului pentru
perioada urmatoare pe baza unei
colaborari eficiente ontre cadrele didac-
tice /managerilor educationali.

Sistemul de evaluare pe baza fiselor

posturilor si a regulamentului de organizare si functionare este de tip flexibil,
permitond adaptarea activitatilor tuturor cadrelor didactice/managerilor la obiec-
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tivele pe care institutia de onvatamont si
le propune ontr-o perioada de timp.

Referitor la evaluarea performantelor,
au existat i existd numeroase preocupari.
Teoria si practica evaluarii evidentiaza
o serie de critici, deoarece procesul de
evaluare a performantelor se confrunta
cu probleme generatoare de erori.
Frecventa de aparitie a erorilor este
favorizata: de natura metodelor, teh-
nicilor, sistemelor de evaluare utilizate;
de absenta bazei stiintifice a proceselor
de evaluare; de factorul uman, deoarece
evaluatorul si evaluatul dispun de un
sistem de valori proprii sau sont supusi
influentei propriilor limite; de specificul
activitatii la care se realizeaza evaluarea.
Starea de moment, oboseala si factorii
accidentali pot favoriza, de asemenea,
aparitia unor erori on evaluare.

Proprietatile psihometrice ale
evaludrii sont elucidate suficient de pre-
cis ontr-un sir de cercetari [12, 13, 14,
15,16,17,18,19], pe care Downey R.G.,
Lahey ML.A., Saal F.E.” le sintetizeaza
on Tabelul 2.

Tabelul 2. Sinteza definitiilor si
tehnicilor de cuantificare a erorilor de
evaluare (adaptata)

Analiza literaturii’' si practicii ne-a
permis sa ne concentram atentia asupra
urmatoarelor surse potentiale de erori
si factori care distorsioneaza procesul
de evaluare a performantelor cadrelor
didactice si managerilor educationali:
efectul de halo; eroarea evaluarii logice;
eroarea de indulgenta si eroarea de se-

veritate; eroarea de contrast; eroarea
de similaritate; eroarea proximitatii;
efectul recent; efectul de succesiune;
eroarea tendintei centrale; micsorarea
dispersiei; standarde de performanta
neclare sau ambigue; eroarea scalei uni-
dimensionale; fidelitatea evaluatorilor;
perceperea evaluarii ca pe o amenintare
de catre evaluatori; evaluarea este
perceputa ca amenintare de citre per-
soanele evaluate; jocul numerelor etc.

Practica demonstreaza ca evaluarile
concepute si aplicate on graba, fara
consultarea si avizarea pedagogilor, fara
evidenta si aplicarea bazelor enuntate
pona aici conduc la eronare, produc
tensiuni si nemultumiri on rondul
personalului didactic. Pentru a evita
asemenea situatii, orice program de
evaluare a cadrelor didactic/manager-
ilor educationali trebuie sa tina seama
de urmatoarele principii:

- sa fie elaborat on colaborare cu
cadrul didactic/manager evaluat;

- sa aiba on vedere toate aspectele
activitatii cadrului didactic/managerului,
dar sa se focalizeze pe cel mai important
dintre acestea — activitatea instructiv-
educativa desfiasurata on clasi/ac-
tivitatea manageriala desfasuratid on
institutia de onvatamont;

- evaluarea sia se bazeze pe o
evidenta adecvata a rezultatelor pro-
fesorului/ managerului;

- evaludarile formale sa fie elabo-
rate prin cooperare cu cel evaluat si sa
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aiba un dublu scop: de control si ondrumare, de determinare a nivelului calitatii
instructiv-educative si de stimulare permanenta a interesului si preocuparii
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pentru perfectionare. Acest scop poate
fi atins numai daca autorii (evaluator
si evaluat) realizeaza evaluari indepen-
dente pe care apoi le discuta deschis,
analitic, multilate-ral, on profunzime,
pentru a ajunge la consens on spri-
jinul performantei reale, actuale si de
perspectiva;

- evaludrile trebuie sa fie onregistrate
si tinute confidential. Ele trebuie sa fie
cunoscute de profesor/manager, dar nu
este indicat sa le cunoasca si ceilalti,
decot daca on colectivul institutiei
de onvatamont s-a convenit on acest
sens;

- programul de evaluare trebuie
integrat ontr-un plan de perfectionare
a activitatii instructiv-educative;

- toti trebuie sa fie evaluati si toti
trebuie sa fie evaluatori, existond o
reciprocitate si 0o modalitate a rolurilor
de evaluator si evaluat.

On tabelul aldturat se sintetizeaza
formele, modurile de abordare si instru-

mentele de evaluare ale profesorului/
managerului.

Tabelul 3. Forme, moduri de abord-
are si instrumente de evaluare ale pro-
fesorului /managerului

Evaluarea caracteristicilor intelec-
tuale ale profesorului/managerului se
bazeaza pe masurarea cunostintelor,
priceperilor, atitudinilor si abilitatilor
sale profesionale cu ajutorul unor
teste adecvate; evaluarea calitatilor
profesional-didactice/manageriale — pe
masurarea calitatilor personale, sociale,
emotionale si morale asociate procesului
de predare; evaluarea performantei
— pe observarea comportamentului si
procedeelor instructiv-educative folosite
on sala de clasa; evaluarea elevilor — pe
masurarea schimbarilor produse on
dezvoltarea lor.

Literatura de specialitate stipuleaza
cu doua tipuri de evaluare a cadrului
didactic si managerului: o evaluare
formativa si una normativa. Prima



prezinta interes pentru progresul
obtinut de profesor/mana-ger, on timp
ce a doua are, mai ales, rol de selectie
si de promovare.

On literatura se vehiculeaza frecventa
evaluarilor. Din studiile facute on mai
multe tari, de unele organisme special-
izate, rezulta ca evaluarea anuala a
cadrelor didactice si manageriale este
mai frecventa decot cea bianuala. De
douai ori pe an sont evaluate, ondeosebi,
cadrele didactice aflate on primii doi
ani de activitate si cele care nu au un
angajament permanent (cumularzii).

On opinia noastra, pentru a-si atinge
scopul si a determina schimbari pozitive
on activitatea personalului didactic, fara
a-l suprasolicita, evaluarea este bine
sa se faca, la nivelul institutiei de
onvatamont, de catre directori, direc-
tori adjuncti, sefii de catedre trimes-
trial, iar de catre inspectori, metodisti
- anual sau, cel mult, o data la doi ani.
Evaluarile trimestriale sont o conditie
indispensabila pentru elaborarea unor
aprecieri anuale realiste.

Anterior am evidentiat ca on teo-
ria si practica evaluarii activitatii
profesorului existd o paleta larga de
metode si tehnici. Pentru ca evaluarea
cadrului didactic sa fie cot mai corecta,
on cercetare, s-a recurs la utilizarea
combinata a metodelor si tehnicilor de
evaluare — care s-au ales on functie de

obiectivele urmarite de evaluare si pre-
cizate de analiza profesiunii didactice.
On cazul nostru, s-au luat on consid-
erare obligatiile si responsabilitatile
profesorilor, dupa care s-a apreciat: 1)
conducerea activitatii si proceselor din
sala de clasa; 2) conduita si caracterul;
3) continutul activitatii; 4) pregitirea
zilnica; 5) cunoasterea continutului
disciplinei predate; 6) relatiile profesor
—elev; 7) activitatea on afara clasei si a
scolii; 8) eficienta activitatii scolare si
extrascolare; 9) tehnici de instruire; 10)
evaluarea elevilor.

On cercetare s-a recurs la apli-
carea scalei de evaluare bazate pe
analiza caracteristicilor profesorilor si
a responsabilitatilor specifice activitatii
de predare, solicitond evaluatorului
sd aprecieze fiecare caracteristica
din punctul de vedere al intensitatii
apartenentei de la nivelul excelent pona
la redus (E — excelent; B — bun; M -
mediu; P — potrivit; R — redus). Scala
include calitati importante din patru
domenii: I) calitati personale (9 calitati);
II) calitati sociale si profesionale (9
calitati); III) conducerea activitatii si
proceselor din sala de clasa (3 calitaiti);
IV) tehnici de predare (10 calitati).

Pentru evaluarea activitatii profeso-
rului s-a mai aplicat o ancheta pentru
aprecierea profesorului cum lucreaza
cu obiectivele (dupa 2 criterii) nivelul

lui de pregitire (3 criterii), cum realizeaza (6 criterii) si evalueaza (2 criterii)

activitatea la clasa.

Scalele aplicate sont rezultatul criteriilor care se stabilesc si pe baza carora
se realizeaza evaluarea profesorilor. On acest fel s-au propus criterii de evaluare

dupa cum urmeaza:

1. Obiectivele personale dupa care profesorul va fi evaluat si pe care acesta si

le propune.

2. Studiul caracteristicilor cadrelor didactice care permite sa se prevada cum

se va achita acesta de obligatiile sale.

3. Stilul descriptiv al procesului de onvatidmont on vederea repetarii anumitor
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compartimente sau anumitor tipuri de interactiuni cadru didactic-elev care ar fi
on relatie cu onvatatura.

4. Trasaturile de comportament si cerintele de randament cu care profesorul
este comparat.

5. Studiul produselor onvatimontului, adica aprecierea rezultatelor obtinute
de elevi.

6. Modul de lucru cu elevii.

7. Integrarea on colectivul didactic al unitatii.

8. Cooperarea cu ceilalti factori educativi.

9. Rezultatele obtinute on perfectionarea profesionala si on cercetarea stiintifica
etc.

Pentru fiecare criteriu enumerat s-au elaborat scale diferentiate de evalu-
are a activitatilor concrete desfasurate de cadrele didactice on institutia de
onvatamont.
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INFRACTIUNI ON DOMENIUL INFORMATICII
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SUMMARY

The rapid development of informational and communication technologies
have brought numerous negative aspects to the foreground. On the one hand, it
permits a kind of criminality which could not be possible without the informa-
tion systems; on the other hand, it offers increased opportunities of committing
traditional infringements. Before the epoch of distributed informational sys-
tems, the main concern regarding the security of informational data consisted
in maintaining their confidentiality, a thing which could be realized through a
simple physical protection (for example, by locking or leaving the information in
special places where it was kept). Alongside confidentiality, some other important
aspects appeared nowadays. The security of informational systems becomes very
complex and causes worries to all types of organizations, being at the same time

a legal requirement.

On anul 2006, Moldova a onregistrat
o rata a pirateriei oftware de 94% si
pierderi de $56 mln. de pe urma utilizarii
programelor ilegale pe calculator. Aceste
date se contin on ,,2006 Global Software
Piracy Study”, lansat la 15 mai 2007 de
compania Business Software Alliance
(on continuare BSA). Potrivit datelor
studiului, Moldova se afla pe locul doi on
lume dupa rata utilizarii softului ilegal.
Ea este devansata de Armenia cu 95%,
iar Azerbaidjanul onregistreaza aceeasi
rata a pirateriei software - 94%. Cele
mai bune rezultate la acest capitol au
fost onregistrate de Statele Unite - 21%

si noua Zeelanda -22%. On Romsnia
rata softului ilegal este de 69%, on
Ucraina - 84%, on Rusia - 80%, on
Germania - 28%, Belgia si Marea Bri-
tanie- 27%, on Austria - 26%.

Pe plan global rata pirateriei soft-
ware este de 35%, iar pierderile de pe
urma utilizarii programelor ilegale pe
calculator au crescut on 2006 fata de
2005 cu 15% - pona la $40 mlird.

La 1 noiembrie 2006, reprezentantii
Business Software Aliance au semnat
la Chisinau un Protocol de colaborare
cu Agentia de Stat pentru Proprietate
Intelectuala din Republica Moldova si
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Ministerul Afacerilor Interne. Docu-
mentul prevede stabilirea unor relatii de
colaborare a acestor structuri on dome-
niul reducerii ratei pirateriei software
si al respectarii drepturilor de autor
asupra programelor pe calculator.

BSA este o companie internationala
ce promoveaza protectia dreptului de
autor (copyright), securitatea digitala
si a comertului electronic. Membiri
BSA sont: Adobe, Apple, Autodesk,
Avid, Bentley Systems, Borland, CA,
Cadence Design Systems, Cisco Systems,
CNC Software/Mastercam, Dell, EMC,
Entrust, HP, IBM, Intel, McAfee, Mi-
crosoft, Monotype Imaging, PTC, SAP,
SolidWorks, Sybase, Symantec, Synop-
sys, The MathWorks, UGS.

Notiuni de criminalitate
informatica

Aparitia calculatorului a creat si
posibilitatea pentru aparitia unei game
largi de actiuni ilegale cu un caracter
extrem de sofisticat, el putond fi folosit si
la comiterea sau la facilitarea comiterii
unor infractiuni clasice, cum ar fi furtul
sau frauda.

Specialistii on domeniu au oncercat
definirea conceptului de criminali-
tate informatica, onsa nu s-a ajuns
la o formula care sd nu lase nici o
ondoiala asupra importantei sau
utilitatii definitiei. Din aceste motive
este indicata adoptarea unei abordari
functionale a conceptului, fara a se
oncerca o definire formala a acestuia,
care ar crea mai multe dificultati decot
ar putea rezolva.

Aceasta abordare functionala este
specifica fiecarui stat on parte, care
defineste prin propriul sau sistem ju-
ridic care fapte apartin sau care sont
on legatura directa cu criminalitatea

informatica.

On legiatura cu amploarea
criminalitatii informatice, parerile
si evaluirile sont diferite. Exceptond
cazurile de copiere ilegalda a unor
programe pentru calculator, numarul
infractiunilor informatice nu este foarte
ridicat, onsa criminalitatea informatica
nedescoperita ar putea spori semnifica-
tiv numarul acestei categorii de fapte de
natura penala.

Din pacate, infractiunile savorsite cu
ajutorul calculatorului au onceput sa fie
luate on serios on Republica Moldova
doar de curond, aceasta explicond on
parte de ce organele judiciare nu sont
pe deplin familiarizate cu modul on
care calculatoarele sont utilizate pentru
comiterea de infractiuni. Aceasta stare
de lucruri este favorizata si de legislatia
relativ saraca on acest domeniu.

Actualmente, normele care
reglementeaza aspectele juridice
ale activitatii on domeniul crearii si
dezvoltarii infrastructurii informationale
nationale, ca mediu de functionare a
societatii informationale din Republica
Moldova, exista on cadrul mai multor
ramuri de drept, dar prea putin sufi-
ciente. Exista si acte normative speciale:
Legea Republicii Moldova cu privire la
informatica, adoptata de Parlamentul
Republicii Moldova la 22.06.2000"; Le-
gea Republicii Moldova cu privire la in-
formatizare si resursele informationale
de stat, adoptata de Parlamentul Repub-
licii Moldovala 21.11.20032; Hotarorea
Guvernului cu privire la aprobarea
conceptiei de informatizare a societaitii
si a mecanismului de realizare a aces-
teia, nr. 415 din 5.07.19933 etc. Onsa
toate aceste norme si acte normative
nu pot sa ofere o protectie eficienta



ompotriva celor mai periculoase, din
punct de vedere social, manifestari ale
conduitei umane. Or, ciberspatiul poate
fi folosit nu doar on scopuri legale, dar
si pentru a comite infractiuni, unele
dintre acestea putond aduce prejudicii
foarte mari proprietarilor resurselor
si sistemelor informationale sau de
telecomunicatii.

Iata un exemplu. Firme cunoscute
au fost acuzate ca au practicat spionajul
informatic. Astfel, British Airways a ac-
cesat neautorizat calculatoarele rivalei
sale Virgin Atlantic on scopul obtinerii
listei de pasageri, operatiune soldata,
on urma descoperirii, cu demisia direc-
torului gene-ral, prezentarii de scuze
publice si substantiale despagubiri.
Jose Lopez, numarul doi la General
Motors, demisioneaza pentru a ocupa
o functie importanta la Volkswagen,
aducond si coteva cutii cu documente
si dischete continond informatii despre
noile realizari GM. Strict on domeniul
calculatoarelor, firma Symantec a fost
acuzata ca a profitat de coteva disch-
ete continond planurile de marketing
si detalii despre produsele on curs de
dezvoltare ale Borland Inc. odata cu
venirea sefului departamentului Lim-
baje de programare de la Borland la
Symantec.*

Se considera ca 80% din fraudele
informatice sont de origine interna.
Orice ontreprindere care are informatii
strategice stocate pe calculatoare
si orice sistem informatic sau de
telecomunicatii comporta lacune de
securitate. Persoanele care au acces la
asemenea sisteme pot descoperi aceste
lacune, ceea ce explica proportia mare
de fraude interne. O ancheta realizata
on Anglia on octombrie 1994 on 1000

de ontreprinderi releva ca 75% din
fraudele comise erau de origine interna,
dintre acestea 15% fiind comise de
salariati.

Comiterea de fraude informatice
este favorizata de faptul ca sistemele
informatice sont slab protejate, atot
din punctul de vedere al solutiilor de
securitate, cot si din cauza evolutiilor
tehnologice, cum ar fi informatica
distribuita, ecuatia client-server, in-
terconectarea retelelor de calculatoare,
progresul software si multimedia.

Sistemele informationale guverna-
mentale sont atacate frecvent: circa 655
de tentative on 1994, dintre care 17%
s-au oncheiat cu succes, afirma juristii
informaticieni’.

Onlegatura cu fenomenul infractional
informatic s-a dezvoltat o doctrina si o
practica judiciara bogata.

On Republica Moldova, ca si on
ontreaga lume, domeniul informatic
si cel telecomunicational au atins
deja acel nivel cond relatiile sociale
din aceste domenii nu mai pot sa se
formeze, desfiasoare si sa se dezvolte fara
aparare juridico-penala. Din aceasta
perspectiva, existenta on legea penala
a Republicii Moldova a unui capitol
dedicat infractiunilor on domeniul in-
formaticii si telecomunicatiilor este pe
deplin justificata si salutata (Capitolul
XI “Infractiuni on domeniul infor-
maticii si telecomunicatiilor” al Partii
speciale a Codului penal).

Consiliul Europei a adoptat Reco-
mandarea R(89)9 asupra criminalitatii
on relatia cu calculatorul si a publicat
un raport on aceasta materie, continond
o lista minimala si o lista facultativa de
infractiuni informatice. Daca statele-
membre vor tine seama de aceste mod-
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ele on elaborarea legilor nationale, va
exista o armonizare europeana relativa
la criminalitatea informatica.

Lista minimala cuprinde fapte ca:

— frauda informatica;

— falsul on informatica;

— faptele care aduc prejudicii datelor
sau programelor pentru calculator;
sabotajul informatic;
accesul neautorizat;
interceptarea neautorizata;

— reproducerea neautorizata de pro-
grame pentru calculator protejate;

— reproducerea neautorizata a unei
topografii protejate.

Lista facultativa cuprinde fapte
ca:

- alterarea datelor sau programelor
pentru calculator;

- spionajul informatic;

- utilizarea neautorizata
calculator;

- utilizarea neautorizata a unui
program pentru calculator protejat.

Faptele cu caracter antisocial
mentionate mai sus se definesc astfel:

- frauda informatica reprezinta
intrarea, alterarea, stergerea de date
sau de programe pentru calculator
sau orice alt amestec ontr-un trata-
ment informatic care oi influenteaza
rezultatul, cauzond chiar prin aceasta
un prejudiciu economic sau material
on intentia de a obtine un avantaj eco-
nomic nelegitim pentru sine onsusi sau
pentru altul;

- falsul informatic reprezinta intrar-
ea, alterarea, stergerea sau supraimpri-
marea de date sau de programe pentru
calculator on conditii care, conform
dreptului national al fiecarui stat, ar
constitui infractiunea de falsificare;

- faptele care prejudiciaza datele

a unui

sau programele pentru calculator
cumuleaza on continutul lor constitutiv
actiunile de stergere, aducere de daune,
deteriorare sau suprimare fara drept
a datelor sau a programelor pentru
calculator;

- prin sabotaj informatic se ontelege
intrarea, alterarea, stergerea sau supri-
marea de date sau de programe pentru
calculator ori amestecul on sisteme
informatice cu intentia de a ompiedica
functionarea unui sistem informatic sau
a unui sistem de telecomunicatii;

- accesul neautorizat consta on ac-
cesul fara drept la un sistem sau la o
retea informatica prin violarea regulilor
de securitate;

- interceptia neautorizata reprezinta
interceptia fara drept si cu mijloace
tehnice de comunicatii cu destinatie, cu
provenienta sau on cadrul unui sistem
sau al unei retele informatice;

- reproducerea neautorizata a unui
program pentru calculator consta on re-
producerea, difuzarea sau comunicarea
on public, fara drept, a unui program
pentru calculator protejat de lege;

- prin spionaj informatic se ontelege
obtinerea prin mijloace ilegale sau
divulgarea, transferul sau folosirea
fara drept a unui secret comercial sau
industrial, on intentia de a cauza un
prejudiciu economic persoanei care
detine dreptul asupra secretului sau de
a obtine pentru sine sau pentru altul
avantaje economice ilicite;

- utilizarea neautorizati a unui
calculator consta on utilizarea fara
drept a unui sistem sau a unei retele
informatice fie acceptond un risc no-
tabil de a cauza un prejudiciu, fie on
intentia de a cauza un prejudiciu unei
persoane cu drept de a utiliza sistemul



sau de a aduce atingere sistemului sau
functionarii lui, cauzond, ca urmare, un
prejudiciu persoanei care are dreptul de
a utiliza sistemul sau aducond atingere
sistemului sau functionarii lui.

Avond on vedere ritmul extrem de
rapid on care progreseaza tehnologia
informatica, organismele internationale
sugereaza manifestarea de adaptabili-
tate on domeniu si completarea listelor
mentionate cu fapte, cum ar fi plantarea
de virusi informatici, traficul cu parole
obtinute ilegal etc.

Caracterul transfrontalier al
criminalitatii informatice

Limbajul informatic este unul comun
tuturor celor ce folosesc calculatoarele,
indiferent de tara din care provin si
de limba vorbita; acest limbaj comun,
precum si mijloacele de comunicare
facile ontre utilizatori printr-o retea
specializata (exemplul cel mai elocvent
fiind Internetul) sau printr-o simpla linie
telefonica au condus la posibilitati, prac-
tic, nelimitate de conectare a calcula-
toarelor din cele mai ondepartate colturi
ale lumii si la accesarea informatiilor
de ultima ora, deosebit de importante
aproape fara nici un efort. Prin urmare,
un utilizator animat de rele intentii
poate, de oriunde s-ar afla, din orice
colt al lumii, fara sa plateasca altceva
decot 0 anumita suma serviciului tele-
fonic (sau poate nici macar atot), sa-si
alimenteze contul bancar de la orice
mare institutie financiar-bancara, care
nu trebuie sa prezinte decot lacune
on sistemul de protectie informatica.
Pentru geniile on informatica, asi on
acest gen de activitati, nu exista piedici
(si chiar daca ar exista), cu staruinta si
riabdare ele pot fi depasite. De aceea,
este foarte greu de probat o infractiune

on domeniul informatic prin metodele
clasice de descoperire a infractiunilor,
iar posibilitatea ca infractorul sa se afle
ontr-o alta zona a lumii, on care
mona legii sa nu-l poata ajunge, este
ridicata.

S-a observat, astfel, o serie ontreaga
de pierderi, onregistrate de banci din
Occident generate de spargatori rusi
care, prin intermediul retelelor de calcu-
latoare, au putut penetra sistemele infor-
matice si transfera fonduri la alte banci
de unde complicii au ridicat numerarul
onainte ca cineva sa poata ontelege ce
s-a ontomplat de fapt, singurul lucru
stiut fiind ca unele linii telefonic cu Ru-
sia au fost mult oncarcate on anumite
perioade. Tocmai de aceea guvernele
tarilor puternic industrializate si infor-
matizate au luat masuri mergond, on
SUA, pona la onfiintarea unui serviciu
special al FBI de urmarire si deter-
minare a criminalitatii si infractorilor
informatici, primul serviciu politienesc
de acest gen din lume, on Franta - la
onfiintarea Clubului Securitatii Infor-
matice, ducond, astfel, la stabilirea unei
prevederi minime pentru fiecare tara
- membru al Comunitatii Europene on
conformitate cu o lista stabilita de acest
organism international si recomandata
de a fi cuprinsa on legislatiile tarilor-
membre.

Internetul a schimbat fundamental
modul on care societatea lucreaza si
comunica, prin furnizarea unui me-
diu ieftin si rapid, cu o cuprindere
globala, pentru obtinerea si comuni-
carea informatiilor. Alaturi de o serie
de remarcabile avantaje, dezvoltarea
rapida a Internetului a ridicat si o serie
de probleme legale, care trebuie tratate
cu o foarte mare atentie. Avond
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legaturi on aproape toate tarile si fara
o autoritate centralizata, Internetul este
considerat de multi ca ultima piata de
idei libera.

Dintre problemele legale ridicate de
Internet putem mentiona distribuirea
de materiale vulgare, probleme con-
tractuale care apar la realizarea de con-
tracte pe Internet, problema realizarii
reclamelor comerciale, admisibilitatea
mesajelor pe Internet ca mijloc de proba
on instanta, jurisdictia aplicabila etc.

Functionarea necorespunzatoare sau
proasta utilizare a sistemelor informati-
ce pot avea consecinte grave, cum ar fi
pierderile financiare sau prejudiciile
rezultate din divulgarea unor informatii
confidentiale privind societatile com-
erciale. Prejudiciile pot sa se prezinte
sub forma pierderii oncrederii sau
prestigiului sau pot paraliza ontreaga
activitate a unei ontreprinderi.

Referitor la aceastd problematica
apare, astfel, un alt concept, acela de
securitate informatica, care poate fi
definit ca “totalitatea actelor si mi-
jloacelor utilizate de conducerea unui
organism informatizat pentru a pre-
veni, detecta, a rezista si a reactiona la
atacurile sau amenintarile ondreptate
ompotriva disponibilitatilor libere si
exclusive ale sistemului si a functionarii
sale fara piedici, contra integritatii
si confidentialitatii sale, cautond, on
acelasi timp, un echilibru ontre costul
riscurilor de securitate si sciderea
riscului.

Pentru a se reduce posibilitatea
accesarii unor date sau amestecului on
tranzactiile ontre doua sau mai multe
persoane, pot fi folosite mai multe
procedee, cum ar fi parolele, testarea
identitatii, masurarea actului de scri-

ere on cazul semnaturii electronice,
semnéturile vocale, geometria palmei
sau impresiunile digitale.

Totusi, cum nu exista un sistem de
securitate absolut sigur, se recomanda
constientizarea riscurilor pe care le
prezinta derularea unor afaceri cu
ajutorul sistemelor informatice.

Concluzionond, implementarea si
dezvoltarea sistemelor informatice
on Republica Moldova sont absolut
necesare, dupa cum la fel de necesara
este si reglementarea acestui domeniu
prin acte normative coerente, care sa
ofere o protectie reala utilizatorilor,
oncurajondu-i pe acestia sa foloseasca
acest mijloc rapid de schimb de date si
informatii, cu toate avantajele pe care
le prezinta.

On oncheiere, va propunem un frag-
ment din interviul cu Dorian Chirosca,
vicedirector general al Agentiei de Stat
pentru Proprietate Intelectuala din
Republica Moldova (AGEPI), publicat
on revista ,MaxCAD Magazine”, nr.
17, versiune electronica http://www.
acintl.ro):

»-..Pedepsele maxime aplicate recent
on Republica Moldova pentru ner-
espectarea dreptului de autor sont de
pona la 5 ani de onchisoare si amenzi de
maximum $17 mii. Pe parcursul anului
trecut au fost onregistrate 75 de dosare
administrative si 31 de amenzi penale
pentru piraterie software.

Agentia de Stat pentru Proprietate
Intelectualda (AGEPI) reuneste din
2004 atributiile de reglementare a
drepturilor de autor, dar si reglemen-
tarea proprietatii industriale. AGEPI
participa alaturi de politie si la con-
troale on lupta antipiraterie software.
Din 2003 au fost introduse modificari



on Codul de Contraventii Administra-
tive care prevad amenda de pona la
$500 pentru fiecare caz de piraterie,
dacd suma nu este mai mare de $700.
Pentru costuri ale materialelor piratate
mai mari de $700 se porneste o cauza
penala. Legea penala are on vedere in-
clusiv privatiuni de libertate de la 3 la
5 ani. ,,Deja am onregistrat sentinte la
onchisoare de cinci ani, cu suspendare”,
a precizat Dorian Chirosca, vicedirector
general AGEPI, iar amenda maxima
aplicata este de $17-18 mii atunci cond
sont implicate doua sau mai multe per-
soane, on functie de valoarea drepturilor

lezate si a prejudiciului implicat. Anul
trecut au fost ontocmite 75 de dosare
administrative si 31 de dosare penale,
dupa luna martie cond a intrat on
vigoare legislatia. ,,On studiile IDC la
nivel international Republica Moldova
nu este inclusa on Watch List datorita
demersurilor realizate de noi. La noi
on tarid onca nu exista reprezentantii
proprietarilor de drepturi de autor,
deci nu avem posibilitatea de a evalua
valoarea software-ului pentru a aplica
legea”, a explicat Dorian Chirosca de-
spre problemele cu care se confrunta on
acest moment reprezentantii agentiei.
Important este ca, la nivel comercial,

sa se legalizeze utilizarea de licente software. Ca urmare a seriei de demersuri
realizate de AGEPI, Microsoft a anuntat intentia de a intra pe piata Republicii
Moldova, iar BSA studiaza posibilitatea de a delega o firma de avocatura interesata
sa-i reprezinte.

Stabilirea cadruluilegal si faptul ca lupta antipiraterie este una dintre actiunile
curente on Moldova determina A&C, distribuitor autorizat Autodesk si pentru
Republica Moldova, sa faca demersuri pentru a dezvolta o retea de retele si
specializati pe aceasta piata ...”

Timpul vaicarelilor si a atitudinii ,,Jasd-ma sa te las“ a apus. Ca on ,,princi-
piul dominoului”, informatiile oncep sa iasa la iveala, una cote una. Aflam de la
serviciile mass-media ca Institutul de Proiectare X, regia de stat Y sau compania
internationala Z, ficondu-si ordine prin maruntaiele calculatoarelor, au depistat
niscaiva ,,intrusi”.

Presiunea exercitata asupra infractorilor cibernetici este din ce on ce mai mare.
Ca urmare a strategiei de combatere a furtului de programe, sute de companii, de
stat sau private, iau decizia de a intra on rondul firmelor care respecta legea.

Conditiile de intrare on legalitate oferite de distribuitorii locali de software
sont mai mult decot rezonabile: plati esalonate, discounturi substantiale, suport
tehnic, upgrade, certificate de licenta, training si multe, multe altele.

ACTE NORMATIVE
1. Legea Republicii Moldova cu privire la informatica, adoptata de Parlamentul
Republicii Moldova la 22.06.2000.
2. Legea Republicii Moldova cu privire la informatizare si resursele
informationale de stat, adoptatd de Parlamentul Republicii Moldova la
21.11.2003.
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CU PRIVIRE LA CONCEPTIA DEZVOLTARII
PROFESIONALE A PERSONALULUI
DIN ADMINISTRATIA PUBLICA

Maria MORARI,
magistru on management,

catedra economie si management public,

Academia de Administrare Publica

pe longa Presedintele Republicii Moldova

SUMMARY
There are identified problems of improving the activity of public administra-
tion as approach in the Republic of Moldova. The goal, which is to conceptualize
of personnel development in the sector of public administration.
Key terms: professional development, human capital, public servants, human

resource policy, public authorities.
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si administrative a unei colectivitati
umane, locale sau nationale are calitatea
pregatirii personalului din administratia
publica, adica formarea functionarului
public autentic, profesionist, a omului
de administratie.

Un rol important on eficientizarea
activitatii administratiei publice ol
are dezvoltarea profesionala a per-
sonalului public, care se desfasoara pe
ontreaga perioada a vietii profesionale si
asigura ombogatirea cunostintelor sau
dobondirea de cunostinte noi.

On procesul de democratizare,
on realizarea misiunii si obiectivelor
autoritatilor publice, factorul uman
primordial este personalul din serv-
iciul public, iar intr-o administratie
publica moderna, pregitirea si calitatea

conditii obligatorii.

De asemenea, pe tot parcursul
realizarii functiei publice de executie
sau de conducere este necesara apro-
fundarea si perfectionarea pregatirii
profesionale si a cunostintelor la nivelul
dezvoltarii contemporane a stiintei si
tehnicii de specialitate.

La acest onceput de mileniu si secol,
administratia statului modern este
deja extrem de complexa, cu atot mai
mult atunci cond aceasta complexitate
se refera la managementul ontegrarii
noastre europene.

Dezvoltarea carierei bazata pe
principiul oncurajirii meritelor con-
stituie elementul central on profesion-
alizarea serviciului public si motivarea
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functionarilor lui. Pentru a oncuraja
meritele este necesar, on primul rind,
sa se aplice sistemul de evaluare, care
face posibil ca luarea deciziilor rel-
evante dezvoltarii carierei sa fie bazata
pe o analiza justa a calificarilor si
activitatii persoanelor, astfel asigurond
promovarea acelor functionari, ale
caror competente pot fi obiectiv re-
cunoscute.

Deseori, atot on organele
administratiei publice centrale, cot si
locale, erau atrase cadre incopetente,
fara experientid nu numai on domeniul
administratiei publice, ci si on activi-
tatea de munca on general.

Exercitond conducerea generala a
administratiei publice, Parlamentul
Republicii Moldova a onaintat pentru
aprobare (2002) “Conceptia cu priv-
ire la politica de personal on serviciul
public”, iar on scopul onbunatatirii
procesului de perfectionare profesionala
a functionarilor publici si ontru realiza-
rea prevederilor Conceptiei cu privire
la politica de personal on serviciul
public, precum si a Legii serviciului
public, Guvernul Republicii Moldova
a aprobat (2004) Regulamentul cu
privire la perfectionarea profesionala
a functionarilor publici.

Si aceasta este firesc, deoarece
reformarea societatii, edificarea si
functionarea on stil democratic a struc-
turilor administrative fac sa devina
necesara constituirea unui sistem cali-
tativ nou de formare a functionarilor
pentru serviciul public.

On Republica Moldova se scot on
evidenta, on primul rond, problemele
existente on eficientizarea activitatii
administratiei publice, care necesita o

abordare complexa, si obiectivul care
trebuie atins este conceptualizarea
dezvoltarii profesionale a personalului
din administratia publica. Evaluarea
performantei se dovedeste a avea o
influenta deosebita asupra activitatii
economico-sociale si a climatului
organizational din cadrul institutiei cu
repercusiuni nemijlocite asupra sporirii
eficientei on general.

Daca on domeniul productiei, de-
servirii sociale, al comertului masura
randamentului muncii conducatorului
este productivitatea, profitul sau
falimentul ontreprinderii, on dome-
niul administratiei publice eficienta
este mai greu de evaluat, deoarece
pentru un functionar public calitatea
prestarii serviciilor depinde de capaci-
tatea de transmitere si achizitionare a
cunostintelor, atitudinilor si metodelor
comportamentale.

Eforturile preliminare de cercetare a
pietei si planificare a instruirii ar putea
contribui esential la o ajustare mai
eficienta dintre oferte si cerinte pentru
toate categoriile.

Domeniul instruirii poate fi dezvoltat
prin introducerea unei politici generale
ce ar prevedea atot cerintele imediate,
cot si necesititile de durata. Ajustarea
prestarii instruirii la necesititile re-
ale ale administratiilor poate solicita
numai un singur mecanism de baza
(consultatii, investigari sau altele) ce
ar asigura un dialog dintre prestatorii
si solicitantii instruirii.

O mare importanta pentru
ontelegerea managementului persona-
lului 0 are cunoasterea conceptelor de
baza ale acestuia, care au evoluat on
timp, dobondind o noua semnificatie.
Reducerea numarului administratorilor



instruiti este o problema unica pentru
toate tarile. De exemplu, universitatile
europene instruiesc juristi on domeniul
administratiei publuce pentru guvernele
lor mai mult de un secol si jumatate,
dar ei se implica cu greu on rezolvarea
problemelor actuale din Europa.

Mult timp se considera ca diploma
de studii superioare era suficienta pen-
tru a ondeplini o functie on primarie,
minister sau guvern. Viata ne convinge
tot mai mult, ca pentru angajarea on
serviciul de stat candidatii au nevoie
de o pregatire postuniversitara on
domeniu.

Astfel, din cele expuse putem trage
concluzia ca reducerea decalajului
uman obliga personalul din autoritatile
publice sa se instruiascd permanent,
sa-si dezvolte neontrerupt capacitatile
pe care le poseda prin participarea
la programe adecvate de pregatire
profesionala. On zilele noastre dezvol-
tarea profesionala ocupa un loc privi-
legiat on cadrul functiunii de resurse
umane, on dezvoltarea umana si sociala,
care avantajeaza atot organizatia, cot
si personalul acesteia. Ea reprezinta,
on primul rond, un mijloc de dezvol-
tare economica, de progres social si de
asigurare de a se mentine sau chiar de
a avansa on alta functie.

Cunostintele si experienta sont
cele mai importante resurse pe care le
detine o tara, caci rezultatele activitatii
administratiei publice depind de
existenta unui personal onalt calificat
si format corespunzator.

On sistemul administratiei pub-
lice din Republica Moldova la etapa
actuala au loc multe schimbiri rapide
si radicale, dar tot ce are loc astizi on
administratia publica onca nu core-

spunde cerintelor vremii. Prin urmare,
profesionalismul personalului aparatu-
lui de stat este puternic determinat de
formarea si perfectionarea resurselor
umane din institutiile publice.

Profesionalizarea aparatului de
stat presupune crearea si dezvoltarea
permanenta a unui cadru legislativ,
ce reglementeaza procesul pregatirii
continue, si a unui sistem de training
pentru functionarii publici si pentru
reprezentantii structurilor politice
propulsati on functii publice.

On domeniul pregatirii profesionale
a functionarilor publici din Republica
Moldova exista un sir de acte normative
ce contin reglementiri fundamentale
on domeniul respectiv. Astfel, Legea
serviciului public' care reglementeazi
la modul gene-ral, alaturi de alte
probleme, si aspectele pregatirii si
perfectionarii functionarilor publici,
acestea fiind un drept si obligatie on
acelasi timp, on raport cu care se
realizeaza oncadrarea si promovarea
on functii corespunzatoare.

Codul muncii prevede ca
perfectionarea pregatirii profesionale
si de culturd generald este un drept
al fiecarui angajat, on baza caruia
se realizeaza oncadrarea on functii
corespunzatoare. Procesul de selectare
on Republica Moldova nu ontotdeauna
are loc conform prevederilor stipulate
on Conceptia cu privire la politica de
personal on serviciul public si Legea
serviciului public, deoarece de cele mai
multe ori concursul nu este unica metoda
de angajare on serviciul public.

Pentru ca sistemul de dezvoltare
profesionala a functionarilor publici sa
devina eficient, el trebuie sa se bazeze
pe urmatoarele principii:
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- garantarea dreptului fiecarui
functionar la dezvoltarea potentialului
propriu;

- orientarea spre necesititile de
instruire ale fiecarui functionar;

- obiectivitate;

- transparenta.

Pentru ca investitiile on instruire sa
exercite un impact maxim, procesul de
dezvoltare profesionala trebuie sa se
bazeze pe identificarea si satisfacerea
necesitatilor individuale de instruire
ale fiecarui functionar public.

Un rol aparte on pregatirea si per-
fectionarea profesionali a personalului
din administratia publica oi revine
Academiei de Administrare Publica pe
longa Presedintele Republicii Moldova.
Pe parcursul celor cincisprezece ani
de activitate, on aceasta institutie de
onvatamont s-a constituit un sistem nou
de pregatire si instruire a cadrelor, de
care republica n-a dispus on trecut.

Obiectivele Academiei constau on
pregatirea cadrelor care au menirea
sa foloseasca on activitatea lor me-
tode moderne de dirijare, bazate pe
principiile noi ale serviciului public.
Este vorba despre o noua conceptie de
pregatire a cadrelor, despre pregitirea
functionarilor publici profesionisti, ceea
ce corespunde obiectivelor reformei
administratiei publice’.

Decretul Presedintelui Republicii
Moldova privind reorganizarea Acad-
emiei de Administrare Publica pe longa
Guvernul Republicii Moldova nr.1113-
III din 2 februarie 20033, Hotirorea
Guvernului Republicii Moldova privind
asigurarea functionarii Academiei
de Administrare Publica pe longa
Presedintele Republicii Moldova nr.962
din 5 august 2003, Hotarorea Guver-

nului nr. 577 din 24 mai 2007 ,,Privind
aprobarea modificarilor si completarilor
ce se opereaza on Hotarorea Gu-
vernului nr. 962 din 5 august 2003”
contin reglementari concrete privind
pregitirea si perfectionarea cadrelor
atot pentru organele administratiei pub-
lice centrale, cot si pentru cele locale.

Activitaea de instruire si pregatire
a functionarilor publici desfasurata
on Academie on perioada ce s-a scurs
de la onfiintare marturiseste despre
acumularea unei anumite experiente
on domeniul pregatirii cadrelor pentru
organele administratiei publice.

Pe parcursul a paisprezece ani au
absolvit Academia 2323 de persoane,
dintre ei 1130 au finalizat studiile la
specialitatea administratie de stat si
municipala; 528 - la economie si man-
agement public; 665 persoane - 1a relatii
internationale.

O mare parte din absolventi nu revin,
dupa absolvirea Academiei, la functiile
precedente, ei plecond din diverse motive
on structurile private sau peste hotarele
tarii, (avansarea on functie, marirea
salariului etc.). Asadar, elaborarea unui
mecanism de evidenta a oncadrarii on
serviciul public a absolventilor Acad-
emiei ar reduce fluctuatia cadrelor si
cheltuielile banesti pentru instruirea
personalului din autoritatile publice.

Practica statelor Uniunii Euro-
pene ne demonstreaza ca problema
credrii unui sistem unic de pregatire a
functionarilor publici este o problema
stringentd pentru Republica Moldova
la etapa actuala. Acest sistem trebuie sa
includa on sine toate etapele pregatirii
profesionale, cum ar fi:

- elaborarea tuturor actelor norma-
tive si instructive care ar reglementa



pregatirea profesionala a functionarilor
publici;*

- abilitarea institutiilor care au
dreptul de pregatire a functionarilor
publici;

- analiza necesititilor de pregatire
profesionala on toate organele
autoritatilor publice;

- selectarea minutioasa a candidatilor
la studii, cu conditia ca ei sont necesari
organizatiei, on baza unor criterii si
principii care ar depista capacitatea si
posibilitatea lor de a studia;

- elaborarea programelor de studii
on baza necesitatilor administratiei
publice;

- implementarea si evaluarea pro-
cesului de instruire si a cunostintelor
obtinute;

- motivarea studiilor, asigurarea
posibilitatilor de angajare si avansare
a absolventilor.

Alaturi de pregatirea personalului
pentru organele administratiei publice,
o activitate complexa desfasoara Aca-
demia la alt nivel — cel de perfectionare
continua, care se impune ca o activitate
de instruire periodica si ridicare a
nivelului profesional al personalului din
autoritatile publice si are ca obiectiv am-
plificarea cunostintelor, ombunatitirea
aptitudinilor si deprinderilor practice de
activitate administrativa a cadrelor.

On perioada 1993-2006 Academia
a organizat si a desfasurat cursuri
de perfectionare pentru 12160 de
functionari din autoritatile publice.
Necesitatea de a ombunatati eficaci-
tatea activitatii autoritatilor publice a
existat ontotdeauna. Cetitenii simt on
permanenta nevoia de servicii tot mai
multe si de o calitate mai buna. Cererea

sporita necesita elaborarea standardelor
de performanta.

Pentru determinarea necesarului de
perfectionare a functionarilor publici
on Academia de Administrare Publica,
am realizat un sondaj on perioada 04
— 06 iunie 2007. Au fost chestionati
treizeci de functionari publici ai Acad-
emiei. Pregitirea universitara este unul
din factorii determinanti ai necesitatii
de instruire.

Mai mult de jumaétate din functionarii
chestionati au studii de formare initiala
on doua domenii: 36,6% sont cu stu-
dii on stiinte administrative si 30,0%
- stiinte pedagogice. Este important
de mentionat, ca 30,0% din numarul
total de functionari cu studii on stiinte
administrative au a doua specialitate
(dreptul si a.).

Este mai mica ponderea celor cu
studii economice si juridice, respectiv,
16,6% - economisti si 10,0% — juristi.
Este foarte mica ponderea celor cu
studii universitare tehnice si altele —
doar 6,7%.

Gradul de autoevaluare a propriilor
cunostinte on raport cu responsabilititile
functiei este destul de mare. 66,7%
considera ca poseda cunostinte foarte
bune, on domeniul profesional, iar
33,3% - cunostinte satisfaciatoare. Toti
functionarii publici intervievati au
declarat ca poseda foarte bine limba
de stat (83,4% - foarte bine, 16,7%
- satisfacator). Cu toate ca 60% de
functionari poseda cunostinte foarte
bune si satisficatoare on domeniul
pedagogic, 3 functionari nu au putut
sa se autoaprecieze la capitolul respec-
tiv. La fel si on domeniul economic si
juridic. Este onalt gradul de posedare
a limbilor moderne — 76,7%.

1014199499 IN|N11u0} eUNQLI]

155




156

Administrarea publicr, nr. 1, 2008

La ontrebarea daca simt nevoia de
pregitire profesionald suplimentara
on ceea ce priveste specificul activitatii
profesionale, toti functionarii publici
din Academie chestionati au raspuns
afirmativ. Aceasta ne face sa credem ca
functionarii constientizeaza necesitatea
de formare continua.

La fel, prioritatile de perfectionare
indicate de functionari sont determinate
de specificul atributiilor de serviciu re-
alizate on cadrul postului detinut, cot si
on dependenta de formarea profesionala
initiala.

On urma analizei datelor
concluziondm ca o prioritate maxima
pentru functionarii publici din Aca-
demia de Administrare Publica este
perfectionarea limbii moderne, uti-
lizarea tehnologiilor informationale
on activitatea autoritatilor publice si
atragerea investitiilor on dezvoltarea
Academiei.

Este de retinut faptul ca functionarii
manifesta interes si considera ca do-
meniile prioritare de perfectionare sont:
standardele europene on onviatimontul
postuniversitar si cadrul juridic al
activitatilor organelor de administratie
publica, care este cunoscut prin faptul
ca functionarii publici sont expusi unei
tendinte cresconde sa faca fata stan-
dardelor europene.

Urmare a realizarii sondajului de
identificare a domeniilor prioritare de
instruire si perfectionare profesionala
a functionarilor din Academia de Ad-
ministrare Publica au fost identificate
urmaétoarele domenii de perfectionare
solicitate de functionarii publici:

- perfectionarea limbilor moderne;

- utilizarea calculatorului si a teh-
nologiilor informationale;

- atragerea investitiilor on dezvol-
tarea Academiei;

- standardele europene on
onvatimontul postuniversitar;

- cadrul juridic al activitatilor or-
ganelor de administratie publica etc.

Cele mai eficiente modalitati de
perfectionare profesionlali on viziunea
functionarilor publici din Academia de
Administrare Publica sont:

- schimbul de experienta cu colegii
din alte tari;

- schimbul de experienta cu colegii
din alte institutii;

- participarea la seminarele de in-
struire;

- cursurile de recalificare;

- consultarea literaturii de specialitate
etc.

Referitor la activititile de instru-
ire profesionala, este important de
mentionat ca on anul 2006 Academia
a participat, on calitate de partener,
la realizarea proiectului Managemen-
tul finantelor publice lansat on luna
ianuarie de catre Ministerul Finantelor
cu suportul Biancii Mondiale si al
comunitatii donatorilor.

Astfel, pentru toti colaborato-
rii Academiei din cadrul Directiei
perfectionare profesionala a persona-
lului au fost organizate vizite de studiu
on Lituania, Slovenia si Suedia.

Totodata, prin realizarea acestui
proiect o mare parte din functionarii
publici ai Academiei beneficiaza de
perfectionarea limbilor moderne pe o
perioada de doi ani.

O contributie esentiala la instruirea
functionarilor publici ai Academiei o
au si seminarele metodice de instruire
organizate on cadrul Academiei de
Administrare Publica.



On scopul credrii unui cadru modern, nationala de instruire a functionarilor
eficient si durabil de instruire a personalu-  publici, dat fiind faptul ca on ultimii 10-
lui din autoritatile publice este necesarde 15 ani au avut loc schimbari esentiale,
aelabora on Republica Moldova Strategia  care se pot solda cu succes doar on cazul

on care personalul public va ombina cunostintele si abilitatile si se va perfectiona
permanent on domeniu.

Academia de Adminstrare Publica pe longa Presedintele Republicii Moldova este
Centrul national de instruire si perfectionare a functionarilor publici, care coordoneaza
politica nationali on domeniul pregitirii cadrelor pentru administratia publica®.
Instruirea cadrelor administratiei publice locale este planificati, organizata si se
desfasoara, conform scopurilor si procedurilor, stabilite de guvern on diferite acte
normative. Cu toate acestea, raportul analitic constata ca capacitatea Academiei
nu corespunde necesitatilor de instrure a functionarilor publici si alesilor locali,
de sustinere a complexitétii procesului de reforma.

Prezenta Strategie determina rolul Academiei de Administrare Publica drept
Centru national de instruire, onsa accentueaza ca misiunea Academiei de Admin-
istrare Publica nu se limiteaza doar la executarea functiilor de instruire, ci osi
asuma, totodata, un rol activ on procesul de creare a unui sistem modern, stabil
si eficient de instruire a functionarilor publici si alesilor locali din Moldova.
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MANAGEMENTUL SCHIMBARII :
UNELE ASPECTE ON SECTORUL PUBLIC

Liubovi PRODAN-SESTACOVA,
magistru on management,
Academia de Administrare Publica

pe longa Presedintele RepubliciiMoldova

Nimic nu este vesnic on afara de schimbare.

Heraclit

SUMMARY

Constant changes of the contemporary world deal with all the levels of the
socio-economic, political, cultural, etc life. Private companies, which permanently
study the market, display a keen interest towards the changes that take place in the
environment and develop their organization in accordance with these changes.
Such an interest can insure the survival of the company in the competitive envi-
ronment. The public companies, in their turn, do not function in isolation from
what happens around them and from the private companies and the customers’
growing demands towards the offered services, etc. Thus, the importance of a
new public management approach towards sustainable organizational change is

becoming imperative at the moment.

Actualmente, nevoia de schimbare
si inovare se resimte atst la nivel mon-
dial, cBt si la nivel national, l1a nivelul
ontreprinderilor si institutiilor de orice
natura. Aceasta necesitate de schimbare
s-a accelerat ca urmare a revolutiei
tehnico-stiintifice, a transformarilor
economice, politice si sociale.

Schimbarea on domeniul man-
agementului organizatiei prezinta o
modificare on procesul de management
ce se desfisoara on organizatie, prin
care se adauga noi valori, noi elemente
componente ale conducerii, noi relatii

ontre elementele existente si cele noi
(sau eliminarea elementelor onvechite).
Aceasta schimbare on managementul
organizatiei se resimte, mai ales, on
economiile aflate on tranzitie spre
economia de piatd, care presupune
transformari institutionale si legislative
on diverse domenii ale vietii socioeco-
nomice, politice, culturale etc.
Managementul schimbarii consta on
totalitatea conceptelor si metodelor noi,
cu aplicabilitate directa sau indirecta
asupra organizatiilor si oamenilor,
pentru a supravietui si prospera ontr-un



mediu gene-ral foarte mobil. Manage-
mentul schimbarii reprezinta un proces
sistematic care poate fi divizat on mai
multe etape:

- recunoasterea nevoii de schim-
bare;

- cunoasterea sistemului/organizatiei
supuse schimbarii;

- identificarea factorilor care
provoaca schimbarea;

- analiza conditiilor existente si com-
pararea lor cu starea viitoare dorita;

- depistarea neajunsurilor/ diagno-
sticarea problemei;

- identificarea metodelor si alterna-
tivelor de efectuare a schimbarii;

- selectarea metodei optime;

- onvingerea rezistentei la schim-
bare;

- implementarea, coordonarea si
evaluarea schimbarii.

Oricare schimbare trebuie sa fie
aplicatd on practici dupa un stu-
diu amanuntit. Pregatirea precara,
unilaterala a schimbarii ar putea sa fie
cauza unui esec managerial. Managerii
trebuie sa acorde o atentie echilibrata
raportului dintre stabilitate si schimbare,
acesta fiind de preferat on orice situatie
s-ar afla organizatia condusa.

On ultimii ani, managementul
schimbarii a devenit o ,,moda”. Aceasta
tendinta a provocat la unii manageri
(dispusi la o perpetua schimbare) o
forma cronica a “reorganizarii”, fara
sa tina seama de consecintele ei. On
asemenea conditii schimbarea devine un
experiment, rezultatul ciruia nu poate
fi cunoscut pBna la oncheierea acestuia.
Astfel de practici pot fi ceteodata chiar
periculoase. Oncepnd un proces de
schimbare, trebuie de tinut cont de
aceea ci, on marea majoritate a ca-

zurilor, acest proces iese de sub control
(asemenea unor personaje literare, care
oncep sa-si traiasca viata, fara a se sub-
ordona vointei autorului) . Este usor de
onceput un proces de schimbare si nu
este deloc usor sa-l onchei.

On realitatea de astazi, complexitatea
procesului de schimbare se explica prin
faptul cA managerii trebuie sa conduca
concomitent cBteva procese de schim-
bare care se amplifica permanent, ceea
ce solicita de la conducator capacitatea
de a lua o multitudine de decizii si de
a ontreprinde o multitudine de actiuni
de care depinde succesul organizatiei
pe termen lung ontr-un mediu mereu
on schimbare.

Schimbarea on regim de nonstop,
instabilitatea, dinamica accelerarii tu-
turor proceselor care au loc, cBteodata
nu se supun unei gndiri rationale.
Renumitul savant on domeniul manage-
mentului Peter Drucker afirma, ca noi
traim ontr-o perioada istorica de timp
cBnd ... experienta din trecut nu ne
ajuta sa explicim rational prezentul si
viitorul. O asemenea stare de lucruri ne
provoacia uneori niste comportamente
ciudate: oncepsnd cu renuntarea la
planificarea perspectivelor... psna la
schimbarea permanenta a strategiei
sub influenta unor semnale aparente
din exteriorul organizatiei.

Deci on aceste conditii trebuie sa
existim: pe de o parte, cu ondemnuri
permanente la schimbare, iar pe de alta
parte, cu activitati cotidiene pe care nu le
putem omite. Si ce ne rimsne si facem?
Cum sa ne orientam creBnd strategiile?
Sa alergam dupa schimbarile din me-
diul ce ne onconjoara sau sa ne lasam
dusi de rutina regulilor si procedeelor
deja stabilite? Nu este deloc usor sa ne
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orientam.

Dar lucrurile se clarifica pe masura
largirii sferelor de cunoastere si
ontelegere.

Pentru dezvoltarea stabila,
organizatiile au nevoie de resurse um-
ane calificate si instruite on domeniul
de specializare a organizatiei, precum
si on domeniul marketingului, al man-
agementului (atst al managementului
general, cBt si, on special, al manage-
mentului schimbarilor). Un aspect al re-
formei actuale din administratia publica
este optimizarea numarului lucratorilor
serviciului public la toate nivelurile de
conducere. Dar aceasta optimizare este
valabila si osi atinge scopul sau final
numai fiind concomitenta cu ridicarea
nivelului de pregitire profesionala a
functionarilor publici (perfectionarea
sistemului de pregitire personala,
perfectionarea continua, ridicarea nive-
lului de calificare, onvatarea la locul de
munca si lucrul cu cadrele on general),
dezvoltend on cadrul institutiilor pub-
lice 0 noua abordare - a organizatiei
care onvata.

Managementul schimbarii foloseste
on domeniul gestiunii resurselor umane
elemente care influenteazi modelul de
organizare a muncii (criteriile de recru-
tare, selectie si promovare, sistemele de
clasificare si de remunerare, structura
si practicile relatiilor de munca) si po-
sibilele sale transformari.

Managerii din sectorul public
au un rol deosebit de important on
initierea si conducerea proceselor de
schimbare organizationala. Ei sunt
responsabili pentru crearea unor
echipe profesioniste competente, efi-
ciente, functionale, constiente si usor
adaptabile la schimbarile din interiorul

organizatiei si din afara acesteia. On
crearea unor astfel de echipe un rol im-
portant ol joaca motivarea personalului.
Managerul functiei publice are deseori
senzatia ca nu poseda instrumentele nec-
esare pentru a-si motiva subordonatii.
Aceasta conceptie este on mare parte
falsa, deoarece deseori prin ,,motivare”
se subontelege ,,remunerare”.

Managerii din sectorul public nu
poseda nici o cale de a influenta siste-
mele de remunerare, utilizate adesea
on sectorul privat ca stimulent de
inovare si productivitate. Astfel, remu-
nerarea nu poate fi utilizata ca mijloc
de motivare. Situatia este diferita on
ceea ce priveste selectia si evaluarea
personalului, existend o oarecare au-
tonomie a managerilor publici, mai
ales on cazul evaluarii. On sistemul
traditional de organizare a muncii,
functionarul este evaluat on functie de
conformitatea sa fata de norme, si nu on
functie de rezultate. On ceea ce priveste
selectia personalului, chiar daca cri-
teriile generale se stabilesc centralizat,
managerul public poseda o oarecare
putere discretionara. La acest subiect,
problema consta on procesul selectiei
si anume, daca accentul cade asupra
cunoasterii si aderarii la reguli i norme
sau asupra capacitatilor, atitudinilor si
potentialului inovator.

Din punctul de vedere al schimbirilor,
trebuie sa fie apreciabile elementele ino-
vative, de introducere a unor noi metode
si tehnici de organizare si conducere a
proceselor. Rolul functionarului public
se schimba de la cel traditional, clasic,
de tip mecanicist la cel nou on care ac-
centul se pune pe capacitatea creativa
a functionarului public, pe flexibilitatea
lui on gBndire si actiune.



Printre eforturile depuse de
organizatii on ultimii zeci de ani pen-
tru a raspunde noilor conditii socioeco-
nomice, inovarea ocupa un loc central.
Necesitatea urgenta de a inova, de a
crea “noul” on management presupune
la nivelul fiecarei institutii publice
adoptarea unor strategii inovatoare ori-
entate spre promovarea noului pentru
realizarea eficientei on cadrul sistemu-
lui. Unul dintre principalele obiective
ale functionarilor publici, on special
pentru cei cu functii de conducere,
trebuie sa fie descoperirea si asimilarea
elementelor noi on toate domeniile de
activitate si abordarea ontr-un spirit
deschis a propunerilor de schimbare.

Ttraditional pentru organizare on
sectorul public a fost utilizat modelul
dominant de organizare, fondat on
baza ideilor lui Taylor, Mayo si Weber,
dar acest model acorda inovarii relativ
putin spatiu.

Tot on cadrul modelului traditional,
managerii sunt singurii care adopta de-
cizii privind subordonatii. Comunicarea
este de tip descendent (de sus on jos) si
are on vedere, on primul rend, trans-
miterea informatiilor sau a directivelor
privind anumite proceduri ce trebuie
respectate. Implicarea angajatilor on
procedurile decizionale este minima.

Modelul schimbarii organizationale
presupune, on primul rend, o partici-
pare directa a angajatilor on cadrul pro-
ceselor decizionale: participare directa
on luarea deciziilor care oi vizeaza
direct, prin informare si consultare.

Participarea on procesele de luare
a deciziilor nu trebuie sa fie restrensa
doar pentru elita sau pentru persoanele
suspuse, ci trebuie larg extinsa on
ontreaga organizatie ( sau chiar si on

afara acesteia, atragend on proce-
sul de luare a deciziilor si alte parti
interesate, cum pot fi beneficiarii de
serviciile organizatiei). Participarea si
omputernicirea sporita sunt scopurile
principale si valorile proeminente ale
domeniului schimbarii organizationale.
Aici putem mentiona, ca este bine venita
si participarea tuturor celor implicati
on implementarea efortului schimbarii
la procesele de planificare si evaluare
ce au loc on organizatie. Aceasta par-
ticipare devine un instrument eficient
de ajustare a efortului schimbarii
on directia dorita si de motivare a
participarii. Managementul partici-
pativ, ce oncurajeaza contributiile din
partea celor aflati la nivelurile ierarhice
inferioare, se transforma ontr-un instru-
ment eficient de promovare a schimbarii
prin solutionarea problemelor curente si
prin cultivarea devotamentului pentru
eficienta si performanta. Prin implicarea
si participarea sporita poate fi depasita
rezistenta la schimbare si marit anga-
jamentul fata de organizatie.

Pentru a asigura cooperarea
angajatilor, precum si adeziunea fata
de regulile si procedurile stabilite de
catre conducere, este utilizata o alta
componenta a organizarii si anume
- controlul. On cadrul modelului
traditional, supravegherea si verificarea
muncii constau on rapoartele ontocmite
de nivelul ierarhic superior cu privire
la conformitate, aplicarea regulilor,
coercitia fiind des utilizata.

On cadrul noului model al schimbarii
organizationale, controlul prin interme-
diul procedurilor si supravegherea sunt
onlocuite de o adeziune normativa.
Mijloacele traditionale de control
sunt onlocuite cu strategii ce vizeaza
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apartenenta si identificarea angajatului
cu organizatia, cu schimbari on cultura
organizatiei bazate pe mobilitate.

Cultura organizationala este unul
din factorii de succes necesari pentru
promovarea schimbarii. Dezvoltarea
unei culturi ce promoveaza schimbarea
necesita deseori un nou mod de gendire
sau o schimbare a gendirii. Presu-
punerile de baza, valorile si normele
ce gestioneaza felul organizatoric sunt
puse la ondoiala on ceea ce priveste
masura on care acestea promoveaza
schimbarea organizationala. Pe par-
cursul schimbarii, managerii trebuie
sa actioneze on asa mod, oncot sa-i
ajute pe salariati sa se transforme, sa
gBndeasca si sa simta altfel, sa gaseasca
on potentialul salariatilor acea creativi-
tate si energie, care sunt necesare pentru
a trece la noi moduri de lucru, pentru
a se schimba efectiv.

On general, rolul managerului on
procesul schimbarii este determinant. O
functie-cheie a managerilor de vBrf este
de a facilita dezvoltarea organizatiei.
Schimbarea nu poate avea loc, daca
managerul este ompotriva acesteia.
Dimpotriva, managerul trebuie sa
fie initiatorul schimbarii. Actiunile si
comportamentul managerului trebuie
sa fie ondreptate spre crearea viziunii
organizatiei, spre facilitarea participarii
si onvatarii on organizatie. Man-
agerul trebuie sa fie exemplu pentru
subordonatii sai. Daca el creeaza o
organizatie care onvata, el onsusi trebuie
sa onvete si sa promoveze cunostinte noi,
oncurajsnd cultura de onvatare on
organizatie. Si nu numai on onvitare,
dar si on toate celelalte domenii, man-
agerul trebuie sa tina minte ca vorbele
sale nu trebuie sa difere de faptele lui.

Un asemenea manager poate deveni
un adevirat lider al organizatiei sale.
Evident, nu este exclus cazul on care on
organizatie exista, on acelasi timp, un
manager (post organizational desemnat,
rol formal) si un lider (conducerea prin
inspirare a altora pentru executarea
unei sarcini sau atingerea unui scop, rol
neformal). O asemenea situatie nu este
critica pentru dezvoltarea organizatiei,
dar on acest caz managerul si liderul
trebuie sa repartizeze corect ontre ei
atributiile: liderul este responsabil de
lucrul cu altii pentru a crea viziunea —
un tablou sensibil si atractiv al viitorului
— si strategii, o logica pentru cum sa
fie atinsa viziunea, iar managerii sunt
responsabili pentru crearea planurilor,
a pasilor necesari pentru implementarea
strategiilor si bugetelor, adica planurilor
transformate on proiecte si scopuri
financiare. AtBt managementul, cBt si
lidership-ul implica luarea deciziilor,
crearea retelelor de persoane care
vor executa sarcinile, apoi controlul
executarii acestora. Dar lidership-
ul on sine nu creeaza schimbare
semnificativa utila. Schimbarea poate fi
reala si efectiva numai daca liderul este
omputernicit cu anumite atributii. Deci,
cheia succesului este ca managementul
si lidership-ul sa fie prezente amendoua,
uneori, dar nu ontotdeauna, on aceeasi
persoana.

Totodati, managerii trebuie sa tina
minte, ca institutiile publice sunt niste
,»Sisteme deschise” on schimb activ
cu mediile care oi onconjoara. Toate
sistemele deschise sunt mecanisme de
resurse (inputs) - procesare - produse
(outputs). Sistemele primesc resursele
din mediul onconjurator on forma de
energie, informatie, bani, persoane, ma-



teriale neprelucrate etc. Ele prelucreaza
resursele prin intermediul procesarilor,
proceselor de transformare sau conver-
siune care schimba resursele si exporta
produsele mediului onconjurator on
forma de produse finale (outputs).
Fiecare dintre aceste trei componente
ale sistemului trebuie sa lucreze bine,
daca se doreste ca sistemul sa fie efectiv
si sa supravietuiasca. Sistemele deschise
(institutiile publice) au scopuri si mo-
tive pentru existenta lor. Este important
de a atrage atentia cd aceste scopuri
trebuie sa corespunda cu scopurile si
necesititile mediului onconjurator:
de exemplu, scopurile organizatiilor
vor fi reflectate on produsele lor finale
(serviciile publice), si daca aceste pro-
duse nu vor fi acceptate de catre mediul
onconjurator, organizatia va onceta sa
mai existe.

On mai multe state s-a manifestat
dorinta din partea cetatenilor, perceputa
din derularea mai multor fenomene
sociale, de a reduce aria de activitate a
guvernelor, solicitendu-se privatizarea
ontreprinderilor de stat si a serviciilor
publice. Asemenea exemple vedem si
la noi on tara. On ultimii ani sectorul
privat prezinta tot mai multa concurenta
serviciilor prestate de ontreprinderile de
stat, si anume on sectorul serviciilor
medicale, de transport, de onvatamsnt,

telecomunicatii etc. Structurile private
sunt mai flexibile la schimbari si se
orienteaza mai rapid la diversificarea
serviciilor prestate si ridicarea calitatii
lor. Aceste structuri au o mai mare
libertate on folosirea resurselor si on
implementarea inovatiilor. On sectorul
public, on timp ce cererea de servicii
publice de calitate se accentueaza,
resursele pentru a oferi aceste servicii
sunt limitate, iar utilizatorii sunt pusi on
fata unor servicii mediocre din punctul
de vedere al calitatii. Dar organizatiile
publice vor trebui s puni on aplicare,
tinend cont de constrengerile interne
si externe, cele mai eficiente si eficace
actiuni, vizend fiecare componenta de
organizare, deoarece criza serviciilor
publice depaseste exigentele de limitare
a finantelor publice.

Directia principald de orientare a
organizatiilor publice trebuie sa fie
orientarea citre client. Serviciile pub-
lice trebuie sa se transforme on afaceri
publice orientate spre piata serviciilor,
unde actioneaza toti factorii economici,
prin urmare functionarul public se
transforma on om de afaceri preocupat
permanent de nevoile clientului, de
calitatea serviciilor pe care le ofera si
de eficienta organizationalia. Angajarea
managerilor profesionisti on institutiile

statului este cel mai bun mod de a asigura eficienta si eficacitatea si, nu on ultimul

rend, calitatea serviciilor publice.

Este evident faptul ca pentru a eficientiza serviciile publice si sistemul admin-
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istrativ, on general, este nevoie de un management public bazat pe performanta.
Preocuparea functionarilor publici pentru un nou management trebuie orientata
spre schimbarea continua, dar nu spre mentinerea stabilitatii temporare a unui
sistem.

Rezolvarea problemei de satisfacere a cerintelor clientilor este un proces con-
tinuu cu care avem de a face si cu care vor avea de a face si generatiile viitoare.
Evident, ca mijloacele si tehnologiile se vor schimba, dar scopurile si functiile
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vor ramene. Cum se vor numi noile elemente si procedee, oricum va fi nevoie de
o integritate functionala a tuturor componentelor organizationale. Organizatia
va ramBne mereu la un compromis ontre ceea ce este si ceea ce doreste sa fie. Ne
ramsne doar sa facem alegerea strategica...
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