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SECTIA I. CERCETARI SOCIO-ECONOMICE

CERCETARI JURIDICE

EXECUTAREA SILITA IN NATURA A OBLIGATIEI
CONTRACTUALE iN DREPTUL COMPARAT SI iN DREPTUL

UNIFORM
Aurel BAIESU
Doctor habilitat in drept, USEM
aurelbaiesu@yahoo.com
Generalitati.

Daca debitorul nu executda de buna voie obligatia contractuala, creditorul, pentru a
valorifica dreptul sau subiectiv pe care il are impotriva debitorului, poate recurge la mijloacele
pe care legea i le pune la dispozitie pentru a-1 sili s execute. In acest caz creditorul poate cere
executarea silitd, prin obligarea debitorului s execute Tn mod efectiv si real prestatia 1-a care
acesta s-a obligat.

Un drept general la executarea in natura prezinti multiple avantaje. In principiu, executarea
silitd in naturd este sanctiunea cea mai potrivitd pentru creditor, deoarece numai in acest fel
creditorul primeste exact acel rezultat pe care I-a urmarit la incheierea contractului, adica acea
prestatie pentru care a contractat. De asemenea, in asa fel se evita dificultatile legate de evaluarea
prejudiciului. In sfarsit, se respectd principiul fortei obligatorii al contractului, care este unul
fundamental, cel putin in sistemele de drept continental.

Insa acest ideal, in anumite imprejurdri, se confruntd cu unii factori susceptibili de a stirbi
eficienta acestui remediu. Astfel, In situatia in care pretentiile creditorului ar putea fi satisfacute
prin alte mijloace, de exemplu prin alocarea unor sume de bani, executarea silitad in naturd se
poate Invedera ca o masura prea severa pentru debitor, atunci cand realizarea ei este mult prea
oneroasd in raport cu interesele creditorului. Uneori, in virtutea unor circumstante, executarea in
naturi devine imposibila in fapt sau in drept. In plus, punerea in aplicare a acestei sanctiuni, in
special in cazul executdrii obligatiilor nepecuniare, poate fi destul de anevoioasd din punct de
vedere practic. Din considerentele evocate, sanctiunea executdrii silite in naturd este subiectul
unor abordiri controversate in sistemele juridice examinate. In contextul analizei acestor
abordari, in cele ce urmeaza, intre altele, vom incerca sd dam raspuns si la urmatoarele intrebari:

- este oare executarea silitd Tn naturd un drept al creditorului si este oare judecdtorul obligat
sa aplice aceasta sanctiune atunci cand 1 se cere acest lucru, sau el are o putere de apreciere in
privinta acordarii sanctiunii apropriate?

- este oare aplicarea sanctiunii executarii silite in naturd o obligatie a creditorului sau el
poate opta in favoarea daunelor-interese chiar dacd executarea in natura este posibila?

Rezultate si discutii:

Regimul general al executarii silite in naturd. In dreptul francez, potrivit unei opinii
dominante, dreptul la executarea in natura a obligatiilor contractuale (ad ipsam rem) constituie
efectul direct al principiului fortei obligatorii a contractului enuntat in art.1134 al.1 al C. civ. fr.
Mai multe dispozitii ale acestui cod autorizeaza in mod explicit instanta de judecatd de a
pronunta executarea silitd n natura. Astfel art.1184 al.2, care se refera la toate obligatiile
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contractuale, dispune cd ,partea fatd de care angajamentul nu a fost executat are alegerea de a
sili cealalta parte sa execute conventia, atunci cand executarea este posibild sau sa ceard
rezolutiunea acestei conventii cu daune-interese”. De asemenea, art. 1143, care se referd la
obligatiile de a nu face, afirma cd ,,creditorul are dreptul de a cere ca totul ce a fost facut prin
contraventie la angajament si fie distrus...” In acelasi context se inscrie si art.1228 referitor la
clauza penala, potrivit caruia ,,creditorul, in loc sa ceard pedeapsa stipulata contra creditorului
care este in Intarziere, poate urmari executarea obligatiei principale”. La aceste prevederi ale
Codului civil se adauga art. 1 al. 1 al Legii din 9 iulie 1991 asupra reformei procedurilor civile,
care dispune ca orice creditor poate, in conditiile prevazute de lege, sa-1 oblige pe debitorul sau,
ce nu si-a onorat obligatiile, sa si le onoreze.

In dreptul francez nu s-a conturat o regulad ferma in privinta faptului daci executarea in
naturd este un drept al creditorului si dacd, deci, judecatorul trebuie sd aplice aceastd sanctiune
atunci cand creditorul o cere. Potrivit jurisprudentei si doctrinei traditionale franceze, judecatorul
dispune de o putere suverand pentru a alege modul de reparare pe care il considerda cel mai
apropriat. In special el poate refuza condamnarea la executarea in natura in baza art.1142 C. civ.
fr. (a se vedea infra). La fel, judecdtorul poate acorda daune-interese atunci cand i s-a cerut
executarea in naturd, pe motivul ca aceasta cere eforturi si cheltuieli nerezonabile din partea
debitorului.

In ultimii ani, insa, in Franta a Inceput sa se contureze o noud tendintd, care consta in a
considera, in principiu, executarea in natura ca un drept al creditorului. Drept urmare, judecatorul
nu poate refuza si-1 condamne pe debitor la executare atunci cand creditorul o cere. In acest sens
s-a pronuntat in repetate randuri si Curtea de casatie®.

Totusi, dreptul la executare in naturd, fiind incontestabil in principiu, este afectat de unele
limitari. Astfel, se considera ca acest drept Inceteaza odata ce executarea devine imposibild; de
exemplu, atunci cand bunul ce trebuie s fie livrat a disparut sau a fost cedat unui tert de buna
credintd, de la care nu poate fi revendicat; sau atunci cand lucrarea promisa nu poate fi executata,
deoarece materia prima este deficienta etc. In asemenea ipoteze, in locul executirii in natura se
va proceda la reparatie in bani. O alta limitare se intemeiaza pe teoria ,,abuzului de drept”; daca
executarea in natura este extrem de oneroasa pentru debitor, ar fi un abuz din partea creditorului
sa ceara aceasta sanctiune, daca daunele-interese ar putea sa-i furnizeze o compensatie adecvata
cu un cost mult mai redus”.

De asemenea, trebuie de precizat ca, in dreptul francez, executarea in natura este un drept
si nu o obligatie a creditorului, acesta putand sa renunte la ea si s ceard daune-interese, chiar
daci executarea ar fi inci posibila si satisfacitoare. In acest caz, daci debitorul nu ofera el insusi
executarea, judecatorul trebuie sa se pronunte asupra cererii creditorului, fard a avea dreptul de a
modifica sanctiunea ceruti’,

Asadar, in dreptul francez creditorul unei obligatii neexecutate sau executate defectuos are,
in principiu, optiunea de a alege iIntre executarea obligatiei in naturd sau executarea prin
echivalent. Insa aceastd optiune nu este posibila intotdeauna; obligatiile de a da, de a face, sau de
a nu face nu sunt supuse in aceastd privinta aceluiasi regim. Dacd obligatiile de a da, n special
cele ce se refera la o suma de bani, de regula pot fi obiectul unei executari silite In naturd, atunci
pentru obligatiile de a face sau a nu face solutia este diferita: art.1142 prevede cd ,,orice

! Rouhette G., De Lamberterie L., Tallon D., Witz C., Principes du Droit Européen du Contrat, Société de
Législation Comparé, Paris, 2003, p.363.

2 Viney G. Exécution de I’obligation, faculté de ramplacement et réparation en nature en droit francais: in Les
sanctions de I’inexécution des obligations contractuelles. Etudes de droit comparé, sous la direction de M. Fontaine
et G. Viney, Bruylant Bruxelles; LGDJ Paris, 2001, p.182.

*Viney G., op. cit., p.182.

* Wéry P., L’exécution en nature de I’obligation contractuelle et la réparation en nature du dommage contractuel.
Rapport belge: in Les sanctions de I’inexécution des obligations contractuelles. Etudes de droit comparé, sous la
direction de M. Fontaine et G. Viney, Bruylant Bruxelles; LGDJ Paris, 2001, p.220.
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obligatie de a face sau de a nu face se transforma in daune-interese, in cazul neexecutarii din
partea debitorului”. Aceasta prevedere, care este o aplicatie a regulii nemo precise cogi ad
factum (nimeni nu poate fi fortat sa faca ceva prin constrangere), are menirea sa protejeze
libertatea individuala.

De mentionat este faptul ca jurisprudenta franceza a redus considerabil aplicarea prevederii
enuntate mai sus, astfel incit executarea in naturd se exclude doar atunci cind este impiedicata
de o imposibilitate materiala sau morala, fie din cauza caracterului personal al obligatiei, fie din
cauza necesitatii utilizarii contra debitorului a unor mijloace care atenteaza la libertatea
personald. Astfel, interzicerea muncii fortate nu permite sanctionarea demisiei incorecte sau
nelegitime a unui salariat prin a-1 obliga sa prelungeasca executarea contractului de munca’ .

Drept urmare, astazi se considera cd majoritatea obligatiilor sunt susceptibile de a fi supuse
unei condamnari la executarea silita in naturd. In asa mod s-a statuat pentru obligatia de livrare a
unui bun vandut, la fel ca si pentru preluarea livrarii acestui bun; pentru obligatia asumata de
locator de a pune bunul inchiriat la dispozitia locatarului sau de a-i asigura folosinta linistitd a
bunului; pentru obligatia de a respecta o conventie de exclusivitate; pentru obli%agiAa de restituire
a bunului la expirarea contractului de imprumut sau al celui de locatiune”. In cazul unei
promisiuni de vanzare neonorate, poate fi decis ca hotararea judecatii sa valoreze ca vanzare. Un
comerciant care practicd concurentd neloiald poate fi impus de judecitor sa inceteze actele sale
ilicite; de exemplu, cedentul unui fond de comert, care exploateazd un magazin in pofida
angajamentului sau de neconcurentd, poate fi obligat s inchida fondul sdu de comert®,

Mai mul ca atat, cazurile in care cererea de executare este respinsa in folosul unei
condamniri la daune-interese in temeiul art.1142 C. civ. fr. au devenit exceptionale. In literatura
de specializate au fost relevate cazuri in care art.1142 a fost invocat pentru a justifica, n special,
refuzul de a impune contra vointei promitentului un pact de preferintd sau o promisiune
unilaterale de vanzare, aceastd jurisprudentad inspirdndu-se din ideea cd a forta pe cineva sa
incheie un contract pe care nu-l1 mai doreste ar insemna sd se atenteze in mod excesiv la o
libertate esentiala — libertatea de a contracta®.

In privinta pactului de preferinta, Curtea de casatie a casat in repetate randuri decizii ale
curtilor de apel, care au admis dreptul creditorului de a obtine preferinta promisa, fiind substituit
in drepturile persoanei care a obtinut, in pofida pactului, beneficiul contractului. Inalta jurisdictie
a estimat ca obligatia promitentului era o obligatia de a face si, in virtutea art.1142 C. civ. fr.,
creditorul trebuia sa primeasca daune-interese pentru neexecutare.

La fel, referitor la o promisiune unilaterala de vanzare, Curtea de casatie, intr-o hotarare
din 15 decembrie 1993, a statuat cd, dacd promitentul s-a retractat in mod unilateral inaintea
ridicarii optiunii de cétre beneficiar, ultimul nu 1l poate actiona in executarea promisiunii sale si
este indreptatit la daune-interese.

In dreptul german, principalul efect al neexecutirii contractului trebuie si fie condamnarea
debitorului la executarea obligatiei in natura (Naturalheralherstellung). Aceastd concluzie
rezultd din § 241 al. 1 C. civ. germ., care dispune ca ,,in virtutea obligatiei creditorul are dreptul
sa ceard debitorului o prestatie. Prestatia poate consta intr-o abtinere”.

In dreptul german, in cazul neexecutirii, creditorul este tinut, in principiu, si actioneze
pentru executarea siliti in naturd inainte de a recurge la alte sanctiuni. Insi aceasti reguld
generala cunoagte unele exceptii.

Una din exceptii rezultd din prevederile referitoare la acordarea unui termen suplimentar
pentru executare — Nachfrist. Creditorul poate acorda persoanei obligate de a repara prejudiciul
un termen rezonabil pentru repararea in naturd, declarand ca el refuza restabilirea dupa expirarea

! Viney G., op. cit., p.172-179.
% Viney G., op. cit., p.176.
¥ Aynés L., Malaurie Ph., Cours de droit civil. Les obligations, 2 edition, ed. Cujas, 1990, p.559.
*Viney G., op. cit., p.178-179.
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acestui termen. Daca acest termen a expirat fara succes creditorul poate cere o despagubire in
bani (Schadenersatz), insa pierde dreptul la restabilirea in natura (§250 C. civ. germ.).

O alta exceptie se referd la situatiile in care reparatia in natura este imposibila, insuficienta
sau cere cheltuieli disproportionate; si In aceste cazuri creditorul poate fi despagubit in bani
(§251 C. civ. germ.).

Exceptiile vizate sunt mai importante decat regula generald. Creditorul, chiar daca
executarea in naturd este incd posibild, de obicei va acorda termen suplimentar, la expirarea
caruia el poate cere despagubiri. De altfel, el poate face acest lucru chiar dupd ce a obtinut o
hotarare judecatoreascad pentru executarea in naturd. Pe de altd parte, debitorul de asemenea este
protejat, o datd ce legea prevede ca dupa expirarea termenului in cauza creditorul nu mai poate
cere executarea in naturd; astfel debitorul este asigurat cd unica sanctiune care ii poate fi aplicata
este reparatia in bani $i nu mai este nevoit sd se mentind gata de executare’. In literatura de
specialitate s-a remarcat ca, in special in relatiile comerciale, sanctiunea executarii silite in natura
este aplicata rar, intrucat daunele-interese sunt considerate ca un remediu mai eficient, dat fiind
dificultatile si durata pe care le implica executarea hotararii privind executarea in natura®.

Ultima precizare care se impune este ca, spre deosebire de common law, in dreptul german
dreptul la executarea in naturd nu depinde de aprecierea judecdtorului; atunci cand este ceruta
sanctiunea in cauzi acesta n-o poate inlocui cu daune-interese®.

In common law, ca si in alte sisteme juridice, in cazul incalcarii obligatiei de citre
cocontractant, partea lezatd poate cere ca instanta de judecatd sa oblige partea recalcitrantd sa
execute in naturd obligatia in cauza. Pentru a desemna diferitele remedii acordate partii lezate in
asemenea cazuri, in literatura de specialitate este utilizat termenul specific enforcement
(executarea specificd), prin care se Intelege ordonanta unui tribunal, in virtutea careia o parte a
contractului este impusa sd execute o ,,obligatie primard” a contractului, care este o obligatie
originard nascutd de la formarea contractului si care se opune unei ,,obligatii secundare” de a
plati daune-interese in rezultatul incalcarii contractului®.

a) Actiunea pentru pretul convenit (action for an agreed sum). Dacd obligatia primara ce
rezultd din contract este una de a plati o suma de bani in schimbul prestatiei executate de cealalta
parte, creditorul acestei obligatiei este in drept sa se adreseze in justitie pentru a obtine suma in
cauza. Actiunea pentru pretul convenit se distinge prin cateva trasaturi caracteristice”.

Primo. Actiunea in cauza este un remediu distinct de actiunea pentru daune-interese.
Acordarea daunelor-interese are drept scop indemnizarea prejudiciilor cauzate partii lezate prin
incdlcarea contractului, pe cand finalitatea actiunii pentru pretul convenit este de a recupera
datoria ce consta in plata pretului pentru prestatia efectuata.

Secundo. Actiunea pentru pretul convenit se deosebeste de actiunea pentru daune-interese
prin aceea ca nu ii este aplicabila obligatia de limitare a prejudiciului (duty to mitigate damages).

Tertio. O data ce sunt realizate conditiile pentru a cere pretul convenit, actiunea in cauza va
lega judecdtorii; acestia nu au puterea discretionard de a refuza actiunea data, asa cum o pot face
in cazul specific performance sau injuction (a se vedea infra).

b) Executarea in natura (specific performance). Daca este Incdlcatd o obligatie de a da sau
de a face, partea lezata are dreptul sa inainteze o actiune pentru executarea silitd in naturd —
specific performance.

! Treitel G.H., Remedies for breach of contract, a comparative account, Oxford University Press, New York, 1988,
p.53

2 Marsh P.D.V. Comparative Contract Law: England, France, Germany, Gower Publishing, Hampshire, 1994, p.337.
® Rouhette G., De Lamberterie I., Tallon D., Witz C., op. cit., p.363.

* Whittaker S. Les sanctions de I’inexécution des contrats. Droit anglais: in Les sanctions de Iinexécution des
obligations contractuelles. Etudes de droit comparé, sous la direction de M. Fontaine et G. Viney, Bruylant
Bruxelles, LGDJ Paris, 2001, p.1002.

> Ibidem, p.1003-1004.
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Pronuntarea executdrii silite in naturd are un caracter exceptional si discretionar, atit in
Anglia (Sale of Goods Act, 1979, s.52.1), cat si in SUA (Codul Comercial Uniform, s.2-709 si 2-
716); partea lezata nu are un drept absolut la executarea silitd in natura. Instanta de judecata
trebuie sd examineze toate Tmprejurarile cazului pentru a determina daca remediul este apropriat.
Conform conceptiei traditionale, executarea silitd in naturd nu va fi ordonata de judecatorul
englez sau american, atunci cand, in opinia acestuia, daunele-interese reprezintd in spetd un
remediu adecvat. Sarcina probei faptului cd acordarea daunelor-interese nu reprezintd un
remediu apropriat ii incumba reclamantului’.

Traditional, cauza acestei reticente consta in aceea ca judecatorii din sistemele de common
law, in sarcina carora era supravegherca masurilor de executare silita, nu doreau sa se incurce cu
conflictele si complicatiile pe care le implica executarea silitd a unei obligatii nepecuniare.
Jurisprudenta a admis totusi executarea in naturd, atunci cand plata daunelor-interese nu era
deloc in masura sa satisfaca interesele creditorului; insa aceste cazuri erau considerate ca fiind
excep‘gionalez. Dacéa creditorul ar putea obtine satisfactie in baza daunelor-interese, executarea
silitd in naturd nu ar interveni. Astfel, contractele care au ca obiect vanzarea actiunilor
companiilor, sau a bunurilor generice, care sunt disponibile pe piatd la un pret acceptabil, nu
sunt, ca reguld generala, susceptibile de executare silita®.

Executarea silita n naturd intervine, de obicei, in doua categorii de cazuri: 1) acelea in care
prejudiciile sunt de asa natura incat este greu de evaluat cuantumul daunelor-interese si 2) acelea
in care reclamantul are un interes recunoscut de a primi un anumit bun pentru care a contractat si
care nu poate fi procurat cu banii care i-ar fi acordati cu titlu de daune-interese. Astfel, instantele
din sistemele de common law ordona executarea silita in natura, atunci cand nu poate fi gasita o
substituire adecvata a obiectului contractului in cauza, de exemplu, in cazurile imobilelor sau
lucrurilor unice, cum ar fi operele de artd, sau bunurile unice “in sens comercial” (nave sau
echipamente care nu sunt liber disponibile pe pia;é)ﬂ'.

In SUA tribunalele au extins aria de aplicare a remediului executirii in natura, ficindu-l
disponibil si In cazurile vanzarii bunurilor care necesitd a fi livrate urgent sau pentru care este
greu de gasit inlocuire. Aceastd tendinta si-a gasit confirmare si in s.2-716(1) a Codului
Comercial Uniform, potrivit careia “executarea silitd in naturd poate fi decisd atunci cand
bunurile sunt unice sau in alte circumstante apropriate”. Aceste prevederi demonstreaza tendinta
crescanda a instantelor americane de a ordona executarea silitd in naturd fara a se intreba mai
intai dacd daunele-interese sunt un remediu “adecvat”; accentul se pune mai mult pe caracterul
“apropriat” al executirii silite in natur, decét pe caracterul “adecvat” al daunelor-interese”.

Instantele de common law nu pronunta, de regula, executarea silita in naturd in urmatoarele
cazuri: 1) decizia ar cauza conditii prea aspre pentru partea in culpd; de exemplu, costurile
executarii in naturd ar fi manifest disproportionate in raport cu beneficiul pe care l-ar obtine
reclamantul; ii) sunt constatate incélcari ale principiului bunei credinte in clauzele contractuale
sau in comportamentul reclamantului in timpul negocierilor precontractuale; iii) obiectul
contractului reprezintd prestarea unor servicii sau lucrari care au un caracter personalﬁ; iv)
tranzactia are un caracter vadit inechitabil"; v) creditorul nu a cerut executarea intr-un termen

1 Ogus A.-1. Les remédes : in Le contrat aujourd’hui : comparaisons franco-anglaises, sous la direction de Tallon D.
et Harris D., LGDJ, Paris, 1987, p. 299-319, p. 304-314.

2 Tallon D. Les remédes: in Le contrat aujourd’hui: comparaisons franco-anglaises, sous la direction de Tallon D. et
Harris D., LGDJ, Paris, 1987, p.271-298, p.303.

® Treitel G.H. The Law of Contract, Sweet & Maxwell, London, 1999, p.950.

* Ibidem, p.952.

® Treitel G.H., Remedies, op.cit., p.64.

® Marsh P.D.V., op. cit., p.310-311; Atiyah P. S. An Introduction to the Law of Contracts, 5th edition, Clarendon
Press, Oxford, 1995, 479 p.p.424 si urm.

" Treitel G.H., Remedies, op.cit., p.66.
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rezonabil din momentul in care a stiut despre neexecutare — ,,doctrina intarzierii nejustificate”
(doctrine of laches)®.

¢) Injonctiunea (injuction). Acest remediu se aplicd in cazul incalcarii unor obligatii
negative (de a nu face), ca, de exemplu, acelor cuprinse in clauzele de neconcurentad (care
interzic practicarea unor activitdti ce vin In concurentd cu activitatea cocontractantului) sau in
clauzele de confidentialitate (care interzic utilizarea informatiilor confidentiale parvenite pe
parcursul deruldrii operatiei contractuale). La fel ca executarea in naturd, aplicarea injonctiunii
poarta un caracter exceptional si discretionar si se supune unor reguli similare. Se pare, totusi, ca
tribunalele sunt dispuse mai des sa impiedice incdlcarea unui contract care impune o abtinere de
la savarsirea unor actiuni, decat incalcarea unui contract care impune o obligatie pozitivéz.

in Conventia de la Viena dreptul de a cere executarea obligatiilor cocontractantului este
situat pe primul loc in lista remediilor prevazuta atat pentru vanzator (art.46-52), cat si pentru
cumparator (art.62-64). Acest fapt se explicd prin aceea ca intregul text al Conventiei tinde sa
pastreze prin toate mijloacele posibile existenta raporturilor contractuale, rezolutiunea
contractului trebuind sa intervina doar in ultimul rand (ultima ratio), atunci cand supravetuirea
contractului nu poate fi toleratd din cauza gravitatii incalcarii contractului comise de catre una
din parti®.

Potrivi art.46 al.1 al ,,cumparatorul poate cere vanzatorului executarea obligatiilor sale,
exceptand cazul in care s-a prevalat de un mijloc incompatibil cu aceastd cerere”. Astfel,
cumpadratorul are dreptul de a cere ca marfurile sd fie livrate, ca vanzatorul sd obtind garantia
bancara stipulatd in contract sau si respecte o obligatie de exclusivitate a vanzarii. Insa acest
drept al cumparatorului se stinge daca executarea in natura este imposibila — de exemplu, daca
un articol unic a fost vandut, iar apoi distrus®.

In mod simetric art.62 al.1 prevede ci ,,vanzitorul poate cere cumparitorului plata pretului,
preluarea marfii predate sau executarea altor obligatii ale cumparatorului, in afarda de cazul in
care nu s-a prevalat de un mijloc incompatibil cu aceste cereri”.

Dreptul de a cere executarea in naturd a obligatiilor contractuale este limitat de doua
conditii. Prima conditie apare clar in formularea dispozitiilor articolelor citate: fiecare parte este
lipsita de acest drept daca ,,s-a prevalat de un mijloc incompatibil cu aceste cereri”. O asemenea
incompatibilitate exista intre executarea obligatiei si: a) rezolutiunea contractului (art.49 si 64),
b) acordarea unui termen suplimentar pentru executare (ar.47 si 63) si ¢) reducerea pretului
(art.50)5. A doua conditie este legatd de aplicarea art.28 al Conventiei, care prevede ca, ,,daca, in
conformitate cu dispozitiile prezentei conventii, una din parti are dreptul sd ceara alteia
executarea unei obligatii, un tribunal este tinut sa ordone executarea in natura numai daca ar
face-o in virtutea propriului sau drept pentru contractele de vanzare asemanatoare neguvernate
prin prezenta conventie”.

Acest articol al Conventiei a retinut o pozitie de compromis dintre sistemele juridice de
drept continental, in care executarea in naturd se considera traditional ca fiind cel mai adecvat
remediu, intrucit permite finalmente de a asigura realizarea obiectivelor pe care le urmareau
partile atunci cand au contractat si sistemele de common law, unde acest remediu este pronuntat
de instantele de judecata doar cu titlu exceptional.

Se poate observa ca acest text nu se limiteaza la subordonarea executarii silite conditiei ca
tribunalul sesizat sa aibd, potrivit dreptului sdu propriu al contractelor, puterea de a o ordona. El
autorizeaza, atunci cand este investit cu aceasta putere, s-o utilizeze In acelasi mod ca si atunci

! Cheshire, Fifoot and Furmston’s Law of Contract, 12th edition, Butterworts, London, Dublin, Edinburg, 1991,
p.299.

2 David R., Pugsley D., Les contrats en droit anglais, 2 edition, LGDJ, Paris, 1985, p.345.

3 Précis de jurisprudence de la CNUDCI concernant la CVIM, Nations Unies A/CN.9/SER.C/DIGEST/CISG/46,
p.2.

* Ibidem, p.3.

> Ibidem.
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cand contractul nu ar fi guvernat de Conventia de la Viena. Altfel spus, daca este vorba de o
putere discretionard in ordinea juridica internd a forului, cum este cazul sistemelor de common
law, aceeasi putere se mentine si referitor la contractele de vanzare internationala supuse
Conventiei de la Viena; chiar dacd potrivit acesteia conditiile executdrii in naturd sunt Intrunite,
judecatorul pastreaza libertatea de a aprecia oportunitatea de a o pronunta.®

In contextul aplicirii art.28 al Conventiei se pune problema de a stabili dacd termenul
,tribunal” semnifica numai organul jurisdictional statal sau si instantele de arbitraj. In cautarea
raspunsului la aceastd intrebare parerile autorilor s-au divizat’. Unii autori sustin ci art.28 nu
trebuie sa fie aplicat atunci cand litigiul este supus arbitrajului, odatd ce arbitrul, care detine
puterea de a statua numai in baza acordului partilor contractului, nu se poate prevala de ,,propriul
sau drept”. Altii considerd ca prin ,tribunal” trebuie de inteles orice organ de jurisdictie
desemnat de partile contractului ca fiind competent de a solutiuna litigiile ivite intre ele, care
poate fi si un organ de arbitraj, fie institutionalizat, fie ad hOCé, iar dreptul aplicabil ar fi cel al
sediului arbitrajului®. Ne raliem la al doilea grup de autori, intrucat se pare ca nici o prevedere a
Conventiei de la Viena nu lasa sd se inteleagd cd prin termenul ,.tribunal” se intelege doar
instanta judecatoreasca statald, acest termen fiind utilizat, in limbajul juridic general acceptat,
atat referitor la organele jurisdictionale statale cat si la cele de arbitraj.

In legitura cu problema evocati mai sus se pune si alta, legati de cea precedentd, si anume
cea de a stabili daca ,legea forului” cuprinde numai regulile dreptului material sau si cele ale
dreptului conflictual. S& presupunem ca intr-un contract de vanzare internationald Iintre
resortisanti din statul A si statul B, ambele state fiind parti ale Conventiai de la Viena, forul
competent este cel al statului A. Daca reclamantul cere executarea in naturd, art.28 se refera la
intregul sistem de drept al statului A, inclusiv regulile sale de drept international privat, care pot
face trimitere la regulile privind executarea in naturd a statuliui B? Conventia de la Viena nu ne
da un raspuns direct la aceasta intrebare. Insa opinia dominanti in doctrina sustine ca in art.28
prin ,,propriul drept” al tribunalului se inteleg normele dreptului material al forului, dar nu si cele
ale dreptului international privat’.

Principiile UNIDROIT referitoare la contractele de comert international® (in
continuare — Principiile UNIDROIT) si Principiile Dreptului European al Contractului’ (in
continuare — Principiile DEC), la fel ca si Conventia de la Viena, au preluat principiul
fundamental al dreptului obligatiilor din sistemele Europei continentale - pacta sunt servanda.
Daca este posibila, intr-un mod sau altul, mentinerea contractului, ambele sisteme de principii
favorizeaza aceastd optiune cu precadere fatd de rezolutiunea contractului si plata daunelor-
interese in locul executarii. Principiile pleaca de la postulatul ca anume executarea in naturd este
acea forma de executare care il intereseaza pe creditor mai mult, deoarece aceasta este finalitatea
pentru care el a incheiat contractul. ~ Consecinta logica a acestui fapt este cd prima sanctiune
pusa la dispozitia creditorului este executarea in naturd. Dacd nu existd nici un impediment
pentru executarea in natura, judecatorul va aplica aceasta sanctiune. Creditorul are un drept la
executarea in natura®,

! Heuzé V. La vente internationale des marchandises. Droit uniforme, LGDJ, Paris, 2000, p.359.

2 Schlechtriem P. Commentary on the UN Convention on the International Sale of Goods (CISG), second edition,
Clarendon Press, Oxford, New York, 1998, p.275.

° BeHckas KOHBEHIHS O MEeXIyHapOAHOHN Kyrute-mpopaxe ToBapoB. Kommentapuii, Mocksa, HOpummueckas
Jlureparypa, 1994, p.79.

* Schlechtriem P., op. cit., p.265.

® Honnold J. O. Uniform Law for International Sales under the 1980 United Nations Convention, Kluwer Law and
Taxation Publishers, Deventer, Boston, 1991, p.195.

® UNIDROIT Principles of International Commercial Contracts, http: www.org/english/principles
[contracts/main.htm.

" Principles of European Contract Law, http: www.storme.be/PECL2en.html.

8 Eberhard S. Les sanctions de I’inéxecution du contrat et les Principes UNIDROIT, CEDIDAC, Lausanne, 2005,
p.103.
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Atat Principiile UNIDROIT cat si Principiile DEC reglementeaza distinct dreptul la
executare silitd a unei obligatii pecuniare (1) si dreptul la executarea silitd a unei obligatii
nepecuniare (2).

1) Executarea n naturd nu pune probleme atunci cand este vorba de o datorie baneasca.
Art.7.2.1 al Principiilor UNIDROIT si art.9:101 al Principiilor DEC dispun cé creditorul are
dreptul de a obtine plata unei sume de bani exigibile. In acest caz, executarea in naturd
echivaleaza cu plata daunelor-interese, la care se adauga dobanzile moratorii.

Principiile DEC, spre deosebire de Principiile UNIDROIT, nu se¢ limiteaza insa la
enuntarea regulii generale, ci aduc si unele precizéri. Din art.9:101 al Principiilor DEC rezultd ca
solutia data este valabila atat pentru cazul in care creditorul a executat deja, cat si pentru cazul in
care este evident ca debitorul va accepta si pimeascd executarea. In caz contrar (atunci cand
creditorul incd nu a executat sau cand este clar cd debitorul nu va accepta sa primeasca
executarea), creditorul poate totusi sd execute obligatia sa si sd cearad plata sumelor datorate, cu
exceptia a doud cazuri particulare: a) dacd el a avut posibilitatea sd efectueze o operatie de
inlocuire rezonabild fara eforturi si cheltuieli semnificative, sau b) executarea obligatiei sale
apare nerezonabild, tinand cont de imprejurari (art.9:101 al.2). Sarcina probei existentei uneia
din exceptiile mentionate ii incumba debitorului.

Trebuie de precizat ca nici una din exceptiile stipulate in al.2 al art.9:101 nu afecteaza
dreptul beneficiarului unui acreditiv documentar de a cere plata de la o banca', deoarece
obligatiile ce se nasc din acreditivul documentar sunt distincte de contractul de baza®.

2) Art. 7.2.2 al Principiilor UNIDROIT si art.9 :102 al Principiilor DEC acorda
creditorului unei obligatii alta decat plata unei sume de bani dreptul de a cere executarea in
naturd, inclusiv corectarea unei executari defectuoase. Dreptul vizat este util, in special, atunci
cand obiectul contractului este unic, sau intr-o perioadd de penurie. In fata unui operator de
comert international ce detine o pozitie dominantd pe piata, de exemplu, a furnizorului unor
produse de inalta tehnologie, creditorul poate avea un interes sa ceara executarea 1n natura, chiar
si atunci cand el ar putea obtine cu usurintd echivalentul sdu banesc. De asemenea, acest drept
este deosebit de important pentru contractele de prestari de servicii si cele de executari de lucrari.
Contrar obligatiei de a livra ceva, obligatiile contractuale de a face ceva uneori pot fi executate
numai de cocontractantul in cauza. In asemenea cazuri, unicul mijloc de a obtine executarea de la
partea recalcitrantd este pe calea executdrii silite.

Dreptului creditorului de a a cere executarea in naturd a unei obligatii nepecuniare fi
corespunde obligatia tribunalului de a o ordona, daca nu constatd temeiuri pentru exceptiile
stipulate la al.2 al art. 7.2.2 al Principiilor UNIDROIT si la al.2 si 3 ale art.9 :102 al Principiilor
DEC (a se vedea infra); judecatorul nu are puterea discretionara de a aprecia oportunitatea
acordarii acestei sancgiuni‘o’. Spre deosebire de solutia consacrata in Conventia de la Viena, atunci
atunci cand contractul este supus Principiillor UNIDROIT sau Principiilor DEC, tribunalele
nationale sunt tinute sd acorde executarea in naturd chiar §i in cazurile in care ele nu sunt
obisnuite s-o faci in virtutea dreptului lor national®.

Creditorul nu poate obtine intotdeauna executarea in natura a prestatiei. Uneori ar fi chiar
un abuz din partea sa s-o ceara. Dreptul la executarea in natura, deci, nu este unul absolut. La
al.2 al art. 7.2.2 al Principiilor UNIDROIT si la al.2 si 3 ale art.9 :102 al Principiilor DEC sunt

! Rouhette G., De Lamberterie I., Tallon D., Witz C., op. cit., p.357.

2 Gavalda Ch., Stoufflet J., Droit bancaire, Litec, Paris, 1994, p.317; Negrus M., Plati si garantii internationale, Ed.
All, Bucuresti, 1996, p.149.

% Van Der Mersh M., Philippe D., L’inéxecution dans les contrats du commerce international, in Les sanctions de
I’inexécution des obligations contractuelles. Etudes de droit comparé¢, sous la direction de M. Fontaine et G. Viney,
Bruylant, Bruxelles, LGDJ, Paris, 2001, p.735.

* Principes relatifs aux contrats du commerce international, Rome, Unidroit, 1994, p. 180; Rouhette G., De
Lamberterie I., Tallon D., Witz C., op. cit., p.359.
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stipulate diferite situatii in care executarea in naturd nu este posibild. Astfel Principiile fac
anumite concesiuni conceptului sistemelor de common law™.

a) Creditorul nu poate cere aplicarea acestei sanctiuni atunci cand executarea este
imposibila in fapt sau in drept (este ilicita). Diferite cauze de imposibilitate pot fi identificate in
dreptul comertului international. De exemplu, prestatia poate deveni imposibila datoritd
termenuliui care a trecut; este cazul in care termenul executdrii este o conditie esentiala (focurile
de artificii care trebuiau livrate catre data sdrbatorii nationale). Pentru debitor devine imposibil
de a executa dupd expirarea termenului fixat>. In cadrul executarii unor contracte comerciale
internationale pot fi cerute autorizatii ale organelor statale. Dreptul imperativ al unui stat poate
face ca validitatea unui contract sa depinda de exigentele dreptului public; atunci cand o astfel de
autorizatie este refuzati, contractul este nul cu efect retroactiv. In asemenea caz specific,
problema exigibilitatii prestatiei nu poate si se puna. Insd, uneori, refuzul unei autorizatii poate
doar si faci executarea contractului imposibild, firi a afecta validitatea contractului. In
asemenea cazuri creditorul nu poate cere executarea in naturd; la dispozitia lui raman insa asa
sanctiuni ca rezolutiunea si daunele-interese®,

b) Executarea in naturd nu poate fi obtinuta atunci cand executarea comporta eforturi sau
cheltuieli nerezonabile. In cazuri exceptionale, in special atunci cand a avut loc o schimbare
radicald a circumstantelor dupa incheierea contractului, executarea contractului, cu toate ca este
inca posibild, poate deveni atdt de oneroasa incat ar fi contrar principiului bunei credinte de a o
impune. llustratie oficiala : Un petrolier s-a scufundat in rezultatul unei furtuni violente. Cu
toate ca est posibil de a ridica nava, navlositorul nu poate cere executarea contractului de
transport dacd aceasta implicd pentru armator cheltuieli care depasesc cu mult valoarea
petrolului®. In asemenea caz debitorul va trebui sa pliteasca creditorului daune-interese in locul
prestatiei esuate.

¢) Sanctiunea vizatd nu poate fi cerutd daca executarea prezinta um caracter strict
personal. S-a estimat ca o executare are un caracter strict personal daca ea nu poate fi delegata
altei persoane si daca ea cere competente individuale de naturd artistica sau stiintifica, sau daca
implica o relatie confidentiald si personala®. Serviciile unui avocat sau a unui inginer pot fi
obiectul unei executdri fortate, deoarece ele pot fi executate de orice persoand care are aceeasi
pregatire si aceeasi experientd. Tendinta modernd este aceea de a limita aceasta exceptie la
executdri cu caracter unic. Exceptia nu se aplicd obligatiilor unei persoane juridice6.

d) Executarea in natura nu poate fi obtinutd daca creditorul poate obtine in mod rezonabil
executarea intr-un alt mod. In practica, aceasta este situatia cea mai des intlniti, care se opune
unei executdri in naturd’. Intr-adevir, reiesind din realititile economice, foarte multe bunuri si
servicii sunt de tip standard si sunt oferite de mai multi furnizori. Dacd un contract, care are ca
obiect aga marfuri sau servicii, nu este executat, majoritatea clientilor nu vor dori sa piarda timp
si eforturi pentru a Incerca sa obtind executarea contractului de catre cealaltad parte, ci vor obtine
pe piata bunurile si serviciile necesare. Ei vor incheia pentru aceasta un contract de inlocuire, iar
debitorului ii vor cere plata daunelor-interese in marimea diferentei dintre pretul contractului de
inlocuire si pretul contractului initial.

e) Creditorul nu poate cere aplicarea sanctiunii vizate atunci cand el nu cere executarea
intr-un termen rezonabil din momentul in care a avut sau trebuia sa aiba cunostinta de
neexecutare. Creditorul nu trebuie sa-l lase pe debitor intr-o situatie de incertitudine in ceea ce
priveste chestiunea de a sti daca creditorul va cere executarea. Creditorului nu trebuie sa 1 se dea

! Eberhard S., op. cit., p.114.

2 Ibidem, p.115.

® Principes relatifs aux contrats du commerce international, op. cit., p.181.
* Ibidem.

> Rouhette G., De Lamberterie I., Tallon D., Witz C., op. cit., p.360.

® Eberhard S., op. cit., p.121.

" Ibidem, p.118.
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posibilitatea de a specula intr-un mod neloial, in detrimentul debitorului, pe o evolutie favorabila
a pie[:eil. Unii autori deduc din prevederile elucidate prezumtia potrivit careia creditorul care nu
cere in timp util executarea in naturd renunta la aceastd sanctiune?, conceptie care isi are originea
in common law (a se vedea supra).

O ultima precizare care se impune este aceea cd, intrucat dreptul creditorului la executarea
in naturd este regula generald, atunci cand invoca exceptiile de la aceasta regula, debitorului 11
incumba sarcina de a dovedi existenta imprejurdrilor, care dau temei de a refuza aplicarea
sanctiunii In cauza.

Punerea in aplicare a executarii silite in natura.

Pentru a pune in aplicare executarea silitd in naturd, in sietemele de drept continental,
creditorul, in principiu, trebuie mai Intai sd-1 pune pe debitor in intarziere. Aceasa cerintd nu este
valabila insa pentru sistemele de common law, une conceptul de punere in intarziere este, in
principiu, striin (a se vedea supra). Daca debitorul nu reactioneaza, creditorul va trebui sa-si
procure un titlu executoriu, adica sa obtind o hotarare judecatoreasca sau de arbitraj, care poate fi
pusa in aplicare prin forta de constrangere a statului unde trebuie sa se aplice aceastd hotarare.

Sa presupunem acum ca judecatorul forului admite, in virtutea lex causae, dreptul
creditorului de a obtine In naturd prestatia contractuald promisd de debitor. Dificultatea
executarii acestei hotarari apare atunci cd locul executdrii obligatiei litigioase se afla peste
hotare. Se pune problema de a stabili daca judecatorul poate ordona executarea 1n naturd in cazul
in care aceastd executare trebuie sd intervind in strdinatate. Nu va fi oare puterea judecatorului de
a-1 constrange pe debitor sa faca ceva, inchisa in limitele propriului sau teritoriu? Or, in doctrina
dreptului international privat s-a afirmat cd ,,forta executorie a unei hotarari judecatoresti nu
poate depasi hotarele statului a carui instanta de judecata a pronuntat hotararea, deoarece ordinul
de executare silitd cuprins in dispozitivul hotararii poate fi adresat doar organelor de executare
proprii si nu celor straine™.

O data ce hotararea judecatoreasca a forului nu are fortd executorie in strainatate, cum se
poate asigura eficacitatea dreptului de a obtine executarea in natura a prestatiei contractuale peste
hotare? Bine cunoscutul ,,fenomen al frontierei” face aleatorie eficacitatea acestel sancgiuni“.
Intrucat ,,autoritatea de lucru judecat a unei hotarari judecitoresti striine se dobandeste numai
daca aceastd hotarare est recunoscutd in statul in care se invoca, iar forta executorie numai in
cazul obtinerii execuatur-ului pentru aceastd hotdrare™, soarta creditorului, in cazul rezistentei
debitorului, depinde in intregime de procedurile de de recunoastere si executare a hotararilor
judecatoresti straine in statul locului executarii efective.

In literatura de specialitate s-a remarcat ci o hotarare judecdtoreasca in materie privati este
tratatd mai rau decat o sentintd arbitrala, In sensul cd ea nu numai ca este lipsitd de forta
executorie si de puterea de lucru judecat, dar si ca execuatur-ul necesar intotdeauna pentru a o
investi cu formula executorie, este acordat numai cu conditia unui control al conformitatii,
inclusiv sub aspectul ordinii publice a forului. insd perspectivele deschise in spatiul judiciar
european aduc la reconsiderarea obstacolului traditional, legat de ,,fenomenul frontierei”. S-a
propus de a transforma procedura execuatur-ului hotararilor emise in alte state ale Uniunii
Europene intr-o simpla formalitate. Judecatorul execuatur-ului acorda formula executorie in mod
aproape automat, in prezenta anumitor documente (textul hotdrarii, traducerea certificata). Toate

! Principes relatifs aux contrats du commerce international, op. cit., p.183.

2 Eberhard S., op. cit., p.124.

3 Cojocaru V., Recunoasterea si executarea hotararilor judecatoresti straine in materie civila in Republica Moldova,
CEP USM, Chignau, 2007, p.66.

* Muir Watt H., L’exécution du contrat dans un contexte international, in Les sanctions de I’inexécution des
obligations contractuelles. Etudes de droit comparé, sous la direction de M. Fontaine et G. Viney, Bruylant,
Bruxelles, LGDJ, Paris, 2001, p.805.

> Cojocaru V., op. cit., p.67.
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obstacolele de fond care stau in fata circulatiei hotararilor europene, inclusiv controlul
conformitatii ordinii publice, vor dispdrea in fata judecatorului primei instan[:el.

Mijloacele de constrangere pe care le pune puterea publica la dispozitia creditorului difera
in functie de obiectul obligatiei si eficacitatea lor nu este egala.

Daca obligatia consta in plata unei sume de bani, executarea silitd va fi in mod normal
obtinutd prin urmadrirea bunurilor debitorului, creditorul fiind satisfdcut din pretul bunurilor
vandute sau din sumele de bani puse sub urmarire. Procedura urmaririi bunurilor debitorului
poate fi una lunga si complexa, iar necunoasterea legislatiei aplicabile acestei proceduri poate fi
un factor care descurajeazi recurgerea la acest remediu. In plus la aceste dezavantaje,
eficacitatea executarii in natura este afectata si de riscul insolvabilitatii debitorului.

Situatia este si mai delicatd in cazul in care obligatia debitorului este una nepecuniara. in
asemenea cazuri interventia fortei publice pentru a obtine executarea, In mod normal, implica
constrangerea fizici, ceea ce este greu de imaginat in raporturile comerciale. Intr-adevir, atunci
cand obiectul obligatiei constituie prestarea serviciilor sau executarea lucrdrilor, impunerea
debitorului sd execute o asemenea obligatie in practicd se Invedereaza destul de problematica.
Dupa cum s-a observat pe bund dreptate in doctrind, ,,nu prezenta unui jandarm va permite sa se
obtina ca un antreprenor sad efectueze lucrul promis, ca un avocat sa depuna concluziile sale, ca
un transportator sa facd ca marfurile sa parvina la timp destinatarului, etc™?.

In asemenea cazuri, in general, creditorul are posibilitatea de a renunta la executarea in
naturd si de a apela la repararea prejudiciului, cerdnd plata daunelor-interese, ceea ce se si
intampld 1n practicd. Totusi, daca prestatia debitorului prezintd un interes particular pentru
creditor, aceasta solutie nu il va satisface.

Pentru a stimula aplicarea executdrii in natura in sistemul juridic francez si in sistemele de
inspiratie francezd este utilizat un instrument, numit astreinte (constringere)’ sau daune
cominatorii®. Aceasti institutie de origine pretoriana a fost creatd pentru a face presiune asupra
debitorului recalcitrant pentru a-1 impune sa execute si consta intr-0 condamnare accesorie de a
plati creditorului pentru fiecare zi, luna sau an de intarziere in executarea condamnarii principale,
suma ei fiind stabilitd de instanta de judecatd, nu in functie de prejudiciul suferit de victima
neexecutdrii, ci de rezistenta opusa de debitor. Ea, deci, se deosebeste net de daunele-interese
compensatorii prin scopul pe care 1l urmareste: daunele-interese au menirea sa-1 despagubeasca
pe creditor, pe cand daunele cominatorii au drept scop sa-l1 constangd pe debitor sd execute
obligatia contractuala®.

Cat priveste sistemele de common law, o institutie asemanatoare cunoscutd sub denumirea
de punitive damages (daune-interese punitive) este utilizata in SUA®, pe cand in Anglia si in alte
tari supuse common law astfel de masuri sunt respinse, nu numai din motivul ca sunt considerate
prea coercitive, dar si doarece ele procurd creditorului un avantaj care, in opinia juristilor anglo-
saxoni, este nejustificat’.

Aceste divergente de apreciere explica ezitarile pe care le-au avut autorii proiectelor de
codificare internationala a dreptului contractelor. Ca rezultat institutia vizata este consacratad in
Principiille UNIDROIT, dar lipseste in Conventia de la Viena si in Principiile DEC. Potrivit
art.7.2.4 al Principiilor UNIDROIT (,,Penalitate judiciard”), ,,atunci cand instanta de judecata
dispune ca o parte sa execute obligatiile contractuale, aceasta poate de asemenea sa decida ca
partea sd plateasca o penalitate dacd nu respecta hotararea. Penalitatea va fi achitata partii

! Muir Watt H., op. cit., p.807.
2 Viney G., op. cit., p.186.
¥ Benabent A., Droit civil. Les obligations, Montchrestein, Paris, 1999, p.539.
* Statescu C., Birsan C., Drept civil. Teoria generala a obligatiilor, ALL BECK, Bucuresti, 2002, p.339.
> Aynés L., Malaurie Ph., op. cit., p.562.
® Treitel G.H. The Law of Contract, op. cit., p.872-873.
" Viney G., op. cit., p.187.
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prejudiciate, cu exceptia cazului in care normele imperative ale legii forului prevad altfel. Plata
penalitdtii catre creditor nu exclude solicitarea de daune-interese”.

De altfel, trebuie de recunoscut ca, desi institutia vizatd prezintd avantaje incontestabile,
aceasta procedura este una destul de complicatd care implicd mai multe interventii judiciare. De
aceea creditorul este tentat sa aplice, atunci cand este posibil, alte mijloace, a priori mai simple,
care constau in facultatea de inlocuire si repararea in natura.

Corectarea unei executiri defectuoase.

Intre executarea stricto sensu, adicd furnizarea de citre insusi debitor a prestatiei la care s-a
angajat, si repararea sub forma de daune-interese, exista solutii intermediare, care se apropie, mai
mult sau mai putin, si de prima sanctiune, si de cea de a doua. Este vorba, pe de o parte, de
executarea efectuatd de un tert sau de catre insusi creditor pe seama debitorului, care este
desemnata ca inlocuire sau facultate de inlocuire, iar pe de alta parte de repararea in natura a
lipsei de conformitate cu contractul. In unele sisteme juridice, cum este cel francez, aceste
sanctiuni sunt tratate ca succedanee, inlocuitori ai executdrii in naturd propriu-zise, iar in alte
sisteme, cum sunt cele ale instrumentelor de drept uniform, ele sunt privite ca modalitati ale
executarii in naturd, atunci cAnd neexecutarea se exprima in lipsa de conformitate Intre prestatia
oferita de debitor §i cea previzuti in contract?, ca mijloace de corectare (remediere) a unei
executari defectuoase®.

In dreptul francez, facultatea de inlocuire este prevazuta explicit de C. civ. fr.: art.1144,
referitor la obligatiile de a face, dispune: ,,Creditorul poate de asemenea, in cazul neexecutarii, sa
fie autorizat sa execute el insusi obligatiile pe cheltuielile debitorului”, la care prin legea din 9
iulie 1991 s-a adaugat ca acesta din urma ,,poate fi condamnat sa faca avansul sumelor necesare
acestei executari”.

Problema de a sti daca facultatea de inlocuire este un drept al creditorului sau daca
judecatorul este liber sa-i prefere o alta solutie, in special daune-interese”, a suscitat controverse
in doctrind®. Acei autori care considera inlocuirea ca un mod de executare, recunosc ci aplicarea
aplicarea acestei sanctiuni este un drept al creditorului si judecatorul este tinut sa respecte acest
drept®. Daci insd inlocuirea este priviti ca o formd de reparare a prejudiciului contractual,
judecatorul trebuie sa aibd posibilitatea sd aleaga intre aceasta solutie si alte procedee de
reparare, in special daunele-interese.

Nici in jurisprudenta franceza nu s-a conturat o pozitie unicd. Curtea de casatie, in unele
decizii s-a pronuntat in favoarea puterii suverane a judecatorilor de fond, insa aceasta solutie a
fost refuzati cel putin o datd, intr-0 decizie din 14 ianuarie 1959°,

Solutia preferabild pare a fi aceea de a considera inlocuirea ca o modalitate de executare si
de a admite, drept consecintd, cd atunci cand aceasta sanctiune este ceruta de creditor, ea trebuie
sa fie in principiu aplicatd, cu exceptia cazului in care judecdtorul constata cd aceasta cerere este
abuziva. Pentru a stabili abuzul, va trebui de demonstrat ca creditorul nu are un interes real
pentru a cere inlocuirea, daunele-interese fiind Tn masura sa-l satisfaca si cd executarea de catre
un tert pe seama debitorului prezinta pentru acesta inconveniente grave7.

Spre deosebire de facultatea de inlocuire, repararea in natura nu este consacratd explicit in
legislatia franceza. Totusi, in pofida obiectiilor care pot fi Inaintate contra acestei solutii, ea este
admisa n principiu de catre jurisprudenta francezd, care a statuat ca debitorul unei obligatii
contractuale de a face sau de a nu face poate fi condamnat in caz de neexecutare sau de executare

! Ibidem, p.188.

2 Heuzé V., op. cit., p.366.

® Rouhette G., De Lamberterie I., Tallon D., Witz C., op. cit., p.359.

* Wéry P., op.cit., p.240 si urm.

® Viney G., Traité de droit civil (dir. J. Ghestin). Les obligations. La responsabilité: effets, LGDJ, Paris, 1988, p.62
® Viney G. Exécution de ’obligation..., op cit., p.193.

" Ibidem.
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defectuoasd, sa furnizeze o prestatie distincta de aceea la care s-a angajat, in mdsura in care
aceasta prestatie permite sa fie compensata, cel putin partial, pierderea cauzat prin neexecutare’.

Cat priveste raspunsul la intrebarea daca repararea in natura este un drept al creditorului,
rationamentele care stau la baza raspunsului sunt aceleasi ca si in cazul facultatii de Inlocuire: o
datd ce repararea este asimilatd executarii in naturd este vorba de un drept al creditorului si acest
drept se impune judecatorului.

In Germania dreptul de a obtine corectarea unei executiri defectuoase existd in ceea ce
priveste drepturile de care tertii se pot prevala contra cumparatorului (§434 si 440 C. civ. germ.)
si viciile ce afecteaza lucrarea 1n contractul de antrepriza (§633 C. civ. germ.). El exista la fel in
contractele de vanzare a bunurior generice, dar este limitat la dreptul de a obtine livrarea
marfurilor de inlocuire (§633 C. civ. germ.). S-a propus insd ca sd fie introdusd o regula
generald, aplicabild tuturor vanzarilor, care sa acorde dreptul de a cere corectarea tuturor
defectelor cantitative sau calitative®.

In ceea ce priveste sistemele de common law, in literatura de specialitate s-a remarcat ci
nu exist un drept la corectarea neconformititii executirii’.

Principiile UNIDROIT si Principiile DEC acorda executarii in naturd un domeniu de
aplicare cat mai larg posibil, calificand ca atare si repararea sau inlocuirea obiectului prestatiei,
la fel ca si orice alt remediu pentru executarea defectuoasa. In acest sens este art.9:102 al.l al
Principiilor DEC, citat mai sus, si art.7.2.3 al Principiilor UNIDROIT*. Trebuie de mentionat
faptul ca dreptul la corectarea executarii defectuoase apartine nu numai creditorului ci si
debitorului (art.7.1.4 al Principiilor UNIDROIT® si art.8:104 al Principiilor DEC). Prin aceasta se
se manifestd interdependenta partilor care existd in special in contractele internationale de o
anumita importanta: mijloacele investite sunt prea importante pentru ca un proiect sa fie pus in
pericol de refuzul debitorului de a remedia prestatia sa sau respingerea de catre creditor a
propunerilor rezonabile de corectare a neexecutarii®.

Potrivit Conventiei de la Viena, atunci cand incdlcarea contractului rezulta dintr-o lipsa de
conformitate a marfurilor, executarea in naturd presupune fie repararea lipsei de conformitate,
daca acest lucru este posibil din punct de vedere material (art.46 al.3), fie livrarea marfurilor de
inlocuire (art.46 al.2).

a) Inlocuirea marfurilor. Aceastd sanctiune este una foarte grea pentru vanzitor, deoarece
ea 1l obliga sd preia ceea ce a livrat anterior si sd livreze marfuri noi, ceea ce implica costuri
duble aferente operatiilor de transport si, eventual, celor de asigurari. Din aceasta cauza, art.46
al.2 al Conventiei permite cumparatorului sa ceara Inlocuirea marfurilor numai atunci cand lipsa
de conformitate care le afecteazad constituie o ,,incalcare esentiald”. Jurisprudenta predominanta
la acest capitol a considerat ca o lipsa de conformitate tinand de calitatea marfurilor constituie o
incalcare neesentiald atunci cand cumparatorul putea, fard un inconvenient excesiv, sa utilizeze
marfurile sau si le revanda, chiar cu o reducere (Decizia nr.248, Schweizeriches Bundesgericht,
Elvetia, 28 octombrie 1998)". Probleme in practicd apar atunci cAnd marfurile sunt defectuoase,

! Ibidem, p.196.

2 Rouhette G., De Lamberterie 1., Tallon D., Witz C., op. cit., p.360.

3 Ibidem.

*Art.7.2.3 (,,Repararea si inlocuirea executarii defectuoase™) dispune: ,,Dreptul la executare include, daca este cazul,
dreptul de a cere repararea sau inlocuirea obiectului, precum si orice alt mijloc legal de acoperire a unei executarii
defectuoase”.

® Potrivit art.7.1.4 al Principiilor UNIDROIT, partea care nu isi executd obligatiile poate, pe cheltuiala sa, sa
remedieze neexecutarea obligatiilor sale, cu respectarea urmatoarelor conditii: (a) sa faca cu promptitudine o
notificare in care sa indice modalitatea de remediere si momentul in care va fi realizatd; (b) modalitatea de
remediere sa fie adecvatd circumstantelor date; (c) partea prejudiciatd sa nu aiba nici un interes legitim de a refuza;
si (d) remedierea sa fie efectuata prompt.

® Eberhard S., op. cit., p.109.

"Précis de jurisprudence de la CNUDCI concernant la CVIM, Nations Unies A/CN.9/SER.C/DIGEST/CISG/25, p.4.
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defectuoase, fie chiar grav, dar sunt reparabile. Mai multe tribunale au considerat ca in masura in
care defectele sunt usor reparabile, o incélcare esentiala este exclusa (Decizia nr.152, Curtea de
Apel din Grenoble, Franta, 26 aprilie 1995).

Pentru a evita ca cumparatorul (care in cazul unei incélcari esentiale dispune si de dreptul
de a rezolvi contractul) sd tergiverseze cererea de inlocuire din motive pur speculative, in functie
de evolutiile pretului marfurilor, prevederile articolului enuntat il obligad sa ceara predarea unor
marfuri de inlocuire ,,in momentul denuntarii lipsei de conformitate in baza art. 39 sau intr-un
termen rezonabil calculat de la aceastd denuntare”.

b) Repararea marfurilor. Atunci cand lipsa de conformitate este reparabild din punct de
vedere material §i pin urmare nu este necesara inlocuirea marfurilor pentru a-lI satisface pe
cumparator, art.46 al.3 al Conventiei stabileste conditiile in care acesta paoe cere repararea in
naturd. Articolul vizat dispune ca ,,dacd marfurile nu sunt conforme cu contractul, cumparatorul
poate cere vanzatorului sa repare lipsa de conformitate, in afard de cazul in care acesta ar fi
nerezonabil, tinand seama de toate Tmprejurarile”. Repararea neconformitatii este deci un drept
al cumparatorului, exercitarea ciruia este limitatd de o singurd restrictie: ea nu trebuie sa fie
nerezonabila.

Pentru a aprecia incat cererea cumparatorului este sau nu rezonabila trebuie sa fie luata in
consideratie importanta viciului. Daca defectul este grav §i repararea este prea oneroasd, aceasta
va fi exclusa. Totodata, o cerere de reparare nu va fi rezonabila daca, de exemplu, cumparatorul
putea cu usurintd si repare marfurile el insusi. Ins, in acest caz vanzitorul trebuie si suporte
costurile acestei reparari (Decizia nr.125, Oberlandesgericht Hamm, Germania, 9iunie 1995)>.

Ca si in cazul inlocuirii, art.46 al.3 supune exercitarea dreptului la reparare conditiei ca
cererea respectiva sa fie efectuatd Tn momentul denuntdrii lipsei de conformitate in baza art. 39
sau intr-un termen rezonabil calculat de la aceastd denuntare.

Repararea lipsei de conformitate este nu numai un drept al creditorului, ci si al debitorului.
Intr-adevir, art. 48 permite vanzitorului (insd nimic nu se opune ca aceasti posibilitate si fie
oferitd si cumparatorului) ,,chiar dupa data predarii, s3 repare pe cheltuiala sa orice lipsa a
obligatiilor sale, cu conditia ca aceasta sd nu atragd o intarziere nerezonabild si sd nu cauzeze
cumparatorului nici inconveniente nerezonabile, nici incertitudini in ce priveste rambursarea de
catre vanzator a cheltuielilor facute de cumparator”. Utilitatea acestui drept al debitorului se
invedereaza mai ales in cazul in care invocarea lui ar putea paraliza o declaratie de rezolutiiune a
creditorului si astfel s-ar favoriza mentinerea contractului, ceea ce constituie unul din obiectivele
prioritare ale Conventiei de la Viena®,

Consideratii concluzive.

Sanctiunea executarii silite Tn naturd este consacratd In toate sistemele juridice care
constituie obiectul de studiu al prezentei lucrari, insd aplicarea ei este limitatd in toate aceste
sisteme. In rezultatul analizei dreptului pozitiv si a jurisprudentei, se pot distinge cateva abordari
principale in acest sens. Prima abordare, adoptata de sistemul german, priveste executarea silitd
in natura ca principiu, de la care se fac unele derogari. Potrivit celei de a doua abordari, care este
consacrata in sistemul francez, aceastd sanctiune este aplicatd referitor la unele categorii de
obligatii (de a da) si este refuzatd (in principiu) in privinta altor categorii (de a face si de a nu
face). Insa in jurisprudenta francezi recenti se observi tendinta de a lirgi aria de aplicare a
acestei sanctiuni. A treia abordare, impartasita de sistemele de common law, trateaza executarea
silitd in naturd ca un remediu exceptional si discretionar. In sfirsit, a patra abordare, este una
mixta, pe care o Intalnim in instrumentele de drept uniform si care incearca sd gaseasca o pozitie
de compromis, sd ,,concilieze” diferitele abordari consacrate in sistemele juridice nationale.
Astfel, Conventia de la Viena lasad decizia de pronuntare a executdrii in naturd la discretia

! Ibidem.
% Ibidem, p.5.
¥ Heuzé V., op. cit., p.371.
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instantei sesizate, care se va conduce de prevederile legii forului in materia datd. Conceptul
Principiilor UNIDROIT si al Principiilor DEC este acela ca, executarea in natura este privita ca o
sanctiune obisnuitd; ea are aceeasi valoare §i ocupd o pozitie concurentd in raport cu alte
sanctiuni puse la dispozitia creditorului, inclusiv cu daunele-interese. Insa principiului executarii
in natura ii sunt aduse multiple exceptii, inspirate din common law, fapt care limiteaza
substantial aria lui de aplicare. In aceastd ordine de idei, Denis Talon, unul din autorii ambelor
culegeri de principii, estimeaza ca este de asteptat ca un judecator dintr-o tarda de common law sa
aplice intr-un mod mai extensiv limitarile aplicarii executdarii silite enuntate mai sus, atunci cand
in tarile dreptului continental tendinta va fi de a cere executarea silita in natura®.

In toate sistemele, cu exceptia celui german, executarea in naturd este un drept si nu o
obligatie a creditorului, acesta avand posibilitatea sd aleaga din arsenalul de sanctiuni puse la
indemana lui pe aceeca care 1i satisface mai mult interesele. Aceastd posibilitate de a evita
executarea in naturd in favoarea unei alte sanctiuni, de obicei a daunelor-interese, este o garantie
importantd pentru creditor, deoarece 11 permite sd evite dificultatile care afecteaza deseori
punerea in aplicare a executirii silite. Intr-adevir, in cazul neexecutirii unui contract care are ca
obiect bunuri sau servicii standardizate, majoritatea operatorilor comertului international nu vor
dori sd piardd timp si sd depund eforturi in incercarea de a obtine executarea contractului din
partea debitorului, ci vor lansa o cerere pe piatd, de pe care vor obtine acele bunuri sau servicii,
obligand cocontractantul la daune-interese pentru neexecutarea obliga‘gieiz.

Acest drept de optiune pe care il are creditorul permite de a aplana 1n practica acele
diferente fundamentale care exista intre abordarile consacrate in diferitele sisteme de drept. Chiar
si in sistemele de drept continental un creditor va cere executarea In naturd numai atunci cand ea
va prezenta pentru el un interes care nu ar putea fi satisficut prin plata daunelor-interese®.

Probabil ca aceasta este cauza faptului cd, in pofida importantei sale dreptul de a cere
executarea in naturd (cu exceptia executdri unei obligatii pecuniare) nu a facut obiectul unei
jurisprudente abundente in materia comertului international. In practicd mai des sunt invocate
alte sanctiuni, in special dreptul de a cere daune-interese”.

Concluzii:

In ceea ce priveste corelatia dintre ,,executarea in naturd”, ,facultatea de inlocuire” si
»repararea in natura”, s-a observat cd intr-o acceptie ingusta ultimele doud remedii sunt tratate ca
succedanee, inlocuitori ai sanctiunii principale care este executarea in naturd stricto sensu, iar
intr-o acceptie mai largd in categoria ,.,executdrii Tn naturd” sunt incluse si executarea prestatiei
de un tert, precum s§i repararea neconformitatii de un tert sau de creditorul insusi, ambele pe
seama debitorului. Codificarile internationale ale dreptului contractelor au Tmbratigat cea de a
doua conceptie: Conventia de la Viena (art.48), Principiile UNIDROIT (art.7.1.4) si Principiile
DEC (art.8:104) consacrd dispozitii privind ,,corectarea” de catre debitor a unei executari
neconforme. Importanta acestor tendinte rezida in faptul ca in asa mod atat creditorului cat si
debitorului li se dau mai multe posibilitdti de a remedia situatia rezultatd din neexecutarea
contractului. In practica anume “aceste remedii aduc deseori solutiile cele mai eficiente si mai
satisfacatoare pentru ambele parti.

! Tallon D. Breach of Contract and Reparation of Damege, in Towards a European Civil Code, Martinus Nijhoff
Publishers, Dordrecht, Boston, London, 1994, p.223-235, 225-228; Tallon D. Les dommages-interets fans les
Principes UNIDROIT, in Contratii commerciali internazionali e Principi UNIDROIT a cura di Bonnel J.M. e di
Bonelli F., Giuffre Editore, Milano, 1997, p.295-305, p.299-301.

2 Mrejeru T, MrejeruB.C., Mrejeru M.G., Neexecutarea contractului de comert international, ed. Rosetti, Bucuresti,
2001, p.63.

* Rouhette G., De Lamberterie I., Tallon D., Witz C., op. cit., p.363.

* Précis de jurisprudence de la CNUDCI concernant la CVIM, Nations Unies A/CN.9/SER.C/DIGEST/CISG/46, p.2
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By issuing a proposal, representing an invitation to negotiate, the issuer does not lose the right to refuse
initiation and realization of negotiations. But this right can not be exercised discretion because he, in this situation,
acquires certain limits that you do not have the refusal to contract. What will be the legal value of an invitation to
negotiate? We believe that it is producing legal effects revealed by the tort liability if unjustified refusal to enter into
negotiations. By issuing this invitation he created a trusted party or parties to whom it is intended, trust that he is
cheating refusing initiation of negotiations and hence the possibility of concluding the contract design. He allowed
himself to believe that anyone can pick up option in treating conditions that are customary in such deals. However
this does not mean that the issuer negotiating proposal shall refuse to negotiate. Then, when economic
considerations require it could invoke this right since it was justified (refusal).

Introduction:

If the invitation to negotiate must contain a category of people who are not addressed
invitation , the proponent shall refuse to negotiate with such people. Also, if the request includes
a category of persons to whom it is addressed , other categories of persons he may refuse to
negotiate . We are in the presence of a call made subject to specific conditions to fulfill or meet
in person the recipient. If the onset of negotiations is conditional invitation to negotiation |,
depending on the size of the advanced price offer its recipients , the proposer shall refuse to
negotiate recipients whose bid is lower.

In what concerns the recipient, if not aware of the proposal invitation to negotiate, under
freedom of contract, may refuse entry into negotiations, either express (when determining he was
requested) or tacitly, by failing proponent of his will. In this case, whether it is justified or
unjustified refusal of, can no longer question the responsibility of the recipient. Offeree will
always have a legitimate interest to refuse acceptance. By issuing such a proposal it can not
create obligations and rights for its recipient, in particular the commitment to get the other party
to negotiate. To suppose otherwise, to admit the possibility of being held liable for refusing
recipient indirect means to restrict the principle of freedom of contract. In other words, if
someone can not be compelled to enter into direct talks about could be determined to do
something about indirect pledging civil liability for refusing to negotiate. It is hard to believe that
a real negotiation can be performed against the will of either party.

Results and discussions:

He Moldovan law, initiating negotiations born obligations of the parties. The consequence
which follows from the provisions of art. 515 para. 1 C. civ . , Which provides that " an
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obligation may arise by initiating negotiations concluding the contract ... In these
circumstances the parties may refuse further negotiations if it will be a justified.

But to be invoked refusal to negotiate is necessary that another person has no right to
demand their entry into or continue negotiations , a right which would require the holder the
right to refuse to negotiate , unable to exercise it . This right may arise either from a unilateral
commitment - as potestativ , a contractual relationship - as a right to claim either a statutory
provision - as imperative .

a) The absence of a unilateral commitment

The proposal to contract (which does not meet the conditions of the offer) is a unilateral
manifestation of will to be considered as producing legal effects and hence a source of legal
obligations. Unlike offer that bear the obligation to contract period defined (tacit or explicit), if
present obligation arising from a mere declaration of intent is to enter into negotiations, he was
obliged to enter into negotiations with any person which will manifest wish to do so.

In what concerns the recipient, if he did not raise the option, he is entitled to refuse to
negotiate because the proponent has no right to ask entry into negotiations.

However, the rule proponent inability to refuse negotiation are important exceptions:

--- If it is already in the stage of negotiations with another person, that person has entered
into an exclusive agreement.

--- If the proposal under negotiation was the subject of a single supply, and this was
exhausted after finalizing negotiations with another person, which resulted in completion of the
project contract conclusion.

The Moldovan law proposal to enter into negotiations recipient is notified to the
manufacturer enforceable. Thus, art. 515 para. 1 of the Civil Code. States that "an obligation may
arise by initiating negotiations concluding the contract ...". Establishing a proponent obligations
is why the one who initiates the negotiation will not be able to refuse to negotiate without it's not
liable.

b) The absence of a contractual

Whether before the onset of negotiations or during them, the parties may enter into a series
of agreements relating to negotiation - the exclusivity clause, clause honesty, confidentiality
clause etc. Achieving these agreements have the effect of establishing the rights and obligations
in favor or the parties. Then, when one of the parties does not execute an obligation, at the
request of the other party, the court will determine whether this is not a disguised refusal to
negotiate. If the court determines that it is such a refusal will be the guilty party liability, which,
according to the principles repair such obligations will be required to execute an obligation
inoperative. In this way, it will not be able to refuse to execute such agreements given that this
could be ultimately a refusal to negotiate. Source inability to refuse negotiation is the agreement
of the parties, so the contract.

Sometimes unable to refuse contract negotiation result directly from the parties. This is the
case when concluding a contract when the parties conclude that any disputes arising during its
execution will be subject to negotiations conducted in order to bridge them. So as soon as there
is dispute about the performance of the contract either party shall refuse to negotiate as promised
by such other party agrees obtained a law in this regard. Also, if the parties agree on the nature
fall negotiable advanced supply part, either party shall refuse to negotiate the offer, since the
other, by the agreement concluded has the right to ask the onset and achieving negotiations .

¢) The absence of legal provisions

Along with other situations (cases) the right to refuse negotiation can not be exercised
when the law itself prohibits this possibility. This prohibition can look both triggering and
negotiation as the actual negotiation.

According to art. 26 paragraph 2 C. labor, "representatives of the parties receiving the
proposal submitted in writing to commence negotiations are obliged to proceed to this ...". The
representatives of employees or employers can not refuse collective bargaining because the law
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imposes on them the obligation to negotiate. Also, after the expiry of 7 days from the date of the
request by the representatives of employees or employers to negotiate collective bargaining
agreement they would not refuse to negotiate, being obliged to summon the parties to the
negotiations.

Another situation is when the legislature requires the negotiation of the contract referred to
in art. 491 para. 1 C. civ., Which regulates the sale of the pledged assets to the pledgee. One of
the possibilities for selling the pledged asset recognized that provision, and how is the direct
negotiations. However, the creditor will be forced to sell the property through direct negotiations
if the creditor has previously refused or other forms of stock or is unable to use these forms.

Refusing to negotiate negotiating proposal stage.

By issuing a proposal as an invitation to negotiate, the issuer does not lose the right to
refuse initiation and realization of negotiations. But this right can not be exercised discretion
because he, in this situation, acquires certain limits that you do not have the refusal to contract.

1. At the onset of negotiations

What is the legal value of an invitation to negotiate? In our case we consider that it is
producing legal effects revealed by the tort liability if unjustified refusal to enter into
negotiations. By issuing this invitation he created a trusted party or parties to whom it is
intended, trust that he is cheating refused to open negotiations and hence the possibility of
concluding the contract design. He allowed himself to believe that anyone can pick up option in
treating conditions that are customary in such deals.

However this does not mean that the issuer negotiating proposal shall refuse to negotiate.
Then, when economic considerations require it could invoke this right since it was justified
(refusal).

If the invitation to negotiate must contain a category of people who are not addressed
invitation, the proponent shall refuse to negotiate with such people. Also, if the request includes
a category of persons to whom it is addressed, other categories of persons he may refuse to
negotiate. We are in the presence of a call made subject to specific conditions to fulfill or meet in
person the recipient.

If the onset of negotiations is conditional invitation to negotiation, depending on the size of
the advanced price offer its recipients, the proposer shall refuse to negotiate recipients whose bid
is lower.

In what concerns the recipient, if not aware of the proposal invitation to negotiate, under
freedom of contract, may refuse entry into negotiations, either express (when determining he was
requested) or tacitly, by failing proponent of his will. In this case, whether it is justified or
unjustified refusal of, can no longer question the responsibility of the recipient. Offeree will
always have a legitimate interest to refuse acceptance. By issuing such a proposal it can not
create obligations and rights for its recipient, in particular the commitment to get the other party
to negotiate. To suppose otherwise, to admit the possibility of being held liable for refusing
recipient indirect means to restrict the principle of freedom of contract. In other words, if
someone can not be compelled to enter into direct talks about could be determined to do
something about indirect pledging civil liability for refusing to negotiate. It is hard to believe that
a real negotiation can be performed against the will of either party.

In this regard are the provisions of the Civil Code. BIn., Respectively, as | said before, start
talks born obligations of the parties. The consequence which follows from the provisions of art.
515 para. 1 C. civ., Which provides that "an obligation may arise by initiating negotiations for
the conclusion of the contract ...". In these circumstances the parties may refuse further
negotiations if it will be a justified.
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2. During the course of negotiations

Once triggered negotiations, the process is done through a continuous exchange of
proposals, acceptances and rejections successive gradually foreshadow the content of the future
contract. Accepting proposals put forward by one party will lead to interim agreements will.
Often the realization of these agreements is not simple acceptance of proposals put forward. This
is because, in achieving its interests, each Party may refuse the proposals take the form of
counter proposals or request a new proposal which the proposal was refused. But these are not
the only ways to manifest refusal And he can take the form of a refusal pure abdicativ - refusal to
negotiate contract design. But taking into account the reasons which animated these refusals, the
circumstances of his achievement, he will be justified or unjustified one. Moldovan Civil Code
expressly provides that during the negotiations between the parties obligations can arise. This
follows from Article 515, paragraph 1, cited above, which provides that "an obligation may arise
in the negotiations for the conclusion of the contract ... 'obligations concerning the continuation
of negotiations. If one party refuses to meet those obligations or liability will be employed
depending on whether justified or unjustified refusal.

a) Refusal justified

Refusal is justified that refusal is motivated, in particular economic differences. When the
parties have their contract negotiations were guided by certain economic requirements. When
these requirements can not be reached, either party may refuse to continue negotiations.

So negotiations are held into account the benefits you will achieve it. But achieving these
benefits should be the result of proper conduct these negotiations. Using cunning means,
deceptive, can and should be penalized by the parties; refusal to negotiate operate as a penalty
for such behavior. Together, these parties a duty to act loyally in the negotiations. Thus, the
parties must act each to the other party with probity, right intent, without any hidden thought
without cunning maneuvers without reluctance, actions aimed at mutual trust between them.
Loyalty is but one component of good - faith, converting it from a legal right intention when the
subject of law will enter into a specific legal relationship. If at least one of the parties will
manifest the will with intent to deceive the other hand we are not in the presence of good - faith.
Cunning maneuvers and in some cases the reluctance, the reverse is good - faith, that is bad -
faith.

b) Unjustified refusal Negotiations, by their nature, are of absolutely random, designed the
conclusion of the contract uncertainty. The randomness of the negotiations is dictated by
economic reasons as well as legal ones. When these reasons so require, the failure of the
negotiations will not attract liability parties hiring, refusing one or the other is justified to
continue negotiations. If withdrawal and thus failure of the negotiations is inspired by reasons
other than those contemplated, the right to refuse further negotiations is diverted from its
function, the refusal is unjustified. It must be said that the conduct of the parties' contract
negotiations involving duty and respect the right of conduct conducive to mutual trust in
intention, their desire to conclude the contract negotiated. But successful completion of
negotiations can not be achieved by any means, even as their failure can not be purely volitional,
discretionary. Thus, in achieving its purpose the parties will need to demonstrate good - faith.
The contractual terms this means the obligation of the parties to have an activity honest, sincere
attitude to require mutual trust them.

In this regard, the refusal to negotiate would be a violation of good faith. Violation of good
faith in the exercise of the right to refuse unreasonable negotiation take the form of abuse of
rights. Abuse in refusing to negotiate must meet certain conditions: --- Any abuse implies a
subjective right which in our case is the right to refuse to negotiate - a corollary of the principle
of freedom of contract. Without it we will not abuse of rights but in the presence of an illegal act.
--- Exercise subjective right to be unlawful, unjustified, - be exercised contrary to the rules of
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public policy or rules of social life. Refusing to negotiate is illegal when it undermine a
legitimate interest, the interest of the other party to continue negotiations. It is also unjustified
when there's refusal is founded avoid damage, injury avoidance finalizing negotiations for him. -
-- Refusal to negotiate must cause injury to either party. The randomness of the negotiations
leading to either party, when shall their implementation, to take a risk - the risk of incurring the
failure of negotiations. They will bear this risk only when failure is based on economic or legal
reasons. If these reasons do not subsist on at least one of the parties negotiated its failure will
cause damage. More items will be considered in the assessment of:

- Expenses incurred by the parties in support of negotiations; - The importance and
singularity negotiated contract; - The progress of negotiations before the break and duration: a)
long and intense discussions rupture; b) as the break will be or not to start negotiations; c) refusal
without explanation final proposals occurred after long negotiations etc. --- Guilt (mistake).
Subjective right deviation from its social and economic order can not be conceived outside the
guilt of mistakes (direct or indirect intent, fault or not forecast). The mistake will be analyzed by
the fact that its author has hinted that negotiations would normally wear. --- Causal link. It must
exist between the wrongful act resulting in undue exercise of the right to refuse negotiation and
its harmful outcome. Unjustified refusal to take the form of abuse of law only when it is not
prohibited by law or contrary to contractual arrangements. In the first case unjustified refusal to
present an illegal act punishable by law that incriminates, in the latter's refusal to negotiate is a
inexecutare a contractual provision.

Justified or unjustified refusal Referring to continue negotiations art. 513 para. 1 of the
Civil Code. Can be invoked to determine the content of such refusal. Thus, according to this
article: "debtor and creditor must act in good faith and diligence at the time of birth, during the
existence at the time of execution and the obligation is extinguished.” Leaving aside the fact that
due diligence be part of the good faith provision cited above, referring to the negotiation
proposal could be interpreted as requiring the parties during the negotiations to show good faith.
The failure as a result of breach of such obligations is translated by considering it as being
unjustified. If the failure is not due to breach of this obligation he or justified refusal to appear as
one.

3. At the completion of negotiations

From a legal obligation to contract includes an obligation to negotiate. Thus, viewed in the
broad sense refusal to contract term incumbent refusal to negotiate. Further research legal effects
of the refusal to negotiate when we analyze the effects of ending the negotiation refusal to
contract at this stage of negotiations.

a) Refusal justified

Refusal is justified where the holder's before the exercise was not obliged to contract,
assumed about unilateral contract or imposed under a statutory provision. For example, if the
supply contract, the recipient's refusal to accept the offer (to contract) will always be one
justified. In this respect, as has been said, he has a legitimate interest.

b) Unjustified refusal

As | said when finalizing the negotiations on the latest issues of contract design elements is
the time of the agreement will, when concluding the contract. If not required for the validity of
ad validitatem form, the principle of mutual consent agreement will made following completion
of a valid contract negotiations are concluded. In this case the refusal of one party is not one to
shrink but one to perform the contract, refusal, ranking in contract execution stage, beyond our
topic of discussion.

Where the written form required by law for such contracts is ad probationem and one of
the parties, after negotiations, refusing to print their agreement in such form will the question be
legal consequences of such refusal? In this case the contract will be valid one format, the refusal
of one party to prepare a document will affect only able to prove the existence of the witnesses if
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the contract value exceeds 1,000 MDL. So the refusal of one party to materialize on a support
material will not affect the validity of the contract or its legal effects.

The problem only arises if, in case of disagreement, either party by refusing to fulfill the
requirement ad probationem, disputes the conclusion of the contract negotiated. While
questioning the conclusion of the contract (contract following the completion of negotiations)
failure to meet this requirement appears as a refusal to contract. The court will order the person
to pay damages or will be obliged to sign the contract so made? Given the particular situation in
which the question of refusal to contract, consider that the court under the invitation to enter into
negotiations, and time of the start of negotiations will be able to compel the recalcitrant to pay
damages. The court will not be able to give a hatarare declaring contract given that the court can
not substitute consent to the formation of the contract.

This reult of the provisions of art. 515 paragraph 1 of the Civil Code. That the liability of a
party in case of unjustified refusal will be materialized through payment of compensation.

Conclusion:

Authentic form - ad probationem. The situation when the promise parties agreed that their
agreement will take the form of authentic evidence as an instrument of sale. If the parties agree
on the essential elements of the agreement will also forcing it to sign at a certain date and
authentic in this condition is not required by law ad validitatem, such agreement will be made a
reciprocal promise contract but a contract affected by a standstill period. In this case,
authentication refusal refusal to execute the contract amounts to a legally binding contract
obligations and since the authentic instrument is considered to be just a tool probation, the court
may issue a court decision to take its place.
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Abstract: Migration has existed since the beginning of mankind. The phenomenon has not ceased. He has changed
and acquired new forms. Migration processes are conducted simultaneously and are growing in many regions of the
world. One of the long-term consequences of this development could be the emergence of multicultural societies.
Most developed countries have become diversified companies, multietnice. Those countries that have not yet
reached this stage are moving in this direction.

Keywords: Migration, consequences, multicultural societies.

Introducere:

Migratia a existat de la inceputurile omenirii. Fenomenul nu a incetat, a inregistrat
schimbari si a capatat noi forme. Procesele migratorii se desfasoara simultan si sunt in crestere in
multe regiuni ale lumii. Una din consecintele pe termen lung ale acestei evolutii ar putea fi
aparitia societatilor multiculturale, aceasta presupunand noi concepte ale cetateniei sau statului
national. Cele mai multe dintre tarile dezvoltate au devenit societati diversificate, multietnice, iar
cele care nu au ajuns inca la aceasta etapa se orienteaza in aceasta directie.[1]

Este cunoscut faptul ca printre cele mai importante drepturi a omului este libertatea de
deplasare. Astfeldreptul de a se deplasa a fost recunoscut la nivel mondial, prin adoptarea
Declaratiei Universale a Drepturilor Omului in 1949 de catre ONU. Astfel Declaratia stipuleaza
in Articolul 13 urmatoarele: ,,Oricine are dreptul sa se deplaseze liber si sasi stabileasca resedinta
pe teritoriul oricarui stat” si ,,Oricine are dreptul sa paraseasca o tard, inclusiv cea de origine, si
sd se intoarca in tara sa”. [2]

Aceastd necesitate de stramutare permanentd spre locul ideal, este insotitd de o serie de
cauze, generate de diverse probleme existente Intr-0 anumita regiune, care cuprind anumite
segmente atat sociale,culturale,economice cat si politice. Astfel printre cauzele de baza ale
stramutarilor permanente enumeram:

- Regimul totalitar sau autoritar;

- Conflictele armate;

- Nivelul scazut de trai, subnutritia, lipsa asistentei medicale;

- Incilcarea drepturilor omului;

- Rata mare a somajului;

- Proliferarea coruptiei etc.

De mentionat ca aceste cauze nu genereaza doar stramutarile permanente, ci si 0 serie de
probleme determinate de revoltele populare care sunt insotite de violenta si pierderi de vieti
omenesti. Si atunci cand nici revolta populara nu este o solutie de imbunatatire a nivelului de trai
impreuna cu toti parametrii economici sintetici a unui stat, unica solutie perceputa de citre orice
populatie in aceasta situatic este imigrarea sau dupa caz refugierca spre alte state care nu se
confrunta cu asemenea probleme mentionate anterior.

Spre sustinerea celor enuntate este si cazul imigrantilor cat si refugiatilor din Orientul
Mijlociu care au asaltat teritoriul Uniunii Europene.
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Rezultate si discutii:

La etapa actuala Uniunea Europeand se confruntd cu o serie de probleme privind
solutionarea crizei imigrantilor (refugiatilor) in care s-a pomenit. De altfel, gravitatea acestei
crize este sustinuta si de politicieni, o serie de cercetatori,formatori de opinie, bloggeri care o
califica ca fiind cea mai grava cu care s-a confruntat Europa dupa cel de-Al Doilea Razboi
Mondial.

In perioada aprilie — iulie 2015, circa 250.000 de imigranti ilegali din afara Europei au
sosit pe continentul european de la Inceputul anului 1n curs, situatie ce a creat o crizd umanitara
fara precedent.|[3]

Unii dintre acesti refugiati provin din zone de conflict, precum Siria sau Afganistan, dar
majoritatea vin din statele din Nordul Africii, motivati de dorinta de a gasi un trai mai bun in
Europa. Acestea,profitind de anarhia din Libia pentru a tranzita aceasta tara, ulterior traverseaza
Marea Mediterana care a devenit cea mai sangeroasa ruta pentru imigranti catre Grecia si Italia.
In timp ce in Grecia si Italia sosesc de obicei imigranti clandestini proveniti din afara Europei.
Germania se confruntd, la randul ei, cu un val masiv de refugiati care traverseaza tarile balcanice
(Macedonia, Serbia Croatia). O alta ruta, folosita in special de sirieni si afgani, este traversarea
Turciei si apoi a unei portiuni din Marea Egee catre insulele grecesti. [4]

Peste 2.300 de persoane au murit anul acesta incercand sa ajunga in Europa la bordul unor
ambarcatiuni, potrivit Organizatiei Internationale pentru Migratii (OIM). [5]

Potrivit unor estimari, numarul imigrantilor clandestini ajunsi pe teritoriul german urmeaza
sa depaseasca pana la sfarsitul acestui an cifra de 800.000.[6]

Inceputul imigrarilor ilegale se identificd cu perioada anilor 2007 si 2011,cand un mare
numar de emigranti fard documente legale, proveniti din Orientul Mijlociu, Africa si Asia de
Sud, au trecut fraudulos frontierele dintre Turcia si Grecia, obligdnd Agentia Europeana pentru
Gestionarea Cooperarii Operative la Frontierele Externe ale Statelor Membre ale Uniunii
Europene (FRONTEX) sa intareasca controlul la granite.[7]

Un moment important, cand criza a inceput sa fie perceputd in intreaga sa dimensiune
istoricd l-a constituit aprilie 2015, cand cel putin 5 vapoare avand la bord circa doud mii de
imigranti s-au scufundat in Marea Mediterana, incident care s-a soldat cu peste 1.200 de victime.
[8]

La data de 3 iunie 2015 numarul imigrantilor care incearca sa ajunga in Europa prin Grecia
este cu 500% mai mare ca in 2014, anunta Agentia Europeand pentruFrontiere Externe (Frontex),
in principal din cauza unui aflux de sirieni care traverseaza prin Turcia. [9]

Potrivit Organizatiei Internationale pentru Migratii (OIM), de la inceputul anului 560.000
de migranti si refugiati au sosit in Grecia pe mare, din totalul de peste 700.000 ajunsi in Europa
dupa ce au traversat Mediterana. Un bilant al OIM arata ca peste 3.200 de migranti, printre care
multi copii,si-au pierdut viata in timpul unor astfel de traversari. [10]

Pentru a preveni un colaps necotrolabil de imigranti si refugiati la data de 17 iunie 2015
Ungaria isi inchide frontiera cu Serbia, care nu este stat membru al Uniunii Europene, iar spre
sfarsitul lunii iulie incepe sa construiasca o bariera de-a lungul granitei ,,mai exact un gard de
sarma ghimpata” la frontiera cu Serbia, pe o distantd de 175 de kilometri, totodata are loc si
construirea unor centre speciale necesare cazarii imigrantilor pentru care Guvernul Ungariei in
total a alocat 22,2 miliarde de forinti (71,8 milioane de euro). [11]

Janos Lazar, seful de cabinet al premierului Viktor Orban, mentiona ca de fapt: ,,Gardul
construit la frontiera cu Serbia este o masura temporard, luatd impotriva migratiei ilegale si
contrabandei, dar nu si impotriva refugiatilor politici”.[12]

Pe de 20 iulie 2015 liderii Uniunii Europene convin sa accepte in regim voluntar 32.256 de
imigranti din Italia si Grecia, mai putin decat cei 40.000 propusi. Totusi insuficient pentru
diminuare fluxului de imigranti hotarati sa ajunga in una din tarile Uniunii Europene. [13]
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Liniile fierbinti ale valului de imigranti devin frontierele statelor: Grecia, Italia,
Macedonia, Serbia, Ungaria, Turcia care suporta cheltuieli mari pentru a mentine situatia sub
control.

Astfel Uniunea Europeana pare sa fie depasita de problema imigratiei extracomunitare, in
contextul in care mii de oameni continua zilnic sa traverseze Marea Mediterana, situatia, care
risca sa genereze efecte majore de ordin economic si social, atragand reactii diverse in spatiul
comunitar. Sutele de mii de imigranti ilegali proveniti din Africa, Orientul Mijlociu si Asia pun o
mare presiune pe bugetele nationale, mai ales in Italia, Grecia, Germania, Austria si Ungaria.

In sustinerea acestui punct de vedere sunt declaratiile Presedintelui Comisiei Europene,
Jean-Claude Juncker din 27 octombrie in cadrul Parlamentului European prin care sustinea ca
normele de deficit bugetar pot fi relaxate pentru guvernele care cheltuiesc bani pentru refugiati
fiind cunoscut faptul ca in conformitate cu normele UE, statele membre trebuie sa tina deficitele
bugetare sub 3% din PIB. In timpul discursului siu Jean-Claude Juncker a mai adiugat ci ,,vom
fi in masura sa luam in vedere costurile generate de politica pentru refugiati, mai mult decat am
facut-o pana acum”. La fel el sustine ca ,,daca o tara face un efort imens, ar trebui sa existe o
intelegere proportionalda cu ceea ce a facut”, precizand ca aceste estimari vor fi facute pentru
fiecare tara. Presedintele Comisiei, de asemenea, a spus ca in cazul in care o tard nu poate
dovedi ca este afectatd de costurile destinate refugiatilor, nu va fi eligibila pentru derogare. [14]

Presedintele Comisiei Europene a solicitat statelor membre, Parlamentului European,
Bancii Europene de Investitii (BEI) sa se gandeasca la modalitati de finantare suplimentara
pentru a gasi banii de care ,,avem nevoie pentru a face fatd crizei”. El a spus cd bugetul UE este
limitat, iar Comisia a accesat deja toate fondurile de urgenta disponibile. ,,Bugetul Uiniunii
Europene este prea mic pentru a face fata problemelor cu care ne confruntam”, a spus el. [15]

O alta problema cu care se confruntd Uniunea Europeana este manifestarea negativa a
tarilor membre fata de cotele obligatorii cu privire la primirea refugiatilor intr-un anumit numar
stabilit contrar vointei lor. Standarde de azil comune sunt importante, dar nu sunt suficiente
pentru a face fatd crizei actuale a migrantilor, afirma presedintele Comisiei Europene Jean
Claude-Juncker in primul sau discurs despre ,,starea Uniunii”, indemnand la cote "obligatorii" de
distribuire intre statele UE. Pozitia UE in ceea ce priveste criza refugiatilor/imigrantilor este ca
acestia ar trebui integrati, iar tarile spatiului comunitar trebuie sa isi asume primirea lor in baza
unor cote repartizate pe tari. [16]

In acest sens, CE a propus mecanisme de repartizare a refugiatilor prin impunerea de cote
obligatorii. Un prim pas a fost propus de CE, la 13 mai 2015, si prevedea repartizarea a 20.000
de refugiati intre statele UE, in functie de criterii precum PIB-ul fiecarei tari, populatia ei, rata
somajului si numarul de refugiati deja gazduiti. Germania urma astfel sa preia 18,42% dintre
refugiati, Franta — 14,17%, Italia — 11,84%, Spania — 10%, Suedia — 3%, iar Romania —
4,26%, adica 1.023 de refugiati. La Consiliul european de vara din 25-26 iunie 2015, statele
membre au respins impunerea de cote obligatorii, convenind asupra unor cote voluntare care sa
atinga cifra de 40.000 de persoane pe parcursul urmatorilor doi ani. [17]

Potrivit noilor cote stabilite prin a doua propunere de redistribuire a refugiatilor, care
mentine cotele obligatorii si mareste numarul de persoane care ar urma sa fie primiti de statele
membre 1n urmatorii doi ani, la 160.000, Germania ar urma sa primeasca 31.443 refugiati (26,2%
dintre cei 120.000 de noi refugiati), Franta — 24.031 (20%), Spania — 14.931 (12,4%).
Romania ar urma si preia 4.646 de refugiati din Italia, Grecia si Ungaria. In timp ce Uniunea
Europeana, prin intermediul institutiilor sale, Comisia europeana si Parlamentul European,
sustine repartizarea refugiatilor in baza cotelor obligatorii, in randul statelor membre opiniile
sunt impartite. Inca de la propunerea anterioard a CE privind cotele obligatorii, din 13 mai 2015,
statele membre s-au pronuntat pentru acceptarea cotelor obligatorii sau impotriva lor. [18]

Dupa cea de-a doua propunere a CE, din 9 septembrie 2015, unele tari si-au schimbat
pozitia, manifestandu-si sustinerea fata de noua repartizare, in timp ce alte state si-au mentinut
pozitia de contestare a cotelor obligatorii. Inci de la inceput, Italia, Grecia si Germania au
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exprimat un punct de vedere favorabil cotelor obligatorii de refugiati/imigranti, mentinandu-si
punctul de vedere si dupa propunerea CE din 9 septembrie 2015. In ceea ce priveste Franta,
imediat dupa propunerea CE din 13 mai 2015, aceasta s-a pronuntat impotriva impunerii cotelor
de la nivelul UE. Ulterior insa si-a nuantat pozitia, propunand alaturi de Germania, crearea unui
,,mecanism permanent si obligatoriu” de repartizare a refugiatilor in cadrul UE. Cehia, Polonia,
Slovacia, Romania, Ungaria, Bulgaria, Slovenia, Lituania, Estonia, Marea Britanie, Spania,
Portugalia, Danemarca, Finlanda sunt statele UE care s-au pronuntat impotriva cotelor
obligatorii, propuse de CE, la 13 mai 2015. [19]

Dintre acestea, Spania si Polonia si-au modificat sau si-au nuantat punctul de vedere, dupa
propunerea CE, din 9 septembrie 2015. Romania, Marea Britanie, Slovacia, Cehia, Danemarca,
Finlanda si-au mentinut punctele de vedere anuntate initial, iar celelalte state inca nu au afisat o
pozitie referitoare la noile cote propuse. [20]

Astfel, la 9 septembrie 2015, Guvernul spaniol a anuntat ca accepta cota de 14.931 de
refugiati propusa de CE, desi la prima repartizare de cote, Spania nu oferise decat 1.300 de
locuri, in conditiile in care CE 1i ceruse sa gazduiasca 4.288 de persoane. [21]

Desi dupa prima propunere a CE, Polonia a respins cotele obligatorii, sustinand ca nu poate
primi mai mult de 2.000 de refugiati in urmatorii doi ani, la 13 septembrie 2015, a anuntat ca ar
putea majora numarul lor, dacd UE va respecta o serie de conditii: securizarea frontierelor
externe de catre UE; separarea imigrantilor economici de refugiati; posibilitatea ca Polonia sa
participe la verificarea refugiatilor pe care ii va prelua. [22]

In ceea ce priveste Marea Britanie, aceasta a respins de la inceput ideea impunerii unor
cote pentru primirea refugiatilor. La 9 septembrie 2015, premierul britanic David Cameron a
confirmat cd Marea Britanie refuza sa participe la cotele de refugiati impuse statelor din UE.
Daca propunerea CE va fi acceptata de Consiliul european si Consiliul UE, Marea Britanie, dar
si Irlanda si Danemarca pot refuza cotele obligatorii, intrucat tratatele europene le permit
aplicarea optionald a actelor comunitare din domeniul Justitie si Afaceri Interne. Cu toate
acestea, la 7 septembrie 2015, premierul britanic s-a angajat s primeasca voluntar 20.000 de
refugiati in cinci ani. [23]

Si Danemarca a anuntat, la 11 septembrie, ca va refuza s ia parte la sistemul cotelor
obligatorii pentru cei 160.000 de refugiati, propus de CE, la 9 septembrie 2015. [Ibidem]

Irlanda, cel de-al treilea stat care poate sa refuze cotele impuse de UE, a anuntat, la 10
septembrie 2015, ca a acceptat s se alature voluntar planului de primire a refugiatilor propus de
CE, acceptand inca 2.900 de refugiati. [Ibidem]

La randul sau, Romania si-a mentinut punctul de vedere initial de respingere a cotelor
obligatorii. Astfel, la 10 septembrie 2015, presedintele Klaus lohannis si-a exprimat
nemultumirea fata de propunerea CE privind cei 160.000 de refugiati, precizand cd mandatul
ministrului de Interne la Consiliul JAL, din 14 septembrie, este ,,s& nu declare adeziunea
Romaniei pentru cotele obligatorii de imigranti”. La 7 septembrie 2015, inainte de noua
repartizare a CE, presedintele Romaniei se pronunta pentru cotele voluntare de refugiati si
anunta ca Romania poate primi in total un numar de 1.785 de refugiati. [Ibidem]

Un punct de vedere ferm Impotriva impunerii de cote obligatorii a fost exprimat de
Slovacia, care a anuntat, la 13 septembrie 2015, ca este hotarata sa faca uz chiar de dreptul de
veto la Consiliul JAI, din 14 septembrie.

Provocdrile migratiei masive cu care se confruntd continentul european au fost puse pe
agenda Summitului de la Valletta, in capitala Maltei, acolo unde liderii comunitari s-au intalnit
cu omologii lor africani. In acest context, presedintele Consiliului European si-a exprimat
ingrijorarile privitoare la repercusiunile valurilor succesive de refugiati care incearca sa ajunga in
Europa. ,,Salvarea spatiului schengen e o cursa contra-timp”, a spus fostul premier polonez
Donald Tusk cu privire la sistemul frontierelor deschise aflat in vigoare pe continent. El si-a
manifestat, de altfel, determinarea sa castige aceasta cursa. [24]
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O prima solutie, a argumentat Donald Tusk, implicd implementarea masurilor agreate
dupa discutii tensionate in cadrul Uniunii. In primul rind e vorba despre reimplementarea
controlului la granitele exterioare. “Fara control eficient al frontierelor, regulile Schengen nu vor
supravietui”. ,,Europa isi asuma responsabilitatea — salvarea de vieti, primirea refugiatilor si a
celor care necesita protectie internationala — oferind mai multe rute organizate pentru migratia
legala si combatand crima organizata”, a mai aratat Tusk. [ibidem]

Liderul european le-a cerut partenerilor din Africa sa vina in ajutorul Europei in vederea
unei abordari mai eficiente a provocarilor. ,,Nu avem alta optiune decét sa fim parteneri aici”, a
punctat Donald Tusk. De la Bruxelles, Comisia Europeana argumenteaza ca “reintroducerea
temporara a controlului frontierelor intre statele membre este 0 masura exceptionald exprimata
explicit n Codul Frontierelor Schengen” si poate fi activata in cazul unei “amenintari serioase la
politicile publice sau securitatea interna”. [ibidem]

Frica Uniunii Europene vizavi de valul de refugiati se explica prin indiciile ca in randurile
refugiatilor ajunsi in Europa se strecoara si persoane fidele regimului Bashar al-Assad actualul
presedinte al Siriei care sunt banuite de comiterea unor atrocitdti in timpul razboiului din
Siria,existand temeri privind posibile infiltrari ale unor teroristi printre imigrantii veniti pe
continentul european. [25]

Potrivit estimarilor expertilor germani, populatia activd a Germaniei se va diminua cu sase
milioane de oameni pana in anul 2030, pe fondul ratei scazute de natalitatii. Deficitul fortei de
munca risca sd genereze probleme pentru mentinerea ritmului economiei germane. ,,Daca reusim
sa 1i pregatim rapid pe cei care vin si sa ii integram pe piata muncii, vom putea rezolva una
dintre cele mai mari probleme ale viitorului economic al Germaniei - deficitul de forta de
muncd”, a declarat ministrul german al Economiei, Sigmar Gabriel. [26]

Desi multi imigranti vin deja cu o pregatire intr-un anumit domeniu, cum se intampla mai
ales cu sirienii, altii sunt complet necalificati, iar circa 20% sunt pur si simplu analfabeti, dupa
cum a recunoscut chiar ministrul german de interne, Thomas de Maiziere. [27]

lar asistenta sociala pentru toti acestia va pune presiune pe bugetul de stat, ministrul
muncii, Andrea Nahles, estimand ca numarul imigrantilor beneficiari de ajutoare sociale ar putea
ajunge pana la sfarsitul anului la circa 460.000. Viktor Orban, care a propus masuri pentru
protejarea prosperitatii Europei si a ,,identitatii crestine”, a denuntat vineri comportamentul
imigrantilor musulmani care au ocupat Gara centrala din Budapesta si au blocat traficul rutier
spre Austria. ,,Imigrantii au blocat gari, refuza amprentarea digitald, nu vor sa coopereze cu
autoritatile, refuza sd meargd in centrele in care ar primi alimente, apa, unde ar putea dormi i ar
beneficia de servicii medicale”. Practic, se revoltd impotriva ordinii legale din Ungaria a acuzat
Orban. [28]

Ministrul de Externe al Norvegiei, Borge Brende, a declarat, ca valul de refugiati cu care se
confrunta Europa reprezinta ,,cea mai gravd crizd” de la al doilea Razboi Mondial incoace,
precizdnd ca este rezultatul neglijentei comunitdtii internationale. ,,Lucrurile cu care ne
confruntam sunt aceastd migratie in masa, este cea mai grava criza a refugiatilor de la al Doilea
Réazboi Mondial incoace si toti trebuie sd ne asumdm responsabilitdti”, a spus ministrul
norvegian. [29]

Concluzii:

Liderii Uniunii Europene au cazut de acord pentru formarea unui fond de 1,8 miliarde de
euro destinat sprijinirii Aftricii in combaterea principalelor cauze ale migratiei in masa. Decizia
luata in urma Summitului organizat la Valletta, in capitala Maltei, vine pe fondul apelului facut
de Bruxelles pentru o contributie suplimentara din partea statelor comunitare, astfel incat suma
sd poata fi dublata. “Pentru Fondul African si ca raspunsul nostru sa fie credibil, vreau ca mai
multe state membre sa contribuie si sa egaleze suma de 1,8 miliarde de euro pe care UE a pus-0
la bataie”, a punctat seful Comisiei Europene Jean-Claude Juncker. [30]
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Pentru depasirea consecintelor generate de fenomenul masiv al imigratiei in spatiul

comunitar venim cu unele propuneri privind solutionarea problemei:

~

1. Crearea unui fond comun pentru sustinerea financiara a statelor care sa-u angajat voluntar
sa rezolve problema imigrantilor, spre sustinerea financiara a imigrantilor s-a expus
Marea Britanie cu circa 1,5 miliarde de dolari.

2. Acordarea Turciei fonduri suplimentare de la UE 1n schimbul opririi valului de imigranti

care se Indreaptd spre Europa Criza refugiatilor generatd de conflictul sirian a costat
Turcia aproximativ opt miliarde de dolari, In timp ce comunitatea internationald a
contribuit cu 417 milioane de dolari pana acum, a declarat premierul turc miercuri, in
cadrul Adunarii Generale a ONU, informeaza agentia DPA in pagina online. Jean-Claude
Juncker i-a prezentat lui Recep Tayyip Erdogan un proiect de plan privind gestionarea
crizei imigratiei, conform unui comunicat oficial. Planul de actiune, ce reflectd acordul
dintre UE si Turcia in sensul accelerdrii cooperarii pentru gestionarea fluxurilor de
imigranti si refugiati, abordeaza si intensificarea dialogului UE - Turcia pentru
liberalizarea regimului vizelor, precum s§i instrumente pentru furnizarea de asistenta
financiard Turciei. Conform documentului, Uniunea Europeana ar urma si ofere un
miliard de euro, in perioada 2015-2016, pentru a ajuta Turcia sd faca fata valului de
refugiati sirieni si irakieni.
In plus, Uniunea Europeani va sustine cooperarea intre statele membre si Turcia pentru
organizarea de patrule maritime comune §i pentru coordonarea operatiunilor de repatriere
in tari de origine sigure. Bruxellesul va sustine cooperarea cu Turcia in domeniul
schimburilor de informatii despre combaterea traficului de persoane.

3. Intensificarea controlului intern a frontierelor din cadrul spatiului Schengen,ce ar diminua
fluxul necontrolat al refugiatilor.

4. Sporirea finantarii din partea donatorilor europeni a statelor die origine a refugiatilor
intru deschiderea noilor locuri de munca,stabilizarea economica,ridicarea nivelului de trai
a populatiei.

5. Implicarea mai activd a marilor puteri pentru a minimaliza efectele conflictelor interne
din statele respective si chiar a le preveni.

6. Neutralizarea statului islamic ce are un efect nociv asupta stabilitaatii regionale prin
conjugarea eforturilor comunitatii internationale. De creat mai multe centre de
inregistrare a refugiatilor in Italia si Grecia, cat si statelor europene care sunt cele mai
afectate de sosirea unui numar mare de imigranti.
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Introducere:

Problematica riscului si incertitudinii in economiile de piatd contemporana este abordatd intr-0

masurd mai mare, decat in economiile de tip centralizat. Asumarea riscului este inerentda in

economia de piata, deoarece riscul persistd in toate domeniile activitatii umane. Cel mai mare
risc scria Roger Martin, ex-prezident al unei corporatii Fr. Saint Gobain “este de a ti-1 asuma”.

In termeni generali, riscul poate fi definit ca probabilitatea de a se produce un fenomen
nedorit intr-un interval de timp si in anumite conditii.

In literatura de specialitate exista o multime de definitii pentru “riscuri” apartinand atat
specialistilor autohtoni, cat si celor strdini (B. Raizberg, V. Abciuc, A. Alighin, 1. Osipov,
I.Enicov,W. Rowe, W. Lowrance etc.).

Pe baza datelor oferite de practica, a analizei diverselor puncte de vedere ale specialistilor
am formulat definitia riscului ca fiind:

e, Stricto sensu”: Riscurile reprezinta probabilitatea de obtinere a rezultatelor favorabile
sau nefavorabile intr-o actiune viitoare exprimata in termeni probabilistici”.

e ,Largo sensu”: Riscul este o categorie sociala, economica, politica sau naturala care are
urmatoarele trasaturi caracteristice: este un eveniment incert, dar posibil originea lui
aflandu-se in incertitudine; este un eveniment pagubitor, efectele lui o data produse nu mai
pot fi inlaturate, apare in procesul activitatii umane sociale, economice, politice §i in
raporturile dintre om §i natura.

La originea riscului std incertitudinea, care nu este altceva decat lipsa de informare, iar
cunoasterea incompleta i mai ales imperfecta a tuturor conditiilor de desfasurare a proceselor
economice, duce nu numai la aparitia situatiilor riscante, dar si la inconsistentd in luarea
deciziilor. De aceea putem spune ca incertitudinea este geneza riscului care se amplifica ca
urmare a informarii deficitare sau cand se apeleaza la surse informationale incompatibile.

Relatia dintre risc si incertitudine nu este o relatie simpla, ci este una complexa. Spre
deosebire de risc, incertitudinea este descrisd ca situatia In care decedentul nu poate identifica
toate sau chiar nici unul dintre evenimentele posibile ce se pot produce si cu atat mai putin de a
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putea estima probabalitatea producerii lor, avand semnificatia matematica de variabila incomplet
definita.’

Rezultatele unei cercetdri interesante privind evitarea incertitudinii in 50 tari si in 3
regiuni2 aratd ca cele mai mari punctaje sunt realizate in America Latind, Europa si tarile
mediteraniene, iar cele mai scazute in Singapore, Hong Kong, statele anglo-saxone si nordice.
Aceasta face ca in tarile in care tendinta de crestere a incertitudinii este mare oamenii dau
impresia ca sunt mai ocupati, agitati, emotionati, agresivi, spre deosebire de locuitorii statelor cu
valori reduse ale evitarii incertitudinii care trec drept calmi, lenesi si linisti‘gi.3

Rezultate si discutii:

Identificarea riscului presupune o bunid cunoastere a organizatiei, a pietei pe care
opereaza, a mediului legal, social, politic si cultural in care isi desfasoara activitatea precum si a
obiectivelor organizationale (operationale si strategice), incluzand factorii critici de succes si
amenintarile §i oportunitatile ce pot sa intervind In atingerea acestor obiective.*

Procesul de identificare a riscurilor presupune determinarea riscurilor ce pot aparea pe
parcursul realizarii unei activitati (inca nederulate) si stabilirea caracteristicilor acestora.

Conditia de baza pentru buna functionare a sistemului de gestiune al riscurilor o constituie
corecta identificare a acestora. Practic identificarea riscurilor este fundamentald pentru stabilirea
unui nivel optim de protectie pentru o anumita activitate. Daca riscul este subevaluat, nivelul
protectiei va fi insuficient pentru acoperirea pierderilor, iar dacd este supraevaluat, costul
protectiei in exces va diminua castigul obtinut din activitatea respectiva.

Identificarea riscurilor vizeaza atat expunerea la risc a proprietatii, drepturilor si resursei
umane, cat si hazardul si pericolele potentiale care cauzeazd aceste expuneri la risc. Aceasta se
realizeaza in 2 etape, respectiv perceptia riscurilor, constientizarea faptului ca un anumit risc
ameninta organizatia (afacerea sau proiectul) si identificarea riscului propriu - zis.

In ceea ce priveste perceptia riscurilor, se identificd doud elemente prezente in toate situatiile
decizionale riscante, si anume:
riscul intrinsec, respectiv suma tuturor pericolelor de facto care sunt inerente in fiecare situatie
decizionala si care vor avea o contributie reald asupra consecintelor decizionale;
riscul extrinsec, adica imaginea pe care fiecare decident o are asupra riscului intrinsec, rezultat
din identificarea s§i interpretarea evidentelor disponibile;

Riscul extrinsec este determinat de o serie de factori ce determind diferente in perceptia riscurilor
de catre decidenti, intre care se numara:

v’ disponibilitatea  informatiei  pentru  fiecare  dintre  acestia, care depinde
de statutul si pozitia in structura organizatorica;

v modul in care fiecare informatic este abordatd si comunicatid, ceea ce
poate crea ambiguitati sau imprecizii in legaturd cu aspectele specifice fiecarei situatii
decizionale;

v' cunostintele si experientele anterioare acumulate de catre fiecare decident (pozitive sau
negative) in proiecte §i situatii decizionale asemanatoare.

Comportamentul unei persoane fatd de risc, precum si fatd de materializarea sa probabila
in viitor este strans legat de perceptia asupra nivelului de acceptabilitate al riscului.

Riscul devine acceptabil prin prisma avantajelor pe care le-ar putea implica. O activitate
se va desfasura numai in conditiile unui nivel de risc considerat acceptabil, dar se constatd ca
riscul nu poate avea un singur nivel acceptabil, care sa fie general valabil. Acest nivel este
puternic influentat de perceptia pe care o are fiecare persoana si de gradul de cunoastere si

! Munteanu C. Investitii internationale. Note de curs. Facultatea de REI, Bucuresti, 1998.

2 Hofstede G., Managementul structurilor multiculturale, Editura Economica, Bucuresti,1996, p.136.

® Prunea P. Riscul in activitatea economica Ed. Economica, Bucuresti, 2003, pag.20.

* A Risc Management Standard, The Institute of Risk Managament, The Association of Insurance and Risk
Managers, The National Forum for Risk Managament Risk Managamentin the Public Sector, 2002.

35



UNIVERSITATEA DE STUDII EUROPENE ANALELE STIINTIFICE
DIN MOLDOVA ISSN 2435-1114

evaluare a dimensiunii si intensititii tuturor factorilor sau actiunilor generatoare de risc. in
procesul de identificare a riscurilor, de elaborare si adoptare a deciziilor, investitorii pot avea
trei atitudini fatd de risc, respectiv: aversiune (cand se preferd castigurile mici, dar sigure),
neutralitate (sau indiferentd), de cautare a riscului si comportament combinat (aversiune si
preferintd pentru risc, exemplul tipic fiind cel al jucatorului la cazino care isi asigurd casa si
masina).

Referitor la identificarea propriu-zisa a riscurilor, existd o varietate de metode
dintre care fiecare organizatie poate adopta pe cea sau cele corespunzatoare culturii sale si
modului de organizare.

O prima modalitate este abordarea prin prisma dimensiunilor riscurilor, plecand de la
ideea ca riscul este multidimensional, cuprinzand toate aspectele unei organizatii. Altd
modalitate o reprezintd folosirea categoriilor functionale, adica identificarea riscurilor din
diverse arii operationale. Aceastda modalitate functioneaza foarte bine in organizatiile care au
departamente bine delimitate.

A treia modalitate presupune luarea in considerare a activelor implicate. Se pune
accentul pe activele critice ale organizatiei, identificandu-le pe acelea care sunt cel mai mult
expuse la risc. In general activele unei organizatii se impart in patru categorii: (a) oameni; (b)
proprietati; (c) venituri; (d) fondul comercial.

Identificarea riscurilor trebuie sa ia In considerare aspecte precum:
v factori cauzali si posibile consecinte;
v' intervalul de timp pe care se desfasoara identificarea;
v' corelarea cu alte riscuri, acordand o atentie particulard metodelor de influentare reciproca

a acestora si coreldrilor negative intre anumite riscuri;

v’ strategiile utilizate in mod curent pentru diminuarea riscului si gradul lor de eficacitate.

Etapd de bazad in gestionarea riscurilor, identificarea acestora se poate realiza prin
numeroase metode si prin apelarea la surse variate de informatii.(vezi figura 1A din ANEXA 1)
Majoritatea sunt valabile atat pentru afaceri cat si pentru proiecte si se pot folosi combinat, in
functie de cat de avansat este nivelul implementarii managementului de risc in cadrul
organizatiei.

Informatii pentru identificarea riscurilor pot fi obtinute prin:
cercetare la masa de lucru:

vizite la fata locului:

participari la manifestari in afara organizatiei:
utilizarea experientei intuitive a investitorilor.

AN NN

Asemanatoare chestionarelor sunt listele de control a riscurilor (checklist). Acestea
cuprind surse potentiale de risc, cum ar fi: cadrul in care se desfasoard activitatea, personalul care
participa la realizarea acesteia, estimdri eronate ale bugetului si termenului de executie, schimbari
in legislatie sau economie etc. si este necesard doar "bifarea" cauzelor si riscurilor potentiale.
Se porneste de la o listd standard care este apoi adaptarea fiecarei afaceri/proiect, dar exista
pericolul ca acestea sd devina foarte laborioase ceea ce Ingreuneaza prelucrarea informatiei.

O alta metoda similara listelor de control este tabelul riscurilor (vezi exemplul din tabelul

1.), care structureaza informatia in 4 cadrane, respectiv: amenintari, resurse, consecinte si factori
prin care se poate actiona pentru a modifica efectele nedorite ale evenimentelor.
Sistemele expert sunt metode foarte moderne de identificare a riscurilor, dar realizarea si
mentinerea lor este foarte costisitoare, iar utilitatea lor este ridicata in cazul riscurilor comune
pentru numeroase afaceri si pentru care managementul organizatiei dispune de o experienta
considerabila.
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Tabelul 1.
Listele de control pentru identificarea riscurilor

Amenintari Resurse Consecinte Factori
modificationali

Pericole care | Cladirile, Efectele nedorite ale | Factori ce pot

ameninta firma: echipamentele, evenimentelor modifica impactul pe

incendii, furtuni, | materialele,personalul, | neprevazute  asupra | care situatiile

cutremure, furnizorii, clientii, etc. | resurselor organizatiei | neprevazute le-ar avea

datorii, defectiuni in | utilizate de organizatie | (intreruperea asupra resurselor (ex.

exploatarea pentru a-si asigura | productiei, retragere | echipamente de

utilajelor, etc. existenta si | produs de pe piata | rezerva, sisteme de

proprietatea. etc.) prevenire a incendiilor

etc.)

Sursa: Nadia Carmen Ciocoiu, ,,Managementul riscului in afaceri si proiecte” —Bucuresti:ASE,
2006.

Interviurile structurate au fost folosite o perioada indelungata pentru a obtine informatii
de la consultanti si personalul firmelor, precum si de cétre investitorii de proiect si/sau managerii de
risc pentru a identifica riscurile asociate proiectelor. Structura interviului este pregatita in avans, iar
derularea sa se face intr-o atmosfera relaxanta. Discutiile pot fi intre un intervievator si unul sau mai
multi intervievati, iar timpul consumat trebuie dozat cu mare atentie.

Brainstorming - ui este o metoda foarte eficienta atat pentru identificarea riscurilor, cat si
pentru stabilirea unor strategii de raspuns. Este important ca specialistii implicati in derularea
proiectului sd cunoasca foarte bine aspectele functionale si operationale si sa aiba suficiente ocazii
si timp pentru a se intalni si discuta despre proiect. Dezavantajele sunt generate de posibilitatea ca
sesiunea de brainstorming sa fie dominata de cei cu personalitéti puternice, aspect ce poate fi evitat
prin alegerea unui moderator experimentat.

Rezultatele identificarii riscurilor se concretizeaza in:

v" descrierea surselor de risc, ce trebuie sa includa estimari referitoare la: probabilitatea de
aparitie a evenimentelor determinate de acea sursd, domeniul de variatie al rezultatelor
posibile, momentul estimativ al producerii evenimentelor, frecventa anticipata de aparitie a
evenimentelor generate de acea sursa;

v' potentialele evenimente nedorite - care au 0 probabilitate de aparitie sau o magnitudine a
pierderii ,relativ larga”, solutiile posibile pentru diverse situatii riscante. Pentru a permite
formalizarea procedurilor de managementul riscului este indicat ca toate informatiile
obtinute prin metodele enumerate sa fie urate intr-un format care sd permita stocarea in
baze de date accesibile si care pot fi usor consultate la derularea oricarei afaceri.

Identificarea riscurilor trebuie realizatd in mod regulat si este necesar de luat in considerare atat

riscurile interne, pe care organizatia care realizeaza respectiva activitate le poate controla sau
influenta, cat si riscurile externe.

.....

este necesar de a trece la alegerea celei mai adecvate metode de monitorizare, evaluare si analiza a
riscurilor concrete, iar fundamentarea unor decizii optime de gestiune si acoperire a unui risc concret
determina investigarea si analiza altor tipuri de riscuri. Analiza riscurilor este impartita in analiza
sarcina ei principald fiind determinarea tipurilor si factorilor riscului, etapelor de lucru, la
executarea carora apare riscul. Evaluarea calitativd a riscului necesitd o intuitie majora,
experientd si cunostinte In domeniul teoriei economice. Analiza cantitativa este definirea concreta
si financiara a riscului in totalitate. Aceastd analiza poate fi efectuata in baza urmatoarelor metode:
analiza probabila (abaterea medie patratica, coeficientul variatiei, coeficientul covariatiei,
coeficientul corelatiei, metoda arborelui de decizie).
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De aceea, corectitudinea selectarii  metodei de evaluare si analiza a nivelului riscului este cruciala
reiesind din multitudinea acestora (vezi Anexa 1). Ca rezultat al analizei calitative a principalilor factori
de influenta vor pute fi elaborate strategii concrete de prevenire a riscurilor in activitatea inovationala.

Strategii de prevenire a riscurilor in activititi investitionale

Fiecare etapd a duratei de viatd a proiectelor investitionale prezintd riscuri specifice, nsa
strategiile de prevenire si combatere sunt generale, dar cu eficacitate diferita. Iatd de ce 1n etapa de
constituire administrarea riscurilor este principalul remediu de prevenire a efectelor nefaste.

Reducerea riscurilor in etapa de pregdtire presupune actiuni de pregatire i coordonare a
viitoarelor activitati, Tn ipoteza cd sunt dezavantajate de sansd si ca atare fundamentarea lor se va
face pe baza unor scenarii alternative. Limitarea riscului incd din faza de elaborare are la baza
doua directii principale de actiuni: imbunatatirea informarii i externalizarea riscului.

Pentru aplicarea ambelor solutii este nevoie de timp si bani, si nu existd certitudinea
elimindrii complete a riscului. De aceea este bine sd se facd un compromis intre o bund dominare
previzionara a riscului si o buna organizare a reactiei la aparitia efectelor nefaste a riscului.

Imbunatdtirea informdrii este 0 problemd serioasi deoarece, in majoritatea cazurilor
investitorul/coordonatorul nu va dispune de toatd informatia necesard. Calitatea volumului si
pertinenta informatiilor asupra activitatilor ce se vor executa se imbundtatesc pe masura avansarii
lucrarilor. De aceea activitatea investitionald este un proces bazat pe ipoteze de lucru, mai mult
sau mai putin riscante. De aceea este de inteles preocuparea de a determina expunerea la riscuri in
principal prin imbunatétirea nivelului de informare a coordonatorilor. Dar aceasta preocupare este
dorita pe tot parcursul implementdrii, Tn special atunci cdnd se pregateste dosarele tehnice
necesare ludrii unor decizii importante. Este posibil ca sda apara activitati de cautare de noi
informatii ceea ce ar conduce la modificarea structurii investitiei.

Imbunatitirea nivelului de informare se poate realiza prin: descompunerea activitatilor in
lucrari elementare, extinderea consultarii chiar la nivele inferioare, rafinarea/reevaluarea anumitor
estimdri anterioare, dari de seama scrise la reuniuni care s implice mai profund toti participantii
implicati, ect.

Externalizarea riscurilor vizeaza diminuarea riscului previzionat printr-o clara definire a
riscurilor pe care i le asuma investitorul si a celor care se pot transfera altor participanti,
furnizori, subcontractori, proiectanti etc. Cu acestia trebuie sd se stabileascd reguli precise astfel
raspunderea poate fi diluata iar asigurarea de risc iluzorie. De obicei anumite lucruri se executa de
catre terti pe baza de contract de executie care are la bazd prevederile din caietul de sarcini, unde
sunt net definite specificatii privind calitatea, costul, termenele de executie coerente din punct de
vedere tehnic si economic.

De retinut ca investitorul are anumite obligatii; punerea la dispozitia executantilor a
specificatiilor de lucru, a produselor, eliberarea resurselor, ect. care dacd nu sunt respectate sau
este exonerat prin cauze contractuale, asigurarea In fata riscurilor este incerta existand conditii sd
nu fie respectate duratele sau calitatea. Daci, nu este suficient sa apelezi la parteneri de inalt
profesionalism, ci trebuie ca toti contractantii sa-si respecte obligatiile contractuale.

Organizarea reactiei la risc — Inseamna capacitatea investitorului de a modifica rapid definitia
activitatii investitionale, pentru a tine cont de noile informatii care pot sd pund in discutie
ipotezele de lucru ce au stat la baza programarii curente. Aceste ipoteze vizeazd resursele
disponibile, volumul lucrarilor, legaturile dintre acestea, termenul de executie. Modificarile pot
duce la intarzieri fara consecinte semnificative, In special daca nu vizeaza activitati critice, dar pot
pune 1n cauza insasi buna executie a Intregii activitdti investitionale. De aceea trebuie organizata
reactia prompta prin:

v" Implementarea unui sistem de alertd, a unui sistem de prelucrare prin exceptie a

informatiilor, ect. care sa asigure o identificare rapida a riscurilor.

v Implementarea mijloacelor, procedurilor de reducere a riscurilor.
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Reactia prin modificari in definitia activitdtii investitionale. Activitatea investitionald
poate fi modificata sub presiunea evenimentelor dar si ca urmare a noilor informatii disponibile.
Responsabilii de investitie pot aduce modificari corective pentru a da un raspuns satisfacator mai
putin problemelor ce se anticipeaza cat si problemelor neasteptate.

Reactia prin modificarea activitatii investitionale poate fi: anticipativa (la rece) dau
adaptive (la cald), desi aceasta impartire este oarecum arbitrara deoarece anticiparile de cele mai
multe ori conduc la adaptare.

Reactia prin anticipare are In vedere ca anumite lucruri indepartate pot fi influentate cu ocazia
executiei unor lucrari mai recente. Noile informatii disponibile pot pune in discutie alegerea de noi
conditii ceea ce ar conduce la o noud programare a lucrdrilor viitoare. Pe de alta parte, programarea
activitatii investitionale se bazeazd pe anumite ipoteze de disponibilitate a resurselor, a
echipamentelor. Seful de proiect are interes sa asigure periodic prezervarea acestora, mai ales ca
privit pe perioade mai lungi acestea pot fi impdrtite intre diferite proiecte. Prezervarea poate fi un
act arbitrar intre disponibilitate si nevoie previzionala, deoarece fata de momentul prezervarii la

Fata de noile conditii constatate sunt frecvente cazurile In care noile decizii nu mai au
coerentd vis-a-vis de vechile decizii. Anticiparea presupune o mai mare latitudine in alegerea
raspunsurilor la cald a unei probleme neprevazute.

Reactie prin adaptare in functie de abaterile constatate inseamna reajustarea obiectivelor
initiale, Tnsd numai daca realismul datelor este acceptat de toti factorii;

- datele jalon pot fi intarziate, ceea ce poate duce la intarzierea duratei finale,

- nivelele de calitate admise pot fi diminuate fata de nivelele fixate prin caietul de sarcini, dar
numai daca sunt acceptate de client,

- costul investitiei poate fi revizuit in sensul cresterii.

Daca revizuirea de obiective va conduce la esec este de preferat sa se modifice
specificatiile activitatii investitionale. Actiunea asupra specificatiilor presupune modificari in
lista de lucrari, a legaturilor dintre ele, a continutului lucrarilor, suprapunerea mai multor lucrari
critice permite reducerea intarzierilor, dar implica cel mai adesea ca lucrarile-amonte sa genereze
informatii pertinente, eliminarea unor lucrdri “accesorii” in masura in care nu pun In cauza
finalitatea investitiei, adaugarea anumitor lucrari suplimentare daca astfel se asigurd o mai buna
administrare a riscurilor majore identificate pe parcursul executiei, schimbarea continutului unor
lucrari de regula se abandoneaza un procedeu, o tehnologie noua in favoarea uneia cunoscute.

Este posibil sa se apeleze la mobilizarea pe moment de resurse suplimentare pentru a se
respecta obiectivele de termen, cost sau calitate: resurse interne (ore suplimentare, munca in zile
nelucratoare legal, personal suplimentar de la alte servicii sau proiecte etc), sau resurse externe
(in masura competentelor primite se poate apela la subcontractari, interimari etc).

Reactivitate organizationala - pentru a face fata riscului nu este suficient sd se puna la
punct proceduri de identificare si limitare ci, in egala masura trebuie luate masuri de adaptare a
sistemului pentru a face fata unor interventii rapide. Puterea de reactii se bazeaza pe urmatoarele:

v" Formarea unor competente colective in materie de gestiune a riscului prin implementarea
de programe de formare a unei culturi comune (vocabular, principii metodologice, documente
standard, sisteme informatice etc.) si o buna capitalizare a cunostintelor (savoir faire — know
how).

v Implementarea unei adevarate structuri de gestiune a activitatii investitionale care sa
dispuna de un grad de autonomie si o libertate de decizie, ceea ce ar permite detectarea rapida a
problemelor si rezolvarea lor corecta fara a fi nevoie de arbitrajul nivelelor ierarhice superioare,
detectia si urmarirea riscurilor face obiectul unor proceduri particulare.

v Implementarea unor procedee fiabile de circulatie rapida a informatiilor prin combinarea
retelelor clasice; ascendente, descendente, transversale si folosirea de mijloace informatice
performante. Aceste informatii pot fi brute sau prelucrate in optica diagnosticului sub forma de
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tablou de bord, punand problema alegerii indicatorilor cei mai pertinenti si a modului de
interpretare a lor.

v Implementarea unei dinamici de grup prin incitatii diverse care sa intireascd coeziunea
grupului, astfel ca interesul fiecaruia sa coincida cu interesul grupului, iar acesta sa corespunda
interesului general al Intreprinderii.

Directii de prevenire a riscului

—

In etapa de elaborare Organizarea reactiei

| |
! { v v

Ameliorarea  Externalizare Reactivitatea Reactivitat
nivelului de a riscurilor prin ea
informare modifica- organizati
rea onala
Reactia prin Reactia prin
anticinare adapotare

Figura 2. Directii de prevenire a riscului
Sursa: Elaborata de autor in baza Stoian M. ,,Gestiunea investitiilor” Bucuresti 2003,p.249.

Concluzii:

In final, mentionam ca in procesul desfasuririi oricirei activititii economico-financiare,
inclusiv si celei investitionale, actorii acestui proces sunt expusi in permanenta unei multitudini de
surse de risc. Aceste riscuri diferd dupd locul si momentul de aparitie, dupa tinta la risc
(subdiviziunea intreprinderii, un gen specific de activitate, produs etc.), dupa dimensiune, dupa
numarul, tipul (factori interni si factori externi) i marimea factorilor de influenta, dupa corelatiile
care exista intre factorii de influentd, dupa sensibilitatea expunerii in raport cu factorii de influenta,
dupa metodele de monitorizare, captare, investigare, dimensionare, analizd a riscurilor, dupa
procedeele de acoperire a expunerilor la risc etc. Pentru o mai buna administrare a activitatii este
necesar de a lua in calcul faptul cad modificarea unui factor de influentd determind schimbarea
celorlalti ca urmare a conexiunilor ce existd intre acestia, iar modificarea marimii unei expuneri
concrete duce la modificarea marimii aproape a tuturor celorlalte expuneri la risc.

Existenta tuturor acestor corelatii intre factorii de influenta, intre factorii de influenta si
expunerile la risc, precum si intre diferite tipuri de risc creeaza o serie de obstacole in alegerea celei
mai adecvate metode de monitorizare, captare, evaluare si analizd a riscurilor concrete, iar
fundamentarea unor decizii optime de gestiune si acoperire a unui risc concret determind investigarea si
analiza altor tipuri de riscuri.
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Metode de analiza a riscului investitional
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MOJIMTUKA, HATIPABJIEHHAS HA TIPEJJOTBPAIIEHUE YTEUKHA
YEJIOBEYECKOT'O MMOTEHIIUAJIA U3 HAYUHOI COEPHI B
MOJIIOBE

Ecaterina NEGRU,
doctoranda USM

In the last decades, evolutionary aspect, the increased share of human resources in industrial relations and labor
market. The man, holder of capital health, educational, intellectual and development potential, plays a role, more
important, the addition of value creation and economic and social value. In the current intensification of
globalization and free competition, the state is forced to maintain human capital through creating favorable
conditions both for existence and for development. In this regard, an extra effort to be made for keeping talented
people in the country with high development potential, including scientists.

Dans les dernieres décennies, aspect évolutif, la part accrue des ressources humaines dans les relations
industrielles et du marché du travail. L'homme, titulaire de la santé de la capitale, le potentiel intellectuel et le
développement de ['éducation, joue un réle, plus important, le plus de création de valeur et la valeur économique et
sociale. Dans l'intensification actuelle de la mondialisation et de la libre concurrence, I'Etat est obligé de maintenir
le capital humain a travers la création des conditions favorables a la fois pour l'existence et pour le développement.
A cet égard, un effort supplémentaire a faire pour garder les gens de talent, avec un potentiel de développement
éleve, notamment scientifiques, dans le pays.

Kaaccudpuranusa JEL: F59, J24, J 28
BBenenue:

Tekyimue sIBICHUS, BBI3BAHHBIC TII00ATHHBIM 3KOHOMHUYECKHMM KPHU3HWCOM, BBIJIBUTAIOT HOBBIC
po0OJIeMbl YEIOBEYECKOT0 KamuTana B Jito00il obnactu. HakorieHne yenoBe4eckoro Kamuraia
camMo 1o cebe SBIsETCs IIEHHOCTBIO ISl JIIOOOro TrocyaapcTtBa, TeM Ooliee, €ciu OH
TaJaHTIUBBIN, OMBITHBINA U MOCBSIIAET Bcero ce0s padore. CoxaelicTBUE U MOAJIEPIKKA HAYYHBIX
COTPYAHUKOB, YKPEIUICHUSI UXHUX TO3UIMN B OOIIECTBE, OCOZHAHUE UX 0COOOW pOJIM U BKJIaJa B
pPa3BUTHUS CPAHBI, CIIOCOOCTBYET, B 3HAYUTEIBHON CTENEHH, MOAIEPKKe YueHbIX [Joma.
Axmyanvrnocmes memot. OOecriedeHre XOPOIIMMHU YCIOBUSIMHU TPy/a U CIPaBeIMBON OIJIaTOH,
yBa)XKCHHE, HAM4YMe TEPCIeKTHB pPAa3BUTHS MOTUBHUPYIOT YeNIOBeKa paboTaTh B JaHHOM
oOmiecTBe, B MPOTHBHOM Cllydae €My MPUIETCS HCKAaTh YCJIOBUS, CIOCOOCTBYIOLIHME
o0ecrnevyeHno cBOMX MoTpedHocTel. B mocnennue aecsaTuneTus, 107 4eI0BEUECKUX PECYpCOB
B PBIHOYHBIX U TPYIOBBIX OTHOIICHUSX 3HAYATEIHHO YBEIUIHIIACE.

Yenoek, Kak o0nagaTeslb 00pa30BaTEIbHOTO U MHTEIJIEKTYalbHOTO KamuTala, a Takxke
NOTEHLIMajda pa3BUTHUS, WrpaeT Bce Oojiee BaXHYD poOJlb B CO3JaHUM IEHHOCTEH
YKOHOMHHYECKOTO H COLIHAIBHOTO 3HAYCHHIS.

B vpIHEmHEN MHTeHCUPHUKAIIUK T100aTU3alud U CBOOOTHONW KOHKYPEHIIMH, TOCYIapCTBO
BBIHYXJICHO MOJJIEP’KMBATh YETOBEUECKUI KAMHUTAal 3a CUeT CO3JaHus OJaronpusiTHBIX YCIOBUI
KaK I CYIIECTBOBAHWS, TaK W JUI Pa3BUTHSA. B CBS3W C ITHM JIOJDKHBI OBITH TPUIIOKEHBI
JOTIOTHUTEIIbHBIC YCHUITUS, JUIS TIOJAepKAHUSI TATaHTJIUBBIX JIIOJIeH B CTpaHE, JIIOJIeH ¢ BBICOKUM
MOTEHITUAIIOM POCTAa, B TOM YHCJIC U YUCHBIX.

Kak ormeyeno B HamumonanbHOW  cTpaTermueckoil mporpamMmme B o0nactu
nemorpaduueckoit 0e3omacHoctu PecmyOnmmku MommoBa Ha 2011-2025 rr., S5KOHOMHUYECKHI
dakTop sABIAETCS TIABHOM NPUYMHON JMHTpAllMM, a BHEIIHSS MUTpalus TpeOyeT HOBOTO

! Liliana Postan. Dezechilibru pe piata fortei de munca din Republica Moldova —politici asumate sau abordari
speculative ale mecanismelor de piatd. Materialele Conferintei practico-stiintifica ,Impactul calitatii resurselor
umane asupra dezvoltarii social-economice a Republicii Moldova” din 26 noiembrie 2013. Pag 15.
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BUJCHUS U TMOAXO0Ja K MpoOiieMaM BJIMSHUS MUIPAllMM Ha JAeMorpaduio M pa3BUTHE PBIHKA
Tpyma. *

BaxHOCTh 4YenmoBeYecKOro TMOTEHIMajda B OONACTH HAayKH W HMHHOBAMHA IS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOH SKOHOMHUKH, OCHOBAaHHOW Ha MHHOBALMAX M Iepefade TEeXHOJIOTUH
BeIZIessIeTCsl U B JlOpOXKHOM KapTe MO yIy4yIIEHUIO KOHKYpeHTocrmocoOHoctu PecmyOmmku
Monmosa.

Hayunple wuccnenoBanus © pa3pabOTKH, HMHHOBAlMM W TpaHC(heEp TEXHOJIOTHUH,
IIPEIIIPUHUMATEIBCTBO, OCHOBAHHOEC HA 3HAHUAX, SIBIIOTCS KIIOYEBBIMH M IPAKTUYECKU
HeHcUYepraeMbIMH UCTOYHUKAMHU Pa3BUTHs KOHKYPEHTOCIIOCOOHOH 3KOHOMHKH. BoT mouemy B
npouseraronmx crpanax 6onee 70% pocta BBII nocturaercs ¢ yyacTueMm HayKu M BHEAPEHUS
HAYYHBIX JOCTIKEHHUH, OCBOCHHS MEPEOBBIX TEXHOJIOTHH, 3HAHUHN 1 UH(OPMAIIHH. % Ho Bce 310
6bU10 ObI HEBO3MOXKHO 0€3 IPUCYTCTBUS INIABHOT'O JIBUTaTelIs mporpecca - Yenaoseka.

Taxum 00pa3oM, Ha TOCYJapCTBEHHOM YPOBHE, JOJKHBI OBITh MEXaHU3MbI HE TOJIBKO JIJIS
HOJ/IepP)KaHUsl, OCTABILEroCsl B CTPaHE YeJIOBEYECKOro MOTEHIMala HaydyHOH cepbl, HO U Ui
NpUBJICUCHHS] TEX, KTO, KaK IpaBWIIO, Kelas oOecreuuTh cebe JOCTONHYIO >KH3Hb, ObUIH
BBIHY/ICHbI [IOKUHYTh CTPaHYy.

B nensax ynydieHus cuTyalui Ha pblHKE pabodel CHIIbI, JOCTHKEHUs Haubosiee NOJTHON
3aHATOCTU W CHIDKEHHS 0e3pabOoTHIIbI, MOBBINICHUS KauyecTBa M MPOM3BOIUTEIBHOCTH TpYIa,
Pa3sBUTHIO YEJIIOBEUECKOro IMOTEHLMala, B TOM 4YHUCIe U B HayyHoH cdepe, IIpaBurenbcTBo
Monnossl punsiio, B 2007 roxy, HarmonanbHOM cTpaTernu O MOJIUTUKAX 3aHATOCTH pabodei
cunbl Ha 2007-2015 roxel. CrpaTteruss nmpeanycMaTpUBaeT YEThIpE TIJIaBHBIE JOJTOCPOYHbBIE
3ajaun: >

» KOHCOJIMJIAIHsI JJOJITOCPOYHOTO SKOHOMHYECKOTO POCTa M CO3JaHUE HOBBIX paboumx
MECT;

> TIOBBILICHWE YPOBHS  KOHKypeHTOcmocoOHoctw PecnyOmukun  MongoBa Ha
MEXyHAPOJAHOM PBIHKE C TOYKH 3PEHHUSI CTOMMOCTH pabodYell CHiIbl, MOOMIBHOCTH,
npopecCUOHATbHON  KBAIM(UKALUU U CIIOCOOHOCTH YEJIOBEYECKUX PECYpCOB
alanTHPOBATHCS K TPEOOBAHMSIM THOKOTO PhIHKA paboyei CHIIBI,

» TapMOHM3alusi  TPYIAOBOrO  3aKoHomarenscTBa  PecryOnmmkm  MommoBa ¢
3akoHoAarenscTBOM EBpomneiickoro Coro3a, NpuUpaBHUBAaHUE K E€BPONEUCKUM
CTaHJapTaM B 00JIACTH SKOHOMHYECKOTO U UYEJIOBEUECKOro Pa3BUTHUSA U obecrieueHue
rocy/1apCTBOM MUHUMAaJIbHBIX TapaHTUI Tpak/laHaM CTPaHBI;

» TIpHUBEACHUE HAIIMOHAJIBHOTO 3aKOHOIATENLCTBA B OOJIACTH PETYIMPOBAHHS TPyla B
COOTBETCTBHUE C LIEJISIMU U CTaHAapTaMu [lepecMOTpEeHHON €BpONENCKON CTpaTernu
3aHSATOCTH.

[Tomumo HanmonanbHOM cTpaTeruu MO TMOJUTUKAX 3aHATOCTU pabodeil CHilbl, YTOOBI
yliep>KaTh COTPYJHUKOB B 00JacTH HAyKHM M MHHOBALMH, ObLIO pa3paboTaHa HOBas KOHIIETILUS
omaTel Tpyna i ydeHbIX. CorjacHO 3TOM KOHUENIMM, Hay4HbIE pe3yJIbTaThl JOJKHBI
BO3HArpaXx1aTbcsi 0oJiee BHICOKOM exeMecsyHoM omnaTtoi. JlaHHbIe 0 HAYYHOM JesTeNbHOCTH B
2013 roay mociyxaT B KauecTBE OPHUEHTHUPOB Ul OyAYIIMX BBIILJIAT 3apabOTHOM IuIaThl. JTa
KOHLENIMS CTAHET JJOTUYECKUM MPOJOJKEHUEM UHUIIMATHUBBI 10 MOKA3aTesIM HayYHBIX KaJpoB
U HAy4YHO-UCCIIEIOBATENIbCKMX  WHCTUTYTOB: €CIM  JEHbIM He OyAyT ClenoBaTh
IIPOU3BOIUTENIBHOCTH, IOKA3aTENHN MTOCIYKAT TOJIBKO JJISl CTATUCTUYECKUX JAHHBIX.

! Harmonanenas cTparermueckas mporpamma B o6nacTu gemorpaduueckoit GesomacHoctr Pecry6nuku Momngosa
(2011-2025 rr.), yrBepxaena [locranopnenuem [IpaButenscra Ne 768 ot 12.10.2011.

?JlopoxHast KapTa 110 yIIydIlIeH IO KOHKypeHTocrocoGHocTH PecyGmikn Monnosa, yreepiaena [loctaHoBICHAEM
IIpaBurensctBa Ne 4 ot 14.01.2014.

*HauponansHas cTpareruss O TMOJMTHKAaX 3aHATOcTH pabouedt cuinsl Ha 2007-2015 roabl, yTBepXkIeHa
ITocranoBnennem IIpasurensctsa Ne 605 ot 31.05.2007.

* Sistemul de salarizare pentru cercetitorii § tiint ifici din Republica Moldova. Analiza S i recomandari. Chis indu,
2014. http://www.asm.md/galerie/Sistemul_de_salarizare_pentru_cercetatorii-stiintifici.pdf.

44



UNIVERSITATEA DE STUDII EUROPENE ANALELE STIINTIFICE
DIN MOLDOVA ISSN 2435-1114

Jlpyroii cnoco0 yaep>KHBaHUS CIIEUAIMCTOB B 00JIACTH MCCIICAOBAHHM, UCTIONb3YEMBIH
emi€ ¢ 2010 roga, 3TO MpeUIOKEHU MO MHTErPALlMM HAYYHO-UCCIEN0BATENbCKUX LIEHTPOB U3
MonnoBel B EBporieiickoe UCCIIeI0BaTENBCKOE MPOCTPAHCTBO. [IpuMepoM Cy:KUT NPEAIOKEHUE
no ¢unancupoBanuto FP7-INCO -2010-6, ERA-WIDE, mnpennoxxennoe EBpomnelickoi
komuccueit 30 uronsg 2009 roma. B pamkax 3TOro npemsioKeHUs: HaydHO-HCCIIEOBATEIbCKUE
HEHTPBI B MOJIJIOBE ¢ BRICOKON HayYHOW KBaM(UKAIMEH B OAHOM W3 MPUOPUTETHBIX obJiacTei
FP7 wuMerOT BO3MOXXHOCTb YKPENUTb BO3MOXHOCTH HHTETPUPOBATHCS B  €BPOIEHCKOE
uccienoparenbckoe mnpoctpaHctBo (ERA) u  ycTaHOBUTH OTHOIIEHHS COTPYIHHYECTBA C
AQHWIOTMYHBIMU LIEHTpamMu B rocynaapcrBax-wieHax EC wmnm acconumpoBanHbix ¢ FP7. Jlns
KQKJIOTO HCCIEA0BATENIbCKOr0 LeHTpa npumeHsercs cxema Koopaunaumu u Ilomnepxkku
JercTBui, a BKi1ag EBponeiickoil KOMUCCHU 110 KaXKJIOMY MPOEKTY coctaiiser 10 0,5 MilH eBpo,
C MIPOAOJIKUTEIIBHOCTBIO 2-3 To/1a. !

Eme oguH DOKYMEHT, KOTOPBIH (POKyCHpYeTCsl Ha YEIOBEUECKOM KamuTaje B 00JIacTH
Haykd W wHHOBarui sBisercs Crparterus MccnenoBanus-Paszputus PecnyOiamku Mommosa no
2020 roga.

UYenoBeueckuil KamuTasl sIBJISETCS IJIABHOM MPEANOCBHUIKON Ji pa3BUTHUS HAYYHBIX
uccienoBanuif. [109ToMy OCHOBHBIE yCHUIHSI JTOJDKHBI OBITh HANpaBICHbI HA NPUBICYCHHUE U
HNOJNJEPKKY JIIOJIeH, CIIOCOOHBIX I'€HEPUPOBATh MJIEU, BIUTHIBATH HOBBIE 3HAHUS, TBOPUTD. 2
[loaroTroBka KaapoB ISl CEKTOpa MCCIECIOBAaHUA-PA3BUTHUS JIOJDKHA HAYaThCsl KaK MOXHO
paHblile, e11e 10 By30BCKOM CUCTEMbI 00pa30BaHMUS.

®opMHUpOBaHKE XOPOIIO MOJATOTOBIEHHOIO YEJIOBEYECKOIO KaluTala, B COOTBETCTBUU C
HBIHEIIHUMH TpeOOBAHUSMM, CTAHET BO3MOKHBIM TOJBKO IPU HCIIOJIb30BAHUU PE3YJIbTAaTOB
UCCIIeIOBaHMsI B Ipoliecce oOpa3oBaHus. BoBiedeHne yueHbIX B 00pa30BaTeIbHBIA MPOIECC
OyZeT OCYIIECTBISATHCS, C OJTHOW CTOPOHBI, IITABHBIM 00pa3oM, B paMKaX BBICIIETO 00pa30BaHMA,
MPUEMOM CTYJIEHTOB, MACTEPAHTOB U JIOKTOPAHTOB Ha PabOTY MO COBMECTUTEIHCTBY B KAUECTBE
CTa)XEPOB-UCCIIENOBATENEN IPOEKTOB. 3

Kpome toro, cpeau MexaHu3MOB YKpEIUIEHUSI CUTyallud JJisl MCClieoBaTeNel B Halel
CTpaHE€ MOXHO OTMETUTh U OO0y4YeHHE MOJIOJbIX MCCIeAOoBaTeNe 1o IporpamMmmam
JOKTOPAHTYPbl U HCCIEAOBAHUNA B YHHBEPCUTETaX M OpPraHH3alUsaX B OOJACTH HAyYHBIX
UCCIIEIOBAaHUM M pa3paboTOK, ydacTHE€ B MEXKIAYHAapOIHBIX HAyYHO-HCCIIEI0BATENIbCKUX
nporpaMmax (rocyJapcTBEHHBbIH cTaTyc, cBs3anHblid ¢ FP7) u T.1.

11 oxta6ps 2011 rona EBponelickuii coro3 1 MoinjgoBa ycTaHOBHIIN 00Jiee TECHBIE CBSI3U
B 00JIaCTHM HAy4YHBIX HCCIICJOBAaHWM M HWHHOBAllMA. DJTO TO3BOJUT Yy4YeHBIM W3 MOJIIOBBI
COTpPYJIHUYATh CO CBOMMH KOJIJIETaMu 1O Bcel EBpone B KiIroueBbIX 00JIACTSAX UCCIIEIOBAHUM,
VKperisis TEeM CaMbIM CBOW COOCTBEHHBIN MOTEHIIMAN W TEpelOBBIX HaydHbIX 3HaHUU. C
MPAKTUYECKOM TOUKM 3PEHHs, OHM CMOTYT KOHKYPHpPOBaTb B IO3UIMH DPABHOIPABHBIX
MapTHEPOB CO CBOMMHU KoijleraMu u3 cTpaH-wieHoB EC, uToObl monyduTh (pUHAHCHpOBaHUE
HAaY4YHBIX HCCJIEJIOBAHUM. 4

Kpome Ttoro, Akagemuss Hayk MonmoBel NPOBOAUT TMOJUTHKY COXPAHEHUS,
PAllMOHAJILHOTO Ppa3MEIIEHUs U Pa3BUTHUS HMHTEJUIEKTYalIbHOIO MOTeHIMana. Takxke, udepes
LlenTp no ¢uHaHCHpOBaHUIO (YHIAMEHTAIBHBIX U MPUKIAIHBIX UCCIETOBAHHHI, OPraHU3yIOTCS

'ERA-WIDE: Integrarea unui centru de cercetare din R.Moldova in Spatiul European de Cercetare.
http://www.international.asm.md/eu-integration/pc-7/723-era-wide-integrarea-unui-centru-de-cercetare-din-
rmoldova-in-spatiul-european-de-cercetare.html.

ZCTpaTeFI/IH uccienoBanus-pa3Butus Pecriyonuku MongoBa 1o 2020 roma, yrtBepkaeHa IloctaHOBIeHHEM
IIpasurenscTBa Ne 920 ot 07.11.2014.

* Ibidem

*Republica Moldova se alaturd Programului de Cercetare al UE. http://cpi.asm.md/?page_id=20
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KOHKYPCHI TpPOTpaMM M TPOEKTOB B OOJACTM HAyKM W HMHHOBAalUWH, (UHAHCHPYEMBIX H3
roCyJapCTBEHHOI'0 OIOKETa. !

B 3akimroueHme OTMETHM, YTO B Halled cTpaHe o0co0oe BHHMAHHUE YENAETCS
NONJEPKAHUIO HAY4YHBIX MCCIEAOBATENEH, U MUIYTCS, HACKOJIBKO 3TO BO3MOYKHO, MEXAaHU3MBbI
MOTHUBAIMH [IEPCOHAJA B 00IaCTH HAYKH U MHHOBAIMH, YTOOBI yaepkaTh ero Jloma.
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EVOLUTIA SI CAILE DE STIMULARE A MICULUI BUSINES DIN
SECTORUL AGRAR IN VEDEREA CRESTERII COMPETIVITATII !

A.TURCAN (SUSU),
Dr., Profesor universitar,

Universitatea de Studii Europeene din Moldova
T. BUJOR,

Dr., Conferengiar universitar,

Universitatea Agrara de Stat din Moldova

Abstract: This article shows the evolution of SMEs in Moldova. The country's economy depends largely on the
development of entrepreneurship. Agriculture was a major component of the Moldovan economy. The last two
decades the service sector is the main engine of economic growth in Moldova. For the development of the agrarian
sector of Moldova SME sector is of particular importance. Promoting small business in agriculture will ensure the
increased competitiveness of the sector.
Keywords: entrepreneurship, small business in agriculture, competitiveness.
JEL: D240, Q000, M110

Introducere:

Economia tarii depinde in mare masura de dezvoltarea antreprenoriatului, in special in
sectorul agrar - sector cu vechi traditii nationale. Dezvoltarea antreprenoriatului agrar este un
element important in procesul de creare a unei economii de piata eficiente si prospere, deoarece
constituie un promotor de initiative tehnologice, un factor determinant al economiei
concurentiale si principala sursd de creare a noilor locuri de munca. In Moldova activitatea
antreprenoriatului, in special domeniul agro-alimentar, a inceput sa se desfasoare ca fenomen
independent, dezvoltandu-se in conditii economice nefavorabile si nedeterminate ale perioadei
de tranzitie de la economia planificata la economia cu relatii de piata.

Rezultate si discutii:
Dezvoltarea micului business in Republica Moldova.
in Republica Moldova, IMM-urile constituie o pondere esentiali in numarul total al
agentilor economici, asigurd ocuparea fortei de munca si un nivel modest de venit, asigura
saturarea pietei de marfuri, participa la crearea PIB-ului. Sectorul micului business in Republica
Moldova, de altfel ca si in majoritatea statelor In dezvoltare, a aparut urmare reformelor
structurale, efectuate intru trecerea de la economia centralizata la cea de piata.

Impactul cantitativ al IMM-urilor asupra cresterii economice se estimeaza prin indicatorul
ponderii IMM-urilor in PIB. Valoarea indicatorului ponderii IMM-urilor in PIB variaza
semnificativ in diferite tari.

Intreprinderile micului business detin peste 90% din total agenti economici, astizi ele fiind
considerate coloana vertebrala a economiei nationale. La formarea Produsului Intern Brut,
intreprinderile mici si mijlocii au contribuit in anul 2010 cu 28,3% sau cu 6,7 puncte procentuale
mai putin decit in anul 2006.

Rata agentilor micului business in numarul total al agentilor economici are, de asemenea,
tendinta de crestere, desi nu este atit de evidenta. in decursul de peste a 20 de ani, sectorul IMM
al Republicii Moldova a crescut atit din punct de vedere cantitativ, cit si calitativ. Criza
financiar-economica mondiala s-a reflectat negativ asupra IMM-urilor. Cercetarea impactului
crizei asupra rezultatelor acestui sector, a unor grupe de IMM-uri, permite de a considera mult

ege v,

argumenta perfectionarea politicii de reglementare a acestora.

! Prezentat in cadrul Simpozionului Stiint ific Internat ional ,,Reformele economice in sectorul agroalimentar S i
impactul lor asupra dezvoltdrii economiei nat ionale,, dedicat aniversdrii a 50 de ani de la fondarea Facultat ii de
Economie. 08-09 octombrie 2015

47



UNIVERSITATEA DE STUDII EUROPENE ANALELE STIINTIFICE
DIN MOLDOVA ISSN 2435-1114

Majorarea esentiala a ponderii intreprinderilor mici S-a observat in 1996 (83,3%) in
comparatie cu 1995 ( 55,3% ); apogeul fiind atins in 2013 ( 93,3% ).

Dupa micsorarea cotei agentilor businessului mic, (din 2000 pana in 2003) se observa o
crestere in anul 2004, pana la 115,7 % (aceasta crestere a avut loc datorita facilitatilor acordate
micului business de catre stat conform art. 49 al Codului Fiscal al Republicii Moldova). in 2013
ponderea IMM constituie 97,4% (50, 9 mii unitati). [ 2]

Majoritatea covarsitoare a intreprinderilor businessului mic este bazatd pe proprietatea
privata - 91,3% in 2003 si 90% in 2013.

In perioada anilor 2006-2014 IMM -urile au inregistrat o evolutie pozitivi la toti indicatorii,
ceea ce arata ca sectorul, in intregul sau, este rentabil si contribuie pozitiv la formarea venitului
national. Rezultatele cele mai bune au fost inregistrate la categoria intreprinderilor mici.

In Republica Moldova, IMM-urile detin circa 97% din numarul total al intreprinderilor din
tara si reflectd o crestere stabila a sectorului atit datoritd imbunatatirii mediului de afaceri, cit si
perfectionarii cadrului regulatoriu ce tine de activitatea antreprenoriala.
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Figura 1. Evolutia IMM-urilor in anii 2005-2014.
Sursa: BNS

Evolutia intreprinderilor mici si mijlocii in anii 2005-2014 este reprezentata in Figura 1.
Evolutia ponderii intreprinderilor mici si mijlocii in totalul intreprinderilor in anii 2005-
2014 se caracterizeaza prin urmatorii indicatori [2] (vezi tabelul 1.).
Tabelul 1.
Evolutia ponderii intreprinderilor mici si mijlocii in totalul intreprinderilor
in anii 2009-2014

Nr. de intreprinderi, mii Nr. de salariati, mii Venituri din vinzari, mil. lei
persoane
Anii Ponderea Ponderea Ponderea
Total | IMM | IMM in | Total | IMM | IMM in Total iMM IMM in
total, % total, % total, %
2009 44.6 43,7 97,8 | 539,2 | 316,2 58,7 | 146447,0 | 57480,0 39,2
2010 46,7 | 45,6 97,71 526,2 | 309,4 58,8 | 177503,2 | 65263,2 36,8
2011 48,5 47.3 97,5 510,2 | 294,2 57,71 207676,8 | 71887,6 34,6
2012 50,7 49,4 97,51519,9 ( 300,2 57,71 211759,3 | 73057,0 34,5
2013 52,2 50,9 9745245 | 298,4 56,9 | 231601,4 | 77413,2 33,4
2014 53,7 52,3 97,4 | 5190 | 291,7 56,2 | 263051,2 | 83650,3 31,8

Sursa: BNS
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Actualmente, politica statului este orientata spre sustinerea antreprenoriatului, ea
continuind sa fie directionata, in primul rind, spre crearea unor conditii Stabile si favorabile
dezvoltarii acestuia.

Analiza evolutiei IMM ne indica asupra cresterii dimensiunii medii a intreprinderilor din
sectorul dat. Veniturile din vinzéri In medie pe o Intreprindere in anul 2014 a constituit 1599 mii
lei sau cu 79 mii lei (cu 5,2%) mai mult fatd de anul 2013. Veniturile din vinzari ale IMM in
medie la un salariat constituie 286,8 mii lei sau cu 27,4 mii lei (cu 10,5%) mai mult fatd de anul
2013. Numarul de salariati in medie pe o intreprindere in anul 2014 a constituit 6 persoane, fiind
la nivelul anului 2013.

Antreprenoriatul in sectorul agrar.

Traditional, agricultura a fost o componenta majora a economiei moldovenesti. Impactul
tranzitiei la economia de piata si, asociat cu aceasta, destramarea gospodariilor colective si de
stat au avut impact negativ asupra sectorului agricol.

Economia Moldovei a avut 0 mare traditie agroindustriald, dar in ultimele doua decenii
sectorul serviciilor devine principalul motor al cresterii economice a Republicii Moldova. Acest
sector pe parcursul perioadei analizate ajunge la 63,5% in anul 2011[1]. Ponderea agriculturii in
PIB a scazut de la 31% 1n 2004 la aproximativ 12,27 % in 2013 [2]. Totusi, atunci cand sectorul
agricol este combinat cu sectorul agro-procesare, importanta agriculturii ca sector combinat al
economiei moldovenesti reprezintd aproximativ 30% din PIB.

Evolutia in dinamicd a numarului IMM pe principale genuri de activitate se prezinti astfel:
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Figura 2. Ponderea IMM-urilor in profilul principalelor genuri de activitate in anii 2010-
2014.
Sursa: BNS

Partea preponderenti a IMM isi desfisoari activitatea in domeniul comertului,
constituind in anul 2014 circa 20,5 mii intreprinderi, sau 45,8% din totalul IMM fiind in crestere
anul 2013 (20,0 mii intreprinderi, sau 40,0% din totalul IMM). In industria prelucritoare in 2014
au activat 4,8 mii de IMM sau 12,1% din totalul IMM. Numarul acestor intreprinderi fata de anii
2012 51 2013 a scazut cu o suta de intreprinderi, iar cota acestoa a scazut cu 0,5 p.p.

Ponderea agriculturii a crescut in 2014 in comparatie cu 2010 de la 5,1% la 8,4% .

Insa ponderea IMM-urilor in sectorul agrar este foarte mica —doar de 2,9 mii unitati sau 5,5%.
Majoritatea acestor Intreprinderi sunt microintreprinderi, ceea ce nu permite acestui sector sa
desfasoare o activitate investitionald serioasa, bazandu-se mai mult pe creditarea afacerilor de la
sistemul bancar. Dar, in acest caz, fluctuatiile monetare influenteaza direct rezultatele
antreprenoriatului agroindustrial. Criza financiard internationald cat si collapsul’ national

! Furtul miliardului de dolari prin trei banci comerical nat ionale in Republica Moldova in 2013
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financiar din ultimii ani a devenit o mare povarad care apasa asupra antreprenorilor din sectorul
agrar.

® Agricultura, economia vinatului si silvicultura
100 -~ = Total
2,9
50 - 1,7
1
it g
. 1 g A

| mijlocii | mici | micro |

intreprinderi intreprinderi intreprinderi
MM - total | din care: |

Figura 3. Numarul IMM-urilor din sectorul agrar in anii 2010-2014.
Sursa: BNS

In anii 2006-2014 IMM-urile din majoritatea sectoarelor economiei nationale au inregistrat
valori descendente de dezvoltare. Cu exceptie in 2009 veniturile din vinzari au scazut in toate
ramurile de activitate ale Intreprinderilor mici si mijlocii cu exceptia activitdtilor financiare.

Astfel, daca in anul 2009 veniturile din vinzari ale IMM-urilor au scazut in comparatie cu
anul 2008 cu 7504,1 mil.lei, atunci in anii 2010-2014 acestea s-au majorat simtitor.
clasa microintreprinderilor, care sint caracterizate de o volatilitate suplimentard (se
restructureaza si se reorienteaza mult mai rapid).
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Figura 4. Evolutia in dinamica a veniturilor din vinzari ale IMM-urilor conform genurilor
de activitate (milioane lei).
Sursa: BNS

Finantarea eficienta a sectorului antreprenoria, in special in sectorul agrar, depinde in
mare masurd de politica guvernamentald de sprijinire a micului business. lata de ce 0 mare
importantd pentru micul business o are sustinerea lui de catre stat. Aceasta ar putea fi
conditionatd de doud imprejurdri, adica, in primul rind micul business posedd un efect
macroeconomic si social, iar in al doilea rind el se afld in conditii de concurenti inegali. In
conditiile concurentei inegale, baza ar fi sustinerea organizationald, speciald juridica, iar la etapa
fondarii si asistentd economica.

Concluzii:
Pentru dezvoltarea sectorului agrar al Republicii Moldova sectorul IMM este de o
importanta deosebita.
Caracteristica indicatorilor principali ai IMM-urilor, evaluarea potentialului si a
contributiei acestui sector in dezvoltarea economica a Republicii Moldova, evolutia lui, inclusiv
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in perioada de criza a ultimilor ani, va da posibilitate de a identifica partile forte si partile slabe
ale IMM-urilor moldovenesti in comparatie cu alte tari europene, de a argumenta directiile
principale si masurile de sustinere de stat a acestora.

Criza a avut impact asupra mai multor indicatori, care caracterizeaza dezvoltarea social-
economica a tarilor, a influentat negativ asupra dezvoltarii mediului de afaceri.

IMM-urile din Republica Moldova participa destul de activ la fabricarea bunurilor si
serviciilor, satisfacind cererea, in special pe piata internd. Caracteristic pentru Republica
Moldova este lipsa cooperarii dintre intreprinderile mari si IMM-uri, de aceea IMM-urile
contribuie, in primul rind, la saturarea pietei de consum.

Sustinerea si dezvoltarea IMM-urilor contribue la cresterea increderii dintre mediul de
afaceri si autoritati, crearea In ansamblu a unui mediu mai favorabil pentru mediul de afaceri, de
asemenea, la realizarea altor politici economice — sectoriale, regionale, investitionale,
inovationale etc.

La momentul actual, micul business reprezinta elementul inalienabil si cel mai dinamic al
economiei de piata fiind, totodata, un promotor de initiative tehnologice si economice, o sursa
primara a inovatiei, precum si un factor determinant al productivitatii inalte si al economiei
competitive, aceasta fiind relevant si pentru Republica Moldova.

Referinte:
1. Evaluarea situatiei privind agricultura si dezvoltarea rurald in tarile parteneriatului estic
Republica Moldova. http://www.fao.org/ pag.8
http:// statistica.md
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YIPABJIEHUE PO3SHUYHBIX TOPTOBBIX CETEH OCHOBAHO HA

HNOTPEBHOCTH KJIMEHTA
Jlunus HIAPTY «x.5.1.
Eeponeiickuii Ynusepcumem Monoosoi
Haranusa IHAPA®YJAUHOBA «.5.h.
Kaszancxuii @edepanvhwiii Ynusepcumem
KOmausa BAJIEEBA k.5.1.
Kaszanckuii koonepamusnwiii uncmumym (guuan)
Poccuiickoeo 2ocynusepcumema koonepayuu

Abstract: Background: Despite the diversity of theoretical and methodological approaches to the formation of
customer focus in the management of companies, theoretical and methodological provisions are necessary,
including approaches to the management of consumer value of trade service, assessment of efficiency of trade
networks, personnel management system, which allow us to implement customer-oriented approach in the trading
networks taking into account specifics of trade service. Methods: In this article, based on comparative analysis and
sociological study, the analysis was carried out as to5trading networks in Russia and Moldova.

Results: The customer value of trade service, including the value of goods and the terms of its acquisition are
identified; the Keyence its and costs for the buyer are disclosed, when purchasing the trade service; the strategies of
retail network development are determined in application to each level. The problems constraining the development
of customer focus are identified in the Russian and Moldavian trade organizations, including the weak awareness
and lack of understanding the customer focus from management and staff, lack of qualified personnel, high turnover
of line personnel, lack of necessary knowledge and experience of the staff. The organizational and economic support
has been developed to assess the efficiency of retail networks on the basis of customer satisfaction. The new method
for negotiations in services is based on meeting the most individual needs of potential buyer.

Key words: retail networks, client-oriented approach, value of trade service, efficiency, strategies of development

JEL: M310
Beenenne

DKOHOMHYECKHE U COLMAIbHO—/IEMOKpaTHUecKue npeodpazoBanust B Poccun ycunuBaroT
IpoIecChl Tio0ann3anui, B T.4. B PO3HHYHOW Toprosie. Ha poccuiickuii pBIHOK NPUXOMASAT
KPYIIHBIE MEXXIYHAPOIHBIE ONEPATOPBI, BIAACIOIINE COBPEMEHHBIMU TEXHOJIOIMSMH 3aBOEBAHUS
U yaep:KaHUs THoKymnaTtened. B ycnoBusix ycuieHUS KOHKYPEHLIMM POCCHMCKHE KOMIAHUH, B
OOJIBIIMHCTBE CBOEM DEAIM3YIOUIME ACCOPTHUMEHTHBIE M IIEHOBBIE CTPATE€TMM, BBIHYKICHbI
M3bICKMBATh HOBBIE YMPABIEHYECKHE MOJAXOJIbl, TPYIHOBOCIPOU3BOJAUMBIE KOHKYPEHTaMU U
MO3BOJISIOIINE T0OUTHCSI KOHKYPEHTHBIX IPEUMYIIECTB B I0JIFOCPOYHOI MEPCIIEKTUBE.

MupoBoii onbIT pa3BUTHS chepbl YCIYr IMOKa3bIBaeT, YTO OJHOM U3 3(P(EKTUBHBIX
TEXHOJIOTUI YMpaBJIEHUS CTAHOBUTCS KIMEHTOOPUEHTHPOBAHHBIA MoxoA. OCOOEHHO yCIIEeUIHO
OH pealnu3yercss B TeX 00JacTsaX, IJe KOHKYypeHIMs 3a IOKymaTenas HauOojiee ocTpas: B
0AaHKOBCKHX, CTPaXxOBBIX, TEJIEKOMMYHHUKAIIMOHHBIX OOjacTsAX. B cBsA3M ¢ 3TUM uMerommecs
CEero/iHs Hay4yHble pa3pabOTKH KIMEHTOOPHUEHTUPOBAHHOCTH aJalTHPOBAHbI B OCHOBHOM K 3THUM
cdepaM U He YUUTBHIBAIOT 0COOEHHOCTEH TOPrOBBIX OPraHU3aIMM.

PesyabTarhl

Hecmotpss Ha MHOroo0pasue TEOpPETHYECKUX U METOJIOJIOTMYECKUX IOJIXOJ0B K
(OpMHPOBAHUIO KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH B YINPaBIEHUU KOMIIAHUSAMH, HEOOXOIUMbI
TEOPETUKO—METOIUYECKUE  TOJIOKEHMs,  BKJIIOYAIONIME  TOAXOAbl K  YIPAaBJIECHUIO
HOTPEOUTENBCKONW IIEHHOCTBIO TOPTOBOM YCIIYTH, OLEHKE pe3yJbTaTUBHOCTU TOPTOBBIX CETEM,
CHUCTEME YIPaBJICHHS IEPCOHAIOM, IO3BOJISIIOIIME BHEAPATH KIMEHTOOPUEHTHPOBAHHOCTH B
TOPTOBBIE CETU C YUE€TOM CHelU(UKU TOPrOBON YCIIyTH.

Teopernueckre aceKThl KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOM CTpaTeruy MOTYYUIIN OTpakeHUE B
tpynax P. Akodda. P., I1. Ancodda, K. Aunepcona,P. becra, I1. bpayna, X. Buccema, I1. Jloiins,
I1. HOpykepa, XK—K JlamOena, [x. Mak Kurepuka, ®. Kotnepa, P. Koxa, T. JleBurra, I.
Munuoepra, . O’lloneccu , M. IToprepa, M. Croyna, K. Crroamna u ap.

52



UNIVERSITATEA DE STUDII EUROPENE ANALELE STIINTIFICE
DIN MOLDOVA ISSN 2435-1114

Bbicoko omeHuBas BKJIA[ YYCHBIX B pelieHHe NpoOjeM YIpaBICHHUS pPa3BUTHEM
TOPrOBBIX CeTel, HEOOXOTUMO OTMETHTb, YTO OPraHU3aLMOHHO—IKOHOMUYECKHE AacCIeKThl
yOpaBiI€HUS HA OCHOBE  KJIMEHTOOPUEHTHUPOBAHHOCTH, OCTAIOTCS  MaJOM3yYEHHBIMHU.
AKTyalbHOCTh M BO3pacTarolas IpakTUdeckas 3HAuYMMOCTb OO0O03HAYeHHON MpoOIeMbl
OTIpEIeIIUITN BEIOOP TeMbI, 00BEKTa U IPEMETa UCCIICIOBAHNUS.

Lenp wuccnenoBaHuss COCTOMT B pa3pabOTKe OpraHu3allMOHHO—AKOHOMUYECKOTO
obecieyennss i 3(G(GEKTUBHOrO  pa3BUTHA  TOPIOBBIX ~ CEeT€li  Ha  OCHOBE
KJINEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH.

B cootBercTBHM € IOCTAaBJIEHHOM MLIENBI0 B padoTe pelajics KOMILIEKC CIIEAYIOLIUX
B3aUMOCBSI3aHHBIX 3a/1a4:

— M3YyYUTh M CHCTEMATU3UPOBATH TEOPETHUYECKHE IIOJIOXKEHUS, XapaKTEepU3YyIOINe
CYIIHOCTh M cCHeuu(UKy KIMEHTOOPUEHTHUPOBAHHBIX TOPTOBBIX CETEH; BBIABUTH ILIEHHOCTH
YCIIyTH B PO3HUYHOMN TOProBJle, pa3padoTaTh ONpeAeIeHNE KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTHU C YYETOM
creun(uKy TOproBor yCiIyru;

— 00001IUTh UMEIOIINECS TEOPETHIECKUE, METOJUYECKUE U MPAKTHUECKUE TOCTHKEHUS B
00J1aCTH OLIEHKH KIMEHTOOPUETHPOBAHHOCTU W Pa3paboTaTh OpraHU3alMOHHO—IKOHOMHYECKOE
obOecrieueHre (QOPMHUPOBAHUS  KIMEHTOOPHUEHTUPOBAHHOTO TMOAXOJa MPUMEHHUTEIBHO K
TOPrOBBIM CETSIM, B T.4. METOAMYECKHE IPUEMBbl YIPABICHUS IEPCOHAIOM, TEXHOJIOTHUIO
NOBBIIICHUS 3(PPEKTUBHOCTH TOPrOBOrO MEHEIXKMEHTA Ha OCHOBE KOPIIOPATUBHBIX CTaHAAPTOB.

OOBEKTOM HCCIIEOBaHMs SBJSIOTCS PO3HUYHBIE TOPIOBbIE CETH, paloTaroIue Ha
benepanbHOM U PErHOHATBLHOM PBHIHKAX YCIYT PO3HUYHON TOPTOBJIH.

[IpenmMerom wuccienoBaHUs SBISAIOTCA YIPABJIEHYECKUE OTHOLIEHHMSI M IPOLIECCHI,
00yCIIOBIMBAIOIINE PAa3BUTHE TOPTOBBIX CETEH Ha OCHOBE KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH.

Hayunas HOBHM3Ha 3aKiitoyaeTcsi B pa3padOTKE HAYYHO-METOJUYECKHMX OCHOB H
MPaKTUYECKUX PEKOMEHJAUui 10 YIOPaBICHUIO pPa3BUTHEM TOPIOBBIX CETEl Ha OCHOBE
KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH.

Ta6auna 1.
YPpOBHH IECHHOCTH TOPIrOBOM YCJIYIH
YpoBHU OneMeHTHI IIEHHOCTH TOPrOBOM yCIIyTH Crparerus pa3BuTHs
LIECHHOCTH TOProOBOM
ceTu
MaTepHualbHasi COCTABIIIONIAS TOBapa
basoBblie MunuManbHble  (yHKIMOHANbHBIE CBOMCTBa, | CTparerus LIEHHOCTH,
MPOSIBJISIOIIMECS B COOTBETCTBMM TOBAapa | OCHOBAHHAs
CBOEMY Ha3Ha4eHUIO. [{eHOBBIE BBITO/BI IPEUMYILECTBEHHO Ha
LIEHOBBIX BBIFOJIaX
OxunaemMble B03MO0XHOCTh TOJHOLEHHOTO HMCHOJb30BaHus | CTpaTerus OnepalmoHHON

uin noTpedneHus mnpoaykra. CoorBercTBHE | 3)PEeKTUBHOCTH
TOBapa BCEM MOTPEOUTENHCKUM TPEeOOBAHUSIM.
BrIrospl: COOTHOIICHHUE «II€HA - KAY€CTBOY

Pacmmpennsie Bxnroyaer Bce TO, yTO MOXET otTauyaTh | CTparerus Ka4yecTBa
JAHHBIN TIPOJIYKT OT €T0 PHIHOYHBIX aHAJIOTOB | TOPTOBOTO OOCITYKHUBAHUS
B YaCTH JOMOJHHUTEIBHBIX (YHKIUNA WU
XapaKTepUCTUK. BpIrona: kauecTBo Ha MEPBOM
MECTE

ITorennuanpHEle | OMOIIMOHAILHBIE BBHITOIEI KnuenrtoopreHTHpoBaHHAS
cTpaTerus

HpaKTquCKaSI 3HAYUMOCTDh HCCICAOBAHUAZAKIIOYACTCA B TOM, UYTO BBIBOJbI, ITOJTOXKCHUA
U pCeKOMCHAalWU, CACIIAHHBIC B pa60Te B ICIIX ITOBBIIICHUA 3(I)(I)CKTI/IBHOCTI/I Pa3sBUTHUA

53




UNIVERSITATEA DE STUDII EUROPENE
DIN MOLDOVA

ANALELE STIINTIFICE
ISSN 2435-1114

TOPTOBBIX CETE€H Ha OCHOBE KIMEHTOOPHEHTHPOBAHHOCTH, Pa3pabOTaHHOE OpraHMU3alMOHHO-
9KOHOMHYECKOE 00ecredeHne MOryT ObITh BHEPEHBI B IPAKTUYECKYIO JESITEIbHOCTh TOPrOBBIX
CeTeH.

IToka3aHo, YTO LIEHHOCTh TOPrOBOM YCIYrW Ui NOTpeOUTeNel COCTaBIsET HE TOJIBKO
MaTepHuajibHas 4acTh TOBapa, HO M YCIOBHs, aTMocdepa ero MmpruoOpETeHUs, XapaKTepHCTUKA
oOIIeHUsI MOTEHUUAIBHOIO IOKyHarenass ¢ TOPrOBbIM — IIEPCOHANOM, B3aUMOJEHCTBHE
MOKyIaTeJiel JIpyr ¢ ApyroM M Ip. B 3aBUCMMOCTH OT KayecTBa AITUX COCTaBIAIOLIMX
npeiokeHo auddepeHIupoBaTh TOPrOBYIO YCIYTy Ha YEThIPE YPOBHs: 0a30BbIH, 0XKUIAEMBIH,
NOTEHUUAIbHBIN, paclIMpeHHbI. OnpeneneHa EHHOCTh TOPIOBOM YCIYTH J1JIsl KayKIA0r0 YPOBHS U

COOTBETCTBYIOIINE UM CTparervn passumyst (Taommra 1).

Taoauna 2.

Kapra norpednTeIbCKOro onpiTa

Touka
KOHTaKTa

Bo3mosxHBIE TpoOIEMBI

CriocoObl ycTpaHEHUs MPOOJIEMBI

JloBHU3UTHDBIE KOHTAKTDI

3BonokB call- center | Paboruuk call-center orcyrcTByer KoppexTtupoBka CHUCTEMBI YIpaBICHUS
MIEPCOHAIIOM
HexommereHTHOCTH u Hu3Kas | OTOOp COTPYIHUKOB,
KYJbTypa OOIICHHUS Pa3paboTka KOpImopaTHBHBIX CTAHAAPTOB.
Tpenunru.
CrctemMa MOTHBAIHH
Caiit OrcyrcTBHe  caifta Ha  mepBbIX | OpraHuzanus IPOJYMaHHOMN u
CTpaHHIIaX B BbIJaue IOMCKOBHMKA IO | CTPYKTYPUPOBAaHHOM IIPOrpaMMBbI o
OCHOBHBIM TNIPOJIAIONIUM 3alIpocaM. MIPOABMKEHUIO U ONTHMHU3AINH caifTa.
Co3aHue peKkJIaMHOM KOMIIaHMH B CUCTEMax
KOHTEKCTHOU peKIIaMEbI.
[IponBrxeHue caira
[Ipob6nems! morcka HHPOPMALINH, OnTuMuzamus caiitTa Ha OCHOBE IMPOBEAEHHOTO
OTCyTCTBUE HH(OpMAIHH MOHHUTOPHHTA MOTPEOUTEIHCKUX MPEATTOYTCHHN.
AyTCOpPCHHT  KOMITaHHH,  ONTHMHU3UPYIOIICH
HHTEPHET-PECYPCHI
HeaxryanbHast nHQOpMAITHS [opnepxka caiita
[IpobGnema moucka | [TogpoOHOe ommcanme cXeMbl Ipoe3a C
MECTOPACIIOJIOKEHHUS M CXEMBI ITPOe3/Ia | MCIIOIB30BaHUEM SHAEKC- KapT
Buaumocts ITnoxast o6o3pumocTh mnpeanpustus, | HapyxHas pexiama IIpenocraBnenue
TOPTOBOM TPYAHOCTb IIOHCKA TpaHCIOPTa A0 Mara3uHa
OpraHu3aIu c

MPOE3XKEN YacTu WIH
Y4acTKOB JJOCTyHa

[TapxoBka Henocratoyno mapkoBOYHBIX MECT YBenuyeHne mapkoBOYHBIX MECT
Ycayru napkoBImKa
He o0opynoBaHHast cxemamu | PaccraHoBKa crienMaibHBIX yKa3aTenei
JBYKCHUS u crennaabHbIMA
0003HaUYECHUAMHI
BriBecka OtcytcTBUE HeoOxomumoit | Pa3zpabotka MOHSTHOMN u JIOCTYITHOM
nHdopmannu (¢upmennoro | mH(pOpMALK Ha BBIBECKE
HaNMEHOBAHUS MPEINPUATHS, PexKIMa
paboTh1)
Butpunsl HemnpusnekarenbHble BUTPUHBIL. Tpenunru mig opopmuTeneii BUTpUH

ToBap B
MpOJIaXKe

BUTPUHE OTCYTCTBYET B

[Tpurnamenue CHenUanuCTOB MO OGOPMIICHHIO
BUTPHH

Jln3aifH marasuHa

HenpusnekaTenbHblil 1u3aitn

OOG6HoBNIeHUE (acana 3aaHus
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BbIsiBII€HO, UTO LIEHHOCTH TOPrOBOW YCIIYTU ONpPEAEIAETCS CIEAYIOIMMHU BBITOJaMU U
3aTpaTaMM JUIsl MOKyIaTeNled: Ka4yeCTBO Ha IIEPBOM MECTE; ONTHMAJIbHOE COOTHOIIEHHUE IICHA —
KaueCTBO TOBapa; CKHUIKH, OOHYCHI M JpPYyrde IEHOBBIE BBITO/bI, AKOHOMHUS BpPEMEHH Ha
COBEpLICHHE IOKYIKH; SMOLIMOHAJIbHBIE BBITOABI M 3aTparbl. Y CTAHOBJIEHO, YTO IIPH
KJIINEHTOOPUEHTHUPOBAHHOM IOAXOJE K YIPABICHUIO LEHHOCTb TOPrOBOM YCIYI'M COCTABIISIOT
SMOLIMOHAJIbHBIE BBITOJIBI.

AHanu3 criequanbHOU JIMTEPATYpPBI 110 BOIIPOCAM KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH IIOKA3all,
YTO HMeEETCs JOCTaTOYHO OO0JIbLIOE KOJIUYECTBO OINpPENETICHUN KIMEHTOOPHUEHTUPOBAHHOCTH
3apyOeKHBIX U OTEYECTBEHHBIX YUEHBIX, HO OHM HE OTPAKAIOT 0COOCHHOCTEH TOProBOM yCIYTH.
C y4eToM LIECHHOCTH TOPrOBOW YCIYrH HNPENJIOKEHO ONPEIECIUTh KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTD
KaK CHCTEMY YIPaBJICHYECKUX DPEUICHUH TOPIrOBBIX CETel, HaleJeHHYI0 Ha (OpMHpOBaHUE
HOJIOKHUTEIBHOIO TOTPEOUTENBCKOIO OIbITa M BO3MOXHOCTb TOPIOBOM CETH W3BIIEKATh
YCTOMUYUBYIO TPUOBUIb B JIOJTOCPOYHOM TEPHOJE 3a CYET YNPABJICHUS IMOTPEOUTEIHCKOM
LIEHHOCTBIO.

[Ipemioxkennass kapra OIBITa IO3BOJIIET YNPABIATh LEHHOCTBIO TOPIOBOM YCIYTM B
KaX/10i TOUKe KOHTAaKTa U (POPMUPOBATH MOJIOKUTEIbHBIN TOTPEOUTEINBCKUN OIBIT.

O060CcHOBaHO, YTO TpaJWLIMOHHBIE MOKA3aTENIH, OCHOBAHHBIE HAa MU3MEPEHUU MPOJaX U
JIOJIA PBIHKA B YCIOBUAX KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH TEPSIOT CBOIO aKTyaJIbHOCTh. B ycimoBusax
KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOIO  YIIPaBJICHUS HEOOXOAMMBI JApPYru€ METOJAUYECKUE IPHUEMBI,
Oasupyrolecs He Ha MpoJakaX M JIOJM DPbIHKA, a Ha NPUHIMIIMAIBHO JAPYTHX OOBEKTax
u3Mepenuil. [Ipu KIMEeHTOOPUEHTHPOBAHHOM ITOAX0/I€ TAKMM O00BEKTOM M3MEPEHHI CTAHOBUTCS
JIOSUIBHOCTD ITOKYIIaTENeH.

JInst  MHTEpNpeTUpPOBaHUSA PE3YJbTATUBHOCTH TOPIOBBIX CETEM MBI HCXOIWIM U3
HOJIOKEHHUS, UTO BBIPYUYKa OIPEeIIIeTCs YUCIOM ITOKynaTese u cpeanuM yekom (Pucynok 1).

Tenosas pemytars Toprosoii ceti (Dood will)

B T P T

| o I

: BI:l‘pYLIKa : : Uncno : TocrosHAEE %nomopm,um' Hogrle i VxozcTapsx
[ v ||| mokymaremelr | I ;| TONTAIEH HocemenHH TOKYMATETH | | MOKyMaTemelt
I I i

I [Tpu6rID I —| X I

[ 7 Iy I

I I ) I . .

I | O(dextuprocTs | || Cpennuii yex > OcHoBHOH Yek + JIOTIOMHHTETBHBI Uek
I o I

D T T T T T T T T T T T T e T T T T T O TY LT TP TP IT PO TORPOT TR OY

Pucynoxk 1. Oyenka pe3yiomamugHocmu mop2o6oil cemu Ha 0CHOge
Y0061emeopennocmu noKynameeil

IIpemyioxkenHple HaMM  TPYIIOBBIE ITOKA3aTENM Ul OLEHKH YAOBJIETBOPEHHOCTH
NoKymarenel oTpaxeHsl B Tabmuue 3. Kaxnapli W3 0ATH TpYNNOBBIX IOKa3aTenei
XapakTEepU3yeTCcss pPAAOM EAVMHUYHBIX II0KA3aTelIel, IIOJYyYEHHBIX B pPE3ylbTaTe aHalIu3a
3apyOeKHBIX U OTE€UECTBEHHBIX HAYYHBIX TPY/OB.

Ha ocHoBe dkcneprHOro Meroja, B KOTOPOM IPHUHSUIM Yy4acTHE PYKOBOIUTEIU U
CIIEMAIUCTBl 52 CEeTeBBIX TOProBbIX CTPYKTyp Poccmm m MoOnaoBel  yCTAHOBIIEHO, 4YTO
KJIINEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTh B YIIPABJICHUH TOPrOBBIMU OPTaHM3aLUAMHU IOPOJA UCIIOJIb3YETCS
peaxko: numbe B 4 opraHu3anMsaxX, KOTOpPbIE NPEACTaBIIM PECIOHACHTHI, OH pEaJu30BaH B
IIOJIHOM CTemeHH M B 6 opraHusaunusax — vacTuuHO. Cpenu NpensTCTBUM, CAEpPKUBAIOIIMX
BHE/IPEHHE KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH, MO 14% pecrnoHAEHTOB OT OOIIEro KOJW4ecTBa
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Ha3BaJIM HEJAOCTATOK KBAJU(HUIIMPOBAHHBIX KAJAPOB U HEMOHUMAHHE KOJUIET, OCHOBHAS YK€ 4aCTh
PECIIOHJIEHTOB — /2% — yka3ana Ha OTCYTCTBUE HEOOXOIMMBIX 3HAaHUH W OMNbITa U1 €ro
peanuzanuy. [IpumeyarenbHO, YTO HEAOCTATOK (PUHAHCOBBIX PECYPCOB HE OTMETWII HU OJIUH U3
PECIIOHJIEHTOB. B KauecTBE OCHOBHOI'O MCTOYHMKA MH(MOPMALMU O KIMEHTOOPUEHTHPOBAHHOM
[OJIXOJI€ B YNpaBICHUM OOJIbllIasi 4acTh PECHOHJACHTOB Ha3Basia VHTepHET M 00yueHHE B
y4eOHBIX 3aBEJCHUSAX.

Taoauna 3.
IToka3aTe/u /sl OLEHKH YI0BJEeTBOPEHHOCTH MOKyNnaTeJeii
I'pynnosoii EnunuyHble oka3arean
MoKa3aTejb
VY nepkanue u | —IIpuobLis 3a nepuoa aktuBHocTH nokynareass (CLV customer life
pocT TOCTOSHHBIX | time value)
HOKyTaTeNe —KJIMeHTCKHUIi KanuTaJ TOPro.oii ceru (customer equity)

—Wunexc uncroit nogaepkku (NPS/ net promoter score)
—WHnekc y1oBiIeTBOPEHHOCTH MTOKyNaTeNIen

(csi/cdi — customer satisfaction/delight index)
—Kosdpduuuenr ngaBroct, wactorel u croumoctd (RFM — recency,
frequency and monetary value)

—J10J1s1 MOCTOSIHHBIX MOKYTMAaTeNeil K 00IeMy Yucay KIMEHTOB
—YBennyeHue 1071 NOBTOPHBIX IMOCEHICHUI

—Pa3mep pa3oBbIX NOKYNOK NOCTOSIHHOTO IMOKYIATENS;
—Cpennuii pa3Mep MOKYIKU CYIIECTBYIOIINX IMOKYyTENeH,
—CpenHss yacToTa BUBUTOB B Mara3uH

—Koadpdunment ynepxanus nokynarenei

—3aTpathl Ha yJep KaHUe NOKynarenen

[TpuBneueHue —IIpubeiip Ha uaBecTHMK B nokynarens (ROIC return on investment in
HOBBIX customer)
MOKyTaTeJIe —CpenHsist yacToTa BUBUTOB B Mara3ux

—Cpennuii pazmep NOKYIKN HOBBIX MOKyNaTenei

—3arpaThsl 10 IPUBJICUYEHUIO HOBBIX MOKYyMareel Ha pyOib
BBIPYUKH

—J1o71s1 IpUBJIEYEHHBIX NOKYIaTeNel K 001eMy YUCILy KIHEHTOB
—J107151 BBIDYUYKH OT HOBBIX IIOKYIIaTeNIen

—Koad¢unmenT pocra yricia HOBBIX NMOKynarTesei
—Koa¢dduument pocta mokynok HOBBIX IMOKyTaTeeH
—Koaddunment pocra ToBapoobOopoTa HOBBIX OKYyMATENICH

[TnanupoBanue —Koaddunuent orcrynuuuectna (defection rate)

yXO0J1a 9acTh —YpoBeHb yaepkaHus mokymnateneit (retentionrate)

MOKynareaen —KonnuecTBo npeTeHs3uil ¥ pexaamManyi oT noKynareiaei

YBennueHue —ToBapooOGOPOT UMITYJIBCHBIX MTPOJAXK

CTOUMOCTH —ToBapooOOPOT MEPEKPECTHBIX MPOIAK

CPEJTHET0 YeKa

JHenoBas —Tri*M (measuring, management, monitoring) yrpaBlIeHUEe
penyranus B3aMMOOTHOUIEHUSIMH BCE€X TPYII, 3aUHTEPECOBAHHBIX B JAESITEIBHOCTU
TOProBOM1 CETH | TOPrOBOM CETU

(GoodWill) —CTerneHb U3BECTHOCTH TOPTOBOM CETH HA IEJICBOM PHIHKE
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VYcraHoBleHO,  YTO ~ HE  MEHee  CYHIeCTBEHHOW  mpoOiemMod  Ha  TIYyTH
KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTY B MEHEIKMEHTE CETEBbIX TOPrOBBIX OpraHU3alMi, SBISETCS
HEMOHMMAaHUE CYTH 3TOH KaTeropuu CO CTOPOHBI pykoBojcTBa. [Ipu BbIOOpe XapaKTEepHCTHK,
HaWIy4yliiuM oOpa3oM ONMCHIBAIOIIMX 3TOT TEPMMH, OOJBIIMHCTBO crnenuanucron (54%)
CKJIOHWJIUCH K TOMY, YTO 3TO mpoiecc (OpMUPOBAHUS YAOBIETBOPEHHOCTH Mokynarens; 15% —
nporecc (OpMUPOBAHMS TO3UTUBHOTO MOBEACHUS KIMEHTOB, 4% — yKazaju, YTO 3TOT TEPMHUH
UM HeusBecTeH Hu Jmmb 27% oT 0O0mero KOJMYecTBAa OHKCIEPTOB yKa3aiM, dYTO
KJIMEHTOOPUEHTHUPOBAHHOCTD — 3TO IPOLECC YIYUIICHUs B3aUMOIECHCTBHUN C KIMEHTOM.

[lokazana ocobast poyib CHUCTEMBl YIOpPaBIEHUS MEpcoHATIOM B (GOPMUPOBAHUU
KJIMEHTOOPUEHTHPOBaHHOCTH (PrcyHoK 2).
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YBa:KUTeJbHOE OTHOLICHHE PYKOBOACTBA K COTPYIHUKAM
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PucyHok 2. OCHOBHBIE 3J1eMEHTbI CHCTEMbI YIIPaBJICHHUS IEPCOHATIOM
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VYcTaHOBIIEHB! TPUHLMIIBI TOBBIIEHUS 3()()EKTUBHOCTH YNPABICHUS TEPCOHAIOM B
KJIMEHTOOPUEHTHPOBAHHBIX TOPIOBBIX OPraHU3ALMAX: YBaKUTEIBHOE OTHOIIEHUE PYKOBOJICTBA
K COTPYAHMKAM U K IOKyIaTeJsIM, BOBJIECYEHHOCTh PYKOBOJAUTENIEHW B IpoLECC OOCITYyKUBaHUS,
KOMaHJIHBIA TOAXOJ B YIPABICHUUM NEPCOHAIOM, HH(OPMUPOBAHHOCTb COTPYAHHUKOB U
spdexTuBHas MoTHBauuWsA. Peanmuzamust 93TUX  NPUHLMIOB  IO3BOJIMT  OPraHU30BaTh
oOcily’)kuBaHMe IOKymnaTeneil Ha Oosiee BBICOKOM YPOBHE, 4YTO MPEACTaBIsSIEeT OJHY U3
OPEANOChUIOK A(PGEKTUBHON peanu3aniy KIMEeHTOOPHUEHTHPOBAHHOCTH B CETEBBIX TOPTOBBIX
OpraHu3alusX.

Tecnas 3aBUCMMOCTH KayecTBa YCIYyr OT pabOThl IepcoHaia o00yClaBIMBaeT
HE00X0AUMOCTh MOMUCKA 3(P(PEKTUBHBIX MHCTPYMEHTOB, MO3BOJIIOLUIMX YIPaBJIATh Kaue€CTBOM
TOProBbIX yciyr. OJHUM U3 TAKMX UHCTPYMEHTOB SIBIISIOTCS KOPIIOPAaTUBHBIE CTAHAPTHI.

VYCTaHOBIIEHO, YTO KOPIOpPAaTUBHBIE CTaHJIAPThl 3aTPAarvBalOT pa3IUYHbIE ACIEKThI
TOPrOBOTO MEHEPKMEHTa He TOJbKO B J((EKTUBHOM YNpPABICHUM KaJapamu, OU3HEC-
nporeccaMy, MaTepUalbHO-TEXHUYECKOH 0a30i, HO W B CTAaHOBJICHWH COLMAIBHO-
OpPUEHTHPOBAHHOI'O OM3HECA, UTO B MEPCIEKTUBE MOXKET CTaTh OJJHON U3 INIaBHBIX MPEANIOCHUIOK
paciIMpeHus KIMEHTCKON 0a3bl U (POPMUPOBAHUS yIOBIETBOPEHHOCTH U JIOSUIBHOCTH KJIMEHTOB.

OnpeneneHbl OCHOBHBIE IPaBUiIa Pa3pabOTKU KOPIOPATUBHBIX CTaHAAPTOB:

Ilpasuno 1. KopropaTuBHbIE CTaHIAPThl HE JOJKHBI MPOTHUBOPEUYUTH OOSI3aTENIbHBIM
TpeOOBaHUAM rOCY1apCTBEHHBIX CTAaHAAPTOB U CTAHIAPTOB OTPACIIH;

Ilpasuno 2. HeoOxomuMo 00ecneunuTh BO3MOXKHOCTH KOJMYECTBEHHOTO HW3MEPEHUS
TpeOOBaHUH cTaHAapPTa K 00BEKTY CTaHAAPTU3ALINN;

Ilpasuno 3. CrangapTel JOJDKHBI — COAEpXkaTb  OPraHU3alMOHHO-METOANYECKOE
o0ecrieyeHue, HeOOX0IUMOE Il UX peau3allii, B TOM YUCIIE B3aMMOJAEHUCTBUS CTPYKTYPHBIX
NoJipa3/iesIieHuii KOMIIAHUU; PECYPCHI U NIEPCOHA; OTBETCTBEHHOCTD IEPCOHANA; JOKYMEHTAIUIO
(’KypHaJIbl y4yeTa, aKThl, IPOTOKOJIbI, 3aKIIOUEHHSI, PETUCTPALIMOHHBIE 3aIIUCH, OTYETHI U Jp.).

PazpaGoran mepedeHb KOPIOPAaTHUBHBIX CTAaHAAPTOB IS CETEBBIX  TOPTOBBIX
OpraHu3alyii, ompejeneHa HX pojib B (OPMHUPOBAHUHU KIMEHTOOPHEHTUpOBaHHOCTH. Ha
pUMepe KOPHOPATHBHBIX CTaHAAPTOB 3KOJOTMYECKOW O€30MacHOCTH IO0Ka3aHbl OCHOBHBIE
aTanbl  (OPMHUPOBAHUS  COJEP)KATEIbHOM 4YacTH cTaHAapToB. OnpeneneHbl MPUHLMUIBI
pa3paboOTKH CTaHAApTOB MO MPEeAYNpPEekICHHIO O00pa3oBaHUS OTXOJOB OT HCIOJIb30BaHUS
CUHTETHUYECKUX YIAKOBOYHBIX MAaTEPHUAJIOB:

1) 6epexHOE OTHOILIEHUE C TAPOH U YITaKOBOYHBIMU MaTepUaIaMu;

2) NOJHBIN Nepexo/] OT OAHOPA30BOM K BO3BPATHOM Tape;

3) NpUOPUTET HATYPATBHBIX MaTEPUAJIOB;

4) 0TKa3 OT U3NMUIIHUX YITAaKOBOYHBIX MAaTEPUAIIOB.

[TokazaHbl pe3yibTaThl BHEJPEHHS KOPHOPATUBHBIX CTaHIAPTOB B TOProBOM ceTH
«AccopTu» TO cOepeXeHUI0 3Hepro- M BojopecypcoB. OCHOBHas L€b 3TUX CTAaHAAPTOB —
PaAlMOHATILHOE HCIIOJIb30BAHUE NPUPOIHBIX PECYpPCOB, UTO SIBISETCS OJHUM U3 HHIUKATOPOB
COLMAJIbHO-OPUEHTUPOBAHHOIO OM3HECAa, B CBOK O4Yepellb, IO3BOJIAIOLIETO YBEJIUYUTH
JOSUTBHOCTh ITOKYIATeJIe K TOProBOM OpraHu3anuy. BbICOKas HSKOHOMHUS KOMMYHAaJIbHBIX
IUIaTeXed mpous3onuia no BojocHabxkenuto: ot 19,5% B 2011 r. mo 30% B 2013 r. mo
cpaBuenuto ¢ 2010 r. Pacxonsr 3a 3Hepromorpedienne cHU3WIMCH OT 5,2% mo 11,6%. Uto
KacaeTrcs He CTOJIb 3HAYUTENBHOTO HSKOHOMHUYECKOTo H(PQeKTa CHIKEHHS KOMMYHAJIbHBIX
iarexeit (3a 2011-2013 rr. on cocraBun 8,4 Thic. py0.), TO 3/€Ch HEOOXOJUMO MPUHSATH BO
BHUMAaHME 3aTpaThl HAa YCTAaHOBKY CUYETYMKOB, KOTOpbIe ObLIM mpousBeneHsl B 2011 r. u
coctaBwin 149,1 teic.py06. OmHAKO PYKOBOJCTBO KOMITAHMHM CO3HATEIIBHO TMOIUIO Ha I3TO,
NOHMMAasl NEPCIEKTUBHOCTh W  COLUAIBHYIO 3HAYMMOCTh MPOEKTa I  pealu3aluu
KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH.
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BriBoabI

BrimonnHeHHOE Hay4YHOE MCCIIEIOBaHHUE TO3BOJSIET C(HOPMYIUPOBATH  CICTYIOIINE
OCHOBHBIE BBIBOJIBI U MTPEJIOKECHUS:

1. BpIsBI€Ha CYIIHOCTh IIEHHOCTH TOproBod yciayrd. OOOCHOBaHO, YTO IIEHHOCTHIO
CTAaHOBUTBHCSI HE CTOJIBKO MarepuajbHas MPOAYKIMSA, CKOJIBKO HEMarepuajabHas 4acTb, KOTOpAas
BKJIFOYACT, IIOKa3aTelIW JOCTYITHOCTH TOBapa M YCIyrd B IeJIoM, arMocdepy MOKYIKH,
XapaKTePUCTUKY OOINCHUS TMOKymarelss C TOPrOBBIM  TIEPCOHAIIOM, B3aUMOJICHCTBUE
MOKYIATeJIeH APYT C IPYroM.

Brizenensr 6a30BbIi, 0XKU1aeMbIH, paCIIUPEHHBIN U MOTEHIIMAIbHBINA YPOBHU LIEHHOCTH.

1. C y4eTOM cenupuKu TOProBOM yCIIyTu PEI0KEHO OTIpeIeNUuTh
KIIMCHTOOPUCHTUPOBAHHOCTD, MMPUMCHHUTCIIBHO K TOProBbIM CCTAM, Kak CUCTCEMY
VIOpPaBICHUYECKUX  pEIICHUHM, HaleJIeHHYI0O Ha  (HOpMHpOBAHHE  IOJIOKHUTEIHLHOTO
NOTPEOUTETHCKOTO ONBITAa M BO3MOYKHOCTH TOPTOBOM CETH M3BJIEKATh YCTOHYMBYIO IPUOBLIH
B JIOJITOCPOYHOM TIEPUOJIE 3a CUET YIPaBIECHUS NOTPEOUTEIHCKOM IEHHOCTHIO.

2. Pazpabotan opraHM3anMHHO-?KOHOMHYECKHH MOAXO0/ K YIPABICHUIO TOPTOBBIMH CETSMHU Ha
OCHOBE KIIMEHTOOPHETUPOBAHHOCTH. OH BKJIIOYAET YIPABICHHE IEHHOCTHIO TOPTOBOM
yCIIyTH N0 TOYKaM KOHTakTa. [IpoBeneHa neranusaius TOproBoi yCiayri, OMpeaeIeHbl TOUKH
KOHTaKTa, KOTOPBIE CTPYKTYPHUPOBAHBI B TPH TIPYIIIBI: JOBU3UTHBIE, BO BpEMS BU3UTA,
nocnenpoaaxkueie. ChopmMupoBaHa KapTa MOTPEOUTETHCKOTO OMBITA, COCTOSAIIAS U3: TOUYEK
KOHTaKTa, BO3BMOXKHBIX HpO6JIeM H CIIOCO0O0B IpeaAOTBPALLICHHUA HpO6JIGMI)I B Ka)KIlOI\/JI TOYKE.

3. Jlns oueHkH pe3yabTaTUBHOCTH KIMEHTOOPHEHTHUPOBAHHBIX TOPTOBBIX CeTeil pa3paboTaH
METOAMYECKHI MOIX0/ HAa OCHOBE OIEHKH YIOBJIETBOPEHHOCTH MoKymnarenei. [Ipemtoxkena
CHUCTeMa T[OKa3zaTeNell /Jid OIEHKU YIOBICTBOPEHHOCTH TOKYIATENel: YBEIWYCHHE W
yAEpKaHUE CTapbIX MMOKyIaTEeIeH, IPUBICYCHUE HOBBIX ITOKYIIATENeH, INIAHUPOBAHUE YXOAa
CTapbIX MOKYIAaTeNel, yBeIMYeHINEe CTOMMOCTH CPEHETO YeKa, IeI0Bask pemyTalus TOProBoi
cetu. O0OOIIAIOINI TTOKA3aTENb YIOBIETBOPECHHOCTH OMPEIESETCS Ha OCHOBE €IMHUYHBIX
U TPYIIIOBBIX MTOKAa3aTeNeH.

4. W3yuena ocobass poJib CUCTEMBl YIpaBICHUS IMEPCOHAIOM B  (OPMHUPOBAHUU
KJIMEHTOOPUEHTHUPOBAHHOTO TMO/IX0Ja B TOPrOBBIX CeTSAX. BbIABIEHBI MNPOOIEMBI U
pa3paboTaHbl TPHUHIUIBI YIPABICHUS MEPCOHATIOM B IEJSAX MOBBIMICHUS Y(PPEKTUBHOCTH
TOPTOBBIX OpraHU3alui.

5. OmnpexneneHsl NpaBuiia U NPoOLEaypbl pa3pabOTKU U BHEAPEHUS KOPIOPATUBHBIX CTaHAAPTOB
B LemIX (opMUpOBaHMS KJIMEHTOOpUEHTHpoBaHHOCcTH. Ha mnpumepe craHmapros
HKOJIOTMYECKON  0€30IacHOCTM  OIpeNeieHbl  OCHOBHBIE  ATambl  (OPMUPOBAHUSA
coJiepKaTeNbHON 4acTH KOPHOPATUBHBIX CTaHIapToB. Iloka3aHbl pe3ynbTaTbl BHEAPEHHS B
TOPTOBOW CeTH «ACCOPTH» KOPIOPAaTHBHBIX CTaHIAPTOB IO COEPEeKEHHIO DHEPro- u
BOJIOPECYPCOB, OCHOBHAs 1€Jb KOTOPBIX — PALMOHAIBHOE HCIIOJIB30BAaHUE MPUPOIHBIX
PECYPCOB, YTO ABJIACTCA OAHUM W3 MHAUKATOPOB COLMAIBHO-OPUCHTUPOBAHHOI'O 6H3HCC3, B
CBOI0O OYepesib, I03BOJISIOLIETO YBEIMYUTh JIOSUIBHOCTh IOKyHaTelaell K TOpProBoi
opranuzaruu. [lapannenbHo TOproBas opraHU3alMs MOJy4MSia SKOHOMUYECKHH 2(P(DEeKT B
BUJIE COKpAIIEHUS! KOMMYHAJIbHBIX IIaTeXen

PeBy.]'II)TaTI)I IMPOBCACHHOTO HCCICAOBAHUA HUMCIHOT TCOPETHYCCKOEC W IIPAKTHYCCKOC
3Ha4YeHHE B BOIIPOCAX YIPaBIEHHs TOPrOBBIMU CETSIMHU Ha OCHOBE KIIMEHTOOPUEHTHPOBAHHOCTH.
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COMUNICAREA INTERCULTURALA VERSUS PROPAGANDA:
ASPECTE ISTORICE
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Abstract: In this study we talk about the problem to elucidate the propaganda techniques and tactics. With
these techniques and tactics the Soviet State managed to impose only one ideology in the collective mentalities.

The situation of Soviet Socialist Republic in the years 70 of the XXth century serves as a case study. The
objectives of the article target the intercultural communication problems of Moldovan Soviet Socialist Republic,
which have been covered by Soviet propaganda

Propaganda tools of the era which created moods and generated social behaviors are analyzed in the second
part. In the same time, the slogans the themes, the message types of the written press about this subject were
identified The propaganda techniques :" Giving nicknames; brilliant overviews; mistake award; transferring;
musician's wagon; the testimony; ordinary people " and so on are exemplified and analyzed in detail

Keywords: Propaganda, mass -media, friendship, messages, deznationalidation, slogans, interculturality.

Rezumat: [n lucrarea de fafd se inainteazd problema de a elucida tehnicile si tacticile propagandei cu
ajutorul carora statul sovietic a reusit sa impund o singurd ideologie in mentalitatile colective. Drept studiu de caz
serveste situatia din Republica Sovietica Socialistd Moldoveneasca in anii 70 ai sec. XX. Obiectivele articolului
vizeazd problemele comunicarii interculturale din Republica Sovietica Socialista Moldoveneascd, care au fost
acoperite de propaganda sovieticd. Instrumentele propagandistice ale epocii ce au creat stdri de spirit si au generat
comportamente sociale sunt analizate in partea a doua a lucrarii. Paralel au fost identificate sloganele, temele,
tipurile de mesaje din presa scrisd referitoare la subiectul dat. Tehnicile propagandei: “Acordarea de apelative;
Generalitati stralucitoare si epatante; Gregeala atribuirii; Transferul; Vagonul muzicansilor; Marturia;, Oameni
obisnuizi” s.a. sunt exemplificate si analizate detaliat.

Cuvinte cheie: Propaganda, mass-media, prietenie,deznagionalizare, mesaje, slogane,interculturalitate

Introducere

Cunoasterea metodelor de influenta propagandisticd este importanta pentru mai multe
domenii: printre care mentionam efectuarea politicilor sociale, mediatice si culturale Prezenta
masiva a propagandei in spatiul public contemporan inainteazd in fata cercetdtorilor sarcini de
analiza a celor mai rezultative instrumente ale formarilor convingerilor si modelelor de gandire.
O analiza retrospectiva istorica a problemei este de un real folos tuturor celora care sunt
interesati de stiintele media, istorie si politica. Articolul reprezintda un studiu referitor la
instrumentele propagandistice din spatiul sovietic utilizat in domeniul comunicarii interculturale.
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Scurte definiri ale Conceptul de propaganda:

Propaganda este un fenomen inerent societatilor industriale si postindustriale Ea are un rol
vital in gestionarea societatilor moderne. Acest lucru se datoreaza utilizarii propagandei de catre
statul modern ca pe un instrument de orientare strategica a informatiilor publice si punerea in
aplicare a unui control indirect asupra mass-media.

Propaganda utilizeaza tehnici de mobilizare a maselor prin cenzura, fabricarea imaginii
dusmanului, dezinformare si alte tipuri de manipulari. Propaganda mascheaza sursa si scopurile
informatiilor. Discursul stiintific privind promovarea dezvoltarii sociale, in contextul i in stransa
legatura cu utilizarea propagandei in administratia statului, afirma ca propaganda se dezvolta, se
modifica si capata noi forme. Care a fost specificul propagandei sovietice in anii 70 ai secolului
trecut in dimensiunea ei interculturala? Care au fost particularitatile functionarii ei in Republica
Sovietica Socialista Moldoveneasca? La aceste subiecte ne vom referi in articolul nostru.

Conceptul de interculturalitate apartine ultimelor decenii i a aparut ca o urmare fireasca a
noilor tendinte mondiale de universalism si globalizare. Ca fenomen interculturalitatea nu este o
noutate, ea se manifesta in decursul istoriei, de fiecare datda cand expansiunea vreunui mare
imperiu a adus la un loc mai multe popoare, mai multe mentalititi si mai multe culturi. In
granitele marilor imperii istorice (cum au fost imperiul macedonean, imperiul roman,imperiul
bizantin, imperiul otoman, imperiul austro-ungar etc.) s-a exersat, fara indoiala, capacitatea de
dialog cultural a popoarelor implicate. Contextul istoric insa si lipsa tolerantei de cele mai multe
ori, au facut ca aceste dialoguri sa nu atinga un stadiu superior si sa nu genereze intotdeauna
rezultate pozitive Administratia isi impunea propria cultura si civilizatie anuland cele deja
existente sau minimalizand cele ale popoarelor supuse. Interculturalitatea pretinde respect si
apreciere din partea grupurilor pentru alte culturi din societate, pretinde toleranta unei comunitati
fatd de cealaltd comunitate, si in acelasi timp pretinde dreptul individului de a parasi propriul
grup cultural.

In Uniunea Europeani existd un ansamblu de tiri care incearcd si convietuiasci impreuni
si sa se ajute reciproc pe toate planurile (social, economic, cultural etc.), interculturalitatea este
indispensabild pentru ca aceasta nu decurge de la sine. Aceste tari pentru a putea colabora trebuie
sa interactioneze, sd comunice, sd intre in contact unele cu celelalte. Pluralismul cultural
european este produsul unei istorii lungi si continue care implicd acceptarea altuia, toleranta,
coexistenta, dar si sansa afirmarii pozitiilor proprii.

Pluralismul dezvolta un spatiu social care afirma predispozitia pentru recunoastere
reciproca, bazandu-se pe faptul ca in spatiul public, ceea ce conteazd pentru indivizi e calitatea
de cetateni responsabili, constienti de diferentele de ordin social, cultural, dar radical
independenti fata de orice grup de apartenenta culturala.

Rezultate si discutii:
Propaganda sovietica din presa scrisa. Aria tematica

In fosta URSS s-a incercat de a infiptui modele de politici de comunicare, care cu mari
aproximatii puteau fi incadrate in notiunea de interculturalitate. Elemente de astfel de activitati
se realizau In domeniul propagandei.

Imperiul sovietic in anii 70- consideratd o perioadd de stabilitate a incercat prin
propaganda sa fortifice societatea sa multinationala. Problema nationald era o vulnerabilitate a
societatii, care trebuia depasita. Toate plenarele Partidului Comunist al URSS si a PC din RSSM
discutau factorul national, toate contineau hotarari referitoare la politica nationala. Insi daca in
tarile democratice discutiile erau concrete, deschise, iar problemele se analizau de specialisti si
nu erau musamalizate, in URSS situatia era de alt gen. Pentru inceput mentiondm ca
propagandistii au fost pregititi. In URSS nemijlocit de lucru ideologic, si cel de
contrapropaganda s-au ocupat in 1980 400 mii de lucrdtori ai aparatului de partid, sovietiC si
comsomolist [21, p. 33].
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La Chisindu activitatea de propaganda au exersat 3814 de specialisti, dintre care 2391 erau
comunisti, 3223 aveau studii superioare [18, p. 42] Acesti oamenii publicau in presa periodica
materiale propagandistice si de agitatie. Specificul situatiei din RSS Moldoveneasca consta in
faptul ca propagandistii nu discutau in contradictoriu, ci expuneau faptele intr-un mod rectiliniu.
O alta metoda de a efectua propaganda in mase a fost realizata prin absolventii facultatilor de
istorie. Invatimantului istoric, avea si o tentd propagandistici pronuntata. Iati cum considerd
cercetatorul V. Dolghih:

v “....Obiectivele invatamantului istoric din RSSM acomodate la cele generale ale URSS
erau urmatoarele:

v’ Legitimarea regimului comunist din RSSM prin justificarea unor evenimente si fapte (ale
anilor 1812, 1940, 1944, etc.)

v" Dezradacinarea ideii romanismului din constiinta maselor prin institutiile de invatamant,
literatura si arta moldoveneasca si rescrierea ,,istoriei poporului moldovenesc."

v’ Educarea unui patriotism sovietic prin sustinerea patriotismului local (moldovenesc),
dar numai in cadrul principiului ,, prieteniei popoarelor” si a acceptarii rolului progresiv
in istoria Moldovei al poporului rus.(subliniat de noi)

v' Transformarea populatiei care a fost sub ocupatie ,,burghezo-fascista" in adepti fideli ai
partidului comunist..”. [21, p. 6].

Daca e sa ne exprimdm artistic acest deziderat, putem cita pasajul din cartea 1984 a lui
George Orwell “...cea mai mare crima pe care un locuitor al spatiului sovietizat o putea face era
cu gandul. Dualitatea ideilor este respinsa radical, iar punctul de vedere al statului trebuie sa fie
si al cetdteanului, insd nu doar la nivel declarativ. Scopul indoctrinarii este acela ca omul sa
elimine din gindirea sa filtrul ratiunii si sa adopte spiritul SOCENG (Partidul Sovietic Englez)
nu te lasa sa mori pand nu erai reeducat. Nimeni nu pasea in tinutul mortilor daca ideile sale erau
considerate periculoase.”

Cel mai important canal al propagandei sovietice din anii 70 era considerata presa scrisa.
Relatiile dintre presa si politica, dintre media si stat au fost contradictorii. In perioada sovietica,
presa era supusa puterii de stat si de partid, mass media era cenzuratd. Instaurarea unei cenzuri
drastice a fost urmarea specifica a regimului autoritar, dictatorial si totalitar. Mass-media a
furnizat si produs cele mai sugestive idei ale propagandei. In presa se crea o profunda opozitiei
dintre noi si ei, adica raiul socialist si lumea capitalistd, unde exista doar concurenta si ura. Nici
urma de colaborare si prietenie intre diferite popoare. Doar exploatati si exploatatori. Presa
trebuia sd inducd o stare de sugestic a unei realitati dezirabile, prezentd in spatiul sovietic.
Cliseele propagandei sovietice erau simple: Poporul sovietic, unitatea de nezdruncinat al
oamenilor din URSS., colaborare, fratie, pace, prietenie.

In perioada anilor 70 ai secolului trecut ziarele Pravda, Izvestia si ziarele republicane
reflectau doar in termeni superlativi relatiile interetnice si realitatile culturale din URSS. Cele
mai frecvente cuvinte erau Mir, Drujba, sistemul energetic unic, conducta de gaz Bratstvo
(Fraternitate). In reportajele din ziare se relatau subiecte despre activitatea cluburilor de prietenie
a popoarelor, intalniri internationale, lectii, expozitii. lata exemple de reportaje si articole
frecvente din ziarele perioadei date: In Republica se infiptuiesc multe masuri social-politice de
amploare, care contribuie la mareata opera de consolidare a prieteniei de nezdruncinat dintre
poporul moldovenesc si celelalte popoare din Tara Sovietica, mai ales a poporului rus. In presa
se mentioneazd marcarea solemna a aniversarii de 160 de ani de eliberare a Basarabiei de sub
jugul feudalilor turci si a unirii ei cu Rusia [26, p. 1]. Materialele solemne sunt tiparite integral in
presa timpului. Denumirile rapoartelor:

In familia fidteasca a popoarelor sovietice spre victoria comunismului

Noi - poporul sovietic,

Cu prilejul zilelor muzicii sovietice in Moldova, Ziua cinematografiei sovietice:
prosperare.
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Enunturi: la propasirea republicii si-au adus contributia mareata toate popoarele fratesti si
in primul rand marele popor rus. Au sosit cadre din toate colturile URSS.

Fratie leninista

Graiuri in haine felurite, inimi batand la fel. [28, p. 1].

Inca un fragment semnificativ: din alocutiunea primului secretar al Partidului Comunist al
RSS Moldovenesti L. I. Bodiul: “Oamenii muncii din RSS Moldoveneasca incredinteaza scumpul
Partid Comunist ca ei vor fi fideli drapelului sfant al Marelui Octombrie, internationalismului
proletar si vor pastra cu sfintenie mareata prietenie a popoarelor sovietice.” [27].

Acestea sunt enunturile cele mai frecvente din presa republicana.

Aria tematicd a interculturalitatii se Inscria in urmdtoarele subiecte: ziarul Sovetscaia
Moldavia, anul 1975:

O schita despre un ostas al aviatiei sovietice, care in timpul razboiului a cazut deasupra
lanului unui sat. Prenumele acestuia era Liadov. La o adunare a colhozului s-a hotdrat ca numele
acestui sat sa devina Liadov. Asa a aparut satul Liadoveni. Articolul s-a numit: Feciorul Rusiei,
feciorul Moldovei. “Petrecerea Saptamanilor Republicilor unionale”: un numar al editiei
consacrat Moscovei, alt numar Leningradului, apoi saptimana Belorusiei, Ucrainei s.a. Peste tot
in reportaje, schite si articole se sublinia ajutorul pe care-l primeste Moldova din partea:
tuturor popoarelor URSS”.

Grosul I. — Presedintele Academiei de Stiinte RSS Moldovenesti scria in mod patetic:
“...niciodata Republica singurd nu ar fi obtinut asa succese. Din toate colturile Tarii veneau
vagoane cu utilaje, scule si materiale. Mii de specialisti veniti restabileau economia republicii. Sa
ludm spre exemplu Hidrocentrala de la Dubasari: de unde numai nu au venit sd construiasca
acest gigant energetic!...” [29].

“La izvorul prieteniei”: despre crearea detasamentelor de lupta ale bulgarilor in Chisinau si
participarea lor la eliberarea Bulgariei. In partid din anul 1917 exista prietenia intre popoarele
noastre.”

Sentimentul familiei unice sovietice: articol: Intrarea in partid, anul 1917 despre un
marinar din Marea Baltica, care se numea Danico, a luptat pentru revolutie, iar apoi in timpul
razboiului a fost in fruntea unui detasament de partizani din Moldova.

Rubrica: Tara mea scumpa: din margine in margine Se publica informatii importante din
toate regiunile tarii. Reportaje de munca, cultura, stiintd. Sunt prezente si materiale despre
internationalismul proletar.

Aceste subiecte au format cetateanului sentimentul de apartenenta la un stat maret, care are
grijd de fiecare om.

La plenarele partidului se sublinia ideea ca presa putin reflecta aga procese importante ca
apropierea culturilor nationale, schimbul tot mai mare in domeniul literaturii i artei.

Interculturalitatea a fost propagata de media doar ca actiune intr-o singura directie: cea a
influentiei benefice a Rusiei asupra Moldovei,iatd un exemplu semnificativ: poporul
moldovenesc a preluat din limba rusa o mare cantitate de cuvinte §i a creat o noud terminologie
social-politica, care a capatat o mare raspandire in republicd. Anume datoritd comunicarii si
imprumuturilor din limba rusa poporul moldovenesc a reusit sd traduca in limba sa materna
operele nemuritoare ale clasicilor marxism-leninismului.

Astfel la populatie de origine moldoveneasca se crea un complex de inferioritate, prin
sublinierea repetatad a ideii ca republica este doar “receptorul” unei griji permanente a puterii
centrale.

Instrumentele propagandei.

Tacticile utilizate de propagandisti au fost studiate si identificate in literatura de
specialitate [15, p. 66]. Unele tehnici de propaganda nu erau si nu puteau fi folosite in spatiul
sovietic ca si cel occidental, fiindca sistemele social-politice erau diferite, insa o parte din aceste
tehnici erau prezente si in spatiul public si respectiv mediatic din URSS si RSSM. Noi am
clasificat si analizat urmatoarele tehnici:
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Acordarea de apelative: etichetarea unei idei ca fiind proasta.

Este o tehnica utilizata pentru a ne face sa respingem ideea si sia o condamnam ca fiind
depasitd. In comunicarea interculturald din perioada sovietici era infierat conceptul de
nationalism. lata de exemplu cum este etichetat nationalismul in micul dictionar politic:
”ideologie si politica burgheza in problema nationala... Odatda cu aparitia epocii imperialiste
Nationalismul burgheziei reactionare a devenit o ideologie si o politica de asuprire a unor natii
de catre o altad natie de mare putere, clasele dominante ale carora atata vrajba nationala si de rasa,
promoveaza o politica de discriminare rasiald promoveaza o politica de discriminare...” [13, p.
6].

Cel mai “odios* era nationalismul roman si fenomenul roméanesc. Nici un articol nu era
scutit de obicei, devenit aproape ritual de a infiera acest fenomen.

“Clica guvernanta a Romaniei regale, profitand de sprijinul fatis al cercurilor imperialiste
internationale a exploatat fara mila masele truditoare din Basarabia Se schimbau partidele de
guvernamant, insd soarta basarabenilor rdimanea neschimbata: in conditiile unei discriminari
totale populatia tinutului era lipsita de drepturi politice si sociale, la orase si sate bantuiau
epidemiile, somajul, analfabetismul..” [24, p. 77]. Intr-o varianti sau alta acest refren
propagandistic se repeta constant.

Generalitati stralucitoare si epatante.

Propaganda sovietica a facut apelul de obicei la un limbaj abstract, incarcat de emotii
pozitive Cuvintele parca stralucesc in slujba scopurilor nobile si obstructioneaza judecata
rationald a oamenilor, urgentand desprinderea concluziilor.

Iata cele mai frecvente exemple din spatiul mediatic al RSSM din anii 70 al epocii
socialiste:

Moldova infloritoare

Livada infloritoare a URSS

Egala intre egale: 2 august 1940. Din aceasta zi Moldova Sovietica apare pe harta marii
Uniuni Sovietice ca Republica unionala, egala intre egale. Prin acest act politico-social,
economic si cultural se pune inceputul unei epoci noi. Oamenii sunt indrumati cdtre o noud
statornicire, catre noi forme de viata... [29, p. 2].

Cuvintele par a fi concrete, insa sunt lipsite de referenti reali si se bazeaza pe notiuni
abstracte. Propaganda sovietica aratd doar o parte a situatiei social-politice. Realitatea era mult
mai complexa Regimul sovietic a modernizat Republica, s-a dezvoltat o economie socialista, s-
au realizat schimbadri in situatia sociald a oamenilor,insd modernizarea Republicii s-a efectuat in
conditii drastice politice, cu represii si folosirea muncii fortate. Propaganda sovietica a acoperit
toate procesele din societate printr-o infrumusetare a realitatilor. Dar faptul ca o semnificativa
parte a populatiei a avut garantia unei asigurari minime a traiului, oamenii au trecut la folosirea
produselor fabricate si a anumitor comoditati sociale si tehnice a determinat succesele
propagandei. Cortina de fier insa, instalata la granitele URSS nu permiteau comparatiile
nivelului de trai cu tarile occidentale si sociumul din RM se multumea cu realitatile.

Situatia 1nsa referitoare la relatiile interetnice era de altid natura Veniturile populatiei au
crescut, Insd ele erau sub media unionald a mai multor republici. “Egala intre egale “era un mit.
Cercetatorul Boris Vizer subliniazd ca de bunurile materiale in RSSM se foloseau mai ales
migrantii, care s-au stabilit in orage, unde conditiile de trai erau cu mult mai bune, salariile mai
mari, asigurarea cu apartamente construite de stat decat la sate. In mediul ruralunde triia
majoritatea bastinasilor casele se construiau pe seama acumularilor banesti ale populatiei. Cota
de urbanizare a moldovenilor era de 25%, pe cand a rusilor 80%,a evreilor 98%. Posturile de
conducere bine platite erau in maniile alogenilor. In anii 80 doar 8,6% din numarul total de
directori erau reprezentanti ai bastinasilor in mare parte mancurtizati. [18, p. 238-239].

Deci “Sloganul egal intre egale” era un cliseu propagandistic. in cadrul URSS Moldova se
afla in urma fata de multe republici unionale dupd nivelul de consum, de alfabetizare a
populatiei,de media sperantei de viata si alti indici de prosperitate.
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Transferul. Aceasta tehnica propagandistica consta in transmiterea autoritatii, investirea
CU putere si prestigiu a unui lucru respectiv onorat catre un alt lucru pentru a-l face pe acesta din
urmd mai acceptat. Asocierea leagd o idee de un lucru pe care oamenii 1l admira. Propaganda
prezenta prietenia popoarelor pe fonul fericirii generale

“.. Ce nu s-a infaptuit in secole, a fost realizat intr-un timp atdat de scurt. Realizarile
noastre par astazi minune, dar ele nu izvorasc din minune. Ele isi au izvorul in prietenia
popoarelor Uniunii Sovietice, in fratia acestor popoare. .” [26, p. 2].

Transferul presupune si utilizarea unor nume de organizatii sau institutii care au un
prestigiu in societate. De obicei despre prietenia popoarelor vorbeau oamenii de vaza al
Republicii: savanti, medici, artisti. Toate luarile de cuvant erau pline de fast si emotii frumoase.
Caracteristicile pozitive ale acestor personalitati erau transferate asupra fenomenului comunicarii
interculturale si a realitatilor din domeniul relatiilor nationale.

Oameni obisnuiti. In propaganda sovietica unii vorbitori spuneau ci ideile lor sunt bune
fiindca apartin oamenilor obisnuiti. Exemple de agest gen sunt notiunile si cuvintele
internationalismul proletar. Oamenii simpli sunt cu noi, doar burghezia este nationalistd. Eroii
nostri sunt oameni simpli Pavel Corceagin, Nicolae Gribov si altii.

Mirturia presupune apelul la expert a unui om popular. In acest sens este elocvent un
crez exprimat de bine cunoscuta cantareatd de opera Maria Biesu: “Demult ne-am deprins ca
cetateni ai URSS sa ne adresam in cazul tuturor greutatilor la Moscova. De acolo am asteptat si
am primit ajutor....”

Asul din mineci un instrument care presupune doar utilizarea acelor fapte, care sunt
favorabile ideii propagandei, atunci cand faptele care nu convin nu sunt analizate. Fenomenul
deznationalizarii prezent in acea perioada era trecut cu vederea conform acestei tehnici.

Cercetatorii istorici mentioneazd ca fenomenul de deznationalizare, in procesul de
asimilare a etniilor ne ruse din Uniunea Sovietica a fost complex si puternic. El a trecut prin
sovietizarea, adicad impunerea si acceptarea institutiilor sovietice, un sistem de integrare in
sistemul comunist; 2) impunerea limbii ruse ca limba oficiala; si 3) rusificarea, un proces
complex, cu mult mai indelungat, mai degraba individual decat colectiv, prin care indivizii
apartinand etniilor neruse sunt transformati, obiectiv si psihologic, in rusi, fara ca aceasta sa
implice in mod necesar si pierderea identitatii nationale Interesele unionale generale de stat erau
considerate prioritare fatd de interesele republicane, aducand drept argument ca ,trasaturile
comune nu pot include complect specificul (nationalul). Intre trasiturile comune si specific
existd intotdeauna o contradictie, contradictia dezvoltarii. Aceasta contradictie reald era oglindita
in mod schimonosit in constiinta oamenilor care nu sunt liberi de ramasitele trecutului. Asa
prezenta propaganda o problema a dezvoltarii sociale, mentionand doar faptele care contribuie la
0 imagine pozitiva a colaborarii intre popoare si a ascuns si dosit procesele reale din societatea
moldoveneasca.

Exemplu de aceasta tehnica de propaganda poate fi analizat prin prezentarea fenomenului
migrational, prin care se vede clar ca “ajutorul fratesc” purta un caracter antinational, dat fiind
faptul ca “migratia departamentald” a inglobat RSSM in complexul militar industrial, a aservit
industria locald resurselor de materie prima a Rusiei, si a finantarii centralizate. Cercetatorul
St.Gorda mentioneaza ca pentru a munci in alte regiuni ale URSS au fost recrutati sute de mii de
moldoveni, iar in RSSM a fost adusa populatia alogeni. In 1970 in Moldova exista un sold
migrator anual de circa 21,0 la mia de locuitori, in timp ce in Ucraina doar 9,0 la mie, in RSFSR
— 12,0, iar in Bielorusia — 3,0 la mia de locuitori [17, p. 64,65].

Pentru propagandi este caracteristicii etalarea unei singuri pozitii si bruierea altor
pareri. Acest instrument al propagandei se realiza prin cenzurd, bruiere si teroare directa a celor,
care se opuneau sistemului.

Cenzura controla continutul ziarelor republicane, revistelor si a altor tiparituri, pentru a
preintampina difuzarea in public a acelor materiale care contravin politicii Partidului si
Guvernului Sovietic. Cenzura era 0 muncd politica, cu sarcini de raspundere pe linie de stat.
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Avea la bazd o cunoastere privilegiata de date, informatii, documente secrete (de stat si de
serviciu), din cele mai variate domenii, oprite de la publicare, fapt ce implica o mare raspundere
si obliga lucratorii la prudenta in relatiile cu cei din jur.

Vagonul muzicantilor. Sublinia ideea ca principalul este de a te afla in fruntea maselor, a
conduce, a te afla in avangarda. Fiecare cetatean trebuie sa ea parte la efortul general.

Toate apelurile din presa faceau uz de aceasta tehnica propagandistica. Toti participau la
intrecerea socialista consacrata jubileurilor de prietenie a popoarelor sovietice.

Mormanul de argumente este o tehnica de propaganda care construieste un dosar solid de
argumente privitor la unele aspecte ale problemei, in timp ce altele sunt ascunse. Mormanul de
argumente ajuta la ignorarea, minimalizarea sau denigrarea altor pareri. Spre exemplu
performantele economice ale URSS, au fost pe larg utilizate si in scopuri propagandistice, prin
intermediul tuturor mijloacelor de informare in masa prezente la acea etapa, avand ca scop
promovarea spiritului patriotic In societate. Cu ajutorul acestui procedeu este inlocuit un
argument forte cu unul superficial, care duce oponentul la o discutie cu o momiie de paie. De
exemplu se da ripostd la ceva fara sa fie cunoscut subiectul in original: Critica conceptiilor
burgheze asupra politicii nationale a PCUS. Nu se cunosteau esentele acestor studii, dar critica
lor se infaptuia in ziare, reviste si brosuri.

Greseala atribuirii este un procedeu propagandistic, cand in greselile proprii sunt
devina dusmanii. Acest procedeu era prezent cand neajunsurile erau atribuite ramasitelor
burgheze in mentalitatile oamenilor.

Propaganda sovietica a utilizat si o tactica de tintuire a inamicului, in cazul nostru
nationalistii. Partidul lupta impotriva nationalismului.

Dozarea informatiei. In propaganda sovietici a avut loc un fenomen numit “Dozarea
informatiei”.Acest instrument presupune selectia stirilor pentru difuzare Asa spre exemplu se
afirma ca nivelul de trai al oamenilor este foarte inalt, se aduceau fapte si cifre. In presa se
aduceau argumente care subliniau aspectul in favoarea poporului moldovenesc al rezolvarii
acestei probleme. O analizd mai detaliatd ne ofera un alt tablou, si anume ca nivelul de trai al
romanilor basarabeni era mai jos decat a celor care au venit In republica dupa 1940 iata datele
complete: Citdm din lucrarea “Societatea R.S.S. Moldovenesti de la acalmie la stari de conflict”.
Se sublinia ca unul din indicii nivelului bunastarii populatiei il constituia constructia de locuinte,
pentru acest scop Intre anii 1960-1975 au fost cheltuite circa 1,5 mlrd. ruble, iar Intre anii 1976-
1985 — mai mult de 3,5 mlrd. ruble. Propaganda relata ca in a doua jumatate a anilor 70, intr-un
sir de sate din republica, 3,2% din case aveau incalzire centrald, 5,1% - apeduct, 12,1% - gaz,
16,1% - incapere pentru baie. Pe cand orasele, in 1985, erau aprovizionate cu apeduct in
proportie de 95%, cu canalizare - 90%, incalzire centrala - 89%, gaz - 92%, apa fierbinte - 70%
In pofida faptului ci, intre datele oferite pentru sat si oras existd o diferentd de aproximativ un
deceniu, este cunoscutd situatia cd aprovizionarea cu apd, gaz si canalizare a satelor in RSS
Moldoveneasca, a persistat ca problema pe parcursul intregii perioade sovietice. De aceea, daca
tinem cont de faptul ca, cea mai mare parte a populatiei autohtone (indiferent de nationalitate) a
fost limitatd in zonele rurale, pe cand fluxul de populatie alogena din afara republicii, era
orientata spre zonele urbane ale republicii, atunci usor putem compara nivelul si conditiile de trai
ale moldovenilor cu cele ale noilor veniti. In aceasta ordine de idei, important este de observat ca
industrializarea, care evident, a fost un proces natural de schimbari de populatii i se adauga si cel
promovat in mod artificial de catre regimul sovietic - migratii dirijate, privilegii acordate rusilor
in obtinerea spatiului locativ, in sfera educationald etc., deci putem califica procesul de
industrializare i ca un mecanism de colonizare a RSSM. Datoritd faptului ca, fenomenul
colonizarii avea ca acoperire ,,necesitatea industrializarii rapide” a republicii, si deoarece centrele
industriale erau concentrate in zonele urbane, atunci colonizarea a fost orientata in primul rand,
anume, in aceastd directie. In asa fel, importul de cadre a avut loc nu numai pe linie politica,
administrativd sau culturala, ci §i economicd. Prin promovarea reprezentantilor alogeni in
posturile cheie din republica, autoritatile sovietice isi asigurau stabilitatea...” [17, p. 82].
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In perioada data conceptul de interculturalitate era prezentat drept un proces de
interpatrundere si influentd reciproca a culturilor, intarirea bazei internationale a natiunilor
sovietice,crearea unor trasaturi identice ale natiunilor si bineinteles cresterea dragostei fata de
limba rusa. Caracteristic propagandei sovietice a timpului este filtrarea cu grija a realitatii,
ascunderea unor evenimente si inlocuirea lor cu expresii si cuvinte doctrinare plate ale limbii de
lemn. Propaganda a fost sistematicd si a reprezentata o singura doctrind si 0 ideologie. Ideea
internationalistd era raspandita printr-un sistem de comunicare, printr-o serie de evenimente
organizate pe o perioada lunga de timp, cu scopul de a face ca auditoriul sa adopte un nou fel de
a gandi. Obiectivul propagandistului sovietic a presupus transmiterea unei ideologii catre public
pentru a se atinge un tel bine stabilit Conform studiilor propaganda trebuie sa raspunda unor
cerinte:

Continua (fara a-i acorda subiectului ,,pauze de trezire”).

Simfonica (transmisa pe toate canalele de comunicare aflate la dispozitia
propagandistului).

Partizana (prezintd un singur punct de vedere, niciodatd doud puncte de vedere aflate in
competitie sau disputa).

Afirmativa dar nu si documentata (propagandistul afirma raspicat ceva, dar nu indica nici
un document. Suntem de acord cu profesorul Gheorghe Onisoru care subliniaza ca acest tip de
comunicare in societatea corespunde notiunii de propaganda [14, p. 98].

Specificul momentului a fost predominarea unei stari de spirit pozitivd si indltitoare:
..... Din paginile celor mai bune lucrari ale scriitorilor din Moldova create in ultimii ani apare in
toata maretia eroul vremurilor noastre - om cu 0 pozitie activa in viata, cu profunde idei
comuniste, om de o inalta tinutd morald, ele oglindesc viata poporului, plind de dinamism, de
forta fauritoare”. [25, p. 54]. O caracteristici a propagandei a fost compararea ei cu o alta
perioada cea sumbra si prezentarea realului drept un fapt deosebit de luminos. Eveniment ritual
de citare in presa devin datele istorice: ”’60 de ani ai Marelui Octombrie”, 110 ani de la nasterea
lui V.I.Lenin”, 35 de ani de la Victoria asupra Germaniei fasciste”,” 40 de ani de la eliberarea
Basarabiei si reunirea ei cu Patria Sovietica” etc.

“Programul leninist privind problema nationald a avut o importanta internationala, el a dat
o loviturd zdrobitoare nationalismului si oportunismului conducatorilor internationalei II1. “[24,
p. 50].

L.I.Brejnev: 7O periferie inapoiata era pana nu demult si Moldova. Daca scadem anii de
razboi, folositi pentru refacerea obiectelor distruse, aceasta republicd s-a fi putut dezvolta in
familia popoarelor sovietice nu mai mult de un sfert de veac. Dar ce cale uriasa a parcurs ea in
aceastd scurta perioada:! Republica a devenit unul din granarele tarii, unul din cele mai mari
centre ale pomiculturii i fabricarii vinului”. [2, p. 90].

Concluzii:

Reiesind din datele si exemplele mentionate mai sus, putem constata, ca propaganda avea
drept scop controlul constiintelor. Propaganda a acoperit studiul real al relatiilor interetnice si a
introdus manipularea In fata fortei imense a statului, indivizii erau dezarmati, intoxicati si
hraniti cu materiale ideologice, ceea ce ducea in final la o vulnerabilitate extrema. Amestecul de
adevdruri partiale cu minciuni credibile, a creat intr-un final acel produs hibrid numit ,,informatie
oficiala”. Toti erau obligati sa publice astfel de materiale ce prezentau, de fapt, o imagine falsa a

realitatii reusitelor si progresului in domeniul relatiilor interetnice
Propaganda sovietica a utilizat mesaje si indici orchestrate pentru a orienta oameni
obisnuiti catre o concluzie. Propaganda a aparut odata cu instaurarea puterii politice a partidului
comunist, s-a dezvoltat si a acoperit spatiul public. Daca in statele democratice propaganda era
creativd, cauta metode de comunicare noi, modelul sovietic rigid, Propaganda sovieticd a
raspandit doctrina comunismului. Propaganda a fost prezentd peste tot. Presa era privita in

67



UNIVERSITATEA DE STUDII EUROPENE ANALELE STIINTIFICE
DIN MOLDOVA ISSN 2435-1114

calitate de instrument ideologic, ca 0 matrita pentru formarea stereotipurilor de gandire,
sentimente si emotii.

Propaganda a patruns in adancurile societatii. Ea controla societatea, crea concepte
mitologice ale prieteniei, un punct in timp asociat cu inflorirea nationald crea o imagini de un
viitor Comunismul era o ideologie ofensiva, care desfasura o lupta continud, utiliza toate
mijloacele, combinandu-le. In alegerea mijloacelor conteaza gradul de eficacitate si oportunitate.
Pe de o parte sunt comunistii, pe de alta parte sunt inamicii. Propaganda nu este preocupata de
adevar, ci numai de obiectivitate, de ceea ce-i permite sa castige lupta, de aceia minciuna poate
deveni obiectiva. Practicarea minciunii era permanentd, ea avea drept scop de a descumpani
apararea intelectuala a adversarului. Problemele reale ale comunicarii interculturale nu erau
prezente 1n spatiul public. Totul se reducea la "ajutor fratesc”, ’prietenie”, “inflorirea natiunilor”.
Tacticile propagandei erau diverse, dar toate aveau scopul de a crea realitati paralele.

Propaganda a avut si rezultate sociale. Unii, chiar unii din cei care au suferit direct de pe
urma acestui regim, au lasat la o parte ,,vechile obide” acceptand in sine ,,noua ordine”. Astfel,
reusindu-i regimului comunist sd-si creeze o ,,imagine grijulie” fatd de moldoveni, iar prin
aceasta sa se ,,legitimeze” in fata societatii, fapt care a asigurat starea de armonie interetnica in
societate.

Activitatea propagandisticd odata cu trecerea timpului isi facea efectul, astfel, facandu-i pe
multi locuitori din republica sa creada in ,,corectitudinea” si viabilitatea sistemului sovietic, in
prietenia de nezdruncinat al oamenilor din URSS.

Tot odatd masele supuse propagandei reuseau sa faca si lucruri pozitive: Bunele practici
ale interculturalitatii n-au lipsit, asa de exemplu festivalurile de prietenie a popoarelor sovietice
au constituit si o sansa de valorificare a talentelor innascute ale poporului nostru, a declansat o
miscare cultural-artistica, a cultivat un frumos spirit de intrecere si solidaritate umana, a dus la
cunoasterea reciproca si la pretuirea culturii populare, a creat un cadru social-cultural stimulativ
intre oameni de diferite nationalitati. Farda propagandd si ideologizarea excesiva
interculturalitatea a avut si efecte benefice in perioada anilor 70 ai secolului trecut.
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summary. Ecarts de comportement permanents ont fait l'objet de chercheurs de divers domaines: sociologues,
psychologues, psychothérapeutes, avocats etc. Sciences phénomeéne sociologique adressage déviance sociale a
travers perspective interdisciplinaire et multidisciplinaire, mettant en évidence ['entrelacement des facteurs
biologiques, psychologiques, anthropologiques,, politique, juridique, économique, social et autres.

Mots-clés: délinquance, délinquance juvénile, des facteurs internes, des facteurs externes, la criminalité, les
comportements déviants

Reumat: Devianfele comportamentale permanent au fost in central atentiei cercetdtorilor din diverse domenii:
sociologi, psihologi, psihoterapeuri, juristi etc.Stiinfa sociologica abordeaza fenomenul deviangei sociale printr-o
perspectiva interdisciplinara si pluridisciplinard, evidentiind intercalarea factorilor biologici, psihologici,
antropologici, politici, juridici, economici, sociali si alfii.

Cuvinte cheie: delincvent, delincventda juvenila,factori interni,factori externi,infractiune,comportament deviant.

introducere:

La momentul actual in Republica Moldova nu existd un sistem de justitie juvenila care sa
raspunda necesitatilor speciale ale minorilor.Nu exista nici institutii judiciare specializate drept
rezultat profesionistii din aceste domenii nu au posibilitatea unei instruiri adecvate privind
necesitatile specifice ale copiilor acuzati ca au comis o faptd penald.Cauzele minorilor sunt
ezaminate de rind cu cele ale adultilor.Tot astfel reabilitarea si reintegrarea sociala a unui copil
care si-a ispasit pedeapsa devine aproape inposibild in lipsa unui sprigin profesionist, ceia ce
afecteaza situatia copiilor suspectati,acuzati sau dovediti ca au incalcat legea [1].
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Rezultate si discutii:

In ultimile decenii numeroase lucrari stiintifice abordeaza comportamentul delincventilor
minori in mod diferit.Aceasta problema a fost si este cercetatd la diferite etape si sub diferite
aspecte atit de cercetatorii staini cit si de catre cercetatorii din Republica Moldova.Oportunitatea
studiului se datoreaza faptului,ca desi numarul cercetarilor asupra deviantei este foarte mare insa
problema se afla inca departe de a fi pe deplin elucidata.

Pina in present in literatura de specialitate sunt reflectate putin schimbarile psihologice ale
individului pe parcursul achizitionarii de catre el a calitatii de personalitate,de subiect autonom al
vietii si activitatii sale sociale,problema maturizarii sociale a personalitatii si a formarii la ea a
sistemului autoreglator ca aptitudine complexa care se manifestd in cazul unui grad inalt de
dezvoltare a reflexiei,a autoaprecierii adecvate,a trebuintei de autoperfectionare si a atitudinii
subiective,responsabile fata de propriul comportament [2].

In opinia unor cercetitori comportamentul delincvent are urmitoarele dimensiuni:

» prezintad consecinte antisociale prin faptul ca prejudiciaza interesele intregii
societati;

= face obiectul unei interdictii sau constringeri formulate de legea penala;

= contine o intentie antisociala deliberata,urmind un scop distructiv;

= cuprinde fuzionarea intentiei cu actiunea culpabila;

= fapta este probata juridic si sanctionata ca atare.

De aici si dificultatea unei difinitii necontestabile, fapt relevant si de participantii la primul
Congres al Natiunilor Unite pentru Preventia Criminalitatii si Tratamentul Delincventilor din
anul 1955 care nu au reusit sa ajunga la o definitie lipsita de echivoc a terminului de delincventa
[2.,p.202].

In urma numeroaselor studii sa ajuns la concluzia, cd majoritatea conduitelor delincvente pot fi
incadrate in patru mari categorii si anume:

v’ incalcarea legilor de statut;

v’ furtul (principala cauza a proceselor penale in cazul minorilor);
v’ violenta;

v comportamentul de banda,receptat de ceilalti ca periculos.

Analiza multidimensionald a delincventei juvenile creazd posibilitatea intelegerii acestui
fenomen la diferite nivele:

v’ dimensiunea statistica - evidentiaza amploarea si evolutia fenomenului (in
procente,analize factoriale;

v' dimensiunea juridicdi — evidentiaza tipurile de norme incdlcate si graviditatea
prejudiciilor aduse,periculozitatea lor sociald,tipurile de sanctiuni aplicate si
modalitatile de resocializare;

v' dimensiunea sociologicd — pune delincventa in raport cu multiplele fenomene de
dezorganizare sociala,de inadaptare si marginalizare;

v dimensiunea psihologica - evidentiaza structura personalitatii
delincvente,motivatiile,atitudinea delincventului in raport cu fapta
comisa,discernamintul si itresponsabilitatea;

v’ dimensiunea economicd — poate indica asa —zisul cost al delictului,prin evidentierea
consecintelor directe si indirecte ale diferitelor infractiuni;

v' dimensiunea prospectiva — angajeazd viziunea dinamicii in viitor a fenomenului si
propensiunea spre delincventa a anumitor indivizi sau drupuri sociale.

Sub aspect sociopsihologic,factorul comun al delincventei este ca individual din aseasta
categorie da dovada de nonconformare la modul social si au un comportament deviant de la
normele socio-morale,in sensul, cd isi realizeaza unele scopuri si aspiratii pe cdi sociale
neacceptabile.
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Punctul de vedere juridic trebuie complectat cu punctul de vedere psihosocial,deoarece el
permite nu numai o intelegere mai aprofundatd a delincventei ,dar si permite o tratare mai
adecvata a delincventilor ,pentru a facilita reinsertia lor sociald,precum si 0 actiune mai
sistematica multidisciplinara si interdisciplinara ,in directia contracararii recidivelor si in directia
profilaxiei deviantei sociale.

A introduce punctul de vedere psihologia alaturi de cel social,etic,pedagogic,juridic,medico-
psihiatric inseamna a studia 1n toatd complexitatea tipul de comportament delincvent.

Din punct de vedere psihologic se are in vedere omul concret,cu insusirile si starile sale,al
carui comportament este determinat de modul in care el exista si actioneaza in mediul ambiental
fizic si social,de modul cum el cugeta asupra acestui mediu si-1 evalueaza,asupra perceperii si
evaluarii pe sine in raport cu altii si cu mediul sau. Abordarea stiintifica a delincventei juvenile
trebuie facutd de pe pozitiile determinismului probabilist aplicat in psihologie,conform caruia
orice fenomen psihic este determinat in ultima instantd,de actiunea externa,dar orice actiune
externa determina actul psihic reflectindu-se prin insusirile,starile si activitatile psihice a
persoanei care este supusd acestor actiuni. In definirea delincventei este necesar si se ia in
consideratie si conceptual de maturizare sociald care are ca element definitoriu capacitatea
individului de a mentine un echilibru dinamic intre interesele sale si interesele societatii,intre
nevoile si aspiratiile sale si a societatii [ 3,p.145].

In analiza psihologica a personalititii individuale implicate in actul infractional,unii autori pun
accentual pe conceptual de imaturitate sociala,care subliniaza dificultatile de integrare sociala si
conflictul cu cerintele unui system valoric normative. De pe aceste pozitii de abordare a
delincventei sunt evidentiate insuficienta proceselor de asimilare a cerintelor si a normelor socio-
culturale precum si insuficienta proceselor de acomodare la nivelul social prin acte de conduita
deviante. Astfel,caracteristica fundamentala a acestor subiecti este caracterul dissonant al
maturizarii sociale. In cadrul acestei maturizari insuficiente pe de o parte se inregistreaza
decalaje de dezvoltare intre nivelul maturizarii intelectuale,iar pe de altd parte se inrejistreaza
decalaje la nivelul dezvoltarii afectiv motivationale si actionale.

Concluzii:

Analizind dintr-o perspectiva multidisciplinara,etiologia delincventei elucidate in numeroase
teze,teorii,opinii am remarcat, ca toate studiile efectuate pina in present isi adereseaza aceleasi
intrebari fundamentale:

% Ce anume il determina pe minor sa comita acte delincvente?
% Cum pot fi prevenite asemenea acte?

R/

«» Care sunt criteriile de evaluare ale unei conduit delincvente?

X/

Raspunsurile la aceste intrebari sau devizat in trei directii:
Prima directie sustine ca la baza comportamentului delincvent sta structura biologica si
personalitatea individului implicind urmatoarele:
+ punctul de vedere biologic-constitutional,potrivit caruia factorii biologici si
genetici au o contributie hotaritoare in geneza delincventeli;
+ orientarea neuropsihica considerd, cad actele criminale sunt savirsite preponderent
de catre persoane cu anumite deregldri patologice;
+ orientarea psihoindividuald consider, ca caracteristica personalititii genereaza
agresivitate si frustrari;
+ orientarea psihosociala sustine , ca individul nu se naste criminal ,ci este socializat
negative.
A doua directie consider delincventa ca fenomen de inadaptare ,de neintegrare
sociald,generind conflict intre idialurile individului si ofertele sociale in cadrul careia se
disting doud orientari:
+ static-normativa care vizeaza variatiile ce se inregistreaza in rata delincventei;
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+ macrosocialad care urmareste identificarea unor legititi sociale ca determinante ale
actelor de delincventa.
A treia directie este concretizata in teoria cauzalitatii multiple,care sustine ca fenomenul
de delincventa are determinare multicauzala de natura interna ( biologica si psihologica)
si de natura externa (social,economic,cultural) care se afla in relatii de reciprocitate.
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Summary. La délinquance juvénile est un phénomene constaté dans toutes les sociétés, sont d'ordre général et
soumis a un certain nombre de facteurs et les causes générales et spécifiques, objectif, subjectif, social et
individuale.. Selon les valeurs et les caractéristiques individuelles de chaque mineurs délinquants exzista plusieurs
classifications de facteurs causes de ce phénoméne (économique, socio-culturel, émotionnel). Une grande influence
sur le développement de la personnalité individuelle a environnement externe traieste. Mediul dans lequel il est la
principale source de l'inspiration individuelle dans son processus de développement, et de jouer plus tard un réle
important et I'environnement interne.

Mots-clés: délinquance, délinquance juvénile, des facteurs internes, des facteurs externes, la criminalité, les
comportements déviants

Reumat: Delincventa juvenila constituie un fenomen intdlnit in toate societatile fiind generata si conditionata de o
multitudine de factori si cause generale si particulare,obiective si subiective,sociale si individuale. |1 n dependenta
de valorile si particularitdtile individuale ale fiecdarui delincvent minor exista mai multe clasificari ale factorilor
favorizansi ai acestui fenomen (economici,socioculturali,afectivi). O influenta deosebita asupra procesul de
dezvoltare a personalitatii individului o are mediul in care el traieste. Mediul extern este principala sursa din care
individual se inspird in procesul sau de dezvoltare,iar mai tdrziu un rol important il joaca si mediul intern.

Cuvinte cheie:delincvent, delincventa juvenild, factori interni,factori externi,infractiune,comportament deviant.

Introducere

Problema studierii delincventei juvenile in Republica Moldova, ia proportii din ce in ce
mai mari, in special printre diversi specialisti din diverse domenii cum ar fi: domeniul
social,criminologic,psihologic care studiaza diverse cauze care pot duce la o infractiune atit pe
latura individuala cit si pe latura sociald, care devine un factor negativ in dezvoltarea societatii i
punind in pericol insasi societatea. Prin infractiune ,vointa individului vine in contradictie cu
vointa colectiva. Astfel infractiunea sociala prin originea ei care este determinatd de existenta
unei societati devine antisociald prin consecintele sale. Infractorul aduce prin infractiunea sa o
lezare a regulilor sociale de conduitd ,care ar garanta un bun mers al vietii in comun.
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Rezultate si discutii:

In ultimele decenii numeroase lucriri stiintifice abordeaza comportamentul delincventilor
minori in mod diferit,pornind de la premise, cd exista numeroase etape ale cauzelor si
manifestarilor caracteristice inadaptarii sociale si deviantei, iar aceste etape sunt structurate
astfel:

1. Factorii situationali deviantei la care copilul este expus acasd sau 1n mediul
extrafamilial: familie destramatd,disciplind neadecvata,vicii in familie,situatie
material dificitara, grupuri delictogene in vecinatate etc.

2. Probleme comportamentale care reprezinta un mod specific de inadaptare la mediu,in
raport cu virsta la care apare.

3. Atitudini disociale in care copilul descoperd reactii subiective indreptata impotriva
autoritatii,dar fara vre-o inclinatie serioasd spre agresiune: izolare, anxietate,
ostilitate.

4. lesirea de sub control cu incalcarea unor norme sau a unor standarde ale comunitatii
printr-un comportament dissocial moderat:inactivitate,vagabondaj,fuga de acasa etc.

5. Incilcarea normelor si legilor prin acte antisociale grave si foarte grave:furt,viol,
tilharie si omor.[ 1,p.104].

Ca fenomen social comportamentul deviant este plurifactorial si implica diferite
cauze directe si indirecte. In sfera actelor infractionale,cauzele directe sunt intotdeauna factorii
endogeni si psihoindividuali, iar cauzele indirecte sunt de natura psihosociala si sociale. Dar atit
cauzele directe cit si cele indirecte in cazul diferitelor comportamente infractionale pot fi
principale sau secundare,in dependenta de ponderea pe care o au in savirsirea faptei prevazuta de
legea penald. Totodata in demersul explicativ al actelor deviante,trebuie sa se faca distinctia
dintre cauze si conditii.[2,p.46].

Conduita sociala se formeaza treptat pe baza tendintelor native si sub influenta
conditiilor de mediu. In acest fel,cauzele abaterii comportamentului de la norma trebuie cautat
atit in individ cit si in conditiile de mediu al individului, tinind cont de faptul, ca principalul
factor care regleaza conduita etico-sociald a individului este factorul social,adicd societatea.
Pentru contracararea acestui neajuns,societatea vine cu o serie intreaga de norme si legi pe care
le impune tuturor in interesul societatii.

Conditiile individuale care determina o infractiune sunt foarte numeroase si in acelasi
timp foarte variate. Este cert,cd o infractiune poate sa fie comisa intr-un mediu social normal sau
chiar superior din punct de vedere etic. In asemenea cazuri,motivele infractiunii trebuie cautate
in persoana individului.

Printre factorii individuali care pot sa determine infractiunea ,in conditii obisnuite
sau superioare de mediul social,amintim in primul rind anomaliile native ale vietii emotiv-
afective. Sunt unii indivizi care prezinta nativ o serie intreagd de tendinte antisociale ce se
manifestd devreme prin acte de brutalitate, nesupunere, cruzime, diferite perversiuni, furt etc.
Acestea sunt victimele propriei constitutii psihice. Ei sunt cei,care ajung de timpuriu in conflict
cu ordinea sociald fiindca nu se pot adapta si de cele mai multe ori dintre ei se recruteaza un
foarte mare procent de recidivisti.

Un alt factor foarte important in determinarea infractiunii este inteligenta
scazutd.[3,p.189].Un individ cu un nivel mintal scazut nu este capabil sa prevada consecintele
infractiunii, sa se opreasca la timp si sa se retind de savirsirea infractiunii. Ei sunt lipsiti de
factorul inhibitor,de aceia motivatiile inhibitorii sunt foarte slabe fata de tendintele si impulsurile
sale pozitive care i-1 indeamna la actiuni.

Un alt factor al cauzelor delincventei juvenile sunt carentele educationale. Aceste
carente de multe ori duc la un comportament deviant, fiindca la delicventul minor necesitatile
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biologice,intelectuale,afective,educative si sociale nu au fost satisfacute la timp. Delicventul
minor apare ca un individ cu o insuficientd de maturizare sociald care intra in conflict cu
cerintele unui sistem valorico-normativ,inclusiv cu normele juridice. Delicventul nu reuseste sa-
si ajuste conduita in mod activ si dinamic la cerintele relatiilor interpersonale din mediul uman
respectiv,datoritd unui deficit de socializare,determinat de perturbarea sau insuficienta proceselor
de asimilare a cerintelor si normelor mediului socio-cultural si a proceselor de acomodare a
acestora prin acte de conduita acceptabile din punct de vedere social-juridic.

Un alt factor important in dezvoltarea comportamentului delicvent este climatul
psihologic din familie. Sunt foarte importante relatiile cu parintii. Sustinerea si controlul din
partea lor ajutd la prevenirea implicdrii adolescentilor in activitati ilegale. Asupra
comportamentului adolescentilor influenteaza foarte mult modelul comportamental al parintilor.
Intr-o familie unde tata cu mama se cearti frecvent copiii lor se vor caracteriza prin instabilititi
emotionale si agresivitati crescute.[ 2, 4 ].

O alta viziune asupra problemei date, ne indica factorii psihologici.

Adolescenta si tineretea timpurie este o virsta de trecere,atit din punct de vedere
biologic cit si social. De aceea, aceasta perioada este marcata foarte des de conflicte interne si
externe 1n dezvoltare. Dintre cele mai dificile probleme pot fi diferentiate procesul maturizarii
intensive,mai ales in plan sexual care se rasfringe asupra infatisarii exterioare si starii fiziologice.
In unele cazuri aceasta aduce la disproportionalitate somaticdi ce provoacd neplicerea
adolescentilor ce duce la dificultiti in comunicare in mediul semenilor. In alte cazuri si mai
complicate duc la stari bolnavicioase ca: tulburarile ritmului cardiac, tensiune arteriald,dureri de
cap,etc.

Caracteristicile individuale ale adolescentilor care tin de comportamentul delincvential
include pe linga nivelul intelectual si abilitatile sociale,judecatile morale si stima de sine. Fiecare
din aceste caracteristici se formeaza prin influenta mediului social asupra adolescentului care la
rindul sau influenteazd mediul. Este vorba de un feed-back. Aceste variabile interactioneaza
reciproc si prin urmare asocierea dintre delincventa si nivelul intelectual este dependent de
relatiile disfunctionale si de variabilele de personalitate ale adolescentului.

In aceasta perioadd un rol destul de important o are si dezvoltarea afectiva,insuficienta
careia poate provoca instabilitate emotionald,imaturitatea sentimentald,evaluarea sinelui si a
mediului ambient precum si tulburari caracteriale.

Portretul psihic comportamental al delincventului inglobeazd urmatoarele trasaturi:
parazitism, inactivitate, disociere intre eul personal si cel social,existenta marginala,respingerea
valorilor morale,absenta orizontului temporal existential si resentimente contra societatii. Toate
aceste trasaturi sunt generatoare de comportamente indezirabile,dissociale si antisociale.

Factorii si cauzele delincventei in structura personalitatii sunt intotdeauna concreti si
legati de conditiile si evenimentele existentiale,de procesul educational,de modul specific in care
individul interactioneaza cu colectivitatea.

Cercetarile efectuate pe baza de chestionare si interviuri asupra minorilor din centrele
de reeducare au evidentiat cauzele si conditiile care determina comportamentul infractional in
rindul minorilor si anume:

% 98% Incrimineaza teribilismul si spiritul aventurier specifice virstei minoratului;

% 93% se refera la imaturitatea psihica datorita unei insuficientd a socializari in familie i
scoald si nedepistarea la timp a unei afectiuni psihice;

% 92% remarca o crestere considerabila a libertinajului in rindul minorilor si perceperea
alterata a valorilor democratice;

% 86% acuza lipsa de preocupare la toate nivelurile pentru orientarea minorilor spre
activitati folositoare ,cultural-educative,care sa se desfasoare in timpul liber al acestora;

% 82% incrimineazd consumul de bauturi alcoolice practicate de obicei de minorii
proveniti din familii cu parinti alcoolici;
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% 78% mentioneaza inadaptarea scolara,aptitudinile scolare,dezvoltarea slaba,tulburari ale
afectivitatii;

% 72% mentioneaza insuficienta pregatire in ceia ce priveste viata sexuala,ceia ce duce la

violuri si perversiuni sexuale;

70% se refera la decalajul dintre aspiratiile si tentatiile specifice virstei minorilor si

eqe vy

X/
°e

X/
°e

67% constata ca minorii receptioneaza rapid modelul speculantilor care prin mijloace
frauduloase ajung la un standard de viata ridicat si manifesta predilectie pentru a adopta
un asemenea model comportamental.

Corelarea complexa a datelor obtinute pe baza interviurilor aplicate minorilor infractori,
parintilor precum si cadrelor didactice au pus in evidenti o disfunctionalitate de tip familial. In
psihologia judiciard ,rolul familiei pare a fi cel mai important dintre factorii sociali care pot
perturba dezvoltarea armonioasa a adolescentului.[ 5 ].

Concluzii:

Complexitatea problemelor sociale in Republica Moldova are un impact decisiv asupra
formarii personalitatii unei noi generatii de cetateni. Problema delincventei juvenile se plaseaza
in centrul atentiei pe masurd ce societatea constientizeaza locul si rolul generatiei tinere in
structura contemporana a sistemului social,precum si viitorul societatii.

Delincventa juvenila constituie un fenomen intilnit in toate societatile,fiind generata si
conditionata de o multitudine de factori si cauze generale si particulare,obiective si
subiective,sociale si individuale. Personalitatea individului are o dinamica destul de majora. Pe
parcursul anilor personalitatea individului poate sa se modifice destul de rapid,in urma influentei
diversilor factori,mai ales pina la virsta de 25 de ani.

Existd mai multe clasificari ale factorilor favorizanti ai acestui fenomen
(economici,socioculturali,afectivi),in dependenta de valorile si particularitatile individuale ale
fiecarui delincvent minor. In procesul de dezvoltare a personalititii individului o influenta
deosebita asupra lui o are mediul in care el traieste.

Mediul extern este principala sursd din care individul se inspird in procesul sau de
dezvoltare. El reprezintd un agent de virf in socializare ,precum si un element negativ in cazul
nerespectirii normelor sociale. In perioada copildriei, individul poate fi foarte usor
manipulat,indreptat spre o anumita directie fie pozitiva ori negativa. In acest context,scoala este
institutia care insumeaza factorii pozitivi de socializare,dar si factorii negativi. Cu alte cuvinte,pe
de o parte,scoala este institutia care joacd un rol important in formarea unei personalitati deschise
si tolerante,care respectd toate normele morale si de drept,iar pe de alta parte,ea este locul unde
se manifestd factorii ce genereazd comportamentul delincvent. Odata cu acordarea de
cunostinte,scoala este un mediu in care se formeaza numeroase vicii,in care copilul cunoaste
situatii de conflict-rezultat al concurentei de autoritate,al violentei, minciunii etc.,acestea stind la
baza formarii unei potentiale personalitati delincvente.

Scoala trebuie sa formeze la copii abilitati multilaterale,de aceia este necesar ca ea sd
devina un actor important in viata psihosociala a copilului prin intermediul asistentilor sociali si
al psihologilor,scoala poate controla pulsul vietii fiecarui copil.
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SECTIA II. CERCETARI UMANISTICE (filologie)

LA NAISSANCE DE L’ECRIVAIN AU 17/EME ET AU 18EME SIECLE

Laureta MEMA

University of Tirana,
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rovena.vora@gmail.com

Résumé: La place de I’écrivain dans la société n’a jamais été fixe. Au contraire, elle a changé et continue
de le faire. La difficulté d’éclaircir et d’expliquer le parcours de I’écrivain frangais de siecle en siecle a occupé et
continue d’occuper plusieurs historiens et critiques littéraires. Des études récentes par Pierre Bourdieu, Alain
Viala, Paul Bénichou, Christian Jouhaud, Robert Darnton, etc., ont ressuscité des questions trés importantes sur la
‘naissance’ de [’écrivain aux 17°™ et 18°™ siécles. Je vais justement me concentrer sur cette question de naissance
et analyser les différentes sources qui ont mené a reconnaitre [’acte d’écrire dans un ‘corps littéraire’ comme une
activité importante, problématique et polysémique.

‘ Introduction

Au 17°™ siécle, les critiques tombent d’accord qu’il surgit un nouveau discours qui
envisage de revaloriser la figure de 1’auteur et la littérature. L’ Académie frangaise, crée en 1635,
marque une étape majeure dans I’histoire des lettres. La création des académies, et des salons,
fréquentés par une société de gens de lettres, permettent de reconnaitre de mieux en mieux que la
littérature et 1’écrivain sont trés importants. Le succés immense de Molicre, Corneille et Racine,
attire d’autres écrivains qui cherchent la gloire. Ce succés attire aussi plusieurs querelles et
conflits ou on discute et met en question la valeur des ceuvres et la réputation soudainement
grandissante de 1’écrivain. « La querelle du Cid », « La querelle des anciens et des modernes »,
« La querelle des femmes » ou le débat sur « I’aveu de la Princesse de Cléves », engagent non
seulement les écrivains etles critiques mais aussi le public. Alain Viala souligne qu’a I’époque
classique, cette tension permanente dans le champ littéraire flotte entre la dynamique de
I’autonomie et le maintien d’une dépendance obligée. La dépendance, envers le statut aristocrate
ou les Grands, permet aux écrivains d’accéder a des priviléges différents. John Lough ou Roger
Duchéne expliquent aussi qu’il est trés important a cette époque de plaire et les femmes jouent
un réle principal pour leur goit littéraire; des poctes, comme Ménage ou Voiture, cherchent
premicrement leurs €loges.

Au 18 siécle, le projet de I’encyclopédie donne plus de prestige a [’Académie
Frangaise qui réunit chez elle plusieurs écrivains et intellectuels. C’est le siecle des lumieres
mais aussi de la révolution. Des écrivains comme Voltaire, Rousseau et Diderot attirent le public,
de plus en plus croissant, avec leurs écritures qui ne sont pas visés seulement a plaire et a
distraire mais surtout a instruire. Ils écrivent des ceuvres littéraires mais pas seulement; ils
ecrivent des essais, des ceuvres philosophiques, historiques, etc. Pourtant, méme si les écrivains
au 18 siécle jouissent d’une autonomie considérable, Robert Darnton comme d’autres
soulignent qu’ils sont encore dépendants dans la société¢ des grands et qu’ils ne veulent pas
perdre leurs privileges. Rousseau devient ‘original’ pour rejeter le systéme institutionnel de Paris
et se réjouit dans la solitude ou il é€crit ses ceuvres et sa correspondance volumineuse, qui
n’adresse pas seulement ses critiques mais aussi ses lecteurs. La censure menée par I’état au
17°™ siécle continue au 18 siecle. Michel Foucault argumente que la reconnaissance du statut
de auteur dans la société va de pair avec la punition qu’il subit. La punition au 18 siécle,
n’est pas seulement la censure. Il surgit une nouvelle punition qui tourmente les nouveaux
écrivains, venus de la périphérie, pour trouver la gloire a Paris mais qui sont souvent rejetés et
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ridiculisés par les grands écrivains. « Cette canaille de la littérature » réagit férocement contre la
société du pouvoir. La question se pose alors: quelle est la relation des écrivains en général avec
la révolution de 1789 ? Les critiques donnent différentes réponses mas ils sont d’accord que la
circulation des livres et des idées philosophiques embrasse un public de plus en plus assoiffant
de lecture. Le statut de 1’auteur qui non seulement signe la valeur proposée par les critiques mais
aussi devient juge et protecteur par 1’intermédiaire de son engagement indirecte (la lecture) ou
directe (son avis de lecteur et la mise en pratique des idées).

La naissance de I’écrivain

Quand on parle de ‘naissance de 1’écrivain’ a I’Ancien Régime, il ne s’agit pas de vouloir
isoler I’histoire et prétendre encadrer les vraies sources qui ont ressuscité la volonté d’écrire ou
de publier. Il s’agit plutdt de comprendre qu’il surgit une nouvelle forme d’écriture qui ne se
satisfait plus avec le terme anonyme ‘auteur’ et qui s’oriente de plus en plus vers un autre terme :
‘écrivain’. Ce nouveau terme doit étre compris dans le contexte: « Ecrivain » avait comme sens
premier celui de « scribe, copiste » (dictionnaire de Nicot, 1606). La corporation des écrivains
publics formait d’ailleurs un corps de métier solide et nanti de prérogatives. Mais un autre
sens commence a prendre forme au XVIIeme : celui qui désigne I’écrivain comme le créateur
d’ouvrages a vis¢e esthétique. Terme sans prestige particulier a D’origine, il conquiert une
valeur laudative. Son évolution est favorisée par les progres du purisme.! Au 17°™ siécle, il ne
suffit donc plus seulement d’écrire et d’étre un auteur, « celui qui a composé quelque livre
imprimé », mais de devenir écrivain, «un auteur qui a fait imprimer quelque livre
considérable »* Pour parler d’un livre « considérable, a visée esthétique » il faut trouver un
public puisque : «étre auteur, et a plus forte raison écrivain, n’a pas de valeur sans ’acte qui
instaure la relation avec les lecteurs».® En général, les écrivains essayent d’assurer la protection
des grands avant la publication de leurs ceuvres. Paradoxalement, étre sous la protection des
grands, signifie assurer une autonomie et une dépendance en méme temps. Ainsi, Christian
Jouhaud reprend I’argument d’Alain Viala et soutient que durant I’Ancien Régime: «les
hommes de lettres bénéficient d’une reconnaissance et d’une croissante autonomie ou se
dessinent les contours d’un statut social en gestation - naissance de 1’écrivain - et pourtant leur
dépendance a 1’égard du pouvoir politique, semble n’avoir jamais été aussi contraignante».4
Mais quels seraient les facteurs qui meénent & reconnaitre cette autonomie croissante de
I’écrivain ? Regardons d’abord ceux que les critiques considerent comme les plus remarquables
et aprés essaierons-nous de traiter la problématique de la fonction de 1’écrivain et les discours,
souvent oppos€s, qui I’associent.

Autonomie et dépendance

Selon John Lough, le pouvoir politique contribue énormément a augmenter la valeur des
littérateurs: «The seventeenth century inherited from the previous age the belief that the king had
an important role to play as a patron of literature. » > Par exemple, le cardinal de Richelieu, qui
se distinguait d’un golt particulier pour la littérature, avait entrepris la compagne de supporter
les écrivains par des pensions particuliéres ° . Henri 1V, Louis XIV, Louis XV et Louis XVI
continuent la méme tradition. Le support des rois, ainsi que le support des autres familles

! Viala, Alain. Naissance de 1’écrivain, sociologie de la littérature a 1’age classique, Les éditions de Minuit, Paris,
1985, (277)

% |dem

¥ Idem

* Jouhaud, Christian. Les pouvoirs de la littérature, histoire d’un paradoxe, Gallimard, Paris, 2000, (10)

® Lough, John. Writer and public in France : from the Middle Ages to the present day, Clarendon Press, Oxford,
1978 : “This notion was, however, to be severely shaken during the reigns of Henri IV and Louis XIII, neither of
whom lived up to what was expected of them. During their reigns there were constant laments for the loss of the
patronage which the Valois Kings had bestowed on men of letters.” (148)

® Idem, Il n’était pas le seul a leur donner de I’argent mais il recevait aussi des éloges. En effet, les dédicaces
s’adressaient a lui ou a d’autres personnes de pouvoir (Marie de Médicis, Mme de Combalet, etc.).
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importantes nobles assurent a 1’écrivain une autonomie considérable. Les cadeaux, I’argent ou
les pensions qu’il regoit lui permettent, d’un c6té, de continuer son activité de littérateur et de
I’autre coté, de gagner une liberté de création. Il peut dorénavant manceuvrer et ne pas respecter
les régles des anciens. Par exemple, Corneille qui était le privilégié de Richelieu, a le courage
d’écrire dans Excuse a Ariste :

Par d’illustres avis je n’éblouis personne,

Je satisfais ensemble et peuples et courtisans,

Et mes vers en tout lieux sont mes seuls partisans;

Par leur seule beauté ma plume est estimée,

Je ne dois qu’a moi seule toute ma Renommée.

Corneille réclame dans ces vers la gloire du génie, donc le mérite de soi-méme (qui
appartenait a cette époque, exclusivement aux anciens, morts) et cela provoque ‘la querelle du
Cid’ menée par Georges de Scudéry. Tout de méme, Corneille réussit & maintenir le support de
Richelieu et devenir un des plus grands maitres de la littérature classique.’

Le support des grands n’est pas la seule possibilit¢ pour assurer ’autonomie des
¢écrivains. Il y a des écrivains qui sont déja au pouvoir3 et qui n’ont pas besoin d’un support
politique ou économique puisqu’ils écrivent et commandent en méme temps. Par exemple,
Anne-Marie-Louise d’Orléans, Duchesse de Montpensier (1627-1693), dans ses lettres contre le
mariage, rappelle ses lecteurs que: (1) n this matter 1 will put to use the authority given to me by
the blood of all the kings from which you say | descend: | will maintain with confidence that 1
think that everyone should defer to my conviction, that my opinion should prevail. Lastly, as
my fathers used to  say, such is my pleasure and too bad for those who do not find it to be
theirs. »* Comme cette citation le montre clairement, La Grande Mademoiselle ne demande pas
de permission pour ce qu’elle écrit parce que, comme elle rappelle ses lecteurs, elle est le
pouvoir absolu. °

Une autre stratégie d’assurer ’autonomie c’est I’anonymat. Madame de La Fayette
n’avait pas I’autorité du sang de Madame de Montpensier et ne pouvait pas réclamer « such is
my pleasure and too bad for those who do not find it to be theirs ». Roger Duchéne explique que
La Fayette choisit la diplomatie et assure 1’amitié des poéctes et des philosophes a qui elle
demande des éloges, d’amitié et d’amour. Grace a Ménage «elle devient une Laure de
Pétrarque » ou « L’incomparable»G. Donc, La Fayette profite des écrivains et des grands pour
créer son image a la cour ; tout le public la reconnait comme écrivaine mais elle échappe a toute
autorit¢ de censure parce qu’elle ne signe nulle part et renie obsessionnellement ses droits
d’auteur. Dans une lettre a Huet, elle lui reproche : « Mais je ne vous ’avais pas remis pour lui
donner comme une de mes ceuvres. Elle croira que je suis un vrai auteur de profession de donner
comme cela de mes livres».” C’est pour cette raison qu’elle demande a Rochefoucauld de
copier ses ceuvres.® Madame de Scudéry, comme d’autres, choisit souvent le méme chemin
d’anonymat. Roger Duchéne souligne la difficulté de publier quand on appartient au rang de la
noblesse et surtout quand on est femme : « La seule vraie valeur, dans une société aristocratique,
reste la naissance et les alliances. Tout le reste est entaché de roture, et les plus grands succes

! «“Théatre choisi de Corneille”, (768)
? La querelle du Cid est si importante qu’elle engage e publique, la critique et méme 1’ Académie Francaise. (Je me
limite ici, a cause de la longueur de cet article mais je peux élaborer pendant les examens oraux)
% On doit mentionner ici les gens de I’église qui, comme John Lough maintient, sont des patrons de la littérature et
ont une liberté exclusive de publier leurs livres. 1ls sont la censure des autres, mais pas de soi-méme.
* Anne-Marie-Louise d’Orléans Duchesse de Montpensier (1627-1693). Against Marriage, the correspondence of
g_a Grande Mademoiselle, The University of Chicago Press, 1992 (45- 49).
Idem
® Duchéne, Roger. Madame de la Fayette, Fayard, 2000. (53)
"1dem, 111
® Idem, “Zaide est une oeuvre collective puisque Huet et Segrais y collaborent™. (255)
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n’apportent que des satisfactions aléatoires, parfois considérables matériellement, mais sans
commune mesure avec la noblesse et le rang, qui sont d’un autre ordre. Quand on a la chance de
les avoir acquis, on ne va pas les compromettre pour de fausses gloires, surtout quand on est une
femme. »'

Finalement, les académies, « Société dans la société »,° jouent un autre role important
dans D’autonomisation du champ intellectuel. A leur sein, les écrivains se rassemblent et
discutent de tout. Ils n’y trouvent pas seulement un passe-temps agréable mais aussi une
possibilité de débattre des questions trés importantes socioculturelles. Alain Viala souligne leur
importance en disant que : « Elles ont donc jou¢ un role capital dans la 1égitimation premiére de
la littérature et de I’écrivain. En ce temps ou n’existe pas encore le phénomene des « écoles
littéraires », ou ne s’en manifestent en tout cas que des aspects embryonnaires, c¢’est au sein des
académies que se déroule une part essentielle des débats sur la définition des normes, que le
purisme et les nouveaux doctes imposent leur hégémonie.® Héléne Merlin-Kajman,
contrairement a Viala, insiste plutot sur I’importance de 1’Académie Frangaise, crée en 1635.
Elle se met du c6té de Christian Jouhaud, en arguant que : « Académies, salons, mécénat sont
vus sous I’angle des services rendus et des rapports de fidélité noués dans le cadre des relations
ou le pouvoir sociopolitique s’assure la compétence des hommes des lettres. Il est donc logique
que, contrairement a Alain Viala, Christian Jouhaud insiste sur le role de Richelieu dans la
création de I’Académie francaise plutdt que sur sa phase premiére de cercle académique. »*
Méme si les critiques ne tombent pas toujours d’accord sur le degré d’importance des cercles
académiques, de I’Académie Francaise, des salons, de I’anonymat, de la protection des grands,
etc., il est certain que tous ces facteurs ont contribué a la naissance de écrivain. Pourtant, cette
autonomie, comme on 1’a noté dans I’introduction, va de pair avec une dépendance. Les
écrivains peuvent perdre a tout moment le support des grands. Le pouvoir soutient les écrivains
avec des privileges mais prend aussi des mesures s’ils publient des ceuvres considérés
‘menagants’. Ainsi, une tension permanente encercle leur position:

D’un c6té on reconnait de mieux en mieux que la littérature et I’écrivain sont une chose et
un personnage d’un grand intérét. De ’autre les pouvoirs, qui officialisent les académies et
entendent leur imposer des directives, et les ordres dominants, noblesse et clergé, qui en
accaparent de plus en plus les dignités et la direction, ne reconnaissent pas 1’autonomie de
I’activité littéraire.

Dans le domaine académique, le champ littéraire est ainsi a 1’époque classique, le
lieu d’une tension gennanaﬁe entre la dynamique de l’autonomie et le maintien d’une
dépendance obligée.

Ceﬁewnﬁonennelhuumonﬁedjadﬁmndmwedel%cﬁvﬁncmﬁﬁmeauISmEQédebwn
que des différences surgissent. Au 17, la littérature était réservée aux nobles et on devait
surtout plaire aux femmes, maitresses de salons. Comme Huet explique : « C’est une chose qui
ne recoit point de doute que c’est aux femmes que les auteurs veulent plaire, et que c’est pour
acquérir la gloire, dont les précieuses sont maitresses, qu’ils travaillent ».° Georges de Scudéry
ajoute que le genre des romans appartient aux femmes et que « les lecteurs des romans ne sont
ni philosophes ni gens d’Etat, mais sont gens de cour ou femmes délicates. »’ Par contre, au
18°™ siécle, instruire devient plus important que plaire et les écrivains adressent un public plus
grand, faisant souvent allusion dans leurs ceuvres a toute I’humanité. D’ Alembert privilégie les
écrivains philosophes qui se donnent a la solitude et se moque des gens de lettres qui cherchent a

" 1dem, 178
% Merlin, Kajman, Hélene, L’excentricité Académique, Les Belles Lettres, paris, 2001. (21)
* Viala, 50
* Merlin-Kajman, Hélén. L’excentricité Académique, Les belles Lettres, Paris, 2001. (22)
> Viala, 50
® Lough, 142
"1dem, 143
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plaire, donc devenir dépendants, dans les salons. Cependant, malgré les multiples reproches
qu’on adresse aux gens de lettres, on aurait tort de croire que les philosophes ne font pas la
méme chose.” La croissance de la censure au 18™ siécle est un facteur considérable qui joue
sur la dépendance des écrivains. John Lough argumente que 1’espionnage et la police continue
férocement jusqu’en 1789 et que méme les grands écrivains ne leur échappent pas, comme c’est
le cas de Diderot qui aprés trois mois d’emprisonnement est laissé libre pourvu qu’il « ne fasse
rien a I’avenir qui puisse étre contraire & la religion »°. Mais d’un autre coté, les écrivains
peuvent publier a I’étranger ou choisir de vivre a 1’exil pour échapper aux contraintes ou les
punitions menées par 1’état et les autorités religieuses.

Les deux faces de la médaille

A I’Ancien Régime, la naissance de 1’écrivain contribue a une vision de la socialisation,
de I’intégration, de la participation, de 1’amélioration, de 1’éducation, et la transcendance. En
méme temps, un autre discours complétement opposé, contribue a mettre en question, rendre
ridicule ou protester contre la profession d’écrivain parce qu’on y trouve I’aliénation,
I’exclusion, le ridicule ou la corruption. Ces deux faces opposées de la médaille cohabitent tout
au long de I’Ancien Régime mais I’importance qu’on donne a I’'une ou a 1’autre dépend des
écrivains et de leurs buts d’écrire dans le contexte historique. Regardons maintenant ces motifs
discursifs qui définissent la fonction de I’écrivain.

Sociéte et corruption

Au 17°" siécle, la socialisation des écrivains, dans la cour, dans les académies ou dans
les salons devient de plus en plus importante. Moliére, Corneille ou Racine passent le temps
avec les grands. D’autres fréquentent des salons de familles importantes qui flattent 1’amour
propre des hétes et des invités en méme temps. A part les priviléges politiques et économiques,
les gens de lettres trouvent dans cette activité de socialisation le divertissement et 1’instruction.
Plusieurs ceuvres collectives se publient et les écrivains collaborent souvent ensemble. Par
exemple, La Fayette, qu’on appelle a son époque « celle qui a cent bras », écrit a Huet qu’elle
renoncera |’apprentissage du latin s’il n’étudie pas avec elle.

Cependant, la socialisation des écrivains provoque aussi des intrigues et des querelles.
Les maitresses de salon se disputent les invités et les commérages deviennent 1’alimentation
quotidienne de la cour par I’intermédiaire de la correspondance ou la presse. En plus, « La
querelle des femmes » ou « La querelle du Cid » engage le public qui se met a écrire et défendre
les positions adversaires. Moliere, dans Les Précieuses Ridicules avait attaqué les précieuses3 en
les représentant comme des poupées de théatre qui mettent des masques et recoivent chez elles
des gens de lettres pour jouir de leur vanité.

MAGDELON.- Eh! mon Dieu, nous vous serons obligées de la derniére obligation, si vous
nous faites cette amitié ; car enfin il faut avoir la connaissance de tous ces Messieurs-1a, si I'on
veut étre du beau monde. Ce sont ceux qui donnent le branle a la réputation dans Paris, et vous
savez qu'il y en a tel dont il ne faut que la seule fréquentation pour vous donner bruit de
connaisseuse, quand il n'y aurait rien autre chose que cela. Mais pour moi, ce que je considere
particulierement, c'est que, par le moyen de ces visites spirituelles, on est instruite de cent

! La division entre philosophes et gens de lettres n’est pas nette puisque les philosophes écrivent aussi des ceuvres
littéraires ou vice-versa. En plus, on sait que les philosophes comme Voltaire, Diderot et méme D’Alembert ou
Rousseau regoivent des priviléges par les grands et fréquentent les grands.

2 Lough, 188

® Duchéne: “A la fin de 1651, « précieuse » signifiait surtout, selon le sens étymologique, que les demoiselles,
avaient une haute idée de leur valeur. Elles se flattaient de leur intelligence, de leur beauté et de leurs biens. Aux
hommes de les mériter, en leur faisant la cour, mais aussi en les louant, dans les conversations et par écrit. La
femme, slire de son prix, ne régne pas seulement sur les cceurs, elle a la prétention de régner sur la gent littéraire.
Poétes et écrivains doivent se mettre & son service pour célébrer I’amour et celles qui le font naitre. Marie-
Madeleine a trés tot rempli ce programme ». (55)
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choses, qu'il faut savoir de nécessité, et qui sont de l'essence d'un bel esprit. On apprend par la
chaque jour les petites nouvelles galantes, les jolis commerces de prose et de vers.

En effet, comme on note dans cette citation, les précieuses considérent la fréquentation de
la société comme une possibilité d’augmenter leur pouvoir. Elles ne sont pas naives, au contraire,
elles y voient dans I’interaction avec les gens de lettres une élévation de leur esprit et de leur
intelligence. Ainsi, La Fayette exigeait obsessionnellement leur compagnie. Quand M¢énage la
néglige un peu, aprés tant d’années de servitude, elle lui prévient : « Quoi que vous pussiez dire
de la pesanteur de mes fers, lui écrit-elle en 1665, peu avant la rupture, vous aurez peine a en
venir a bout aprés les avoir portés si longtemps. L’on croira que vous faites comme ceux qui
décrivent les maitres qu’ils ont servis, quoi qu’ils ne se soient pas mal trouvés chez eux.”?

Au 18°™ siécle, la socialisation devient de plus en plus problématique. Les critiques
reprochent aux écrivains de se corrompre dans les salons. D’Alembert, dans son Essai Sur les
Gens de Lettres reconnait que le désir pour la réputation est un sentiment naturel mais « assez
propre a humilier quand on I’envisage avec des yeux philosophiques ». Il argumente que ce n’est
pas dans des salons que les philosophes vont faire des inventions scientifiques et condamne :
« Malheur a tout ouvrage dont I’auteur ne cherche qu’a passer son temps ou a d’obtenir cinq ou
six suffrages déja assurés avant la lecture ». * Pour les gens de lettres il n’y voit pas
d’inconvénient s’ils deviennent des spectateurs impartiaux et non des acteurs manipulés par les
grands. D’Alembert, comme Platon, soutient que les grands doivent choisir la compagnie des
philosophes pour donner a 1’état la raison et pas la passion. Il privilégie les philosophes a qui
sied la solitude et critique toutes les couches de gens de lettres qui se corrompent dans les
SOCiétés :

Les gens de lettres qui font leur cour aux grands, forment différentes classes; les eux
sont Esclaves sans le sentir, et par conséquent sans remédie; d’autres s’indignant du personnage
désagréable auquel on les force, ne laissent pas de le supporter constamment par 1’avantage
qu’ils se flattent d’en retirer pour leur fortune ; c’est de leur faire grace que de les plaindre :

ils pourraient facilement se convaincre, par eux-mémes que cette moyen de parvenir a
la fortune est encore plus long qu’il n’est sir, et considérer par combien de complaisances ou de
bassesses ils achétent le plus petit service. Une troisieme classe, peu nombreuse, renferme ceux
qui apres avoir formé le matin le projet de devenir libres, recommencent le soir a étre esclaves
(...). Enfin, dans la derni¢re classe, a mon avis la plus blamable, sont

ceux qui apres avoir encensé les grands en public, les déchirent en particulier, et font

parade avec leurs égaux d’une philosophie qui ne leur cotlite guére. Cette classe est

beaucoup plus étendue qu’on pourrait I’imaginer.

Rousseau critique lui aussi férocement les sociétés de gens de lettres. Dans la Lettre a
Monsieur d’Alembert, 11 déconstruit le théatre en attaquant tous les piliers idéologiques qui le
soutiennent a cette époque. Il rejette le but de catharsis parce que pour lui :

The stage is, in general, a painting of the human passions, the original of which is in every
heart. (...) Do we not know that all the passions are sisters and that one alone suffices for
arousing a thousand, and that to combat one by the other is only the way to make the heart more
sensitive to them all? The only instrument which serves to purge them is reason and | have
already said that reason has no effect in the theater.”

! Moliére, Les Précieuses Ridicules, Garnier, Flammarion, 1964, (236)

% |dem, 208

8 D’Alembert, Essai sur les gens de lettres, 345

* Idem, 355

® Rousseau, Jean-Jacques, Politics and the Arts, Letter to M. D’ Alembert on the Theater, Cornell University Press,
New York, 1960, (18-21)
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Rousseau condamne le théatre parce qu’il y voit aussi une féminisation des hommes et une
¢lévation des femmes au pouvoir ainsi qu’une corruption des moeurs dans la représentation
théatrale'. Ce pouvoir revendiqué par les femmes ne déplait pas qu’a Rousseau !

Savoir et Pouvoir; Lumiere et Ignorance

Les femmes illustres® sont les premiéres a comprendre que savoir est synonyme de
pouvoir. Le pouvoir d’écrivain est tout d’abord un pouvoir politique. Marie de Gournay, dans
son essal L’Egalité des Hommes et des Femmes (1622), reprend la philosophie des anciens, pour
la réinterpréter et convaincre le public que les femmes sont naturellement et raisonnablement
¢gales aux hommes :

La plupart de ceux qui prennent la cause, des femmes, contre cette orgueilleuse préférence
que les hommes s'attribuent, leur rendent le change entier: renvoyas la préférence vers elles. Moy
qui fuys toutes extrémité , je me contente de les égaler aux hommes : la nature s'opposant pour ce
regard autant a la supériorité qu'a l'infériorité. (...) Platon a qui nul n'a débattu le titre de divin, et
conséquemment Socrate son interpréte et Protecole en ses Ecrits; (s'il n'est 1a méme celui de
Socrate, son plus divin Précepteur) leur assignent mémes droits, facultés et fonctions, en leurs
Républiques et par tout ailleurs. Les maintiennent, en outre , avoir surpass¢ mainte fois tous les
hommes de leur Patrie : comme en effet elles ont inventé des plus beaux arts, ont excellé, voire
enseigné cathédralement et souverainement sur tous les hommes en toutes sortes de perfections
et vertus dans les plus fameuses villes antiques entre autres Alexandrie, premiére de 'Empire
apres Rome. (...)

Ainsi, malgré les témoignages des historiens qui soulignent I’infériorit¢ des femmes a
I’Ancien Régime et la négligence des philosophes frangais a cette époque de les considérer ‘un
sujet Iégitime’g, des femmes, qui avaient et demandaient le pouvoir par écrit, existaient bel et
bien. Elles avaient une énorme influence politique, économique, philosophique, historique et
épistémologique dans la cour royale. Ces femmes s’opposaient a I’assujettissement du ‘sexe
faible ou fragile’ par I’idéologie patriarcale de la société et contestaient aussi le mariage comme
une institution sociale qui servait a les assujettir. Par exemple, La Grande Mademoiselle?, dans
ses lettres contre le mariage soutient que :

Ce qui a donné la supériorité aux hommes a ¢ét¢ le mariage, et que ce qui nous a fait
nommer le sexe fragile a été cette dépendance ou I’usage nous a assujetties souvent contre notre
volonté et par des raisons de famille dont nous avons été les victimes. Enfin, tirons nous de
I’esclavage, qu’il y ait un coin du monde ou I’on puisse dire que les femmes sont maitresses

! Idem, “With us, on the contrary, the most esteemed woman is the one who has the greatest renown, about whom
the most is said, who is the most often seen in society, at whose home one dines the most, who most imperiously
sets the tone, who judges, resolves, decides, pronounces, assigns talents, merit, and virtues their degrees and places,
and whose favor is most ignominiously begged for, by humble learned men. On the stage it is even worse. Actually,
in society, they do not know anything, although they judge everything; but in the theater, learned in the learning of
men and philosophers, thanks to the authors, they crush our sex with its own talents, and the imbecile audiences
go right ahead and learn from women what they took efforts to dictate them. (...) Look through most contemporary
plays; it is always a woman who knows everything, who teaches everything to men.” (49)

2 Des exemples de femmes illustres sont: Madame de Sévigné (elle a utilisé la correspondance pour infiltrer ses
idées a la cour), Madame de Scudéry (dans son livre Femmes Illustres (1642) elle dénonce les conditions
d’ignorance ou les femmes sont assujetties: “those who own slaves instruct them for their (own) convenience; and
yet they whom nature or custom has given us as masters would have us extinguish in our minds all the brilliance that
heaven has put there and would have us live in the heaviest shadows of ignorance” ; Madame de Langey (qui a
dénoncé I’interdit du divorce et a parlé de I’'impuissance sexuelle, ce qui était trés courageux a son époque et a faché
les gens de I’église) ; Madame de Longueville; La Marquise de Sablé, La Madame de la Sabliére ( Jean de La
Fontaine disait d’elle : «Son esprit a beauté d'homme avec grace de femmey, etc.;

® Lhoest, B, L'Amour Enfermé. Sentiment et sexualit¢ a la Renaissance, Olivier Orban, Paris, 1990. 37 ;
Daumas, Maurice. Le Mariage Amoureux, Histoire du Lien Conjugal sous I'Ancien Régime, Colin, Belgique, 2004.
(17)

* Anne-Marie-Louise d’Orléans Duchesse de Montpensier (1627-1693). Against Marriage, the Correspondence of
La Grande Mademoiselle, The University of Chicago Press, 1992. (12)

83


javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
http://cyberquebec.ca/herodote4/index.html/personnalites/lafontaine.html
http://cyberquebec.ca/herodote4/index.html/personnalites/lafontaine.html

UNIVERSITATEA DE STUDII EUROPENE ANALELE STIINTIFICE
DIN MOLDOVA ISSN 2435-1114

d’elles mémes, et qu’elles n’ont pas tous les défauts qu’on leur attribue et célébrons — nous dans
les siécles a venir par une vie qui nous fasse vivre éternellement.

Madame de Lafayette, représente notamment un autre exemple d’une femme qui avait non
seulement le pouvoir économique et le rang de la noblesse mais aussi celui d’une écrivaine
illustre. Dans son ceuvre La Princesse de Cleves, elle donne la liberté a son héroine qui refuse le
mariage et les devoirs matrimoniaux (comme La Fayette a fait toute sa vie). En plus, utilisant
I’histoire du 16°™ siécle, le temps d’Henri II et Francis I, elle introduit dans son ceuvre des
femmes qui avaient eu un pouvoir absolu (Diane de Potiers, Catherine de Medici, Elisabeth I,
Mary Stuart, la Reine Dauphine). Voila comment elle dessine Madame la Dauphine:

Son pouvoir parut plus absolu sur ’esprit du Roi qu’il ne paraissait encore pendant qu’il
¢tait Dauphin. Depuis douze ans que ce prince régne, elle est maitresse absolue de toutes choses ;
elle dispose des charges et des affaires; elle a fait chassé le Cardinal de Tournon, le Chancelier
Olivier, et Villeroi. Ceux qui ont voulu éclairer le Roi sur sa conduite ont péri dans cette
entreprise’

Le savoir n’est pas seulement du pouvoir, il est aussi ‘lumiere’ qu’on doit acquérir par
une ¢rudition encyclopédique. Alain Viala explique que les académies ont servi énormément
pour I’expansion du savoir de type encyclopédique:

Toutes ces compagnies se trouvaient donc amenés a opérer un choix entre deux attitudes :
ou bien s’intéresser a toutes sortes de sujets, ou bien s’en tenir & un domaine précis. La premiere
releve de la tradition humaniste, qui privilégie un savoir de type encyclopédique, fondé sur la
philologie et 1’¢tude des anciens : on peut I’appeler D’attitude de « lettrés ». La seconde sépare
les lettres, les sciences et les arts en disciplines distinctes : ce comportement en voie d’apparition
avait comme principaux représentants ceux qui s’adonnaient a la création et a la critique
littéraire, disons des « littérateurs ».2

Au 18°™ siécle, le projet de I’Encyclopédie réunit plusieurs écrivains (hommes) pour
établir le dictionnaire universel du savoir. En 1751 paraissent les deux premiers tomes et Diderot
définit I'enjeu en ces lignes mémorables ou il souligne le besoin d’une universalisation du savoir
pour le bonheur de I’humanité :

Le but d'une encyclopédie est de rassembler les connaissances éparses sur la surface de la
terre; d'en exposer le systéme général aux hommes avec qui nous vivons, et de le transmettre aux
hommes qui viendront apres nous; afin que les travaux des siecles passés n'aient pas été inutiles
pour les siecles qui succederont; que nos neveux devenant plus instruits, deviennent en méme
temps plus vertueux et plus heureux; et que nous ne mourions pas sans avoir bien mérité du
genre humain.

Dans le Dictionnaire Philosophique, Voltaire, qui est érudit et philosophe en méme temps,
poursuit le méme but de 1’encyclopédie, celui de donner la lumiére a I’humanité. Les recherches
de Voltaire concernent d’autres religions, langues et cultures. Tout le savoir qu’il accumule lui
sert pour donner des réponses claires et raisonnables. Il ne peut pas simplement croire, comme la
religion réclame, parce qu’il crie qu’il n’a pas la foi et qu’il ne la veut pas®. Il détruit tout ce que
la raison peut détruire en se moquant des superstitions. Il ne renie pas 1’existence de Dieu, mais il
crie partout : « je ne sais pas ». Cette ignorance devient souvent dans ses écrits source de rire et
de ridicule. Le rire de Voltaire est une arme mortelle qui tue tout ce qui va a I’encontre de sa
raison philosophique et cela ne permet pas au lecteur de le contrarier, comme c’est le cas dans Le

" ldem : 47-48
? Lafayette, Mme de, La Princesse De Cléves, Flammarion, Paris, 1980. (98)
* Viala, 25
* Voltaire, Le dictionnaire philosophique: « Qu’est-ce que la foi? Est-ce de croire ce qui parait évident? Non: il
m’est évident qu’il y a un Etre nécessaire, éternel, supréme, intelligent; ce n’est pas la de la foi, c’est de la raison. Je
n’ai aucun mérite a penser que cet Etre éternel, infini, que je connais comme la vertu, la bonté méme, veut que je
sois bon et vertueux. La foi consiste a croire, non ce qui semble vrai, mais ce qui semble faux a notre entendement »
(Foi, 271).
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Traité sur la Tolérance. 1l n’épargne ni Jésus, ni Christianisme. Il se moque, par exemple, de
I’histoire d’Adam et d’Eve: «C’est fort bien fait de cultiver son jardin, mais il est difficile
qu’Adam cultivt un jardin de mille licues de long, apparemment qu’on lui donna des aides »".
Quand Voltaire ridiculise les religions? il ne leur épargne rien; malgré son obsession d’étre
tolerant, il ne peut pas 1’étre face aux superstitieux ignorants.

Modestie et Sincérité

Au 17°" siécle, les écrivains suivent la norme de justifier la publication de leurs
ceuvres. Dans la préface ils donnent les motifs ‘désagréables’ qui les ont poussés a publier leur
ceuvre. Delphine Denis explique que : « Cette modestie, topos critique de la rhétorique depuis
I’antiquité, peut a coup sir €tre entendue comme une stratégie d’entrée dans le champ littéraire,
particulierement opératoire pour les femmes qui jouaient gros a tenter ouvertement une
carriére »°. Pourtant, il y a des écrivains qui n’inventent pas des histoires pour publier et insistent
que c’est leur propre volonté. Par exemple René Le Pays écrit: « C’est de mon propre
mouvement, mon cher Lecteur, que je vous donne mes petits Ouvrages, et par la seule
démangeaison que j’ai de m’ériger en Autheur. »*

Parallélement, les écrivains protestent contre la manipulation des maisons de
publications qui ne reconnaissent pas les droits d’auteur et il est difficile de savoir si les écrivains
sont sincéres ou modestes. Ainsi Moliére écrit dans la préface des Précieuses Ridicules :

C'est une chose étrange qu'on imprime les gens malgré eux. Je ne vois rien de si injuste, et
je pardonnerais toute autre violence plutot que celle-1a. Ce n'est pas que je veuille faire ici
l'auteur modeste, et mépriser par honneur ma comédie. J'offenserais mal a propos tout Paris, si je
l'accusais d'avoir pu applaudir a une sottise - comme le public est le juge absolu de ces sortes
d'ouvrages, il y aurait de l'impertinence a moi de le démentir ; (...) Mais comme une grande
partie des graces qu'on y a trouvées dépendent de 1'action et du ton de voix, il m'importait qu'on
ne les dépouillat pas de ces ornements, et je trouvais que le succes qu'elles avaient eu dans la
représentation était assez beau pour en demeurer 1a. (...). Je suis tomb¢ dans la disgrace de voir
une copie dérobée de ma piece entre les mains des libraires, accompagnée d'un privilége obtenu
par surprise. J'ai eu beau crier ; " 0 temps ! O meeurs ! " On m'a fait voir une nécessité pour moi
d'étre imprimé ou d'avoir un proces ; et le dernier mal est encore pire que le premier. Il faut donc
se laisser aller a la destinée et consentir a une chose qu'on ne laisserait pas de faire sans moi.
Mon Dieu ! L'étrange embarras qu'un livre a mettre au jour, et qu'un auteur est neuf la premicre
fois qu'on I'imprime. °

! 1dem, Genése, 287

2Morizot, Raymonde, Voltaire en Toutes Lumiéres, Editions Aquarius, Genéve, 1994. ; Pomeau, René, La Religion
de Voltaire, Les Presses Bretonnes Saint-Brieuc, 1969; Pujol, Stephane, Voltaire entre la Légende et 1’Histoire,
adpf, Paris, 1994. ;Trousson, Raymond, Visages de Voltaire : Restaurer contre Voltaire 128-155) ; Champion, Paris
2001. :

Voltaire ne nie pas complétement 1’idée de Dieu parce qu’il ne peut prouver ni son existence ni son inexistence.
Beaucoup de critiques utilisent ’argument que Voltaire meurt « adorant Dieu ». Par exemple Stéphane Pujol
soutient que : « De fait Voltaire n’a jamais nié la nécessité d’un étre supérieur, moins encore celle de la foi. Ne
meurt-il pas en « adorant Dieu (...) et en détestant la superstition ? » (57). Mais Pujol oublie ce qu’il a dit quelques
pages avant : «le 2 mars, il se confesse et obtient I’absolution. C’est le prix a payer pour ne pas étre jetée a la
voirie, et le souvenir de Mlle Lecouvreur est encore vivace » (Pujol, 50). Trousson qui affirme : « Voltaire est
irrécupérable sur le plan moral et religieux, véritable incarnation de 1’Antéchrist. (...) Dans un si¢cle ou la
philosophie s’est confondue avec I’impiété, Voltaire a été le coryphée des incrédules de tous bords —matérialistes,
athées, déistes et théistes » (131). La philosophie de Voltaire est orientée vers son « Irréligion ». I veut améliorer le
monde avec sa raison parce qu’: « Il n’est d’autre reméde a cette maladie épidémique que I’esprit philosophique »
(Fanatisme, 264).

® Denis, Delphine. Le Parnasse Galant, Institution d’une catégorie littéraire au XVIle siécle, Paris, 2001. (133)
*1dem, 141

® Moliére, Les Précieuses Ridicules, Garnier-Flammarion, Paris. 1964 (124)
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Il souligne : « Ce n'est pas que je veuille faire ici I'auteur modeste, et mépriser par honneur
ma comédie. », ce qui laisse a comprendre que les écrivains voulaient séparer modestie et
sincérité et considérer la violence des droits d’honneur un crime impardonnable.

Exclusion et Révolution

L’émergence d’une nouvelle couche de littérateurs, « la canaille de la littérature », venus
a Paris pour gagner du prestige et devenir des successeurs de Voltaire, fait naitre un discours
révoltant contre les grands écrivains, qui de leur coté se moquent d’eux. Voltaire, dans Le
pauvre diable ridiculise ces jeunes malades d’ambition qui sont prés a tout pourvu qu’on leur
donne un peu de %IOire : « Tun’as point d’aile, et tu veux voler ? rampe. / -Hélas, monsieur, déja
je rampe assez »~. Diderot aussi, dans Le Neveu de Rameau, donne au lecteur un panorama
détaillé de 1’idéologie des deux camps opposés : le philosophe et Lui. Il accable d’ironie et de
ridicule le caractere de ‘Lui’ mais n’épargne pas le philosophe non plus. Rousseau, par contre,
attaque les deux, le grand philosophe et le jeune ambitieux, avec la méme fureur, parce que selon
lui, tous les deux sont des étres corrompus par la gloire.

Cependant, ces jeunes écrivains se consideérent victimes et au lieu d’accepter leur défaite
ils se révoltent en opposant les grands. Robert Darnton, soutient que ce n’est pas les philosophes
des Lumiéres, sujets des grands, qui alimentent la Révolution Francaise, mais au contraire ce
sont ces ambitieux rejetés qui ont détesté et attaqué I’ Ancien Régime :

And while they grew fat in Voltaire’s church, the revolutionary spirit passed to the lean
and hungry men of Grub Street, to the cultural pariahs who, through poverty and humiliation,
produced the Jacobinian version of Rousseauism. The crude pamphleteering of Grub Street was
revolutionary in feeling as well as in message. It expressed the passion of men who hated the Old
Regime in their guts, who ached with hatred of it. It was from such visceral hatred, not from the
refines abstractions of the consented cultural elite, that the extreme Jacobin revolution found its
authentic voice.?

La gloire et le ridicule

Au 17°™ siécle, les écrivains sortaient des familles du pouvoir et méme si certains
passaient le temps a la campagne ou ils y écrivaient, ils s’adressaient a leur élite. Il est vrai que
des écrivains comme La Rochefoucauld, Pascal ou La Fayette s’adressaient aussi au lecteur
universel, faisant allusion a la transcendance, mais leurs lecteurs faisaient parti de ’aristocratie.
Au 187" siécle, certains ‘grands hommes’® comme Voltaire, Rousseau, Diderot et d’Alembert se
mettent au piédestal®. Ils recoivent la gloire qui s’éléve jusqu’aux cieux et on recommande
d’écrire comme eux, pour la transcendance.” Saint-Pierre devient conseiller des écrivains et leur
apprend toute une idéologie pour devenir ‘grand’:

Destinez le reste de votre vie non plus a divertir les dames d’esprit et d’autres enfants,
songez a instruire les hommes, a instruire ceux qui nous instruisent et a gouverner ceux qui nous

! Voltaire, Le Pauvre Diable, (401)

2 Darnton, Robert. The literary underground of the Old Regime, Harvard University Press, Cambridge, 1982 (40)

¥ Dans le dictionnaire de Trévaux on trouve cette definition: “ce ne sont ni les grandes places, ni les grandes dignités
qui font les grands homes, c’est le grand mérite”.

* Le public reconnait de plus en plus la valeur de la lecture et les critiques, souvent de camps adversaires, font
agrandir le prestige des écrivains. Par exemple, la position de Voltaire qui soutient que la gloire de 1’écrivain va de
pair avec le pouvoir et celle de Rousseau qui dénonce le pouvoir des grands et qui soutient que 1’écrivain ne trouve
que la corruption a la cour, alimentent les débats et les critiques.

® Diderot, Le Neveu de Rameau: “On méprisera les siécles qui n'en auront pas produit. Ils feront I'honneur des
peuples chez lesquels ils auront existé ; tot ou tard, on leur éléve des statues, et on les regarde comme les
bienfaiteurs du genre humain. N'en déplaise au ministre sublime que vous m'avez cité, je crois que si le mensonge
peut servir un moment, il est nécessairement nuisible a la longue ; et qu'au contraire, la vérité sert nécessairement a
la longue ; bien qu'il puisse arriver qu'elle nuise dans le moment. D'ou je serais tenté de conclure que I'homme de
génie qui décrie une erreur générale, ou qui accrédite une grande vérité, est toujours un étre digne de notre
vénération ».
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gouvernent, enfin donnez-nous des modeéles d’histoire. Il est vrai qu’il faut pour cela une grande
ambition. Et une grande patience. Et je ne sais encore Si vous en avez assez, mais essayez et
laissez 1a vos ouvrages de gloriole pour marcher pour ainsi dire vers le sublime de la gloire.
Paradis au bienfaisants.'Jean-Claude Bonnet remarque avec raison que les grands deviennent des
peres de la nation et on justifie leurs fautes puisque ils travaillent pour donner la lumiére a la
patrie. Dans le Neveu de Rameau, Diderot met les mémes mots de transcendance dans la bouche
du philosophe :

C'est un arbre qui a fait sécher quelques arbres plantés dans son voisinage ; qui a
étouffé les plantes qui croissaient a ses pieds ; mais il a porté sa cime jusque dans la nue ; ses
branches se sont étendues au loin ; il a prété son ombre a ceux qui venaient, qui viennent et qui
viendront se reposer autour de son tronc majestueux.’

Rousseau confesse ses fautes dans Les Méditations mais Mme de Staél®, comme beaucoup
d’autres, lui pardonne tout puisqu’il est excusable qu’un génie aussi sincére commette des fautes
pareilles qui ne vont pas périmer « sa gloire éternelle ».

Paradoxalement, & c6té du culte de la gloire marche scrupuleusement le culte du
ridicule. Moliére écrit quatre pieces de théatre pour ridiculiser les précieuses ridicules. Scudéry
dans La Comédie des Comédiens se moque des comédiens et Palissot dans ses piéces Les
Philosophes, Les Philosophes Manqués, Le Petit Philosophe, La comédie se moque des
philosophes. Palissot insiste sur le ridicule des philosophes qui se prennent pour des originaux et
Montesquieu n’est pas le seul a lui donner raison : « Pour faire de grandes choses, il ne faut pas
un si grand génie : il ne faut pas étre au dessus des hommes, il faut étre avec eux ».
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Abstract: In this article we are going to make a description of the relations between Albania and Romania
in foreign language research field, especially in that of the French language as a foreign language. Firstly, we are
going to make a short description of the present situation of French language in Albania describing the most
important actors in French language teaching. Secondly, we will mention the factors that influence positively in
strengthening the relations between Romania and Albania and the present collaborations especially at university
level between these two countries. In conclusion, we will give some ideas regarding the future of these relations and
what we can predict to have fruitful future collaborations.

Key words: descriptions, relations between Albania and Romania, French language, collaborations, university level

Deux mots sur la situation actuelle de la francophonie et du francais en Albanie

Avant de commencer a parler de la francophonie comme un facteur de rapprochement
entre deux pays comme 1’Albanie et la Roumanie il nous semble opportun de faire une courte
présentation du contexte albanais en ce qui concerne la place du frangais et son importance.

L’Albanie a ét¢ membre associé de 1'Organisation internationale de la Francophonie
depuis 1999, alors qu’elle est membre a plein droit depuis septembre 2007.

-Actuellement, la place de la langue francaise reste importante : pres de 30% des éleves
dans I’enseignement public obligatoire étudient le francais, en premiere ou deuxieme langue ;
I’anglais se situant en premiére place et I’italien en troisiéme.

-Les établissements qui jouent le role principal dans 1’enseignement du frangais en
Albanie sont les sections bilingues francophones (Tirana, Korga), les départements de frangais
des universités et les Alliances francaises.

-3 universités albanaises comportent un département de francais : I’Université de Tirana,
de Shkodra et celle d’Elbasan.

-En dehors du systeme d’enseignement public, les Alliances francaises jouent un rdle
important en Albanie pour le maintien d’une francophonie vivante. L'Alliance Frangaise de
Tirana dispose, depuis 2000, de trois antennes dans le nord (Shkodra), le centre (Elbasan) et le
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sud (Fieri) du pays. La deuxiéme se situe toujours au sud de 1'Albanie a Kor¢a. L’Alliance
Francaise de Tirana est le centre le plus important de 1'enseignement/apprentissage du francgais et
le seul lieu ou on délivre actuellement les diplomes DELF/DALF, le TEF et le TEFAQ. A
L'Alliance Frangaise il y a également 1'espace Campus France qui dispose de ressources
d’informations valables pour les apprenants désirant entreprendre des études longues ou de
troisiéme cycle.

-1l n"est pas a négliger le role que joue 1'enseignement du frangais en tant que deuxi¢me
langue dans les facultés autres que celle des langues étrangeres (faculté de médecine, faculté de
droit, faculté des lettres, faculté de 1'économie) et a 1" Université Polytechnique de Tirana.

Le plus grand nombre d’étudiants qui sont formés en frangais, poursuivent leurs études a la
Faculté des Langues Etrangéres de Tirana, auprés du département de francais. Le département de
frangais est le plus ancien des autres départements de langues a la Facult¢ des Langues
Etrangéres et son corps professoral a suivi des études soit de premier cycle soit de deuxiéme
cycle en France. Les trois diplomes délivrés dans la filiére du frangais sont : Langue, Littérature
et civilisation francaises, Traduction-interprétariat, Langues et communication.

Les relations avec la Roumanie

Il faut I'admettre que les partenaires privilégiés de 1'Albanie ont été 1'Italie, la Grece et la
Turquie, mais il est indéniable que dans le domaine de recherches scientifiques, les liens qui se
nouent entre I"Albanie et la Roumanie deviennent de plus en plus fortes. La Roumanie a été et
continue a €tre un lieu de prédilection parmi les lieux des Balkans pour les étudiants albanais,
surtout pour y faire des études de droit. La mentalité, la souplesse du systéme scolaire roumain,
le niveau économique de ce pays séduisent les albanais a entreprendre des études en Roumanie.

En ce qui concerne le frangais langue étrangére, on ne constate pas les mémes préférences,
méme si «dans 'apprentissage du frangais la Roumanie occupe une place toute particuliere». !
Pour le public d apprenants de frangais, conscients d'apprendre une langue en déclin par rapport
aux autres langues, actuellement il s*agit surtout de pouvoir «pratiquer leur vie avec beaucoup de
pragmatisme et de concilier les études et la view. > Par conséquent la Roumanie, n'est pas vue
comme une meilleure solution face au malaise ou se trouvent aujourd hui les étudiants albanais
apprenant le francais.

Le premier facteur de I'accroissement des collaborations entre les enseignants et
chercheurs roumains et ceux albanais est le fonctionnement du CNF a 1'Université de Tirana, a la
Faculté des Langues Etrangeres. Les Universités de Tirana et Université Polytechnique sont
adhérentes de AUF, qui soutient ce centre et dont le siege est a Bukarest. Ce centre sert de source
d’information et d'orientation pour beaucoup de professeurs et chercheurs désirant se renseigner
sur les actualités et nouvelles dans le domaine de 1'enseignement du francais, de la traduction ou
de la littérature francaise. Il y a eu beaucoup de cas ou ont été organisées des visioconférences
trés intéressantes entre collegues en Roumanie et en Albanie.

D’ailleurs beaucoup de nos collégues, dont nous-mémes faisons partie, ont participé¢ a
plusieurs conférences internationales scientifiques organisées en Roumanie. Les universités qui
les ont accueillis se trouvent principalement a Cluj (Babes Bolyai), a Bukarest, a Suceava (Stefan
del Mare). Il existe également le désir et I'intérét des collegues roumains a participer a des
conférences en Albanie ou a collaborer et concevoir la publication de recherches communes en
Albanie. Nous-mémes nous avons été témoins de cette volonté de collaboration, quand nous
discutons ou traitons se sujet avec les professeurs ou chercheurs roumains. Les revues ou les

! Bruand-Exner L.« Didactique du francais langue étrangére et coopération éducative en Roumanie», Synergies
Roumanie, nr. 4, 2009, p. 14.

% Lilo R.« Les départements de frangais en Albanie:la réalité et les défis», in «Le francais en Albanie, bilan et
perspectives», Mediaprint, Tirana, p. 99.
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collégues albanais ont pu publier dans le cadre de leurs recherches sont principalement les
revues .

Studii di Stiinta sin Cultura

Studia Universitatis Babes Bolyai

Revues Synergies Roumanie

Atelier de traduction

Les principaux domaines ou il a été écrit, sont la didactique du frangais langue étrangére et
son ¢tat des lieux, la grammaire textuelle et 1'analyse du discours, la traduction. Quelques
collaborations ont eu comme résultat méme la publication d’ouvrages assez intéressants du point
de vue théorique et didactique également. Citons par exemple le livre Le discours en action-
Etude théorique et pratique sur la discursivité, en collaboration avec des collégues de
I"Université Stefan Cel Mare, a Suceava et avec d'autres collégues de la République de
Moldova. Ce type de publication dans pas mal de cas est utilisé avec succes dans les programmes
de différentes matic¢res dispensées au premier cycle et au deuxieéme cycle dans le cadre de la
Convention de Bologne.

Il parait que dans la plupart des cas c'est la Roumanie qui offre un réservoir plus riche de
contacts et d'activités qui concernent le développement et la diffusion du frangais, peut-étre
parce que méme avant les années 90, les roumains ont eu beaucoup plus de possibilités de
déplacement et de collaboration avec la France. Pour les albanais se former en France était le
privilége de 1'¢lite et le nombre de bourses accordées était trés limité, indépendamment du fait
que I'ex-dictateur avait été formé lui-méme dans ce pays. En plus a cause de différents facteurs
la «présence francaise en Albanie est malheureusement limitée»

Nous retenons qu'il serait souhaitable d'avoir une ou plusieurs conventions entre les
départements de frangais d*Albanie et ceux de Roumanie dans le but de construire un pont solide
de collaboration entre les deux pays. Dans notre département nous avons deux conventions, une
avec |'université Clermont-Ferrand en France et 1 autre avec 1" Université de Lausanne en Suisse.
Mais ces deux conventions font partie d'un réseau plus large de jumelages que 1'Université de
Tirana a avec d'autres universités telles que les Universités de Montpellier, Paris I, Paris 1lI,
Paris IV, de Grenoble, de Poitiers, de Limoge, de Compiégne, de Marne La Vallée, ou en Suisse
comme |'Université de Geneve, ou encore en Belgique comme c'est le cas de 1'Université de
Bruxelles. Alors pourquoi ne pas réaliser cela avec la Roumanie également ? Ce serait tres
fructueux pour les enseignants et pour les apprenants, si des mobilités de courte ou de longue
durée seraient réalisées. Il ne serait pas trés osé non plus s'il y avait la conception d une revue
dont les thématiques serait établies en fonction des caractéristiques du terrain de recherches. En
Albanie, il y a un trés important contingent de jeunes enseignants qui viennent d entamer leurs
¢tudes doctorales, tenant compte du fait que le troisieme cycle a change sa structure récemment,
ayant comme enjeu la mise en place d'une école doctorale. Les jeunes chercheurs sont avides de
collaborations, de recherches dans le terrain, d'échanges d'expériences et d'idées. Les
apprenants aussi auraient besoin d une plus forte motivation et de programmes d enseignement
d'une efficacité de plus en plus croissante. Des efforts importants doivent étre menés dans cette
direction dans le but d’harmoniser et de partager les techniques, les méthodologies et les
innovations en matiere d’enseignement de la langue étrangére.

! Kumbaro M. Le cas albanais de la francophonie: plus de chances dans le passé et plus de risques dans le futur?
Disponible en ligne : http://www.arts.uottawa.ca/afelsh/docs/Kumbaro-Mirela-MEF.pdf, 2010
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Abstract: In the history of Albania the period of Ottoman Empire’s invasion took a very important place because it
was a very long term coexistence with a new organization of the state, a new religion and new traditions. In the new
well-organized and religious orientated state of Ottoman Empire all elements functioned in a perfect circle. The
government guaranteed the justice and security of people. All the instances worked in the hierarchical way, the
people became rich from the taxes helping the state and the army to become strong and to beware the good
government that enabled the restart of the circle. This ideal hierarchy helps us to understand the sympathy that
earned the Ottoman Empire in its infancy.

The new religion that was adapted during this period divided the society in two groups and the ethnical
divisions here were not very important in proportion with this fact. The life of the people in Ottoman system was
checked, was determined and was divided in a strict way. The division of the people according to the religion was
the most important among the criterion of the hierarchy. In the “people’s” system people inter communicate with
the state according to people’s mentors in a hierarchy that started with local representatives up to the highest
representatives. The most skilful and clever people of the Empire were used for progressing of the state. People
estimated according to the skills, after educated in jurisprudence, in foreign languages, in science and for
administration, in the future could become local executives, treasury officials, physicists, judges, architects, senior
officials. These privileges were enable only for the talented people of all ethnical groups that had accepted the new
religion and in this way this hierarchical group helped in progressing of the Empire and in creating of a great
power.

In this paper we will try to describe some examples of hierarchy in the organization of the state and in
some institutions and councils during Ottoman Empire’s domination. The hierarchical legislation took a very
important place in the organization of the society during the coexistence with Ottoman Empire. Especially in the
cities were more organized groups that had their deputies which get advice from hierarchical system.

Key word: Institution, hierarchy, Ottoman Empire, hierarchical system

Introduction:

First of all let a see the system of rules in Ottoman Empire. The ottoman state ereditated a
law structure, that existed before with such a small alterations. They don’t use this structure
without changing it. The ottoman law system it was not a common law system with its own
institutions like a Islamic law system, roman system of law or Anglo-Saxon system. It is known
that the law system in the ottoman state was based mainly on Islamic law. That is because this
religion has not only the base of doctrine and worship, but it has furthermore one system that
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organize all aspects of the life including lawful cases. This religious and lawful reality was proxy
even for the ottoman state. In any case the ottomans made the necessary changes. Lawful system
that was created during the past, without any intervention from the state, was named sheer’s and
the other system created from sultan decrees was named orfi. It means that the ottoman law was
compounded from sheer’s law and later was combining with orfi law.

Results and discussions:

The term sheer’s was seen first of all in historical texts during the period of Mehmet second. The
well-known historian of that time Tursun Bey, talked about the existence of orfi law parallel with
the sheer’s law.* This lawful division (separation) was seen even in other literatures of that time.
One Rabin that lived in Egypt during the 16™ century under the ottoman occupation underlined
two lawful systems in Ottoman Empire sheer’s and orfi. > The first tax orfi during the period of
Osman Gazi explained the fact that is not wrong to say that the orfi law started in infancy of
foundation of the state.® It is true that orfi wasn’t considerate common in ottoman state. In one
sultan decree of 16™ century named ilkhanid, was explained that delinquents were punished
according to vech-i sheriat and yasa laws. In another expression of kitabe during 1357 year (758
h.) in Baghdad (Mercaniye Medrese) named like “divan li-fasli’l-kadaya-s-sher’iye” and
I’yarguciye (the book that averted the conflict between sher’i and orfi laws) underlined the
existence of one court where were solved the cases relatited on sher’i and orfi laws. In
Mongolian language the word “yargu” meens ‘order and law” and “yargucu” is the person that is
supposed to execute it. * In the same way, but with different names, existed an lawful legal
system named orfi in mamluk’s country, in Persi and in India. > So orfi was a lawful system that
existed parallel with sher’i under the control of sultan and sultan decrees. But we can say that
orfi was a system based on official status of law.

The hierarchy we can see in institutions like imperial council (divan-i Humayun)
compounded by citizens who were in the high positions and the persons (nisanci) responsible for
orfi laws which plays an important role in ottoman state.

The canun prepared from Sultan Sulejman was sent in all the courts and it was practice
by all cadis. ® They prepared the official kanunname and this enforcement was considered usual.
Forthermore the original texts of kanunname from the period of Bajazit and Sulejman are in
archives. 7 Different texts of kanunname ordered to cadis and elh-i orfi not to bend the rules.®
The existence of orfi law parallel with Islamic law in ottoman state was related with the way of
development of Islamic laws and with lawful, political and administrative conditions in ottoman
state. In order to evitate the conflicts with sher’i law system, the ottomans took care of
organization and logical adjustment suitable with the legislation. These two systems coexisted in
harmony and they were not separated. After all orfi law weren’t created to abrogate or to change
the sher’i law system it was structured in that juridical way to be accepted by sher’i. An
important role had the “nisanci” in disposition of orfi system and for this reason they were
named juridical counselor of law. They were choosed from ulema and from an important
personality of sher’i - “kazakere”. They were members of Divan-1 Humayun.

Tursun Bey, Tarih-I Ebu’l-Feth, Botim i Mertol Tulum, (Stamboll, 1977), f. 12

2 (Uriel Hejd, “Eski Osmanli Hukukunda kanun ve SHERiat”, Selahattin Erollu) AUIFD, 26, (1983), f. 634.

® Asikpasazaade Tarihi, Ali Bej, ed. (Stamboll, 1332) f. 19-20

* Tarama sozlugu v. 6. p. 4343-434.

*Levi Social Structure f 261-264

® Adaletname - Evail-i Rebiulahir 1004, see Cengiz Ulucay XVII Asirda Saruhan’da Eskiyalik (Stamboll 1941) 163
Halil inalcik ‘adaletnameler”, belgeler: Turk Tarih Belgeleri Dergisi 2 nr. 3-4 1965 : 104.)

7Heyd, Criminal Laé 172-74 dhe “Kanun ve sheriat” 636; Halil Inalcik, “Mahkama” EI 2, 6, 5.

8 Omer Lutfu Barkan, XV ve XVI Asirlarda Osman Imparatorlugunda Zirai Ekonominin Hukuki ve Mali Esaslari,
Kanunlar (stamboll 1943) 114, art. 17.

92



UNIVERSITATEA DE STUDII EUROPENE ANALELE STIINTIFICE
DIN MOLDOVA ISSN 2435-1114

An important position was the position of cadi and mufti that represent the ehl-i sher-i.
All together they played un important role in harmony between orfi and sher-i systems. When we
try to explain we do not understand like two lawful systems divited from each-other having
different legal fields. The sher-i law got engaged with private law, but not with public law,
notably with constituent law.

For that reason, for this section of ottoman legal system were responsible the courts. We
have the courts named “sherije” that was the most usual (meclis-i sher’i). They had resorved the
legal conflicts during the century from the beginning of ottoman state till in the Tanzimat. In this
kind of courts the cadi or the cadi and different assistents were responsible. That number
depends on the territory.

The juridical system was rapresented by cadi. He was selected by the kalif or prime cadi.
This position was very important in ottoman state. The cadi selected by the kazaskeri worked
indipendetly from the local administration. The local administrators never discuss about
introduction in cadi’s decisions. As a result the trial authority was separated from the executive
authority and the join between cadis and the ehl-i orfi representative like beylerbey and
sancakbey weren’t hierarchical join. After taking their duty the cadis worked indipendetly from
the other officials. Each of them was a public official that collaborate with other officials but he
was indipent of them.

In order of this independence when the cadi wanted to communicate directly with central
authority he wasn’t obligated to go to the superior of ehl-i orfi of the zone, but he was able to
write directly to central administrator.

This practice was according to the basis of trial for being indipendent. It was obvious that
the beylerbey and the sancakbey were present in some cases that was related with public officials
or army and they never introduce in cadi’s work. It explains the power and the independence of
the cadi.’

The cadi’s duty has a trial function and other functions too. Beside the trial procedures
thay had a lot of administrative functions. The civil cases and the criminal cases were under the
judgement of the kadi.

The cadi had some administrative function that he performed regularly. Especially in the
small countries they were responsible for administrative duty under the control of the state. They
were administrator to control the local markets. They decided for the standarts, for the prices, for
taxes and some other obligation about the community. They were public officials that overloked
the administration of local foundations (vakf), gathering the taxes according to kanuname’s
rules. They nominated public officials like imam and vaiz. They took all the necessary measures
for the standarts of the currency. They reviewed the timar. We can add other dyties like noterial
documents, the testaments, the agreements, legal represantations, the mortgage, weedings and
devorces. The cadi had the trial and the executive power. These kind of duties continued till the
period of tanzimat. After that the administrative responsabilities passed to other official like to
the guvernator of the province and the guvernator of city (kaymakam) and the cadis were busy
only with trial duties.?

During the period of ottoman domination we had some other positions that worked in
hierarchical way. After the cadi the second place was the position of assistant in courts. They
were officials that took part in trial procedures and not the people that applied the decisions of
cadi, beylerbey, subash and muhzirbas. In this group of officials didn’t’ take part even the myfti
who always consultated with the cadi during the trial procedures. Another figure was the naibi
the asistent of cadi. The were selected by the cadi for a specific period inside of the structure of
the responsabilities of cadi.

'Ronald c. Jennings “Kadi court and legal procedure in 17" century ottoman kayseri, SI 48, 1978, 162-64.
2 Osman Nuri, Mecelle-1 Umur-I Belediye (Stamboll, 19919) 273.
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One of the most important functions of the cadi was the responsibility for the division of
the eredity. The kasama from the askeri performed the duty in the name of cadi. The secretary of
the cadi was on other important position in the hierarchy of the court. Thei position was between
the most importat people that help the cadi. Another important institution was a divani
humayun. Also in this hierarchy was some other divan like the Divan of the vezir, the divan of
the kazasker.

The considerable increase of the this administration during the centralization process as a
result of the strengthening of the administrative network in all its levels, the breakdown of the
functions, a variety of profiles and cultural horizons of the officials, all had their consequences in
the social plan. The increase of the local administration was considerable. For example, in order
to provide you with an idea, the civil administration of the Vilayet of Manastir during 1892 — 93
had hundreds of officials in different fields such as education, banking, police, gendarmerie,
religious properties (temples), justice, post-telegraph, public works and printing-houses. The
administration of a Sanjak such as the one of Kor¢a needed one hundred officials. In the level of
Kaza, for example in that of the Filiate in the Vilayet of Janina during 1982-93 it had 50
officials. This increase was not equal in the entire territory because at the same time, the Kaza of
Skrapari counted 17 officials and the Kaza of Mati had 8 of them.

If we would observe the profile and the trajectory of the ulemas, i.e. the religious elite, it
is interesting to observe that we also similarly encounter very sharp contrasts between the north
and the south regions of the country regarding muftis, religion teachers (the teachers of the
madrassa) and cadis, judges of the Sharia.

These different profiles corresponded to the different positions that they occupied in the
society. Therefore, they constituted three main categories of the ulemas, cadis/religious teachers
and the muftis that exercised their profession in their regions of birth and the religious teachers
that worked in the Ottoman capital. The cadis played an important role in the province, where
they exercised the duty of the Sharia judge, and they were both the chairman of the First Instance
Court and members of the Regional Council (meclis-i idare), hence a position between the
spiritual power and the one of the local administration. Whereas the religious teachers were also
spiritual leaders, but on the other hand they had a high position from the social and political
point of view, and this because they often came from noble families and were in good economic
conditions. Another important Ottoman institution was the military institution. According to the
yearbook registry data of the military school (1892-1893) it is stipulated that the western region
of the peninsula, particularly Manastir was a place that had students destined to follow the
officer career.

The studies undertaken by the historians demonstrate that a dichotomy existed between
the officers who had come from the army ranks (alayli) and the ones that had studied in the
schools (mektepli) where they had received the education. The Ottoman state was infiltrated in
society of the provinces of all the territories and had increased the number of the officials. The
network of the primary, upper primary and lower secondary schools was expanded, giving a
support to the development of the society. This generation of students, officials, youngsters and
military men educated in new scholastic institutions constituted what was recognized at the
hierarchy of the local administration and determined their position in the society of the province
and in the social hierarchy of the Empire. The development of education and the increase of
administration brought also along changes in the socio-professional profile of the local elites.
The old generations of the officials with an origin form the Vilayet of Janina were composed of
the children of the ulemas that had concluded the religious and legal studies before they started
their career as a cadi (naib) and on the other hand the children of the nobles that had managed to
become senior officials in the local administration of the Empire. Among them were also the
children from the nobles or lower strata whose careers remained in the local level, within and
outside their province.
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Conclusion:

Regardless of the social affiliation, what characterized the one being named as the
“middle class”, was primarily the education and the will to use education and knowledge as a
social capital in the society. The issue of promoting the merits and not the friendly ties was very
much related to this concept. In addition to the affiliation to a region, village, ties of kindred or a
family and also the religious affiliation, it is also noticed the identification according to the social
or professional groups.

Being a bey or agha (member of the nobility, but of a lower rank than bey), sheh (the
spiritual leader or a Tariga), ulema (member of the strata of the Muslim religious scholars),
member of the catholic clergy, orthodox clergy, being a merchant, belonging to a crafts group,
being a farmer or shepherd, a citizen or countryman, belonging to the "middle class" that was
being created at the end of the XIX century, were the indicators of the special relations in the
society and consequently of the social hierarchy.
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CERINTE
de prezentare a articolelor stiintifice
spre publicare in «Analele stiintifice USEM)»»

In scopul asigurarii calitatii si evaludrii echitabile a publicatiilor stiintifice, autorii (cadre
USEM cu grad sau titlu stiintific), la prezentarea articolelor spre editare, sunt rugati sa tina
cont de urmatoarele criterii:

Continutul articolului trebuie sd corespunda unui nivel stiintific nalt al revistei stiintifice
pentru a putea fi acreditatd in categoria ,,C” a Academiei de Stiinte a Moldovei.

Articolul trebuie sd detina caracter original §i sd contind o noutate determinata.

Lucrarea trebuie sa prezinte interes pentru un mediu vast de cititori ai revistei.

Articolele §i recenziile se prezinta la redactie conform cerintelor de prezentare cu doud
luni pdna la editare, pe suport electronic si tiparite.

Structura articolului:

1. Titlul articolului (TIMES NEW ROMAN, Bold, 12 pt, centrat);

2. Autorul articolului sau Autorii — se vor scrie la un rind distanta fata de titlu, cu TNR 12,
bold, aliniat stanga, astfel: se va scrie prenumele cu litere mici urmat de numele autorului
cu litere mari. Daca sunt mai multi autori si de la institutii diferite, primul autor va fi de la
USEM, iar ceilalti vor fi trecuti in ordine si vor fi marcasi cu 1,2,3 etc pentru identificarea
mai jos a institutiei din care provin. Se trec doar gradul si titlul stiintifico-didactic, nu si
functiile autorilor. Se indica email-ul autorului cu care se va purta corespondenta.

3. Rezumat (Times New Roman, 10 pt, cursiv, cca 300 de semne, in limba romdnd (sau rusa)
si englezd (francezd),

4. Cuvinte cheie (in limba romdna (sau rusd) si englezd (franceza)) - maximum 5 cuvinte
reprezentative;

5. Textul trebuie sa cuprinda obligatoriu urmatoarele parti:

e Introducere- Introducerea va prezenta sintetic necesitatea cercetarilor efectuate,
argumentand stiintific oportunitatea acestora. Se vor face referiri la fluxul principal de
informatii si rezultate ale cercetarilor in domeniu, citandu-se in paranteza patrata numarul
autorului (lucrarii) studiat(e), asa cum apare in bibliografia de la sfarsitul lucrarii;

e Materiale si metode (pentru stiintele socio-umaniste se indica in caz de necesitate);

e Rezultate si discutii- este redat Continutul de baza al lucrérii in care se vor prezenta
rezultatele obtinute in urma cercetarilor, in succesiune logica pentru a permite cititorului
sd interpreteze corect datele. Prezentarea rezultatelor semnificative trebuie insotitd de
discutii, comentarii care sa faca referiri la interpretarea stiintifica a acestora. Se vor face
comparatii cu rezultatele obtinute de alti autori din literatura de specialitate studiata.

e Concluzii- Se vor trece principalele idei, concluzii, recomandari etc importante care se
desprind in urma cercetarilor efectuate;

6. Referinte bibliografice.

Textul va fi scris cu:
« Caractere — Times New Roman; 12 pt; interval — 1,0;
Paper size: A4 210 x 297 mm, Margins: top — 15 mm, bottom — 20 mm, left — 20 mm, right — 20
mm, alineat — 100 mm.
* Lucrarea stiintifica va contine 4-8 pagini A4.
* Elementele grafice (tabele si figuri) se vor plasa, nemijlocit, dupa referinta respectiva in text.
Toate elementele, obligatoriu, sunt insotite de denumire si numir de ordine (deasupra
tabelului, sub figurd), sursa si, dupa necesitate, informatie suplimentara: note, legenda (sub
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element). Se admit figuri scanate doar de calitate inaltd. La includerea in lucrare a elementelor
grafice, autorii sunt rugati sa tina cont de formatul de editare a revistei.

Referintele bibliografice se plaseaza la sfarsitul articolului in ordine alfabetica (Nume,
initiala prenumelui, titlu, editurd, an, pagini — Times New Roman, 12, Alignment left).
Bibliografia va contine pana la 12-15 referinte bibliografice.

In text se vor indica trimiteri bibliografice (de ex., [5, p.5]).

Articolele tiparite se semneaza de cétre autor si se fixeaza data.

Recenzia se scrie in limba roméana (rusa) si este insotitd de semnatura recenzentului (cu gradul
stiintific de doctor habilitat, doctor conferentiar, doctor) si stampila. Se trimite odata cu articolul
in forma electronica.

Colegiul redactional isi asuma responsabilitatea si dreptul de a apela la alt recenzent pentru
lucrare.
Manuscrisul articolului nu se restituie.

IMPORTANT:

Autorii poarta integral responsabilitatea pentru acuratetea calculelor, datelor experimentale si
interpretarile stiintifice, precum si pentru corectitudinea redactarii in limba engleza.

De asemenea, autorul semneaza pe fiecare din exemplarele de control (ro, en) declaratia privind
responsabilitatea pentru autenticitatea materialului spre editare:

Nota: Declar pe proprie raspundere cd lucrarea prezentatd este autenticd, fard tentd de
plagiere.

Data prezentarii:
Semndtura:

Trimiterea lucrarii(lor) presupune ca aceastea sunt originale si nu au mai fost publicate sau fac
obiectul publicarii in alte reviste.

Lucrarile in extenso se vor expedia prin e-mail si vor purta numele si prenumele primului
autor, avind extensia « doc » .Exemplu: Hontus Adelaida 1.doc; Hontus Adelaida 2.doc

Lucrarile se vor expedia pe adresa: aurelia_turcan@mail.ru

Colegiul redactional al revistei «Analele stiintifice USEM»
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