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I. STUDII 
 
 

ROLUL MISIUNILOR DIPLOMATICE ÎN PROMOVAREA  
COMERŢULUI EXTERIOR LA NIVEL INTERSTATAL 

 
Nicolae ŢÂU, dr. hab., prof. univ., ULIM 
 

The new realities outlined in the international economic relations determined some annalists to 
launch opinion that the world economy are directed to the new pattern of globalization, induce from 
new force which activate in implacable manner in this direction, that will be new technology from 
telecommunications, financial markets, trade with services and transnational corporations strategies 
based on the operations of services networks. By other words, we can be witnesses of crystallization of 
global economy based on the networks, on the measure what are occurring transition from one system 
of interdependence centered priority to the trade, to the system of interconnection centered priority to 
the networks. In this realities significant role have diplomatic missions which promote relationships 
between countries.          

 
După prăbuşirea Uniunii Sovietice, ţările industrializate din Vest au intrat pe 

piaţa de răsărit şi, invers, astăzi pieţele ţărilor de apus sunt deschise pentru mărfurile 
exportate din răsărit. Imediat după această reorientare economică, noi am devenit 
martorii lansării unor noi relaţii diplomatice atunci când relaţiile vechi au fost 
reînnoite. Însă trebuie să menţionăm că a existat şi o diversitate: unele ţări au investit 
mai mult în comparaţie cu altele în noile relaţii diplomatice. Franţa explicit a fost 
foarte activă în acest domeniu, ea a deschis 15 ambasade noi în 10 ani, în special în 
ţările emergente. Alte ţări dezvoltate au fost mai puţin active. Ele au deschis 
consulate ori pentru moment optează să stea în afara acestui proces. Considerăm că 
decizia de a deschide o nouă ambasadă este nu numai una politică, dar şi de 
semnificaţie economică. În acest articol ne-am propus să cercetăm raţiunea 
fundamental economică care stă în faţa reprezentanţelor permanente, aşa numite 
misiuni externe. În special, scopul este de a da răspuns la întrebarea dacă relaţiile 
diplomatice pot fi asociate cu intensitate diferită în domeniul comerţului exterior, 
nivel diferit al exportului unilateral, măsurat în valută euro sau USD. Poate o ţară cu 
misiuni externe intensive să exporte un volum mai mare în comparaţie cu cele cu un 
număr al misiunilor externe mai puţin intensive, dacă noi vom ţine sub control şi alţi 
determinanţi ai comerţului extern? Pot oare ţările în tranziţie, care sunt mai active în 
relaţiile diplomatice, exporta mai mult? 

Şi teoretic, şi practic aceste întrebări sunt importante. Promovarea exportului 
este considerată deseori ca obiectiv major al misiunilor diplomatice externe. Drept 
exemplu poate servi strategia Franţei care determină viitorul rol diferit al 
ambasadelor în acord cu nivelul de dezvoltare a relaţiilor bilaterale şi în special a 
relaţiilor cu ţările emergente. Andrew Rose a cercetat eficienţa activităţii misiunilor 
externe în domeniul exporturilor folosind partea reprezentativă a 22 exportatori mari 
şi a descoperit un efect mic, dar semnificativ pozitiv al reprezentanţei permanente 
externe mai mare în exporturile unilaterale [8, p.22-38]. Acest efect poate avea loc 
în comerţul dintre ţările dezvoltate ale OECD şi ţările în tranziţie şi nu în interiorul 
acestor grupuri de ţări. Conform mai multor autori, există două cauze în această 
alegere specifică. Prima constă în reorientarea semnificativă a comerţului extern 
realizată în ultimii 10 ani ai secolului trecut, care lasă o amprentă importantă asupra 
activităţii misiunilor diplomatice în promovarea comerţului extern. A doua constată 
în transformarea sistemului de plan socialist în economie de piaţă, care oferă 
exportatorilor o nouă etapă a oportunităţilor. Din punctul de vedere al promovării 
politicilor este interesant să constatăm dacă ţările care s-au aflat în afara relaţiilor 
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diplomatice cu ţările industrializate au profitat mai mult sau mai puţin de potenţialul 
oportunităţilor pentru export.   

Din punct de vedere metodologic, cercetările diferă de cele efectuate de Andrew 
Rose. În primul rând, estimările sunt efectuate pentru un grup de ţări. Grupul de ţări 
dă posibilitate să se examineze efectele constante ale ţărilor în pereche la nivel 
bilateral şi verificarea eterogenităţii relaţiilor bilaterale ori caracteristicile tipice 
invariabile în timp dintre diferite perechi de ţări. Totodată, aceasta va permite 
cercetărilor să câştige în urma estimărilor părtinitoare din cauza omiterii variabilelor, 
cum argumentează Cheng şi Wall [5, p.199].  

În acest context, prezintă interes cercetările efectuate de Emiel Afman şi 
Mathilde Maurel în lucrarea „Diplomatic Relations and Trade Reorientation in 
Transition Countries” unde se examinează relaţiile diplomatice şi reorientarea 
comerţului ţărilor în tranziţie. Ei au cercetat numărul misiunilor permanente ca 
aproximaţie a intensităţii diplomaţiei şi au raportat aceasta la exporturile actuale, 
estimând modelul standard al gravităţii cu efectele constante pentru a verifica alţi 
determinanţi ai comerţului. În concluzie, autorii au demonstrat că numărul mediu al 
misiunilor diplomatice este asociat cu un export mai înalt, sugerând că promovarea 
exportului prin deschiderea noilor misiuni diplomatice este efectiv în ţările care au 
interes în comerţul cu ţările în tranziţie. Această concluzie vine în contradicţie cu 
concepţia că modelul comerţului internaţional este determinat de factorii 
macroeconomici şi nu de rolul misiunilor diplomatice.  

În al doilea rând, cercetările lui Emiel Afman şi Mathilde Maurel [1, p.25] au 
vizitat adăugător misiunile externe ale ţărilor importatoare în ţările exportatoare ca 
variabile ale interesului, deoarece acest tip al relaţiilor diplomatice poate facilita 
importul. Şi încă o diferenţă: în aceste cercetări s-a folosit o altă bază de date pentru 
măsurarea relaţiilor diplomatice bilaterale în timp (Correlates of War Project. 2008. 
“State System Membership List, v. 2008.1.” Online, http://correlatesofwar.org.) 
(COW) [3, p.80]. Aşadar, contribuţia empirică privind determinarea relaţiilor dintre 
misiunile externe şi export este dublă. La cele raportate de Andrew Rose, au fost 
cercetate adăugator grupa ţărilor cu economie în tranziţie în formă de studiu de caz, 
fiind aplicată metoda analizei, folosind lista structurată a datelor care a corectat  
eterogenitatea relaţiilor bilaterale ori caracteristicile tipice invariabile în timp, 
inclusiv efectele constante dintre diferite perechi de ţări.  

Cercetările efectuate de Emiel Afman şi Mathilde Maurel s-au axat pe două 
grupe de ţări: o grupă din Est formată din 30 de ţări în tranziţie şi o grupa secundă 
formată din 26 de ţări industrializate din Vest membre ale OECD.                

Scopul a fost de a identifica influenţa diplomaţiei asupra exporturilor pentru 
fiecare pereche de ţări din aceste grupe. Relaţiile diplomatice au fost abordate în 
două direcţii. Prima: conform lui Andrew Rose, s-a efectuat măsurarea intensităţii 
activităţii diplomatice de reprezentanţele permanente străine acreditate în ţările 
importatoare. Aceste reprezentanţe includ ambasadele, consulatele generale, 
consulatele, consulatele onorifice, oficiile ambasadelor, oficiile reprezentanţelor şi 
agenţiile consulare. Numărul consulatelor acreditate în alte ţări măsoară valoarea 
economică a ţării exportatoare alocate în ţara care importă. Plus la aceasta şi 
concomitent, de asemenea, este calculat numărul misiunilor externe a ţărilor 
importatoare în ţările exportatoare. Drept exemplu serveşte ambasada franceză în 
Kazahstan  care trebuie să promoveze importul petrolului din Kazahstan spre Franţa.  

Informaţii privind misiunile externe sunt plasate pe portalul World Wide Web şi 
în special pe adresa electronică www.embassypages.org. Această primă variabilă a 
fost numită FM 1 (foreign missions – misiuni externe). 

Trebuie de notat, crearea unei astfel de variabile nu este sinecură. Ca dovadă a 
intensităţii a fost calculat numărul ambasadelor, consulatelor generale, consulatelor 
şi a altor misiuni cum ar fi oficiile ambasadelor în ţările determinate în prealabil. În 
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cazul când ambasada şi consulatul sunt localizate într-un singur oraş, au fost 
calculate ca o singură misiune. Atunci când un ambasador este acreditat în două ţări 
cu reşedinţa într-o singură ţară, se consideră ca o singură misiune în ţara de reşedinţă 
a ambasadorului. De exemplu, ambasadorul Olandei este acreditat în Armenia şi 
Georgia, însă reşedinţa lui este în Tbilisi, Georgia. În acest caz, în Armenia numărul 
misiunilor este 0, iar în Georgia este egal cu 1. 

Alt exemplu este considerat Azerbaidjan. Conform datelor COW, ambasadorul 
Azerbaidjanului este acreditat în Suedia, Norvegia şi Finlanda. În acelaşi timp, 
reşedinţa ambasadorului se află în Azerbaidjan. În atare caz, în aceste ţări misiunile 
externe ale Azerbaidjanului sunt egale cu 0. Cele mai multe misiuni externe ale unei 
ţări în altă ţară sunt ale Republicii Cehe care are 16 consulate în Statele Unite ale 
Americii. 

A doua, datele folosite de autori referitor la schimbul diplomatic au fost 
colectate din „Correlates of War project [3, p.77]. Această bază de date conţine 
informaţii referitor la reprezentanţele străine la nivel de ambasadori, charge 
d’affaires, şi miniştri consilieri pe perioada 1917-2005. În lucrare s-au examinat anii 
1995, 2000 şi 2005, cercetările fiind axate pe relaţiile Est–Vest, ţări în tranziţie–ţări  
industrializate în domeniul comerţului extern şi relaţiilor diplomatice. Aceste 
variabile au fost numite FM 2t (indecele t exprimă dimensiunea timpului).  

Există diferenţe importante între aceste două proxime ale relaţiilor diplomatice: 
prima se referă la intensitatea activităţilor diplomatice şi depinde de numărul 
misiunilor externe acreditate, a doua abordează longitudinal perspectiva şi se referă 
la schimbările în relaţiile diplomatice. Drept exemplu poate servi schimbarea 
nivelului de acreditare de la charge d’affaires la nivel de ambasador sau a unui 
consulat la nivel de consulat general. 

Din tabelul 1 putem observa următoarele: 
۰  ţările în tranziţie au mai multe misiuni în ţările dezvoltate ale OECD şi 

viceversa (1,92 contra 1,04); 
۰  ţările cu resurse naturale au mai multe misiuni externe de promovare a 

exportului în comparaţie cu ţările fără resurse naturale (2,17 contra 1,07); 
۰  ţările în tranziţie cu resurse naturale posedă cel mai mare număr de misiuni 

externe (2,84) şi găzduiesc cele mai multe misiuni de promovare a importului (1,51) 
în comparaţie cu ţările în tranziţie fără resurse naturale. 

 
Tabelul 1. Numărul mediu al misiunilor externe pe subgrupe (FM 1)   

 
 Misiuni externe de promovare a 

exportului 
Misiuni externe de promovare a importului 

 total ţări 
industrializate 

Ţări în 
tranziţie 

total ţări 
industrializate 

ţări 
în tranziţie 

Exemplu  1,48 1,04 1,92 1,48 1,92 1,04 
Cu resurse 

naturale 
2,17 1,51 2,84 2,17 2,84 1,51 

Fără resurse 
naturale 

1,07 0,76 1,38 1.07 1,38 0,76 

Sursa: [1]. 
 

În continuare, ei au examinat fluxul comercial din 30 de ţări în tranziţie spre 26  
ţări aleOECD într-o direcţie pe parcursul a 3 ani (1995, 2000, 2005):30x26x1x3 = 
2340 examinări (tabelul 2). 

Din tabelul 2 se observă că ţările în tranziţie şi în special ţările cu resurse 
naturale în medie au acreditate mai multe misiuni de promovare a exportului în ţările 
de vest şi viceversa.  
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Tabelul 2. Relaţii diplomatice, comerţ Est–Vest (FM 2t) 
 

Misiuni externe de promovare a exportului 1995 2000 2005 
Fără misiuni acreditate 425 392 343 
Nivel de charge d’affaires 20 14 9 
Ambasador 326 366 428 
Alte misiuni 9 8 0 
Misiuni de promovare a importului    
Fără misiuni 410 338 292 
Nivel de charge d’affaires 46 41 23 
Ambasador 314 398 464 
Alte misiuni 10 3 1 

Sursa: [1]. 
 

Numărul ambasadorilor acreditaţi s-a majorat de la 314 în 1995 până la 464 în 
2005, pe când numărul misiunilor diplomatice absente a scăzut de la 425 de 
promovare a exportului şi 410 de promovare a importului, în 1995, până la 343 de 
export şi 292 de import în 2005. Numai numărul charge d’affaires s-a redus, motivul 
fiind creşterea importanţei şi numărului ambasadorilor acreditaţi. Poziţia de 
ambasador în toate timpurile s-a considerat mai prestigioasă în comparaţie cu cea de 
charge d’affaires. Însă există şi alte variante, când ţara doreşte să reducă nivelul 
relaţiilor diplomatice, reduce nivelul reprezentativ de la poziţia de ambasador la cea 
de charge d’affaires pentru a demonstra în viitor scăderea interesului în promovarea 
relaţiilor bilaterale cu această ţară. 

Ei revin la variabilele misiunilor externe (fm) din baza de date statistice, pentru 
comerţul bilateral, verificînd alţi determinanţi, folosind analiza empirică a 
comerţului: modelul gravitaţional care poate fi specificat prin diferite căi. Primul test 
a fost realizat de Emiel Afman şi Mathilde Maurel cu ajutorul modelului  Rose 2007 
(1). Andrew Rose şi-a propus acelaşi scop – determinarea importanţei economice a 
misiunilor externe folosind exemplul. Această strategie permite efectuarea unei 
comparaţii directe.  
logX t

ij  = γ1· f mij + γ2  · f mij + β1log dij + β2log t
iY  + β3 ln t

jY  + β4 pop t
i + β5 p t

j + 

+ β6 log areai + β7 log areaj +β8EEAij+β9 bij +β10 landij +αo+αt +αij+έ t
ij       (1) 

Unde: 
logX t

ij  – valoarea exportului din ţara i spre ţara j în perioada de timp t;  
fmij  – are două dimensiuni: prima este numărul misiunilor externe permanente 

ale ţării i în ţara j (fm1); alternativ, când estimările au fost efectuate în baza datelor 
COW, a fost egal cu 1, când ţara i avea reprezentanţă în ţara j (fm2t); 

dij  – dimensiunea distanţei în kilometri dintre capitalele ţărilor (baza de date 
CEP); 

Y t
i  –  PIB al ţării i în preţuri constante în timpul t (World Bank, WDI); 

p t
i  – populaţia ţării i în mil. în timpul t (World Bank, WDI) World Development 

Indicators);  
ariei – suprafaţa ţării i; 
EEA ij – aria economică europeană are echivalentul în valoare de 1 dacă ambele 

ţări sunt membre ale Uniunii Europene,  
bij – echivalentul în valoare de 1 dacă ţările i şi j au frontieră comună, landij este 

egal cu 1 dacă o ţară este înconjurată de uscat. CEPII – baza de date;  
αij – efect specific în urma operaţiilor de export şi import; 
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αo – interceptarea;  
αt – interceptarea unui an specific (raport privind globalizarea atunci când 

comerţul creşte mai rapid în comparaţie cu venitul) şi αij este efectul constant. În 
final, έ t

ij este reziduu.  

Există şi alte posibilităţi de evaluare a ecuaţiei gravitaţionale. Una dintre ele este 
ecuaţia (2) propusă de Anderson şi Van Wincoop în 2003 [2, p.170-192], bazată pe 
cel mai avansat fundament teoretic, introducând indicii rezistenţei multilaterale. Este 
extrem de utilă înţelegerea unor complexităţi ale comerţului extern. Drept exemplu 
pot servi efectele comerţului de frontieră care implică comerţul regional mult mai 
larg în comparaţie cu echivalentul internaţional. Autorii au propus următoarea 
ecuaţie: 

tij = (FMij) · FMij d ρ
il , unde:  

FM –  misiuni externe (baza de date COW).  
ρ - elasticitatea distanţei; 
σ - elasticitatea substituţiei dintre toate bunurile (constant); 
FM ij (respectiv FMji) este egal cu 1 atunci când ţara i sau j  are ambasadă 

acreditată în ţara j sau i (FM 2t).   
Presupunem că FMij = FM fmij şi concomitent (paralel) FMji = FM fmji, 
unde fmij  şi  fmji  este egal cu 1, atunci când ţara i sau j are acreditată o ambasadă 

în ţara j sau i. 
Aceasta înseamnă că investirea într-o misiune externă în ţara-partener este o 

oportunitate pentru ambele ţări atât exportatoare, cât şi importatoare de a reduce 
costul informaţiei, costul designerului, costurile legale şi regulatorii şi cele legate de 
transport. 

log( ( )t
j

t
i

t
ij

YY
X

∗
)=(1–σ) log (FMij) + (1–σ) log (FMji) + (1–σ)ρ logdij – (1–

σ)Pi– (1–σ)Pj 

log( ( )t
j

t
i

t
ij

YY
X

∗
)=(1−σ) log(FM)fmij + (1–σ) log(FM)fmji+ (1-σ)ρ lndij– (1–

σ)α i – (1-σ)α j +ε ij                                                         (2)                                                                                                                                                                                                         
 
Robert Feenstra [6, p.491-506] a comparat diferite metode de estimare a 

procedurii şi a conchis că metoda efectelor constante prezintă estimări considerabile, 
fiind simplă pentru implementare. Deci, poate fi considerată metodă empirică 
preferată. Ideea este de a descompune reziduurile în două părţi: partea fixă şi partea 
de reziduu cu proprietăţi obişnuite sunt posibile câteva specificaţii ale efectului 
constant. Trei dintre ele sunt expuse mai jos. 

1. Un model αij  pentru fiecare pereche bilaterală de ţări este metoda recomandată 
de Cheng and Wall [5, p.199] şi oferă cele mai bune estimări, periclitând 
posibilitatea părtinirii statisticii. Această metodă reflectă fiecare flux bilateral al 
comerţului (Franţa–Ungaria sau Franţa–Rusia) care are ceva specific, ce trebuie 
verificat. Câteva efecte constante pot fi identificate mult mai explicit, examinând 
relaţiile bilaterale bazate pe prezenţa resurselor naturale în ţara importatoare sau 
exportatoare. Drept exemplu poate servi Kazahstan cu resurse naturale extensive şi 
este firesc să aibă o mai mare intercepţie pentru export în comparaţie cu Belarus, 
care are mai puţine resurse naturale. În acelaşi timp, Kazahstan trebuie să aibă în 
medie mai multe misiuni externe în comparaţie cu Belarus, din cauza prezenţei 
petrolului. Ca rezultat, coeficientul pentru misiunile externe va majora unele efecte 
ale exportului petrolului care nu au nimic comun cu misiunile externe comerciale. 
Cu alte cuvinte, va condiţiona creşterea. În acest sens, sunt posibile două abordări. 
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Prima constă în reducerea timpului invariabil explicativ variabilei, cum s-a prevăzut 
cu resursele naturale şi a le substitui cu efecte constante binegândite. A doua constă 
în oferirea a cât mai mult timp invariant variabil şi a verifica această constanţă şi 
întâmplătoare livrare specifică a aceluiaşi produs. 

2. Un model pentru fiecare ţară importatoare specific α t
i  şi respectiv pentru 

fiecare ţară exportatoare α t
j , care implică efectul specific de exportator, indiferent 

de ţara de destinaţie ce trebuie să fie diferit în fiecare punct al timpului. Această 
metodă a fost susţinută de Anderson şi Van Wincoop [2, p.195] ca una alternativă 
pentru metodele de estimare liniară folosite pentru computerizarea termenelor 
multilaterale de rezistenţă. 

3. În 2007 Andrew Rose a estimat ecuaţia gravitaţională folosind OLS (modelul 
liniar). OLS cu efecte constante specifice  ale exportatorului (αi) şi cu efecte 
constante ale importatorului (αj) şi OLS cu ambele efecte, de exportator şi de 
importator, efecte constante (strategia αi şi αj) şi în final două stadii OLS folosind 
instrumente variabile. 

Impactul misiunilor externe FM 1 (numărul consulatelor) şi FM 2t (varianta 
timpului corelată cu COW), numărul misiunilor externe şi schimbările numărului lor 
în timp va fi evaluat în două moduri diferite. 

Pentru FM 1 timpul este invariant şi se aplică metoda de estimare la nivel 
bilateral, a perechii efectelor constante binegândite în acelaşi rând cu perspicacitatea 
lui Cheng şi Wall (2004) [5, p.199], sau modelul liniar OLS fără efecte fixe care 
condiţionează deseori estimări de părtinire. Cheng şi Wall argumentează că cea mai 
potrivită cale de evaluare a corelaţiei dintre comerţ şi FM 1 este de a efectua la două 
măsurări. Prima etapă constă în lansarea ecuaţiei de gravitaţie cu efecte bilaterale 
constante, care implică reducerea timpului invariant, incluzând variabilitatea FM 1. 
A doua etapă constă în lansarea regresiunii efectelor fixe în variabilele interesului, 
numit FM 1, misiunile externe ca determinant al efectului fix specific comerţului 
bilateral. 

Prima etapă:  
logX t

ij = β2 logY t
i + β3 lgY t

i + β4 log p t
i + β5 log p t

j +α 0+α t+α ij+ t
ijε                   (3) 

         Etapa a doua: 
α ij  =  1ξ lg dij + 2γ log fmi + 3γ log fmj + 2ξ log areai + 3ξ log areaj + 

+ 4ξ bij + 5ξ landij  + ijε                                                                                 (4) 
În a doua regresiune se poate efectua controlul altor determinanţi empirici de 

succes ai comerţului cum ar fi distanţa, frontiera comună, suprafaţa frontieră pe 
uscat din toate părţile. Este necesar a determina dacă reprezentanţele diplomatice 
sunt semnificative sau nu. Însă acest coeficient semnificativ nu poate fi interpretat 
drept cauză a relaţiilor stabilite de misiunile externe în domeniul comerţului, 
deoarece este puţin înţeles. Noi putem constata că prezenţa misiunilor externe este 
asociată cu un efect fix pozitiv şi puternic.  

Pentru FM 2t cu variaţie în timp, se aplică metoda de estimare panel cu efect fix 
chibzuit şi se estimează atât modelul lui Andrew Rose, cât şi al lui Van Wincoop: 

log X t
ij =  1γ · fm t

ij + 2γ · fm t
ij + 2β log t

iγ + 3β log t
jγ + 4β log p t

i  + 5β log p t
j + 

+ α 0 + α t + α ij  + t
ijε                                                                               (5) 

Pentru fiecare an t pot fi efectuate trei evaluări: 

⇒ log ( ( )t
j

t
i

t
ij

YY
X

∗
)=(1−σ) log(FM)fmij + (1−σ) log(FM)fmji+ (1−σ)ρ log dij– 

(1−σ)α i –  (1−σ)α j +ε ij                                                                                                                           (6) 
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Concentrarea atenţiei asupra diplomaţiei economice şi a comerţului exterior ne 
dă posibilitatea să punem problema inversării sau al simultaneităţii. Promovarea 
comerţului este scopul corpului diplomatic guvernamental, resursele căruia sunt 
limitate. Deci, atunci când guvernul optimizează structurile diplomatice, el ia decizia 
unde va deschide sau nu un consulat ori ambasadă. Unul dintre factorii care stau la 
baza acestei decizii este atractivitatea potenţialului de export sau potenţialului 
economic.  

Comerţul este dependent de existenţa acestor misiuni diplomatice şi, în acelaşi timp, 
fiind cauza ce stimulează cererea deschiderii acestor misiuni externe. O altă problemă 
este simultaneitatea. De exemplu, petrolul determină cererea înaltă a comerţului şi, în 
acelaşi timp, prezenţa petrolului atrage misiunile externe. În ambele cazuri 
guvernulpoate avea două căi de promovare a relaţiilor cauzale, iar în cazuri urgente 
recente unele misiuni externe pot restabili efectul petrolului. 

O metodă de comparare cu rezultatele de părtinire este de a revedea specificarea 
ecuaţiei de gravitaţie prin adăugarea tuturor variabilelor specific omise. Această  
strategie este o alternativă a celei propuse de Andrew Rose [8, p.31] care a 
instrumentat variabilele misiunilor externe cu variabilele corelate cu numărul 
misiunilor, dar nu direct cu rezultatele activităţii lor, cu volumul exporturilor. 
Andrew Rose a folosit un număr de instrumente specifice cum ar fi rezervele de 
petrol, gaze şi altele care se referă la relaţiile bilaterale dintre ţări. 

Emiel Afman şi Mathilde Maurel, folosind baza de date COW [3, p.55], au 
analizat 116 exemple în ceea ce priveste relaţiile bilaterale dintre state, şi 
deschiderea noilor ambasade, începând cu anul 1995. Schimbările care au avut loc 
privind majorarea numărului misiunilor diplomatice sunt asociate cu creşterea 
exporturilor. În cazul deschiderii unei noi ambasade creşterea exporturilor este egală 
în medie cu 47 milioane USD în această perioadă. Figura 1 demonstrează asocierea 
exportului mediu cu tipul misiunii externe acreditate. În special trebuie să 
menţionăm exportul dintre ţările cu relaţii diplomatice dezvoltate care este la nivel 
înalt şi în permanentă creştere. Datele din tabelul 3 demonstrează că exportul mediu 
din ţările în tranziţie spre ţările înalt industrializat ale OECD este mult mai avansat, 
dacă ţările exportatoare şi importatoare au stabilite relaţii diplomatice cel puţin la 
nivel de o reprezentanţă permanentă.   

 
Media exportului (milioane USD) misiuni externe (OECD şi ţări în tranziţie) 

 
Fig. 1. Exportul Est-Vest în dependenţă de tipul misiunilor externe şi an. 

Sursa: [1]. 
 

 Cifrele din tabelul 3 denotă că o evidenţă sau cel puţin o corelaţie dintre 
numărul reprezentanţelor externe acreditate şi media exporturilor înregistrate. Însă 
cum ne vor satisface aceste argumente în cazul când vom apela la alţi factori care 
determină comerţul? Cât de semnificativ este efectul parţial al misiunilor externe 
permanente? Care este rolul misiunilor externe în promovarea importului şi în 
special a tehnologiilor avansate?   
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Tabelul  3. Exporturile medii Est-Vest asociate cu relaţiile diplomatice (mil. USD) 
 

Anul Exemplu  Cu misiuni diplomatice Fără misiuni diplomatice 
 N export N Export N Export 

1995 681 287 391 492 290 9,7 
2000 771 418 472 675 299 11,7 
2005 780 1098 518 1646 262 15 

             Sursa: [2]. 
 

În tabelul 4 Emiel Afman şi Mathilde Maurel prezentă modelul liniar OLS 
pentru varianta comerţului în două direcţii: datele FM 1 şi numărul misiunilor 
externe. În coloana 1 sunt indicate restricţiile privind una şi aceeaşi interceptare 
pentru toate ţările şi pentru toţi anii. În coloana 2 este indicată reducerea restricţiilor 
în timp şi permite interceptarea în timp variabil. Aceasta este important, deoarece 
modelul omite variabilele importante care variază în timp. 

Este necesar a menţiona că intercepţia pentru anii 2003 şi 2004 este semnificativ mai 
înaltă în comparaţie cu 1997, anul de bază care denotă un nivel de creştere a comerţului 
privind toţi indicii (posibil datorită globalizării).  Însă în orice caz accentuăm că 
modelul, într-adevăr, omite variabilele care variază în timp în această formă. Din 
coloana 3 putem observa variabilitatea timpului şi interceptarea variabilă a ţării. Unele 
ţări pot exporta mai multe produse în comparaţie cu alte ţări fără a lua în consideraţie 
cadrul lor diplomatic şi nu este evidentă necesitatea de a introduce restricţii care ar 
intercepta fiecare ţară, aceste restricţii fiind unele şi aceleaşi în cadrul curent de regresie.    

În opinia autorului, datele din tabelului 4 prezintă interes vădit. Constatăm că 
modelul lui Rose folosit de Emiel Afman şi Mathilde Maurel este funcţional, 
estimarea ecuaţiei care explică variaţiile exportului sunt între 73 şi 79 la sută. 
Coeficienţii variabilelor de control sunt mai mari în comparaţie cu estimările făcute 
în prealabil. Deci, constatăm că distanţa şi  conexiunea reduce volumul comerţului, 
acordurile de frontieră, iar statutul de membru al Uniunii Europeneconduce la  
majorarea considerabilă a  volumul comerţului. 

Proximitatea economiei în masă (PIB şi populaţia) au semnul şi mărimea 
expectativă dacă sunt semnificative, numai insignifianţa economiei în masă a ţării 
exportatoare prezentată în coloana 3 este probabil la nivel aproximativ. Hans 
Linneman [7, p.105] consideră că şi coeficientul populaţiei poate fi negativ, 
referindu-se la dominaţia pieţei interne. Jeffrey Bergstrand [4, p.480] argumentează 
că importatorii şi exportatorii folosesc datele despre populaţie ca proximitate pentru 
determinarea caracteristicilor produselor importate, vor fi dintre cele mai înalte sau 
ordinare şi exportate la nivel de capitalo-intensive sau consumatoare de forţă de 
muncă. Modelul exportatorului ţării industrializate devine semnificativ în coloana 3 
după includerea efectului fix al ţării. 

În continuare, cercetările efectuate de Emiel Afman şi Mathilde Maurel au vizat 
activitatea misiunilor externe. Rezultatele (tabelul 4) demonstrează o importantă 
asociere între numărul reprezentanţelor externe ale ţărilor exportatoare acreditate în 
ţările importatoare şi nivelul exporturilor. Estimările sunt ceva mai înalte în 
comparaţie cu cele raportate de Rose  [8, p.30] care variau mai sus de 0,06 – 0,11. În 
varianta propusă promovarea majorării exportului de misiunile externe este asociată 
cu nivelul dintre e0.136 – 1 = 14,6 şi e0.170 – 1 = 18,5 la sută. Mai puţin majorat, dar ca 
asociere semnificativă, a fost identificată pentru reprezentanţele ţărilor importatoare 
acreditate în ţările exportatoare. 
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Tabelul 4. Ecuaţia gravitaţională 

 
 Specificare Rose (ecuaţia 1).  

Variabile dependente: log X
t
ij  

 (1) (2) (3) 
Misiuni externe i  

           în j 
0.166*** (0.011) 0.170*** 

(0.011) 
0.136*** 
(0.011) 

   Misiuni externe j 
   în i 

0.033*** 
(0.011) 

0.037*** 
(0.011) 

0.070*** 
(0.011) 

   Distanţa -1.391*** 
(0.022) 

-1.396*** 
(0.022) 

-1.364*** 
(0.024) 

   PIB i 0.968*** 
(0.022) 

0.957*** 
(0.022) 

0.344 
(0.226) 

   PIB j 0.694*** 
(0.022) 

0.681*** 
(0.022) 

0.688*** 
(0.020) 

  Populaţia i 0.143*** 
(0.024) 

0.150*** 
(0.024) 

-0.616 
(0.551) 

  Populaţia j 0.277*** 
(0.024) 

0.285*** 
(0.024) 

0.310*** 
(0.022) 

  Arie i -0.023* 
(0.014) 

-0.024* 
(0.013) 

0.893** 
(0.447) 

  Arie j -0.040*** 
(0.015) 

-0.041*** 
(0.014) 

-0.070*** 
(0.013) 

  EEA 0.780*** 
(0.099) 

0.586*** 
(0.109) 

0.274** 
(0.098) 

  Frontiera 0.780*** 
(0.099) 

0.586*** 
(0.109) 

0.274** 
(0.098) 

Înconjurat de uscat 0.274** 
(0.098) 

-0.132*** 
(0.028) 

-0.269*** 
(0.035) 

  Exportator 
  Industrializat 

-0.094 
(0.087) 

-0.096 
(0.086) 

2.745** 
(1.342) 

  Modelul timpului Nu Da Da 
 Efectul fix specific ţării Nu Nu Da ai şi aj  

  N 10930 10930 10930 
  R2 0.7306 0.7319 0.7905 
  F 2276.99 1489.15 568.91 

                       Sursa: [3] 
                       Notă: *, **, *** denotă semnificaţia, respectiv nivelul 10%, 5%, 1%. 

 
Dacă la modelul ţării este adăugat coeficientul pentru misiunile externe al ţării 

exportatoare, comerţul se va reduce, pe când creşterea coeficientului pentru 
facilitarea importului misiunii externe a ţării j în ţara i este remarcabilă, fiind dublă 
ca mărime.  

Tabelul  5. Corelarea parţială, misiuni externe şi înregistrarea  
exporturilor şi importurilor 

 

 Misiuni externe de promovare a 
exporturilor 

Misiuni externe de facilitare a 
importurilor 

Exemplu  tot 
exportatori din 

ţările 
industrializate 

economii 
în tranziţie tot 

exportatori din 
ţările 

industrializate 

economii în 
tranziţie 

Nici unul 17,0 14,2 18,8 3,0 6,2 5,5 

Modelul timpului 17,4 14,6 19,1 3,4 6,7 6,0 
Timpul + efectul fix al 
ţării 

13,6 12,6 16,1 7,0 2,8 14,0 

Sursa: elaborat în baza ecuaţiei gravitaţionale de Emiel Afman şi Mathilde Maurel. 
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Aceasta permite menţinerea rolului de orientare în atragerea reprezentanţelor 
diplomatice dacă ţara doreşte să exporte mai mult spre anumite ţări, valorificând 
relaţiile bilaterale reciproc avantajoase.  

Datele din tabelul 5 reprezintă o privire generală asupra eficienţei amplasării 
misiunilor externe. În tabel sunt separate estimările elasticităţii pentru misiunile 
externe ale ţărilor exportatoare i în ţările importatoare j – misiunile externe de 
promovare a exporturilor şi misiunile externe ale ţărilor importatoare j acreditate în 
ţările exportatoare i – misiunile externe de facilitare a importurilor. Este, de 
asemenea, estimată eficacitatea tipului exportatorului din ţările industrializate sau în 
tranziţie. Toţi coeficienţii din tabel sunt semnificativi la nivelul de 1 la sută. 

Autorii au observat că asocierea exporturilor cu misiunile externe ale 
exportatorilor i în ţările importatoare j sunt pozitive în toate cazurile. Sunt mai înalte 
pentru economiile în tranziţie în comparaţie cu economiile industrializate. Urmărind 
activitatea reprezentanţelor externe de facilitare a importurilor se observă unele 
estimări foarte înalte ale eficacităţii misiunilor externe de vest acreditate în ţările în 
tranziţie pentru exporturile din ţările în tranziţie. Într-adevăr, acesta este cazul când 
economiile de vest deschid consulate ori ambasade în unele ţări în tranziţie pentru a 
facilita importurile din aceste ţări. Aceasta este analiza subexemplelor comerţului Est-
Vest privind comerţul dintre ţările cu resurse naturale şi comerţul dintre ţările fără 
resurse naturale. 

Constatăm că estimările activităţii misiunilor externe pentru facilitarea 
importurilor conform, cercetărilor lui Emiel Afman şi Mathilde Maurel,  sunt 
respectiv la nivelul de 0,09 şi 0,44 care denotă un răspuns decisiv. Mai curând, 
aceasta este o manifestare a relaţiilor neliniare în comerţul exterior. Economiile în 
tranziţie exportatoare fără petrol acreditează în medie 0,76 misiuni externe ale ţărilor 
OECD, pe când ţările exportatoare cu resurse naturale  au acreditate în medie 1.51 
misiuni externe în interiorul ţării (tabelul 2).   

Republica Moldova are ambasade acreditate în 24 de ţări, misiunea de la New 
York pe lângă ONU şi 4 consulate generale la Bologna (Italia), Frankfurt 
(Germania), Istanbul (Turcia) şi Odesa (Ucraina). La etapa actuală este dificil a 
aprecia activitatea reprezentanţelor externe ale Republicii Moldova în domeniul 
relaţiilor economice internaţionale. Concluzionăm că balanţa comerţului la nivel 
naţional este negativă şi diferenţa creşte din an în an. Aceasta o demonstrează 
rezultatele activităţii în domeniul comerţului exterior în anii 2007 şi 2008. În 2007 
balanţa comercială export–import a fost egală cu -2,3 miliarde USD, iar în 2008 a 
atins cifra de -3,3 miliarde USD. Din 24 ambasade acreditate peste hotare în 2008 
numai 16 au depăşit pragul de 10 milioane USD în domeniul exporturilor. Pe primul 
loc la exporturi s-a plasat ambasada acreditată în România care a atins cifra 
exporturilor de 335,8 milioane USD în comparaţie cu 211,1 mil. USD în 2007. Pe 
locul doi s-a plasat ambasada acreditată în Federaţia Rusă – 318,4 mil. USD în 2008 
în comparaţie cu 232,7 mil. USD în 2007. Pe locul trei ambasada din Italia cu 
167,06 mil. USD, în 2007 140,1 mil. USD şi pe locul patru ambasada din Ucraina cu 
exporturi în descreştere de 142,8 mil. USD în comparaţie cu 167,8 în 2007. 

În opinia autorului, există mai multe cauze ce au condus la acest rezultat. În 
primul rând, nu toţi ambasadorii acreditaţi peste hotare sunt implicaţi în strategia de 
promovare a exporturilor din Republica Moldova. În al doilea rând, nu toţi 
ambasadorii au pregătire suficientă în domeniul relaţiilor economice externe pentru 
a organiza promovarea exporturilor. 

Din 25 misiuni diplomatice, 8 ambasadori sunt economişti, 3 ingineri, 6 istorici, 6 
jurişti, un agronom şi un artist. Numai un ambasador are calificaţia de economist în 
relaţiile economice internaţionale.  

Pentru a schimba situaţia, considerăm că este necesară elaborarea unui plan 
strategic de dezvoltare a comerţului exterior, începând cu domeniul producerii 
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produselor de calitate înaltă şi exportul lor cu sprijinul reprezentanţelor externe ale 
Republicii Moldova, care vor organiza promovarea lor pe pieţele externe. Totodată, 
este nevoie de conştientizarea tot mai adâncă la nivelul ambasadelor, şi în special a 
şefilor de misiune, a rolului determinant pe care trebuie să-l joace diplomaţia în 
promovarea intereselor economice. În acest sens, s-a avut în vedere o implicare mai 
activă a misiunilor diplomatice în sprijinirea activităţii firmelor naţionale în 
străinătate, atunci când ele dispun de potenţialul necesar de a concura pe pieţele 
externe.  

Este nevoie ca şefii misiunilor diplomatice să se implice mai activ în sprijinirea 
companiilor naţionale în vederea facilitării accesului pe pieţele străine, exercitarea de 
lobby pe lângă autorităţile din statele de reşedinţă şi marile companii pentru promovarea 
intereselor firmelor moldoveneşti, soluţionarea problemelor cu care se confruntă 
oamenii de afaceri în străinătate, transmiterea operativă de informaţii utile şi 
identificarea oportunităţilor care pot fi valorificate de întreprinzătorii autohtoni.  

După cum am menţionat mai sus, conceptul de diplomaţie economică a evoluat 
în ultimii ani, extinzându-se dincolo de „diplomaţia comercială” care se referă în 
principal la activitatea de comerţ exterior, în sfera sa de cuprindere fiind incluse 
domenii precum investiţiile atât în interior, cât şi în exterior, fluxurile financiare şi 
energetice, schimburile tehnologice, ajutorul pentru dezvoltare, negocierile bilaterale 
şi multilaterale.  

Considerăm că la nivelul ministerului este necesar a sprijini componenta 
economică prin înfiinţarea unei direcţii de diplomaţie economică, care să contribuie 
la efortul general al ministerului de externe şi a altor instituţii cu atribuţii economice, 
de promovare a intereselor economice ale ţării în străinătate.  

În opinia autorului, în prima etapă va fi nevoie a reformula cadrul legal al 
raporturilor dintre Ministerul Afacerilor Externe şi Integrării Europene şi Ministerul 
Economiei şi Comerţului în vederea clarificării aspectelor instituţionale ce ţin de 
reprezentarea economică în cadrul misiunilor diplomatice. În acest sens, trebuie de 
elaborat şi aprobat un protocol comun privind reglementarea activităţii personalului 
diplomatic trimis în misiune permanentă de Ministerul Economiei şi Comerţului în 
cadrul misiunilor diplomatice.  

Trebuie depuse eforturi pentru fluidizarea dialogului cu mediul de afaceri, prin 
consultări şi contacte directe vizând atât identificarea tipului de sprijin necesar, cât şi 
rezolvarea unor probleme punctuale cu care se confruntă oamenii de afaceri şi 
facilitarea dialogului acestora cu misiunile diplomatice străine.  

Desigur, în acest efort Ministerul de Externe nu este singur. Principalul partener 
instituţional pentru reprezentarea economică externă este Ministerul Economiei şi 
Comerţului. O coordonare eficientă a eforturilor celor două instituţii trebuie să 
vizeze atât sprijinul acordat mediului de afaceri în relaţia cu străinătatea, cât şi 
susţinerii proiectelor economice în care Republica Moldova are interese strategice şi 
în principal la promovarea intereselor naţionale privind asigurarea securităţii 
energetice, dezvoltarea infrastructurii, la susţinerea efortului companiilor autohtone 
de a-şi promova produsele în principalele zone de interes economic.  

În direcţia dezvoltării relaţiilor interinstituţionale este nevoie de o colaborare 
mult mai eficientă între Ministerul Afacerilor Externe şi Integrării Europene şi 
Camera de Comerţ şi Industrie în scopul instituirii unui parteneriat activ pentru 
promovarea şi realizarea obiectivelor comune în domeniul relaţiilor economice 
internaţionale. Acest parteneriat include pregătirea delegaţiilor oamenilor de afaceri 
care să participe la vizite oficiale, organizarea de forumuri de afaceri, conferinţe, alte 
evenimente cu caracter economic, având drept scop promovarea intereselor 
economice naţionale ale Republicii Moldova.  

În concluzie putem menţiona că în acest capitol a fost identificată o asociere 
importantă, cantitativ largă dintre numărul reprezentanţelor externe acreditate în 

20 
 



ţările importatoare şi nivelul exporturilor indiferent de direcţia comerţului. Acest 
efect este în special important pentru ţările care nu sunt înzestrate cu resurse 
naturale.  
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Abstract.  In the article are examined evolution and scale of development of the international 
business, role and place of transnational corporations in movement of goods, services, capital and 
people, accounting of factors, conditions and attractively of various countries for development of 
international business, risks of conducting international transactions, configuration of activity and 
strategy of international business. 

 
В самом общем виде международный бизнес представляет собой деловые 

операции, переходящие национальные границы. Управление международными 
операциями – это международный менеджмент, который в наиболее полном 
виде сформировался в международных компаниями или международных 
корпорациями (МК). 

По данным международной статистики масштабы экономической 
деятельности МК колоссальны, объемы продаж товаров и услуг крупнейших 
из них сопоставимы с ВВП некоторых не самых маленьких стран (табл. 1). 

 
Таблица 1. Масштабы экономической деятельности международных компаний 

 
Страна/компания ВВП/объем продаж в 2006 г., млрд. долл. 

Exxsop Mobile 340 
Польша 339 
Австрия 322 
Wall-Mart Store 316 
Норвегия 311 
Саудовская Аравия 310 
Royal Dutch Shell 307 
Дания 275 
British Petroleum 268 
Греция 245 
Ирландия 222 
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General Motors 193 
Португалия  192 
Shevron 189 
Гонконг 189 
Daimler 186 
Toyota Motors 186 
Венесуэла 181 
Ford Motor 177 
Conoco Philips 167 
Малайзия 148 

Источник: составлено по:  [4, p. 340-341]. 
 

По критерию национальной принадлежности капитала МК делят на 
транснациональные (головная компания принадлежит капиталу одной страны, 
а филиалы разбросаны по разным странам) и многонациональные (головная 
компания принадлежит капиталу двух и более стран, а филиалы также 
действуют в разных странах). Однако в условиях глобализации финансовых 
рынков это деление приобретает условный характер.  

Термин «Транснациональная корпорация» (ТНК) наиболее часто 
используется организациями ООН, что придает ему официальный характер. 
По данным конференции ООН по торговле и развитию (ЮНКТАД, UNCTAD), 
которая ведет статистику ТНК в настоящее время 79 тыс. ТНК контролируют 
около 790 тыс. филиалов по всему миру. ТНК играют решающую роль в 
развитии международного производства: добавленная стоимость, созданная их 
зарубежными филиалами, составила в 2007 г. Около 11% мирового ВВП, а 
численность занятых равнялась примерно 82 млн. человек. Сумма продаж 
достигла 31 трлн. долл., (примерно 1/5 приходилась на экспорт). ЮНКТАД 
публикует данные по 100 крупнейшим (по размеру активов) нефинансовым 
ТНК и 50 транснациональным банкам и других финансовым организациям [10, 
p.9]. Отдельно приводятся данные по ТНК из развивающихся стран и ТНК из 
стран с переходной экономикой. 

По характеру деятельности МК делятся на многонациональные (МНК) и 
глобальные. МНК стремятся приспособить продукты к местным условиям 
различных стран. М. Портер называет многонациональной компанию, 
существенная доля деятельности и интересов которой находятся за пределами 
собственной страны [6, p.294]. МНК часто называют также мультилокальными 
и многострановыми (multidomestic), что подчеркивает характер их стратегии 
[3]. Такие компании отличает высокая степень независимости операций в 
каждой стране. 

Международный бизнес по сравнению с национальным представляет 
собой более сложную систему, он сопряжен с повышенными рисками, 
связанными с наличием большого числа неконтролируемых сил во внешней 
среде, которая заведомо является для компании, выходящей за пределами 
страны, чуждой и агрессивной. Тем не менее, все большее число компаний, 
причем не только крупных, но и не больших, становятся международными. 

Осуществление международного бизнеса опосредуется такими формами 
международных экономических операций, как внешняя торговля товарами и 
услугами и международные инвестиций, которые обычно называют 
основными формами или видами международного бизнеса [1, p.32], что 
вполне обосновано, поскольку большинства компаний за рубежом как раз и 
заключается в реализации продуктов (товаров и услуг) и осуществлении за 
пределами страны производственных и иных бизнес-операций, что в 
большинстве случаев предполагает прямое инвестирование, а также в 
осуществлении финансовых операций в других странах или с другими 
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странами (портфельные инвестиции). Наряду с назваными «сущностными» 
формами зарубежного бизнеса и в рамках компании используют различные 
организационные формы, такие как, лицензирование, создание совместных 
предприятий, заключение альянсов [9, p.22]. 

Международный бизнес как феномен развития мирового хозяйства и в 
более широком смысле мировой цивилизации прошел длинный путь 
эволюции. В современном виде он сформировался в эпоху глобализации – в 
последней четверти ХХ в. Однако его предыстория уходит во времена 
Великих географических открытий, которые расширили границы мира и дали 
толчок развитию торговли между странами и народами, результате чего начала 
складываться международная торговая система. Международная торговля 
оказала огромное влияние на политику, сельское хозяйство, ремесла, 
искусство и другие стороны жизни стран и народов давала мощный толчок 
развитию транспорта, финансов, страхового дела, складского хозяйства – всего 
того, что сейчас мы называем инфраструктурой международного бизнеса [9, p. 
27-30]. 

Период после Второй мировой войны характеризуется беспрецедентной 
международной активностью корпораций США, ставших мощнейшей 
экономикой мира. Американские корпорации, обладая огромными 
материальными и финансовыми ресурсами, фактически создали 
многонациональный, многострановый бизнес. В 1960–1970-е годы в процессе 
интернационализации бизнеса полноправно включились европейские и 
японские корпорации, то есть компании стран, преодолевших нелегкий период 
послевоенного восстановления. 

Дальнейшее развитие международного бизнеса связано с ростом 
численности и масштабов международных компаний, усложнение их 
международных операций, повышением значимости зарубежной деятельности 
о общей структуре их бизнеса в условиях глобализации. 

Изменения в условиях международной торговли и инвестирования, 
обусловлены также снижением и устранением барьеров на пути движения 
товаров, услуг, капитала и перемещения людей, связанные с отходом 
большинства развитых стран от политики протекционизма после Второй 
мировой войны.  

В результате сформировались новые условия торговли, чему во многом 
способствовало заключение в 1948 г. 23 странами Генерального соглашения по 
тарифам и торговле (ГАТТ), правопреемником которого с 1995 г. стала 
Всемирная торговая организация (ВТО). В настоящее время членами этой 
организации являются более 150 стран. В результате деятельности этих 
международных организаций существенно был снижен уровень тарифов на 
торговлю различными товарами. В табл. 2 приводятся средне взвешенные 
тарифные ставки по 52 товарам в 1952 г., по всем товарам в 1913 и 2005 гг. 

 
Таблица 2. Динамика снижения тарифов 

 
Страна 1913 1952 2005 

Франция  18 19 4,2 
Германия 12 16 4,2 
Италия 17 24 4,2 
Япония 30 - 3,8 
Нидерланды 3  4,2 
Швеция 16 6 4,3 
Великобритания - 17 4,2 
США 33 16 3,7 
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Данные по Японии за 1913 г.: Survey of the Multinationals. //The Economist, 1995. 
June 24, p. 3-4; За  2003 г.: WTO Annual Report 2004. 

Источник: WTO Annual Report 2007, p.41, 251.  
 

Cнижение барьеров на пути товаров и капитала способствовало 
глобализации производства ТНК. Международная торговля, более трети, 
которой в настоящее время составляют внутрифирменные поставки, и прямые 
инвестиции, являющиеся одной из форм международной деятельности 
корпораций и необходимым условием организации международного 
распределенных производственных сетей, на протяжении последних 
десятилетий (начиная с 1980-х гг.) растут опережающими темпами по 
сравнению с мировым ВВП. 

Многообразное влияние на глобализацию и интернационализацию 
бизнеса оказывает технологический фактор, научно-технический процесс 
(НТП).  

Во-первых, новые технологии расширяют возможности ведения 
зарубежного, многонационального и глобального бизнеса. Наибольшее  
влияние на способы ведения международных деловых операций оказывают 
информационно-коммуникационные технологии. Прогресс транспорта , 
снижение стоимости морских  и авиационных перевозок, распространение 
контейнерных перевозок, развитие трубопроводного транспорта во второй 
половине ХХ в. Значительно облегчили логические операции международного 
бизнеса, сделали экономически эффективной доставку компонентов 
производства и готовых изделий на дальние расстояния, что в свою очередь 
стимулировали размещение производственных мощностей компаниями в 
самых разных странах, наиболее конкурентоспособных с точки зрения цены и 
качества необходимых ресурсов или обладающих перспективным для 
компании рынком. 

Процесс информационных технологий позволяет управлять 
международными производственными сетями из штаб-квартир, 
расположенных на расстоянии тысяч километров. Более того, в другие страны 
переносятся многие вспомогательные функции (back-office), такие, например, 
как информационное и финансовое обслуживание. Развивается, также, 
электронный бизнес (e-commerce) между компаниями (В2В) и между 
компаниями и потребителями (В2С), подразумевающий заключение сделок, 
покупки и продажи через сети. Кроме того, информационные технологии 
стремительно расширяются и делают глобальным рынок услуг, многие из 
которых можно предоставлять через сети. Это относится и к рынку 
комических услуг (например, организация материально-технического 
снабжения компании, подбор персонала и т.п.), и к рынку услуг для населения. 

Во-вторых, научно-технический прогресс усиливает мотивацию 
компаний к транснационализации. Будучи, по сути, явлением 
интернациональным, НТП в последние десятилетия изменил международную 
конкуренцию, сместив ее фокус  в сферу борьбы за обладание новейшими 
технологиями, способами производства, разработками продуктов и 
принципиально новыми продуктами. 

На фоне снижения барьеров на пути движения товаров, капиталов, людей 
и увеличения объемов информации в ходе глобализационных процессов во 
всех макрорегионах мира идут процессы интеграции. Выделяются несколько 
уровней региональной интеграции, в рамках которых условия ведения 
международного бизнеса различаются. Это, прежде всего, зоны свободной 
торговли, таможенный союз, общий рынок, политический союз. Ныне в мире 
насчитывается более 300 различных интернациональных группировок и 
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соглашений. Наиболее крупными и устойчивыми из них являются: в Европе – 
Европейский союз (полноценный экономический союз с элементами 
политической интеграции); в Америке – НАФТА (североамериканское 
соглашение о свободной торговле); МЕРКОСУР (Общий рынок стран Южной 
Африки); в Азии – АСЕАН (формируется зона свободной торговли), а также 
такие союзы, как: СНГ (Союз независимых государств); ЧЭС – черноморское 
экономическое сотрудничество и др. 

Условия ведения международных деловых операций находятся под 
воздействием самых разнообразных и часто разнонаправленных внешних сил, 
которые взаимодействуют между собой и постоянно меняются. В целях 
анализа совокупность этих сил группируют и идентифицируют как 
экономическую, политическую и социокультурную среды на глобальном и 
страновом уровнях. 

Важнейшими тенденциями в международной экономической среде, по 
мимо общих тенденций глобализации и развития международной интеграции, 
стали замедление роста рынков группы развивающихся стран и бывших 
социалистических стран, ранее практически закрытых для ТНК (за 
исключением экспортно-импортных операций, осуществляющихся в условиях 
государственной монополии на внешнеэкономическую деятельность). 

В настоящее время «новые индустриальные страны» Азии (НИС) первая 
четверка – Республика Корея, Сингапур, Тайвань и Гонконг, а за ними – 
страны «второй волны», такие как, Таиланд, Индонезия, Малайзия) 
составляют серьезную конкуренцию ТНК стран «триады» на рынках не только 
трудоемких товаров, но и высокотехнологичной продукции, и услуг. 

Ситуацию на мировом рынке меняет существенным образом 
стремительный рост крупных азиатских экономик – Китая и Индии, которые 
обладают огромным потенциальным рынком и резервами дешевой и 
достаточно квалифицированной рабочей силы. Например, Китай занимает 3-у 
место по товарному импорту после Германии и США [12]. 

Большой интерес представляют также рынки бывших социалистических 
стран Центральной и Восточной Европы, которые в большинстве своем 
переориентировались на рыночную экономику и преодолели 
трансформационный спад. Вступление большой группы поссоциалистических 
стран в ЕС создает для американских, азиатских и, конечно, европейских ТНК 
благоприятных условия для работы с точки зрения как освоения их в качестве 
потребительских рынков, так и размещения там производственных 
мощностей. Например, Чехия, Венгрия, а также Польша, Словения считают 
весьма привлекательными для ведения бизнеса в силу географического 
положения (близость к крупным западноевропейским рынкам), высокого 
качества трудовых ресурсов по сравнительно низкой (пока) цене. 

Все больший интерес у транснациональных компаний, действующих в 
самых разных отраслях, вызывает российский рынок. Его привлекательность с 
экономической точки зрения определяется высокими и стабильными темпами 
экономического роста, ростом доходов населения, наличием богатых 
природных ресурсов, достаточно высоким качеством (при не высокой цене) 
трудовых ресурсов. 

Важную роль в развитии международного бизнеса играет политическая 
среда в соответствующих странах, где развертывает свою деятельность ТНК, 
что и определяет отношение бизнеса и власти. В основе идеологии 
политической системы различных стран лежит одна из двух форм правления: 
демократия или тоталитаризм. В реальном мире существуют различные 
варианты обеих систем (см. табл. 3). 
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Таблица 3. Формы правления различных государств 
 

Демократическое правление Недемократическое правление 
Радикализм Авторитаризм 
Либерализм Фашизм 
Консерватизм Коммунизм 
Реакция Диктатура 

Источник: составлено по источнику [3, p. 144-145].  
 

При этом следует учитывать происходящие в мире изменения 
политических систем. Самые заметные из них в конце ХХ в. стал переход от 
тоталитаризма к демократии целой группы стран Восточной Европы, России, 
бывших советских республик. 

Вообще вопрос о том, как относится правительство к иностранному 
капиталу – нейтрально, отрицательно или, наоборот, приветствует, – является 
часто ключевым при работе в странах с формирующимися рынками. Важно 
знать, на сколько стабильно положение действующего в стране правительства. 
Особую зону интереса составляет правовой «климат» страны: придерживается 
ли правительство и бизнес принципа приоритета права, каким образом 
формально и реально защищены права собственности. 

Особое значение имеет защита прав интеллектуальной собственности, 
нарушение которых ведет к появлению на рынке контрафактной продукции. 
По данным Международной коалиции по противодействию контрафакту 
(International Anti-Counterfeiting Coalition) объем контрафактной продукцией в 
торговле оценивается в 500 млрд. дол., или 9% от общего объема 
международной торговли. При этом серьезной критике подвергается Китай [3, 
p.169]. 

В рамках анализа экономической, политической, правовой, а также 
технологической и социокультурной сред ведения бизнеса менеджеры 
международных компаний проводят системную оценку (в том числе и 
количественными методами), рисков ведения операций в стране/регионе. 

В рамках анализа среды и стратегического планирования выделяют 
различные группы рисков (они совсем необязательно совпадают со 
стандартной классификацией страховщиков): природные, технические, 
политические (иногда социально-политические). Оценивается также уровень 
нестабильности (инфляции, политические выступления, партизанская война, 
смена политических партий у руководства и ее последствия). 

Для каждого отдельного риска можно дать оценку его удельного веса и 
оценить его в балах. Используются, так называемые, матрицы «возможности – 
риски», поскольку при выработке шкалы измерений необходимо не только 
оценить риски, но и выбрать страну с оптимальным их сочетанием. 

В целях снижения рисков, полностью устранить которые невозможно в 
принципе, используют различные методы. Компании принимают 
предупредительные меры безопасности: создают собственные резервные 
фонды для возникновения ущерба (самострахование); используют «внешние» 
резервы страховых компаний, уплачивая им страховые взносы (премии). 

В целом оценка рисков и управление ими становятся все более 
актуальными задачами в современном международном бизнесе, поскольку 
имеет место тренд к повышению степени рисков ведения международных 
операций. 

Культурный фактор в международном бизнесе. Любая 
предпринимательская деятельность осуществляется в определенной 
культурной среде. Существуют сотни определений культуры, раскрывающих 
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различные стороны этого сложнейшего явления мировой цивилизации и их 
взаимосвязи. Однако при всем разнообразии подходов в контексте 
проблематики культурной составляющей международного бизнеса важно 
отметить, что в большинстве определений присутствуют такие понятия, как 
«культурные и моральные ценности», «нормы, привычки, обычаи разных 
стран и народов» [9, p.54]. 

Учет культурного фактора особенно необходим в таких сферах 
корпоративного управления, как разработка продукта, маркетинг, 
формирование и продвижение корпоративной культуры, управление 
человеческими ресурсами. 

Культура как цивилизационный феномен включает множество 
составляющих: язык, образование, искусство, сфера духовной жизни людей, 
религия, нормы морали и поведения, традиции и другие. 

Культурная среда – это часть внешнего окружения компании, где 
менеджеры, отвечающие за те или иные операции, должны хорошо 
ориентироваться. Международные компании, особенно в сфере управления 
интернациональным коллективом и при ведении переговоров, следует 
помнить об особенностях вербальных и невербальных коммуникаций, а также 
в форме преподнесения информации. 

Важным фактором, способствующий повышению эффективности 
деятельности международных компаний является выбор международной 
стратегии, представляющей собой совокупность ключевых решений фирмы, 
таких как: 

• выявление конкурентных преимуществ;  
• определение мотивов (целей) выхода на внешний рынок; 
• распределение видов деятельности; 
• выбор страны/стран, где будет оперировать компания; 
• выбор форм выхода на зарубежный рынок/рынки и работы на нем/них. 
Классификация международных стратегий, реально применяемых 

международными компаниями, может проводиться по разным критериям. 
Одним из универсальных является подход М. Портера, который выделяет 
родовые (генерические) стратегии и адаптирует их к условиям ведения 
международного бизнеса в зависимости от степени глобализации рынка и 
широты рыночного сегмента, обслуживаемого компанией, учитывая при этом, 
что при выходе за пределы национального рынка круг возможностей для 
компании расширяется (табл. 4) [6, p. 65; 8, p.165]. 

 
Родовые (генетические) стратегии Стратегии глобального бизнеса 

Стратегия дифференциации 
Создание у покупателя чувства 
убежденности в том, что продукт 
компании превосходит подобный 
продукт конкурентов. Это дает 
компании основание предлагать более 
высокие цены. 

Глобальное дифференцирование 
Дифференцировать товары и услуги в 
глобальном масштабе, в том числе на 
основе глобального бренда. 

Стратегия лидерства по издержкам 
Достигнув низких затрат на 
производство, компания может получать 
более высокую прибыль. Применяется 
на рынках с высокой эластичностью по 
цене.  

Глобальное лидерство по издержкам 
Дополнительные возможности снижения 
издержек за счет размещения в странах с 
низкими издержками, экономия на 
масштабе и разнообразии. 

Стратегия фокусирования 
Применение стратегии  дифференциации 
или стратегии лидерства на 

Глобальная сегментация 
Глобальный вариант стратегии 
фокусирования: единый рыночный 
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узкопрофильных сегментах 
(региональный рынок, сегмент, 
продукт). 
 

сегмент является целью на глобальном 
уровне с использованием лидерства в 
ценах или дифференцирования. 

 Защищенные рынки 
Выбор тех национальных рынков, где 
данный бизнес работает в 
благоприятных условиях или защищен 
правительством. 

 Учет национальных особенностей  
Компания адаптирует деятельность к 
условиям данной страны для 
удовлетворения конкретных нужд для 
локальных рынков. 

Источник:  составлено по источнику [9, с.64-65]. 
 

С точки зрения охвата рынков и масштаба международные стратегии 
могут быть мультинациональными и глобальными. Выбор между ними 
зависит от характера конкуренции на рынке, где действует компания. 
Мультинациональный и глобальный виды конкуренции имеют существенные 
различия, как в общем подходе, так и в частных стратегиях, разрабатываемых 
в их рамках (табл. 5). 

 
Таблица 5. Отличительные черты мультинациональной и глобальной стратегии 

 
 Мультинациональная Глобальная 
Общий подход Приспособление стратегического 

подхода к условиям каждой 
страны. 
Стратегия компании – 
совокупность стратегий для 
отдельных стран при общей 
целевой  направленности. 
Координация стратегий для 
разных стран незначительна. 

Единая базовая стратегия во 
всем мире при 
незначительной адаптации к 
местным условиям. 

Цель Обеспечение соответствия 
местным условиям  

Конкурентное преимущество 
в мировом масштабе. 

Частные 
стратегии 
(маркетинговая, 
производственная 
и др.) 

В соответствии с условиями 
каждой страны. 
Максимальная адаптация 
продукта, каналов распределения 
к специфике национального 
спроса, культуре и обычаям. 
Производство продукции во 
многих странах для рынков этих 
стран. 

Стандартная продукция для 
всех рынков при 
незначительной адаптации. 
Фрагментирование 
производства с размещением 
отдельных стадий в странах с 
лучшими условиями или 
создание крупных 
производственных единиц, 
обслуживающих несколько 
рынков. 

Координация 
деятельности 
подразделений в 
разных странах 

Минимальная координация 
внутри компании 

Относительно высокий 
уровень координации 

Поставщики Ориентация на местных 
поставщиков 

Использование 
экономически эффективных 
поставщиков в разных 
странах 

Источник: Составлено по источнику [8, с.220-221] (с изменениями и дополнениями). 
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Кампания может переходить от мультинациональной и глобальной 

стратегии, но это сопряжено с определенными рисками. Вместе с тем многие 
международные компании действуют за пределами своей страны, но в 
пределах своего макрорегиона, стандартизируя стратегию в соответствии с 
условиями этого региона. Эта тенденция получила название «региональная 
стратегия». Мотивами (движущими силами) такого поведения могут быть: 

• конвергенция потребностей и вкусов покупателей в пределах региона; 
• наличие потенциальных потребителей и каналов дистрибуции в 

регионе; 
• возрастание уровня «конвертируемости» маркетинга, т.е. возможности 

его использования в разных странах региона; 
• ценовые факторы (низкие транспортные издержки, экономия на 

масштабе); 
• конвергенция ценового и временного пространств. Цены 

дифференцируются по мере снижения и снятия таможенных барьеров 
[11].  

Основой для принятия стратегических решений в компании, которая 
выходить за пределы национального рынка, является анализ внешней среды и 
оценка своих внутренних возможностей, а исходным пунктом – определение 
целей интернационализации своей деятельности. 

Таким образом, перед принятием решения и в процессе выработке 
стратегии компания должна ответить на следующие вопросы:    

1. Какой может и должна быть структура географического размещения с 
точки зрения потенциального успеха? 

2. Какие формы проникновения и действий на рынке следует выбрать? 
3. Какая концепция управления международным бизнесом должна быть 

выбрана? 
4. Как может быть отражена и уточнена общая стратегия в частных 

стратегиях международной деятельности фирмы (финансовой, 
маркетинговой, технологической и др.) [5, p. 76]. 

Исходя из общего стратегического решения о распределении бизнес-
процессов выбирается конфигурация деятельности (термин по М. Портера), 
которая связана с решением вопроса о координации различных видов 
деятельности. 

Конфигурация предполагает выбор мест для размещения каждого вида 
деятельности и определение числа таких мест. Компания решает, выгодно ли 
ей сосредоточить свою деятельность в одной стране/небольшом числе стран 
или распределить по многим странам, т.е. решает делему сосредоточение –  
рассредоточение (рис.1).  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Определение числа мест 

Сосредоточение Рассредоточение 

Преимущества 
Экономия за счет концентрации 
Ускорение обучения персонала 
Лучшая координация действий 
 
 
 

Преимущества 
Минимизация расходов на 
транспортировку и хранение 
Снижение риска одного места 
Лучшая адаптация к условиям 
локального рынка 
Получение сведений о стране 
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Рис. 1. Конфигурация деятельности корпорации 

Источник: составлено по Портер М. Конкуренция. М.: Вильямс,2001, c.321. 
 

При выборе конкретных стран компании исходят из оценки 
сравнительных и конкурентных преимуществ. Конкретно оценка 
привлекательности той или иной страны проводится с использованием 
различных методов. В частности, перечень вопросов для выбора страны был 
сформулирован Портером с использованием модели «ромб» (рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Выбор отраслей и их сегментов, для которых  

страна является благоприятной базой 
Источник: составлено по Портер М. Конкуренция. М.: Вильямс, 2001, c.651. 

 
На практике хорошим ориентиром для компаний служат рейтинги 

конкурентоспособности стран, определяемые, например, Всемирным 
экономическим форумом. Так, по индексу глобальной конкурентоспособности 
2007-2008 гг., составленному этой организацией по 113 параметрам – от 
качества дорожной сети до независимости суда, лидируют США. В 
лидирующую группу входят также Швейцария, Дания, Швеция, Финляндия, 
Сингапур, Япония, Южная Корея. При этом для практических целей можно 
занять позиции страны по тем или иным параметрам. Например, Индия 
занимает 8-е место в мире по качеству бизнес-школ, но лишь 106-е – по 
энергообеспечению. Китай при общей 34-й позиции вышел на 25-е место по 

Стратегия, структура фирмы и ее 
конкуренты  

Соответствует ли стиль менеджмента и 
преобладающие типы организационных 
структур в стране потребности отрасли? 
Какие типы стратегии основаны на принятых в 
стране организационные нормы? 
Привлекает ли отрасль выдающиеся таланты в 
стране? 
Соответствуют ли цели инвесторов 
конкурентным потребности отрасли? 

       
  

 Условия по факторам 
Располагает ли страна особенно 
развитыми или наиболее 
подходящими факторами 
производства? Если да, то в каких 
сегментах, и для каких 
конкурентных стратегий они 
наиболее пригодны? 
Располагает ли страна лучшими, чем 
за рубежом, механизмами создания 
факторов в отрасли (целевые 
исследовательские программы, 
выдающиеся учебные заведения)? 
Является ли невыгодное положение 
по отдельным факторам в стране 
показателем ее позиции за рубежом 
по тем же факторам? 
 
 
 
 
 
 

Условия спроса  
Являются ли покупатели продукции в 
данной стране наиболее разборчивыми и 
требовательными? Если да, то в каких 
сегментах рынка? 
Существуют ли в стране необходимые 
потребности в данной отрасли, которые 
имеют большое значение в этой стране, но 
на других рынках не существуют совсем? 
Предвосхищают ли потребности 
покупателей в данной стране потребности 
покупателей в других странах? 
Являются ли каналы распределения и 
сбыта в стране достаточно 
высокоразвитыми и предвосхищают ли они 
мировые тенденции? 
 
 
 

Родственные и поддерживающие отрасли 
Имеет ли данная страна снабжающие отрасли 
мирового уровня? Если да, то для каких сегментов 
отрасли? 
Имеет ли данная страна сильные позиции на важных 
смежных отраслях? 
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уровню совместных исследований университетов и промышленности и на 7-е 
– по уровню сбережений [2]. 
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BALANŢA DE PLĂŢI ŞI COMPONENTELE EI 
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Abstract. In article the authors comprehensively consider payment and trade balances, their 

structure, the main factor influencing the balance, measures promoting a balance of import-export 
goods and services and improve the efficiency of foreign trade of the Republic of Moldova. 

Key words. Balance of payments, trade balance, export, import, debit, credit. 
 
Balanţa de plăţi a unei ţări reprezintă un raport periodic între intrările şi ieşirile 

de mijloace valutare ale bugetului său valutar, în relaţiile economice internaţionale, 
provenite din tranzacţiile încheiate cu străinătatea de către rezidenţii săi, de natură 
economică sau orice altă natură care implică plăţi internaţionale. Dacă intrările sunt 
mai mari decât ieşirile, balanţa este activă sau excedentă, iar dacă sunt mai mici, 
balanţa este pasivă sau deficitară. Balanţa este echilibrată în caz de egalitate între 
intrările şi ieşirile valutare. În mod firesc, ieşirile nu pot să fie mai mari decât 
intrările decât numai dacă se afectează rezervele valutare bugetare sau rezervele de 
au. În sens larg, balanţa de plăţi a unei ţări se suprapune cu balanţa de conturi. Deci, 
ea apare ca un cont general statistic, ce funcţionează după principii contabile, 
alcătuit din subconturi de sine stătătoare, în care sunt înregistrate fluxurile reale 
(bunuri, servicii) şi cele financiare (valută, devize, aur) dintr-o ţară şi restul lumii [9, 
p.214-215] 

Strict teoretic balanţa de plăţi este întotdeauna echilibrată, întrucât eventualul 
este destinat fie creşterii sau reconstituirii rezervelor bugetare, fie promovării 
exportului de capital, de împrumuturi de credite. Eventualul deficit este acoperit, fie 
din rezervele bugetare, fie din atragerea de fonduri străine pe calea creditului, 
împrumutului sau importului de capital. De fapt, noţiunea de dezechilibru al balanţei 
de plăţi, deseori utilizată, se referă la excedentele sau deficitele diferitor părţi ale 
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balanţei, care pe ansamblu trebuie să se echilibreze. Dezechilibrul cel mai mare al 
unei balanţe de plăţi provin din dezechilibrul schimburilor comerciale.  

În condiţiile economiei de piaţă, balanţa de plăţi externe, sub formă de balanţă 
a conturilor, exprimă creanţe şi obligaţii de plată rezultate din relaţiile dintre diferite 
categorii, de persoane fizice sau juridice, rezidenţi ai unei ţări şi persoane fizice şi 
juridice, rezidenţi ai altor ţări. 

Fiind un tabel de sinteză, defalcat pe tabele elaborate pe o anumită perioadă, 
balanţa de plăţi externe permite compararea sub raport cantitativ şi calitativ a 
schimburilor reale şi financiare cu străinătatea. Din analiza balanţei de plăţi se pot 
trage concluzii edificatoare cu privire la competitivitatea producţiei naţionale în 
raport cu cea străină prin confruntarea cantitativă şi structurală dintre export şi 
import, prin analiza fluxurilor de capital, de credite, servicii, aur etc. 

 Balanţa de plăţi externe oferă posibilitatea analizei indicatorilor raportului de 
schimb la nivel macro economic, dând orientări cu privire la direcţiile de dezvoltare 
ale producţiei naţionale, cu deosebire în domeniul industrial. Ea permite compararea 
proporţiei dintre venitul naţional, care îşi are originea în surse externe şi venituri 
naţional plătit străinătăţii, precum şi proporţia în care economia unei ţări primeşte 
sau acordă străinătăţii ajutor economic şi financiar. Se poate spune ă balanţa de plăţi 
este unul din instrumentele cele mai importante în mâinile autorităţilor 
guvernamentale în modelarea şi coordonarea politicii economice externe [9, p.116].  

Într-o formă schematică, balanţa de plăţi se compune din: balanţa comercială în 
sens restrâns (exportul şi importul de mărfuri), balanţa serviciilor, balanţa veniturilor 
şi balanţa capitalului. Până acum nu s-a realizat o structură a balanţei de plăţi 
unanim acceptată. În încercarea de unificare internaţională a sa, FMI a elaborat în 
mai multe ediţii Manualul balanţei de plăţi1 în care se preconizează ca înregistrarea 
tranzacţiilor economice să se facă după principiul contabilităţii duble, respectiv, atât 
în creditul, cât şi în debitul acesteia. Ţările membre ale FMI sunt obligate să 
întocmească balanţe de plăţi anuale corespunzătoare formei preconizate de manual şi 
să le prezinte pentru analiză şi înregistrare [2, p. 146]. 

Factorii principali care influenţează soldul balanţei de  plăţi extzerne sunt: 
sporirea sau micşorarea importului şi exportului de mărfuri sau a volumului de 
servicii prestate, mişcarea soldului dintre datoriile şi creanţele rezultate de importuri 
şi credite (mişcarea capitalului); modificarea cursului de schimb a valutelor,mai ales 
al acelora care sunt larg utilizate la plăţile internaţionale. Republica Moldova în 
ultimii ani are o balanţă de plăti deficitară [7. p.213; 8, p.200].  

Balanţa comercială. Cel mai important subcont al balanţei de plăţi externe 
este balanţa comercială, ce se manifestă ca o comparaţie între exportul şi importul 
unei ţări pe o anumită perioadă determinată, de regulă pe o perioadă de un an. 
Prezentarea balanţei comerciale se face sub forma unui tabel statistic, cu două părţi 
aşezate sub formă de cont contabil: export şi import. Când exportul este mai mare 
decât importul, se zice că balanţa este activă, când este mai mic, balanţa este pasivă, 
iar când exportul este egal cu importul, balanţa este echilibrată. 

Înregistrarea în balanţa comercială se poate face fie în monedă naţional, fie 
într-o valută forte (în cazul Moldovei, se efectuează în dolari). Valoarea exporturilor 
se determină conform condiţiei de livrare franco frontiera ţării exportatoare (în cazul 
transporturilor maritime fob port ţara exportatoare), iar valoarea importurilor 
conform condiţiilor de livrare franco frontiera ţării importatoare sau cif port maritim 
al ţării importatoare, în cazul transporturilor maritime. Adică se iau în evidenţă 
valorile mărfurilor înregistrate în vamă. 

Foarte importantă este prezentarea balanţei comerciale pe grupe de mărfuri, 
clasificate în funcţie de gradul lor de prelucrare sau în funcţie de ramura din care 

1 *** FMI. Manuelde la balance paїements, quatrie me  edition. Washington D.C., 1977. 
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provin. Punerea faţă în faţă a exportului cu importul, a grupelor de mărfuri care întră 
în structura acestora, oferă posibilitatea omului de analiză să tragă concluziile 
necesare cu privire la raportul de schimb pe ramuri economice şi pe ansamblu. 

Din punct de vedere al comerţului internaţional, este necesar ca, pe cât posibil, 
fiecare stat să promoveze o politică de echilibrare a balanţei sale comerciale 
generale. O balanţă comercială cronic deficitară face ca statul în cauză să consume 
fonduri valutare din excedentele altor posturi ale balanţei plăţilor, fapt destul de grav 
dacă alimentarea plăţii importului se face din credite atrase sau din rezerve bugetare 
pentru partea rămasă neacoperită de exporturi. Sunt desigur ţări, care prin structura 
lor economică şi prin poziţia geografică pe care o au folosesc pentru plata 
importului, în bună măsură, veniturile provenite din prestaţii de servicii externe sau 
din turism, precum Grecia, Iugoslavia, Spania, Turcia, Cipru etc., sau atât din 
servicii cât şi din turism. 

O politică economică sănătoasă obligă însă pe orice stat să depună eforturi 
prioritare în direcţia creşterii industriale şi promovării exportului de bunuri materiale 
cu un grad de prelucrare cât mai ridicat. Politica de a avea o balanţă comercială 
cronic excedentară, deşi este o politică sănătoasă, îşi are limitele ei. Nimeni nu 
urmăreşte să exporte cât mai mult şi să importe cât mai puţin. Dusă în mod deliberat 
şi pe termen lung, aceasta ar fi o politică retrogradă de necooperare internaţională. 
Cel care cumpără trebuie să şi dispună de mijloacele necesare de plată, deci trebuie 
şi să vândă, cunoscând că mijloacele de plată ce pot proveni din alte surse nu sânt, 
practic, pentru nici o ţară îndestulătoare. 

O politică foarte înţeleptă este aceea de a avea o balanţă comercială echilibrată, 
după ce în prealabil a fost constituită rezerva valutară necesară în scopuri de 
garantare a convertibilităţii şi în alte scopuri, prin practicarea unei politici de 
promovare intensă a exporturilor şi realizarea de balanţe comerciale anuale active. 
Necesitatea realizării de balanţe comerciale active se impune şi atunci când trebuie 
rambursată datoria externă, care în fapt provine din existenţa unor balanţe 
comerciale deficitare anterioare, respectiv din completarea plăţii importurilor pe 
bază de credite străine din necesităţi de investiţii de însemnătate majoră pentru 
economia naţională [9, p. 119]. 

În condiţiile sistemului de plată în valută şi devize convertibile nu ar trebui, 
aparent, să se pună problema echilibrului balanţei comerciale bilaterale. Tendinţa 
contemporană însă este aceea de a se urma această politică, deoarece fiecare ţară, în 
mod firesc, trebuie să fie preocupată de promovarea exportului săi.  

Balanţa serviciilor. Alături de balanţa comercială, balanţa serviciilor deţine al 
doilea loc important în structura balanţei de plăţi. Principalele posturi ale balanţei 
serviciilor cuprind încasările şi plăţile provenind din: 
• decontări ale caselor de expediţii şi transporturi internaţionale; 
• decontări ale administraţiilor de poştă, telegraf, telefoane, telex, radio şi 

televiziune; 
• asigurarea şi reasigurarea mărfurilor; 
• asigurarea tehnică, service; 
• diverse lucrări efectuate în străinătate de construcţii-montaj; 
• servicii de depozitare a mărfurilor în străinătate; 
• comisioane plătite reprezentanţilor străini; 
• prestări străine pentru promovarea publicităţii etc.; 
• închirieri de vase maritime, nave aeriene şi alte mijloace de transport; 
• închirieri de utilaje etc. 

Încasările din acest gen de servicii reprezintă în fapt un export invizibil, iar 
plăţile pentru serviciile străine, un import invizibil, volumul cărora depinde de 
poziţia geografică a ţării şi gradul ei de dezvoltare, existenţa unor mijloace de 
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transport suplimentare care să fie puse în serviciul străinătăţii, sau insuficienţa 
mijloacelor proprii de transport, capacitatea cadrelor tehnice şi a muncitorilor etc. 

Tranzacţiile economice pe care o ţară le are cu restul lumii se prezintă de o 
multitudine de fluxuri comerciale şi financiare (vezi figura 1).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 1. Tipurile fluxurilor comerciale şi financiare internaţionale 
                          Sursa: Elaborată de autor după sursa  [2, p.145]  
 

Balansa fluxurilor financiare. În această balansă sunt cuprinse încasările şi 
plăţile în valută rezultate din prestaţii financiare în monedă naţională în valoarea 
străinătăţii, printre care: 
• cheltuieli de întreţinere a reprezentanţilor diplomatice, consulate, economice sau 

de altă natură; 
• cheltuieli de călătorie, inclusiv drepturile de diurnă, cazare, transport cuvenite 

pentru trimişi în străinătate în scopuri lucrative; 
• onoraţii cuvenite pentru medici, ingineri, profesori, artişti, grupuri sportive etc., 

plătite rezidenţilor unei ţări în altă ţară; 
• burse, donaţii, succesiuni, pensii; 
• brevete, patente, licenţe, drepturi de autor; 
• taxe şi speze portuare, de aeroport etc.; 
• operaţiuni de schimb valutar; 
• plăţile pentru serviciile datoriei externe; 
• alte operaţiuni necuprinse în balanţa serviciilor. 

Prestaţiile financiare în monedă naţională în favoarea străinătăţii echivalează cu 
un export invizibil. 

Balanţa mijloacelor de capital. Această balanţă cuprinde intrările şi ieşirile de 
devize şi valute liber convertibile legate de exporturile şi importurile de capital. 
Plasamentele de capital în străinătate se fac sub diverse forme, pe termen lung sau 
scurt, printre care menţionăm: 

Fluxuri comerciale şi financiare internaţionale 
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• cumpărări de imobile, întreprinderi şi alte exploatări industriale, agricole, 
forestiere, miniere etc. Sau participări la exploatarea acestora; 

• participări la crearea de noi investiţii şi la exploatarea lor; 
• cumpărarea de valori mobiliare în străinătate;  
• emisiuni de valori mobiliare. 

În practica financiară internaţională există o serie de măsuri de politică 
economică menite să încurajeze sau să înfrâneze circulaţia capitalurilor. 

Balanţa creanţelor. Ea cuprinde totalitatea creditelor primite şi a creditelor 
acordate, inclusiv a dobânzilor aferente şi a rambursărilor scadente în cursul 
perioadei în care se întocmeşte, de regulă, o perioadă de un an. 

Creditul are o mare însemnătate în procesul de promovare a comerţului 
internaţional şi, în general, de dezvoltare a cooperării economice internaţionale. 
Singura condiţie care se pune constă în dimensionarea lui în mod raţional de către 
beneficiar şi utilizarea în copuri lucrative. 

Obiectul eurocreditelor poate fi diferit: finanţarea deficitului balanţei de plăţi, 
finanţarea unor proiecte însemnate, completarea financiară a unui credit pentru 
comerţ internaţional.  

Finanţarea eurocreditelor pentru echilibrarea balanţei de plăţi nu este prea 
frecventă, insă atunci când are loc, e însemnată ca volum. Creditul se acordă unui 
stat, sau unui organism public şi are un rol dublu: să acopere deficitul balanţei de 
plăţi, să contribuie la creşterea rezervei de schimb valutar, astfel, încât să întărească 
poziţia monedei proprii. La folosirea eurocreditelor pentru finanţarea unor proiecte 
mari de investiţii, proiectele respective pot fi acoperite integral din eurocredite sau 
numai parţial. Folosirea eurocreditelor drept credite financiare de completare la un 
credit de export vizează, în mod concret, finanţarea aconturilor acordate furnizorilor 
de către cumpărători, conform contractului, finanţarea plăţii dobânzilor pentru 
perioada debursărilor sau a primelor rate de rambursat, finanţarea unor cheltuieli 
locale legate de obiectivul contractat prin credite etc. În afara acestor trei obiective, 
eurocreditele se pot utiliza drept garanţie la o linie de credit sau pentru renegocierea 
unor credite anterioare. În primul caz, ele nu pot fi utilizate, deoarece unicul rol este 
de a servi drept garanţie (securitate) pentru alte forme de finanţare. În al doilea caz, 
eurocreditele servesc pentru renegocierea unor datorii mai vechi în caz de 
insolvabilitate monetară a debitorului sau la o renegociere pentru ca debitorul să 
obţină condiţii mai favorabile [4, p.154]. 

Balanţa turismului. Deşi prestările de servicii în activitatea de turism 
internaţional se pot încadra în balanţa serviciilor, având însă în vedere însemnătatea 
deosebită a schimburilor turistice pentru orice ţară aparte necesitatea evidenţei lor în 
mod distinct, ca un capitol de sine stătător al balanţei de plăţi. Balanţa turismului 
cuprinde încasările şi plăţile în valută provenind din activitatea de turism 
internaţional (după datele FMI, în cadrul comerţului internaţional invizibil, turismul 
deţine 20-30%) [9, p. 122]. 

În activul balanţei turismului se înregistrează cheltuielile efectuate într-o ţară 
de vizitatori nerezidenţi şi în pasiv cheltuielile aferente călătorilor în străinătate ale 
rezidenţilor ţării în cauză, diferenţa între acestea constituind soldul balanţei 
turismului. Acest sold poate avea implicaţii favorabile sau nefavorabile asupra 
balanţei de plăţi. 

Balanţa viramentelor cuprinde încasări şi plăţi derivând din utilizarea forţei 
de muncă străine (transferuri de salarii), taxe şi impozite, reţineri pentru asigurări 
sociale, ajutoare cu titlu rambursabil, cotizaţii şi contribuţii la organisme 
internaţionale, reparaţii şi despăgubiri de război etc. În ţările industrializate, un post 
important în balanţa viramentelor revine plăţilor pentru utilizarea forţei de muncă 
străine. Încasările în valută sunt transferate de către muncitorii străini în ţările lor de 
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origine, constituind o sursă de venituri valutare în activul balanţei de plăţi externe a 
acestora. 

Balanţa devizelor cuprinde mişcările intervenite în rezervele valutare, aur 
creanţe şi datorii în valută. Rezervele valutare ale unei ţări reflectă capacitatea 
acesteia de a face faţă obligaţiilor de plată externe. Aceste rezerve reprezintă un 
potenţial cert de încasări pentru balanţa de plăţi pe perioade următoare, lichiditatea 
internaţională depinzând, în orice moment, de valoarea rezervelor valutare şi de 
situaţia balanţei de plăţi, ca elemente principale destinate să asigure decontările 
internaţionale. Rezervele valutare constituie şi una din garanţiile principale ale 
convertibilităţii monedei naţionale. 

Echilibrarea balanţei de plăţi externe.  
Asupra balanţei de plăţi externe au o influenţă destabilizatoare un şir de factori. 

a) Factori endogeni.  
Un rol preponderent în crearea soldului pasiv al balanţei, cu repercusiuni 

negative asupra puterii de plată în valută şi, în general, a perturbării relaţiilor 
internaţionale de colaborare. Un sold pasiv cronic al oricărei ţări îi micşorează 
bonitatea pe plan internaţional şi îi ştirbeşte reputaţia. Printre factorii endogeni sunt 
de menţionat:  
• întârzieri în darea în exploatare a unor obiecte industriale de însemnătate 

naţională majoră; 
• reducerea exportului determinată de calamităţi naturale sau de evenimente 

fortuite, precum: revoluţii, războaie, revolte, greve, destabilizări politice etc.;  
• creşterea neraţională a importului; 
• slăbirea calităţii producţiei pentru export; 
• reducerea deliberată a unor exporturi în scopul îndestulării pieţei interne sau în 

scopuri strategice-militare etc. 
b) Factori exogeni.  

Au un caracter conjunctural şi o acţiune greu de înlăturat fără intervenţia şi 
sprijinul statului. Printre aceştia se evidenţiază: 
• dereglarea preţurilor mondiale pentru produsele cu pondere mare în structura 

exportului şi importului: prăbuşirea preţurilor la export sau creşterea exorbitantă 
la import dereglează echilibrul balanţei de plăţi în sens negativ; 

• restricţiile cantitative şi creşterea taxelor vamale sau de altă natură în ţările 
importatoare potenţiale duc la reducerea sau la anularea unor exporturi în aceste 
ţări; 

• micşorarea intrărilor de valută ca urmare a fluctuaţiei cursului de schimb valutar, 
• influenţa factorilor psihologi şi a mişcărilor speculative de bursă care afectează: 

situaţia valutei naţionale; fluctuaţia cotaţiei acesteia şi corelaţia dintre preţurile 
interne şi externe. 
Necesitatea echilibrării. Echilibrarea balanţei de plăţi generale se obţine prin 

compensarea soldurilor active din relaţia cu unele ţări cu soldurile pasive din relaţia 
cu alte ţări, în cadrul aceleaşi modalităţi de plată. Stingerea soldului pasiv este una 
din preocupările de bază ale oricărei politici comerciale externe chibzuite. În 
principal aceasta se face prin:  
• sprijinirea producţiei cu valoare superioară pe piaţa externă cu scopul creşterii 

preţurilor la export şi a creşterii veniturilor în devize convertibile; 
• sprijinirea politicii de investiţii prin atragerea de capitaluri străine; 
• emisiunea de obligaţiuni pe piaţa externă de capital, amortizabile pe termen 

lung; 
• obţinerea de credite de la organisme financiar-valutare; 
• primirea de ajutoare financiare sau în mărfuri; 
• atragerea de credite guvernamentale; 
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• amânarea restituirii unor credite; 
• vânzări de aur şi metale preţioase din rezervele naţionale, ca măsură extremă. 

În concluzie se poate spune că echilibrarea balanţei de plăţi deficitare se obţine 
printr-un excedent al balanţei comerciale, sau a balanţei invizibilelor, prin atragerea 
de credite, amânarea de rambursări de credite, importuri de capital, diminuarea 
rezervelor valutare, modificarea cursului de schimb etc. E de menţionat că, 
echilibrarea balanţei de plăţi externe pe calea atragerii de credite străine 
înseamnă, de fapt, trecerea asupra viitorului a unei părţi din sarcinile şi 
obligaţiile actuale. Aceste credite pot deveni un pericol dacă nu servesc dezvoltării 
economic [9, p. 125]. 

Privitor la situaţia reală în domeniul balanţei de plăţi în Republica Moldova în 
ultimii ani pot fi menţionate următoarele caracteristici. Criza financiară 
internaţională a început să se resimtă în Moldova din trimestrul IV, 2008, anul 2009 
fiind profund marcat de efectele ei, printre care de menţionat: scăderea cererii atât 
pe piaţa internă, cât şi pe pieţele externe, ceea ce a condus la diminuarea 
comerţului exterior; reducerea substanţială a participaţiilor la capital ale 
investitorilor străini;  majorarea plăţilor aferente investiţiilor străine (dividende şi 
dobânzi achitate nerezidenţilor); prevalarea rambursărilor asupra valorificărilor de 
împrumuturi externe (inclusiv atrase de la investitorii străini); alocările de DST de 
către FMI; amânarea plăţilor curente, ceea ce a condus la creşterea arieratelor 
agenţilor economici din alte sectoare. 

Analiza evoluţiei principalilor indicatori ai balanţei de plăţi este efectuată în 
baza raportului Băncii Naţionale cu privire la Balanţa de plăţi pentru anul 2009 [5, p. 
29-37]. În baza datelor menţionate în raportul respectiv se poate concluziona, că 
valoarea deficitului contului curent al balanţei de plăţi a Republicii Moldova pentru 
anul 2009 s-a diminuat până la 439.29 mil. USD, deficitul comerţului cu bunuri şi 
servicii însumând 1972.31 mil. USD (comparativ cu 3207.89 mil. USD în anul 
2008). 

Contul de capital şi financiar al balanţei de plăţi s-a încheiat în anul 2009 cu un 
excedent în valoare de 376.83 mil. USD. Poziţia investiţională internaţională a 
Republicii Moldova la sfârşitul anului 2009 a rămas net debitoare şi a constituit 
4077.67 mil. USD: activele au crescut cu 1.4 la sută, iar pasivele – cu 6.0 la sută. 

Contul curent.  În anul 2009, conform datelor preliminare, balanţa de plăţi a 
consemnat un sold negativ al contului curent în scădere cu 55.5 la sută comparativ 
cu anul precedent. Ponderea deficitului contului curent în PIB a fost de 8.1 la sută, 
faţă de 16.3 la sută în anul 2008 (vezi tabelul 1). 

 
Tabelul 1. Sinteza balanţei de plăţi a Moldovei pentru anii 2007-2009 

(agregate principale) (mil. USD) 
 2007 2008 2009 pr. 

CONTUL CURENT  -673.81 -987.40 -439.29 
Bunuri şi servicii -2309.15 -3207.89 -1972.31 
Bunuri -2303.07 -3220.37 -1943.55 
Export (FOB) 1373.34 1645.97 1329.16 
Import (FOB), din care: -3676.41 -4866.34 -3272.71 
Resurse energetice (fără energie electrică) -644.70 -903.24 -652.99 
Servicii -6.08 12.48 -28.76 
Export 625.08 837.20 675.19 
Import -631.16 -824.72 -703.95 
Venituri 416.41 597.82 313.73 
intrări, din care: 710.07 905.01 589.98 
veniturile rezidenţilor din munca peste hotare 649.00 842.00 563.40 
ieşiri, din care: -293.66 -307.19 -276.25 
dividende şi profituri distribuite ale filialelor -52.77 -37.84 -136.85 
venit reinvestit şi profituri nedistribuite ale filialelor -112.81 -99.48 24.91 
Dobânzi către plată la împrumuturi *** -64.03 -73.22 -86.96 
Transferuri curente 1218.93 1622.67 1219.29 
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intrări, din care: 1284.17 1734.16 1318.43 
transferuri de peste hotare ale angajaţilor 842.26 1046.02 635.18 
Ieşiri -65.24 -111.49 -99.14 
CONTUL DE CAPITAL ŞI FINANCIAR 559.50 910.81 376.83 
Transferuri de capital -7.96 -14.61 -17.54 
Investiţii directe 522.04 691.49 79.45 
din care: în economia naţională 539.31 707.57 86.43 
capital social 227.38 441.70 155.08 
venit reinvestit 112.81 99.48 -24.91 
alt capital   199.12 166.39 -43.74 
Investiţii de portofoliu -4.51 6.38 -5.82 
Active* -0.07 -0.04 -0.25 
titluri de participare -0.07 -0.03 -0.25 
titluri de creanţe -0.01   
Pasive**  -4.44 6.42 -5.57 
titluri de participare 1.72 11.36 2.39 
titluri de angajamente -6.16 -4.94 -7.96 
Derivate financiare – bancare, net -0.47 0.94 0.34 
Alte investiţii 579.26 678.62 119.85 
Active* 35.32 54.17 -210.51 
credite comerciale -7.61 78.33 50.58 
valută şi depozite 48.93 -25.96 -265.29 
Imprumuturi -6.00 1.80 4.20 
Pasive** 543.94 624.45 330.36 
credite comerciale   107.08 115.29 67.65 
împrumuturi pe termen lung *** 312.81 360.49 -41.35 
utilizare   565.91 761.37 319.93 
Rambursare -253.10 -400.88 -361.28 
împrumuturi pe termen scurt 12.84 49.44 -20.95 
depozite ale nerezidenţilor în sistemul bancar naţional 60.56 53.12 -46.64 
alte pasive 50.65 46.11 187.45 
alocarea de DST 184.20   
Active de rezervă ale statului * -528.86 -452.01 200.55 
Erori şi omisiuni 114.31 76.59 62.46 
Transferuri de mijloace băneşti din străinătate efectuate de 
persoane fizice (migranţii de muncă şi alţii) prin intermediul 
băncilor din Republica Moldova  

 
1218.23 

 
1660.09 

 
1182.02 

              Remarcă : *(-) – majorare (+) – micşorare; ** (+) – majorare (-) – micşorare; *** – inclusiv reeşalonări 
             Sursa: elaborată de autor conform Raportului BNM pentru anul 2009.  
 

O influenţă determinantă asupra soldului contului curent o are deficitul balanţei 
comerciale. Datele statistice [1, p. 410-460; 5, P. 29-37], prezentate în tabelul 2 
demonstrează că balanţa comercială a Republicii Moldova în anii 2007-2009 în total 
şi pe majoritatea grupelor de mărfuri a fost negativă, inclusiv cu ţările UE şi CSI.  

 
Tabelul 2. Balanţa comercială a Republicii Moldova 
pe principalele grupe de mărfuri în anii 2007-2009 

 2007 2008 
 

2009 

BALANŢA COMERCIALĂ – total, mil. USD 
    din care:  
Produse minerale,  din care: 
ţările Uniunii Europene 
ţările CSI 
Maşini şi aparate; echipamente electrice; aparate de 
 înregistrat sau de reprodus sunetul şi imaginile,  
din care: 
ţările Uniunii Europene 
ţările CSI 
Produse chimice,  din care: 
ţările Uniunii Europene 
ţările CSI 
Mijloace şi materiale de transport, din care: 
ţările Uniunii Europene 
ţările CSI 
Metale comune şi articole din acestea,  din care: 
ţările Uniunii Europene 

-2347,8 
 

-731,3 
-222,5 
-506,9 

 
-453,9 

 
-269,4 
-39,4 

-290,5 
-170,9 
-49,8 

-267,4 
-167,1 
-42,7 

-226,2 
-81,9 

-3301,6 
 

-1062,5 
-327,8 
-729,8 

 
-594,5 

 
-306,4 
-53,5 

-382,9 
-212,9 
-62,3 

-374,6 
-200,3 
-52,3 

-253,5 
-62,3 

-1980,6 
 

-703,8 
-202,1 
-492,0 

 
-328,2 

 
-132,4 
69,3 

-308,4 
-214,4 
-8,6 

-142,3 
-84,3 
-16,4 
-154,3 
-49,7 
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Sursa: Elaborată de autor conform datelor Biroului Naţional de Statistică. şi 
datele balanţei de plăţi pentru 2009, conform raportului BNM. 

http://www.bnm.md/md/bnm_balance. 
 

Efectul negativ al acestei balanţe în 2009 a fost parţial atenuat de excedentul 
cumulativ din venituri şi transferuri curente, ce a acoperit deficitul din comerţul 
exterior cu bunuri şi servicii în proporţie de 77.7 la sută. 

Din analiza datelor prezentate în tabelul 2 denotă, că volumul comerţului 
exterior cu bunuri şi servicii în 2009 s-a micşorat faţă de anul precedent cu 26.8 la 
sută, însumând 5981.01 mil. USD. Valoarea exporturilor de bunuri şi servicii s-a 
redus cu 19.3 la sută, până la 2004.35 mil. USD, iar cea a importurilor - cu 30.1 la 
sută, până la 3976.66 mil. USD. Gradul de acoperire a importurilor prin exporturi s-
a majorat comparativ cu anul precedent cu 6.8 puncte procentuale şi a constituit 50.4 
la sută. Deficitul din comerţul exterior cu bunuri şi servicii a însumat 1972.31 mil. 
USD, reducându-se cu 38.5 la sută. 

Deficitul comerţului exterior cu bunuri s-a micşorat cu 39.6 la sută comparativ 
cu anul precedent, până la nivelul de 1943.55 mil. USD (preţuri f.o.b.). Diminuarea 
deficitului s-a datorat faptului că valoarea totală a importurilor pentru anul 2009 a 
înregistrat o reducere mai semnificativă decât valoarea totală a exporturilor, cu 32.7 
la sută şi 19.2 la sută, respectiv. 

ţările CSI 
Materiale plastice, cauciuc şi articole din acestea, 
    din care: 
ţările Uniunii Europene 
ţările CSI 
Pastă de lemn; hârtie, carton şi articole din acestea, 
    din care: 
ţările Uniunii Europene 
ţările CSI 
Animale vii şi produse animale, din care: 
ţările Uniunii Europene 
ţările CSI 
Articole din piatră, ipsos, ciment, ceramică, sticlă şi  
din materiale similare,  din care: 
ţările Uniunii Europene 
ţările CSI 
Lemn şi produse din lemn,  din care: 
ţările Uniunii Europene 
ţările CSI 
Produse alimentare; băuturi alcoolice şi nealcoolice;  
Tutun,  din care: 
ţările Uniunii Europene 
ţările CSI 
Instrumente şi aparate optice, fotografice, 
cinematografice, medico-chirurgicale; ceasuri; 
instrumente muzicale, 
   din care: 
ţările Uniunii Europene 
ţările CSI 
Piei brute, piei tăbăcite; blănuri şi produse din acestea,  
    din care: 
ţările Uniunii Europene 
ţările CSI 
Încălţăminte, pălării, umbrele şi articole din acestea, 
    din care: 
ţările Uniunii Europene 
ţările CSI 
Materiale textile şi articole din acestea, din care: 
ţările Uniunii Europene 
ţările CSI 
Grăsimi şi uleiuri animale sau vegetale, din care: 
ţările Uniunii Europene 
ţările CSI 
Produse vegetale,  din care: 
ţările Uniunii Europene 
ţările CSI 
Gradul de acoperire a importurilor cu exporturi 

-84,0 
-191,9 

 
-105,2 
-35,5 
-74,1 

 
-31,3 
-25,7 
-48,1 
-17,5 
-8,6 

 
-50,9 
-6,7 
-26,7 
-63,4 
-25,3 
-34,1 

 
38,1 
11,8 
27,4 

 
-28,4 

 
-22,1 
4,1 
1,6 

 
 

3,4 
-0,2 
18,9 

 
28,3 
-0,4 
26,7 
64,1 
17,3 
39,2 
26,3 
13,0 
12,5 
21,1 
10,1 

36,4% 

-117,7 
-238,6 

 
-122,8 
-31,4 

-100,5 
 

-43,2 
-34,4 
-90,2 
-28,0 
-11,2 

 
-86,2 
-23,0 
-38,8 
-83,9 
-32,8 
-41,3 

 
-31,2 
-20,6 
-3,1 

 
-45,7 

 
-26,1 
7,6 
0,2 

 
 

5,5 
-1,6 
17,1 

 
33,0 
0,2 

28,6 
78,6 
23,8 
42,0 
28,2 
16,1 
43,4 
28,7 
18,4 

32,5% 

52,1 
-159,6 

 
-82,4 
-25,8 
-80,1 

 
-35,4 
-25,3 
-66,2 
-28,6 
-12,5 

 
-60,8 
-16,0 
-35,6 
-60,9 
-21,8 
-30,0 

 
-8,7 
-9,5 
10,4 

 
-45,1 

 
-28,4 
0,7 
-2,4 

 
 

5,9 
-4,0 
4,2 

 
18,0 
0,4 

13,4 
74,0 
15,3 
34,6 
19,1 
14,6 
145,9 
73,1 
63,9 

39,6% 
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Raportul dintre soldul comerţului cu bunuri şi PIB s-a diminuat cu 17.2 puncte 
procentuale şi a constituit 36.0 la sută. De menţionat că, deficitul comercial în 
valoare absolută a devansat exporturile de bunuri. 

Schimburile comerciale de bunuri atât cu CSI, cât şi cu restul lumii s-au 
încheiat cu solduri negative: deficitul cu restul lumii a înregistrat valoarea de 
1306.57 mil. USD (micşorându-se cu 38.0 la sută faţă de anul precedent), iar cu CSI 
– 636.98 mil. USD (micşorându-se cu 42.7 la sută). 

Potrivit datelor Biroului Naţional de Statistică (BNS), micşorarea deficitului 
comercial în anul 2009 s-a produs pe seama reducerii soldurilor negative cu Ucraina, 
România, Federaţia Rusă, Germania şi China. Deşi comerţul cu Kazahstan, Marea 
Britanie şi Georgia a înregistrat solduri pozitive, aceste ţări au avut o contribuţie 
nesemnificativă la diminuarea deficitului din comerţul exterior cu bunuri. 

La capitolul exporturi, cei mai importanţi parteneri ai Republicii Moldova în 
anul 2009 au fost Federaţia Rusă, România, Italia, Ucraina, Belarus, Germania, 
Marea Britanie, Polonia, Turcia şi Kazahstan. Volumul cumulativ al exportului în 
aceste ţări a constituit 81.8 la sută din volumul total al exporturilor pentru perioada 
dată (vezi fig. 2). 

 
Figura 2. Principalele ţări de destinaţie a exporturilor Republicii Moldova în 2009 

Sursa: Elaborată de autor în baza datelor balanţei de plăţi pentru 2009, conform datelor BNM. 
http://www.bnm.md/md/bnm_balance. 

 
Conform datelor statistice, exporturile de bunuri în Federaţia Rusă s-au redus în 

anul 2009 cu 8.6 la sută faţă de anul precedent, până la 286.60 milioane USD. Cele 
mai importante categorii de bunuri exportate au fost: fructe comestibile şi nuci – 
65.55 mil. USD; băuturi alcoolice – 52.15 mil. USD; medicamente – 31.91 mil. 
USD; preparate din legume şi fructe – 22.99 mil. USD; zahăr – 19.28 mil. USD; 
covoare şi alte acoperitoare de podea din materiale textile – 13.41 mil. USD. 

Exporturile de bunuri către România s-au redus cu 28.6 la sută, totalizând 
239.64 mil. USD. Principalele categorii de bunuri exportate au fost: fire, cabluri şi 
alte conductoare electrice izolate, cabluri de fibre optice – 88.80 mil. USD; 
îmbrăcăminte şi accesorii de îmbrăcăminte – 22.20 mil. USD; uleiuri vegetale – 
11.40 mil. USD; încălţăminte – 9.51 mil. USD; zahăr – 9.00 mil. USD. 

Valoarea exporturilor în Italia a constituit 135.71 mil. USD, reprezentând o 
reducere cu 18.8 la sută. Categoriile de bunuri exportate au fost: îmbrăcăminte şi 
accesorii de îmbrăcăminte – 87.37 mil. USD; încălţăminte, ghetre şi articole 
similare – 11.21 mil. USD; valize, geamantane, mape şi tocuri din piele – 10.59 mil. 
USD. 

În perioada de raportare Republica Moldova a exportat în Ucraina bunuri în 
valoare de 81.41 mil. USD, cu 43.0 la sută mai puţin decât în anul 2008. Cele mai 
importante categorii de bunuri exportate au fost: uleiuri vegetale – 17.66 mil. USD; 
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produse ale regnului vegetal – 16.05 mil. USD; băuturi alcoolice – 13.56 mil. USD; 
materiale textile şi articole din acestea – 4.75 mil. USD. 

Exporturile către Belarus s-au diminuat cu 12.8 la sută, până la nivelul de 80.79 
mil. USD. Principalele categorii de bunuri exportate au fost: băuturi alcoolice – 
44.02 mil. USD; produse vegetale – 16.97 mil. USD. 

În structura pe secţiuni a exporturilor, în anul 2009 au predominat: produsele 
agroalimentare – cu o pondere de 47.3 la sută şi materialele textile şi articolele din 
acestea – cu o pondere de 20.0 la sută. 

Exportul de produse agroalimentare a însumat 609.28 mil. USD, din care: 
băuturi alcoolice – 157.26 mil. USD; fructe comestibile şi nuci – 125.47 mil. USD; 
cereale – 70.85 mil. USD; seminţe de floareasoarelui – 37.81 mil. USD; grăsimi şi 
uleiuri – 50.71 mil. USD; preparate din legume şi fructe – 50.13 mil. USD; zahăr şi 
produse zaharoase – 34.67 mil. USD; tutun şi înlocuitori de tutun – 15.65 mil. USD. 

Din exportul de materiale textile şi articole din acestea în sumă de 257.80 mil. 
USD, 224.65 mil. USD constituie exportul de îmbrăcăminte şi accesorii de 
îmbrăcăminte şi 21.38 mil. USD – exportul de covoare şi alte acoperitoare de 
podea din materiale textile. 

Alte categorii importante de export au fost: maşini, aparate şi echipamente 
electrice – 107.16 mil. USD; produse farmaceutice – 45.28 mil. USD; metale 
comune şi articole din acestea – 29.45 mil. USD; încălţăminte, ghetre şi articole 
similare – 26.08; sticlă şi articole din sticlă – 22.99 mil. USD; materiale plastice şi 
articole din acestea – 19.93 mil. USD; obiecte din piele – 16.59 mil. USD; fontă, 
fier, oţel şi articole din acestea – 15.77 mil. USD. 

Conform datelor BNS, în anul 2009 principalii furnizori către Republica 
Moldova, de unde s-a importat 80.3 la sută din bunuri, au fost: România, Federaţia 
Rusă, Ucraina, Germania, Italia, China, Turcia, Belarus, Polonia şi Ungaria (fig. 3).  

Ucraina; 15,90%

România; 16,50%

Italia; 5,70%

China; 4,80%

Turţia; 4,70%
Germania; 7,10%

Rusia; 16,40%

Belarus; 4,10%

Alte ţări; 19,70%

Polonia; 3,10%

Ungaria; 2,00%

Ucraina

România

Italia

China

Turţia

Germania

Rusia

Belarus

Alte ţări

Polonia

Ungaria

 
Figura 3.  Principalii furnizori de mărfuri ai Republicii Moldova în 2009 

Sursa: Elaborată de autor în baza datelor balanţei de plăţi pentru 2009, conform datelor BNM. 
http://www.bnm.md/md/bnm_balance. 

 
În anul 2009, importurile de bunuri din România s-au redus cu 38.0 la sută 

comparativ cu anul 2008. Valoarea importurilor a constituit 539.51 mil. USD, 
reprezentând 16.5 la sută din total. Cele mai importante categorii de bunuri 
importate au fost: uleiuri din petrol sau din minerale bituminoase – 166.83 mil. 
USD; produse ale industriei chimice – 57.60 mil. USD; fire, cabluri şi alte 
conductoare electrice – 38.32 mil. USD; materiale textile şi articole din acestea – 
23.56 mil. USD; izolatori electrici şi piese izolante din orice material – 19.56 mil. 
USD. 

Importurile din Federaţia Rusă s-au micşorat cu 18.6 la sută, însumând 538.17 
mil. USD. Cele mai importante categorii de bunuri importate au fost: gaz de sondă şi 
alte hidrocarburi gazoase – 313.45 mil. USD, constituind 58.2 la sută din 
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importurile din Federaţia Rusă; produse alimentare, băuturi, tutun – 51.73 mil. 
USD; produse ale industriei chimice – 32.47 mil. USD; maşini şi aparate, 
echipamente electrice şi mecanice – 29.85 mil. USD; uleiuri din petrol sau din 
minerale bituminoase – 18.08 mil. USD; băuturi alcoolice – 12.95 mil. USD . 

Din Ucraina au fost importate bunuri în valoarea totală de 522.72 mil. USD, în 
scădere cu 43.4 la sută. Principalele categorii de bunuri importate au fost: ţigări – 
69.00 mil. USD; fontă, fier, oţel şi articole din acestea – 55.89 mil. USD; uleiuri din 
petrol sau din minerale bituminoase – 45.69 mil. USD; produse ale industriei 
chimice – 39.54 mil. USD; produse ale regnului vegetal – 30.77 mil. USD; articole 
din piatră, ipsos, ciment, ceramică, sticlă şi din materiale similare – 25.00 mil. 
USD; semifabricate şi articole din materiale plastice – 19.28 mil. USD. 

Din Germania, în perioada de raportare, s-au importat bunuri în valoare de 
231.58 mil. USD, cu 36.9 la sută mai puţin decât în anul 2008. Categoriile 
importante au fost: maşini şi aparate, echipamente electrice şi mecanice – 54.25 
mil. USD; tractoare şi autovehicule – 36.69 mil. USD; materiale textile şi articole 
din acestea – 23.14 mil. USD; medicamente – 17.68 mil. USD; materiale plastice, 
cauciuc şi articole din acestea – 14.41 mil. USD. 

Importurile din Italia au însumat 185.96 mil. USD, reducându-se cu 25.2 la sută 
comparativ cu anul precedent. Principalele categorii de bunuri au fost: materiale 
textile şi articole din acestea – 61.13 mil. USD; maşini şi aparate, echipamente 
electrice şi mecanice – 29.61 mil. USD; medicamente – 22.33 mil. USD; piei brute 
şi tăbăcite, blănuri şi articole din acestea – 11.94 mil. USD. 

În structura importurilor pe secţiuni de bunuri, la fel ca şi în anul 2008, cea mai 
mare pondere – 21.9 la sută, revine produselor minerale, care s-au micşorat 
comparativ cu anul precedent cu 36.2 la sută şi au totalizat 718.18 mil. USD. 

Printre alte secţiuni semnificative de menţionat: maşini, aparate, echipamente 
electrice şi părţi ale acestora – 267.22 mil. USD; materii textile şi articole din 
acestea – 244.38 mil. USD; produse farmaceutice – 172.25 mil. USD; vehicule 
terestre, părţi şi accesorii ale acestora – 153.40 mil. USD; materiale plastice şi 
articole din acestea – 144.59 mil. USD; fontă, fier, oţel şi articole din acestea – 
126.39 mil. USD. 

În anul 2009 importul de resurse energetice înregistrat în balanţa de plăţi a 
însumat 652.99 mil. USD (preţuri f.o.b.), fiind cu 27.7 la sută mai mic ca cel din 
2008 (tabelul nr. 1.4). Principalii furnizori de resurse energetice în 2009 au fost 
Federaţia Rusă (46.0 la sută), România (25.8 la sută), Belarus (10.8 la sută) şi 
Ucraina (9.7 la sută). 

Criza economică globală a influenţat şi sectorul serviciilor, impactul acesteia 
manifestându-se prin încheierea anului 2009 cu o balanţă a serviciilor negativă, în 
valoare de 28.76 mil. USD, ceea ce constituie 0.5 la sută din valoarea PIB. 

Volumul comerţului exterior cu servicii s-a micşorat cu 17.0 la sută faţă de anul 
2008. 

Serviciile prestate nerezidenţilor au însumat 675.19 mil. USD, în acelaşi timp 
nerezidenţii au acordat Republicii Moldova servicii în valoare de 703.95 mil. USD.  

În anul 2009 serviciile de transport au înregistrat un sold negativ în valoare de 
3.29 mil. USD. 

Valoarea serviciilor de transport prestate în favoarea nerezidenţilor s-a redus cu 
29.0 la sută comparativ cu anul precedent şi a însumat 253.48 mil. USD, iar a celor 
importate – 256.77 mil. USD, ceea ce constituie cu 21.0 la sută mai puţin 
comparativ cu anul precedent. Atât la capitolul prestări, cât şi la utilizări de servicii 
de transport predomină transportul de mărfuri, cu o pondere de 66.2 la sută şi, 
respectiv, 61.6 la sută. 
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În perioada de raportare balanţa serviciilor de călătorii a înregistrat un deficit în 
valoare de 60.13 mil. USD, iar la serviciile de comunicaţii – un excedent de 66.06 
mil. USD. 

Balanţa veniturilor s-a încheiat cu un excedent în valoare de 313.73 mil. USD, 
ceea ce este echivalent cu 5.8 la sută din valoarea PIB. 

Intrările de venituri au constituit 589.98 mil. USD, cu 34.8 la sută mai puţin 
comparativ cu anul precedent, iar ieşirile – 276.25 mil. USD, reducându-se cu 10.1 
la sută. 

Veniturile din munca rezidenţilor în străinătate au fost estimate la 563.40 mil. 
USD, ceea ce constituie 95.5 la sută din totalul intrărilor de venituri. 

Veniturile din investiţii au înregistrat ieşiri nete în valoare de 184.00 mil. USD. 
Principalele plăţi preconizate conform orarului pentru serviciul procentual au 

fost următoarele: al obligaţiunilor de stat – 0.36 mil. USD, al împrumuturilor BNM 
– 0.85 mil. USD, al împrumuturilor guvernamentale – 18.26 mil. USD, al 
împrumuturilor băncilor licenţiate – 11.29 mil. USD şi al întreprinderilor din alte 
sectoare – 56.56 mil. USD (inclusiv serviciul împrumuturilor primite de la companii 
afiliate – 34.23 mil. USD). 

De menţionat că, pe parcursul anului 2009 Republica Moldova a plătit efectiv 
investitorilor străini dividende în valoare totală de 138.04 mil. USD, din care ramura 
comunicaţiilor a deţinut o pondere de circa 45.0 la sută. 

Soldul transferurilor curente în anul 2009 a înregistrat un excedent în valoare 
de 1219.29 mil. USD, cu 24.9 la sută mai puţin decât în anul precedent, sau 
echivalentul a 22.6 la sută din PIB. 

Intrările de transferuri s-au micşorat cu 24.0 la sută faţă de anul precedent, iar 
ieşirile – cu 11.1 la sută.  

Valoarea granturilor şi asistenţei tehnice acordate Republicii Moldova în anul 
2009 de către organismele internaţionale şi guvernele străine a fost evaluată la 
245.76 mil. USD (inclusiv plata consultanţilor străini). 

Intrările de ajutor umanitar înregistrate de statistica vamală au constituit 21.43 
mil. USD. Suma cotizaţiilor internaţionale plătite s-a cifrat la 4.71 mil. USD. 

Cea mai însemnată pondere (48.2 la sută) în totalul intrărilor de transferuri 
curente din exterior a fost cea a transferurilor, efectuate de angajaţii ce lucrează mai 
mulţi ani peste hotare, estimate la 635.18 mil. USD. 

Contul de capital şi financiar. Contul de capital şi financiar al balanţei de 
plăţi a înregistrat în anul 2009 un excedent în valoare de 376.83 mil. USD, 
determinat de sprijinul financiar din partea Fondului Monetar Internaţional, de 
amânarea unor plăţi de către agenţii economici, precum şi de diminuarea activelor 
oficiale de rezervă ale statului. 

Transferurile de capital au înregistrat ieşiri nete în valoare de 17.54 mil. USD. 
Operaţiunile financiare s-au soldat în anul 2009 cu un excedent în valoare de 

394.37 mil. USD.  
Activele externe (creanţele) nete s-au majorat cu 7.80 mil. USD, determinate de 

majorarea netă a activelor externe sub formă de valută şi depozite cu 265.29 mil. 
USD. De menţionat că activele oficiale de rezervă ale statului s-au diminuat cu 
200.55 mil. USD, în valoare netă. 

Angajamentele externe nete au crescut cu 402.17 mil. USD, în principal ca 
urmare a majorării arieratelor (alte pasive) agenţilor economici din alte sectoare, 
precum şi alocării Republicii Moldova (alături de alte state) de drepturi speciale de 
tragere (DST) în cadrul noului instrument financiar aplicat de către Fondul Monetar 
Internaţional în scopul temperării impactului crizei economice globale. 

Investiţiile directe nete efectuate pe parcursul anului 2009 de către agenţii 
economici din ţară peste hotare au fost evaluate la 6.98 mil. USD, fiind determinate 
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de vărsări nete în capitalul social în valoare de 8.20 mil. USD, conform datelor 
raportate. 

Intrările de investiţii străine directe în economia naţională au fost evaluate la 
347.58 mil. USD, diminuându-se faţă de anul precedent de 2.5 ori. Această scădere a 
fost determinată de reducerea participaţiilor la capital de 2.4 ori, până la 201.83 mil. 
USD. 

În cadrul creditării intra-grup, agenţii economici rezidenţi au valorificat de la 
investitorii străini împrumuturi în sumă de 161.04 mil. USD; în acelaşi timp, 
conform orarului urmau să fie rambursate 214.25 mil. USD, efectiv fiind achitate 
120.53 mil. USD, restul sporind arieratele. 

Stocul de investiţii străine directe acumulat la sfârşitul anului 2009 a fost 
evaluat la 2604.22 mil. USD (graficul nr. 1.16), din care: participaţiile la capital şi 
venitul reinvestit – 1982.62 mil. USD şi creditele intra-grup (alt capital) – 621.60 
mil. USD, pe cap de locuitor revenind 731 USD. Distribuţia geografică a 
investiţiilor străine directe în capitalul social, acumulate în economia naţională, 
denotă că ponderea majoră (51.7 la sută) aparţine investitorilor din ţările Uniunii 
Europene, celor din CSI le revin 13.0 la sută, iar investitorilor din alte ţări – 35.3 la 
sută. Stocul investiţiilor în capitalul social, originare din UE, s-a majorat pe 
parcursul anului 2009, comparativ cu situaţia din 31 decembrie 2008, cu 1.6 la sută, 
din CSI – cu 4.1 la sută, din alte ţări – cu 9.6 la sută. 

Investiţiile de portofoliu au înregistrat ieşiri nete în valoare de 5.82 mil. USD, 
determinate de serviciul euroobligaţiunilor. 

Derivatele financiare ce includ swap-urile valutare efectuate de băncile 
licenţiate s-au soldat în 2009 cu intrări nete în valoare de 0.34 mil. USD. 

Alte investiţii s-au soldat cu intrări nete de capital în valoare de 119.85 mil. 
USD: creanţele financiare externe (activele) majorându-se cu 210.51 mil. USD, iar 
angajamentele faţă de nerezidenţi (pasivele) – cu 330.36 mil. USD. 

În anul 2009 rambursările nete, efectuate de către nerezidenţi din creditele 
comerciale acordate anterior de agenţii economici autohtoni (active) au fost evaluate 
la 50.58 mil. USD, iar creşterea netă a creditelor comerciale primite de la partenerii 
străini (pasive) – la 67.65 mil. USD. 

Activele externe sub formă de valută şi depozite s-au majorat pe parcursul 
anului 2009 cu 265.29 mil. USD în valoare netă, din care activele băncilor licenţiate 
au sporit cu 186.77 mil. USD, iar cele ale agenţilor economici din alte sectoare şi ale 
persoanelor fizice – cu 78.52 mil. USD. Această majorare poate fi explicată prin 
convertirea unei părţi importante a depozitelor din monedă naţională în depozite 
valutare. 

De menţionat că, depozitele nerezidenţilor în băncile licenţiate autohtone 
(pasive) s-au diminuat cu 46.64 mil. USD, în valoare netă. 

În anul 2009 Banca Naţională a Moldovei a rambursat Fondului Monetar 
Internaţional 14.86 mil. USD din împrumuturile primite anterior.  

Guvernul Republicii Moldova a valorificat noi împrumuturi din exterior în 
valoare de 41.19 mil. USD şi a rambursat 44.60 mil. USD. 

Băncile licenţiate au atras din străinătate 100.13 mil. USD, rambursând 147.86 
mil. USD din împrumuturile contractate anterior. 

Agenţii economici din alte sectoare au împrumutat din exterior 189.04 mil. 
USD. Spre rambursare conform orarului au fost preconizate 185.34 mil. USD, 
realmente s-au achitat 153.87 mil. USD, sumele neachitate (arieratele) fiind 
înregistrate la alte pasive.  

În cadrul alocărilor de către FMI a drepturilor speciale de tragere pentru 
asigurarea lichidităţii, Republica Moldova a primit 117.71 mil. DST (184.20 mil. 
USD): 91.33 mil. DST (142.66 mil. USD) - în luna august 2009, în cadrul alocării 
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generale şi 26.38 mil. DST (41.54 mil. USD) –  în luna septembrie, în cadrul alocării 
speciale. 

Alte pasive (arierate şi alte angajamente neonorate) pe parcursul anului 2009 s-
au acumulat în valoare netă de 187.45 mil. USD, ceea ce reprezintă arieratele 
agenţilor economici din alte sectoare. 

La sfârşitul anului 2009 activele oficiale de rezervă ale statului au însumat 
1480.26 mil. USD.  

Rezervele statului s-au diminuat ca rezultat al tranzacţiilor efective reflectate în 
balanţa de plăţi cu 200.55 mil. USD, al reevaluării preţurilor instrumentelor 
financiare – cu 6.88 mil. USD şi s-au majorat ca urmare a fluctuaţiei ratei de schimb 
a altor valute faţă de dolarul SUA cu 15.28 mil. USD. 

Printre tranzacţiile efective ce au influenţat volumul activelor oficiale de 
rezervă, de menţionat: 
• diminuarea cu 219.84 mil. USD în urma vânzărilor nete de devize străine pe 

piaţa valutară internă; 
• diminuarea netă cu 166.94 mil. USD condiţionată de reducerea de către BNM a 

ratei rezervelor 
• obligatorii în valută străină ale băncilor licenţiate; 
• majorarea cu 184.20 mil. USD rezultată din alocările de DST de către FMI; 
• plăţile pentru serviciul datoriei externe – 85.14 mil. USD, pentru întreţinerea 

ambasadelor – 7.00 
• mil. USD, pentru cotizaţii în organizaţiile internaţionale – 3.39 mil. USD. 

Datoria externă a Republicii Moldova. Datoria externă brută a Republicii 
Moldova la 31 decembrie 2009 a constituit 4368.83 mil. USD, majorându-se faţă de 
sfârşitul anului precedent cu 6.4 la sută. 

Repartizarea datoriei externe pe sectoare instituţionale a fost următoarea: 
sectorul guvernamental – 21.9 la sută, autorităţile monetare – 3.5 la sută, sectorul 
bancar – 11.0 la sută, agenţii economici din alte sectoare – 45.7 la sută, 
angajamentele faţă de investitorii străini direcţi – 17.9 la sută. 

Stocul datoriei externe publice şi public garantate s-a majorat pe parcursul 
anului cu 19.1 la sută, înregistrând la 31 decembrie 2009 1139.75 mil. USD, în 
principal pe seama alocărilor drepturilor speciale de tragere de la FMI. 

Datoria externă privată negarantată a constituit 3229.08 mil. USD, fiind în 
creştere cu 2.6 la sută. 

Angajamentele pe termen lung s-au majorat pe parcursul anului 2009 cu 3.6 la 
sută, până la 2787.03 mil. USD, iar cele pe termen scurt – cu 11.8 la sută, până la 
1581.80 mil. USD.   

Analizând angajamentele sub formă de împrumuturişi titluri de valoare, care 
au însumat 2955.70 mil. USD, constatăm că din acestea 67.9 la sută au revenit 
sectorului privat (inclusiv atoria garantată de stat, al cărei serviciu a fost efectuat de 
sectorul privat), iar 32.1 la sută – celui public (aici este inclusă datoria BNM, datoria 
de stat directă şi cea privată asumată de stat în urma executării garanţiilor, precum şi 
datoria corporaţiilor publice). Pe parcursul anului 2009 datoria de stat a fost 
influenţată în sensul diminuării de achitarea (răscumpărarea) obligaţiunilor de stat în 
valoare de 6.35 mil. 

USD şi de rambursările de principal, aferente creditelor valorificate anterior – 
44.60 mil. USD, iar în sensul creşterii – de tragerile de noi împrumuturi în sumă de 
41.19 mil. USD. Credite noi sub garanţia guvernului nu au fost contractate nici în 
anul 2009. 

Împrumuturile externe ale corporaţiilor publice s-au majorat cu 19.19 mil. USD 
ca urmare a valorificărilor noi, stocul acumulat la sfârşitul anului fiind de 20.45 mil. 
USD.   
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Datoria privată negarantată s-a caracterizat prin prevalarea rambursărilor 
conform orarului – 544.95 mil. USD, asupra tragerilor – 431.02 mil. USD. 
Acumulările de arierate la principal au constituit 125.19, iar la dobândă – 28.77 mil. 
USD. Astfel stocul datoriei private negarantate la sfârşitul anului 2009 a însumat 
1999.82 mil. USD. 

Concluzie. Echilibrarea balanţei de plăţi, după cum menţionează I. Ignat şi S. 
Pralea [2, p.160-161], depinde foarte mult de aşa-numita competitivitate structurală, 
respectiv, dacă economia, prin structurile de producţie de care dispune, poate asigura 
o ofertă de bunuri şi servicii care prin preţ şi calitate să răspundă cererii existente pe 
piaţa mondială.  

Acoperirea unui sold pasiv al balanţei de plăţi trebuie să devină o preocupare 
de bază a politicii economice a ţării, care să fie orientată spre stimularea producţiei 
interne, în vederea valorificării superioare a resurselor naţionale şi realizarea de 
produse complexe care să ducă la obţinerea unor preţuri mai mari la export şi, prin 
aceasta, la creşterea veniturilor în valute convertibile. La acestă orientare, care 
trebuie să devină prioritară în vederea echilibrării balanţei de plăţi, se mai adaugă: 
sprijinirea politicii de investiţii prin atragerea de capitaluri străine; obţinerea de 
credite de la organisme financiar-valutare regionale şi internaţionale; primirea de 
ajutoare financiare sau în mărfuri; amânarea restituirii unor credite; emisiunea unor 
obligaţiuni pe piaţa externă de capital, amortizabile pe termen lung; şi, ca ultima 
soluţie, vânzări de aur şi metale preţioase din rezervele naţionale. Însă echilibrarea 
balanţei de plăţi externe pe calea atragerii de credite străine, înseamnă, de fapt, 
trecerea asupra viitorului a unei părţi din sarcinile şi obligaţiile actuale. În condiţiile 
în care aceste credite nu servesc dezvoltării economice şi, prin aceasta, stimulării 
producţiei naţionale pentru export, ele pot antrena şi mai mult fenomenele de 
dezechilibre din economia naţională. 

Bibliografie: 
1. Anuarul statistic al republicii Moldova. Chişinău: Statistica, 2009. 576 p. 
2. Balanţa de plăţi a Republicii Moldova pentru anul  1998. Chişinău, 1998. 48 p. 
3. Ignat I., Pralea S. Economie mondială. Iaşi: Editura Sedcom Libris, 2006. 253 p. 
4. Lobanov N. Tranzacţiile comerciale internaţionale în condiţiile de constituire a economiei 

globale postindustriale. Chişinău: ASEM. 325 p. 
5. Raportul Băncii Naţionale cu privire la Balanţa de plăţi a Republicii Moldova pentru anul 

2009.        http://www.bnm.md/md/bnm_balance. 
6. Roşca  P. Relaţii economice internaţionale. Manual. Chişinău: ULIM, 2005. 280 p. 
7. Roşca P. Economia generală. Manual. Chişinău: ULIM, 1997. 264 p. (p. 212-213). 
8. Roşca P. Previziunea dezvoltării socioeconomice în condiţiile de piaţă (mrtodologie, principii, 

experienţă mondială). Chişinău, 2000. 264 p. (p. 199-202, 238). 
9. Stoian I., Pencea N., Brotac L. Tehnici de comerţ internaţional. Pentru pregătirea 

importatorului şi a exportatorului. Volumul II. Bucureşti: S.C. Tipografia Braşovia  S.A., 
1992. 499 p. 

10. Rapoartele Biroului Naţional de Statistică a Republicii Moldova din ultimii ani. 
Recenzent: Alexandru GRIBINCEA, dr. hab., prof. univ. 

 
 

ROLUL MARKETINGULUI  ÎN COMERŢUL EXTERIOR 
 

Ilian GALBEN, doctorand, ULIM, 
Petru ROŞCA, dr. hab., prof. univ., ULIM 

 
Abstract. In this article, the author reveals the role of marketing in exports and imports of goods 

and services, improve management and, in particular, the management of economic agents in the 
different forms of marketing in foreign trade.  

Key-words: external trade, export, import, marketing's role in the development of exports, the 
company strategy, trade balance and others. 

 
Până în 1991, comerţul exterior în Republicii Moldova purta amprenta 

economiei centralizate, bazate pe proprietatea de stat şi "dictatura" planului, 
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putându-se caracteriza, printre altele, prin următoarele. Comerţul exterior în fosta 
URSS era dirijat şi controlat în întregime de către stat, învăluit prin aşa-zisul "secret 
de stat", coordonat în exclusivitate de către structurile Ministerului Comerţului 
exterior, iniţiativa unităţilor economice fiind aproape inexistentă, datorită condiţiilor, 
restricţiilor şi interdicţiilor prevăzute prin numeroase acte normative.  

Eficienţa comerţului exterior era discutabilă datorită, printre altele, livrărilor 
interrepublicane massive de materii prime şi produse, de la mari distanţe, ce 
determonau cheltuieli substanţiale; exporturilor efectuate în condiţii care nu asigurau 
de multe ori, prin încăsările valutare, recuperarea cheltuielilor făcute pentru 
executatrea lor; turismului, care datorită unor servicii de slabă calitate determina 
tarife în valută sub cele practicate de ţări cu tradiţie în acest domeniu; executării 
unor lucrări de construcţii-montaj în străinătate care, de multe ori, s-au încheiat cu 
perderi.  

Forţarea la maximum a exporturilor, sub indicaţia "totul pentru export", a lipsit 
de multe ori economia naţională de cele necesare şi, ceea ce este mai grav, a 
influenţat negativ consumul populaţiei.  

Pentru a prezenta, în mod nereal o dezvoltare rapidă a comerţului exterior în 
Republica Moldova după obţinerea independenţii, s-au luat o serie de măsuri care au 
influenţe negative asupra economiei naţionale, cum de exemplu au fost:  

• s-a trecut la vămuirea necontrolată a mărfurilor pentru export, în interior, la 
întreprinderile producătoare, ceea ce a creat un decalaj însemnat între 
raportarea realizării exportului şi încasarea valutei aferente; 

• raportarea realizării exporturilor s-a amplificat nereal şi prin luarea în 
considerare a unui "stoc de marfă nevămuit". În realitate produsele erau încă 
în curs de fabricaţie, în alte cazuri erau realizate, dar nu aveau contracte 
încheiate, iar alteori nu erau pregătite toate documentele şi formalităţile 
pentru export; 

• înfiinţarea întreprinderilor mixte cât mai multe, pentru ca, ulterior, să se 
constate că unele nu au avut nici o activitate, altele au realizat pierderi în loc 
de profit etc. 

În condiţiile economiei de piaţă, prin activitatea de comerţ exterior, se 
realizează neîngrădit, liber, fără intervenţia statului, la iniţiativa şi cu 
responsabilitatea agenţilor economici, bineînţeles cu respectatrea regimului vamal şi 
a normelor de trecere a graniţei.  

În prezent fiecare întreprindere are acces la efectuarea operaţiunilor de export-
import. Orientarea multor întreprinderi spre piaţa externă este condiţionată de mai 
mulţi factori, principalii fiind extinderea pieţei de desfacere a produselor şi obţinerea 
diverselor avantaje în scopul de a ridica gradul de eficienţă a activităţii economice 
externe [6, p. 229]. 

Într-o piaţă globală crescător competitivă, adeseori supravieţuirea şi 
prosperitatea firmei nu este posibilă decât prin identificarea şi stăpânirea unor nişe 
pe piaţă. O nişă este un segment relativ mic dintr-o piaţă pe care concurenţii şi 
producătorii importanţi îl scapă din vedere, îl ignoră sau au dificultăţi în a-l servi. 
Nişa poate fi o zonă geografică strict delimitată. Ea se poate referi la nevoile 
particulare ale unui grup mic, specific de consumatori sau la un aspect oarecum 
limitat, înalt specializat al unui grup foarte larg de consumatori. În anumite cazuri 
piaţa-nişă poate fi cu adevărat foarte mare - în special dacă firma activează global. 
Concentrarea asupra unei pieţe-nişe conduce la înţelegerea totală a cerinţelor pieţei 
şi satisfacerea deplină a consumatorilor din acea nişă [10, p. 117]. 

Un rol deosebit în organizarea tuturor tipurilor de pieţe îl are marketingul ca 
mijloc de studiere al capacităţii de absorbire a consumului de bunuri de larg consum 
pe diferite segmente ale pieţei. Investiţiile în capacităţile destinate în temei 
producţiei pentru export direct sau indirect, trebuie realizate numai ca urmare a 
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promovării unei politici de marketing privind elaborarea produsului, studierea pieţei 
externe, analiza preţului mondial, selectarea mijloacelor promoţionale şi promovarea 
unei distribuţii diversificate [7, p.205].  

La baza succesului pe piaţă stă calitatea produselor. Produsul este nu doar un 
bun fizic, scrie C. Sasu [10, p. 141], el reprezintă o sumă de satisfacţii sau utilităţi pe 
care le primeşte cumpărătorul. Acestea se referă la formă, culoare, gust, miros, 
structură, mod de funcţionare, ambalaj, etichetă, garanţii, servicii, satisfacţia mărcii 
de prestigiu, reputaţia producătorului, ţara de origine, alte utilităţi simbolice pe care 
cumpărătorul le primeşte atunci când întră în posesia bunului. Se poate spune, deci, 
că produsul este un  ansamblu de satisfacţii fizice şi psihologice pe care le încearcă 
cumpărătorul. Un produs perfect este acela care încorporează toate atributele şi 
calităţile identificate de cercetarea profundă a nevoilor şi dorinţelor cumpărătorului. 
Dacă acesta este internaţional, problema se complică, întrucât nu întotdeauna 
nevoile şi dorinţele consumatorilor de pretutindeni sunt aceleaşi. 

În comerţul internaţional multe din aceste atribute sunt influenţate de valorile şi 
obiceiurile culturii fiecărei ţări. Maximizarea satisfacţiei consumatorului impune 
adaptarea trăsăturilor psihologice ale produsului. Pe de altă parte, raţiuni de ordin 
economic: producţia de masă, economii la cheltuielile de cercetare-dezvoltare, 
economii la cheltuielile de marketing, competiţia globală, similaritatea nevoilor 
consumatorilor, mobilitatea consumatorilor, imaginea ţării de origine, precum şi 
creşterea gradului de integrare economică - şi, implicit, convergenţa gusturilor 
consumatorilor - impun standardizarea produsului. Prin urmare, prima decizie pe 
care trebuie să o ia firma după ce s-a decis să se implice pe pieţele internaţionale se 
referă la standardizarea sau adaptarea produselor. 

În acest context o deosebită importanţă are cercetările de marketing care 
trebuie să se efectueze de către fiecare firmă. Organizarea activităţii de marketing la 
întreprinderi, reprezintă un proces complex, care nu se reduce doar la activitatea 
unui compartiment de marketing. Acest proces presupune, în primul rând, integrarea 
şi transmiterea concepţiei de marketig în toate activităţile acestora, iar în al doilea 
rând, coordonarea eficientă a activităţilor specializate de marketing. 

Marketingul sintetizează orientarea activităţii unei firme în funcţie de nevoile 
pieţei. Aceasta se reflectă într-un ansamblu de activităţi practice concrete, utilizând 
în acest scop un instrumentar ştiinţific a deciziilor de marketing. Activitatea de 
marketing presupune existenţa unui sistem informaţional bine conceput, care să 
sesizeze rapid orice schimbare a mediului de piaţă (a cumpărătorului/ 
consumatorului, a distribuitorului sau a concurenţei). Acest aspect apare relevant 
atât în cadrul economiilor puternic industrializate, cât, mai ales, în cadrul 
economiilor în curs de dezvoltare. Rapiditatea cu care fiecare agent economic 
producător/distribuitor se adaptează la cererea pieţei reprezintă, poate, singura şansă 
de supravieţuire [17, p.11]. 

Există o părere larg acceptată că cercetarea de marketing nu este altceva decât 
cercetarea oricărui aspect referitor la activitatea de marketing. Specialiştii în 
domeniu consideră că cercetarea de marketing reprezintă activitatea prin intermediul 
căreia, cu ajutorul unor concepte, metode şi tehnici ştiinţifice de investigare, se 
reprezintă specificarea, măsurarea, culegerea, analiza şi interpretarea informaţiilor 
de marketing, destinate conducerii unităţii economice, pentru cunoaşterea mediului 
în care funcţionează, identificarea oportunităţilor, evaluarea alternativelor acţiunilor 
de marketing şi a efectelor acestora. 

În opinia unor autori [16, p.282], în dinamica adaptării formei de organizate a 
activităţii de marketing se desting trei variante: prima variantă se caracterizează 
prin aceea că întreprinderea are în structura sa organizatorică un sector de vânzări, 
comercializator funcţiei comerciale. O serie de activităţi sunt preluate de alte 
compartimente. Se întâlneşte în cadrul întreprinderilor cu un volum redus de 
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activitate. O altă variantă presupune ca principalele activităţi de marketing să fie 
grupate într-un compartiment de vânzări, în cadrul căruia se pot organiza sectoare 
specializate pe diverse probleme de marketing. Se întâlneşte în cadrul 
întreprinderilor complexe cu un volum mai mare de activitate. A treia variantă 
presupune organizarea în cadrul întreprinderii unui compartiment specializat de 
marketing, subordonat direct conducerii întreprinderii. Pe lângă activităţile de 
marketing această structură, înglobează şi funcţia comercială a întreprinderii. 
Compartimentul de marketing se poate diviza în diverse servicii (fig.1). Se pot 
întâlni în cadrul marilor întreprinderi agroalimentare, cu o paletă largă de activităţi. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Trebuie remarcat faptul că între compartimentul de marketing şi celelalte 

compartimente ale întreprinderii se realizează relaţii complexe: ierarhice, funcţionale 
şi de cooperare. Spre exemplu, compartimentul de marketing întreţine relaţii de 
cooperare cu compartimentul financiar şi de personal, în privinţa preţurilor, a 
cheltuielilor de promovare a produselor, a pregătirii lucrătorilor etc. 

Cercetările de marketing au un rol deosebit la succesul întreprinderii. Realizarea 
cercetărilor de marketing presupune parcurgerea unor faze succesive, începând cu 
stabilirea scopului şi obiectivelor cercetării, şi terminând cu prezentarea concluziilor 
şi recomandărilor (fig. 2) [18, p. 132]. Fiecare fază constă dintr-o serie de activităţi 
specifice, care se pot desfăşura într-o anumită succesiune şi se regăseşte în 
componenţa sistemului de management. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fig. 1. Compartimentul de marketing ca subsistem al întreprinderii. 
     Sursa: Chiban A., Gîndu E., Doga V. Agromarketing. Ch.: Evrica, 1999, p. 282.[16]. 
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Fig. 2. Procesul cercetării de marketing 
Sursa: Marketing. Balaure V. (coord.) ş.a. Bucureşti: Ed. Uranus, 2003, p. 132. [18]. 
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Orice întreprindere îşi poate atinge scopul stabilit dacă are o strategie de 
dezvoltare bine determinată. În literatura de specialitate sunt propuse diverse 
strategii de dezvoltare a întreprinderilor (firmelor). Elementul esenţial al strategiei 
de marketing îl reprezintă concentrarea pe trei segmente de clienţi: „viteză”, 
„fitness” şi „recreere”. Pegasus poate să acopere aproximativ 80 la sută din piaţa 
patinatorilor, fiindcă produce articole destinate fiecărui segment. Pegasus are 
posibilitatea să abordeze toate segmentele diferite de pe piaţă, fiindcă deşi fiecare 
segment are particularităţile distincte în materie de utilizatori şi echipament, 
produsele firmei Pegasus le sunt utile tuturor [19, p. 93]. După opinia noastră, ca 
model a strategiilor de marketing poate fi aplicată varianta, care se bazează pe trei 
direcţii strategice reprezentate în figura 3 [20, p. 143].  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
În opinia lui Danciu V., marketingul este concepţia potrivit căreia activităţile 

economice trebuie orientate în concordanţă cu cerinţele pieţelor naţionale şi 
internaţionale în scopul satisfacerii necesităţilor actuale şi viitoare ale acestora cu 
eficienţă maximă. El este un ansamblu de activităţi practice realizate în scopul 
concretizării orientării generale prin mobilizarea tuturor resurselor umane, materiale, 
financiare, a knw-how-ului pentru internaţionalizare şi a culturii de care dispun 
firmele, organizaţiile şi instituţiile naţionale, multinaţionale sau transnaţionale şi 
materializate în cercetarea, selectarea şi penetrarea pieţelor, conceperea şi realizarea 
de bunuri şi servicii destinate consumatorilor şi utilizatorilor la preţurile respective  
încât să se obţină profit. Marketingul acestui secol trebuie să ţină seama de 
tendinţele de globalizare şi de bulversările care recompun pieţele. Aceste tendinţe 
obligă acum şi în viitor, pe toţi cei interesaţi de piaţa internaţională să revadă 
concepţia privind abordarea acesteia şi strategiile [1, p.18]. 

În acest context este necesară o bună activitate de previziune în cercetările de 
marketing. Previziunile de marketing (ca şi previziunile economice) sunt estimări, 
aproximări ale variabililor de marketing în perioada viitoare, estimări bazate pe 
analizarea acestora în perioadele anterioare. Se impune atenţiei faptul că previziunile 
de marketing în domeniul economic sunt complexe şi dinamice, iar conjunctura 
economică actuală a economiei naţionale acceptează şi mai mult aceste 

STRATEGIA FIRMEI DE PĂZRUNDERE PE PIAŢĂ 
• Firma  trebuie să analizeze posibilitatea de creare a unor produse noi, cu caracteristici 

         noi de calitate, destinate unor categorii diverse de utilizatori; 
• Firma ar putea apela la o alternativă tehnologică nouă. 

 
 
 
 
 
 
 

STRATEGIA FIRMEI DE PĂZRUNDERE PE PIAŢĂ 
• conducerea caută modalităţi de aşi mări cota de piaţă pentru produsele aflate pe pieţele 

sale curente; 
• stimulează clienţii actuali să cumpere mai mult într-un interval de timp; 
• firma încearcă să atragă clienţii concurenţei)dacă se constată slăbiciuni ale produselor 

concurent); să-i convingă pe cei care nu utilizează produsul să înceapă să-l folosească 
 
 

  
 STRATEGIA FIRMEI DE PĂZRUNDERE PE PIAŢĂ 

• conducerea firmei trebuie să caute noi  consumatori ale căror nevoi să poată fi satisfăcute 
de produsele curente ale firmei; 

• dacă până în prezent firma a vândut produse numai utilizatorilor individuali, acum ea ar 
putea să-şi ofere produsele şi altor firme sau întreprinderi; 

• să încerce a găsi şi alte canale de distribuţie şi se poate adresa şi altor categorii de 
vânzători; să vândă şi în alte zone geografic. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fig. 3. Strategii de dezvoltare a firmei. 
Sursa: Prelucrare după: Petrovici S. ş.a. Marketing. Curs univ. Ch.: ASEM; 2008, p.143 
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caracteristici. În formularea previziunilor de marketing se vor avea în vedere aspecte 
cum sunt: circumstanţele în care se realizează previziunile, orizontul de timp vizat, 
disponibilitatea datelor, factorii de influenţă consideraţi, nivelul de utilizare utilizat, 
gradul de precizie dorit, intervalul de timp în care trebuie realizată previziunea, 
utilitatea acesteia pentru conducerea firmei.  

Într-o proporţie destul de însemnată, calitatea deciziilor de marketing este 
determinată de acurateţea previziunilor, acestea având, de fapt, un rol esenţial în 
orientarea activităţii de programare şi folosire raţională a resurselor firmei (umane, 
materiale şi financiare), precum şi în stabilirea viitoarelor nevoi de noi resurse. În 
marketing, previziunile se pot realiza pe produse, grupe de produse, pe unitate 
economică; ele pot viza aria unei localităţi, nivelul naţional, sau chiar internaţional; 
se pot elabora pentru perioade diferite de timp, cu grade diferite de precizie, în 
funcţie de metodele folosite (previziuni bazate pe metode exogene sau pe metode 
endogene, metode care presupun un grad ridicat de formalizare sau metode care au o 
bază intuitiv-calitativă), precum şi de tehnicile utilizate şi timpul disponibil de 
realizare [17, p.255-263]. 

În cercetarea de marketing, metodele de previziune se pot structura în două mari 
grupe: metode cantitative şi metode calitative [a se vedea: 17, p.256-263]. Metodele 
cantitative de previziune se utilizează în situaţiile în care: (a) există suficiente 
informaţii despre trecutul variabilei respective şi deci poate fi cuantificată; (b) există 
presupunerea ca în viitor variabila să aibă o configuraţie asemănătoare celei din 
trecut (ipoteza constanţei configuraţiei). Având în vedere nivelul teoriei statistice 
implicat în fiecare metodă cantitativă de previziune, se distinge metode informale şi 
metode formale, iar în funcţie de tipul metodelor pe care le au la bază, ele se mai pot 
grupa în metode de analiză a seriilor dinamice şi metode cauzale. 

Una dintre problemele cele mai importante cu care se confruntă întreprinzătorii 
internaţionali este identificarea şi selectarea partenerilor de distribuţie 
corespunzători. Alegerea canalelor de distribuţie este foarte importantă deoarece 
partenerii îşi pot asuma o parte din responsabilităţile de marketing. În acelaşi timp, 
decizia referitoare la distribuţie reprezintă unul dintre cele mai importante elemente 
ale strategiei de pătrundere pe o piaţă. De aceea, succesul efortului de marketing 
internaţional al firmei depinde în bună măsură de canalele de distribuţie alese, ceea 
ce pune în faţa acesteia utilizarea unor criterii bine stabilite [21, p.421].  

Printre aceşti criterii pot fi menţionaţi: a) criterii referitoare la firmă: 
obiectivele de marketing internaţional al firmei, resursele firmei, produsul 
comercializat, potenţialul de marketing internaţional al firmei, strategia aleasă pentru 
a pătrunde şi a rămâne pe piaţă; b) criterii referitoare la piaţa externă: 
caracteristicile cumpărătorilor, concurenţa, instituţionalizarea şi disponibilitatea 
canalelor, factorii generali de mediu; c)  criterii referitoare la canale: costul 
canalelor, riscurile, flexibilitatea, acoperirea pieţei, controlul, sinergia [vezi: 1, p. 
309-312; 3, p.309-401; 10, p.205-208]. 

Analiza priorităţilor concurenţiale ale organizaţiilor se recomandă de a efectua 
în următoarele etape [15, p. 480]: 

• analiza istoriei ramurilor de succes în ţările industrial dezvoltate şi ţările noi 
industriale; 

• analiza structurală a ramurilor; 
• determinarea poziţiei firmei în dimensiuni globale; 
• determinarea strategiei firmei; 
• determinarea şirului de valori a firmei; 
• analiza factorilor menţinerii priorităţilor de concurenţă a firmei; 
• analiza factorilor ce determină priorităţile concurenţiale a ţării; 
• elaborarea, argumentarea şi coordonarea măsurilor de sporire a 

competitivităţii ţării, ramurii, a unor firme; 
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• auditul şi motivarea atingerii rezultatelor preconizate.  
М. Porter [12] recomandă de a efectua analiza structurală a ramurilor în baza a 

cinci factori principali ce determină nivelul concurenţei [vezi fig. 4 ]. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
În activitatea de comerţ internaţional au lor un şir de riscuri, evenimente posibile 

şi nedorite, previzibile sau invizibile, producători de pierderi materiale sau morale, 
ce se manifestă în raporturile dintre oameni şi dintre oameni şi natură.  

În literatura de specialitate se menţionează că în domeniul economic, riscul 
reprezintă un eveniment viitor posibil, a cărui producere poate provoca pierderi 
materiale. Riscul este o categorie economică, socială, politică sau naturală care se 
caracterizează prin următoarele trăsături: este un eveniment incert, dar posibil, 
originea sa aflându-se în incertitudine, este un eveniment păgubitor; efectele lui 
odată produse nu mai pot fi înlăturate, apare în procesul activităţii umane sociale, 
economice, politice şi în raporturile dintre om şi natură [22, p.126].  

În literatura de specialitate se deosebesc trei mari categorii de riscuri în comerţul 
exterior: riscurile previzibile şi imprevizibile; riscurile interne şi externe; riscurile 
sociale, economice şi politice. Caracteristica succintă a principalelor categorii de 
riscuri în comerţul internaţional este prezentată în tabelul 1. 

 
Tabelul 1. Principalele categorii de riscuri în comerţul internaţional 

Riscurile previzibile şi imprevizibile : 

 
Riscuri previzibile : 

boala, munca în mediu toxic,  bătrâneţe, 
infirmitatea, maternitatea, decesul, 
fluctuaţia valutară etc. 

 
Riscuri imprevizibile : 

seceta, inundaţiile, grindina, alunecările de teren, 
cutremurile de pământ, uraganele, furtuna ; 
războaie, revoltele, revoluţiile, grevele, blocadele 
economice etc. 
 

Riscurile interne şi externe : 
 

Riscuri interne : 
capacitatea profesională, dotarea cu 
mijloace materiale, financiare şi valutare, 
depozitarea, manipularea şi transportul pe 
teritoriul naţional, realizarea la timp a 
investiţiilor proiectate ; aprovizionarea şi 
realizarea la timp a producţiei etc. 

 
Riscuri externe : 

insolvabilitate, faliment, maratorul guvernamental 
al rambursării creditului, interzicerea transferului 
valutar sau amânarea plăţilor în valută prin acte de 
guvernământ; anularea, tot prin acte 
guvernamentale, a transferului beneficiului şi a 
repatrierii fondurilor; dirijarea cursului valutar pe 
calea revalorizării şi devalorizării; depozitarea, 
manipularea şi transportul pe teritoriul străin etc. 

Primejdia apariţiei  
noilor concurenţi 

Capacitatea 
cumpărătorilor 
de a face comerţ 
 

Capacitatea 
furnizorilor de a 
face comerţ 

Primejdia apariţiei  
unor mărfuri şi 
servicii substituente 

Competiţia 
între oncurenţii 

existenţi 

Figura  4. Cinci factori de bază care determină concurenţa în ramură [sursa: 15]. 
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Riscurile sociale, economice şi politice : 

 
Riscuri sociale : 

îmbolnăvirile, accidentările, 
invaliditatea, pierderea locului 
de muncă, şomajul, 
deminuarea nivelului de trai, 
maternitatea etc. 

 
Riscuri economice : 

riscuri de agricultură, 
industrie, transport, 
comerţ, finanţe, turism 
etc. 

 
Riscuri politicee : 

stările beligemonte, revoluţiile, 
revoltele, grevele, blocadele, 
economice, embargoul, manevrele 
militare, naţionalizările, sechestrul în 
interes public, interzicerea exportului în 
interesul consumului naţional etc. 

Surs: Alcătuită de autor după sursa [22, p.128-130]. 
 

Totodată, în comerţul exterior se deosebesc şi multe alte tipuri de riscuri, care pe 
larg sunt caracterizate în literatura de specialitate, cum ar fi: riscurile în organizare 
şi conducere; în investiţii; în aprovizionarea producţiei; în fabricaţie; în depozit; în 
desfacere; riscul valutar şi a  creditului; riscul de muncă (de perdere a  locului de 
muncă ca urmare a perderii capacităţii fizice sau intelectuale, de şomaj, de 
micşorare a salariilor etc.); riscul de publicitate (care decurge din lipsa de 
publicitate sau publicitatea superficială, necalificată, incompletă sau greşită); 
diverse riscuri ale contractului de lungă durată; riscuri tehnologice în evoluţia 
tehnico-ştiinţifică etc.; riscuri ale diferitor tipuri de transport; riscuri de ofertă; 
riscul reprezentării comerciale; riscul creat de războaele comerciale; riscul dublei 
impuneri; riscurile ce decurg din politica vamal-tarifară  etc. [vezi 22 , p. 126-199].   

E de menţionat, că în domeniul relaţiilor externe riscul devine o frână în calea 
expansiunii comerciale, putându-se vorbi despre impactul permanent între forţa de 
expansiune a exportului şi forţa riscului. Aceste impact necontrolat duce la 
îngreunarea procesului de decizie la îngustarea volumului de afaceri.  

Studierea minuţioasă a diferitor riscuri stă la baza luării unor decizii bine 
argumentate. O decizie bună este atunci când cel care a luat-o înţelege bine 
contextul, obiectivele, variantele alternative posibile şi o serie de consecinţe posibile 
ale deciziei. Selectarea alternativelor se va face într-o manieră  raţională în 
concordanţă cu obiectivele deciziei respective. Pe de altă parte, o decizie proastă 
este acea decizie luată într-un mod iraţional şi neglijent [23, p. 220-227]. 

Individul negociator trebuie să fie ocrotit în faţa luării deciziei în condiţii de 
incertitudine, de declanşare a riscului. Impactul riscului cu activitatea promoţională 
la export, reflectat în curaj, iniţiativă, întreprindere, operativitate poate fi eliminat pe 
calea adoptării unei politici moderne de ocrotire a individului şi a echipei sale de 
negociere. Declanşarea forţei creatoare ale oricărui om de afaceri se poate înfăptui 
numai dacă este pus la adăpost de efectele nefaste ale riscului. 

Prevenirea, atenuarea sau înlăturarea efectelor riscului incumbă întreprinderii 
eforturi materiale sporite, care, la prima vedere, micşorează rentabilitatea, fapt ce 
îndeamnă la tentativa de a rămâne sub guvernarea legilor bazarului. Dar, cheltuielile 
care se fac cu punerea la adăpost sunt minore faţă de marile avantaje ce se obţin prin 
evitarea sau atenuarea pagubelor. În condiţiile ocrotirii individului negociator se 
eliberează factorul psihologic de presiunea incertitudinii, creşte puterea de negociere 
şi angajare în folosul tuturor. 

Riscul în comerţul internaţional nu poate fi complet evitat, însă el poate fi 
acoperit, mai mult sau mai puţin, prin metode adecvate fiecărei activităţi. Calea 
fundamentală de ocrotire a exportulii şi importului întreprinderii angrenate în 
comerţul internaţional constă în organizarea şi dirijarea ştiinţifică a muncii, prin 
folosirea de metode manageriale corespunzătoare cerinţelor obiective ale cooperării 
comerciale internaţionale, impuse în bună măsură de concurenţa internaţională. 

Comerţul exterior a fost întotdeauna subordonat obiectivelor politicii 
economice a statelor, folosindu-se diferite mijloace de politică comercială externă. 
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Ea cuprinde totalitatea reglementărilor cu caracter fiscal, bugetar, financiar, bancar, 
valutar, juridic, administrativ, adoptate în scopul promovării sau restrîngerii 
schimburilor comerciale externe şi protejării economiei naţionale contra concurenţei 
străine. Rezultă că politica comercială externă are două funcţii principale: a) de 
promovare a relaţiilor economice externe ale ţării; b) de protejare a economiei 
naţionale contra concurenţei celorlalte ţări, prin reglementarea şi controlul 
importurilor, stimularea exporturilor, echilibrarea balanţei de plăţi externe, sporirea 
rezervei valutare a statului şi a agenţilor economici. Politica comercială externă 
cuprinde, în principiu: a) politici comerciale tarifare sau politica vamală; b) politici 
comerciale netarifare; c) politici de stimulare a exporturilor sau cum se mai numeşte, 
politica administrativă comercială [vezi: 1, p.217-221]. 

 Pentru dezvoltarea exporturilor de mărfuri şi servicii în Republica Moldova 
este necesar a întreprinde un complex de măsuri organizatorice, financiar–
economice şi de restructurare a economiei în corespundere cu cerinţele pieţei, de 
diversificare a operaţiunilor de export–import pe diverse grupe de mărfuri şi servicii, 
realizând  obiectivele de bază prevăzute în Strategia de atragere a investiţiilor şi 
promovare a exporturilor [1, p.27]: 
• dezvoltarea şi extinderea regimurilor comerciale preferenţiale cu ţările 

occidentale –  prioritare la export;  
• extinderea comerţului cu mărfuri şi servicii cu ţările-membre ale UE, ale 

Europei Centrale şi de Sud-Est; 
• menţinerea pieţelor tradiţionale în ţările CSI şi diversificarea exportului de 

mărfuri şi servicii pe aceste pieţe prin crearea unor reţele de distribuţie eficiente; 
• consolidarea bazei juridice şi tehnico–materiale în domeniile standardizării şi 

certificării mărfurilor orientate la export prin ajustarea la cerinţele şi normele 
europene;  

• dezvoltarea infrastructurii sectorului de servicii; 
• favorizarea apariţiei unor noi tipuri de servicii destinate pentru export; 
• asigurarea competiţiei în domeniul prestării serviciilor; 
• continuarea acţiunilor promoţionale a imaginii ţării în străinătate, precum şi a 

produselor şi serviciilor autohtone orientate spre export etc. 
Aceasta presupune:  

• profesionalism şi experienţă în domeniu;  
• informaţii complete şi la zi asupra fenomenelor şi tendinţelor pe piaţa 

internaţională în ce priveşte preţurile, tarifele, taxele vamale, impozitele, 
dobânzile bancare, asigurările etc.;  

• asumarea riscului, pentru că orice afacere în cadrul comerţului exterior pune 
problema a nenumărate şi variate riscuri, unele previzibile, altele imprevizibile.  

În prezent comerţul exterior în economia naţională, în special în ce priveşte 
exportul, are o dimensiune redusă faţă de perioadele anterioare, aceasta datorită, în 
principal, scăderii producţiei industriale. Este ştiut, că capacităţile de producţie la 
majoritatea întreprinderile industriale din republică în ultimele decenii sunt folosite 
la nivel de 30-40%. 

De aceea numai accelerarea procesului de privatizare şi restructurare prin noi 
investiţii va revigora producţia irtdustrială şi implicit exportul de produse 
moldoveneşti.  

Pentru amplificarea şi diversificarea activităţii de comerţ exterior, sunt 
necesare unele măsuri la care în continuare dorim să ne referim.  

Privatizarea în republica Moldova nu se poate limita numai la o schimbare de 
firmă, în loc de proprietatea de stat să fie proprietatea privată. Aceasta nu înseamnă 
nimic, dacă nu are loc o schimbare de fond şi anume:  
• în activitate o modernizare, reînnoire şi retehnologizare a unităţilor private, pentru 
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a asigura performanţe;  
• în mentalitate, în sensul ca să nu mai fie acceptată producţia pe stoc, fără desfacere, 

cu înregistrarea de pierderi şi datorii.  
Privatizarea, prin participarea capitalului străin, care să investească masiv în 

modernizarea unităţilor economice din ţară, va relansa industria naţională nu prin 
producţia pe stoc, fără desfacerea asigurată la intern şi la export, ci prin produse 
solicitate în primul rând pe piaţa internaţională.  

Întrucât în perioadele următoare comerţul exteror urmează a fi realizat de un 
număr din ce în ce mai mare de agenţi economici cu capital privat, apare necesitatea 
elaborării unui cadru legislative privind această activitate, care să reglementeze 
printre altele:  
• formele şi metodele comerţului exterior liber şi neîngrădit din partea statului;  
• avantajele şi stimulentele din partea statului pentru un export în volum cât mai 

mare, diversificat şi eficient;  
• sprijinul din partea instituţiilor care au tangenţă cu activitatea de comerţ exterior, 

pentru încurajarea agenţilor economici în amplificarea acestei activităti.  
Perfecţionarea conducerii şi în special a activităţii manageriale a agenţilor 

economici, pentru a face faţă concurenţei din ce în ce mai accentuate pe piaţa 
internaţională, impune cunoştinţe  profesionale complexe în domeniile economic, 
financiar-valutar, bancar, juridic şi al relaţiilor internaţionale, cât şi o experienţă a 
organizării marketingului în activitatea de comerţ exterior.  

Efectuarea unei analize obiective şi temeinice a activităţii desraşurate de către 
firmele şi structurile respective autohtone cu sediul în străinătate spre a vedea dacă:  
• obiectivul de activitate corespunde cerinţelor actuale din acele ţări;  
• localitatea şi sediul sunt cele mai indicate pentru realizarea în condiţii cât mai 

bune ale obiectivului de activitate;  
• dacă personalul lor este corespunzător, competent şi poate face faţă cerinţelor 

actuale impuse pe piaţa internaţională.  
Patriciparea agenţilor economici cu exponate la târguri şi expoziţii organizate 

atât în ţară, cât şi în străinătate nu este încă la nivelul dorit, aceasta şi datorită 
eforturilor organizatorice şi suportarea de cheltuieli din partea ofertanţilor, care nu 
sunt convinşi că trebuie să le accepte.  

Or, trebuie înţeles că eforturile şi cheltuielile cu participarea agenţilor 
economici la astfel de manifestări vor fi recuperate cu prisosinţă din veniturile 
realizate prin dezvoltarea exporturilor produselor respective.  

Un moment deosebit de important în activitatea de comerţ exterior îl reprezintă 
încheierea contractelor cu partenerii externi. În trecut, dar şi în prezent, datorită 
faptului că la încheierea unor astfel de contracte nu a fost asigurată asistenţa juridică 
de specialitate, multe contracte s-au încheieat în dezavantajul părţii moldave (lipsa 
clauzelor asigurătorii, stipularea penalităţilor în caz de nerespectare a obligaţiilor 
contractuale, modul de soluţionare a litigiilor etc.).  

S-ar putea lua în discuţie două soluţii:  
• instituirea, pentru specialiştii în domeniu, a calităţii atestate de organele în drept 

de "expert în comerţul exterior";  
• înfiinţarea firmelor de consultanţă specializate în comerţul exterior.  

Agenţii economici să poată apela, în caz de necesitate, la una dintre cele două 
forme menţionate mai sus, prin plată de onorarii stabilite prin negociere, cu 
convingerea că această cheltuială va fi deplin compensată în contextul succesului 
afacerii respective. 

În ceea ce priveşte importul, politica statului considerăm că trebuie să fie 
elastică, încurajând sau descurajând, prin taxe vamale şi TVA, importul unor bunuri 
în anumite perioade fără însă a le interzice.  

Protecţia produselor moldoveneşti, prin taxele vamale ridicate. la importul de 
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bunuri similare din străinătate, trebuie realizată cu mult discernământ, întrucât sunt 
bunuri de import la care taxele vamale ar trebui să fie reduse, deoarece ele au efecte 
pozitive în economie. Este cazul, spre exemplu, al unor tipuri de tehnică şi utilaje 
performante etc. care  contribuie esenţial la dezvoltarea şi sporirea eficienţei 
economiei naţionale.  

A limita astfel de importuri prin taxe vamale mari considerăm· că este o 
politică greşită, întrucât, pe de o parte, economia şi populaţia sunt lipsite de efectele 
unor performanţe în plan mondial, iar, pe de altă parte, producătorii autohtoni nu 
sunt stimulaţi în modernizarea şi petfecţionarea activităţii lor; respectiv de a realiza 
produse performante şi competitive.  

În acest caz trebuie de avut în vedere că competitivitatea firmelor pe piaţa 
externă depinde de mulţi factori, inclusive şi de nivelul de dezvoltare a ramurilor 
conexe şi intreprinderilor apropiate, asigurarea lor cu utilaje respective, existenţa 
unor contacte strânse între furnizori, structurile comerciale şi financiar-bancare. 

Activitatea de comerţ exterior poate cunoaşte, în perioadele următoare, o 
dezvoltare, diversificare şi eficientizare maximă, rolul principal revenind agenţilor 
economici, cu sprijinul şi stimularea substanţială din partea statului. 

Perfecţionarea conducerii şi în special a activităţii manageriale a agenţilor 
economici, pentru a face faţă concurenţei din ce în ce mai accentuate pe piaţa 
internaţională, impune cunoştinţe  profesionale complexe în domeniile economic, 
financiar-valutar, bancar, juridic şi al relaţiilor internaţionale, cât şi o experienţă a 
organizării marketingului în activitatea de comerţ exterior.  

Efectuarea unei analize obiective şi temeinice a activităţii desraşurate de către 
firmele şi structurile respective autohtone cu sediul în străinătate spre a vedea dacă:  

• obiectivul de activitate corespunde cerinţelor actuale din acele ţări;  
• localitatea şi sediul sunt cele mai indicate pentru realizarea în condiţii cât 

mai bune ale obiectivului de activitate;  
• dacă personalul lor este corespunzător, competent şi poate face faţă 

cerinţelor actuale impuse pe piaţa internaţională .  
Patriciparea agenţilor economici cu exponate la târguri şi expoziţii organizate 

atât în ţară, cât şi în străinătate nu este încă la nivelul dorit, aceasta şi datorită 
eforturilor organizatorice şi suportarea de cheltuieli din partea ofertanţilor, care nu 
sunt convinşi că trebuie să le accepte.  

Or, trebuie înţeles că eforturile şi cheltuielile cu participarea agenţilor 
economici la astfel de manifestări vor fi recuperate cu prisosinţă din veniturile 
realizate prin dezvoltarea exporturilor produselor respective.  

Un moment deosebit de important în activitatea de comerţ exterior îl reprezintă 
încheierea contractelor cu partenerii externi.  

În trecut, dar şi în prezent, datorită faptului că la încheierea unor astfel de 
contracte nu a fost asigurată asistenţa juridică de specialitate, multe contracte s-au 
încheieat în dezavantajul părţii moldave (lipsa clauzelor asigurătorii, stipularea 
penalităţilor în caz de nerespectare a obligaţiilor contractuale, modul de soluţionare 
a litigiilor etc.).  

S-ar putea lua în discuţie două soluţii:  
• instituirea, pentru specialiştii în domeniu, a calităţii atestate de organele în 

drept de "expert în comerţul exterior";  
• înfiinţarea firmelor de consultanţă specializate În comerţul exterior.  
Agenţii economici să poată apela, în caz de necesitate, la una dintre cele două 

forme menţionate mai sus, prin plată de onorarii stabilite prin negociere, cu 
convingerea că această cheltuială va fi deplin compensată în contextul succesului 
afacerii respective. 

În ceea ce priveşte importul, politica statului considerăm că trebuie să fie 
elastică, încurajând sau descurajând, prin taxe vamale şi TVA, importul unor bunuri 
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în anumite perioade fără însă a le interzice.  
Protecţia produselor moldoveneşti, prin taxele vamale ridicate. la importul de 

bunuri similare din străinătate, trebuie realizată cu mult discernământ, întrucât sunt 
bunuri de import la care taxele vamale ar trebui să fie reduse, deoarece ele au efecte 
pozitive în economie. Este cazul, spre exemplu, al unor tipuri de tehnică şi utilaje 
performante etc. care  contribuie esenţial la dezvoltarea şi sporirea eficienţei 
economiei naţionale.  

A limita astfel de importuri prin taxe vamale mari considerăm· că este o 
politică greşită, întrucât, pe de o parte, economia şi populaţia sunt lipsite de efectele 
unor performanţe în plan mondial, iar, pe de altă parte, producătorii autohtoni nu 
sunt stimulaţi în modernizarea şi petfecţionarea activităţii lor; respectiv de a realiza 
produse performante şi competitive.  

În acest caz trebuie de avut în vedere că competitivitatea firmelor pe piaţa 
externă depinde de mulţi factori, inclusive şi de nivelul de dezvoltare a ramurilor 
conexe şi intreprinderilor apropiate, asigurarea lor cu utilaje respective, existenţa 
unor contacte strânse între furnizori, structurile comerciale şi financiar-bancare [5, 
p. 12]. 

Pe lângă aceste măsuri, o deosebită importanţă are stimularea financiară a 
exporturilor, perfecţionarea politicilor în ceea ce priveşte facilitarea accesului la 
credite şi instrumente financiare noi prin conlucrarea cu instituţiile financiare 
internaţionale; dezvoltarea factoringului la export. De asemenea, acordarea unor 
stimulente suplimentare pentru investitori, reformând cardinal sistemul existent de 
subvenţionare a sectoarelor economiei naţionale, elaborarea unui mecanism 
eficient, având la bază criteriile de performanţă a întreprinderilor (de exemplu, 
rentabilitate, eficienţă, competitivitate, potenţial la export a producţiei fabricate şi 
serviciilor prestate, utilizarea tehnologiilor noi şi inovaţiilor, posibilitatea de 
substituire a importurilor, efectuarea investiţiilor în tehnologiile noi şi inovaţii, 
transfer de know-hou etc.). 

Totodată, în domeniul comerţului exterior al ţării se observă o situaţie 
îngrijorătoare. În decursul ultimilor ani volumul importurilor depăşeşte de câteva ori 
volumul exporturilor de mărfuri şi servicii. Datele din figura 2 reprezintă evoluţia 
exportului, importului şi a soldului balanţei comerciale în ultimii ani. De exemplu, 
în 2008 comerţul exterior s-a caracterizat prin, creşterea nominală a exporturilor de 
19% şi a importurilor de 32,8%, iar în 2009 s-a înregistrat o bruscă scădere (vezi 
figura 5).  
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Figura 5.  Evoluţia exportului, importului şi soldului balanţei comerciale 
în anii 2003-2009, mil. dolari SUA 

Sursa: conform datelor Biroului Naţional de Statistică [11, p. 412-462, etc. ]. 
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Volumul comerţului exterior a Moldovei în 2009 s-a micşorat faţă de anul 

precedent cu 26.8 la sută, însumând 5981.01 mil. USD. Valoarea exporturilor de 
bunuri şi servicii s-a redus cu 19.3 la sută, până la 2004.35 mil. USD, iar cea a 
importurilor - cu 30.1 la sută, până la 3976.66 mil. USD. Gradul de acoperire a 
importurilor prin exporturi s-a majorat comparativ cu anul precedent cu 6.8 puncte 
procentuale şi a constituit 50.4 la sută. Deficitul din comerţul exterior cu bunuri şi 
servicii a însumat 1972.31 mil. USD, reducându-se cu 38.5 la sută (tabelul 1). 

 
Tabelul 2.  Dinamica schimburilor comerciale în Republica Moldova 

 

 

2007 2008 2009 

mil. 
dolari 
SUA 

structu
ra, % 

în % 
faţă de 
anul 
2006 

mil. 
dolari 
SUA 

structu
ra, % 

în % 
faţă de 
anul 
2007 

mil. 
dolari 
SUA 

structu
ra, % 

în % 
faţă de 
anul 
2008 

Export – total 1341,7 100,0 127,6 1597,3 100,0 119,0 1159,6 100,0 78,8 
    inclusiv în:          
   ţările UE-27 679,3 50,6 126,3 820,1 51,4 120,7 605,1 52,2 79,8 
   ţările CSI 550,2 41,0 129,7 627,9 39,3 114,1 442,9 38,2 77,5 
   alte ţări 112,2 8,4 125,0 149,3 9,3 133,0 111,6 9,6 78,9 
Import – total 3689,5 100,0 137,0 4898,9 100,0 132,8 2916,6 100,0 64,9 
        inclusiv din:          
   ţările UE-27 1681,0 45,6 138,0 2105,4 43,0 125,2 1274,0 43,7 65,1 
   ţările CSI 1333,7 36,1 130,7 1737,2 35,5 130,3 1008,5 34,6 64,3 
   alte ţări 674,8 18,3 148,7 1056,3 21,5 156,5 634,1 21,7 65,7 
Soldul comercial  -

2347,8 
x 143,0 -

3301,6 
x 140,6 -

1757,0 x 58,2 

Gradul de 
acoperire a  
importului prin 
export 36,4% 

 
x 

 
-2,6 
p.p. 

32,6% 

 
x 

-3,8 
p.p. 

39,8% x 7,1 p. 
p. 

Sursă: Conform datelor Biroului Naţional de Statistică şi sursa [12]. 
 

Deficitul comerţului exterior cu bunuri s-a micşorat cu 39.6 la sută comparativ 
cu anul precedent, până la nivelul de 1943.55 mil. USD (preţuri f.o.b.). Diminuarea 
deficitului s-a datorat faptului că valoarea totală a importurilor pentru anul 2009 a 
înregistrat o reducere mai semnificativă decât valoarea totală a exporturilor, cu 32.7 
la sută şi 19.2 la sută, respectiv. 

Raportul dintre soldul comerţului cu bunuri şi PIB s-a diminuat cu 17.2 puncte 
procentuale şi a constituit 36.0 la sută. De menţionat că, deficitul comercial în 
valoare absolută a devansat exporturile de bunuri. 

Schimburile comerciale de bunuri atât cu CSI, cât şi cu restul lumii s-au 
încheiat cu solduri negative: deficitul cu restul lumii a înregistrat valoarea de 
1306.57 mil. USD (micşorându-se cu 38.0 la sută faţă de anul precedent), iar cu CSI 
– 636.98 mil. USD (micşorându-se cu 42.7 la sută). 

Potrivit datelor Biroului Naţional de Statistică (BNS), micşorarea deficitului 
comercial în anul 2009 s-a produs pe seama reducerii soldurilor negative cu Ucraina, 
România, Federaţia Rusă, Germania şi China. Deşi comerţul cu Kazahstan, Marea 
Britanie şi Georgia a înregistrat solduri pozitive, aceste ţări au avut o contribuţie 
nesemnificativă la diminuarea deficitului din comerţul exterior cu bunuri. 

La capitolul exporturi, cei mai importanţi parteneri ai Republicii Moldova în 
anul 2009 au fost Federaţia Rusă, România, Italia, Ucraina, Belarus, Germania, 
Marea Britanie, Polonia, Turcia şi Kazahstan. Volumul cumulativ al exportului în 
aceste ţări a constituit 81.8 la sută din volumul total al exporturilor pentru perioada 
dată (vezi fig. 6). 
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România; 18,60%
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Figura 6.  Principalele ţări de destinaţie a exporturilor Republicii Moldova în 2009 

Sursa: Elaborată de autor în baza datelor balanţei de plăţi pentru 2009, conform datelor BNM [12].. 
 

Conform datelor preliminare, exporturile de bunuri în Federaţia Rusă s-au 
redus în anul 2009 cu 8.6 la sută faţă de anul precedent, până la 286.60 milioane 
USD. Cele mai importante categorii de bunuri exportate au fost: fructe comestibile şi 
nuci – 65.55 mil. USD; băuturi alcoolice – 52.15 mil. USD; medicamente – 31.91 
mil. USD; preparate din legume şi fructe – 22.99 mil. USD; zahăr – 19.28 mil. 
USD; covoare şi alte acoperitoare de podea din materiale textile – 13.41 mil. USD. 

Exporturile de bunuri către România s-au redus cu 28.6 la sută, totalizând 
239.64 mil. USD. Principalele categorii de bunuri exportate au fost: fire, cabluri şi 
alte conductoare electrice izolate, cabluri de fibre optice – 88.80 mil. USD; 
îmbrăcăminte şi accesorii de îmbrăcăminte – 22.20 mil. USD; uleiuri vegetale – 
11.40 mil. USD; încălţăminte – 9.51 mil. USD; zahăr – 9.00 mil. USD. 

Valoarea exporturilor în Italia a constituit 135.71 mil. USD, reprezentând o 
reducere cu 18.8 la sută. Categoriile de bunuri exportate au fost: îmbrăcăminte şi 
accesorii de îmbrăcăminte – 87.37 mil. USD; încălţăminte, ghetre şi articole 
similare – 11.21 mil. USD; valize, geamantane, mape şi tocuri din piele – 10.59 mil. 
USD. 

În perioada de raportare Republica Moldova a exportat în Ucraina bunuri în 
valoare de 81.41 mil. USD, cu 43.0 la sută mai puţin decât în anul 2008. Cele mai 
importante categorii de bunuri exportate au fost: uleiuri vegetale – 17.66 mil. USD; 
produse ale regnului vegetal – 16.05 mil. USD; băuturi alcoolice – 13.56 mil. USD; 
materiale textile şi articole din acestea – 4.75 mil. USD. 

Exporturile către Belarus s-au diminuat cu 12.8 la sută, până la nivelul de 80.79 
mil. USD. Principalele categorii de bunuri exportate au fost: băuturi alcoolice – 
44.02 mil. USD; produse vegetale – 16.97 mil. USD. 

În structura pe secţiuni a exporturilor, în anul 2009 au predominat: produsele 
agroalimentare – cu o pondere de 47.3 la sută şi materialele textile şi articolele din 
acestea – cu o pondere de 20.0 la sută. 

Exportul de produse agroalimentare a însumat 609.28 mil. USD, din care: 
băuturi alcoolice – 157.26 mil. USD; fructe comestibile şi nuci – 125.47 mil. USD; 
cereale – 70.85 mil. USD; seminţe de floareasoarelui – 37.81 mil. USD; grăsimi şi 
uleiuri – 50.71 mil. USD; preparate din legume şi fructe – 50.13 mil. USD; zahăr şi 
produse zaharoase – 34.67 mil. USD; tutun şi înlocuitori de tutun – 15.65 mil. USD. 

Din exportul de materiale textile şi articole din acestea în sumă de 257.80 mil. 
USD, 224.65 mil. USD constituie exportul de îmbrăcăminte şi accesorii de 
îmbrăcăminte şi 21.38 mil. USD – exportul de covoare şi alte acoperitoare de 
podea din materiale textile. 
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Alte categorii importante de export au fost: maşini, aparate şi echipamente 
electrice – 107.16 mil. USD; produse farmaceutice – 45.28 mil. USD; metale 
comune şi articole din acestea – 29.45 mil. USD; încălţăminte, ghetre şi articole 
similare – 26.08; sticlă şi articole din sticlă – 22.99 mil. USD; materiale plastice şi 
articole din acestea – 19.93 mil. USD; obiecte din piele – 16.59 mil. USD; fontă, 
fier, oţel şi articole din acestea – 15.77 mil. USD. 

Conform datelor BNS, în anul 2009 principalii furnizori către Republica 
Moldova, de unde s-a importat 80.3 la sută din bunuri, au fost: România, Federaţia 
Rusă, Ucraina, Germania, Italia, China, Turcia, Belarus, Polonia şi Ungaria (fig. 7).  
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Figura 7.  Principalii furnizori de mărfuri ai Republicii Moldova în 2009 

Sursa: Elaborată de autor în baza datelor balanţei de plăţi pentru 2009, conform datelor BNM [12]. 
 

În anul 2009, importurile de bunuri din România s-au redus cu 38.0 la sută 
comparativ cu anul 2008. Valoarea importurilor a constituit 539.51 mil. USD, 
reprezentând 16.5 la sută din total. Cele mai importante categorii de bunuri 
importate au fost: uleiuri din petrol sau din minerale bituminoase – 166.83 mil. 
USD; produse ale industriei chimice – 57.60 mil. USD; fire, cabluri şi alte 
conductoare electrice – 38.32 mil. USD; materiale textile şi articole din acestea – 
23.56 mil. USD; izolatori electrici şi piese izolante din orice material – 19.56 mil. 
USD. 

Importurile din Federaţia Rusă s-au micşorat cu 18.6 la sută, însumând 538.17 
mil. USD. Cele mai importante categorii de bunuri importate au fost: gaz de sondă şi 
alte hidrocarburi gazoase – 313.45 mil. USD, constituind 58.2 la sută din 
importurile din Federaţia Rusă; produse alimentare, băuturi, tutun – 51.73 mil. 
USD; produse ale industriei chimice – 32.47 mil. USD; maşini şi aparate, 
echipamente electrice şi mecanice – 29.85 mil. USD; uleiuri din petrol sau din 
minerale bituminoase – 18.08 mil. USD; băuturi alcoolice – 12.95 mil. USD . 

Din Ucraina au fost importate bunuri în valoarea totală de 522.72 mil. USD, în 
scădere cu 43.4 la sută. Principalele categorii de bunuri importate au fost: ţigări – 
69.00 mil. USD; fontă, fier, oţel şi articole din acestea – 55.89 mil. USD; uleiuri din 
petrol sau din minerale bituminoase – 45.69 mil. USD; produse ale industriei 
chimice – 39.54 mil. USD; produse ale regnului vegetal – 30.77 mil. USD; articole 
din piatră, ipsos, ciment, ceramică, sticlă şi din materiale similare – 25.00 mil. 
USD; semifabricate şi articole din materiale plastice – 19.28 mil. USD. 

Din Germania, în perioada de raportare, s-au importat bunuri în valoare de 
231.58 mil. USD, cu 36.9 la sută mai puţin decât în anul 2008. Categoriile 
importante au fost: maşini şi aparate, echipamente electrice şi mecanice – 54.25 
mil. USD; tractoare şi autovehicule – 36.69 mil. USD; materiale textile şi articole 
din acestea – 23.14 mil. USD; medicamente – 17.68 mil. USD; materiale plastice, 
cauciuc şi articole din acestea – 14.41 mil. USD. 
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Importurile din Italia au însumat 185.96 mil. USD, reducându-se cu 25.2 la sută 
comparativ cu anul precedent. Principalele categorii de bunuri au fost: materiale 
textile şi articole din acestea – 61.13 mil. USD; maşini şi aparate, echipamente 
electrice şi mecanice – 29.61 mil. USD; medicamente – 22.33 mil. USD; piei brute 
şi tăbăcite, blănuri şi articole din acestea – 11.94 mil. USD. 

În structura importurilor pe secţiuni de bunuri, la fel ca şi în anul 2008, cea mai 
mare pondere – 21.9 la sută, revine produselor minerale, care s-au micşorat 
comparativ cu anul precedent cu 36.2 la sută şi au totalizat 718.18 mil. USD. 

Printre alte secţiuni semnificative de menţionat: maşini, aparate, echipamente 
electrice şi părţi ale acestora – 267.22 mil. USD; materii textile şi articole din 
acestea – 244.38 mil. USD; produse farmaceutice – 172.25 mil. USD; vehicule 
terestre, părţi şi accesorii ale acestora – 153.40 mil. USD; materiale plastice şi 
articole din acestea – 144.59 mil. USD; fontă, fier, oţel şi articole din acestea – 
126.39 mil. USD. 

În anul 2009 importul de resurse energetice înregistrat în balanţa de plăţi a 
însumat 652.99 mil. USD (preţuri f.o.b.), fiind cu 27.7 la sută mai mic ca cel din 
2008. Principalii furnizori de resurse energetice în 2009 au fost Federaţia Rusă (46.0 
la sută), România (25.8 la sută), Belarus (10.8 la sută) şi Ucraina (9.7 la sută). 

Criza economică globală a influenţat şi sectorul serviciilor, impactul acesteia 
manifestându-se prin încheierea anului 2009 cu o balanţă a serviciilor negativă, în 
valoare de 28.76 mil. USD, ceea ce constituie 0.5 la sută din valoarea PIB. Volumul 
comerţului exterior cu servicii s-a micşorat cu 17.0 la sută faţă de anul 2008. 

Concluzie. Activitatea de comerţ exterior poate cunoaşte, în perioadele 
următoare, o dezvoltare, diversificare şi eficientizare maximă, rolul principal 
revenind agenţilor economici, cu sprijinul şi stimularea substanţială din partea 
statului. Însă situaţie în care se află în timpul de faţă comerţul exterior al ţării 
necesită reformarea şi promovarea politicii comerciale externe în Republica 
Moldova, efectuarea unor strategii eficiente de matketing, ţinând cont de experienţa 
altor ţări care cu succes au trecut perioada de tranziţie la economia de piaţă. De a 
asigura o participare mai activă la sistemul comercial multilateral; la integrarea 
comercial–economică regională şi subregională; creşterea rolului diplomaţiei 
economice şi al activităţii ambasadelor noastre din străinătate, prin promovarea şi 
susţinerea intereselor economice ale sectoarelor economiei naţionale în plan extern; la 
sporirea contribuţiei la atragerea investiţiilor străine în Republica Moldova şi la 
extinderea cooperării cu partenerii externi pe terţe pieţe etc.  
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АУТСОРСИНГ КАК СПОСОБ ОБРАБОТКИ  
ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИИ 

 
N. BURLACU, dr.hab, prof., ULIM, M. BULUC, drd.,ULIM 

 
The holding now is object of management new enough from the scientific point of view. It is 

caused by that, holdings became effective replacement to the collapsed economic relations in various 
branches of economy. Holdings have shown an example of realization not only vertical, but also 
horizontal integration. In article substantive provisions of outsourcing as are considered by one of 
features of holding structure of the organization and business dealing. 

 
Использования аутсорсинга получило в последнее время распространение 

с целью повышения эффективности обработки финансовой информации. В 
этой связи рассмотрим особенности использования аутсорсинга в структурах 
холдингового типа. Любая компания рано или поздно сталкивается с 
дилеммой – покупать или производить самой? Выбор в этом плане достаточно 
богат. Целей, которые преследует компания, может быть две: ситуация, при 
которой она вынуждена повышать качество продукции при сохранении её 
цены и тем самым в дальнейшем продвигать на рынке  продукты и услуги; 
либо она вынуждена снижать затраты с целью снижения цены при сохранении 
того же уровня качества. 

Если компания усматривает свое дальнейшее развитие посредством 
производства товаров наивысшего качества, то она сталкивается с тем, что при 
достижении некоторого уровня производства она не в состоянии обеспечить 
качество всех необходимых элементов и компонент, не превышая предельного 
значения цена/качество. Как правило, находится некто, являющейся лидером в 
производстве одного из требуемых комплектующих элементов, предлагающим 
при этом более выгодную цену. Аналогично поступает и компания, желающая 
при сохранении качества предлагаемых товаров или услуг понизить цены за 
счет снижения внутренних производственных издержек. 

Основной формой перехода на закупки товаров и услуг со стороны 
является упразднение собственных вспомогательных или сервисных 
подразделений и выбор на конкурентном рынке наиболее подходящего по 
ряду внутренних критериев подрядчика. Подобный подход справедлив при 
наличии развитой рыночной экономики, обостренной конкуренции и 
соответствующих финансовых возможностей предприятия-производителя. 

Сегодняшнее состояние экономики Румынии вносит корективы не только 
в постановку самой задачи, но и в цели, которые ставит перед собой 
предприятие. Цель предприятия, применяющего описываемый механизм в 
условиях румынской экономики, может быть сформулирована в следующем 
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виде: минимизация издержек при сохранении текущего уровня качества 
продукции и (или) услуг и увеличении финансовой устойчивости предприятия. 

В существующих условиях, особенно при проведении реструктуризации в 
рамках антикризисного управления, произошли изменения не только в 
постановке целей описываемой задачи, но и в формах проведения подобной 
реорганизации. Предпаринимаемые  мероприятия  выдвигают задачи по 
достижению основных целей, это 

- концентрация на основном бизнесе; 
- повышение управляемости предприятием за счет сокращения количества 

подразделений и, соответственно, более четкого разграничения их зон 
полномочий и ответственности; 

- снижение издержек и повышение качества за счет перехода от системы 
зачета работ внутреннему подразделению к системе приемки работ по 
договорам на основе качества выполненных работ; 

- снижение издержек за счет изменения структуры затрат, то есть 
выведения затрат на вспомогательное или сервисное подразделение из 
категории постоянных в переменные; 

- обеспечение возможности рассмотрения рыночных альтернатив, поиск  
контрагента по критерию цена/качество. 

Критериями, помогающими принять соответствующее управленческое 
решение, является группа различных по природе параметров: цена/качество, 
управляемость/издержки, зависимость от поставщиков и управление запасами, 
владение собственным производством и прочее.Но, к сожалению, возникает 
ряд проблем, и  прежде всего, проблемы, обусловленных  тем, что  помимо 
классических форм проведения аутсорсинга в Румынии очень часто 
применяются несколько нестандартно и неклассические. Базисная теория 
говорит о том, что не следует ликвидировать собственное подразделение и на 
конкурсной основе получить подрядчика для выполнения тех или иных работ. 
Как правило, выведение вспомогательных подразделений проводится 
посредством обособления их в самостоятельно действующие хозяйственные 
субъекты. При этом первый возникающий согласно по классической теории, 
конфликт-услуги, считавшиеся ранее своими, начинают вдруг стоить очень 
дорого. Причин тому две: это несовершенство учетной политики и системы 
управления затратами на предприятии.Вторая причина в том что создается 
новое предприятие которому необходим аппарат управления, и этот аппарат 
управления, по определению, не может стоить дешевле. 

 Как следствие, можно сформулировать первое необходимое условие 
эффективного выделения подразделения выделяемое подразделение должно 
прежде всего располагать возможностью оказания услуг не только основному 
потребителю, но и сторонним хозяйствующим субъектам. Цель при этом 
такова: основную часть постоянных издержек следует переложить  и на иных 
потребителей. 

Следующая проблема, возникающая при выделении сервисных 
подразделений, состоит в том что многие вспомогательные услуги являются 
достаточно нетипичными и не представлены, как правило, на рынке:  
например-транспорт. И данном случае достаточно трудно иногда найти 
второго потребителя. 

Возникает,однако еще одна проблема : не все работы коррелируют или 
связаны с объемом выпускаемой продукции. 

Отметим, что наличие конкуренции на сырьевом рынке для выделяемого 
подразделения является вторым необходимым условием, которое должным 
образом нужно соблюдать при применении аутсорсинга. 
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В холдинге аутсорсинг может существовать в форме делегирования 
дочерней фирме функций управления специализированной компании. Такая 
практика получила широкое распространение в международном бизнесе. Эти 
функции выполняют секретарские компании. Они способны выполнять не 
только рутинные операции, но и полноценно управлять дочерней компанией. 

Подобное явление получило название “дистантное управление” – это 
система методов управления, позволяющих контролировать деятельность 
удаленных хозяйственных субъектов. Дистантное управление 
предусматривает управление финансами и деловыми операциями дочерней 
компании в интересах ее владельца. Услуги по дистантному управлению 
оказывают секретарские компании и региональные финансовые операторы. 

Секретарская компания по поручению материнской компании 
осуществляет необходимые действия от имени дочерней фирмы и на 
основании специального договора и соответствующих инструкций выполняет 
обработку финансовой информации и формирует исполнительные структуры 
дочерних фирм. 

Так, через секретарскую фирму можно организовать оперативное 
управление бизнесом компании, зарегистрированной в льготном регионе. 
Оперативный центр такой компании может находиться в офисе материнской 
фирмы. Секретарская компания способна обеспечить эффект присутствия в 
регионе, а также осуществление отдельных функций в интересах владельца. В 
частности, она может привлечь компетентных управляющих требуемого 
профиля. Секретарская компания несет ответственность за свои действия в 
соответствии с контрактом. 

Использование секретарских компаний предпочтительнее, нежели 
самостоятельный поиск номинальных директоров и бухгалтеров для дочерней 
компании, действующей, к примеру, в удаленном регионе. Управление 
дочерней фирмой осуществляется на основании специального контракта с 
фирмой-управляющей, в котором предусматриваются базовые и 
дополнительные услуги. Базовые включают регистрацию и обязательные 
регулярные процедуры: ведение бухгалтерии и аудит (если требуется), 
предоставлениек финансовой отчетности в налоговую инспекцию, проведение 
общих собраний, назначение номинальных директоров и привлечение 
номинальных владельцев. 

Дополнительные услуги включают сбор и обработку финансовой 
документации, ведение коммерческой и торговой документации, а также 
управление операциями и делами, орентированное на получение прибыли и 
любые другие оговоренные услуги. Обычно принимаются обязательства 
информировать обо всех операциях, событиях и случаях,  влияющих  на 
финансовый или юридический статус компании. 

Управляющая компания обязана действовать в строгом соответствии с 
инструкциями владельцев. В договоре детально огаваривается порядок 
передачи и исполнения инструкций владельцев компании. Базовые услуги 
оказываются по специальному тарифу, дополнительные – на повременной 
основе (так оплачивается работа привлеченных специалистов). Возможен 
вариант участия управляющей фирмы в прибылях от деятельности компании. 

Таким образом, может быть сформулировано понятие финансового 
аутсорсинга – делегирование функций финансовых подразделений вовне. 

По мнению ведущих ученых, и приобретения, и внутреннее развитие 
компании могут принимать различные формы. Первое варьирует от получения 
лицензии до покупки уже разработанных продуктов, объединения с другой 
компанией; второе – от разработки новых продуктов до крупных 
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организационных изменений, необходимых для освоения новых навыков и 
возможностей. 

Выбор между этими вариантами осуществляется с помощью анализа двух 
переменных: начальных затрат и времени. Приверженность внутреннему 
развитию ведет к повышению издержек на создание новых видов продукции и 
их вывод на рынок, на создание новых производственных и других мощностей 
и организаций. Эти же затраты неизбежны и при поглощении, однако в этом 
случае для покупателя новое приобретение обходится дороже, так как 
продавец получает компенсацию за риск, на который он идет, отчуждая свою 
собственность. 

Именно из-за этого дополнительного платежа часто считают, что 
внутреннее развитие обходится дешевле. Но данное утверждение справедливо 
далеко не всегда, так как при определении бюджета для внутреннего развития 
приходится вводить поправку на риск, покрывающую расхождения в оценках 
и неточность результатов. Однако в некоторых случаях компенсация, 
уплаченная при приобретении, может не соответствовать уровню принятого 
риска. Поэтому фирма, решившая перейти в привлекательную для нее отрасль, 
вынуждена идти на неадекватную компенсацию. 

Желание избежать значительного снижения дохода в расчете на одну 
акцию может просто исключить из рассмотрения возможность поглощения. 
Другой вариант, когда необходимо остановиться на внутреннем развитии, – 
это отсутствие в новой отрасли достаточно привлекательных вариантов 
приобретений или, наоборот, конкурентная структура отрасли такова, что в 
ней не остается места для новых производителей. 

Относительно внутреннего развития, время входа состоит из двух частей. 
1. Обычный цикл разработки товара. Варьируется от шести месяцев до 

четырех лет в зависимости от сложности производства и маркетинга продукта. 
2. Время, необходимое для приобретения новых навыков и возможностей. 

Этот период может длиться от одного года до пяти-шести лет. Длительность 
зависит от степени синергизма между новым товарным рынком и фирмой. 

В случае осуществления поглощения эта задержка теоретически 
составляет только период времени, необходимый для совершения сделки. На 
практике к этому добавляется еще время, в течение которого родительская 
организация знакомится с новым приобретением. Но даже при этом условии 
внутреннее развитие занимает гораздо больше времени, чем приобретение. 
Если приобретается не фирма, а какой-то продукт, задержка зависит от 
времени, затрачиваемого на производство и продажу, от нескольких месяцев 
(когда степень его синергизма с производимой продукцией велика) до 
нескольких лет, которые уходят на создание всех сопутствующих новому 
товару структур. 

В рамках финансовой службы холдинга данная дилемма 
трансформируется в проблему: обрабатывать финансовую информацию самим 
или пригласить сторонних специалистов. Иными словами, необходимо ли 
делегирование функций финансовой службы вовне. Все "за" и "против" 
относительно делегирования функций вовне и внутреннего развития можно 
связать с компонентами синергизма. 

Ориентация на внутреннее развитие целесообразна при наличии сильного 
начального синергизма, даже если в дальнейшем он ослабнет. Хотя в данном 
случае не всегда удается добиться экономии средств, но знания и возможности 
компании обеспечивают ей быстрый старт и низкую степень риска. 

Исключения, когда предпочтительнее оказывается привлечение 
сторонних организаций, возникают в следующих случаях: 
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1. Когда внутренние обстоятельства холдинга требуют опе6ративного 
сбора необходимой финансовой информации. 

2. Когда холдинг имеет возможность привлечь высоко 
квалифицированных специалистов. 

3. Когда холдингу так или иначе необходимо расширять свои деловые 
возможности. 

4. Когда обработка финансовой информации вне холдинга обходится 
дешевле, чем ее обработка внутри холдинга. 

Привлечение финансовых служб со стороны обычно предпочтительнее 
при слабом начальном синергизме. Но если оперативный синергизм 
достаточно велик, следует применять комбинацию из привлечения сторонних 
служб и использования финансовых подразделений внутри холдинга. То есть 
часть финансовой информации обрабатывается внутри холдинга, а другая 
часть обрабатывается вне его. Отсутствие синергизма почти всегда указывает 
на необходимость приобретений. Исключением является ситуация, когда 
необходимый период времени, связанный с приобретениями, оказывается 
слишком велик. Такое может произойти, например, когда компания 
осуществляет переход к достижению очень долгосрочных целей или когда 
фирма готовится удовлетворять зарождающийся спрос. 

На основании вышесказанного может быть сформулирован критерий 
финансового аутсорсинга – принятие решения, какое количество информации 
следует передать для финансового аутсорсинга. Целевая функция финансового 
аутсорсинга может быть представлена в виде 

V*pv*tv*w*pw*tw →min, 
где 
v – количество информации, передаваемой в аутсорсинг; 
pv – стоимость единицы времени, требуемого для обработки информации 

в аутсорсинге; 
tv – время обработки единицы информации в аутсорсинге. 
w– количество информации, обрабатываемой самостоятельно; 
pw – стоимость единицы времени, требуемого для обработки информации 

самостоятельно; 
tw – время обработки единицы информации в холдинге. 
Со следующими ограничениями: 







≤
≤
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где I – финансовая информация, подлежащая обработке; 
Третье ограничение в приведенной системе подразумевает, что в 

аутсорсинг не может быть передано более 60% информации, подлежащей 
обработке, так как оставшаяся информация (40%) может являться 
конфиденциальной. 

Однако прежде чем передать информацию для обработки в аутсорсинг, 
необходимо выбрать компанию-аутсорсера, которая выполнит нужную работу 
с наименьшими материальными и временными затратами. Для этого 
объявляется тендер на проведение работ по обработке финансовой 
информации холдинга. 

Таким образом, принятие решения об аутсорсинге связано: 
- с принятием решения о том, следует ли передавать финансовую 

информацию для обработки в аутсорсинг, и если да, то какую ее часть; 
- с выбором компании, в которую будет передана информация для 

утсорсинга. 
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ФОНДОВЫЙ РЫНОК МОЛДОВЫ В УСЛОВИЯХ КРИЗИСА 
 

Ю. КРОТЕНКО, докт. хаб., доц., ULIM 
В. ШНУРЕНКО,  (ASEM)  

 
Investigated the problems of stock market development in Moldova during the crisis. 

Analyzes data on the activities of the Moldovan Stock Exchange. Proposes ways of 
improving the stock market in Moldova. 

 
В теоретическом плане фондовый рынок представляет собой понятие, 

служащее для обозначения совокупности операций и механизмов, делающих 
возможными торговлю ценными бумагами (акции, облигации, производные 
финансовые инструменты и т.д.). В Молдове фондовый рынок состоит из 
следующих элементов: 

• субъекты рынка;  
• собственно рынок (биржевой и внебиржевой фондовые рынки);  
• органы государственного регулирования и надзора (Национальная 

комиссия по финансовому рынку, Национальный Банк Молдовы, 
Министерство финансов и т.д.);  

• саморегулируемая организация - Фондовая биржа Молдовы (ФБМ). 
Начало формирования институциональной инфраструктуры рынка ценных 

бумаг в Молдове заложило принятие в 1993 году закона «Об обращении 
ценных бумаг и фондовых биржах» [1]. В последствии национальными 
органами государственной власти различного уровня было принято большое 
число нормативных документов. Наиболее важные из них по нашему мнению 
сегодня это закон РМ №190 от 26.07.2007 «О предупреждении и борьбе с 
отмыванием денег и финансированием терроризма» [2], закон РМ №199 от 
18.11.1998 «О рынке ценных бумаг» [3], закон РМ №1134 от 02.04.1997 «Об 
акционерных обществах» [4]. 

 
Таблица 1. Динамика деятельности ФБМ (2007-2010 годы) 

Период Количество сделок 
(шт.) 

Количество акций 
(тыс.шт.) 

Объем,  
(тыс. MDL) год кварт

ал 
2007  I 536 9541 382861 

 II 988 11289 327742 
 III 757 11959 390466 
 IV 1140 17357 285095 

2008  I 818 12255 241947 
 II 1464 19917 187643 
 III 876 13893 508576 
 IV 750 12126 209821 

2009  I 611 15472 99355 
 II 523 5048 30023 
 III 396 2760 17181 
 IV 463 3181 34829 
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2010  I 838 3832 87065 
Источник: www.moldse.md [5] 
 

ФБМ является основной торговой площадкой фондового рынка Молдовы. 
Биржа была учреждена в декабре 1994 г. как некоммерческая организация в 
форме акционерного общества закрытого типа. В создании биржи участвовало 
34 профессиональных участника рынка ценных бумаг. Первые торги и 
официальное открытие состоялись 26 июня 1995 г., на тот момент к торгам 
было допущено 7 эмитентов. Биржа предоставляет места для совершения 
торговых сделок и сведения вместе покупателей и продавцов ценных бумаг. В 
апреле 2000 года ФБМ получила статус саморегулируемой организации. 
Сегодня (с 1 января 2009 года) ФБМ является коммерческой организацией в 
форме публичного акционерного общества. Она осуществляет биржевую 
деятельность на рынке ценных бумаг в соответствии с положениями закона «о 
рынке ценных бумаг», уставом биржи и Правилами фондовой биржи Молдовы 
[6]. Акционером биржи может быть любое физическое или юридическое лицо 
[7].  

 
Подготовлено авторами по данным  www.moldse.md 
Рис. 1. Динамика объема транзакций на ФБМ, в MDL 

 
В июне 1998 года ФБМ учредила Национальный депозитарий ценных 

бумаг (НДЦБ), и торговая система биржи стала интегрироваться с 
депозитарной, что обеспечивало гарантию исполнения сделок. В июле 2007 
года на базе Национальной комиссии по рынку ценных бумаг в республике 
был создан мегарегулятор — Национальная комиссия по финансовому рынку. 
Согласно законодательству мегарегулятор регулирует и определяет 
государственную политику внебанковского финансового рынка.  

В конце 2007 и начале 2008 годов в базовые законы о регулировании 
рынка ценных бумаг был введен ряд изменений и дополнений. Их целью 
являлось приведение законодательства в соответствие с нормами 
международных стандартов.  

Положение дел на фондовой бирже характеризует состояние дел в 
отдельных сегментах национальной экономики. В первую очередь для анализа 
важна активность сделок на бирже. Влияние глобального финансово-
экономического кризиса (2008-2009 гг.) ярко проявляется на деятельности 
биржи (см. табл.1, рис. 1).  
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Как видно из приведенных данных объем сделок на ФБМ начал снижаться 
еще в 4 квартале 2007 года. В 3 квартале 2008 года наблюдался всплеск, 
который сменили последующие кварталы, принесшие дальнейшее понижение. 
В 3 квартале 2009 года (после четырех последовательных кварталов падений) 
динамика объема торгов на ФБМ достигла своего «дна». При этом объем 
сделок составил 17,2 млн. леев, т.е. уменьшился почти в 30 раз по сравнению с 
аналогичный период предыдущего (2008) года. В четвертом квартале 2009 
года и первом квартале 2010 года наблюдался рост объема транзакций. При 
этом по итогам первого квартала 2010 года объем сделок на ФБМ приблизился 
к 90 млн. леев, но все еще оставался ниже уровня первого квартала 2007, 2008 
и 2009 годов, составляя 23, 36 и 88% от уровней соответствующих периодов.  

 

 
Подготовлено авторами по данным  www.moldse.md 

Рис. 2. Динамика объема транзакций на ФБМ (в акциях) за 2007-2010 годы 
 
Исследование динамики объема транзакций в акциях на ФБМ в 2007-2010 

годы, выявляет тенденцию, повторяющую в общих чертах графическую и 
математическую форму описания тренда стоимостного объема операций: 
«дно» достигается в III квартале 2009 года. В данном периоде объем сделок на 
ФБМ составил 2,76 млн. акций с некоторым ростом в последующие периоды. 

 
Таблица 2. Динамика активности на ФБМ (2007-2010) 

Период Среднее число 
акций в сделке 

(шт.) 

Средняя цена 

год квартал одной акции, 
MDL 

сделки, тыс. MDL 

2007  I 17800 41 401 
 II 11426 29 332 
 III 15799 33 516 
 IV 15225 16 250 

2008  I 14982 20 296 
 II 13605 10 128 
 III 15860 37 580 
 IV 16168 17 280 

2009  I 25323 6 163 
 II 9651 6 57 
 III 6970 6 43 
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 IV 6870 11 75 
2010  I 4573 23 104 

Источник: www.moldse.md 
 

 

 
Подготовлено авторами по данным  www.moldse.md 
Рис. 3. Динамика количества транзакций на ФБМ за 2007-2010 годы 
 

Динамика количества сделок, осуществленных на ФБМ за 2007-2010 годы, 
представлена на рис. 3. Как видно из рисунка, количество транзакций имевших 
место на ФБМ, достигнув своего наименьшего значения в 396 сделок в III 
квартале 2009 года, буквально взмыло вверх в двух последующих кварталах, 
более чем в два раза превысив за полгода уровень III квартала 2009 года. 
Объемы сделок растут более медленными темпами (что видно из рис. 2 и рис. 
3). Это объясняется резким снижением средней стоимости одной сделки. Как 
видно из табл. 2, на ФБМ теперь имеют место более мелкие сделки, чем в 
предыдущие периоды.  

 
Подготовлено автором по данным  www.moldse.md 
Рис. 4. Стоимость одной акции на ФБМ за 2007-2010 годы 
 

Динамика стоимости одной акции на ФБМ представлена на на рис. 4. Для 
того, чтобы проанализировать динамику цен на ФБМ рассчитаем среднюю 
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стоимость одной акции. Для этого мы разделим объем сделок на количество 
акций; а также удельную величину одной транзакции: разделим объем сделок 
на количество сделок. Результаты расчетов представлены в табл. 2. 

Достигнув минимального значения в 6 леев за одну акцию в I квартале 
2009 года и продержав ее на данном уровне вплоть до III квартала 2009 года 
кривая изменила тенденцию и стала подниматься вверх. Стоимость одной 
акции выросла до 11 леев в IV квартале 2009 года и 23 леев в I квартале 2010 
года. 

Динамика стоимостного размера одной сделки на ФБМ представлена на 
рис. 5. За весь анализируемый нами период самые маленькие сделки (со 
средним объемом в 43,4 тыс. леев) заключались в III квартале 2009 года. 
Последующие два квартала принесли укрупнение совершаемых на ФБМ 
транзакций вплоть до 103,9 леев в I квартале 2010 года. 

Как видно из всех анализируемых графиков III квартал 2008 года выпадает 
из общей тенденции. В данном периоде объем сделок составил более 0,5 млрд. 
леев. При этом на ФБМ было зарегистрировано сравнительно небольшое 
количество сделок – 876 (что практически соответствует числу сделок в I 
квартале 2010 года). Однако сделки эти были самыми крупными в 
анализируемом периоде. Средняя величина одной сделки превышала 580 тыс. 
леев. В данном периоде было проведено несколько аукционов по массовой 
приватизации (разгосударствлению) государственных предприятий. В IV 
квартале 2008 года сильнее почувствовалось влияние кризиса и объемы торгов 
резко упали. Вообще проводимые аукционы приносят сравнительно скромные 
результаты: из десятков позиций продаются лишь единицы (например, 7-10 
декабря 2010 года). 

 
Подготовлено автором по данным  www.moldse.md 
Рис. 5. Объем одной сделки на ФБМ за 2007-2010 годы 
 

Современный молдавский фондовый рынок в основе своей является 
рынком контрольных пакетов. И государство поддерживает это положение, 
тормозя трансформацию национального фондового рынка в народный, 
массовый, доступный населению и соответственно прозрачный рынок. Без 
теневых схем и увода операций фондового рынка из под налогообложения. 
Это требует коренной реконструкции национального фондового рынка, 
включение в него новых участников. Например, участников страхового, 
ипотечного, земельного рынков, производства с участием государства и 
органов местного управления социально значимых товаров и услуг и т.д. 
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Необходимо дальнейшее институциональное реформирование 
национального фондового рынка в соответствии с международными 
тенденциями, с оставшимися не выполненными положениями Плана действий 
ЕС – Молдова [8]. Целесообразно преобразование самой ФБМ в реальное 
публичное акционерное общество в форме народного предприятия. При этом 
уставной капитал ФБМ должен быть повышен с нынешних $48,1 тыс. [6] до 
уровня общепринятого в мировой практике, например, аналогично АО 
"Казахстанская фондовая биржа" (200 млн. тенге при курсе 1$=150 тенге). 
Следует предусмотреть запрет на обладание прямо или косвенно 10 
процентным пакетом общего количества акций общества в одних руках (по 
аналогии с фондовой биржей РТС, Российская Федерация). Необходимо 
установление постоянной нормы котирования на рынке не менее 25% 
уставного капитала ФБМ с увеличением уставного капитала в случае 
недостижения норматива и пр. Одновременно следует сохранить во владении 
брокеров и дилеров не менее 50% общего количества голосующих акций (на 
сегодняшних 37 акционеров, в том числе 22 членов биржи).  

Отметим, что и по мнению представителей Национальной комиссии по 
фондовому рынку должен быть разработан новый формат рынка с новыми 
возможностями [9]. Тем более, что порой возникает проблема для участия 
физических лиц на фондовом рынке.  

Таким образом, исследование динамики фондового рынка Молдовы за 
последние годы под воздействием глобального кризиса позволяет сделать 
следующие выводы: 

1. Национальный фондовый рынок характеризуется значительной тягой к 
развитию и совершенствованию, но по ряду параметров обладает 
значительными резервами улучшения состояния (достигнутого уровня) и 
тенденций. 

2. На ФБМ наблюдавшаяся в 2007 году относительная стабильность 
объемов сделок сменилась снижением активности в 2008 и 2009 гг. 

3. Выпадающее из общего тренда 2008-2010 годов резкое повышение 
объема совершенных на ФБМ сделок в III квартале 2008 года во многом 
обусловлено начавшейся приватизацией. Однако, срыв очередного этапа 
национальной программы приватизации в IV квартале 2010 года, когда из 
десятков выставленных на приватизацию позиций ушли в частный сектор 
лишь единицы, привел к резкому падению объемов стоимостного оборота 
ФБМ (с 509 до 210 млн. лей). 

4. Последний квартал 2008 года и первые три квартала 2009 года (четыре 
квартала подряд) активность на ФБМ снижается (объем сделок в III квартале 
2009 года падает до 17 млн. леев). Последующие два квартала 
характеризуются ростом.  

5. Основные тенденции ФБМ (динамика объема транзакций в акциях, 
динамика количества транзакций и др.) в общих чертах повторяют динамику 
стоимостных объемов сделок. 

6. С высокой степенью достоверности можно утверждать, что 
восстановление показателей активности фондового рынка будет преодолено в 
течение более продолжительного периода, чем четыре квартала. 

На базе проведенных анализов можно рекомендовать осуществление 
следующих мероприятий: 

1. Переработка действующего национального законодательства по 
регулированию фондового рынка в направлении его адаптации к 
законодательству Евросоюза с учетом рекомендаций европейских экспертов, 
идей, заложенных в «План действий ЕС-Молдова», мирового опыта 
функционирования фондового рынка. 
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2. Активизация и расширение сферы приватизации государственной 
собственности, на основе рекомендаций международных экспертов 
(телекоммуникации, транспорт, пищевая промышленность и др.). 

3. Дальнейшее институциональное реформирование национального 
фондового рынка в соответствии с международными тенденциями. 
Преобразование ФБМ в реальное публичное акционерное общество в форме 
народного предприятия. Повышение уставного капитала ФБМ с нынешних 
$48,1 тыс. Запрет на обладание прямо или косвенно 10 процентным пакетом 
общего количества акций общества в одних руках. Установление постоянной 
нормы котирования на рынке не менее 25% уставного капитала ФБМ. 
Сохранение во владении брокеров и дилеров не менее 50% общего количества 
голосующих акций (сегодня 37 акционеров, в том числе 22 члена биржи). 

4. Формирование под контролем государства и местных органов 
управления народных фондов (в форме публичных АО обязательным 
обращением на ФБМ) по развитию социально востребованных производств (в 
первую очередь жилищного строительства), в том числе на базе ипотеки. 
Снижение размеров ипотечных кредитов с сегодняшних 15% до 6%-8%. 

5. Расширение сферы действия земельного рынка на правах 
собственности и правах аренды для иностранных инвесторов, увязав его с 
фондовым рынком Молдовы. 

6. Снять необоснованные административные ограничения на 
деятельность на фондовом рынке страны.  

7. Обеспечить возможность движения на национальном фондовом рынке 
ценных бумаг иностранных эмитентов. 

8. Разработка и внедрение системы мер по вытеснению теневого оборота 
из деятельности на фондовом рынке страны. 
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EFICIENTIZAREA MANAGEMENTULUI UNEI  
INSTITUŢII: MODELAREA MATEMATICĂ 

Iurie FILIP  
                                                                                    Silvestru MAXIMILIAN,ULIM 

 Abstract.  There are listed the activities  of wich  each institution must respect for an efective 
fonctionement ; it proposed a algoritm of imitation of management fonctionement  of a firm, branches, 
institution; it’s proposed one way for the location of institutions, firms in the territory; are listed 
positive consequences, negative of locating various productive activities, non-productive in the 
territory. 
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Managementul funcţionării unei întreprinderi poate fi imitat sistemic [1]-[2]. În 
acest scop notăm  prin j întreprinderea particulară sau de stat, numită “instituţie”, 
constituită dintr-un  teren relativ întins şi din amenajările, construcţiile, utilajele, 
echipamentele, fondurile productive, tehnologiile, disponibilităţile financiare, de 
muncă, de resurse etc., necesare pentru funcţionarea  instituţiei respective; 

D – domeniul determinat de restricţiile de resurse, de obligaţiunile 
administrative, sociale, ecologice, tehnologice, de cerere, de preţurile la produsele 
finite, de diverse disponibilităţi; 

S(j) - situaţii productive, alternative de producţie, generate de activitaţile 
instituţiei j; 

F – mulţimea de programe, activităţii productive, neproductive, posibile, 
exprimate in limbajul economico-matematic, sistemul de modele şi algoritme; 

E(F) – efectul economic, social-economic, obţinut în urma  realizării 
programului productiv F; 

A(S), A(F), A(E) – moduluri metodologice de analiză a efectelor obţinute în 
anumite situaţii productive, după realizarea unor programe. Modulurile j, D, S(j), F, 
E(F), A(S), A(F), A(E) sunt elementele unui sistem de imitare a managementului 
funcţionării instituţiei j (Fig.1). Ieşirile din blocurile S(j), F, E(F) sunt supuse unor 
analize de modulele  regulatorii A(S), A(F), A(E), care în dependenţă de indicatorii 
endogeni, modifică ,,intrările” respective. Modulul j reprezintă instituţia cu toate 
succesele şi insuccesele,  problemele şi potenţialul productiv al acesteia. Blocul D 
este determinat de un sistem de ecuaţii, inegalităţi liniare, neliniare, deterministice, 
stocastice, de impunere a unor restricţii cu caracter sructural, tehnologic, economic, 
ecologic. Modulul D conţine algoritmi de interacţiuni  între diverse restricţii, ecuaţii, 
de asigurare a echilibrilor economice, comensurabilitatea indicatorilor endogeni. 
,,Ieşirile” din blocul D servesc drept ,,intrări”, indicatori exogeni pentru modulul 
S(j). În sistemul de imitare a managementului instituţia j determină restricţiile 
tehnologice ale procesului productiv, ansamblul de lucrări care necesită  a fi 
executate, parametrii  acestora, indicatorii cantitativi ai valorii, disponibilul maxim, 
minim de resurse, materiale, financiare, de muncă, disponibilul şi necesarul de 
stocuri,  necesarul de intenstificare a muncii in procesul efecuării unor operaţii 
productive.  

Fig.1 Schema-bloc ,,Imitarea managementului funcţionării instituţiei j  
 
  Blocurile j, D, A(S), A(F), A(E) determină mulţimea algoritmelor alternative, 

a modelelor economico-matematice elaborate, modulul S(j). Blocul S(j) este un 
generator de situaţii posibile, un stimulator, un mijloc de testare a variantelor 
productive posibile. Modulul F este rezultatul funcţionării blocului S(j), reprezentat 
de programele calendaristice pentru instituţia j; include expertiza fiecărui program 
productiv, a proceselor premodelare; generator de mijloace calendaristice de 
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soluţionare a problemeor; complementează arsenalul de metode şi modalităţi de 
formulare şi rezolvare a problemelor din modulul D; propune stimulente, 
antistimulente pentru devierile rezultatelor de la programul productiv. Modulul 
A=(A(S);A(F);A(E)) reprezintă scopul funcţionării sistemului analitico-practic al 
instituţiei j, include estimările, cîştigurile, pierderile potenţiale, de facto, veniturile, 
profitul instituţiei j; cuantifică devierile programului curent de la cel optim; 
generează argumente în favoarea, defavoarea programului productiv funcţional; 
acumulează date, tehnologii productive din experienţa altor firme naţionale, de peste 
hotare; stabileşte corelaţii între factorii productivi şi efectele economice, ecologice, 
sociale determină elasticitatea efectelor în raport cu  factorii productivi antrenaţi în 
procesele productive ale instituţiei j; sînt formulate unele inovaţii, care potenţial pot 
fi aplicate în activităţile instituţiei. Modulul S(j) constituie un sistem de modele 
economico – matematice care sunt generatoare de variante, de situaţii productive, 
poate fi utilizat pentru elaborarea mecanismelor de programare a activităţilor 
productive, neproductive, de coordonare a intereselor economice ale executanţilor. 
Modulul A stabileste ,,regulile” de programare a activităţilor productive, 
neproductive, algoritmele de soluţionare a problemelor, determină intensitatea 
îndepliniri (executării) unor lucrări, operaţii legate de procesele productive, 
neproductive ale instituţiei j; stabileşte nivelul de agregare a factorilor de producţie 
în procesele de modelare matematică. În blocul A sunt argumentate un şir de 
normative de remunerare a muncii, de acordare a unor stimulente, antistimulente, 
sunt aduse argumente pentru acceptarea, respingerea unui credit bancar, longevitatea 
executarii anumitelor lucrari. Succesele, insuccesele instituţiei j pot fi influenţate nu 
numai de blocurile D, S(j), F, E(F), A(S),  A(F), A(E), dar şi de ,,densitatea ” 
instituţiilor amplasate intr-o  localitate. 

  Dezvoltarea socio-economică a Republicii Moldova este neomogenă. De 
exemplu, un anumit nivel de dezvoltare au realizat mun. Chişinău, oraşele şi 
orăşelele ţării, dar nu şi Republica Moldova în ansamblu. Cresterea numărului 
instituţiilor productive, neproductive într-o localitate, în unele cazuri favorizează, în 
altele defavorizează creşterea economică. Fiecare instituţie, suplimentar amplasată 
pe teritoriul considerat, se foloseşte de infrastructura productivă, socială deja creată, 
contribuie la dezvoltarea accestora; în altele – poate crea noi probleme, de exemplu 
ecologice, efecte negative. Numărul instituţiilor productive, neproductive, aflate 
într-o localitate generează efecte aglomerative (EA).  Aşadar, se pune problema 
determinării nivelului optim de aglomerare a instituţiilor în localităţile considerate 
pentru care costurile totale de amplasare a întreprinderilor vor fi minime. În acest 
scop determinăm:  

 
Cjs – costul de producţie a instituţiei j  în localitatea s; 

 
αjs – variabila.      
În fiecare din localităţile considerate instituţiile pot fi: cîte una; cîte 2; etc; 

adică, variante posibile cu diverse niveluri de „densitate”, „aglomerare” a 
întreprinzătorilor instituţiilor. Numărul total de variante poate fi: 

   pe care le numerotăm: 1;2; ... ; i; ... ; m. Costurile 
de construcţie a instituţiei j în localitatea s, indiferent de „aglomerarea”, „densitatea” 
acestora în teritoriul considerat rămîn aceleaşi  (Tabelul 1).  
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Tabelul  1. Variante posibile de amplasare a instituţiilor în localitatea considerată 
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Efectul combinări  
i 
în localitatea s 
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Numărul 
instituţiilor din 
combinarea A  i 

1 1 1 1 ... 1 2 2 2 2  2 3 3 3 3 ... 3 ... 1 

Mulţimea indicilor 
din combinarea   B 

i 

1 2 3 4  m1 1;2 1;3 1;4 2;3 2;4 3;4 1,2,3 1,2,4 2,3,4 1,3,4 ... ... ... 1;2;...;m 
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Însă „vecinătatea” generează efecte aglomerative Eis , i=1; 2; ...; m;  s=1; 2; ... ; q. 

În aceste condiţii, costurile tuturor instituţiilor în toate localităţile se reduc cu cuantumul 
efectelor aglomerative:   

 

unde   

 
Variantele posibile de amplasare a instituţiilor în localitatea s, s=1, 2, ... , q sunt 

exprimate în tabelul 1, în coloanele (1, 2, 3, 4, ... , m) fiecare instituţie este unica 
întreprindere în localitatea s; s=1, 2, ... , q; efectul combinărilor va constitui 

 
 

Numărul total de variante posibile este egal cu  
Fiecare instituţie j poate fi întîlnită în diferite  combinări cum ar fi:  

 
O combinare poate fi constituită din 1; 2; ... ; q  instituţii. Numărul instituţiilor într-o  
combinare îl notăm prin Ai , i=1, 2 ... , m. Prin Bi notăm mulţimea indicilor din 
combinarea i , i=1, 2 ... , m.  
Efectul aglomerativ, în dependenţă de specificul întreprinderilor, poate fi pozitiv  (Eis 
>0),  nul (Eis = 0), negativ (Eis < 0). 
Pentru cazurile, cînd Eis<0, elaborăm restricţiile: 

 
Interpretăm  restricţiile (1). Dacă combinarea de instituţii  i este amplasată în localitatea 
s, atunci variabila  localitatea s, 
atunci variabila combinarea i 
este amplasată în localitatea s, atunci: 

 

 
Relatiile (2) şi (3), fiind substituite în (1) obţinem: 

 
Relatia (4) poate fi adevărată numai pentru  
amplasată  în localitatea s atunci pot exista 2 cazuri:   
a) în localitatea s sunt aplasate doar o parte din instituţiile componente ale combinării i 
şi în acest caz  
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b) în localitatea s în afară de instituţiile din combinarea i sunt amplasate şi alte instituţii 
şi, deci, variabila βis poate fi egală cu 0 sau cu 1. 
Dacă combinările i sunt amplasate în localitatea s atunci   

  
  

Interpretăm  relaţiile (5) şi (6). Dacă combinarea i nu este amplasată în localitatea s, 
atunci este necesar ca variabila βis să fie egală cu zero; dacă combinarea i este amplasată 
in localitatea s, atunci variabila βis poate plua valorile 0 sau 1. Afirmaţia poate fi 
demonstrată. Dacă combinarea i nu este amplasată în localitatea s, atunci pot fi întîlnite 
alternativele:  
1) Instituţiile combinării parţial sunt amplasate în localitatea s şi în acest caz  

 
Relaţia (7), find substituită în (5),  obţinem  Ai > Ai βis , care poate fi adevărată doar 
pentru    βis = 0.  

2) Dacă în localitatea s, în afara instituţiilor din combinarea i sunt amplasate şi alte 
intreprinderi atunci  

 
Dacă combinarea i este amplasată în localitatea s, atunci  

 
Pornind de la Eis  ≥ 0, rezultă că is = 1. Astfel  este elaborat modelul  economico-

matematic: a determina valoarea minimă a funcţiei (*) în condiţii (1), (5), (6). Problema 
poate fi soluţionată cu ajutorul  aparatului programării liniare. Managementul unei 
instituţii poate fi eficientizat dacă: problemele instituţiei sunt examinate complex; 
instituţia îşi elaborează o bază de  date statistice, de opinii ale experţilor; elaborează un 
şir de metode şi algoritmi, care pot fi utilizate la soluţionarea celor mai diverse 
probleme, precum şi un şir de metode specializate în managementul finanţelor, 
resurselor umane, materiale; sistematic studiază cererea şi oferta la produsele pe care le 
produce, îşi reprogramează activităţile, se conformă situaţiilor noi create; îşi diversifică, 
în măsura posibilitătilor, activitaţile, partenerii economici în procesele de comercializare 
în calitate de „vînzător”, „cumpărător”.  

În  scopul soluţionării problemelor „satelit”, informaţia iniţială (exogenă ) şi 
rezultatele calculelor sunt  repartizate în blocuri: ramurale; disponibilul de resurse; 
infrastructura socială, productivă. Instituţiile (întreprinderile) din combinările de 
amplasare potenţială pot fi agricole, industriale, de construcţii, educaţionale, de 
transport etc. Fiecare în instituţiile enumerate dispune de specificul său: de indicatorii 
calitativi, cantitativi; de problemele managementului. Amplasarea instituţiei j, j=1, 2, ..., 
n în localitatea s, s=1, 2, ..., q prin intermediul combinării i, i = 1, 2, ..., m presupune 
disponibilul şi costul resurselor materiale, de muncă, financiare, necesare pentru 
funcţionarea întreprinderii respective. Disponibilul în localitatea s, s=1, 2, ..., q a 
infrastructurii sociale, productive determină forţa „gravitaţiei” economice a localităţii 
respective. Fiecare instituţie din combinarea amplasată într-o localitate este 
consumatoare de servicii, dar poate deveni şi ofertantă de anumite servicii, de crearea 
unor condiţii generatoare de atractivitate a noilor instituţii în localitatea considerată. 
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Creşterea numărului instituţiilor într-o localitate contribuie la crearea  noilor locuri de 
muncă şi, deci, la reducerea şomajului, „ameliorează” cererea, care la rîndul său 
favorizează sfera productivă; defavorizează alte localităţi cu un număr redus de 
instituţii. Deci, pentru iniţierea forţei economice „gravitaţionale” într-o localitate sunt 
necesare anumite stimulente, favoruri oferite instituţiilor noi, create din partea 
structurilor guvernamentale locale.  

Concluzii.  Amplasarea instituțiilor productive, neproductive poate impulsiona 
considerabil dezvoltarea economică în profil teritorial. În ţară economia în multe 
localitați este subdezvoltată. Problema  „omogenizării” dezvoltării teritoriale poate și 
trebuie să fie solutionată în baza unei analize complexe a tuturor variantelor posibile. În 
dependență de numărul instituțiilor dintr-o localitate, costurile specifice de creare a 
infrastructurii productive sociale sînt diferite;  creșterea densitații instituțiilor în 
localitatea respectivă contribuie la crearea unei  forțe de atractivitate și pentru alte 
instituții, la multiplicarea cererii, la reducerea costurilor pentru crearea infrastructurilor. 
Problema este de o importanță deosebită și necesită o tratare complexă în baza unor 
modele și algoritmi economico-matematice. 
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            PROBLEMA FUNC ŢIONĂRII ECHILIBRATE A ECONOMIEI  
                                            REPUBLICII MOLDOVA 
                                                                                                Iurie Filip  
                                                                                   Silvestru Maximilian, ULIM  
 There are some proposed modalitys of strengthening of the economy of the Republic Moldova :  

developing and implementing  in the economy of the country the financial balances, material in profile  
ramural, at the  macro level in time and space;  it found input negatively, brought to the national economy  
of the  Republic of Moldova by nationals bussinesmen’s, of their involvement in economic policies of 
country,  their participation in economic regress, there are reasoned the expenses necessary for 
development of science in Republic of Moldova;  there are proposed some algoritm of strengthening of 
processes by using the fixed funds.  

 
 Asigurarea funcţionării echilibrate a economiei este cea mai importantă problemă 

socială şi economică a Republicii Moldova.  Echilibrarea activităţilor economice 
creează premizele necesare pentru: eficientizarea economiei;  excluderea fraudelor 
impozitare, ratărilor în realizarea unor activitaţi economice;  evidenţierea şi formularea 
problemelor economice, sociale în profil teritorial, în sfera productivă, neproductivă;   
determinarea consumului productiv curent pe ramuri, total;  consumul neproductiv în 
profilul ramurilor respective, total;  creşterea stocurilor necesare şi a celor de materiale 
şi utilaje depăşite moral, fizic;  acumularea şi înlocuirea fondurilor fixe;  utilizarea 
produsului final în consumuri neordinare, pentru acoperirea pierderilor din producţie;  
evidenţierea corectă, reală a soldului comercial exterior;  determinarea totalului 
produsului finit,  global;  organizarea funcţionării transparente a economiei naţionale în 
profilul ierarhii administrative, teritoriale, în ansamblu la nivelul macro.  În Republica 
Moldova, toate „relele” generate de regimul totalitar-comunist au fost şi sunt corelate de 
către societate, politicieni, guverne cu sistemul de planificare.  Toate guvernele, 
structurile economice ale Republicii Moldova din ultimii 20 de ani au respins 
funcţionarea planificată a economiei.    Logica acestora este simplă: este plan – e rău;   
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nu-i plan – e bine.  Printre altele, nu există nici o ţară economic dezvoltată, care să nu-şi 
elaboreze planul de funcţionare echilibrată a economiei.  Profesionalismul mult redus al 
structurilor economice din Republica Moldova a „contribuit” cu succes la reducerea 
potenţialului economic al ţării la crearea unui şir de probleme sociale, economice fără de 
precedent.  Structurile economice din Republica Moldova, de regulă cu o slabă pregătire 
profesionistă, sunt preocupate de elaborarea unor proiecte de legi, de organizarea 
privatizărilor .  Problemele planificării economice, pe parcursul a ultimilor 20 de ani, au 
fost excluse totalmente din atenţia guvernelor.  În aceste condiţii, economia Republicii 
Moldova este ghidată de către haos, fiecare demnitar îşi rezolvă problemele personale, 
publicului i se pun în atenţie probleme mai puţin principale: despre limbă, istorie, 
sărbatori religioase „pe nou”,  „pe vechi” etc.  Unii politicieni fiind tribuni, cunoscînd 
„gusturile” primitive ale electoratului,  cu o pregătire nulă în economie se„trezesc”la 
guvernare.  În cosecinţă economia Republicii Moldova riscă să devină şi mai sărăcă, 
guvernatorii şi mai bogaţi, iar electoratul se autopedepseşte.  

Problema funţionării echilibrate a economiei Republicii Moldova este una 
complicată, complexă, de primă importanţă şi nu poate fi soluţionată de către specialişti 
cu o pregătire ordinară.  În activitatea guvernamentală trebuie să fie antrenate persoane 
cu o pregătire specială.  Pornind de la unele elemente de incertitudine, în funţionarea 
economiei este necesar a elabora în fiecare an balanţa fluxurilor materiale, finaciare 
pentru perioada trecută (1, 2, 3, 4;,5 ani);  pentru perspectivă (1, 2, . . . , ani).  Fluxurile 
materiale, financiare din anii trecuţi permit sa fie evidenţiate şi formulate problemele 
debalanţelor devierilor, evaziunilor, dezinformărilor statistice, ale subiecţilor economici, 
ale guvernanţilor e. t. c;  pot fi puse la baza elaborărilor  prognozelor fluxelor materiale, 
financiare, de muncă.  Balanţele  elaborate şi  realizate pot fi comparate, pentru a 
determina devierile absolute, relative, servind drept bază pentru perfecţionarea 
metodicilor de elaborare, de sporire a calităţii elaborărilor ştiinţifico-practice. 
Actualmente în Republica Moldova lipseşte metodica elaborării balanţei fluxurilor 
materiale, financiare în scopul asigurării  funcţionării echilibrate a economiei.  Deci, 
problema funcţionării  echilibrate a economiei Republicii Moldova, poate fi soluţionată 
numai după elaborarea analiticului, a aspectului metodologic, a metodicii de lucru a 
executanţilor din  structurile economice.  Nu este mai simplă nici forma de organizare, a 
muncii executanţilor în profil teritorial, administrativ.  Balanţa fluxurilor materiale, 
financiare(BFMF) în profil ramural, teritorial trebuie să dispună de un statut oficial, 
aprobat de către structurile autorităţilor respective.  Realizarea fluxurilor programate 
(planificate) trebuie să fie impusă subiecţilor economiei prin intermediul pîrghiilor 
economice şi nu administrative.  În BFMF fiecare producător, consumator de bunuri 
trebuie să fie inclus în adresa respectivăn(codificată).  La nivelul agregării informaţiei  
producătorii, consumatorii vor constitui un vector în care fiecare componentă este 
inclusă în ponderea sa.  BFMF trebuie să fie elaborată astfel, încât  la orce nivel de 
agregare, să devină posibilă determinarea adresei producătorului,  consumatorului de 
bunuri, să poată fi adresate anumite stimulente, antistimulente;  trebuie să devina reperul 
coordonatorului de bază al activităţii economice.  BFMF, fiind coordonatorul general al 
structurilor economice,  va asigura realizarea programelor-scopurile economice, sociale, 
rurale, municipale, de infrastructura productivă,  instituţională, sociala etc.;  va contribui 
la dezvoltarea producţiilor intermediare, crearea locurilor de muncă,  menţinerea unui 
anumit raport, anumită proporţie la nivelul de remunerare a muncii  în sfera productivă,  
neproductivă.  Numai în BFMF pot fi urmărite toate relaţiile economice, financiare cu 
partenerii economici exteriori;  structura exportului, importului în ansamblu, în profilul 
direcţiilor de comerţ internaţional.  BFMF trebuie să fie constituită din moduluri : 
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veniturile şi cheltuelile populaţiei, resursele financiare in profilul întreprinderilor 
bugetare;  investiţiile capitale în profilul subiecţilor economici, finanţarea fondurilor 
circulante ale stocurilor-rezerve;  balanţa agregată a resurselor financiare în ansamblu pe 
economia naţională.  Veniturile şi cheltuielile populaţiei;  disponibilul de resurse şi 
cheltuielile acestora pot fi formalizate.  

În acest scop notăm prin c j vectorul structurii ponderilor fluxurilor financiare în 
ramura j,  j=1,2,…,n, adică a unui şir de costuri, venituri în produsul global al ramurii: 
cota-parte a costului deprecierilor fizice şi morale ale utilajelor, echipamentelor 
productive(c j1 );  ponderea remunerării muncii vii(c j2 );  ponderea veniturilor sporadice 

(c j3 ), profitului (c j4 ), impozitului(c j5 ), transferurilor financiare în fondul social(c j6 ),  

a sancţiunilor monopoliste, monopsoniste (c j7 ),    c j = (c j1 ,c j2 ,…, c j7 ).   
În dependenţă de situaţie şi problemele economice, de politicile guvernamentale, 

de mecanismele de reglare a economiei naţionale, componentele vectorului  c j  pot fi 
suplimentate.  Elaborarea programului de funcţionare echilibrată a economiei Republicii 
Moldova poate cuprinde: toate ramurile în deviziunea (în profilul ) fiecărui produs;  
toate ramurile în profilul principalelor produse, restul fiind agregate;  ramurile agregate 
în care se includ concentrate (agregate) atît produsele principale, cît şi cele secundare.  
Agregarea ramurilor (în principiu acestea corespund numărului de produse) conduce la 
formarea unor ramuri eterogene, cu stabilirea rolului fiecărei ramuri în procesul de 
producţie.  Economia Republicii Moldova este un sistem, un complex de elemente, de 
activităţi economice, de ramuri, de unităţi economice, care interacţionează, fiind 
influenţate reciproc prin mecanismul diviziunii muncii.  Economia ţării nu poate fi 
„coordonată” de cerere şi ofertă.  Preţul de echilibru în funcţionarea economiei poate fi 
stabilită de către cerere şi ofertă numai în cazuri particulare, pentru anumite mărfuri, în 
perioade de scurtă durată.  Raportul dintre elasticitatea „cererii” şi a „ofertei” determină 
dacă poate sau nu poate fi stabilită, de către piaţă, a preţului de echilibru.  Şi fiindcă 
acest raport, de regulă, depăşeşte unitatea nu poate fi stabilit preţul de echilibru.  
Economia ţării poate  funcţiona numai dacă este   planificată, programată.  Vorba ceea: 
„cine s-a fript de fierbinte-suflă şi la rece”.  Economia Republicii Moldova în timpurile 
sovietice, a funcţionat printr-o planificare totală, în baza unui sistem de preţuri impus 
producătorilor.  Planificarea sovietică a fost o profanare a unui sistem de economie 
planificată.  Economia trebuie planificată, însă programul în condiţiile economiei de 
piaţă, poate fi realizată doar prin intermediul pîrghiilor, mecanismelor economice.  
Echilibrul economic este factorul decisiv al progresului economic şi social, permiţînd să 
fie stabilite proporţiile şi ritmurile de dezvoltare a economiei naţionale, relaţiile 
productive dintre ramuri.  Economia poate funcţiona eficient numai dacă sunt asigurate 
un şir de balanţe: a producţiei şi consumului, a producţiei şi disponibilul forţei de 
muncă; a consumului productiv şi neproductiv;  a masei monetare şi volumul bunurilor 
produse etc.  Fiecare balanţă elaborată separat de regulă constituie un sistem 
incompatibil.  Unica soluţie, adică metodologia, care trebuie pusă la baza asigurării 
dezvoltării echilibrate  a economiei ţării este teoria balanţei legăturilor dintre 
ramuri(BLR).   Tabloul general, într-o primă aproximare, poate fi expus: fiecare ramură 
i din sfera productivă, i=1,2,…,n îşi formează contul său(stoc iniţial, cumpărat de la 
ramura k, k=1,2,…,n;  k≠i;  totul cumpărat;  vîndut ramurii j, j=1,2,…,n;  j≠i, stoc la 
sfîrşit;  total vîndut).  Prezentarea conturilor tuturor ramurilor sub formă de table-şah 
reprezintă o primă schemă a BLR;  
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unde y i , iy∆ ,x i  reprezintă respectiv consumul populaţiei, creşterea stocurilor, 
totalul produselor din ramura i,i=1,2,…,n .  O dezagregare a utilizării produsului finit, a 
costurilor ramurilor productive reprezintă următoarea etapă de modelare a fluxurilor 
interramurale: 
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Acest sistem de ecuaţii poate fi suplimentat cu sistemul: 
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unde ja -amortizările fondurilor productive din ramura j, j=1,2,…,n.  
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Într-o agregare macro a ramurilor economiei naţionale  în ramuri producătoare de 
mijloace de producţie (sectorul 1) şi ramuri producătoare de bunuri pentru consumul 
neproductiv BLR poate fi scrisă: 

        x11 +x 1112 xy =+  
        22 xy =  
        11111 xvmx =++  
        22212 xvmx =++  
Unde: x11 -producţia mijloacelor de producţie;  12x -producţia bunurilor de consum 

neproductiv;  1y -produsul final constituit din acumularea mijloacelor de producţie, 1x -
total producţie în sectorul 1;  2y -produsul final constituit din bunuri pentru consum 
neproductiv;  2x -total producţia în sectorul 2.  Acumularea de mijloace de producţie 
( 1y ) este destinată sectorului 1 (y 11 ) şi sectorului 2  (y 12 ), adică 12111 yyy += .  

E de menţionat, că importanţa metodei BLR constă nu numai în stabilirea planului 
de activitate ci şi în analiza şi explicarea cauzelor care determină abaterile de la 
echilibrul economic.  Cunoaşterea acestor cauze este necesară pentru luarea deciziilor 
adecvate.  În BLR poate fi evidenţiate fluxurile EXPORT, IMPORT: 

 82 



                   iii

n

j
iij xIyEXx =+++∑

=1

;        i=1,2,. . . ,n 

                   ∑
=

=+++
n

i
jjjjij xmvIMx

1

;     j=1,2,. . . ,n 

Unde EX i ,y i ,I i -constituie respectiv exportul, produsul destinat consumului 
neproductiv, destinat investiţiilor;  IM j -importul în ramura j,j=1,2,. . . ,n.  

Elaborarea BLR pentru economia naţională a Republicii Moldova trebuie corelată 
cu sistemul internaţional existent în statistică, fiscalitate.  În acest context asigurarea 
funcţionării echilibrate a economiei ridică o serie de probleme organizatorice, de 
instruire profesională a executanţilor, de includerea rezultatelor BLR în sistemul de 
evidenţiere a problemelor, a fraudelor fiscale.  BLR trebuie elaborată în profilul fiecărui 
subiect economic;  ramural;  teritorial.  Între aceste sisteme este necesar a include 
operatori pentru agregarea informaţiei.  Clasificarea ramurilor în vederea realizării BLR 
rămîne la discreţia structurilor guvernamentale.  Unul dintre principiile puse la baza 
clasificării ramurilor trebuie să fie produsele omogene.  De exemplu Anglia, Japonia, 
SUA în BLR fiecare ramură a BLR este constituită din produse omogene şi produse 
extraprofil, fiecare cu ponderea sa.  Disponibilul de fonduri fixe evoluează în timp.  De 
aceea în BLR trebuie incluse cheltuielile de fonduri.  Problema se complică prin lipsa 
datelor cuprinse în dările de seamă ale subiecţilor economici.  Elaborarea BLR este 
însoţită de un şir de probleme cu aspect metodologic: stabilirea nomenclatorului 
ramurilor; problema amortizării fondurilor fixe;  întocmirea listei nominale a 
întreprinderilor cu încadrarea lor pe ramuri;  problema importului, exportului; elaborarea 
nomenclatorului produselor;  agregarea ramurilor;  stabilirea nomenclatorului ramurilor 
secundare;  stabilirea metodelor de agregare, dezagregarea produselor, ramurilor.  BLR 
devine unica şi cea mai eficientă metodă de analiză economică coplexă la toate 
nivelurile ierarhice, permiţînd elaborarea unui program de producţie al fiecărui subiect 
economic, al fiecărei ramuri, unui program complex de funcţionare echilibrată a 
economiei la nivelul macro;  metode de determinare a consumului de muncă, 
„determinarea economiei de timp de muncă şi a creşterii productivităţii, eficienţei 
muncii vii, materializate”, determinarea necesarului de resurse în profilul 
nomenclatorului;  sporirea maximă a PIB în baza mai multor variante de programe şi a 
alegerii variantei optime;  calcularea investiţiilor conexe,  investiţiilor totale;  calculul 
cheltuielilor de tot felul;  analiza eficienţei exportului;  calculul coeficienţilor 
cheltuielilor totale;  calculul economiilor de materiale pe întreaga economie naţională;  
calculul ponderii în cheltuielile totale a cheltuielilor pentru produsele folosite în 
consum, pentru produse destinate acumulărilor productive, neproductive.  Evoluţia 
dezvoltării economiei naţionale, în mare măsură este determinată de sitemul de preţuri.  
BLR permite: determinarea efectelor (pozitive şi negative) schimbării unor preţuri;  
elaborarea unui sistem de ecuaţii necesar pentru prognozarea preţurilor;  recalcularea 
coeficienţilor cheltuielilor directe, totale după schimbarea sistemului de preţuri;  
elaborarea unui sistem de preţuri proporţionale cu valoarea produselor şi, deci, 
evidenţierea cazurilor de obţinere a unui supraprofit nejustificat;  determinarea 
influenţei schimbării preţurilor la resursele energetice asupra sistemului de preţuri.  
Ştiinţa economică oferă o gamă largă: de metode, mecanisme de gestionare a proceselor 
economice;  pentru soluţionarea celor mai diverse probleme sociale, economice.  În 
societate însă, s-a creat o forţă, numită forţa BUSINESSMENILOR, care nu are nevoie 
de consilieri economici.  Ea, „forţa moldovenească” ştie bine cum poate să realizeze 
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EFECTE fără să depună EFORTURI.  După o perioadă de lungă durată de studiere de 
către populaţia Republicii Moldova a teorii marxiste, cuvîntul BURGHEZIE şi-a pierdut 
sensul iniţial: „clasă urbană deţinătoare de capital, care îşi desfăşoară activitatea în 
domeniul industrial, bancar, comercial”, şi s-a transformat într-un cuvînt la acuzativ, de 
exploatator, de trîntor etc.  Şi, pentru a mîngîia „auzul” societăţii, s-a găsit o alternativă : 
cuvîntul BURGHEZIE a fost exclus din „circulaţie” fiind substituit cu cuvîntul 
BISINESSMENII(sau moldoveneşte BIZNESMENII).  Dacă vom utiliza cuvîntul 
tradiţionalul„BURGHEZIE” riscăm să fim acuzaţi că suntem „marxisti”.  (Marxismul, 
în viziunea noastră, este o teorie interesantă, dar utopica).  De aceea în continuare îi vom 
linişti pe angajaţi, că patronii lor nu sunt BURGHEZI ci BUSINESSMENI.  Toate 
mijloacele de informare a maselor din Republica Moldova aparţin 
BUSINESSMENILOR.  Aceştia nu pot afirma  sau trîmbiţa  altceva decît, chipurile, 
businessul este unul „salvator”al societăţii de sărăcie;  ajutoarele materiale şi financiare 
din exterior trebuie direcţionate BUSINESSMENILOR; profitul, supraprofitul 
BUSINESSMENILOR (meritat şi nemeritat) este „mîndria şi bucuria” păturilor sărace 
din Republica Moldova.  Poporul nu poate trăi fără a fi şi „mîndru”.  Pe timpurile 
sovietice oamenii se mîndreau cu bomba atomică;  azi moldovenii se mîndresc cu 
numărul tot mai mare de BUSINESSMENI.  Republica Moldova în cadrul Uniunii 
Sovietice (US), numită republică unională, de facto a fost o colonie a Federaţiei Ruse.  
(De exemplu, pentru dezvoltarea infrastructurii sociale, productive, în Republica 
Moldova se alocau mijloace per capita din fondurile unionale de 6 ori mai puţin decît 
republicile slavone Ucraina, Belorus, Federaţia Rusă.  Această proporţie a fost păstrată 
pe tot parcursul apartenenţei Republicii Moldova la US.  Republica Moldova s-a trezit 
în condiţiile economiei de piaţă cu o penurie de fonduri productive;  uzinele industriale 
din Republica Moldova (RSSM) fusesără specializate în  producerea atributelor militare;  
uzinele de procesare a materiei prime agricole produceau conserve sau vinuri).  
BUSINESSMENII din Republica Moldova în aceste condiţii au putut să obţină profit 
numai reducînd considerabil remunerarea muncii, fără a face transferurile respective în 
fondul social.  Într-o analiză mai profundă, imparţială putem descoperi că întreaga 
societate din Republica Moldova  inclusiv structurile guvernamentale se află în 
prizonieratul BUSINESSMENILOR.  Prăbuşirea US a fost însoţită de o furtună 
economică, de creşterea fără  precedent a nivelului şomajului.  Unii, care au fost mai 
„aproape ” de bunurile materiale, s-au pricopsit cu anumite mijloace de producere;  alţii 
au devenit şomeri.   BUSINESSMENII, creaţi de tranziţia la economia de piaţă, au 
exploatat din plin situaţia mult precară, dezechilibrată a ofertei şi cererii de braţe de 
muncă, au stabilit în unison un nivel de remunerare a muncii angajaţilor de zeci de ori 
sub nivelul aportului acestora în procesul de producere.  Nivelul batjocoritor de 
remunerare a muncii s-a transformat în ultimii 20 de ani într-o normă, acceptată de 
societate, convinabilă BUSINESSMENILOR (Fig.1). Însă  pofta vine mîncînd.  
BUSINESSMENII îşi extind posibilităţile de a obţine supraprofit prin ocolirea 
transferurilor de finanţe în fondul social, nesemnificativ majorează remunerarea muncii 
prin intermediul „plicurilor”.  Angajaţii, în această situaţie, îşi restituie doar parţial ceea 
ce  le aparţine: remunerarea oficiala plus suplimentul din „plic” nu acoperă aportul 
angajatului.   Sistemul BUSINESSMENILOR contribue considerabil la reducerea 
pensiilor (din cauza transferurilor reduse în fondul social), la reducerea salariilor 
colaboratorilor din sistemul de învăţămînt, de ocrotire a sănătăţii, din domeniile ce ţin de 
cultură, sport, ştiinţă etc.  
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                 Fig. 1.  Schema-bloc a desfăşurării regresului economic în Republica Moldova 
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În Republica Moldova, datorită „desfrîului” BUSINESSMENILOR, pentru 
oameni a devenit o ruşine să-şi dezvolte intelectul, să se ocupe de ştiinţă,  educaţie, 
de ocrotirea sănătăţii.  Profesiile cele mai importante pentru societate au fost 
transformate de către BURGHEZIE, numită BUSINESSMENII în profesiile 
săracilor, cerşetorilor. Unii dintre membrii societăţii n-au acceptat remunerarea 
batjocoritoare a muncii din Republica Moldova şi au emigrat.  Remitenţele acestora 
au devenit o a treia sursă de obţinere a  supraprofitului de către BUSINESSMENI.  
De exemplu guvernul, numit comunist, în principiu a fost un guvern al 
BUSINESSMENILOR, care apreciind valuta naţională îi „sancţionau” (îi furau) pe 
emigranţii naţionali, îi favorizau pe importatori (importatorii au fost în exclusivitate 
complicii guvernului), îi sărăcau pe exportatori, favoriyînd obţinerea de 
supraprofituri nemeritate.  În acest context poate fi pusă întrebarea: de ce în perioada 
anilor 1990-2009 nici un guvern nu-i pune la „respect” pe BUSINESSMENI? 
Răspunsul este simplu, dacă urmărim afacerile ulterioare ale ex-preşedinţilor ţării, 
ex-premierilor, ex-demnitarilor ş.a..  Guvernele în perioada 1990-2009 şi 
BUSINESSMENII în mare masură s-au contopit, au elaborat un sistem de regresare 
economică a Republicii Moldova.  Admitem, că în urma unor circumstanţe în 
Republica Moldova apare (în sfîrşit )un guvern care-i impune pe BUSINESSMENII 
ţării să remunereze munca la nivelul aportului angajatilor;  să achite transferurile în 
fondul social;  să suporte sancţiuni „usturătoare”  pentru abaterile de la anumite 
obligaţiuni faţă de angajaţi etc.  Guvernul în acest caz devine „dur” şi riscă să-şi 
piardă puterea.  BUSINESSMENII dispun nu numai de capital, dar şi de mass-
media;  de un şir de şiretlicuri de a dezinforma electoratul;  sunt uniţi prin relaţii 
economice reciproce, uşor se autoorganizează;  sunt membrii ai diverselor cluburi, 
asociaţii etc.   Spre deosebire de BUSINESSMENI, angajaţii sunt dispersaţi,  
marginalizaţi  în toate sensurile acestor cuvinte;  nu-s nici „greci”, nici „francezi”-
sunt „moldoveni”. Calităţile BUSINESSMENILOR, ale angajaţilor(electoratului) ne 
fac să fim pesimişti. Dacă un guvern ar dori să se distanţeze de interesele meschine 
ale BUSINESSMENILOR,  să se apropie de interesele naţiunii, apoi acest 
GUVERN are de formulat şi de rezolvat PROBLEMA DEZVOLTĂRII 
ECHILIBRATE A ECONOMIEI REPUBLICII MOLDOVA; PROBLEMA 
DEZVOLTĂRII ŞI IMPLEMENTĂRII CERCETĂRILOR ŞTIINŢIFICE.  

Spre deosebire de activităţile economice, activităţile de cercetare ştiinţifică, 
necesare economiei naţionale, nu pot fi încadrate într-un business-plan. Cercetările 
ştiinţifice au un specific aparte: colaboratorii ştiinşifici pentru a activa în domeniul 
respectiv în calitate de investigatori au nevoie de o pregătire teoretică, analitică, 
practică profundă care presupune o perioadă de lungă durată;  rezultatele 
investigaţiilor nu întotdeauna justifică eforturile, fiind însoţite de cele mai diverse 
riscuri;  consumatorii de realizări ştiinţifice, întreprinderile industriale preferă să 
ocolească investiţiile în domeniul cercetare-dezvoltare. Guvernul dispune de resurse 
financiare limitate şi nu poate suporta toate eforturile necesare pentru organizarea 
cercetărilor ştiinţifice.  Problema finanţării cercetărilor ştiinţifice se complică şi mai 
mult în sistemele economice unde lipsesc întreprinderile industriale de mari 
dimensiuni sunt. În aceste activităţi de analiză şi investigaţii ştiinţifice, de regulă, 
personalul este impus de situaţie să îmbine activităţile productive cu cele ştiinţifice.  
Succesele în cercetările ştiinţifice sunt determinate de cuantumul critic de finanţe, 
mai jos de care eforturile depuse nu pot fi urmate de efecte pozitive.  Şi din acest 
considerent, firmele mici şi mijlocii nu-şi pot permite crearea structurilor, 
laboratoarelor ştiinţifice proprii. Conform calculelor noastre firmele la un procent de 
acumulări productive îşi pot permite 0,15% de acumulări destinate cercetărilor 
ştiiţifice. Daca de exemplu, PIB constituie 60 mlrd lei iar acumulări productive -
17%, adică 10,2 mlrd lei, atunci costurile destinate cercetărilor ştiinţifice trebuie să 
constitue circa 15,3 mln lei.  Aceeaşi metodă de calcul, proiectată la nivelul unei 



firme cu un produs final de 2 mln lei poate rezerva resurse pentru cercetări ştiinţifice 
în sumă de 510 lei. Cu un astfel de cuantum de resurse financiare nu pot fi iniţiate 
cercetările ştiinţifice de  o astfel de firmă. Creşterea cuantumului finanţelor, necesar 
pentru efectuarea cercetărilor ştiinţifice, are explicaţii: utilajele, echipamentele, 
infrastructura investigaţiilor devin mai costisitoare;  în procese de cercetări ştiinţifice 
trebuie antrenaţi tot mai mulţi savanţi, problemele ce trebuie soluţionate devin tot 
mai coplexe.  

Altfel spus, în expresia  y• βα • =A, unde y-produsul final, βα , -cota-parte a 
acumulărilor productive în produsul finit;  a acumulărilor destinate cercetărilor 
tiinţifice în acumulări productive (adică în y•α );  A-cuantumul finaciar pe care 

firma îl poate suporta.  Cuantumul financiar în momentul t notăm prin A )(
min
t , care îl 

depăşeşte pe A, adică  A )(
min

tA< .  Creşterea minimului necesar de finanţe creează 
probleme pentru firmele mici şi mijlocii .  

În acest context, problema finanţării cercetărilor ştiinţifice poate fi soluţionată 
de către structurile ştiinţifice din exterior: de stat, private;  din alte ţări în baza unor 
contracte.  Costurile minime A )(

min
t  depind şi de specificul ramurii.  De exemplu 

minimul necesar pentru efectuarea cercetărilor ştiinţifice în domeniul producerii 
farmaceutice este considerabil mai mare decît necesarul pentru producerea 
îngrăşămintelor în agricultură.  De aceea costurile minime ale cercetărilor ştiinţifice 
în ramura j, j=1,2,. . . ,n  

                                               > A )(
min
t , pentru firmele mici şi mijlocii 

            A == jjj
tj y βαmin        = A )(

min
t , pentru unele ramuri ale firmelor mari 

                                            < A )(
min
t , pentru firmele-mamut 

 
Firmele mici şi mijlocii nu-şi pot permite finanţarea structurilor ştiinţifice 

proprii.  Doar firmele-mamut pot suporta costuri suplimentare destinate cercetărilor 
ştiinţifice.  Între succesul economic al firmei şi necesitatea investigaţiilor ştiinţifice 
dependenţa este inversă.  În situaţiile de crize economice rolul cercetărilor ştiinţifice 
trece pe primul plan.  Investigaţiile stiinţifico-practice permit firmelor să 
supravieţuiască, să depăşească crizele economice, să-şi reorienteze activităţile 
economice.  Existenţa doar a unei structuri ştiinţifice, unice în ţară, numită 
Academia de Ştiinţe, nu poate contribui la soluţionarea problemelor.  Problemele 
sunt cele mai diverse şi, deci, şi instituţiile de cercetări ştiinţifice trebuie 
diversificate prin creearea structurilor de cercetări pe lîngă firme, instituţii, 
ministere, universitaţi.  Concentrarea tuturor cercetărilor, savanţilor într-o 
Academie, generează costuri inutile, ştiinţele se transformă în exerciţii intelectuale, 
iar unele probleme din economia naţională sunt soluţionate sporadic.  Cercetările 
ştiinţifice, în diferite perioade de timp, sunt direcţionate de către firmele mari şi 
mijlocii pentru perfecţionarea tehnologiilor şi a metodelor de organizare existente;  
spre substituirea produselor finale, a tehnologiilor şi a metodelor existente cu altele, 
principial noi, de performanţă;  spre sporirea nivelului de pregătire intelectuală, 
profesională, analitică, practică a personalului antrenat în activităţile respective.  
Fiecare dintre direcţiile enumerate pot genera succese dar şi riscuri.  Politicile de 
direcţionare a finanţelor,  necesare pentru dezvoltarea producerii industriale, sunt 
orientate spre perfecţionarea, crearea metodelor de producere, spre crearea 
produselor finite principial noi, spre extinderea pieţelor de desfacere a produselor.  
Cercetările ştiinţifice,  începînd cu secolul  XX s-au transformat într-o ramură,  
numită industria cercetărilor ştiinţifice.  Produsele finite ale acestei „industrii”, 
tehnologii de a inventa, a crea, a gîndi, pot avea efecte pozitive de durată.  Maşina 
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cu aburi, de exemplu, inventată de Gems Auatt în 50 ani de funcţionare a „acoperit” 
toate costurile ştiinţifice pînă la această invenţie.   

Investiţiile ştiinţifice pot fi cercetări pur teoretice;  cercetări fundamentale 
orientate spre realizarea anumitor scopuri;  aplicative;  finalizate.  Fiecare formă de 
cercetare este importantă pentru societate.  Nici una dintre formele enumerate nu pot 
fi eliminate.  Însă fiecare cercetare poate genera rezultate pozitive cu o anumită 
probabilitate.  Problema repartiţiei finanţelor în scopul susţinerii şi aprofundării 
investigaţiilor ştiinţifice poate fi uşor soluţionată dacă se ţine cont de anumite date 
statistice.  Studiind indicatorii statistici, stabilim că costurile pentru întreţinerea 

ştiinţelor fundamentale ( 1α );   costurile ştiinţelor fundamentale-scop( 2α );  costurile 

investigaţiiolor aplicative( 3α );  costurile elaborărilor – rezulate finale ( 4α ), pentru 
fiecare perioadă de timp(t) se află într-o în anumită proporţie, adică  

                                          )(
4

)(
3

)(
2

)(
1 ::: tttt αααα .  

Pentru perioada 1950-1980 această proporţie a constituit 1:3:6:100.  Proporţia 
poate servi dret temei pentru determinarea cuantumului finanţelor în profilul 
cercetărilor.  Nu toate ţările îşi pot permite crearea şi dezvoltarea industriei 
ştiinţifice.  În consecinţă, ţările sărace devin dependente de cele industrial puternic 
dezvoltate, devinind tot mai sărace.  Rezultatul cercetărilor ştiinţifice se multiplică în 
timp, creşte exponenţial, însă sunt solicitate de către „practicieni” doar parţial.  Dacă 
ne-am imagina că nu se mai efectuiează cercetările ştiinţifice, atunci omenirea ar 
putea, pe parcursul a 100 de ani să se folosească de cele deja existente.  Aşadar, o 
problemă deosebită este organizarea cercetărilor ştiinţifice, implementarea 
realizărilor PTŞ care include: pregătirea personalului ştiinţific, tehnic;  structurile 
organizatorice; perfecţionarea în continuu a personalului investigator; finanţarea şi 
coordonarea activităţilor ştiinţifice, inovaţionale; editarea şi difuzarea rezultatelor 
ştiinţifice, practice;  comercializarea produselor finite ale „industriei” producătoare 
de idei.  Eficienţa cercetărilor ştiinţifice poate fi sporită, dacă activităţile 
organizatorice ar fi  parte componentă ale structurilor guvernamentale; dacă munca 
personalului ştiinţific ar fi adecvat motivată; dacă personalul investigator ar fi dotat 
cu echipamentele necesare pentru efectuarea cercetărilor ştiinţifice; dacă rezultatele, 
produsele finite ale investigaţiilor ştiinţifico-practice ar fi solicitate de către 
societate.  Problema de primă importanţă pentru economia naţională este durata de 
funcţionare (vîrsta) a fondurilor fixe.  Deprecierea morală a fondurilor fixe 
restricţionează vîrsta acestora.  Fondurile fixe vechi, de regulă, au o eficienţă  
economică mai redusă în comparaţie cu cele mai noi.  : Fondurile fixe bazate pe 
acelaşi principiu de funcţionare cu aceeaşi productivitate, eficienţă, indiferent de 
momentul intrării acestuia în funcţiune, le vom considera fonduri vechi; fondurile 
create pe alte principii, cu o eficienţă net superioară fondurilor omoloage (dacă au 
omolog) le vom considera fonduri noi.  PTŞ este acel „vinovat” care contribuie la 
„îmbătrînirea” unor fonduri, la apariţia altor generaţii, versiuni de fonduri noi, mai 
eficiente în comparaţie cu cele precedente.  În dependenţă de specificul fondurilor, 
de direcţiile de utilizare, procesul de depreciere morală a utilajelor, echipamentelor 
evoluează cu ritmuri diferite.  În acest context apare problema determinării cererii la 
procurarea fondurilor vechi (care este în descreştere), a fondurilor noi (care este în 
creştere).  Cererea determină producătorii să se conformeze pieţei.  Cunoaşterea 
vîrstei fondurilor fixe, echipamentelor, utilajelor poate fi pusă la baza unor politici 
economice guvernamentale.  Creşterea PIB a unei ţări nu poate fi de lungă durată, 
dacă economia ţării este dotată cu utilaje moral depăşite.  Cunoaşterea, aprecierea, 
determinarea potenţialului economic al unei ţări poate fi efectuată în baza funcţiei 
repartiţiei probabilităţii vîrstei fondurilor fixe, utilajelor, echipamentelor.  
Cunoaşterea evoluţiei de „îmbătrînire” a fondurilor fixe productive este necesară în 
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procesele de ordonare în timp a problemelor economice după nivelul de gravitate, 
pentru optimizarea structurii importului de mijloace de producţie.  La nivelul macro 
determinarea vîrstei fondurilor  productive este o problemă complexă, putînd fi 
analizată în baza modelării matematice a proceselor aleatoare.  

În acest scop notăm  θ j   - vîrsta fondurilor fixe cu destinaţia j [1]. . . [2], 
j=1,2,. . . ,n.  

Fondurile fixe k j - pot avea vîrsta mai mare, mai mică de  θ j ;   
notăm volumul fondurilor fixe cu destinaţia j, cu vîrsta mai mică, mai mare de 

θ j    respectiv prin   jk   , jk
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 ,  

unde     jk   + jk
^ 

 =k ji  ;     1
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k
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j =+
j

j

k
k

 ;     
j

j

k
k

^

j

j ,
k
k

  - probabilitatea empirică 

că fondurile fixe cu destinaţia j au vîrsta mai mică, mai mare de θ j .  
 Admitem că funcţia de densitate a probabilităţii vîrstei fondurilor fixe cu 

destinaţia j este exponenţială, adică: 
 
                       0 pentru θ j  <0 

 f(θ j )=         jjej
θλλ −    pentru θ j   ≥   0 

 
unde jλ  este un coeficient de proporţionalitate, jλ >0.  

Funcţia f(θ j )  poate fi interpretată grafic, astfel (Fig. 2) 
 
                       f(θ j )                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

                             jλ                                                                                                    
                                                                                                                                                            
     
                               0                         θ j       
      
 
  
 
  Fig. 2. Graficul funcţiei de densitate a probabilitaţii vîrstei fondurilor j.  
 
Cunoscînd funcţia de densitate f(θ j ),   putem determina funcţia repartiţiei 

probabilitaţii fondurilor cu destinaţia j după vîrstă: 

 F(θ j )= ∫∫
∞−∞−

=
0

)( jj df
j

θθ
θ

0•d jj λθ + ∫ =−j jj
jde

θ θλ θ
0

1-e jjθλ− .  

Deci, funcţia repartiţiei probabilităţii, ca densitate exponenţială a 
probabilităţilor vîrstei fondurilor fixe este egală cu: 

 
                    0, dacă θ j <0;  

F(θ j )=        1-e jjθλ− , dacă θ j ≥ 0 
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Funcţia F(θ j ) poate fi interpretată grafic (Fig. 3) 
                           
                                                                                                                                                                                
       F(θ j )          
  
          1 
                   
 
 
                  0                                                                   θ j  
 
 
Fig. 3. Graficul funcţiei repartiţiei probabilităţilor vîrstei fondurilor cu destinaţia j 
 
În practică, graficul funcţiei de densitate a probabilităţii vîrstei fondurilor fixe 

cu destinaţia j, trebuie să aiba o altă formă. Deci, densitatea exponenţială trebuie în 

anumit mod modificată: f(θ j )=
m

jem m
jj

θλθλ −−1  . Spre deosebire de densitatea 

exponenţială, în acest caz pentru vîrsta fondurilor fixe θ j =0, densitatea probabilităţii 
a vîrstei fondurilor, care  lipsese, este zero. Determinăm funcţia repartiţiei 
probabilităţilor vîrstei fondurilor fixe cu destinaţia j:  

F(θ j )= 

∫ ∞−

jθ    j
m
jj dem

m
j θθλ θλ−−1 = jj

m
jjj edemod j

m
jjj

θαθαθ
θθαθ −−−

∞−

−=+ ∫∫ 0
0

1
0

 / jθ
0 =-       

e
m
jj

m
jj e θαθα −− −=+ 11   
Funcţia F(θ j ) poate fi interpretată grafic. În acest scop determinăm : pentru care 

vîrstă  funcţia de densitate va fi maximă:  
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Graficul funcţiei de densitate a probabilităţii vîrstei fondurilor cu destinaţia j 

are o alta formă(Fig. 4).  
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             0         jθ                                                    jθ  
                                                                                
 
 
 
Fig. 3. Graficul funcţiei modificate de densitate a probabilităţii vîrstei fondurilor fixe.  
 
Din funcţia repartiţiei: 

F( jθ )=1- m
jje θα

1
 determinăm  e

)(1
1

jF
m
jj

θ
θα

−
= ;  

)(1
1ln

j

m
jj F θ

θα
−

= ; 
)(1

1lnlnlnln
j

jj F
m

θ
θα

−
=+ .  

Din condiţiile: 
fondurile fixe au vîrsta mai mică, mai mare de  jθ  respectiv cu probabilitatea 

F( jθ )=
j

j

k
k

;  

1-F( jθ )=
j

j

k
k

 obţinem: ln lnlnln =+ jj m θα
j

j

k
k

^

                         
(1) 

Din condiţia: )0(

1

j
j θ

α = , unde  

)(o
jθ -vîrsta optimă (decretată)a fondurilor fixe;  

)0(
j

m
j

θ
θ

-vîrsta normată a fondurilor fixe, 

ecuaţia (1) are forma: 

-ln )(o
jθ +mln jθ =ln ln ^

j

j

k

k
 

din care poate fi determinat parametrul m. Aşadar, obţinem funcţia estimativă a 
repartiţiei probabilităţii vîrstei fondurilor fixe. Valoarea parametrului m reprezintă  
nivelul de vechime a fondurilor fixe: fondurilor vechi le corespund valori mai reduse 
ale parametrului m şi invers.  

Concluzii. : Dezvoltarea echilibrată a economiei Republicii Moldova este 
prima şi cea mai gravă problemă. În Republica Moldova, începînd cu anul 1990 
economia naţională se dezvoltă haotic. Lipsesc metodele, mecanismele economice, 
administrative, statistice ce ar stabili echilibrul economic în Republica Moldova. 
Datele din Anuarul Statistic al Republicii Moldova sunt deformate; nu prezintă 
interes, nu pot fi puse la baza unor decizii administrative, economice, politice. 
Gestionarea economică a Republicii Moldova este lăsată pe seama Businessmenilor, 
structurile economice de stat s-au tranformat în elaboratori de acte juridice, 
normative, nu-şi îndeplinesc funcţiile şi obligaţiunile, nu poartă nici o 
responsabilitate, nu elaborează programe economice. Munca în Republica Moldova 
este remunerată la un nivel batjocoritor. „Moda” de a nu remunera munca generata 
de businessmeni şi susţinută de guvernele Republicii Moldova a transformat medicii, 
profesorii, intelectualitatea, reprezentanţii culturii, ştiinţei naţionale în cerşetori.  
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Guvernele Republicii Moldova se menţin sau nu la putere dacă aceasta este sau nu 
acceptată de către burghezia din ţară. BUSINESSMENII din Republica Moldova 
remunerează doar 30% din munca angajaţilor; transferurile parţiale in fondul social 
de către BURGHEZIA naţională contribuie la reducerea nivelului de remunerare a 
muncii, a bugetarilor, care în consecinţă, se tranformă în „normativ ”de stabilire a 
salariilor; salariile „batjocuâoritoare ” ale bugetarilor servesc pentru BURGHEZIE 
„argument” pentru neremunerare  muncii angajaţilor cu cca 60%.  

Una dintre problemele dezvoltării economiei Republicii Moldova este 
necesitatea de stabilire, prin metode administrative de către guvern, a echilibrului 
dintre munca depusă de către angajaţi şi aportul acestora în crearea plusprodusului. 
Remunerările „deformate”, antiumane ale muncii, se răsfrîng negativ asupra 
funcţionării economiei în ansamblu, inclusiv asupra cercetărilor ştiinţifice. Actualul 
sistem de organizare a cercetărilor ştiinţifice din Republica Moldova este iraţională, 
fiind o moştenire sovietică. Investiţiile ştiinţifico-practice trebuie să fie efectuate de 
către structurile ştiinţifice ramurale, universitare. Coordonatorul ştiinţific nu poate fi 
doar unul (Academia de Ştiinţe) pentru toate problemele. Aceasta se face  în 
dependenţă de specificul problemei, de „liderul” ştiinţific, de generatorul” de idei. 
Remunerarea muncii cercetătorilor trebuie corelată cu produsul finit al acestora şi nu 
cu gradele academice. În Republica Moldova lipsesc mecanismele de organizare a  
muncii cercetărilor ştiinţifice(în toate ramurile economiei naţionale); este eliminată 
din tehnologiile de funcţionare a structurilor economice guvernamentale metoda 
„input-output”, metoda folosită de către toate ţările economic dezvoltate. În sistemul 
de statistică din Republica Moldova este necesar a fi introdusă evidenţa vîrstei 
fondurilor fixe, a echipamentelor în profilul destinaţiilor. Vîrsta fondurilor din 
Republica Moldova urmează a fi corelată cu vîrsta fondurilor omoloage din ţările 
economic dezvoltate.  
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ASPECTE ECONOMICE ALE PROTECŢIEI SĂNĂTĂŢII  
POPULAŢIEI UMANE DIN REPUBLICA MOLDOVA: 

 REFLECŢII: PROBLEME, SUGESTII 
                                                                                             Iurie  Filip  

                                                                          Silivestru Maximilian (ULIM) 
There are enumerate all the factors contributing to the raise, reducing human morbility of 

population of the Republic of Moldova; algoritmizat injections is governmental structures, medical, 
each inhabitant of the countries  in the trials of care to  the health of population; schema- block 
"Adoption of  proposed decisions based on medicale information"; "The system for the settlement of 
person’s healts". There are listed a row of conclusions, proposals for the emprouvement of the humain 
health protection in Moldova. 

  
  Trecerea la economia de piaţă, lipsa unui concept de protecţie a sănătăţii 

populaţiei a creat in Republica Moldova probleme grave, antisociale, strigătoare la 
cer. Majoritatea satelor  din ţară nu dispun de cele mai elementare servicii medicale. 
În multe sate lipsesc medicii chiar pentru a confirma decesul. Bolnavii de la sate 
sunt obligaţi, de situaţia creată, sa se deplaseze la Chişinău, dar nici aici nu li se 
acordă  atenţia cuvenită. Pe parcursul anilor, fără nici un calcul economic, a fost 
impus un concept categoric greşit: spitalele trebuie să fie spitale-”mamut”. În 
conceptul structurilor oficiale, guvernamentale din domeniul ocrotirii sănătăţii 
populaţiei umane sunt incluse principiile:  utiliza eficient mijloacele  tehnice de 
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diagnosticare; sănătatea fiecărui individ din spaţiul rural este „un ceva” secund, 
comparativ cu nişte dotări tehnice (de regulă depăşite, preluate de la lada de gunoi 
din alte ţări). Concentrînd toţi bolnavii în Chişinău (pe acei care au cu ce se deplasa 
şi pot să suporte costurile impuse de firmele comerciale), a  fost „golit” spaţiul rural 
de locuri de muncă pentru lucrătorii medicali, contribuind la creşterea morbidităţii, 
mortalităţii, creînd condiţii de corupţie prin spitale, reducînd considerabil calitatea 
serviciilor medicale, a profesionalismului personalului medical. 

Este trist a constata, că tehnologiile informaţionale, care în multe ţări din 
Europa au devenit un element al sistemului de ocrotire a sănătăţii, în Republica 
Moldova sunt lipsă. Prin intermediul tehnologiilor informaţionale un bolnav poate 
beneficia de consultaţii medicale la distanţă (nu-i neaparat să se prezinte la 
Chisinău); medicii  pot asista participa de la dsistanţîă la procesele de stabilire a 
diagnozelor;  pot benificia de informaţii de ultimă oră; îşi pot spori nivelul 
profesional de, pot urmări  evoluţia unor boli ce se desfăşoară pe scără largă; fiecare 
bolnav poate beneficia de consultaţiile  unui consiliu creat la mari distanţe, din cei 
mai diferiţi şi mai buni specialişti etc. Tocmai lipsa tehnologiilor informaţionale din 
sistemul medical al Republicii Moldova poate justifica menţinerea şi crearea 
spitalelor-mamut, desfiinţarea spitalelor din spaţiul rural. Una dintre explicaţiile 
conceptului de organizare categoric neeficientă a sistemului de ocrotire a sănătăţii în 
Republica Moldova pot servi programele de pregătire a medicilor, unde nu se 
studiază cibernetica medicală, tehnologiile informaţionale. 

Oricum s-ar numi sistemul economic din Republica Moldova,  orice culoare ar 
avea partidele de la guvernare, sistemul medical trebuie să fie orientat spre pacient, 
nu trebuie să fie transformat în business,  ci dezvoltat în baza principiului social, în 
favoarea fiecărui om. Potenţialul sănătăţii societăţii este cel mai important element 
al calităţii vieţii populaţiei, asigurînd dezvoltarea prosperă a ţării, succesele 
progresului tehnico-ştiinţific. Nivelul de ocrotire a sănătăţii populaţiei este un 
„barometru”, care reflectă nivelul intelectual al guvernanţilor. O ţară nu se poate 
considera economic dezvoltată, dacă populaţia nu are acces la serviciile medicale. 
Reducerea indicatorilor sănătăţii populaţiei reflectă calitatea guvernării. Numărul 
spitalelor la 100000 locuitori în Republica Moldova este în descreştere. Dacă în anul  
2000 la 100000 locuitori reveneau 3,4 spitale apoi în anul 2007 reţeaua instituţiilor 
medicale din Republica Moldova s-a redus cu circa 70% pină la 2,01 spitale 
(Tabelul 1). Numărul locuitorilor ce revin unui spital a crescut de la 29412 în anul 
2000 pînă la 49751 în anul 2007, adica cu 70%.    
 

Tabelul 1.  Reţeaua instituţiilor medicale din Republica Moldova 

                  Sursa: Date calculate de autor în baza [2], Anuarului Statistic, 2008,p. 190. 
 
 Distanţarea bolnavilor de accesul la spitale este consecinţa unui concept (categoric 
greşit) de ocrotire a sănătăţii, promovat de către guvernul Republicii Moldova. 
Sănătatea populaţiei în Republica Moldova s-a transformat intr-o “povară” pentru 

               Anii 
 
Indicatorii   

 
2000 

 
2001 

 
2002 

 
2003 

 
2004 

 
2005 

 
2006 

 
2007 

Numărul 
populaţiei(mii 
locuitori) 

 
3644,1 

 
3635,1 

 
3627,8 

 
3618,3 

 
3607,4 

 
3600,4 

 
3589,9 

 
3581,1 

Numărul spitalelor 
statale 

 
124 

 
100 

 
100 

 
100 

 
105 

 
103 

 
73 

 
72 

Numărul spitalelor 
la 100000 locuitori 

 
3,4 

 
2,75 

 
2,76 

 
2,76 

 
2,91 

 
2,86 

 
2,03 

 
2,01 

La 1 spital  
revin locitori 
 

 
29412 

 
36364 

 
36232 

 
36232 

 
34364 

 
34965 

 
49261 

 
49751 
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guvernanţi, pentru bugetul ţării. Numarul instituţiilor medicale statale s-a redus de la 
252 în anul 2000 pînă la 219 in anul 2006, adică cu 15%. 
 
  Tabelul 2.  Instituţii medicale statale de tip ambulatoriu sau policlinică din Republica Moldova 
                  Anii  
  
Indicatorii 

    
   2000 

 
   2001 

 
   2002 

 
   2003 

 
   2004 

  
   2005 

 
   2006 

 
   2007 

Numarul 
populaţiei(mii 
locuitori) 

   
  
3644,1 

 
  
3635,1 

 
  
3627,8 

 
  
3618,3 

 
  
3607,4 

 
  
3600,4 

 
  
3586,1 

 
3581,1 

Instituţii medicale 
statale 

   
    252 

   
    186 

 
   197 

 
   208 

 
   235 

 
   249 

 
   219 

 
   232 

Numărul 
instituţiilor 
medicale statale la 
100000 locuitori 

    
 
   6,9 

    
 
   5,1 

 
 
    5,4 

 
 
   5,7 

 
 
   6,5 

 
 
    6,9 

 
  
   6,1 

 
 
   6,5 

La o instituţie 
medicală statală 
revin locuitori 

   
  
14493 

 
   
19608 

 
  
18519 

 
  
17544 

 
  15385 

 
  14493 

 
  16393 

 
 15385 

     Sursa: Date calculate de autor in baza [2], Anuarului Statistic, 2008, p.110. 
 
   La o instituţie medicală statală revin peste 16 mii de locuitori (Tabelul 2). 
Reducera reţelelor medicale statale se face pe fundalul unei morbidităţi în creştere: 
unul din 155 de locuitori este bolnav (Tabelul 3). Sistemul medical din Republica 
Moldova nu contribuie la reducerea morbidilităţii, este orientat la reducerea 
costurilor, la soluţionarea unor probleme pur economice, in defavoarea sănătăţii 
populaţiei. 
              Tabelul 3.  Morbiditatea populaţiei din Republica Moldova 

                   Anii 
 
Indicatorii 

 
2000 

 
2001 

 
2002 

 
2003 

 
2004 

 
2005 

 
2006 

 
2007 

Numarul 
populaţiei(mii 
locuitori) 

 
3644,1 

 
3635,1 

 
3627,8 

 
3618,3 

 
3607,4 

 
3600,4 

 
3581,1 

 
3581,1 

Bolnavii 
înregistraţi(mii 
personae) 

 
2694,5 

 
2210,8 

 
2296,2 

 
2334,4 

 
2394,5 

 
2435,6 

 
2346,7 

 
2375,5 

Cota-parte a 
numarului 
bolnavilor în 
numărul 
populaţiei (%) 

 
74 

 
61 

 
63 

 
65 

 
66 

 
69 

 
66 

 
66 

Numărul de 
locuitorilor la 
care revine un 
bolnav 

 
159 

 
164 

 
158 

 
155 

 
150 

 
148 

 
153 

 
150 

    Sursa: Date calculate de către autor în baza [2], Anuarului Statistic, 2008, p. 198. 
 
    În profilul bolilor morbiditatea în Republica Moldova este determinată de boli ale 
aparatului respirator  (18,0%), bolile aparatului circulator  (16,6%), bolile aparatului 
degestiv (12,1%). Acest grup de boli care constitue cca 46,6% este urmat de boli 
infecţioase şi parazitare (5,6%), leziuni traumatice, otrăviri şi alte consecinţe ale 
cauzelor externe (5,8%), tulburări mintale şi de comportament (6,7%), boli ale 
aparatului genito-urinar (7%), boli ale sistemului nervos şi ale organelor de simţ 
(7,2%). Grupul al doilea de boli constituie cca 32,3% (Tabelul 4). 
 
            Tabelul 4.  Morbitatea populaţiei în Republica Moldova pe principalele clase de boli 
                                                                                        Anii 
Indicatorii 

 
2005 

 
2006 

 
2007 
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Total în % 100 100 100 
Boli infecţioase şi parazite (%) 5,7 5,6 5,6 
Tumori (%) 3 3,2 3,2 
Boli endocrine de nutriţie şi metabolism 3,9 4,2 4,3 
Boli ale sîngelui, organelor hematopoletice şi unele tulburări ale 
organismului imunitar 

2 2,1 2,1 

Tulburări mintale si de comportament 6,6 6,9 6,7 
Bolile sistemului nervos şi ale organelor de simţ 8 7,6 7,2 
Bolile aparatului circulator 13,6 15,1 16,6 
Bolile aparatului respirator 19,5 18,5 18,0 
Bolile aparatului degestiv 11,9 11,9 12,1 
Bolile aparatului genito-urinar 7,5 7,2 7 
Complicaţii ale sarcinii, naşterii şi lăuziei 2 1,8 1,7 
Bolile pielii şi ţesutului celular subcutant 4,4 4,2 4 
Bolile sistemului osteoarticular ale muşchilor si ţesutului 
conjunctiv 

4,4 4,6 4,6 

Malformaţii congenitale, deformaţiişi anomalii cromozomiale 0,5 0,5 0,5 
Leziuni traumatice, otrăviri şi alte consecinţeale cauzelor externe  6,3 6,2 5,8 
     Sursa: Date calculate de către autor in baza [2],  Anuarului Statistic,  2008,  pagina 198. 
 

   Sănătatea populaţiei umane este determinată nu numai de funcţionarea 
eficientă a sistemului de ocrotire a sănătăţii ci şi de un şir de factori cum ar fi: 
particularităţile genetive ale generaţiilor respective; alitatea mediului natural; 
ondiţiile de muncă de trai; calitatea produselor alimentare; cultura consumului,  etc. 
Comportamentul individului pe parcursul vieţii poate contribui la creşterea sau 
reducerea longivităţii vieţii . Sistemul medical, în mare măsură, este un salvator al 
populaţiei în momentele critice. Fiecare individ işi poate programa un mod raţional 
de comportament, dar numai parţial. Omul a devenit prizionerul progresului tehnico-
ştiinţific(PTŞ), care soluţionînd o problemă, crează alte probleme. PTŞ contribuie la 
crearea unui anumit confort la locurile de muncă; crează modalităţi de tratamente a 
unor boli; contribuie la reducerea mortalităţii populaţiei, etc. Concomitent PTŞ 
generează noi probleme: contribuie la poluarea mediului, la dezechilibrarea 
ecologică, la creştera radiaţiei, la reducerea calităţii produselor alimentare, la 
creşterea hipodinamiei, la cresterea tensiunilor psiho-emoţionale ale populaţiei, etc. 
Sub impactul PTŞ frecvenţa apariţiei unor boli se reduce, iar a altora creşte. 

Sistemul „Protecţia sănătăţii populaţiei umane” este unul dinamic. În 
dependenţa de succesele PTŞ conceptul ocrotirii sănătăţii evoluează [1]. Sănătatea 
populaţiei umane este nu numai un bun social, dar şi o resursă economică; este cel 
mai important element în vectorul calităţii vieţii; jucînd un rol determinant în 
dezvoltarea economică a Republicii Moldova; este influenţată de factorii ecologici, 
socio-economici, biogenetici. Fiecare inovaţie tehnico-ştiinţifică presupune crearea 
de noi tehnologii destinate creşterii efecienţei, exclude impactul negativ care poate 
reduce calitatea vieţii. Însă pe parcurs, unele dintre succesele progresului tehnologic, 
generează şi efecte negative. În aceste condiţii în faţa fiecărui individ apare 
problema selectării condiţiilor de viaţă acceptabile. 

Ştiinţele medicale permit să fie determinătă evoluţia sănătăţii, pornind de la 
condiţiile de viaţă a individului. În condiţiile ştiinţific argumentate, recomandate de 
către medici speranţa de viaţă a individului va fi maximă. Individul, cu voia sau fără 
voia sa, işi desfăşoară activităţile în diferite condiţii. Criteriul de optimizare în acest 
caz, va servi indicatorul ce va asigura devieri minime ale sănătăţii curente de la cea 
ştiinţific prognozată. Individul parţial îşi poate soluţiona problema dacă respectă 
anumite principii în consumul de bunuri. La rîndul său şi societatea poate 
restricţiona consumul unor bunuri, poate impune un anumit comportament 
individului pentru ca acesta să realizeze un nivel mai înalt al sănătăţii. De cele mai 
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multe ori, analiza sănătăţii populaţiei umane se reduce la analiza activităţilor 
serviciilor medico-sanitare, igienico-sociale. 

Astfel de investiţii trebuie complementate cu cercetări socio-economice. 
Aspectele socio-economice ale sănătăţii populaţiei sunt însoţite de un spectru de 
probleme din domeniul metodologic. Sănătatea este influenţată, în mare măsură, de 
modul de viaţă, de anumite deprinderi, dependenţe, de condiţiile de trai, de 
comportamentul individului, de politicile economice, ecologice, sociale, militare ale 
statului. Nici un sistem medical, poate chiar, fi cel mai perfect,  nu-l poate salva pe 
individ de diverse boli, dacă acesta nu conştientizează, nu participă la tratament prin 
schimbarea modului său de viaţă. Elementele cu impacte pozitive, negative asupra 
sănătăii, interacţionînd intre ele, şi mai mult complică aspectele metodologice ale 
problemei. Fiecare factor, asociinduse cu alţi factori, ce contribuie la apariţia 
sinergismelor, poate desfăşura în organismul uman procese pozitive sau negative.  

De aceea separarea impactului pozitiv (sau negativ) a fiecărui factor asupra 
sănătăţii fiecarui individ este o problemă metodologică complexă. La toate aceste 
aspecte, problema se complică prin lipsa datelor statistice, despre evoluţia stării 
sănătăţii în anumite condiţii, moduri de viaţă. Organismul fiecărui individ constituie 
un sistem unic în felul său, sistem fără de precedent în timp şi în spaţiu. Fiind în 
aceleaşi condiţii ale mediului, cu moduri de viaţă similar, sănătatea a doi indivizi în 
timp evoluează diferit.   Drept modalităţi de  investigare a impactului factorilor 
exogeni, a modului de viaţă asupra indicatorilor endogeni al sănătăţii pot servi 
metodele econometrice, elaborate pentru grupe selective, care după anumite criterii 
sunt identice. Organismul este un sistem natural asupra căruia au un anumit impact 
pozitiv sau  negativ factorii exogeni şi modul de viaţă al individului (Figura 1). 
                                                                              
                                                                                                        
                                                                                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     Fig. 1. Schema-bloc “Sistemul de reglare a indicatorilor sănătăţii” 
 

Rezultatele investigaţiilor pot fi plauzibile, dacă indivizii sunt selectaţi dupa 
anumite principii: au aceeaşi vîrstă, etnie, confesie, profesie, activează în aceleaşi 
condiţii, au aceleaşi venituri, componenţă familiară, etc. Factorii decesivi ai stării 
sănătăţii, în viziunea noastră, sunt determinaţi de condiţiile de muncă ale indivizilor. 
Activităţile indivizilor în afara orelor de muncă, de regulă, sunt variate şi pot fi 
“ghidate” de către indivizi. Orele de muncă constitue cca 50% din timpul liber al 
indivizilor; activităţile indivizilor la locurile de muncă sunt „omogene”, nu pot fi 
„gestionate” de către indivizi. Condiţiile de muncă (şi nu medicina) sunt „făptaşul” 
înrăutăţirii sănătăţii populaţiei umane. Sistemul medical este un sistem de 
„pompieri” care apare ca să „repare” ceea ce au „creat” condiţiile locului de muncă. 
În condiţiile Republicii Moldova, în spaţiul rural sănătatea populaţiei umane este 
afectată de munca fizică, de utilizarea chimicatelor în activităţile agricole, de 
desfăşurarea orelor de muncă peste nivelul raţional de cca 8 ore\zi, de intensitatea 
muncii, de organizarea iraţionala a muncii, de specificul muncii. Sistemul legislativ 
din Republica Moldova impune un număr de restricţii, exigente faţă de locul de 
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muncă, de condiţiile desfăşurării muncii care poate fi aplicat în instituţiile 
industriale. În agricultură, în condiţiile economiei de piaţă, cînd activitatea 
agricultorului s-a transformat intr-o muncă pentru supraveţuire, legislaţia ţării nu 
este respectată. În consecinţă, starea sănătăţii  populaţiei din spaţiul rural este sub 
nivel mediu. 

În aceste condiţii, situţia devine şi mai complicată, după ce autorităţile 
Republicii Moldova desfiinţează spitalele de la sate, formînd spital-„mamut” în 
Chişinău. Un impact considerabil asupra sănătăţii îl are venitul net, care-i permite 
sau nu populaţiei să dispună de produsele alimentare, să-şi organizeze tratamente, 
inclusiv la sanatorii. Nu este secundar nici factorul intelectual al individului. Un om 
cu intelectul dezvoltat mai uşor îşi poate modifica modul de viaţă, participă 
împreună cu medicii la tratamentele respective, conştietizează necesitatea de a se 
conforma unor restrucţii, urmăreşte evoluţia stării sănătăţii, respectă normele 
sanitaro-igienice, îşi formează şi respectă un regim raţional de muncă şi odihnă, 
respectă reguli de securitate a muncii în special în procesele de utilizare a 
chimicalelor. Un rol important în procesele de protecţie a sănătăţii îl joacă 
informaţia medicală, care se bazează pe datele medicale, servind suport pentru 
adoptarea deciziilor (Fig.2). 
 
   
 
 
 
 
 
          Fig.1.  Schema-bloc  “Adoptarea deciziei in baza informatiei medicale”. 

 
 
 
 
 
 Sănătatea individului este determinată de sistemul imunitar al organismului 

uman, de mediul natural, social, de sistemul legislativ, medical, de nivelul de 
dezvoltare intelectuală a individului, de progresul tehnico-ştiinţific, de un şir de 
factori aleatori, exogeni, de nivelul de educaţie a individului(Fig.3). În linii mari, 
individul trebuie să ţină cont în permanenţă de 3 principii: alimentaţia; excluderea 
stărilor de nervozitate;  antrenarea permanentă a memoriei. 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                       
 
 
 

Fig.3.   Schema-bloc  „Sistemul de reglare a sănătăţii individului”. 
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  Sistemul medical poate interveni sporadic, după necesităţi monitorizînd starea 

sănătăţii, dar nu este(şi nu poate fi) „beţişorul” fermecat ce ar putea “repara” 
consecinţele unui mod de viaţă nesănătos. Un rol important în procesele de ocrotire 
a sănătăţii populaţiei umane îl are nivelul de dezvoltare a infrastructurii sociale [1 
p.271-278].                      

  Concluzii.  În sistemul ocrotirii sănătăţii din Republica Moldova LIPSEŞTE 
conceptul de protecţie a sănătăţii populaţiei; sistemul spitalelor-mamut este creat nu 
pentru tratarea eficientă a bolnavilor, ci pentru utilizarea eficientă a unor utilaje, 
spaţii etc; spitalele-„mamut” sunt dotate cu fonduri fixe, echipamente tehnice, 
medicale moral depăşite; în sistemul ocrotirii sănătăţii LIPSESC tehnologiile 
informaţionale medicale; populaţia din spaţiul rural nu este asigurată cu asistenţă 
medicală; profesionalismul managemenţilor din sistemul ocrotirii sănătăţii este 
redus; sistemul medical nu este direcţionat spre bolnav, nu contribuie la creşterea 
nivelului de profisionalism al lucrătorilor medicali, transformîndu-se intr-o pîrghie 
politică, într-o ramură a businissului; în Republica Moldova numărul spitalelor în 
dinamică este în descreştere, numărul locuitorilor ce revin unui spital este în 
creştere, la o instituţie medicală statală revin tot mai mulţi pacienţi; 79% din 
morbitatea o constituie bolile aparatului respirator, circulator, degestiv, bolile 
infecţioase şi parazitare, leziunile traumatice, tulburările mintale si de 
comportament, bolile aparatului genito-urinar, ale sistemuli nervos. Structura bolilor 
în Republica Moldova este determinată de calitatea mediului natural, de condiţiile de 
muncă, de trai, de calitatea produselor alimentare, de cultura consumului alimentar, 
de comportamentul individului pe parcursul vieţii. Sistemele medicale doar parţial 
pot contribui la protecţia sănătăţii. PTŞ creează nu numai „confort” la locurile de 
muncă, dar este şi un generator de probleme. Modul de viaţă a fiecărui individ s-a 
transformat într-un regulator al sistemului „Protecţia sănătăţii populaţiei umane”. 
Apariţia tehnologiilor informaţionale medicale pot şi trebuie puse la baza unui nou 
concept de protecţie a sănătăţii populaţiei umane. Tehnologiile informaţionale 
medicale pot contribui la eficientizarea funcţionării sistemului medical din 
Republica Moldova în favoarea pacienţilor şi nu a „utilajelor”.  
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Is presented some results for semi-Markov models with priorities. In particular it is shows the 

results that can be viewed as analogous of multidimensional Kendall’s equation, stationary and virtual 
analogue of the Pollaczek-Khincin equation for Polling systems, etc. It is described the matrix method 
of numerical solution for the busy period as well as numerical algorithm for this method.  

§ 1. Introducere 
Modelele matematice ale fenomenelor de aşteptare, în care cerinţele neomogene 

sunt repartizate în clase de priorităţi, joacă un rol deosebit în problemele practicii 
contemporane. Astfel, aceste modele apar ca modele cheie în probleme de 
diversificare a traficului informaţional în reţelele contemporane, în analiza şi 
optimizarea centrelor de apel public (Call Centres). Pe de altă parte, după cum recent 
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s-a demonstrat (a se vedea monografia Whittle Peter. Networks: Optimization and 
Evolution, Statistical Laboratory, University of Cambridge, 2007) disciplinele de 
servire cu prioritate deseori apar ca discipline optimale în clasa tuturor disciplinelor 
de servire. O clasă largă de modele semimarkoviene cu priorităţi, numite modele 
generalizate este descrisă în monografia [1]. 

 Modelele generalizate dispun de unele particularităţi avansate faţă de cele 
cunoscute (clasice). Una dintre aceste particularităţi constă în faptul că aceste 
modele permit diversificarea traficului în clase de cerinţe (mesaje) şi aplicarea 
legilor de prioritate în analiza şi modelarea fluxurilor informaţionale. Această 
proprietate este deosebit de importantă şi actuală, deoarece sistemele operaţionale 
avansate deja operează cu zeci de clase de priorităţi. De exemplu, ultimele elaborări 
Windows Vista accesează circa 60 clase de servicii (a se vedea, de exemplu [2]). O 
altă particularitate constă în faptul că modelele propuse permit considerarea timpului 
necesar la schimbul claselor de prioritate. Mai mult decît atît, acest timp este 
considerat o variabilă aleatoare de tip semi-Markov, ceea ce permite aplicarea 
modelelor şi algoritmilor menţionaţi în cele mai diverse scenarii de modelare 
(inclusiv scenarii extremale, nestaţionare etc.). Algoritmii elaboraţi se bazează pe 
conceptul de analog multidimensional al ecuaţiei Kendall – un sistem de ecuaţii 
recurente funcţionale obţinut în rezultatul extinderii ecuaţiei clasice Kendall asupra 
modelelor generalizate. 

§ 2. Ecuaţia funcţională Kendall 
Una din caracteristicile probabiliste de bază destinate analizei modelului clasic 

M|G|1 este repartiţia perioadei de ocupare. Această repartiţie joacă un rol 
fundamental în Teoria Aşteptării. Ea a fost  obţinută de prima dată de renumitul 
matematician englez Kendall în anul 1951 şi redemonstrată (independent şi cu altă 
metodă) de Takacs în 1953. Vom prezenta succint această ecuaţie urmînd 
monografia [3]. Vom nota prin BPxB {)( = < }x  funcţia de repartiţie a timpului 
servirii mesajelor, iar prin {)( Px =Π Π < }x  funcţia de repartiţie  a perioadei de 
ocupare a sistemului. Fie în continuare  

∫
∞

−=
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)()( xdBes sxβ         şi           ∫
∞

− Π=
0

)()( xdes sxπ  

transformatele Laplace - Stieltjes a funcţiilor )(xB  şi )(xΠ , iar  

∫
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1 )(xxdπ                  şi                 ∫
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=
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1 )(xxdBβ  

  -  primul moment al variabilelor  B  şi Π .  
Următorul rezultat este cunoscut ca ecuaţia Kendall (Kendall - Takacs). 
 
Teorema 1: Transformata Laplace -Stieltjes a perioadei de ocupare pentru 

sistemul omogen M|G|1 se determină în mod unic din ecuaţia 
  ))(()( sss λπλβπ −+=                                                                  (1) 
dacă  1λβ < 1, atunci      

1

1
1 1 λβ

βπ
−

= . 

Remarca 1: În cazul general (pentru funcţia )(xB  - arbitrară), ecuaţia (1) nu are 
soluţie analitică. 

Remarca 2: Ecuaţia (1) se soluţionează efectiv numeric. În cele ce urmează se 
va prezenta o generelizare a acestei ecuaţii.  

§3. Analogul multidimensional al ecuaţiei Kendall şi particularităţile 
soluţionării ei 

Ecuaţia clasică Kendall descrisă în §2 a fost obţinută în considerentele că 
cerinţele ce sosesc în sistemul de servire M|G|1 sunt omogene. În modelele 
matematice ce descriu procesele din reţelele contemporane cerinţele nu mai pot fi 
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considerate omogene: ele dispun de un anumit grad de superioritate (prioritate) unele 
faţă de altele. În cele ce urmează cerinţele sunt grupate în clase de omogenitate, iar 
între clase sunt stabilite anumite legităţi de prioritate. În modelele generalizate (a se 
vedea [1]) suplimentar se mai consideră că schimbul claselor de prioritate este o 
variabilă aleatoare cu o repartiţie arbitrară dată ce depinde doar de indicele clasei de 
prioritate. În [1] s-a demonstrat că modelul generalizat se descrie prin intermediul a 
4 ”identificatori”:  

1) strategia în stare liberă; 
2) legea de repartiţie a servirii; 
3) legea de repartiţie a schimbului claselor; 
4) tipul de prioritate. 
Dat fiind faptului a multiplelor valori a acestor identificatori există un spectru 

larg de modele matematice generalizate. Cum se extinde ecuaţia Kendall pentru 
cazul cerinţelor neomogene şi care este analogul ei pentru un model din n-clase de 
priorităţi? În [1] s-a demonstrat că în cazul multidimensional (în sensul claselor de 
priorităţi) ecuaţiei clasice Kendall îi corespunde un sistem de ecuaţii recurente 
funcţionale. Un rol decisiv în elaborarea acestui sistem îi revine metodei 
”catastrofelor” şi metodei sumelor stohastice. Este, de asemenea, necesar de 
menţionat că în cazul multidimensional analogul ecuaţiei clasice Kendall nu este un 
singur sistem de ecuaţii, dar  o bogată diversitate de sisteme de ecuaţii generalizate 
de tip Kendall. Necesar, de asemenea, de menţionat că aceste sisteme de ecuaţii,  
obţinute în termenii transformatelor Laplace- Stieltjes, nu dispun de soluţie analitică 
exactă. Însă, dat fiind că aceste sisteme de ecuaţii sunt parte componentă la 
majoritatea  caracteristicilor evoluţiei modelelor, inclusiv celora ce ţin de analiza 
traficului, necesitatea soluţionării lor este indescutabilă. Metodele de soluţionare se 
bazează pe elaborări de metode numerice şi algoritmi de calcul. Mai jos, vom 
prezenta  succint un astfel de sistem de ecuaţii. În  §4 vom arăta cum se implică 
acest sistem în condiţiile de staţionare şi în expresia coeficientului de trafic – 
caracteristica cheie în evaluarea, modelarea şi analiza oricărei reţele.  

Fie k ≥ 2 este numărul de clase de prioritate, între clase este stabilită prioritate 
absolută. Asta înseamnă:  

1) cerinţele de clasă j întrerup servirea cerinţelor de clase k (cît şi schimbul 
către clasa k) dacă j < k, j, k = 1,…,r.  

2) cerinţele întrerupte (schimbul întrerupt) se servesc după eliberarea 
sistemului de toate cerinţele cu prioritate mai înaltă ca cerinţa întreruptă. 

Teorema de mai jos ne dă repartiţia (în termenii transformatei Laplace - 
Stieltjes) a aşa numitei  kΠ - perioadei. Vom remarca că în cazul cînd k = r, atunci 

)()( xxr Π=Π , unde )(xΠ  este repartiţia perioadei de ocupare a modelului 
generalizat. 

Teorema 2: TLS a funcţiei de repartiţie a perioadei de ocupare se determină din 
relaţiile recurente 
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Valorile funcţiilor )])(1[( sas kkk πν −+ ,  ))(( saash kkkk π−+  se determină 
din anumite relaţii obţinute pentru aşa numitele k - cicluri de servire şi orientare care 
prezintă şi un deosebit interes de sinestătător (a se vedea [1]). 

Remarca 3: Vom observa că structura ecuaţiei (4) are mult comun cu ecuaţia 
clasică Kendall prezentată mai sus. În [1] s-a demonstrat că şi algoritmul numeric de 
soluţionare a ecuaţiei (4) poate fi bazat pe aceleaşi principii şi metode ca algoritmul 
clasic. 

§ 4. Diversificarea traficului. Coeficientul de trafic 
 Diversificarea traficului informaţional în reţele moderne este o cerinţă obiectivă 

şi inevitabilă înaintată de dezvoltarea  vertiginoasă şi fără precedent a practicii 
contemporane. Pătrunderea agresivă în reţele a IP telefoniei, video aplicaţiilor, 
telemedicinii, instruirii la distanţă, ş. a., a identificat problema diversificării 
informaţiei ca una din cele mai actuale şi importante. Concomitent a apărut şi 
necesitatea elaborărilor matematice, capabile să descrie şi să modeleze evoluţia şi 
interacţiunea în nodurile şi componentele reţelei, a traficului constituit din diferite 
clase de mesaje. Au apărut şi noi tehnologii informaţionale înzestrate cu metodologii 
contemporane, asfel ca QoS (quality of service), CoS (class of service) ş. a. În aceste 
tehnologii un rol decisiv, de poziţie cheie îl au coeficientul de trafic şi condiţiile de 
staţionare. Anume aceste caracteristici sunt „abilitate” de comportarea reţelei, dat 
fiind că procesele din reţea sunt de natură stohastică. 

 În cele ce urmează vom prezenta unele din expresiile analitice pentru 
coeficientul de trafic şi condiţiile de staţionare pentru a indica locul şi rolul ecuaţiei 
generalizate Kendall în procedurile de calcul ale acestora caracteristice. 

 Vom introduce unele notaţii. Fie a k - parametrul fluxului Poisson de cerinţe 
de clasa k, k =1,…,r; kk aa ++= ...1σ ;  

;
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11 =Φ , k=2,…,r. 
Teorema  3: Coeficientul de trafic se determină din expresia  
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Teorema 4: Condiţiile de staţionare a proceselor de servire au loc dacă se 
îndeplineşte condiţia [1]      1<kρ  

Remarca 5: Coeficientul de trafic poate fi determinat doar dacă în expresia (5) 
este cunoscută funcţia )(1 kk a−π . Însă funcţia )(1 kk a−π  nu poate fi altfel 
determinată decît prin soluţionarea ecuaţiilor generalizate de tip  Kendall ((2)-
(4),§3). Astfel elaborarea algoritmilor numerici de soluţionare a ecuaţiilor 
multidimensionale Kendall este o etapă importantă şi decisivă pentru coeficientul de 
trafic. 

Remarca 6: Expresiile pentru coeficientul de trafic depind şi ele de acei 4 
”identificatori” menţionaţi mai sus. Valorile concrete luate de ”identificatorii” 
menţionaţi le corespund anumite expresii ale coeficientului de trafic. 
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§ 5. Modele Polling cu schimb semi-Markov al stărilor şi servire exhaustivă 
Modele matematice ale aşteptării joacă un rol deosebit de important în analiza, 

modelarea şi optimizarea diverselor reţele contemporane, inclusiv ale reţelelor fără 
fir de bandă largă. 

Sistemele Polling reprezintă un tip de sisteme de aşteptare cu un număr anumit 
de şiruri de aşteptare. În fiecare şir vine fluxul său de cereri. După o regulă 
determinată, aparatul de servire verifică fluxurile şi deserveşte cererile aflate în flux. 
Un tip de sisteme Polling sunt sistemele de aşteptare cu priorităţi, în care cererile cu 
priorităţi mai mari sunt deservite mai înainte ca cererile cu priorităţi mai joase. În 
caz general, în sistemele Polling serverul desemnează prioritatea fluxurilor după o 
careva regulă, în conformitate cu tăbliţa Polling.  

Regula după care serverul alege şirul  de deservire se numeşte  ordinea de 
servire. Drept exemple pe marginea acestei reguli pot servi sondajul ciclic al 
şirurilor, cînd serverul verifică şirurile de la început pînă la sfîrşit şi din nou revine 
la primul şir, sau ordinea aleatoare, pentru care şirul de servire se alege aleatoriu ori 
conform unor anumite priorităţi. 

  Şirurile sistemelor Polling se deservesc conform unei discipline de servire. Ea 
se caracterizează prin numărul de cereri, care pot fi deservite de server în timpul 
unei verificări a şirului. Una din cele mai des întîlnite discipline de servire a şirurilor 
este disciplina exhaustivă sau nelimitată, conform căreia serverul deserveşte cererile 
pînă cînd şirul nu conţine cereri, disciplina de acces, conform căreia serverul 
deserveşte doar acele cereri care se aflau în şir în momentul conectării la şir a 
serverului şi disciplina limitată, conform căreia numărul de cereri deservite de 
server este limitat. 

 Sistematizarea şi generalizarea rezultatelor teoretice obţinute în domeniul de 
cercetare a sistemelor Polling pînă în anul 1985 sunt date în monografia lui Tagaki 
H. [4]. Următoarele rezultate teoretice în acest domeniu, publicate pînă în anul 1995, 
au găsit reflectare în monografia lui Borst S. [5], iar lucrările publicate în anii 1996-
2006, sunt menţionate în lucrarea [4]. Generalizării şi sistematizării modelelor şi 
metodelor de cercetare a sistemelor stocastice cu sondaj ciclic (sisteme Polling) şi 
aplicării lor pentru proiectarea reţelelor fără fir de bandă largă le este dedicată 
monografia [6]. În această monografie mai sunt studiate modele noi care descriu 
funcţionarea reţelelor fără fir de bandă largă sub conducerea protocoalelor Wi-Fi şi 
Wi-Max cu mecanism de conducere centralizat. Vom menţiona că în monografia [6] 
capitolul 6 cu privire la modelul Polling cu priorităţi, în întregime se bazează pe 
rezultatele analitice obţinute ulterior DE Gh. Mişcoi. O parte din aceste rezultate au 
fost generalizate în monografia [1]. În această monografie sunt studiate discipline 
noi cu priorităţi care au apărut în urma formalizării pierderilor semi-markoviene la 
comutări, sunt dezvoltate metode noi de analiză şi elaborate algoritmi numerici a 
caracteristicilor sistemelor generalizate. Este arătată legătura şi continuitatea 
rezultatelor pentru sisteme generalizate cu priorităţi şi sisteme clasice. 

§ 6. Metode de cercetare a sistemelor Polling 
În prezent pentru cercetarea sistemelor Polling sunt propuse mai multe metode. 

Ne vom opri succint la unele din ele. 
Metoda proceselor semiregenerate a fost elaborată de Prof. V. Rikov şi Prof. 

Gh. Mişcoi, a se vedea [7,8,9]. Această metodă completată cu noţiunea de model 
generalizat descrisă în [1] a permis obţinerea unor noi rezultate analitice pentru o 
clasă largă de modele Polling: modele cu schimb nenul (de tip semi-Markov) al 
stărilor. În paragrafele următoare sunt prezentate succint rezultate analitice pentru 
modele exhaustive Polling cu schimb semi-markovian al stărilor, astfel ca k – 
perioada de ocupare, probabilităţile stărilor, repartiţia şirului de aşteptare, atît pentru 
regimul staţionar cît şi virtual, etc. 
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Metoda mediilor, este pe larg descrisă  în lucrarea [10] şi este destinată pentru 
calcularea lungimilor medii a şirurilor într-un moment de timp arbitrar din sisteme, 
pentru care pot fi obţinute durata medii a frecventării şirurilor, în particular în 
sistemele cu sondaj ciclic M/G/1 şi deservirea exhaustivă şi de acces. Pe baza 
timpului mediu de frecventare a şirului şi a valorii medii rămase se calculează 
numărul mediu de cereri în şirurile sistemelor ca soluţie a sistemelor de ecuaţii 
liniare. Este cunoscut faptul că metoda mediilor poate fi lărgită pentru următoarele 
sisteme Polling: sisteme cu flux Poisson  grupate, sisteme cu sondaj periodic, 
sisteme cu timp discret, de asemenea aplicarea metodei la analiza aproximativă a 
altor modele Polling (vezi [11,12,13]). Astfel, în [11] metoda mediilor este aplicată 
pentru calcularea aproximativă a timpului mediu de aşteptare în sisteme cu şiruri de 
servire limitate. Ideea de bază a aproximărilor constă în aceeia de a descompune 
sistemul iniţial cu N – cereri pe N – sisteme de aşteptare cu un singur şir, starea de 
repaus a serverului şi k -  discipline de servire  limitate. Şi deoarece, cel mai probabil 
că după perioada de servire lungă (scurtă) urmează perioadă lungă (scurtă) între 
frecventarea şirurilor, atunci se presupune că lungimea perioadelor dintre 
frecventările şirurilor corelează cu numărul de cereri deservite în timpul frecventării 
precedente a şirului. Analiză este dedicată obţinerii primelor două momente a 
perioadei între frecventările şirului în condiţia ca l – cereri au fost deservite în acest 
şir în timpul perioadei de servire precedente, de asemenea analiza poate fi aplicată şi 
la găsirea perioadei de repartiţie între frecventările şirului. 

 În lucrarea [14], metoda mediilor este propusă pentru analiza sistemelor Polling 
cu servirea globală şi de acces pentru diferite discipline de servire a cererilor din şir: 
în ordinea venirii a cererilor, în ordinea inversă cu întreruperi a servirii sau fără 
întreruperi, disciplina de servire a primei cereri cu timpul minimal de servire rămas, 
disciplina descompunerii a serverului. În [12] metoda dată se aplică la analiza 
aproximativă a sistemelor ce funcţionează în condiţiile încărcării înalte.  

 Metoda mediilor pentru analiza sistemelor Polling cu sondaj dinamic adaptiv 
este descrisă în lucrarea [13]. Sondajul adaptiv presupune că serverul eliberează 
acelea şiruri care nu au cereri în momentul sondajului din ciclul precedent. Dacă 
toate şirurile sistemului trebuie să fie eliberate, atunci aparatul va fi în stare de 
repaus, după care începe sondajul tuturor şirurilor după ordinea lor. Analiza este 
bazată pe calcularea aproximativă a probabilităţilor că şirul va fi eliberat în ciclu cu 
următoarea aplicare a metodei mediilor pentru calcularea timpurilor medii de 
aşteptare.  

 Metoda proceselor ramificate. Încă o metodă în cercetarea sistemelor Polling 
bazată pe teoria proceselor ramificate este propusă în [14]. Această metodă se aplică 
în sistemele ce funcţionează în condiţiile încărcării înalte şi permite de a obţine 
expresii aproximative pentru transformatele Laplace-Stieljes de repartiţie a 
lungimilor şirurilor şi a timpului de aşteptare pentru clasele largi de sisteme Polling, 
comportamentul cărora poate fi descris de procesele ramificate. 

Condiţia de existenţă a regimului staţionar. În lucrarea [15] este analizată 
sistemul cu şiruri cu sondaj periodic cu fluxuri de intrare BMAP (fluxul de cereri 
markovian grupat). Pentru sisteme sunt obţinute condiţiile necesare şi suficiente de 
existenţă a regimului staţionar şi, de asemenea, este indicat ordinea de sondaj a 
şirurilor, pentru care sistemul nu are regimul staţionar de lucru. 

§ 7. Noţiuni şi notaţii preliminare. Perioada de ocupare 
În cele ce urmează  se precaută sistemul Polling cu şiruri de aşteptare  nelimitate 

şi schimb semi-Markovian nenul a stărilor. Mecanismul de servire este dat de tabelul 
Polling:       f , unde aplicaţia f(j)=k denotă că la etapa  
este servit utilizatorul cu numărul . Vom considera că cerinţele de la utilizatorul  
sosesc conform fluxului Poisson cu intensitatea . 
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Funcţia de repartiţie a servirilor cerinţelor al utilizatorului cu numărul  o vom 
nota prin . Vom considera că timpul de schimb  depinde 
doar de indicele etapei către care se produce schimbul, adică . 
Funcţia de repartiţie a perioadelor de schimb o vom nota . 

În cele ce urmează vom formula succint şi fără demonstraţii rezultatele 
principale probabiliste ale sistemului de tip Polling cu schimb nenul semi-markovian 
al stărilor şi aşteptare nelimitată. Rezultatele sunt obţinute în termenii 
transformatelor Laplace , Laplace-Stieltjes şi funcţiilor generatoare. Pentru obţinerea 
rezultatelor s-a folosit pe larg conceptul de model generalizat, unele rezultate pentru 
aceste modele şi metoda „Catastrofelor” elaborată în baza acestui concept. În 
prezenta dare de seamă, toate demonstraţiile sunt omise.  

Prin  perioadă de ocupare vom considera intervalul de timp ce începe cu 
schimbul sistemului către utilizatorul  şi sfîrşeşte cînd sistemul devine liber de 
cerinţe de clasă . 

Fie că prin   este notată lungimea acestei  perioade, iar prin 

 
– funcţia ei de repartiţie. Fie, în continuare, că  

 
este transformata Laplace – Stieltjes  (TLS) a funcţiei de repartiţie a  

perioade. 
Are loc următorul rezultat: 
Teorema 5. Funcţia  se determină din ecuaţia 

                                            (6) 
Und 

                                                (7) 
iar prin   şi   sunt notate transformatele Laplace – Stieltjes ale 

funcţiilor de repartiţie  şi  

 

 
§ 8. Valoarea medie a k – perioadei 

Vom nota prin π δ
1k  primul moment al variabilei δ

kΠ . 
Teorema 6. Dacă kkβλ < 1, 1kk cλ < 1,  atunci 

                   
1

1

1

1
1 11 kk

k

kk

k
k c

c
λβλ

β
π δ

−
+

−
=                                        (8) 

unde 1kβ , c 1k  sunt valorile medii ale variabilelor  B k , C k  

∫
∞

=
0

1 )(xxdBkkβ  

c ∫
∞

=
0

1 )(xxdCkk
         respectiv. 

§ 9. Probabilităţile stărilor 
Probabilităţile stărilor joacă un rol decisiv în determinarea parametrilor 

importanţi (astfel ca, de exemplu, probabilităţile de blocare) folosiţi în tehnologiile 
de reţea înzestrate cu Q◦S (quality of service) şi C◦S (class of service). În momentul 
arbitrar de timp t∈(0,∞) sistemul poate să se afle în una şi doar una din următoarele 
stări: sau se află în stare de servire, sau în stare de schimb al stărilor, sau este liber. 
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Dacă sistemul Polling se află în stare de servire apare întrebarea: mesajul cărui 
utilizator este servit în momentul dat? Dacă sistemul se află în stare de schimb, către 
care clasă de mesaje se produce schimbul? Vom nota prin P )(t

kB , )(tP
kC , 

)(0 tP probabilităţile că sistemul se află în stare de servire a mesajului utilizatorului 
k, schimb al stărilor de către clasa k, în stare liberă respectiv. Fie că prin 

∫
∞

−=
0

)()( dttPesp B
st

Bk
,  )(sp

kC şi )(0 sp sunt notate transformatele Laplace ale 

probabilităţilor menţionate. 
Teorema 7. Funcţiile  )(sp

kB , )(sp
kC şi )(0 sp se determină din următoarele 

expresii: 

                                   
)]([

)](1[
)(

sss
s

sp
kkk

kk
Bk δπλλ

πλ
−+
−

=                               (9) 

                                  
)]([

)](1[
)(

sss
sc

sp
kkk

kk
Ck δπλλ

λ
−+
−

=                               (10) 

                                   )]()([1)(0 spsp
s

sp
kk CB +−=                              (11) 

unde  şi )(skπ sunt determinate din (6) şi (7). 
  Remarcă. Probabilităţile )(sp

kB , )(sp
kC şi )(0 sp  pot fi utilizate pentru 

determinarea diverşilor indicatori (de tip probabilistic) ale funcţionării reţelei. 
§10. Probabilităţile stărilor pentru regimul staţionar 

Este cunoscut (teorema Tauber) că dacă există )(lim tAt ∞↓ , iar 

∫
∞

−=
0

)()( dttAes stα  atunci )(lim)(lim 0 sstA st α↓∞↓ = . Aplicînd această 

procedură din Teorema 2.7 obţinem 
Teorema 8. Dacă  1kkβλ < 1, 1kk cλ < 1, atunci  
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unde 1kπ , δπ 1k  şi 1kc sunt momente de ordinul 1 ale variabilelor  kΠ , δ

kΠ  şi 

kC  

∫
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Π=
0

1 )(xxd kkπ
,     

∫
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δδπ
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=
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§ 11. Analogul virtual al ecuaţiei Pollaczek-Khintchin 
Vom nota prin Pm(t) probabilitatea că în momentul de timp t în şirul 

utilizatorului k se află    m – mesaje. Fie Pk(z,t) funcţia generatoare ale acestor 
probabilităţi. 

∑
∞

=

≤≤=
1

10,)(),(
k

k
kk zztPtzP ; 

iar pk(z,s) transformata Laplace a funcţiei generatoare 

∫
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Teorema 9. 
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§ 12. Ecuaţia Pollaczek-Khintchin pentru regimul Polling staţionar 
Teorema 10. Dacă 1kkβλ < 1, 1kk cλ < 1, atunci 

),(lim)(
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szspzP ksk ↓
=     şi        δ

δ

πλ
πλ

11
)0,(1

)(
kk

kk
k

z
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+
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Funcţia )0,(zk
δπ se determină din (13) pentru s = 0. 

§ 13. Ecuaţia clasică Pollaczek-Khintchin 
Dacă considerăm Ck = 0 şi k = 1 din (15) obţinem 
Teorema 11.  

     
)(

)1)(1)(()()( 1
1 zz

zzzPzP
λλβ

λβλλβ
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==                                 (16) 

Formula (16) este prezentată în majoritatea monografiilor şi manualelor din 
domeniul Teorii Aşteptării şi este cunoscută ca ecuaţia transformată (transform 
equation) Pollaczek-Khintchin. Ea a fost obţinută pentru modelul clasic M | G | 1 cu 
cerinţe omogene de fondatorii Teorii Aşteptării matematicienii Pollaczek în anul 
1961 şi Khintchin în anul 1963. 

Remarcă. Rezultatele prezentate în §11. (Teorema 9) şi §10. (Teorema 10) pot 
fi considerate ca generalizarea acestei ecuaţiei pentru regimul nestaţionar (virtual) şi 
staţionar al sistemului Polling utilizat în reţele fără fir. Demonstraţiile necesare a se 
vedea în [1]. 

§ 14. Valoarea medie virtuală a şirului de mesaje pentru utilizatorul k 
Vom nota prin Lk(t) lungimea medie a şirului de mesaje în momentul t pentru 

utilizatorul k, iar prin lk(s) transformata Laplace a funcţiei Lk(t), 
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Teorema 12. 
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§ 15. Metoda matriceală de soluţionare numerică a perioadei de ocupare 
Considerăm un proces Markov cu următoarele stări de tranziţie 1},{1, +n  cu 

matricea generatoare finită 
   
                               (18) 

 
00

=
0TT

Q
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unde T este matrice pătratică de ordinul  care satisface condiţiile 0<iiT , 

pentru ni ≤≤1 , şi ,0≥ijT  pentru ji ≠ . 0=0TTe +  şi 1=etα , unde ,0)( tα  

vectorul probabilităţilor iniţiale a matricei . Presupunem că toate stările n,1,  
sunt trecătoare. 

Funcţia de repartiţie a timpului )(⋅F  pînă la absorbţia în starea 0, 
corespunzătoare vectorului probabilităţilor iniţiale ,0)( tα , este dată de formula (mai 
detaliat a se vedea [16] şi [17])  

pentrueexF Txt ,1=)( α− 0.≥x                                  (19)  
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Transformata Laplace - Stieltjes )(sf  a funcţiei de repartiţie )(⋅F  se calculează 
conform formulei  

.)(=)( 01TTsIsf t −−α     (20)  
  Presupunem că )(xB  este o PH - funcţie de repartiţie cu ),( Ttα , unde  
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şi        .00=0 tT λ  
      Atunci  
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(21)  

      Cunoaştem că  
))),((1~(=)( sss πλβπ −+  

     Atunci din ecuaţia (21) noi obţinem:  
,)))]((1~([=)( 1 AeAIsss t −+−+ πλαπ  

unde TA −= . 
Notăm cu ))((1~=)( sssg πλ −+ , atunci  

=))((1=)(1=)( 1 AeAIsgssa t −+−− απ =))(( 1 AeAIsge tt −+−αα  
=]))(([= 1 eAAIsgIt −+−α =])([))(( 1 eAAIsgAIsgt −++ −α

.))()(( 1eAIsgsgt −+α  
      Dacă notăm )(=))(( 1 syeAIsg −+ , atunci  

),()(=)( sysgsa tα                                                         (22)  
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unde )(sy  poate fi aflat rezolvînd această ecuaţie liniară  

                 .=)())(( esyAIsg +                                                     (23)  
§ 16. Algoritm numeric pentru metoda matriceală 

 Avem de calculat 
),()(=)( sysgsa kk

t
kk α                                             (24)  
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1))((=)( −+ . 

Pentru a calcula )(syk  este nacesar de rezolvat ecuaţia liniară  
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Aceasta este o ecuaţie de tipul bUy = , unde U este matricea cu elementele 
deasupra diagonalei principale nenule şi atunci soluţia va fi de forma 
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Dar în cazul nostru ecuaţia (25) are soluţie analitică. 
Scriem ecuaţia  (24) în formă explicită:  

.

1
1

1
1

=

)(000
)(00

00)(0
00)(

1

1

0















































































+
−+

+
−+

−













n

n

kk

kkk

kk

kkk

y
y

y
y

sg
sg

sg
sg

λ
λλ

λ
λλ

 

Atunci                ,=))(1/(=1 kkkn sgy ωλ+−  
 

,21,=,=)(1= 11 −++ ++ niyyy ikkkkiki λωωωλ  
 

.
1

))((1== 10
kk

n
kkk

kkk yy
ωλ
ωλωλωω

−
−

+                          (26)  

Mai întîi să demonstrăm ecuaţia (26). 

,
)(

)(1
)(

)(1

)1(

))(1(

1
))(1(

)(

)
1

)(...)(1(...

)()()(

)()(

31
0

12

3
3232

3
22

2
22

10

sgsg

y
yy

yyy

k

n
kk

kkk

n
kk

k
k

k

n
kkk

kk

n
kkk

kk
n
jk

k

nn
kkkkkkk

kkkkkkkkkkkkkkk

kkkkkkkkkkkkk

ωλ
λλ

ωλ

λ
ω

ω

ωλω
ωλ
ωλω

ωλω

ω
λωλωλωω

λωλωλωωλωωλωλωω
λωλωωωωλωωλωω

−
=

−+
−

=
−

−
=

=
−
−

==

=
−

++++==

=+++=+++=

=++=++=+=

∑ −
=

−

 

Pentru că 1.<
)(

|=|
kk

k
kk sg λ

λλω
+

 

 108 



În acest caz soluţia sistemului (24) este: ,
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kα , valorile rămase le 

introducem de la tastatură ).,~,( skk λλ  
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II. REALIZĂRI, EXPERIENŢE, PUBLICAŢII 
 
 

MANAGEMENTUL CALITĂŢII PRODUSELOR ŞI SERVICIILOR 
 

Petru ROŞCA, prof. univ., dr. hab., ULIM 
Leonid ROŞCA, doctor în economie  

 
Abstract. In the article are tackled various problems related to the management of quality of 

goods and services; system of indicators and methods of assessing the level of quality; standardization 
and certification of goods;  policy and strategies of the firm in this field;  ways of improving quality of 
goods and services within the enterprises.   

 
Noţiunea şi indicii de calitate ai producţiei 

Specialiştii apreciază că problemele determinării calităţii produselor au căpătat 
în prezent o importanţă tot atât de mare cât producţia însăşi, deoarece calitatea ca 
mărime determinată este tot mai mult inclusă în sistemul indicatorilor unei economii 
moderne. 

Economia de piaţă actuală înaintează cerinţe principial noi privind calitatea 
producţiei. Aceasta se explică prin faptul că în lumea contemporană supravieţuirea 
oricărei firme, situaţia ei stabilă pe piaţa de mărfuri şi servicii este determinată de 
nivelul competitivităţii ei. CCaalliittaatteeaa este autoritatea firmei, profitul, prosperitatea ei 
şi activitatea de dirijare a calităţii; în cadrul firmei devine alfa şi omega întregului ei 
personal – de la conducător până la executantul concret. 

Calitatea este totalitatea însuşirilor şi criteriilor produselor, mărfurilor, 
serviciilor, lucrărilor, muncii, capacitatea de a satisface necesităţile şi cerinţele 
oamenilor, de a corespunde destinaţiei preconizate şi cerinţelor respective. Ea se 
determină de măsura în care mărfurile, lucrările, serviciile corespund condiţiilor şi 
cerinţelor standardelor, contractelor, cerinţelor consumatorilor. În mod 
tradiţional se distinge calitatea producţiei, lucrărilor, muncii, materialelor, 
mărfurilor, serviciilor  

De sporirea calităţii producţiei depinde în mare măsură supravieţuirea 
întreprinderii în condiţiile relaţiilor de piaţă, ritmul de implementare a progresului 
tehnico-ştiinţific, creşterea eficienţei producţiei, economisirea tuturor tipurilor de 
resurse ce se utilizează la întreprindere. Însuşirile produselor se exprimă cantitativ în 
indicii de calitate. În mod tradiţional însuşirile şi, respectiv, indicii de calitate se 
clasifică în zece grupe [3, p. 188-189]. 

• Indicatorii de destinaţie caracterizează utilitatea efectului de la folosirea 
producţiei conform destinaţiei ei şi deservesc domeniul utilizării produselor. 
Exemplu, pentru produsele de destinaţie de producţie, ca indicator de bază poate 
servi indicatorul productivitatea, care exprimă ce pondere din producţie poate fi 
fabricată cu producţia dată sau ce volum a serviciilor poate fi prestate într-un anumit 
interval de timp. 

• Indicii de siguranţă – funcţionarea normală, capacitatea de păstrare, 
posibilitatea de reparaţie, precum şi trăinicia articolului respectiv. În funcţie de 
particularităţile produselor estimate pentru caracterizarea siguranţei pot fi folosiţi 
atât aceşti  patru indicatori menţionaţi, cât şi alţii. 

• Indicii ce ţin de tehnologie caracterizează eficienţa soluţiilor tehnologice şi de 
proiectare pentru asigurarea unui grad înalt al productivităţii muncii în procesul de 
fabricare şi reparaţie a produselor. Anume cu ajutorul tehnologiilor se asigură 
producerea în masă a diverselor articole, distribuirea raţională a consumului de 
materiale, mijloace, muncă şi timp în procesul de pregătire tehnologică, fabricare şi 
exploatare a producţiei. 
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• Indicii de standardizare şi unificare denotă că producţia corespunde 
standardelor, unor părţi unificate şi originale, precum şi nivelului de unificare în 
comparaţie cu alte articole. Toate detaliile articolului se împart în standarde, 
unificate şi progonale. Cu cât mai puţine sunt detaliile originale cu atât e mai bine 
pentru producătorul articolului, cât şi pentru cumpărător. 

• Indicele ergonometric reflectă interacţiunea omului cu articolul produs şi 
complexul de calităţi igienice, antropometrice, fiziologice şi psihologice ale omului, 
ce apar în timpul utilizării articolului dat. Poate fi vorba de eforturile necesare pentru 
conducerea tractorului, poziţia volanului la bicicletă, iluminare, temperatură, 
umiditate, prăfuire, zgomot, vibraţie, radiaţie, concentrare a bioxidului de carbon şi a 
aburilor în produsele de ardere etc. 

• Indicii estetici caracterizează expresivitatea informaţională, raţionalitatea 
formei, integritatea compoziţiei, perfecţiunea executării şi stabilitatea aspectului 
exterior al mărfii, articolului. 

• Indicii  de transportabilitate exprimă capacitatea de adaptare a produselor la 
condiţiile de transport. 

• Indici brevetar-juridici caracterizează protecţia brevetelor şi valoarea 
producţiei patentate şi constituie un factor esenţial la determinarea competitivităţii. 

• Indicii ecologici  reflectă nivelul acţiunilor dăunătoare asupra mediului 
ambiant, ce apar în procesul exploatării sau consumului producţiei, bunăoară, 
conţinutul de adausuri dăunătoare, probabilitatea poluării cu particule dăunătoare, 
gaze, radiaţie în timpul păstrării, transportării şi exploatării producţiei. 

• Indicii de securitate caracterizează particularităţile produselor pentru 
securitatea cumpărătorului şi a personalului de deservire, adică se asigură securitatea 
în timpul montării, deservirii, reparaţiei, păstrării, transportării şi consumului 
produselor. 

Totalitatea indicilor enumeraţi mai sus formează calitatea produsului. Articolul 
trebuie să ofere siguranţă, să fie estetic, să corespundă funcţiilor, adică să satisfacă 
cerinţele graţie cărora a fost produs. Dar în afară de aceşti indici, o mare importanţă 
are şi preţul articolului. Anume de preţ ţine problema calităţii economic optimă sau 
a calităţii economic raţionale. 

Prin calitate economic optimă se subînţelege  coraportul dintre calitate şi 
cheltuieli sau preţul unităţii de calitate ce poate fi redat prin următoarea formulă: 

∑
=

C
QKopt

 ,                                                               (1) 

unde: Коpt   -  calitatea economic optimă;  Q  - calitatea articolului;   
 С∑- cheltuielile pentru procurarea şi exploatarea articolului în unităţi monetare. 
 
Aflarea numitorului nu prezintă dificultăţi deoarece acesta include preţul de 

realizare a articolului, cheltuielile pentru exploatarea, reparaţia şi utilizarea 
articolului. Mai dificilă e aflarea numărătorului, adică a calităţii ce include o serie de 
indici foarte diferiţi. Cu aceasta se ocupă o întreagă ştiinţă – calimetria, ce a 
elaborat metode relativ acceptabile privind estimarea cantitativă a calităţii, adică 
creşterea unităţii de calitate în raport cu unitatea monetară de cheltuieli [5, p. 218]. 

Aşadar, calitatea produselor în condiţiile producţiei contemporane este o 
componentă deosebit de importantă a eficienţei, rentabilităţii întreprinderii şi de 
aceea trebuie să i se acorde o atenţie permanentă. De calitate trebuie să fie 
responsabili toţi – de la directorul întreprinderii până la executantul concret al 
oricărei operaţiuni. Toate procesele de asigurare, proiectare, menţinere a calităţii 
sunt concentrate în sistemul de dirijare a calităţii. 

Practic măsurarea şi exprimarea calităţii produselor se face cu ajutorul 
indicatorilor de calitate; unii dintre aceştia caracterizând nivelul atins al calităţii 

 111 



produselor, iar alţii evidenţiind evoluţia calităţii lor. Prin indicator de calitate a 
produsului sau serviciului înţelegem expresia cantitativă a caracteristicii sa însuşirii 
unui produs care întră în componenţa calităţii acestuia, raportată la condiţiile privind 
crearea, utilizarea sau consumarea produsului respectiv. 

 
Marea varietate a produselor şi a caracteristicilor de calitate determină existenţa 

şi a unui mare de indicatori, între care mai importanţi sunt [3, p. 81-82]: 
a) indicatorii tehnici, care caracterizează eficienţa soluţiilor constructiv–

tehnologice utilizate în fabricarea, întreţinerea şi repararea produselor; 
b) indicatorii economici, care evidenţiază cheltuielile făcute cu obţinerea 

produsului şi eficienţa economică a folosirii acestuia; 
c) indicatorii de fiabilitate ce caracterizează însuşirile de bună funcţionare, 

mentenabilitate şi durabilitate ale produselor, în condiţiile concrete de 
utilizare; 

d) indicatorii de destinaţie, care definesc specificul de construcţie, de 
compoziţie, de structură etc., şi condiţionează domeniul de întrebuinţare a 
produselor;  

e) indicatorii ergonomici, ce au în vedere sistemul on-produs-mediu, adică 
însuşirile de igienă, antropometrice, psihologice ale omului în procesul de 
producţie, ca şi în viaţa de toate zilele; 

f) indicatorii estetici care caracterizează expresivitatea produsului, 
raţionalitatea formei, integritatea compoziţiei, funcţionalitatea modelului, 
perfecţionarea execuţiei industriale a produsului. 

Dintre indicatorii utilizaţi pentru măsurarea performanţelor calitative ale 
produselor, cu aplicabilitate largă în activitatea de analiză economică enumerăm: 

a) indicatorul calităţii totale (Kt), care sintetizează aportul caracteristicilor de 
calitate (tehnice, comerciale, ergonomice, ecologice etc.) la realizarea produsului. 
Indicatorul calităţii totale se determină după relaţia: 

 
          K1 = (K1 x p1) + (Ke x p2)  + (Kc x p3),                                  (2) 
 
unde:  K1 – valorile caracteristicilor tehnice ale produsului; 
Ke – valorile caracteristicilor: ergonomice, ecologice şi estetice; 
Kc – valorile caracteristicilor comerciale; 

 p1, p2, p3 – ponderile celor trei grupe de caracteristici în calitatea totală; suma lor 
trebuie să fie egală cu o sută. 
b) indicatorul parţial ai calităţii exprimă o serie de caracteristici măsurabile 

ale produsului (rezistenţa la rupere a unui de fir textil, conţinutul în carbon al unui 
anumit tip de fontă, conţinutul în grăsimi al diferitor produse lactate etc.) conţinutul 
lor reflectând o însuşire, o trăsătură sau o proprietate corespunzătoare anumitor 
cerinţe. Aprecierea performanţei calitative presupune compararea cu produse etalon, 
apelând la un coeficient de comparare (K(c)). 

0
)( C

CK r
c =                                                                                      (3) 

Cr – nivelul calitativ realizat; 
C0 – nivelul calitativ etalon (referinţă); 

c) Indicatorii cumulativi ai calităţii se utilizează în ramurile în care se fabrică 
produse complexe la care calitatea nu se poate rezuma la o singură caracteristică, iar 
importanţa fiecărei caracteristici este diferită. Indicatorul (K(cum)) se caracterizează 
după relaţia: 

nn

n

i
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  unde: Ci – valorile caracteristicilor calitative; 
qi –  ponderile acordate fiecărei caracteristici;   i  = 1 ... n. 
Indicatorul cumulativ calculat se poate folosi atât pentru comparaţii în timp, cât 

şi pentru selectarea furnizorilor ori producătorilor diferiţi ai unui acelaşi tip de 
produs [vezi: 3, p. 80-92]. 

 
În timpul de faţă, îmbunătăţirea calităţii a devenit o necesitate obiectivă, având 

rolul de a modifica raporturile valorice ale mărfurilor autohtone şi structura 
schimburilor interne şi externe. Îmbunătăţirea substanţială şi continuă a calităţii 
produselor moldoveneşti se poate realiza pe mai multe căi: 

a) crearea şi folosirea unui cadru legislativ-instituţional adecvat; 
b) axarea activităţii instructiv–educative într-o măsură crescândă pe 

problemele îmbunătăţirii calităţii; 
c) situarea calităţii în centru activităţii de management, atât la nivelul fiecărei 

întreprinderi, cât şi la nivelul fiecărei ramuri, precum şi la cel al economiei 
naţionale; 

d) promovarea cu perseverenţă a inovaţiei în întreaga activitate a 
întreprinderii; 

e) stimularea firmei şi a personalului pentru îmbunătăţirea continuă a 
calităţii; 

f) îmbunătăţirea controlului tehnic de calitate (CTC), competiţia pe piaţa 
internă şi internaţională au făcut ca întreprinderile să se preocupe permanent 
de calitatea produselor şi serviciilor, calitatea fiind cel mai convingător 
argument al concurenţei. Se impune ca CTC să devină cât mai eficient, prin 
efectuarea lui cu ajutorul unor metode şi instrumente perfecţionate şi de 
către persoane competente. 

g) Alinierea Republicii Moldova la standardele calităţii din UE. Activitatea de 
standardizare din ţara noastră, privită din perspectiva integrării în Uniunea 
Europeană, trebuie legată, pe de o parte, de promovarea progresului tehnic, 
de ridicarea permanentă a parametrilor calitativi ai produselor şi gradului lor 
de competitivitate, de sporirea eficienţei economice etc. 

 
Dirijarea calităţii producţiei. Noua strategie de dirijare a calităţii 

Dirijarea calităţii constituie acţiunile, întreprinse în procesul creării şi 
exploatării sau consumului produselor, în scopul de a se stabili, asigura şi menţine 
nivelul necesar de calitate al acestora. Esenţa oricărei dirijări rezidă în elaborarea 
unor decizii administrative şi realizarea ulterioară a măsurilor prevăzute în aceste 
decizii de acţiune asupra unui anumit obiect de dirijare. În cazul dirijării calităţii 
producţiei obiectele dirijării nemijlocite sunt, de regulă, procesele de care depinde 
calitatea produselor. Ele se organizează şi decurg atât la stadiul pre-producţie, cât şi 
stadiile de producţie şi postproducţie ale ciclului de viaţă al produselor. 

Elaborarea deciziilor administrative se efectuează în baza comparării 
informaţiei despre starea de facto a procesului de dirijare cu caracteristicile acestuia 
fixate în programul de dirijare. Documentaţia normativă ce reglementează valorile 
parametrilor sau ale indicilor de calitate a produselor, standardele, condiţiile tehnice, 
desenele tehnice, condiţiile de livrare trebuie considerate ca parte importantă a 
programului de dirijare a calităţii producţiei. 

În ultimii ani au căpătat o largă răspândire standardele ISO din seria 9000, care 
reflectă experienţa internaţională de dirijare a calităţii producţiei la întreprindere [8]. 
În aceste documente se accentuează politica în domeniul calităţii – sistemul 
nemijlocit al calităţii, ce include asigurarea, perfecţionarea şi dirijarea calităţii 
producţiei. Conform standardelor ISO, ciclul de viaţă al producţiei, care în literatura 
străină de specialitate e denumit nodul calităţii, cuprinde 11 etape (vezi figura 1).  
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Cu ajutorul nodului calităţii se realizează interacţiunea dintre producătorul şi 
consumatorul producţiei, se asigură legătura cu întregul sistem responsabil de 
soluţionarea problemelor ce ţin de dirijarea calităţii produselor.  

Dirijarea calităţii producţiei trebuie să se efectueze sistemic, adică la 
întreprindere trebuie să funcţioneze sistemul de dirijare a calităţii producţiei, ce 
reprezintă o structură organizatorică care repartizează strict responsabilităţile, 
procedurile, procesele şi resursele necesare pentru dirijarea calităţii; ţinând cont de 
întreaga complexitate a caracteristicilor ce determină nivelul calităţii produselor şi 
serviciilor (vezi figura 2). 
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calitative 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Tehnice 

Parametrii tehnici  
Proprietăţi tehnico-chimice şi biologice 
Condiţii de fiabilitate 
Condiţii de securitate 
Condiţii de protecţie (sanitară, 
adiorecepţie) 
Condiţii speciale – supuse avizilor 
institutelor şi laboratoarelor specializate 
Dimensiuni 
Greutate 

 
 
Economice 

Preţ de cost 
Cheltuieli de montare şi exploatare 
Cheltuieli de întreţinere şi reparaţii 
Costul indisponibilizării produsului 

 
 
Psihosenzoriale 
şi sociale 
 

Aspect exterior 
Grad de finisare , estetică 

Efectele modei 
Proprietăţi ergonomice şi confort 
Modul de prezentare şi ambalare 

 
 
De disponibilitate 
 

Funcţionalitate în timp (fiabilitate) 
Rata defectărilor 
Menţinerea în funcţiune (mentenabilitate) 
Rata reparaţiilor 

 
 
De service 

Piese de schimb 
Instruire personal 
Asistenţă tehnică 
Perioada de garanţie 

Fig. 2. Caracteristicile de apreciere a calităţii produselor. 
Sursa: Alcătuită de autor după sursa: [8, p. 214]. 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Politica întreprinderii în domeniul calităţii 

Producătorul 
 
Consumatorul 

Sistemul de calitate 

Asigurarea calităţii Dirijarea calităţii Îmbunătăţirea  calităţii 

2. Proiectarea , elaborarea 
producţiei 

1. Marketing 

11.Utilizare 

10. Deservire tehnică 

9. Montarea şi 
exploatarea 

4. Pregătirea şi 
elaborarea producţiei 

5. Fabricarea 

6. Controlul, 
efectuarea  probelor 

7. Ambalarea 8. 
 

Figura 1. Dirijarea calităţii producţiei   [3, p.191] 

3. Aprovizionarea 
Tehnico-materială 
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Odată cu sistemul de dirijare a calităţii producţiei un rol important în 

managementul dirijării calităţii produselor şi serviciilor îl are activitatea cercurilor 
calităţii (sau grupele de calitate). După cum demonstrează experienţa unor ţări 
dezvoltate, cercurile calităţii constituie o formă de democratizare a capitalului ce 
contribuie la cointeresarea lucrătorilor în obţinerea calităţii, ameliorează climatul 
psihologic la întreprindere. 

Cercurile calităţii iniţial au apărut în S.U.A., însă un impuls esenţial l-au dat 
acestei mişcări firmele japoneze, ţară în care a avut loc o creştere atât calitativă, cât 
şi numerică a acestor cercuri [vezi 7]. După aceasta ele s-au extins în ţările din 
Europa, America şi Asia [5, p.220]. Cercurile calităţii ajută întreprinderilor să-şi 
soluţioneze problemele tehnico-economice şi social-psihologice. 

Cercurile calităţii sunt răspândite în întreaga lume şi reprezintă un element 
important al participării societăţii la dirijarea calităţii, împreună cu societăţile 
consumatorilor. 

Iată un exemplu de activitate a unui cerc al calităţii: 3-4 persoane care asigură 
un anumit proces tehnologic sau o parte a acestui proces după orele de lucru discută 
aşa numitele “puncte vulnerabile”: sporirea calităţii, creşterea eficienţei, reducerea 
cheltuielilor. Ei se pot întâlni (de la una până la trei) o dată sau de două ori pe lună 
(o dată pe săptămână) şi discută cel mult trei teme. Discuţiile pot avea loc şi în orele 
de lucru, fiind stimulate material şi moral. 

 
Noua strategie de dirijare a calităţii 

Deşi dirijării calităţii producţiei în toate ţările i se acordă o mare atenţie, în 
ultimii ani s-a încetăţenit un alt concept, o   nouă strategie de dirijare a calităţii. Ea 
se caracterizează printr-o serie de aspecte. Printre acestea menţionăm: 

• asigurarea calităţii este concepută nu ca funcţie tehnică, realizată de o 
anumită subdiviziune, ci ca proces sistematic, infiltrat în întreaga structură 
organizatorică a firmei; 

• noii noţiuni a calităţii trebuie să-i corespundă  structura organizatorică 
respectivă a întreprinderii; 

• problema calităţii este actuală nu numai în cadrul ciclului de producţie, ci şi 
în procesul de elaborare, proiectare, marketing şi postdeservire; 

• calitatea trebuie să satisfacă cerinţele consumatorului, nu ale producătorului; 
• sporirea calităţii producţiei necesită aplicarea noilor tehnologii de producţie, 

începând cu automatizarea proiectării şi terminând cu măsurările automate 
în timpul controlului asupra calităţii; 

• sporirea în ansamblu a calităţii se poate atinge numai cu participarea activă a 
tuturor lucrătorilor. 

Toate acestea sunt realizabile numai în cazul când funcţionează perfect 
sistemul de dirijare a calităţii orientat spre interesele consumatorilor, încadrând toate 
subdiviziunile şi fiind convenabil tuturor lucrătorilor. 

Controlul general al calităţii, efectuat de către firmele din S.U.A., Japonia şi 
Europa Occidentală, presupune trei condiţii obligatorii [5, p.222-223]: 

1. Calitatea ca obiectiv strategic principal al activităţii este recunoscută de 
conducerea de vârf a firmei. Concomitent, se stabilesc sarcini concrete şi se alocă 
mijloace pentru îndeplinirea lor. Deoarece cerinţele de calitate sunt determinate de 
către consumator, nu poate exista o asemenea noţiune ca nivel constant al calităţii. 
Ridicarea gradului de calitate trebuie să decurgă în ascendenţă, deoarece calitatea 
este o ţintă în permanentă schimbare.  

2. În activitatea de sporire a calităţii trebuie să colaboreze toate subdiviziunile 
fără excepţie. Experienţa confirmă că 80–90% din activitate nu este controlată de 
secţiile responsabile de calitate şi siguranţă. O atenţie deosebită se acordă sporirii 
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calităţii la asemenea etape ale producţiei cum sunt proiectarea şi studiul de 
fezabilitate, ceea ce se explică prin reducerea bruscă a termenului de creare a noilor 
articole. 

3. Procesul permanent de instruire (orientat spre locul concret de muncă) şi 
creşterea motivaţiei din partea personalului. 

Institutul Ghellap din S.U.A. a anchetat circa 700 firme industriale din sfera 
serviciilor. Sondajul a demonstrat că conducătorii au început să acorde o mai mare 
atenţie chestiunilor vizând calitatea producţiei. 57% au declarat calitatea mai 
importantă decât cheltuielile şi profitul. Însă 32% au pus profitul pe primul loc. Mai 
mult de 70% din conducători au demonstrat o cunoaştere insuficientă a bazelor 
economice a firmelor pe care le conduceau, declarând că cheltuielile pentru 
asigurarea calităţii constituie de la 5 până la 10% din volumul global al vânzărilor, în 
timp ce în realitate ele constituiau de la 20 până la 30% [5, p.223]. 

În condiţiile de concurenţă rigidă firmele vor putea să se dezvolte cu succes 
doar implementând dirijarea sistemică a calităţii producţiei. Cerinţele crescânde faţă 
de calitatea produselor în prezent este una dintre trăsăturile caracteristice ale pieţei 
mondiale. 

Sistemele de elaborare a noilor articole trebuie să conţină trei deziderate 
principale: 

• calitatea trebuie să fie situată la acelaşi nivel cu inovaţiile tehnice încă la 
iniţierea elaborării articolului respectiv;  

• planificarea cercetărilor ştiinţifice şi a lucrărilor de proiectare urmează să fie 
organizată astfel, încât să nu fie limitată proiectarea variantelor cu cele mai bune 
caracteristici ale articolului dat; 

• accelerarea elaborării articolului trebuie să devină criteriul principal de 
eficienţă a sistemului de elaborare. 

 
Standardizarea şi certificarea producţiei 

Un element important în sistemul de dirijare a calităţii este standardizarea – 
activitatea de elaborare a normelor prin care se găsesc cele mai raţionale norme şi se 
fixează apoi în documente normative sub formă de standarde, instrucţiuni, metodici, 
cerinţe faţă de elaborarea produselor. 

Sistemul de standardizare trebuie să fie concordat la sistemele internaţionale, 
regionale şi naţionale şi să asigure [5, p.224 - 225]: 

• protecţia intereselor consumatorilor şi ale statului în problemele calităţii şi 
nomenclaturii produselor, serviciilor şi proceselor, asigurării securităţii 
acestora pentru viaţa şi sănătatea oamenilor, ocrotirea mediului ambiant; 

• sporirea calităţii producţiei în corespundere cu dezvoltarea ştiinţei şi 
tehnicii, cu cerinţele populaţiei şi ale economiei naţionale; 

• compatibilitatea şi interschimbabilitatea; 
• contribuţia la economisirea resurselor umane şi materiale, îmbunătăţirea 

indicilor economici ai producţiei; 
• crearea bazei tehnico-normative a programelor social-economice şi 

proiectelor mari; 
• lichidarea barierelor tehnice în producţie şi comerţ, competitivitatea 

producţiei pe piaţă şi participarea eficientă la diviziunea internaţională a 
muncii; 

• securitatea obiectelor economice, având în vedere riscul unor cataclisme 
naturale şi tehnice şi a altor situaţii extraordinare; 

• contribuţia la consolidarea capacităţii de apărare şi a pregătirii de mobilizare 
etc. 
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Standardizarea se bazează pe o serie de principii: 
• gradul de repetare – se determină cercul de obiecte faţă de care se aplică 

lucrurile, procesele, relaţiile ce posedă o însuşire comună – repetarea fie în 
timp, fie în spaţiu; 

• multitudinea variantelor – crearea multitudinii raţionale asigură minimul de 
variante raţionale ale elementelor standarde, inclusiv obiectul standardizat; 

• caracterul sistemic – determină standardul ca element al sistemului şi duce 
la crearea sistemelor de standarde, ce ţin în esenţa internă de obiectele 
concrete ale standardizării; 

• capacitatea de înlocuire reciprocă – aplicabilă la tehnică – prevede 
asamblarea sau înlocuirea unor detalii similare, produse în perioade diferite 
de timp şi în puncte diferite din spaţiu. 
Standardele de stat cuprind: 

• cerinţe obligatorii faţă de calitatea producţiei, lucrărilor şi serviciilor ce 
asigură securitatea vieţii, sănătăţii şi proprietăţii, protecţia mediului ambiant, 
cerinţe obligatorii privind securitatea muncii şi regulile sanitare de 
producţie; 

• cerinţe obligatorii privind compatibilitatea şi interschimbabilitatea 
producţiei; 

• metode obligatorii de control, cerinţele faţă de calitatea producţiei, lucrărilor 
şi serviciilor ce le asigură securitatea vieţii, sănătăţii şi proprietăţii, protecţia 
mediului ambiant, compatibilitatea şi interschimbabilitatea producţiei; 

• şirurile parametrice şi construcţia-tip a articolelor; 
• principalele însuşiri de consum şi exploatare a producţiei, cerinţele faţă de 

ambalaj, marcare, transportare şi păstrare, precum şi privind utilizarea 
produselor; 

• regulamentele ce asigură unitatea tehnică la elaborarea, fabricarea, 
exploatarea produselor şi prestarea serviciilor, regulile de asigurare a 
calităţii producţiei, integrităţii ei şi privind utilizarea raţională a tuturor 
tipurilor de resurse, termenii, definiţiile şi inscripţiile, regulile metrologice şi 
alte norme de ordin tehnic. 

Actele normative de standardizare se divizează în următoarele categorii: 
standarde de stat; standarde ramurale; condiţii tehnice; standardele 
întreprinderilor şi asociaţiilor; standardele societăţilor tehnico-ştiinţifice.  

În funcţie de volumul standardizării, specificul ei şi conţinutul cerinţelor ce se 
elaborează standardele pot fi de următoarele tipuri: standarde fundamentale; 
standarde pentru produse, servicii; standarde pentru procese; standarde pentru 
metodele de control, probe, măsurători, analiză. 

 
Certificarea producţiei şi metodele de procurare permit verificarea 

corespunderii mărfii cu cerinţele standardelor respective. Certificarea stabileşte dacă 
produsul e probat şi verificat suficient de obiectiv. 

Definiţia noţiunii “certificare a producţiei” a fost elaborată de un consiliu creat 
special pentru problemele certificării producţiei al Organizaţiei Internaţionale pentru 
Standardizare (ISO): specificarea corespunderii – acţiunea unei terţe părţi, 
confirmând că se asigură încrederea că producţia, procesul sau serviciul, 
identificate în modul stabilit, corespunde standardelor concrete sau altui act 
normativ. 

Certificarea se bazează pe efectuarea probelor şi estimarea condiţiilor de 
producere a articolelor supuse certificării, pe controlul asupra executării acestor 
procese şi supravegherea calităţii produselor din partea unui organ independent. 
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Certificarea a fost introdusă de mult timp în ţările industriale dezvoltate în 
colaborarea economică internaţională. Ea se efectuează sub controlul atât al 
guvernului, cât şi al organizaţiilor nonguvernamentale. Guvernul controlează 
asemenea aspecte cum ar fi asigurarea calităţii, protecţia intereselor consumatorului, 
securitatea şi ocrotirea sănătăţii acestuia, protecţia mediului ambiant, susţinerea 
producătorilor autohtoni, calitatea mărfurilor livrate pentru export, protecţia contra 
escrocheriilor, informaţiei denaturate şi reclamei false. 

Modul de organizare şi efectuare a lucrărilor de specificare se întocmeşte astfel, 
încât să asigure obiectivitatea suficientă a certificării, veridicitatea şi posibilitatea de 
reproducere a rezultatelor probelor, să fie economic acceptabile atât pentru 
producători, cât şi pentru consumatorii produselor respective. 

Lucrările de certificare se bazează pe următoarele deziderate principiale: 
• selectarea criteriilor cu ajutorul cărora se poate identifica dacă producţia 

respectivă corespunde intereselor consumatorilor, cerinţelor legislaţiei ţării 
importatorului, posibilităţilor producătorului; 

• alegerea sistemului de certificare, ce depinde de autoritatea organului de 
certificare, care, la rândul său, depinde de imparţialitatea, competenţa 
personalului implicat în certificare şi de siguranţa utilajului folosit; 

• stabilitatea procesului tehnologic de fabricare a producţiei, folosirea 
sistemului de dirijare a calităţii producţiei, estimările şi controlul asupra 
acţiunii acestuia; 

• independenţa rezultatelor probelor şi efectuării lucrărilor de certificare. 
Asigurările producătorului precum că articolul produs corespunde cerinţelor 
standardelor nu întotdeauna sunt credibile, de aceea consumatorul va crea un 
sistem propriu de verificare, ceea ce necesită cheltuieli materiale şi de 
muncă proprii. Din punctul de vedere al comerţului exterior şi relaţiilor 
economice internaţionale, anume imparţialitatea rezultatelor activităţii de 
certificare are importanţă predominantă. 

În cazul rezultatelor pozitive conform certificării articolul respectiv trebuie să 
posede o dovadă de confirmare – marcă, emblemă specială, etichetă, document de 
însoţire, certificat.  

Certificarea poate fi: obligatorie – pentru parametrii de calitate ai producţiei, ce 
reglementează protecţia mediului ambiant, securitatea utilizatorului; facultativă – 
pentru parametrii ce pot îmbunătăţi climatul de încredere între furnizorii şi 
consumatorii de producţie, ridicarea gradului ei de competitivitate. 

Certificatul poate fi eliberat nemijlocit de către producător (autocertificarea), 
precum şi de către o terţă parte – o organizaţie din exterior, care estimează şi 
confirmă justeţea măsurilor întreprinse (de la probe până la eliberarea certificatului). 
În prezent se aplică mai multe scheme de certificare (tabelul 1). 

Tabelul 1. Tipurile schemelor de certificare a calităţii produselor [5, p.229] 
 

Schema 
de certifi-

care 

 
Atestarea 
întreprin
derilor 

Aprecierea de 
către 

organizaţie a 
probelor de 
control la 

întreprindere 

Probele-tip de 
examinare a 

mostrelor 
industriale în 

secţia de 
experimentare 

Verificarea ulterioară a calităţii producţiei 

Probarea 
modelelor 

din 
comerţ 

Probarea 
mostrelor de  

la 
întreprinderi 

Supravegherea 
sistemului de dirijare 
a calităţii producţiei 

1 − − + − − − 
2 − − + + − − 
3 − − + − + − 
4 − − + + + − 
5 + − + + + + 
6 + + − − − − 
7 − − La alegere − − − 
8 − − 100% − − − 
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După cum se observă, schemele de certificare prevăd diverse tipuri de probe. 

De exemplu, schemele 1–5, care includ probele-tip de examinare a mostrelor de 
produse, diferă prin volumul în ascendenţă al măsurilor de verificare a calităţii 
producţiei. Cea mai actuală, dar şi mai complicată e schema 5, ce a servit ca temelie 
pentru sistemele internaţionale de certificare. 

E de menţionat că problemele dirijării calităţii, protecţiei drepturilor 
consumatorilor în diverse ţări se reglementează de legislaţie, adică prin diverse acte 
legislative. 

E de menţionat, că situaţia reală din economia naţională demonstrează că 
nivelul calităţii producţiei în multe cazuri nu corespunde standardelor şi cerinţelor 
consumatorilor. Conform datelor Agenţiei de Standardizare şi Metrologie a 
republicii ca rezultat al verificărilor efectuate la întreprinderile industriale din sfera 
comerţului, la fiecare al doilea caz au fost înregistrate încălcări a standardelor 
calităţii produselor şi serviciilor, inclusiv multe cazuri de falsificare a producţiei. Au 
loc, de asemenea, cazuri de export a unor mărfuri, în deosebi a vinurilor şi băuturilor 
alcoolice care nu corespund standardelor etc. 

Toate acestea impun necesitatea îmbunătăţirii substanţială a calităţii produselor 
şi serviciilor destinate exportului şi pentru realizare pe piaţa internă, Unităţile 
economice din toate domeniile de activitate din economia ţării trebuie să întreprindă 
măsuri concrete în acest domeniu, folosind diverse căi în acest scop de importanţă 
majoră.  

Căile principale de sporire a calităţii producţiei 
În timpul de faţă, îmbunătăţirea calităţii a devenit o necesitate obiectivă, având 

rolul de a modifica raporturile valorice ale mărfurilor autohtone şi structura 
schimburilor interne şi externe. Îmbunătăţirea substanţială şi continuă a calităţii 
produselor moldoveneşti, în opinia noastră, se poate realiza pe mai multe căi:  

a) crearea şi folosirea unui cadru legislativ-instituţional adecvat;  
b) axarea activităţii instructiv–educative într-o măsură crescândă pe 

problemele îmbunătăţirii calităţii; 
c) situarea calităţii în centru activităţii de management, atât la nivelul fiecărei 

întreprinderi, cât şi la nivelul fiecărei ramuri, precum şi la cel al economiei 
naţionale; 

d) promovarea cu perseverenţă a inovaţiei în întreaga activitate a 
întreprinderii; 

e) perfecţionarea construcţiei şi a tehnologiei de producţie; 
f) prevederea în documentaţia tehnică de fabricare a produsului a utilizării 

unor materii prime şi materiale de calitate superioară; 
g) exercitarea controlului sistematic asupra stării de funcţionare a utilajului, 

instalaţiilor, accesoriilor ş.a. în procesul de producţie; 
h) ridicarea nivelului de pregătire profesională a muncitorilor şi altor 

categorii de personal, ce participă nemijlocit la procesul de producţie;  
i) aplicarea sistemului de stimulare şi retribuţie a muncii în funcţie de 

cantitatea şi calitatea producţiei fabricate; 
j) perfecţionarea sistemului de organizare a muncii şi producţiei; 
k) stimularea firmei şi a personalului pentru îmbunătăţirea continuă a 

calităţii; 
l) implementarea la întreprinderile din republică a cerinţelor standardelor 

internaţionale de calitate şi crearea sistemului naţional de standarde ale 
calităţii etc. 
Activitatea de standardizare din ţara noastră, privită din perspectiva 

integrării în Uniunea Europeană, trebuie legată de promovarea progresului 
tehnic, de ridicarea permanentă a parametrilor calitativi ai produselor şi gradului 
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lor de competitivitate, de sporirea eficienţei economice. Îmbunătăţirea calităţii 
producţiei are o mare însemnătate atât pentru producători, cât şi pentru 
consumatori, precum şi pentru economia naţională în ansamblu. 

Concluzii 
1. Calitatea producţiei fabricate la întreprindere constituie un factor important 

al activităţii în condiţiile economiei de piaţă, deoarece asigură extinderea 
segmentelor de piaţă, prosperitatea întreprinderii, creşterea profitului. 

2. Experienţa mondială demonstrează că activitatea pentru sporirea calităţii 
producţiei e raţional să fie desfăşurată în cadrul dirijării sistemice, ce cuprinde 
întregul ciclu de viaţă al producţiei – de la proiectare până la consum şi utilizare. 

3. Dirijarea calităţii producţiei se bazează pe standardizare ce reprezintă 
fundamentul tehnico-normativ, cuprinzând cerinţe înaintate faţă de producţia 
fabricată pentru necesităţile economiei naţionale, ale populaţiei, apărării, 
exporturilor. 

4. Aprecierea finală a calităţii producţiei se face cu ajutorul certificării ce 
înseamnă probarea producţiei, eliberarea certificatului de identitate, marcarea 
producţiei (emblema de corespundere) şi controlul asupra stării  ulterioare a 
producţiei cu ajutorul probelor de control. 

5. Căile principale de îmbunătăţire a managementului calităţii producţiei sunt: 
perfecţionarea construcţiei şi tehnologiei de producţie, utilizarea la stadiul incipient 
a unor materii prime şi materiale de calitate superioară, ridicarea nivelului de 
calificare a lucrătorilor, aplicarea sistemului de stimulare pentru fabricarea unor 
produse calitative, perfecţionarea sistemului de organizare a producţiei şi a muncii, 
intensificarea controlului asupra calităţii, implementarea standardelor progresiste 
etc. 

Bibliografie: 
1. Roşca P. Economia generală. Manual. Chişinău: ULIM, 1997. 264 p. 
2. Roşca P. Culegere didactico-metodică. Texte şi probleme la “Economia generală”. Chişinău: 

ULIM, 1997. 196 p. 
3. Roşca P. Economia întreprinderii. Manual. Chişinău: ULIM, 2004. 280 p. 
4. Economie politică. Teorie şi politică pentru România. Coord. N.G. Niculescu, Maria Popa, E. 

Niculescu. Iaşi: Polirom, 1998. 232 p.  
5. Экономика предприятия: Учебник для вузов /Под ред. проф. В.Я.Горфинкеля, проф. 

Е.М.Купрякова. М.: Банки и биржи, ЮНИТИ, 1996. 667 с.  
6. Международные стандарты. Управление качеством продукции. ИСО 9000 – ИСО 9004, 

ИСО 8402. М.: Изд-во стандартов, 1988.  
7. Как работают японские предприятия. М.: Экономика, сокр. перевод с англ., 1989. 262 с. 
8. Georgescu T., Caraiani G. Tehnici de comerţ exterior. Vol. 1. Bucureşti: Editura SYLUI, 

1997, p. 214. 
Recenzent Alexandru GRIBINCEA,  dr. hab., prof. univ. 

 
 

ŞOMAJUL, CONSECINŢELE LUI  
ŞI MĂSURILE DE COMBATERE  

 
George STANA, doctorand, ULIM  

Petru ROŞCA, dr. hab., prof. univ., ULIM 
 

In this article, the authors examine the various aspects of unemployment causes and 
manifestations, especially from Romania and Republic of Moldova, measures taken by public 
authorities to reduce the unemployment rate among various population groups and to improve their 
standards of living. 
 

Şomajul este o maladie a economiilor contemporane cu efecte în general 
negative asupra dezvoltării economice. Dacă în secolele XVIII-XIX şomajul era un 
fenomen episodic, ce se manifesta doar în timpul crizelor, în perioada postbelică 
şomajul a devenit un „satelit fidel de permanent” al economiei. În pofida 
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aparenţelor, şomajul este o problemă economică şi socială care generează până în 
prezent aprinse discuţii atât teoretice, cât şi politice în întreaga lume.  

Într-o economie concurenţială, cu piaţa relativ liberă, nu se poate asigura 
concordanţa deplină dintre cererea şi oferta de muncă, respectiv dintre numărul 
locurilor de muncă şi disponibilităţile de forţă de muncă. Există permanent forţa de 
muncă neocupată, dar în căutare de lucru sau ocupată parţial, adică este prezent 
fenomenul şomajului [12, p.124].  

Şomajul este un fenomen negative prezent în aproape toate statele lumii. 
Cuprinzând o mare parte a populaţiei active, şomajul este ilustrat de statisticile 
internaţionale ca un fenomen macroeconomic ce impune soluţii multiple de natură 
economică, politică, socială, în funcţie de loc şi timp. Şomajul prin efectele 
economico-sociale pe care le generează, a devenit o problemă preocupată în ultimele 
decenii pentru toate statele lumii. De aceia dinamica teoriei economice despre 
şomaj, ca şi exprimarea unor puncte de vedere, trebuie să reflecte nu numai natura şi 
cauzele şomajului, ci şi măsurile şi remediile pentru diminuarea efectelor sale. 

Problema plasării în câmpul muncii a populaţiei constituie un aspect important 
al economiei de piaţă. Tranziţia la economia de piaţă în fostele ţări socialiste a 
necesitat introducerea unor modificări în cadrul legislativ şi modificarea 
indicatorilor statistici. Au apărut noi noţiuni, care anterior erau străine economiei 
noastre, cum sunt: rata şomajului,  durata şomajului,  lucrători înnămiţi,  patronat,  
populaţie economic activă etc. [14, p. 87-89]. 

Şomajul este o stare de dezechilibru pe piaţa muncii, în cadrul căreia 
există un excedent de ofertă de muncă faţă de cererea de muncă, adică un 
surplus de populaţie activă care nu-şi găsesc loc de muncă. 

În funcţie de cauzele pe care îl determină, se divizează următoarele tipuri de 
şomaj  [4, p.16-17]:  

• şomaj ciclic (conjunctural), cauzat de crizele economice-finaciare şi 
conjuncturi defavorabile trecătoare, dar care se repetă la intervale de timp mai lungi 
sau mai scurte;  

• şomaj stuctural, determinat de modificarea structurii economiei pe 
activităţi, ramuri, subramuri sub incidenţa evoluţiei nevoilor, crizei energetice, 
revoluţiei tehnico-ştiinţifice şi altor factori; 

• şomaj tehnologic, determinat de înlocuirea vechilor tehnici şi tehnologii cu 
alte mai noi, precum şi de centralizarea unor capitaluri şi unităţi economice cu 
restrângerea locurilor de muncă; 

• şomaj intermitent, ce apare ca urmare a practicării contractelor de atragere 
de scurtă durată din cauza incertitudinii unui anumit număr de unităţi economice; 

• şomaj de discontinuitate, care afectează în mod deosebit femeile şi este 
cauzat de întreruperi ale activităţii din motive familiale şi de maternitate; 

• şomaj sezonier, cauzat de întreruperi ale activităţilor puternic dependente de 
factori naturali, cum sunt cele din agricultură, construcţii, lucrări publice; 

În funcţie de durata şomajului avem trei categorii de şomaj şi anume:  
• şomaj de scurtă durată (de la câteva săptămâni până la 6 luni);  
• şomajul de durată medie, ce durează o perioadă de la 6 până la 18 luni;  
• şomaj de lungă durată, ce durează o perioadă mai mare de 18 luni. 
Măsurarea şomajului ia în consideraţie atât mărimea absolută, adică numărul 

total al şomerilor, cât şi mărimea relativă a acestuia, adică rata şomajului la un 
moment dat. Rata şomajului (RŞ) se determină ca raport procentual dintre numărul 
şomerilor (NŞ) şi populaţia aptă de muncă (Pam), folosind următoarea formulă [10, p. 

159]:  %,100⋅=
am
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Rata şomajului se prognozează în funcţie de tendinţa observată în perioada 
precedentă şi de studiul previzibil în care se va afla activitatea economico-socială, pe 
ramuri, domenii sau economie naţională în integru pe curba afacerilor în orizontul de 
previziune. 

Şomajul, raportat la piaţa muncii, este un fenomen macroeconomic opus 
ocupării. Ca noţiune generică, şomajul a acoperit un timp, realităţi specifice foarte 
diferite. Pentru aceasta şi opiniile exprimate cu privire la şomaj au variat în timp 
[vezi: 9, p. 224-225].  

Clasicii, în special Adam Smith, David Ricardo şi Baptiste Say, au considerat 
şomajul o excepţie şi anume pentru cei care nu erau tentaţi să se angajeze la un 
salariu oferit de condiţiile pieţei libere. K. Marx însă, a privit şomajul ca pe un 
fenomen specific numai societăţii capitaliste, identificându-l cu armata industrială de 
rezervă, adică cu acea parte a populaţiei active care nu poate găsi un lucru şi devine 
„suplimentară”. La neoclasici, problema ocupării forţei de muncă este integrată 
teoriei echilibrului general. Pentru ei piaţa forţei de muncă este o piaţă perfectă, în 
care oferta şi concurenţa se formează şi există separat, prima aparţine indivizilor, iar 
cealaltă întreprinzătorilor. Din confruntarea lor liberă pe piaţă rezultă un nivel al 
salariului care asigură, automat, deplina ocupare şi implicit, echilibrul pe piaţa 
muncii. Drept urmare, în condiţii de stabilitate, toată lumea va fi efectiv ocupată. 

Marea criză a anilor 1929-1933 a infirmat o asemenea supoziţie. În contestul 
dezechilibrelor economice a acelor ani, John Maynard Keynes în lucrarea Teoria 
generală a folosirii mâinii de lucru, a dobânzii şi a banilor [3], oferă o analiză 
cuprinzătoare a fenomenului şomajului, combătând atât teoria clasică, cât şi pe cea 
neoclasică, privind ocuparea forţei de muncă. Pentru el, nu blocajele aparatului de 
producţie se află la originea şomajului, ci insuficienţa cererii efective, atât la 
consum, cât şi la investiţii. El susţine că remediul pentru gradul de ocupare al forţei 
de muncă nu poate fi găsit decât într-o politică economică de credit eftin, care să 
stimuleze procesul investiţional. 

În condiţiile actuale ale economiei de piaţă, conceptul de ocupare deplină a 
forţei de muncă nu trebuie înţeles în sensul de rată zero a şomajului. Reprezentanţi ai 
curentului de gândire economică monetarist, în special Milton Freidman, consideră 
că există o rată naturală a şomajului (de 3%, iar în prezent, de 6-7%), care este 
compatibilă cu starea generală de echilibru economic [8, p. 273]. 

Comparând evoluţiile medii din ultimele decenii, rata anuală a şomajului în ţările 
dezvoltate s-a menţinut relativ constant, cu uşoare tendinţe de scădere: între anii 
1982-1991, rata medie anuală a şomajului a fost de 7,0 la sută; între 1992 – 2001, rata 
medie anuală a şomajului a fost de 6,8 la sută. Însă actuala criză financiară mondială a 
condus la creşterea esenţială a ratei şomajului în majoritatea ţărilor dezvoltate.                                                   

Rata şomajului variază în diverse ţări şi ca perioadă de timp, fiind strâns legată 
de starea lucrurilor în economie. De exemplu, în Belgia rata şomajului a fost în anul 
2008 de 7,0%, în Canada - 6,1%, Federaţia Rusă – 6,4%, în Grecia - 7,7%, în Italia – 
6,8%, în Franţa - 7,4%, în Germania - 7,3%, Portugalia – 7,6%, Spania 11,3%, 
Turcia n-11,0%  etc. [1, p.547]. 

Conform legislaţiei în vigoare, drept şomeri se consideră persoanele apte de 
muncă la vârsta aptă de muncă,  care din cauze ce nu depind de ele nu au un loc de 
lucru cuvenit, venitul legitim şi sunt înregistrate la oficiul forţei de muncă la locul de 
reşedinţă în calitate de persoane ce caută de lucru şi care doresc să se angajeze. 

Şomajul poate fi benevol şi forţat. Şomajul benevol are loc în cazul când 
economia se află la un nivel înalt de dezvoltare, deoarece numai acest fapt îl poate 
determina pe cineva să-şi permită benevol a nu lucra o anumită perioadă de timp şi a 
nu accepta nimic din ceea ce i se propune. 

Şomajul forţat reprezintă situaţia în care oamenii au dorinţa de a se angaja, însă 
nu au această posibilitate din cauza lipsei locurilor de muncă, ceea ce duce la 
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pierderi sociale enorme. Şomajul forţat se manifestă în diverse forme: şomaj ciclic, 
structural, tehnologic, cu întreruperi (angajarea cu contract provizoriu, legată de 
îngrijirea copiilor etc.), şomajul sezonier (în agricultură, construcţii etc.).  

Obţinerea statutului de şomer – constituie un fenomen nou în societatea noastră 
şi aici  sunt importante o serie de măsuri compensatorii în stare să reducă stresul 
psihologic al omului care nimereşte în această situaţie. 

Susţinerea socială a şomerilor, care este astăzi un factor important de reducere 
a consecinţelor negative ale şomajului şi de influenţare asupra nivelului de trai, se 
efectuează prin garantarea unui anumit venit minimal al şomerilor, plătindu-se 
indemnizaţia de şomaj, nivelul căreia diferă de la ţară la ţară atât ca mărime, cât şi ca 
perioadă de plată. Indemnizaţia de şomaj se plăteşte diferenţiat, pe categorii de 
lucrători, în funcţie de vechimea în muncă, nivelul studiilor, numărul de copii etc.  

Cauze ale şomajului. Apariţia şi accentuarea şomajului au o multitudine de 
cauze obiective, dar şi subiective. Principalele cauze generatoare de şomaj sunt [4, 
p.23-26]: 

a) crizele economice-financiare, ce au loc şi care apar sub trei tipuri, în funcţie 
de dimensiunile lor: crize generale, parţiale şi conjuncturale;   

b) tendinţele de restructurare economică, geografică, socială etc. ce au loc în 
diferite ţări, mai ales, sub incidenţa crizei energetice şi revoluţiei tehnico-ştiinţifice, 
care generează şomajul structural; 

c) înlocuirea vechilor tehnici şi tehnologii, centralizarea unor capitaluri şi 
unităţi economice cu restrângerea locurilor de muncă; 

d) incertitudinea afacerilor unui anumit număr de agenţi economici, ce 
determină practicarea contractelor de angajare de scurtă durată; 

e) întreruperea activităţii din motive familiale şi de maternitate, care 
afectează în mod deosebit femeile şi generează aşa-zisul şomaj de discontinuitate;  

f) întreruperea activităţilor puternic determinate de factorii naturii ce este 
specific următoarelor sectoare economice: agricultură, construcţii, lucrări publice 
etc.; 

g) starea economiei (nivel, structură, tehnică şi tehnologie aplicată etc.); 
h) intrarea pe piaţa muncii a eşantioanelor de populaţie activă care n-au mai 

lucrat.  
 Cauzele sunt:  
• diminuarea posibilităţilor de trai în condiţiile unor venituri considerate 

altădată sigure şi suficiente (salariul soţilor, pensii, economii) ce s-au 
erodat sub acţiunea inflaţiei şi a altor procese din economie; 

• intensificarea mişcării de emancipare a femeilor care nu se mai 
resemnează la o viaţă pasivă; 

• ruinarea micilor producători etc. 
i) migraţia internaţională a forţei de muncă. Dimensiunile şi dinamica 

şomajului pe ţări şi perioade sunt influenţate, mai ales, după cel de al doilea război 
mondial, de migraţia internaţională a populaţiei, de deplasarea populaţiei active 
disponibile dintr-o ţară în alta în căutarea unui loc de muncă, ceea ce diminuează 
oferta de muncă în ţara de origine, dar o măreşte în ţara unde ajunge, acţionând 
astfel în direcţia scăderii sau creşterii corespunzătoare a şomajului. 

Odată cu progresul tehnic şi dezvoltarea transporturilor şi telecomunicaţiilor se 
intensifică şi fluxurile de migraţi spre ţările dezvoltate. Conform datelor ONU în 
2005 numărul migraţilor internaţionali cu reşedinţă de trai în alte ţări constituie în 
lume 191 milioane persoane, crescând de peste 2,5 ori în comparaţie cu anul 1960. 
În decurs de circa jumătate de secol trecut numărul persoanelor sosite în regiunile 
mai dezvoltate ale lumii a crescut de la 43 până la 61%, iar ponderea lor în numărul 
populaţiei acestor regiuni a crescut de la 3,4 la 9,5% [15, p.3]  

Conform prognozelor ONU numărul populaţiei în regiunile mai slab dezvoltate 
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ale lumii în viitorii 50 de ani va spori de 1,5 ori şi este puţin probabil ca ea să fie 
absorbită suficient de economia lor. Iar în regiunile dezvoltate numărul populaţiei se 
va reduce, în deosebi, în Europa, ponderea căreia în numărul total pe glob în anii 
2000-2050 se va reduce de la 12 la 7% (vezi tab.1). 

 
Tabelul 1. Numărul populaţiei şi repartizarea ei  

pe diferite regiuni ale lumii, 2000-2050   

Sursa: 15, p. 8. 
 

In economia mondiala demult exista o acută problema demografica, ea constă 
în faptul că cetăţenii din ţările bogate nu au destul de mulţi copii si trăiesc o perioadă 
îndelungată creând astfel o mare lipsă de forţă de muncă în ţările respective. In acest 
timp în alte părţi ale lumii numărul populaţiei creşte rapid.  

După unele date se estimează că SUA are nevoie de cca. 10 milioane de 
emigranţi pe an pentru a păstra proporţia de forţă de muncă activă si pensionari. UE 
avea nevoie de mai mult de un milion de emigranţi pe an doar pentru a-si menţine 
constanta forţa de munca de acum până în 2050, iar in Japonia raportul dintre 
pensionari si cei care lucrează se va dubla in următorii douăzeci de ani.  

Cauzele migrării diferă de la tara la tara, cele mai frecvente sînt cauzele 
economice si social-politice. Fiecare stat face programul in interesul sau, cu scopul 
dezvoltării economice, unele propun programe de atracţie a imigranţilor (Cehia, 
Canada) altele încearcă sa stopeze acest proces. Si sînt programe ale statelor care 
creează condiţii favorabile procesului de emigrare (China, Japonia).  

Ţările importatoare de resurse de muncă, ce simt în permanenţă necesitatea de a 
atrage forţa de muncă, îşi orientează politicile spre reglarea numărului şi calificării 
lucrătorilor migraţi, de asemenea sunt create condiţii favorabile, ce atrag lucratori. 
Ca instrument de reglare a numărului de migraţi se foloseşte indicele cotei de 
imigrare, aceasta cota se calculează anual în dependenţă de necesităţile interioare 
economice ale ţării importatoare. Cota poate fi repartizată în anumite proporţii între 
diverse categorii de imigranţi. 

Politica emigraţionistă a ţărilor exportatoare de resurse de muncă în primul 
rând tinde spre atingerea următoarelor obiective:  

• reducerea şomajului; 
• încasarea mijloacelor valutare de la lucratorii emigranţi care sunt folosite 

pentru echilibrarea operaţiunilor export-import; 
• în străinătate emigranţilor trebuie să li se asigure nivelul de trai respectiv; 
• cerinţa de întoarcere în patrie se îmbină cu obţinerea de câtre aceştia in ţările 

traine a studiilor profesionale necesare.  

 Numărul populaţiei, milioane persoane Repartizarea 
populaţiei pe regiuni, 

% 
1950 1975 2000 2025 2050 1950 2000 2050 

Total pe glob 2519 4079 6086 7905 9076 100 100 100 
Ţările mai 
dezvoltate  

813 1047 1193 1249 1236 32,3 19,6 13,6 

  Europa 547 676 728 707 653 21,7 12,0 7,2 
 America de Nord 172 243 315 388 438 6,8 5,0 4,8 
Australia şi 
Pacific 

13 21 31 41 48 0,52 0,51 0,52 

Regiunile mai 
slab dezvoltate 

1707 3027 4892 6656 7840 67,7 80,4 86,4 

       Africa 224 416 812 1344 1937 8,9 13,3 21,3 
       Asia 1396 2395 3676 4728 5217 55,4 60,4 57,5 
  America Latină 167 322 523 697 783 6,6 8,6 8,6 
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Promovarea şi realizarea politicii migraţionale presupune: elaborarea unor 
programe privind realizarea politicii migraţionale, care includ, în special: asigurarea 
protecţiei sociale a migraţilor; atragerea investiţiilor străine; crearea unor noi locuri 
de muncă; asigurarea condiţiilor pentru utilizarea eficientă a veniturilor provenite 
din munca prestată peste hotare în scopul dezvoltării businessului mic şi mijlociu; 
facilitarea transferurilor băneşti. Implementarea unor astfel de programe va influenţa 
pozitiv dezvoltarea economiei naţionale, rezolvarea problemelor sociale şi 
educaţionale, reglementarea fluxului migraţional, acumularea vărsămintelor băneşti 
în bugetul de stat, crearea condiţiilor pentru repatrierea lucrătorilor migraţi şi alte 
măsuri.  

Criza economică, caracterizată prin scăderi sau stagnări ale activităţii 
economice , sporeşte numărul de şomeri, iar integrarea lor, în perioada de boom, 
poate fi la un nivel scăzut. Absorbirea unui număr cât mai mare de şomeri depinde 
de posibilităţile reale ale fiecărei ţări de a stimula agenţii economici în creşterea 
investiţiilor de capital, de capacitatea de utilizare eficientă a pârghiilor economice în 
condiţii de criză. Cu alte cuvinte, rate mari de creştere economică determină 
scăderea ratei şomajului, iar rate mici sau negative ale creşterii economice sunt 
însoţite de creşterea ratei şomajului [9, p. 225].  

Argumentat în teorie şi constatat în practica economică şomajul se 
caracterizează prin mai multe aspecte:  

a) nivelul şomajului, exprimat absolut, respectiv prin numărul celor neocupaţi şi 
relativ, ca rată a şomajului, calculată ca raport între numărul şomerilor şi 
populaţia ocupată. 

b) Intensitatea şomajului, este o altă caracteristică în funcţie de care se poate 
distruge şomajul total care presupune perderea locurilor de muncă şi încetarea 
totală a activităţii; şomajul parţial, care constă în diminuarea activităţii prin 
reducerea duratei de lucru sub cea legală; şomajul deghizat, care presupune o 
activitatea aparentă, cu o activitate aparentă, cu o productivitate mică; 

c) durata şomajului cuprinde perioada de timp din momentul perderii locului de 
muncă până la preluarea activităţii. Diferă pe ţări şi perioade istorice. Nu există 
o durată a şomajului legiferată; 

d) structura şomajului se formează pe baza anumitor criterii, care sunt: categoria 
socio-profesională, nivelul calificării, ramura de activitate din care provine, 
vârsta, sec, rasă etc. Din studierea structurii şomajului pe sexe şi categorii de 
vârstă, se constată o creştere a numărului de şomeri tineri (până la 25 de ani) şi 
a femeilor [9, p.228]. 
Pe baza acestor trăsături caracteristice, putem considera că a şoma înseamnă a 

nu lucra în mod oficial adică lipsa pentru o anumită perioadă de timp a unui loc de 
muncă. Inactivitatea poate fi însă şi rezultantă voinţei individuale având o motivaţie 
subiectivă. În consecinţă, şomajul poate fi voluntar şi involuntar. 

Referindu-se la şomajul voluntar, Keynes considera că acesta  este datorat 
refuzului sau imposibilităţii pentru purtătorul forţei de muncă de a accepta o 
retribuţie corespunzătoare salariului de echilibru. Acest refuz este bazat pe anumite 
prevederi legale, pe uzanţe sociale sau înţelegeri în vederea negocierii contractelor 
colective. În contrast, şomajul involuntar desemnează starea specifică persoanelor 
neocupate care, deşi dispuse să lucreze pentru un salariu real mai mic, nu găsesc 
locuri de muncă disponibile [3, p.44].  

Între aceste două forme de şomaj există puncte de interferenţă, care le fac 
uneori greu departajabile. Există astfel, un şomaj tranzitoriu sau fricţional, 
specific acelor economii care forţa de muncă manifestă o mare înclinare spre 
echilibrarea locului de muncă în vederea ameliorării condiţiilor de viaţă. În categoria 
şomajului voluntar, pot să fie incluşi şi aceia care primesc o indemnizaţie de şomaj. 
Explicabilă şi motivată social, indemnizaţia de şomaj are afecte economice 
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contradictorii. Se constată că şomajul voluntar este cu atât mai mare cu cât această 
indemnizaţie este mai consistentă. Un efect negativ al indemnizaţiei de şomaj este şi 
aşa numitul şomaj la negru. El cuprinde pe aceia care beneficiază de indemnizaţia 
de şomaj, dar care prestează concomitent o activitate remunerată, de obicei, în 
domeniul serviciilor de consum sau comerţului. Pentru acesta este necesar ca 
indemnizaţia de şomaj să fie astfel stabilită, încât să incite la cutarea unui loc de 
muncă. 

În explicarea cauzelor şomajului, nu poate fi neglijată, migraţia 
internaţională a populaţiei, adică deplasarea populaţiei active disponibile, dintr-o 
ţară în alta, în căutarea unui loc de muncă. Acest proces, creează serioase 
dezechilibre pe piaţa muncii, între cererea şi oferta de muncă, atât pentru ţările 
importatoare, cât şi pentru ţările de origine [9, p. 230].  

Consecinţele economice şi sociale ale şomajului. Pe plan economic, se disting 
consecinţe negative ale şomajului la nivel naţional şi la nivel de individ-familie. 

Pe plan naţional, excluderea unei părţi a forţei de muncă influenţează 
dinamica mărimii PIB, în sensul că instruirea, calificarea celor aflaţi în şomaj au 
presupus cheltuieli din partea individului şi societăţii, care nu vor putea fi recuperate 
în situaţia şomajului de lungă durată, această forţă de muncă, ieşită din populaţia 
activă ocupată, nu contribuie la creşterea PIB; societatea suportă costurile şomajului 
pe seama contribuţiei la fondul de şomaj, din partea agenţilor economici, salariaţilor, 
existenţa unui şomaj de lungă durată, mai ales în rândul tinerilor, poate genera acte 
de violenţă, infracţiuni, poate accentua criminalitatea, cu impact asupra întregii 
societăţi. 

La nivel de individ - familie, şomajul se repercutează negativ asupra venitului. 
Indemnizaţia de şomaj este mai mică decât salariul. Prelungirea duratei şomajului 
erodează şi economiile, dacă ele există. Se detoriază calitatea forţei de muncă şi este 
mai greu de găsit un loc de muncă.  

Multitudinea de efecte negative ale şomajului pentru societate şi individ 
justifică pe deplin îngrijorarea guvernelor statelor lumii în faţa acestui flagel şi 
preocuparea pentru a găsi soluţii de ocupare a forţei de muncă la un grad cât mai 
înalt. 

Procesul de tranziţie a României şi Republicii Moldova la economia de piaţă 
relevă câteva trăsături ale şomajului [9, p. 133-234]: 

1. Creşterea însemnată a numărului şomerilor pe întregul parcurs al 
tranziţiei la economia cu piaţă concurenţială; rata şomajului se mişcă în România în 
jur de 11-12%, pe ansamblul economiei.  

În Republica Moldova, conform metodologiei Biroului Internaţional al Muncii, 
la nivel de ţară în în trimestru III al anului 2010 a înregistrat o rată a şomajului de 
6,5%, faţă de perioada respectivă a anului 2009  de 5,9%, inclusiv rata şomajului la 
bărbaţi şi la femei a fost de 7,1% şi 5,9%. Disparităţi semnificative s-au înregistrat 
între rata şomajului în mediul urban -8,6%, faţă de mediul rural - 4,7%, în rândurile 
tinerilor (15-24 ani) rata şomajului a constituit 18,8%, iar în categoria de vârstă 15-
29 ani acest indicator a avut valoarea 13,9%. 

2. Există în structura şomajului a unui număr important de muncitori, 
îndeosebi, cei care au lucrat în unităţile economice energointensive sau la 
întreprinderile complex militar a fostei URSS. 

3. Şomajul afectează puternic tinerii şi femeile. Şomerii tineri provin mai 
ales din mediul urban, având o pregătire liceală, profesională, deseori şi cu studii 
superioare. Cauzele care generează şomajul în rândul tinerilor sunt: penuria locurilor 
de muncă pentru tinerii care întră pentru prima dată pe piaţa muncii; neconcordanţa 
structurii cererii cu cea a ofertei de forţă de muncă; preferinţa patronatelor pentru a 
angaja persoane cu experienţă în activitate; disponibilizarea cu prioritate a tinerilor 
lucrători etc. Ponderea mare a femeilor în rândul şomerilor are ca principală cauză 
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persistenţa unei mentalităţi învechite privind rolul femeii în societate, mentalitate 
care se manifestă atât la angajare, cât şi la disponibilizarea personalului. 

4. Tendinţa de creştere a şomajului de lungă durată. Aceasta se explică mai 
ales prin perioada mare a recesiunii în cadrul ciclului economic. 

5. Alimentarea şomajului prin procese de natură economică şi social 
culturală. Procesele economice ţin prioritar de: declinul economic, inconsecvenţa 
aplicării reformei economice, lipsa de capital etc., iar procesele social-culturale 
privesc mai ales mobilitatea relativ redusă a forţei de muncă în planul teritorial din 
motive sociale restrictive, neconcordanţa dintre opţiunile profesionale ale celor care 
caută de lucru şi cerinţele vieţii social-economice, amplificarea tendinţelor de 
specializare a unor grupuri socio-profesionale etc. 

În ceea ce priveşte formele şomajului, în România şi Republica Moldova, se 
poate aprecia că se încadrează în linia generală a teoriei economice. 

Şomajul conjunctural este acela care se formează din pricina diminuării 
activităţii economice în condiţiile recesiunii specifice tranziţiei la economia cu piaţa 
concurenţială, în ţările noastre. El are un caracter involuntar, fiind determinat de 
insuficienţa cererii agregate, implicit, a cererii de muncă. Şomajul conjunctural se 
autoîntreţine, deoarece sporirea salariilor sub presiunea inflaţiei, fără acoperire în 
creşterea productivităţii, duce la scăderea volumului vânzărilor. Astfel, firmele care 
nu pot face faţă salariilor sporite îşi diminuează activitatea şi încep să 
disponibilizeze personalul. 

Şomajul structural este acela care se formează pe baza modificărilor ce se 
petrec în structura activităţilor economico-sociale. El se corelează cu interacţiunea 
dintre schimbarea consumului şi noile tehnologii, astfel că apare ca şomaj 
involuntar. Totodată el demonstrează existenţa unei evidente neconcordanţe între 
structura cererii şi a ofertei de forţe de muncă, sub aspect demografic, educaţional-
profesional şi ocupaţional. Acest şomaj se particularizează prin faptul că este efectul, 
îndeosebi, al restructurării economiei, în primul rând a industriei, prin deplasarea de 
la industria energointensivă, la industria producătoare de bunuri materiale şi de 
servicii de consum. 

Şomajul tehnologic este şomajul determinat de înlocuirea tehnologiilor vechi 
şi de reorganizarea întreprinderilor. Întrucât în România şi Republica Moldova 
procesele de retehnologizare şi restructurare înregistrează un ritm lent, şomajul 
tehnologic are proporţii mai reduse. Dar întârzierea acestor procese are efect pe 
termen lung, deoarece amână momentul reducerii locurilor de muncă slab eficiente 
şi cel al sporirii puterii de concurenţă a unităţilor economice. 

În afara acestor forme de şomaj în ţările noastre mai există şi alte forme mai 
puţin cuprinzătoare cum ar fi: şomajul sezonier, şomajul deghizat etc. 

Indiferent de formele sub care se manifestă, şomajul are consecinţe multiple, 
atât pentru individ, cât şi pentru economia şi societatea ţărilor noastre în ansamlu. 
Consecinţele economico-sociale multiple, asemănătoare, în general cu cele care au 
fost arătate anterior, se îmbină organic cu costul social al şomajului şi afectează 
puternic esenţa, proporţiile, ritmul şi eficienţa dezvoltării economiei naţionale pe 
termen lung. 

Politici antişomaj. Fiind un fenomen cu mult mai multe efecte negative decât 
pozitive, şomajul a constituit în perioada postbelică unul din obiectivele principale 
ale statului. În acest scop au fost elaborate un şir de metode şi mecanisme de luptă 
contra şomajului, cum sunt [5, p. 237]:  
• crearea noilor locuri de muncă prin relansarea şi încurajarea activităţii 

economice pe calea reducerii impozitelor; 
• acordarea de asistenţă întreprinderilor aflate în dificultate; 
• stimularea investiţiilor; 
• deschiderea de noi întreprinderi din mijloacele statului; 
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• armonizarea cererii şi ofertei forţei de muncă adaptării sistemului de instruire 
profesională la cerinţele pieţei pe calea organizării sistemului de reciclare 
permanentă a forţei de muncă, de schimbare a calificării; 

• reducerea duratei săptămânii de muncă. 
Conform legislaţiei în vigoare cu privire la muncă, faţă de conducătorii de 

întreprinderi sunt înaintate următoarele cerinţe:  
1. Patronatul are obligaţia să prezinte la timp, în nu mai puţin de trei luni, 

organelor de stat abilitate cu problemele ocupării forţei de muncă şi organelor 
sindicale respective informaţii cu privire la disponibilizările în masă posibile. 

2. În nu mai puţin de două luni patronatul este obligat să comunice în forma 
stabilită organelor serviciului de ocupare a forţei de muncă despre disponibilitatea 
viitoare a lucrătorului concret. 

3. Conducătorii au obligaţia ca la încheierea contractelor colective de muncă 
să prevadă: 

• măsuri, orientate spre reducerea timpului de muncă fără reducerea 
numărului de lucrători; 

• facilităţi şi compensaţii pentru lucrătorii disponibilizaţi supra numărului 
prevăzut de legislaţie; 

• modul de organizare a pregătirii profesionale, reciclării şi perfecţionării 
lucrătorilor disponibilizaţi înainte de  survenirea termenului de reziliere a 
contractului de muncă;  

• garanţiile pentru acordarea ajutorului la angajarea unor categorii de lucrători 
disponibilizaţi; 

• obligaţia privind încheierea cu organele asigurării de stat sau firmele de 
asigurare a unor contracte colective de asigurare a muncitorilor şi 
funcţionarilor pentru cazurile de pierdere a locului de muncă; 

• alte măsuri, care să contribuie la protecţia socială a lucrătorilor, în caz de 
disponibilizare în masă. 

În cazul diminuării de scurtă durată a volumului de producţie este raţional să 
fie prevăzute măsuri, care să permită evitarea reducerii numărului de lucrători, 
bunăoară, oprirea temporară a ocupării locurilor vacante de muncă; trecerea 
lucrătorilor întreprinderii la regimul cu ziua incompletă de lucru; acordarea 
lucrătorilor a concediilor fără plată etc. 

Bibliografie: 
1. Anuarul statistic al Republicii Moldova. Chişinău: Statistica, 2009. 576 p. (p. 90-94, 546-547). 
2. Болотин  Б. Мировая экономика за 100 лет. “Мировая экон. и междун. отношения”, M., 2001, № 9, с.90-

114. 
3. Keynes J. M. Teoria generală a folosirii mâinii de lucru, a dobânzii şi a banilor. Bucureşti: Editura Ştiinţifică, 

1970. 
4. Мировая экономика: Учебник /Под ред. проф. А.С .Булатова.  М.: Юность, 2000. 734 с. 
5. Moldovanu D. Economia politică. Chişinău: Editura Arc, 2001. 300 p. 
6. Neguţ V. I. Şomajul în noile tendinţe mondiale. Craiova: SITECH, 2003. -227 p. 
7. Piaţa forţei de muncă în Republica Moldova...Chişinău: BNS, 2007. -115 p. 
8. Popescu I.A., Bondrea A.A., Constantinescu M.I., Roşca P.I. Probleme fundamentale ale economiei 

contemporane. Abordare epistemologică. Chişinău: Editura Academiei de Ştiinţe a Moldovei, 2007. 361 p. 
(Piaţa muncii, p. 259-276). 

9. Popescu I.A., Bondrea A.A., Constantinescu M.I., Ţâu N. Probleme fundamentale ale economiei 
contemporane. Macroeconomica. Chişinău: Editura Academiei de Ştiinţe a Moldovei, 2008. 361 p. (Capitolul 
23 - p. 259-276). 

10. Roşca P. Economia generală. Manual. Chişinău, 1997. 264 p. (Capitolul 13, p.146-161). 
11. Roşca P. Relaţii economice internaţionale. Chişinău: ULIM, 2005. 280 p. (Capitolul 15,  p. 96-106). 
12. Roşca, P. Previziunea socioeconomice în condiţiile de piaţă (metodologie, principii, experienţă mondială)”. 

Chişinău, 2000, 280 p 
13. Roşca, P., Roşca L. Migraţia internaţională a populaţiei şi resurselor de muncă. În Revista ştiinţifică „Studii 

Economice”, ULIM. Chişinău, 2008, an 2., nr. 3-4, p.49-60.  
14. Rosca P. Economia întreprinderii. Manual. Chişinău:ULIM, 2004. 280 p. (p.87-89). 
15. UN World Population Prospect: The 2004 Revistionpopulation database (http://esa.un.org./unpp). 

Recenzent: dr. hab., prof. univ. Alexandru Gribincea 
 

 128 



ADAPTAREA POLITICII COMERCIALE A ROMÂNIEI  
LA CONTEXTUL INTEGRĂRII ÎN UNIUNEA EUROPEANĂ 

                                                
Dana ROŞCA, doctorand, ULIM 

 
If the idea of gains from trade is the most important theoretical concept in international 

economics, the seemingly eternal battle between free trade and protection is its most important policy 
theme. Since the emergence of modern nation-states in the sixteenth century, governments have worried 
about the effect of international competition on the prosperity of domestic industries from foreign 
competition by placing limits on imports or to help them in world competition by subsidizing exports. 
The single most consistent mission of international economics has been to analyze the effects of these 
so-called protectionist policies – and usually, though not always, to criticize protectionism and show 
the advantages of freer international trade. 

 
Politica comercială reprezintă ansamblul de măsuri şi instrumente juridice, 

administrative, fiscale, bugetare, financiare, bancare, valutare, puse în aplicare de 
către stat pentru a influenţa,iar uneori a deforma fluxul de mărfuri ce traversează 
graniţele vamale (în scopul promovării sau restrângerii schimburilor comerciale 
externe şi al protejării economiei naţionale de concurenţa străină). 

 Politica comercială este una  din componentele esenţiale ale politicii economice 
a unui stat, vizând sfera relaţiilor economice externe al acestuia. Caracteristicile 
relaţiilor economice internaţionale face ca măsurile de politică comercială să fie 
luate în raport cu interesele fiecărui stat, cu respectarea reglementărilor şi uzanţelor 
internaţionale. Reglementările de politică comercială vizează operaţiunile de comerţ 
exterior,cele de cooperare economică şi tehnico-ştiinţifică urmărind promovarea 
intereselor naţionale. 

Politica comercială a unui stat este cea care poate genera un câştig mai mare sau 
mai mic pentru cei ce îl practică. 

Pentru că relaţiile economice externe sunt un factor important al creşterii 
economice, principalul obiectiv, pe termen lung, pe care statele îl urmăresc cu 
ajutorul instrumentelor şi măsurilor de politică comerciala este stimularea dezvoltării 
economiei naţionale şi protejarea acesteia de concurenţa străină [1, p107].  

Drept urmare, politica comerciala a fiecărui stat trebuie sa îndeplinească trei 
funcţii principale: 

1. promovarea relaţiilor economice externe, adică impulsionarea exporturilor; 
2. protejarea economiei naţionale de concurenţa străină, ceea ce presupune 

reglementări şi controlul asupra importurilor; 
3. urmărirea pentru a realiza un echilibru dinamic în balanţa comercială şi 

balanţa de plăţi, concomitent cu sporirea rezervei valutare a statului. 
 Rolul politicii comerciale este: 
- de promovare a relaţiilor economice externe (impulsionarea exporturilor); 
- de protejare a economiei naţionale faţă de concurenţa străină (reglementarea şi 

controlul importurilor); 
- de echilibrare a balanţei comerciale şi de plăţi(prin creşterea ponderii 

exporturilor şi diminuarea importurilor). 
 Obiectivele pe care le are în vedere politica comercială: 
- stimularea dezvoltării şi modernizării  structurii economiei naţionale; 
- restrângerea sau stimularea exporturilor sau importurilor; 
- protejarea ramurilor economiei naţionale şi a agenţilor economici naţionali; 
- îmbunătăţirea ratei de schimb; 
- sporirea veniturilor bugetare; 
- controlul importurilor şi exporturilor de capital; 
- asigurarea echilibrului balanţei comerciale şi de plăţi; 
- promovarea cooperării economice internaţionale; 
- perfecţionarea structurii  relaţiilor economice internaţionale. 
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Toate aceste obiective sunt diferite de la stat la stat, în funcţie de condiţiile 
interne si internaţionale. 

Tipuri de politică comercială 
De-a lungul cercetării politicii comerciale s-au evidenţiat trei tipuri ale acesteia: 

protecţionismul, autarhia şi liberul schimb. 
 1. Protecţionismul este tipul de politică comercială general practicat care se 

caracterizează prin măsuri de protecţie ale produselor indigene prin restricţionarea 
accesului produselor străine pe piaţa internă. 

Măsurile protecţioniste filtrează efectele nedorite pe care economia şi piaţa 
mondială le pot avea asupra unei economii naţionale. 

Majoritatea ţărilor lumii adoptă măsuri de politică protecţionistă pentru 
protejarea anumitelor sectoare. 

Trebuie făcută diferenţa între măsurile protecţioniste justificate, dictate de 
necesitatea susţinerii intereselor producătorilor şi consumatorilor autohtoni şi 
protecţionismul excesiv, care se bazează pe forţa economică a statelor puternice de a 
impune celorlalte ţări condiţii nefavorabile. 

Protecţionismul apare prin metode precum: 
- suprataxe; 
- taxe statistice; 
- taxe portuare; 
- impozite pe cifra de afaceri; 
- depuneri prealabile în valută; 
- interdicţii; 
- limitări „voluntare” ale exportului. 
Cuantificarea protecţionismului depinde de: 
- sensul şi întinderea protecţiei la nivel de ramuri ale economiei naţionale, la 

nivel de ţări sau grup de ţări; 
- nivelul protecţiei măsura în care sunt apăraţi agenţii economici naţionali; 
- durata protecţiei să fie cât mai scurtă; 
- orientarea protecţiei pe baza unor criterii ce alcătuiesc sistemul economiei 

mondiale: resursele umane şi materiale de care dispune ţara, măsura în care cel 
protejat ajută la satisfacerea nevoilor interne, măsura în care activitatea protejată 
satisface nevoile vitale ale naţiunii. 

2. Autarhia reprezintă instituirea unor reglementări care blochează complet 
schimbul cu străinătatea, caracterizându-se printr-o stare generală de izolare a 
economiei [2, p.45]. 

Are la bază dirijismul absolut al statului prin diferite mijloace economice şi 
politice. 

Susţinătorii acestui tip de politică îşi motivează orientarea prin faptul că,autarhia 
ar ajuta la dezvoltarea întreprinderilor naţionale, precum şi la crearea de 
întreprinderi noi în domenii rămase fără acoperire datorită sistării importurilor, 
având ca principală consecinţă dobândirea  unei independenţe economice 

Se concretizează prin încetarea totală a importurilor şi încercarea asigurării din 
producţie internă a nevoilor de consum. 

3. Liberul schimb reprezintă instituirea unor reglementări care încurajează 
fluxurile comerciale şi de cooperare, legăturile statului respectiv cu alte ţări se 
intensifică, acestea având ca şi consecinţă creşterea producţiei, mărirea şi 
diversificarea ofertei interne. 

Are la bază teoria lui David Ricardo a avantajelor comparative ce pot fi obţinute  
în condiţiile absenţei restricţiilor în procesul schimburilor comerciale. 

Poziţia este adoptată de statele lumii în favoarea trecerii treptate la o liberalizare 
reală a comerţului internaţional, liberalizare care să ia în calcul interesele tuturor 
ţărilor, inclusiv a celor în curs de dezvoltare. 
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În momentul practicării politicii liberului schimb se pot obţine următoarele 
avantaje: 

- creşterea producţiei prin lărgirea pieţelor; 
- o mai bună satisfacere a nevoilor de consum intern; 
- creşterea competitivităţii produselor indigene; 
- sporirea stabilităţii economice; 
- modificarea producţiei şi consumului; 
- o mai bună folosire a forţei de muncă; 
- evoluţia preţurilor prin cerere şi ofertă. 
În domeniul politicii comerciale, în general, se acţionează prin intermediul a trei 

categorii principale de instrumente şi măsuri: 
1) de natură tarifară sau vamală; 
2) de natură netarifară; 
3) de natură promoţională sau de promovare şi de stimulare.  
Primele două categorii se referă la import, iar ultima vizează exportul. 
Politica comercială tarifară 
Politica vamală însumează reglementărilor adoptate de către stat care vizează 

intrarea sau ieşirea mărfurilor în/şi din ţară şi care implică: 
- procedura de vămuire (controlul mărfurilor şi a mijloacelor de transport cu 

ocazia trecerii frontierei vamale); 
- îndeplinirea formalităţilor vamale; 
- impunerea vamală (plata taxelor vamale.  
 Funcţiile politicii vamale: 
- de natură protecţionistă, protejează economia naţională şi agenţii economici 

autohtoni de concurenţa străină prin taxele vamale impuse; 
- de natură fiscală, taxele vamale sunt o sursă importantă de venituri în buget; 
- de negociere, statele negociază într-un cadru bi-sau multilateral diferite 

concesii vamale care pot stimula relaţiile comerciale dintre ţări; 
- de promovare a mărfurilor proprii pe pieţele externe. 
Taxele vamale sunt impozite indirecte pe care le percepe un stat asupra 

mărfurilor, atunci când acestea trec graniţele vamale ale ţării respective. Ele sunt 
instrumente de politică vamală de natură fiscală, deoarece sunt sursa de venituri în 
Bugetul statului. De asemenea, au o influenţă directă asupra preţului produselor ce 
fac obiectul comerţului exterior. 

Taxele vamale 
Taxele vamale sunt instrumente de politică comercială, care îmbracă forma unor 

impozite indirecte percepute de către stat prin autoritatea vamală la trecerea 
mărfurilor prin graniţele vamale, având rolul de a promova interesele producătorului 
şi consumatorului autohton. 

Principalele caracteristici ale taxelor vamale sunt: 
- percepute de autoritatea vamală a statului atunci când mărfurile trec frontiera 

vamală; 
- plătite de importator (mai rar de către exportator); 
- suportate de consumatorul final (sau de către exportator când acesta consimte 

atare lucru pentru a mări  competitivitatea produsului pe piaţă). 
Perceperea taxelor vamale este modalitatea prin care pe lângă control, statul 

obţine venituri importante şi direcţionând anumite fluxuri de mărfuri poate încuraja 
sau descuraja relaţiile economice cu unele state [3, p.99]. 

O lungă perioadă de timp au fost considerate ca surse de venituri bugetare, 
adevăratul lor scop fiind acela de a proteja anumite sectoare din economia naţională. 

Taxele vamale se clasifică în funcţie de mai multe criterii cum ar fi: 
a) După obiectul impunerii: 
- taxe vamale de import; 
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- taxe vamale de export; 
- taxe vamale de tranzit. 
b) După modul de percepere: 
- taxe vamale ad-valorem: se percep asupra valorii vamale (valorii declarate în 

vamă) a produselor  şi se stabilesc sub forma unor cote procentuale; 
- taxe vamale specifice: se percep ca o sumă fixă pe  unitatea fizică de marfă 

importată/exportată; 
- taxe vamale mixte: o combinaţie între taxa specifică şi cea ad-valorem, fiind 

folosite tot mai frecvent în statele dezvoltate; 
c) După modul de stabilire: 
- taxe vamale autonome: stabilite de către stat în mod independent, pentru 

mărfurile provenite din anumite ţări, cu care nu există nici un fel de convenţii, tratate 
sau înţelegeri de natură comercială sau vamală;  

- taxe vamale convenţionale (contractuale): se fixează pe baza clauzelor stabilite 
în contractele comerciale, acordurile bi-sau multilaterale încheiate; 

- taxe vamale preferenţiale: au nivel deosebit de redus, fiind aplicate numai 
mărfurilor provenite din anumite ţări; 

- taxe vamale de retorsiune: se aplică  ca răspuns la politica comercială neloială 
practicată de un stat (taxele antidumping,taxele compensatorii). 

d) După scopul urmărit: 
- taxe vamale pentru diminuarea competitivităţii mărfurilor străine sau pentru 

obţinerea de venituri în bugetul statului. 
Reducerea taxelor vamale se poate realiza pe trei căi: 
• metoda reducerii directe sau bilaterală, fie produs cu produs,fie ţară cu 

ţară,practicată în cadrul negocierilor bilaterale; 
• metoda reducerii lineare sau multilaterale, care presupune reducerea tuturor 

taxelor vamale cu acelaşi procent, fiind practicată în cadrul negocierilor 
multilaterale; 

• metoda armonizării taxelor. 
Tariful vamal 
Tariful vamal este un catalog ce cuprinde nomenclatorul produselor supuse 

impunerii vamale şi taxele vamale percepute asupra fiecărui produs sau grupă de 
produse. 

Conceperea oricărui tarif vamal necesită folosirea unor criterii de clasificare a 
mărfurilor, criterii care au la bază: 

- originea mărfurilor; 
- gradul de prelucrare. 
Nomenclatorul vamal de la Bruxelles a fost elaborat din iniţiativa Acordului 

General pentru Tarife şi Comerţ în anul 1950 în cadrul  Convenţiei privind 
clasificarea mărfurilor în tarifele vamale, care a fost transformat ulterior în 
Nomenclatorul Consiliului de Cooperare Vamală de la Bruxelles, la care au aderat 
150 de ţări. 

În practica internaţională se întâlnesc două tipuri de tarife vamale: 
- tarif vamal simplu, format dintr-o singură coloană de taxe vamale pentru toate 

tipurile de mărfuri, indiferent de provenienţa lor. (folosite,de regulă, în unele ţări în 
curs de dezvoltare); 

- tarif vamal compus, cuprinde mai multe coloane de taxe vamale, fiecare 
coloană reprezentând taxele vamale pentru produsele dintr-o anumită ţară sau zonă. 

Primul tarif vamal al României a fost instituit în anul 1875, fiind revizuit de mai 
multe ori în anii 1878, 1886, 1904, 1929, 1976.Ultimul tarif vamal al României a 
fost elaborat În 1992, intrat în vigoare la 1 mai 1995, fiind structurat pe 99 capitole 
şi 21 de secţiuni, mărfurile fiind detaliate pe 6 coloane. 

Teritoriul vamal 
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Teritoriul vamal este acel teritoriu în cadrul căruia se aplică un anumit regim 
vamal şi o anumită legislaţie vamală. 

Extinderea teritoriului vamal se materializează înr-o uniune vamală-două sau 
mai multe state hotărăsc desfiinţarea barierelor tarifare şi netarifare în relaţiile 
comerciale reciproce, pentru toate produsele sau pentru o parte  din acestea, iar în 
relaţiile cu ţările terţe aplică o politică comercială comună (un tarif vamal unic). 

Principalele motive ale constituirii uniunii vamale sunt: 
- protecţia vamală este o piedică în calea schimburilor din zonă; 
- se doreşte o coordonare a politicii vamale ale ţărilor din zonă; 
- se doreşte crearea unei uniuni economice; 
- realizarea liberalizării schimburilor. 
Drept efecte ale unei uniuni vamale se pot nominaliza următoarele: 
- crearea de comerţ reprezintă apariţia de noi fluxuri comerciale în cadrul 

uniunilor vamale, care înlocuiesc sursele mai puţin eficiente cu surse mai eficiente 
din punct de vedere al costurilor de producţie 

- deturnarea de comerţ presupune înlocuirea surselor mai eficiente de furnizare a 
mărfurilor din afara uniunii vamale cu surse interne ale uniunii mai puţin 
avantajoase. 

Politica comercială netarifară 
Politica netarifară reprezintă ansamblul de măsuri şi reglementări publice şi 

private impuse cu scopul de a împiedica, a limita sau a deforma fluxul internaţional 
de bunuri materiale şi servicii, pentru a apăra piaţa naţională de concurenţa din 
străinătate şi pentru echilibrarea balanţelor externe. 

Eficienţa barierelor netarifare este mai mare decât a taxelor vamale. 
Particularităţi ale barierelor netarifare: 
 instrumentele netarifare urmăresc mărfurile pe parcursul lor, de la exportator 

până la consumatorul final, producând efecte protecţioniste mult mai puternice; 
 se prezintă într-o mare diversitate, de la ţară la ţară, atât sub aspectul 

gradului de protecţie oferit, cât şi al domeniilor concrete de aplicare; 
 instrumentele utilizate pot afecta atât volumul fizic al importurilor, cât şi 

preţurile mărfurilor importate, mergând de la limitarea până la blocarea  lor; 
 reglementările şi modul lor de folosire nu sunt întotdeauna publice, fiind 

mai greu de cunoscut de către exportatori, astfel încât este mai dificil a determinat 
gradul lor de protecţie. 

Politica promoţională şi de stimulare a exporturilor 
Politica comercială promoţională este un ansamblu de mecanisme şi 

instrumente specifice, cu caracter tactic, utilizate la nivel macro şi microeconomic în 
scopul creşterii şi diversificării exporturilor în concordanţă cu obiectivele strategice 
urmărite, ce are drept scop asigurarea unei complementarităţii între export şi import, 
în sensul creşterii exporturilor şi limitării/substituirii importurilor [4, p.107]. 

Impactul pe care îl are un produs pe o piaţă externă depinde de componentele 
politicii de promovare folosite cum ar fi: 

• sfera de cuprindere a promovării: micro sau macroeconomică; 
• localizarea promovării: în economia naţională sau în afara ei; 
• modul de comercializare: reţea proprie, prin intermediari, vânzare directă; 
• instrumentele folosite: reclamă în mass-media, vânzare personală, 

publicitate, relaţii publice, târguri şi expoziţii, design-ul produsului şi 
ambalajul.  

Principalele tehnici şi instrumente de promovare folosite în cadrul relaţiilor 
economice internaţionale sunt: 
 publicitatea; 
 relaţiile publice; 
 târgurile şi expoziţiile internaţionale; 
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 asigurarea unui service de calitate; 
 servicii de consultanţă; 
 utilizarea unor mărci de fabrică şi de comerţ; 
 organizarea de conferinţe şi seminare pe diferite teme; 
 asigurarea unui sistem eficient de leasing. 
Măsurile de politică comercială 
Măsurile de politică comercială sunt stabilite prin acte normative la nivel 

comunitar şi naţional şi se aplică la importul şi exportul anumitelor categorii de 
mărfuri. Politica comercială include şi restricţiile cantitative şi interdicţiile 
comerciale în probleme de politică externă (embargouri şi sancţiuni). Unele dintre 
acestea acoperă toate aspectele relaţiilor comerciale, altele vizează numai anumite 
produse sau grupe de produse [5, p.89]. 

Drep excepţie de la regula generală de politică comercială a UE, conform căreia 
importul şi exportul se desfăşoară liber, fără a fi supus unor limitări cantitative, 
Comunitatea Europeană a stabilit: 

• regimuri speciale de supraveghere prealabilă pentru importul de produse 
siderurgice originare din toate ţările terţe;  

• regimuri speciale de dublă supraveghere sau de control pentru anumite 
produse siderurgice originare din unele ţări terţe;  

• regimuri speciale de supraveghere sau de control la o serie de produse 
textile originare din anumite ţări terţe. 

Administrarea acestor regimuri specifice de import sau de export se face prin 
documente de autorizare emise de autorităţile naţionale competente din fiecare stat 
membru. În România, autoritatea emitentă a documentelor de autorizare este 
Direcţia Generală Politici Comerciale din cadrul MIMMCTPL. 

Măsurile de politică comercială au drept scop: 
•  apărarea sănătăţii animalelor, protecţia animalelor, prevenirea transmiterii de 

boli de la animale la om, siguranţa alimentelor de origine animală şi nonanimală 
destinate consumului uman, salubritatea furajelor pentru animale şi protecţia 
mediului. Din aceste considerente operaţiunile de import/export se efectuează în 
condiţiile prezentării unor documente sau îndeplinirii unor formalităţi speciale;  

•  protecţia împotriva introducerii şi răspândirii organismelor de carantină 
dăunătoare plantelor sau produselor vegetale, scop în care vegetalele şi produsele 
vegetale trebuie să fie însoţite la import şi export de un certificat fitosanitar;  

•  controlul respectării măsurilor de protecţie a mediului; autorităţile competente 
pentru protecţia mediului conduc procedura de reglementare şi emit, după caz, avize 
de mediu, acorduri şi autorizaţii, in condiţiile legii, care se prezintă autorităţii 
vamale la depunerea declaraţiei vamale de import sau export;  

•  restricţionarea sau interzicerea la utilizare a substanţelor şi preparatelor 
chimice periculoase; în acest sens, importul/exportul se efectuează în conformitate 
cu prevederile acordurilor şi convenţiilor internaţionale la care România este parte, 
în baza unui document specific eliberat de autorităţile competente;  

• promovarea politicii statului în domeniul controlului calităţii medicamentelor şi 
a altor produse de uz uman (de ex. dispozitive medicale); operaţiunile de 
import/export a medicamentelor şi a dispozitivelor medicale se efectuează în  baza 
unei autorizaţii emisă de autorităţile din domeniul sănătăţii. 

Sunt considerate prohibite toate mărfurile a căror introducere sau scoatere de pe 
teritoriul vamal al României este, potrivit legii, interzisă cu orice titlu [6, p.101]. 

Sunt considerate ca restricţionate mărfurile a căror introducerea sau scoatere de 
pe teritoriul vamal al României este supusă unor condiţii. 
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IMPORTANŢA GESTIONĂRII ŞI REGLĂRII OPERAŢIUNILOR  

DE EXPORT-IMPORT ÎN SCOPUL ASIGURĂRII CRESTERII  
ECONOMICE A UNEI ŢĂRI 

Ana SOLTAN - SPÎNU,  
dr. în economie, ULIM 

Résumé: L'activité du commerce international a un très large contenu étant en  
constante évolution. Sur les opérations  d'import - export  influence les  méthodes économiques.  
Outre ces méthodes de règlementation un aspect très important   est la régulation par l'Etat. On peut 
dire que le système d'incitation à l'exportation en République de Moldova n'est pas  formé et ne 
comprend que quelques éléments d'ordre fiscal. 

 
Activitatea de comerţ exterior cuprinde: vânzarea–cumpărarea  sau schimburile 

de mărfuri cu străinătatea, prestările de servicii, transporturile şi expediţiile 
internaţionale, proiectarea şi executarea de lucrări, asistenţă sau colaborare tehnică, 
vânzarea sau cumpărarea de licenţe pentru folosirea brevetelor de invenţii sau a 
procedeelor tehnologice, consignaţia sau depozitul, reprezentarea şi comisionul, 
operaţiunile financiare, asigurările şi turismul şi, în general, orice acte sau fapte de 
comerţ Din cele observate în practica relaţiilor internaţionale, activitatea de comerţ 
internaţional are un conţinut foarte larg fiind într-o continuă evoluţie. Alături de 
formele tradiţionale de comerţ exterior se include şi cooperarea economică şi 
tehnico-ştiinţifică.  

 Comerţul poate fi definit drept activitate economică ce include cumpărarea 
materiei prime sau produselor pentru a le revinde în acelaşi stadiu fizic, dar în 
condiţii convenabile consumatorilor. Utilizând această definiţie şi presupunând că 
schimburile au loc  între două ţări, între mai multe ţări sau între toate ţările lumii 
comerţul este îl putem denumi comerţ internaţional. Volumul valoric al comerţului 
internaţional este egal cu valoarea maximală dintre exportul mondial (suma 
exporturilor ţărilor lumii) şi importul mondial (suma importurilor ţărilor lumii).  

După cum observăm din practica relaţiilor internaţionale, activităţii de comerţ 
internaţional i se atribuie un conţinut foarte larg: alături de formele tradiţionale de 
comerţ exterior se includ cooperarea economică şi tehnico-ştiinţifică. În lucrarea 
dată  ne vom opri la analiza şi caracteristica următoarelor forme tradiţionale ale 
comerţului exterior: 

- importul de mărfuri, care reprezintă totalitatea operaţiunilor cu caracter 
comercial prin care se cumpăra mărfuri din alte ţări şi se aduc în ţară pentru 
consumul productiv şi neproductiv; 

- exportul de mărfuri, care reprezintă totalitatea operaţiunilor cu caracter 
comercial prin care o parte din mărfurile produse sau prelucrate într-o ţară se vând în 
alte ţări.  

Într-un sens mai larg, în cadrul importului se include şi aşa-numitul import 
invizibil, adică serviciile prestate de o anumita ţară în alte ţări în domeniile 
transporturilor, asigurărilor, creditului, turismului, licenţelor etc. 

Deci, afirmăm că totalitatea schimburilor de valori, ce au loc între economiile 
naţionale sau între agenţii economici din diverse economii naţionale şi care se 
transferă dintr-o parte în alta pe baza vânzării–cumpărării, formează comerţul 
internaţional.  

La etapa contemporană alături de formele tradiţionale de comerţ internaţional, o 
extindere din ce în ce mai largă cunoaşte cooperarea economică internaţională. 
Aceasta, conform autorului, reprezintă o formă superioară a legăturilor economice 
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dintre state, în care se împletesc elemente din domeniul producţiei cu cele din sfera 
circulaţiei, cele din economie cu cele din ştiinţă şi tehnică, presupunând existenţa 
unei legături mai strânse şi pe perioade mai lungi între parteneri. Afirmăm că 
cooperarea internaţională poate avea loc într-o gamă variată de forme cum sunt: 
construirea de obiective economice pe teritoriul unei ţări; cooperarea în fabricarea de 
utilaje, maşini, subansambluri şi piese; fabricarea unor produse pe baza folosirii 
licenţelor, brevetelor sau documentaţiei tehnice a partenerului; efectuarea de 
prospecţiuni şi explorări de către o ţara în altă ţara; cooperarea cu firme comerciale 
străine; cooperarea în realizarea unor obiective turistice; fondarea de societăţi mixte; 
cooperarea în vederea promovării unei baze legislative de favorizare a comerţului 
internaţional etc. 

În opinia autorului, relaţiile economice internaţionale nu mai sunt considerate o 
activitate marginală. Ele nu mai reprezintă o simplă pârghie de ajustare a nivelului 
factorilor de producţie şi a consumului populaţiei. Ele nu mai pot fi privite nici doar 
prin prisma rentabilităţii operaţiilor de export şi de import. Dimpotrivă, relaţiile 
economice internaţionale au devenit şi sunt din ce în ce mai mult un factor calitativ 
al creşterii economice, al dezvoltării şi progresului ţării. 

Din cele relatate, afirmăm că comerţul mondial se află la momentul actual în 
scădere datorită diminuării cererii globale şi datorită lipsei de creanţe comerciale. 
Dacă agenţii economici nu pot obţine finanţe pentru livrarea mărfurilor care le 
produc, atunci exportul se diminuează şi climatul economic se înrăutăţeşte. Pentru a 
limita declinul mondial, toate ţările trebuie să menţină fluxul normal al relaţiilor 
comerciale şi finanţărilor internaţionale. Această tendinţă este îngrijorătoare pentru 
Banca Mondială, pentru că ţările în curs de dezvoltare şi ţările cu venituri scăzute în 
special sufereau deja încă de anul trecut din cauza preţurilor mari la produsele 
alimentare şi combustibili. 100 de milioane de oameni se regăsesc deja în stare de 
sărăcie ca urmare a creşterii preţurilor percepute la produse alimentare şi carburanţi. 
Banca Mondială susţine că elementul-cheie îl constituie menţinerea deschiderii 
pieţelor. Guvernele trebuie să evite măsurile protecţioniste şi să se străduiască să 
valorifice criza ca ocazie de a investi în infrastructura comercială, de a implementa 
măsuri care să faciliteze comerţul, precum şi de a păstra liniile de credit ce 
alimentează finanţarea comerţului. 

  În plus faţă de Programul de Finanţare a Comerţului Global, la ora actuală 
Banca Mondială îşi extinde serviciile de facilitare a relaţiilor comerciale, inclusiv 
prin înfiinţarea unei linii de creditare pentru comerţ (Trade Facilitation Facility – 
TFF). Această linie de creditare va consolida capacitatea de consolidare şi asistenţa 
tehnică oferită în cadrul procesului de creditare a activităţilor comerciale în ţările cu 
venituri mici, oferind suma de 30 milioane USD pentru următorii trei ani. În acest 
fel, ţările aflate în curs de dezvoltare îşi vor putea reduce costurile aferente 
implicării lor în comerţul internaţional şi astfel vor putea valorifica mai bine 
oportunităţile comerciale globale, inclusiv prin respectarea standardelor de import, 
astfel încât şi exporturile lor să poată penetra cu succes pieţele mondiale. 

Astfel, Banca Mondială, care este unul dintre cei mai mari furnizori de 
asistenţă către ţările cu venituri scăzute, contribuie la crearea unor noi oportunităţi 
comerciale prin activităţile sale din cadrul proiectului “Aid for Trade” (Asistenţă 
pentru Comerţ). Acesta include şi sprijin acordat programelor naţionale de sporire a 
comerţului şi competitivităţii, de consolidare a infrastructurii necesare pentru 
comerţ, de finanţare a comerţului, creditarea comerţului, instruire şi consolidare a 
capacităţilor, precum cunoaştere şi cercetare. 

Constatăm că la etapa contemporană, în condiţiile unei crize profunde, a fost 
afectată structura exportului şi a importului în toate ţările lumii, iar într-o măsură 
considerabilă în ţările slab dezvoltate. Din cauza că exportatorii depind în general de 
gradul de finanţare a comerţului, este foarte important ca instituţiile financiare din 
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ţara exportatorului să aibă încredere deplină în instituţiile financiare din ţara 
importatorului. Problema actuală rezidă din faptul că această încredere lipseşte. La 
acest moment este foarte actuală problema intervenţiei Băncilor Centrale în 
reglementarea şi supravegherea instituţiilor financiare din ţara dată.  

Un aspect foarte important al reglării operaţiunilor de export–import este cel al 
reglării de către stat. Metodele reglării din partea statului a operaţiunilor de export–
import pot fi clasificate în metode economice şi administrative (vezi figura 1).  

Însă, considerăm că la baza reglării operaţiunilor de export–import stau 
metodele economice, deoarece mecanismele de realizare ale acestora utilizează mai 
multe mijloace ce permit o aplicare mai operativă.  

Autorul consideră că printre metodele economice un rol central îl ocupă reglarea 
fiscală a operaţiunilor de export–import. Scopul actual al reglării fiscale este de a 
menţine un raport adecvat al exportului şi importului de mărfuri, al intrărilor şi 
ieşirilor de valută în ţară; asigurarea condiţiilor de integrare a economiei naţionale în 
cea mondială. Reglarea fiscală a importului trebuie să fie orientată, pe de o parte, 
spre promovarea unei politici de protejare a pieţei interne de produsele analogice 
mai ieftine şi mai puţin calitative, iar pe de altă parte – reglarea importului de 
mărfuri care nu sunt produse în ţară sau se produc în cantităţi limitate, în scopul 
asigurării pieţei interne. Deci, conform opiniei autorului, putem defini reglarea 
fiscală a operaţiunilor de import–export ca o totalitate de măsuri economice, 
utilizarea cărora conduce la obţinerea influenţelor asupra acestor operaţiuni prin 
modificarea cotelor anumitelor impozite şi taxe, prin ordinea aplicării lor, prin 
acordarea de facilităţi sau penalizări. 
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Figura 1. Metodele reglării de către stat a operaţiunilor de export-import 

 
Eficienţa economică este o concepţie modernă de evaluare a activităţii obţinută 

în urma gestionării şi reglării corecte şi serveşte la fundamentarea deciziilor, astfel 
încât resursele disponibile să fie consumate în modul cel mai raţional şi avantajos. 
Actualmente, eficienţa economică a devenit principala dimensiune calitativă a 
dezvoltării economico-sociale a unui sistem de producţie (întreprindere, ramură, 
economie naţională) şi, implicit, factorul fundamental ce necesită a fi intensificat în 
vederea accelerării performanţelor şi atingerii, în timp cât mai rapid, a obiectivelor 
propuse. Aşadar, eficienţa economică reprezintă forma concretă de manifestare a 
principiului raţionalităţii în viaţa economică atât la nivelul fiecărei unităţi 
economice, cât şi în ansamblul unei economii naţionale. 

Eficienţa economică, fiind o categorie economică complexă, este influenţată de 
o multitudine de factori care acţionează în vederea asigurării creşterii economice. Se 
disting factori cu acţiune directă  şi factori cu acţiune indirectă. În categoria 
factorilor cu acţiune directă se pot include ridicarea nivelului de pregătire 
profesională a forţei de muncă; modificări structurale datorate creşterii calităţii, a 
nivelului tehnologic al capitalului fix utilizat în procesul de producţie; creşterea 
gradului de prelucrare a resurselor naturale atrase în circuitul economic; 
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perfecţionarea metodelor de conducere, organizare şi informatizare a producţiei; 
promovarea progresului tehnic; perfecţionarea structurală a activităţii de comerţ 
exterior etc. Prin factori cu acţiune indirectă se disting cei care conduc la 
perfecţionarea activităţilor economice şi social-culturale din alte ramuri şi domenii 
de activitate faţă de unitatea analizată, care au efecte implicit asupra creşterii 
economice a acestei unităţi economice. În categoria factorilor indirecţi se includ 
modernizarea activităţii unităţilor aflate în ramurile conexe; ridicarea calităţii 
materiilor prime; creşterea performanţelor utilajelor folosite în ramurile furnizoare; 
perfecţionarea procesului de învăţământ la scară naţională etc., modificarea structurii 
cererilor de produse; reorientarea exigenţelor societăţii; creşterea gradului de confort 
şi de civilizaţie ale populaţiei etc.  

Aceşti factori ai creşterii eficienţei economice, după caracterul lor, se pot 
împărţi în tehnici, economici, naturali, sociali şi politici. În categoria factorilor 
tehnici se includ, în special, măsurile care vizează promovarea progresului tehnic în 
direcţia creşterii randamentului utilajelor, a productivităţii muncii şi a gradului de 
prelucrare a materiilor prime. Factorii economici includ cele mai importante pârghii 
economice şi modul de repartizare a acestora (preţul, creditul, dobânda etc.) şi 
constituie, în condiţiile economiei de piaţă, cel mai important element de stimulare a 
creşterii eficienţei economice. Factorii naturali (condiţiile climaterice, fertilitatea, 
bogăţia zăcămintelor) acţionează în mod deosebit în ramurile primare (agricultură, 
industria extractivă, forestieră etc.), dar şi în celelalte. Factorii sociali (cointeresarea 
materială, îmbunătăţirea condiţiilor de muncă, crearea unor condiţii corespunzătoare 
de viaţă) constituie elementele dinamice de stimulare a creşterii eficienţei 
economice. 

Toţi aceşti factori influenţează direct asupra reuşitei derulării operaţiunilor de 
export–import. O structură complexă a factorilor care acţionează asupra eficienţei 
economice, inclusiv a comerţului exterior al unei ţări este propusă de către autor în 
figura 2.  

Problemele teoretice şi practice privind eficienţa economică au preocupat şi 
continuă cu aceeaşi intensitate să preocupe ştiinţa economică, vizând diferenţiat 
abordarea conceptului „eficienţă economică”, a modalităţilor de exprimare şi 
identificarea căilor de sporire a eficienţei economice în diferite ramuri şi sectoare de 
activitate.  

Eficienţa economică a operaţiunilor de export–import, prin conţinutul său, 
exprimă o relaţie de dublă relativitate: pe de o parte presupune obţinerea unor efecte 
economice maxime cu un consum dat de resurse, iar pe de altă parte, cu un consum 
minim de resurse, presupune obţinerea celor mai bune rezultate în urma derulării 
comerţului exterior.  

Eficienţa economică a exporturilor nu depinde doar de politica comercială 
externă. Ea este determinată mai ales de anumite împrejurări esenţiale, de anumiţi 
factori obiectivi, care, în ultimă instanţă, se regăsesc în nivelul cheltuielilor interne 
care se fac pentru producerea şi oferirea mărfii la export; preţul de vânzare–
cumpărare al mărfii respective pe pieţele internaţionale. Minimizarea costurilor şi 
maximizarea profiturilor rezultă, în acest caz, nu numai din eforturile exportatorului 
în gestiunea eficientă a resurselor sale, dar şi din capacitatea sa de a concura pe piaţa 
externă.   
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Figura 2. Factori care acţionează asupra eficienţei economice a comerţului 

 exterior al unei ţări 
 

Vorbind despre eficienţa relaţiilor comerciale internaţionale şi, în special, despre 
eficienţa operaţiunilor de export pentru o ţară, nu putem trece cu vederea şi noţiunea 
de competitivitate. Conceptul competitivităţii din acest punct  de vedere îl putem 
formula astfel: „Gradul în care o naţiune, în condiţiile pieţei libere, produce bunuri şi   
servicii, care pot fi lansate cu succes pe pieţele internaţionale,  şi simultan sporind 
veniturile cetăţenilor săi”. Republica Moldova dispune de condiţii de a deveni 
competitivă nu numai în producerea produselor agroalimentare, dar şi în elaborarea 
softurilor pentru tehnologiile informaţionale. 

Constatăm că la etapa contemporană, în condiţiile unei crize profunde, a fost 
afectată structura exportului şi a importului în toate ţările lumii, iar într-o măsură 
considerabilă în ţările slab dezvoltate. Din cauza că exportatorii depind în general de 
gradul de finanţare a comerţului, este foarte important ca instituţiile financiare din 
ţara exportatorului să aibă încredere deplină în instituţiile financiare din ţara 
importatorului. Problema actuală rezidă din faptul că această încredere lipseşte. La 
acest moment este foarte actuală problema intervenţiei Băncilor Centrale în 
reglementarea şi supravegherea instituţiilor financiare din ţara dată.  

În pofida problemelor economice cu care se confruntă economia Republicii 
Moldova, sistemul educaţional, de pregătire a intelectului societăţii funcţionează la 
nivelul exigenţelor mondiale. Educaţia membrilor societăţii în Republica Moldova  
poartă un caracter general, făcându-se adesea în lipsa unei infrastructuri 
educaţionale. 

Ideea de baza în analiza rolului comerţului exterior pe termen mediu şi lung este 
următoarea: pe baza diviziunii activităţilor şi a specializării internaţionale a ţărilor, 
schimburile economice externe trebuie sa aibă ca efect nu doar ridicarea eficienţei în 
una sau alta dintre ţări, ci în toate ţările participante. Or, într-o economie 
mondializată, toate economiile sunt deschise, deci, se pune problema ridicării 
randamentelor pe plan mondial.  

Creşterea economica a oricărei ţări este rezultatul acţiunii conjugate a două 
categorii de factori: interni şi externi. Cei interni, legaţi de eforturile pe care le face 
fiecare popor pentru a-şi dezvolta economia, au un rol determinant. Cei externi, 
legaţi de participarea ţărilor la circuitul economic mondial, influenţează creşterea 
economica în mod nemijlocit, prin intermediul factorilor interni multiplicându-le sau 
diminuându-le forţa. 

Factorii care acţionează asupra eficienţei 
economice a comerţului exterior al unei ţări 

După modul de acţiune După caracterul lor 

Indirecţi Tehnici Economici Naturali Sociali Direcţi 

-  nivelului de pregătire 
a forţei de muncă; 
 - modificări 
structurale; 
- gradul de  
prelucrabilitate a 
resurselor naturale; 
- metodele de 
conducere, organizare 
şi informatizare; 
- promovarea  PTŞ 
-  perfecţionarea 
structurală a activităţii 
de comerţ exterior. 
 
 
 

- modernizarea activităţii 
unităţilor situate în ramurile 
conexe; 
- ridicarea calităţii materiilor 
prime;   
- creşterea performanţelor 
utilajelor; 
 - perfecţionarea procesului 
de învăţământ;  
-modificarea structurii 
cererilor de produse;  
- reorientarea exigenţelor 
societăţii; 
 -creşterea gradului de 
confort şi de civilizaţie ale 
populaţiei etc.  
 

măsurile 
care vizează 
promovarea 
progresului 
tehnic.  

pârghii 
economice 
şi modul de 
repartizare 
a acestora.  

- condiţiile de 
climă;  
- fertilitatea; 
- bogăţia 
zăcămintelor . 

- cointeresarea 
materială; 
- îmbunătăţirea 
condiţiilor de 
muncă;  
- crearea unor 
condiţii 
corespunzătoare 
de viaţă… 
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Printre factorii externi, un rol deosebit de important şi în continuă creştere are 
comerţul exterior. Influenţa acestui factor asupra creşterii economice se exercită sub 
mai multe forme. În primul rând, comerţul exterior asigură înfăptuirea realizării 
produsului social chiar în condiţiile în care structura cererii diferă de structura 
ofertei. Se ştie ca asigurarea unei eficienţe a producţiei presupune un anumit volum 
minim al acesteia. Daca acest volum depăşeşte capacitatea de absorbţie a pieţei 
interne, asigurarea unei producţii eficiente impune apelarea la piaţa externă. Pe de 
altă parte, anumite produse fie că nu pot fi obţinute în producţia internă, fie că nu se 
justifică din punct de vedere economic a se obţine din producţia internă. Şi într-un 
caz, şi în celalalt aceste produse se pot obţine numai de pe piaţa externă. În al doilea 
rând, comerţul exterior determină sporirea sau diminuarea venitului naţional produs 
în exterior, în funcţie de raportul dintre valoarea naţională şi valoarea internaţională 
a mărfurilor care fac obiectul comerţului exterior. 

Ca parte a eficienţei economice în general, eficienţa economica a comerţului 
exterior este oglindită de raportul dintre efectele obţinute în urma schimburilor de pe 
pieţele externe şi eforturile făcute în acest domeniu. 

Pe termen scurt, avantajele comerţului exterior se concretizează în funcţia sa de 
stabilizator al desfăşurării conjuncturii economice, de echilibrare a cererii agregate 
cu oferta agregată de bunuri economice. În acest sens, importurile se constituie drept 
o componentă a ofertei globale de bunuri, iar exporturile ca parte a cererii globale. 
De aceea, stabilizarea preţurilor se poate obţine, în perioadele de expansiune şi de 
inflaţie puternică, în situaţia în care oferta globală internă este relativ rigidă, prin 
accelerarea importurilor. Şi invers, în perioadele de recesiune economică şi de şomaj 
de amploare şi în creştere, caracterizate prin insuficienţa cererii agregate interioare, 
ofertanţii interni caută debuşee în afara graniţelor ţării, deschizând astfel calea 
formării libere a preţurilor. 

Însă eficienţa economică a exporturilor nu depinde doar de politica comercială 
externă. Ea este determinată, mai ales, de anumite împrejurări esenţiale, de anumiţi 
factori obiectivi, care, în ultimă instanţă, se regăsesc în nivelul cheltuielilor interne 
care se fac pentru producerea şi oferirea mărfii la export, preţul de vânzare–
cumpărare al mărfii respective pe pieţele internaţionale. Minimizarea costurilor şi 
maximizarea profiturilor depinde, în acest caz, nu numai de eforturile exportatorului 
în gestiunea eficientă a resurselor sale, dar şi din capacitatea sa de a concura pe piaţa 
externă. 

Pentru ca fluxurile economice externe să-şi îndeplinească funcţiile normale, este 
necesar ca ele să conducă atât economisirea resurselor primare, cât şi a celor 
derivate, ambele categorii de resurse fiind privite pe plan mondial şi în fiecare ţară. 
De aceea, operaţiile de comerţ exterior sunt eficiente atunci când dintr-o economie 
naţională se exportă bunuri pentru producerea cărora dispune de condiţii mai puţin 
favorabile. Dacă preţul mediu naţional al bunurilor exportate (efort) este mai mic 
decât preţul plătit pentru mărfurile importate (efect), atunci se atestă o eficienţă a 
fluxurilor economice externe (efectul mai mare decât efortul). 

Exporturile şi importurile nu se efectuează însă concomitent în timp şi nici pe 
aceleaşi linii, cu unii şi aceiaşi parteneri. De aceea, măsurarea eficienţei lor 
presupune comparaţii între preţul naţional cu cel internaţional al fiecărei operaţiuni 
de comerţ exterior. Operaţiile sunt cu atât mai eficiente cu cât raportul dintre 
preţurile interne şi cele externe este mai avantajos: subunitar la export (minim) şi 
supraunitar (maxim) la import. 

În cazul în care operaţiile se derulează între agenţii economici din ţări care au 
monede convertibile, şi comparaţiile se pot face direct fără dificultăţi, pieţele 
valutare fiind cele care aduc cursurile de schimb la acelaşi numitor. Acele ţări care 
nu au monedele convertibile recurg la indicatorii indirecţi de măsurare a rentabilităţii 
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operaţiilor de export şi de import (aportul valutar, beneficiul în valută, gradul de 
valorificare a materiilor prime folosite la producerea bunurilor de export etc.). 

Republica Moldova este un exemplu clasic al unei economii mici şi deschise. 
Este o economie mică deoarece nu poate influenţa în mod esenţial preţurile 
internaţionale la nici unul dintre produsele pe care le tranzacţionează în exterior. Şi 
este o economie deschisă, deoarece nu restricţionează semnificativ importurile şi 
nici nu este în interesul său să o facă,  şi, exporturile asigură o parte esenţială a 
venitului naţional. Pentru asemenea economii este vitală asigurarea unor condiţii 
normale privind desfăşurarea exporturilor şi importurilor şi a unui raport de schimb 
internaţional favorabil.  

În vederea eficientizării operaţiunilor de export este important a aplica: 
 - Instrumente bancare de stimulare a exportului care  sunt cele mai importante 

din punct de vedere al încurajării agenţilor economici în vânzarea de bunuri pe 
pieţele externe, creditul şi condiţiile în care se derulează, jucând un rol important în 
finanţarea operaţiunilor de export–import; 

- Instrumente fiscale de stimulare a exportului reprezentate, de asemenea, prin 
diversitatea 
măsurilor luate de stat în perioada de tranziţie la economia de piaţă, o importantă 
pârghie de natură să încurajeze producţia de export şi firmele comerciale specializate 
în efectuarea de tranzacţii pentru export; 

- alte instrumente de stimulare a exportului care pot proveni:  
• din domeniul bugetar (acordarea de subvenţii pentru exportul de produse 

agricole, furnizarea sistematică de informaţii comerciale în mod gratuit pentru 
agenţii economici, elaborarea unor studii de piaţă contra unor sume modice, 
acoperirea parţială – până la 50 la sută – a cheltuielilor de participare la târguri 
şi expoziţii internaţionale şi la misiuni economice în străinătate); 

• din domeniul comercial (îndeosebi diminuarea treptată până la eliminarea listei 
mărfurilor contingentate la export); 

• din domeniul stimulentului valutar (prin devalorizarea oficială a monedei 
naţionale, măsură ce s-a dorit să încurajeze producţia de export şi exportul 
propriu-zis, prin încasarea de către firmele producătoare şi specializate de export 
a unor sume mai mari în lei pentru fiecare deviză străina obţinuta la export). 

În linii mari, guvernele profesioniste din ţările slab dezvoltate au de soluţionat 
o serie de probleme printre care: a pune accent pe investiţiile care să absoarbă cât 
mai multă forţă de muncă din ţară, să folosească tehnică de performanţă economică, 
pentru care să pregătească  corespunzător forţă de muncă pentru  diversificarea 
economiei. De regulă, economiile ţărilor slab dezvoltate sunt dezechilibrate, 
instabile, dependente de alte economii, de factori exogeni, climaterici. Pentru 
soluţionarea problemelor enumerate, ţările slab dezvoltate au nevoie de un „efort 
minim critic” expus în figura 3.  

 

 
Figura 3. Efortul minim critic 

 
Nivelul slab de dezvoltare al unor ţări este un vector constituit dintr-un şir de 

coordonate. Una dintre aceste coordonate şi cea mai importantă este nivelul de 
pregătire profesională, intelectuală a societăţii. Cea mai mare sărăcie este lipsa 
produselor intelectuale. Ţările slab dezvoltate nu-şi pot utiliza disponibilul productiv 
din cauza lipsei cunoştinţelor tehnologice a forţei de muncă. Deci, sărăcia generează 
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analfabetismul,  analfabetismul generează sărăcia. Ţările slab dezvoltate trebuie să 
dispună de forţe de producţie moderne. Lipsa acestora în ţările slab dezvoltate 
creează condiţii pentru ţările dezvoltate ca să devină şi mai bogate. În lume nu există 
şi în principiu nici nu poate exista o „forţă”, care ar apăra interesele ţărilor slab 
dezvoltate. Fiecare ţară îşi rezolvă în exclusivitate numai problemele sale. Ţările 
slab dezvoltate pot fi considerate ca ţări cu anumite „întârzieri” în dezvoltare. 
Întârzierea este un concept economico-social, constituind un grad de dezvoltare mai 
redus al ţărilor dominate faţă de cele dominante. Fiecare ţară, din cele actualmente 
dezvoltate, a fost cândva întârziată faţă de altele. Ţările lumii sunt dezvoltate 
cantitativ în mod diferit. Fiecare ţară suportă anumite întârzieri în dezvoltarea sa 
economică, depune efort pentru depăşirea unor astfel de situaţii. Decalajele apar şi 
dispar în dependenţă de calitatea eforturilor depuse de către guvernele naţionale.  

Fiecare ţară slab dezvoltată trebuie să-şi elaboreze o teorie economică despre 
propria dezvoltare, idei strategice şi tactice, doctrine proprii, programe de depăşire a 
decalajelor respective, de dezvoltare a infrastructurii agriculturii, industriei, de 
susţinere a PTŞ, de creştere a calităţii muncii, programe complexe de perfecţiune  a 
exportului, importului, a structurii PIB. 

Spre deosebire de ţările slab dezvoltate, cele dezvoltate şi-au elaborat teorii 
economice comune, au pus accent pe dezvoltarea ştiinţei, a tehnologiilor de 
performanţă, pe dezvoltarea industriei producătoare de mijloace de producere, pe 
diversificarea activităţilor economice în timp şi în spaţiu, pe exportul fondurilor 
moral depăşite în ţările slab dezvoltate, pe importul din ţările slab dezvoltate a 
muncii ieftine, pe elaborarea unor mecanisme de exploatare implicită a ţărilor slab 
dezvoltate.   

 Promovarea exportului are un rol central în strategia economică a Guvernului 
Republicii Moldova. Rezultând din scopul principal al proiectului de a susţine 
Organizaţia de Atragere a Investiţiilor şi Promovarea Exporturilor din Republica 
Moldova şi, respectiv, de a susţine companiile moldoveneşti în mărirea exporturilor, 
această asistenţă are loc atât la nivel naţional, cât şi regional. Instruirea 
reprezentanţilor companiilor este un mijloc important în întărirea capacităţilor din 
acest domeniu. În cadrul training-urilor, de regulă sunt abordate problemele 
aprofundării înţelegerii pieţelor potrivite, a consumatorului potrivit, a rutelor 
potrivite, satisfacerea necesităţilor consumatorilor, menţinerea calităţii serviciilor 
consumatorilor, avantajele competitivităţii, ţintirea şi dezvoltarea businessului etc.; 
în procesul de planificare – beneficiul planului de afacere, pieţei, consumatorului şi 
producătorului în domeniu; cercetării internaţionale de piaţă – obiective şi rezultate, 
elaborarea strategiei de export; practicii de promovare a exporturilor din alte ţări; 
regulilor şi tehnicilor de promovarea a imaginii Moldovei prin intermediul 
exporturilor; mecanismelor de export şi cerinţelor pentru standardele UE; elaborării 
Strategiei de export şi metode de cercetare a pieţei ş.a. 

Pe lângă toate facilităţile oferite de ţările partenere economice ale Republicii 
Moldova menţionate anterior, diferite grupuri de ţări impun standarde de derulare a 
operaţiunilor de export–import. Spre exemplu UE a elaborat un document numit 
„Cerinţele UE privind siguranţa şi calitatea produselor”. La baza elaborării acestui 
document stau un şir de regulamente elaborate de UE printre care:  

- Regulamentul de stabilire a principiilor şi a cerinţelor generale ale legislaţiei 
alimentare, conform căruia importatorii şi exportatorii de produse alimentare de 
origine vegetală în UE trebuie să se conformeze cu cerinţele generale şi specifice 
pentru a preveni riscurile de sănătate publică şi protecţie a consumatorului; 

- Regulamentul  de introducere a unor preferinţe comerciale autonome pentru 
Republica Moldova. Conform acestui regulament Sistemul de Preferinţe Comerciale 
Autonome este un regim comercial care oferă accesul pe piaţa UE a tuturor 
produselor originare din Republica Moldova fără restricţii cantitative şi taxe vamale 
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cu unele excepţii, acest regim intrând în vigoare în martie 2008, fiind valabil până în 
decembrie 2012; 

- Regulamentul privind igiena produselor alimentare conform căruia operatorii 
din sectorul alimentar se asigură că toate etapele producţiei, prelucrării şi distribuţiei 
produselor alimentare care se află sub controlul lor corespund cerinţelor sanitare 
aplicabile.  

Fluxurile export, import, pentru orice ţară, inclusiv pentru Republica Moldova 
sunt definitive în procesul de creştere, descreştere economică, ele nu pot şi nu 
trebuie lăsate la voia cererii şi ofertei; fluxurile export, import trebuie să se 
desfăşoare sub impactul politicilor comerţului exterior, adecvate situaţiilor 
economice, intereselor economiei naţionale. Pentru a asigura un acces liber al 
mărfurilor autohtone pe pieţele ţărilor dezvoltate, trebuie luate în considerare aspecte 
ca: complementaritatea produselor şi cererea produselor autohtone pe aceste pieţe; 
conformitatea şi uniformitatea cerinţelor de lansare şi plasare a produselor pe pieţele 
ţărilor dezvoltate cu cerinţele uzuale existente în Moldova; capacitatea de absorbţie a 
acestor pieţe a produselor moldoveneşti şi, nu în ultimul rând, cadrul juridic şi 
instituţional care poate susţine şi promova climatul de afaceri între aceşti parteneri. 
În acelaşi context, autorul tratează problema importului de tehnici aflate deja în uz.  

Deoarece din complexul agroindustrial provine o bună parte a produselor 
destinate exportului, în această sferă este solicitată modificarea tradiţiilor seculare în 
producerea materiei prime agricole, aliniate la tehnologiile de producere moderne, 
perfecţionarea şi dezvoltarea cunoştinţelor agricole ale specialiştilor în domeniu, ale 
populaţiei rurale care se ocupă cu activităţile agricole, majorarea remunerării muncii 
în agricultură, creării potenţialului necesar pentru dotarea producătorilor agricoli cu 
tehnica eficientă, activităţi suplimentare pentru evitarea consecinţelor anilor 
secetoşi, metode moderne de menţinere a fertilităţii terenurilor destinate activităţilor 
agricole, programe de diversificare  şi eficientizare a structurii produsului final din 
agricultură, crearea soiurilor de plante agricole, de rase de animale domestice cu un 
potenţial productiv înalt, diminuarea costurilor de producere, creşterea cotei 
remunerării muncii în structura cheltuielilor în activităţile agricole, renovarea 
sistematică a parcului de mijloace de producere în baza studiului de fezabilitate, 
excluderea din tehnologiile agricole a excesului de îngrăşăminte minerale, organice 
care transformă produsul finit în produse nocive, organizarea producerii agricole, a 
structurii plantelor agricole, a creşterii animalelor domestice în baza cererii de piaţă 
internă, mondială. 

În urma analizei şi calculării anumiţilor indicatori ce reflectă structura 
comerţului extern al Republicii Moldova constatăm că diversificarea slabă a 
exporturilor denotă şi incapacitatea sectorului privat moldovenesc, de aceea 
capacităţile exportatoare naţionale nu pot ţine pasul cu importurile şi deficitul 
comercial este în continuă creştere. Pe deasupra, preţurile la produsele importate 
cresc mai repede decât la cele exportate, complicând şi mai mult acumularea 
resurselor valutare din export pentru echilibrarea balanţei comerciale. Este o situaţie 
stranie, cu care nu ştim dacă se mai confruntă alte ţări. Deşi pe termen scurt s-ar 
putea să nu apară probleme majore privind finanţarea deficitului, o asemenea 
evoluţie a comerţului extern nu îmbunătăţeşte cu nimic, probabil chiar dăunează, 
consolidarea avantajelor competitive ale Moldovei. 

La deeficientizarea comerţului exterior al Republicii Moldova contribuie 
creşterea necontrolată de către guvern a importurilor, inclusiv a mărfurilor care pot fi 
produse în ţară; reducerea exportului de produse finale şi creşterea exportului de 
materii prime; reducerea costului capitalului nematerializat în produsele finale 
exportate; creşterea mai rapidă a preţurilor produselor importate decât creşterea 
preţurilor la cele exportate.  
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Un rol important asupra structurii exportului şi importului unei ţări o au 
investiţiile străine, care au impact diferit asupra economiei ţării, începând cu 
investiţii de o înaltă eficienţă şi terminând cu investiţiile deficiente pentru economia 
ţării; investiţiile străine trebuie supuse unei analize complexe în baza criteriului 
integral – utilitatea investiţiilor; acceptarea sau respingerea investiţiilor străine 
trebuie să fie bazate pe studiile respective de fezabilitate pentru ţară; necesarul de 
investiţii străine trebuie să fie stabilit de guvernul ţării şi nu de investitorii străini. 

Fluxurile export–import, într-o economie deschisă contribuie la creşterea, 
descreşterea economiei în dependenţă de structura exportului, structura importului, 
nivelul de dezvoltare economică, problemele cu care se confruntă partenerii 
economici externi. Aici menţionăm că politica economică a REI nu trebuie sa fie 
constantă, dar este necesar să se modifice în dependenţă de situaţiile cu care se 
confruntă economia mondială la moment. În situaţiile crizei economice mondiale 
este necesară politica de stabilizare, de susţinere a  cererii, a nivelului de ocupaţie a 
muncii la nivelul firesc. 

Promovarea reală a exportului din Republica Moldova ar fi posibilă prin 
reprezentarea comercială în străinătate, organizarea şi participarea la expoziţiile şi 
târgurile interne şi internaţionale, acordarea de servicii de consultanţă şi asistenţă, 
acordarea de consultanţă şi asistenţă de specialitate, încheierea de acorduri 
comerciale şi de cooperare, publicitate comercială. Sistemul de stimulare a 
exportului în Republica Moldova  practic nu este format şi include  numai unele 
elemente de ordin fiscal. Mai mult decât atât, exportatorii, fiind lipsiţi de un suport 
real din partea statului, sunt supuşi unor proceduri birocratice. 
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COMPETITIVITATEA – CONDIŢIE A DEZVOLTĂRII  
STRATEGICE A FIRMEI DE TURISM 

 
Rodica BURBULEA, dr, în economie, ULIM 

 
Competitiveness a business is its ability to increase their revenue as a result of increased sales 

and / or profit margins in markets that compete in order to gain the best possible position on them or to 
defend the positions held.  

Competitiveness is a complex concept is influenced largely by the ability to understand and 
adapt as effectively as the world around her. It can be seen both globally and within each component. 
Thus, scientists have shown that the overall competitiveness of a company is determined by the 
competitiveness of each of the following components / categories of competitiveness: global financial, 
commercial, human, managerial, technical, organizational 

 
În perioada actuală, întreprinderea îşi desfăşoară activitatea într-un mediu 

concurenţial intern şi extern deosebit de puternic. Confruntarea pe diferite pieţe este 
deosebit de dură iar competiţia trebuie privita la dimensiunile sale reale, fără a avea 
o viziune prea optimistă, întrucât numai în modul acesta se vor putea lua toate 
măsurile ce se impun pentru a asigura securitatea şi dezvoltarea firmelor, indiferent 
de sectorul de activitate. 

Orice agent economic îşi doreşte să producă cât mai multe produse/servicii 
turistice pe care să le comercializeze şi astfel să câştige, să se dezvolte. Insa, pentru 
a se impune pe o piaţa concurenţiala, agentul economic trebuie sa obţină 
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produse/servicii competitive care sa se vândă în cantităţi cel puţin comparabile cu 
celelalte produse/servicii concurente. 

Problema competitivităţii este una actuala, care trebuie abordata nu numai la 
nivel microeconomic, dar si macroeconomic, deoarece, în prezent, din păcate, se 
manifesta o lipsa de competitivitate a produselor/serviciilor moldoveneşti atât pe 
piaţa interna cât si pe cea externa si în consecinţa a economiei naţionale. 

Competitivitatea sugerează siguranţă, eficienta, calitate, productivitate ridicata, 
adaptabilitate, reuşită, management modern, produse superioare, costuri scăzute. 
Forţa competitiva a unei firme rezida în avantajele competitive si în competentele 
distinctive pe care le poseda în raport cu alte firme concurente. Pentru a considera o 
firma competitiva este necesar sa se efectueze o analiza riguroasa atât a firmei 
respective cât si a mediului de activitate a acesteia. 

 Competitivitatea unei firme consta in capacitatea sa de a-si mari veniturile ca 
urmare a creşterii vânzărilor si/sau marjelor de profit pe pieţele in care concurează 
cu scopul de a cîştiga poziţii cat mai bune pe acestea sau de a-si apăra poziţiile 
deţinute [1, p.43]. 

Definită ca fiind „gradul în care o naţiune, în condiţii de piaţă liberă şi onestă, 
poate să producă bunuri şi servicii care să treacă proba pieţelor internaţionale, 
reuşind în acelaşi timp să menţină şi să sporească venitul real al cetăţenilor săi: 
competitivitatea este, deci, o provocare care se aplică nu numai în cazul naţiunilor, 
ci şi al tuturor regiunilor şi oraşelor/staţiunilor din lume [2, p.232]. 

O întreprindere este competitivă pe o anumită piaţă atunci când reuşeşte să 
obţină anumiţi indicatori economici: venituri din vînzări, profit, segment de piaţă 
comparabili sau superiori celor ai altor întreprinderi concurente, ce acţionează pe 
aceeaşi piaţă. 

Competitivitatea este o noţiune complexă, fiind influenţată, în mare măsură, de 
capacitatea de a înţelege şi de a se adapta cât mai corect la lumea care o înconjoară. 
Ea poate fi privită atât global, cât şi la nivelul fiecărei componente. Astfel, 
specialiştii au evidenţiat faptul că competitivitatea globală a unei firme este 
determinată de competitivitatea fiecăreia dintre următoarele componente/categorii de 
competitivitate: globală, financiară, comercială, umană, managerială, tehnică, 
organizaţională [5, p.142]. 

Competitivitatea globală a unei firme reprezintă potenţialul ei şi presupune 
efectuarea unui diagnostic sau a unui inventar critic al capacităţii de care dispune, 
adică al forţelor de care dispune şi a slăbiciunilor tuturor componentelor firmei, cu 
referire specială la factorii - cheie de succes şi la concurentă. Ea depinde de buna 
funcţionare a ansamblului componentelor sale. 

Competitivitatea financiară este dată/exprimată de capacitatea întreprinderii de 
a obţine o serie de indicatori: mărimea profitului, capacitatea de autofinanţare, suma 
şi scadenţa împrumuturilor, potenţial de randament financiar: rentabilitatea 
capitalurilor proprii, potenţialul de solvabilitate: aptitudinea de a face fata la 
rambursări. 

Competitivitatea comercială  este evidenţiată de partea de piaţă deţinută, 
evoluţia cifrei de afaceri, pragul de rentabilitate, poziţia în ciclul de viaţă pentru 
fiecare produs şi notorietatea comercială: imaginea de marcă, fidelitatea clienţilor, 
coerenţa gamei de produse, nivelul bugetului publicitar ş.a. 

Competitivitatea umană este rezultatul îndemânării mâinii de lucru, nivelul de 
calificare, rata absenteismului, rata încadrării. 

Competitivitatea tehnică este exprimată de natura echipamentului: vechime, 
performanţă, avans tehnic, importanţa cercetării - dezvoltării, nivelul de 
automatizare, aprovizionarea, relaţiile cu furnizorii, rotaţia stocurilor. 

Competitivitatea managerială este rezultatul profilului conducătorilor: vârsta, 
experienţa, studii, formarea capacităţii de conducere: aptitudinea comandamentului, 
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a delegării, a negocierii, a spiritului de sinteză, valoarea colaboratorilor, gradul de 
coeziune a echipei. 

Competitivitatea organizaţională este influenţată de forma structurii 
organizatorice, numărul nivelurilor ierarhice, natura delegării deciziilor, gradul de 
descentralizare, circulaţia informaţiilor, gradul de integrare al indivizilor şi 
serviciilor la obiectivele firmei, modalitatea finalizării obiectivelor, modul de 
efectuare a controlului, starea climatului social. 

Mutaţiile intervenite la nivelul abordării conceptului de competitivitate 
dinamică au făcut ca în literatura de specialitate să fie evidenţiate două categorii de 
factori principali de competitivitate: factorii clasici şi factorii esenţiali. 

Factori clasici, la rândul lor, se grupează în două categorii: factori cantitativi: 
preţul, calitatea, raportul calitate/preţ, costul, profitul, raportul cost/profit, volumul 
desfacerilor/încasărilor, şi factori calitativi: economia de scală, tehnologia, 
managementul şi strategia [3, p.62]. 

Factorii cantitativi de competitivitate 
Succesul competitiv în condiţiile restrictive ale economiei de piaţă, - un produs 

care satisface aceeaşi nevoie, dar este mai atractiv decât cel al competitorilor. Cei 
mai cunoscuţi/evidenţiaţi factori ai competitivităţii sunt calitatea şi preţul. 

Astfel, succesul poate fi obţinut oferind acelaşi produs la un preţ mai mic decât 
cel de pe piaţă, fie oferind produse la acelaşi preţ dar de o calitate perceptibil mai 
bună. De fapt, aprecierea se face prin raportarea la ambii factori, factorul principal al 
competitivităţii fiind raportul calitate/preţ, factor care asemenea celor doi care îl 
compun este eliminator. Acesta presupune un preţ acceptabil, convenabil, pe care 
consumatorul să-l poată plăti, pentru un produs să satisfacă integral o anumită 
nevoie, iar calitatea oferită să nu scadă sub calitatea limită cerută de condiţia de 
utilizare normală a produsului / aducerea pe piaţă a unui produs la un preţ acceptabil 
de către piaţă, la o calitate acceptabilă, în condiţiile unui raport preţ - calitate 
acceptabil. Totodată, acest raport presupune existenţa altor elemente: costul de 
producţie (totalitatea cheltuielilor efectuate în vederea aducerii pe piaţă a 
produsului). Pentru a oferi o imagine reprezentativă, acesta trebuie raportat la preţul 
de vânzare, care la rândul său determină un al doilea raport. Acest raport cost/profit 
reprezintă al doilea factor principal de competitivitate. 

Având în vedere dinamismul pieţei este necesară analiza raportului cost/profit. 
O întreprindere nu este competitivă dacă obţine profituri mari cu costuri mari sau 
profituri mici cu costuri mici, profitul trebuie să fie suficient de mare pentru a 
susţine eforturile de dezvoltare. 

Un alt factor principal de competitivitate îl reprezintă volumul 
desfacerilor/încasărilor ce caracterizează într-o anumită măsură dimensiunea 
agentului economic. 

Totodată, trebuie evidenţiat faptul că există o serie de factori care controlează 
factorii enumeraţi. Dintre aceştia cei mai importanţi sunt: volumul producţiei 
(economia de scală, tehnologia, managementul curent şi strategia). Aceşti factori 
sunt spre deosebire de primii cantitativi, predominant calitativi. 

În ceea ce priveşte volumul producţiei important, este modul în care aceasta se 
raportează la curba costurilor medii pe unitatea de produs. Managementul curent 
trebuie să fie întotdeauna adaptat volumului producţiei şi tehnologiei. Strategia este 
cea care determină volumul producţiei pe o structură dată şi o tehnologie selectată. 

Factorii esenţiali de competitivitate 
Factorii esenţiali includ: reutilizarea, stabilitatea axiologică, inovaţia aplicată, 

gradul de armonie, capacitatea de a identifica şi a  promova valoarea [3, p.93]. 
Unul dintre factorii esenţiali ai competitivităţii unui agent economic este 

proporţia în care acesta ştie să înglobeze şi să reutilizeze întreprinderea în activitatea 
sa curentă: capitalul fix, tehnologia, capitalul uman educat, instruit şi format în 
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sensul creării de valoare ş.a. Cu cât o activitate înglobează o proporţie mai mare de 
muncă depusă cu atât ea este într-o măsură mai mare capabilă să producă valoare 
nouă.. Totodată, trebuie evidenţiat faptul că nu orice muncă trecută conţine 
capacitatea de a produce valoare fără eforturi noi ori de a potenţa efectul acestor 
eforturi noi. De ex., între două firme care diferă între ele doar prin tehnologiile 
aplicate, cea mai competitivă este cea care aplică tehnologiile cele mai evoluate, 
valorificând astfel mai multă muncă depusă înglobată în aceste tehnologii. 

Un alt factor esenţial de competitivitate la nivel macroeconomic este 
stabilitatea sistemului de valori al unui agent economic. Printre acestea cele mai 
importante sunt stabilitatea proprietăţii, stabilitatea legislativă, disciplina 
contractuală, simetria raporturilor între parteneri asimetrici ş.a. 

În acelaşi timp, experienţa mondială a demonstrat că inovaţia aplicată este cel 
mai mare avantaj competitiv, factorul esenţial de competitivitate. Termenul de 
inovaţie are în vedere inovaţia sub toate aspectele, nu numai cea tehnologică, ci şi 
cea în management, în comunicare, în organizare, în structura relaţiilor 
interpersonale etc.  principalul atu al firmelor mici, dar extrem de dinamice. 

În prezent, turismul naţional, ca şi cel mondial, este caracterizat printr-o 
puternica concurenţă între destinaţii. Din punct de vedere economic, noţiunea de 
competitivitate în turism este definită ca fiind capacitatea de a face faţă unei 
concurenţe într-o manieră eficace şi rentabilă pe piaţă. 

 Astfel, destinaţiile (staţiunile sau însăşi ţările) au din ce în ce mai mult nevoie 
de un nou model de politică turistică care să le influenţeze poziţia concurenţială în 
actualele condiţii de concurenţă. 

Punctul de plecare în stabilirea strategiei pentru ameliorarea poziţiei 
concurenţiale îl constituie elementele determinante ale competitivităţii, care sunt 
date în principal de [5, p.50]: 

I. Condiţiile factoriale, respectiv : 
• resursele naturale şi culturale; 
• resursele de capital şi infrastructura; 
• resursele umane. 
Combinarea celor trei grupe de factori formează baza poziţiei concurenţiale a 

unei destinaţii. 
II. Calitatea şi structura ofertanţilor care reprezintă destinaţia şi experienţele 

legate de aceasta. Poziţia concurenţială a unei destinaţii este determinată într-o mare 
măsura de diversitatea sa, gradul său de specializare şi nu în ultimul rând de calitatea 
ofertanţilor.  

Un important factor concurenţial este calitatea produselor turistice dată de 
calitatea naturală (a mediului), materială (a bazei hoteliere, de alimentaţie publică, 
de transport, sportive etc.), imaterială (administrarea, informarea, organizarea etc.). 

III. Structura pieţei şi structura organizatorică, circuitele de distribuţie, în 
calitatea lor de determinante ale poziţiei concurenţiale sunt puternic influenţate de 
dimensiunea întreprinderii. Faţă în faţă cu concurenţa mondială, numeroasele 
întreprinderi mici si mijlocii au dificultăţi în constituirea unei destinaţii unice, în 
distribuirea produselor lor în lumea întreagă. Situaţia este general valabila iar pe de 
alta parte, acestea au costuri de producţie şi comercializare de nivel mediu şi 
dovedesc în general dificultăţi în a realiza economii interne, necesare dezvoltării. 
Având în vedere aceste dificultăţi, în contextul concurenţei companiilor de talie 
mondială, pătrunderea şi rezistenţa acestora pe piaţa concurenţei va deveni din ce în 
ce mai dependentă de gradul în care aceştia vor fi deschişi spre cooperare şi vor fi 
capabili sa renunţe la o parte din autonomia lor antreprenorială în scopul asigurării 
supravieţuirii lor economice în sectorul turistic. 

IV. Condiţiile de manifestare a cererii şi de adaptare a ofertei, elemente de 
baza ale competitivităţii, determinate de dimensiunea şi structura pieţei (ponderea 
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pieţei turistice specifice, nivelul veniturilor şi nivelul social, gradul de saturaţie ş.a.), 
de experienţa călătorilor faţă de noile produse. Turiştii şi consumatorii evoluaţi sunt 
un factor important pentru avantajul concurenţial al unei destinaţii; turiştii care dau 
prioritate calităţii servesc drept control permanent al calităţii şi pot contribui 
substanţial la avantajul concurenţial. Pentru a adapta oferta la necesităţile 
consumatorilor, trebuie reperate noile tendinţe şi noile posibilităţi de realizare a 
produsului turistic. 

Măsura în care aceste determinante pot contribui la poziţia concurenţiala 
depind de tipul destinaţiei, respectiv de nivelul de dezvoltare socioeconomică, 
particularităţile topografice, climat, cultură, factorii politici etc. 

Strategiile competitive ale firmelor prezintă câteva caracteristici ale orientării 
şi manifestării efectelor lor pe piaţă, şi anume:  

•  sunt stabilite în funcţie de capacitatea managementului de vârf al firmelor de 
reprezentare corectă şi de previzionare realistă a tendinţelor ce se manifestă pe piaţă, 
de existenta unor forţe stimulatoare şi a unor restricţii în mediul socioeconomic, 
precum şi de rezultatele generate de aplicarea strategiilor respective;  

• au cele mai mari şanse de succes pe piaţa atunci când se axează pe 
competenţele distinctive deţinute de firme, ceea ce face ca imitarea sau 
contracararea lor de către alte firme să fie simţitor îngreunată şi, în consecinţă, fără 
prea mari şanse de succes; sunt stabile atâta timp cât asigură realizarea unor 
performanţe economico-financiare bune şi progresive sau, cel puţin, menţinerea 
poziţiei dobândite de firme pe piaţă; 

• sunt modificate ori de câte ori forţele competitive de pe piaţă îşi intensifică 
acţiunea, cu alte cuvinte atunci când unele firme rivale se angajează în noi strategii;  

•  interferă cu strategiile firmelor rivale şi cu tendinţele manifestate pe piaţa, în 
sensul că sunt determinate profund de acestea şi, la rândul lor, le influenţează la un 
nivel comparabil de intensitate; în consecinţă, strategia fiecărei firme de pe piaţa 
este, deopotrivă, activă si reactivă în raport cu piaţa în ansamblu şi cu fiecare dintre 
firmele rivale în parte. 
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The development of the international banking provided for many opportunities to the banks, 

but, at the same time, raised some problems, among which mention should be made of the enhancement 
of the fragility of the international financial system. In order to prevent and attenuate the negative 
effects of the banking crises with international impact, the Basel Committee was created alongside with 
the Bank of International Settlements. Among the achievements of the Basel Committee there is the 
establishment of some international capital standards for banks which operate at the international 
level. The Agreements settled in this purpose have created the premises for the improvement of the 
bank capitalization and for the creation of uniform competitive conditions. 
 

Intensificarea legăturilor dintre băncile aflate în ţări diferite şi dezvoltarea 
creditului internaţional au creat premisele iniţierii procesului de supraveghere a 

 149 



activităţii bancare internaţionale. În acest context, în 1974, a fost înfiinţat, pe lângă 
Banca Reglementărilor Internaţionale, Comitetul de la Basel, format din 
reprezentanţii a 12 state: Belgia, Canada, Franţa, Germania, Italia, Japonia, Olanda, 
Suedia, Anglia, Statele Unite, Elveţia şi Luxemburg. În 2001, acestora li s-au 
alăturat şi autorităţile de supraveghere din Spania. Scopul Comitetului de la Basel 
este preîntâmpinarea crizelor bancare cu rezonanţă internaţională şi stabilirea instru- 
mentelor necesare realizării acestui obiectiv. Măsurile luate în cadrul Comitetului nu 
au caracter obligatoriu, fiind simple recomandări, iar adoptarea lor se face pe bază 
voluntară. Cu toate acestea, în practică, documentele elaborate de Comitet exercită o 
puternică influenţă în stabilirea regulilor de supraveghere bancară în multe ţări ale 
lumii. 

Deşi preocupările Comitetului de la Basel cuprind o gamă largă de activităţi, 
totuşi, pot fi delimitate două mari domenii. Primul se referă la stabilirea unor 
principii generale privind supravegherea sediilor bancare din străinătate, concretizate 
în Concordatul de la Basel din 1975 (cu modificările ulterioare), iar cel de-al 
doilea, la adoptarea unor cerinţe minime de capital pentru băncile active pe plan 
internaţional. Regulile privind cerinţele minime de capital sunt reflectate în Acordul 
de la Basel din 1988 (Basel I), care, din 2006, urmează a fi înlocuit de Noul Acord 
de la Basel (Basel II). 

Acest Acord a fost adoptat ca urmare a faptului că, la începutul anilor 1980, se 
contura tot mai mult tendinţa ca, din dorinţa de a obţine profituri cât mai mari, 
băncile internaţionale să efectueze plasamente din ce în ce mai riscante, care însă nu 
erau corelate cu nivelul fondurilor proprii de care dispuneau. În aceste condiţii, 
pentru preîntâmpinarea izbucnirii unor crize ce ar putea conduce la destabilizarea 
sistemului financiar internaţional şi pentru a se crea condiţii de concurenţă uniforme 
pentru băncile internaţionale, au fost stabilite reguli privind adecvarea capitalului. 

În mod sintetic, principalele prevederi ale Acordului de la Basel din 1988 sunt: 
- definirea fondurilor proprii ale băncii. Acordul clasifică fondurile proprii ale 

băncilor în două mari categorii: capital propriu sau de bază şi capital suplimentar. 
Capitalul de bază cuprinde capitalul social şi rezervele obligatorii, iar capitalul 

suplimentar rezervele din reevaluări, alte rezerve, provizioanele generale, datoria 
subordonată pe termen mediu şi lung; 

- precizarea coeficienţilor (ponderilor) de risc pentru fiecare tip de activitate 
(plasament), ponderile de risc sunt grupate în patru clase şi variază între 0% - pentru 
activităţile fără risc şi 100% - pentru activităţile cele mai riscante; 

- stabilirea indicatorului de adecvare a capitalului sub forma unui raport între 
fondurile proprii ale băncii şi activităţile ponderate cu gradul de risc, nivelul minim 
al acestui indicator a fost fixat la 8%. 

De subliniat faptul că, în calculul indicatorului de adecvare a capitalului, pe 
lângă activităţile din cadrul bilanţului au fost incluse şi activităţile în afara bilanţului, 
care începeau să deţină o pondere din ce în ce mai importantă în operaţiunile 
băncilor. Iniţial, cerinţele minime de capital au luat în considerare numai riscul de 
credit. Ulterior, printr-un amendament adus Acordului, au fost afectate fonduri 
proprii şi pentru riscul de piaţă. 

Astfel, de exemplu, pentru a acorda un credit în valoare de 10.000 USD unei 
firme private (pentru care se atribuie o pondere de risc de 100%), banca trebuie să 
deţină fonduri proprii în valoare minimă de 800 USD (10.000 USD x 100% x 8%, 
adică valoarea activului de înmulţit cu ponderea de risc aferentă de înmulţit cu 
valoarea minimă a indicatorului de adecvare a capitalului). 

Acordul de la Basel din 1988 a reprezentat un pas important în îmbunătăţirea 
capitalizării băncilor internaţionale şi în crearea unui cadru uniform de desfăşurare a 
activităţii, dar, pe lângă aceste avantaje incontestabile, prezintă o serie de limite, 
cum ar fi: 
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- neluarea în calculul indicatorului de adecvare a capitalului a tuturor 
categoriilor de riscuri bancare, ci numai a riscului de credit şi, ulterior, a riscului de 
piaţă; 

- abordarea rigidă, mecanică, prin aplicarea unor ponderi de risc universale 
pentru toţi subiecţii din cadrul aceleiaşi grupe de contrapartide. De exemplu, toate 
creditele acordate unei firme private au ponderea de risc de 100%, însă nu toate 
firmele private sunt la fel de riscante; 

- slaba recunoaştere a modalităţilor inovatoare de transfer a riscului de credit; 
cum ar fi creditul derivat; 
- trecerea cu vederea a unor aspecte calitative importante pentru stabilirea 

gradului de risc al unei bănci, cum ar fi: diversificarea portofoliului, stabilitatea 
surselor de atragere a fondurilor, scadenţa creditelor etc. 

Toate aceste limite, coroborate cu evoluţia activităţii bancare şi sistemelor de 
măsurare a riscurilor dezvoltate de marile bănci internaţionale, au condus la 
necesitatea adoptării unui alt acord, care să stabilească reguli noi, menite să reflecte 
mai bine corelaţia dintre profilul de risc al băncii şi fondurile proprii. 

Noul Acord de la Basel urmează a fi implementat în practică la finele anului 
2006. Elaborarea sa a necesitat un amplu proces consultativ care a durat mai bine de 
patru ani. Propunerile pentru Noul Acord de la Basel, cunoscut în literatura de 
specialitate şi sub denumirea de Acordul de la Basel II, sau, simplu, Basel II se 
bazează pe trei componente strâns legate între ele: cerinţe minime de capital; 
procesul de supraveghere prudenţială; disciplina de piaţă. 

I. Cerinţe minime de capital. Definirea fondurilor proprii şi nivelul minim al 
indicatorului de adecvare a capitalului au rămas la fel ca în cazul Acordului din 
1988. Spre deosebire însă de versiunea precedentă, în calculul cerinţelor minime de 
capital a fost introdus, pe lângă riscurile de credit şi piaţă, şi riscul operaţional, 
definit ca reprezentând pierderile ce s-ar putea înregistra ca urmare a defectării 
sistemelor de operare, erorilor umane sau altor evenimente externe. O altă inovare o 
reprezintă măsurarea graduală a riscurilor, prin utilizarea mai multor metode, care 
evoluează de la un grad mai mic de sofisticare (metodele standardizate) la un grad 
de complexitate sporit (metodele bazate pe sisteme interne de notare). 

(a) Cerinţe minime de capital pentru riscul de credit. Una dintre cele mai 
importante modificări, dacă nu cea mai importantă modificare făcută de Noul Acord 
de la Basel, este posibilitatea măsurării riscului de credit pe baza ratingurilor sau 
sistemelor interne de notare. Astfel, în funcţie de gradul de sofisticare, băncile pot să 
aleagă între două variante: metoda standardizată şi metoda bazată pe sisteme interne 
de notare. 

Metoda standardizată prevede atribuirea ponderilor de risc de către instituţiile 
externe de rating. Noutatea faţă de Acordul din 1988 constă în introducerea celei de-
a cincea clase de risc – 150% pentru activităţile foarte riscante şi flexibilitatea 
sporită de care dă dovadă. Astfel, dacă în varianta Acordului din 1988, pentru toate 
creditele acordate unei firme private se aplica o pondere de risc de 100%, indiferent 
de performanţele firmei, prin metoda standardizată a Noului Acord, ponderile de risc 
conferite unei firme private vor putea varia între 20% şi 150% şi vor fi acordate în 
funcţie de solvabilitatea fiecărei firme, conform evaluării efectuată de agenţiile de 
rating. Pentru a fi recunoscute de autorităţile naţionale de supraveghere, agenţiile de 
rating trebuie să îndeplinească anumite criterii. 

Metoda pe baza rating-urilor interne constă în atribuirea ponderilor de risc 
chiar de către bănci, care trebuie să-şi dezvolte sisteme performante de măsurare a 
riscului de credit, pe baza observaţiilor istorice şi modelelor probabilistice. 
Avantajul acestei abordări constă în corelarea mult mai bună a profilului de risc al 
băncii cu cerinţele de capital, dezavantajul principal fiind infrastructura necesară, 
inclusiv existenţa bazelor de date pe perioade lungi de timp. 
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(b) Cerinţe minime de capital pentru riscul operaţional. Acordul de la Basel 
propune măsurarea cerinţelor minime de capital pentru riscul operaţional prin trei 
metode: abordarea indicator de bază (basic indicator approach); abordarea 
standardizată (standardised approach) şi abordarea pe baza măsurătorilor interne 
(internal measurement). 

În cazul abordării indicator de bază, capitalul alocat de bănci pentru riscul 
operaţional se calculează ca un procent fix din venitul mediu anual înregistrat în 
ultimii trei ani. Acest procent a fost stabilit la 15%. Metoda prezintă avantajul 
simplităţii de aceea se aşteaptă a fi aplicată de băncile mici şi mijlocii. Principalul 
dezavantaj îl reprezintă faptul că nu ţine cont de profilul de risc şi de specificul 
fiecărei bănci. 

Abordarea standardizată prevede gruparea activităţilor băncii pe linii de 
afaceri. Fiecărei linii de afaceri îi corespunde un anumit coeficient care poate varia 
între 12% şi 18%. Nivelul fondurilor proprii care se alocă pentru riscul operaţional 
se calculează ca o sumă aritmetică a veniturilor pe linie de afaceri ponderate cu 
procentul (coeficientul) corespunzător. Spre deosebire de metoda prezentată 
anterior, abordarea standardizată prezintă avantajul de a se adapta mai bine 
specificului fiecărei bănci şi de a reflecta cu un grad mai mare de precizie corelaţia 
dintre riscul operaţional şi cerinţele minime de capital, dar şi dezavantajul de a fi 
mai greu de implementat. Ţinând cont de experienţa şi de nivelul actual de 
dezvoltare a sistemelor interne de măsurare a riscului operaţional, se aşteaptă ca, în 
prima fază, majoritatea băncilor internaţionale să adopte această metodă. 

Abordarea pe baza măsurătorilor interne reprezintă metoda cea mai 
avansată şi are la bază estimările interne ale băncii privind riscul operaţional. 
Această metodă stabileşte cu cea mai mare precizie cerinţele minime de capital 
asociate riscului operaţional, dar presupune existenţa unor baze de date şi a unor 
sisteme interne bine puse la punct, care să îndeplinească criteriile de eligibilitate 
stabilite de autorităţile de supraveghere. 

II. Procesul de supraveghere. Alături de regulile cantitative privind calculul 
cerinţelor minime de capital prevăzute în partea întâi (pilonul 1), arhitectura Noului 
Acord se bazează şi pe o serie de reguli calitative menite să asigure că între fondurile 
proprii ale băncilor şi riscurile pe care şi le asumă există o corelaţie corespunzătoare 
(pilonul 2). În acest scop, activitatea de supraveghere desfăşurată de autorităţile 
competente va avea în vedere, în particular, acei factori de risc care nu au putut fi 
cuantificaţi în formulele de calcul matematice din primul pilon, cum ar fi, de 
exemplu, calitatea sistemelor interne de control. În funcţie de profilul de risc, 
autorităţile de supraveghere trebuie să aibă capacitatea de a impune băncilor să 
deţină fonduri proprii peste limitele prevăzute. 

III. Disciplina de piaţă. Pe lângă activitatea desfăşurată de autorităţile de 
supraveghere, Comitetul de la Basel consideră că disciplina de piaţă, concretizată în 
creşterea transparenţei informaţiilor financiare, contribuie la impulsionarea 
gestionării corecte a riscurilor. Pentru ca participanţii pe piaţă să aibă posibilitatea a 
verifica capacitatea băncilor de a face faţă eventualelor pierderi, acestea trebuie să 
publice o serie de informaţii financiare. 

În concluzie, se apreciază că prin inovările aduse şi îmbinarea componentelor 
cantitative cu cele calitative, Noul Acord de la Basel va surmonta multe din limitele 
asociate Acordului din 1988 şi va contribui în măsură semnificativă la îmbunătăţirea 
corelaţiei dintre fondurile proprii şi profilul de risc al băncilor. 

Implementarea în practică a Noului Acord de la Basel va avea impact şi asupra 
băncilor din Moldova, care vor trebui să afecteze fonduri proprii şi pentru riscul de 
piaţă şi riscul operaţional. De asemenea, în condiţiile în care se aşteaptă ca 
plasamentele efectuate în titluri de stat să-şi diminueze ponderea în totalul 
portofoliului băncilor moldoveneşti, este posibil ca nivelul indicatorului de adecvare 
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a capitalului în ansamblul sistemului bancar să scadă. Nu în ultimul rând se impune 
a fi subliniat faptul că Noul Acord de la Basel va presupune alocarea unor 
importante resurse financiare şi umane. 
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OBIECTIVELE SITUAŢIILOR FINANCIARE, LIMITELE ŞI  

CĂILE DE ÎMBUNĂTĂŢIRE A CONŢINUTULUI ACESTORA 
 

Ion STURZU, lector superior, drd., ULIM 
 

The companies supply information all the interested users. But, the quality of information is 
doubtful, sometimes, because the company, like supply of information, has in view the certain 
purposes. Each user wants a result, so that the users, that own the power, influence the supplied 
image. In this study we want to present the purposes of financial reports, the influence of information 
drawbacks over to users decisions and, finally, we propose the way to improvement of supplied 
information to users of financial reports. 

Key words: financial reports, users, balance sheet, income statement, cash flow, profitability, 
budget. 

Stabilirea unor obiective pentru situaţiile financiare depinde de o multitudine 
de factori şi, în plus, nu există un set universal de obiective valabil pentru toate 
întreprinderile, oricare ar fi sistemul contabil adoptat. Reglementările contabile 
naţionale prevăd că situaţiile financiare trebuie să ofere o imagine fidelă a poziţiei 
financiare, a performanţei financiare şi a celorlalte informaţii referitoare la 
activitatea desfăşurată. Dacă, în cazuri excepţionale, aplicarea unor prevederi 
contabile devine contrară menţiunii de mai sus, atunci trebuie să se facă abatere de la 
acele prevederi în vederea oferirii unei imagini fidele.  

Obiectivele situaţiilor financiare 
Obiectivele situaţiilor financiare sunt influenţate de conflictele de interese care 

apar pe piaţa informaţiei contabile, situaţiile financiare fiind rezultatul interacţiunii a 
trei grupuri: firmele, utilizatorii şi profesia contabilă [5, p.47]. Grupul reprezentat de 
firme este subiectul informării financiare şi, totodată, cel care permite să se 
întocmească situaţii financiare cu un anumit grad de relevanţă. Utilizatorii sunt cei 
care solicită informaţiile şi, în mod cert, influenţează producţia de informaţii 
contabile. Profesia contabilă are ca rol să amelioreze conţinutul situaţiilor financiare. 
Interacţiunea dintre cele trei grupuri poate fi prezentată schematic ca în figura 1. 
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Fig. 1. Conflictele de interese între firme, utilizatori şi profesie 

Sursa: [5 ,p. 47] 
 

După cum se poate observa, există o zonă comună pentru toate grupurile 
interesate. Informaţiile cuprinse în această zonă sunt divulgate de firme cu acordul 
profesiei contabile şi satisfac nevoile utilizatorilor. Celelalte zone reflectă conflictele 
de interese care pot să apară. În jurul acestor conflicte s-au conturat trei abordări cu 
privire la obiectivele situaţiilor financiare[5, p.48]. Prima abordare are ca subiect 
central firma şi informaţiile pe care aceasta doreşte să le divulge. Dacă analizăm 
diagrama de mai sus, aceasta înseamnă că cercul F este fix, iar cercurile P şi U se 
modifică în raport cu F. A doua abordare consideră că cercul P este fix, iar celelalte 
se modifică în raport cu acesta, adică profesia contabilă este cea care garantează 
volumul şi calitatea informaţiilor furnizate utilizatorilor de către firme. A treia 
abordare, poate cea mai importantă, vizează menţinerea constantă a cercului U şi 
„mişcarea” celorlalte în raport cu acesta. În opinia noastră, considerăm că prezintă o 
semnificaţie aparte această abordare, deoarece pune pe primul plan cererea de 
informaţii venită din partea utilizatorilor şi, în funcţie de aceasta, orientează oferta 
de informaţii contabile. 

Dincolo de aceste aspecte, trebuie să menţionăm că obiectivele situaţiilor 
financiare depind şi de sistemul contabil adoptat de o ţară sau alta. Astfel, sistemul 
anglo-saxon de contabilitate situează pe o poziţie centrală investitorul în formularea 
obiectivelor situaţiilor financiare, în timp ce, în sistemul contabil continental, 
obiectivul situaţiilor financiare este formulat într-o manieră foarte generală – 
furnizarea unei imagini fidele. În plus, apar diferenţe în formularea obiectivelor 
situaţiilor financiare şi dacă avem în vedere diferite categorii de întreprinderi: 
întreprinderi mici şi mijlocii, întreprinderi mari sau grupuri de întreprinderi. 

Limitele informaţiilor conţinute ce vizează situaţiile financiare 
Deşi s-a îmbunătăţit conţinutul situaţiilor financiare, ca set de documente 

contabile, în sensul că acestea cuprind (pentru unele întreprinderi) şi un tablou al 
fluxurilor de trezorerie şi o situaţie a modificărilor capitalurilor proprii, totuşi, nu 
putem afirma că aceasta este componenţa optimă a setului de situaţii financiare. 
Apoi, utilitatea informaţiilor ce vizează situaţiile financiare face trimitere, mai ales, 
la calitatea acestora, şi nu doar la cantitatea lor. Cert este că situaţiile financiare sunt 
rezultatul interacţiunii a trei părţi: firmele, ca subiecţi ale căror activităţi fac obiectul 
informării financiare, utilizatorii de informaţii contabile şi profesioniştii contabili 
sau profesia contabilă, în general. Dintre toate aceste părţi, rolul de îmbunătăţire a 
conţinutului situaţiilor financiare şi de ameliorare a credibilităţii informaţiilor 
contabile este atribuit profesiei contabile. Chiar dacă firmele ar fi tentate să facă 
publice doar anumite informaţii, decizia în această privinţă este condiţionată de 
aşteptările utilizatorilor de informaţii contabile. Aceştia trebuie să poată determina, 
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în baza informaţiilor primite, indicatorii care se referă la profitabilitatea, lichiditatea 
şi solvabilitatea firmei. 

Determinarea profitabilităţii unei firme presupune analiza mărimilor din contul 
de profit şi pierdere. Dar, nu toţi indicatorii acestei situaţii răspund necesităţilor 
utilizatorilor, în sensul că sunt şi valori estimate, chiar dacă se referă la evenimente 
care au avut loc. Asemenea mărimi estimate sunt cele care se referă la amortizări şi 
provizioane şi care influenţează profitul contabil al firmei. Aşadar, profitul 
evidenţiat în contul de rezultate sau o creştere a acestuia nu oferă o informaţie 
neapărat favorabilă utilizatorilor. Este posibil ca această creştere să fie determinată 
de utilizarea unei anumite opţiuni contabile sau de schimbarea metodelor contabile. 
Pentru a fi informaţi în legătură cu acest aspect, utilizatorii mai pot consulta notele la 
situaţiile financiare, numai că nici aici nu se regăsesc toate informaţiile de care 
aceştia ar avea nevoie (de exemplu, care ar fi fost situaţia dacă se opta pentru o altă 
prelucrare contabilă). 

Pentru a analiza profitabilitatea unei firme, utilizatorii ar avea nevoie şi de 
informaţii care să le permită efectuarea de comparaţii cu alte întreprinderi, nu numai 
comparaţii în timp pentru aceeaşi firmă. Comparaţiile spaţiale sunt uneori irelevante, 
în sensul că firmele pot utiliza politici contabile diferite, ceea ce face ca informaţiile 
contabile ale diferitelor întreprinderi să nu fie comparabile. De exemplu, în cazul 
cheltuielilor pentru amortizare înregistrate de diferite firme, mărimea acestora 
depinde de mai multe variabile: durata de viaţă utilă, valoarea reziduală, metoda de 
amortizare aleasă etc. Astfel orice comparaţie relativă a cheltuielilor pentru 
amortizare ar fi nesemnificativă. 

Pe lângă profitabilitatea unei firme, utilizatorii sunt interesaţi, în aceeaşi 
măsură, şi de lichiditatea şi solvabilitatea acesteia. Gradul de lichiditate al unei firme 
are în vedere activele şi datoriile curente. La o primă privire asupra situaţiilor 
financiare, utilizatorii ar putea sesiza care este raportul dintre activele şi datoriile 
curente şi dacă firma dispune de lichidităţi sau nu. Numai că lichiditatea firmei este 
interpretabilă, după cum şi conceptele de „active şi datorii curente” sunt 
interpretabile, în sensul că sunt curente acele elemente care vor fi realizate în termen 
de 12 luni de la data bilanţului. Pentru a analiza corect gradul de lichiditate, trebuie 
să se facă apel la sistemul de rate. Apoi, utilizatorii informaţiilor contabile sunt 
interesaţi de capacitatea firmei de a genera profit, pe de o parte, şi de riscul financiar 
la care ar putea să fie supusă aceasta, pe de altă parte. Nici bilanţul şi nici contul de 
profit şi pierdere nu sunt în măsură să clarifice pe deplin aceste aspecte. Calculul de 
sinteză în care sunt redate fluxurile de trezorerie şi modalităţile de formare ale 
acestora şi care vine în sprijinul utilizatorilor este tabloul fluxurilor de trezorerie. 

Neajunsurile la care sunt supuşi utilizatorii, generate de limitele informaţiilor 
cuprinse în situaţiile financiare, ar putea fi sintetizate astfel [4, p. 128-133]: 

• documentele de sinteză conţin informaţii care vizează trecutul, iar deciziile 
pe care le vor lua utilizatorii de informaţii au în vedere viitorul; 

• baza de evaluare a mărimilor privind situaţiile financiare este de cele mai 
multe ori 

• costul istoric; 
• unele informaţii ce vizează în situaţiile financiare au la bază estimări ale 

diferitelor mărimi, ceea ce determină ca acestea să aibă un caracter subiectiv; 
• informaţii importante pentru utilizatori nu sunt cuprinse în situaţiile 

financiare, deoarece acestea nu pot fi exprimate în bani (cum sunt, de exemplu, 
informaţiile care se referă la capitalul uman şi „valoarea” acestuia); 

• chiar dacă trăsătura definitorie pentru atragerea fondurilor ar trebui să fie 
• transparenţa, unele informaţii nu pot fi publicate de către firme în situaţiile 

lor financiare, pentru că acestea ar genera dezavantaje competitive; 
• interacţiunea dintre fiscalitate şi contabilitate generează deformări ale 
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• informaţiilor privind situaţiile financiare; 
• libertatea în aplicarea principiilor şi regulilor contabile poate genera 

rezultate 
• voite de profesioniştii contabili şi nu informaţii reale. 
Modalităţi de perfecţionare a situaţiilor financiare 
Cu toate aceste limite, totuşi, informaţiile cuprinse în situaţiile financiare sunt 

cele care fundamentează deciziile economice ale utilizatorilor. În plus, acestea mai 
pot fi îmbunătăţite sau ameliorate în vederea creşterii credibilităţii lor. Prezentăm în 
continuare câteva modalităţi de perfecţionare a conţinutului şi calităţii informaţiilor 
cuprinse în situaţiile financiare. 

În primul rând, este absolut necesar ca utilizatorii informaţiilor contabile să 
beneficieze şi de informaţii previzionale, având în vedere că informaţiile privind în 
situaţiile financiare se referă la trecut, iar deciziile utilizatorilor au în vedere viitorul. 

Informaţiile previzionale pot fi prezentate sub forma bugetelor sau a 
previziunilor. Prin bugetare, firma îşi planifică activitatea, iar previziunile se referă 
la estimările pe care le face firma vizavi de ceea ce este cel mai probabil să aibă loc. 
Întrebarea care se pune este dacă furnizarea unor informaţii previzionale ar trebui 
normalizată sau poate fi facultativă? Obligativitatea furnizării informaţiilor 
previzionale ar asigura comparabilitatea între firme, dar în acelaşi timp ar comporta 
şi o serie de riscuri, în sensul că ar putea afecta confidenţialitatea unor informaţii, 
generând dezavantaje competitive sau, uneori, având în vedere perioada pentru care 
se face previziunea, aceasta ar putea fi afectată de o lipsă de acurateţe, care conduce 
implicit la o informaţie mai puţin credibilă. Cu toate acestea, normalizarea furnizării 
informaţiilor previzionale rămâne o cale de îmbunătăţire a ofertei de informaţii 
contabile, care trebuie să aibă la bază profesionalismul şi responsabilitatea 
emitenţilor. 

Deşi şi-a făcut simţită prezenţa în cazul grupurilor de întreprinderi, întocmirea 
unui tablou al fluxurilor de trezorerie este tot mai mult necesară. Rezultatul contabil 
furnizat de contul de profit şi pierdere nu satisface nevoile informaţionale ale 
utilizatorilor, având în vedere subiectivismul în determinarea acestuia. În acest 
context, este nevoie de un indicator care să reflecte în mod clar cash-flow-ul firmei, 
indicator obiectiv şi care nu ţine cont de anumite deformări, cum sunt cele la care 
este supus rezultatul contabil. Dacă întocmirea tabloului fluxurilor de trezorerie este 
obligatorie pentru întreprinderile care aplică reglementările contabile armonizate cu 
normele internaţionale, pentru celelalte categorii de întreprinderi era facultativă. 

Rapoartele financiare ar trebui să conţină şi informaţii speciale pentru salariaţi, 
care să fie conţinute într-un aşa numit bilanţ social. Sunt ţări în care se cere 
întocmirea unui bilanţ social de către anumite întreprinderi (de exemplu, în Franţa). 
În afară de informaţii cantitative, salariaţii au nevoie şi de informaţii care să vizeze 
educaţia şi experienţa forţei de muncă, relaţiile din colectiv, siguranţa locurilor de 
muncă etc.; toate aceste nevoi şi-au făcut simţită prezenţa odată cu evoluţia societăţii 
în ansamblul ei. 

Pentru ameliorarea calităţii informaţiilor contabile furnizate de către 
întreprinderi, este necesar ca utilizatorii să cunoască şi riscurile care planează asupra 
acesteia. Interesant ar fi ca firma să fie cea care prezintă o situaţie a riscurilor pe care 
le-ar putea întâmpina şi a măsurilor de gestionare a acestora, situaţie anexată la 
rapoartele financiare.  

Pe lângă aceste căi de îmbunătăţire a calităţii informaţiilor contabile, şi nu în 
ultimul rând, orice firmă ar trebui să prezinte o situaţie generală a acesteia, adică să 
furnizeze informaţii despre profilul activităţii, locul deţinut în sectorul de activitate 
respectiv, poziţia pe piaţă, responsabilităţile privind mediul înconjurător etc., toate 
aceste informaţii fiind absolut necesare utilizatorilor de informaţii contabile. 
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Concluzii. Producerea şi difuzarea informaţiilor contabile ale unei firme nu 
constituie altceva decât rezultatul voinţei şi conştiinţei omului, fiind în fapt un 
fenomen social. Interesele utilizatorilor de informaţii contabile sunt diferite, fapt 
care-i determină pe unii, cum sunt managerii, să intervină în aplicarea politicilor şi 
metodelor contabile. Apoi, funcţia ocupată de unii utilizatori face ca aceştia să aibă 
un statut privilegiat în ceea ce priveşte informarea. Manipularea comportamentului 
utilizatorilor de informaţii contabile prin furnizarea unor imagini dorite de managerii 
firmei nu presupune neapărat încălcarea normelor şi reglementărilor contabile, ci se 
poate realiza foarte bine în limitele legii. Este vorba despre aşa-numita contabilitate 
creativă. Creativitatea contabilă poate fi determinată de lacunele normelor contabile 
sau, uneori, profesioniştii contabili sunt orientaţi spre anumite judecăţi profesionale 
subiective chiar de prevederile normelor contabile. 
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TENDINŢE ŞI REALIZĂRI ÎN ACTIVITATEA DE TRANZACŢIONARE 
 A BURSEI DE VALORI A MOLDOVEI 

 
Viorica SPEIANU, lector superior, ULIM. 

Le marché des valeurs mobilières de la R. Moldova est l'autorité qui concentre l'offre et la 
demande de capital, et avec ses mécanismes réalise l'enregistrement des transactions. Cet article 
analyse les tendances et les réalisations dans le domaine de la négociation de la Bourse de Moldova. 
L'auteur a également présenté certains problèmes (principalement liés au cadre juridique), ce qui gêne 
considérablement le développement de ce marché, et propose des mesures pour améliorer ces 
situations. 

 
Evoluţia pieţei bursiere. Din momentul apariţiei şi dezvoltării pieţei de capital 

din Republica Moldova şi până în prezent statisticele ne demonstrează că pe 
parcursul evoluţiei, aceasta a înregistrat în fiecare an, aşa şi după cum s-a aşteptat, 
valori diferite. 

În analiza dată va fi cuprinsă perioada anilor 2005-2009. Această perioadă s-a 
manifestat diferit, fiind influenţată de diferiţi factori economici, sociali, politici etc. 
În figura 1 (vezi mai jos) vom putea remarca care din aceşti ani au fost cei mai 
productivi pentru piaţa de capital din Moldova. 

Conform Buletinului Informativ, anul 2009 a fost unul dificil nu numai pentru 
ţara noastră, dar şi pentru întreaga societate moldovenească. Criza economico-
financiară, dar şi situaţia politică instabilă din ţară au influenţat semnificativ atît 
sectorul real dar şi cel financiar. Astfel anul 2009 a fost caracterizat prin lipsa de 
lichidităţi, piaţa mai mult a vănzărilor decît a cumpărărilor, dar şi aşteptările 
investitorilor a timpurilor mai favorabile – toate aceste au fost caracteristice anului 
ce s-a scurs. 
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Figura 1.  Structura indicatorilor bursieri [3]. 

 
În comparaţie cu anii 2007- 2008, anul 2009 pare a fi cel mai în scădere, nivelul 

indicatorilor cărora au scăzut considerabil. Voloumul total al anului 2009 a constituit 
141,2 mil.lei şi în comparaţie cu indicatorii anilor precedenţi, este cel mai mic 
indicator. În anul 2008 nu s-a reuşit a atinge indicatorii anului 2007 însă pe fundalul 
statisticii bursiere nu numai a anilor precedenţi dar şi a recentelor comunicate 
negative de pe pieţele internaţionale, piaţa noastră destul de reuşit demonstrează 
rezultate înalte -996,8 mln.lei, anume în acest an au avut loc cele mai multe vînzări 
ale proprietăţii publice, atingînd un maxim istoric şi constituind aproximativ 900 
mln. lei. 

În anul 2007, conform Buletinul Informativ au fost efectuate 2667 tranzacţii, cu 
acţiunile a 294 emitenţi, fiind mai numeroase de anul 2006-1845 tranzacţii cu 265 
emitenţi. 

Anul 2006, a fost mai puţin stabil în cea ce priveşte tranzacţiile bursiere, şi mult 
mai activ în cea ce priveşte organizarea şedinţelor, a întrunirilor la nivel 
internaţional organizator al cărora au fost Bursa de Valori şi Depozitarul Naţional, la 
care sau discutat diverse probleme ca: integrarea europeană a pieţei de capital; 
circulaţia electronică a documentelor între Depozitarul Naţional de Valori Mobiliare 
centrale ale statelor CSI; problemele şi perspectivele implementării circulaţiei 
electronice a documentelor între posturile depozitelor centrale ale Eurasiei. 

În anul 2009 pentru prima dată din ultimii trei ani, întîietatea în structura 
tranzacţiilor după toţi indicatorii au ocupat tranzacţiile de vînzare–cumpărare 
efectuate prin mecanismul pieţei interactive din Secţia de Bază, iar în anul 2007 
după cum observăm pe primul loc se situiază tranzacţiile de realizare a condiţiilor 
ofertei tender aceasta observăm din figura 2, prezentată mai jos (în anul 2008 – 
vînzarea acţiunilor proprietate publică). 

        
Figura 2. Structura negocierilor bursiere pe anii 2009-2007 [3]. 

 
Din analiza tranzacţiilor efectuate pe piaţa interactivă autorul a observat,că pe 

parcursul anului 2009 au avut loc 743 tranzacţii cu acţiunile a 119 emitenţi, în 
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valoare totală de 52 mil lei, printre aceştia fiind: JLC-Invest, Zorile, Construcţia – 
Modern ,MECANIZATOR –TRIUMF, Franzeluţa. 

În cadrul pieţei bursiere în fiecare an, volumul tranzacţiilor efectuate pe piaţa 
interactivă şi piaţa directă diferă, din figura 3. Structura tranzacţiilor bursiere, 
observăm că în anul 2008, pe primul loc s-au clasat tranzacţiile efectuate în Secţia 
Tranzacţii Directe. În anul 2009, pentru prima dată în ultimii trei ani pe primul loc 
sau clasat tranzacţiile de vînzare –cumpărare efectuate prin intermediul 
mecanismului pieţei interactive (Secţia de bază). 

 
Figura 3. Structura tranzacţiilor bursiere [3]. 

 
Deşi, dacă vom ţine seama de faptul că în anul 2008, au fost înregistrate mai 

puţine emisiuni de titluri primare faţă de anul 2007, atunci situaţia în ceea ce 
priveşte tranzacţionarea pe piaţa secundară se modifică invers faţă de anul 2007. 
Astfel, volumul total al tranzacţiilor efectuate în anul 2008 a atins cel mai înalt nivel 
înregistrat în evoluţia pieţei valorilor mobiliare naţionale, înregistrînd 232028 
tranzacţii, în volum total de 2193,5 mil. lei, sau o creştere cu 330,5 mil. lei, faţă de 
anul precedent. 

Tranzacţiile de realizare a condiţiilor ofertelor publice pe piaţa secundară au 
ocupat al doilea loc după volum printre tranzacţiile efectuate pe parcursul anului 
2009 la Bursă, fiind în scădere faţă de anul 2008. În total, în cadrul a 111 asemenea 
tranzacţii au fost procurate acţiunile a 27 emitenţi , în valoare totală de 40,26 mil.lei. 
Mai mult de jumătate din acest volum a constituit procurarea pachetului de acţiuni a 
B.C. Universalbanc în baza condiţiilor ofertei anterioare.În comparaţie cu anul 2008 
, considerat drept cel mai reuşit an după vînzările proprietăţii publice, anul 2009 a 
devenit unul de lipsă totală a expunerii la Bursă a pachetelor de acţiuni ce aparţin 
statului. 

Anii 2007-2008, s-a bucurat de un trend ascendent  al preţurilor la acţiuni, în 
anul 2009 acesta a fost substituit cu unul descendent, asemănător anilor 2005-2006, 
drept exemplu vom prezenta preţul unei acţiuni a B.C. Moldova–Agroindbank, care 
în anii 2007-2008 varia între limitele 1100,00- 2135,00 lei, iar în anul 2009 a coborît 
pînă la 750,00-1600,00 lei. (Figura 4). Pentru o acţiune ai fabricii „Franzeluţa” în 
anii 2007-2008 s-a cerut la vânzare 22,00-60,00 lei, în 2009 – 16,00- 26,00 lei. 

Modificarea conjuncturii preţului a avut o influenţă substanţială asupra 
micşorării volumelor bursiere. Se consideră că acţiunile negociate pe piaţa 
interactivă sunt mai atractive pentru investitori, deoarece aduc acestora rentabilitate 
clasică şi anume din achitarea dividendelor şi din diferenţa de preţ. Însă situaţia 
creată pe piaţa în 2009, mai mult ţine de inchiderea poziţiilor de către învestitori. 
Printre ordinele expuse la Bursă cele mai multe sunt cele de vînzare. 
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Figura 4. Dinamica modificării preţurilor la acţiunile B.C. Moldova-

Agroindbank [3]. 
Anul 2009, precum şi lunile ianuarie- aprilie 2010, au scăzut cu mult faţă de anul 

2007 -2008, şi în continuare se observă o scădere continuă. Anul 2007 fiind unul 
care o dată cu realizarea programului de integrare în Uniunea Europeană, de 
implementare a noilor instrumente de atragere a investiţiilor în ţară, precum şi de 
integrare a pieţelor, adoptării de noi legi şi a modificărilor la legislaţia în vigoare 
privind piaţa de capital, fiind pusă baza dezvoltării în continuare a pieţei valorilor 
mobiliare din republică, a dus la apariţia un interes sporit faţă de acţiunile pieţei 
moldoveneşti atât din partea investitorilor autohtoni, cât şi din partea celor străini. 

Cu toate că piaţa de capital a Republicii Moldova nu este legată strîns de piaţa de 
capital Internaţională, totuşi ea a fost afectată de criza financiară globală care la 
rîndul său s-a manifestat negativ asupra economiei naţionale, şi care a dus la aceea 
ca în anul 2009, evoluţia indicatorilor bursieri să indice valori negative. 

Perspectivele dezvoltării pieţei valorilor mobiliare în Republica Moldova. 
La etapa actuală de dezvoltare a economiei mondiale un rol deosebit de mare în 
cadrul economiilor naţionale ale lumii revine pieţei bursiere. Deoarece, în primul 
rând piaţa bursieră asigură absorbţia masivă a resurselor financiare atât din 
interiorul, cât şi din exteriorul ţării şi le direcţionează direct sau indirect în 
dezvoltarea şi prosperarea economiilor lumii. Prin urmare, se asigură o finanţare de 
durată a entităţilor economice şi a naţiunilor în întregime. 

Pe parcursul ultimilor 3 ani piaţa de capital din Moldova a înregistrat un mare 
progres marcat atît prin creşterea volumelor emisiilor de valori mobiliare, cît şi prin 
sporirea volumului tranzacţiilor cu valori mobiliare pe piaţa secundară. 

Desigur, că la moment nu putem afirma că avem o piaţă de capital dezvoltată în 
Republica Moldova (lipsesc emisiile publice de valori mobiliare, puţine acţiuni sunt 
lichide pe piaţa secundară etc.), însă există un început şi un salt promiţător pentru 
această piaţă, şi aceasta se observă urmărind figura 5. Premizele de dezvoltare, la fel, 
persistă. Din an în an creşte volumul remitenţelor, iar o dată cu apropierea de spaţiul 
Uniunii Europene, fluxuri financiare considerabile sunt gata să penetreze în circuitul 
financiar al Republicii Moldova. 

Valoarea anuală a pieţei de capital (emisii de constituire şi suplimentare de 
acţiuni / obligaţiuni corporative pe piaţa secundară) a depăşit în anul 2008 pragul de 
3 mlrd. lei, creşterea faţă de anul precedent fiind de 72 %. Aportul la acest salt a fost 
adus atît din partea creşterii volumelor emisiilor de valori mobiliare (+86%), cât şi a 
valorii tranzacţiilor pe piaţa secundară a valorilor mobilare (+64%). 

Acest asalt a fost alimentat în primul rând de investiţiile directe şi indirecte în 
sectorul financiar al Moldovei, precum şi în aşa ramuri ca construcţii, transport, 
comerţ. 

Astfel pe parcursul anilor 2006-2009, creşterea anuală a pieţei de capital din 
Moldova a fost mult mai accelerată comparativ cu creşterea PIB-ului. În cele din 
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urmă s-a ajuns pentru anul 2008 la un procentaj de 5,88% al nivelului de penetrare a 
pieţei de capital în economia naţională a Republicii Moldova, în anul 2007 aceasta 
constituind +/- 1,81%. 
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Figura 5. Dinamica pieţei de capital din Moldova [3]. 

Cineva poate se întreabă, dacă e mare sau mică valoarea acestui indicator. 
Desigur, valoarea dată este extrem de mică comparativ cu valorile de zeci şi chiar 
sute de procente a indicatorului dat din ţările dezvoltate şi în curs de dezvoltare cu o 
piaţă de capital în ascensiune [conform studiului global realizat de Institutul 
McKinsez, SUA]. 

Momentul pozitiv, însă, este depistarea unui trend ascendent în evoluţia 
nivelului de penetrare a pieţei de capital în economia naţională a Republicii 
Moldova, fapt ce inspiră o stabilitate privind creşterea în anii urmării a unui flux şi 
mai mare de investiţii în cadrul economiei naţionale prin intermediul pieţei de 
capital. 

Dezvoltarea iniţială a pieţii financiare în Republica Moldova a fost motivată de 
necesitatea restructurării economiei, în strînsă legătură cu procesul de privatizare, şi 
astăzi necesită de a corespunde cerinţelor noi ale economiei naţionale şi standardelor 
internaţionale. Cadrul general şi produsele financiare oferite de piaţa financiară  
nebancară trebuie să reprezinte un accelerator de atragere de resurse pentru 
producţie şi investiţii. Scopul Strategiei de dezvoltare a pieţei financiare nebancare 
pe anii 2009-2012, constă în transformarea pieţei financiare nebancare într-un 
mecanism eficient de atragere a investiţiilor în sectorul real al economiei şi ridicarea 
atractivităţii investiţionale a Republicii Moldova. 

Elaborarea Strategiei de dezvoltare a pieţii financiare nebancare ( în continuare – 
piaţa financiară) este dictată de necesităţile asigurării cresterii economice durabile, 
de promovarea în continuare a reformelor economice şi sociale în ţară. 

Reeşind din scopul de transformare a pieţei financiare nebancare într-un 
mecanism eficient de atragere a investiţiilor în sectorul real al economiei şi 
problemele existente în acest domeniu, au fost stabilite obiectivele dezvoltării pieţei 
financiare nebancare pentru anii 2009-2012. Aceste obiective includ atât sarcini 
generale de dezvoltare a pieţei financiare nebancare, cât şi cele specifice 
segmentelor pieţei financiare nebancare: valori mobiliare, asigurări şi 
microfinanţare. 

Strategia determină cele mai importante direcţii de activitate în domeniul pieţei 
financiare nebancare şi prevede realizarea următoarelor obiective: 
 elaborarea unui sistem de reglementare şi supraveghere contemporan în 

sectorul financiar nebancar, ajustat la standardele internaţionale şi Directivele 
Uniunii Europene; 
 dezvoltarea pieţei primare a valorilor mobiliare, simplificarea procedurilor, 

reducerea costului şi timpului pentru efectuarea emisiunilor valorilor mobiliare; 
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 dezvoltarea pieţei secundare a valorilor mobiliare, optimizarea sistemului de 
tranzacţionare bursier, crearea sistemului electronic de tranzacţionare cu utilizarea 
tehnologiilor informaţionale performante, constituirea structurii contemporane a 
depozitarului central; 
 diversificarea instrumentelor financiare, stimularea apariţiei noilor 

instrumente finaciare; 
 dezvoltarea instituţională a pieţei financiare nebancare, inclusiv crearea 

condiţiilor necesare pentru apariţia şi dezvoltarea investitorilor instituţionali; 
 consolidarea pieţei asigurărilor, diversificarea produselor de asigurări; 
 consolidarea reţelelor asociaţiilor de economii şi împrumut, atingerea 

autonomiei financiare pe termen lung; 
 diminuarea riscurilor pe piaţa financiară nebancară şi asigurarea protecţiei  

drepturilor şi intereselor participanţilor la piaţa financiară nebancară; 
 consolidarea capacităţilor Comisiei Naţionale a Pieţei Financiare în 

reglementarea întregului segment de servicii financiare nebancare. 
Pentru realizarea acestor obiective este elaborat Planul de acţiuni pentru 

realizarea strategiei de dezvoltare a pieţei financiare nebancare, care vizează atît 
activitatea Comisiei Naţionale a Pieţei Financiare, cât şi altor autorităţi publice în 
domeniul pieţei financiare nebancare. În plan este efectuată o estimare a costurilor 
necesare pentru realizarea măsurilor prevăzute . 

În prezent este elaborat un proiect de lege cu privire la piaţa de capital din 
Moldova, care urmează să între în vigoare în cel mai apropiat timp. Acest proiect de 
lege este elaborat în baza Directivelor Uniunii Europene, prin care se urmăreşte 
implementarea unor instrumente ca: contractele futures, optioanele. De asemenea 
acest proiect de lege prevede înfiinţarea unei a doua pieţe de tranzacţionare, precum 
şi alte organisme care sunt prezente pe pieţele de capital din ţările europene. 

Autorul consideră acest proiect drept o perspectivă de dezvoltare dar totodată şi 
o piedică în dezvoltarea acesteia. Ca perspectivă de dezvoltare a pieţei de capital, 
acest proiect de lege se consideră astfel, deoarece prin intermediul lui se vor 
implementa instrumente financiare care sunt utilizate pe larg în ţările dezvoltate, ca 
piedică se consideră din punctul de vedere că piaţa de capital din Moldova este slab 
dezvoltată, infrastructura ei nu permite implementarea acestui proiect de lege. 

Autorul este de părerea că nu trebuie să negăm faptul, că nu trebuie să tindem la 
nivelul european de dezvoltare a pieţei valorilor mobiliare, dar totodată trebuie sa 
ţinem cont de nivelul de dezvoltare a ţării. Acest proiect trebuie de adaptat în primul 
rînd la nivelul cuvenit pentru a putea fi posibil de implementat. 

Problemele existente în cadrul pieţei de capital din Republica Moldova – 
măsuri de ameliorare. Piaţa de capital funcţionează în Republica Moldova de 
aproape un deceniu şi jumătate. Oricare ar fi acest interval de timp, deja, este un 
temei de a arunca o privire în urmă şi a aprecia calea parcursă, de a trage concluzii şi 
de a întroduce corectivele corespunzătoare, generate de experienţa acumulată. 

Pe parcursul dezvoltării, piaţa valorilor mobiliare în ţara noastră a cunoscut 
perioade de ascensiune şi de regresie, condiţionate de o multitudine de factori, 
evenimente şi tendinţe proprii atît segmentului în cauză, precum şi economiei în 
ansamblu [4, p.27]. Cu părere de rău, putem constata că piaţa de capital de astăzi din 
Republica Moldova prezintă caracteristicile unei pieţe emergente neperformante: o 
piaţă de dimensiuni mici, puţin lichidă, cu atractivitate, eficienţă şi profitabilitate 
reduse. În acest context, piaţa de capital din Republica Moldova este o piaţă 
incipientă, slab competitivă şi aflată de multă vreme în involuţie. 

Considerăm că, pe de o parte, problema este legată de cadrul legislativ ce 
reglementează activitatea pe piaţa valorilor mobiliare, care este incomplet, incoerent 
şi restrictiv. Legislaţia, ce reglementează activitatea pe acest segment, necesită 
întroducerea mai multor modificări  şi completări cerute de viaţă. Pe de altă parte, 
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problema este legată de atitudinea statutului faţă de funcţionalitatea şi stabiltatea 
pieţei de capital în Republica Moldova. 

Scopul autorităţii de stat, în vederea dezvoltării pieţei valorilor mobiliare constă 
în sporirea atractivităţii şi profitabilităţii pieţei valorilor mobiliare  pentru atragerea 
investiţiilor reale în economia naţională. 

Pentru a asigura realizarea obiectivelor de stat pe piaţa valorilor mobiliare, 
autorul consideră oportun, ca Comisia Naţională a Valorilor Mobiliare, în comun cu 
Ministerul Economiei şi Comerţului, să efectuieze analizele corespunzătoare pentru 
a identifica sferele strategice de interes public, în care statul trebuie să participe la 
formarea şi realizarea politicii de dezvoltare a pieţii valorilor mobiliare, la stabilirea 
cadrului normativ al activităţii profesioniste pe piaţa valorilor mobiliare şi să deţină 
pachete sau poziţii de control [1, art.3]. Acest aspect este necesar să fie reflectat şi în 
programul strategic de dezvoltare a economiei naţionale, fiind promovat normativ. 

Cadrul organizatoric şi infrastructural al pieţei valorilor mobiliare nu este 
atractiv atît pentru investitorii autohtoni, cât şi pentru cei străini. Mulţi cetăţeni ai 
Republicii Moldova s-au convins din propria, şi cu părere de rău, tristă experienţă ce 
prezintă în sine procesul de obţinere a valorilor mobiliare. 

O bună parte a populaţiei nu dispune de economii, iar cei care dispun de 
economii nu le investesc în valori mobiliare, deoarece piaţa de valori mobiliare nu le 
oferă instrumente alternative şi lichide de investiţii. Dividendele şi dobânzile 
promise de companii sunt achitate, parţial, sau nu sunt achitate de loc şi nici nu se 
prevăd pe viitor. 

Din această cauză, sistemul bancar continuă să domine piaţa valorilor mobiliare, 
şi să reprezinte singura sursă de finanţare a economiei. Astfel, băncile oferindu-le 
clienţilor rate mari de dobînzi pentru depunerile la depozite, în aşa mod, îi sustrag pe 
aceştia de la procurarea acţiunilor sau obligaţiunilor. 

În realitate, este cu mult mai simplu de a prefera o depunere bancară, alegând 
tipul de depozit, pentru perfectarea acestuia se cheltuie doar trei minute, această 
opinie aparţine autorului IurieVasilachi [5, p.53] şi majoritatea din noi va fi de acord 
cu această opinie deoarece piaţa de capital în prezent nu este cunoscută de populaţie. 

Este evident că fără soluţionarea problemei privind plata dividendelor şi 
obţinerea dobânzilor de la investiţiile efectuate în valori mobiliare, atractivitatea 
pieţei de valori, precum şi lichiditatea valorilor mobiliare se va menţine la nivelul 
actual, extrem de scăzut. 

În acest context, trebuie să fie impuse măsuri cu caracter normativ care ar 
influenţa şi politica de dividende a societăţilor pe acţiuni, ar contribui la 
mediatizarea genurilor de activitate profitabile şi a societăţilor pe acţiuni care plătesc 
dividende – toate în complex ar contribui la schimbarea atitudinii investiţionale a 
participanţilor vizavi de piaţa de valori.O altă problemă este legată de lipsa de 
informare a investitorilor în valori mobiliare. 

Aşadar, unul dintre factorii-cheie ai dezvoltării pieţei de valori mobiliare îl 
constituie asigurarea transparenţei ei informaţionale şi aceasta este este o problemă 
pe care autorul consideră că ar fi cel mai corect de a o rezolva. Vorbim de aceia că 
piaţa bursieră este slab dezvoltată, dar dacă ne vom pune întrebarea, din ce cauză? 
Vom observa că pe lângă toate problemele existente, este şi problema că populaţia 
practic nu este informată despre această piaţă. Această problemă este creată de însăşi 
Bursa precum şi de Comisia Naţională a Pieţei Financiare, care după părerea 
autorului ar trebui să acorde un impuls Bursei în acestă direcţie. 

În România, de exemplu, această situaţie este treptat înlăturată, autorităţile în 
urma unor analize au ajuns la concluzia că populaţia este unicul mijloc prin care 
piaţa bursieră va creşte. Astfel Bursa de Valori Bucureşti,cel puţin anual organizează 
petrecerea unor Conferinţe, la care sunt prezenţi studenţii din domeniu, precum şi 
doritorii de a cunoaşte această piaţă. De asemenea este creat un site, prin intermediul 
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căruia doritorii pot efectua tranzacţii în virtual, cu valorile mobiliare ale societăţuilor 
tranzacţionate la Bursă. Aceasta este o invenţie nouă, dar foarte necesară şi pieţei din 
Moldova. Autorul consideră că, ar fi bine ca Bursa din Moldova să ia exemplu de la 
ţara vecină, dar până ce autorităţile afirmă ca de obicei, că nu există surse financiare 
pentru finanţarea unor astfel de proiecte. Cu mare regret noi , rămânem să sperăm că 
aceste proiecte odată şi odată vor fi practicate şi în Moldova. 

Atractivitatea investiţională a emitentului, a acţiunilor lui pe piaţa valorilor 
mobiliare depind, îndeosebi, de volumul de informaţii publice despre emitent şi de 
măsura în care aceste informaţii satisfac cerinţele potenţialilor investitori. Nu mai 
puţin important este şi aspectul respectării dreptului de bază al acţionarului – dreptul 
de a obţine informaţii depline despre activitatea financiar-economică a societăţii [2, 
art.54]. 

Promovînd o politică de stat rigidă şi conservativă pe piaţa de valori, este 
necesar să fie întreprinse măsuri de perfecţionare şi dezvoltare a tuturor 
componentelor mai sus-menţionate, în vederea formării unui mecanism atractiv şi 
eficient de emisiune şi de circulare a valorilor mobiliare, în care locul principal îl va 
deţine investitorul, deţinătorul valorilor mobiliare deservit calitativ şi profesionist de 
participanţii profesionişti la piaţa valorilor mobiliare. 

Cu toate că piaţa bursieră din Moldova, după cum s-a mai menţionat este cu mult 
rămasă în urmă de alte pieţe, şi cu toate că au loc puţine tranzacţi, conform opinia a 
unor specialişti financiari printre aceste se strecoară şi speculaţiile. Acestea şi-au 
luat startul odată cu decizia BNM de a permite băncilor străine să-şi deschidă 
reprezentanţe pe teritoriul Republicii Moldova.Profitînd de acest liberalism, brokerii 
şi dealerii autohtoni, au început tranzacţionarea în masă a valorilor mobiliare cu 
scopul de a le mări cursul şi, în final, prin procurarea respectivelor titluri de 
investitorii străini asfel să obţină valoare adăugată greu de închipuit. Dar totodată 
Comisia Naţională a Pieţei Financiare este foarte sensibilă în această direcţie, 
supraveghează minuţios cazurile care par a fi suspecte. 
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TNCS IN THE FRAMEWORK OF THE WTO 
 

BELOUS Josef, dr. conf. univ.,  ULIM 
В статье анализируется роль транснациональных корпораций в системе Всемирной Торговой 

Организации, из место международной торговли и политика стран – членов ВТО по отношению к 
деятельности этих корпораций в рамках Раундов (Сингапур и Доха). В статье дан анализ концепции 
отдельных экономистов о причинах возникновения и развития ТНК, характерные черты их деятельности и 
структуры, организационных форм, их приспосабливаемости к изменявшимся условиям Мировой 
экономики. Даны конкретные примеры в деятельности крупнейших ТНК (Дженерал Электрик, Форд, 
Ксерокс и др.) 

 
The objective process of the internationalization of the productive forces has led 

to the phenomenon – the emergence and fast development of the transnational 
Corporation (TNCs). They become the leading force of the World Economy at the 
end of the XXth  and beginning of the XX centuries they determine the dynamics and 
structure, the level of competitability of commodities and services in the framework 
of the World Economy. They determine the international movement of capitals and 
technology (Now-how). 
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The main factor of the effective activity of the TNCs is the international 
production of commodities and services, which is made by mothers, subsidiaries and 
associated companies on the base of the internationalization of production. On the 
turn of the centuries the international production of goods and services framework of 
the TNCs reached 10% of the World’s GDP [1. 25]. 

The most part of the TNCs begin their activity as national enterprises engaged in 
producing and selling commodities and services on the inner markets. Then, using 
comparative advantages of its country and competitive advantages of its goods and 
services they extended the scale of their functioning on the international markets due 
to the move of their products abroad or making foreign investments with the aim of 
setting up production in the importing countries.  

The main peculiarity of the TNCs – is the availability of foreign subsidiaries 
which produce and sell goods and services on the basis of direct investments. The 
share of the latter in the common production, selling and profits of the mothers 
company has to be more than 30%. 

The activities of the TNCs become the matter of the discussions among the 
economists. 

An American economist Sn. Gallbraight formulated the emergence of the TNCs 
of the technological causes. He considers that the organization of the foreign 
subsidiaries is based by the necessity of the selling and technical supply of the 
complicated up-to-date production, which demand the formation of the specific 
system of the enterprises in the importing country. This strategy allows the TNCs to 
increase their share in the World Economy [2. 4-8]. 

The other model was disrobed by S. Hamner and Ch. Kindelberger and it is 
named the model of “Monopolitic or unique advantages”. According to this theory a 
forcing investor needs the advantages before the local companies, which know the 
“rights of play” at their own market, have good relations with local administration 
and have not great expencies on the deals in comparison with the foreign investors. 
The monopolistic advantages for the foreign company appears due to the using of 
unique products, which the local companies don’t produce; the using of up-to-date 
technology: “the effect of scale”, which give the possibility to receive larger volume 
of profits the favorable for foreign investors principles of the state regulation in the 
importing country. They consider that within a great corporation there is a specific 
inner market among the subsidence which is regulated by the leadership of the 
corporation [see. 3]. This idea was developed by English economists P. Bucly and 
M. Kassonin their “model of internationalization” according to it the most part of the 
international economic operations is the interfirms operations among the branches of 
these big economic complexes in fact. All the elements of the international structure 
of the corporation are functioning as a single, coordinated mechanism in the 
accordance with the global strategy of the mother company. This strategy is directed 
to reaches the main goal of the TNCs to receive the profits from the functioning of 
all the complex of the enterprises in the whole [see. 4]. 

This idea is based on the real data of the intrefirm market of the TNC: 1/3 of the 
world trade of goods and services is the deals between mother companies and their 
foreign branches and among the branches of these mother companies about 70% of 
the payments of the exchanges of the technologies on the World Market ware 
between mother companies and their branches [see. 5].  

English economist Sn. Dunnings considers that company begins the production 
of goods and services abroad under the coincidence of the three prerequisites:  

1. The availability of the competitable (monopolitic) advantages in comparison 
with to the firms of the importing country the specific advantages of the importing 
proprietor; 
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2. The conditions in the country are favorable for the organization of the 
production of its own goods and services instead of the export (the advantages of the 
internationalization of production); 

3. The possibility to use the factors of production in the importing country are 
more effective than within its homeland (the advantages f the place of origin) [see. 
6]. 

The optimal structure of the management the TNC is to provide with at 
interruption the operative leadership of the foreign branches and at the same time to 
give the managers the possibility to make decisions alone using the specific features 
of the inner market and according to the legislation of this country. 

The leading mother company is an administrative center of all the system of the 
enterprises of the TNC. Its functions are usually the taking decisions about the 
amalgamations with other companies, the buying of the new firms and liquidations 
of the confected branches, the formation of the long-term production, investment 
and financial policy of the branches and the corporation in the whole; the control 
over the finance resources and scientific-research activity of the foreign branches. 
(Ford - Germany) 

The main organizational forms of the foreign branches: 
a) Subsidiary – the enterprise which is in the system of TNC in the importing 

country and the mother company has the right of the casting vote due to owning of 
by more than halls of the shares. And the latter has a right to nominate the leadership 
of this subsidiary. 

b) Associated company – the enterprise which is in the system of the TNC in the 
importing country in which the mother company has not less 10, but not more 50% 
of shares. The mother company does not control it, but takes part in the control over 
this enterprise. 

c) The branch – the kind of the foreign filials, which the mother company 
controls completely or it is a part of the joint ownership of the TNC. The branches 
can be have a form of the representative of the mother company aboard; the 
partnership with the local entrepreneurs; the specific property (ships, gas or 
petroleum platforms), which belong to the mother company. 

There are forms of the management of the TNCs. 
The corporations which are specialized on the producing of a single production 

build the structure of the management according to the geographical or regional 
principle “Nestle”. This structure gives a possibility to provide a single 
technological policy to produce a limited assortment of food-stuffs thought the 
World according to the specific of the national demands in the importing countries. 

The other principle of the management is used by the TNCs, which have 
conglomerate’s structure of the production that is the activity in different branches 
of industry. 

The classic example is General Electric (the cost of all the shares is more than 
400 bill. dollar). The enterprises of D.E. produce engines for aviation, the industrial 
plastics, the energetic engines, the medical and railways technics, domestic 
apparatuses and soon. 

The management and the selling in the D.E. is according to the commodity 
principle, which is based on the production aspect and the responsibility a general 
manager of the production department who controls a part of the producing ready- 
made commodity. The latter controls the managers in the foreign branches. The task 
of the latters to adopt the local conditions. 

The TNCs can fast by and more effective require in capitals, technology and 
components from their research centers and production branches from their foreign 
enterprises. The example. 
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The fastly organization of the international production with optimal combination 
of the location of the enterprises, subcontractor and the market gives the example 
with the activity of by Volkswagen in Chehia. Buying the control packed of the 
“Skoda” shares the former for two years made a reconstruction of this enterprise, 
used new progressive Technology, made a new model of a car and stimulated the 
traditional subcontractors to organize in Chehia their production. 

The effectiveness of the activities of the TNCs is based on the following: 
1. The using of the advantages of the owning of the natural resources or access to 

them capitals and knowledge over the firms, which are located in one country; 
2.  The possibility to optimal location of their enterprises in the different 

countries with due regard for the volume of their inner markets, prices and 
skillfulness of the workers prices and accessibility the other economic resources, the 
development of the infrastructure and also the political legitimacy  factors (the most 
important – the political stability). 

3. The possibility to accumulate the capitals in the framework of all the system of 
the TNC, including the loan resources in the countries of the location of its foreign 
branches and using of them in the most profitable conditions and places. 

4. The using the financial resources of the cell the world. For ex. The common 
assets of the American TNCs abroad were more  than 2.5 bill. $, but the lions part of 
their were received in the foreign countries where their branches operated [7. 128]. 

5. The receiving of the permanent information about the conjuncture of the 
commodity currency and financial markets in the different countries. This give a 
possibility to transferee operatively the streams of capitals to the countries, there the 
favorable conditions for receiving the maximum of profits and at the same time to 
distribute the financial resources with the minimum of risk. 

6. The rational organizational structure which is at the fixedness attention of the 
leadership of the TNC and which is permanently improving. 

7. The experience of the international management including the optimal 
organization of the production and selling, the supporting of the high reputation of 
the company. 

On the eve of the countries there are some important changes in the activity of 
the TNCs. First of all there is the fast growing of the investments in the sphere of the 
direct investments of the largest TNC were  directed in this sphere, including 
scientific research and marketing. 

There are some changes in the relations of the mother company with its 
branches. Some TNCs give their branches maximum of interdependency 
approximated them to the status of the independent firm. 

The connections with their foreign branches is based the right of the share of the 
property of the mother’s Company in the assets of the foreign branch and also with 
the transferring technology and financial support. 

The mother company does not pay attention to the control of the activity of the 
foreign branch till the latter receive profits (Ford in Germany). 

The activity of some TNCs is influenced by the convergence of production and 
consuming demand. They locate the research centers in the foreign countries and use 
new technology and products in all the networks of the TNC. Example “XEROX” 
the improving of the information technologies and means of transport give push to 
the growing production of the commodities and services with the some consuming 
values, which have the demand on the many markets. Using the growing 
phenomenon of the unity of tastes of the consumers many TNCs (Coca-Cola, 
McDonalds, Nestle, Fillip Morris, Total Motors “Unilever”) create in their 
marketing strategy single trade – marks. 
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The TNCs must pay attentions on the demands of the importing countries. The 
TNCs control about 1/3 GDP of the World, 2/3 of the export and 9/10 direct foreign 
investments [see. 1]. 

International trading system has started to develop at once after the Second 
World War and has passed in the development a number steps2. Its forming was 
especially accelerated in the conditions of accruing globalisation of economies and 
the extending international division of productions performed in basic within the 
limits of the multinational corporation. The last play today in world production 
rather appreciable role. The share of one only their foreign branches in world gross 
national product constitutes, according to UNCTAD, about 11 % [8. 256]. In the 
conditions of globalisation "health" is international the organised productions began 
to depend in many respects on speed and rhythm of transboundary deliveries of 
semifinished products, knots and details and, hence, from character of trading-
political modes in the various countries, from height of tariff these or those country 
tariff and not tariff barriers. This dependence bearing with self-risks of failures in 
production, pushed the world community to unification of national measures of 
adjustment of trade. 

In parallel with realisation of "the built in agenda" the WTO has started "road 
map" expansion - to discussion of possibilities of inclusion in sphere of conducting 
the Organization of the questions not covered by multilateral regulations of world 
trade or covered fragmentary. In the declaration of the first conference of ministers 
of member countries (Singapore, 1996), discussing results of first two years of 
activity of the WTO, at the initiative of developed countries its new directions which 
as it was supposed, could enter into the program of the future round of multilateral 
negotiations have been designated. Among such directions there were, in particular, 
interrelation between trade and investments, between trade and a competitive policy, 
measures of assistance to trade and publicity in sphere of government purchases. 

Attention strengthening to interrelations between trade and investments is caused 
by that role in world trade which is played by the branches of the multinational 
corporation located out of the countries of basing of their head companies. 
According to UNCTAD, on a share of these branches created by realisation of direct 
foreign investments (DFI), it is necessary about third of all world export of goods 
and the services which size is nowadays rather impressive - 19.5 bln. dollars Volume 
saved up in world DFI has reached 14.9 bln. dollars, and their annual inflow even 
after the beginning of present crisis has appeared on 15 % more than at the 
beginning of the century, having constituted 1.7 bln. Dollars [see. 8]. 

Agreement meanwhile accepted by the Uruguayan round on trading aspects of 
investment measures has the fragmentary and limited character. Because of 
disagreements between developed and developing states it was not possible to 
include position in it about distribution on area DFI of a most favoured nation 
treatment and a national treatment, contained in other similar documents of the 
WTO. The agreement, hence, could not provide to the enterprises with participation 
of foreign investors the same conditions on which the national companies work. 
Therefore till now DFI are performed on the basis of the bilateral agreements which 
number exceeds 1.5 thousand. 

Taking into account all it according to the mandate of the Singapore conference 
for problem comprehensive investigation the special working group has been 
created. It studies the most important questions - terms and determinations; principle 
application nondiscrimination; methods of granting of concessions and obligations; 
exceptions and the protective measures connected with a condition of a paying 
balance; system of a resolution of disputes. The purpose of working group - 
development of mutually acceptable conditions of the multilateral arrangement of 
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frame type about trade and investments which would provide the stable, transparent 
and predicted environment for movement of direct investments. 

Accent between trade and a competitive policy speaks interrelation that in 
process of decrease in the boundary trade barriers erected by the governments, more 
and more appreciable role in world trade is played by the obstacles appearing in 
connection with restriction of a competition by the companies of a private sector. 
The term "the competitive policy" is differently treated in the various countries. The 
WTO considers it in narrow value - as laws and the measures regulating anti-
competition practice of the enterprises. Thereupon it allocates four types of business 
practice which can have anticompetitive character and make negative impact on 
trade. These are arrangements between the firms producing the identical or similar 
goods, to abstain from a competition (cartel agreements); anticompetitive 
arrangements between firms lengthways on a production-distribution chain; abusing 
a leading position; merges. 

The special working group created in the WTO studies and analyzes the 
questions connected as with influence of the competitive policy on world trade, and 
with influence of commercial policy measures on a competition. The purpose of its 
work - development of conditions of the multilateral arrangement concerning the 
competitive policy, including about publicity provision, nondiscrimination and fair 
procedural frameworks, and also the legal statuses, concerning cartel practice. Work 
is led in a close cooperation with UNCTAD which already many has made in this 
direction. UNCTAD, has prepared "the Complex of the agreed principles and rules 
for the control of restrictive business practice", accepted by General Assembly of the 
United Nations in 1980 of Position of this document it is recommended to all states 
of the United Nations to observe. The working group has already come to 
conclusions that it is required to strengthen the positions protecting the competitive 
environment, in agreements in force of the WTO and to develop the minimum 
standards in the field of a competitive policy. 

Under patronage of one of WTO standing bodies - Council about commodity 
trade - research of the problems connected with measures of assistance to trade is 
led. As such measures of the WTO understands enhancement of requirements to the 
documentation and the procedures established in the country so that they 
corresponded to the rates applied to subjects of trade at realisation of export, import 
and transit operations.  

Here enter: 
- The maintenance applied at passage of customs supervision of the documents, 

conformity providing it to the established customs rules and instructions; 
- technical rules, having for an object to provide conformity of the goods to the 

obligatory standards entering into the national legal system; 
- veterinary control of animals and products of their processing, performed with 

a view of protection of human life and animals from illnesses which they can 
transfer; 

- phytosanitary control of plants and products of their processing, directed on 
prevention of entering and distribution of parasites; 

- Quality assurance which would warrant conformity of the goods to the 
international and national standards. 

These measures applied at crossing of border, can turn to means of restriction of 
trade if they detain goods release in free circulatuion in territory of the importing 
country, or increase costs for its customs registration. That is why the Singapore 
conference of ministers has included these measures in the program of scientific-
analytical works of the WTO. 

Doha round of multilateral negotiations, despite all its complexity, all the same 
comes to an end. Its results, quite obviously, become a starting point for 
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determination of those sites of "road map" of the WTO which will be included into 
the program of following round of negotiations. The agenda of the future round will 
be formed in absolutely other conditions, than that that has developed in the end of 
the last century. Alignment of forces in world economy steadily changes for benefit 
of developing states. If in 1990 their share in world gross national product 
constituted 18 %, world export of goods - 23, export of services - 18, export of direct 
investments - 5 % to the beginning of 2008 these indicators have grown accordingly 
to 26, 38, 25 and 14 %. The Asian giants - China and India - in this century show 
ultrahigh, two-place rates of a gain of foreign trade. Growth of economic and 
political weight of the former outsiders, the experience of forming of trunk-call 
alliances stored by them hardly will allow leaders of world economy to dictate 
unconditionally the will during determination of a format and a problematics of the 
future negotiations. Anyway former asymmetry in relations on a line the North-
south hardly will remain [count. 9]. 

It is possible to expect that at a finishing stage of the Doha round, most likely, it 
will not be possible to find mutually acceptable decisions on all discussed questions, 
and it, following practice GATT, it will be forced to include the problems which 
were left in the basket, in "the built in agenda" negotiations. It is not excluded that 
themes of new trunk-call round become as well those directions on which in various 
bodies of the WTO research work including "the Singapore questions" - trade and 
ecology, trade and the competitive policy, trade and investments, a transparency of 
government purchases, and also electronic trading proceeds. It is possible to assume, 
besides, that the tariff component of negotiations will recede into the background 
more and more, and on a proscenium questions of not tariff adjustment will be 
pushed. Rules of behavior of the governments in use регулятивных measures of 
internal economic policy in those areas which are not covered yet by multilateral 
discipline become a subject of negotiations. Economic diplomacy within the limits 
of the WTO becomes more inventive and pragmatic in that, as to the coordination of 
positions of the various countries and development of the balanced decisions. 

Reforming of the international trading system, thus, will be continued that, 
undoubtedly, will create more favorable conditions for development of a transboundary 
exchange by the goods, services and the capital. It will promote also to decrease in risks 
at carrying out of export-import transactions, realization of foreign investments and the 
international-organised production. As a result on a planet rather homogeneous global 
economic environment rules, by determination of experts of the WTO, "the open and 
fair competition" become which integral line will be and to be formed further. 

Continuing line GATT on continuous enhancement of multilateral rates of 
adjustment of trade and the spheres integrated to it, the WTO has the concrete plan - 
"road map" which can be corrected if necessary depending on a situation in the 
international trading system. Availability of this "card" is necessary to consider and 
Russia which last year has braked negotiations on joining to the WTO and risks to 
appear in a situation when conditions of its membership in this organisation should 
be developed practically new. 
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THE NEW DIRACTIONS IN THE IMMIGRATION  
POLICY OF THE EU 

 
BELOUS Josef, dr. conf. univ., ULIM 

 
В статье анализируются новые направления в иммиграционной политике Европейского Союза в 

контексте Лисабонского Договора, а также дана история вопроса, начиная с Мастрихских и 
Амстердамских соглашений, «Плана Тампере» до выработки концепции «пространства свободы, 
безопасности и справедливости». В статье отмечается наличие серьёзных противоречии между 
странами – челнами ЕС по поводу выработки и внедрения единой политики в вопросах иммиграции, хотя 
еще 2006 году был принят «План стратегических действии по легальной миграции на 2006-2009 гг.»  

 
By the end of 2009 from five new offers "the Plan of action in sphere of legal 

migration" about conditions of entrance and residing of citizens of the countries 
which are not entering into EU, two have been implemented - "the blue card" and 
the rights of legal migrants in EU. Corresponding legal acts have passed all stages of 
legislative process not without effort, nevertheless their accepting can be ranked as 
unconditional achievements of the Commission - discussion about prospects of legal 
immigration to the EU countries has passed on overnational level. In the course of 
immigrant policy "europeanization" opposition of the Commission and state 
members is especially visually shown. Despite resistance of the last, coming into 
force of instructions on the right to reunion of families (2003) and the status of the 
migrants living for a long time in the EU countries (2003) Has seriously shaken 
monopoly of state members in the given sphere. By means of these instructions are 
generated наднациональные frameworks of the rights and the guarantees, which 
state members cannot break any more. The policy of the national states submits to 
general principles of the right of EU (proportionality, nondiscrimination, subsidies, 
etc.) It became a subject of the competence of Court of EU and monitoring from the 
Commission. Hence, representations about limits of the national sovereignty have 
changed also: after voting entering by the qualified majority on all questions, except 
legal migration, member country began to show still the big care and long 
fluctuations before to approve the new initiative. Besides, for them the stage of 
transferring of positions of instructions in national laws became problematic: it 
remains till now the Commission headache. Very often infringements are observed 
at level of administrative practice. Especially the difficult situation at Malta and 
Greece - deficit of carrying over to the national legal system of instructions 
constitutes 18 %, they are followed by Italy and Germany (16 %), and also 
Luxembourg (15 %). One more example: 19 state members could not transfer to the 
national legal system of position of the instruction of 2004 on freedom of travel of 
citizens of EU and their members families [see.1]. Infringement cases in this process 
are transferred to considerations of Court of EU. Judiciary practice of several years 
has shown that distribution of the competence of Court on immigrant policy sphere 
promotes integration deepening in given сфере23. 

Let's underline that the Hague program has been calculated on reform of sphere 
of internal affairs and the justice, offered by the Constitution, therefore a failure of 
the initial plan of reform, unconditionally, has had negative influence on an 
embodiment in life of the positions confirmed in the Hague. The Lisbon agreement 
makes considerable changes to sphere of immigrant policy of EU and, including, in 
management of legal migration. However consequences of its introduction into force 
can be inconsistent. Immigrant policy receives the status of "general", and 
communitarization concerns not only those areas, where the European Union and so 
it was strong enough - struggle against illegal immigration and the conclusion of 
international agreements about readmission. 

"General immigrant policy" will include also management of legal immigration, 
including integration of immigrants; thus qualified majority will solve all questions 
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of immigrant policy - legal immigration remained last stronghold of unanimity till 
now. To general immigrant policy the principle of solidarity of the states of EU in 
distribution of responsibility for protection of border and adjustment of inflow of 
refugees will be applied. But despite new "communitarian" a decision-making 
method, about any harmonisation of legislations and the expert of state members on 
integration of legal immigrants of speech does not go. Thus, the Agreement does not 
create a high-grade basis for the declared "general" policy [2. 119]. Under the 
authority of state members still there is a determination of channels of legal 
immigration, an establishment of quotas and adjustment of number occupied on 
national labour markets. Moreover, the principle of solidarity of the states of EU 
proclaimed in the Agreement in material and financial responsibility testifies to 
intention of institutes of EU to restack the costs connected with "a general policy", 
on state members more likely, having relieved of excessive expenses the allied 
budget. 

Nevertheless coming into force of the Lisbon agreement gives stimulus of 
realisation new "the Stockholm program" developments of space of freedom, safety 
and justice for 2010 2014, accepted in December, 2009 In the program more 
ambitious aims, than in the previous political documents of EU are laid down. About 
it in the Commission Message it is underlined that "general frameworks of a policy, 
including flexible system of acceptance of the immigrants, considering both the 
increased mobility of the population, and structure of national labour markets" are 
necessary for the European Union. Meanwhile the question about competitions in 
sphere of attraction of foreign labour remains without changes:" General 
frameworks of a policy will be created with obligatory accounting of powers of state 
members in determination of number of the migrants arriving for the purpose of 
employment ". At the same time for strengthening of positive potential of legal 
immigration the Stockholm program suggests to accept" the immigration Code 
"which continues a line of the Instruction of 2003 about the rights of workers of 
immigrants [3. 241]. It is a question of consolidation (under the sample of the 
Schengen and Visa codes) the existing legislation of EU in the field of the uniform 
rights for the national states of legal immigrants. In the new code amendments for 
simplification and expansion of acting acts, and also for their improvement 
имплементации will be entered. It becomes legal base of the general immigrant 
policy declared by the Lisbon agreement. 

In the Commission Message in this connection it is underlined that the economic 
and cultural potential of legal migration can be implemented, only having improved 
conditions of integration of immigrants in accepting society. The given task 
demands creation of the coordination mechanism for support of activity of state 
members on realisation of "general frameworks of integration" in following 
directions: 

- Carrying out of joint events and "the European modules" for simplification of 
process of integration, for example, by means of courses, language employment; 

- Participation of immigrants in all spheres of public life; 
- Development of general indicators for an estimation of achievements of 

integration. 
Spain presiding in the European Union in first half of 2010, intended to promote 

transformation "general frameworks of integration into" an open method of 
coordination (ОМC)”. It is the decision motivation that tills now the logic of the 
intergovernmental approach even in those areas which formally are the competence 
of Communities, brakes immigrant policy development on overnational level." 
Alternative "the line lies out of traditional decision-making process in EU and its 
institutional frameworks and forms a basis for ОМC, offered by the Commission for 
a policy of a refuge, integration of legal immigrants, and subsequently and for 
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general immigrant policy as a whole on the basis of the Pact about immigration and 
a refuge. On the Commission plan, application ОМC in immigrant policy in 
connection with already current legislation would allow to achieve more solid 
results. Besides, ОМC could be effective in those spheres of a national policy where 
the accepted instructions for the present are not incorporated in the national legal 
system. 

Tasks ОМC in immigrant policy are much less concrete, than, say, in social 
policy, in employment sphere - the accent is made more likely on execution 
monitoring already laws in force, than on support of new initiations of bills. More 
advanced in this sense already it is considered the politician of a refuge where ОМC 
it is used by the Commission for harmonisation of existing national models. In 
immigration policy ОМC it is directed on creation of frameworks for an exchange of 
practical developments and the information between state members." Opened 
"procedure has been thought up by the Commission in hope that, comparing various 
national programs of integration, state members will choose general, the most 
successful, or, at least, will plan a trajectory of development of a corresponding 
direction. While in practice in sphere of legal immigration" the quasi-method of 
open coordination "by means of which separate experts of the national states (the 
program of" civil citizenship ", rules of residing and reunion of families) are 
transferred entirely to" general frameworks of integration of migrants "without the 
preliminary coordination and coordination is applied [4. 6]. 

Critical remarks to ОМC the same that is usual address to any mechanisms of 
"the soft right" (recommendatory rates). That ОМC has not degenerated in empty 
rhetoric, and helped to achieve concrete results, the EU countries want to be assured 
that interests will not suffer if they follow to those or other installations of the 
Commission. Is and some kind of traps: the government is afraid to establish high 
standards in the national management plans legal migration to ' how will receive 
certain positive results. However to receive these results probably only at a certain 
risk degree, initially having established high standards in national plans. The success 
of a new method depends on ability of state members to determine the purposes 
demanding considerable efforts; safety of initiatives is warranted by that the EU 
countries are not threatened with any punishment in case objects in view did not 
manage to be performed. At the same time, it having appeared before necessity to 
compare and estimate immigrant policy within the limits of an open forum together 
with representatives of a civil society and the international organisations, state 
members risk to lose the control over process development. Hence, ОМC the big 
threat to the national sovereignty in immigrant policy, than Commission initiations 
of bills can be regarded as still. In the field of adjustment of the immigration which 
are guided by requirements of the market of labour, ОМC demands much more 
considerable volume of obligations from the states it is new, than they in a condition 
to incur at present. 

Hardly it is necessary to challenge obvious achievements of the European Union 
in sphere of forming of the general approach to immigrant policy, especially, if to 
take into consideration traditionally different views on a problem at state members 
and difficulty in the coordination even the minimum general standards. For time last 
from the moment of the beginning communitarization of immigrant policy under the 
Amsterdam agreement (1999) It is possible to state that its bases are created already 
and de facto. At the same time disagreements of state members concerning 
immigrant policy continue to interfere with achievement of notable results. Here we 
observe a classical example of the contradiction of the European integration: 
between objective requirements for harmonisation of actions of integration grouping 
and national interests of its participants. Difficulties in development and accepting 
of statutory acts, delays in them имплементации at national level, a lack of many 
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cases of solidarity of state members lead to that on restraint of flow of migrants the 
states located on border of the European Union, and also those who receives the 
greatest number of foreigners continue to bear the basic loading. Reform of space of 
freedom, safety and justice under the Lisbon agreement has cleared away a way for 
more balanced approach, having removed legal and institutional dualism of 
immigrant policy. 

However it is not necessary to consider the Lisbon agreement as a final stage of 
development of immigrant policy of EU. Present contradictions between necessity 
jointly to regulate inflow of immigrants within the limits of the Uniform domestic 
market of EU, on the one hand, and quite defensible aspiration of state members to 
establish quantitative and qualitative characteristics of the population in the territory, 
with another, will determine the maintenance and borders further political and 
initiations of bills in the given direction. 

World economic crisis has led to marked weakening of illegal immigration in 
European Union: reducing of possibilities has affected to get a job even on a shadow 
labour market. However forecasts specify that the pause granting a respite to the 
countries, forced to accept illegal immigrants, will terminate with the first signs of 
elevating economics. The Mediterranean member countries of the European Union 
continue to appeal about the help, confirming, what not in a condition by own 
strength to cope with inflow of immigrants. The problem of solidarity of the EU 
countries at distribution of material and moral costs on acceptance of immigrants 
rises at meetings of various level and causes especially sharp debate, especially in 
connection with coming into force of the Lisbon agreement and the statement EU 
Council (further Council) the new Stockholm development program of space of 
freedom, safety and justice. The European Union plans further "comunitarization", 
that is transition to "general immigrant policy", including in its most problematic 
area - management of legal migration. 

From the end of 1990th years adjustment of migratory flows, granting of a 
refuge and protection of borders of a steel by one of the most dynamically 
developing and at the same time inconsistent directions of a policy of the European 
Union. In these spheres closely connected among themselves are especially strongly 
shown political scrupulousness of the national states, their fears to lose a part of the 
sovereignty, opposite ideological installations. Hypersensibility of the EU countries 
in questions of monitoring of migration very often brought to nothing courageous 
political and initiations of bills of the Commission of EU. Difficulties of realisation 
of these initiatives were aggravated also with that decisions concerning immigrant 
policy in Council were accepted until recently strictly by a majority of votes, 
practically without participation of the European parliament. 

Maastricht agreement became a starting point of gradual promotion of the EU 
countries from cooperation on an intergovernmental basis to closer interaction in 
management of migration. Forming of immigrant policy of EU from the very 
beginning submitted to laws of creation of a uniform domestic market (UDM), 
freedom of travel of persons was considered as one of which base principles. 
Immigrant policy was represented initially as serving the uniform market "system of 
institutional and political frameworks in which the key role is taken away to joint 
protection of general external border of EU" [5. 19]. The similar logic demanded an 
establishment of identical rules of entrance and dispatch of immigrants, their 
movement, and also time or a permanent residence in European Union territory. 
However Commission plans have conflicted at once to aspiration of state members 
independently to supervise number, an origin and a railroad train of migratory flows. 
Their unwillingness to incur additional expenses in case of unforeseen flow of 
illegal immigrants and refugees. Absence of trust to neighbouring countries which in 
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essence solved similar tasks has served its purpose also; doubts in their competence 
and intentions to reckon with interests of other members of EU. 

Thus, from coming into force of the Amsterdam agreement in 1999, interaction 
of two elements – overnational or "communitarian" and intergovernmental became a 
distinctive feature of immigrant policy of the European Union. Within the limits of 
cooperation reform in sphere of internal affairs and the justice, performed by means 
of the Amsterdam agreement, immigrant policy, granting of a refuge and protection 
of borders together with visa questions have been transferred in the competence of 
Communities (section of IV Agreement on the European communities) or in so-
called "the first support" EU. Immigrant policy became an important component of 
creation "spaces of freedom, safety and justice", proclaimed the Amsterdam 
agreement. 

Since 1999, in frameworks of "the Plan of Tampere", the European Union has 
started to develop the general policy of granting of a refuge and immigration, and 
also to strenghten external borders, to block access of illegal immigrants. Progress 
has been reached marvellously quickly. The accepted legislation has specified the 
minimum standards for reunion of families; conditions of long residing of 
immigrants; attraction principles in EU of scientists and students; coordination of 
national systems of a social assistance, and also general conditions of dispatch of 
illegal immigrants. According to the Amsterdam agreement, since 2005 the 
Commission has acquired the right, exclusive initiation of bills in immigrant policy, 
and Council - possibility to use the procedure of joint decision-making meaning 
participation equal in rights of Euro Parliament in legislative process. Since January, 
1st, 2005 immigrant policy questions, and also the boundary control and a refuge 
dare the qualified majority in Council. Only the area of legal immigration before 
coming into force of the Lisbon agreement coped in an old fashion. 

One of key spheres - adjustment of the admission of legal immigrants on labour 
markets of the EU countries, during long time remained out of the Commission 
competence. State members showed concern in connection with too active, in their 
opinion, activity of the Commission, aspiring to extend decision-making process on 
наднациональном level on so "the Plan of Tampere" has been accepted at the 
extraordinary summit OF EU (on October, 15-16th, 1999), assembled to specify 
strategic directions of forming "spaces of freedom, safety and justice", including 
immigrant policy development. 

Sensitive sphere for the national sovereignty. The actual state of affairs first has 
not changed even after coming into force in May, 1999 of the Amsterdam agreement 
according to which immigrant policy has appeared in the mixed competence of EU 
and state members. The EU countries continued to persist in preserving of the 
leading part in the admission on the territory and social integration of citizens of the 
third countries, reunion of families, issue of long-term visas and residence permit. 
Unanimity preserving at voting in Council and consultation procedures in decision-
making process on this points in question were an evidence of resistance of state 
members to process of "europeanization" of immigrant policy. 

Domination of the intergovernmental approach and principle subsidiarity in 
sphere of adjustment of legal migration in the European Union have forced the 
Commission to develop new principles of a policy ("the global approach to 
migration") and new strategy (an alternative method of cooperation - "Frame 
positions about integration") [see. 6]. 

European commission always acted as one of the main engines of 
"europeanization" of immigrant policy and gradual forming of the European strategy 
in the field of adjustable migration. Commission initiatives encountered numerous 
obstacles, to overcome which it has appeared difficult enough. At the summit in 
Tampere in 1999 of the head of state and government have reached the formal 
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consent concerning rapprochement of national legal systems on conditions of the 
admission of immigrants on labour markets. Being based on an existing consensus, 
the Commission in 2001 has acted with the project of the instruction on base 
conditions and rules of acceptance of immigrants. Simplification of procedures of 
entrance and reception of residence permit for the legal migrants arriving for work in 
the European Union countries was a chief goal of this initiative. After several years 
of debate in various instances the Commission has been forced to remove the offer 
as in view of that harmonisations of laws of a state member and have not agreed in 
opinion. Since then in official statements and positions of the separate EU countries 
importance of a principle subsidiarity, the national competence of adjustment of this 
sphere of a policy was very often underlined. 

However, leaning against political commitments repeatedly proclaimed and 
supported by all state members to create "space of freedom, safety and justice", the 
Commission has renewed attempts of forming of the general approach in sphere of 
legal immigration. In 2004 the Green book on the politician of EU in the field of 
adjustment of economic migration "has been presented" [see.7]. This document the 
Commission intended to initiate discussion with participation of institutes of EU, 
state members, a civil society about the politician on adjustment of labour 
immigration. In the course of consultations many countries have supported the offer 
of the Commission on preference of highly skilled migrants and "the accelerated 
procedure" their attraction on national labour markets. 

Ministerial council of internal affairs and justice in November, 2004 has 
approved general base principles of a policy of the European Union on integration of 
immigrants, having confirmed that "development and realisation of a policy of 
integration remain, first of all, responsibility of separate state members, rather than 
EU as a whole". Thus, the Commission cannot be considered as the main motive 
power in any way in the given difficult and many-sided process; its role is limited in 
essence by "granting of services" [8. 3]. 

The Council conclusions confirm the ambivalent relation of state members to 
immigrant policy "europeanization". On the one hand, it is declared that 
responsibility for integration of migrants is born by state members. With another, - 
considering no means always high level of trust between them, Council acts with the 
careful remark on necessity of harmonisation of certain aspects of a policy of 
integration as actions of one countries in this sphere can potentially cause a damage 
to another. 

This dualism underlies "General base principles", representing the compromise 
between lawful natural fears of state members and necessity of an establishment of 
general for EU of rules in the given inconsistent sphere. Eleven base principles have 
been approved by Council in November, 2004 on purpose "creations of accurate 
frameworks of integration of citizens of the countries which are not entering into 
EU"; for "the help to state members in forming of directions of a policy of 
integration". Base principles also have been declared by the Commission as "corner 
stone" accepted in 2005", to the agenda of a general policy in the field of integration 
of immigrants ". This document contains the list of measures by which state 
members can be guided if they want to improve national programs, for example: 
mutual efforts from immigrants and an accepting society; respect visitors of" the 
European values "; obligatory participation of all levels of the power, including 
regional and municipal, etc. Principles are not legally obliging, and serve some kind 
of the guidebook more likely, leaning on which state members can organise own 
actions, build priorities and the purposes. At the discretion of the national states 
there is an order of application of those or other principles, general as for the 
countries having historical experience of acceptance of foreigners, and for the 
countries which only have appeared recently in this role. 
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Base principles correspond to priorities according to which the national policy of 
integration, including employment, formation, access to services is built. So, the 
fourth principle assumes “knowledge of bases of language, history and a host 
country state system”. That it to perform, state members are recommended to 
organise programs of training of coming immigrants that they have received the 
information on language, institutes, socially - economic policy, culture and values of 
host country [9. 18]. In addition to the presented initiatives the Commission has 
reflected on improving monitoring of activity of state members. As a result, there 
was an idea about" an integration web site "for distribution of the information on 
existing experts, a forum which would unite interested persons, and special fund of 
financing of integration. 

Main problem of the given approach that by means of principles the 
Commission has tried to agree with absolutely various national models of 
integration, therefore principles could not become anything to others, as general 
statements without the concrete maintenance. While some countries, for example 
Sweden, in sphere of integration of immigrants rely mainly on government 
programs, in Portugal as the basic motive power of the given process 
nongovernmental organisations act. At such state of affairs if to consider also 
various priorities and the purposes of a national integration policy, base principles 
serve some kind of "spray" on which national integration strategy are based. At the 
same time, offering set of various methods for realisation of each of principles, the 
Commission risks to lose integrity of the approach to integration. The majority of 
initiatives are indistinct enough; In them real guidelines to state members are 
contained few, they are limited to only "supporting", "stimulating", "encouraging", 
"inducing" actions. 

Commission strategy has had development in the Hague program of 
Construction of space of freedom, safety and justice for 2005-2009 In the program, 
among other, there were tasks in view of an establishment of general standards of 
integration of migrants in host countries. However the unwillingness of EU member 
states agree about general frameworks of harmonisation of legislations on legal 
migration should to affect the maintenance of the Hague program. Accepting it, the 
European council has underlined that actual determination of number of labour 
migrants remains the competence of the national states; from the Commission it was 
required only "to present the plan of action on adjustment of legal migration, 
including procedure of the admission of migrants to the EU countries taking into 
account fluctuations of requirement of labour markets" [10. point 1,4]. 

Commission was engaged in plan development simultaneously with 
determination of priority directions for improvement of "global migration". In the 
Commission message answers to migration calls were offered. Necessity to find the 
approach covering all spheres of immigrant policy, Council has been officially 
confirmed at EU summit in December, 2005 has specified "the global approach" to 
migration as "a complex of priority actions for" reducings of inflow of the illegal 
immigrants, accompanied by human victims, and also for provision of returning of 
migrants home". This" the new approach "has been presented by Council as the most 
adequate solution of a problem of migration as it mentioned different spheres of a 
policy of European Union - not only" space of freedom, safety and justice ", but also 
and a policy of development, the international relations, employment and a policy of 
the neighbourhood. 

New strategy of EU has given the next political impulse to forming 
наднационального the approach including, first, adjustment of migration of citizens 
of the countries, not entering into EU (illegal and legal labour migration), and, 
secondly, external measurement of immigrant policy. Having used a new political 
context, the Commission a key element of "the global approach" named "advanced 
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management of migration" which included forming of a general regime of labour 
migration within the limits of EU. 

European council in December, 2005 has declared necessity to consolidate a 
policy of state members in the field of integration of migrants and welcomed 
occurrence of the Message of the Commission "the General agenda for integration: 
frameworks of integration of citizens of the third countries in European Union". 
These frameworks of cooperation of state members include an exchange of practical 
experience by means of a network of contact points in the national states at a 
coordinating role of the Commission, and also "the Directory on integration for 
politicians and experts" [see. 11], republished in 2009 in the third time. The 
directory consists of four sections according to "base principles": the basic directions 
of integration of immigrants, housing problem, position of immigrants on labour 
markets and management of integration. 

Interaction of national contact points at the Ministries of Internal Affairs and 
justice has allowed to organise a forum for information interchange and 
strengthening of cooperation of the European Union countries on intergovernmental 
and наднациональном levels. In long-term prospect by means of information 
networks the Commission assumes to generate general for the EU countries system 
of integration of the immigrants, based on uniform principles and the purposes, with 
obligatory monitoring of achievements and failures. Since January, 1st, 2007 the 
special fund with the budget of 825 million euro for 2007-2013 Fund has started to 
function finances national programs of adaptation of immigrants and a language 
course. Its organisation was preceded by a series of a spadework within the limits of 
the integration program (Integration of the Third Countries Nationals, INTI) which 
financed the all-European projects performed by forces of municipal authorities, 
social partners and a civil society. Integration fund, being based on base principles 
of integration and subsidiarity, promotes realisation of concrete projects of state 
members. For example, in 2009 of Italy - 96 million euro - the essential sum has 
been allocated for integration of immigrants; the solid help was received also by 
Great Britain - 129 million; Malta was content with the modest sum of 3.7 million 
euro. It is necessary to make a reservation that means from fund are given only at 
parity financing of projects by state members. One more purpose of creation of Fund 
- to strenghten interaction of the EU countries and to adjust information interchange 
and the advanced practical methods. The special attention is given to problems of 
integration of youth, this question is especially actual for France, Italy and Spain 
[see. 12]. 

New integration tools have been founded by the Commission to bring more 
наднационального, "the European" component in so sensitive area for the national 
states as adjustment of legal migration. At the same time legal frameworks of 
immigrant policy of EU establish "the minimum standards", leaving the decision of 
a wide range of questions at the discretion of state members. However many key 
spheres of immigrant policy of state members are regulated by EU right, and the last 
do not possess powers to change laws or to neglect "the European standards". Such 
areas as the status of the immigrant living long time in the European Union, and 
reunion of families submit to transparency and proportionality principles, on them 
extends the mechanisms of monitoring accepted in EU and estimations. 

Great Britain, Ireland and Denmark had an opportunity not to participate in 
forming of immigrant policy of EU. In this connection it is interesting to notice that 
the national immigration law of Great Britain in essence does not contradict 
legislative rates of EU. So, the rules regulating labour migration, reunion of families 
and the status of the immigrants living long time in the country, are almost identical 
to corresponding instructions of EU. The similar state of affairs speaks an active role 
of Great Britain in initial discussion and forming of various directions of immigrant 
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policy of EU though finally she has achieved the exception right (opt out) from 
general rules that gives the chance to base the policy on the national legal system. 
Using the won privilege, Great Britain participates in this or that activity of the 
European Union according to own preferences that in the absence of contradictions 
in the national and European legislation at all does not harm to the British immigrant 
policy [4. 2]. 

Results of discussion about optimum methods of attraction of migrants in 
economy of state members have been considered in "the Strategic plan of action on 
adjustment of legal migration for 2006-2009" [see. 13], some kind of "road map" for 
the decision of economic and demographic problems of EU. In this document 
published in December, 2005, the Commission has presented the list of initiations of 
bills and practical actions for the period till 2009 the Plan included projects of 
instructions with which supposed to strengthen existing legal provision of 
adjustment of conditions of entrance and residing of highly skilled and seasonal 
workers; the specialists occupied in branches of the international companies; 
trainees and probationers. 

Plan was based on "fragmentary or selective" the approach assuming "special 
general procedure of the accelerated selection and creation of conditions for 
attraction of highly skilled specialists and seasonal workers", that is those whom the 
Commission has included in a category "economic migrants". "Exclusive estate" 
foreign labour it was supposed to allocate it with the lawful status and the 
corresponding wide rights in frameworks of "the European mode". 

In November, 2006 the Commission has published "The Message of the 
universal European migratory policy" [see. 14], in it main principles and rates for 
strengthening of action and the competence of Communities of this sphere have 
been formulated. A priority direction of the global approach the Commission named 
development of a general policy in relation to legal migration, that is that sphere 
where the lack of the agreed actions was clearly felt. "Efficient control migratory 
processes, the help to state members in the organisation of labour migration 
according to their requirements at complete respect of the national competence" 
became one of the central themes of the political agenda of EU. The mention about 
"respect for the national competence" in the Council conclusions has shown that, as 
well as many state members, Council continued to concern cautiously even 
insignificant deviation from the national sovereignty in determination of conditions 
of entrance, residing and employment of migrants. 

Fluctuations of state members concerning prospects of "europeanization" of 
labour migration especially became appreciable during instruction discussion about 
"the blue card" though the question on acceptance of the qualified specialists at all 
did not contradict national strategy. The instruction has been confirmed at session of 
Ministerial council of internal affairs and justice in May, 2009 then members of EU 
within two years should incorporate its positions in the national legal system. 
According to the instruction, owners of "blue cards" - specialists 

Formation and qualification acknowledgement will have of high qualification 
the equal rights with citizens of the country where they have arrived for work, in 
sphere of conditions and payments, at creation of associations, etc.   rather favorable 
conditions for members of families of qualified workers  are provided also [15. 17-
29]. At the same time application prospects of "the blue card" in state members 
remain foggy in the conditions of an economic crisis and protectionism growth. 
Ministers of Internal Affairs were guided by these circumstances, tightening the 
final decision about the instruction statement in Council [4. 5]. Last became a 
subject of the hot debate which has revealed the opposite points of view of members 
of EU. It is more than others doubt in expediency of attraction of the qualified 
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foreign labour expressed the new EU countries which are afraid that their inhabitants 
will appear "second-grade citizens" European Union. 

Many researchers are sceptical about prospects of development of new strategy 
of labour immigration of the European Union as she leans mainly against existing 
economic both political models and laws of state members. Really, such principle, 
on the one hand, facilitates search of the political consent at discussion of questions 
in Council, but, with another - threatens the future of general approaches of EU. [8. 
5] 

Modern immigrant policy of the European Union countries represents the 
extremely changeable and non-uniform picture in that, as to political priorities, the 
legislation and practical actions. Among new tendencies especially considerably 
influence of a utilitarian sight on the immigration focused exclusively on 
requirement of economy. Such selective approach considers economic interests of 
the state and offers special schemes of employment in which frameworks the 
entrance and residing management system only for certain categories of migrants - 
"highly skilled" or "talented" is founded. 

In the same channel the Commission acts also, supporting the position with the 
statistical data: today 85 % of unskilled immigrants aspire to get to the European 
Union and only 5 % of qualified professionals; while for the USA corresponding 
indicators absolutely others - 55 % of specialists and 5 % of immigrants without 
qualification [see. 16]. 

similar policy is explainable from the point of view of aspiration of the European 
Union to compete from the USA for attraction of "brains" and the qualified labour, 
but nevertheless causes some question and fears in the public and expert community. 
It is quite probable that borrowed by the Commission at state members "the 
selective" tendency will have negative influence on the general approach to 
migration adjustment, as well as a prevalence of interests of the national states, 
momentary requirements of the national markets over requirements of general 
immigrant policy of the European Union. Besides, legislations of state members give 
various, not always accurate interpretation of concept "the highly skilled 
immigrant", including not so educational and professional qualities of the foreign 
worker, and absolutely other factors which classification is in hands of the European 
Union countries. Them, for example, concern the size of the salary which the 
immigrant would like to receive, and also degree of its dependence on system of a 
social assistance of the state. In other words, the category "qualified worker" is 
determined not by level of the professional competence, and, more likely, profit 
which can receive the state accepting it. Moreover, and criteria of this 
"profitableness" are rather various, they are based on requirement of national 
economies and deficit of certain categories of labour. So, Germany, Great Britain 
and to a lesser degree France really is required highly skilled specialists, first of all, 
in the field of information technology and medicine. Italy, Spain and Greece, on the 
contrary, lack workers of lower qualification service trade, tourism, the younger 
medical personnel, building. Therefore "profitableness" of the migrant - the 
extremely changeable category; It depends on short-term indicators - needs of this or 
that sector of economy during certain time. The "profitable" migrant it is easy can 
turn after a while in "non-profitable", its status changes together with a financial 
conjuncture and arising "holes" in national labour markets. 

Preserving behind the European Union countries of possibilities independently 
to determine quotas of the admission of foreigners and to supervise national labour 
markets serves as a counterbalance to strengthening communitarization EU 
functions. Corresponding positions are contained and in "the Pact about 
immigration" N. Sarkozi whom leaders of the states of EU have agreed in October, 
2008 in Bruxelles. Thus, the unwillingness of state members to renounce the 
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sovereignty in sphere of adjustment of migratory flows casts till now a shade on an 
ambitious design of general immigrant policy of EU [5. 32]. 
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INTEGRAREA REGIONALA – CHEIA DEZVOLTARII  
TARILOR MAGREBIN-ARABE              
                                                         Mihai  BRADU, ULIM     

 
La presente publication  a pour objet d’identifier les principaux elements d’une strategie a 

moyen terme  visant l'acceleration de la croissance economique au Maghreb. Le revelement du vie des 
peuples des pays maghrebins exige une croissance plus forte; c’est elle qui doit creer les emplois si 
necessaires et faciliter grandement la realisation des objectifs sociaux des pays du Maghreb Arab. 
L’amelioration de la situaton sociale aura a son tour pour effet que la croissance pourra etre soutenue 
a longue terme. Si des mesures concertees ne sont pas prises des maintenant et que la politique du 
passe n’est pas modifiee, il pourrait s’ensuivre une telle degradation de la macro-economique qu’elle 
finirait par ne plus etre soutenable, ainsi q’une aggravation du chomage 

 
Mai mult de douăzeci de ani au trecut de la crearea Uniunii Magrebine Arabe, o 

regiune nord-vest africana cu perspectiva de dezvoltare  economică  avantajoasă. 
Datorită unei cooperări economice neeficace ţările Magrebului  pierd în fiecare an 
miliarde de dolari. Poate noua generaţie a antreprenorilor va reuşi să facă ceva 
pentru a depăşi blocajele economico-politice existente. 

Reişind din analizele multor specialişti în economie , tarile Magrebului ar 
caştiga pînă în anul 2015 peste o sută miliarde de dolari suplimentari pe an dacă ar 
decide în sfirşit să coopereze între ele. E vorba bineînţeles de Algeria, Maroc, Libia, 
Mauretania si Tunisia. Aceasta uniune creeată la 17 februarie 1989, la Maraches, a 
avut o iniţiativă destul de ambiţioasă care desena o viziune politică şi un spatiu 
economic comun. Însă din cauza diferenţelor politice, dintre care cel din Sahara 
Occidentala unde sunt implicate Algeria şi Marocul , Uniunea Magrebului Arab 
(UMA) s-a pomenit incapabila de a afirma ca ansamblu regional.E vorba de un 
moment mai mult politic decît economic. La început aceasta Uniune era foarte  
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bogată în promisiuni. Uniunea vamală începind cu 1995, mai tirziu piaţa comună 
pînă în 2000. Dar au trecut zece ani şi economiile Magrebului continua să avanseze 
într-o ordine dispersată, cu exceptia unor rare iniţiative aşa că Uniunea Magrebina a 
Functionarilor (2007) la Maraches si Uniunea Magrebina a expozitilor (2008), care a 
deschis primul salon anul trecut în Algeria.  

Nu întîmplător preşedintele Bancii Mondiale Dominique Strauss-Kohn 
adresîndu-se  deseori guvernelor acestor ţări, cheama la accelerarea şi realizarea 
întegrării economice regionale din aceasta zonă. 

E de precizat că acuma cînd toate  frontierele se deschid şi comerţul regional se 
dezvoltă, ţările din Africa de Nord fac exceptie. Iata o situaţie relatată de  secretarul   
general al UMA Habib ben Sahia: schimburile comerciale intermagrebine sunt de 
3,36% din comerţul total din zona respectivaă pe cînd în regiunea economică Asean- 
21%; Mercosur-19%; Cedeao- 10,7 %. Conform analizelor făcute de Banca 
Mondiala încă în anii 2006-2007, o plină integrare economică a subregiunii 
magrebine ar fi permis o creştere importantă a PIB cu 24%, 27% şi 34% respective 
pentru Tunisia, Maroc şi Algeria între anii 2005 si 2015. Acelaşi Habib Ben Sahia 
estimează că blocarea procesului de integrare costa 2% din rata de creştere 
economică anuală a fiacarei ţări din regiune. E ceva paradoxal, economiile ţărilor 
Magrebine sunt avantajos îndreptate spre Europa, decît spre ţările vecine. În anii 
2006-2008 ţările  din regiune exportau de 50 de ori mai mult spre Uniunea 
Europeana decît spre Uniunea Magrebului Arab. 

Cu o repartizare geografică prin specializări de activitate, concurenţa 
productivă ar ceda  locul unei complementări a economiilor naţionale. 

Algeria prima importatoare de produse agroalimentare de pe malul de Sud ar 
avea tot interesul de a se întoarce spre vecinul sau marocan, care are nevoie de gazul 
şi petrolul algerian. Cooperarea în ce priveşte energia electrică din Maroc şi Algeria 
sa întărit în anii 2008-2009 în urma semnării unui acord dintre oficiul naţional 
marocan de electricitate (ONE) si SONELGAZ din Algeria care a investit mult în 
capacităţile sale de producere a energiei, şi se află în inima interconecţiunii electrice 
magrebine datorită unei sume de 45 mlrd de dolari şi o capacitate de producţie de 
400kV gata sa alimenteze Tunisia si Marocul. Anume această este politica 
energetică comună, care demonstrează că complementarea struscturală este posibilă. 

Un alt atu a unei astfel de complementare ar fi optimizarea exporturilor din 
aceasta zonă spre Europa: mai întai este vorba de a concura cu aceleaşi produse 
pentru export, fiecare ar avea interesul de a se specializa (curmale pentru Algeria, 
ulei de olive pentru Tunisia, fructe si legume pentru Maroc … ). În acest sens la 
sfirşitul lui decembrie 2008, cînd Tunisia şi Algeria a  făcut un pas şi au fost semnat 
un acord comercial preferenţial referitor la tarife, era vorba de 2000 de produse - o 
buna noutate pentru operatorii economici din ambele părţi ale frontierei e vorba de 
circa 539 întreprinderi. 

Majoritatea tinerilor antreprenori magrebini sunt mai puţin prejudiciaţi decît cei 
în virstă, ei sunt constienţi de limitele pieţelor naţionale, au mai multă voinţă, 
interesul este comun, se organizează centre ale tinerilor directori. Noii şefi de 
întreprinderi din Magreb aspiră la o piaţă comună care ar cîştiga atractivitatea vis-à-
vis de investitori. Chiar daca investitiile directe străine au crescut în regiune în 
ultimul deceniu ele nu au atins potenţialul lor deplin.  

O zonă care oferă o piaţă de 100 milioane de consumatori catre anul 2020 poate 
fi foarte atractivă. 

Benedict de Saint Laurent, delegat general al Uniunii Europene în regiunea 
mediteraneana e convins că  businessmanii pot face ceea ce nu pot face politicienii. 
Dar potenţialul este enorm. Time is money. 

Pentru a accelera creşterea economică a acestei regiuni trebuie analizate mai 
multe teme esenţiale care cuprind diferite sectoare cum ar fi: 
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a) importanţa unui cadru macroeconomic mai prudent şi încurajarea investiţiilor 
private; 

b) stimularea comerţului exterior şi importanţa politicii de deschidere pentru 
accesul la pietele internationale mai vaste si pentru ameliorarea eficacitatii pietelor 
interne de produse şi de factori; 

c) pieţele de factori: a supraveghea ca forţele de muncă cît şi resursele 
financiare şi naturale să fie allocate într-un mod mai eficace, în aşa fel ca să crească 
investiţiile productive interne şi  să se deschidă mai multe posibilitati pentru crearea 
locurilor de munca; 

d) continuarea privatizării a vastului sector de întreprinderi publice conform 
unei reglementări cu scopul de a mari eficienţa producerii. 

În ultimul timp se vorbeşte tot mai mult despre situaţia politico-economica a 
ţărilor magrebine-arabe vis-à-vis de structurile europene. 

Pentru a nu ramîne în urma faţă de dezvoltarea ţărilor europene, ţările 
magrebului arab trebuie sa pună capat conflictelor de opoziţie, şi să opteze pentru 
integrarea regionala. Anume la aceasta concluzie au ajuns, în dezbateri, participanţii 
la conferinţa de la Bruxelles, desfăşurată la 11 noiembrie 2010, pe marginea 
raportului prezentat de Institutul Tomas More, intitulat “Pentru o securitate durabila 
în Magreb, o şansă pentru regiune,un angajament pentru Uniunea Europeana”. 

UE este gata sa contribuie la dezvoltarea acestei regiuni cu condiţia că cadrul 
politic să fie pus la locul cuvenit. 

Marocul si Algeria se pare ca pun capat conflictului frontalier referitor la 
Sahara Occidentala, … care au durat  mai mult de 30 de ani. Statele Arabe si Israelul 
stabilesc relatiile lor diplomatice, accelerind in acelasi timp asupra Proiectului 
Uniunii Mediteranene.  

  Algeria se deschide tot mai mult Uniunii Europene, dorindu-şi să intreprindă 
mari eforturi, participind la creşterea propriei economii. Probabil  că şi de o parte si 
de alta a Mării Mediterane a fost înţeles sensul cuvintelor marelui scriitor  francez 
Antoine de Saint-Exupery : “ S’aimer ce n’est pas se regarder dans les yeux, mais de 
regarder dans la meme direction”. E nevoie de a învesti în proiecte comune, de a 
face tot posibilul pentru  a ameliora soarta populatiilor. Totusi, conform părerii 
experţilor, ţările Magrebului trebuie sa aleagă calea accelerarii dezvoltării lor. 

Daca ţările Africii de Nord doresc  să aleagă calea dezvoltării economice, 
atunci va fi nevoie de atras atenţia asupra a doi factori , ameliorarea  integrării  
regionale şi renunţarea la conflicte. Anume aceste două probleme au fost deseori 
abordata la Bruxellles în timpul prezentării raportului de catre Institutul « Tomas 
More », privind securitatea în Magreb. Faptul că frontierele dintre Algeria si Maroc 
au fost multi ani inchise, nu prezinta decit un handicap in dezvoltarea economica, în 
integrarea regională. Se vede destul de bine în Europa ca in rezultatul disparitiei 
frontierelor s-a creat un dinamism economic, care este  profitabil pentru toti. Şi sa 
vazut destul de bine  că închiderea frontierelor dintre Maroc şi Algeria n-a fost decît  
un handicap economic şi social nu numai pentru ţările menţionate, ci şi pentru toata 
regiunea magrebină” (analiza facută de catre Dominique Baudis, deputat în 
Parlamentul European, unul dintre participanţii la Conferinţa de la Bruxelles.) 

Cert e că conflictele costă foarte scump. Conform internaţionalului Crisis 
Crup,conflictul frontalier costă foarte scump ambelor state o influenţă destul de 
negative asupra creşterii PIB marocan, acelaşi lucru şi pentru Algeria, care trebuie să 
finaţeze dislocarea a mii de soldaţi în Sahara Occidentală, şi care susţine din punct 
de vedere militari independaliştii din Sahara Occidentală (sahraouis). 

“Pentru tot Magrebul, dosarul Saharei Occidentale face imposibila integrarea 
regionala, limitează investiţiile străine, duce  la o atmosfera de neîncredere între 
ţări.” ( din raportul Institutului Tomas More). 
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Aşa se întâmplă în toate conflictele, cu  aceleaşi consecinţe. Din cauza 
conflictului israelo-palestinian întirzie avansarea proiectului Uniunii pentru 
Mediterana la care ţine mult preşedintele Franţei Nicolas Sarkozy, şi care a promis 
multe investiţii în Africa de Nord. Filippe de Fontaine, vicepreşedintele Băncii 
Europene de Dezvoltare la conferinţă a spus urmatoarele: “În aceasta regiune noi am 
putea face mult mai mult, am intervenit fundamental în Maroc şi Tunisia, am fi 
intervenit şi în Algeria,dar din motive de suveranitate naţională Algeria  se opune la 
ora actuala, cu parere de rău şi pentru ei şi pentru noi, pentru comunitatea de afaceri 
şi pentru cetăţeni.” Dupa acest economist robinetele Bancii Europene de Dezvoltare 
sunt îndrepate spre Magreb fiind gata să fie deschise. “ E vorba de un progres 
semnificativ în Magreb chiar în aceasta perioada de criza internationala rata de 
crestere este de 4 si 5%, Magrebul este o sansa pentru Uniunea Europeana (UE). 
Ambiţia noastra este de a aduce în Magreb ansamblul instrumentelor financiare pe 
care le-am pus la dispozitia economiei europene, trecind prin cooperare tehnică, pînă 
la participarea cu capital, dar pentru aceasta va fi nevoie de voinţa politică” 

Banca Europeană (BEI) a investit mai mult de 1 mlrd  euro anul trecut în 
Africa de Nord, mai ales în Tunisia şi Maroc, Algeria refuză oferta. BEI actualmente 
lucreaza cu 4 proiecte :  

1)susţinerea micilor intreprinderi; 
2)construirea auto-drumurilor dea lungul mării; 
3)depoluarea Mediteranei; 
4) planul solar mediteranean. 
Ultimul proiect e destul de ambitios, prevăzînd un buget de 5 mlrd. euro, care 

va fi realizat în 2012-2013. Este vorba de un centru electric euro-magreb care va 
produce şi va asigura cu energie nu numai ţările africane, o parte din electricitatea 
solara produsă în Africa de Nord va fi cumparat de catre ţările UE cu scopul de a 
asigura rentabilitatea proiectului. E vorba despre un viitor destul de concret, 
învestiţiile europene în Magreb ar putea conduce ţările beneficiare spre venituri 
suplimentare . 

Anume din aceste considerente statele UE trebuie sa întreprindă măsuri 
constructive în dezvoltarea regiunii magrebine în ansamblu, dar nu pe ţări aparte. 

Bibliografie : 
1.Andreu Claret –Directeurr de l’IEMed, Idees politiques : Barcelone,  2004 .                                                             
2.  Mokhtar Lakeha Bouhadi .Economie de Maghreb : Tunis,  2008. 
3.  Le rapport de l ‘Institut tomas More sur le Maghreb. Conferense de Bruxelles, 2009. 
                                       Recenzent : Alexandru GRIBINCEA, dr.hab.,prof.univ. 
                      

STRATEGIA DE AFACERI ÎN ACTIVITATEA DE TURISM 
      

 Ecaterina ŞVEŢ (PALNIŢCAIA), drd., ULIM 
 

The emergence of new businesses or develop existing ones going into space in a full 
confrontation. Rapid changes taking place competitors, technologies, laws and policies, and ways of 
making markets and customer loyalty. 

 The success of any business travel is becoming increasingly uncertain, if you forget or ignore 
the market, target segment of consumers, especially the person and the customer desire. 

 
A iniţia o în afacere nu este atât de complicat, dar a te menţine şi a avea succes 

este ceva mai dificil. Probează acest lucru atât experienţa internaţională, cât şi cea 
naţională.  

 Astfel, printr-o definire neschimbată timp de mai bine de douăzeci de ani, 
principalele dicţionare româneşti consideră afacere o „tranzacţie financiară, 
comercială sau industrială bazată de obicei pe speculă sau speculaţii”.  
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  O definire foarte apropiată privind afacerea este: „…orice iniţiativă a unui 
întreprinzător, concretizată într-o relaţie contractuală şi având o finalitate 
economico-financiară precizată, corespunzătoare unui anumit scop”. 

Legătura cea mai strânsă dintre afacerile turistice şi economia de piaţă o 
constituie situarea în centru atenţiei a clientului, 
omul/consumatorul/clientul/turistul, este arta celor implicaţi în afaceri să 
materializeze proiectele şi visele clientului pentru a intra în posesia banilor, care să 
le răsplătească astfel priceperea, fantezia, ceea ce reprezintă de altfel munca acestui 
grup de specialişti.  

A F A C E R E A 
 

 
 � prospectarea pieţei               � studiul tr ebuinei/       � negocier ea/ajustar ea 
                                                    necesităţii clientului                                                  
 
 
� concr etizar ea/ r ealizar ea                                  � finalizarea/urmarea 

 
 Fig. 1. Principalele etape ale unei afaceri 

 
 Grafic principalele etape ale unei afaceri pot fi reprezentate ca în figura 1 - 

luând în calcul faptul că totul seamănă izbitor de mult cu construcţia unui edificiu de 
prestigiu ori chiar cu cea a unui posibil monument, actual sau din vreo epocă istorică 
(căci ce poate fi mai minunat pentru o afacere decât să fie de durată şi eventual să 
dăinuie – fiind durabilă – să ducă peste timp numele iniţiatorilor/realizatorilor ei). 

Pornind de la această constatare, putem schiţa fazele unei afaceri. Ţinând cont 
de ordinea logică a evoluţiei acestea sunt:  

• prospectarea pieţei, descoperirea afacerii, a clientului şi a necesităţilor ce 
trebuie satisfăcute;  

• studiul trebuinţei/necesităţii clientului, colectarea de informaţii în vederea 
concretizării ofertei capabile să răspundă solicitărilor acestuia;  

• negocierea/ajustarea doleanţelor/intereselor celor două părţi contractante 
(furnizor şi beneficiar) în scopul realizării „promisiunii”/înţelegerii de finalizare a 
contractului;  

• concretizarea/realizarea înţelegerilor contractuale (comenzii formulate de 
client/beneficiar) prin materializarea prevederilor contractului încheiat;  

• finalizarea/urmarea, recepţia şi eventual soluţionarea deficienţelor şi/sau 
pregătirea de noi contracte/afaceri.  

Din schematizarea şi reducerea la o activitate de bază, spre exemplu 
comercializarea unor produse sau servicii turistice, vom constata că în această 
situaţie avem de a face cu un act de vânzare care poate avea următoarele 
componente:  

• activităţile de pregătire a vânzării (identificarea pieţei-ţintă, aprecierea 
clientului potenţial, identificarea şi confirmarea nevoii cumpărătorului);  

• realizarea contactului (fixarea întâlnirii, găsirea soluţiilor, întâlnirea de 
afaceri);  

• combaterea/elucidarea obiecţiilor (descrierea avantajelor oferite de 
serviciile/produsele oferite);  

• realizarea vânzării (precedată de asigurarea clientului că ia o decizie justă);  
• activităţi post-vânzare (evaluare, servirea clientului, service, repetarea 
 cumpărării/vânzării). 
  Continuând particularizarea trebuie să remarcăm că la fondarea oricărei 

afaceri se pun o serie de probleme. Printre acestea enunţăm:  
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a) Căutarea de asociaţi, parteneri şi mijloace. Sunt persoane care (nedorind 
să fie “legaţi” de alţii sau pentru că nu doresc să împartă “nimic” cu ”nimeni”) pot 
reuşi singure în afaceri, dar trebuie sa caute parteneri şi mijloace în ducerea la bun 
sfârşit a afacerii. Trebuie să menţionăm că, în bună parte, căutarea şi mai ales 
găsirea partenerului indicat este dificil.  

b) Realizarea unui produs de piaţă. Deşi ca la orice început “banii sunt bine 
număraţi”, este necesar a duce un produs cerut pe piaţă pentru afacere, de asemenea 
este recomandat ca acest produs să fie realizat de către specialişti din afara 
organizaţiei. În principiu studiul trebuie să fie axat pe următoarele:  

• definirea  precisă a ofertei;  
• analizarea concurenţei;  
• definirea unui circuit de distribuţie;  
• determinarea unui necesar financiar real (credibil);  
• stabilirea raportului dintre nevoile financiare şi resursele organizaţiei.  
c) Situarea pe piaţă şi poziţionarea faţă de concurenţă. În acest context, 

trebuie să fim acolo unde se află piaţa, fiind în stare a o delimita. Totul se face în 
concordanţă cu produsul sau serviciul care face obiectul producţiei noastre. Dacă 
piaţa este una naţională sau regională poziţia căutată pentru instalare va fi, pe cât e 
posibil, una “liberă”; sau produsul trebuie sa fie ceva nou care ar putea să o 
cucerească printr-o notă de particularitate specială pe care el o prezintă. 

Perioada pe care o parcurgem este caracterizată de reevaluarea urgentă şi 
profundă a obiectivelor în afaceri. Pieţele au o mare importanţă în economia de 
piaţă, iar activităţile din turism servicii trebuie sa aibă continua dinamică, să se afle 
într-o permanentă mişcare. Concurenţii şi clienţii sunt, de asemenea, imprevizibili şi 
îşi schimbă cu rapiditate preferinţele şi obiceiurile de consum; plus la aceasta 
informaţia nu a circulat niciodată cu mai mare viteză, iar sursele de informare au o 
mare diversitate şi densitate.  

Apariţia noilor afaceri sau dezvoltarea celor existente are loc într-un spaţiu aflat 
în plină confruntare. Au loc modificări rapide ale concurenţilor, tehnologiilor, a 
legilor şi politicilor, precum şi a modalităţilor de câştigare a pieţelor şi a fidelităţii 
clienţilor.  

Succesul oricărei afaceri este din ce în ce mai incert, dacă se ignoră piaţa-ţintă 
de consumatori, dar mai ales persoana şi dorinţa clientului.  

Deoarece clientul, este din ce în ce:  
• mai educat, 
• mai informat, 
• mai asigurat,  
• mai protejat.  
Acest client modern consideră astăzi drept stare de normalitate a ofertei:  
• corecta informare;  
• un bun nivel de calitate; 
• un conţinut de servicii elevate;  
• un just raport preţ-calitate; 
• existenţa unui service corespunzător.  
În general, toate elementele care în momentul cumpărării sau al consumului îi 

conferă satisfacţie. 
Cu alte cuvinte, am putea spune că totul este la fel de simplu precum „circuitul 

apei în natură”. Între client şi prestator trebuind să existe:  
- o foarte bună comunicare, mai ales de la client la prestator;  
- instrumentele care să facă posibilă decodificarea aspiraţiilor, dorinţelor şi 

viselor; 
- siguranţa realizării obiectului contractului, materializarea în produsele sau 

serviciile dorite.  
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     Aceste aspecte sunt cu atât mai importante pentru afacerile din sfera 
serviciilor, dată fiind poziţia specială a clientului în cadrul prestaţiei, acesta 
(clientul) fiind parte a sistemului de producţie. 
 
                     Suportul fizic                                                   Clientul 
 
 
                         
                        
 
                         Persoana                                                       Serviciul 
 

Fig. 2.  Componentele fundamentale ale producţiei de servicii. 
 

În aceste condiţii, lucrurile, activităţile şi acţiunile se pot regăsi într-un tablou 
pe care îl sugerăm în continuare. Suntem convinşi că majoritatea dintre 
dumneavoastră vor apela la cu marketing şi componentele mixului de marketing, 
chiar dacă această deducţie s-a dorit doar indusă. Trebuie să remarcăm că aproape 
nimic nu poate exista în cadrul peţei, am putea spune chiar a vieţii moderne (fără a 
forţa sau a încerca să spunem lucruri numai de noi cunoscute – trebuie să 
recunoaştem că nici măcar �rof de afacere ori logica producţiei), fără necesitatea 
schimbului şi a celui care o determină “măria sa clientul/turistul”.  

Dorinţele şi trebuinţele consumatorului trebuie să fie luate în consideraţie cu 
maxim interes de către prestator, care trebuie să le preia, să le ajusteze, să le 
decodifice, să le educe să le sau modeleze şi în cele din urmă să le materializeze cât 
mai aproape de nivelul aspiraţiilor consumatorului. Nimic nu poate fi mai important 
decât să oferi (ori să prestezi) produse/servicii cât mai apropiate de nevoile reale ale 
clienţilor, pentru ca ei să nu solicite sau să achiziţioneze bunuri şi servicii de la o 
firmă concurentă.  

Aşadar între client şi prestator trebuie să existe o relaţie biunivocă de 
comunicare.  

Înainte de a pune punct prezentării acestui aspect, menţionăm că într-un candaj 
efectuat în Germania s-a constatat că două treimi din numărul celor intervievaţi 
consideră apropierea de client (relaţiile cu clienţii) drept un avantaj profesional la fel 
de important ca şi dotarea tehnologică a firmei. Aceasta în condiţiile în care 
orientarea către tehnologie este privită drept o caracteristică naţională.  

Pentru a te lansa în lumea afacerilor legale, trebuie să existe sau să fie înfiinţată 
o firmă, să dispui de un buget material şi de unul de timp, să fii profesionist şi să ai o 
bună sănătate, deoarece există destule piedici şi dificultăţi. Pe de altă parte, se 
impune ca întreprinzătorul / omul de afaceri să aibă un minim de cunoştinţe despre 
produsul sau serviciul care face obiectul activităţii viitoarei societăţi comerciale. 

Privit din acest unghi, specialiştii consideră drept caracteristici ale unei afaceri, 
următoarele:  

- afacerea reprezintă în majoritatea cazurilor un produs sau serviciu “nou”, 
care nu există în momentul contractării şi cumpărării sale de către client; drept 
urmare există riscuri maxime pentru cele două părţi ale afacerii şi este nevoie de 
credibilitatea ambilor pentru finalizare. Există situaţii în care se uită esenţialul: că 
succesul oricărei afaceri constă în repetarea ei, cu aceiaşi clienţi; în aceste cazuri 
furnizorul (cel care de obicei speculează, înşeală, păcăleşte) pierde credibilitatea 
clientului, posibilitatea de a continua afacerea;  

   - afacerea se elaborează împreună cu clientul, în funcţie de aspiraţiile, 
doleanţele, trebuinţele acestuia. Drept urmare afacerea are dimensiuni diferite, greu 
de previzionat, iar fiecare proiect are o anumită specificitate; totuşi în general clienţii 
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au un anume standard de calitate, preţ şi un obicei de consum care, avute în vedere, 
pot conduce către un anume ”portret robot” realizat cu ajutorul unei baze de date 
obţinute în urma inventarierii şi gestionării informaţiilor oferite de client:  

- vânzarea unei afaceri se efectuează de regulă de către o persoană juridică. 
Pentru ambele părţi în acest proces este neapărat implicarea şi a altor specialişti 
(consultanţi, consilieri, cunoscători ai domeniului), pentru a exprima puncte de 
vedere profesioniste faţă de utilitatea, oportunitatea, calitatea viitoarei afaceri;  

- afacerea este o activitate care, de regulă, se desfăşoară pe termene medii şi 
lungi. Angajarea într-un astfel de „proiect” se efectuează după un proces anevoios şi 
de durată care durează. Cu toate acestea de obicei proiectul este mai rapid realizat, 
iar noul produs trebuie să ţină cont în concretizarea sa de realizarea clauzelor 
stabilite prin contractul încheiat (proces care, de asemenea, prin responsabilitatea şi 
importanţa sa are nevoie de un buget important de timp);  

- sunt situaţii când afacerea are un preţ mai ridicat decât cel al produsului 
standard aflat pe piaţă. Cu cât afacerea are drept conţinut un produs sau un serviciu 
mai nou ori mai personalizat, cu atât există mai puţine puncte de referinţă, iar preţul 
tranzacţiei este incert aproape până la finalizare. 

Este important să ştim că pentru fiecare manager profesionist, organizaţia în 
care acţionează este unică. Cu toate acestea, fiecare corporaţie, fundaţie, chiar şi 
departamentele administraţiei, micile sau mai marile afaceri, în general organizaţiile 
productive – de o natură sau alta – au un număr de trăsături profesionale.  

Practica a dovedit că o afacere ia naştere şi funcţionează mai apoi ca rezultat al 
influenţelor interne şi externe. Ea trebuie să aibă obiective, care pot varia de la 
simpla obţinere de profit la furnizarea de servicii în favoarea comunităţii, iar în orice 
organizaţie înfiinţată pentru a controla şi a conduce o afacere, aceste elemente sunt 
întotdeauna aparente într-o măsură mai mare sau mai mică. Acest lucru este datorat 
în bună parte mediului specific, în cadrul căruia organizaţia îşi desfăşoară 
activitatea. Mediul specific al unei organizaţii are în componenţa sa personalul şi 
sindicatele, professio ?? şi materiale, tehnologia, finanţele, clienţii şi marketingul, 
concurenţa. Toate acestea influenţează organizaţia direct sau indirect, adesea zi de 
zi. Influenţele sunt au proces imediat şi se manifestă atât local cât şi profesional.  

Desfăşurarea zilnică a activităţilor este coordonată de către echipa de manageri, 
professio.. ?? , prin intermediul structurii ierarhice, care cuprinde niveluri verticale 
şi orizontale de subordonare. Coeziunea organizaţiei este asigurată de fluxul 
constant de informaţii, între componentele structurii organizatorice.  

Principalele componente ale forţelor externe sunt:  
- proprietarii (deţinătorii de acţiuni – instituţii private sau instituţii financiare);  
- băncile (furnizează fonduri pentru operarea afacerilor);  
- legislaţia (a companiei, sindicatelor sau a mediului înconjurător care stabilesc 

limitele între care organizaţia poate să-şi desfăşoare operaţiile);  
- auditorii (professi.. ? sau firme de control, verificare, revizia contabilă a 

activităţii organizaţiei în scopul examinării modului în care îşi desfăşoară 
activitatea).  

Forţele interne sunt reprezentate de către:  
- comitetele operaţionale (formate din membri ai consiliului director, 

reprezentanţi ai nivelului superior de conducere – responsabili de formularea 
politicii economice a organizaţiei în domeniul: produs, finanţelor şi trezoreriei, 
strategiei corporaţiei, resurselor umane şi a calităţii);  

- directorii departamentelor (şefii departamentelor responsabili de 
performanţă, legată de activităţile de finanţe, vânzări, producţie, dezvoltarea 
produselor, sisteme informatice);  
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- managerii (profesioniţtii angajaţi de organizaţie – care lucrează în limitele 
impuse de consiliul director şi directorii departamentelor – în scopul coordonării, 
conducerii sau furnizarea de cunoştinţe/tehnici speciale).  

Aceste două fronturi de forţe, deosebit de active, sunt dirijate de către o 
structură pseudomilitară considerată a fi „comandamentul (cartierul general)” 
organizaţiei, care în general, este structurată conform cerinţelor şi considerentelor 
comitetului director.  

Este bine a lua însă în calcul şi faptul că în ceea ce priveşte performanţele 
organizaţiei, există un instrumentar complex care comensurează afacerea din patru 
perspective:  

• perspectiva financiară (a proprietarului);  
• perspectiva clientului;  
• perspectiva internă (a membrilor organizaţiei);  
• perspectiva învăţării şi inovării organizaţionale. 
Fiecărei perspective îi este asociat un tabel, conţinând obiectivele şi indicatorii 

corespunzători. Pe baza examinării rezultatelor acestora, managerul poate contribui 
la îmbunătăţirea organizaţiei profesionale a rezultatelor afacerii.  

Managerii urmăresc modul de înfăptuire a programelor proprii prin acţiunea 
asupra reţelelor, utilizând intuiţia pentru ghidarea procesului de luare a deciziilor. 
Eficacitatea este dată de buna stăpânire a comportamentului organizaţional, iar 
cerinţele faţă de manageri variază de la o cultură la alta. 

 Activitatea turistică este în mod cert mai tânără decât conducerea, însă în mod 
sigur ambele au evoluat de la empirism către sfera concretului, de la o structură 
clasică către una modernă dovedind împreună că bunele rezultate economice se 
obţin numai printr-o judicioasă organizare şi gestiune a activităţilor. În mod normal 
a fost marcat şi comportamentul celor care exercită actul de conducere, realizându-
se cu timpul trecerea de la amatorism la profesionalism.  
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DEZVOLTARE REGIONALĂ SAU GLOBALIZARE 
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Summary. The Eurogroup should act as a catalyst and a caucus for reforms which are of the 
competence of the EU but which are of particular importance for the functioning of the euro area. The 
euro area should promote cross-border labour mobility. As regards policy fields for which member 
countries are responsible, the EU should use the budget review of 2008/2009 as an opportunity to 
direct EU spending towards promoting growth and reforms. The euro area could foster policy learning 
through resorting more systematically to independent assessment and benchmarking and encourage the 
Commission to enhance its surveillance role by issuing under its own responsibility nonlegally-binding 
assessments and recommendations along the lines of IMF Article 4 staff reports. The Eurogroup should 
consider issuing formal recommendations to a country whose policy represents a threat to the normal 
operation and sustainability of EMU. In the rare case where trade-offs between structural reforms and 
budgetary adjustment arise, such trade-offs should be addressed by requesting from the country 
concerned a time-bound commitment to reach a specified debt-to-GDP ratio. 

 
Euroregiunile reprezintă forme şi mecanisme de cooperare transfrontalieră, 

facilitând integrareaeuropeană a ţărilor care fac parte din astfel de structuri. 
Acestfapt este deosebitde important pentru Republica Moldova, România şi Ucraina, 
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odatăcuintrarea Românieiîn Uniunea Europeană. Totodată, trebuie menţionat că 
euroregiunile din care fac parte unităţile-administrativ teritoriale dinacesteţări se 
confruntăcu un şir de probleme. Principalele problemeale euroregiunii “Dunărea de 
Jos” sunt: (I) legislaţiile diferite ale statelor-membre la capitolul administraţia 
publică locală, reglementări vamale şi fiscalitate; (II); lipsa cointeresării organelor 
publice în dezvoltarea iniţiativelor locale; (III) competenţe diferite ale autorităţilor 
publice locale şi centrale în luarea deciziilor; (IV) graddiferit de dezvoltare a 
infrastructurii cooperării transfrontaliere; (V) lipsa strategiei de dezvoltare a 
relaţiilor de cooperare; (VI) lipsa criteriilor de evaluare a activităţii în cadrul 
Euroregiunii. (VII) influenţa considerabila în toate statele-membre a proceselor 
electorale asupra iniţierii politicilor de cooperare transfrontalieră. 

Peisajul actual al economiei mondiale, incluzând fenomene ale globalizării, cât 
şi procese de dezvoltare regională ca urmare a integrării economiilor diferitelor 
grupuri de ţări din Europa, Asia, America şi Africa, ridică probleme de identificare a 
motoarelor dezvoltării, ai factorilor perturbatori şi de frânare a diverselor procese şi 
previzionarea tendinţelor pe termen mediu şi lung.Practica economiei mondiale 
demonstrează că globalizarea a devenit un proces obiectiv, implacabil, care se 
desfăşoară cu o viteză uneori ameţitoare, cuprinzând în sfera sa cvasitotalitatea 
statelor lumii, considerat de majoritatea economiştilor ca un lucru bun pentru că 
eliberează energiile şi canalizează resursele ţărilor spre activităţile cele mai 
productive. Totodată, ritmul schimbărilor impus de globalizare, ritm căruia cu greu i 
se face faţă, creează şi mijloace de contrabalansare a efectelor destabilizatoare ale 
acesteia.În acest context, se pune întrebarea: constituie regionalizarea o 
contrapondere la dominaţia marilor puteri industriale sau regionalizarea este un 
stimulent al globalizării, contribuind la nivel macroeconomic la avântul ei?Aşadar, 
dezvoltare regională sau globalizare? Sau sunt procese ce interferează în timp şi 
spaţiu, analiza lor separată fiind greu de realizat? Cum vede omenirea aceste două 
procese? Ce se aşteaptă pe viitor? Pentru a răspunde la aceste întrebări, ne 
propunem, mai întâi, prezentarea tabloului actual al economiei mondiale profund 
afectată de marea criză economico-financiară declanşată în anul 2007, care se 
prezintă astfel: 

 motorul dezvoltării economiei mondiale, aflat până acum în ţările dezvoltate 
din America şi Europa, se deplasează spre cele în curs de dezvoltare (emergente) 
precum China, Rusia, Brazilia şi economiile Orientului Mijlociu; 

 pieţele de capital au devenit tot mai interdependente, iar fluxurile de capital 
preponderente finanţează deficitele de cont din ţările dezvoltate; 

 alături de serviciile financiare, industria energetică prezintă cel mai mare grad 
de globalizare; 

 progresul tehnic, tehnologiile digitale şi industria de IT au condus la apariţia 
şi dezvoltarea de noi modele de afaceri, noi produse şi servicii cu un înalt grad de 
productivitate a muncii; 

 băncile şi fondurile de investiţii, profund afectate de criza financiară, au 
impus revenirea guvernelor în prim-planul deciziei financiare; 

 criza financiar-bancară a determinat nevoia de reglementări mai solide şi 
unitare la nivel global atât de organismele internaţionale cât şi de cele regionale, 
intervenţionismul ajungând să fie, până la urmă, singura soluţie de salvare de la 
colaps a economiei mondiale; 

 standardele internaţionale de raportare financiară şi asigurarea transparenţei 
informaţiilor financiare au fost adoptate de un număr tot mai mare de ţări în vederea 
sporirii încrederii investitorilor; 

 creşterea responsabilităţii companiilor în ceea ce priveşte impactul social şi 
asupra mediului, siguranţa publică, standardele de muncă şi relaţiile dintre furnizori 
şi consumatori; 
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 întrucât economia mondială este dominată de criza economico-financiară, 
vom analiza, în continuare, actuala criză şi caracterul ei global. 

Actuala criză economică şi caracterul ei global. ”Tot ceea de ce avem nevoie 
este o nouă criză majoră, iar naţiunile vor accepta noua ordine mondială”, scria 
David Rockefeller. Să fie oare aceasta o axiomă a înlocuirii unui sistem socio - 
economic şi al creării unei noi ordini mondiale? Pentru aceasta vom analiza actuala 
criză economică de la apariţia ei până în prezent, încercând să previzionăm evoluţia 
ei şi pe anul în curs şi pe următorii, cât şi consecinţele majore asupra economiei 
mondiale. La începutul anului 2007, prin primele forme de manifestare, criza 
mondială părea să fie mai mult o problemă financiară americană. Atunci un număr 
de clienţi din Statele Unite nu şi-au mai putut achita creditele ipotecare cu grad 
ridicat de risc, ceea ce a provocat primele falimente ale unor instituţii bancare. 
Câteva luni mai târziu, bursele americane încep declinul, ceea ce a impus intervenţia 
pe piaţă cu lichidităţi din partea băncilor centrale. Problemele financiare ale 
americanilor continuă pe tot parcursul anului 2007 şi apoi 2008, iar efectele crizei 
încep să fie simţite atât în Europa, cât şi pe celelalte meridiane ale lumii. Practic, 
criza financiară a marcat bursele şi marile bănci sau antreprize de asigurări, 
anunţând acelaşi deznodământ, însă repetat la scară mult mai mare şi cu consecinţe 
mult mai grave decât ale crizei din 1929. Administraţia americană de atunci condusă 
de F.D. Roosevelt a elaborat un program de salvare a economiei americane 
influenţat de teorii precum cele ale lui John M.Keynes, program bazat pe intervenţia 
masivă a statului în economie, în afacerile bancare, în tot. Era aproape de neimaginat 
ca unei ţări prin excelenţă a libertăţii economice şi a independenţei individului, a 
economiei libere de intervenţia statului să i se aplice un astfel de program de politici 
de intervenţie pe o scară fără precedent. Dependenţa de stat, revendicarea 
intervenţiei, disponibilitatea pentru soluţii ”miraculoase”, politici greu de aplicat în 
alte condiţii în SUA, au devenit posibile datorită crizei financiare. Niciodată 
economia americană nu a mai arătat ca înaintea anului 1929, întrucât sistemul 
statalo-financiaro-industrial a pus stăpânire pe SUA şi şi-a consolidat dominaţia. 
Mecanismul logic era simplu: criza determina intervenţia statului care se solda cu 
controlul aproape totalitar asupra societăţii.   

Să vedem cum se manifestă actuala criză şi care sunt soluţiile de salvare? 
Dacă analizăm cum a pornit, observăm că epicentrul a fost piaţa ipotecară 

secundară din SUA. Banii ieftini şi lăcomia instituţiilor financiare au dus la crearea 
unor produse derivate de investiţie menite să ocolească reglementările în vigoare. 
Grupate sub formă de pachete, ipotecile au fost vândute şi revândute, iar băncile au 
dat tot mai multe împrumuturi, inclusiv celor care nu îndeplineau condiţiile de 
creditare. Bula imobiliară s-a spart în momentul în care beneficiarii au dat semne că 
nu mai pot plăti noi investitori în respectivele produse şi au cerut banii înapoi. 
Instituţiile financiare au început să aibă probleme de solvabilitate din ce în ce mai 
mari, iar dominoul pierderilor s-a răspândit în toată lumea. 

Deşi considerată cauza principală a crizei economice, criza financiară nu a fost 
decât declanşatorul acesteia. Banii ieftini de pe piaţă nu au fost investiţi numai în 
produse derivate din ipoteci neacoperite. Cotaţiile comapniilor listate la burse erau, 
de asemenea, umflate. Scăderea bruscă a încrederii investitorilor în instituţiile 
financiare a dus la retrageri masive din fonduri şi din bănci. Mai mult, scăderea 
încrederii investitorilor s-a tradus prin reducerea cheltuielilor de orice fel, inclusiv a 
celor de consum personal. Producătorii de bunuri din toată lumea şi-au văzut 
vânzările diminuate drastic, iar reacţia în lanţ a dus la recesiunea economică în toată 
regula. 

Autorităţile au încercat să rezolve problemele prin reducerea dobânzilor de 
referinţă, acordarea de facilităţi fiscale, injecţii de capital, culminând cu naţionalizări 
ale instituţiilor financiare cu probleme şi cu planuri de acoperire a activelor ”toxice” 
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cu bani publici.Indiferent de câte companii şi locuri de muncă vor fi salvate cu bani 
publici, oamenii nu mai sunt dispuşi să plătescă un produs cu mai mult decât face, 
companiile fiind nevoite a se mulţumi cu profituri mai mici. Scăderea profiturilor va 
influenţa şi pieţele de capital, aşteptările investitorilor fiind de asemenea reduse. 
”Economiile se vor debloca în momentul în care consumatorii vor fi convinşi că 
banii lor nu mai sunt aruncaţi pe fereastră atunci când achiziţionează un produs”, 
susținea şeful Trezoreriei americane Henry Paulson în noiembrie 2008. 

Printre domeniile pe care ieftinirile şi-au pus cel mai serios amprenta se 
enumeră cel de îmbrăcăminte, încălţăminte, electronice şi electrocasnice, imobiliare, 
construcţiile şi turismul, transportul în toate variantele lui şi piaţa auto. În general, 
discounturile pornesc de la câteva procente şi pot ajunge până la 30-40% în cazul 
produselor şi serviciilor scumpe (apartamente, maşini, construcţia de case) sau chiar 
la 70-80% în cazul articolelor vestimentare. Totul se petrece ca urmare a scăderii 
generale a cererii, care a adus nu numai ieftiniri ci şi facilităţi de plată mai puţin 
obişnuite.Dar până unde se va adânci actuala criză?  Cât va mai dura? Când se va 
relua creşterea economică? Potrivit estimărilor FMI, economia mondială va 
înregistra o contracţie de ascendentă, plecând de la 4,9% în 2007, 3,8% în 2008 şi 
ajungând la 2,6% în 2009, urmând să se revigoreze la 3,4% în a doua jumătate a 
anului 2010. Previziunile celor mai importante instituţii internaţionale nu se pot 
pune de acord. Pieţele reacţionează contradictoriu. De asemenea, prognozele prevăd 
pentru acest an scăderi ale unor economii puternice precum SUA - 2,8%, Germania 
– 4,5%,  iar în Marea Britanie se aşteaptă ca deficitul bugetar să atingă 12% din PIB. 

 
Tabelul 1. Câteva repere în evoluţia crizei de la apariţia ei până în prezent 
 

Ianuarie 2008 Banca Centrală americană scade rata dobânzii de referinţă cu ¾ de punct 
Martie 2008 Băncile centrale fac o intervenţie masivă de lichidităţi pe piaţa creditelor 

pentru a face faţă contracţiei acesteia 
Septembrie 2008 Trezoreria americană decide naţionalizarea băncilor Fannie Mac şi Freddie 

Mac, Bank of America achiziţionează Merrill Linch, iar compania de 
asigurări AIG este salvată de Guvernul american prin cumpărarea a 79,7% 
din capital 

17 septembrie  2008 Bursele din lume înregistrează scăderi considerabile în timp ce băncile 
centrale intensifică operaţiunile pentru injectarea de lichidităţi pe piaţă 

18 septembrie 2008 Banca britanică Lloyds TSB cumpără instituţia bancară HBOS  
26 septembrie 2008 J. P. Morgan preia controlul asupra Washington Mutual 
Septembrie 2008 Banca britanică Broadford and Binglei este naţionalizată de englezi, iar 

Banca Dexia este naţionalizată de autorităţile franceze şi belgiene  
Octombrie 2008 Este anunţat un plan de salvare care include o naţionalizare parţială a unor 

bănci, iar BNP Paribas preia Fortis în Belgia şi Luxemburg 
Noiembrie 2008 General Motors, Ford şi Chrysler cer Congresului o extindere a alocării din 

bani publici avertizând că industria auto este în pragul dezastrului. Acţiunile 
GM cunosc o scădere de 90% iar ale companiei Ford de 80% în ultimile 12 
luni 

2009 Afectate profund de criză, tot mai multe state cer ajutorul FMI 
Sursa: investigaţiile autorului. 
 
Astfel, FMI a acordat Armeniei, în noiembrie 2008, un program de 3 ani în 

valoare de 13,6 milioane dolari de susţinere a economiei până în anul 2011.  
Belarus a beneficiat de un program de sprijin financiar în valoare de 2,46 

miliarde de dolari, El Salvador a primit de la FMI în 16 ianuarie 2009, 800 milioane 
de dolari. 

Ungaria a solicitat şi i s-a aprobat de FMI un împrumut de 25,1 miliarde de 
dolari în noiembrie 2008. Islanda, statul care a fost la un pas de colaps, a primit de la 
FMI în noiembrie 2008 un împrumut de 2,1 miliarde de dolari, de la ţările nordice, 
Rusia şi Polonia a contractat împrumuturi de peste 3 miliarde de dolari iar de la 
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Anglia, Olanda şi Germania a obţinut un credit de aproape 3 miliarde de 
dolari.Letonia a beneficiat în 2008 de un împrumut de 1,68 miliarde de dolari la care 
s-au adăugat acorduri de împrumut cu UE, ţările nordice, Cehia, Polonia, Estonia şi 
Banca Mondială pentru suma totală de 7,5 miliarde de euro. 

Malawi a primit în decembrie 2008 77,1 milioane dolari pentru acoperirea 
deficitului extern. Pakistan a semnat cu FMI în decembrie 2008 un acord de 
împrumut pentru 76 miliarde USD. Serbia a primit în ianuarie 2009 un împrumut de 
la FMI de 402,5 milioane euro, iar în aprilie acesta a crescut până la 2 miliarde euro. 
Sri Lanka a negociat cu FMI un acord a cărui valoare se ridică la aproximativ 1,9 
miliarde euro. Ucraina a primit undă verde pentru un împrumut de 16,5 miliarde 
USD. România a obţinut de la FMI, Banca Mondială şi UE, în aprilie 2009, un 
împrumut de 19,95 miliarde euro pentru o perioadă de 3 ani. 

Turcia este în negocieri cu FMI pentru un împrumut de 25 miliarde dolari, cea 
mai mare cerere de împrumut a acestei ţări.La nivel politic, actuala criză a 
determinat un sistem multipolar, mai exact un proces de redistribuire a puterii la 
nivel global între SUA, Europa, Asia şi chiar America de Sud şi Orientul Mijlociu. 
Pe fondul unor regrupări şi a unor mutaţii în sfera puterii economice, criza financiară 
accentuează lupta pentru controlul resurselor epuizabile. Analiştii anticipează 
apariţia unor valuri de repliere mercantilistă în care multe guverne vor pune piedici 
în calea comerţului liber spre a-şi proteja investitorii. Se estimează apariţia unor 
strategii regionale, pe blocuri de state care ar putea limita dezvoltarea tendinţei 
neoliberale de dereglare a pieţelor.Puternic afectată de evoluţiile de peste Ocean şi 
cu atuul unei economii puternice a celor 27 state - membre extinse de la Atlantic la 
Marea Neagră, UE s-a decis să-şi asume vocaţia unui lider global, identificând trei 
direcţii de acţiune. Acestea au primit girul şefilor de stat din ţările - membre reuniţi 
la Bruxelles în toamna anului 2008 şi vizează: fixarea unor principii comune pentru 
un nou sistem financiar internaţional, o metodă de lucru eficientă pentru adaptarea 
rapidă a deciziilor şi un set de măsuri imediate. Mandatul UE a fost acordat 
preşedinţiei franceze pentru întâlnirea G20 de la Washington. Văzut ca o replică a 
întâlnirii de la Bretton Woods din 1944, care desena arhitectura sistemului financiar 
după cel de-al doilea război mondial, summitul de la Washington din 15 noiembrie 
2008 a marcat lansarea unui proces care să rescrie cartea de reguli a sistemului 
financiar mondial.   

Acţiunile premergătoare summitului de la Washington sunt marcate de: 
- reuniunea extraordinară a Comisiei Europene din 29 octombrie 2008 

consacrată temei crizei financiare mondiale, mai precis identificării unor planuri 
viabile de salvare a sistemelor bancare naţionale; 

- summitul extraordinar de la Bruxelles din 7 mai 2009 la care au participat 
şefii de state şi guverne din UE a vizat stabilirea unei poziţii comune a UE la 
reuniunea de la Washington dedicată reformei sistemului financiar mondial.  

La întâlnirea din capitala SUA au participat reprezentanţii Africii de Sud, 
Arabiei Saudite, Argentinei, Australiei, Braziliei, Canadei, Chinei, Coreei de Sud, 
Franţei, Germaniei, Indiei, Indoneziei, Italiei, Japoniei, Mexicului, Rusiei, Turciei, 
Marii Britanii, Statelor Unite ale Americii şi Uniunii Europene, care la un loc 
reprezintă 85% din PIB ţărilor de pe planetă şi 2/3 din populaţia globului. Reuniunea 
a avut loc pe fondul previziunilor FMI potrivit cărora în 2009 creşterea economică 
mondială va încetini la 2,2% - ritm considerat a marca intrarea în recesiune. Deşi era 
de aşteptat ca economiile emergente puternice precum China, India, Rusia şi Brazilia 
să ceară o creştere a rolului lor în marea arhitectură financiară mondială, acest lucru 
nu s-a petrecut datorită timidităţii liderilor acestor ţări. 

Summitul a stabilit o serie de principii ce vor sta la baza construcţiei viitorului 
sistem printre care se enumeră: 

 ridicarea plafonului rezervelor de capital care au precipitat criza creditelor; 
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 supunerea agenţiilor de rating internaţionale unor cercetări mai ample; 
 orientarea organelor naţionale de supraveghere bancară spre o cooperare mai 

strânsă cu omoloagele lor din străinătate. 
Decizia abordării solidare a sfidărilor crizei economice mondiale a fost cel mai 

important resort al întâlnirii din capitala SUA. Angela Merkel arată că soliditatea 
acestei atitudini va demonstra capacitatea statelor de a conlucra, afirmând că ”există 
aici o mare dorinţă comună de a ne asigura că o asemenea criză nu se va mai repeta 
şi de a relansa economia mondială cât mai repede posibil” [Criza economică, p. 51]. 

În comunicatul oficial dat publicităţii la încheierea reuniunii, grupul G20 şi-a 
exprimat hotărârea de a-şi consolida cooperarea în vederea reluării creşterii 
economice şi a reformării sistemului financiar-bancar. Printre acţiunile imediate se 
enumeră adoptarea de măsuri suplimentare pentru stabilizarea sistemului financiar, 
recunoaşterea importanţei politicilor monetare din fiecare stat, recurgerea la măsuri 
bugetare menite stimulării cererii interne. Documentul final subliniază că 
reglementarea situaţiei revine organismelor specializate din fiecare ţară în parte, 
considerate drept principala linie de apărare în faţa instabilităţii pieţelor. Grupul 
celor G20 au mandatat miniştrii de finanţe din ţările lor să elaboreze proiecte pentru 
armonozarea normelor contabile, consolidarea pieţelor de produse derivate şi 
încurajarea asumării de riscuri de către conducerile instituţiilor financiare. De 
asemenea, s-a recunoscut rolul important pe care îl poate avea FMI şi au încurajat 
Banca Mondială să susţină ţările în curs de dezvoltare care se confruntă cu 
probleme.Pentru contribuţia avută la Washington, Europei i s-a făcut favoarea de a 
găzdui la 2 aprilie 2009 reuniunea liderilor G20, consacrată crizei financiare, la 
Londra, pentru a verifica punerea în aplicare a principiilor şi deciziilor adoptate la 
reuniunea de la Washington. Ca acţiuni premergătoare acestei reuniuni, la 22 
februarie 2009 liderii europeni s-au întâlnit la Berlin pentru a stabili o poziţie 
comună faţă de criza economică şi financiară mondială la reuniunea G20 de la 
Londra.Măsurile adoptate sunt bazate pe deciziile luate la Summitul G20 de la 
Washington din noiembrie 2008. Poziţiile Franţei şi Germaniei converg spre 
adoptarea unor reguli comune stricte de reglementare a pieţelor internaţionale şi 
crearea unui sistem de avertizare care să prevină crizele viitoare. Reuniunea de la 
Londra avea să înceapă prin poziţionarea oarecum diferită a Europei şi SUA 
referitoare la rolul acestei întâlniri. Dacă Europa, prin vocea lui Nicholas Sarkozy şi 
Angela Merkel cereau reforme ”dure„ pentru controlul instituţiilor financiare şi 
contracararea paradisurilor fiscale, preşedintele american Barak Obama cerea un nou 
plan de relansare economică mondială şi majorarea fondurilor alocate programelor 
de stimulare economică. 

Agenda acestei reuniuni urma să producă rezultate în următoarele domenii: 
-măsuri pe termen scurt şi lung în vederea reducerii dezechilibrelor globale; 
-revizuirea guvernanţei FMI şi Băncii Mondiale; 
-îmbunătăţirea rolului FMI în asigurarea supravegherii multilaterale şi 

diversificarea resurselor pentru FMI; 
-revizuirea domeniului de aplicare a reglementării sectorului financiar la scară 

mondială pentru a asigura că toate instituţiile importante din punct de vedere 
sistemic sunt reglementate în mod adecvat; 

-revizuirea guvernanţei IASB şi a standardelor de contabilitate; 
-modele de remunerare şi stimulare; 
-lupta împotriva tendinţelor protecţioniste. 
Deşi reuniunea G20 de la Londra nu a dus la un plan amplu de relansare 

economică, aceasta a adus un plus de încredere între participanţi, ajungându-se în 
cele din urmă la un ”acord” privind stoparea extinderii crizei şi un progres 
consecvent privind reformarea sistemului bancar şi extinderea fondurilor FMI cu 
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500 miliarde de dolari, ceea ce ar conduce la triplarea fondurilor acestei instituţii 
financiare, ajungând la 75 miliarde de dolari. 

În plus, la Londra s-a luat decizia ca, în afara majorării fondurilor FMI, 
resursele financiare suplimentare instituţiilor multilaterale să însumeze 1.100 
miliarde dolari asigurate de UE, SUA, Japonia – câte 100 miliarde dolari şi China şi 
Rusia – câte 1 miliard USD. La închiderea Summitului de la Londra, omenirea şi-a 
pus speranţele în deciziile luate şi măsurile ce urmează a fi implementate ca un 
”colac de salvare” pentru economiile afectate de cea mai gravă criză economică din 
ultimii 80 de ani. În afara sprijinului financiar din partea FMI, suma estimată a fi 
injectată în economia globală în perioada 2009-2010 se ridică la colosala cifră de 5 
trilioane de dolari. S-a apreciat în acelaşi timp ca aceste sume-suport nu sunt 
suficiente dacă nu sunt coroborate cu acţiuni individuale ale guvernelor de a elimina 
”veninul” din sistemul financiar şi de a oferi un impuls economiilor 
naţionale.”Acordul mondial pentru un nou capitalism” anunţa pe prima pagină Le 
Figaro din 3 aprilie 2009 că liderii prezenţi la G20 au pus bazele unei adevărate 
reglementări a economiei şi au decis să injecteze încă 1.000 miliarde dolari, în 
special prin intermediul FMI. După ziarul citat mai sus, marii învingători ai 
Summitului de la Londra au fost FMI, care îşi vede resursele triplate, Franţa şi 
Germania, ce obţin câştig de cauză în privinţa reglementării pieţelor financiare şi 
Beijingul, care îşi impune influenţa în arena celor mari. Un al treilea Summit G20 
este prevăzut a se desfăşura în septembrie la New-York, imediat după Adunarea 
Generală ONU. Anunţul a fost făcut de Nicholas Sarkozy susținând: ”Cred că 
suntem de acord cu toţii că G20 trebuie să continue cel puţin cât timp există criza. 
Primul Summit G20 a stabilit principiile, la Washington, al doilea Summit G20, 
operaţionalitatea, iar al treilea Summit G20, evaluarea” [Daily Bussiness], a explicat 
preşedintele francez.  

Impactul crizei financiar-bancare asupra economiei româneşti 
În condiţiile în care alte state-membre mobilizau toate energiile creatoare 

pentru diminuarea consecinţelor crizei economice, România refuza să accepte că 
economia naţională va avea de suferit. S-a mizat prea mult pe soliditatea sistemului 
bancar autohton, lucru declarat în repetate rânduri de guvernatorul BNR. Practic, 
aceste afirmaţii erau susţinute de datele statistice care arătau că la finele anului 2008 
solvabilitatea medie a sistemului bancar românesc era de 12,34%, cu peste 4 puncte 
procentuale mai ridicată decât minimul impus prin reglementările Băncii Centrale. 
Nu prevedea nimeni că efectele crizei mondiale vor afecta România prin intermediul 
relaţiei dintre instituţiile locale şi băncile-mamă, ca efect al globalizării, în condiţiile 
în care peste 90% din sistemul bancar românesc este deţinut de străini.Pe fondul 
unei creşteri economice bazate pe consum, promovând din ce în ce mai agresiv 
creditele pe parcursul ultimilor 3 ani, sistemul bancar românesc a fost surprins de 
falimentele bancare de pe piaţa americană şi cea europeană care au condus la 
reducerea sau chiar tăierea liniilor de finanţare de la băncile-mamă. 

 
Tabelul 2. PIB/locuitor pe regiuni, lei (RON)/loc 

 
Anii  2000 2001 2002 2003 2004 2005 
Total țară 3582.6 5210.9 6950.1 9090.3 11372.0 13326.8 
Regiunea Nord-Est 2506.8 3737.4 4970.9 6575.9 7884.3 9114.2 
Regiunea Sud-Est 3185.3 4490.0 5966.8 7788.1 10323.6 11627.7 
Regiunea Sud Muntenia 2920.7 4138.0 5562.7 7377.4 9506.8 10908.3 
Regiunea Sud-Vest-Oltenia 3001.0 4378.1 5553.1 7698.0 9493.7 10460.4 
Regiunea Vest 3676.7 5521.2 7527.4 10265.2 13045.1 14960.4 
Regiunea North-Vest 3331.3 4811.1 6538.1 8783.8 11068.3 12647.2 
Regiunea Centru 3838.6 5465.0 7505.4 9747.8 11858.3 13549.2 
Regiunea București-Ilfov 7408.2 11028.6 14467.0 17639.0 21673.2 28325.7 

Sursa: http ://www .insse.ro/cms/files/Web_IDD_BD/index.htm 
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Cum o nenorocire nu vine niciodată singură, după ce efectele crizei financiare 
internaţionale au început să fie simţite şi în România, în ultimul trimestru al anului 
2008, băncile au pierdut 777.681 titulari de depozite, persoanele fizice reprezentând 
4,23% din numărul total, mai mult de jumătate dintre ei având depozite de peste 
50.000 euro. De altfel, în octombrie 2008, piaţa bancară era plină de informaţii 
potrivit cărora milionari ca Nicolae Dumitrescu sau Gigi Becali şi-au lichidat 
depozitele din băncile româneşti. Când banii au devenit mai preţioşi iar condiţiile de 
acordare tot mai drastice, activitatea de creditare a încetinit semnificativ, iar 
economia a intrat în regres. Mai mult ca atât, clasa politică românească, pe fondul 
campaniei electorale de la finele anului 2008, nu a avut o voce comună într-o 
problemă esenţială pentru securitatea ţării, clamând soliditatea şi invulnerabilitatea 
economiei româneşti restructurată după 1989 şi protejată de Banca Naţională. Se 
exprima chiar opinia că, atâta timp cât băncile sunt în picioare, iar creşterea 
economică rămâne ridicată cu perspective de menţinere la un ritm de 4-5% în 2009, 
România nu s-ar afla în criză. Vulnerabilităţile rezultate în urma evoluţiei 
internaţionale au fost ignorate în ciuda semnalelor trase de unii specialişti şi unele 
instituţii internaţionale. 

Se vedea din China ce urma să se întâmple în România, autorităţile de la 
Beijing lansând un avertisment pentru cei interesaţi să lucreze în Europa de Est, 
arătând că ”muncitorii chinezi din Polonia, România şi Ucraina riscă ”neplata 
salariilor şi violarea drepturilor” în aceste ţări. China recomanda companiilor să nu 
mai trimită personalul în cele trei ţări est-europene – se arată într-o notă de pe site-ul 
Ministerului Comerţului de la Beijing. Criza economică în România a fost contactată 
încă în faza de incubaţie, prima industrie lovită fiind cea auto. Dovadă că economia 
s-a „împiedicat” este întreruperea producţiei la uzina „Dacia” în 30-31 octombrie şi 
13-14 noiembrie, pentru a „adapta programul de fabricaţie la cererea comercială”. 
Cum industria auto este un mare consumator de oţel, aceasta a provocat o „relaxare” 
a producţiei şi în industria siderurgică. Combinatele din România, în „trend” cu cele 
mondiale, au răspuns prin închiderea mai întâi a câtorva secţii de producţie la 
Arcelor Mittal Galaţi în octomrie 2008, apoi reducerea producţiei la jumătate la 
Hunedoara, în luna noiembrie, pentru ca la Iaşi, la fosta Uzină „Tepro”, jumătate din 
salariaţi să fie trimişi acasă prin rotaţie. Dar nu numai marea industrie are probleme, 
ci şi companiile specializate în producerea sau comercializarea de produse 
electrocasnice sau electronice, IT şi chiar domeniul alimentar, nevoite a-şi revizui 
estimările, în condiţiile încetinirii consumului.Spre finele anului 2008, comercianţii 
de îmbrăcăminte au afişat mari reduceri sub titulatura ”promoţii” cu procente între 
20 şi 50%. Ulterior, pentru accelerarea vânzărilor din colecţia toamnă-iarnă, 
reducerile au ajuns şi până la 70-80%. Astfel, branduri cunoscute româneşti au 
acordat reduceri semnificative precum Tina-R, între 30-70%, iar Sense, de până la 
80%. În construcţii, multe proiecte imobiliare au fost blocate, amânate sau chiar 
anulate, făcând ca volumul comenzilor în domeniu să scadă în unele cazuri cu până 
la 50%. În transporturi, companiile aeriene, în încercarea de a-şi păstra clienţii au 
procedat la ieftinirea biletelor şi revizuirea programelor pe liniile de zbor, iar 
operatorii rutieri, în funcţie de situaţia concretă a fiecărei comapnii au adoptat 
programe de reducere sau pachete de oferte din ce în ce mai atractive şi mai 
avantajoase pentru călători. Beneficiind de perioada premergătoare sărbătorilor şi 
vacanţei de iarnă, companiile de turism nu au resimţit efectele crizei decât la 
începutul anului 2009, când preţurile au suferit reduceri cu până la 50% faţă de 
decembrie 2008 cu tendinţe de scădere în continuare. În media – piaţa publicităţii 
resimte din plin scăderile înregistrate în celelalte domenii, pauzele de reclame pe TV 
fiind sensibil mai scurte, iar ziarele mai subţiri. Grupurile media încep să practice 
discounturi tot mai mari faţă de tarife-listă iar negocierile să devină tot mai 
crâncene. Din a doua jumătate a anului 2008, încetinirea economică şi incertitudinea 
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au început să afecteze şi domeniul chiriilor pentru spaţii industriale şi logistice. 
Preţurile de închiriere pretinse de developări s-au redus cu 10%, chiria medie 
scăzând de la 4,5-5 euro/mp/lună la 4 euro/mp/lună iar rata de neocupare va creşte 
de la 0 la 4% la finele anului 2008, previzionându-se 10% în 2009. Pe fondul unei 
pieţe  bulversate, este interesant de analizat starea economiei pe 3 paliere ale 
sfârşitului de an 2009, şi anume: evoluţia cursului valutar, piaţa bursieră şi piaţa 
muncii.Leul a început luna octombrie cu o depreciere faţă de ultimele zile ale lui 
septembrie, cotaţia fiind de 3,7348 lei/euro în prima zi a lunii. 

Evoluția leu−euro

3,7690 3,6691 3,6262
3,7482 3,8258 3,7794
3,8874 3,9497 3,986

10 20 30

Repere lunare

C
ot

aț
ia

 le
i

DECEMBRIE
NOIEMBRIE
OCTOMBRIE

 
Fig. 1. Evoluţia parităţii leu-euro  
Sursa: http://www.euromonitor.com/factfile.aspx?country=RO 
 
Se observă din prezentarea decadală a evoluţiei cotaţiei lei/euro că leul 

înregistrează tendinţa de depreciere de la 3,7348 la 1 octombrie până la aproape 4 la 
30 decembrie. Semnificativă este evoluţia pentru lunile noiembrie şi decembrie 2008 
unde, cu excepţia decadei 20-30 noiembrie, devalorizarea leului în raport cu euro 
este continuă. Cum majoritatea românilor au veniturile în lei, iar o parte din 
cheltuieli în valută (chirii, rate bancare, leasing), aceastea sunt afectate de creşterea 
cursului cu aproximativ 10%.  Piaţa muncii a fost marcată în România, în primele 9 
luni ale anului 2008, de o acută nevoie de forţă de muncă, iar în cursul lunii 
noiembrie lucrurile au luat o întorsătură neaşteptată. Ovidiu Nicolescu, preşedintele 
Consiliului Întreprinderilor Private Mici şi Mijlocii din România, anunţa în 23 
noiembrie 2008 că, din cauza crizei economice, companii din 30 judeţe au 
disponibilizat la începutul lunii octombrie aproape 50.000 angajaţi, iar în octombrie 
şi noiembrie s-au înregistrat 150.000 disponibilizaţi din 3,7 milioane angajaţi. Datele 
Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă arătau că la nivel naţional, rata 
şomajului înregistrat la sfârşitul lunii octombrie 2008 afost de 4%, în creştere cu 
0,1% faţă de septembrie, iar numărul total de şomeri înregistraţi era de 364.183 
persoane. Liderii principalelor confederaţii sindicale din România anticipează o 
explozie a numărului de şomeri de 1,2 milioane persoane până la finele anului 2009. 
Piaţa bursieră a reacţionat şi ea la plecarea investitorilor străini, la apatia rezidenţilor 
şi la lipsa unor strategii eficiente care să aducă mai mult capital autohton.  

Astfel, lichiditatea pieţei depăşea doar accidental 10 milioane euro, iar casele 
de brockeraj au început să-şi restrângă activitatea sau să-şi închidă afacerea. Au fost 
atinse minime şi în cazul principalilor indicatori bursieri precum: capitalizare, 
indicele bursier EUM Composite, numărul de acţiuni tranzacţionate, numărul de 
companii în circuitul bursier. Strategia pe piaţa bursieră în perioada cât trece printr-o 
tendinţă descendentă generală se bazează pe prudenţă şi reducerea expunerii pe 
acţiuni. Tabloul complet al economiei româneşti la finele anului 2008 este întregit de 
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prezentarea câtorva indicatori macroeconomici, care conduc la concluzia unei 
deteriorări accelerate a acestora:  

-deficit bugetar de 4,8% din PIB, depăşind plafonul admis de 3%; 
-veniturile se situează la 32% din PIB faţă de 37,2% cât se estimase; 
-inflaţia este de 5%; 
-cursul de schimb este la valoarea de 3,68 lei/euro; 
-veniturile la bugetul de stat sunt de 44,7 miliarde euro faţă de 51,9 miliarde 

Euro, cât era prevăzut; 
-datoria publică este de 19,5% din PIB; 
-rata şomajului se situează la 4,4%. 
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Summary. European quarterly national accounts are compiled in accordance with the European 

System of Accounts 1995 (ESA95). The flash estimate of first quarter 2010 GDP growth presented in 
this release is based on Member States’ data as available, directly covering 95% of EA16 GDP (89% 
of EU27 GDP). For more details of the flash methodology please refer to News Release 55/2003 of 15 
May 2003. Simulations and previously published flash estimates have shown the flash estimation 
procedure to be reliable. Over the last 37 quarters, the flash estimate of GDP growth on the previous 
quarter for the euro area (EA12) when compared to the following first regular release has led to an 
average revision of less than 0.01 percentage points. It correctly anticipated the acceleration or 
deceleration of growth 32 times. The value of the growth rate was correctly anticipated 32 times and 
differed by ±0.1 percentage points 5 times. With this flash estimate, euro area and EU GDP figures for 
earlier quarters are not revised, so the growth rates till the fourth quarter 2009, published in News 
Release 48/2010 of 7 April 2010, remain unchanged. All figures presented in this release are subject to 
further revision with the two regular estimates of GDP for the first quarter 2010, scheduled for 4 June 
2010 and 7 July 2010. First estimates for National Accounts employment in the first quarter 2010 are 
scheduled for 15 June 2010. 

 
Dezastrele sunt din ce în ce mai numeroase şi mai grave. Bunele intenţii sunt 

lăudabile, dar pentru a salva vieţi şi a grăbi reconstrucţia zonelor afectate este nevoie 
de acţiuni rapide şi eficiente. Dezastrele care au avut loc în ultima perioadă arată că 
sistemul european de răspuns în caz de catastrofe funcţionează corespunzător, dar 
există loc de îmbunătăţiri. Noua strategie ar urma să elimine neajunsurile existente şi 
să optimizeze modul de utilizare a resurselor. Odată cu evoluţia unor fenomene 
precum schimbările climatice, creşterea demografică şi accelerarea activităţilor 
industriale, numărul anual al dezastrelor a intrat în ultimele două decenii pe o curbă 
ascendentă care pare să se menţină. În situaţii de criză, Centrul de monitorizare şi de 
informare (MIC) reprezintă punctul principal de comunicare şi coordonare la care 
ţările afectate pot apela pentru ajutor. Acesta asigură legătură dintre nevoile statelor 
respective, pe de o parte, şi resursele şi experţii disponibili, pe de altă parte. Totuşi, 
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până în prezent, reacţiile s-au bazat pe ofertele individuale ale unor state membre. 
Noua strategie vizează garantarea unui regim de permanenţă, asigurat de echipe de 
intervenţie dotate cu echipamente, precum spitalele mobile şi avioanele pentru 
stingerea incendiilor forestiere.  

Astfel, victimele dezastrelor vor beneficia de sprijin în cel mai scurt timp. De 
asemenea, strategia va reuni resursele civile europene şi internaţionale, ceea ce ar 
permite un răspuns mai bine coordonat. Centrul european de răspuns în situaţii de 
urgenţă va colabora îndeaproape cu organizaţii internaţionale precum ONU, Crucea 
Roşie şi diverse ONG. Potrivit unui sondaj, 80% dintre europeni cred că UE ar 
trebui să intervină în caz de dezastre naturale sau provocate de om în Europa sau în 
lume. Cifra arată că acţiunile UE nu sunt îndeajuns de bine cunoscute, lucru pe care 
strategia îşi propune să-l schimbe. Anul acesta, numeroase ţări şi-au reunit eforturile 
pentru a furniza adăpost şi îngrijiri medicale victimelor inundaţiilor din Pakistan. În 
iulie, Portugalia a avut nevoie de echipamente pentru a stinge incendiile forestiere. 
De curând, o echipă de experţi a ajutat Ungaria să găsească modalităţi de curăţare a 
terenurilor şi râurilor afectate de scurgerea de noroi toxic. 

UE trece prin cea mai gravă recesiune economică de după cel de-al doilea 
război mondial. Inflaţia s-a redus, însă gradul de ocupare a forţei de muncă şi 
finanţele publice rămân o problemă. Se aşteaptă ca situaţia să se stabilizeze în 2010. 
Potrivit ultimelor previziuni ale Comisiei Europene, în 2009 se aşteptă o scăderea cu 
4% a creşterii economice, după ce, în 2008, s-a înregistrat o creştere de 0,8%. 
Aproape toate ţările UE sunt grav afectate de criza economică, de scăderea creşterii 
economiei mondiale şi de corecţiile pieţei imobiliare care continuă să afecteze unele 
economii.  

Cu toate acestea, se estimează că măsurile fiscale şi monetare care vor fi puse 
în aplicare vor conduce la reluarea ritmului de creştere în 2010 (deşi previziunile 
pentru 2010 indică o creştere de -0,1%). Aceste cifre - în mare parte identice pentru 
zona euro şi pentru ansamblul UE - sunt inferioare celor prezentate în cadrul 
previziunilor din toamna lui 2008 şi celor din ianuarie 2009. În ultimele luni, rata 
inflaţiei s-a redus considerabil. Previziunile pentru 2009 indică o inflaţie IAPC puţin 
sub 1% în UE (0,5% în zona euro), urmând să crească treptat pentru a atinge 
aproximativ 1¼% în 2010. Piata forţei de muncă urmează să se restrângă anul acesta 
atât în UE, cât şi în zona euro, cu circa 2½% şi cu încă 1½% în 2010: 8,5 milioane 
de locuri de muncă s-ar putea pierde în doi ani, comparativ cu cele 9,5 milioane 
create în perioada 2006-2008.Recesiunea a lovit puternic şi finanţele publice. Pentru 
2009 este de aşteptat o creştere de peste 100% a deficitului bugetar, de la 2,3% din 
PIB în 2008 la 6%, urmată de o nouă creştere de până la 7¼% în 2010. Această 
deteriorare este cauzată, în parte, de scăderea veniturilor fiscale, dar şi de măsurile 
bugetare introduse pentru stimularea activităţii economice. 

Decizia este etapa finală a procesului de aprobare iniţiat în luna mai, când 
Comisia Europeană a declarat că Estonia îndeplineşte toate criteriile pentru a adopta 
moneda unică europeană. La 1 ianuarie 2011, Estonia va renunţa la moneda 
naţională (coroana estonă), devenind cel de-al şaptesprezecelea membru al zonei 
euro. Starea finanţelor publice în Estonia este optimă: anul trecut a înregistrat un 
deficit de 1,7% din PIB, cu mult sub limita de 3% stabilită de UE şi o datorie publică 
de 7,2% din PIB. Economia estonă este foarte flexibilă şi, deşi a fost afectată de 
criza economică, şi-a demonstrat capacitatea de a funcţiona şi de a se adapta, 
menţinând o rată de schimb fixă timp de aproape două decenii. Însă pentru Estonia 
drumul nu se opreşte aici. În calitate de membră a zonei euro, va trebui să continue 
politicile care stimulează creşterea şi împiedică creşterea excesivă a cererii interne. 
În următoarele luni, Comisia Europeană şi Banca Centrală Europeană vor colabora 
cu Estonia pentru a asigura o tranziţie fără probleme.  
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Tabelul 1. Ponderea bunurilor şi serviciilor în PIB, 2007 (în % din PIB) 
 

 Bunuri Servicii  
Export  Import  Soldul Export  Import  Soldul 

EU-27  10,1 11,3 -1,2 4,1 3,4 0,7 
Zona euro (2)  17,0 16,3 -1,4 5,5 5,0 0,5 
Belgia  71,2 71,0 0,2 17,1 15,6 1,5 
Bulgaria  46,7 72,0 -25,6 15,9 12,1 3,8 
Republica Cehă  69,9 66,7 3,1 9,6 8,1 1,6 
Danemarca  32,4 32,7 -0,4 19,8 17,4 2,4 
Germania  40,7 32,4 8,4 6,5 7,8 -1,3 
Estonia 53,0 70,1 -17,0 21,0 14,4 6,5 
Irlanda  45,4 33,1 12,3 34,9 37,0 -2,2 
Grecia 7,1 21,0 -13,8 13,9 6,0 7,9 
Spania  17,8 26,4 -8,5 9,0 6,9 2,1 
Franţa 21,1 23,2 -2,0 5,3 4,8 0,5 
Italia 23,9 23,7 0,1 5,4 5,8 -0,4 
Cipru 7,0 36,5 -29,4 40,9 17,3 23,7 
Letonia 30,1 54,7 -24,6 13,5 10,0 3,5 
Lituania 44,6 59,2 -14,6 10,7 8,6 2,1 
Luxemburg  37,4 46,8 -9,4 126,5 72,8 53,7 
Ungaria 68,0 66,5 1,4 12,1 11,0 1,1 
Malta 42,5 60,9 -16,6 42,5 27,7 14,8 
Ţările de Jos 58,9 52,1 6,8 11,5 11,3 0,3 
Austria 45,4 44,9 0,5 15,0 10,5 4,5 
Polonia 34,1 37,8 -3,7 6,8 5,8 0,9 
Portugalia  23,1 33,7 -10,7 10,0 6,2 3,8 
România  24,2 38,8 -14,6 6,3 6,1 0,2 
Slovenia  59,0 63,8 -5,1 12,2 9,2 3,0 
Slovacia 77,0 78,4 -1,5 9,3 8,8 0,7 
Finlanda 36,5 31,7 4,8 8,4 8,5 -0,1 
Suedia 37,4 33,3 4,1 13,7 10,5 3,1 
Regatul Unit  16,0 22,3 -6,3 10,0 7,2 2,8 
Turcia  17,2 24,4 -7,2 4,4 2,2 2,1 
Norvegia 36,0 19,8 16,2 10,5 10,1 0,4 
Japonia 14,1 12,2 1,9 2,7 3,1 -0,4 
SUA 7,8 14,1 -6,3 3,2 2,6 0,6 

(1) Japonia şi SUA. 2006; Grecia, 2005.        (2) ZE-13 în loc de ZE-15. 
Sursa: Eurostat, 2009 

De asemenea, este prevăzută o campanie de informare menită să-i familiarizeze 
pe cetăţenii estoni cu noua lor monedă. Euro a fost introdus în 1999 ca monedă 
scripturală, putând fi utilizată numai pentru a efectua plăţi care nu presupun numerar 
şi în scopuri contabile. Euro a fost pus în circulaţie sub formă de monede şi bancnote 
trei ani mai târziu. Odată cu intrarea Estoniei în zona euro, a cărei populaţie se ridică 
la 1,2 milioane, numărul cetăţenilor europeni care utilizează moneda unică va fi de 
330 de milioane. Cei mai noi membrii ai zonei euro sunt Slovacia (2009), Malta 
(2008) şi Slovenia (2007). Cu ocazia Săptămânii europene a energiei durabile 2010, 
noul comisar european pentru energie îşi prezintă strategia privind reducerea 
dependenţei Europei de energiile fosile. Pentru comisarul Günther Oettinger, 
promovarea eficienţei energetice şi a energiilor regenerabile se enumeră printre 
priorităţile majore ale mandatului său. Oficialul european urmează să-şi expună 
strategia în discursul de deschidere a Săptămânii energiei durabile. 
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În fiecare an, acest eveniment marchează punctul culminant al campaniei 
„Energie durabilă pentru Europa”, care vizează promovarea în rândul cetăţenilor, a 
întreprinderilor şi a organismelor publice a producţiei şi a consumului de energie 
provenind din surse regenerabile. Săptămâna energiei durabile este cel mai 
important forum european privind viitorul energetic durabil. Acest eveniment este o 
ocazie pentru părţile interesate de a descoperi împreună noi iniţiative şi de a stimula 
investiţiile în favoarea tehnologiilor ecologice. Propunerile Comisiei Europene vor 
da un nou impuls dezbaterilor şi conferinţelor care vor avea loc la Bruxelles, în 
perioada 22-26 martie. În toată Europa vor fi organizate 267 de „Zile ale energiei”, 
care vor propune diverse activităţi. La Nicosia, tinerii sunt invitaţi să participe la un 
concurs de desene şi afişe pe această temă. La Barcelona, o companie teatrală va 
interpreta o piesă destinată să-i sensibilizeze pe copii faţă de importanţa reducerii 
consumului de energie. În acest an, temele centrale ale Săptămânii energiei durabile 
sunt transporturile urbane şi dezvoltarea de reţele „inteligente” de distribuţie a 
electricităţii, făcând apel la noile tehnologii pentru a reduce impactul asupra 
mediului.  

Contribuţia UE la finanţarea acestor proiecte ar putea genera investiţii private 
de circa 22 de miliarde de euro. Mai mult decât atât, aceste proiecte vor diversifica 
importurile de gaz şi vor îmbunătăţi fluxul de energie la graniţele europene, a 
declarat Günther Oettinger, noul comisar pentru energie. „Este pentru prima dată 
când Comisia ia decizia de a aloca o sumă atât de mare pentru proiecte din sectorul 
energiei”, a subliniat comisarul. Acesta a adăugat că finanţarea oferită va ajuta la 
menţinerea în echilibru a investiţiilor în domeniul energiei pe parcursul perioadelor 
dificile. „Obiectivele UE în domeniul energiei şi al combaterii schimbărilor 
climatice necesită investiţii considerabile şi riscante în infrastructură, care vor fi 
amortizate pe termen lung. Problema este că, în contextul economic actual, astfel de 
proiecte riscă să fie amânate”. O primă serie de subvenţii, în valoare de 1,5 miliarde 
euro, a fost alocată în luna decembrie pentru 9 parcuri de eoliene off-shore şi 6 
proiecte privind îngroparea dioxidului de carbon, responsabil de producerea 
schimbărilor climatice. Peste 50% din energia utilizată în UE provine din ţări din 
afara Uniunii, în mare parte din Rusia. Să nu uităm că, recent, conflictul dintre 
Rusia, Ucraina şi alte ţări de tranzit a cauzat întreruperea livrării de gaze. 
Tehnologiile vizând producerea energiei eoliene, captarea şi stocarea CO2, sunt 
printre principalele beneficiare ale finanţării suplimentare destinate tehnologiilor 
ecologice.  

Conform ultimelor estimări ale UE, dezvoltarea energiei ecologice în Europa 
necesită încă 50 de miliarde de euro în următorii 10 ani - de aproape 3 ori mai mult 
decât sumele alocate în prezent. Comisia propune, în cadrul unui plan de alocare a 
fondurilor, ca în următorul deceniu să se investească 16 miliarde de euro în 
producţia de energie solară, 13 miliarde pentru captarea şi stocarea CO2, 7 miliarde 
pentru energia nucleară şi 6 miliarde pentru cea eoliană. Mărirea investiţiilor în 
tehnologiile ecologice va accelera tranziţia către o economie cu emisii scăzute de 
CO2 - etapă esenţială pentru combaterea schimbărilor climatice şi pentru reducerea 
dependenţei UE faţă de petrolul şi gazele naturale din import. Deşi valoarea pare 
mare, mai ales în contextul în care economia abia iese din criză, experţii declară că 
investiţiile vor aduce profit. Piaţa pentru aceste tehnologii este în plină expansiune şi 
oferă ţărilor pioniere şansa unor câştiguri considerabile - nu doar în plan financiar, ci 
şi prin generarea a milioane de locuri de muncă.  

 
Tabelul 2. Producţia brută totală de energie electrică (în milioane GWh) 

 2006 Ponderea în UE-27, 2006 (în %) 
EU-27 3 358 100,0 
Zona euro 2 322 69,1 
Belgia 86 2,5 
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Bulgaria 46 1,4 
Republica Cehă 84 2,5 
Danemarca 46 1,4 
Germania 637 19,0 
Estonia 10 0,3 
Irlanda 27 0,8 
Grecia 61 1,8 
Spania 303 9,0 
Franţa 574 17,1 
Italia 314 9,4 
Cipru 5 0,1 
Letonia 5 0,1 
Lituania 12 0,4 
Luxemburg 4 0.1 
Ungaria 36 1,1 
Malta 2 0,1 
Olanda 98 2,9 
Austria 64 1,9 
Polonia 162 4,8 
Portugalia 49 1,5 
România 63 1,9 
Slovenia 15 0,5 
Slovacia 31 0,9 
Finlanda 82 2,5 
Suedia 143 4,3 
Marea Britanie 398 11,9 
Croaţia 12 - 
Turcia 176 - 
Islanda 10 - 
Norvegia 122 - 
Elveţia 64 - 
Sursa: Eurostat (ten00087)       
 

„Creşterea investiţiilor inteligente în cercetare este o oportunitate de a 
identifica noi surse de creştere, de a „ecologiza” economiile noastre şi de a asigura 
competitivitatea Uniunii Europene în momentul ieşirii din criză”, a declarat Janez 
Potočnik, comisar european pentru ştiinţă şi cercetare. Planul subliniază 
angajamentul UE de a combate schimbările climatice, în perioada care precede 
Conferinţa ONU, care va avea loc în decembrie la Copenhaga. Scopul acesteia este 
de a obţine un nou angajament internaţional, mai ambiţios, vizând limitarea încălzirii 
globale. Tratatul actual (Protocolul de la Kyoto) expiră la sfârşitul anului 2012.  

În prezent, UE cheltuie aproape 3 miliarde euro pe an pentru cercetarea în 
domeniul energiei ecologice. Planul propune mărirea acestei sume la 8 miliarde pe 
an, ceea ce înseamnă o investiţie suplimentară de 50 miliarde pentru următorul 
deceniu. Banii ar urma să provină din diverse surse: sectorul industrial şi bancar, 
investitori privaţi, guverne. Se propune, în faza iniţială, implementarea unei 
generaţii de tehnologii ecologice în circa 24 de oraşe europene. Combustibilii fosili 
(petrol, gaze naturale, cărbuni) produc până la 80% din energia utilizată în UE. Peste 
50% din resursele energetice provin din ţări–terţe. Se fac propuneri pentru mai multă 
transparenţă şi pentru monitorizarea situaţiei aprovizionării cu gaz a UE. În 
majoritatea ţărilor din Uniunea Europeană, alimentarea cu energie a locuinţelor este 
considerată absolut normală. Propunerea se constituie într-o invitaţie la cooperare 
adresată statelor–membre, în eventualitatea unor goluri în aprovizionarea cu gaz 
provenind din afara Uniunii Europene. Fluxul de gaz prin sistemul de conducte ar 
putea fi inversat spre a fi redirecţionat către regiunile cel mai puternic afectate.  

De asemenea, reţelele energetice pot fi extinse, astfel încât nici o ţară să nu 
rămână izolată. Investiţiile necesare în acest scop vor fi făcute în contextul planului 
european de redresare economică. UE ia măsuri şi pentru diversificarea furnizorilor. 
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De curând, a fost semnat un acord privind construcţia gazoductului Nabucco, care va 
transporta gaze din Asia Centrală, prin Turcia. Se face un pas important în lupta 
împotriva schimbărilor climatice: edilii oraşelor europene promit să reducă şi mai 
mult emisiile de gaze cu efect de seră. În cadrul unei ceremonii care va avea loc la 
Bruxelles, la 10 februarie, edilii a peste 300 de oraşe se vor angaja să depăşească 
obiectivul UE de reducere a emisiilor de CO2 cu 20% până în anul 2020. Printre 
oraşele participante se enumeră metropole precum Bielsko-Biała, Budapesta, 
Hamburg, Lisabona, Madrid, Riga şi Zagreb. 

Convenţia primarilor va avea loc în cadrul conferinţei anuale europene pe tema 
energiei durabile, ocazie cu care vor fi prezentate noile tendinţe din domeniul 
tehnologiilor cu emisii reduse de carbon şi al energiei regenerabile. Conferinţa 
reprezintă cel mai de seamă dintre evenimentele care se vor desfăşura în 52 de oraşe 
europene pe parcursul săptămânii energiei durabile (9-13 februarie) şi va include o 
ceremonie de acordare a premiilor pentru cele mai inovative proiecte. Unele oraşe 
sunt foarte aproape de îndeplinirea obiectivului de 20%. Printre cele mai active se 
enumeră oraşul german Heidelberg, care a înfiinţat o agenţie de consiliere a 
locuitorilor cu privire la modalităţile de economisire a energiei. „În ultimii 10 ani, 
am redus emisiile de CO2 ale infrastructurii orăşeneşti cu aproape 40%”, a declarat 
Eckart Würzner, primarul de Heidelberg. Conferinţa de la Bruxelles vine la doar 
două luni de la semnarea, de către liderii europeni, a unui pachet amplu de măsuri de 
natură să minimizeze contribuţia Europei la schimbările climatice. Acest plan, care 
reprezintă cea mai îndrăzneaţă reformă a politicii energetice europene de până acum, 
are obiectivul de a transforma Europa în liderul mondial în domeniul energiei 
regenerabile şi al tehnologiilor cu emisii reduse de carbon. Astfel, economia noastră 
va fi protejată de efectele preţurilor în continuă creştere la energie, precum şi de 
instabilitatea aprovizionării cu combustibili.  

În 2008, preţul la energie a crescut în UE, în medie, cu aproximativ 15%. Acest 
efect a fost, în parte, determinat de cererea tot mai mare din partea ţărilor în curs de 
dezvoltare, precum China sau India. Peste 50% din energia Europei provine din 
ţările aflate în afara Uniunii, iar gradul de dependenţă este în creştere. Rusia este 
unul dintre cei mai mari furnizori energetici, iar disputele sale cu statele tranzitate de 
produsele exportate au provocat, în ultimii ani, dezechilibre grave în aprovizionare. 
Cea mai recentă întrerupere a furnizării de combustibil, din luna ianuarie, a durat 
aproape două săptămâni. 

Economia Uniunii Europene şi cea a zonei euro au înregistrat în primul 
trimestru al anului 2010 o creştere de 0,6 la sută şi, respectiv, 0,5 la sută, comparativ 
cu perioada similară din 2009, conform celei de-a doua estimări publicate a Oficiului 
european pentru Statistică (Eurostat). Cele mai mari scăderi ale PIB s-au înregistrat 
în Letonia (minus 5,1 la sută) şi Bulgaria (minus 3,6 la sută). În timp ce cea mai 
mare creştere a Produsului Intern Brut s-a înregistrat în Slovacia (4,5 la sută), Suedia 
(2,9 la sută) şi Polonia (2,8 la sută). În primele trei luni din 2010, comparativ cu 
trimestrul patru din 2009, Uniunea Europeană şi zona euro au înregistrat o creştere a 
Produsului Intern Brut de 0,2 la sută. În trimestrul patru din 2009, economia Uniunii 
Europene şi cea a zonei euro au înregistrat o creştere de 0,2 la sută şi, respectiv, 0,1 
la sută. 

Veniturile industriei telecom din Uniunea Europeana au crescut cu 1,3% în 
2008, la peste 300 mlrd. euro, potrivit Comisiei Europene, citată de presa 
internaţională. Comisarul european pentru Telecomunicaţii, Viviane Reding, a 
afirmat că factura medie a clienţilor din acest sector a scăzut în 2008, la 19,49 euro 
pe lună, de la 21,48 euro pe lună în anul anterior. Numărul de utilizatori de telefoane 
mobile a crescut de la 112% din populaţia UE în 2007 la 119% în 2008, cu Italia, 
Lituania şi Luxemburg în topul clasamentului, cu o penetrare de peste 140%. 
Numărul de conexiuni broadband la internet prin linie fixă a urcat în UE cu 14 mil. 
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anul trecut, la 114 mil. Totodată, circa 13% din populaţia de 495 mil. Cetăţeni 
europeni utilizează conexiuni broadband mobile. (MF). Rata şomajului în Uniunea 
Europeană (UE) a avansat în noiembrie cu 0,1 puncte procentuale faţă de octombrie, 
până la 9,5%, cel mai ridicat nivel din ultimii nouă ani şi zece luni, în timp ce rata 
şomajului din zona euro a atins pragul de 10%, a anunţat, vineri, Eurostat. Pentru 
zona euro este cel mai ridicat nivel din august 1998.Înnoiembrie 2009, rata 
şomajului din UE a fost cu 2 puncte procentuale mai mare decât în luna similară 
2008, iar pentru zona euro, tot cu 2 puncte procentuale mai mare.  

Pentru blocul comunitar, o asemenea rată ridicată a şomajului nu mai fusese 
atinsă din luna ianuarie 2000.Eurostat a calculat că numărul şomerilor din UE s-a 
apropiat de 22,9 milioane de persoane în noiembrie, din care peste 15,7 milioane 
erau din zona euro. Faţă de luna anterioară, numărul şomerilor a crescut cu 185.000 
în UE şi cu 102.000 în zona euro. Comparativ cu noiembrie 2008, numărul de 
persoane fără loc de muncă a crescut cu 4,978 milioane în UE şi cu 3,04 milioane în 
zona euro. Cele mai mici rate ale şomajului au fost înregistrate în noiembrie în 
Olanda (3,9%) şi Austria (5,5%), în timp ce ratele cele mai mari au fost raportate de 
Letonia (22,3%) şi Spania (19,4%).  

România nu raportează date referitoare la evoluţia lunară a ratei şomajului după 
standardele Biroului Internaţional al Muncii (BIM), ci doar date trimestriale, 
ultimele fiind pentru al treilea trimestru din 2009, când rata şomajului a fost 7,2%. În 
noiembrie 2008, România avea o rată a şomajului de 5,9%, mai arată datele 
Eurostat. Rata şomajului în rândul bărbaţilor a avansat de la 7,2% în noiembrie 2008 
la 9,7% în noiembrie 2009 în UE, în timp ce în zona euro, creşterea a fost de la 7,5% 
la 9,9%. Pentru femei, rata şomajului a urcat de la 7,8% la 9,2% în noiembrie 2009 
în UE, respectiv de la 8,6% la 10% în zona euro. Şomajul în rândul tinerilor a ajuns 
în noiembrie la 21,4% în UE şi la 21% în zona euro, de la 16,6% în ambele zone în 
aceeaşi lună din 2008. În noiembrie, rata şomajului în SUA a ajuns la 10%, iar în 
Japonia, la 5,2%. 
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FORME DE COOPERARE TRANSFRONTALIERĂ 
 

Irina TOLMACIOVA, drd., ULIM 
Resumé.La coopération transfrontalière aux frontières extérieures de l’UE est une grande 

priorité tant dans la politique européenne de voisinage que dans le partenariat stratégique de l’UE 
avec la Russie. L’adoption de l’instrument européen de voisinage et de partenariat (IEVP) a 
considérablement amélioré le champ d’application de la coopération transfrontalière sur le plan tant 
qualitatif que quantitatif. Se fondant sur l’expérience acquise dans le cadre des programmes Tacis et 
Meda, des propositions visant à renforcer la coopération transfrontalière (CTF) ont été formulées dans 
plusieurs communications de la Commission en 2003 et en 2004, reprises dans la proposition d’IEVP 
de la Commission en septembre 2004, et intégrées dans l’IEVP tel qu’il a été adopté par le Conseil et 
le Parlement. Dans le cadre de la nouvelle approche prévue dans l’IEVP, le soutien à la CTF à la 
frontière extérieure de l’UE se fondera sur des fonds provenant à la fois de lignes externes et internes 
du budget de la CE afin de pouvoir poursuivre les activités de CTF desservant les deux côtés de la 
frontière extérieure de l’UE. Plusieurs innovations importantes sont exprimées dans le règlement de 
l’IEVP lui-même comme, par exemple, la combinaison du financement interne et externe au sein de 
l’IEVP et la fourniture de la programmation et de la mise en oeuvre décentralisées par les partenaires 
locaux eux-mêmes. Des dispositions de mise en oeuvre plus détaillées pour ces programmes de CTF 
sont définies dans les modalités d’exécution adoptées par la Commission. Dans ce contexte, le présent 
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document de stratégie définit la politique générale et les objectifs de l’UE pour ces activités de CTF, 
examine les programmes d'action correspondants des pays partenaires ainsi que la situation 
économique et sociale des régions frontalières et donne un aperçu de la coopération antérieure dans ce 
domaine. La stratégie de réponse définit les points principaux à traiter (notamment les quatre objectifs 
clés: promouvoir le développement économique et social dans les zones frontalières, travailler 
ensemble pour traiter les défis communs, garantir l’efficacité et la sécurité des frontières et encourager 
la coopération locale et la coopération «entre les peuples») et situe la CTF dans le contexte d’autres 
programmes de coopération et politiques pertinents. 

 
Conceptul de euroregiune, ca єi foma de cooperare în sistemul internaюional, 

s-a impus în spaюiul european având la baza forюa єi colaborarea societăюii civile 
єi interesele economice єi politice comune.  Conform acestei concepюii, Europa 
viitorului poate fi inюeleasă nu doar ca Europa statelor, ci єi ca Europa Regiunilor 
cu interese economice, politice єi militare pe plan internaюional. Euroregiunile pot 
fi definite ca zone sau regiuni de interferenюă economică єi nu numai, în care două 
sau mai multe state valorifică în comun resursele materiale єi umane prin iniюierea 
єi derularea unor activităюi єi programe agricole, industriale, de transport єi 
comunicaюii, turistice, comerciale. (Neguю, Silviu, "Euroregiones", Revue 
Roumaine de Geographie, Tome 42, 1998, Ed. Academiei Române). Deєi 
cooperarea transfrontalieră nu este un fenomen nou, modificările în spatiul 
internaюional au determinat o creєtere remarcabilă a numărului de astfel de 
iniюiative, sprijinite єi de programele comunitare. In prezent, regiunile de graniюă 
din est єi vest ale Uniunii Europene constituie baza procesului integrării europene 
complete. Cooperarea transfrontalieră este văzuta ca având un rol important în 
accentuarea cooperării peste graniюele naюionale, sprijinirea dezvoltării reюelelor 
pan-europene de transport єi a comunicaюiilor.  

Având în vedere modificările ale graniюelor UE care se datorează extinderii 
acesteia, "nucleul" Europei vestice în prezent marcat de:  

 Zonele de graniюă în sudul, vestul єi nordul Europei;  
 Zonele de graniюă de-a lungul frontierei externe estice a UE;  
 Zonele de graniюă între Europa Centrala єi de Est, adică estul Poloniei єi 

Ungariei.  
In prezent, euroregiunile єi alte forme de cooperare transfrontalieră nu creează 

o nouă structură guvernamentală la nivel transfrontalier; nu au puteri politice єi 
activitatea lor este limitată la competenюele autorităюilor locale єi regionale care le 
constituie. Deєi sunt intâlnite єi în alte regiuni ale lumii, euroregiunile sunt 
caracteristice continentului european; au apărut în Europa Occidentală, mai ales de-a 
lungul graniюelor Germaniei, Franюei, Elveюiei, Belgiei єi Olandei;  după 
evenimentele din '89, '90, au apărut la zona de contact dintre acestea єi Europa 
Centrala - mai ales între Germania єi Polonia, Cehia sau Europa de Est - 
"Euroregiunea Baltică": Danemarca, Suedia, Polonia, Rusia, Letonia, Lituania. 
Bazele unor astfel de regiuni au fost puse după '90 єi în Europa de Est - 
Euroregiunea Carpatică, Prutul Superior, Dunărea de Jos єi Dunare-Mures-Tisa. 
Comparativ cu cele direcюionate de Consiliul Europei, activităюile transfrontaliere 
ale UE sunt mai ales financiare. Multe initiative transfrontaliere sunt eligibile pentru 
asistenюă sub Programul Interreg lansat de UE în anul 1990; iniюiativa a fost 
reconfirmată ca Interreg II în 1994 єi Interreg III în 1999.  

IMPORTANTA EUROREGIUNILOR  
 Avantaje 
a. procesul integrării europene presupune cooperarea regională, astfel încât 

regiunile transfrontaliere contribuie la pregătirea юărilor pentru aderarea la Uniunea 
Europeana; 

b. euroregiunile contribuie la dimunuarea tensiunilor єi la menюinerea 
stabilităюii în zona Balcanilor; 
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c. euroregiunile reprezintă o etapă necesară în procesul de tranziюie de la 
geostrategie la geoeconomie. 

d. euroregiunile antrenează resurse umane єi materiale care altfel ar rămâne 
neutilizate.  

Dezavantaje:  
a. euroregiunile generează acorduri prin care autorităюile locale ar putea 

interveni în politicile юărilor implicate; 
b. euroregiunile creează posibilitatea ca unele comunităюi locale să semneze 

acorduri impotriva guvernelor proprii; 
c. regiunile de graniюă sunt de multe ori izolate de centrele de luare a deciziilor 

єi ale activităюii economice. Astfel, aceste intâmpină probleme deosebite, ca: lipsa 
infrastructurii de transport; natalitatea mult mai mare decât mortalitatea; sector 
subdezvoltat de servicii, infrastructura tehnologică inadecvată, care însă pot fi 
rezolvate prin cooperare economică regională; 

d. există lipsa cooperării între autorităюile naюionale єi locale sau regionale; 
e. există imposibilitatea autorităюilor de a implica populaюia în proceul de 

cooperare. 
Unele guverne sunt preocupate de faptul că euroregiunile sunt situate la mare 

distanюă de autoritatea centrală, încercând astfel, să o submineze єi să o diminiueze, 
prin intensificarea relaюiilor transfrontaliere cu vecinii săi. 

In cadrul politicii Uniunii Europene, termenul de euroregiune este definit ca 
fiind o structură de cooperare transfrontalieră între două sau mai multe teritorii 
apropiate din punct de vedere geografic, dar situate în ţări diferite din Uniunea 
Europeană. Acestea nu corespund, de regulă, unei instituţii legislative sau 
guvernamentale, nu au putere politică directă, competentă, aparţinând autorităţilor 
locale sau regionale care au constituit-o. Obiectivul lor primordial este de a promova 
interesele transfrontaliere, cu efect direct asupra cetăţenilor din două sau mai multe 
ţări aflate în proximatate geografică. In prezent sunt constituite şi funcţionează mai 
mult de douăzeci de astfel de euroregiuni, ele fiind iniţial stabilite fie datorită 
interesului comun în jurul unei industrii regionale, fie în funcţie de spaţiul natural 
comun, dominat de o anumită formă de relief (Munţii Carpaţi, Marea Neagră, 
Dunărea, Peninsula Iberică etc.). Cea mai veche euroregiune recunoscută ca atare în 
cadrul Uniunii Europene datează de la sfârşitul deceniul opt (Comitetul Central-
Nord format de ţările din Peninsula Iberică în 1977), iar cea mai nouă este aşa - 
numita euroregiune a Mării Negre, din care fac parte România şi Bulgaria, 
constituită în 2008 ca parte a efortului de integrare al ultimelor două ţări-membre ale 
Uniunii Europene. O privire de ansamblu asupra istoricului euroregiunilor relevă 
faptul că, dacă în cazul multora dintre ele (ex.: Euroregiunea Spania-Portugalia), 
iniţiativele de cooperare s-au concentrat pe mobilitatea forţei de muncă şi 
exploatarea complementarităţii economice, cele din zona Mării Negre au 
deocamdată un caracter general, cu accent pe protecţia mediului şi cultura specifică 
bazinului Mării Negre, cu preocupări deocamdată neconcretizate în domeniul 
dezvoltării turismului în zonă. 

Euroregiunea Mării Negre (BSER1). A fost constituită la sfârşitul anului 2008 
la Congresul Consiliului Europei, actul sau de constituire fiind semnat de 14 
autoritaţi din patru ţări, în frunte cu preşedintele Nicusor Daniel Constantinescu cu 
sediul la Constanţa. Ziua internaţionala a Mării Negre este în 31 octombrie. 
Euroregiunea Mării Negre este formată din judeţele Tulcea şi Constanţa (România) 
şi din provinciile Burgas, Dobrich şi Varna (Bulgaria). BSER are o populaţie totală 
de peste 2 milioane de locuitori, cu o suprafaţă de cca 32000 km2, adică o densitate 
medie a populaţiei de 66 locuitori/km2. Cele mai aglomerate zone sunt cele 
urbane/de interes turistic, iar cea mai mare densitate a populaţiei este atestată în 
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provincia Varna (130 locuitori/km2), aglomerare determinată şi de faptul ca 71% din 
populaţia provinciei locuieşte în oraşul Varna. 

Populaţia urbană totală este de circa 1.200.000 locuitori, imparţiţi aproximativ 
egal între cele două ţări şi cu cele mai mari oraşe, în ordine descrescătoare a 
populaţiei: Constanţa (aria metropolitană), Varna, Burgas, Dobrisch şi Tulcea. 
Scopul BSER este de a dezvolta cooperarea între membrii săi, a reprezenta şi a 
sprijini interesele lor comune şi a coopera cu organizaţiile internaţionale existente în 
zona Mării Negre, cu activităţi orientate spre stabilirea relaţiilor între populaţiile din 
bazinul Mării Negre, în scopul dezvoltării iniţiativelor de cooperare transfrontalieră; 
crearea condiţiilor necesare pentru dezvoltarea activităţilor sociale şi economice 
protejând mediul, organizarea şi implementarea de proiecte de cooperare 
transnatională, sprijinirea iniţiativelor legate de parteneriate publice şi private 
precum şi a societăţii civile. 

Dintre proiectele deja în derulare sau în curs de implementare, amintim: 
- „Tradiţii culturale la Marea Neagră”, având drept obiectiv identificarea, 

conservarea, popularizarea şi mediatizarea tradiţiilor şi obiceiurilor populare din 
Bazinul Mării Negre, cu o valoare estimata de proiect de aproape 250,000 euro 
(dintre care 90% finantare de la UE); 

- „Retea de centre de expertiză în bazinul Mării Negre”, având drept obiectiv 
general exploatarea în comun a resurselor şi experienţei ţărilor membre ale BSER în 
domeniul protecţiei mediului şi dezvoltării durabile; 

- „Meniul Marii Negre”, având drept obiectiv dezvoltarea activităţilor turistice 
în bazinul Mării Negre prin crearea unui turism de nişă independent de sezonalitatea 
turistică (turismul culinar), cu o valoare totală a proiectului de jumătate de milion de 
euro (din care 90% finanţare de UE); 

- Programul operaţional comun de cooperare în Bazinul Mării Negre 2007-
2013. 

Analiza comparativa între euroregiuni. Căteva indrumări statistice. 
Comparaţia între două euroregiuni, în conformitate cu metodologia şi datele oferite 
de EUROSTAT, se poate efectua ţinând cont de căteva paliere importante de 
analiză: populaţie şi piaţa muncii, oraşe, produs intern brut, gospodării, companii, 
agricultură, turism şi educaţie. Incepând cu anul 2006 a fost introdus un nou 
domeniu de analiză comparativă, şi anume, IT&C. În orice caz, pentru orice 
comparaţie statistică trebuie să ţinem cont de faptul că majoritatea datelor 
disponibile la nivel comparativ internaţional se opresc la 2006, comparaţii mai 
recente fiind posibile prin consultarea anuarelor statistice naţionale pentru perioada 
2007-2008, ceea ce poate conduce la concluzii eronate, deoarece puţine euroregiuni 
cuprind ţări întregi, ci doar porţiuni din acestea. În fine, pentru lizibilitate şi evitarea 
decalajelor terminologice, în prezentul studiu am utilizat următorii termeni: pentru 
Euroregiunea Mării Negre (BSER). Acolo unde datele statistice regionale nu diferă 
de cele statale am utilizat termenul de România (respectiv Bulgaria), care trebuie 
citite ca: judetele Tulcea şi Constanţa (România), Provinciile Burgas, Dobrich şi 
Varna (Bulgaria). 

Populaţie. Modificările de natură demografică influenţează într-o măsură 
diferită activitatea economică într-o euroregiune; cu toate acestea, la nivel european, 
una dintre tendinţele evidente din ultimul deceniu îl constituie diminuarea populaţiei 
active, scăderea drastică a natalităţii combinată cu sporirea speranţei medii de viaţă, 
determinând ceea ce este cunoscut sub numele de „îmbătrânirea populaţiei”, cu 
impact semnificativ asupra politicilor naţionale în domeniul fiscalităţii, protecţiei 
sociale şi educaţiei. O privire de ansamblu asupra datelor statistice disponibile relevă 
faptul că fenomenul de imbătrânire a populaţiei este semnificativ în Euroregiunea 
Mării Negre (Bulgaria şi România), înregistrându-se în plus o natalitate negativă, cu 
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scăderi grave a populaţiei în nordul Bulgariei (scădere de 0,06% în medie pentru 
perioada 2003-2007). 

Oraşe şi zone urbane. Datele referitoare la concentrarea urbană relevă faptul că 
proporţia populaţiei care locuieşte în oraşe este covârşitor mai mare decât cea care 
locuieşte în zona urbană în sens larg (oraşul, suburbiile, oraşelele mici adiacente) în 
oraşele din zona Mării Negre decât în cele din Peninsula Iberică, de exemplu, cu nu 
mai puţin de 71% din populaţia intregii provincii Varna concentrată în oraşul Varna, 
64% din populaţia judetului Constanţa concentrată în aria metropolitană a 
municipiului Constanţa; totalul populaţiei urbane din Judeţul Constanţa ridicându-se 
la 81,5%, aproape jumătate din populaţia provinciei Burgas în oraşul Burgas, 54% 
din populaţia provinciei Dobrich în oraşul Dobrich. În ceea ce priveşte piaţa muncii, 
considerăm depăşită o analiză a acesteia până în anul 2006, ţinând cont de 
modificările dramatice determinate de efectele crizei financiare globale care s-au 
făcut resimtiţe în ambele euroregiuni în perioada 2008-2009. Cu toate acestea, este 
necesară o succintă comparaţie a condiţiilor existente până la 2008 pentru a putea 
sesiza căteva observaţii de natură economică şi sociologică referitoare la 
modificările interdependente pe care le-a determinat criza în cele două euroregiuni. 
Rata şomajului depăsea 10% în 2007 pentru euroregiunea BSER doar în partea de 
nord a Bulgariei, fiind cuprinsă între 8-10% în judeţele Constanţa şi Tulcea. 

Produsul Intern Brut şi venitul gospodăriilor. Unul dintre cei mai importanţi 
indicatori macroeconomici de analiză şi comparaţie a economiei unei ţări/regiuni 
este produsul intern brut (nominal, adică în preţurile actuale ale pieţei sau real, adică 
în preţurile reale ale pieţei, deflatate), care reprezintă prin definiţie valoarea tuturor 
bunurilor şi serviciilor destinate consumului final, produse în toate ramurile 
economiei în interiorul unui stat într-o anumită perioadă de timp. 

 
 
  Comparaţia între zone se face în euro, PIB naţional exprimat în moneda naţională 
(pentru ţările care nu fac parte din spaţiul euro), fiind calculat în euro la cursul de 
schimb oficial pentru anul respectiv. O comparaţie realistă între două ţări/regiuni se 
poate face prin intermediul PIB/cap de locuitor, astfel încât să exprime mai obiectiv 
realitatea economică. în plus, ar fi şi mai interesantă o comparaţie care să ia în calcul 
doar rezidenţii din acea regiune şi nu toţi cetăţenii respectivei ţări/regiuni, ţinând 
cont de fenomenul migraţionist. Vom utiliza în analiza datele statistice furnizate de 
Eurostat, preluând şi metodologia de analiză comparativă a celor 275 de regiuni 
identificate în cadrul Uniunii Europene prin intermediului PIB/cap de locuitor 
exprimat în PPS, având drept bază de calcul EU-27 (media pentru toate cele 27 de 
ţări din Uniunea Europeana =100). Datele relevă o creştere susţinută a PIB/locuitor 
în cele mai noi state-membre ale UE, ajungând - pentru intreaga euroregiune a Mării 
Negre - până la aproximativ 40% din media UE-27. 

Cu alte cuvinte PIB/locuitor din Constanţa, de exemplu, reprezintă puţin peste 
40% din PIB mediu/locuitor la nivelul întregii Uniuni Europene. De cealaltă parte, 
în regiunea Galicia-Nord, PIB mediu (Spania şi Portugalia) pe locuitor nu ajunge la 
nivelul UE-27, datorită unui nivel mai redus în Nordul Portugaliei. Cifrele arată o 
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discrepanţă şi mai mare dacă ne raportăm la media EU-15 (înainte de lărgirea 
Uniunii Europene de la 15 la 25 de state la jumătatea anului 2004), cu un 
PIB/locuitor în 2004 pentru zona Mării Negre cu circa 80% mai mic decât media 
Uniunii Europene (EU-15). O astfel de comparaţie este relevantă pentru 
discrepanţele existente între cele două euroregiuni în ceea ce priveşte dezvoltarea 
economică. Cu toate acestea trebuie remarcată tendinţa pozitivă în perioda 2001-
2006, în primul rand în ceea ce priveşte judetele din Romania ce fac parte din BSER, 
cu o creştere mai mare de 7 PPS/locuitor, în vreme ce provinciile din Bulgaria au 
avut o creştere ceva mai ponderata, intre 5-7%.  

Creşterea economică susţinută din perioada 2004-2007 din Bulgaria şi 
România se datorează semnificativ şi exploziei creditului de consum, aşa numita 
creştere „pe datorie”, această afirmaţie fiind susţinută relevant de datele referitoare 
la nivelul venitului disponibil la nivelul gospodăriilor din cele două ţări (adica 
veniturile disponibile dupa cheltuielile obligatorii). Cu exceptia Capitalei, venitul 
disponibil în intreaga Romanie pe cap de locuitor nu depaseste 50 %/an din media 
UE-27, în vreme ce în Galicia acesta se ridică la 75-125%/an faţă de media UE, 
respectiv între 50-75% în Nordul Portugaliei. Fiscalitatea constituie o altă diferenţă 
majoră între cele două euroregiuni, ea fiind comparabilă printre altele prin analiza 
diferenţei între venitul primar şi cel disponibil. In ciuda unei tendinţe de convergenţă 
la nivel european, prin scăderea diferenţei dintre veniturile disponibile (afectate de 
intervenţia statului prin taxe şi impozite).  

Cu toate acestea, în interiorul aceleasi ţări se observă discrepanţe enorme, unul 
dintre cele mai relevante exemple fiind chiar cel al României. Venitul disponibil pe 
cap de locuitor în zona Bucureşti-Ilfov este de peste două ori mai mare decât cel 
disponibil în partea de nord-est a ţării (Moldova). O situatie aparent paradoxala se 
intalneste în Dobrogea, acolo unde venitul disponibil este mai mare decât cel primar, 
lucru explicabil nu doar prin politica de asistenţă socială ci şi prin existenţa altor 
fonduri (ex.: transfer de la cetăţeni care lucrează temporar în alte regiuni/ţări). Media 
la nivelul Uniunii Europene în ceea ce priveşte procentul din venit care este 
disponibil a scăzut de la 87.2% în 2001 la 87% în 2006, marcând modificări în ceea 
ce priveşte politica fiscală a ţărilor membre. Prin comparaţie, modificarea a fost 
pozitivă şi de amploare mult mai mare în zona Bucureşti-Ilfov (o creştere a venitului 
disponibil cu 16.4% între 2001-2006). 

Turismul. BSER prezintă un ridicat interes turistic, statisticile arătând o 
revigorare a acestui important sector economic în euroregiunea Mării Negre, în 
special pe litoralul bulgăresc, acesta având un număr de locuri de cazare situat între 
50-100/mia de locuitori, faţă de numai 20-50 pe litoralul românesc, la fel ca şi în 
Galicia. Euroregiunea Mării Negre prezintă statistici relativ bune şi în privinţa 
sejurului mediu, explicabil datorită existenţei unui litoral generos, cu numeroase 
staţiuni şi posibilităţi de agrement, atât în România cât mai ales Bulgaria (sejur 
mediu mai mare de 5 zile), faţă de numai 2-2,5 zile în Spania/Portugalia. Dinamica 
la nivel regional se înscrie în trendul pozitiv la nivel european pentru perioada 2000-
2007, cea mai mare rată de creştere anuală înregistrându-se în Bulgaria (~ 8%), faţă 
de România, Spania şi Portugalia (3-4%). Datele relevă importanţa deosebită pe care 
o joacă turismul în dezvoltarea economică a Euroregiunii Mării Negre, prin 
exploatarea judicioasă a obiectivelor turistice naturale sau culturale: litoralul Mării 
Negre cu staţiunile, Delta Dunării, Adamclisi, Histria, Constanţa (muzee), Balcic 
(Palatul Reginei Maria), capul Kaliakra, Knessebar (vestigii istorice), Parcul Natural 
Nisipurile de Aur, etc. 

Concluzii 
Succinta analiză comparativă a euroregiuni din Uniunea Europeana denotă 

faptul că există încă o discrepanţă destul de mare din punct, de vedere al dezvoltării 
economice, între BSER şi alte euroregiuni mai vechi, mai ales în ceea ce priveşte 
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bunăstarea populaţiei. Pe de altă parte, se remarcă trendul pozitiv pe care l-a 
înregistrat euroregiunea Mării Negre în ultima decadă, din două mari motive: pe de 
o parte, dezvoltarea turismului, pe de altă parte, revigorarea industriei navale prin 
preluarea şantierelor navale de către corporaţii străine şi aducerea acestora pe profit. 

Cu toate acestea, trebuie notat încă o dată că aproape toate datele statistice 
relevante disponibile la nivel regional se referă la perioada de până la 2008. Prin 
urmare, este necesară o privire critică la adresa diferenţelor referitoare la nivelul de 
trai şi dezvoltarea economică, pe de o parte şi, pe de altă parte, la rolul efectiv pe 
care îl pot juca euroregiunile, cât şi organizaţiile de cooperare transfrontalieră în 
dezvoltarea regională. 

O privire de ansamblu asupra acţiunilor declarate şi/sau realizate denotă atenţia 
către mediu şi impulsionarea turismului (deocamdata doar la nivel declarativ) din 
euroregiunea Mării Negre. Datele statistice comparative pentru întreaga Europă 
relevă menţinerea unor intârzieri de dezvoltare în anumite domenii dar se pare că 
unul din obiectivele parteneriatului transfrontalier a fost atins (cel puţin până în 
2007), prin transformarea complementarităţii economice (agricultura versus 
industrie) într-un atu de dezvoltare pentru intreaga regiune. 

 In privinţa Euroregiunii Mării Negre, este evident faptul că, graţie diferenţelor 
fundamentale de cultura şi limbă dintre România şi Bulgaria, precum şi a istoricului 
ambiguu al unei părţi din nordul Bulgariei (ce au aparţinut României înainte de 
primul război mondial) fac inutila acordarea unei atenţii sporite mobilităţii, printre 
altele şi din cauza barierei lingvistice. 

Pe de alta parte, modul în care vor reuşi să coopereze autorităţile locale în ceea 
ce priveşte impulsionarea efectivă a turismului - prin organizarea de acţiuni comune 
care să includă furnizarea de pachete turistice interesante pentru turişti din vestul 
Europei (ex. excursii transfrontaliere pentru vizitarea de situri arheologice) - va avea 
o importanţă covârşitoare asupra utilităţii celei mai noi euroregiuni constituite în 
cadrul Uniunii Europene, depăşind simpla intenţie şi contribuind efectiv la 
dezvoltarea regională precum şi la revigorarea sectoarelor economice de importanţă 
naţională (ex.: pescuitul şi industriile prelucrătoare, viticultura). 

In scopul coordonării acţiunilor autorităţilor administraţiei publice, prin 
Hotărârea Guvernului nr.264 "Privind dezvoltarea colaborării transfrontaliere în 
cadrul euroregiunilor", a fost creată Comisia pentru dezvoltarea colaborarii 
transfrontaliere în cadrul euroregiunilor, ale cărei sarcini primordiale sunt: 

 instituirea mecanismelor de colaborare transfrontalieră în cadrul 
euroregiunilor ca elemente principale ale procesului de integrare europeană; 

 ajustarea actelor legislative şi normative privind colaborarea 
transfrontalieră la nivelul standardelor ţărilor europene, membre ale euroregiunilor; 

 crearea unui sistem de transpunere în realitate a convenţiilor şi acordurilor 
(tratatelor) la care Republica Moldova a aderat în cadrul forumurilor organizaţiilor 
mondiale şi regionale, precum şi a deciziilor aprobate de consiliile euroregiunilor; 

 crearea unei structuri pentru intensificarea cooperării transfrontaliere în 
diverse domenii între unităţile administrativ-teritoriale ale Republicii Moldova, 
României şi Ucrainei; 

 încurajarea cooperării prin promovarea diverselor forme de colaborare 
transfrontalieră. 

Valorificarea activă a prevederilor cadrului bazei normativ-juridic naţional, 
dreptului internaţional, luarea în considerare a intereselor statelor vecine în 
realizarea priorităţii naţionale  de integrare europeană a Republicii Moldova în 
contextul iniţiativei "Europa Regiunilor" este poziţia-cheie a ţării în colaborarea 
transfrontalieră. 

Consecvenţa politicii de stat în realizarea obiectivelor principale ale cooperării  
transfrontaliere la nivel local, regional, de stat şi interstatal este condiţia 
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indispensabilă pentru implementarea Strategiei de creştere economică şi reducere a 
sărăciei. 
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ПОСТРОЕНИЕ КОНЦЕПТУАЛЬНОЙ МОДЕЛИ МЕХАНИЗМА 
УПРАВЛЕНИЯ ЭКОНОМИЧЕСКИМИ РИСКАМИ 

ОРГАНИЗАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ МИРОВОЙ ЭКОНОМИКИ 
 

Ирина БАЛИНА,  докторант УЛИМ 
The summary: management mechanisms by economic risks as components of organizational 

system of world economy and international economic relations are investigated. Identification of model 
of economic risks is shown, construction of functional and information model of a difficult control 
system by economic risks in the international bank activity is described. 

 
В условиях современной экономики одной из важных задач является 

построение концептуальной модели механизма управления (МУ) 
организационной системы (ОС) мировой экономики (ОС МЭ). Этот начальный 
этап и методологическая база последующих этапов исследования 
международных экономических отношений и идентификации МУ в целом и 
отдельных его компонентов важно исследовать с точки зрения анализа 
экономических рисков. 

На абстрактно – целевом уровне изучения проблемы вырисовываются 
некоторые задачи анализа и синтеза мониторинга. Формальная их постановка 
и возможные пути решения требуют дополнительных исследований. При 
обсуждении этих задач предполагается, что ОС (независимо от сферы 
«погружения»: мировая экономика, международные экономические 
отношения, международные валютные и финансово – кредитные отношения, 
международные интеграционные процессы, банковская и финансовая система, 
экономические риски и т. д.) – это совокупность взаимосвязанных и 
взаимодействующих элементов системы управления и объекта управления. 
Каждая из этих компонент имеет две составляющие: одна представляет 
реальный мир – real world (RW), населенный акторами и, физически 
реализованными, артефактами; другая – виртуальный мир – virtual world (VW) 
с областью (VW)'⊆(VW), населенной компьютерно- реализованными 
артефактами (информационными рисками, компьютерными вирусами, атаками 
на расчетно – платежные системы, агентами, компьютерными роботами, 
популяциями и ассоциациями артефактов и т. д.). 

Важность и актуальность задачи подобного исследования обусловлены 
масштабами процессов глобализации ОС мировой экономики, динамическим 
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включением национальных экономических систем в мировое хозяйство, 
центральной ролью МУ в ОС МЭ различного уровня и типа, появлением 
виртуальных пространств (информационное, модельное, знаний и т.д.) с 
артефактами (агенты, сообщества агентов, виртуальные роботы). В моделях 
объекта и моделях управления возникает необходимость учета ситуаций, 
возникающих не только в реальном, но и в виртуальном мире.  

Под механизмом управления ОС МЭ нами понимается связанная 
взаимными отношениями группа непротиворечивых способов управления МЭ 
и международными экономическими отношениями (МЭО) для достижения 
заданных целей.  

При этом управление экономическими рисками (ЭР) рассматривается 
нами с точки зрения связанных непротиворечивых способов обеспечения 
нормального функционирования организационной системы МЭ, подготовки и 
принятия управленческих решений, управления международной банковской 
системой и анализа экономических рисков, безопасности информационного 
обслуживания и сетевых технологий для достижения заданных целей 
управления. 

Организационная система МЭ, рассматриваемая как система, 
ориентированная на знания с гибко перестраиваемой структурой, образуется 
взаимосвязанными и взаимодействующими системой управления и объектом 
управления. Четко очерченной границы между системой управления и 
объектом управления не существует. Один и тот же элемент (или подсистема) 
ОС в одних случаях может выступать как управляющий, в других – как 
управляемый.  

Современная научная и специальная экономическая литература не 
содержит единого подхода к обозначению мировой экономики, преобразуется 
в зависимости от задач исследования и может быть представлена в виде 
интегральной суммы, отражающей процесс саморазвития организационной 
системы МЭ как самостоятельной социально- экономической единицы. 
Подобное соотношение может быть представлено формулой: 

 
где СЭ – страновые экономики; 
МЭО – совокупность международных экономических отношений.  
Таким образом, целесообразно исследование мировой экономики как 

совокупности национальных экономик стран и связывающих их 
международных отношений [1]. 

В структуре системы МЭ могут существовать с различными жизненными 
циклами штатные и нештатные подсистемы (например, подсистемы валютно - 
и кредитно- финансовых отношений, международного трансфера технологий и 
др.), коалиции данных подсистем (например, подсистемы инвестиционной 
деятельности и регулирования финансовых рисков страны) и/или элементов 
(например: страновые риски, информационные риски банка). Пример 
жизненного цикла может быть наглядно продемонстрирован на графике – рис. 
1 [1] 
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Рис. 1. Фазы жизненного цикла на примере циклических экономических кризисов 

Источник: Раджабова З.К. Мировая экономика – М.: ИНФРА – М, 2007. С. 19-20 
 

Фундаментальная природа указанного явления показана на рис. 2 и 
отображают большие кондратьевские циклы развития мировой экономики (К-
циклы), которые 80 лет назад открыл выдающийся российский экономист 
Николай Кондратьев. На протяжении последних двух столетий К-циклы с 
периодами 40—50 лет полностью отвечали реальному развитию экономики. 
[6] 

 
Рис. 2. К-циклы развития мировой экономики 

Источник: - Згуровски М. Природа экономического кризиса. http://www.g-
news.com.ua/content/view/3640/64 

 
График иллюстрирует несколько К-циклов, охвативших временной 

промежуток с начала прошлого века до наших дней и открывающих горизонты 
на несколько десятилетий в будущее. 

Один и тот же элемент может входить в разные штатные подсистемы и 
участвовать в одной или нескольких временных коалициях. Образование 
коалиций может быть одним из видов управления (средством достижения 
определенной цели) или спорадическим (но тоже преследующим 
определенную цель). 

В этих условиях задача логического синтеза МУ экономическими 
рисками для ОС МЭ представляется чрезвычайно сложной и поэтому 
требуется ее упрощение. Оно заключается в построении деревьев 
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декомпозиции по различным аспектам, в качестве таковых можно выбрать 
области (сферы) приложения МУ ЭР и категории управления. [2] 

По областям приложения целесообразно выделить такие виды МУ: 
правовой, административно – организационный, технологический, социально - 
психологический, экономический и другие. По категориям управления: 
стратегическое, тактическое, оперативное и процессуальное. Однако в 
реальных исследованиях допустимы комплексы совмещения видов и 
категорий, например, правовой и организационный - рис. 3. 

 

 
 

Рис. 3. Организационно – правовые формы осуществления 
международных банковских операций 

Источник: Поляков В.В.. Мировая экономика и международный бизнес. 
- М.: КНОРУС, 2008. – С.530 

 
Приведенная схема демонстрирует современные организационно – 

правовые формы международной банковской деятельностью (МБД) в 2-ух 
основных направлениях: через банковские офисы, открываемые в зарубежных 
странах, и без непосредственного присутствия банка в зарубежной стране. [5]. 

Среди МУ ЭР всегда существует такой механизм, что по отношению к 
нему все другие виды механизмов имеют хотя и важное, но, все же, 
подчиненное значение. Условно назовем такой МУ основным или 
функциональным. 

Например, для банковской системы ОС МЭ он может быть 
экономическим (кредитным, процентным, валютным), рыночным – связанным 
с изменением других макроэкономических условий банковских операций, 
например, опережающий рост инфляции в стране – экспортере банковских 
кредитов, снижение нормы сбережений и инвестиций [3] и технологическим 
для информационных рисков. Поэтому все категории управления, 
относящиеся к основному МУ ЭР, обладают более высоким статусом. 

Стратегическое управление – это совокупность актов принятия решений в 
сфере целепологания, стратегического планирования и прогнозирования, 
определяющих деятельность и эволюцию ОС МЭ в пространстве и времени. 
Оно может относиться к процессам стабилизации, регулирования и 
оптимизации в штатных, нештатных и чрезвычайных ситуациях и 

Формы МБД 

 

Через банковские офисы за 
рубежом 

Без учреждения банковских офисов за 
рубежом 

 

Представительство  
(representative office) 

По системе корреспондентских 
отношений 

 

Филиал 
(branch) 

 

Агентство 
(agency) 

 

Дочерний банк 
(subsidiary) 

 
Особые формы 

Участие в расчетно – платежных 
системах (типа SWIFT) 

 

Банки – невидимки 
(shell banks) 

 
Иные формы 
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поддерживается мониторингом локальных и глобальных процессов 
функционирования ОС МЭ в интересах их устойчивости и/или  развития. 

Субъектами МУ ЭР на тактическом уровне является ОС МЭ, образующие 
гетерогенную систему, подчиненную стратегическому уровню. Каждая ОС 
МЭ из этого множества представляет собой элемент и имеет глобальную 
(ГФМЭ) и локальные функциональные модели (ЛФМЭ). На этом уровне 
детализируются стратегические решения по аспектам деятельности в 
соответствии с полномочиями и областями ответственности элементов. 
Коллективное поведение ОС МЭ и выбор ими релевантных ЛФМЭ 
регламентируется функциональной межуровневой моделью (ФММ), 
реализующей некоторый вид системного подхода и результаты системного 
анализа решаемой задачи. Содержательные примеры схем ФММ можно найти 
в работах [3,4]. 

Управление реализацией решений, принятых на стратегическом и 
тактическом уровнях, осуществляется ОС оперативного уровня, а их 
исполнение - прерогатива ОС процессуального уровня. 

Каждому элементу ОС (т.е. ОС более низкого ранга) ставится в 
соответствие определенный МУ (или совокупность определенных МУ) и 

набор его компонентов shAQDM ,,, . Имея в виду наличие связей между 

различными ,uM shAQDM ,,,  элементов, как по «горизонтали», так и по 
«вертикали», МУ ЭР и его компоненты представляются как системы, со 
структурами, описываемые сетевыми графами. 

На этапе концептуализации МУ ЭР допустимо абстрагирование от 
несущественных его свойств. Это приводит к тому, что многие частные МУ 
описываются единообразно. Поэтому без потери общности можно 
рассмотреть, какой-либо частный механизм, как модель МУ, принадлежащих 
определенному классу. В качестве такого МУ в работе описывается механизм 
стратегического управления экономическими рисками международной 
банковской системы. 

Опишем модель механизма управления экономическими рисками 
международной банковской системы с точки обеспечения информационной 
безопасности сетевых технологий и организационных систем МЭ. 

Формально МУ определяется как совокупность любого алгоритма A , 

эквивалентного определенной алгоритмической схеме shA , базы данных D , 

базы знаний Q  и набора моделей M , т.е. МУ представляется четверкой (2) 
AQDMMu ,,,=

,                                                                      (2) 
а его моделью является  

shu AQDMM ,,,= .                                                                    (3) 

Компоненты shAQDM ,,,  являются открытыми системами, 
эволюционирующими в пространстве и времени. [7] 

Идентификация модели (3), т.е. построение M,D,Q, а также схемы 
shA составляет задачу логического синтеза МУ. 

Для построения функциональной и информационной модели сложной 
системы управления экономическими рисками в МБД рассмотрим некоторую 
сложную систему S. Предположим, что на этапах концептуализации и 
структуризации эта система разбита на элементы s, s S∈ , т.е. 

{ } ,,,1 NssS =  имеет конечное или бесконечное число элементов s. 
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С S связывается множество функций Ф, { },...,...,1 NФ ϕϕ= и множество 
функциональных связей { },...,...,, 1 MffFF = . 

Множеству Ф ставится в соответствии множество параметров V, 
{ },...,...,1 kV ϑϑ= , принимающих значения из множества доменов VD , таких, 

что каждому iϑ  соответствует домен VVi DD ∈   

Аналогично для F существует множество параметров 
{ },...,...,, 1 ruuUU = со значениями из множеств uui DD ∈ . 

Каждый элемент S S∈  снабжен уникальным идентификатором (ids), 
принимающим значения из домена идентификаторов D(ids) и имеет конечное 
множество предметных областей (ПО) PS ={P s

1 , P s
2 ,…, P s

l }. 

Каждая пара s
iΡ =(ids, P s

l ) ∈  D(ids)× P s
l ,  1≤ i ≤ ℓ - это часть реального 

мира элемента мировой экономики и международных экономических 
отношений s, специфицированная по активированному или возможному 
аспекту i его деятельности. Модели предметных областей (МПО), в тех 
случаях, когда они не имеют специальных названий, будем обозначать теми 
же символами. 

Первичной моделью ПО является её предметно – ориентированная 
онтология, определяемая как, например в (4), пятеркой: 

 O=<E,D,R,A,Pr>,                                                              (4) 
где E – множество сущностей, E⊆Фs, Фs={ϕ(idϕ)}s ⊆Ф; D- множество 

определений сущностей; R – множество отношений между сущностями, 
R⊆Fs, Fs={f(idϕ)}s⊆F; А – множество аксиом; Pr – множество правил 
использования сущностей. Онтологии (4) могут быть использованы для 
построения семантических сетей элемента. 

Кроме онтологий, МПО ( s
iΡ ) представлены в традиционной форме: 

 s
iΡ = TLPDDUEVФ s

u
s
vssss ,,,,,,,, ,                       (5) 

где Vs, Us – наборы параметров в ранее определенных Фs и Fs, 
принимающих значения из множеств D s

v ⊆  Dv  и D s
u  
⊆  Du 

, P -  множество 
условий применимости, определенное на декартовых произведениях Vs × Фs  и 
Us × Fs; L – совокупность логических ограничений (булевых выражений над 
параметрами из Us), T – время. 

Динамика МПО (5) задается двумя уравнениями в конечных разностях. 
 Vs(t+1)=G1(t) Vs(t),                                                            (6) 
 Us(t+1)=G2(t) Us(t),                                                           (7) 
где t∈T, t=0,1,2,… - дискретное время, G1(t),G2(t) – операции из Fs, 

применимые в момент t к состояниям Vs  и Us. 

Функции ϕ(idϕ) ∈  Фs и f(idf) ∈  Fs определяются следующим образом [6]: 
ϕ(idϕ) = ϕ(idϕ × V′) = ϕ(id ϕ× Vϕ), V′∈V, V′∈Vϕ, 
f(idf) = f(idf × U′) = f(idf × U′),   U′∈U, U′∈Uf, 
где первые элементы равенств определяют имена функции и 

функциональных связей, а вторые и третьи – подмножества декартовых 
произведений Vϕ ⊆  

V =∏
=

k

i
iv

1

, Uf ⊆ U =∏
=

r

i
iu

1

, на которых определены ϕ и f. 

Пусть на V выбрано V~ -произвольное семейство подмножеств,  
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Vsi⊂V~  соответствующие семейства подмножеств в V~ , обозначаемые 
iV~ . 

Функции ϕ′(idϕ) и ϕ″(idϕ) называются связными на a⊂ iV~ , если ϕ′(idϕ × 

ϕV ′ ) и  

ϕ ″(idϕ × ϕV ′′ ), такие, что a∈  ϕV ′ ∩ ϕV ′′ . 
Элементы s1 и s2 называются связными на b⊆V если выполнено хотя бы 

одно из условий: 
1. ∃ такая пара (ϕ′(idϕ × ϕV ′ ), ϕ″(idϕ × ϕV ′′ )), ϕ′(idϕ) ∈Φs1, ϕ″(idϕ) ∈Φs2, 

такая, 
 что b⊂ ϕV ′ ∩ ϕV ′′ . 

2. ∃ последовательность b1, b2,… bs, такая, что bi ⊂V , ∀ (ϕ′(idϕ × ϕV ′ ), 

ϕ″(idϕ × ϕV ′ )), b1⊆  ϕV ′ ∩ ϕV ′′ , b2⊆  ϕV ′ ∩ ϕV ′′ ,…,bs ⊆ ϕV ′ ∩ ϕV ′′ =b, ∪bi=V~ . 

Обозначим семейство подмножеств в U через U~ , siU  ⊂U~  - 

соответствующие элементам s подмножества в U~ .  
Функциональные связи ''

2
'
1 vv fиf  элементов s1, s2∈S называются 

согласованными на c∈U , если выполнено одно из условий: 

1. f′v1 (idf × fU ′ ),  f″v2(idf × fU ′′ ), такие, что f′v1∈Fs1, f″v2∈Fs2 и c 

∈ fU ′ ∩ fU ′′ . 

2. ∃ последовательность c1, c2,…, cq, такая что ci∈U~ , 1≤ i ≤ q ∀(ϕ′(idϕ 

× fU ′ ),  

ϕ″(idϕ × fU ′′ )) c1⊂ fU ′ ∩ fU ′′ , c2⊂ fU ′ ∩ fU ′′ ,…, cq= c⊂ fU ′ ∩ fU ′′ ,
i

ic = 

U~  
Пусть заданы наборы: критериев ),...,( 1 iIII = , ограничений 
( )*,...,1 kBBB =  и процедур ( )jθθθ ,...,1=  для изучения и синтеза сложной 

системы. 
Произвольное семейство подмножеств в S обозначим S~ . Совокупность 

элементов s∈ S~  называется замкнутой функциональной подсистемой qi,  если 
выполнены следующие условия: 

1. Подсистема qi построена с использованием θ , удовлетворяет I и B 
(конкретные компоненты I и B, зависят от выбранной процедуры из θ )  

2. Входящие в qi  элементы связаны на Vq ⊂ V (∀ b∈ Vq) 
3. Функциональные связи элементов s∈qi согласованы на Uq⊆ U (∀ c ∈U q) 

Семейство замкнутых подсистем qi обозначим Q. 
Введенные выше зависимости ϕ (idϕ), f(idf) можно обобщить для 

подсистем q∈Q. В этой связи вводятся множества Фq={ϕ (idq)×ω}, 
Ψq={ψ(id)×m} и формальные определения связности подсистем и 
согласованности их функциональных связей. 

Локальной функциональной моделью (Mℓs) элемента s называется пара  
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 Mℓs = ss FФ ,                                                                 (8) 
Элемент имеет несколько аспектов деятельности (поведения), а им 

соответствуют различные представления Vs, Φs и US, Fs, поэтому глобальной 
моделью (Mgs) называется множество 

 Mqs= { }lsM                                                                  (9)  
Задача построения подсистем q связана с выделением из S достаточно 

однородных подмножеств элементов S~ . Однако, это не всегда возможно. 
Поэтому множества S~ , в общем случае пересекающиеся и один и тот же 
элемент s∈S может одновременно входить в две и более различные 
подсистемы (например, по одним аспектам деятельности в подсистему q1, а 
по другим в q2). Кроме того, при холонической организации системы и 
управления возможны (побочные или стационарные) коалиции подсистем, 
решающих определенные задачи. Эти обстоятельства приводят к различным 
представлениям о Vq( S

~
) и U( S

~
), что порождает локальные Mℓq и глобальные 

Mgq функциональные модели подсистем:  
( ) ,, qqlq ФM Ψ=                                                                             (10) 

{ }lqgq MM =                                                                                   (11) 
Аналогичные соображения имеют место и для системы в целом. 
Локальной функциональной моделью сложной системы (Mℓs) назовем  
 ( ) ( )UidVidФM sssssssslss ××=Ψ= ψϕ ,,                (12) 

 Ψss ∈Ψ =∏
∈

Ψ
Qq

q , 

где через ∏
∈

Ψ
Qq

q  - обозначено декартово произведение. 

Функциональной глобальной моделью сложной системы Mgss назовем 
 
 { }lssqss MM =                                                                 (13) 
 
На каждом из уровней (элемент, подсистема, система) определяются 

локальные и глобальные структуры и специфицируются их виды 
(организационно – административная, функциональная, управляющая, знаний 
и т.д.). 

Обозначим их соответственно Stℓs, Stgs,  Stℓq, Stgq, Stℓss Stgss 
Обозначенные структуры в совокупности с соответствующими им 

моделями составляют фундаментальную базу знаний о системе. 
В этой базе выделяются структурные и процедурные знания. К первым 

относятся знания, порождаемые структурами Stℓs, Stgs, Stℓs, Stgq, Stℓss Stgss и 
сигнатурами функций ϕ (idϕ), ϕ (idq), ϕ (idss), f(idf), Ψ(idq), Ψ(idss), ко вторым – 
эксплицированные функции заданные на несущих множествах моделей. 

На переходах “элемент – подсистема – система” знания агрегируются и 
интегрируются. 

В противоположном направлении (система – подсистема - элемент) 
реализуются  операции дезагрегирования и декомпозиции. 

На начальных стадиях системного анализа ОС, как правило, 
используются структурные знания, в том числе для построения образов 
семантических сетей, описывающих методо – ориентированные средства 
моделирования функциональной среды. Такие образы можно представить 
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абстрактными функциональными моделями, соединяющими абстрактно – 
функциональный и целевой подходы [3]. 

Информационные процессы в ОС (сбор, накопление, старение, передача 
информации и другие виды операций над нею) описываются как динамические. 
В частности, операцию сбора информации о рисках в международной 
банковской деятельности можно представить уравнением (8). 

,,...,1,,1 2 Nibasassbs
dt
ds

ii
ij

iijiii
i

i =<−−= ∑
≠τ

                 (14) 

где si концентрация (число) элементов i-го типа, таких, что каждый 
обладает информацией i – типа, τi – время авторепродукции информации i – 
типа, a и b – некоторые коэффициенты. Член bisisj – описывает 
взаимодействия элементов.  

При встрече двух разных элементов, каждый из них стремится либо 
навязать другому свою информацию, либо «убить» его. Член ais 2

i  описывают 
эффект «тесноты», т.е. разрушение (гибель) при встрече двух одинаковых 
элементов. 

В динамической (синергетической) теории информации понятие 
информация определяется как выбор одного из N>1 возможных её вариантов. 

Поэтому в информационной модели организационной системы мировой 
экономики, вытекающей из функциональной модели, центральную роль играет 
модель выбора, т.е. модель принятия решения. 

Информационной моделью сложной системы называется 

( ) ( ){ } tgssqsssqsqssMSS SMQqHUVI ,,,,,,, ∈Ψ= ϕ                          (15) 

где H- функция предпочтения, )(sqϕ  - бинарное антисимметричное 
отношение на Ψss компоненты (H,ϕ ) представляют подмодель принятия 
решений, в более широком плане информационное управление. Аналогичные 
модели можно построить для элементов и подсистем. В физическом 
представлении информационная модель ассоциируется с распределенной 
базой данных. 

Таким образом, из множества проблем, связанных с идентификацией 
организационных систем, рассмотрены концептуальные схемы решения 
взаимосвязанных задач построения информационной и функциональной 
моделей мировой экономики; стратегического управления МЭО; организации, 
логического описания механизма управления экономическими рисками в МБД. 
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SITUAŢIA ACTUALĂ ŞI PERSPECTIVELE DE DEZVOLTARE A 
NODULUI DE TRANSPORTARE ŞI DISTRIBUIRE CONSTANŢA CA 

OBIECT DE GESTIUNE 
 

Dan BALAMACI,  drd., ULIM 
Seaports play extremely important role in formation of transport system of the country, 

development of foreign economic relations. The major factor of competitiveness of sea trading ports is 
presence of modern means of processing of a cargo and efficient control them. Development of a sea 
port terminal complex Constanta is impossible without development of scientifically proved strategy of 
his development 

 
Analizând activitatea transportului pentru ultimii ani, îţi reaminteşti involuntar 

de frazele ce au răsunat în trecutul îndepărtat, dar care sunt actuale şi astăzi. Fransis 
Bacon, filosof englez, spunea: „Trei lucruri pot face o naţiune măreaţă şi prosperă: 
solul fertil, industria activă şi facilitatea deplasării oamenilor şi mărfurilor”. De 
aceea, unul din scopurile principale ale sistemului de transport al României, în 
prezent, este integrarea în căile internaţionale de transport pe baza principiilor 
contemporane de interacţiune cu complexele regionale de transport. Practica 
mondială demonstrează  că pentru soluţionarea problemei transporturilor României 
este nevoie de concepte noi, bazate pe inovaţiile ştiinţifico-tehnice. 

În 2009 complexul de transport al României funcţiona stabil. El nu prezenta un 
factor de stopare în tendinţa de revitalizare a economiei şi satisfăcea pe deplin 
cererea la transporturile de mărfuri şi pasageri. Volumul total de transporturi a 
crescut în decursul unui an cu 6,4%, iar traficul de mărfuri cu 5,2%. Realizarea cea 
mai importantă a anului 2009 a fost cotitura în tendinţa multianuală de descreştere a 
volumului de transporturi. Cu toate acestea, până la o treime din volumul total din 
încărcăturile predestinate comerţului exterior ale ţării noastre trec prin porturile din 
alte ţări. Situaţia creată este condiţionată de influenţa multor factori , printre care 
lipsa capacităţilor specializate de transbordare, precum şi deficitul navelor 
specializate şi a unui parc automobilistic de mare tonaj destinat traficului 
internaţional. De aceea, bazându-se pe strategia de integrare a României în tranzitul 
internaţional pe coridoarele internaţionale de transport (CIT) şi intrarea în 
organizaţia comercială mondială, se creează următoarele premise pentru folosirea 
complexelor maritime regionale porto-terminale (CMRPT) în România. 

În prezent este foarte acută întrebarea privind reorganizarea terminalului pentru 
încărcături la nivelul celei de-a III-a generaţii. Terminalele generaţiei III sunt nişte 
centre comerciale ale serviciilor de transport fiind cele mai eficiente în condiţiile 
economiei de piaţă. Un astfel de terminal comercial, pe lângă lucrările de 
încărcare/descărcare, mai dezvoltă esenţial şi alte producţii de creare a valorii 
adăugate la încărcături. Este foarte important ca tehnologiile folosite la intersectarea 
diferitelor tipuri de transport să corespundă nivelului tehnologiilor informaţionale şi 
gestionare. 

În urma schimbărilor geopolitice, regiunea de sud a Mării Negre a devenit 
punctul forte din unghiul de vedere economic, zona de hotar a ţării, prin care se 
efectuează legăturile economice externe cu ţările bazinului Mării Negre, Europei, 
Asiei Centrale şi de Sud-Est. Activizarea legăturilor comerciale externe a României 
şi descentralizarea lor, creşterea rapidă a transporturilor export, import, au motivat 
necesitatea întreprinderii măsurilor corespunzătoare din partea statului  

În 2003 a fost elaborat şi aprobat de către Guvern programul inovaţional de 
dezvoltare a portului maritim Constanţa, conform căruia, printre direcţiile prioritare 
ale politicii statului, era şi dezvoltarea complexelor nodurilor de transport şi 
formarea unui singur sistem de deservire de transport şi expediţie a încărcăturilor  
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În 2003  a fost aprobată hotărârea privind crearea unei noi căi, mai favorabile, 
de transportare a încărcăturilor prin teritoriul României. În aceasta, se vorbea despre 
extinderea pe un teritoriu mai mare a ţării a coridoarelor existente de transport. 

La momentul actual, în cadrul programelor sus-enumerate, deosebit de actuală 
devine problema dezvoltării portului Constanţa. Aceasta, în primul rând, este 
condiţionată de faptul că activizarea legăturilor externe ale ţării au adus la o creştere 
a fluxurilor de mărfuri export-import. 

O astfel de situaţie , în final a impus organele statale să acorde o atenţie mai 
sporită porturilor: O importanţă mai mare fiind acordată celui din urmă, din 
următoarele considerente: 

• portul are o poziţie climaterică şi geografică favorabilă; 
• portul deţine o radă naturală cu o adâncime mare relativ stabilă; 
• portul este multifuncţional; adică capabil de a lucra cu orice fel de 

încărcături; 
• portul dispune de suprafeţe pentru o dezvoltare în viitor. 
În cadrul factorilor menţionaţi mai sus scopul primordial este reconstruirea 

acestui nod de transport ca fiind unul dintre cele mai active din punct de vedere 
economic, ce posedă o poziţie geografică favorabilă în structura legăturilor 
geoeconomice de diferit nivel, precum şi dezvoltarea prezentelor şi formarea noilor 
terminale de transport ale nodurilor tehnologice, ce îndeplinesc rolul de centre de 
suport ale viitorului sistem de deservire de transport şi expediţie teritorial, regional şi 
statal. 

Nodul de transport Constanţa prezintă o totalitate de întreprinderi ce activează 
în domeniul transporturilor pe teritoriul portului.  

La alegerea portului Constanţa ca unul din principalele din România, în jurul 
căruia se va forma un nod de transporturi, s-au luat în considerare următoarele 
criterii: 

1. Amplasarea portului nu trebuie să pericliteze zona balnear – recreative;  
2. Particularităţile naturale ale şelfului ( apele subterane ş.a.); 
3. Specificul navigaţiei de intrare şi ieşire din port; 
4. Amenajarea de inginerie şi transport a teritoriului; 
5. Existenţa teritoriilor pentru organizarea infrastructurii terestre a   portului ;  
6. Posibilitatea unei dezvoltări în perspectivă a gospodăriei portului;  
7. Justificarea ecologică a deciziilor luate; 
8. Avantajul noii construcţii şi exploatării portului. 

O astfel de decizie este condiţionată de existenţa următoarelor resurse: 
1. Bazinul portuar natural care nu îngheaţă; 
2. Infrastructura terestră dezvoltată, exploatarea căreia după modernizare va 

da posibilitatea creşterii traficului de 2-3 ori; 
3. Teritorii pentru dezvoltarea infrastructurii portuare terestre; 
4. Resurse de forţe de muncă. 
Situat la întretăierea rutelor comerciale care leagă ţările dezvoltate ale Europei 

Occidentale şi pieţele în dezvoltare ale Europei Centrale de furnizorii de materii 
prime din C.S.I., Asia Centrală şi Transcaucaz, Portul Constanţa oferă o serie de 
avantaje, dintre care cele mai importante sunt: 

• port multifuncţional cu facilităţi moderne şi adâncimi ale apei în bazinul 
portuar suficiente pentru acostarea navelor cu o capacitate de 220.000 dwt; 

• acces direct la Coridorul Pan European VII - Dunărea, prin Canalul Dunăre - 
Marea Neagră, oferind o alternativă de transport către Europa Centrală mai 
scurtă şi mai ieftină decât rutele care folosesc porturile din partea de nord a 
Europei; 

• conexiuni bune cu toate modalităţile de transport: feroviar, rutier, fluvial, 
aerian şi prin conducte; 
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• noul terminal de containere de pe Molul II S, prin care capacităţile de 
operare a containerelor în Portul Constanţa au crescut considerabil; 

• terminale Ro-Ro şi Ferry Boat potrivite pentru dezvoltarea navigaţiei de 
cabotaj care deserveşte ţările riverane Mării Negre şi Dunării; 

• statutul de « port cu facilităţi vamale»; 
• management integrat de mediu; 
• programe planificate de dezvoltare viitoare a portului.   
Unul din avantajele oferite de Portul Constanţa este conexiunea cu toate 

modalităţile de transport: rutier, pe calea ferată, aerian, fluvial şi prin conducte. 
Aceste bune legături de transport sunt realizate printr-o importantă infrastructură, 
facilitând transportul oricărui gen de marfă în Portul Constanţa. 

Principalele terminale existente în Portul Constanţa: 
• cereale; 
• materiale de construcţii (în special ciment); 
• produse petroliere; 
• produse refrigerate; 
• minereu, cărbune, cocs; 
• produse chimice, îngrăşăminte, fosfat, apatit; 
• ro-ro; 
• terminal feroviar (ferry-boat); 
• mărfuri generale; 
• ulei comestibil şi melasă; 
• containere: 
În Portul Constanţa Sud sunt operaţionale 12 dane deservite de Romtrans, Zona 

Liberă şi Mast SA. În peisajul Portului Constanţa Sud-Agigea a apărut un nou şi 
modern terminal de containere, situat în arealul Zonei Libere, şi anume, terminalul 
de containere al unuia dintre cei mai mari operatori mondiali de containere – AP 
Moeler (Maersk). 

Reieşind din analiza necesităţilor nodului de transport şi rezervelor lui de 
dezvoltare, se poate trage concluzia că acest nod de transporturi trebuie dezvoltat pe 
două căi: reconstruirea capacităţilor existente şi utilizarea maximă a rezervelor şi 
implementarea noilor capacităţi cu luarea în calcul a necesităţilor pe elemente ale 
nodului de transport. 

Capacităţile existente trebuie dezvoltate, mai întâi, prin reconstruirea cheiurilor, 
deoarece, o parte din ele se află într-o stare tehnică deplorabilă la moment, sau nu 
pot fi exploatate deloc. Reconstrucţia capacităţilor existente trebuie să conţină 
următoarele decizii: 

• restabilirea stării tehnice a cheiurilor; 
• utilarea cheiurilor cu coloane de apă şi electrogeneratoare, pentru 

alimentarea navelor maritime cu apă potabilă şi încărcarea bateriilor 
acumulatoarelor în procesul încărcării, ş.a. 

• elaborarea unei noi specializări a cheiurilor în corespundere cu 
specializarea viitoarelor capacităţi implementate; 

• înzestrarea cheiurilor cu noi complexe specializate de încărcare/descărcare, 
pentru accelerarea procesului transbordării. 

O atenţie deosebită în dezvoltarea portului, trebuie acordată reorientăriii 
cheiurilor. În prezent aceste cheiuri, iniţial orientate  spre staţionarea şi reparaţia 
navelor, din lipsa comenzilor practic nu se utilizează, de aceea ele pot fi reorientate 
la deservirea navelor marfare pentru transbordare. Astăzi se analizează proiectul de 
construire pe teritoriul dat a complexului pentru prelucrarea încărcăturilor generale 
cu capacitatea de 1,5 mln. tone pe an. 
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Reieşind din necesităţile viitoare, este necesar  a extinde esenţial capacităţile 
portului. La momentul actual perspectiva cea mai apropiată a dezvoltării portului 
trebuie să devină reconstrucţia generală a cheiurilor. Mai întâi de toate, este necesar  
a reconstrui toate cheiurile până la starea tehnică necesară, pentru ca navele cu o mai 
mare precizie şi în siguranţă să poată să se instaleze la încărcare; apoi să se 
organizeze pe toate cheiurile alimentarea cu apă, energie termică şi electrică. 

    Dar creşterea fluxului  de mărfuri pe baza optimizării lucrului capacităţilor 
existente va conduce la o majorare neînsemnată a traficului şi aceasta trebuie 
efectuată nu doar pentru majorarea traficului, dar mai mult din motivul de evitare a 
distrugerii capacităţilor existente şi ridicarea lor la nivel mondial. Direcţia principală 
de dezvoltare a portului Constanţa, cu scopul  majorării bazei marfare, trebuie să fie 
aleasă varianta extinderii portului peste limitele digurilor îngrăditoare şi 
implementarea noilor capacităţi. Cea mai optimă direcţie de dezvoltare exterioară 
este extinderea teritoriului de-a lungul coastei, această concluzie se datorează 
următorilor factori: 

• litoralul practic nu se utilizează în activitatea economică; 
• în perspectivă pe litoral nu se planifică dezvoltarea zonelor urbane; 
• partea terestră a litoralului oferă posibilitatea de a construi noi edificii fără 

mari probleme; 
• de-a lungul litoralului se menţine adâncimea necesară pentru nave, care nu 

necesită lucrări frecvente de adâncire. 
• reieşind din precedentele puncte, costurile construcţiei vor fi minimale în 

raport cu alte variante; 
• amplasarea teritorială a noului port oferă posibilitatea trasării unor căi de 

transport externe.  
Partea de bază a traficului de mărfuri îi revine transportului feroviar, 

posibilităţile căruia sunt limitate de capacitatea de transportare a căii ferate de până 
la 12 mln. tone pe an. 

Transportul auto în viitorul apropiat nu va putea juca un rol important în 
transportarea încărcăturilor de export, import prin port. Conform calculelor 
prealabile, proporţia acestuia va alcătui circa 10% din traficul calculat, ceea ce nu 
rezolvă problema transportului extern.  

O rezervă suplimentară poate fi folosirea cailor interne acvatice şi transportul 
fluvial, care ar asigura transporturile de fider între porturile fluviale. Dar şi această 
posibilitate nu va asigura pe deplin realizarea de perspectivă a traficului de mărfuri 
al portului. Creşterea ulterioară a capacităţii de transportare a  portului este legată de 
reconstrucţia căilor ferate, precum şi de construcţia noilor drumuri auto şi căi ferate. 
În perspectivă se preconizează construirea a două ramuri principale de transport. 

În ceea ce priveşte activitatea economică portuară, companiile de operare din 
Portul Constanţa prestează toate tipurile de servicii pentru manipularea mărfurilor 
generale. Astfel, prin Portul Constanţa pot fi tranzitate produse alimentare, băuturi şi 
tutun, celuloză şi hârtie, laminate, piese de schimb, ciment în saci şi alte mărfuri. 

Construcţia, respectiv şi procesul investirii capitalului se planifică a fi împărţite 
astfel: 

1. Dezvoltarea capacităţilor de operare în Portul Constanţa (terminal de 
barje, extindere terminal de containere şi infrastructura terminal de cereale). 

Valoarea investiţiilor este de 34 mil.euro, dintre care: 
• 4 mil.euro – buget de stat; 
• 16 mil.euro - credit BERD; 
• 8 mil.euro – fonduri private; 
• 6 mil.euro – surse proprii ale Administraţiei Porturilor Maritime Constanţa. 
2. Prelungire cu 1 km a digului de larg în Portul Constanţa.  

 223 



Valoarea investiţiilor este de 84 mil.euro, propus spre finanţare din fonduri 
structurale (FEDER - 75%, buget de stat - 25%). Lucrările vor începe în anul 2008 şi  
vor finaliza în anul 2010. 

3. Construcţie terminale de pasageri obligaţie a României privind cerinţele 
Schengen.  

Se vor construi 6 terminale de pasgeri în porturile, Moldova Veche, Orşova, 
Drobeta Turnu Severin, Giurgiu, Olteniţa şi Cernavodă şi un ponton complex pentru 
control trecere frontieră. Valoarea investiţiilor este de 23 mil. Euro şi este asigurată 
integral de la bugetul de stat. Lucrările au început în anul 2006 şi se vor finaliza în 
anul 2009. 

4. Lucrări privind înlăturarea efectelor inundaţiilor în Portul Isaccea. 
Valoarea investiţiilor este de 3 mil. euro, asigurate prin credit BEI şi buget de 

stat. Lucrările vor începe în anul 2007 şi  vor finaliza în anul 2008. 
5. Proiect de mediu şi infrastructură în Portul Constanţa.  
Proiectul prevede achiziţionarea unei nave de depoluare, construcţia unui 

incinerator, a unei staţii de tratare a apei uzate şi a unei rampe ecologice. Valoarea 
investiţiilor este de aproximativ 23 mil.euro din care 10.78 mil..Euro credit BEI şi 
aproximativ 12 mil..Euro din surse proprii ale Adminstraţiei Porturilor Maritime 
Constanţa. Lucrările au început în anul 2004 şi  vor finaliza în anul 2007. 

În total, pentru  dezvoltarea nodului de transport Constanţa sunt determinate 
cheltuielile şi veniturile nodului de transport pe măsura creşterii traficului de 
mărfuri. 
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ANALIZA TENDINŢELOR CONTEMPORANE ALE  
MANAGEMENTULUI CORPORATIV  

AL ÎNTREPRINDERILOR INDUSTRIALE 
 

Oxana BOCANETE, drd., ULIM 
The majority of domestic and foreign economists and experts in the field of economy and 

managements, consider, that steady crisis processes in the Romanian economy in many respects are 
connected to problems of formation new, adequate to changed realities such as relations - corporate 
relations. In article mechanisms and models of corporate management are investigated by the 
industrial enterprises. 

 
Studierea multilaterală a lucrărilor savanţilor străini şi autohtoni a demonstrat 

că forma corporativă de administrare este una dintre formele dominante de 
organizare a businessului mare. Aceasta este condiţionat în mare măsură, în opinia 
noastră, de faptul că anume exigenţele colaborării economice sunt catalizatorul 
procesului integrării mondiale şi tendinţei globalizării şi în cadrul acestui proces nu 
statul, ci corporaţiile transnaţionale joacă rolul principalilor agenţi economici ai 
spaţiului economic unic.  

Practic este extrem de dificil a supraaprecia influenţa corporaţiilor asupra 
economiei mondiale. În urma studiilor efectuate noi am stabilit că în lume se 
enumeră peste 40 mii de companii transnaţionale materne (C.T.N.), care controlează 
circa 250 mii companii şi secţii -fiice peste hotare2. În cadrul acestora lucrează 73 
milioane colaboratori, adică fiecare al zecelea angajat din lume, cu excepţia 

2 Conform datelor ONU 
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agriculturii. Peste 40% din activele companiilor mari din lume sunt amplasate în 
afara ţării de aflare a companiilor materne. Corporaţiilor transnaţionale le revine 
peste ¼ din producţia globală mondială. Cifra de afaceri anuală a acestor companii 
constituie circa 6 trilioane dolari. 

Cota CTN în PIB mondial a crescut în ultimii 30 de ani din anul 17 până la 
30%, iar numărul de corporaţii transnaţionale în ultimul sfert de secol а crescut de 
peste cinci ori. 500 cele mai puternice CTN realizează 80% din toată producţia 
electronică şi chimică, 95 – farmaceutică, 76% – producţie a ramurii contracţiei de 
maşini, 85 din ele controlează 70% din toate investiţiile străine. O sută dintre  
activele străine de mari proporţii ale CTN deţin prin intermediul filialelor sale din 
străinătate circa 2 trilioane dolari, controlând, conform evaluărilor experţilor, a 
cincea parte din activele globale străine.  

Gradul de internaţionalizare a companiilor, precum şi a ţărilor, se poate calcula 
prin raporturile dintre activitatea economică externă şi internă (investiţii, gradul de 
ocupare, producţie, vânzări). Astfel, analiza dinamicii raportului dintre investiţiile 
străine directe (active externe) şi PIB demonstrează că în întregime în toate ţările 
industriale dezvoltate acesta a crescut  de la 6% în anul 1980 până la 11,5 – în anul 
1995, în ţările CE – de la 6,3 până la 14,6% respectiv (cel mai înalt indicator îi 
revine Marii Britanii – 27,4% în anul 1995), în SUA – de la 8,1 până la 9,8, iar în 
Japonia – de la 1,8 până la 6%. La unele corporaţii acest indicator este şi mai înalt. 
Aşa, circa 2/3 din investiţiile capitale ale C.T.N. belgiene, olandeze şi elveţiene erau 
orientate peste hotare. Pentru companiile Royal Dutch Shell şi Philips investiţiile 
străine constituiau 70% interne, ale concernului american Exxon – 80, IBM – 50%.  

Corporaţiile transnaţionale au apărut în SUA şi actualmente majoritatea 
corporaţiilor transnaţionale mari sunt americane. În SUA baza producţiei industriale 
o constituie 100 de corporaţii. Lor le revin, conform evaluărilor de la 55 până la 60% 
PNG al SUA. Aici este ocupată 45% fin forţa de muncă şi se îndreaptă până la 60% 
din investiţii. Fiecare dintre aceste 100 de corporaţii include întreprinderii din 25 de 
ramuri.  

Pentru economia americană sunt caracteristice, în opinia noastră, modelele 
managementului corporativ «capitalul dispersat» în combinare cu controlul de către  
manageri, sau proprietarii externi. Modelul managementului corporativ acceptat în 
SUA se utilizează în Anglia, Canada, Noua Zeelanda.  

Scopul principal al proprietarilor acestui model constă în creşterea bunăstării 
sale din contul creşterii costului de curs al acţiunilor corporaţiei. 

De aceea, anume reieşind din model s-a răspândit pe larg, remunerarea 
managerilor corporaţiei mai frecvent nu din contul salariului de funcţie fix (ceea ce 
constituie doar 1/3), ci din contul remunerării variabile (2/3), care în mare măsură 
aptează pentru acţiunile corporaţiei. 

Astfel, proprietarii corporaţiei încearcă să soluţioneze problema conflictelor de 
agenţie prin formarea intereselor similare cu top-managerii. 

Aceasta într-o măsură oarecare trebuie să reducă importanţa altor tipuri de 
control asupra eficacităţii lucrului managerilor. Însă, ea nu se referă la controlul din 
partea Consiliului directorilor, deoarece anume acesta ia decizia privind aplicarea 
uneia sau altei forme de remunerare a managerilor şi despre mărimea înlesnirilor sub 
formă de opţiuni.. 

Consiliul directorilor în SUA, unitar în conformitate cu legislaţia, în care intră 
atât managerii, cât şi directorii externi. Între ei nu există divizarea legislativă a 
funcţiilor în activitatea Consiliului directorilor, această problemă rămânînd în 
competenţa proprietarilor corporaţiei. 

În consiliu directorii independenţi constituie majoritatea, în cazul componenţei 
obişnuite din 12 persoane aceştia sunt 9. În majoritatea corporaţiilor rolul 
preşedintelui Consiliului directorilor îl îndeplineşte directorul general al corporaţiei. 
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Existenţa acestui sistem de formare a Consiliului directorilor permite de a trage 
următoarele concluzii: 

1. Deoarece managerii şi directorii externi poartă răspundere sumară şi 
lucrează împreună în cadrul consiliului unitar, aceasta permite  a soluţiona 
conflictele dintre ei în procesul elaborării deciziei şi  a evita confruntarea între 
aceştia.. 

2. Din aceeaşi cauză, chiar şi în cazul majorităţii directorilor independenţi, 
balanţa influenţei în Consiliul directorilor, considerăm că înclină în direcţia 
managerilor corporaţiei.  
Aceasta are loc, în opinia noastră, din următoare cauze. În primul rând, 

directorii externi, pe de o parte, trebuie să adopte decizii şi să conducă corporaţia, pe 
de altă parte, ei trebuie singuri să exercite controlul, ceea ce provoacă 
autoînlăturarea atât de la o funcţie, cât şi de la alta. În al doilea rând, principalul 
administrator al corporaţiei exercită şi controlul asupra activităţii Consiliului 
directorilor, fiind preşedinte al acestuia. În al treilea rând, după cum afirmă M. 
Hessel, în SUA este acceptată practica ca realmente nu Consiliul directorilor alege 
managerul, ci managerii aleg directorul. 

O asemenea stare a lucrurilor în Consiliul directorilor în SUA îşi are 
justificarea logică: proprietarii corporaţiei în SUA se comportă ca investitori, de 
aceea preferă să ia decizii nu prin votare, ci prin vânzarea acţiunilor pe  piaţa de 
fonduri. În cazul cînd nu sunt satisfăcuţi de activitatea managementului corporaţiei, 
proprietarii, pur şi simplu, îşi vând acţiunile sale. Noi considerăm că rolul 
principalul al pieţii controlului corporativ în sistemul managementului corporativ în 
SUA este legat de influenţa următorilor factori. În primul rând, odată cu dezvoltarea 
benefică a pieţei de fonduri în SUA, apare posibilitatea proprietarilor de a vinde 
liber acţiunile care le aparţin. În al doilea rând  dispersarea puternică a acţiunilor 
corporaţiilor SUA, condiţionează  lipsa pachetului considerabil de acţiuni la 
proprietarii multor corporaţii, care este suficient pentru controlul asupra 
managementului corporaţiei.  

Piaţa controlului corporativ SUA se caracterizează prin: numărul mare de 
absorbţii dure (circa 50%); cel mai mare număr de corporaţii – 6000 – prezenta pe 
piaţa de fonduri; cea mai mare capitalizare a pieţei de fonduri (cea mai mare sumă 
cumulativă a afacerilor); 

Examinând alte mecanisme de control, este necesar a evidenţia că în  SUA 
băncile nu îndeplinesc acel rol în domeniul controlului în cadrul managementului 
corporativ, ca şi în modelele japonez şi german. Acesta se explică prin faptul că 
legislaţia antimonopolistă a SUA nu permite de a cumula diferite funcţii ale băncilor 
– creditare (bănci creditoare), emiterea acţiunilor şi obligaţiilor (bănci 
investiţionale), administrarea de încredere a acţiunilor (companiile specializate de 
consulting). 

În aşa mod, studierea sistemului managementului corporativ în SUA  permite a 
trage concluzia că cele mai importante mecanisme de control asupra managerilor, în 
opinia noastră, sunt,  formarea remuneraţiei băneşti a managerilor,  controlul de 
către piaţă. 

Însă, indiferent de  rolul principal al SUA în economia mondială, funcţionează 
cu succes modelele managementului corporativ, care au deosebiri suficient de mari.  

Aceasta o  demonstrează economiile ţărilor avansate din lume aşa ca Japonia şi 
Germania. Deşi modelul japonez al managementului corporativ s-a forma după cel 
de-al doilea război mondial sun influenţa politicii SUA, în acelaşi timp,  mentalitatea 
economiei japoneze, în opinia noastră, a introdus corective esenţiale şi astăzi 
sistemul japonez al managementului corporativ, considerăm că este mai aproape de 
cel german, deşi atestăm unele deosebiri faţă de cel anglo-american. 
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Pentru economiile germană şi japoneză, în contrar modelului anglo-american, 
sunt caracteristice modelele managementului corporativ «capital concentrat–
controlul în mânile managerilor», «capital concentrat–controlul în mânile 
proprietarilor» 

Spre deosebire de SUA, unde proprietarii principali sunt investitorii 
instituţionali, în Germania, de regulă–acestea sunt alte corporaţii. Următoarea 
trăsătură caracteristică distinctă a modelului german – concentrarea înaltă a 
capitalului acţionar. Astfel în anul 1988 în 27 din 40 corporaţii mari germane exista 
cel puţin 1 proprietar, al cărui pachet constituia peste 10% din acţiunile corporaţiei, 
iar în majoritatea corporaţiilor trei proprietari împreună dispuneau de peste 50% din 
acţiunile corporaţiei. 

De aceea, proprietarii conform modelului german, spre deosebire de 
proprietarii conform modelului anglo-american, au posibilitate şi sunt cointeresaţi în 
utilizarea dreptului proprietarului şi în participarea nemijlocită la controlul asupra 
managementului corporaţiei. 

Aceasta se explică şi prin faptul că piaţa controlului corporativ în modelul 
german nu joacă acelaşi  rol ca şi în cel anglo-american ca urmare a următorului 
fapt: 

1. În primul rând, economia germană,  fiind foarte puternică,  doar 600 
corporaţii, iar din ele doar circa a cincia parte este inclusă în lista bursei de 
fonduri londoneză şi undeva a zecea parte sunt negociabile în SUA; 

2. În al doilea rând, capitalul acţionar în modelul german nu constituie 
sursa principală a fondurilor corporaţiei, care în marea majoritate beneficiază de 
finanţare bancară. 

3. În al treilea rând, corporaţiile pot limita dreptul de a vota prin 
intermediul acţiunilor, de asemenea, nu se vinde cota bancară a capitalului 
acţionar, este înaltă cota de lucrători ai corporaţiei în Consiliul de observatori – 
toate acestea fac cumpărarea pachetului de control de acţiuni puţin atractivă. 
Din aceste motive corporaţiile modelului german al managementului corporativ 

manifestă un interes cu mult mai mic faţă de activitatea pieţei de fonduri, decât 
corporaţiile modelului anglo-american. 

Lipsa pieţei dezvoltate a controlului corporativ în modelul german se 
compensează  prin mecanismul eficient al controlului din partea Consiliului 
directorilor. 

Trăsăturile distinctive ale Consiliului directorilor, conform evaluărilor noastre, 
în modelul german sunt:  

1.  Existenţa a două camere: Consiliul observator, care contă în întregime din 
directori independenţi, şi Consiliul Executiv, care contă în exclusivitate din 
funcţionari ai corporaţiei.  

2.  Reglementări suficient de complete în actele legislative privind  procedurile 
creării şi lucrului Consiliului directorilor. 

3.  Posibilitatea limitării dreptului de vot prin intermediul  acţiunilor  proprietarilor 
individuali. 

4.  Divizarea împuternicirilor de observare şi de executare. Consiliul executiv 
(consiliul de administraţie) ia decizii de administrare şi beneficiază de împuterniciri 
necesare în acest sens. Consiliul observator este destinat să controleze corectitudinea 
utilizării acestor împuterniciri de către consiliul executiv. 

Astfel, în modelul german al Consiliului observator, care constă din directori 
independenţi, acesta joacă rolul de instrument principal de protecţie a intereselor 
investitorilor. 

Sarcina Consiliului observator  recunoscută de către toţi, în modelul german a 
managementului corporativ constă în selectarea membrilor consiliului executiv şi, în 
caz de necesitate, eliberarea din funcţie a acestora. Pe lîngă aceasta, Consiliul 
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observator răspunde de aprobarea raportului de bilanţ, raportului anual al 
corporaţiei, investiţiilor capitale de proporţii, închiderii producţiei şi nivelului 
dividendelor. 

Structura Consiliului în mare măsură este determinată de legislaţia Germaniei, 
şi nu de statutele corporaţiilor. În Consiliul observator, în mod tradiţional, sunt 
incluşi proprietari, funcţionari şi alţi coparticipanţi. 

Reprezentarea funcţionarilor în Consiliului observator al corporaţiei este 
prevăzută. Dacă numărul acestora este de peste 500. Şi cu cât este mai mare 
corporaţia, cu atât mai multe locuri  sunt acordate funcţionarilor în  Consiliul 
observator al corporaţiei . 

În Consiliul directorilor adesea sunt incluşi împuterniciţi ai băncilor, 
furnizorilor mari, mai rar din grupurile de consumatori şi organizaţiile obşteşti. 

La întreprinderile mari, de regulă, proprietarii constituie 30% din Consiliul 
observator (în total 20 de persoane), alţi coparticipanţi – 20%, cu excepţia 
funcţionarilor – 50% din locuri. 

O asemenea componenţă a Consiliului observator, ca instrument principal de 
control în cadrul managementului corporativ, caracterizează cercul de investitori 
incluşi în sistemul managementului corporativ. 

Anume în modelul german al managementului corporativ cel mai deplin şi-au 
găsit reflectare interesele nu doar ale investitorilor financiari ( proprietarilor, 
băncilor, creditorilor etc), ci şi ale investitorilor nefinanciari ( funcţionarilor, 
furnizorilor, organizaţiilor obşteşti). 

Realmente,  interesele proprietarilor adesea afectează interesele altor 
coparticipanţi ai corporaţiei. 

Analiza efectuată de către noi a activităţii Consiliului directorilor conform 
modelului german permite  a presupune că sarcina principală a sistemului 
reprezentării în Consiliul directorilor constă nu în protecţia intereselor unui anumit 
grup de investitori, ci în recunoaşterea scopului comun al tuturor coparticipanţilor 
corporaţiei, susţinerea competitivităţii acesteia.  

Predominarea interesului comun asupra interesului particular, în opinia noastră, 
îndepărtează scopul maximalizării beneficiului pe planul al doilea. De aceea,  o 
atenţie comparativ mică se acordă rezultatelor de scurtă durată ale activităţii 
corporaţiei. Nivelul dividendelor nu joacă un rol principial, iar beneficiul se percepe 
ca aerul necesar pentru viaţă, şi nu ca scop al vieţii. 

Lipsa rolului important al pieţei de control corporativ în sistemul 
managementului corporativ explică şi lipsa ajustării remunerării băneşti a 
managerilor la costul de curs al acţiunilor corporaţiei pe piaţa de fonduri. Lipsa 
opţiunilor în venitul managerilor se explică şi prin specificului impunerii fiscale în 
Germania. De aceea, remunerarea bănească a managerilor, în mare măsură, constă 
din salariul de funcţie  de 2/3, iar cealaltă parte – din contul cotei de venit sau altor 
plăţi. 

Unul dintre participanţii principali care au dreptul de control al relaţiilor 
corporative în modelul german îl constituie băncile. Noi considerăm că aceasta se 
explică prin multitudinea de legături între corporaţiei şi bancă: 
1. în primul rând, băncile joacă rolul de proprietari ai corporaţiei, dispunînd de un 

pachet de acţiuni limitat (băncile deţin 5% din capitalul acţionar al Germaniei); 
2. pîn al doilea rând, băncile au calitatea de creditori ai corporaţiilor; 
3. în al treilea rând, băncile emit acţiuni ale corporaţiilor; 
4. în al patrulea rând, băncile deţin în administrarea de încredere acţiunile 

investitorilor individuali. 
În conformitate cu teoria „coparticipanţilor”,  în fiecare caz aparte (cu excepţia 

celui de al treilea) băncilor li se oferă locuri în Consiliul observator.Conform datelor 
pentru anul 1988, reprezentanţii a 9 dintre cele mai mari bănci participau în 
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consiliile observatoare a 96 dintr-o sută de companii mari. Luate toate împreună, 
băncile reprezintă peste 4/5 din toate voturile la adunările acţionarilor ( deşi  doar  
3% dintre proprietarii individuali beneficiază de privilegiul de a da indicaţii băncii în 
privinţa votului). 

Astfel, în majoritatea corporaţiilor germane (îndeosebi cu capital acţionar 
dispersat) băncile pot în măsură deplină să stabilească componenţa Consiliului 
observator (cu excepţia funcţionarilor) şi să blocheze oricare dintre decizii. 

Sistemul japonez al managementului corporativ are trăsături caracteristice 
comune cu cel german, însă el are şi deosebiri esenţiale. În Japonia complexul 
industrial constă din şase corporaţii egale după proporţii: «Mitsubishi», «Mitsui», 
«Sumitomo», «Daishi Kangin», «Fue», «Sanwa». Volumul anual global al vînzărilor 
acestor corporaţii constituie 14-15% din produsul global naţional sau circa 500 
miliarde dolari. Ele controlează, conform unor evaluări, până la 75% din activele 
industriale în Japonia. Firmelor comerciale ale corporaţiilor le revin mai mult de 
jumătate din operaţiunile de export-import, cota lor în importurile de mărfuri atinge 
90%.  Băncile comerciale şi de trust ale corporaţiilor controlează circa 40% din tot 
capitalul sistemului bancar al ţării, iar companiile de asigurare – 55% din tot 
capitalul de asigurare. 

Participanţii principali ai relaţiilor corporative în Japonia sunt banca principală 
(proprietarul intern principal), corporaţia afiliată sau кэрейцу (încă un proprietar 
intern), cîrmuirea şi guvernul. 

Spre deosebire de modelul german în modelul japonez în Consiliul directorilor 
intră reprezentanţii băncilor doar în situaţii de criză. De asemenea, în situaţii de criză 
guvernul Japoniei include reprezentanţii împuterniciţi ai săi şi concomitent 
înfăptuieşte susţinerea pe calea ieşirii din criză. Consiliile directorilor corporaţiilor 
japoneze constau în mod preponderent din directori interni. 

Astfel, făcând totalurile cercetărilor experienţei de peste hotare a funcţionării 
sistemelor managementului corporativ, vrem să subliniem că existenţa diferitelor 
modele este condiţionată de deosebirile în formarea întregii politici economice dintr-
o ţară sau alta. Modelele enumerate ale managementului corporativ şi-au găsit 
răspândire, după cum am subliniat, şi în afara hotarelor ţării, în care s-au format. 
Unul dintre factorii răspândirii unui sau altui model al managementului corporativ în 
economia mondială este, în opinia noastră, gradul de influenţă a ţării asupra formării 
a modelului asupra situaţiei geopolitice din lume.  

Sunt foarte discutabile, în opinia noastră, comparaţiile făcute de diferiţii autori  
asupra eficacităţii modelelor enumerate ale managementului corporativ, deoarece în 
fine eficacitatea modelului managementului corporativ se determină prin eficacitatea 
întregii economii a ţării. Conform acestui criteriu, presupunem, că este destul de 
dificil de a evidenţia în mod obiectiv o anumită ţară dintre cele sus-enumerate. 
totodată, modelele specificate ale  managementului corporativ nu se exclud reciproc. 
După cum subliniază unii economişti,în ultimul timp se observă procesul apropierii 
modelelor economiilor ţărilor dezvoltate din lume,  ceea ce mărturiseşte despre 
faptul că nici unul dintre modele nu are avantaje exclusive.  

Merită să menţionăm şi faptul că, actualmente, are loc formarea sistemelor 
managementului corporativ în ţările cu economie la etapa de tranziţie prin 
combinarea elementelor diferitor modele, ceea ce din nou confirmă încă odată. 
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UNELE ASPECTE ALE SISTEMULUI DE ADMINISTRARE A 

FINANŢELOR CORPORATIVE 
 

Ionel CACIUC, drd., ULIM 
The real situation is those, that without merge of manufacture and financial capitals to the 

enterprises all is more difficult to sustain requirements of constantly amplifying competitive struggle. 
Therefore objectively there is a tendency of integration of managing subjects and their natural 
selection with the purpose of the adaptation to market economy. One of real embodiments of the given 
tendency are financial and industrial associations - corporations. 

 

Sistemul de administrare a finanţelor corporative reprezintă în sine totalitatea a 
două sisteme: de administrare şi administrată. Având în vedere structura 
organizaţională complicată a însuşi corporaţiei structura legăturii reciproce în 
sistemul de administrare a finanţelor corporaţiei este destul de variată. În legătură cu 
aceasta apare necesitatea de precizare a noţiunii de administrare. Administrarea – 
procesul de elaborare şi realizare a influenţei de conducere asupra subsistemelor de 
dirijare a corporaţiei. 

Influenţele de conducere – influenţele asupra  subsistemului administrează 
pentru atingerea scopului propus de conducere. Elaborarea influenţelor de 
administrare include colectarea, prelucrarea, transmiterea informaţiei necesare, de 
luare a deciziilor. 

Specificul administrării corporative constă în faptul că subsistemul administrat 
reprezintă în sine, de regulă, totalitatea întreprinderilor interdependente una de alta, 
care acţionează reciproc între ele pentru atingerea scopurilor strategice ale 
corporaţiei. Particularitatea acţiunii reciproce date constă în faptul că, fiecare 
întreprindere în ansamblu este parte componentă a ei, ceea ce permite a examina 
totalitatea ca un tot întreg pentru efectuarea procesului de administrare. Deoarece 
operaţiunile sunt repartizate între întreprinderi, întreprinderea poate ordona  
operaţiunile de prelucrare a materiei prime astfel încît producţia precedentă să fie 
materie primă pentru următoarea. Puse în aceasta ordine în aşa mod întreprinderea 
reprezintă în sine un lanţ tehnologic. 

Lanţul tehnologic–aranjat în ordinea de executare a operaţiunilor cu privire la 
prelucrarea prime sunt totalitatea obiectelor economice, care efectuează activitatea 
de producere cu privire la fabricarea produsului final LT în limitele ciclului 
tehnologic complet. 

Scopurile de unire a întreprinderii în corporaţie:  ridicarea eficacităţii de 
funcţionare a corporaţiei datorită fiecărui participant care  ei este cointeresat de 
rezultatul final; posibilitatea obţinerii rapide a mijloacelor pentru realizarea 
programei de producere, deoarece procesul de control din partea instituţiei financiare 
(a creditorilor ) constă numai în controlul asupra activităţii companiei de conducere. 

Pentru stat crearea holdingurilor corporative este eficientă, deoarece permite  a 
ridica eficacitatea bugetară, din contul ridicării impozitelor acumulate. De asemenea 
crearea lanţului tehnologic permite  a evita crizele de neplată, deoarece cheltuielile 
întreprinderilor-participante lanţului tehnologic în final sunt stinse din contul  contul 
consumatorului produsului finit al  lanţul tehnologic. 

Lanţul tehnologic şi corporaţia – constituie unirea  întreprinderilor,pentru care 
la momentul actual este  foarte acută problema de conducere. Pentru efectuarea 
procesului de administrare,  conducerea corporaţiei, în primul rând, trebuie clar să-şi 
prezinte, cât de efectiv acţionează reciproc întreprinderile în limitele corporaţiei, iar 
în al doilea rând, este necesar ca la fiecare etapă să se urmărească şi să evidenţieze 
punctele slabe în ciclul tehnologic. Structura de administrare a corporaţiei este 
reprezentată în figura 1. 

Fiecare dintre departamente îndeplinesc funcţiile proprii în corporaţie: 

 230 



Departamentul de producere îndeplineşte funcţia de conducere, dar 
Departamentul Comercial – funcţia de administrare a vânzărilor în limitele 
planurilor  de producere, elaborate în concordanţă cu strategia de funcţionare a 
corporaţiei. 

 
Fig. 1. Structura companiei de administrare. 

 
Departamentul juridic elaborează documentele normative şi schimbările 

adiţionale în statutul corporaţiei, verifică realizarea poziţiilor regulamentare, se 
ocupă de întocmirea contractelor (cu privire la activitatea reciprocă, la eliberarea 
creditelor ş.a.m.d.). 

În procesul de administrare o atenţie deosebită trebuie de acordat 
Departamentului Financiar, care este departamentul de bază în compania de 
administrare. 

 Departamentul Financiar include: 
• secţia statisticii, care este responsabilă de colectarea şi analiza informaţiei 

statistice, acordarea serviciilor  informaţionale; 
• secţia economică, care se ocupă de pregătirea dărilor de seamă cu privire la 

activitatea corporaţiei, cu analiza stării financiare a întreprinderilor participante; 
• secţia de planificare, care elaborează planul de producere în conformitate cu 

strategia de funcţionare a corporaţiei, planificarea eficacităţii activităţii 
întreprinderilor – participante ale corporaţiei şi de asemenea corporaţia în întregime, 
elaborarea  proiectelor investiţionale; 

• secţia reglementării băneşti, care se ocupă de repartizarea venitului în limitele 
activităţii comune a întreprinderilor participante ale corporaţiei, repartizarea 
resurselor creditare; 

• secţia economică externă, care răspunde de stabilirea legăturilor economice 
externe, compunerea contractelor comerciale externe. 

Patalizînd funcţiile departamentelor menţionate mai sus,putem enumera 
obligaţiile companiei: planificarea producerii, motivaţia, controlul, aprecierea 
strategiei, colectarea informaţiei cu privire la funcţionarea celorlalte întreprinderi, 
interacţiunea cu organele fiscale, repartizarea venitului în limitele lanţului 
tehnologic. 

Pentru structurile organizaţionale complicate, aşacum ar fi, sistemul de 
administrare reprezintă în sine un proces închis (fig.2). 

De regulă, administrarea corporaţiei este construită după principiul organizării 
federative. Conducerea superioară a corporaţiei apreciază politica în totalitate, iar 
conducătorii întreprinderii politica activităţii întreprinderii în conformitate cu 

 231 



politica şi interesele corporaţiei. Corporaţia, la rândul său, participă ca persoană 
juridică unică în faţa statului, (de exemplu, ca plătitor unic al impozitului). 

 
Fig.2. Procesul de administrare. 

 
Deoarece fiecare corporaţie are anumite scopuri de funcţionare, administrarea 

trebuie să se efectueze în conformitate cu aceste scopuri. Etapele de administrare 
după scopuri sunt reprezentate în figura 3. 

 
 

 
Fig.3.   Etapele procesului de administrare după scopuri 

 
În acelaşi timp administrarea corporaţiei se complică prin faptul că informaţia, 

care este necesară pentru controlul asupra activităţii tuturor întreprinderilor-
participante, deseori nu este corespunzătoare, şi de asemenea prin faptul că uneori 
este imposibil a obţine informaţia completă cu privire la funcţionarea tuturor 
întreprinderilor la un moment dat. 

Pentru realizarea efectivă a procesului de administrare compania de conducere 
trebuie să aprecieze şi să ajungă la un numitor comun cu întreprinderile subordonate, 
să cunoască toată informaţia cu privire la funcţionarea fiecărei întreprinderi, oferită 
de întreprinderile participante companiei de conducere. 

Volumul şi trebuie să fie de informaţie suficient pentru obţinerea tabloului 
complet şi autentic cu privire la situaţia în întreprinderii. 

Strategia financiară a corporaţiei. În limitele activităţii financiare a oricărui 
subiect economic numaidecât apar două sarcini de importanţă egală: 

1. Sarcina de atragere a resurselor pentru realizarea activităţii 
economice. 

Resursele atrase se compun din: 
• capitalul acţionar (resursele, contractate pe un termen nedeterminat cu 

condiţia achitării recompensei investitorului în formă de dividende); 
• capitalul de împrumut (resursele, primite de la instituţiile creditare – 

financiare specializate în bază de urgenţă, de rambursare şi achitare ); 
• angajamente creditare (resursele, primite de la partenerul de afaceri şi 

stat în formă de suspendare a plăţilor şi avansurilor); 
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• veniturile şi fondurile reinvestite (resursele, obţinute în urma achitării 
comerciale reuşite a însuşi societăţii economice, a reţinerilor amortizate). 

Pentru atragerea resurselor subiectul economic iese pe piaţa de împrumut a 
capitalurilor, unde se efectuează circulaţia resurselor propuse spre amplasare. 
Deoarece volumul resurselor propuse  este substanţial mai mic ca volumul cererii 
asupra lor, apare neapărat lupta de concurenţă cu privire la cele mai ieftine resurse. 
Potenţialii deponenţi compară obiectele potenţiale de introducere a mijloacelor, 
studiază atragerea lor investiţională ş.a.m.d. 

Astfel, atragerea investiţională a subiectului economic  este totalitatea 
caracteristicilor, care permit investitorului  a aprecia cât de atrăgător este obiectul 
dat în comparaţie cu altele.Drept  rezultat apare sarcina de ameliorare a atragerii 
investiţionale a corporaţiei atât într-o perioadă pe un termen scurt cât şi pe un termen 
lung. În legătură cu aceasta, conducerea superioară este obligată să creeze strategia 
creditară, sarcina de bază a căreia va deveni optimizarea indicatorilor atragerii 
investiţionale. 

Din altă parte în legătura directă cu prima sarcină faţă de corporaţie apare fără 
schimbare cea de a doua sarcină: 

2. Sarcina de repartizare a resurselor contractate (investirea). 
Investiţiile se împart astfel : 

• reale (resursele sunt învestite în procesul de producere ); 
• financiare (resursele care se îndreaptă spre dobândirea instrumentelor 

financiare: hârtii de valoare emise şi produse, obiectele tezaurului, depozitele 
bancare); 

• investiţiile intelectuale (pregătirea specialiştilor, schimbul de 
experienţă, investirea în prelucrarea tehnologiei). 

Pentru aprecierea posibilităţilor investiţionale este necesar de a studia 
capacitatea creditară, care reprezintă în sine o totalitate de caracteristici, ce permit a 
aprecia potenţialul investiţional al corporaţiei. 

Atragerea investiţională şi capacitatea creditară a întreprinderilor corporaţiei 
pot fi prezentate ca părţi componente de bază ale potenţialului ei financiar. 

 
Fig.4. Procesul analizei potenţialului financiar a subiectelor sistemei financiare. 
 
Deoarece volumul resurselor investiţionale ale subiectului este limitat, iar 

obiectele potenţiale ale investiţiilor au atragere investiţională diferită, societatea 
trebuie să repartizeze optimal resursele sale investiţionale. În legătură cu aceasta, 
apare necesitatea formării strategiei investiţionale a corporaţiei. 
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În ansamblu strategia investiţională şi strategia creditară formează strategia 
financiară a corporaţiei (figura 5). 

Strategia reprezintă în sine planul multilateral complex detaililat, prevăzut 
pentru atingerea scopurilor corporaţiei. 

Deoarece corporaţia reprezintă în sine totalitatea subiectelor economice, care 
funcţionează în diferite sfere ale economiei, este oportun faptul de a structura 
subdiviziunile corporaţiei după scopuri şi sarcini, realizate de ele în limitele 
grupului. 

 
Fig.5. Strategia financiară a corporaţiei 

 
În baza acestei repartizări a funcţiilor de prelucrare, strategia financiară se 

axează pe totalitatea funcţiilor financiare ale subdiviziunilor corporaţiei (fig.6.). 

 
Figura 6.  Funcţiile financiare ale subdiviziunilor corporaţiei 

 
Procesul de elaborare a strategiilor include câteva etape: 
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1. Aprecierea perspectivelor de lungă durată. 
2. Prognoza de dezvoltare. 
3. Înţelegerea scopului. 
4. Analiza părţilor slabe şi forte. 
5. Generalizarea alternativelor strategice. 
6. Elaborarea criteriilor de optimizare. 
7. Alegerea unei strategii optimale. 
8. Planificarea acţiunilor. 

După elaborarea strategiei financiare comune a corporaţiei, subdiviziunile 
speciale, în conformitate cu strategia corporaţiei, şi cu starea pieţei financiare, 
elaborează strategia investiţională şi creditară a corporaţiei. Atare permite, pe de o 
parte de a direcţiona activitatea subdiviziunilor, adică  a orienta diferitele aspecte ale 
activităţii corporaţiei într-o albie unică (directoare sau vector) în conformitate cu 
scopurile corporaţiei,iar pe de  altă parte, strategia flexibilă şi bine gândită de 
finanţare permite managementului superior al corporaţiei  a planifica dezvoltarea 
celorlalte direcţii ale activităţii. 
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SISTEMUL DE MONITORING A STĂRII  
ECONOMICE A ÎNTREPRINDERII INDUSTRIALE 

 
Daniel FURCILĂ, drd., ULIM 

 
Successful realization of industrial strategy of the industrial enterprise is determined not only 

quality of its preparation and presence of the detailed plan of realization, but also the effective 
organization of process of monitoring of her realization. In article attempt to formulate main principles 
of construction of system of monitoring of an economic status for increase of efficiency of information 
system and managerial process by activity of the industrial enterprise is made. 

 
Monitoringul întreprinderii  este un instrument informaţional  analitic, care 

leagă între ei sectorul real al economiei şi sistemul bancar, orientat spre elaborarea 
hotărârilor raţionale, măsurilor de interacţiune asupra activităţii întreprinderii în 
concordanţă cu politica bănească de creditare a statului şi în condiţiile de 
îmbunătăţire a politicii economice în întregime. 

Sistemul de monitoring a întreprinderii industriale permite practic în regim real 
de timp a aprecia  tendinţele ei de dezvoltare  a stării ei economice în sectorul real al 
economiei şi schimbările ei posibile, de a efectua operativ analiza stării financiare a 
întreprinderii şi a factorilor celor mai importanţi care determină activitatea lui 
investiţională în corelaţie cu instrumentele politicii băneşti de creditare. 

Pentru aceasta se utilizează trei componente de bază ale monitoringului 
întreprinderii: 

• la nivel economic: interogările de conjunctură, interogările după anchetele 
financiare şi investiţionale; 

• la nivelul întreprinderii: fixarea parametrilor stării economice, a activităţii, a 
marketingului; 

• la nivelul subdiviziunilor: colectarea datelor cu privire la achiziţionări, 
rezerve, productivitate, utilizarea resurselor ş.a.m.d. 

Astfel, se asigură accesul la datele financiare ale întreprinderii, constituie 
subiectul de bază al relaţiilor băneşti de creditare, la activitatea gospodărească care 
în mod hotărâtor acţionează asupra formării capitalului şi repartizarea lui în limitele 
curentelor financiare în economie. 
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Conducerea întreprinderii poate nu numai să urmărească tendinţele importante 
de dezvoltare a proceselor economice, dar şi să aprecieze operativ acţiunea factorilor 
de bază, care determină schimbările posibile ale acestor procese. Aşadar sistemul de 
monitoring al întreprinderii formează baza necesară pentru descoperirea rapidă de 
către conducere a disproporţiilor care pot apărea în timpul activităţii întreprinderii, 
ceea ce permite de a ridica eficacitatea strategiei realizabile. 

Subiectele principale ale sistemului de monitoring al întreprinderii industriale 
sunt: întreprinderea în sine, conducerea ei şi aparatul central şi de asemenea 
subdiviziunile de producere şi auxiliare. Participarea tuturor subdiviziunilor la 
monitoring este obligatorie, iar conducerea întreprinderii asigură confidenţialitatea şi 
exacticitatea informaţiei prezentate de ei. Sistemul de monitoring al întreprinderii 
include trei blocuri de bază care au  legătură reciprocă, ce se bazează pe metodologia 
corespunzătoare: 
• analiza lunară a schimbărilor conjuncturii economice, care permite  a aprecia în 

sectorul întreprinderilor nefinanciare tendinţele curente în dinamica cererilor 
asupra resurselor împrumutate în cointeracţiune cu cererea şi oferta cu privire la 
producţie şi  alţi factori; 

• analiza trimestrială a stării financiare a subdiviziunilor, care permite  a aprecia 
operativ rezultatele activităţii gospodăreşti de pe  poziţia formării izvoarelor de 
autofinanţare şi cerinţele faţă de mijloacele împrumutate; 

• analiza trimestrială a activităţii investiţionale în corelaţie cu rezultatele 
financiare ale activităţii subdiviziunilor gospodăreşti şi deasemenea cererea şi 
oferta pe piaţa de producţie şi a capitalului. 
Astfel, în limitele sistemului create de monitoringul  întreprinderii industriale 

pot fi rezolvate următoarele probleme: 
•  aprecieria eficacităţii efectuării politicii financiare şi evidenţa dezvoltării reale 
a proceselor economice comune atît în ţară în întregime, cît şi în limitele 
întreprinderii în sine; 
• aprecierea riscurilor de sistem în ramurile care apar, mai întâi de toate, sub 
acţiunea activităţilor structurale în sectorul real al economiei; 
• soluţionarea problemelor practice, legate de funcţiile de bază ale producerii 
producţiei, în acelaşi rând prin completarea mijloacelor circulante, a rezervelor şi 
compensaţiilor pentru cheltuielile adăugătoare în baza finanţării prin avans; 
•  efectuarea analizei şi prognozei cererii cu privire la producţia fabricată de 
întreprindere în baza aprecierii stării financiare pe pieţele de marfă, schimbarea 
cererii şi propunerile la nivel micro precum şi schimbările în activitatea 
investiţională sub acţiunea proceselor menţionate mai sus. 

Studierea experienţei diferitelor companii a demonstrat având în vedere o mare 
complexitate metodologică, metodică şi organizaţional tehnică, că procesul de creare 
sistemului de monitoring la întreprinderea industrială este raţional de a fi realizat  în 
două etape. 

Etapă I – elaborarea şi aprobarea proiectului „Monitoringul întreprinderii” în 
baza uneia dintre subdiviziuni, de exemplu, a secţiei sau conducerii. 

Etapă II – crearea sistemului de monitoring în baza celorlalte subdiviziuni ale 
întreprinderii şi asigurarea de funcţionarării  sistemului de monitoring la nivelul 
întregii întreprinderi cu blocurile macroeconomice. 

Având în vedere etapele menţionate poate fi elaborată schema organizaţional  
funcţională a lucrărilor pentru un an cu privire la crearea şi asigurarea funcţionării 
sistemului de monitoring a întreprinderii industriale. Scopul de bază al proiectului 
este prelucrarea tuturor elementelor sistemului de monitoring al întreprinderii, care 
include garantarea ei metodologică, metodică, organizaţională, informaţional  
tehnică şi de programare. 
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Deosebirea dintre starea economică şi politica economică a întreprinderii 
constă în necesitatea de prelucrare a materialelor metodice pentru elucidarea 
complexă a specificului particularităţilor proceselor economice. În legătură cu 
aceasta pot fi efectuate definitivările corespunzătoare ale purtătorilor informaţiei 
primare – anchetele de conjunctură, financiare investiţionale şi cu scopul aprecierii 
schimbărilor indicatorilor reali, ceea ce este destul de important în condiţiile 
inflaţiei,  de asemenea în curentele financiare pure sunt introduse adăugirile necesare 
în metoda analizei financiare. În afară de aceasta, la elaborarea blocului financiar 
este raţional a lua în vedere schimbările care au loc deseori în dările de seamă 
contabile şi statistice. 

Pentru introducerea în sistemul de monitoring a subdiviziunilor concrete poate 
fi utilizată metoda de apreciere a tuturor subdiviziunilor alese. În baza metodei date 
se evidenţiază tipurile producţiei structural formate şi cele mai importante produse şi 
este efectuat calculul volumului total de alegeri în întregime cu privire la 
întreprindere şi în secţiunea tipurilor de producţie. Specialiştii subdiviziunii, care 
asigură lucrul sistemului de monitoring, efectuează selecţia subdiviziunilor concrete 
şi alegerea algoritmului şi indicatorului corespunzător. 

În scopul analizei informaţiei obţinute în limitele monitoringului se realizează 
prelucrarea acceselor metodologice şi a metodicii de prelucrare a anchetelor şi a 
bazelor de date; se compun machete a tabelelor analitice de ieşire, schemele şi 
graficele; se elaborează calculul algoritmelor pentru fiecare indicator de ieşire a 
tabelelor analitice. Se apreciază direcţiile de bază ale analizei schimbării stării 
economice, a situaţiei financiare şi a activităţii investiţionale a întreprinderii. 

Pentru aceasta pot fi elaborate cerinţele principale faţă de asigurarea de 
programare a sistemului de monitoring al întreprinderii industriale. Schema 
principală este reprezentată în figura 1 şi constă din trei blocuri: blocul colectării 
informaţiei, blocul de prelucrare a informaţiei şi de asemenea blocul de extragere a 
informaţiei. Fiecare dintre blocuri are funcţiile sale. În particular în limitele blocului 
de analiză se efectuează prelucrarea datelor obţinute de sine stătător prin diferite 
mijloace şi metode, ceea ce permite de a forma rezultatele necesare pentru acordarea 
lor utilizatorului. De exemplu, poate fi efectuată analiza dinamicii de producere a 
lucrului, ceia ce permite de a prognoza componenţa cantitativă a personalului în 
dependenţă de volumul comenzilor produse. 

 
Fig.1. Schema principială a sistemului de monitoring al întreprinderii industriale. 
 
Pentru crearea sistemului de monitoring a întreprinderii industriale a instrui 

specialiştii este necesar specialiştii subdiviziunilor corespunzătoar la metodologii şi 
metodicii, a organiza întruniri cu conducerea subdiviziunilor de producere de bază a 
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întreprinderii, şi de asemenea  cu conducătorii întreprinderilor auxiliare pentru a le 
oferi  informaţiei oportune şi autentice în volum total. 

Pe parcursul realizării proiectului de pilot al sistemului de monitoring al 
întreprinderii industriale în fiecare lună şi trimestrial este efectuată analiza stării 
economice de către angajaţii secţiei de monitoring a întreprinderii – analiza 
activităţii investiţionale şi starea financiară a întreprinderii. În fiecare lună se 
pregătesc viziunile analitice corespunzătoare, care în componenţa viziunii analitice 
comune se distribuie de către secţiei de monitoring la toate subdiviziunile 
cointeresate şi conducerii întreprinderii. 

De regulă contrapunerea datelor obţinute în limitele proiectului de pilot cu 
datele întreprinderilor analogice permite a evidenţia „punctele slabe” în starea 
economică a întreprinderii, de a aprecia schimbările în ramurile conjuncturii 
economice, de a aprecia influenţa asupra stării financiare a întreprinderii printr-un 
şir de factori, inclusiv instrumentele şi măsurile politicii financiare şi de producţie. 

La etapele următoare de creare, funcţionare şi dezvoltare a sistemului, de 
regulă, se soluţionează problemele, legate de crearea sistemului unitare de 
monitoring  la nivelul întregii întreprinderi. Mai întâi de toate, aceasta se referă la 
ridicarea nivelului metodologic, metodic calitativ şi alte elemente de funcţionare a 
sistemului, intensificarea punerii în  practică  a rezultatelor monitoringului, 
sincronizarea de prezentare a datelor şi controlul riguros cu privire la veridicitatea 
lor. 

La obţinerea rezultatelor pozitive a întregii întreprinderi poate fi emis ordinul 
cu privire la dezvoltarea calitativă a sistemului de monitoring al întreprinderii în 
baza prelucrării metodologiei şi metodicii cu privire la analiza rezultatelor 
monitoringului. Aceasta permite a repartiza sistemul de monitoring la toate 
subdiviziunile întreprinderii, iar în cazul prezenţei întreprinderilor fiice şi asupra 
activităţii lor, de a aprecia formele şi metodele de utilizare practică  a rezultatelor 
monitoringului întreprinderii prin soluţionarea problemelor financiare concrete şi 
politica de producere. 

În limitele procesului de introducere a sistemului de monitoring obligatoriu 
trebuie să fie efectuat un complex de măsuri, orientat spre ridicarea eficacităţii 
pasive de utilizare a sistemului. Sub noţiunea de eficacitate pasivă noi înţelegem 
ridicarea efectului de utilizare a sistemului din contul factorilor, care nu au legătură 
directă cu activitatea sistemului în sine. La măsurile de bază se referă: 

• instruirea reprezentanţilor tuturor subdiviziunilor întreprinderii cu privire la 
colectarea, controlul veridicităţii şi funcţionarea sistemului de monitoring al 
întreprinderii, analizei metodologice şi metodice a rezultatelor monitoringului; 

• aprecierea componenţei subdiviziunilor pentru proiectul de bază şi pilot de 
creare a sistemului de monitoring – participanţii monitoringului pentru fiecare tip de 
producţie în secţiunea diferitor consumatori şi subdiviziunilor concrete; 

• efectuarea lucrului şi consultaţii cu conducătorii tuturor subdiviziunilor 
cointeresate, invitaţi de a participa la monitoring şi conducătorii tuturor elementelor 
structurale: echipe, birouri ş.a.m.d. asupra obiectului lor de cointeracţiune în 
organizarea lucrului cu privire la crearea şi asigurarea funcţionării sistemului. 

În acelaşi timp, are loc îmbunătăţirea structurii informaţiei primare şi analitice 
în cadrul sistemului de monitorizare a întreprinderii. Pot fi modificate de asemenea 
forma şi conţinutul indicatorilor din anchetele referitoare la conjunctură, investiţii şi 
finanţe, în scopul identificării cât mai exacte a factorilor semnificativi şi 
complementari, care determină dinamica situaţiei economice a întreprinderii, 
aducerii indicatorilor cantitativi din chestionare în conformitate cu modificările din 
evidenţa contabilă şi statistică. Se elaborează machete (modele) ale informaţiei 
analitice de ieşire, se îmbunătăţeşte metodologia analizei tematice şi agregate, bazată 
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pe sistemul informaţional, ţinând cont de informaţiile de reglementare (normative), 
legislative şi economice externe. 

Ca rezultat al perfecţionării şi structurării suplimentare, sistemul de 
monitorizare se lărgeşte şi se aprofundează, incluzând indicatori care acoperă o 
gamă şi mai vastă de date. Ca urmare, sistemul de monitorizare ia în considerare nu 
doar date ale întreprinderii, dar şi principalii indicatori macroeconomici (figura 2). 

 
Fig. 2. Schema sistemului de monitorizare a unei intreprinderi industriale 
 
Pentru îmbunătăţirea analizei economice în cadrul monitorizării întreprinderii, 

în afară de indicatorii tehnici şi financiari de bază, obţinuţi în timp real, la 
întreprindere poate fi completat un formular privind comparaţiile sectoriale ale 
indicatorilor activităţii economico-financiare, care va conţine atât datele pentru o 
întreprindere concretă - participant al monitorizării, cât şi pentru întreprinderile din 
acelaşi sector sau domeniu de activitate din regiune sau ţară. 

În blocul de extragere a informaţiei poate fi utilizată pe scară largă 
reprezentarea grafică a rezultatelor monitorizării la diferite niveluri: pe ramuri, 
subramuri, întreprinderi, problemele separate, indicatori individuali, etc. Pentru a 
determina gradul de interdependenţă între indicatorii activităţii de producţie şi 
financiare a întreprinderii, pe baza datelor din ancheta conjuncturală, sunt aplicate 
metodele analizei corelaţionale. 

Dacă într-o anumită perioadă la întreprindere a fost utilizat un sistem de 
monitorizare, atunci aceasta are oportunitatea de a avea o poziţie mai echilibrată 
printre întreprinderile concurente, precum şi de a monitoriza şi a analiza nu numai 
modificările situaţiei sale economice, ci şi de a urmări tendinţele din ramură. 
Aceasta oferă posibilitatea de a elabora o strategie de diversificare,  a ajusta 
planurile investiţionale, precum şi de a formula şi mai clar strategiile de marketing 
ale întreprinderii. 

Monitorizarea întreprinderii, precum şi posibila integrare a acesteia într-un 
sistem informaţional unic, permite soluţionarea unui şir de probleme 
macroeconomice: 

• îmbunătăţirea calităţii analizei şi previziunii proceselor economice de ansamblu, 
la nivel de ramură şi la nivel regional, aprofundarea acestei analize prin 
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determinarea indicelui real şi preconizat sau “aşteptat” al climatului de afaceri din 
ţară, pe ramuri şi pe regiuni; 

• detectarea la timp a dezechilibrelor din economie, determinarea cauzelor 
apariţiei acestora şi întreprinderea de măsuri pentru eliminarea şi prevenirea lor; 

• înaintarea către organele conducerii statului a propunerilor mai argumentate 
privind rezolvarea problemelor sociale şi economice acute. 

În plus, prin instituirea unui sistem de monitorizare, apare posibilitatea 
întreprinderii de a evalua mai exact conjunctura economică în ramură,  a urmări şi a  
prognoza dinamica şi tendinţele activităţii economico-financiare a întreprinderii şi a 
le compara cu indicatorii macroeconomici din ramura respectivă şi din economia 
naţională. De asemenea,  a identifica şi a combate factorii care au o influenţă 
negativă, a asigura elaborarea şi adoptarea deciziilor de management optime privind 
problemele de dezvoltare socio-economică a întreprinderii.  
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CERCETAREA MOTIVAŢIEI DE CREARE  
A PORTOFOLIULUI UNUI SERVICIU NOU 

 
Micaela GROSMAN, drd., ULIM 

 
Interest to a rating of results of marketing activity raises in all branches due to expansion of scales 

of marketing activity, development of technologies, expansion of opportunities of a data access, 
innovations in the field of marketing and to researches. For realization of a rating of results of 
marketing activity by the important problem there is a development and introduction of a portfolio of 
new services. In article the analysis of motivation of creation of a client portfolio of new services is 
lead 

O firmă trebuie să aibă în vedere patru caracteristici speciale ale serviciilor 
atunci când proiectează un program de marketing: intangibilitatea, inseparabilitatea, 
variabilitatea şi perisabilitatea (fig.1). Intangibilitatea unui serviciu înseamnă că acel 
serviciu nu poate fi văzut, gustat, simţit, auzit sau mirosit înainte de a fi cumpărat. 
Spre exemplu, oamenii care se supun unor operaţii de chirurgie estetică nu pot vedea 
rezultatul înainte de cumpărare. Pasagerii zborurilor aeriene nu au altceva decât un 
bilet şi promisiunea că, atât ei, cât şi bagajele lor, vor ajunge în siguranţă şi 
împreună la destinaţia stabilită şi la ora stabilită. Pentru a diminua gradul de 
nesiguranţă, cumpărătorii caută „semne” referitoare la calitatea serviciilor. Ei trag 
concluzii în ceea ce priveşte calitatea în urma locului, oamenilor, preţului, 
echipamentelor şi mijloacelor de comunicare pe care le pot vedea. 

De aceea, sarcina furnizorului de servicii constă în asigurarea tangibilităţii 
serviciului întrunul sau în mai multe feluri şi transmiterea semnalelor corecte asupra 
calităţii. Acesta este managementul evidenţei, în cadrul căruia organizaţia 
prestatoare de servicii se prezintă în faţa clienţilor cu dovezi organizate şi oneste ale 
capabilităţilor sale. 
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Fig.1. Caracteristici speciale ale serviciilor în program de marketing 
 
Lanţul servicii–profit. Firmele furnizoare de servicii de succes îşi concentrează 

atenţia atât asupra clienţilor, cât şi a salariaţilor lor. Ele înţeleg natura lanţului 
servicii-profit care face legătura între profiturile firmei de servicii şi satisfacerea 
clienţilor şi angajaţilor. Acest lanţ este alcătuit din cinci verigi: 

• calitatea serviciilor interne: selecţia şi instruirea angajaţilor de nivel superior, 
mediu de lucru de calitate, sprijin puternic pentru cei care vin în contact cu clienţii, 
ceea ce are drept rezultat; 
• angajaţi productivi şi mulţumiţi: mai mulţi angajaţi mulţumiţi, fideli şi 

conştiincioşi, ceea ce are drept rezultat; 
• valoarea mai mare a serviciului: crearea de valoare comercială şi livrare de 

servicii mai eficiente, ceea ce are drept rezultat; 
• clienţi satisfăcuţi şi fideli: clienţii satisfăcuţi rămân fideli, repetă cumpărăturile, 

fac recomandări altor clienţi, ceea ce are drept rezultat; 
• profituri şi sporuri solide ale serviciilor: performanţe superioare în cadrul firmei 

de servicii. 
Marketingul serviciilor necesită de asemenea, un  marketing intern şi un  

marketing interactiv. Marketingul intern înseamnă că firma de servicii trebuie să 
instruiască şi să motiveze în mod efectiv salariaţii care vin în contact cu clienţii, 
precum şi personalul din domeniul serviciilor de sprijin pentru a asigura lucrul în 
echipă în scopul satisfacerii clienţilor. Cercetătorii de piaţă trebuie să determine 
fiecare persoană din organizaţie să fie concentrată asupra clientului. De fapt, 
marketingul intern trebuie să-l preceadă pe cele extern. Marketingul interactiv se 
referă la dependenţa masivă a calităţii serviciului de calitatea interacţiunii dintre 
cumpărător şi vânzător pe parcursul prestării serviciului. În cazul marketingului de 
produs, calitatea produsului depinde adesea în mică măsură de modul în care a fost 
obţinut produsul. Însă în cazul marketingului serviciilor, calitatea serviciilor depinde 
atât de furnizorul de servicii, cât şi de calitatea prestării serviciilor. De aceea, 
vânzătorii de servicii trebuie să posede şi să utilizeze aptitudini de marketing 
interactiv. 

Gestionarea diferenţierii serviciilor. În prezent, în condiţiile actualei intense 
concurenţe de preţ, vânzătorii de servicii se plâng adesea de dificultatea diferenţierii 
serviciilor lor de cele ale concurenţei. În măsura în care clienţii percep serviciile 
diferiţilor furnizori drept similare, acestora le pasă mai puţin de furnizor, decât de 
preţ. Soluţia faţă de concurenţa preţurilor o reprezintă furnizarea unor oferte, livrări 
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şi imagini diferenţiate. Oferta poate include caracteristici inovatoare care plasează 
oferta firmei departe de ofertele concurenţiale. Firmele de servicii pot diferenţia 
livrarea serviciilor prin găsirea unor persoane mai competente. 

Gestionarea calităţii serviciilor. Una dintre modalităţile prin care o firmă de 
servicii se poate diferenţia este aceea de a livra permanent servicii de calitate 
superioară faţă de competitori. Ca şi fabricanţii precedenţi, majoritatea firmelor de 
servicii s-au alăturat mişcării privind determinarea calităţii în funcţie de nevoile 
clientului. Ca şi vânzătorii de produse, furnizorii de servicii trebuie să identifice ce 
aşteaptă clienţii-ţintă în ceea ce priveşte calitatea serviciilor.  Din păcate, calitatea 
serviciilor este mai greu de definit şi judecat decât cea a produselor.  Spre exemplu, 
este mai greu de căzut de acord asupra unei coafuri, decât asupra unui uscător de 
păr. 

Consecvenţa clienţilor este poate cea mai bună măsură pentru calitat –
capacitatea unei firme de a-şi păstra clienţii depinde de constanţa cu care le oferă 
valoare. Firmele de servicii de vârf stabilesc standarde înalte de calitate pentru 
servicii. Ele urmăresc îndeaproape performanţele din domeniul serviciilor atât pe 
cele proprii, cât şi pe cele ale concurenţei. Ele nu se mulţumesc cu servicii bune, ci 
ţintesc către servicii perfecte, 100% fără defecte. 

Spre deosebire de fabricanţi care îşi pot adapta utilajele şi investiţiile până ce 
totul este perfect, calitatea serviciilor va fi mereu variabilă, depinzând de 
interacţiunea dintre angajaţi şi clienţi. Oricât de mult ar încerca, chiar şi cele mai 
bune firme vor înregistra ocazional întârzieri la livrare, fripturi arse sau salariaţi 
morocănoşi. Totuşi, recuperarea unui serviciu bun poate transforma nişte clienţi 
supăraţi în clienţi fideli. De fapt, o bună recuperare poate aduce mai mulţi 
cumpărători fideli decât un serviciu care ar fi mers bine de la început. De aceea, 
firmele ar trebui să ia măsuri nu numai pentru a oferi servicii bune permanent, ci şi 
pentru a repara greşelile atunci când apar.  Primul pas îl reprezintă împuternicirea 
angajaţilor din prima linie, conferindu-le autoritatea, responsabilitatea şi 
stimulentele de care au nevoie pentru a recunoaşte, avea grijă  şi a  preîntâmpina 
nevoile clienţilor. 

Gestionarea productivitităţii serviciilor. Având în vedere costurile aflate în 
creştere rapidă, firmele de servicii sunt supuse unor mari presiuni privind sporirea 
productivităţii serviciilor. Acest lucru se poate face în mai multe feluri: prin 
instruirea mai temeinică a angajaţilor sau prin angajarea altora care vor lucra mai 
mult sau mai eficient sau prin creşterea cantităţii serviciilor în dauna calităţii.  
Furnizorul poate „industrializa serviciile” prin dirijarea procesului de livrare. 

Dezvoltarea noilor produse. Firmele se confruntă cu o problemă – trebuie să 
dezvolte produse noi, însă şansele de succes par potrivnice. În general, pentru a crea 
produse noi de succes, o firmă trebuie să-şi înţeleagă clienţii, segmentele de piaţă şi 
competitorii şi să dezvolte produse care furnizeze un plus de valoare clienţilor. 
Trebuie să deruleze un proces solid de planificare a produselor noi şi să stabilească 
un proces sistematic de elaborare de noi produse pentru a găsi şi a dezvolta produse 
noi. 

Principalele faze ale dezvoltării unui nou produs sunt: 
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Fig.2. Faze ale dezvoltării unui nou produs 

 
Emiterea ideii. Dezvoltarea unui nou produs începe cu găsirea unei idei – 

căutarea sistematică de idei pentru produse noi. O firmă trebuie să emită de regulă, 
multe idei pentru a găsi câteva bune. Sursele principale de idei pentru produsele noi 
includ surse interne şi surse externe, cum sunt clienţii, competitorii, distribuitorii, 
furnizorii şi alţii. 

Surse interne de idei. Prin utilizarea surselor interne, firma poate găsi idei noi 
prin intermediul cercetării de piaţă şi dezvoltării. Poate utiliza idei ale angajaţilor, 
oamenilor de ştiinţă, inginerilor, personalului de producţie, consultanţilor, 
instructorilor şi vânzătorilor. Unele firme au dezvoltat programe „antreprenoriale” 
de succes care încurajează angajaţii să gândească şi să dezvolte idei de produse noi. 
Firmele caută uneori abordări inovatoare creative pentru a surmonta obstacolele 
puse în calea liberei circulaţii a ideilor pentru produsele noi. 

Surse externe de idei. Ideile bune pentru produsele noi vin adesea şi în urma 
supravegherii şi ascultării clienţilor.  Firma poate analiza întrebările şi plângerile 
clienţilor pentru a găsi produse noi care să soluţioneze problemele clienţilor. Firmele 
trebuie să aibă grijă să nu se bazeze prea mult pe contribuţia clienţilor atunci când îşi 
dezvoltă produsele noi. Pentru unele produse, mai ales pentru cele de tehnică înaltă, 
clienţii pot să nu-şi dea seama exact de ce au nevoie.  

Competitorii reprezintă o altă sursă bună de idei pentru produsele noi. Firmele 
urmăresc anunţurile competitorilor pentru a-şi face o idee despre noile lor produse. 
Ei cumpără produsele noi concurenţiale, le descompun pentru a vedea cum 
funcţionează, analizează vânzările şi decid dacă e cazul să elaboreze un nou produs 
propriu. Distribuitorii şi furnizorii pot de asemenea contribui la găsirea multor idei 
bune pentru produsele noi. 

Vânzătorii cu amănuntul sunt aproape de piaţă şi pot difuza informaţii despre 
problemele consumatorilor şi posibilităţi de apariţie a noi produse. Furnizorii pot 
informa firma despre noile concepte, tehnici şi materiale ce pot fi folosite pentru 
dezvoltarea noilor produse.  Alte surse de idei se referă la reviste comerciale, 
expoziţii şi seminarii, agenţii guvernamentale, consultanţi în domeniul produselor 
noi, agenţii de publicitate, firme de marketing, laboratoare universitare şi 
comerciale, inventatori. Căutarea de idei pentru produsele noi ar trebui să se facă în 
mod sistematic şi nu la întâmplare. Altminteri, puţine idei noi vor ieşi la suprafaţă şi 
multe idei bune se vor împotmoli şi vor muri. Cadrele superioare de conducere pot 
evita aceste probleme prin instalarea unui sistem de gestionare a ideilor care să 
direcţioneze fluxul de idei noi către un punct central unde să fie colectate, revizuite 
şi evaluate. Pentru înfiinţarea unui astfel de sistem, firma poate întreprinde unele sau 
toate din următoarele acţiuni: 

• să numească o persoană respectată drept managerul ideii din partea firmei; 

 243 



• să creeze un comitet de coordonare a funcţionării ideii compus din oameni 
de la Departamentul vânzări şi marketing şi din consultanţi şi instructori care să 
se întrunească în mod regulat pentru a evalua noile idei de produse şi servicii 
propuse; 
• să urmărească ideile şi dezvoltările prezentate pe diverse Website-uri; 
• să încurajeze toţi factorii majori de decizie – angajaţii şi clienţii, să vină în 

întâmpinare cu sugestii; 
• să alcătuiască programe de recunoaştere formală pentru răsplătirea celor care 

au contribuit cu cele mai bune idei noi. 
Abordarea managerului ideii are două rezultate favorabile. Mai întâi, ajută la 

crearea în cadrul firmei a unei culturi orientate spre inovaţii. Arată că managerii de 
nivel superior sprijină, încurajează şi răsplătesc inovaţia. În al doilea rând, rezultă un 
număr mare de idei, în rândul cărora ar trebui să se găsească unele foarte bune. Pe 
măsură ce sistemul se maturizează, ideile vor circula mai liber. Ideile bune nu vor 
mai avea de suferit din cauza lipsei unui comitet de conducere solid sau a unui 
sprijin din partea unui „senior” din cadrul firmei. 

Evaluarea ideii. Scopul generării de idei noi îl constituie crearea unui număr 
mai mare de idei. Scopul etapelor consecutive este acela de a reduce acest număr. 
Prima etapă în reducerea ideilor este cea de evaluare a ideii, care sprijină ideile 
punctuale bune şi le elimină pe cele slabe cât de curând posibil. Costurile dezvoltării 
produsului sporesc simţitor în fazele următoare, astfel încât firma doreşte să meargă 
înainte numai cu ideile de produse care se vor concretiza în produse profitabile. 

Multe firme le cer conducătorilor să elaboreze ideile de produse noi pe un 
format standard ce poate fi revizuit de un comitet. Formatul descrie produsul, 
segmentul de piaţă-ţintă şi concurenţa. Face unele estimări generale ale 
dimensiunilor pieţei, ale preţului produsului, costurilor şi duratei elaborării lui, 
costurilor de fabricaţie şi profitului.  Comitetul evaluează apoi ideea comparativ cu 
un set de criterii generale. Multe firme posedă sisteme bine gândite pentru 
clasificarea şi evaluarea ideilor de produse noi, însă conţinutul unor astfel de 
întrebări de evaluare va depinde de urgenţa noilor produse şi de resursele firmei 
pentru a le identifica şi ale aduce pe piaţă sub formă de produse comerciale. 

Elaborarea şi testarea conceptului. O idee atractivă trebuie dezvoltată sub 
forma unui concept de produs. Este important să se facă distincţia între ideea de 
produs, conceptul de produs şi imaginea produsului. O idee de produs este o idee 
pentru un posibil produs pe care firma îl poate oferi ea însăşi pe piaţă. Un concept de 
produs este o versiune detaliată a ideii exprimată în termeni comerciali de substanţă. 
Imaginea unui produs este modul în care consumatorii percep un produs real sau 
potenţial. 

Testarea conceptului. Testarea conceptului necesită testarea conceptelor noilor 
produse prin intermediul grupurilor de consumatori-ţintă. 

Elaborarea strategiei de marketing. Conceptele pot fi  prezentate 
consumatorilor în mod simbolic sau fizic, însă la intern, trebuie să se specifice cui se 
adresează produsul şi cum va fi el poziţionat pentru a accesa grupurile de 
consumatori-ţintă. Deci trebuie: 
• definit segmentul de piaţă-ţintă 
• preţul planificat pentru produs, bugetul planificat pentru distribuţie şi marketing 

pentru primul an 
• vânzările planificate pe termen lung, profitul preconizat şi strategia mixului de 

marketing. 
Analiza afacerii. Analiza afacerii implică o analiză a vânzărilor, costurilor şi 

profiturilor preconizate pentru un produs pentru a se vedea dacă sunt atinse 
obiectivele firmei. În caz afirmativ, produsului poate trece la faza de elaborare. 
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Faza de elaborare a produsului. Până acum produsul a existat doar sub forma 
deservirii, schiţă sau desen. Este acum necesar să se facă un salt investiţional pentru 
a se vedea dacă se poate transforma într-un produs funcţional şi cu potenţial 
comercial. 

Testarea pieţei. Dacă produsul susţine testele funcţionale şi comerciale, 
următoarea fază o constituie testarea pieţei. Aceasta este faza în care produsul şi 
programul de marketing sunt introduse într-un cadru mai realist de piaţă. Firma 
verifică produsul şi întregul program de marketing – strategia de poziţionare, 
publicitate, distribuţie, stabilirea de costuri, marcarea şi nivelurile bugetare. 

Comercializarea. Testarea pieţei oferă informaţiile necesare managerilor pentru 
a lua o decizie finală privind lansarea produsului. Dacă se decide continuarea, atunci 
costurile vor începe să crească foarte rapid. Va fi necesară alcătuirea unui program 
de marketing complet, precum şi a unui program extensiv de instruire pentru toţi cei 
care au legătură cu noul produs, lansarea lui, livrarea lui şi serviciile de întreţinere a 
lui. 

Strategii privind ciclul de viaţă al produsului. După lansarea noului produs, 
managerii vor ca produsul să aibă un ciclu de durată. Deşi nu se aşteaptă ca produsul 
să se vândă la infinit, firma doreşte să obţină un profit decent pentru a-şi acoperi 
eforturile şi riscurile aferente lansării lui. Managerii sunt conştienţi de faptul că 
fiecare produs va avea un ciclu de viaţă, deşi forma şi durata sa exactă nu se 
cunoaşte dinainte. 

Ciclu de viaţă tipic pentru un produs (CVP) şi cursul pe care-l urmează 
vânzarea produsului şi profitul generat de-a lungul vieţii produsului. CVP are cinci 
etape distincte:  introducerea, maturitatea, elaborarea, creşterea, declinul. 

Dezvoltarea produsului începe atunci când firma găseşte şi dezvoltă o idee de 
produs nou. Pe durata dezvoltării produsului, vânzările sunt zero, iar investiţiile 
firmei sunt foarte mari. Introducerea pe piaţă este perioada cu creşteri lente ale 
vânzărilor pe măsură ce produsul este introdus pe piaţă. Profiturile în această etapă 
nu sunt obţinute din cauza cheltuielilor masive ocazionate de introducerea 
produsului. Sporirea vânzărilor pe piaţă reprezintă o perioadă de acceptare rapidă a 
pieţei şi de creştere a profiturilor. Maturitatea pe piaţă este o perioadă de încetinire a 
creşterii vânzărilor deoarece produsul a fost acceptat de către majoritatea 
cumpărătorilor potenţiali. Nivelul profiturilor scade din cauza creşterii numărului 
modalităţilor de distribuţie pentru a apăra produsul în faţa concurenţei. Declinul este 
perioada reducerii vânzărilor şi scăderii profiturilor. 

Nu toate ciclurile de viaţă ale produselor au aceeaşi durată. Unele produse sunt 
introduse rapid şi mor rapid, altele stau o perioadă foarte îndelungată în faza de 
maturitate. Unele intră în faza de declin şi sunt apoi reciclate  în faza de creştere 
printr-o promovare sau repoziţionare puternică. 

Ne vom ocupa de strategiile aferente fiecăreia dintre fazele ciclului de viaţă. 
Faza de introducere. Faza de introducere începe atunci când se lansează 

pentru prima oară noul produs.  Introducerea ia timp, iar creşterea vânzărilor are loc 
în ritm lent. Produse binecunoscute precum cafeaua instant şi sucul de portocale 
îngheţat au lâncezit timp de mulţi ani înainte ca să intre în faza de creştere rapidă. La 
fel s-a întâmplat şi cu asigurarea calităţii.  În această fază, comparativ cu alte faze, 
profiturile sunt negative sau scăzute datorită vânzărilor reduse sau cheltuielilor mari 
de distribuire şi promovare. Pentru produsele fizice, este nevoie de mulţi bani pentru 
a atrage distribuitorii şi a le construi inventarele. Cheltuielile pentru promovare sunt 
relativ mari şi au drept scop informarea consumatorilor despre noul produs şi 
atragerea lor spre a-l încerca. Deoarece piaţa nu este în general pregătită pentru a 
rafina produsul în această fază, firma şi concurenţii ei elaborează versiuni de bază 
ale produsului. Aceste firme îşi concentrează atenţia asupra cumpărătorilor care sunt 
cei mai dispuşi să cumpere. 
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O firmă, mai ales un pionier al pieţei, trebuie să aleagă o strategie de lansare 
care să fie în concordanţă cu preconizata poziţionare a produsului. Ea trebuie să 
conştietizeze că strategia iniţială reprezintă doar primul pas în cadrul unui plan de 
marketing grandios de lansare, să „omoare”, el poate sacrifica un venit pe termen 
lung pentru un câştig imediat.  Pe măsură ce pionierul se îndreaptă spre fazele 
ulterioare ale ciclului de viaţă, va trebui să stabilească permanent noi preţuri, să 
promoveze şi să elaboreze alte strategii de marketing. Are cea mai bună şansă de a 
construi şi a păstra poziţia de lider pe piaţă dacă-şi joacă cărţile corect de la început. 

Faza de creştere. Dacă noul produs satisface piaţa, va intra în faza de creştere 
în care vânzările vor începe să sporească rapid. Cei care-l acceptă de timpuriu vor 
continua să-l cumpere, iar cumpărătorii întârziaţi le vor urma exemplul, mai ales 
dacă aud păreri favorabile despre el. Atraşi de ocazia de a obţine profit, noi 
competitori vor intra pe piaţă. Ei vor introduce noi caracteristici de produs şi piaţa le 
va extinde. Creşterea numărului de competitori duce la creşterea numărului de 
modalităţi de distribuţie, iar vânzările vor înregistra salturi pentru a reconstrui 
inventarele vânzătorilor sau pentru a rămâne la nivelul la care erau sau pentru scădea 
foarte puţin. Firmele îşi menţin nivelul cheltuielilor de promovare sau îl ridică puţin. 
Educarea pieţei rămâne un scop, însă acum firma trebuie să facă faţă concurenţei. 

Profiturile sporesc în timpul fazei de creştere, pe măsură ce costurile de 
promovare se răspândesc asupra unui volum mai mare, iar costurile unitare de 
producţie scad. Firma foloseşte mai multe strategii pentru a susţine creşterea rapidă a 
pieţei pe o durată cât mai mare de timp. Îşi îmbunătăţeşte calitatea produsului şi 
adaugă noi caracteristici şi modele. Pătrunde pe noi segmente de piaţă şi noi canale 
de distribuţie. Trece de la popularizarea produsului spre convingerea achiziţionării 
produsului şi scade preţurile la timpul potrivit pentru a atrage mai mulţi cumpărători.  
În faza de creştere, firma trebuie să facă faţă unui târg între cota înaltă de piaţă şi 
profitul curent ridicat. Prin cheltuirea multor fonduri pentru îmbunătăţirea 
produsului, promovare şi distribuire, firma poate dobândi o poziţie dominantă. 
Astfel, totuşi renunţă la profitul maxim curent pe care speră să-l recupereze în faza 
următoare. 

Faza de maturitate. La un moment dat, creşterea vânzărilor unui produs  va 
încetini, iar produsul va intra în faza de maturitate. Această fază de maturitate 
durează de regulă, mai mult decât cele anterioare şi prezintă diverse provocări pentru 
managementul marketingului. Majoritatea produselor se află în faza de maturitate a 
ciclului de viaţă şi de aceea cea mai mare parte a managementului marketingului se 
ocupă de produsul matur.  Scăderea ritmului de creştere a vânzărilor are drept 
rezultat mulţi producători cu multe produse de vânzare. În schimb, această capacitate 
depăşită duce la sporirea concurenţei.  Competitorii încep să scadă preţurile, să 
crească publicitatea şi vânzările promoţionale şi să ridice nivelul bugetelor pentru 
R&D (cercetare şi dezvoltare) pentru a găsi versiuni mai bune ale produsului. Aceste 
măsuri determină scăderi ale profitului. Unii dintre cei mai slabi competitori încep să 
se retragă, iar domeniul va cuprinde eventual numai competitori bine chibzuiţi. 

Faza de declin. Vânzările celor mai diferite forme de produs şi mărci alunecă 
pe panta declinului. Declinul poate fi lent sau rapid. Vânzările pot plonja până la 
zero sau pot ajunge la un nivel scăzut la care vor rămâne pentru mulţi ani. Aceasta 
este faza de declin. Vânzările ajung la declin din mai multe cauze, incluzând 
cuceririle tehnice, gusturile şi sporirea concurenţei. Pe măsură ce vânzările şi 
profiturile scad, unele firme se retrag de pe piaţă. Cele care rămân îşi pot reduce 
ofertele de produse.  Continuarea cu un produs slab poate fi extrem de costisitoare 
pentru o firmă şi aici există multe costuri ascunse. Un produs slab poate solicita prea 
multă atenţie în administrare şi necesită frecvente modificări ale preţului şi 
inventarului. Solicită atenţie publicitară care ar putea fi folosită mai bine pentru a 
face produsele „sănătoase” mai profitabile. Reputaţia în declin a unui produs poate 
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îngrijora clienţii şi în legătură cu alte produse. Cele mai mari costuri se pot 
manifesta în viitor. Păstrarea produselor slabe întârzie căutarea de înlocuitori, 
creează un mix de producţie sărăcăcios, afectează profitul curent şi slăbeşte punctul 
de sprijin al firmei pentru viitor. 

Produsele curente ale unei firmei se află în situaţia unui ciclu de viaţă limitat şi 
trebuie să fie înlocuite cu noi produse. Însă noile produse pot înregistra un eşec, 
riscurile inovaţiei fiiind la fel de mari ca şi venitul. Cheia succesului inovaţiei rezidă 
în efortul întregii firme, într-o planificare riguroasă şi într-un proces sistematic de 
dezvoltare a noilor produse. 
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TENDINŢELE APLICĂRII STRATEGIILOR MANAGERIALE ÎN 

CONDIŢIILE EXTINDERII CORPORAŢIILOR ROMÂNEŞTI 
 

Ion DUMITRU, drd, ULIM 
In modern economic of corporation play more and more determining role. Influence of the 

corporate capital on economic and social processes in Romania Corporate activity constantly 
amplifies admits as a source of many problems, is equal as the given activity in the increasing measure 
determines prospects of modern economy 

Procesul de modernizare a structurilor şi strategiilor corporaţiilor româneşti în 
contextul fenomenelor de internaţionalizare şi globalizare necesită aplicarea multor 
tipuri de strategii, având drept obiectiv adaptarea companiei la un mediu în continuă 
transformare şi, totodată, reducerea riscului antreprenorial. Aceste strategii apar într-
o multitudine de tipuri în companiile specifice, astfel încât este nevoie de o mare 
abilitate şi creativitate pentru punerea lor în practică. În plus, companiile inovatoare 
din lumea întreagă creează în permanenţă noi condiţii investiţionale pentru abordări 
strategice organizaţionale (tabelul 1). 

Tabelul 1. Repartizarea investiţiilor străine directe în companiile din România în 
procesul de modernizare a structurilor şi strategiilor 

  Milioane euro % din TOTAL 
TOTAL, din care: 48798 100,0 

Austria 9186 18,8 
Olanda 8402 17,2 

Germania 7509 15,4 
Franţa 4294 8,8 
Italia 3585 7,3 

Grecia 3154 6,5 
Elveţia 2298 4,7 
Cipru 1896 3,9 

Luxemburg 1107 2,3 
Ungaria 878 1,8 

Statele Unite ale Americii 869 1,8 
Marea Britanie 727 1,5 

Spania 604 1,2 
Turcia 578 1,2 

Alte ţări  3711 7,6 
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În anul 2008, 66,8% din investiţile străine directe în companiile romăneşti, 
respectiv 3517 milioane euro, au revenit modernizărilor structurale şi strategice de 
corporaţie, 32% din participaţii (1683,5 milioane euro) fuziunilor şi achiziţiilor 
(M&A), iar investiţiilor greenfield numai 1,2% (64,2 milioane euro). 

Pentru a se putea aprecia impactul de durată al investiţiilor greenfield asupra 
economiei, au fost evidenţiate şi acumulările de investiţii străine directe în 
companiile înfiinţate prin investiţii greenfield, denumite corporaţiile greenfield. La 
finele anului 2008 distribuirea pe principalele activităţi de modernizare structurală şi 
strategică a soldului investiţiilor străine directe în corporaţiile greenfield se prezintă 
astfel ( tabelul 2): 

 
Tabelul 2. Soldului investiţiilor străine directe în companiile din România 

  Total ISD, 
milioane euro 

Din care 
Investiţii străine directe în corporaţii 

greenfield 
milioane 

euro 
% în total ISD/ 

activităţi economice 
TOTAL, din care: 48 798 24 707 50,6 
Industrie, din care: 20 138 7 180 35,7 
Industria extractivă 2 158 341 15,8 
Industria prelucratoare 15 236 6 515 42,8 
Energie electrică, termica, 
gaze şi apă 2 744 324 11,8 

Intermedieri financiare şi 
asigurări 10 026 3 953 39,4 

Construcţii şi tranzacţii 
imobiliare 6 155 4 284 69,6 

Comerţ 6 060 5 226 86,2 
Tehnologia informaţiei şi 
comunicaţii 3 283 1 596 48,6 

Alte activităţi 3 136 2 468 78,7 

 
Elaborarea strategiei de pătrundere şi dezvoltare pe piaţa externă este un atribut 

important al managementului corporativ. Ea presupune luarea în calcul a evoluţiei 
cadrului mondial (analiza mediului extern pentru evidenţierea oportunitatilor şi 
riscurilor de afaceri) şi a potenţialului firmei respective (diagnosticul firmei pentru 
stabilirea avantajelor şi dezavantajelor acesteia în competiţia internaţională).  
Strategiile de internaţionalizare se definesc în termeni convenţionali prin tipurile de 
activităţi localizate la nivelul filialei în spaţiul de implantare şi, totodată, prin 
tipurile, sensul şi intensitatea legăturilor cu firma mamă. Desigur,  există o strânsă 
legătură între obiectivele urmărite de aceasta din urmă şi strategia de 
internaţionalizare pentru care ea optează, la fel precum există o evoluţie în timp a 
respectivelor strategii. În prezent coexistă şi nu neapărat în forme pure trei tipuri de 
astfel de strategii: strategia filialei cu autonomie funcţională, strategia de integrare 
simplă, cel mai adesea ipostaziată de constituirea de filiale-sursă şi, în fine, strategia 
aşa-numită de integrare complexă. 

Strategia filialei cu autonomie funcţională presupune crearea unor structuri 
productive care reprezintă replici, la dimensiuni mai mici, ale firmei-mamă. Acestea 
sunt răspunzătoare şi au, totodată, independenţa funcţională necesară pentru 
reproducerea în spaţiul de implantare a practic întregului lanţ de activităţi economice 
generatoare ale unui produs final, cu excepţia, desigur, a generării tehnologiei şi a 
finanţării iniţiale. Controlul este exercitat de către firma-mamă, în principal, prin 
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relaţiile de proprietate şi prin fluxurile de resurse dinspre ea către filială. Pentru 
această strategie optează companiile care vizează accesul direct pe piaţa de 
implantare şi captare a cererii locale. Este strategia care a dominat anii imediat 
următori celui de-al doilea război mondial în ceea ce priveşte internaţionalizarea 
producţiei în industria prelucrătoare. Şi în prezent, realizarea de IED în ţările cu 
economie în tranziţie, cu deosebire în sfera bunurilor de consum, reflectă opţiunea 
pentru astfel de strategii. Grupuri producătoare de băuturi răcoritoare precum Coca-
Cola şi Pepsi-Cola, de produse alimentare precum Philip Morris, prin firma Jacobs 
Suchard sau Unilever, de cosmetice şi detergenţi, precum Procter & Gamble sau 
Henkel promovează strategii de multiplicare a prezenţei lor în zonă prin filiale cu 
autonomie funcţională. Jacobs Suchard, spre exemplu, deţine deja active productive 
pentru pieţele locale şi cea regională în România, Ungaria, Cehia, Polonia, Bulgaria, 
Slovacia. 

Strategiilor de integrare simplă oferă un grad mai ridicat de dependenţă între 
companiile-mamă şi filiale, se dezvoltă în cadrul strategiilor de integrare simplă şi 
sunt dominate de modelul filialei-sursă. În timp, concurenţa pe bază de costuri la 
nivelul bunurilor standardizate, convergenţa modelelor de consum şi scăderea 
cheltuielilor de transport au stimulat şi au permis mărirea sferei de cuprindere 
geografică a strategiilor de internaţionalizare. În consecinţă, mari firme oligopoliste 
operând în industria automobilului, a celei aerospaţiale sau electronice s-au mişcat 
primele în direcţia combinării avantajelor generate de economiile de scară cu cele 
decurgând din organizarea pe baze regionale sau chiar globale a unei reţele de 
furnizori cu costuri scăzute, în cadrul unor strategii de integrare simplă. Acestea 
presupun realizarea în ţările-gazdă a unei game limitate de operaţiuni economice, în 
strânsă interdependenţă cu activităţile economice ale firmei-mamă, derulate în ţara 
de origine. Amplasarea unor procese productive în străinătate în virtutea unor costuri 
de producţie mai scăzute şi valorificarea produselor rezultate prin distribuţia 
realizată de firma-mamă în ţara de origine sau pe terţe pieţe reprezintă o formă 
clasică pe care o îmbracă această strategie. Fluxurile de resurse, informaţie, produse 
şi servicii dobândesc un mai puternic caracter biunivoc. 

O ilustrare de dată relativ recentă a acestui tip de strategie este utilizarea sa în 
domeniul serviciilor. Filialele pot, spre exemplu, să realizeze producţia de software 
sau de prelucrare de informaţii, operaţiuni a căror valorificare se face, în mod 
coordonat, de către firma-mamă. Niveluri de costuri mai scăzute ale unor factori de 
producţie şi o pregătire superioară a forţei de muncă sunt printre cele mai importante 
avantaje de localizare ale ţărilor est-europene, chiar dacă până în prezent s-a dat în 
primul rând curs argumentului dimensiunea pieţei interne. Este de aşteptat, deci, ca 
realizarea de IED în regiune să fie, în viitor, mai mult circumscrisă acestui de-al 
doilea tip de strategie. 

Strategiile de integrare complexă au drept elemente esenţiale o specializare 
puternică, cu vocaţie regională  şi adeseori globală a filialelor în realizarea unui 
produs sau a unui proces de producţie, precum şi, mai ales, apariţia specializării pe 
criterii de tip funcţional a filialelor. Intensificarea şi diversificarea proceselor de 
specializare implică o integrare mai profundă şi de o altă calitate a activităţilor 
derulate de diferitele verigi ale complexului transnaţional. În contextul punerii în 
aplicare a unei astfel de strategii, orice filială poate să îndeplinească integral sau în 
colaborare cu alte filiale sau cu firma-mamă o anume funcţie pentru complexul 
transnaţional în ansamblul sau. Evoluţia strategiilor spre aceste formule complexe s-
a produs ca urmare a intensificării presiunilor concurenţiale în contextul globalizării 
proceselor economice şi a ritmului fără precedent de inovare tehnologică şi 
managerială. Sfârşitul deceniului trecut şi începutul celui actual au marcat chiar o 
acutizare a momentelor dificile pentru multe corporaţii, ridicându-se chiar întrebarea 
dacă nu cumva ierarhiile tradiţionale şi au epuizat resursele de competitivitate. 
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Exemple de mari firme aflate la un moment dat în dificultate pot fi  Caterpillar, 
Dayton-Hudson, Boeing, Du Pont, Salomon Brothers, Texas Instruments, 
Westinghouse, Xerox.  

Ceea ce poate apărea drept paradoxal în legătură cu această evoluţie este faptul 
că ea survenea în circumstanţe dintre care cel puţin unele precum eliminarea 
barierelor tehnice de comunicare şi liberalizarea politicilor naţionale vizând 
investiţile economice directe ar fi trebuit să lucreze în favoarea corporaţiilor. În 
prezent, tendinţele în modernizarea structurilor şi strategiilor corporative în 
străinătate dobândeşte drept formă maximă de sofisticare adâncirea legăturilor 
intrafirmă pe criterii de tip funcţional, în contextul strategiilor numite de integrare 
complexă, context în care aportul fiecărei filiale este judecat în funcţie de contribuţia 
sa la întregul lanţ al activităţilor creatoare de valoare adăugată al firmei. Activităţi 
precum cercetarea dezvoltarea, contabilitatea, managementul resurselor umane, 
managementul financiar sunt internaţionalizate, ele putând fi localizate la nivelul 
oricărei filiale care asigură o performanţă optimă. Integrarea activităţilor în cadrul 
firmei dobândeşte în contextul unor astfel de strategii cu totul alte criterii, ea 
devenind de tip funcţional. Există multiple exemple ale specializării funcţionale 
corporative.  

Strategiile de integrare complexă au la bază şi, totodată, marchează o serie de 
mutaţii intervenite în sistemul de motivaţii care stau la baza internaţionalizării 
producţiei, respectiv la nivelul avantajelor de competitivitate, al celor de 
internaţionalizare şi al celor specifice economiilor de implantare. Principalele 
mutaţii ţinând de aceste elemente se referă la următoarele aspecte: 

• avantajele concurenţiale ale firmei, considerate în mod tradiţional ca emanând 
de la firma-mamă, sunt tot mai mult regăsite la nivelul filialelor; 

• în condiţiile strategiilor de integrare complexă se multiplică avantajele ce 
decurg din funcţionarea corporaţiei, prin coordonarea activităţilor într-un cadru 
omogen din punct de vedere al proprietăţii; 

• are loc o reevaluare a factorilor de localizare, captarea competenţelor locale 
devenind un element central în contextul acestor strategii.  

 Nevoia tot mai presantă de a avea acces la resursele şi competenţele 
încorporate în anumite zone de excelenţă, la grupările de activităţi economice care 
cunosc maximum de performanţă şi care întreţin un proces continuu de inovare în 
anumite amplasamente geoeconomice a constituit un stimul major pentru 
dezvoltarea reţelelor interne în cadrul unor strategii de integrare complexă. Existenţa 
acestor zone de excelenţă se explică tocmai prin faptul că spaţiile economice 
naţionale, deci localul prin complexul de determinări naturale, umane, de istorie, 
cultură şi civilizaţie găzduiesc adevărate matrice de determinanţi ai anumitelor 
avantaje competitive. 

Mai mult chiar, anumite regiuni ale unor ţări localizează anumite competenţe, 
la perpetuarea cărora contribuie o combinaţie de factori de natură diversă, cum ar fi 
sistemul educaţional, infrastructura şi chiar sistemul politic.  

Este evident că rădăcinile naţionale influenţează performanţele firmelor locale, 
forţa lor concurenţială şi, tot atât de evident, accesul cel mai direct al firmelor străine 
la respectivele concentrări de competenţe specifice, în vederea captării unor surse de 
avantaje competitive. Aşadar, în noile condiţii creşte rolul factorilor locali în 
determinarea avantajelor competitive la nivelul corporaţiilor, sursa respectivelor 
avantaje încetând să o mai constituie în mod exclusiv companiile-mamă. 
Valorificarea factorilor locali determină, într-o măsură tot mai mare, specializarea 
puternică, adeseori cu vocaţie globală, a filialelor. 

Dimensiunea corporativă este cea care face ca active generatoare de valoare 
adăugată de pe un teritoriu naţional să fie controlate din afară acestuia, dând naştere 
unor noi spaţii-ierarhii de decizie economică care transcend graniţele naţionale. 
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Caracteristic acestor spaţii este faptul că generarea şi utilizarea cunoştinţelor, a 
informaţiei au loc pe o bază globală, la fel precum şi accesul la resurse se poate 
realiza pe o astfel de bază. Mai simplu spus, accesul la un pool de resurse şi 
competenţe locale, acces bazat pe propriile avantaje de competitivitate ale 
transnaţionalelor şi valorificat în interiorul structurilor corporaţiilor constituie cheia 
modernizării structurale şi strategice ca sursă de capacitate concurenţială. În virtutea 
ei, companiile au acces la o arie largă de capabilităţi tehnologice, manageriale, 
organizatorice, pentru a nu mai vorbi de costurile mai scăzute ale unor factori de 
producţie din diferite colţuri ale lumii. 

Încercările de adaptare a companiilor române prin procesul modernizării 
structurale şi strategice la noile condiţii induse de fenomenul de globalizare nu se 
opresc însă aici. Presiunile de centrifugare depăşesc graniţele transnaţionalelor, 
împingându-le spre multiplicarea relaţiilor neconcurenţiale cu alte firme, legături de 
tipul alianţelor strategice, al contractelor de licenţă şi franchising, al relaţiilor de 
subcontractare. Aspectul de reţea se regăseşte tot mai frecvent şi mai bine structurat 
în interiorul. 

Încercând o sistematizare a modalităţilor alternative de angajare a firmelor în 
competiţia internaţională, T.F Mandel izolează ierarhia şi reţeaua drept cele două 
tipuri de strategii organizaţionale, ambele prezentând, însă, la rândul lor, câte două 
variante de modernizare structurală şi strategică. 

Ierarhia poate îmbrăca forma ierarhiei tradiţionale, puternic centralizate, sau pe 
cea a ierarhiei în interiorul căreia puterea de decizie este dispersată, localizată la 
nivelul filialelor care alcătuiesc o adevărata reţea internă a corporaţiilor. Crearea 
unei reţele interne s-a dovedit pentru unele organizaţii mari şi cu structuri complexe 
soluţia pentru a dobândi flexibilitatea, rapiditatea în adoptarea deciziilor şi puterea 
de adaptare şi de învăţare a firmelor mici, conservând, totodată, capacitatea de a 
gestiona un volum mare de resurse care să acopere toate direcţiile posibile de 
dezvoltare a unor avantaje competitive.  

Reţeaua externă reprezintă a doua manieră organizaţională de implicare în 
producţia internaţională, care are, însă, în centrul său opţiunea firmei pentru o 
constelaţie de tipuri de legături cu alte firme, aflate sau nu în structurile sale de 
proprietate. Între tipurile de legături se regăsesc alianţele strategice, societăţile mixte 
sau alte relaţii de tip contractual. 

Reţelele externe îmbracă, la rândul lor, două forme, de asemenea în legătură cu 
distribuţia puterii de decizie şi de influenţare: reţeaua externă în care respectiva 
distribuţie este mai mult sau mai puţin uniformă, existând totuşi în centrul reţelei o 
firmă-lider şi reţeaua externă în care puterea şi controlul sunt centralizate, tip de 
reţea caracterizat printr-o puternică ierarhie a contractelor. Încercând să recuperăm 
ideile de bază care se desprind pe marginea mutaţiilor intervenite în strategiile de 
internaţionalizare promovate de companiile, putem concluziona următoarele: 

• Operaţiunile marilor firme în afara spaţiilor de origine vizează susţinerea şi 
înnoirea continuă a surselor lor de avantaje concurenţiale, într-un mediu tot mai 
exigent şi mai mobil, în care tendinţele de globalizare ridică sfidări chiar actorilor 
economici care le-au alimentat corporaţiile. 

• Răspunsul cel mai eficient în materie de strategii de internaţionalizare s-a 
dovedit cel de integrare tot mai strânsă a activităţilor în cadrul complexelor 
corporative, inclusiv după criterii noi, de tip funcţional, în paralel cu sporirea 
gradului de specializare a filialelor dezvoltate în străinătate. 

Importanţa relativă a acestora în cadrul corporaţiilor creşte, ele devenind într-o 
tot mai mare măsură generatoare de competitivitate (condiţia lor clasică fiind cea de 
receptoare de competitivitate). 

• Structura corporaţiilor dobândeşte în numeroase cazuri aspectul de reţea, 
nodurile acesteia - entităţile componente - fiind legate prin relaţii cu dublu sens tot 
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mai intense.  Din punct de vedere managerial şi organizaţional, astfel de mutaţii la 
nivelul strategiilor au impus noi formule, care caută, în esenţă, să ofere firmei o 
flexibilitate sporită, o mai mare viteză de reacţie şi o capacitate de decizie mai 
rapidă. Sunt promovate metodele informale de conducere, urmărindu-se crearea unei 
culturi de organizaţie, împărtăşită în graniţele corporaţiilor. Competenţe sporite sunt 
acordate lucrătorilor aflaţi cel mai aproape de probleme, în consecinţă factorilor de 
decizie locali. Aceasta, în condiţiile în care funcţionează sisteme informaţionale şi 
de comunicare care asigură coordonarea activităţilor în cadrul corporaţiilor, 
conservând structura de bază a ierarhiei. 

• Mutaţiile intervenite la nivelul strategiilor de internaţionalizare a companiilor 
nu se opresc la frontierele acestora, respectivele mutaţii integrând tendinţa de 
multiplicare a relaţiilor de tip neconcurenţial-alianţele strategice, raporturile de 
subcontractare, contractele de licenţiere sau franchising etc. Parteneri în astfel de 
înţelegeri pot fi firme-mamă, filiale, firme mici şi mijlocii care nu întrunesc condiţii 
de transnaţionalizare, fiind posibile orice fel de combinaţii între aceşti subiecţi. 

Încercând o reaşezare conceptuală a procesului de modernizare structurală şi 
strategică, se poate spune că nucleul dur al producţiei în sens restrâns se regăseşte în 
spaţiul relaţiilor de control prin proprietatea corporaţiilor. În virtutea strategiilor de 
integrare complexă, economiile naţionale intră în interacţiune unele cu altele nu 
numai prin intermediul pieţei, ci, mai profund, prin intermediul unor legături la 
nivelul structurilor productive. Mai mult, această companie între spaţiile economice 
naţionale-prin reţelele producţiei internaţionale  este însoţită de un puternic transfer 
de principii, norme şi deprinderi care dau conţinut culturii de organizaţie. Zona de 
iradiere a integrării la nivelul structurilor productive devine mult mai largă, 
pătrunzând în zona socialului şi culturalului. 
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ORGANIZAREA MANAGERIALĂ A CONTROLULUI FINANCIAR 

Nicolae-Cristian  JUSCU, drd., ULIM 

Now methods of strategically focused management actively take root into practice of corporate 
financial management by the finance. Application of new control systems by the corporate finance 
demands carrying out of a rating of efficiency of already used technologies of strategically focused 
management by the finance of the company. In article modern technologies of strategically focused 
management by the finance - the organization of management by the financial control over the 
company are analysed. 

 
Managementul financiar al afacerii înseamnă analiza, planificarea şi controlul 

performanţelor financiare ale unei firmei. Orice firmă are o "imagine financiara" 
care, în final, se regăseşte sub forma de indicatori financiari, cum ar fi: cifra de 
afaceri, profitabilitatea, lichiditatea, grad de îndatorare. "Imaginea financiară" a 
firmei este reflectată diferit ca formă, structură şi conţinut, în funcţie de mediul de 
referinţă ales pentru raportare şi analiză.  

Pentru raportări financiare solicitate de utilizatorii externi ai firmei (instituţiile 
statului, acţionari, instituţii bancare) se utilizează diverse forme standardizate ale 
situaţiilor financiare, reglementate la nivel naţional sau internaţional. Acest lucru 
este necesar pentru a se crea un cadru comun de analiză şi evaluare a rezultatelor 
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financiare ale firmelor care îşi desfăşoară activitatea în diverse domenii de activitate 
şi în diverse zone de pe glob.  

Informaţiile prezentate în situaţiile financiare standardizate (situaţia 
patrimoniului, situaţia veniturilor şi cheltuielilor) sunt publice şi reflectă 
performanţele înregistrate de firme pe o perioadă de timp reglementată. În ceea ce 
priveşte raportările financiare solicitate de utilizatorii interni ai firmei (manageri şi 
specialişti), acestea sunt adaptate şi personalizate la nevoile curente de management 
al afacerii. Situaţiile financiare trebuie "traduse" într-un format şi limbaj accesibil 
tuturor utilizatorilor, finanţişti şi non finanţişti, şi trebuie să scoată în evidenţă 
informaţii relevante pentru analiza, planificarea şi controlul afacerii (spre exemplu: 
situaţia vânzărilor pe puncte de desfacere, pe categorii de produse şi servicii, pe 
tipuri de clienţi). Raportările manageriale au caracter confidenţial, iar termenele de 
raportare sunt stabilite de echipa managerială (zilnic, săptămânal, lunar, trimestrial, 
anual). Rolul specialiştilor în managementul financiar este de a dezvolta acest sistem 
de raportări financiare necesare managementului general al afacerii. 

Scopul principal al unei afaceri îl constituie profitul, de aceea trebuie cunoscute 
şi înţelese toate coordonatele generale ale managementului său. Managementul 
strategic al afacerii vizează dezvoltarea şi consolidarea afacerii pe termen lung şi are 
ca obiective fundamentale, creşterea cifrei de afaceri, realizarea investiţiilor 
programate şi promovarea firmei pe piaţa ţintă. Pe baza acestor obiective strategice 
se elaborează diverse "scenarii de acţiune", apoi se determină necesarul de finanţare 
şi se identifică structura optimă de finanţare. 

Pentru a determina necesarul de finanţare,  sunt necesare informaţii legate de 
valoarea anuală a investiţiilor, iar pentru stabilirea structurii de finanţare trebuie 
cunoscută politica de distribuire a dividendelor.  

Managementul curent al afacerii urmăreşte constant maximizarea vânzărilor şi 
a profitului pe termen scurt (1 an). Pentru maximizarea vânzărilor trebuie 
identificate principalele coordonate comerciale ale afacerii: gama de produse şi 
servicii, piaţa-ţintă, clienţii vizaţi, avantajele concurenţiale, nivelul preţurilor şi 
tarifelor, planul de marketing. Pentru maximizarea profitului trebuie analizate şi 
optimizate toate costurile activităţilor din interiorul şi exteriorul firmei: costuri ale 
activităţii de aprovizionare, depozitare, distribuţie şi desfacere, ale activităţii de 
producţie, de marketing, de reclamă şi publicitate, ale activităţii administrative. 
Dimensiunea profitului afacerii este rezultatul acţiunilor şi deciziilor manageriale 
din fiecare departament al firmei. 

Performanţele financiare ale afacerii sunt influenţate de obiectivele şi de 
politicile anuale ale firmei, şi anume: politici de acordare a creditelor comerciale 
(credite-client şi credite-furnizor), politici de acordare a discount-urilor şi de 
fidelizare a clienţilor, politici de stocare şi de calculaţie a costurilor, politici de 
amortizare, politici de finanţare.  

Pentru dezvoltarea echilibrată a afacerii trebuie înţelese şi armonizate toate 
aceste obiective şi politici sau strategii manageriale de firmă. Rolul managementului 
financiar este de a crea un sistem de raportări manageriale care să asigure 
dezvoltarea eficientă a afacerii. Acest sistem cuprinde două mari componente: 
analize economice şi diagnosticul financiar al firmei, planificarea financiară şi 
bugetele firmei. 

Managementul financiar presupune aplicarea în activitatea întreprinderii a două 
principii de baza: 

- autonomia funcţională a întreprinderii, respectiv libertatea în modul de 
procurare şi 
gestiune a capitalului; 

- eficienţa, respectiv obţinerea maximului de rezultate în urma gospodăririi şi 
utilizării capitalului. 
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Rolul fundamental al managementului financiar în cadrul întreprinderii se 
concretizează în următoarele: 

          a)  Maximizarea valorii întreprinderii 
Valoarea unei întreprinderi nu este dată numai de valoarea prezentă a 

patrimoniului său ci trebuie luate în consideraţie şi următoarele aspecte: 
- valoarea întreprinderii este o valoare actuală, adică echivalentul prezent al 

rezultatelor sale viitoare; 
- valoarea este o mărime dinamică şi nu statică ce este percepută în 

interdependenţă cu procesul de valorificare a patrimoniului; 
- evaluarea întreprinderii reflectă în acelaşi timp şi efectele riscurilor interne şi 

externe ce pot afecta nivelul şi stabilitatea viitoare a rezultatelor aşteptate. 
În concluzie, se poate observa că maximizarea valorii întreprinderii depinde de 

nivelul performanţelor asigurate de activitatea întreprinderii şi de stăpânirea 
riscurilor financiare în general. 

      b)  Menţinerea nivelului performanţelor financiare 
Managementul financiar trebuie să asigure menţinerea performanţelor 

întreprinderii la un nivel care să asigure obţinerea unor venituri suficiente pentru a 
asigura plata furnizorilor de resurse şi, dacă este necesar, să permită restituirea 
acestor resurse.  Obţinerea de către întreprindere a unor rezultate defavorabile sau 
insuficiente reflectă o risipire a resurselor, dăunătoare atât pentru întreprindere cât şi 
pentru furnizorii săi de fonduri şi pentru economia naţională. 

De asemenea, managementul financiar al întreprinderii nu urmăreşte obţinerea 
cu orice preţ a profitului maxim pe termen scurt ci acordă o mai mare importanţă 
stabilităţii performanţelor pe termen lung, încercând să găsească un compromis 
satisfăcător între stabilitate şi rentabilitate. 

  Stăpânirea riscurilor financiare 
Principalele riscuri financiare la care este expusă întreprinderea sunt: 
- riscul de exploatare are în vedere stucturarea costurilor întreprinderii în 

costuri fixe şi costuri variabile, această repartiţie determinând o dependenţă mai 
mică  sau mai mare a rezultatelor la evoluţia producţiei şi vânzărilor.  Astfel, o 
întreprindere având cheltuieli fixe foarte mari este mult mai supusă a riscului, 
deoarece dacă aceste cheltuieli se repartizează la o cantitate limitată de producţie, 
determină pierderi însemnate.  Dacă activitatea întreprinderii şi cererea de piaţă 
permit o producţie ridicată, cheltuielile fixe se repartizează asupra unei producţii 
suficiente şi se pot obţine profituri; 

- riscul de îndatorare este legat de structura de finanţare a întreprinderii şi se 
manifestă atunci când rentabilitatea economică a întreprinderii îndatorate este 
inferioară ratei medii a dobânzii aferente creditelor acordate.  Dacă întreprinderea 
măreşte volumul de credite, ea se obligă să obţină profituri suplimentare care să 
permită remunerarea şi rambursarea acestor credite; 

- riscul de faliment este consecinţa insolvabilităţii întreprinderii şi poate 
determina chiar dispariţia acesteia.  Crizele de solvabilitate nu conduc întotdeauna la 
faliment, deseori întreprinderea asigurăndu-şi supravieţuirea dar chiar şi în acest caz 
sunt antrenate costuri specifice care pot afecta activitatea viitoare a întreprinderii; 

- riscul valutar şi riscul de rată a dobânzii sunt riscuri financiare specifice legate 
de evoluţia cursului de schimb ale monedei naţionale şi de evoluţia posibilă a ratei 
dobânzii. 

Orice întreprindere care efectuează operaţii în devize sau monedă străină se 
expune riscurilor de pierdere legate de evoluţia defavorabilă a cursului de schimb 
între momentul încheierii unei tranzacţii şi momentul efectuării efective a plăţii.  De 
asemenea, întreprinderile sunt expuse efectelor defavorabile în urma variaţiei ratelor 
dobânzii pe piaţa de capital.  Acest risc afectează atât întreprinderile care 
contractează noi credite (cheltuielile financiare cresc ca urmare a creşterii 
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dobânzilor), cât şi cele împrumutătoare (daca au acordat credite cu dobândă fixă care 
asigură o remunerare plafonată în timp ce dobânda  pe piaţa financiara poate creşte). 

d) Menţinerea solvabilităţii sau stăpânirea echilibrului financiar 
Solvabilitatea reprezintă capacitatea  unei întreprinderi de a face faţă datoriilor 

sale când acestea ajung la scadenţă.  Menţinerea solvabilităţii este esenţială, aşa cum 
am arătat, pentru prevenirea riscului de faliment.  În cazul întreprinderilor 
insolvabile, creanţierii prejudiciaţi pot cere urmărirea în justiţie, acţiune ce se poate 
încheia cu pierderea totală sau parţială a patrimoniului debitorului falimentar.  Prin 
urmare, gestiunea financiară are un domeniu de acţiune foarte larg, impunând, în 
special, rezolvarea a doua probleme esenţiale: 

- asigurarea echilibrului financiar, respectiv echilibrarea fluxurilor de încasări şi 
plaţi; 

- rentabilizarea utilizării fondurilor, asigurându-se atât remunerarea acestora, 
cât şi dezvoltarea întreprinderii. 

Respectarea cerinţelor gestiunii financiare impune efectuarea unui control 
riguros ce 
urmăreşte: 

- să măsoare diferenţele între previziuni şi realizări; 
- stabilirea cauzelor dificultăţilor financiare care afectează sau ameninţă 

întreprinderea; 
- să ia decizii corective care să redreseze situaţia financiară atunci când este 

nevoie; 
- să revizuiască, dacă este necesar, obiectivele şi previziunile iniţiale. 
Principalele sarcini ale gestiunii financiare a întreprinderii pot fi analizate 

conform celor trei faze ale ciclului financiar fundamental desfăşurat în întreprindere: 
analiza financiară, decizia financiara şi controlul de gestiune.   

Prima fază, analiza financiară, are ca obiectiv identificarea potenţialului de 
degajare a fluxurilor monetare reale (cash flow-uri) ca acţiune internă, iar ca acţiuni 
externe se urmăreşte echilibrul financiar şi performanţele întreprinderii evidenţiate la 
nivelul soldurilor interne de gestiune, capacităţii de autofinanţare etc.  Analiza 
financiară urmăreşte, de asemenea, stabilirea unui diagnostic financiar al 
rentabilităţii şi al riscului pe baza documentelor contabile de sinteză: bilanţul, contul 
profit şi pierderi, anexele la bilanţ. 

A doua fază a ciclului financiar presupune formularea deciziilor financiare.  
Decizia financiară este procesul raţional de alegere a unei linii de acţiune pe baza 
analizei mai multor soluţii posibile în vederea realizării obiectivului de maximizare a 
valorii întreprinderii.  La nivelul întreprinderii se pot identifica trei mari categorii de 
decizii: decizii de investiţii, decizii de finanţare şi decizii de repartizare a profitului. 

- deciziile de investiţii au influenţă directă asupra structurii activelor 
întreprinderii, respectiv asupra gradului lor de lichiditate.  Obiectul deciziei de 
investiţii îl reprezintă selecţia elementelor de activ utilizând drept criterii 
rentabilitatea şi lichiditatea; 

- deciziile de finanţare au influenţă directă asupra structurii pasivelor, 
modificând gradul de exigibilitate al acestora şi costul mediu al capitalului.  
Deciziile de finanţare urmăresc selectarea surselor de finanţare optime pentru 
întreprindere şi stabilirea celui mai corect raport între sursele interne rezultate din 
autofinanţare şi din dezinvestirea de active fixe şi circulante, pe de o parte, şi sursele 
externe respectiv atragerea de capitaluri din afara întreprinderii, pe de altă parte.  

Criteriul pe care se bazează stabilirea structurii financiare a întreprinderii este 
realizarea celui mai redus cost al capitalurilor în condiţiile unui grad rezonabil şi 
controlabil de îndatorare a întreprinderii. 
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UNELE PARTICULARITĂŢI ALE MANAGEMENTULUI  
RISCULUI DE EXPLOATARE 

 
E.POPESCU-VOLCEANU, drd., ULIM 

 
In conditions of development of market focused economy of the enterprise are compelled to solve 

many essentially new problems admitting occurrence different by the nature and consequences of risks. 
In many countries with a high level of development of economy productive enough mechanisms of a 
different level of regulation of economic processes, including leasing operations and toolkit of risk - 
management are applied. In article some features of management are considered by economic risks; 

 
Riscul de exploatare este riscul care apare datorită sensibilităţii rezultatului la 

modificările condiţilor de exploatare. În funcţie de natura factorilor care contribuie 
la generarea anumitelor tipuri de risc, riscurile de exploatare se clasifică astfel: 

a) Riscuri determinate de factorii procesului de producţie. În acest sens riscurile 
pot fi  : 

1) riscuri ale forţei de muncă – se manifestă în diferite forme, în funcţie de 
natura surselor care l-au generat; 

2) riscuri legate de utilaje şi tehnologiile utilizate – se referă la pierderile 
datorită uzurii fizice şi morale depaşite din punct de vedere tehnic şi tehnologic, care 
dacă sunt folosite timp îndelungat duc la riscul de faliment; 

3) riscuri legate de materie primă, materiale şi combustibil/energie, care 
generază riscuri de aprovizionare, de depozitare, de transport şi de desfacere; 

4) riscul de aprovizionare – se datorează neasigurării continue cu materie 
primă, materiale şi combustibili/energie a procesului de producţie. Pentru a putea fi 
eliminat sau diminuat,  se iau în calcul mai multe posibilităţi de aprovizionare: 

• aprovizioarea din import; 
• aprovizionarea din surse interne; 
• aprovizionarea în condiţii de asistenţă tehnică. 
5) Riscul de depozitare – este provocat de posibilităţile prin care se reuşeşte 

asigurarea spaţiului de depozitare a materilor prime, a materialelor, produselor, 
mărfurilor, precum şi a caracteristicilor tehnico-funcţionale ale acestora, dar şi a 
modului cum sunt amplasate şi administrate aceste spaţii. 

6) Riscul de desfacere – este generat de mai multe tipuri de risc din acest 
domeniu şi anume: 

• riscul privind bonitatea partenerilor – respectiv a capacităţii de plată a 
acestora privind obligaţiile de plată asumate prin contracte. În timp, la acest element 
de bază privind bonitatea s-au adaugat şi altele, cum ar fi corectitudinea, 
punctualitatea, seriozitatea şi spiritul de echitate al partenerului; 

- riscul de scumpire ulterioară a contractării materilor prime şi a manoperei, 
fiind specific furnizorilor de mărfuri; 

- riscul privind negocierea fără a fi încheiate contractate, specific licitaţiilor; 
- riscul privind executarea contractelor, respectiv riscul apariţiei unor 

evenimente ce au ca rezultat imposibilitatea îndeplinirii obligaţilor contractuale sau 
interzierea executării lor. 

7) Riscul de transport – este întîlnit în activitatea de comerţ exterior; 
8) Riscuri legate de îmbinarea factorilor de producţie care înseamnă 

organizarea muncii, a producţiei şi a conducerii. 

 256 



b)Riscul de gestionare a factorilor de producţie - care vizează riscurile din 
asigurarea aprovizionării, a calităţii şi cantităţii, a structurii şi a timpului. 

c)Riscul de utilizare extensivă şi intensivă; utilizarea extensivă vizează 
pierderile de timp, iar cea intensivă vizează productivitatea şi asigurarea unei 
tehnologii de vârf, coroborată cu urmărirea planului de investiţii. 

d)Riscul de eficienţă – care presupune urmărirea efectelor în corelaţie cu 
eforturile. 

Efectele se masoară prin producţia exerciţiului, valoarea producţiei fabricate, 
cifrei de afaceri, profitului ; iar eforturile se măsoară prin forţa de muncă, utilaje, 
materii şi materiale, combustibil. 

e)Riscul legat de deficienţele apărute în sistemul informatic sau în activitatea 
de control intern al firmei ; poate fi asociat cu eroarea umană, « căderea » unui 
sistem sau aplicarea incorectă a unor proceduri, generarea de rezultate eronate (de 
ex. pentru documentele contabile, indicatori statistici), deficienţe de securitate a 
sistemelor, ducând la penetrarea şi operarea frauduloasă. Toate acestea au dus la 
denumirea de risc operaţional ; 

f)Riscuri tehnice – această categorie de risc survine din momentul negocierii şi 
gestionării unei operaţiuni sau tranzacţii. Esenţa în cazul riscurilor tehnice, este dată 
de calitatea personalului, fiabilitatea infrastructurii (documentaţie, informatică, 
transmiterea datelor) şi verificarile operative la diferite niveluri de execuţie. 

g)Riscul de fraudă – în activitatea firmei sau corporaţiei pot apărea pierderi 
determinate de faptul că personalul firmei, clienţi sau terţi încearcă să profite de 
unele carenţe din punct de vedere organizatoric, de personal sau de securitate. In 
principiu, fraudele se produc în cadrul oricărui serviciu, putând afecta rentabilitatea 
oricarui agent economic, atunci când nu pot fi detectate din timp şi recuperate. 

h)Riscul de firmă – este rezultatul unei incompabilităţi între caracteristiciile 
proprii unei firme şi cerinţele de organizare, coordonare, control implicate de 
derularea  unor afaceri cu diferiţi parteneri din interiorul sau din afara graniţelor ţării 
de origine. 

i)Riscul de proiect –în literatura de specialitate este privit ca existenţa unui grad 
ridicat de incertitudine cu privire la performanţele ce pot fi obţinute de proiectul 
respectiv. 

Evaluarea riscului de exploatare - are ca punct de plecare modelul pragului de 
rentabilitate materializat în două componente: 

-calculând rata care exprimă direct riscul de exploatare (RPR) 

 
Cu cât această rată este mai mare, cu atât şi riscul va fi mai mare şi invers. 
-calculând indicele de securitate (IS), care pune în evidenţă marja de securitate 

de care dispune firma: 

 
Marja de securitate a întreprinderii va fi cu cît mai mare cu atât indicele este 

mai mare.  Evaluarea riscului de exploatare mai poate fi făcută şi cu ajutorul unui 
“indicator de poziţie” faţă de pragul de rentabilitate. Acest indicator este exprimat 
atât în mărimi absolute (α), cât şi în mărimi relative (α’) : 

• mărimi absolute: α = CAreala –CAPR; 
• mărimi relative:  
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Indicatorul de poziţie în mărime absolută, mai este cunoscut şi sub denumirea 

de flexibilitate absolută. Acest indicator este dat de capacitatea firmei de a-şi 
modifica şi a-şi adapta producţia la cerinţele pieţei. E de dorit ca acest indicator să 
fie cât mai mare, pentru a evidenţia o flexibilitate ridicată a firmei, respectiv un risc 
de exploatare cât mai redus. 

Gradul de flexibilitate este dependent de potenţialul tehnic al firmei, de starea 
şi calitatea acestuia, de potenţialul uman şi de structura organizatorică a firmei.  
Indicatorul de poziţie în mărime relativă, denumit şi coeficient de volatilitate, 
înregistrează valori mai mari atunci când riscul este minim. El are aceeaşi valoare 
informaţionala ca şi indicatorul absolut. 

Din studiile de specialitate efectuate în ţările cu o economie de piaţa 
funcţională, se determină că situaţia firmelor în raport cu pragul de rentabilitate se 
prezintă astfel: 

- instabila, când cifra de afaceri reală se situează cu cel puţin 10% peste pragul 
de rentabilitate; 

- relativ stabilă, când cifra de afaceri reală este cu 20% deasupra punctului 
critic; 

- confortabilă, când cifra de afaceri reală depăşeşte punctul critic cu peste 20%.  
Sensibilitatea rezultatului exploatării în raport cu nivelul de activitate este dată 

de coeficientul efectului de levier al exploatării, care este o componentă a riscului 
global. 

Riscul global al întreprinderii este  riscul provocat de sensibilitatea rezultatului 
net în raport cu cifra de afaceri, fiind asumat de acţionari, exprimat sub forma 
coeficientului de elasticitate global (eg). 

 
deci: eg=e3×e2×e1                                                                     ( 1) 
Riscul global combină riscul financiar, care este dependent de structura de 

finanţare, cu riscul pur economic, de natură industrială şi comercială generat în urma 
exploatării, fără a fi influenţat de cheltuielile financiare şi impozitul pe profit. 

Coeficientul de elasticitate e1, denumit şi coeficientul efectului de levier al 
exploatării măsoară sensibilitatea în urma exploatării la variaţia cifrei de afaceri, 
având la bază structura cheltuielilor fixe şi variabile. 

                           
În urma dezvoltării acestui coeficient de elasticitate (e1) pe baza cheltuielilor 

fixe şi variabile, care contribuie la variaţia cifrei de afaceri, s-a ajuns la următoarea 
formulă de calcul: 

                                                                  ( 2 ) 
Aceasta relaţie de calcul dovedeşte dependenţa riscului economic de variaţia 

cifrei de afaceri şi de poziţia ei faţă de pragul de rentabilitate. 
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Se poate considera, că cu cât, cifra de afaceri realizată este mai îndepărtată faţă 
de pragul de rentabilitate, cu atât, va fi mai mic coeficientul de elasticitate şi 
întreprinderea va fi mai puţin riscantă. Sensibilitatea în urma exploatării este mai 
mare în apropierea pragului de rentabilitate, iar riscul economic este sporit.   

Gravitatea riscului economic apare atunci când acest coeficient este mai mic 
decât 1, iar când este mai mare ca 1, atunci întreprinderea este generatoare de profit, 
datorită creşteri cifrei de afaceri. 

Un alt factor care contribuie la variaţia cifrei de afaceri şi implicit asupra 
rezultatului exploatării este ponderea mare a cheltuielilor fixe, ceea ce înseamnă un 
risc mult mai mare şi o flexibilitate scăzută la variaţia pieţii. Din acest motiv, 
întreprinderea trebuie să ofere acţionarilor săi o rată a rentabilităţii financiare mult 
mai mare. 

Coeficientul de elasticitate e2, denumit şi coeficientul efectului de levier 
financiar –exprimă sensibilitatea venitului impozabil la o modificare prealabilă a 
rezultatului exploatării. 

                                               ( 3 ) 
in care: Ri = Re – chfin 
Δ Ri = ΔRe 
i – este cota de impozit pe profit 
Coeficientul de elasticitate e3 – măsoară elasticitatea rezultatului net la variaţia 

venitului impozabil. Se observă că acest coeficient de elasticitate nu are influenţă 
asupra coeficientului de elasticitate global, deoarece acesta este egal cu 1. 

                                                                 ( 4 ) 
Revenind la  relaţia (1) prin introducerea formulelor de calcul (2) şi (3), mai 

exact a efectului de levier al exploatării şi cel financiar, obţinem efectul de levier 
combinat sau coeficientul de elasticitate global (eg), care reflectă mărimea riscului 
global şi este exprimat de următoarea formulă de calcul: 

 
 Observăm, că aprecierea şi calculul riscului impune aplicarea unor măsuri 

eficiente privind performanţele firmei pe plan economic, deoarece pragul de 
rentabilitate realizează joncţiunea între strategia industrială şi cea financiară. 

Consider că efectul de levier combinat - pune în evidenţă impactul pe care îl au 
cheltuielile de exploatare şi cele financiare asupra cifrei de afaceri în determinarea 
profitului curent (venitului impozabil); cheltuielile financiare pot fi considerate 
cheltuieli fixe până la un anumit nivel de activitate. Ca de exemplu, alocarea de 
capital împrumutat, care ia în calcul costul îndatorării; pragul de rentabilitate este 
utilizat de manageri din următoarele considerente: este un instrument care ajută în 
luarea unor decizii privind investiţiile pentru produse noi, investiţiile de modernizare 
şi de dezvoltare ale unei firme în expansiune sau pur si simplu al unei oarecare firme 
care vrea să-şi stabilească poziţia sa în raport cu alte firme de acelaşi profil care 
activează în momentul respectiv pe piaţă; oferă informaţii cu privire la nivelul 
minim de activitate necesar pentru a obţine profit; oferă posibilitatea unui grad de 
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dependenţă între curba profitului şi o serie de alte curbe, cum sunt: producţia, 
cererea, fondul de rulment, cota de cheltuieli pentru cercetare – dezvoltare, curba 
ecologică etc.; permite anticiparea profitului sub diferite ipoteze; oferă explicaţii 
privind abaterile dintre previziuni şi realizări. 
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STRATEGIILE ECONOMICE ALE ÎNTREPRINDERII 
 

Lilia TARANENCO, lector magistru, ULIM 
 

  Contrairement à la tactique dont l'enjeu est local et limité dans le temps, la stratégie a un 
objectif global et à plus long terme. En effet, il appartient à la politique le choix de la paix ou de la 
guerre et l'attribution des ressources mises en œuvre par des stratégies militaires sur le champ de 
bataille ou diplomatiques dans des négociations. L’élaboration d’une stratégie économique c’est un 
processus complexe qui consiste dans l’établissement et réalisation des objectifs à long terme. 

 
Într-o economie de piaţă, o întreprindere îşi desfăşoară activitatea în condiţiile 

unei acerbe competiţii atât pe piaţa internă, cât şi pe cea externă. Pentru a-şi realiza 
obiectivele propuse, o întreprindere trebuie să-şi desfăşoare activitatea pe baza unei 
strategii economice proprii, bine fundamentate sub raport tehnic şi economic [1, 
p.37]. 

Conducerea şi organizarea activităţii întreprinderii în baza unei strategii 
economice capătă o importanţă crescândă ca urmare a faptului că pe plan mondial s-
au obţinut mari progrese în teoria managementului privind aplicarea unor concepte 
moderne şi noi mutaţii pe piaţa internă si externă. 

Importanţa şi necesitatea crescândă a adoptării unei strategii economice este 
determinată de acţiunea puternică a unor factori dintre care cei mai semnficativi 
sunt: 

- accentuarea competiţiei între organizaţii pe pieţele interne şi externe, 
competiţie în care intră şi firme aparţinând ţărilor în curs de dezvoltare; 

- apariţia şi extinderea unor tehnologii moderne cum sunt robotizarea 
sistemelor tehnologice care au dus la creşterea calităţii produselor, reducerea 
costurilor şi a termenelor de apariţie pe piaţă a unor noi produse; 

- creşterea calităţii produselor oferite pentru piaţă, ceea ce a condus la ridicarea 
exigenţelor consumatorilor în ceea ce priveşte calitatea; 

- aplicarea de către unele întreprinderi a unor strategii avansate de prelucrare, 
ceea ce a condus la creşterea productivităţii muncii şi la reducerea costurilor; 

- extinderea folosirii calculatoarelor în cadrul managementului producţiei, ceea 
ce a dus la optimizarea deciziilor şi la creşterea performanţelor pe plan economic şi 
tehnic. 

Ţinând seama de acţiunea tot mai puternică a acestor factori, o strategie 
economică are rolul de a defini prin obiective cât mai precise direcţiile de 
desfăşurare a activităţii firmei, astfel încât aceasta să obţină o creştere a 
competitivităţii. 

O bună strategie economică trebuie să satisfacă următoarele exigenţe: 
- să permită o confruntare eficientă a întreprinderii cu alte întreprinderi 

similare, în cadrul unui proces economic concurenţial şi în condiţiile unui mediu în 
permanentă evoluţie; 

- să facă faţă cu succes exigenţelor sporite ale consumatorilor sub raportul 
calităţii şi al preţurilor; 
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- să realizeze o perfecţionare continuă a structurilor existente astfel încât 
acestea sa fie cât mai bine adaptate noilor exigenţe impuse de modificările care 
survin în tehnologii, pe pieţele de desfacere şi cerinţelor crescânde ale 
consumatorilor. 

Strategia economică reprezintă un concept complex care defineşte ansamblul 
obiectivelor pe care conducerea unei unităţi economice îşi propune să le realizeze, 
obiective stabilite în bază de studii, cercetări ştiinţifice şi prognoze, acţiuni ce 
trebuie întreprinse pe diferite orizonturi de timp şi modul de alocare a resurselor în 
vederea menţinerii competitivităţii şi a dezvoltării viitoare [2, p.58]. 

Din definirea acestui concept rezultă că stabilirea obiectivelor reprezintă o 
componentă de bază a strategiei economice. Obiectivul reprezintă, deci, acea 
componentă a strategiei economice care stabileşte ce îşi propune să realizeze o 
unitate economică în cadrul unui anumit orizont de timp. 

Pentru a-şi atinge scopul, un obiectiv trebuie să fie precis formulat, 
cuantificabil şi măsurabil. În raport cu orizontul de timp stabilit, obiectivele pot fi:  

- pe termen scurt; 
- pe termen mediu; 
- pe termen lung. 
În raport cu nivelul şi extinderea influenţei pe care o exercită asupra activităţii, 

ele pot fi obiective stabilite pentru nivelul organizaţiei superioare, obiective cu 
caracter divizionar sau cu caracter departamental. 

Pentru punerea în aplicare a unei strategii economice se stabilesc anumite 
politici economice. 

Prin politica economică se înţelege acea componentă a strategiei prin care se 
precizează acţiunile care trebuie întreprinse pentru punerea în aplicare a strategiei pe 
orizonturi de timp mai mici şi limitele în cadrul cărora trebuie realizate obiectivele. 

Pentru a putea fi elaborată în mod corect o strategie economică, aceasta trebuie 
să definească clar câteva componente de bază, cum ar fi: 

- sfera de aplicare a strategiei economice sau direcţiile în care urmează să-şi 
desfăşoare activitatea întreprinderile; 

- desfăşurarea resurselor reprezintă acea componentă care precizează modul în 
care întreprinderea îşi va utiliza resursele de muncă, materiale şi băneşti pentru 
realizarea obiectivelor propuse; 

- caracteristica distinctivă defineşte domeniul de activitate sau activităţile în 
care, potrivit strategiei, întreprinderea trebuie să exceleze; 

- sinergia reprezintă acea componentă a strategiei care defineşte modalităţile de 
creştere a capacităţii productive a activităţii întreprinderii. Realizarea efectului de 
sinergie duce la apariţia unor calităţi superioare sumei aritmetice a calităţii 
elementelor componente. 

Strategiile economice se pot clasifica după mai multe criterii. 
În raport cu nivelul de adaptare strategiile pot fi: 
- strategii la nivel de organizare superioară care se stabilesc pentru ansamblul 

întreprinderilor ce se află sub conducerea acesteia, indiferent de ramura economică 
din care face parte; 

- strategii de afaceri la nivel de întreprindere ce definesc modul în care o 
întreprindere intră în competiţie pentru o perioadă dată; 

- strategii funcţionale care se elaborează pentru diferitele activităţi funcţionale 
ale întreprinderii, de regulă pe perioade mai scurte. Strategii funcţionale sunt 
strategia de marketing, de personal, de finanţe, pe producţie şi strategii elaborate pe 
produse şi pe tipuri de consumatori. 

În raport cu dinamica obiectivelor propuse există: 
- strategii economice de redresare, care se elaborează la nivelul întreprinderilor 

ce se află în prag de faliment din cauza diferitelor dificultăţi; 
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- strategii de consolidare care se recomandă a fi utilizate de întreprinderile ce 
au devenit fiabile sau ce se menţin într-o stare de echilibru fragil; 

- strategii economice de dezvoltare care se elaborează de către întreprinderile 
viabile din punct de vedere economic, ce dispun de condiţii şi de capacitatea 
necesară pentru extinderea viitoare a activităţii. 

În raport cu scopul urmărit pot fi: 
- strategii inovaţionale; 
- strategii de piaţă;  
- strategii pe produse.  
Strategiile economice se mai pot clasifica şi în raport cu sfera de cuprindere, 

caz în care se pot deosebi strategii globale şi strategii parţiale.  
În raport cu gradul de interdependenţă există: 
- strategii independente, caracterizate prin faptul că organele de conducere îşi 

fixează obiectivele de dezvoltare fără restricţii din partea altor organizaţii; 
- strategii integrate, care trebuie să ţină seama de liniile directoare ale strategiei 

economice stabilite la nivelul organizaţiei superioare din care face parte. 
Prin strategie economică de dezvoltare se înţelege tipul de strategie care 

defineşte obiectivele de dezvoltare viitoare a întreprinderii, modul de alocare a 
resurselor şi acţiunile ce trebuie întreprinse pe orizonturi de timp bine precizate, 
ţinând seama de accentuarea competiţiei pe diferitele pieţe şi de cerinţele asigurării 
unei anumite rentabilităţi pentru activităţile desfăşurate [3, p.82]. 

Elaborarea unei strategii economice de dezvoltare reprezintă rezultatul unui 
proces de conducere strategică la nivelul întreprinderii. 

Prin proces de conducere strategică se înţelege un ansamblu de activităţi 
desfăşurate la nivelul conducerii superioare a întreprinderii, ce are ca obiectiv 
adoptarea unui set de decizii şi prevederea unor operaţiuni pe un orizont mai mare 
de timp prin care să se asigure stabilirea misiunii întreprinderii, a obiectivelor de 
realizat, elaborarea strategiilor de dezvoltare, în raport cu procesul evolutiv pe care îl 
înregistrează activitatea întreprinderii. 

Elaborarea unei strategii economice reprezintă un proces complex şi dinamic ce 
necesită numeroase analize cu caracter cantitativ şi calitativ, o foarte bună 
cunoaştere a factorilor cu caracter intern şi extern ce pot influenţa activitatea 
întreprinderii. 

Acest proces presupune studierea evoluţiei viitoare a cerinţelor pe pieţe diferite 
şi o bună documentare privind prognoza evoluţiilor tehnologiilor, a produselor, a 
vieţii economice, politice şi sociale. 

Elaborarea unei strategii economice se face prin parcurgerea a mai multor etape 
la care se adaugă activitatea finală de evaluare şi control a strategiei [3, p.90]. 

Prima etapă reprezintă analiza situaţiei curente care necesită o identificare a 
misiunii întreprinderii, iar în raport cu aceasta o identificare a strategiei trecute şi 
prezente. Prin identificarea strategiei trecute şi prezente trebuie să se constate dacă 
acestea au fost aplicate corect şi dacă au corespuns sau nu obiectivelor stabilite. 

Etapa a doua constă în examinarea perspectivelor prin care se stabilesc 
obiectivele pe termen lung ale întreprinderii. În acest scop se analizează factorii din 
mediul înconjurător şi situaţia internă care să ofere informaţiile necesare şi să 
asigure baza stabilirii obiectivelor pe termen lung. 

Următoarea etapă presupune elaborarea unui set de alternative strategice pentru 
viitor şi alegerea strategiei de urmat. Această etapă constă în elaborarea unui set de 
alternative strategice posibile, compararea lor cu obiectivele prioritare fixate şi 
adoptarea strategiei economice de aplicat. 

Etapa a patra constă în punerea în practică a strategiei economice adoptate care 
necesită stabilirea strategiilor funcţionale ce urmează a fi adoptate. De asemenea, 
este necesar a evidenţia măsurile prin care se acţioniază asupra factorilor de natură 
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organizatorică pentru a crea condiţiile cele mai bune şi punerea în funcţiune a 
strategiei adoptate.  

Un rol important în aplicarea cu succes a strategiei economice adoptate îl are 
activitatea de evaluare şi de control a strategiei. 

Evaluarea strategiei trebuie să se facă în baza unor criterii obiective prin care să 
se stabilească compatibilitatea, avantajul aplicării şi fezabilitatea. Controlul aplicării 
strategiei economice trebuie să se efectueze cu regularitate şi are rolul de a evidenţia 
lipsurile existente în aplicarea ei şi adoptarea de măsuri pentru redresarea situaţiei. 
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STRATEGII DE DEZVOLTARE DURABILĂ LA HOLCIM SA ROMÂNIA.   
CALITATE, MEDIU, SECURITATE ŞI SĂNĂTATE 

 
Sebastian ŞERBĂNESCU, drd., ULIM 

 
Summary. Environmental protection is a practice of protecting the environment, on individual, 

organizational or governmental level, for the benefit of the natural environment and (or) humans. Due 
to the pressures of population and our technology the biophysical environment is being degraded, 
sometimes permanently. This has been recognized and governments began placing restraints on 
activities that caused environmental degradation. Since the 1960s activism by the environmental 
movement has created awareness of the various environmental issues. There is not a full agreement on 
the extent of the environmental impact of human activity and protection measures are occasionally 
criticized. Academic institutions now offer courses such as environmental studies, environmental 
management and environmental engineering that study the history and methods of environmental 
protection. Protection of the environment is needed from various human activities. Waste, pollution, 
loss of biodiversity, introduction of invasive species, release of genetically modified organisms and 
toxics are some of the issues relating to environmental protection. 

 
Protecţia mediului - prioritate la nivel global. Piaţa de construcţii din 

România continuă să fie una dintre cele mai dinamice din Europa, drept pentru care 
şi domeniile conexe, cum ar fi producţia de materiale de construcţii, au avut acelaşi 
trend ascendent în ultimii ani. Investiţiile totale în industria cimentului au depăşit un 
miliard de euro, din care cele privind protecţia mediului reprezintă peste un sfert. 
Respectarea celor mai înalte standarde ale mediului, calitate şi management, pentru 
care au fost obţinute calificative naţionale şi internaţionale de prim rang, defineşte 
comportamentul societăţilor din această industrie. Industria cimentului este 
percepută ca una complexă, sub aspectul emisiilor, mai ales pentru faptul că unele 
instalaţii aplică deja recomandările documentelor de referinţă pentru cele mai bune 
tehnici disponibile aferente, printre care şi co-incinerarea. Din totalul de 716 
instalaţii poluante aflate sub incidenţa Direcţiei 96.61 CEIPPC, inventariate în 
economie la nivelul anului 2004 şi prezentate în anexele Planului de implementare, 
numai 10 se regăsesc în această industrie. Aproximând, putem determina că 
producătorii de ciment deţin o pondere de 1,4% din piaţa poluatorilor din România 
[4]. 

Spre deosebire de alte industrii considerate mari poluatori (siderurgia, 
petrochimia şi zootehnia), cea a cimentului prin intermediul CIROM (patronatul din 
domeniu), s-a implicat în implementarea prevederilor noilor cerinţe promovate prin 
transpunerea acquisului comunitar de mediu. 

În urma negocierilor cu Uniunea Europeană, numai trei dintre cele 10 instalaţii 
pentru producerea clicherului de ciment au solicitat şi au obţinut perioade de 
tranziţie – o unitate până la 31.12.2013 şi două până la 31.12.2011. 
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În plus, la nivel naţional, producătorii de ciment contribuie la Fondul pentru 
Mediu, cu o medie anuală individuală de aproximativ 15.000 de euro, sub forma 
taxelor pentru emisii de poluanţi în atmosferă de la surse fixe şi surse mobile, 
precum şi a celei introduse pe piaţa naţională. Cu privire la cea de a treia taxă, 
producătorii de ciment, din România, şi-au îndeplinit deja obiectivul anual de 
valorificare, moment din care nu mai achită respectiva taxă. În acest sens, am luat 
spre exemplificare două dintre cele mai mari companii producătoare de ciment 
(Holcim şi Carpatcement), fiind reprezentative în acest segment al producţiei şi 
consumului durabil, în care responsabilitatea socială constituie elementul esenţial în 
politica firmei. Holcim România este filiala românească a Grupului Holcim, unul 
dintre liderii mondiali în furnizarea de ciment, betoane şi agregate (nisip şi pietriş) şi 
servicii conexe. Originar din Elveţia, Grupul Holcim Ltd este prezent în peste 70 de 
ţări şi are mai mult de 90.000 de angajaţi. Pe plan local, Holcim România ocupă o 
poziţie de lider în producţia de ciment, betoane şi agregate. În plus, oferă clienţilor 
săi servicii de transport şi laborator, consultanţă în utilizarea produselor şi diverse 
soluţii pentru tratamentul şi valorificarea deşeurilor industriale. Reţeaua globală 
Holcim şi prezenţa locală puternică (3 fabrici de ciment, 16 staţii de betoane, 5 
balastiere) permit transferul rapid de cunoştinţe şi experienţă. Relaţiile dezvoltate cu 
clienţii săi şi implicarea permanentă în comunităţile locale fac dovada 
angajamentului Holcim faţă de o “dezvoltare durabilă”. 

Grupul Holcim produce ciment, betoane şi agregate din anul 1912, motiv 
pentru care, în aproximativ 100 de ani, compania s-a extins la nivel internaţional, 
fiind prezentă în 70 de ţări, pe toate cele 5 continente. Experienţa şi tehnologiile de 
care beneficiază compania graţie faptului că face parte dintr-un grup internaţional o 
ajută să livreze produse şi servicii de calitate garantată. 

Holcim (România) SA promovează şi aplică o politică sănătoasă de mediu, 
dovada punerii în practică a acestui angajament constituind-o certificarea sistemului 
de management de mediu ISO 14001, acordată de organismul de certificare TÜV 
Rheinland pentru toate locaţiile din ţară.  

Ca principale obiective ale companiei, acestea sunt: 
• reducerea emisiilor atmosferice; 
• furnizarea de produse ecologice; 
• co-procesarea deşeurilor pentru resursele naturale.  
Motivul pentru care am ales această companie constă în faptul că Holcim este 

primul producător de ciment, betoane şi agregate care a dezvoltat conceptul de staţie 
ecologică de betoane pentru România.  

Tehnologia utilizată de această companie respectă cele mai stricte standarde cu 
privire la protejarea mediului înconjurător şi permite atât reducerea la zero a 
emisiilor de praf şi a zgomotului, cât şi reciclarea reziduurilor de beton proaspăt şi 
refolosirea apei reziduale. Modernizarea fabricilor de ciment s-a realizat prin 
controlul permanent al emisiilor, automatizarea proceselor, instalarea de filtre de 
praf moderne şi arzătoare cu emisii scăzute de NOX, emisiile atmosferice fiind 
reduse semnificativ. 

Folosirea noilor tipuri de ciment compozit produse cu componenţi minerali de 
înaltă calitate ajută la reducerea emisiilor de bioxid de carbon şi a consumului de 
energie, contribuind astfel la conservarea resurselor naturale de energie. 

Holcim (Romania) SA oferă servicii de mediu generatorilor de deşeuri, co-
procesându-le şi transformându-le în combustibili şi materii prime alternative în 
procesul de fabricare a cimentului. Această metodă, frecvent utilizată în lume pentru 
a trata deşeurile în condiţii controlate şi totală siguranţă, prezintă un triplu avantaj 
din punct de vedere al protecţiei mediului înconjurător: eliminarea deşeurilor, 
conservarea resurselor naturale şi reducerea emisiilor de gaze care ar rezulta dacă 
aceste deşeuri ar fi tratate prin depozitare sau incinerare în incineratoare consacrate. 
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Promovarea eco-eficienţei procesului de fabricaţie a cimentului, prin conservarea 
resurselor naturale şi valorificarea materiilor reziduale (deşeuri sau produse 
secundare) ale altor industrii, este una dintre modalităţile utilizate pentru a pune în 
practică angajamentul de dezvoltare durabilă asumat. Creşterea eco-eficienţei 
procesului, monitorizată atent prin diferiţi indicatori de performanţă se poate face în 
principal prin co-procesarea deşeurilor la fabricile de ciment, reducerea factorului de 
clincher şi creşterea eficienţei energetice. Co-procesarea deşeurilor în fabricile de 
ciment este o metodă des utilizată în diverse părţi ale lumii de a trata şi a elimina în 
condiţii de deplină siguranţă deşeurile cu conţinut, valorificate energetic ca şi 
combustibili alternativi ai căror compoziţie chimică sau mineralogică le face apte 
pentru valorificare materială ca zero materii prime alternative la fabricarea 
clincherului şi zero compuşi minerali pentru fabricarea cimenturilor compozite.  

Metoda contribuie semnificativ la îndeplinirea obiectivelor majore ale 
dezvoltării durabile deoarece permite:  

 tratarea (eliminarea) deşeurilor în condiţii controlate, de deplină siguranţă 
pentru mediul înconjurător, pentru sănătatea şi securitatea publică şi pentru calitatea 
produsului finit (ciment); 

 conservarea resurselor naturale prin înlocuirea parţială a combustibililor 
şi/sau materiilor prime tradiţionale cu unele alternative, provenite din deşeuri ale 
altor industrii şi din deşeuri menajere sortate la sursă; 

 reducerea emisiilor indirecte de gaze cu efect de seră generate în cazul 
depozitării sau incinerării acestor deşeurilor, prin eliminarea lor controlată, prin co-
incinerare, fără a mări simultan emisiile proprii.  

Nu toate deşeurile pot fi co-procesate la fabricile de ciment, limitările fiind 
impuse de cerinţele specifice procesului de fabricare a cimentului, limitele de emisii 
atmosferice impuse pentru fabricile de ciment de HG 128 referitoare la incinerarea 
deşeurilor, normele de siguranţă şi securitate a muncii. 

De aceea, analizele fizico-chimice complexe sunt o necesitate în vederea 
acceptării deşeurilor spre co-procesare, astfel încât să poată fi efectuat un control 
strict al tuturor factorilor care ar putea duce la depăşiri ale acestor limite. 

Co-procesarea (pre-tratarea şi co-incinerarea) deşeurilor la fabrica de ciment se 
bucură de toate avantajele oferite de condiţiile tehnologice deja existente în procesul 
de fabricare a cimentului:  

 temperatura foarte ridicată a flăcării (2000 °C); 
 5-6 sec. - timp de staţionare în cuptor la temperaturi mai mari de 1100 °C; 
 exces de O2 necesar procesului – combustie totală; 
 neutralizarea acizilor gazoşi prin captarea lor de către calcarul din materiile 

prime. 
Adăugând la acestea recuperarea totală a valorii calorifice a deşeurilor, lipsa 

generării altor materii secundare (zguri, cenuşi) care să necesite depozitare 
ulterioară, putem afirma că această metodă reprezintă o soluţie ideală pentru 
rezolvarea problemei deşeurilor, în condiţii de deplină siguranţă atât pentru mediul 
înconjurător, cât şi pentru calitatea produsului finit (cimentul).  

Co-procesarea deşeurilor la fabricile de ciment se dovedeşte a fi o activitate de 
tip “câştig–câştig” (win-win) pentru toţi factorii implicaţi. Astfel, pentru generatorii 
de deşeuri ea oferă: 

 garanţia unei eliminări totale, relativ ieftine, în condiţii de deplină siguranţă 
pentru mediul înconjurător; 

 închiderea ciclului de viaţă al produselor; 
 evitarea problemelor de mediu şi penalizărilor aferente. 
 Pentru producătorii de ciment ea asigură: 
 substituirea parţială a combustibililor şi materiilor prime tradiţionale; 
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 implicarea activă în protecţia mediului în calitate de depoluator şi ofertant 
de servicii de mediu. 

Cele mai mari beneficii le are însă societatea şi mediul înconjurător, metoda 
având ca rezultat: 

 conservarea resurselor naturale: cărbune, păcură, gaz, gips, calcar, argilă 
etc.; 

 reducerea indirectă a emisiilor de gaze, care s-ar genera în cazul în care 
deşeurile ar fi tratate prin depozitare sau incinerare în incineratoare amenajate 
special;  

 diminuarea riscurilor de mediu (depozitări necontrolate, poluarea 
solurilor, apelor etc.);  

 evitarea supraaglomerării depozitelor controlate (halde);  
 îmbunătăţirea imaginii mediului ambiant. 
Cu o politică de mediu bine definită la nivel de grup şi o vastă experienţă 

internaţională în co-procesarea deşeurilor la fabricile de ciment, Holcim (România) 
S.A. este preocupată de iniţierea unor parteneriate cu generatorii de deşeuri în 
vederea identificării şi implementării unor soluţii economic avantajoase, ecologice şi 
viabile de eliminare a deşeurilor - soluţii aplicate de generaţia actuală în beneficiul 
generaţiilor viitoare. Holcim îşi propune iniţierea unor parteneriate cu generatorii de 
deşeuri şi pune la dispoziţia acestora întreaga sa experienţă internaţională, în vederea 
identificării şi implementării unor soluţii economic avantajoase, ecologice şi viabile 
de eliminarea a deşeurilor. Holcim acţionează activ în vederea extinderii 
capacităţilor de co-procesare a deşeurilor la toate fabricile sale din România, 
asigurând în acelaşi timp toate măsurile necesare ca furnizarea serviciilor de mediu 
să nu aibă impact negativ asupra sănătăţii şi siguranţei publice, mediului 
înconjurător şi a calităţii produselor sale.  

La baza procesului de fabricare a cimentului stă obţinerea clincherului prin 
descompunerea materiilor prime (inclusiv decarbonatarea calcarului) până la oxizii 
de calciu, siliciu, fier şi aluminiu şi mineralizarea acestora sub formă de clincher. 
Formarea clincherului este un proces complex, intens energofag. Acest proces emite 
în mod inerent CO2 (gaz cu efect de seră), rezultat atât din decarbonatarea calcarului, 
cât şi din arderea în cuptorul de clincher a diverşilor combustibili pentru a obţine 
energia termică necesară.  

„Factorul de Clincher” indică procentajul de clincher utilizat la fabricarea 
cimentului. Din punct de vedere al dezvoltării durabile, reducerea factorului de 
clincher este una dintre metodele cele mai eficiente aplicate de fabricile de ciment 
atât pentru conservarea resurselor naturale (materii prime şi combustibili utilizaţi la 
fabricarea clincherului), cât şi pentru reducerea emisiilor de CO2. Datorită eforturilor 
susţinute întreprinse, la fabricile de ciment ale Holcim (România) SA din Aleşd, 
Turda şi Câmpulung, factorul de clincher al cimentului gri este mai mic de 75%, o 
valoare foarte bună comparată cu datele internaţionale (media industriei este 86%). 
Holcim îşi propune să extindă utilizarea compuşilor minerali în ciment în vederea 
dezvoltării unei game largi de cimenturi compozite cu aplicaţii din ce în ce mai 
diverse. Utilizarea acestora în betoane aduce multiple beneficii, dintre care 
menţionăm: îmbunătăţirea proprietăţilor betonului proaspăt (lucrabilitate, reducerea 
segregării etc.) pentru betoanele întărite - creşterea rezistenţelor finale, scăderea 
căldurii de hidratare şi implicit a tendinţei de fisurare ale acestora, creşterea 
durabilităţii lor. 

Creşterea durabilităţii. Producţia de ciment necesită cantităţi mari de energie 
electrică şi termică. Eficienţa energetică, definită ca energia termică totală 
consumată la o tonă de clincher produsă şi, respectiv ca energie electrică totală 
consumată la o tonă de ciment produsă, este în funcţie aproape în întregime de 
tehnologia aplicată în procesul de producţie. Îmbunătăţiri importante ale eficienţei 
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energetice rezultă din investiţiile făcute în echipamente şi tehnologii moderne şi din 
închiderea cuptoarelor vechi, mari consumatoare de energie. Pe lângă reducerea 
costurilor de producţie, creşterea eficienţei energetice contribuie pozitiv atât la 
conservarea resurselor naturale (combustibili), cât şi la reducerea emisiilor de gaze 
cu efect de seră (CO2) generate atât prin arderea combustibililor în cuptorul de 
clincher, cât şi prin producerea energiei electrice în termocentrale. Creşterea 
eficienţei energetice a fabricilor de ciment din Aleşd, Câmpulung, precum şi 
reducerea factorului de clincher stau la baza proiectului de reducere a emisiilor de 
gaze cu efect de seră, implementat în comun de Holcim (România) SA cu Guvernul 
Olandei, cu aprobarea şi aportul Guvernului României, conform mecanismelor 
Protocolului de la Kyoto.  

Responsabilitatea socială. În calitate de membru de încredere al societăţii, 
Holcim (România) îşi asumă o responsabilitate socială activă. În prezent, compania 
derulează un amplu program de proiecte sociale în beneficiul comunităţilor unde îşi 
desfăşoară activitatea. Unul dintre punctele–cheie ale programului este siguranţa la 
locul de muncă. Prin cursuri de instruire, printr-o informare corectă şi prin măsuri 
stricte ne asigurăm că activitatea noastră nu periclitează sănătatea angajaţilor noştri 
sau mediul înconjurător. Implicarea în viaţa comunităţii se reflectă în numeroase 
iniţiative locale, în toate zonele în care activează compania. 

Politica integrată de calitate, mediu, securitate  şi sănătate. Holcim 
(România) SA, îşi îmbunătăţeşte continuu performanţele prin controlul impactului 
activităţilor sale în toate etapele producerii de ciment, betoane şi agregate. Asigură 
produse de înaltă calitate fără a prejudicia resursele naturale limitate, mediul 
înconjurător, securitatea şi sănătatea tuturor partenerilor noştri de interes: 

 respectă cerinţele clienţilor şi ale celorlalte părţi interesate, aplicând 
prevederile legislaţiei în vigoare, ale standardelor existente armonizate cu normele 
Uniunii Europene, precum şi exigenţele interne ale grupului; 

 aplică principiile dezvoltării durabile prin satisfacerea necesităţilor 
prezentului, fără a compromite capacitatea generaţiilor viitoare de a-şi satisface 
propriile necesităţi; 

 promovează proiectarea responsabilă şi utilizarea în condiţii de securitate a 
produselor; 

 măsoară, monitorizează, evaluează şi îmbunătăţeşte continuu, performanţele 
de mediu şi sănătate şi securitate în muncă; 

 stabileşte obiective privind calitatea produselor şi serviciilor pe care le 
măsoară, monitorizează, evaluează şi le menţine; 

 încurajează continuu propriii angajaţi în vederea dezvoltării profesionale 
prin instruire şi crearea unui mediu stimulativ pentru aceştia; 

 evaluează în mod regulat şi îmbunătăţesc continuu interfeţele cu angajaţii, 
autorităţile şi comunitatea, prin care comunică politica, obiectivele şi performanţele 
activităţilor firmei; 

 asigură creşterea continuă a satisfacţiei clienţilor prin oferirea de produse cu 
grad înalt de inovare şi servicii de calitate; 

 previne poluarea mediului prin promovarea şi implementarea celor mai bune 
tehnici disponibile în operaţiunile pe care le desfăşoară; 

 protejează mediul înconjurător în principal prin reducerea atât a emisiilor, 
cât şi a utilizării resurselor naturale neregenerabile, creşterea gradului de recuperare 
materială şi energetică a deşeurilor şi reabilitarea mediului; 

 asigură securitatea şi sănătatea la locurile de muncă prin minimizarea sau 
izolarea riscurilor pentru proprii angajaţi, contractori şi vizitatori. 

Pentru atingerea acestor principii, firma Holcim SA s-a preocupat permanent 
pentru îmbunătăţirea continuă a sistemului de management integrat în conformitate 
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cu documentele de referinţă aplicabile: SR EN ISO 9001:2001, SR EN ISO 
14001:2005, OHSAS 18001:2004. 

Holcim (România) SA practică o politică de informare directă şi deschisă, 
acordând o atenţie deosebită legăturilor cu jurnaliştii. Această secţiune este 
permanent reactualizată pentru a oferi cele mai noi informaţii legate de noutăţile şi 
evenimentele pe care le organizează Holcim (România). 

Pentru al patrulea an consecutiv, Grupul Holcim a fost numit “Lider al 
industriei” în cadrul Dow Jones Sustainability Index (DJSI) şi a fost recunoscut încă 
o dată ca fiind compania din industria materialelor de construcţii cu cea mai bună 
performanţă în domeniul durabilităţii. În ultimii şase ani, Grupul Holcim a fost 
inclus atât în Dow Jones Sustainability World Index, cât şi în Dow Jones STOXX 
Sustainability Index. Această recunoaştere  recompensează angajamentul continuu şi 
din ce în ce mai puternic pentru dezvoltarea durabilă care reprezintă o parte 
importantă a strategiei Grupului Holcim. Strategia de reciclare a Grupului, dialogul 
cu partenerii de interes, precum şi eforturile depuse pentru dezvoltarea resurselor 
umane au acumulat cel mai mare punctaj. Lansat în 1999, Dow Jones Sustainability 
Index [2] a fost primul indice internaţional pentru evaluarea performanţelor 
companiilor din întreaga lume care sunt lideri în domeniul durabilităţii. Dow Jones 
Sustainability World Index cuprinde primele 10% dintre cele mai mari 2.500 de 
companii la nivel global. Dow Jones STOXX Sustainability Index include 20% 
dintre cele mai bine clasate companii cuprinse în Dow Jones STOXX 600 Index. 
Analiza se bazează pe o evaluare anuală care conţine criterii durabile generale şi 
specifice industriei şi care este condusă de Sustainable Asset Management Group 
(SAM). Responsabilitatea socială este o chestiune de opţiune personală, indiferent 
că vorbim de o persoană fizică sau de o persoană juridică, ea trebuie făcută cu crez şi 
viziune. Responsabilitatea socială nu trebuie tratată ca un set de acţiuni individuale, 
particulare care necesită a fi şi ele bifate. Trebuie elaborată o strategie consistentă, 
care să sprijine obiectivele de business ale companiei. 

Bibliografie: 
1. http://en.wikipedia.org/wiki/Environmental_protection    
2. http://www.sustainability-indexes.com  
3. http://linguistic.ru/index.php?id=11&op=content  
4. http://www.heidelbergcement.ro  

Recenzent: Alexandru GRIBINCEA, dr,. hab., prof. univ. 
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F O T O 

III. PERSONALII 
 

Aş vrea să trec deşertul cu-o altă caravană, 
Dar nu sunt călăuze şi nu ştiu ce să fac... 

(De când te-ai dus...) 
 

Suntem la început de an şi odată cu aceasta se 
impune nevoia organică de înnoire, de renaştere, 
primenire, de schimbare. Un suflu nou, de reavăn şi 
senin, inundă tot ce este viu, exacerbând dorinţa de 
a scoate la lumină rodul a tot ce sa acumulat în timp 
din zăbava celor ce s-au dăruit, împlinindu-se pe ei 
şi îmbogăţindu-ne pe noi. Spaţiu de informare, 
cercetare, autoformare, meditaţie şi loisir, spaţiul 
economic universitar - axă fundamentală pentru 
perenitatea ştiinţifică a unui popor - trebuie, în plină 

tranziţie economică, financiară, dar şi a valorilor, să fie în pas cu mutaţiile produse 
în civilizaţie. 

Numele profesorului universitar, doctor habilitat Silvestru Maximilian este 
recunoscut în viaţa economică autohtonă şi internaţională printr-o activitate deosebit 
de diversificată şi printr-o viziune originală asupra lumii, indiferent de domeniul în 
care se manifestă harul său de savant şi cercetător. 

Fiul de ţăran a ajuns, prin merite deosebite, pe cea mai de sus treaptă a ştiinţelor 
economice şi matematice, valoarea sa fiind apreciată de comunitatea ştiinţifică 
economică şi nu numai, românească şi străină. Astfel, numeroase societăţi ştiinţifice 
economice din România, Rusia şi alte meleaguri s-au simţit onorate să-l admire şi 
sa-l desemneze ca mentor. 

Vine o vreme cind, raportindu-te la modele, constaţi că ai ajuns tu însuţi model 
pentru cei ce ţi-au devenit, în timp, discipoli, pentru cei pe care i-ai format şi 
călăuzit în viaţă şi în profesie, pentru comunitate şi pentru mediul economic. Un 
astfel de model pentru comunitatea universitară moldovenească este, fără indoiala, 
profesorul universitar, doctor habilitat Silvestru Maximilian. Cel, pe care-l 
omagiem cu respect astăzi, la implinirea vârstei de 75 de ani, este plin de forţe, idei, 
planuri viabile. Omagiem vârsta unui dascăl de vocaţie, care şi-a pus întreaga viaţă 
în slujba profesiei pe care a practicat-o cu pasiune şi deplină dedicaţie. Originar din 
comuna Căzăneşti, raionul Teleneşti, şcolit la Bălţi şi absolvent, al Facultăţii de 
Fizică şi matematică a Institutului Pedagogic din Bălţi, promotia 1958, profesorul de 
astăzi a profesat, timp de patru ani, în învăţământul preuniversitar, la Gura Galbenă, 
raionul Cimişlia, director de şcoală La Ineşti _teleneşti, perioada după care, în 1965-
68, a făcut studiile la Aspirantură la Institutul Central Economico-mate,matic al 
Academiei de Ştiinţe al URSS. A susţinut : teza de doctorat „Optimizarea fluxurilor 
export-import ale Uniunii Sovietice” (1970), teza de doctor habilitat, susţinută la 
acelaşi institut cu „Funcţionarea optimă a Economiei Republicii Moldova” (1989). 

Graţie potenţialului ştiinţific acumulat, Silvestru Maximilian i-a fost încredinţat 
efectuarea cercetărilor ştiinţifice în cadrul Institutului de Cercetăpri Ştiinţifice în 
domeniul Planificării economiei naţioanle şi alte instituţii de cercetări ştiinţifice. În 
decursul anilor 1970-1995 a ocupat diferite postul de conducere, inclusiv postul de 
Director.  

Din 1995 până în prezent şi-a legat soarta cu mediul universitar. A activat ca şef 
catedră, Preşedinte al Consiliului Ştiinţific Specializat. 
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Bogata activitate didactică a profesorului a fost completata de cea stiinţifică, 
aceasta din urmă vizând pedagogia practică, în special modernizarea procesului de 
predare-învăţare, în invăţământul universitar. Activitatea sa ştiinţifică s-a concretizat 
în mai multe lucrări ştiinţifice, apărute la diferite edituri de prestigiu din ţară; altele – 
peste hotare sub coordonarea sa. Activitatea ştiinţifică a profesorului mai 
consemnează peste 250 de studii publicate în reviste de specialitate, la conferinţe, 
texte de prelegeri şi comunicări ştiinţifice.  

Intre recunoaşterile majore ale performanţelor sale ştiinţifice, Prof. univ. dr.hab., 
Silvestru Maximilian înscrie la loc de cinste în spaţiul universitar ştiinţific. 
Profesorul este recunoscut în mediul academic şi spriginit de Omagiul 
colaboratorilor, prietenilor al Academiei de Ştiinţe din R.Moldova, Academiei 
Române (filiala Iaşi), instituţiilor de cercetări economice din Rusia etc. 

În timp ce vom scrie, s-ar putea însă să descoperim ceva nou despre Silvestru 
Maximilian, că efortul nostru este răsplătit de o stare de plăcere, pe măsură ce, 
scriind, vom face tot felul de descoperiri, înaintând pe teritorii care acum încă ne 
este necunoscut. Spunând asta, ne gândim, desigur, la ceea ce orice savant adevărat 
intuieşte, şi anume că, dacă ar şti ceva despre ceea ce va scrie, înainte de a scrie, nu 
ar mai avea de ce să scrie. 

Într-un material publicat, acum citiva ani, Silvestru Maximilian marturisea cu 
privire la alegerea profesiei de dascăl ca spatiu al formării sale universitare-
academice, la mentori, la domeniile de interes: «economia m-a atras graţie valorilor 
economice naţionale atât de zbuciumate şi putin cunoscute de cei de pe alte 
meleaguri». Valoarea sa a fost recunoscută cu prilejul unor publicări ştiinţifice 
valoroase.  

Un stimulent mare pentru cunoaşterea valorii d-lui Silvestru Maximilian îl 
constitue cunoaşterea lucrărilor autorului din Bibliotecii Naţionale din R.Moldova, 
biblioteca Institutului de Economie Finanţe şi Statistică, care avea un fond de carte 
de ordinul zecilor, iar colectia de carte mi-a atras şi mai mult, zabovit ore în şir în 
sălile de lectură, savurând plăcerea apropierii gândurile şi ideile profunde ale 
Omagiatului.  

Avem bucuria de a colabora cu specialişti şi carturari de seamă, care onorează 
scoala economică naţională. Virtuţile eleganţei ştiinţifice, la cei 75 de ani pe care-i 
implineşte, fără a-i arata câtuşi de puţin profunzimea ştiinţifică şi civică, prof. univ. 
dr.hab., Silvestru Maximilian e într-o forma excelentă, îşi continuă activitatea de 
intelectual rasat, care-şi intreţine, de altfel, tonusul şi vitalitatea. In “calculatorul său 
cerebral”, cum îi place să spună, sunt “pe rol” noi proiecte, care încep să se 
contureze, în domenii care-i sunt familiare şi în care a creat cu adevărat în decursul 
anilor: Teoria si metodologia cercetărilor, macroeconomie, econometrie, modelarea 
matematică a proceselor economice. Iar lista rămâne, evident, deschisă, pentru că 
prof. univ., dr.hab. Silvestru Maximilian mai are multe, multe de spus.   

La multi ani domnule profesor universitar,  
doctor habilitat în economie, Silvestru MAXIMILIAN! 

 
Colegii de la Facultatea Ştiinţe Economice,  

Universitatea Liberă Internaţională din Moldova 

Sef catedră Economie şi relaţii econoimice internaţionale, 

dr. hab., prof. univ.,  Alexandru GRIBINCEA 
02 ianuarie 2011 
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