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INDRUMAR PENTRU AUTORI

Articolele prezentate vor reflecta realizdrile stiintifice obtinute In ultimii ani in cadrul catedrelor, centrelor si
laboratoarelor de cercetari stiintifice ale USM, a institutiilor stiintifice din afara USM si in colaborare cu acestea.

Articolele trebuie sa fie insotite de rezumate: in limba franceza sau engleza — pentru articolele scrise in limba
romand; in limbile romand §i englezd sau francezd — pentru articolele scrise in limba rusa; in limba roméana —
pentru articolele scrise in alte limbi.

O persoana poate fi autor sau coautor al unui singur articol n cadrul fiecarui numar al revistei.

Articolul (pand la 15 pagini) trebuie scris clar, succint, fard corectiri si sa contind data prezentarii. Materialul
cules la calculator in editorul Word se prezinta pe dischetd impreund cu un exemplar imprimat (cu contrast bun),
semnat de toti autorii. Pentru relatii suplimentare se indica telefoanele de la serviciu si domiciliu ale unuia din autori.

Articolele se vor prezenta cu cel putin 30 de zile inainte de luna 1n care va fi scos de sub tipar volumul, in
blocul 2 (anexa) al USM, biroul 21: Raisa Cretu, sef. sectie, DCI (tel.57.74.42), sau Lilia Ceban, specialist coord., DCI
(tel.57.74.40).

Structura articolului:

TITLUL (se culege cu majuscule).

Prenumele si NUMELE autorilor (complet);

Afilierea (catedra sau LCS — pentru colaboratorii universitatii, institutia — pentru autorii sau coautorii din afara
USM).

Rezumatele (pana la 200 de cuvinte).

Textul articolului (la 1,5 interval, corp — 12, Incadrat in limitele 160x260 mmz).

Referinte

Figurile, fotografiile si tabelele se plaseaza nemijlocit dupa referinta respectiva in text sau, dacd autorii nu dispun
de mijloace tehnice necesare, pe foi aparte, indicindu-se locul plasarii lor in text. In acest caz, desenele se executa in
tus, cu acuratete, pe hartie alba sau hartie de calc; parametrii acestora nu vor depdsi mai mult de doud ori
dimensiunile lor reale in text si nici nu vor fi mai mici decat acestea; fotografiile trebuie sa fie de buna calitate.

Sub figura sau fotografie se indica numarul de ordine si legenda respectiva.

Tabelele se numeroteaza si trebuie sa fie insotite de titlu.

In text referintele se numeroteaza prin cifre incadrate in paranteze patrate (de exemplu: [2], [5-8]) si se prezinti la
sféargitul articolului Intr-o lista aparte in ordinea aparitiei lor in text. Referintele se prezinta in modul urmator:

a) articole in reviste si in culegeri de articole: numele autorilor, titlul articolului, denumirea revistei (culegerii) cu
abrevierile acceptate, anul editiei, volumul, numarul, paginile de inceput si sfarsit (ex.: Zakharov A., Miintz K.
Seed legumanis are expressed in Stamens and vegetative legumains in seeds of Nicotiana tabacum L. // J. Exp.
Bot., 2004, vol.55, p.1593-1595);

b) cartile: numele autorilor, denumirea completa a cartii, locul editarii, anul editarii, numarul total de pagini (ex.:
CwmupHoBa O.B. CtpykTypa TpaBsSHOTO OKPOBA ITUPOKOJIMCTHBIX JIecoB. - Mocksa: Hayka, 1987. - 206 c.);

c) referintele la brevete (adeverinte de autor): in afard de autori, denumire §i numar se indica §i denumirea,
anul i numarul Buletinului de inventii in care a fost publicat brevetul (ex.: Popescu I. Procedeu de obtinere a
sorbentului mineral pe baza de carbon / Brevet de inventie nr.588 (MD). Publ. BOPI, 1996, nr.7);

d) in cazul tezelor de doctorat, referintele se dau la autoreferat, nu la teza (ex.: Karsten Kling. Influenta institutiilor
statale asupra sistemelor de ocrotire a sanatatii: Autoreferat al tezei de doctor in stiinte politice. - Chiginau, 1998. -
16 p.).

Lista referintelor trebuie sa se incadreze In limite rezonabile.

Nu se acceptd referinte la lucrarile care nu au iesit incd de sub tipar.

Articolele prezentate fird respectarea stilului si a normelor gramaticale, a cerintelor expuse anterior, precum §i
cu intdrziere vor fi respinse.



STUDII SI CERCETARI: STIINTE ALE EDUCATIEI

INTERCONEXIUNEA DINTRE CURRICULUMUL DISCIPLINEI DE STUDIU
SI CADRUL NATIONAL AL CALIFICARILOR

Elena MURARU

Sectia Formare Continua

Le probléme majeur de l'enseignement supérieur dans l'espace européen est le cadre de qualifications, ou la
reconnaissance des diplomes et des qualifications, leurs compatibilité est 1'une des exigences de base pour l'assurance de
la qualité dans l'enseignement supérieur. Le Cadre National de Qualifications (CNQ) est congu comme une description des
résultats d'apprentissage, il est en connexion réciproque avec tous les produits curriculaires. L'idée principale de cet
article est I'interconnexion du CNQ avec le curriculum de la discipline d'étude.

Pentru a realiza studiul conexiunii dintre curriculumul disciplinar i Cadrul National al Calificarilor vom
examina mai Inti notiunile: calificare/calificari, Cadrul Calificérilor (CC), Cadrul National al Calificarilor (CNC),
Cadrul European al Calificarilor (CEC/EQF), obiectivele si functiile lor, rolul lor in Sistemul Educational.

Calificarea este definita ca descriere a rezultatelor invatarii §i constituie o expresie a competentelor profe-
sionale recunoscute la nivel national si/sau sectorial.

O calificare este dobandita atunci cand un organism abilitat constata ca nivelul de invatare la care a
ajuns o persoand a atins un anumit standard al capacitatilor de cunoastere, deprinderilor si competentelor
generale. Standardul rezultatelor invatarii este confirmat prin intermediul unui proces de evaluare sau prin
finalizarea cu succes a unui program de studiu. Invdtarea si evaluarea in vederea obtinerii unei calificari se
poate realiza printr-un program de studiu si/sau prin experienta la locul de munca. O calificare confera recu-
noasterea oficiala a valorii rezultatelor invatarii pentru piata muncii, precum §i pentru educatia §i formarea
profesionald continud. O calificare confera un drept legal de a practica o ocupatie/meserie/profesie [1].

Cadrul Calificarilor este un instrument pentru dezvoltarea si clasificarea calificarilor in concordanta cu un
set de criterii specifice nivelurilor de invitare. Acest set de criterii poate fi implicit prin descriptorii califica-
rilor sau poate fi explicit sub forma unui set de descriptori de nivel.

Cadrul European al Calificarilor reprezinta o referintd pentru diferite sisteme si cadre de calificari din Europa,
deci este conceput ca un cadru al cadrelor si/sau al sistemelor si este definit ,,meta-cadru”.

Un meta-cadru poate fi inteles ca mijloc de facilitare a corelarii unui cadru al calificarilor cu alte cadre
si, in consecintd, permite corelarea unei calificari dintr-un cadru cu o calificare dintr-un alt cadru. Un meta-
cadru are ca obiectiv principal crearea increderii in rezultatele corelarii calificarilor realizate intre tari §i
intre sectoare prin definirea principiilor pentru procedurile de asigurare a calitatii, orientarii §i informarii,
precum $i prin crearea mecanismelor de transfer si acumulare de credite care sa opereze astfel incadt trans-
parenta necesard la nivel national §i sectorial sa fie asigurata si la nivel international |2].

Cadrul European al Calificarilor contine un set de elemente comune de referintd ce reflecta rezultatele
invatarii Intr-o structurd de 8 niveluri.
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Rezultatele invatarii sunt exprimate in termeni de competente:

- competente cognitive;

- competente functionale;

- competente profesionale personale.

Fiecare nivel de referintd din CEC cere o descriere a ceea ce este distinct calificarilor ce sunt clasificate
la un anumit nivel. Pentru a distinge cele 8 niveluri ale CEC au fost elaborati anumiti indicatori de referinta,
descriptori care reflecta rezultatele invatarii indiferent de contextul institutional sau educational.

Un mecanism de formulare a calificarilor 1l constituie ,,descriptorii Dublin”, acceptat de mai multe tari, ce
propune urmatoarea clasificare a competentelor [2].

a) cunoastere si intelegere

b) aplicarea cunostintelor

c) abilitati analitice si predictive

d) abilitati de comunicare

e) abilitati de invatare (a Invata sa inveti) [3].

Competentele generale reflectd esenta pregatirii profesionale la un anumit nivel (licenta, master, formare
profesionald continua etc.).

Conform proiectului Tuning, competentele generale pot fi clasificate in:

a) instrumentale: abilitdti cognitive, metodologice, tehnologice si lingvistice;

b) interpersonale: abilitati personale de tipul celor sociale (interactiune sociald, cooperare etc.);

c) sistemice: abilitati si deprinderi holiste. Detinerea acestor competente este posibild in baza primelor

doua tipuri de competente.

Prin imbinarea taxonomiei competentelor rezultate din Proiectul Tuning si a descriptorilor Dublin, Cadrul
European al Calificarilor a determinat urméatoarea clasificare a competentelor generale:

1. Cunostinte

2. Deprinderi

3. Competente personale si profesionale

a) autonomie §i responsabilitate

b) abilitatea de a invata

¢) competente sociale §i de comunicare
d) competente profesionale [4].

In Spatiul European al Invatamantului Superior (SEIS) calificirile sunt structurate in trei niveluri: Licent3,
Masterat, Doctorat, pe piata muncii fiind relevante primele doud — Licenta si Masteratul cuantificate in Credite
academice, respectiv 180-240 credite (L) si 90-120 credite (M) [5].

\ © d e Ca;f.

Structura nationald a calificarilor presupune o descriere sistematica a calificarilor oferite de un sistem de
invatdmant, in care toate achizitiile procesului de formare sunt cuantificate si interrelationate. Ele sunt corelate
in arhitectura comuna a calificarilor din SEIS si au urmatoarele structuri:

e Domeniul de formare profesionala

e (Caracteristici, termeni de realizare, credite academice

e Titluri (calificari), ocupatii, finalitati/competente

e Proceduri de asigurare a calitatii [6].
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Elaborarea Cadrului National al Calificarilor va oferi institutiilor de invatdmant posibilitati de proiectare
si dezvoltare a unui curriculum creativ, va sustine procesul de recunoastere a studiilor si actelor de studii, va
incuraja mobilitatea academicd a studentilor si va facilita insertia absolventilor pe piata fortei de munca.

Cadrul National al Calificarilor este in stransa legatura cu produsele curriculare, incepand cu programul
educational la domeniul de formare profesionald, cu programul de studii/planul de invatamant si, nu in ulti-
mul rand, cu curriculumul disciplinelor.

Curriculumul disciplinei se axeaza pe problemele actuale ale dezvoltarii teoriei si practicii educationale,
si anume: pe conceptul educatiei centrate pe cel ce invatd (pe elev/student) si orientate spre finalitétile proce-
sului didactic exprimate in termeni de competente.

In asa mod, curriculumul disciplinei asigura reperele principale in proiectarea didactic, in efectuarea pro-
cesului didactic si In determinarea formelor lui de realizare: curs teoretic, activititi practice, stagii de practica
la disciplind etc., in identificarea strategiilor didactice de predare—invatare—cercetare si a celor de evaluare.
Curriculumul disciplinei detine o functie reglatoare a procesului educational centrat pe cel ce invata si axat
pe finalitdtile lui exprimate in competente, ele fiind deja stabilite/indicate in CNC la domeniul de formare
profesionala si la programul de studii la specialitate.

In curriculumul disciplinei sunt stipulate obiectivele—standard ale disciplinei, a cdror realizare va contribui
la atingerea anumitor finalitati/rezultate ce vor fi exprimate in termeni de competente si vor constitui un
sistem de cunostinte, capacitati, atitudini, valori.

ey CUNOStIN{E

obiective generale/ Proces didactic rezultatele procesului,
standard ale disciplinei in care sunt implicati finalitatile lui

doi subiecti: ey CApaACitafi
(intrari in proces - intentii profesorul - studentul exprimate in termeni

de realizare) de competente

atiutudini, valori morale,
=+ cstimiri. evaluari
(competente)

Astfel, In curriculumul disciplinei competentele specifice ale programului de studii sunt proiectate si con-
cretizate prin obiectivele generale/standard ale disciplinei.

Urmatorul pas in proiectarea curriculara il constituie delimitarea unitatilor de continut si/sau de invatare
si identificarea obiectivelor de referintd/finalitatilor la fiecare unitate de continut.

Obiectivele de referintd vor concretiza prin descriptorii Dublin finalitatile concrete ce vor fi posibile de
realizat la unitatea concretd de continut, adica: ce vor cunoaste si intelege (A); ce si cum vor aplica insusind
unitatea datd de continut (B); ce vor realiza in dezvoltarea capacitatilor analitice, de proiectare, creative prin
studierea unitatii concrete de continut (C); ce abilititi de comunicare vor realiza la subiectul propus (D); in
ce masura parcurgerea unitatii date va contribui la formarea abilitatilor de autoevaluare si constientizare a
necesitatilor de invatare, de utilizare a anumitor tehnici de Invatare pentru dezvoltarea profesionala (E).

Deci, putem conchide ca prin obiectivele de referinta la fiecare unitate de continut in curriculumul discip-
linei sunt determinate finalitatile parcurgerii lor, ele fiind exprimate in termeni de competente specifice corelate
cu competentele specifice ale programului de studii stipulate in Cadrul National al Calificarilor.

In abordarea sa conceptuala curriculumul disciplinei se axeaza si pe variabila ,,strategii didactice”: strategii
de predare-invatare; strategii de realizare a lucrului individual; strategii de cercetare; strategii de evaluare.

In compartimentele ,,Forme de organizare a activititii didactice” si ,,Strategii si activitatii didactice” din
curriculumul disciplinei sunt indicate ansamblul activititilor de predare—invatare—evaluare la unitatea concreta
de continut.

»otrategia didacticad" reprezintd componenta esentiald a curriculumului. Fundamentarea si prezentarea
acestora in curriculumul de baza are un caracter conceptual si generalizator, iar in curriculumul disciplinelor
ele sunt concretizate si exemplificate in raport cu particularitatile disciplinei.

In primul rand, in curriculumul disciplinei este determinati tipologia cursului universitar, considerati ca
una dintre formele principale ale activitatii didactice in invatdmantul superior, §i anume: curs teoretic, curs
aplicativ, curs integrativ, curs mixt etc.
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Ora—curs poate fi realizatd prin diverse metode si atunci vom distinge: prelegerea clasicd, prelegerea
problematizata, prelegerea—dezbatere, prelegere cu oponenti etc. [7].

In proiectarea cursului universitar cheia succesului va depinde in mare misura de elaborarea obiectivelor
operationale la fiecare ora corelate cu obiectivele de referinta ale unitatii de continut, ele, la randul lor, cu
obiectivele generale/finalitatile disciplinei, care reies din competentele specifice ale programului de studii.

Printre formele de organizare si desfasurare a activitatilor didactice in invatamantul superior un loc im-
portant i se atribuie seminarului universitar, care indeplineste diverse functii $i urmareste mai multe scopuri:
de initiere — introductiv; de aprofundare a problemelor din curs; de sistematizare; de aplicare a cunostintelor
teoretice in practicd; de formare si dezvoltare a unor capacitati de cercetare; de evaluare; integrativ etc. [8].

In curriculumul disciplinei sunt identificate strategiile didacticii de realizare a seminarului, obiectivele
caruia vor corela cu obiectivele de referintd proiectate pentru unitatea de continut.

In proiectarea seminarului vor predomina obiectivele operationale ce vor sistematiza si aprofunda cunos-
tintele studentilor, vor contribui la intelegerea lor (A), vor orienta studentii la activitati aplicative (B), la acti-
vitati analitice—predicative (C). Activititile de lucru proiectate in grupe mici, sau activitati (fie individuale
ori frontale) vor dezvolta responsabilitatea studentilor, abilitatile de lucru in echipa, competentele de comuni-
care §i conlucrarea interpersonald (D). Analiza rezultatelor activitatii studentilor la fiecare seminar va contri-
bui la constientizarea necesitatii Invatarii permanente pentru dezvoltarea profesionala personala (E).

Proiectand obiectivele pentru fiecare seminar, profesorul va tine cont de: competentele specifice progra-
mului de studii; obiectivele standard/finalitatile disciplinei; obiectivele de referintd ale unitatii de continut;
taxonomia integrativa a procesului didactic.

Strategiile didactice proiectate vor contribui la realizarea obiectivelor propuse §i vor imprima un caracter
activ, motivant, participativ si creativ activitatii studentilor in cadrul orelor de seminar.

Activitatea/lucrul individual al studentilor intotdeauna a fost prezentd in programele de studii, acordandu-i-se
o anumita pondere in evaluarile finale. Odatd cu implementarea Sistemului de Credite Transferabile de Studii
(ECTS), activitatea independenta necesitd institutionalizarea ei, ce se realizeaza prin cuantificarea acesteia in
credite. Creditul academic este o unitate de masura exprimata in cifre. El cuantificd munca pretinsa studentului
pentru a parcurge si ,,a lua” disciplina, adica a finaliza studiul unei discipline cu o notd de promovare de la ,,5”
la,,10”. Un credit academic este echivalent cu 30 de ore de munca pretinsa studentului ce include: participarea
si activitatea la orele de curs, seminar gi/sau laborator, activitatea individuala proiectatd in curriculumul
disciplinei, evaludrile curente si sumative la disciplina.

Proiectarea corecta a activitatilor individuale ale studentilor, fixarea lor in curriculumul disciplinei la fiecare uni-
tate de continut, monitorizarea si evaluarea lor are un loc important in realizarea obiectivelor/finalitatilor propuse.

Activitatea individuald poate fi individualizata si diferentiata, respectand astfel principiile esentiale ale
elev si axat pe finalitati exprimate in termeni de competente.

Proiectarea acestei activititi in curriculumul disciplinei este inevitabila si nu doar prin fixarea activitatilor
(enumerarea lor), dar si prin evidentierea finalitatilor scontate, a strategiilor didactice de realizare a lor si a
vitati de cercetare; or, sinergia invatamantului superior §i a cercetarii constituie cei doi piloni ai societatii
bazate pe cunoagstere. Activitatile de cercetare proiectate pot si trebuie sa fie individualizate si diferentiate si,
nu in ultimul rand, legate cu cerintele mediului profesional pentru domeniul concret de formare. in asa mod,
studentul va fi plasat in centrul procesului de instruire—cercetare—formare si dezvoltare profesionald, va deveni
un produs calitativ atat de mult asteptat pe piata muncii, un produs competent, adicd cu rezultate calitative
ale instruirii §i cercetarii, cu competente necesare carierei lui de succes.

Proiectarea si individualizarea lucrului individual contribuie la asigurarea calitatii studiilor, la motivarea
activitatii studentilor, iar promovarea creativitatii, performantelor, valorilor contribuie la dezvoltarea incre-

Un rol aparte in curriculumul disciplinar are evaluarea rezultatelor academice, ce constituie o activitate
destul de complexa. Rezultatele academice le putem clasifica in trei tipuri de baza, concepute intr-un sistem,
intr-un ansamblu, §i anume: cunostinte (savoir) — a sti; capacitati (savoir faire) — a sti sa faci; atitudini (com-
petente) (savoir étre) — a sti sa fii.

Cunostintele includ in sine date, fapte, notiuni/definitii, evenimente, principii, teorii, concepte. Competenta
de cunoastere si Intelegere presupune cunoasterea si intelegerea elementelor structurale enumerate mai sus,
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explicarea si interpretarea lor. Tehnologiile de evaluare a lor sunt evidentiate in curriculumul disciplinei la
fiecare unitate de continut.

Nivelul de instruire a studentilor stipuleaza nu doar cantitatea de informatii si de surse acumulate, dar si
valoarea lor operationala, adica cum pot fi ele utilizate in situatii standard sau in noi demersuri cognitive, n
activitati practice. In asa mod sunt evaluate capacititile de aplicare, de rezolvare..., de argumentare..., de de-
monstrare..., de analizd—sinteza ... si derivatele lor: comparare..., contrapunere..., sistematizare..., clasificare...
etc. Sarcinile concrete sunt stipulate la fiecare unitate de continut prin rezolvare de probleme, studiu de caz,
transfer de cunostinte 1n situatii standard si/sau situatii noi, inedite.

Problema evaluarii atitudinilor, competentelor personale este un subiect actual si obiectul discutiilor. Eva-
luarea rezultatelor integratoare se va realiza in raport cu obiectivele curriculare, prin sarcini concrete i corect
formulate, prin teste cu itemi integrativi ce vor presupune: realizarea independenta a unor lucrari creative/
productive; rezolvarea situatiilor de problema/de cercetare; formularea de probleme si sarcini in cercetarea
profesionald; elaborarea de noi idei, solutii...; adaptarea profesionald la anumite situatii; responsabilitate si
actiunea n echipa.

Evaluarea sumativa se va realiza In baza obiectivelor generale ale disciplinei exprimate in termeni de com-
petente.

Itemii pentru evaluarile finale pot asuma cele trei categorii de competente:

a) de cunoastere si Intelegere;

b) de aplicare;

c¢) profesionale, de integrare.

In primul caz se va evalua ce stie studentul, cunoaste si intelege el, cum poate interpreta si explica materia
studiata.

In al doilea caz se va aprecia ce poate face studentul, cum aplica cunostintele acumulate, adica capacitatea
lui de a analiza, de a generaliza, de a compara, de a sistematiza si clasifica, de a argumenta raspunsul.

In al treilea caz se va aprecia cum studentul poate sa integreze primele doud rezultate: cunostintele si
capacitatile n conditii similare sau in contexte noi/inedite, cum poate aprecia, estima, lua decizii i cum le
poate argumenta prin aprecieri si estimari proprii.

Si dacé studentul este plasat in centrul procesului educational, in cadrul evaluarii rezultatelor academice suntem
de lucru in echipa, respectand opiniile proprii si ale colegilor. In asa mod, studentul va avea posibilitatea de a
se autorealiza i a se autoevalua, constientizand necesitatile invatérii pentru dezvoltarea sa profesionala.

O asemenea abordare a curriculumului disciplinei, cand studentul este situat in centrul procesului educational
si devine subiectul principal al acestui proces, contribuie la dezvoltarea individuald a fiecarui student, la opti-
mizarea calititii instruirii universitare. In procesul didactic se instituie noi relatii de conlucrare si colaborare
»subiect-subiect”, prin care se face un schimb dintre ,,experienta” unui subiect §i ,,oportunitatile, motivatiile
si responsabilitatile” celui de-al doilea subiect. Finalitatile acestui proces complex sunt exprimate in termeni
de competente (cunostinte, capacitati, atitudini, valori) atit de necesare fiecarui absolvent, mult asteptate in
mediul profesional. Orice disciplind de studiu va contribui la formarea specialistului in domeniu tindndu-se
cont de competentele generale si specifice ale domeniului de formare profesionala si ale programului de studiu.

In loc de concluzii

Cuvantul ,,competentd” are origine latind, provenind de la cuvantul competere — a fi in stare si..., a fi ca-
pabil sa...

Deci, competenta presupune un potential de actiune/activitate al unui individ. Ea se formeaza atat in cadrul
institutiilor educationale, cat i de-a lungul carierei profesionale.

Prin rezultatele invatarii exprimate in termeni de competente studentul este orientat spre profesionalizare;
or, competenta duce la performanta si, de ce nu, chiar la excelenta...

Referinte:

1. Cadrul National al Calificarilor din perspectiva invatarii pe parcursul intregii vieti: Culegere de documente §i mate-
riale. - Chiginau: ISIS, 2008, p.33.

2. Ibidem, p.34.

Dandara O., Spinei A. Elaborarea Cadrului National al Calificarilor: Buletin metodic. - Chisinau, 2006, p.11-12.

4. Ibidem, p.12.
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Cadrul National al Calificarilor din perspectiva Invétarii pe parcursul intregii vieti: Culegere de documente si mate-
riale. - Chisinau: ISIS, 2008, p.28.

Dandara O., Spinei A. Elaborarea Cadrului National al Calificarilor: Buletin metodic. - Chisinau, 2006, p.34.

Gutu V1. Proiectarea didactica 1n invatamantul superior: Ghid metodic. - Chisinau, 2007, p.53-54.
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ANALIZA CURRICULARA A PROGRAMELOR DE INSTRUIRE
A CADRELOR DIDACTICE

Felicia IUROAIA

Universitatea ,, Petre Andrei” din lasi, Romdnia

It's a new generation of teachers need to be prepared to cope with change but to promote, as long as the main ability
of the teacher would have thought of such prospective. By comparison with the past, when people sought to extend
inter-relationships with organizations, jobs, today we are witnessing a trend of increased instability. Education should
cope with this instability that characterized the society in which we live.

The training programs are aimed at broadening the professional knowledge so that teachers in secondary education
to meet the changes required to design and implement teaching curriculum approach. Issues covered during these training
courses are knowledge of current issues teacher discipline; prove the capabilities needed to design, organize, conduct
and evaluation of teaching. Studies so far on the use of training programs for adults and preferences expressed by those
who are directly interested, most tend to show positive appreciate the usefulness of these forms of training as a chance
for someone to build a career.

Curricular analysis captures a significant tendency among young people pre-qualified, as may be more mobile in
terms of outplacement, but there is a need articulation training system continues with education and initial training.

Introducere

Formarea cadrelor didactice reprezintd o componentd-cheie a oricirui sistem educational, componenta
care, la randul ei, este declarata ca prioritara si anticipeaza dezvoltarea invatdmantului. O reforma educationala
comprehensiva, de tipul celei care se desfasoara iIn Roméania in ultimii ani, implicd organizarea unor programe
complexe de dezvoltare a competentelor didactice.

E o necesitate ca noua generatie de profesori sa fie pregatitd nu doar sa faca fatd schimbarii, dar sé o si
promoveze, atat timp cat abilitatea principald a cadrului didactic ar fi gandirea de tip prospectiv. Facand o
comparatie cu trecutul, cdnd oamenii cautau sa-si prelungeasca relatiile interindividuale, cu organizatiile, cu
locurile de munca, astdzi asistam la o tendinta sporita de instabilitate. Indivizii cauta sa-si diversifice relatiile
in care sunt implicati, ceea ce conduce la un grad mai mare de instabilitate sociald. Educatia trebuie sé faca
fatd acestei instabilitdti care caracterizeaza societatea in care traim.

Curriculum, instruire si formare continua

Teoriile moderne considerd necesara inlocuirea modelului cadrului didactic ca ,,specialist intr-un domeniu,
curand depasit de evolutiile stiintifice” cu cel al cadrului didactic formator, capabil sa se adapteze la nou, sa
se autoformeze permanent. Cadrele didactice sunt, poate, partenerii cei mai importanti in procesul de moder-
nizare a sistemului de invatimant. In acest context, innoirea rolului cadrului didactic trebuie sa aiba in vedere
aspecte precum: practicarea drepturilor omului in scoald, acordand prioritate unei pedagogii comparative si
instaurand un climat de incredere in clasa, centrarea invatarii pe elev, rolul de mediator intre elevi si mediul
lor, folosirea evaludrii ca modalitate de progres, cu accent pe evaluarea formativa, utilizarea noilor abordari
pedagogice si a noilor tehnologii informationale. Cadrul didactic trebuie sa fie un organizator al situatiilor de
invatare si un element de legatura intre elev si societate, care mediaza si faciliteaza accesul la informatie.

Impartirea curriculumului in arii curriculare a condus la solicitarea unei impliciri mai mari din partea
profesorilor. Activitatile si abordarile transcurriculare si interdisciplinare au facut ca dificultatile cu care se
confruntd profesorul sa fie mai mari. Aceasta impune ca programele de formare initiala si continua a profe-
sorilor sd ia in considerare trecerea de la informativ la formativ, profesorul fiind cel care va dezvolta compe-
tentele de gandire ale elevului, realitate ce impune prezenta stagiilor de formare continua pentru cadrele didac-
tice din invatimantul preuniversitar. Invatimantul incepe si puni accent pe problemele umane, pe valorile
estetice, etice si civice.

Adaptarea competentelor cadrelor didactice la schimbarile curriculare din sistemul scolar urmareste sa
tind seama de factorii care au generat reforma curriculumului: evolutii ale stiintei si tehnologiei, implicatii
ale aspectelor socioculturale, economice si politice asupra sistemului de invatdmant, dinamica pietei muncii etc.
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Tematica programelor de formare continud urmareste largirea cunostintelor profesionale, conducand spre
formarea de competente si abilitati, astfel incat cadrele didactice din nvatamantul preuniversitar sd poata
raspunde schimbarilor proiectarii si realizarii activitatii didactice impuse de abordarea curriculard. Aceste
cursuri de pregatire obliga la cunoasterea de catre profesor a problematicii actuale a disciplinei, precum si la
probarea capacitatilor necesare pentru proiectarea, organizarea, desfasurarea si evaluarea activitatii didactice.
In functie de obiectivele formarii, formatorul de formatori poate opta asupra unor metode si tehnici cores-
punzatoare, stiut fiind faptul ca, in unele situatii, Intrebuintarea unora poate fi mai inspiratd decat utilizarea
altora. Spre exemplu: daca obiectivele formarii ar fi de a transmite cunostinte, atunci s-ar putea desfasura
activitati de formare prin lectura, prezentari, brainstorming, studii de caz etc. Pentru situatia in care obiectivul
formarii ar fi predarea abilitatilor (manuale, de planificare, de gindire etc.), atunci formatorii ar putea sa
desfasoare activitati de formare utilizand tehnici ca demonstratii sau instructiuni, urmate de activitati practice
si de corectare a greselilor. Cand obiectivul de formare este schimbarea atitudinilor/valorilor, atunci tehnici
ca discutia, jocul de rol, simularea, exercitiile de clarificare etc. ar constitui tehnici recomandate.

Studiile efectuate pand acum cu privire la utilizarea programelor de formare profesionald pentru adulti si
la preferintele exprimate de cei care sunt direct interesati indica tendinta majoritatii de a aprecia pozitiv uti-
litatea acestor forme de instruire ca o sansa in plus 1n vederea construirii unei cariere. Tendinta este mai sem-
nificativa in randul persoanelor tinere precalificate, care se dovedesc mai mobile din punctul de vedere al
reorientarii profesionale. Dar, se simte nevoia articuldrii sistemului de formare profesionala continua cu
sistemul educational si de formare profesionald initiala.

Analiza curriculara a programelor de instruire pentru cadrele didactice se impune datoritd noutatilor aduse
de reforma curriculumului in plan european, care prevede adaptarea profesorilor sau a educatiei la nevoile
fiecarui elev, exersarea capacitatii de adaptare a cadrelor didactice la diversitatea elevilor, de sprijinire a
achizitiilor acestora, de motivare pentru obtinerea de performante superioare si dezvoltarea de capacitati
pentru autoeducatie.

Analiza curriculara surprinde masura in care se urmareste dezvoltarea de atitudini si valori dezirabile,
dezvoltarea abilitatilor, a gandirii critice, preocuparea pentru adecvarea instruirii la nevoile fiecarui individ,
maximizarea potentialului individual, predarea si invatarea centrate pe elev, evaluarea holistica a performantelor.

Concluzionam afirménd ca problematica pregatirii cadrelor didactice face necesarad punerea in discutie nu
doar a problemei formarii, ci mai ales a problemei formarii formatorilor. Formarea continua a cadrelor didac-
tice reprezintd un cadru de devenire a adultului in plan cognitiv, afectiv si psihosocial, iar practica didactica a
sesiunilor de formare urmareste favorizarea interdisciplinaritatii si a transdisciplinaritatii, prin incurajarea
lucrului in echipa si prin dezvoltarea comportamentelor necesare dezvoltarii managementului relatiilor umane.

Studiu privind importanta activitatii didactice si organizatorice din cadrul cursurilor de instruire a
cadrelor didactice

Studiul de fata reprezintd o forma sintetica a unei ample analize, rezultatul muncii sustinute de organizare
si coordonare a activitatii de formare continua a unei echipe de formatori ai institutiilor ofertante, formabili —
cadre didactice din judetul lasi, inspectori si metodisti ai [SJ Iasi, care surprinde aspecte semnificative asupra
importantei activitatii didactice si organizatorice din cadrul sesiunilor de formare continud pentru cadrele
didactice din invatdmantul preuniversitar.

Analiza a urmadrit sa identifice perceptia asupra activitatii sesiunilor de formare, considerand drept criteriu
mediul de provenienta (urban sau rural) al participantilor, pentru a identifica eficienta participarii la aceste
programe si necesititile de formare in viitor.

Ca metoda de investigare s-a optat pentru chestionar, fiind investigati 60 de subiecti — profesori, Invatatori,
educatoare, participantii provenind din satele si comunele judetului lasi, precum si din municipiul Iasi.

Date generale privind participantii la sesiunile de formare:

« 1n total participanti la cursuri — 600;
« in total participanti la investigatie — 60;
« in total din mediul urban — 56,66%;
« 1n total din mediul rural — 43,33%.
Principalele domenii si aspecte concrete vizate au fost cele referitoare la:
v" Necesitatea organizarii cursurilor de formare continua pentru profesorii din invatamantul preuniversitar
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Motivatia participarii la cursuri

Sursele de informare si modalitatea de inscriere la sesiunile de instruire

Metode si tehnici specifice educatiei adultilor

Ergonomie — spatiu — timp — materiale didactice

Avantajele organizarii sesiunilor de instruire

Dezavantajele si impedimentele sesiunilor de formare

Modul de valorificare a competentelor dobandite in timpul participarii la cursuri
Eficientizarea activitatii profesionale ca efect al participarii la sesiunile de formare.

TN

Necesitatea organizirii cursurilor de formare continud pentru profesorii din invatimdéntul preuniversitar

@ Mediu rural
O Mediu urban

Fig.1. Utilitatea strategiilor de formare.

Tabelul 1

Necesitatea organizirii cursurilor de formare continua pentru profesorii din invitaméntul preuniversitar

Itemi Mediu urban Mediu rural
Da 88,23% 100%
Nu 11,77% -

La nivelul acestei categorii de participanti opiniile privind necesitatea participarii la sesiunile de formare
continud este Tmpartitd. Beneficiarii din mediul rural considera necesare aceste stagii in proportie de 100%.
Beneficiarii din mediul urban sustin utilitatea stagiilor de formare continua in proportie foarte mare (88,23%).

Explicatiile privind aceste opinii pot fi diverse: multitudinea ofertelor de programe de formare continua
existentd in comunitatile urbane (propuse de diversi furnizori, acreditate sau nu), experiente neplacute din
timpul unor stagii de formare, neadaptarea continutului/a curriculei la asteptarile participantilor etc.

Motivatia participdrii la cursuri

O Mediu rural
O Mediu urban

Fig.2. Motivatia participarii la stagiu.
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Tabelul 2
Motivatia participarii la cursuri
Itemi Mediu urban Mediu rural

Aplicarea prevederilor privind formarea continud obligatorie 8,82% 11,54%
Punctajul/creditele oferite de aceste cursuri 14,71% 11,54%
Actualizarea cunostintelor de specialitate 26,48% 34,61%
Dorinta de a insusi noi tehnici §i metode de lucru 35,29% 34,61%
Evolutia profesionald in contextul existentei unui sistem de recompense 14,70% 7,70%
Alt motiv - -

Indiferent de mediul de provenientd, motivatia cea mai puternica privind participarea la cursuri o constituie
dorinta de imbunatitire a activitatii profesionale prin cunoasterea noutatilor de ultimé ord in domeniul de

activitate — strategii de lucru si informatii actualizate.

Aplicarea prevederilor legislative privind activitatea de formare continud sau evolutia profesionala in
cadrul unui sistem concurential nu reprezintd pentru nici o categorie de beneficiari un impuls de a participa la

astfel de programe de formare continua.

Sursele de informare si modalitatea de inscriere la sesiunile de instruire

O Mediu rural

@ Mediu urban

Fig.3. Modalitatea de inscriere la stagiu.

Tabelul 3

Sursele de informare si modalitatea de inscriere la sesiunile de formare continua

din scoala

Itemi Mediu urban | Mediu rural
Initiativa personala 41,18% 34,61%
Recomandare din partea inspectorului de specialitate 47,06% 65,39%
Recomandare din partea responsabilului de activitatea de formare continua 11,76% -

Alta modalitate

Sursele de informare cu privire la organizarea sesiunilor de formare continud sunt, in principal, cele oferite
de inspectoratul scolar judetean. Astfel, informatiile specifice oferite pe cale oficiala (din partea inspectorului
de specialitate) reprezintd un argument forte privind necesitatea parcurgerii unui astfel de curs, In mod special

in mediul rural, unde sursele de informare sunt reduse.

In mediul urban oportunititile de informare sunt diverse si regasim, aproximativ la acelasi nivel, doua
surse de informare: recomandari din partea inspectoratului scolar judetean i initiativa specificd 1n a identifica si

selecta informatiile de interes.
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Metode si tehnici specifice educatiei adultilor

E Mediu rural
0 Mediu urban

Fig.4. Criterii de organizare a programului de formare adresat adultilor.

Tabelul 4
Metode si tehnici specifice educatiei adultilor
Itemi Mediu urban | Mediu rural

S-a realizat analiza nevoilor de formare ale cursantilor 26,47% 38,46%
Continuturile au fost abordate in acord cu experienta si agteptarile cursantilor 35,29% 23,07%
Comunicarea formatori-cursanti a fost eficientd 64,70% 61,53%
Strategiile de evaluare au fost adecvate 38,23% 42.30%
Simularea unor situatii practice de invatare transferabile in activitatea didactica 44,11% 30,76%
Analiza contextelor de invitare propuse 14,70% 7,69%

Oferirea unui feed-back pozitiv din partea formatorilor 38,23% 26,92%

Ambele categorii de beneficiari apreciaza in proportie semnificativd maniera in care a avut loc comunicarea
in timpul activitatilor.

Din alta perspectiva, profesorii din mediul rural considera ca au fost prezentate situatii de invatare care
pot fi transferate si in alte contexte, dar nu s-a insistat suficient pe analiza acestora, aspect identificat de altfel
si de profesorii din mediul rural, dar intr-o proportie mai mica.

O neconcordanta care se poate observa este cea dintre momentul realizarii analizei de nevoi si adaptarea
continuturilor propuse la experienta si asteptarile participantilor. Aceasta se remarca la ambele categorii de
respondenti, dar in proportie inversa. Putem specula faptul ca acestia nu cunosc exact in ce consta ,,analiza
nevoilor unui grup de cursanti” §i nu au reusit sa identifice etapa respectiva, din moment ce recunosc ca s-a
tinut cont de asteptarile lor sau, chiar daca a avut loc, ea nu a fost valorificatd in timpul cursului (a fost
realizata doar formal).

Ergonomie — spatiu — timp — alte resurse didactice

@ Mediu rural
O Mediu urban

Fig.5. Aspecte organizatorice privind stagiul de formare.
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Tabelul 5
Aspectele ergonomice, de spatiu si timp, alte resurse didactice
Itemi Mediu urban Mediu rural

Spatiul corespunzator 41,17% 50%

Numarul de participanti 29,41% 19,23%
Resurse utilizate 35,29% 30,76%
Calitatea suportului de curs 47,05% 50%

Utilizarea eficientd a timpului de lucru 35,29% 46,15%
Forme variate de organizare a activitatii 52,94% 61,53%
Alte aspecte 8,82% 3,84%

Din punctul de vedere al aprecierii aspectelor referitoare la organizarea cursului, ambele categorii de bene-
ficiari se situeaza aproximativ pe aceleasi pozitii.

Astfel in prim-plan se afla modul cum au fost structurate secventele de curs — prin propunerea mai multor
forme de realizare a obiectivelor propuse.

Alte aspecte se refera strict la aspecte colaterale continutului, dar importante pentru atingerea scopului
stagiului in sine sunt: spatiul pus la dispozitie, modul cum a fost structurat suportul de curs si timpul alocat
fiecarei secvente in parte.

In acelasi timp, ambele categorii de respondenti considera ca sunt si alte aspecte de care ar fi trebuit s se
tind cont, dar nu le precizeaza.

Avantaje ale organizarii sesiunilor de instruire

B Mediu rural
O Mediu urban

Fig.6. Puncte forte ale stagiului.

Tabelul 6
Avantajele organizarii sesiunilor de formare
Itemi Mediu urban| Mediu rural

Abordarea unor continuturi interesante si de actualitate 35,29% 46,15%
Exersarea abilitatilor de comunicare si relationare 52,94% 57,69%
Proiectarea unor activitati de invatare relevante pentru contextele de viata reale 23,52% 15,38%
ale elevilor

Crearea oportunitatilor de transfer al strategiilor propuse la grupul de elevi 26,47% 23,07%
Posibilitatea adaptarii informatiilor transmise la diversitatea grupurilor educate 23,52% 30,76%
Valorificarea experientelor profesionale ale cursantilor 47,05% 53,84%
Prezentarea unor elemente de management educational 14,70% 34,61%
Competentele formatorilor 35,29% 57,69%
Atmosfera placutd din timpul activitatilor 29.41% 57,69%
Feed-back-ul oferit de formator 26,47% 26,92%
Stagiul nu are un punct forte 17,64% 7,69%
Alte aspecte 11,76% -
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Aspectele comune surprinse de cele doua categorii de cadre didactice, respectiv din mediul rural si din
cel urban, au 1n vedere: aspectul practic prin exersarea competentelor de comunicare si relationare, valorificarea
experientei participantilor si continuturile actualizate.

Participantii din mediul rural gasesc cursurilor de formare mai multe puncte forte, comparativ cu cadrele
didactice din mediul urban.

Cadrele didactice din mediul rural au considerat relevantd atmosfera creata de catre formatori in timpul
activitatilor didactice si de instruire, utilizind metode si procedee didactice adecvate si materiale educationale
cu efect formativ in perfectionarea cadrelor didactice.

Intalnim si participanti care considerd ca stagiul nu are nici un punct forte, procentul mai mare fiind in
mediul urban, acestia fiind mai exigenti si bucurandu-se, in acelasi timp, de o ofertd mai bogata privind for-
marea continua.

Dezavantajele si impedimentele organizdirii sesiunilor de formare

@ Mediu rural
0O Mediu urban

Fig.7. Puncte slabe ale stagiului.

Tabelul 7
Dezavantajele si impedimentele sesiunilor de formare
Itemi Mediu urban Mediu rural

Cunostintele/informatiile neactualizate/neadaptate 26,47% 7,69%
Abilitati insuficient exersate pe parcursul stagiului 32,35% 26,92%
Competentele formatorilor neadaptate grupului de cursanti 20,58% 19,23%
Atmosfera nestimulativa din timpul activitatilor 26,47% 15,38%
Feed-back-ul oferit de formator 8,82% 7,69%
Stagiul nu are un punct slab 26,47% 26,92%
Altceva 11,76% -

Datele din tabelul de mai sus denota ca respondentii din mediul urban sunt mai exigenti, deoarece numa-
rul de puncte slabe identificate de acestia, prin comparatie cu cel identificat de cei din mediul rural, este mai
mare.

Din punctul de vedere al tuturor participantilor, ar trebui ca organizatorii sd pund un accent mai mare pe
aspectul practic-aplicativ al procesului de predare—invatare, in cadrul caruia ar putea fi exersate si dezvoltate
intr-o masurd mult mai mare competentele legate de comunicare si relationare, acestea constituind o premisa
pentru eficientizarea activitatii didactice.

Unele cadre didactice din mediul urban propun a se remedia calitatea informatiilor transmise, precum si
mediul educational/atmosfera de lucru in care s-au desfasurat activitétile.

Intalnim si participanti care considera ci stagiul a decurs normal si nu are nici un punct slab.
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Modul de valorificare a competentelor dobandite in timpul participarii la cursuri

@ Mediu rural
O Mediu urban

Fig.8. Valorificarea abilitatilor dobandite in timpul stagiului.

Tabelul 8
Modul de valorificare a competentelor dobéndite in timpul participirii la cursuri
Itemi Mediu urban Mediu rural

Accesibilizarea continuturilor transmise elevilor 29.41% 34,61%
Diversificarea strategiilor de lucru cu elevii 47,05% 61,53%
Crearea unor situatii stimulative de invitare 44.11% 73,07%
Proiectarea unui curriculum diferentiat si personalizat 29.41% 46,15%
Oferirea unor alternative in educatie prin activitati de timp liber 29,41% 23,07%
Redimensionarea rolului elevului ca partener al propriei formari 26,47% 38,46%
Optimizarea comunicarii intre partenerii educatiei 35,29% 30,07%
Alte modalitati 2,94% -

Nu mi-am propus 2,94% -

In ceea ce priveste transpunerea competentelor dobandite in activitatea curents, toti participantii au aceeasi
opinie (indiferent de procentul obtinut de fiecare categorie in parte) — achizitiile lor se vor reflecta in acti-
vitatea directd cu elevii prin adoptarea unor strategii de lucru, adaptate fiecarui grup in parte si propunerea
unor contexte stimulative de invétare care sa motiveze elevii, facandu-i sd se simtd valorificati si apreciati.

Exista si cadre didactice care nu si-au propus s valorifice ceea ce au acumulat in timpul sesiunilor de
formare, considerand ca achizitiile respective ,,sunt doar n plan personal si nu se reflecta in activitatea pro-

fesionalad”.

Eficientizarea activitatii profesionale ca efect al participdrii la sesiunile de formare

O Mediu rural
@ Mediu urban

Fig.9. Eficientizarea activitatii profesionale.
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Tabelul 9

Eficientizarea activitatii profesionale ca efect al participarii la sesiunile de formare

Itemi Mediu urban Mediu rural
In foarte mare masura 11,76% 11,55%
In mare misuri 44,12% 65,38%
In mai mica masura 32,35% 23,07%
Deloc 11,76% -

Indiferent de mediul in care isi desfasoara activitatea, aproximativ 50% din cadrele didactice chestionate con-
sidera ca activitatea lor profesionala va fi mai eficienta ,,in mare masura”.

Tot in sprijinul ipotezei avansate despre spiritul critic al cadrelor didactice din mediul urban vin si urma-
toarele rezultate: un procent semnificativ (32,35%) considera cd aceste cursuri de formare continua 1i va
influenta Intr-o mai mica masura, 11,76% considera ca nu i va influenta deloc.

Se poate afirma cd sesiunile de formare continua au venit semnificativ in intdmpinarea necesitatilor de
perfectionare a cadrelor didactice din mediul rural.

Concluzii

Eforturile de modernizare si imbogétire a sistemului formelor de organizare a activitatii educationale atat
pentru adulti, cat si pentru elevi, constituie obiectul multor cercetari din domeniul pedagogiei generale si al
didacticilor speciale. Amintim aici cateva din temele de cercetare practic-aplicativa si teoretica ce stau 1n atentia
didacticienilor si care fac obiectul dezbaterilor universitare, in situatia in care analizeaza curricula preuniver-
sitara, In vederea imbunatatirii ei: predarea pe echipe de profesori (team-teaching); instruirea pe grupe/clase
de nivel; metoda sistemicd; organizarea tripartita a orarului (tiers-temp) etc. (M.Ilonescu, 2000, p.245).

Cercetdrile practice si teoretice, analiza curriculelor propuse predarii—invatarii in cadrul sesiunilor de for-
mare continud au demonstrat ca educatia poate fi realizatd numai cu concursul tuturor componentelor siste-
mului complex al formelor de organizare a activitatii educationale. De asemenea, in ceea ce priveste formele
de organizare a activitatii formabililor — frontala, pe grupe, individuald sau combinata, cercetarile teoretice si
experimentale au demonstrat cd in practica instruirii este nevoie de o imbinare a lor in diferitele secvente
didactice, functie de anumite criterii.

Ca urmare a cercetarii realizate asupra activitatii didactice a programelor de formare continud, se impune
precizarea ca metodele traditionale, cu un lung istoric in institutia scolara, pot fi pastrate, cu conditia reconsi-
deririi si adaptdrii lor la exigentele invitamantului modern. In acelasi demers se incadreaza si metodele mo-
derne, determinate de progresele inregistrate in stiinta si tehnica, cu conditia de a-1 obliga pe cursant la doban-
direa cunostintelor printr-un efort propriu de investigatie experimentald sau valorificand tehnica de varf
(simulatoarele, calculatorul). Intr-un sistem modern de educare si dezvoltare a individului, metodele de inva-
tamant sunt capabile sd declanseze angajarea cursantilor in activitate, concreta sau mentala, sa le stimuleze
motivatia, capacitatile cognitive si creatoare. Un criteriu de apreciere a eficientei metodelor didactice il
reprezintd valentele formative ale acestora, impactul lor asupra dezvoltarii personalitétii formabililor, impact
care variaza functie de tipul metodei didactice de instruire.

Deoarece in scolile din Romania se practica intr-o proportie mai mare modelul traditional fatd de cel modern,
se cer puse 1n dezbatere citeva propuneri cu privire la imbunatatirea programelor curriculare, a metodologiei
didactice si a tehnicilor de instruire, propuneri surprinse in cadrul desfasurarii cercetarii de fata: respectarea
principiului inter- si transdisciplinaritatii, organizarea mai multor activitati practice in care formabilii sa poata
exersa noile competente dobandite, adaptarea cursurilor la programele scolare si actualizarea continuturilor
la disciplinele de specialitate, utilizarea calculatorului, oferirea unor suporturi de curs de calitate.

In cercetarea de fati atragem atentia si asupra catorva propuneri privind eficientizarea organizatorica a
programelor de formare, acestea constituind un rezultat al derularii sesiunilor de cursuri de instruire: organizarea
cursurilor in timpul vacantelor scolare, realizarea cursurilor pe cicluri de invatamant (gimnazial, liceal), modi-
ficarea atitudinii formatorilor fata de cursanti, parteneriate cu formatori din alte state, sincronizarea programului
scolar-curs de formare, analiza mai amanuntita a nevoilor de formare ale cursantilor. Se solicita organizarea pe
arii curriculare (si nu pe discipline) a cursurilor organizate pentru cadrele didactice din invatdmantul special,
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se preferd anuntarea modalitatilor de evaluare de la inceputul cursului de formare si alegerea unor strategii de
evaluare mai eficiente.

Complexitatea problematicii instruirii este In crestere, atat in plan vertical, cat si orizontal. Extinderea cer-
cetdrilor in adancime are rolul de a furniza clarificari din punct de vedere logic, sociologic si psihopedagogic,
iar pe orizontald — de a extinde aria sa de cuprindere, de la obiective, continut, principii, tehnologie didactica
pana la tipul de arhitectonica scolara si pana la relatia cu factorii umani si tehnici implicati in procesul didactic.
In prezent, pedagogia incearci si-i arate profesorului ce poate spera sa obtina binomul educational prin inva-
tamant, avand in vedere circumstantele date si resursele de care dispune.
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ABSOLVENTUL UNIVERSITAR FATA iN FATA CU PIATA MUNCII

Tatiana REPIDA, Viorelia LUNGU

Catedra Stiinte ale Educatiei

Today, the graduate education faces a number of problems to engage in employment. These problems can be solved
through the involvement / collaboration of both universities and employers. Lack of cooperation that has led to the existing
gap, on one hand, the requirement of the company (educational beneficiaries) shall be guided to specific specialties and
the labour market requires other specialties. Under these conditions, the higher education defines the objectives based
on current and future requirements of society.

Absolventii invatamantului superior si integrarea lor in piata muncii confirma un conflict intre sistemul de
invatdmant superior si piata muncii.

De cétiva ani, In Republica Moldova se vorbeste despre criza de personal calificat, despre lipsa specia-
listilor in anumite domenii sau despre corelarea programei universitare cu cerintele pietei muncii.

Piata muncii se redefineste In termeni de competente. Competentele reflectd capacitatea unei persoane de
a raspunde exigentelor unui loc de munci. In economia moderni, competentele tehnice trebuie dublate de
competente-cheie, solicitate de orice loc de muncd; comunicarea, colaborarea, lucrul in echipd, construirea
de parteneriate, initiativa, creativitatea, rezolvarea de probleme, asumarea responsabilitatilor sunt doar cateva
dintre aceste competente-cheie. In aceste conditii, formarea si evaluarea bazate pe competente reprezinti o
tendintd care castiga teren pe plan international.

Referitor la pregatirea beneficiarilor universitari, majoritatea angajatorilor sustin ca studentii ar trebui sa
aiba cunostinte si abilitati la data finalizarii studiilor. Concluzia angajatorilor si a studentilor este ca facultatile
nu i ajutd pe acestia din urma sa 1si formeze abilitatile necesare, existand o diferentd vadita intre ceea ce ofera
facultatile si ceea ce este necesar pe piata muncii.

In acest sens, USM si-a propus si dezvolte un invitimant modern, de calitate, performant, competitiv si
pragmatic, relationat direct cu mediul economic si cu piata fortei de munca.

Schimbarile geopolitice majore din ultimii ani §i constientizarea nevoii de dezvoltare justa si durabila au
conferit greutate acestei probleme. Tarile dezvoltate au fost preocupate de perfectionarea sistemelor de educatie,
astfel Incat acestea sa fie in pas cu tendintele de dezvoltare socioumana, tehnico-stiintifica si cu piata muncii.
Tarile membre ale Uniunii Europene acorda prioritate pentru consolidarea interactiunii dintre invatdmantul
superior, viata economica §i societate in ansamblul sau. Institutiile de Invatdmant superior tind sa contribuie
la dezvoltarea economiei locale, care, respectiv, va fi capabila sa ofere locuri de munca pentru absolventi [1].

Pentru a solutiona aceste probleme, este necesar a gandi si a actiona prospectiv. Apare necesitatea de analiza
a tendintelor de dezvoltare a societitii si problematica educatiei in cadrul universitar, relatia cu piata muncii
in Republica Moldova. Aceasta necesitate este determinatd de identificarea strategiilor de echilibrare a deca-
lajului dintre ceea ce pregateste Universitatea si cerintele pietei muncii, precum si planificarea strategica in
evitarea acestuia in viitor.

Relatia procesului de invatdmant cu piata muncii, Incurajarea spiritului antreprenorial al studentilor, crea-
tivitatea si forta lor de a inova raman o prioritate permanentd pe Agenda de ofertd educationald si manageriala a
Universititii. In acest sens, a fost instituit un centru special la nivelul administratiei: Centrul de Ghidare in
Cariera si Relatii cu Piata Muncii (fost CENIOP), care in urma unor reorganiziri interne si-a extins activi-
tatea prin identificarea unor directii strategice si facile Universitatii de Stat din Moldova. Totodata, prin reforma
curriculara care a fost realizata si urmarita in continuare, s-a propus formarea la studenti si absolventi a compe-
tentelor, In vederea calificarii si integrarii lor profesionale pe piata muncii.

Universitatea de Stat din Moldova, ca institutie de invatamant superior acreditata, are misiunea de a forma
specialisti cu pregdtire superioara in domeniile stiintelor fundamentale, tehnice, economice, juridice, sociale,
cultural si de a furniza cunostinte si servicii pentru comunitatea locald, nationald si internationald. In acest
sens, USM asigura si dezvolta resursele si strategiile necesare derularii proceselor de educatie si de cercetare

......

international.

21



STUDIA UNIVERSITATIS
Revistad stiintificd a Universitdtii de Stat din Moldova, 2011, nr.9(49)

Legatura cu absolventii Universitatii reprezintd modalitatea prin care se obtin cele mai utile informatii despre
transferul de cunostinte si competente, dobandite in pregatirea universitara, catre mediul exterior. Universitatea
noastrd este permanent preocupatd de adaptarea programelor de studii la cerintele pietei muncii si la nevoile
absolventilor, astfel incat sa le asigura sanse cat mai mari de integrare cu succes in piata muncii. Totodata,
relatia cu absolventii ofera acestora posibilitatea perfectionarii continue, precum si asimilarea schimbarii.

Asimilarea schimbarii Tn sistemul de Invatdmant presupune preluarea directiilor de schimbare, dar si adec-
varea continutului curricular la continutul si ritmurile schimbarilor in domeniul respectiv, fapt care poate fi
realizat doar prin implicarea inventiei, initiativei si inovatiei de catre universitate.

Masurile de reforma a educatiei se impun ca nevoie de adaptare a invatamantului la schimbarile sociale,
politice si economice din ultima perioadd, in general, si ca raspuns la evolutia stiintelor educatiei si a psiho-
logiei Tnvatarii, in particular.

In acest sens, in Republica Moldova se atestd o tendinta foarte puternici a tineretului pentru studii univer-
sitare. Tineretul studios din Republica Moldova acorda prioritate urmatoarelor domenii:

1) jurisprudentei — presupune ideea edificarii unui stat de drept nu doar cu o conotatie simbolica, de drept

politic, ci $i una materiala si vitala;

2) stiintelor economice §i finantelor — prezinta tendinte ale beneficiarilor educationali ce-si leaga speran-

tele de o Tmbunatatire substantiala a situatiei economice personale si a tarii;

3) limbilor moderne — prezinta tendinte pentru colaborare internationald si pentru largirea spatiului de

referinta sociala;

4) domeniilor artistic, filosofic, istoric — activitati remunerate mult mai prost decat cele indicate mai sus [2].

Orientarea profesionala realizatd de societate atestd un decalaj Intre cerintele pietei si pregatirea specialistilor
doar in unele domenii. Consideram ca decalajul respectiv a aparut ca urmare a deschiderii universitatilor par-
ticulare care pregatesc specialisti ceruti de societate (economie, drept), care sunt bine platiti.

In vederea solutionarii acestui decalaj, Ministerul Muncii vine cu prognoze referitor la evaluarea tendin-
telor pe paiatd muncii 2011. Ca rezultat al sondajului realizat [3], au fost identificate urmatoarele cerinte:
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Fig.1. Evaluarea cererii de pe piata bunurilor si serviciilor in functie de domeniul de activitate.

In ceea ce priveste domeniul de activitate, cele mai mari cresteri ale cererii de bunuri si servicii asteapta
unitatile economice din comert — 262, din agriculturd — 206 si din industria de prelucrare — 171 unitati eco-
nomice (Fig.1).

Respectiv, unitatile economice care asteaptd o anumitd crestere a cererii de bunuri §i servicii planifica si
investitii pentru anul viitor.

Conform bazei de date a Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca, cele mai solicitate profesii
pentru persoane cu studii superioare in anul 2010 au fost: medicii de profil si medicina generala, asistentii
sociali, agentii de asigurare, managerii, inginerii in diferite domenii, profesorii i invatatorii [4].

22



Seria “Stiinte ale educatiei”

Pedagogie ISSN 1857-2103

Desi pentru anul 2010 au fost solicitate profesiile sus-nominalizate, pentru anul 2011 se prevede crearea
urmatoarelor locuri de munca: industria de prelucrare, agricultura, comert etc. Aceste tendinte pot fi vizua-
lizate in Figura 2.
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Fig.2. Prognoza tendintelor pe piata muncii MD 2011/ crearea locurilor de munca.

Datele din Figura prezintd ca mai multe intreprinderi isi planificd crearea noilor locuri de munca pentru
anul 2011, astfel incat totalitatea locurilor de munca preconizate a fi create de cétre intreprinderile chestionate
constituie 10467 locuri. Cele mai multe locuri de munca se asteaptd a fi create in industria de prelucrare —
6051 locuri, in agricultura — 1501 locuri, In comert — 1295 locuri, constructii — 406 locuri, transporturi si
comunicatii — 366 locuri. Trebuie mentionat faptul ca asteptarile privind numarul locurilor de munca create
in 2011 de catre unitatile economice chestionate din ramurile mentionate mai sus depaseste numarul locurilor
de munca create declarate in anul 2010 (Fig.2).

Analizand situatia pe sectoare, constatim ca se mentine aceeasi tendinta pozitiva. Spre exemplu, vor avea
cea mai pronuntata tendinta de crestere sectoarele: transporturi §i comunicatii, agricultura si vanatul, industria
prelucratoare. Existd mai multe motive care determind ocuparea in ramura agriculturii si a vanatului. Pentru
multe persoane din mediul rural, unde nu exista alte oportunitati de munca, agricultura este singura modalitate
de a supravietui din punct de vedere economic, reprezentand o sursa aditionala de venit.

Analiza situatiei din economia nationald si de pe piata muncii din Republica Moldova, precum si analiza
rezultatelor chestionarii agentilor economici participanti la prognoza conduc la urmatoarele concluzii:

v" la moment, Republica Moldova se confrunta cu o situatie demografica defavorabila care se va rasfrange

in mod direct asupra potentialului uman. Cu toate acestea, o reducere sau o crestere semnificativa a
potentialului uman Tn urmatorul an nu se asteapta;

v criza economica din republica, conditionatd de criza financiard mondiala, continua sa persiste, afectand
totodata si situatia de pe piata muncii. Principalii indicatori ocupationali au inregistrat descresteri in
2010, iar situatia din 2011 nu da semne de ameliorare;

v" criza economica din republicad a condus la o crestere semnificativa a somajului real inregistrat in 2009
si in 2010, ceea ce a conditionat o amplificare a eforturilor Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei
de Munca in realizarea functiilor sale. lar o eventuald imbunatatire a situatiei privind cererea si oferta
pe piata muncii in 2011 nu se asteapta;

v rezultatele chestionarii agentilor economici au aratat ca in anul 2010 mai multe unitati economice s-au
confruntat cu o lipsa de fortd de munca, in timp ce numarul de someri inregistrati la Agentia Nationala
era mare. Aceastd situatie se creeaza din cauza cd majoritatea somerilor inregistrati sunt din mediul
rural, pe cand locurile de munca vacante sunt amplasate in mediul urban [5].

Reiesind din cele mentionate mai sus, sunt necesare reforme sau revizuiri in politica educationald, in co-

respundere cu cerintele pietei muncii. Necesitatea reformelor se sprijina pe acuzatia ca existd o criza a perfor-
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mantelor, o non-responsabilizare a Universitatii fatd de necesitatile societale si o non-garantie a excelentei
academice. Universitatea este acuzata de faptul cd devine o povara pentru bugetul public si cd nu da dovada
de flexibilitate. In acelasi timp, multi cred ca problemele rezidd in succesele Universitatii insasi.

Actualmente, directiile de dezvoltare a educatiei sunt determinate de mutatiile culturale si de progresele
stiintifice, de schimbarile economice, de problematica privind gestiunea resurselor naturale si valorificarea
mediului ecologic (problematica lumii contemporane), de schimbarile social-politice, prin care sunt eviden-
tiate atat tendintele viitoarei societati, cat si punerea in lumina a faptelor purtatoare de viitor.

In aceasta ordine de idei, ajungem la concluzia ci Universitatea ca institutie, pe de o parte, se confrunti
cu o serie de probleme pentru a face fata cerintelor societatii, realizand partial anumiti pasi In solutionarea
acestor probleme atat prin tendintele si aspiratiile ce si le propune, cat si prin realizarea tendintelor generale
ale educatiei. Totusi, se observa un decalaj dintre oferta Universitatii si cererea pe piata muncii.

Cel mai important pas spre o dezvoltare echilibratd a institutiilor de invatdmant superior este orientarea de
marketing a acestora. Aceasta se poate realiza doar printr-o cercetare atentd a pietei educationale si prin adap-
tarea la cerintele pietei sau, dimpotriva, prin identificarea unor nise ale pietei de pe care sa se porneasca in
directia influentarii pietei pentru schimbare.

Universitatile noastre, desi au menirea de a restabili unitatea culturii, de a pregati specialisti, desi dispun
de multiple posibilitati, totdeauna sunt expuse riscului; Insa, prin insasi valoarea lor, ele existd numai pentru
ca se recreeaza neincetat, atat prin reforme, cit si prin cercetare.

Pe langa multitudinea de reforme realizate in Republica Moldova cu privire la invatdmantul universitar,
un aspect important este si reforma curriculumului, care asigura, atat la nivelul discursului teoretic, cat si la
nivelul praxisului educational, o reald si semnificativa deplasare de accent de pe dimensiunea informativa pe
cea formativa a procesului de invdtdmant. Noua viziune curriculard nu mai centreaza actiunea educationald
pe continuturi (aga cum se intdmpla in instruirea traditionald, continuturile fiind considerate vectori principali
in instruire), ci pe formarea de competente complexe. Finalitatea acestei abordari consta in accentuarea carac-
terului functional al cunostintelor si achizitiilor studentilor, care vor fi aplicate in contexte situationale noi, In
situatii problematice.

In general, in solutionarea problemelor, societatea a identificat studiile superioare ca fiind unul dintre fac-
torii de baza in dezvoltarea personalitdtii si in dezvoltarea economico-sociala. Totusi, sursele statistice [6]
prezintd un decalaj intre numarul de absolventi si tendinta de angajare in cdmpul muncii. Acest decalaj este un
argument ce prezinta lipsa de politici ce ar solutiona problema creata Intre piata muncii $i cererea societatii.

Ca rezultat al analizei problemelor-cheie pe piata fortei de muncd, s-a observat necesitatea identificarii unor
noi solutii atat pe termen mediu, cat si pe termen lung, precum si implicarea de eforturi §i resurse importante.

In acest context este imperios necesara elaborarea unui nou Nomenclator de specializari in conformitate
cu modelul UNESCO si racordarea acestuia la Clasificatorul ocupatiilor al Republicii Moldova: concretizarea
cerintelor de calificare pentru specializdrile asociate fiecarui ciclu de invatdmant superior (ciclul I si ciclul II),
stabilirea unui mecanism care sa permita plasarea in cAmpul muncii a majoritatii absolventilor dupa finalizarea
ciclului I; monitorizarea absolventilor pe piata fortei de munca; elaborarea si probarea unei metodologii de
analiza si pronosticare a pietei fortei de munca pe termen scurt, mediu si lung; ... optimizarea activitatilor
practice in cadrul unitatilor economice.

Compatibilizarea specializarilor, a sistemului de pregétire si a programului de Invatamant necesita o analiza
si 0 evaluare de fond a infrastructurii pentru invatdmant si cercetare, a resurselor umane inalt calificate pentru
invatamant si cercetare §i a strategiei nationale de pregétire a personalului calificat pe termen mediu si lung.

Reforma structurald a invatamantului superior din Republica Moldova se bazeaza pe recomandarile UE si
ale Procesului de la Bologna. Astfel, rolul primului ciclu de studiu este, pe de o parte, de a sprijini studentul in
atingerea acelor achizitii definitorii pentru domeniul de studiu, care sd-i permita continuarea studiilor in ciclul
urmator (masterat) si, pe de alta parte, de a sprijini instrumentarea studentului cu acele competente profesio-
nale, care sunt recunoscute pe piata muncii ca fiind necesare si suficiente pentru angajarea intr-o functie [7-9].

In general, se considera ca problemele cu care se confrunta absolventii pe piata muncii nu sunt cauzate de
faptul ca nu invata ceea ce trebuie la Universitate, ci de faptul cd nu se organizeaza eficient stagiile de practica.
Acest aspect este monitorizat doar de Universitate, agentii economici fiind mai putin implicati in acest proces.

Numai printr-o deschidere ampla catre ceilalti actori ai societatii Universitatea poate sa se adapteze trans-
formarilor rapide care caracterizeazi din ce in ce mai mult societatea in care triim. Invatamantul universitar
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trebuie privit ca factor strategic de dezvoltare si de iesire din criza. Obiectivele strategice generale ale inva-
tamantului superior nu pot fi decéat convergente cu cele ale dezvoltarii social-economice, deoarece institutiile
de Invatamant superior functioneaza ca focare de modernizare, de cunoastere stiintificd si de dezvoltare teh-
nologica, ca centre promotoare de valori nationale si internationale.

In aceasta ordine de idei, ne dorim ca, in parteneriat cu agentii economici sau cu parteneri din alte domeni,
universitatile sa propuna anual un numar considerabil de teme de proiect de licenta/disertatie sau pur si simplu
de cercetare realizate in colaborare cu partenerii externi. Sustinem implicarea substantiald a partenerilor
externi 1n activitatile de Invatdmant, cum sunt practica studentilor, activitatile in laboratoare, activitatile de
mult activitatile formale ale studentilor (proiecte, studii de caz, laboratoare) vor fi concepute in asa fel Incat
sd prezinte o utilitate pentru unul dintre partenerii externi ai Universitatii, cu atit va exista o garantie in plus
a faptului cé aceste activitati conduc la formarea unor abilitati si competente cu adevarat necesare calificarii
pentru care studentii se pregatesc. Contactul cu mediul privat/exterior al studentilor poate contribui si la
orientarea profesionald a acestora si poate ajuta Universitatea sa-gi mentind practicile si dotarile la nivelul
celor din viata reala. Parteneriatele cu mediul exterior ar trebui sa fie din ce in ce mai prezente odatd cu
inaintarea studentilor catre lucrarea de licenta sau catre masterat si doctorat.

Implicarea angajatorilor poate aduce o serie de beneficii, incepand cu cele de imagine pana la avantajul
accesului la un personal bine pregatit si la rezultatele cercetarii. Consideram ca agentii economici ar avea
multe de castigat daca ar include in planurile lor pe termen mediu si lung parteneriate strategice cu mediul
universitar. Aceste probleme ofera Universitdtii oportunitatea de a se actualiza, de a analiza insertia absol-
ventilor pe piata muncii pentru a asigura calitatea studiilor universitare oferite. Astfel, printre principiile care
stau la baza invatamantului superior se enumera si definirea obiectivelor in functie de cerintele actuale si de
perspectiva ale societatii (orientate spre dezvoltarea economica, sociala si culturala durabila).

In concluzie mentionam ci, pentru a solutiona problematica aparuti, Universitatea trebuie sa realizeze un
sir de actiuni:

e crearea unui forum de dialog cu absolventii;

e dezvoltarea de strategii pentru monitorizarea insertiei absolventilor pe piata muncii;

¢ dezvoltarea si consolidarea bazei de date a absolventilor USM, in special pentru ultimii 5 ani;

o adaptarea programelor de studii in vederea formarii in procesul educativ a competentelor cerute de piata

muncii.
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SPECIFICUL CORELATIONAL AL CUNOASTERII CA BAZA A INOVARII

Victoria COJOCARU, Mariana VLADU

Universitatea de Stat din Tiraspol

The objectives of innovational strategies in Republic of Moldova are based on overall objectives of EU, strategies
and policies that are applied in EU member states; experience analysis of most developed countries, which offer a chance to
launch innovative activities in the system of higher education from Republic of Moldova. The knowledge society
provides social and axiological connotation for education, knowledge sector is dependent on education opportunities. In
this situation, the knowledge factor is in production process of knowledge.

Cunoasterea (Knowledge) este definita drept puterea de a intelege si de a surprinde esenta faptelor, valorifi-
carea certitudinilor si a informatiei, obtinute sub forma unor experiente sau invatiminte. in functionarea unor
asemenea organizatii, determinante sunt procesele desemnate generic, respectiv: inovare — crearea de cunostinte
noi, invatare — asimilarea de cunostinte noi §i interactivitate parteneriala referitoare la cunoastere [1].

Teoria clasicd a cunoasterii porneste de la Platon (427-347 1. Hr.), care a fost formulatd si discutata
pentru prima datd in dialogul ,,Theaitetos™ al lui Platon. Existenta mai multor tipuri de cunoastere apare cu
mare claritate la Toma d’Aquino (1225-1274), de fapt el urmand ideile lui Aristotel din lucrarea ,,Despre
suflet”, care a fost tradusa la inceputul sec. XIII. Pentru el cunoasterea trebuie sa implice intelectul si sa fie,
de fapt, cunoasterea stiintifica cu caracter cat mai general, universal.

Se poate vorbi despre cunoastere ca despre un fenomen, un proces, dar si un produs al activitatii umane.
Cunoagsterea a fost mereu inteleasd in doud moduri: fie ca un progres realizat in interiorul nostru (conceptie
apartinand lui Platon), fie ca o crestere a puterii noastre asupra lumii inconjuratoare (conceptie dezvoltatd de
Fr.Bacon si, mai tarziu, de A.Comte).

Teoria cunoasterii se constituie in epoca moderna ca disciplina filosofica de sine statitoare prin interpretarea
si evaluarea continutului produselor si finalitdtii activitatii de cunoastere, iar in lucrarea ,,Eseu asupra
intelectualului omenesc” din 1690 a lui J.Locke, C.Stroe [2] este clar precizatd pentru prima datd proble-
matica teoriei cunoasterii. Precizarea explicitda facutd de Locke privind scopul lucrarii — ,,cercetarea originii,
intinderii si certitudinii cunoasterii” — poate fi consideratd o formulare clard a marilor teme ale gandirii
gnoseologice din epoca moderna §i cea contemporana.

Cunoagterea pe care se sprijind In mare masura multe activitati umane este o cunoastere tacitid. Cunoasterea
tacitd poate fi caracterizatd in mod negativ, spunand ca este acea cunoastere ce nu poate fi despartitd de
activitatea in a carei producere intervine. In acest sens, cunoasterea tacita este o cunoastere in stare practica.
Fara indoiald, atunci cand exista interes §i preocupare in aceasta privintd, se poate progresa destul de mult in
formularea de criterii, reguli §i norme pentru diferite activitati omenesti. lar in acest proces o parte a cunoasterii
noastre va inceta sd mai fie tacitd. Observand ca de multe ori o asemenea explicitare a cunoasterii tacite nu
va fi necesard sau utild, este mult mai important a sublinia faptul cd elementele esentiale ale cunoasterii
noastre tacite nu pot fi captate prin enunturi ce descriu sau prescriu ceva.

Actuala reorganizare a cunoasterii umane are la bazd noile instrumente de manipulare, depozitare si
diseminare a informatiei, dar si alte elemente, care pot avea o existentd indelungata, transmit idei si apar intr-un
anumit context, ce determina domeniul utilizarii lor efective. Cunoagterea st la baza dezvoltarii si progresului.
Pentru a progresa in orice domeniu este necesar a obtine cat mai multe informatii. Rolul informatiei in societate
a fost si va rimane unul deosebit de important, intrucat fara informatie si fara cunoastere societatea nu ar progresa.

Teoria filosofica contemporana a cunoasterii face o distinctie intre cunoasterea propozitionald si cunoasterea
unui loc sau a unei persoane sau cunoasterea de a sti sa faci un lucru.

Un aspect nou al cunoasterii este acela de factor economic. In ultimii 500 de ani, observa L.Prusak,
factorii de productie au fost paméantul, munca si capitalul, neglijindu-se rolul cunoasterii ca factor distinct de
productie. Pentru L.Prusak, cunoasterea reprezintd un capital intelectual, ceea ce invatad o organizatie: ,,Nu
exista nici un alt avantaj sustenabil decit ceea ce o firma stie cum poate utiliza ceea ce stie si cat de repede
poate invita ceva nou” [apud 18].

Mult timp s-a considerat ca dezvoltarea cunoasterii tine exclusiv de domeniul filosofiei sau al materialelor
teoretice, detinerea de informatie fiind confundata adeseori cu stocarea de date sau de resurse bibliografice.
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O cale de analiza a cunoasterii si a formelor ei, explorata in ultimul timp de filosofi, este cea pe care o
deschide determinarea conceptului cunoasterii prin raportare la conceptul de informatie. Aceasta cale poate
oferi o alternativa radicala la incercarea de a introduce conceptul cunoasterii pe baza conceptelor de adevar si
intemeiere. Chiar si cei care nu sunt atrasi de o asemenea modalitate de analiza, ce constd in eliminarea unor
concepte epistemice centrale, vor putea retine cd o distinctie ierarhica intre mai multe tipuri de informatie
permite determinarea principalelor trepte in dezvoltarea evolutivd a cunoasterii. Distinctiile conceptuale
introduse in acest fel fac posibild o mai buna clarificare a deosebirii dintre cunoasterea tacitd si cunoasterea
explicitd sau propozitionala.

In realitate, informatia reprezinti un element al cunostintelor si nicidecum un sinonim al cunoasterii
veritabile. In viziunea lui I.Munteanu:

e Informatia se referd la descriere, definire, la plasarea in spatiu a unui subiect (ce? cine? cand? unde?).

¢ Cunoasterea reprezinta strategia, practica, metoda sau abordarea (cum?).

o Intelegerea include principiul, intuitia, morala, actiunea (de ce?) [3].

Informatia contine date care servesc drept temei pentru luarea unor decizii, iar cunostintele reprezinta
informatii prelucrate.

G.Sabau mentioneaza ca ,,cunoasterea a evoluat de la cunoasterea subiectiva la cea obiectiva (specifica
rationalismului stiintific) si la cea diseminatd social, specificd societdtii postindustriale. ,,Acest tip de
cunoastere, obtinut prin continua reconfigurare a cunostintelor de catre parteneriate si aliante de cercetare in
contextul rezolvarii unor probleme complexe, interdisciplinare, std in prezent la baza procesului de trecere la
societatea cunoasterii” [4].

In calitatea sa de cunoastere in stare practici, cunoasterea tacitd poate fi caracterizata drept forma a cunoas-
terii. In istoria speciei, cunoasterea explicitd, verbala, s-a desprins treptat de cunoasterea taciti. Cunoasterea
explicitd poate fi apreciatd drept forma cea mai evoluatd a cunoasterii.

Cerinta adevarului si cerinta Intemeierii sunt cerinte specifice ale cunoasterii propozitionale, explicite.
Din acest punct de vedere, cunoasterea propozitionald este cunoastere intr-un sens mai larg al termenului
decat cunoagsterea tacitd. Caracterizarea ei drept cunoastere prin excelentd nu este totusi incompatibild cu
recunoagterea originalitatii cunoasterii tacite, a insemnatétii vitale a celei din urma si a ireductibilitatii ei la
cunoasterea explicita.

Noul mod de producere a cunoasterii poate fi caracterizat prin cateva trasaturi principale evidentiate de
M.Gibbons [apud 4]: producerea cunoasterii in contextul aplicarii, eterogenitatea si diversitatea institutiilor
care participa la cercetare; un grad mai mare de responsabilitate sociald privind prioritatile de cercetare si
consecintele acesteia, un sistem de control al calitatii actului de cercetare.

Stiinta cognitiva este o disciplind aparutd in a doua jumatate a sec. XX. Primele idei s-au conturat in
anii 1950, cand procedurile computationale au Inceput sa influenteze modul de a interpreta reprezentarile
complexe si procesele cognitive ale mintii. Ea s-a constituit, de fapt, in anii 1970, cand s-au infiintat Cognitive
Science Society si revista Cognitive Science [5], iar zeci de universitdti din lume au introdus cursuri de
stiintd cognitiva.

Stiinta cognitiva este astazi inteleasa in doua moduri:

v" Ca stiinta a cognitiei mintii umane, plecand de la ideea filosofiei clasice a cunoasterii, pentru care numai
mintea umana poate avea cunoastere, chiar dacad foloseste modelarea prin analogie cu procesele computationale
ale calculatoarelor, retelelor neurale si structurarea datelor calculatoarelor.

v' Ca stiintd generald a cognitiei, proces care nu apartine numai mintii umane, ci si animalelor, dar mai
ales sistemelor de inteligenta artificiala, ale ansamblurilor om-calculator-retea Internet si organizarilor sociale
la nivel de institutie, Intreprindere, mari companii, stat, societate globala.

Functia cognitivd implicd constiinta subiectului, implicd capacitatea acestuia de a modela realitatea in
mintea sa, de a se modela pe sine ca agent purtdtor de cunostinte si creator de cunoastere. Utilizarea cerce-
tarilor asupra cognitiei este un semn de reformare a educatiei, instruirii, pentru ca focalizeaza atentia asupra
abordarii, Intelegerii, valorificarii mecanismelor mentale implicate In cunoastere, in rezolvarea de probleme,
situatii complexe reale. Cunoasterea, mai ales din perspectiva educatiei pentru stiinta de viitor, trebuie abordata
si ca produs al activitdtii cognitive, dar §i ca proces mental de relationare intre mecanismele acestuia, intre
acestea si mediul real inconjuritor. in primul caz — ca produs al activitatii cognitive, accentul cade pe com-
portament si pe factorii externi, pe receptarea de informatii si pe reactiile la acestea, pe cultura acumulata; in
al doilea caz — ca proces mental de relationare, atentia se concentreaza pe factorii, procesele interne de
cunoagtere (reprezentare, intelegere, conceptualizare, rezolvarea de probleme, luarea de decizii, memorare).
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Daca strategia inovarii in anii 70 se concentra pe cercetare si dezvoltare, in anii *80 se baza deja pe
transferul cunoasterii. In anii *90 a fost recunoscut faptul ci inovarea nu este un proces liniar (cercetare-
dezvoltare-exploatare), ci este produsul unui sistem mai complex In care este implicatd o retea de actori:
universitatile, cercetatorii, autoritatile publice si intreprinderile.

Strategia de inovare vizeaza transpunerea cunostintelor in oportunitati de afaceri si in solutii noi, pentru a
raspunde nevoilor societatii, precum si in inovari sociale §i organizationale care afecteazd structurile,
procesele si interactiunile dintre organizatii.

In societatea bazatd pe cunoastere, strategiile cercetarii-dezvoltarii-inovarii sunt considerate a fi prioritare.
Primul Plan de Actiune pentru Inovare in Europa a fost lansat, dupa cum am mentionat, de Comisia Europeana
in anul 1996 si a oferit un cadru analitic comun i un context politic pentru politicile inovationale din Europa.

Gestionata de Innovation Directorate of DG Enterprise, ,, Trend Chart on Innovation in Europe” ofera o
colectie de date, analize si informatii despre strategiile inovationale la nivel national si comunitar. Se pune
accent pe: finantarea inovarii; initierea si dezvoltarea unor afaceri inovative; protectia drepturilor de
proprietate intelectuald; politicile inovationale si activitatea de cercetare-dezvoltare-inovare.

In martie 2000, la Consiliul European intrunit la Lisabona, sefii de stat si de guvern au stabilit drept
obiectiv fundamental pentru Uniunea Europeana ca la orizontul anului 2010 economia europeana ,,sa devina
cea mai dinamica si competitiva economie bazatd pe cunoastere din lume”.

Prin formarea acestui obiectiv s-a Incercat transformarea inovatiilor si, implicit, a politicilor inovationale
intr-o ,,tintd strategica prioritara” atat la nivelul unei tari, cat si in plan regional prin construirea unor retele
inovative.

Din acest punct de vedere, o strategie in domeniul inovarii nu se poate limita la o serie de actiuni elitiste
vizand cercetarea, inovarea si competitia. Ea urmeaza, de asemenea, si ia in seama si grupurile defavorizate,
grupurile mai putin deschise catre innoirea tehnologica si spre oportunitatile oferite de societatea bazata pe
cunoastere. In acest sens, sunt oportune propunerile de dezvoltare in urmitoarele directii:

o dezvoltarea educatiei si a societdtii cunoasterii;

 integrarea in sistemul european de cercetare §i inovare;

o stabilirea legaturilor intre educatie si cercetare, pe de o parte, si economia reald, pe de alta parte.

De exemplu, in anul 2002 la Consiliul European de la Barcelona s-a convenit ca in anul 2010 sd se
investeasca in stiintd 3% din PIB. Atingerea acestui obiectiv contribuie si la consolidarea spatiului european
al cercetarii. Aceasta mobilizeaza:

o resurse (financiare, umane, organizationale) prin inovatiile orientate spre programe si proiecte;

« informatii in raport cu activitatile inovationale;

o acte legale, reglementari.

Prin intrunirea din 2003, Consiliul European de la Bruxelles a invitat statele membre ,,sa intreprinda
actiuni concrete de crestere a investitiilor facute in cercetare-dezvoltare-inovare pentru atingerea tintei
Barcelona”. Consiliul European a subliniat si necesitatea intaririi Spatiului European al Cercetarii (ERA) in
beneficiul tuturor tarilor din Europa largita, in particular prin ,,aplicarea unor metode de coordonare deschise
pentru sprijinirea politicilor de cercetare-dezvoltare-inovare”.

In aprilie 2003 Comisia Europeani a adoptat cel de-al doilea comunicat intitulat sugestiv ,, Investing in
research: an action plan for Europe”, prin care se oferd un plan concret de actiune care permite identificarea
atat a initiativelor in derulare considerate a fi relevante pentru atingerea obiectivului de 3%, cét si noi posibile
directii de actiune la nivel national si/sau european. Acest comunicat este insotit de un Document de lucru
care asigura informatii complementare suplimentare.

In ultimii ani accentul s-a pus pe incercarea de a stabili sisteme inovationale coerente (infrastructuri
inovationale).

In anul 2006, Comisia Europeani a elaborat strategia-cadru a inovarii in Uniunea Europeana, prin care a
stabilit 10 priorititi pentru actiunile de la nivel national si comunitar. In contextul mai larg al acestei strategii,
educatia este considerata atat ca pre-conditie a producerii inovatiei, cat si ca directie prioritara de actiune. S-a
specificat necesitatea ca statele membre sa creasca semnificativ cheltuielile publice pentru domeniul educatiei
si sa identifice, sa abordeze obstacolele existente in sistemele educationale care impiedica dezvoltarea si
promovarea unei societiti orientate spre inovatie [6].

Nivelul producerii, asimilarii si disemindrii inovatiei este urmarit printr-un ,tablou de bord al inovarii
europene” [7], un set de indicatori pe baza carora sunt grupate tarile membre dupa potentialul inovativ, intre
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care se numara si indicatorii privind nivelul de educatie, al productiei, investitia in cercetare-dezvoltare sau
numarul de brevete inregistrate.

Cercetarea, dezvoltarea si inovarea se afla in centrul strategiei de la Lisabon, lansate in scopul facilitarii si
stimuldrii abordarii problemelor crearii societdtii bazate pe cunoastere in Europa, n special al definirii
strategiilor europene viitoare privind inovarea.

Rolul educatiei in contextul mai larg definit la Lisabona este de a sustine o dezvoltare durabild, prin
sustinerea capitalului uman, iar politicile de acces la educatie sunt menite, pe de o parte, sd reducé excluziunea
sociald si saracia si, pe de altd parte, sd conduca la dezvoltarea sociald durabild la nivelul statelor membre.

Se afirma, astfel, ca un ,,spatiu-european al invatarii continue” va asigura cetatenilor si posibilitatea de a
se misca liber intre diferite scoli/universitti, locuri de munca, precum si Intre diferite regiuni sau tari,
invatarea continua vizand accesul la toate formele de educatie si la toate nivelurile de Tnvataméant. De altfel,
educatia si formarea sunt considerate, la nivel european, ca domenii capitale pentru reducerea saraciei si
pentru dezvoltarea sociala [8].

Forumul de la Lisabona, 1n organizarea platformei ,,Cunoastere pentru inovare”, a formulat urmatoarele aspecte:

v' Cultura inovarii $i comunicarea

v Resursele pentru inovare

v' Proiectarea drepturilor intelectuale

v' Capitalul uman

v" Programele de cercetare.

In cadrul Programului, inovarea este perceputi ca metoda cuprinzitoare de obtinere a cresterii durabile.
Aceasta inglobeaza ideea de Incurajare a unei serii de activitati in scopul cresterii la maximum a potentialului
intelectual.

Paéstrarea continuitatii inovarii la toate nivelurile ierarhice si in toate domeniile functionale este scopul
principal al unei strategii dinamice de inovare. Premisele pentru aceasta sunt stabilirea unui cadru general
propice creativitatii si proceselor de schimbare.

O strategie de inovare este in sarcina celor mai nalte sisteme de conducere si contine:

v" Crearea unui climat inovational pozitiv

v" Formularea scopurilor inovdrii, care sunt in concordanta cu obiectivele universitatii

v Promovarea cadrelor didactice creative si competente

v' Siguranta psihologica si sociald pentru participantii la procesul de inovare in cazul esecului.

Actualmente, este oportund o strategie de inovare mai ,,ambitioasd” si cu o bazd mai largd. Sporirea
investitiilor in stiinta, tehnologie si design ar trebui sa fie combinata cu eforturi de extindere a cererii pentru
cunoastere.

Strategia de inovare, precum si politica pietei muncii i de educatie, ar trebui sd aiba drept obiectiv
mobilizarea utilizatorilor si angajatorilor in procesele de schimbare. Dezvoltarea si punerea in aplicare a unor
strategii politice de inovare pe scara larga trebuie sa reprezinte o preocupare majora pentru liderii politici [9].

Principalul motiv pentru existenta unei actiuni europene In domeniul cercetarii si inovarii il constituie
nevoia de coordonare a activitatilor tarilor membre pentru cresterea eficacitatii si reducerea costurilor,
precum si pentru consolidarea competitivitatii internationale a economiei europene.

Principalul instrument al politicii de cercetare si inovare il constituie programele-cadru multianuale.
Astfel, In perioada 2007-2013 se desfasoard Programul-Cadru 7 (PC7). Obiectivele specifice ale Programului
,Progresul carierei didactice in societatea cunoasterii”, care promoveaza cresterea competitivitatii prin
sustinerea inovatiei in educatie, sunt:

e promovarea educatiei si formadrii initiale si continue de calitate, inclusiv a Tnvataméantului superior si a
cercetarii;

e promovarea culturii antreprenoriale si cresterea calitatii productivitatii muncii;

o facilitarea accesului tinerilor pe piata muncii;
dezvoltarea unei piete a muncii moderne, flexibile;

¢ promovarea cadrelor didactice creative si competente.

Obiectivul general al Programului 11 constituie dezvoltarea capitalului uman si cresterea competitivitatii
acestuia, prin conectarea educatiei §i Tnvatarii pe tot parcursul vietii si asigurarea participarii pe o piata a
muncii moderne.
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Situatia actuald si tendintele privind personalul didactic, indeosebi cele privind evolutia personalului
didactic, sunt convergente cu misiunea si obiectivele strategice ale institutiei care pune in valoare resursele
umane, stiintifice si educationale. Evolutia personalului didactic al institutiei se caracterizeaza, in principal, prin:

¢ ponderea crescanda a personalului didactic;

e cresterea treptatd a numarului de doctori, conferentiari, profesori;

e cxistenta §i mentinerea colaborarii, prin asociere la anumite specializari si discipline, cu profesori,
conferentiari si cercetdtori de prestigiu, proveniti din alte institutii de Invatdmant superior si de cercetare,
inclusiv de peste hotare.

Institutiile de pregétire a cadrelor didactice de asemenea au de adus o contributie-cheie in a oferi persona-
lului didactic cunostintele si competentele necesare pentru schimbare, cum sunt aptitudinile necesare pentru
promovarea abordarilor axate pe persoana care studiaza, a metodelor de lucru in colaborare si a utilizarii
instrumentelor de Invatare moderne, 1n special a celor care se bazeaza pe utilizarea tehnologiilor informatio-
nale si de comunicare (TIC). Incurajarea aptitudinilor si a atitudinilor creative in universititi necesiti, de
asemenea, sprijinul unei culturi organizationale deschise spre creativitate §i crearea unui mediu propice
inovarii, precum si o conducere dezvoltata si progresiva la toate nivelurile.

O buni parte de cunostinte se acumuleaza la locul de munca, in contexte informale si in timpul liber cu
ajutorul instrumentelor si metodelor noi bazate pe TIC — dezvoltarea capacitatilor de creativitate si de inovare
are relevanta pentru toate aspectele de-a lungul vietii.

La etapa actuald este necesar, de asemenea, sd se puna la dispozitia factorilor de decizie din domeniul
educatiei o baza de informatii referitor la promovarea capacitatilor inovatoare si creative in contextul invatarii
de-a lungul vietii.

Uniunea Europeana considera cé invatarea pe intreaga durata a vietii §i dezvoltarea carierei profesionale a
cadrelor didactice este un element esential in dezvoltarea unui sistem educational eficient. In acest context,
cadrele didactice au un rol esential in formarea tinerilor, deoarece ei trebuie sa facd fatd unei societdti in
continud schimbare.

De aceea, pentru a le putea oferi studentilor studii de calitate si posibilitatea de a-si dezvolta capacititile
necesare societatii cunoasterii, cadrele didactice, la randul lor, trebuie sa dobandeasca cunostinte si competente
care sd le permitd s se adapteze cerintelor impuse de societatea informationald. Fara cadre didactice care sa
detind aceste competente moderne nu pot fi implementate cu succes reformele in domeniul invatdmantului
superior.

Strategia de inovare pune accent pe asigurarea faptului ca profesorii sprijind tinerii si dobandeasca un
spirit antreprenorial si de inovare.

In baza analizei experientei internationale privind formularea si aplicarea deciziilor de politica a cercetarii
si inovarii, am constatat ca schema cea mai potrivita in elaborarea strategiei este cea clasica (bayesiand). Ea
constd in: fixarea obiectivelor, a actiunilor, cailor, mijloacelor si resurselor de a le atinge; estimarea sanselor
acestor strategii; alegerea unei strategii optime sau a unei strategii mixte cu maximum de eficacitate. Modelul
bayesian a fost reprezentat astfel [10]:

e Se enumara obiectivele, se aseaza in ordinea lor de prioritate si se evalueaza gradul de interes sau
valoarea care li se acorda, numite utilitati.

¢ Se enumari caile posibile de atingere a acestor obiective, care se numesc strategii.

¢ Se evalueaza sansele fiecarei strategii de a promova sirul de obiective sub forma de probabilitati.

¢ Se inmulteste probabilitatea fiecarei strategii cu utilitatea fiecarui obiectiv si se aduna: rezultatul este
speranta matematicad de realizare a obiectivelor.

¢ Se compari sperantele tuturor strategiilor si se alege cea care are speranta maximala [11].

In toate sistemele cercetate, universititile sunt cu grade diferite de recunoastere. Intr-un plan de actiuni
privind cercetarea publica si privata in Franta in fata provocarii internationale, una dintre cele 13 teme-cheie
este ,,consolidarea autonomiei universitatilor” pentru a le face apte sa stabileasca relatii de parteneriat cu alte
institutii de cercetare, cu Intreprinderile si cu universitatile strdine pentru activitati de cercetare.

Traditia europeana este in favoarea universitatilor: tipul de universitate humboldiana raspandit in secolul
XIX avea in miezul sdu combinarea predarii cunostintelor cu cercetarea stiintificd. Cu toate acestea, alti
factori interiori au creat dificultati in exercitarea acestei scheme: traditia scolasticd, diviziunea in unitati
concurente si necooperative: facultiti, departamente, catedre, cursuri eminamente disciplinare, precum si
factori exogeni: instabilitatea institutionala a stiintei pe plan national.
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In prezent, universititile revin in forta in tabloul producerii stiintei prin imbratisarea interdisciplinaritatii,
a distinctiei intre ciclul I si ciclul 1I, ultimul mult mai apropiat de cercetare, precum si prin deschiderea
universitatilor catre lumea exterioara, in special catre sectorul economic [12].

Complementaritatea si consistenta diverselor masuri va putea fi asiguratd prin procesul de invatare si
cooperare mutuala 1n ceea ce priveste politicile inovationale. Se pune un accent tot mai mare pe ,,deschiderea”
cadrului general de abordare a politicilor inovationale prin extensia acestora, inclusiv prin stimularea initiativei
antreprenoriale la nivelul intreprinderilor, organizatiilor, institutiilor, care vor trebui sd fie intr-o cat mai
mare masura inovative.

In ultimii ani, in Uniunea Europeani s-a pus accentul pe incercarea de a stabili sisteme inovationale
coerente (infrastructuri inovationale). In domeniul inovarii si difuzrii cunostintelor exista 23 tinte si obiective
care evidentiaza directia ambitioasa a statelor de a contribui la viziunea comuna europeand expusa la Lisabona.
Prin urmare, cercetarea, dezvoltarea si inovarea sunt importante pentru politicile din statele membre ale UE.
Noile cunostinte, care conduc la noi produse si procese, sunt un determinativ-cheie al competitivitatii, al
cresterii productivitatii. Cercetarea, dezvoltarea si inovarea se afld n centrul strategiei de la Lisabona.

Din cele mentionate anterior deducem ca strategia de la Lisabona se bazeaza pe aprecierea ca societatea
umana se afla Intr-un stadiu de tranzitie de la societatea industrializata la societatea bazatd pe cunoastere. Ca
obiectiv central pentru dezvoltarea pe termen scurt a Uniunii Europene, aceasta stabileste atingerea stadiului
de cea mai avansata societate bazati pe cunoastere. In acest context, sistemul de invatimant s-a inclus intr-un
proces de schimbare foarte rapida a prioritatilor. Acest proces presupune o schimbare de abordare si un efort
sustinut atat din partea studentilor, cét si din partea profesorilor. Provocarile societétii cunoasterii pentru
invatadmant sunt majore. Strategia de la Lisabona este extrem de importantd, pentru ca permite o relationare
directd a educatiei din Republica Moldova cu sistemul educational din Europa. Este evident faptul ca suntem
intr-o societate a cunoasterii, pentru ca trdim intr-o expansiune evidenta a revolutiei informationale.

In urmitoarele decenii Europa se va baza pe industriile si serviciile bazate pe cunoastere. Societatea
cunoasterii se va baza pe cei doi piloni fundamentali: educatia si cercetarea-dezvoltarea-inovarea.

Societatea cunoasterii, ale carei elemente au inceput sé apara in ultimul deceniu al secolului XX, implica
un nou mod de productie si de functionare a relatiilor sociale, determinate de reorganizarea radicald a
cunoagsterii. Cunoagterea nu se mai limiteazd la cunoagsterea obiectivatd ce caracterizeazd rationalismul
stiintific, ci devine cunoastere interdisciplinard, indreptatad spre solutionarea unor probleme globale ce
privesc evolutiile din naturd, societate si relatiile dintre acestea. Ea poate fi cunoastere specializatd, inclusiv
cunoagtere produsd la comandad. Cunoasterea insdsi devine o resursa economicd — cea mai eficientd — in
productia de bunuri si servicii, dar si o marfa ce poate fi comercializatd sub forma rezultatelor cercetarii-
dezvoltarii, informatiilor de piatd, consultantei, formarii profesionale. Ea presupune investitii in educatie de-a
lungul intregii vieti, dar si in producerea si diseminarea cunostintelor [13].

Notiunea de societate a cunoasterii este utilizatd astazi in intreaga lume, fiind o prescurtare a termenului
societate bazatd pe cunoastere. Societatea cunoasterii reprezintd mai mult decat societatea informationala
(informatica), ingloband-o de fapt pe aceasta.

James W.Michaels prezinta astfel erele prin care a trecut si trece omenirea: a pietrei, a fierului, a agriculturii,
a industriei, a tehnologiei, a cunoasterii. Consideratiile Iui James W. Michaels reprezinta, probabil, prima
incadrare conceptuald teoreticd a societatii cunoasterii in mersul istoriei omenirii [apud 4].

Societatea cunoasterii presupune [14]:

v O extindere si aprofundare a cunoasterii stiintifice si a adevarului despre existenta.

v" Utilizarea si managementul cunoasterii existente sub forma cunoasterii tehnologice si organizationale.

v" Producerea de cunoastere tehnologica noud prin inovare.

v O diseminare fard precedent a cunoasterii catre toti cetatenii prin mijloace noi, folosind cu prioritate
Internetul si cartea electronicd, metodele de invatare prin procedee electronice (e-learning).

v" Societatea cunoasterii reprezintd o noud economie, in care procesul de inovare (capacitatea de a asimila
si converti cunoasterea noud pentru a crea noi servicii de produse) devine determinant (economia noua este
economia societatii informationale §i a cunoasterii);

v' Societatea cunoasterii este fundamental necesar pentru a se asigura o societate sustenabila din punct de
vedere ecologic.

v Societatea cunoasterii va reprezenta si o etapa noud in culturd, in prim-plan va trece cultura cunoasterii,
care implicd toate formele de cunoastere, inclusiv cunoasterea artistica, literara.
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In anii *90, in contextul amplelor schimbari tehnologice si sub presiunea globalizirii economice, a inceput
sa fie tot mai utilizat conceptul de societate a cunoasterii.

in anul 1997, intr-un document ce traseaza viitorul Uniunii Europene in secolul XXI, Consiliul Uniunii
Europene a decis sa plaseze politicile interne ale Uniunii: ,,Trasatura fundamentald a economiei mondiale
este astdzi evolutia rapida spre globalizare si folosirea tehnologiilor informatiei si comunicatiei. De aceea,
politicile cunoasterii — cercetarea, inovarea, educatia si formarea profesionalda — sunt de o importanta
exceptionala pentru viitorul Uniunii” 1n tranzitie spre o societate a cunoasterii.

Consiliul European de la Lisabona a definit urmatorul obiectiv pentru Uniune: ,,Uniunea Europeana sa
devind cea mai competitivd si dinamicd economie bazatd pe cunoastere si educare, capabila de crestere
economica durabild, cu mai multe locuri de munca si o mai mare coeziune sociala”. Obiectivul evidentiaza
importanta educatiei si formarii profesionale ca factor determinant in dezvoltarea economica pe termen lung.
Memorandumul asupra invatirii permanente, lansat de Comisia Europeana, recomanda tarilor membre si
candidate ,,garantarea accesului universal si continuu la invatare pentru a se forma si reinitia competentele
necesare pentru participare sustinuta la dezvoltarea societatii cunoasterii”.

Consiliul European Intrunit la Stockholm a aprobat Raportul privind obiectivele sistemelor educationale
si de formare profesionald din tirile membre, mentionand ca ,,imbundtatirea competentelor de baza, in
special a celor privind tehnologia informatiei (IT) si a celor digitale, constituie o prioritate a UE pentru a
face din economia europeand cea mai dinamica si competitiva economie bazata pe cunoastere” [15].

Societatea bazatd pe cunoastere genereaza noi nevoi exprimate in termenii ,,coeziune sociald”, ,.cetatenie
activa” si ,,realiziri si dezvoltari personale”, la care educatia poate avea o contributie semnificativa. In raport
cu acest cadru general, Consiliul European de la Stokholm a adoptat trei obiective strategice pentru sistemele
educationale, care pun accent pe: calitate, acces si deschidere catre intreaga lume.

Procesul trecerii spre economia cunoasterii a fost declansat in SUA si a continuat in majoritatea tarilor
dezvoltate (Japonia, Canada, Germania, Marea Britanie, Franta etc.). In aceste tari se pun in discutie noile
conditii ale societdtii bazate pe cunoastere si Invatare: ,,problema scopului social si a responsabilitatilor
educatiei, conturandu-se deja o serie de solicitari/cerinte-cheie ale educatiei” [16]:

v" Educatia in cadrul unei societati a invatarii va avea un pronuntat scop social. Toate momentele
procesului educativ vor avea conotatie social-axiologica.

v' Noul sistem de invatdmant trebuie sa fie unul deschis, conceput pentru a asigura sanse egale de instruire
tuturor membrilor societatii date.

v Afirmarea educatiei permanente. Intr-o societate a invatarii apare necesitatea ca persoanele cu studii sa
revind sistematic la studii.

v" Educatia nu mai poate fi lasatd numai pe seama institutiilor de invatdmant; in viitor va fi necesar ca
fiecare firma, angajator sa se preocupe mai mult de instruirea si formarea propriilor resurse financiare.

v" Educatia va avea si raspunderea sociald de a impiedica degenerarea; ,,produsul” educatiei trebuie sa fie
0 persoana instruitd, performanta, eficienta si cultivata, indiferent de conditia sa sociala.

Educatia joaca un rol fundamental in stimularea progresului si in diseminarea stiintei si tehnologiei in
perioada de tranzitie spre societatea cunoasterii. Sectorul cunoasterii este dependent de posibilitdtile educatiei
si, In special, de universitati, pentru a oferi programe curriculare de nivel inalt in zone de cunoastere intensiva
si pentru a atrage un numar suficient de persoane calificate in domeniul stiintei si tehnologiei.

Realizarea acestor exigente ale societdtii bazate pe cunoastere si invatare are drept scop crearea noului mod
de viata specific unei societati deschise. Resursa primard a lumii de maine vor fi cunostintele, iar oamenii
viitorului vor fi, dupa cum afirma P.Druker, ,lucrdtori ai cunoasterii §i prestatori de servicii, instruiti i
educati in concordantd cu criteriile de performantd a societdtii, capabili sd incorporeze in atitudinile si
conduita lor valorile, cerintele, angajamentele societdtii si sa se manifeste ca o ,,persoand educata” apta sa
influenteze, prin cunostintele si competentele sale, prezentul si sd8 modeleze viitorul, fiind pregétita pentru a
trai intr-o lume globala (,,cetatean al lumii” — In viziune, orizont, informare)” [17].

La nivelul politicilor educatiei, dimensiunea europeand devine o componenta de baza a politicii educationale.
Dimensiunea europeana este definitd in literatura de specialitate ca demers educational: concept, realitate,
dinamica, proiect, experientd, abordare educationald. Dimensiunea europeana poate fi definita in raport cu
alti termeni sau abordari, cum ar fi: educatia globald — SUA, educatia internationald — UNESCO.
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ASPECTE ALE EDUCATIEI MORALE LA ADOLESCENTI

Tatiana PUSCA, Alvina CEBAN

Catedra Stiinte ale Educatiei

Morality represent an integral personality formation, multilateral, which correlates with the intellectual sphere,
emotional, motivational, behavioral and with a number of characteristics of teenagers personality . Has proved that
adolescents (teenagers)know moral values, but they not give the importance it deserves. So this will be achieved through
moral education, through continuous contribution of educators (class master, teachers), family, society, the media and
their own in training as humans.

Formarea personalitatii reprezintd dimensiunea cea mai complexa si importantd a educatiei morale si com-
ponenta cea mai dificild a activitatii educationale. Problemele lumii contemporane, actiunile intreprinse de
catre teoreticieni §i practicieni impun regandirea pozitiei actorilor educativi vizavi de educatia personalitatii,
de locul pe care il ocupa ea 1n societatea contemporana.

Autorul imperativului categoric, filosoful Immanuel Kant, afirma cd omul poate deveni om numai prin
educatie [1]. Iar latura educatiei care asigurd formarea omului ca om este educatia morala. Esenta educatiei
morale constd In asigurarea unui cadru adecvat interiorizarii comportamentelor moralei sociale in structura
personalitatii morale a copilului, 1n elaborarea si stabilirea pe aceastd baza a profilului moral al acestuia in con-
cordantd cu imperativele societatii noastre [2]. Scopul educatiei morale consta in formarea profilului moral al
individului, adica: subiect care gandeste, simte si actioneaza in spiritul cerintelor si exigentelor moralei sociale,
al idealului, valorilor, normelor si regulilor societatii. Specificul educatiei morale este determinat de particu-
laritatile moralei ca fenomen social, care 1i confera continutul, si de conditiile sociopsihologice ce sunt impli-
cate 1n realizarea ei. Morala, ca fenomen social, reflecta relatiile ce se stabilesc intre oameni Intr-un anumit
context social, valorile morale si regulile moralei, prin care se reglementeaza raporturile omului cu ceilalti
oameni, cu societatea si cu sine insusi [3]. Fiintele umane, 1n ipostaza lor de subiecti reali, se afla in interac-
tiuni permanente, intr-un context social delimitat in spatiu i timp. Este un model de comportare, o regula
care determind conduita, un comandament care stabileste cum si ce trebuie sa fie. De aceea, trebuie privita
nu ca o realitate, ci ca ideal care trebuie infaptuit, ca mijloc de reglementare a realitatii.

Educatia morala este acea dimensiune a educatiei prin care se urmareste formarea si dezvoltarea constiintei si
conduitei morale a personalitatii §i a caracterului uman. J.Deloros spunea: ,,Intr-o lume in plind mutatie, educatia
morala are dificila misiune de a transmite o culturd acumulata de secole, dar si o pregitire pentru un viitor n
buna masura” [4].

Esenta idealului moral se manifesta prin valorile, normele si regulile morale. Valorile morale reflectd anu-
mite cerinte §i exigente generale ce se impun comportamentului uman in virtutea idealurilor morale. Printre
acestea putem enumera: patriotism, atitudine fatd de democratie, libertate, onestitate, cinste, responsabilitate,
eroism, cooperare, modestie. Ele au un caracter polar, fiecarei valori corespunzandu-i o antivaloare (necinste,
egoism, individualism, nesinceritate, indisciplind). Normele, preceptele si regulile morale sunt considerate ca
fiind modele sau prototipuri de comportare morald si aplicabile unei situatii date. Dupa forma de interdictii
(obligatii) si permisiuni (imperative) primele se caracterizeaza prin aceea ca interzic sau introduc unele res-
trictii privitoare la comportarea oamenilor, pe cand celelalte orienteaza si directioneaza aceasta comportare [5].

Ultima si cea mai complexa etapa a dezvoltarii copilului este adolescenta, etapa conturarii individualitatii
si a Inceputului de stabilizare a personalitdtii care marcheaza incheierea copilariei si trecerea spre maturitate.
Transformarile fizice si psihice care apar in aceasta perioada, schimbarile 1n atitudini si conduita, la fel ca si
problemele ridicate parintilor si familiei, fac adolescenta cea mai sensibild faza de evolutie spre viata adulta.

In aceasta perioada copilul va simti asa-numita ,,crizi adolescentind”, ,,criza morald” sau ,,criza juvenila”
in raport cu particularitatile generale si specifice ale comportamentului, personalitétii si evolutiei psihologice,
de la cea mai frageda varsta a tanarului [6].

Péana la adolescenta, viata morald nu reprezintd altceva decat expresia unor indatoriri si responsabilitati
impuse din afara. Incepand cu aceasti perioadd, morala instituitd de citre adult si concretizata in interdictiile
impuse conduitei este inlocuita din ce In ce mai vizibil de o morala a idealului, constituindu-se acum o morala a
valorilor, ordonata in jurul unor forme de conduita care au in ochii adolescentilor un pret nemasurat: devota-
mentul, sinceritatea, eroismul. Fundamentul vietii lor morale nu este regula sau datoria, ci poate fi reprezen-
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tat de exigentd. Morala lor este una a sentimentului, 1i atrage tot ce necesita un efort pasionat, se bazeaza pe o
dragoste fata de bine [7].

In acest context ne-am propus sa identificam care sunt cele mai importante aspecte ale educatiei morale
specifice varstei adolescentine. Raspunsurile au fost date de cétre elevii claselor a XII-a de 1a liceul ,,Gh. Asachi”.
Esantionul studiat a fost constituit din 60 de elevi din doua clase paralele. Am urmarit atitudinea adolescen-
tilor fata de politete; relatii afective; comportament ideal, valori morale §i, nu in ultimul rand, fatd de munca.

In primul rand elevii au fost intrebati care este motivul din care saluta profesorii. Astfel, 66,7% din totalul
elevilor chestionati au spus ca trebuie sa o faca si doar 33,3% percep salutul profesorilor ca dorinta.

De ce salutati profesorii?

O trebuie sa o faca
m vor sé o faca

Fig.1. Motivele din care saluta profesorii.

Deci, majoritatea respondentilor considera ca sunt obligati sa salute profesorul, desi poate nu chiar toti doresc
sd o faca. Ceilalti doresc pur si simplu sa o faca si nu este cert dacd considera salutarea profesorului drept o
norma etica.

In ceea ce priveste preferintele pentru o munca ce necesitd un efort mai mic, in pofida faptului ci este
remuneratd mai slab sau deopotriva cu o munca ce necesitd un efort mai mare, castigul fiind, la fel, mai mare,
am obtinut urmatoarele rezultate: 68,3% din respondenti preferd o munca ce necesitad mai putin efort, chiar
daca le aduc un castig mai mic, si 31,7% preferd munca care necesita un efort mai mare si, in consecintd, o
remunerare mai mare. Reusim astfel sa identificaim tendinta adolescentilor spre o viatd mai usoara, care nu
necesita un efort sporit din partea acestora, in schimb profiturile ar fi invers proportionale efortului depus.

Ce munca preferati?

32%

O efort mare

M efort mic

68%

Fig.2. Munca preferata.

Deci, majoritatea tinerilor se abtin de la munci dificile, chiar daca aceasta presupune un castig mai mare.

Aspectul moral al profilului personalitdtii umane este de neconceput fard de valori. Socrate pune la baza
moralitatii ratiunea ca virtute, realizand o ierarhie valorica asupra careia se vor opri numerosi alti filosofi ai
antichitatii:

« Intelepciunea

e Curajul

o Cumpatarea

e Dreptatea.

Preluand liniile de cercetare filosofica ale lui Socrate, eroul dialogurilor sale, Platon, considera ca morala
existd in viata oamenilor In baza unor prescriptii sub forma virtutilor, constituite dupa principiile rational,
volitional si sensibil proprii naturii umane, dar apartinand societarii ca un ,,dat” al universului. Platon a gandit
etica drept o stiintd a organizarii rationale a societatii, ierarhia valorilor morale stabilitd de acesta fiind:

e Dreptatea

« Intelepciunea

o Curajul

o Cumpaitarea.
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Pentru Aristotel, morala este produsul unui raport social, prin care se asigura cultivarea unor virtuti con-
firmate social, apoi triite constient. Aristotel a formulat pentru prima data ideea libertatii de a alege, dar nu
ca un atribut innascut al individului, ci ca relatie sociald. La fel ca predecesorii sdi, si Aristotel are un punct
de vedere cu privire la ierarhia valorilor. In conceptia sa, primordiala este DREPTATEA, care genereazi
raporturile individului cu societatea, in timp ce INTELEPCIUNEA, CURAJUL si CUMPATAREA determini
raportul individului cu sine [8].

Am dorit si aflim care sunt preferintele adolescentilor zilei de azi in ceea ce priveste valorile. In acest
mod am identificat cd adolescentii au urmatoarele preferinte. Cea mai apreciata calitate, In viziunea acestora,
este curajul, urmatd de romantism, spiritul de sacrificiu si, in final, cumpatarea. Procentual, rezultate sunt
distribuite in felul urmator:

e curajul — 56,7%

o romantismul — 33,3%.

o spiritul de sacrificiu — 6,7%

e cumpatarea — 3,3%.

Aceste raspunsuri ne permit sa concluzionam ca valoarea cea mai importantd pentru adolescenti este curajul,
urmat de romantism. Valorile mai putin importante sunt spiritul de sacrificiu si cumpatarea, valori care, in
opina noastra, ar trebui sa ocupe un loc de cinste.

33% O cura;j
W cumpatare
57% O spirit de sacrificiu
7% O romantism

3%

Fig.3. Cele mai importante valori ale adolescentilor.

Deci, adolescentii preferd mai mult curajul, dupa care romantismul. Aceste preferinte pot fi explicate si
prin sexul respondentilor — baietii au optat mai mult pentru curaj, iar fetele pentru romantism. $i doar o mica
parte au dat preferinta spiritului de sacrificiu si cumpatarii.

In contextul unui invatimant actual, in care existi o dozi mare de supraincircare a programelor de studii,
savantii care activeaza in domeniu se confrunta cu problema unor discipline de studiu care merita a fi intro-
duse, dar si cu problema renuntarii la ele sau scaderii numarului de ore pentru cele existente. Fara indoiala, in
scoala contemporand e nevoie de discipline care ar contribui la formarea/dezvoltarea comportamentului demn,
democratic si civilizat. Aceastd opinie este impartasitd si de adolescentii chestionati. Astfel, 51,7% din res-
pondenti au spus ca simt nevoia existentei unei discipline care sa le indrume comportamentul in societate, in
acelasi timp 48,3% au dat un raspuns negativ. Este Tmbucurator faptul cd mai mult de jumatate din respon-
denti manifesta interes fata de o disciplina de acest gen.

Dupa cum se observa din Fig.4, In acest caz parerile sunt impartite aproape egal. Rezultatul difera cu doi
respondenti, care formeaza majoritatea celor care au raspuns ca au nevoie de o disciplind 1n care sa Invete compor-
tamentul adecvat. Schematic rezultatul de mai sus permite obtinerea urmatoarei diagrame:

48% mda

52% | nu

Fig.4. Necesitatea introducerii unei discipline cu tematica morala.

Tot 1n acest context ne-am propus s identificim ce inteleg adolescentii prin expresia ,,cei sapte ani de
acasa’?

Raspunsurile la aceasta intrebare nu le-am putut suma in procente sau sa le reflectam in diagrame. Cele
60 de raspunsuri au fost practic diferite, desi multe din ele aveau tangente de logicd. Raspunzand la intrebarea
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respectiva, elevii s-au folosit de dreptul lor la exprimare, au dat frau liber imaginatiei, iar in unele cazuri au
fost create mici compuneri. Unele raspunsuri au fost chiar vesele in felul lor, desi surprind prin sinceritate,
cum ar fi raspunsul ,,a avea sapte ani de acasa inseamna sa ai soveste”. Dar, sunt si raspunsuri care surprind
prin profunzimea lor, cum ar fi ,,sd fii om in adevaratul inteles al cuvantului, sa dai eortmare  intelegere si
cumpatare, sa nu fii orgolios, sa-i ajuti pe cei cazuti la nevoie, sa-i stimezi pe cei carefortmic  oard si, prin-
cipalul, e sa stii a deosebi binele de rau”. Multi din respondenti considera ca a avea sapte ani de acasd inseamna
,,sa fii bine educat”, iar unii — ca ,,trebuie sa dai dovada de bune maniere”.

Drumul omului prin viatd este presarat de nenumarate valori. Printre acestea, valorile morale au un rol
deosebit atat in formarea caracterului si a stilului distinctiv al oamenilor unii fata de altii, cat si In coagularea
si solidarizarea lor In adoptarea unor proiecte comune care le canalizeaza viata. Multiplele nevoi personale 1l
determind pe om sa aleagd din realitate ceea i este potrivit, dar traieste totodata in diferite colectivitati, care
ii impun anumite criterii de alegere si decizie. Desi el are libertatea de a-si schimba comunitatea, devenind
chiar apatrid, existenta lui este foarte amenintatd atunci cand se rupe de orice fel de grup exterior. lar valorile
grupului sunt, aproape intotdeauna, si valori principale pentru individ. Un astfel de grup care predetermina
valorile morale ale unui individ este familia. Aceasta, la randul ei, evolueaza sub influenta schimbarilor macro-
si microsociale, in plan economic, moral, religios, al raporturilor intergenerationale etc.

Prin urmare, nu putem avea o imagine a principalelor valori morale daca nu detinem datele principale
despre societatea 1n care ele sunt cultivate dupd anumite reguli si obignuinte, traditii impartasite de membrii,
institutiile principale, grupurile clasiale, etnice si de alta natura din acea societate [9].

In acest context, la finele chestionarului am propus adolescentilor un tabel pentru a face un top al valo-
rilor. In tabel este prezentata o listd de valori, la care le-am pus urmitoarea sarcini: ,,Determina valorile pe
care le consideri importante pentru tine si marcheaza-le cu ,,+” in colonita ,,valori importante”. Determina
valorile pe care le consideri mai putin importante pentru tine la moment si marcheaza-le cu ,,-” in colonita
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Fig.5. Topul valorilor importante.
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Deci, adolescentii la aceastd varsta, triind in societatea, In care pentru multi valoarea este ,.eticheta de pe
haina”, sunt cointeresati de situatia financiara si materiala, tind spre putere si autoritate, independent, stabi-
litate, opteaza pentru senzatii tari, risc. Este Tmbucurator faptul cd o buna parte din respondenti pretuiesc
prietenia. Analizand histograma de mai sus, obtinem topul valorilor importante:

1) A avea bani sa-mi cumpar ceea ce-mi doresc

2) Profit material

3) Independenta

4) Stabilitate

5) A avea multi prieteni

6) Senzatii tari, risc.

Identificarea valorilor importante, in viziunea adolescentilor, a continuat cu identificarea valorilor care ar
fi mai putin importante.
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Fig.6. Topul valorilor mai putin importante.

Inurma analizei histogramei obtinute s-au evidentiat valorile mai putin importante pentru adolescenti la
aceasta varsta. Astfel, topul valorilor mai putin importante este urmatorul:

1. Ambianta mediului inconjurator

2. Implinire, statutul social

3. Colegialitate
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4. Apartenenta, competitie

5. Altruism

6. A fi1n pas cu moda, a-mi acorda timp dezvoltarii mele spirituale

7. A avea note mari, a citi multe carti preferate.

Traind intr-o perioada, cand starea ecologicd a mediului inconjurator este critica am fost surprinsi de faptul
cé in capul topului este anume aceasta valoare — ambianta mediului inconjurator, care a fost marcatd de suta la
sutd din respondenti ca cea mai neimportantd valoare. La fel, un accent mai mic se pune pe valorile moral-spi-
rituale, precum ar fi Tmplinirea sau Insemnatatea cartii ca valoare spirituald. Mai putin important pentru ado-
lescenti in aceastd perioada sunt statutul social, colegialitatea, desi in topul valorilor importante a figurat prie-
tenia, altruismul, a fi in pas cu moda, la fel si a apara patria.

Din raspunsurile primite rezulta ca adolescentii totusi pretuiesc valorile; pentru ei toate valorile sunt im-
portante — pentru cineva mai mult, pentru cineva mai putin.

Adolescenta este perioada in care copilul se cunoaste pe sine, este in cautarea raspunsului la intrebarea ,,Cine
sunt eu?”. Am dorit s stim care este aprecierea dati de adolescenti propriului lor comportament. In acest mod, am
obtinut urmatoarele rezultate: majoritatea respondentilor au spus ca comportamentul lor este pozitiv — 40% , doar
13,8% considera ca comportamentul lor este negativ. Prezinta interes ca in acelasi timp circa 41,7% admit ca
comportamentul lor este atat pozitiv, cat si negativ, in dependentad de situatiile concrete cu care se confrunta.

Daca e sd exprimam schematic rezultatul de mai sus, obtinem urmatoarea diagrama:

44% 42% @ pozitiv
m negativ
O ambele

14%

Fig.7. Caracterizarea propriului comportament.

Consideram cé cel mai sincer a fost contingentul care a acceptat cea de a treia varianta de raspuns.

Formarea modelului de viata si elaborarea unui plan de viata care sa il ajute pe adolescent sa-si realizeze
idealul nu este un proces usor. Uneori, adolescentii 15i formeaza idealuri minore, false, care 1i angajeaza pe
drumuri gresite. De aceea, este necesar ca adultii — parintii sau educatorii — sa-i ajute sa-si formeze idealuri
valoroase, indicandu-le directiile si sensul 1n care evolueaza viata noastra, valorile majore ale epocii si normele
morale care le guverneaza. In aceasti activitate de sfatuire si sprijinire a adolescentului in formarea idealului
de viata un rol important 1l are formarea conceptiei despre lume si viata si, mai ales, a unei morale sanatoase
in care munca sé fie consideratd valoare permanenta, inestimabila.

Asemenea modele, care sa fie valorificate ca ideal de viata, sunt oferite in mod sistematic In emisiunile de
radio si TV, in mass-media noastra. Am corelat conceptul de ideal de viatd cu ideea de munca, deoarece idealul
de viatd este de neconceput in afara idealului profesional. De obicei, adolescentii Ingeméneaza cele doua
idealuri, cdci nimeni nu-si poate imagina viata in afara unei profesiuni. O profesiune care sa le asigure nu
doar experienta de viatd, ci, mai ales, sd le produca si satisfactii. Marile personalitati din toate domeniile de
activitate, pe care le putem oferi ca modele de urmat, au fost de obicei oameni obisnuiti care si-au facut din
profesie ideal de viatd, consacrandu-i intreaga activitate. Acestia, fie ca lucreaza in industrie, in agricultura,
la catedrd, in spitale sau in laboratoare, constituie modele profesionale si modele de viatd pentru fiecare
adolescent. Preocuparea sistematica si perseverentd pentru a le urma exemplul este o modalitate de polarizare
a fortelor si energiei in vederea realizarii unui ideal de viata valoros [10].

Asadar, aceste persoane cu care adolescentul se va identifica trebuie sa fie personalitati armonios dezvoltate,
demne de urmat, cu o conduitd morald aproape impecabila, pentru ca adolescentul sa-gi apropie conduita de
conduita acestora prin congtientizarea valorilor morale ale modelului ales.

Stapanirea mecanismului de identificare a adolescentului cu modelul nu este suficienta pentru constituirea
idealului de viata, a carui realizare e menita sa asigure optima integrare sociala a personalitatii aflate in formare.
Se impune mpletirea cunoasterii aprofundate a particularitatilor psihoindividuale ale adolescentului, a aspi-
ratiilor si disponibilitatilor sale cu determinarea discretd a conditiilor si mobilizarea directd a adolescentului
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spre efectuarea exercitiului de munca cotidian necesar realizarii idealului de viata ales. Aceasta presupune
constituirea unui sistem de masuri educative si a unei strategii adecvate de aplicare a lor, implementarea lor in
desfasurarea procesului instructiv-educativ pe intreaga sa durata, cu accente diferite de la o etapa la alta. Numai
orientatd in acest fel activitatea educativa va constitui temeiul unei armonioase integrari a individului in societate.

Analiza reperelor teoretice si a datelor obtinute au permis elaborarea urmatoarelor concluzii:

o La aceasta varstd elevii dau dovada de deprinderi si obisnuinte de comportare morala si de trasaturi
de caracter, determinand aparitia si instalarea constiintei morale, scoala si familia Indrumand adoles-
centul spre o viatd morala. Toate acestea prin folosirea judicioasa, rationala si sistematica a unor surse
si metode in cadrul orelor de curs (literaturd) si, mai ales, in cadrul orelor de dirigentie.

e Dupéd cum am mentionat, scoala, prin intermediul dascalilor si al programei, continud procesul educa-
tiei morale inceput de familie, unde educatia morald a fost predominant intuitiva. Scoala trebuie sa
coordoneze intregul sistem al factorilor si mijloacelor de educatie morala, prin desfasurarea educatiei
morale in mod sistematic (ca orice proces de invatare), pe baza unor ore si lectii (de dirigentie, de edu-
catie morald) la care elevii sunt familiarizati cu notiunile (valorile) morale, pe baza carora li se formeaza
congtiinta morald, element care va sta la baza formarii conduitei morale.

o Ceea ce reiese si din raspunsurile elevilor la una din intrebarile chestionarului este necesitatea intro-
ducerii in planul de invatdmant a unui obiect de studiu specific moral. Este important ca pe parcursul
fiecarei ore profesorul sa mentina o relatie apropiata cu clasa (bazata pe disciplina si respect reciproc),
astfel ca elevii sa solicite sfaturile profesorului in probleme strict legate de materia pe care o preda sau
legate de problemele cu care ei se confrunta.

o S-a dovedit ca adolescentii cunosc valorile morale, Tnsd nu le acorda importanta pe care o meritd. Asadar,
acest lucru se va realiza prin educatie morald, prin contributia permanentd a educatorilor (dirigintele,
profesorii), a familiei, a societatii, a mass-media si a lor insisi la formarea ca oameni.

Educatia morala trebuie s priveasca spiritul omului si va incepe de la varsta cea mai frageda, capatand
prima forma concretd la varsta adolescentei, cand formele sufletesti care compun caracterul incep sé se mani-
feste din moment ce tdndrul devine membru al societatii. Adolescenta este epoca cand gusturile se fixeaza,
caracterul ia forma concreta, iar libertatea de actiune este mai mare. Tot cortegiul de pasiuni cautd sa-si
stabileasca obisnuinte care formeaza caracterul.

Exista posibilitatea ca adolescentii sd inteleagd adecvat continutul valorilor morale, dar sa nu reactioneze
potrivit acestei intelegeri, comitand o serie de abateri si incélcari flagrante ale normelor de comportare in scoala,
familie si societate. Numai unitatea constiintei morale, constand in acordul deplin intre planul intelectual si
cel afectiv, permite dezvoltarea unei conduite morale ce stimuleaza o adaptare sociald corespunzatoare.
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CORELATIA FUNCTIONALA EDUCATIE — LIBERTATE - AUTONOMIE

Grigore Dan IORDACHESCU

Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon Creanga”

In this article is studied the correlation education-freedom-autonomy as a new direction in modern pedagogy.

O idee, o informatie, o decizie, 0 maxima, o cerintd, o demonstratie, o actiune etc. sunt educative in masura
in care au largit, largesc sau vor largi autonomia subiectului. ,,Fiecare masura educationala nu se apreciaza
dupéd obtinerea imediatd a comportamentului dorit, ci numai in functie de instaurarea treptatd a autonomiei
celui educat” [1]. Educatia este mijlocul pentru obtinerea libertatii, sustine W.H. Kilpatrick [2]. Libertatea nu
creeaza omul, ci 1l ajutd sa se creeze, este de parere M.Debesse. ,,A educa nu inseamna a ,,fabrica” oameni
conform unui model comun, unic, ci inseamna a elibera din fiecare om: - ceea ce-1 impiedica sa fie el insusi;
ceea ce(-1) ofera posibilitatea sa se Implineasca, sa se realizeze conform felului sau singular de a fi in lume,
geniului sau. Educatia devine, in felul acesta, acea interactiune care permite fiecarui individ sé-si gdseasca
stilul sau, sa fie el Insusi peste spontaneitatea incoerentd sau peste normele gata facute si/sau clisee; sa fie el
insusi 1n asimilarea a ceea ce ofera fiecare cultura ca autentic uman, care permite exprimarea i implinirea
copilului in contextul unei culturi cu adevarat umane” [3].

Pe scurt, a educa elevul inseamni a-i spori autonomia in functie de procesul maturizarii sale. in urma
cercetarilor sale, J.Piaget ajunge la concluzia cd incurajarea si manifestarea autoguverndrii §i autonomiei
copilului sunt elemente binevenite in educatia acestuia [4]. Astfel conceputa, educatia isi impune ca directii
prioritare: Incurajarea aspiratiei de a fi o fiintd inconfundabild, unica, sincera; trezirea sentimentului de
independenta; stimularea si favorizarea curajului de a se indeparta de céile ,,batatorite”; eliberarea copilului
de modul unanim acceptat de a vedea lucrurile; de un sentiment general, de o prejudecata si de un mod comun
de a vedea lumea, viata si oamenii; desprinderea de unele idei, norme, convingeri care i s-au transmis in timp;
incurajarea demersului critic in fata conformismului sau a presiunilor sociale si culturale; transmiterea si sus-
tinerea ideii ca orice reguld, obisnuinta, experienta isi au si exceptiile lor; aceasta, fara a lasa copilul intr-o
stare de relativism, scepticism sau incertitudine dezorganizatoare; provocarea, incurajarea i mentinerea unei
atitudini active, de deschidere si receptivitate a copilului; dezvoltarea spirituala este imposibila ,,fara existenta
unei tendinte active de a accepta puncte de vedere care pana atunci fusesera ale altuia; fard o dorinta activa
de a accepta argumente care modifica semnificatiile si scopurile existente [5].

B.J. Dewey considera ca educatia este actiunea care stimuleaza capacitatea de dezvoltare. De aceea, crite-
riul de apreciere a calitatii educatiei devine, pentru el, ,,masura in care creeaza dorinta de crestere continua si
in care ofera mijloace pentru a traduce in viata aceastd dorinta”. Preocuparea pentru formarea si asigurarea
conditiilor interne ale cresterii si maturizarii omului devine determinantd. Mentalitatea educatorului poate
incremeni Intr-un proiect al omului sau al societétii viitoare, ignorand conditiile concrete, tensiunile prezente,
fluiditatea si varietatea lor. O asemenea conceptie a transformarii omului are o pronuntatd functie coercitiva.
Cautand sa reduca diversitatea, spontaneitatea, imprevizibilitatea la o imagine si la o credinta unice, predis-
pune la autoritarism. Sistemele educationale care neglijeaza posibilitatile prezente in folosul pregatirii pentru
viitor sunt nevoite sa recurga, constatd Dewey, la ,,vaste modalitati de pedepsire” (ca si in cazul incercarilor
de realizare a marilor utopii sociale). in felul acesta, experientele de viata ale copilului (sau ale membrilor
societatii) nu pot fi deplin valorificate, nu poate fi trditd maxima lor semnificatie si bogatie, fiind sacrificate
pentru ceea ce ar putea fi sau ar putea sa vind pentru o idee despre un viitor posibil [6]. C.Narly abordeaza
problema libertétii in pedagogia moderna, analizeaza raportul dintre disciplina si libertate — ,,educatia libertatii”:
»cultura si civilizatia constituie produsul libertatii omenesti”. Respectarea individualitatii si libertatii a constituit
o noua directie in pedagogia contemporana. Pentru a ajunge la concluzii pedagogice referitoare la dreptul si
limitele impuse de libertate 1n interventionismul pedagogic, trebuie sd vedem mai Inti daca existd cu adevarat
ceva ce s-ar putea numi libertate si atunci ce Inteles trebuie sd atribuim noi pedagogiei libertatii, caci este
sustinuta si ideea cd omul n-ar fi deloc liber, cd ceea ce numim noi libertate e o pura iluzie, totul in lume
fiind determinare. Problema libertatii omenesti inseamna libertatea de vointa si autodeterminare.
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Ceea ce presupune libertatea in educatie este stimularea si consolidarea unei atitudini de asimilare si/sau
respingere selectiva a scopurilor cunoscute sau de formulare a altora proprii, in raport cu cerintele cresterii.
A forma oameni capabili sa vada si sa actioneze dincolo de functia pe care o indeplinesc, capabili sa se dis-
tanteze de cerintele scopurilor exterioare, straine, a céror ratiuni nu le cunosc sau le resping, face parte din
contextul manifestarii libertatii in educatie. Aceasta disponibilitate se leaga direct, in acelasi context, de dis-
tatile realizabile tine, de asemenea, de contextul manifestarii libertatii in educatie [7].

Dupa M.Greene, libertatea in educatie presupune dezvoltarea la tineri a constiintei de ,,autor al lumii”,
de creator al ei. Autoarea pledeaza pentru o libertate a lansarii, a colaborarii §i a articularii unor proiecte
comune, o libertate a desprinderii de datul existent spre a putea proiecta un altul, o libertate a alternativelor
posibile la ceea ce ne-am obignuit sa fim si sd gandim [8]. M.Greene considera ci la majoritatea oamenilor
existd o incapacitate reala de a privi realitatea ca si cum ar putea fi si altfel. Tinerii au nevoie de sansa de a se
proiecta rational in lumi ipotetice, de a-si proiecta itinerarii de viata posibile. Lumea este si va fi mereu des-
chisa la proiecte; intotdeauna, in fata noastra exista alternative si pentru fiecare este sau poate fi o alternativa
la ceea ce s-a gandit si s-a facut deja. Lumea poate primi oricand si de la fiecare contributia lui [9]. Liberta-
tea este rezultatul educatiei in sfera posibilului; ea implicd dobandirea prin educatie a unei culturi a proiectu-
lui. Libertatea 1n educatie nu cere si nu indeamna la inchidere in egoismul propriu, nu presupune si nu stimu-
leaza invidia, eliminarea celuilalt; ea se sustine, in primul rand, pe colaborare/cooperare [10].

fncurajénd, in cele mai multe cazuri, supunerea, reproducerea mecanica, pasivitatea, scoala actuald nu
asigura conditiile afirmarii autonomiei. Ea devine locul unei mari risipe, care provine din imposibilitatea co-
pilului ,,de a-si utiliza in interiorul scolii experientele pe care le dobandeste intr-un mod complet si liber” [11].
Aceste oferte provoaca cereri care, la randul lor, provoaca noi oferte, declangandu-se o dialectica neintrerupta a
ofertelor si cererilor. In schimb, sistemul birocratic, rutinier, inlocuieste ofertele si cererile prin directive si
obligatii, prin impuneri si constrangeri. Fiinta, ne spune Constantin Noica, nu se poate desavarsi decit numai
prin ,,cultura autonoma” (termenul 1i apartine lui Petre Tutea). Chiar daca 1i este asigurata si aparata libertatea
exterioard, ,,pentru individ fundamentala este libertatea interioara, care nu exista de la sine, ci depinde de efortul
launtric al fiecdruia. Acolo unde pare garantatid de catre ordinea politicd existentd, libertatea exterioara se
poate mentine, — scrie K.Jaspers, — numai daca sensul ei se implineste in libertatea interioara, pe care fiecare
individ trebuie sa si-o cucereasca tot mereu prin propriul sau efort launtric... Adevarata libertate reprezinta
maturitatea omului; ea este conditia absolutd a omeniei, iar daca ea nu este, In primul rand, in inima omului,
in zadar va fi cautatd in altd parte” [12]. ,,Expusd intruziunii si mediocritdtii maselor, libertatea interioara
poate fi obtinuta si sustinutd printr-o permanenta lupta cu propriile sale limite interioare, gandire critica si
creatoare, originalitate, putere de imaginatie, initiativa intelectuald, independenta de observatie, autocontrol,
urmarirea proiectelor” [13]. Cheia innobilarii spirituale consta in insistenta pe cultivarea vietii, a capacitatii
de a reflecta, delibera si gasi solutia rationald in problemele vietii, in tensiunile dintre oameni, in cultivarea
curajului si accesului la valorile fundamentale; pe scurt — in insistenta pe educatie, inteleasa si practicata ca proces
de autonomizare a unor fiinte dependente. Experienta de padna acum a omenirii a dovedit cd societatea des-
chisa, democratica nu se realizeaza de la sine. Or, societatea democraticd presupune oameni maturi. Oriunde
a fost realmente prezenti, educatia a nlaturat spiritul mediocru. Inteleasd intr-un anumit sens, ea poate sustine
trecerea individului de la libertatea mica, data, la libertatea mare, cucerita, de la infantilism, la maturitate. Prin
educatie, individul poate evita incremenirea 1n infantilism [14].
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VALENTELE DEZVOLTARII COMPORTAMENTALE (PSIHOSOCIALE)
A PRESCOLARILOR

Stela CEMORTAN

Institutul de Stiinte ale Educatiei

The three directions in the development of the personality of the child. Are highlighted. Highlighting the main
direction of psychosocial development, the author mentions its dependence on biological and cognitive directions. The
author of the psycho-social development underlines the icon on the right, more can be named and behavioral development,
because it involves the formation of basic behaviors, including performances in the quality of personal properties, life
skills and social activity.

Dezvoltarea personalitatii se efectueaza, in fond, in trei directii:

1) fizica (biologicd),

2) cognitiva (intelectuald),

3) comportamentala (psihosociald).

Fiecare dintre aceste directii aduc anumite achizitii in structura organismului, intelectului si in formarea
comportamentului uman. Ele presupun si anumite acumuléri.

Dezvoltarea fizica presupune progrese in:

/ 4 \

cresterea marimii §i a posibilitatile deprinderile acumuldrile din structura
greutatii corpului senzoriale motorii creierului, a tuturor organelor

De obicei, progresele, acumularile obtinute de copil in domeniul dezvoltarii fizice corespund vérstei. Doar
in unele cazuri aparte pot fi observate devieri de la norma. Dezvoltarea fizica (biologica) duce, de regula, la
schimbari esentiale in dezvoltarea cognitiva (intelectuald) a individului, deoarece dezvoltarea cognitiva este
dependenta de ritm, viteza si limitele cronologice.

Odata cu dezvoltarea biologica a copilului are loc si cea cognitivd. La pragul maturitatii, spre varsta pre-
adolescentei, dezvoltarea cognitiva nu se mai subordoneaza celei biologice, ci intrd tot mai mult in dependenta
de viata socioculturala.

Péna la 7 ani dezvoltarea cognitiva are secretele sale:

Dezvoltarea cognitivi presupune:

v

Ridicarea performantelor in:

aptitudinile intelectuale nivelul gandirii Igg%%??ﬁ}g procesele reglatorii
v v v v

| Progrese ale dezvoltérii in:

v

gandire;

memorie;

judecata;

rationament;

limbaj;

perceptie;

imaginatie;

diverse calitati sufletesti.

AN N N N NN
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Dezvoltarea cognitiva are o influentd decisiva in procesul socializarii copiilor §i, in special, in formarea
relationdrii. Numai unii copii dotati si supradotati pot avea dificultati in relatiile interpersonale si in comuni-
carea cu semenii $i adultii.

A treia directie 1n procesul dezvoltarii copiilor de varsta prescolara este dezvoltarea psihosociali eviden-
tiatd in scopul cercetarii noastre ca dezvoltare comportamentald. Ea presupune atingerea anumitor perfor-
mante 1n calitatea Tnsusirilor personale, deprinderilor de viatd si competentelor de activitate sociala.

Acest proces poate fi reprezentat astfel:

Dezvoltarea comportamentala
(psihosociala) presupune
formarea performantelor in:

v

calitatea insusirilor deprinderile de

personale degrm'detrvlle activitate sociala
e viatd

T y ——

- stilul individual de comportare,

- relatiile emotionale,

- relatiile cu alti oameni si semenii,
- perceperea realitatii,

- modul de areactiona la realitate,
- manifestarile de personalitate,

- flexibilitatea in relatii.

Procesul educativ-instructiv din institutia prescolara, realizat in parteneriat cu familia, este chemat sa aduca
o contributie evidenta la dezvoltarea uniforma a personalitatii copilului in aceste trei directii:

/ Personalitatea copilului \

p : i 1 | dezvoltarea
ezvoltarea biologica ezvo'tgrev:a psihosociala
(fizica) cognitiva (comportamentald)
(intelectuald)

Dezvoltarea uniforma a copilului in aceste trei directii are uneori §i unele carente, de aceea cadrele didac-
tice i parintii trebuie sa depuna eforturi pentru a urmari si a regla acest proces.

Procesul educativ-instructiv corect realizat in acest scop va aduce cu sine un lant continuu de transformari
cantitative si calitative atat de necesare socializdrii treptate a copiilor.

Numai in cazul efectudrii sistemice a masurilor educative si de instruire se vor obtine treceri progresive
de la nivelurile cognitive, psihice primare, slab diferentiate si slab specializate, la niveluri psihice cognitive
superioare.

Spre sfarsitul perioadei prescolare, la debutul scolar (spre 7 ani), dezvoltarea psihosociali progreseazi
evident, dezvoltarea cognitivd nu se mai subordoneaza celei biologice. Ea deruleaza tot mai mult sub influenta
vietii socioculturale, devine un instrument, o parghie de sustinere a socialului. Copiii la aceastd varstd poseda
deja o anumita dezvoltare sub aspect psihic, cognitiv. Ei sunt detinatori de unele cunostinte (in masura posi-
bilitatilor), priceperi, deprinderi, aptitudini §i sunt capabili sa respecte principalele structuri ale vietii sociale.
Anume la aceasta varsta are loc dezvoltarea ascendata a psihicului copilului, care presupune treceri de la simplu la
complex, de la inferior la superior. Se face o trecere de la o functie psihica inferioara la una superioara.

Dezvoltarea comportamentala (psihosociald) la aceasta varsta presupune si treceri evidente in cadrul unuia
si aceluiasi fenomen psihic cognitiv.

De exemplu, saltul

e de la memorarea mecanica — la cea logica;

o de la starile afective situative — la starile afective stabile;
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e de la emotii — la sentiment;

o de la motivatii exterioare la cele interioare etc.

Astfel, trecerile, schimbarile care se realizeaza sistematic in psihicul copilului contribuie la formarea
comportamentelor de bazd: social, afectiv, cognitiv, motivational si motor.

Deci, formarea comportamentald este un proces bazat pe dezvoltarea psihica, cognitiva a copilului. Dezvol-
tarea comportamentala ,,este structuratd pe formarea si restructurarea continua a unor Insusiri, functii si structuri
psihocomportamentale prin valorificarea subiectivd a experientei socioculturale, in vederea amplificarii posi-
bilitatilor intelectuale si psihosociale”, iar socializarea este un proces prin care individul, insusindu-gi limba
comunititii si interiorizdnd norme, valori si modele de comportament, devine membru al acelei comunitati.

Procesul socializarii se realizeaza prin influenta hotaratoare a familiei, gradinitei, institutiilor culturale si
prin sistemul de practici si valori sociale din comunitatea data.

MODELUL
Jormdrii comportamentelor de bazd in procesul de socializare a copiilor

COPILUL

Famili A Comunitatea
amilia ..
\ Gradinita /

\ 4

Activitate instructiv-
educativa

Activitate formald conform Activitate nonformala
Curriculumului Prescolar Extracurriculara

Procesul educational-
instructiv

itati 1 Activitati
colective independente

Asigurare
didactica

caiete
didactice

jocuri-loto carti ilustrate

(jocuri de masa)

mini-
manuale

|

A 4 A 4

(influenteaza si formeaza)
Personalitatea copilului si comportamentele de baza

A 4 A 4
Coen > Comn > Coma D Comod Come
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Modelul procesului de socializare a prescolarului

COPILUL
Gradinita < > Familia < > Comunitatea

/ \ A \

. \ 4

act colectiv —

de munca buneii
A

) 4
\ 4
activitati rudele colaborare

independente 'y

relationare cu

educatorii
socializare prin:

cooperare invétare imitare comunicare

cu alte
persoane
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NECESITATEA PARTENERIATULUI EDUCATIONAL
iIN SOCIALIZAREA COPIILOR

Stela CEMORTAN

Institutul de Stiinte ale Educatiei

The problem of socialization of children is one of the most important. To achieve it is to begin in early childhood. The
author highlights the need to establish an active partnership between different institutions. Special attention is requested
to be granted joint actions in collaboration with the family and the kindergarten. In this collaboration a key role should
be given to pedagogical relationship as human relationship.

Activitatea institutiilor prescolare in contemporaneitate cere functionarea unui nou management al unitatii
educative si stabilirea unor noi relatii institutionale in scopul atingerii unor niveluri evidente in educatie. Din
aceste considerente, la etapa actuald este necesara stabilirea unui parteneriat intre fortele cointeresate in educatia
tinerei generatii.

Parteneriatul educational, la aceasta etapa, prevede o buna colaborare intre cateva institutii importante:
familia, gradinita, scoala si comunitatea.

Parteneriatul cu familia coopteaza parintii ca parteneri in procesul educativ. Astfel, ii informeaza despre
valorile promovate in institutiile specializate de Invatimant (cresd, gradinita, scoald), formandu-i ca beneficiari
directi ai achizitiilor de ordin cognitiv acumulate de catre copii. Aceste achizitii trebuie sa fie directionate si
canalizate 1n scopuri educativ-instructive.

Parteneriatul cu comunitatea este de importanta majora, deoarece copiii cresc in medii comunitare variate
si necunoscute pentru dansii, iar In aceste medii ei vin 1n contact cu diferite fenomene si persoane. Este necesar
ca adultii sa depuna efort pentru a face ca comunitatea sa promoveze valorile si specificul cultural al mediului.
E de dorit ca din primele zile ale aflérii copilului intr-o unitate educativa (cresa, gradinitd) personalul didactic
de aici sa manifeste dorinta de a colabora cu familia si comunitatea in diverse domenii: educativ, sanitar, rutier,
religios, gospodaresc, informativ, cultural etc.

Membrii institutiilor comunitatii trebuie antrenati in: a) luarea unor decizii; b) directionarea unor activitati;
c) orientarea corecta a procesului de educatie a copiilor; d) corectarea unor aspecte negative.

Comunitatea reprezintd o posibilitate virtuald pentru dezvoltarea personalitatii copilului cu ajutorul me-
diului social.
innascute ale copilului (individului). Astfel, unei diversitati genetice 1i corespunde o multitudine de posibi-
litati oferite de mediu. Deci, termenul ,,comunitate” inseamna ,.totalitatea elementelor cu care un copil intra
in relatie la o varsta anume conform aptitudinilor si inclinatiilor manifestate spre un anumit domeniu (arta,
stiintd, sport etc.)

Reprezentantii comunitdtii, si anume: medicul de familie, logopedul, asistentii sociali, preotul, psihologul,
educatorul, invatatorul, directorul gradinitei sau al gcolii, bibliotecarul etc. pot contribui in momentul oportun
la educatia copilului, acordand gradinitei sau parintilor ajutorul solicitat.

Parteneriatul educativ trebuie initiat de institutia prescolara, care are autoritate sociald si legala de a se
ocupa de procesul educational. In acelasi timp, ,,partenerii” au o perspectiva comuna de actiune si, bazandu-
se pe principiul ,,reciprocitatii”, isi pot uni eforturile pentru a atinge un scop comun. in cadrul parteneriatului
educational este necesar in primul rand sa se stabileascad o colaborare educator-parinti. Acest parteneriat
presupune stabilirea unor relatii ce au la baza un sistem de valori si cerinte adresate copilului.

Aceasta relatie impune respectarea urmatoarelor conditii: respect, Incredere, comunicare Intre cei doi par-
teneri (parinte, educatoare), implicarea reciproca in evidentierea si promovarea intereselor copilului, implicarea
sistematica in rezolvarea problemelor, cunoasterea politicilor educationale, participarea in activitatile comune,
programarea unor actiuni bilaterale etc.

Respectarea acestor conditii face ca educatia copiilor prescolari sa se efectueze In baza unor relatii umane
pe care copiii le urmaresc si le insusesc mai intai in familie, iar mai apoi intre partile cointeresate: familie +
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cresd + gradinitd + scoald + comunitate. Astfel, se stabileste un parteneriat corect care are la baza o relatie
pedagogica.

Relatia pedagogica ca relatie umand inseamna o interactiune a partenerilor pentru atingerea scopurilor
educatiei. Efectul parteneriatului, ca actiune educativa, trebuie sa fie directionat spre copil si realizarea nece-
sitatilor lui. Cu ajutorul cadrelor didactice, partenerii atrag asupra lor o mare responsabilitate. De obicei, in
actiunile de parteneriat fiecare dintre cele doua parti isi are propriile atributii si roluri, de cele mai multe ori
una dintre parti oferd ceva, iar cealaltd — primeste si valorifica Intr-un anumit mod.

Este dovedit ca varsta prescolarad este varsta formarii initiale a personalitatii. Spre finele acestei varste
destul de clar se profileaza directia in care se formeaza personalitatea copilului, fapt ce apare si ca un indice
al dezvoltarii lui si al formarii comportamentelor (social, afectiv, cognitiv, verbal, motor si volitiv).

Grija fatd de dezvoltarea si formarea comportamentului fiecarui copil cere o atentie sistematica din partea
partenerilor si, in special, din partea cadrelor didactice (in cazul cand copilul frecventeaza institutia prescolard).

»Curriculumul educatiei prescolare” este documentul de baza in care sunt stipulate obiectivele si continu-
turile educatiei copiilor, incepand cu varsta de cresa si terminand cu ziua plecarii lor la scoald. Urmarind
scopul de a programa si a organiza corect procesul educatiei prescolarilor, cadrele didactice din gradinite
trebuie sd pund in prim-plan studierea si cunoasterea perfectd a particularitatilor de varsta ale copiilor ca sa
poata etapiza corect obiectivele si tehnologiile educationale pentru fiecare grupa de varsta (mica, medie, mare
si pregatitoare).

O importantd deosebita in aceastd activitate are si selectarea corectd a continuturilor in baza cdrora se va
efectua educatia, instruirea si formarea comportamentelor de baza ale personalitatii in devenire: social, afectiv,
cognitiv, verbal, motor, volitiv §i motivational. Partenerii angajati in procesul de fundamentare psihopeda-
gogica a socializarii si educatiei copiilor trebuie sa stie ca comportamentul este ,,0 activitate observabilid a
unui organism, o interactiune cu mediul”. Termenul ,,comportament” se refera atat la activitate in general,
cat si la 0 anumita activitate, deci la un caz particular.

Pentru prima data acest termen a Inceput sa fie utilizat In psihologie de cétre J.B. Watson si H.Pieron (in
paradigma psihologicd numitd behaviorism). Actualmente, termenul ,,comportament” se defineste prin ceea
ce copilul face sau spune i poate fi observat in mod obiectiv.

Preocupandu-se de educatia copiilor, educatoarele sau parintii sunt obligati sd urméareascd comportamentul
copiilor. Daca ei observa prezenta unor comportamente negative si nu le pot corecta prin cuvant, atunci incearca
sd o faca prin urmatorii pasi:

« utilizarea tehnicilor educationale potrivite situatiei;

o aprecierea si acordarea atentiei individuale;

o folosirea anumitor continuturi educative;

o stabilirea limitelor si a regulilor;

e aspune ,,nu” §i a interzice;

e ignorarea;

e izolarea;

e recompensarea;

e pedepsirea inteligenta etc.

Daca nici acesti pasi, aceste masuri nu sunt efective, atunci e necesar si se recurga la solicitarea parteneri-
lor din comunitate prin reprezentantii ei: medicul de familie, logopedul, psihologul, cadrele didactice, biblio-
tecarul, primarul etc.

Prin intermediul partenerilor trebuie sd se prevada in prim-plan obiectivele majore ale educatiei, si anume:

o educarea umanismului §i a relatiilor umane cu semenii si adultii;

o formarea relatiilor colectiviste intre copii;

o cultivarea atagsamentului fata de Tara, traditii, obiceiuri, a civismului;

o educarea respectului si a simpatiei fatd de Om, conlocuitori;

o altoirea respectului fatd de oamenii muncii si a dorintei de a munci etc.

Aceste obiective nu pot fi realizate pe rand sau aparte de catre parteneri.

Numai realizandu-le concomitent, prin integrare, ei vor influenta:

- sfera sentimentelor si cea cognitiva;

- educarea abilitatilor comportarii morale;

49



STUDIA UNIVERSITATIS
Revistad stiintificd a Universitdtii de Stat din Moldova, 2011, nr.9(49)

- formarea atitudinilor, impresiilor si a imaginilor corecte despre anumite calitati morale si fenomene ale

vietii sociale;

- dezvoltarea priceperilor de autoanaliza, autoapreciere i apreciere reciproca.

In scopul realizarii acestor obiective, e necesar ca partenerii sa implice copiii sistematic in diverse forme
de activitate. Cele mai caracteristice pentru aceastd varsta fiind: verbal-artistica, practicd cu obiective, de joc
si cea de Invatare. Toate aceste activitati pot fi si trebuie Insotite de cuvantul viu si de materiale audiovizuale:
cuvantul artistic, muzica, dans, desen etc. Organizand corect, pe parcursul anului de studii, activitatile copila-
riei si implicand copiii la momentul decisiv in activitate, respectand conditiile specifice fiecarui tip de activi-
tate, cadrul didactic realizeaza obiectivele spirituale Tn mod integrat.

Conditiile de baza necesare realizdrii corecte a formdrii personalitétii copilului prescolar de cétre toti par-
tenerii in procesul socializarii sunt:

v’ crearea unui stil corect in relatiile dintre membrii adulti ai colectivului;

v’ stabilirea unui parteneriat productiv in relatiile dintre cadrele didactice ale institutiei prescolare, familie

si comunitate;

v’ stabilirea unor relatii adecvate, frumoase intre adulti si copii in diferite medii sociale;

v crearea in grupurile de copii a unei atmosfere benefice, calde ce permite fiecarui copil sa stabileasca o

relatie pozitiva cu persoanele care 1l inconjoara.

Observatiile, realizate pe teren, si experimentul pedagogic ne-au convins ca socializarea copiilor se efec-
tueaza mai reusit atunci cand contactul dintre societate si familie este stabil, mai durabil; cand parintii sunt
alaturi de copii, cand ei sunt oaspeti doriti la gradinitd, cand ei asista la activitati, serbari, matinee; cand parintii,
in mod independent, se joacd, comunicd cu toti copiii din grupd (nu numai cu ai lor); cand adultii cunosc
obiectivele si continuturile educationale stipulate in Curriculumul Prescolar si sistematic recurg la ajutorul,
consultatiile cadrelor didactice.

In scopul educatiei corecte a copiilor, adultii trebuie si-si structureze activitatea in parteneriat in baza
integralitatii.

Respectarea acestor principii va permite obtinerea unor rezultate efective in:
educarea comportamentelor;

v formarea unor sentimente morale, civice;

v" dezvoltarea unor reprezentari, priceperi si deprinderi de comportare culta;
v

v

AN

educarea unor deprinderi de comportare civilizata;
stabilirea frumoaselor relatii reciproce;
v" formarea motivelor corecte ale comportamentului in orice tip de activitate.
E de dorit ca adultii sa stie ca perioada incipienta de socializare Incepe cu formarea reprezentdrilor etice,
care este considerata in psihopedagogie ca prima etapa de formare a cunostintelor copilului despre societate.
In baza acestor reprezentiri initiale treptat pot fi formate unele convingeri, calititi de caracter si competente.
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IMPACTUL COMUNICARII MANAGERIALE ASUPRA
ACTIVITATII INSTITUTIEI PRESCOLARE

Lilia CEBANU, Veronica BRATU"

Institutul de Stiinte ale Educatiei
Universitatea de Stat din Tiraspol

In this article there is described the communication process on pre-school institution and the data from an experiment
on the level of communication of managers on the teacher’s meetings is analyzed. There was also briefly described and
analyzed the model of effective communication between manager and subordinates.

Comunicarea reprezintd unul dintre cele mai dificile aspecte ale muncii unui manager. Sursa majoritatii
problemelor de comunicare o constituie diferenta dintre continutul mesajului sau impactul pe care managerul
intentioneaza sa-l transmita si modul 1n care ceilalti membri ai institutiei receptioneazd mesajul.

In viziunea autorului C.Noica, ,,ceea ce nu este exprimat in text completeazi intelegerea, tocmai aceasta
este comunicarea”. Progresam printr-un spor de comunicare, dar nu progresam cu adeviarat daca obtinem si
un spor de comunicare [1].

Teoretic, comunicarea este considerata a fi un ,,mod fundamental de interactiune psihosociala a persoanelor,
realizat In limbaj articulat sau prin alte coduri, in vederea transmiterii unei informatii, obtinerii stabilitatii sau
a unor modificari de comportament individual sau de grup” [2].

Prin urmare, comunicarea stabileste diverse legaturi. Daca a trdi inseamna a interactiona, atunci a trai
inseamni a comunica. Intr-o statistica des citatd, dar anacronici (1926) fata de actuala situatie prin mijloacele
de comunicare de masa si calculatoarele, Paul J. Rankin demonstreaza ca 11 ore din 24, adicd 70% din timpul
activ, omul comunica [3].

in stiinta manageriali comunicarea este cunoscuti ca o activitate principala a managerului, fiind consi-
derata ,,componenta de baza a functiei de coordonare” [4].

Comunicarea manageriald este procesul de transmitere a unor mesaje cu continut managerial de un manager
la o alta persoana sau grup de persoane, si invers [5].

Una dintre cele mai potrivite cai prin care managerul poate deveni mai eficient este sa afle ce impact au
actiunile si cuvintele lui asupra celor din jurul sadu. Cheia pentru a cunoaste impactul mesajului asupra celorlalti
rezida in provocarea unei reactii din partea lor, feed-back-ul, ceea ce implica un risc. In relatiile personale,
cadrele sunt din ce in ce mai deschise fata de ceilalti pe masura ce capiti mai multi incredere unii in altii. In
context organizational, lucrurile se schimba datoritd, pe de o parte, faptului cd managerul detine puterea, iar,
pe de alta parte, faptului ca informatiile sunt distorsionate la trecerea lor prin canalele informale de comuni-
care. Comunicarea se afld, fara indoiald, in topul primelor cinci probleme cu care se confruntd orice
manager, deoarece comunicarea reprezinta unul dintre principalele sale motive de ingrijorare.

Oamenii comunicad verbal unii cu altii (fatd in fatd sau telefonic), prin mesaje scrise (scrisori, memo-uri
sau rapoarte), nonverbal (gesturi sau mimicd) sau prin intermediul unei a treia persoane (printr-un mesager).
In incercarea unei persoane de a-si expune ideile in cuvinte in fata celorlalti pot aparea o serie de obstacole.
O astfel de problema o Intalnim la etapa actuala si la nivelul institutiilor prescolare, unde managerii, educatorii
nu tin cont de impactul unei comunicari manageriale la un nivel satisfacator.

Cadrele declard adesea cd nu comunica unii cu altii. Motivul este cé ei nu au facut apel la un proces de
colaborare, de cooperare, nu au cazut de acord asupra schemelor de comunicare, nu au adoptat impreuna
decizii, au dat vina unii pe altii In cazul esecurilor si s-au evitat unii pe altii cat au putut de mult. Prin urmare,
lipsa de comunicare este adesea un simptom al altor probleme. Abilitatile de comunicare nu doar ca sunt
importante, dar nevoia pentru ele este universald. Fiecare din noi are nevoie sd comunice in mod eficient cu
ceilalti. Comunicarea manageriald nu poate fi privitd in afara managementului. Ea reprezintad o componenta
majord, fundamentala a acestuia.

In functie de nivelul ierarhic pe care o persoani il ocupa, comunicarea poate insemna pana la 80% din
timpul pe care 1l consuma.
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Particularitatile comunicarii manageriale raportate la celelalte feluri de comunicare existente sunt generate
de scopul, obiectivele si functiile (rolurile) acestei comunicari, de cadrul si structura organizatiilor, precum si
de contextul culturii organizationale. De asemenea, comunicarea manageriala din orice fel de organizatie se
supune unor norme de etica specifice, care se regasesc in cultura organizationald, in politica organizationala
si, evident, 1n etica individuald a angajatilor din functiile de conducere.

Angajatul competent nu comunica la Intdmplare sau dupa bunul sau plac, ci conform unei anumite strategii,
atat in ceea ce priveste actul de comunicare in sine, cat si strategia existenta la nivelul organizatiei (strategie
care are rolul de a crea o imagine pozitiva asupra acesteia).

Orice angajat cu functie de conducere, in calitatea sa de manager, controleaza in ce masura au fost realizate
deciziile sale numai daca poate comunica cu cei care le executd. Doar in acest fel executantii pot cunoaste
ceea ce au de facut si cand trebuie facut si 1si pot face cunoscute sugestiile si problemele.

Scopul comunicarii manageriale in orice institutie este realizarea unei informari corecte, eficiente si eficace
atat pe verticald, cat si pe orizontald, in vederea realizarii In conditii optime a solicitarilor interne si externe si
in concordantd cu obiectivele manageriale si organizationale stabilite.

Pentru aceasta, 1n procesul de comunicare manageriala din orice institutie trebuie sa fie satisfacute un numar
de nevoi comunicationale fundamentale ale oricarui angajat:

e nevoia de a sti — cunostintele profesionale necesare pentru indeplinirea sarcinilor sau executarea

functiei;

e nevoia de a intelege — nu este suficient sa stii sa faci un anumit lucru, ci trebuie sa-l faci si sa stii
pentru ce trebuie facut;

e nevoia de a se exprima — de a putea aduce opinia ta la cunostinta celor din niveluri ierarhice supe-
rioare de conducere.

Comunicarea In cadrul unei institutii este determinatd de satisfacerea mai multor nevoi institutionale si

functionale, fara de care ar putea fi compromisa chiar existenta organizatiei insadsi. Printre acestea:

o functiile managementului nu pot fi operationalizate in lipsa comunicarii. Procesele de stabilire a obiec-
tivelor, de realizare a concordantei cu structura organizatorica, de implicare a personalului, de armo-
nizare a actiunilor cu obiectivele initiale si de eliminare a neconformitatilor se bazeaza pe primirea si
transmiterea de mesaje;

e comunicarea stabileste si mentine relatiile dintre angajati;

o prin feed-back-ul realizat, comunicarea releva posibilitatile de imbunatatire a performantelor individuale
si generale ale institutiei;

« aflata la baza procesului de motivare, comunicarea face posibila identificarea, cunoagterea si utilizarea
corecta a diferitelor categorii de nevoi si stimulente pentru orientarea comportamentului angajatilor
spre performanta si satisfactii;

o contribuie la instaurarea relatiilor corecte si eficiente, de intelegere si acceptare reciproca intre sefi si
subordonati, colegi, persoane din interiorul si exteriorul institutiei.

Capacitatea de comunicare depinde de pregatirea, experienta, abilitatea, mobilitatea celui care comunica,

dar si de existenta unor calitati similare la partenerii de dialog.

Sunt de mentionat si etapele procesului de comunicare, ca:

o Conceptualizarea ideilor

e Organizarea mesajelor in vederea comunicarii

o Alegerea modalitatilor de comunicare in functie de obiective, receptori, contextul comunicarii

o Transmiterea mesajelor esentiale prin intermediul canalelor adecvate

e Receptarea mesajelor de catre destinatar

o Urmadrirea efectelor mesajului si stabilirea conditiilor In care poate fi reluatd comunicarea.

Relatiile directe sunt cele mai favorabile comunicarii eficiente.

Autoarea L.Stog, in lucrarea ,,Psihologia manageriald’’, mentioneaza ca comunicarea manageriala eficienta
apare cand oamenii potriviti primesc la timp informatia potrivita [6].

Accentuand importanta comunicarii in managementul institutiei, Henry Mintzberg a definit trei tipuri de
roluri, care pot fi indeplinite de un manager in procesul de comunicare:
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¢ Rolul interpersonal — in acest caz, managerii actioneaza ca si leaderi ai unei parti din organizatie.
Autorul face referire la studii care demonstreazd cd managerii pierd 45% din timpul lor cu evaluari,
45% cu personalul din afara organizatiei si 10% cu superiorii lor.

¢ Rolul informal — 1n acest caz, autorul declara ca managerii aduna informatii, de la indivizi sau grupuri,
care pot fi utile pentru activitatea lor. La randul lor, managerii transmit informatii, atat in interiorul
organizatiei, cat si in afara ei. Procesul include metodele si tehnicile de comunicare.

o Rolul decizional — in acest caz, managerii implementeaza planuri noi, aloca resurse i comunica celor

din interiorul sau din afara organizatiei deciziile luate.

Deci, putem mentiona cad modul in care comunica managerii, comportamentele de comunicare ale cadrelor,
stilurile de comunicare — toate au un efect pozitiv sau negativ, al caror rezultat se regaseste in climatul comu-
nicérii din institutie [7].

Comunicarea eficientd influenteaza asupra comportamentului uman si determina aspectul etic, Insumand
respectarea principiilor, normelor morale, de conduitd corespunzatoare, adecvate cerintelor vietii sociale.

Prin faptul ca presupune transmiterea de informatii, comunicarea este supusa modului specific de miscare
a informatiei: cel care transmite informatia ramane 1n continuare posesorul acesteia, dar pierde controlul asupra
continutului mesajului transmis. Aceasta determina efecte pe care emititorul nu le poate controla. In cazul
unor efecte nedorite, mesajul emis nu mai poate fi retractat. Pot fi aduse corecturi, daca s-a facut o greseala,
dar nu se poate sterge totul pentru a reveni la situatia initiald. Mai mult, un mesaj transmis public si retractat
sau corectat, de obicei, creeaza probleme mai mari pentru emitatorul aflat in dificultate [8].

Pentru a evidentia situatia reala din institutiile prescolare privind nivelul de comunicare manager — cadre
didactice, am initiat un experiment cu cadrele didactice din cadrul institutiilor prescolare nr.1. Albinuta si
nr.3. din raionul Straseni.

La etapa initiala am aplicat cadrelor didactice un chestionar elaborat cu scopul de a determina nivelul
comunicarii managerilor cu cadrele didactice, anume in cadrul sedintelor.

Chestionarul contine 6 intrebari. Analizand raspunsurile chestionarului, avem urmatoarele rezultate: La
prima Intrebare: Care sunt caracteristicile unei sedinte eficiente?, educatorii au mentionat ca sedintele trebuie
sa se desfasoare Intr-o incépere pregatita cu toti membrii prezenti, sa fie o atmosfera de sarbatoare, sa se tina
cont de timpul desfasurarii. In ordinea de zi sa fie stabilite obiective clare, si fie folosite mijloace de vizua-
lizare, toate ideile participantilor sd fie acceptate, membrii sa se asculte reciproc. Analizdnd aceasta
intrebare, dar si din discutiile cu cadrele didactice am dedus ca sedintele nu sunt desfasurate la un nivel inalt,
managerii nu dispun de o comunicare eficientd inaltd, multe din ideile propuse de educatori nu sunt acceptate,
ei nu sunt pregatiti din timp pentru desfasurarea sedintelor, nu sunt stabilite clar obiectivele. La a doua intrebare
propusd de noi, care este si un punct forte pentru educatori, si anume: Numiti regulile de aur pentru o sedinti
eficientd, avem urmaitoarele raspunsuri: obiective bine explicate, cadrele sa fie Incurajate sa participe cu
comunicari, sedinta sa fie bine proiectata §i sd prezinte interes pentru toti membrii, sa fie ales locul potrivit
pentru desfasurarea sedintelor, si fie aparate interesele colectivului etc. La a treia intrebare — In ce consti
structura unei agende? — avem raspunsuri de tipul: agenta trebuie sa fie detaliata, sa aiba aspect estetic, sa
contind un proiect bine chibzuit, sd fie anexate documentele necesare. La aceasta intrebare raspunsurile sunt
la un nivel scazut, cadrele nu au dat raspuns concret, s-au abatut de la intrebare; cauza, consta, consideram,
in lipsa informatiei necesare unei structuri a agendei. Care este rolul moderatorului in desfisurarea
sedintei? La aceastd intrebare avem raspunsuri de genul: trebuie sa fie un bun coordonator, sd tind cont de
timpul preconizat sedintelor, sd dirijeze activitatea la un nivel inalt. La a cincea intrebare — ,,Care sunt
competentele unui bun moderator in desfasurarea sedintei” — avem urmatoarele raspunsuri: sa fie capabil
sd lucreze cu un grup de oameni, sa fie rabdator, sa obtina acordul participantilor, sa fie competent a dirija si
finisa cu succes activitatea Inceputa.

La ultima intrebare — Ce sugestii propuneti managerilor pentru o desfasurare a sedintelor de calitate? —
au dat raspunsuri toti educatorii, Tnaintdnd ca sugestii: s nu reactioneze arogant; daca doriti sa-1 puneti pe
cineva la punct, faceti-o cu tact, nu-1 umiliti in fata colectivului; membrii sedintei sa fie mai deschisi; sa se
faca schimb de idei; sa fie mai explicabili, comunicabili, sd dispunad de o comunicare coerenta; sa fie folosite
cat mai multe momente moderne.
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Rezultatele acestei interpretari le prezentam in Tabelul ce urmeaza si in Figura 1.

Tabel
Nivelul de comunicare manageriald asupra activitatii institutiei prescolare
Nr.intr. Numarul educatorilor
Nivel superior Nivel mediu Nivel inferior
Gr. control Gr. exp. Gr. control Gr. exp. Gr. control Gr. exp.
1. 5 6 15 14 - -
2. 7 5 13 14 - 1
3. 2 3 16 12 2 5
4, 4 5 15 13 1 2
5. 6 7 10 11 4 2
6. 12 9 8 10 - 1
M=+m 6,0£1,39 5,8+0,83 12,8+1,30 12,3+0,67 2,3£0,62 2,2+0,67
14
121
101
8.
6
N
2V
0-
Nivel superior Nivel mediu Nivel inferior
O Gr. control B Gr. exper.

Fig.1. Valoarea medie a analizei intrebarilor privind nivelul comunicérii manageriale
la nivel de institutie prescolara.

Laa [l-a proba am aplicat un test de evaluare a aptitudinilor de comunicare, adaptat dupa Pierre Casse.

Testul este elaborat din 40 itemi. Le-am explicat cadrelor ca trebuie sa raspunda rapid si spontan, cu ,,da”
sau ,,nu", la enunturile propuse, fara sd mai revina ulterior asupra lor. Dupa ce au raspuns, urmeaza sa compare
raspunsurile date cu grila de evaluare. Fiecare concordanta cu grila de evaluare se noteaza cu 2 puncte, iar
fiecare neconcordanti — cu 0 puncte. In final, trebuie si totalizeze punctele obtinute si sa calculeze indicele
procentual al aptitudinilor de comunicare dupa formula: numdarul de puncte obtinut se imparte la 80 si rezul-

tatul se inmulteste cu 100.

La aceasta proba de asemenea au participat ambele grupe: cea de control si cea experimentala. Rezultatele
testului sunt prezentate in Figura 2.
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Fig.2. Rezultatele evaluarii aptitudinilor de comunicare (adaptat dupa Pierre Casse).
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La acest test cadrele trebuiau sa raspunda rapid si spontan, cu ,,da” sau ,,nu”, la enunturile adresate, fara
sd mai revina ulterior asupra lor. Dar, acest lucru nu a fost spontan, cadrele permanent se aflau Ingandurate,
nu stiau sa aleaga raspunsul. Totalizand raspunsurile, am observat cd cadrele nu dispun de reale calitati care
sd le ajute 1n procesul comunicérii §i cd nu sunt interlocutori agreabili pentru cei din jurul lor.

Astfel, indicele pentru o comunicare eficientd trebuie sa fie mai mare de 80.

De aici reiese ca atat managerii, cat si cadrele didactice au nevoie la acest capitol de mai multa informatie,
ceea ce 11 vor ajuta in procesul educational si cel managerial.

Pentru a imbundtati pe viitor situatia dati la nivel de comunicare manageriald, ne-am propus ca obiective
s desfagurdm cu cadrele didactice un sir de activititi la tema ,,Comunicarea manageriald”, sa elaboram modelul
unei relatii de comunicare eficienta intre manager si cadrele manageriale.

Modelul relatiilor de comunicare manageriala eficientd intre manager si cadrele manageriale la nivel de
institutie prescolara este prezentat in Figura 3.

Conform acestui model, comunicarii manageriale la nivel de institutie prescolara 1i revine rolul de a stabili
retelele de comunicare atat formale, cat si cele informale, intdi de toate adresand intrebarea Cum comunicim?
Stabilind retelele, alegem canalele optime de comunicare atat individuale, fata in fata, cat si cele in grup, cate
doua persoane, 1n cadrul sedintelor, precum si canalele fara contact direct: posta electronica, telefon etc.

Stabilind retelele de comunicare si facand alegerea canalelor optime, se stabilesc ce informatii sunt necesare,
cui anume: individului sau grupului? De la cine pot obtine aceste informatii, de la individ sau de la grup?,
Cand?, Cat de repede?, Cat de frecvent ?, Cum le pot obtine ?, Cum le interpretez?,Ce fac cu informatiile ?,
toate realizandu-se printr-un Feed-back: Cui: individului sau grupului?, Cdnd?, Cat de repede?, Cdt de
frecvent?, Cum le pot transmite?, Ce feed-back astept? etc.

Conform modelului elaborat, am desfasurat un sir de activititi cu managerii, educatorii in calitate de manageri
la subiectele: Impactul comunicdrii manageriale asupra activititii institutiei pregcolare; Eficienta proce-
sului de comunicare in relatia educator — parinte — copil; Feed-back-ul: metoda de imbundtatire a comu-
nicarii; Noi metode de a imbundtdti comunicarea (activitate desfasurati cu pdrintii); Organizarea eficientd
de citre manager a sedintelor activitatii institutiei prescolare.

In urma desfasuririi acestor activitati cadrele au acumulat informatia necesar in cadrul activitatilor zi de zi.

Au fost propuse urmatoarele recomandari pentru o bund comunicare intre manager si subalterni:

— utilizati mesaje adresate la persoana I (limbajul responsabilitétii), focalizate pe ceea ce simte emitatorul
si pe comportamentul interlocutorului, prevenind astfel reactiile defensive in comunicare;

— evitati stereotipurile si prejudecatile, deoarece conduc la opinii negative despre ceilalti, sunt cauzele
unor actiuni i emotii negative, duc la discriminare, violenta si genocid;

— lasati interlocutorului posibilitatea de a face o evaluare negativa a actiunilor sau atitudinilor sale, critica
nu neaparat duce la schimbarea celeilalte persoane;

— utilizati mesaje care si ajute interlocutorul in gasirea de alternative, posibilititi de rezolvare a unei situatii;

— dati dovadad de egalitate, atitudinea de superioritate determina formarea unei relatii defectuoase de
comunicare, incurajeaza dezvoltarea conflictelor. Tineti cont de factorii sentimentali, Incercarea de a
convinge prin argumentare logica sau dovezi logice duce la frustrare, poate bloca comunicarea;

— solicitati mai multe informatii, adresati intrebari deschise, cite una pe rand, acestea dau vorbitorului
posibilitatea de a se deschide, de a explora gandurile si sentimentele sale, fiind convins ca te intereseaza
ceea ce iti spune;

— utilizati parafrazarea, este o metoda de comunicare care are rolul de a clarifica mesajul, de a comunica
mai eficient nevoile. Dar, nu o folositi prea des!;

— dati posibilitatea explorarii solutiilor alternative prin folosirea brainstorming-ului, ascultarii reflective,
prin discutarea posibilelor rezultate ale alegerii uneia dintre alternative, obtinerea unui angajament;

— folositi tactica devierii/abaterii daca doriti sa schimbati cursul conversatiei de la preocupadrile celeilalte
persoane la propriile preocupari;

— utilizati confirmarile verbale, vizuale si non-verbale, precum si sunete care 1l fac pe vorbitor sa inteleaga
ca 1l ascultati cu interes si cu respect;

— cititi limbajul corpului, concentrati-va atentia pe factorii-cheie: expresia fetii, ochilor, tonul vocii, tinuta
corpului si gesturile;

— asigurati confortul necesar in timpul comunicarii.
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In concluzie, putem constata ci managementul modern acordd un rol deosebit de important comunicarii,
pe care o considera o componenta vitala a sistemului managerial al oricarei institutii. Durabilitatea relatiilor,
capacitatea managerului de a-si motiva si de a-si conduce subordonatii, dar si raporturile cu mediul extern
institutiei, sunt elemente deosebit de importante, din care se pot prelua informatii utile pentru buna functionare
a activitatii.
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COMUNICAREA, EMPATIA SI ASERTIVITATEA,
DE LA ABILITATE LA COMPETENTA PSIHOSOCIALA

Marta luliana VI COL

Universitatea ,, Petre Andrei” din lasi, Romdnia

The psychosocial skill signifies a person’s ability to control his emotions, to be able to argument his ideas, to be a
good listener, to cooperate and creatively solve conflicts. The persons who possess these attributes facilitate positive
interactions with the others and are capable of managing the feelings and emotions of other people.

Introducerea termenului de competenta in psihologie s-a datorat lui Noam Chomscky, cel care diferen-
tiaza in plan lingvistic competenta de performanta in teoriile sale.

1988 — L. D’Hainaut defineste competenta drept un ,,ansamblu de savoirs, sovoirs-faire si savoir-etre
care permit exercitarea convenabila a unui rol, a unei functii, a unei activitatii”.

1991 — Philippe Meirieu introduce o noud definitie, 1n care include ca fiind important termenul de capacitate,
cu o arie de cuprindere mult mai larga, dar cu mai putin specifica.

1998 — Philippe Perrenoud face o analiza pertinentd a conceptului de competenta intr-un cadru de referinta
educational, definind-o ,,drept capacitatea de a actiona eficace intr-o anumita situatie, capacitate care se bazeaza
pe cunostinte (declarative, procedurale, conditionale), mobilizindu-le, utilizandu-le, integrandu-le pentru a
face fata situatiei”. El considera competenta drept o potentialitate generica a spiritului uman. Astfel, potentia-
litatile individului, dupa cum ne spune autorul, nu se transforma in competente efective decat pe masura Inva-
tarii, respectiv a exersdrii. Despre opozabilitatea competentei cu performanta Ph.Perrenoud mentioneaza
despre aceasta din urma ca este doar un indicator al competentei.

Pentru a incerca o definitie a conceptului de competenta psihosociala trebuie ca mai intéi sa legdm conceptul
larg utilizat in materialele de specialitate, acela de competenta sociald, care prin prisma mai multor autori se
raporteaza la aptitudine, abilitate si capacitate. Ne gandim, asadar, la abordarea oferitd in anul 1978 de cétre
P.Popescu-Neveanu in ceea ce priveste conceptul de aptitudine ca ,,insusire sau sisteme de insusiri ale subiec-
tului, mijlocind reusita intr-o activitate, posibilitate de a actiona si obtine performante, factor al persoanei ce
faciliteaza cunoasterea, practica, elabordrile tehnice si artistice si comunicarea”. Cat priveste relatia dintre
conceptele aptitudine si capacitate, am putea consemna aprecierea lui H.Pieron (1968) potrivit caruia ,,aptitu-
dinea desemneaza substratul constitutiv al unei capacitati, care va depinde de dezvoltarea naturala a aptitudinii,
de exercitiu” (apud Constantinescu, 2004). Daca discutam despre raportul capacitate—abilitate, Ursula Schiopu
(1997) defineste abilitatea drept ,,produsul activitatii si invatarii”. Abilitatea fiind ,,sinonima cu priceperea,
dexteritatea, indemanarea, dibacia, iscusinta, evidentiind usurinta, rapiditatea, calitatea superioara si precizia
cu care omul desfasoard anumite activitati, implicind autoorganizare adecvata sarcinii concrete, adaptare supla
si eficientd” (Popescu-Neveanu, 1978). Sigur ca nu este permis sa facem confuzii intre abilitate, deprindere
sau aptitudine.

»uccesul in relatiile familiale, cu prietenii si colegii, atit in scoald, cat si in cadrul unei profesii, depinde
in mare masura de competenta de a conduce si utiliza abilitatile sociale si cognitive” (M.Constantinescu, 2004).

Daca vorbim de competentd, vorbim neaparat de receptare la informare, iar daca vorbim de informare, ne
gandim la instruire ca o sursa de putere.

Competenta, aga cum aminteam mai devreme, are ca elemente constitutive aptitudini §i capacitati comple-
mentare Intre ele, incluzand totodata si abilitati de explorare si mai apoi utilizare a structurilor de cunoastere,
precum si a factorilor cognitivi si afectivi ce pot influenta la un moment dat rezultatul. Ea se manifesta intr-un
domeniu dat cu o anumitd functie si o anumitd activitate. Sesizam astfel o concordanta intre abilitati, structuri
individuale, conditii de manifestare §i rezultate.

Competenta contine trasaturi personale, sisteme de valori, atitudini, capacitati si limite.

Caracteristici esentiale n baza carora poate fi definita competenta:

- mobilizarea unui ansamblu de resurse (cunostinte, experiente, scheme, automatisme, capacitati, deprin-

deri etc.);
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- functia sociala, utilitatea sociala: resursele individuale sunt activate de catre student in scopul unei

actiuni, al rezolvarii problemelor din viata scolara sau extrascolara.

- contextul in care se manifesta competenta: in scopul dezvoltarii competentelor, studentul va fi mobi-

lizat 1n situatii determinante;

- caracterul specific al competentei: competentele sunt definite in functie de situatii specifice;

- posibilitatea de evaluare a competentei: calitatea rezultatelor se poate evalua.

Pentru a putea defini termenul competenta psihosociala, suntem nevoiti sa facem apel la cateva concepte
de baza din psihologie: aptitudine, abilitate, respectiv — capacitate.

Termenul aptitudine, asa cum este prezentat in dictionar, semnifica ,,complexul de insusiri individuale,
innascute sau dobandite sub influenta mediului si educatiei, care sporesc posibilitatea unui randament supe-
rior In anumite tipuri de activitate”.

Despre abilitate putem spune ca este ,,produsul activitatii si Tnvatarii” (Ursula Schiopu, 1997).

Capacitatea reprezinta insusirea psihoindividuald, care ofera posibilitatea reusitei intr-un anumit domeniu
de activitate”.

»Competenta include un set de disponibilitati, capacitati, abilitati si alte elemente care antreneaza, de fapt,
intreaga personalitate 1n realizarea unei sarcini, in rezolvarea unei probleme, in indeplinirea atributiilor aso-
ciate unui statut” (M.Constantinescu, 2004).

»Competenta poate fi definita ca un ,,set” de capacitati necesare pentru a actiona/activa in situatii nedeter-
minate sau ca ,,integrare a cunostintelor, capacitatilor si atitudinilor” (Vladimir Gutu, 2011).

Competenta psihosociala semnifica abilitatea unei persoane de a-si putea stdpani emotiile, de a fi capabila
sa-si argumenteze ideile, de avea calitati de bun ascultator, de a coopera si rezolva creativ conflictele. Persoa-
nele care detin aceste abilitati faciliteaza interactiuni pozitive cu ceilalti, capacitatea de a gestiona trairile,
emotiile celorlalti.

Dumitru (1998) ne prezinta o serie de factori ai profilului interpersonal, aspect al competentei psihosociale:

- experienta cognitiva

- comunicativitatea

- puterea de intelegere a mesajelor transmise

- capacitatea de rezolvare a problemelor

- creativitatea In gandire si In actiune

- cooperarea §i comunicarea interpersonala in grup

- atitudinea de incredere in sine si in ceilalti

- atitudinea orientata catre invingerea obstacolelor care apar in calea atingerii scopurilor

- stilul flexibil de abordare a sarcinilor si de interactiune

- sinceritatea

- responsabilitatea si empatia in relatiile interpersonale

- nevoia de cunoastere, de afectiune si de valorizare sociala

Competentele psihosociale sunt determinate in primul rand de relatiile interumane care, alaturi de transferul
ideatic, cognitiv, emotional, gratificator, sunt recompensate prin autovalorizare si crestere a stimei de sine.

Componentele competentelor psihosociale sunt comunicarea, empatia, asertivitatea, gratificatia, prezen-
tarea sinelui, cunoasterea si rezolvarea problemelor, esentiale pentru reusita in viata a individului.

Am ales doar trei elemente componente ale competentei psihosociale, cu rol determinant in maturizarea
structurald a profesiei de psiholog, respectiv a cadrului didactic: comunicarea, empatia si asertivitatea.

Atat de prezenta in relatiile interumane, comunicarea pare la prima vedere un act familiar, generator de
sentimente, paradoxal contrare. Actul comunicérii poate crea multumire, cum, dimpotriva, in aceeasi masura
reuseste sd dezamageasca, aducand adesea nemultumire. Explicatia ne este oferitd de latinescul comunicare,
ce se refera la actiunea de a pune in comun lucruri, indiferent de natura lor. Domeniul vast al comunicarii
este marcat de un bagaj istoric considerabil, ce clar nu duce lipsa de definitii (sensul de a transmite al comu-
nicérii apare pe la 1700). Vom prezenta abordarea relativ noua la autori consacrati in ceea ce priveste comu-
nicarea:

Jean-Claude Abric (2002) defineste comunicarea drept ,,ansamblul proceselor prin care se efectueaza
schimburi de informatii si de semnificatii intre persoane aflate intr-o situatie sociala data”.

Comunicarea reprezintd un act psihosocial constient sau nu, voluntar sau involuntar, ce determina un pro-
ces complex de interactiune. Ca vrei sau nu sa comunici, adica sa interactionezi, sau, mai exact, sa transmiti
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un mesaj, sau nu, acest lucru are loc, indiferent de intentia interlocutorilor. Prin urmare, comunicarea este un
proces cu obiective, cu finalitate, explicite sau implicite.

Orice individ care comunica este direct implicat in aceasta situatie, influentat fiind de personalitatea sa, de
nevoile si motivatiile sale.

Alex Mucchielli (2005) inlocuieste motivatiile comunicarii cu ,,mizele” acesteia. ,,Pentru a analiza comu-
nicarea interumand, este necesar sd 0 concepem ca interactiune sociald a unor actori, prezenti intr-o situatie
pe care si-o reprezinta 1n acelasi fel. Comunicarea este globala ca un ansamblu de mize ce constituie structura
fenomenologica a interactiunilor interpersonale”:

»miza informativa” — desi este un proces mult mai complex, comunicarea aduce in primul rand informatii,

adicd a comunica inseamna a informa.

»miza de pozitionare” — prin comunicare ne pozitionam in raport cu celalalt, cu identitatea ce se naste din
actul relational;

»miza de mobilizare” — actul de comunicare este Insotit intotdeauna de manipulare, de influentare a celui-
lalt. ,,Influenta este o resursd umana, intrucat este si o aptitudine de a-1 motiva pe
celélalt, adica de a-1 face capabil sa gdndeasca sau sa actioneze in sensul voit.”;

,miza relationald” — comunicarea apare ca fundament existential al relatiei umane. In relatia umana, co-
municarea are rol de ancora in realitate;

»Mmiza normativa” — nu poti comunica fara a avea un sistem de reguli ale interlocutorilor.

Comunicarea in clasa, in grupul de elevi/studenti a fost subiectul de studiu pentru multi cercetatori.

Carmen-Maria Mecu (2003) ne vorbeste despre ,,succesele academice care depind in egald masura atat de
competentele intelectuale, cat si de competentele de comunicare specific scolare”. Munca in grup faciliteaza
o adresare personalizata, de tipul face to face, evident de egalitate. O abordare empatica de tip experiential
poate facilita dialogul intre membrii grupului. Autoarea sus-amintitd evidentiaza conduitele interpersonale
identificate la studenti, dupa cum urmeaza:

- cooperanti, in cazul aparitiei conflictului sunt capabili in gasirea unor solutii alternative;

- 1n activitati comune, comunica cu ceilalti membri, urmaresc i asculta cu atentie;

- stiu sd se revangeze cand un lucru se realizeaza bine, oferind feedback pozitiv;

- Incurajeaza, ofera sugestii;

- manifestd un comportament empatic;

- stabilesc relatii si pun bazele unor legaturi stransa;

- sunt echilibrati.

C.M. Mecu descrie o serie de comportamente prin care se manifesta si competenta de comunicare a profe-
sorului:

,»Stiu s comunic adecvat daca:

- Manifest incredere in mine (sunt relaxat, cu o mimica relaxata)

- Manifest atitudini pozitive atdt fatd de actul i locul comunicarii, cdt §i fata de interlocutor.

- Ma dezvalui (ma deschid) pentru a stimula increderea reciprocd si comunicarea (ofer informatii

adecvate despre mine, pentru a md sincroniza cu interlocutorii).

- Accept ca trebuie sa fac fata in diferite situatii. Cu toate meritele pe care le am, accept ca pot gresi.

- Imi vad partenerul ca un egal (are valoare umand, calititi importante, chiar si dacd statutul siu nu

este egal cu al meu).

S-ar mai adduga aici si o angajare activa in interactiune, cu o manifestare nonverbald de atentie, cu gesturi,
mimica adecvate. Manifestarile verbale contin parafrazarea si sunt evident insotite de intrebéri care sa incurajeze
exprimarea interlocutorului.

Grupul raméane locul de afirmare, de comparare si de validare a atitudinilor si valorilor individuale. Proce-
sele de interactiune sunt procese de comunicare, studentii actiondnd unul asupra celuilalt prin transferul de
informatii.

Emil Stan (2007) ne vorbeste despre ,,intentiile, interesele, vointa profesorului ce intrd intr-un proces de
compatibilizare, de convergenta cu intentiile, interesele, vointa copilului, iar rezultatul acestui proces nu poate
fi anticipat decat cu aproximatie”.

Comunicarea se afla in centrul performantelor sociale. Ea consta intr-un proces de transmitere a informa-
tiilor, ideilor, opiniilor de la un individ la altul si de la un grup social la altul. (Constantinescu, 2004). O calitate
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importantd a comunicdrii este empatia, ea facilitdind o eficientizare a acesteia, alaturi de atitudine pozitiva,
sinceritate, Incredere etc. Comunicarea intre colegi, intre parteneri este si una de tip empatic, implicita, ce
presupune in mod deosebit Intelegerea experientelor celorlalti. Comunicarea empaticd completeaza si
faciliteaza relatiile interpersonale, ocupdnd un loc central intr-un proces de interactiune umana. Pe langa
comunicarea empatica se vorbeste si despre comunicarea asertiva.

Cercetdrile vaste 1n psihologie din ultimii ani, in ceea ce priveste empatia ca o forma de comunicare inter-
personala intre indivizi, au determinat ,,patrunderea in zonele ascunse ale psihologiei celuilalt”.

Empatia a fost lansata de promotorii romantismului german, conceptul facdnd o buna carierd in persono-
logie, psihologia diferentiala.

Termenul empatie s-a impus in domeniul psihologiei clinice, unde in anul 1905 S.Freud il mentioneaza in
lucrarea Cuvintele de duh siin 1921 in Psihologia multimii §i analiza Eului (Constantinescu, 2004).

Conceptul ,,empatie” a fost tratat de cele mai multe ori in lucrarile de specialitate ,,ca o trasdtura comuna
de personalitate”, mai mult sau mai putin stabild. Considerata un ,,fenomen psihic indispensabil al conduitei
umane” (R.Gherginescu, 2001), empatia debuteaza ca structurd in dinamica ereditara a omului, ce ulterior
poate fi supusa educatiei §i organizata in baza unei consistente experiente.

Grupul de studenti este supus unei practici sociale insotite de o experientd dobandita, ceea ce construieste
ulterior si definitiveazd un comportament empatic, initial predispozant.

Prezenta in cadrul ,,oricdrui comportament relational al individului”, empatia poate deveni o abilitate, o
competenta distincta, speciala, absolut necesara exercitarii unor roluri profesionale.

Prin intermediul empatiei putem anticipa anumite comportamente, putem dezvolta un control asupra rela-
tiilor pe care le avem.

Prin transpunerea in situatia celuilalt putem construi un filtru de intelegere, dar mai ales de cunoastere a
interlocutorilor cu preconizarea unui anumit comportament. Acest lucru faciliteaza construirea de ,,strategii
de colaborare” autentice.

,Prin punerea in practica a abilitatilor empatice se realizeaza un act de intelegere prin intermediul trans-
punerii in psihologia partenerului” (R.Gherginescu, 2001).

Empatia devine astfel un element extrem de important in cunoasterea interumana, un liant de explorare a
psihologiei partenerilor cu aplicabilitate in grupul didactic de lucru.

Interactiunea dintre membrii aceluiasi grup (in cazul nostru) studenti, scoate in evidentd necesitatea ca
fiecare sa exploreze, si filtreze parerea celuilalt, dar si o identificare cu acesta. Conduita empaticd implica
intelegere, afectivitate, autenticitate, armonie etc.

Empatia este un raspuns la emotia celuilalt, implicand altruism si generozitate, fiind o trasatura pregnanta
de personalitate.

Asertivitatea — termen folosit in psihoterapie ce reprezinta capacitatea de a-i influenta pe altii. Reprezinta
totodata o ,, atitudine si o modalitate de a actiona in acele situatii in care trebuie sa ne exprimam sentimen-
tele, sa ne revendicam dreptul de a spune ,,nu” atunci cand consideram cd nu trebuie sa facem un anumit
lucruy” (F.Ceausu, 2004).

Dupa Lange si Jacubowski (1976) asertivitatea Inseamna ,,sustinerea drepturilor personale si expunerea
gandurilor, sentimentelor §i credintelor proprii, intr-un mod direct, onest §i potrivit, fara a viola drepturile
altei persoane” (apud Constantinescu, 1998).

A manifesta un comportament asertiv inseamna a te autodezvalui, a fi autentic, a te impune fard a recurge
la agresivitate. Un comportament asertiv traduce respect fata de sine si fata de ceilalti, fiind cea mai eficienta
modalitate de solutionare a problemelor interpersonale, bazandu-se pe o comunicare directa, autentica.

Fiind printre primii care a analizat asertivitatea, A.Lazarus (1973) considera cé aceasta implica cel putin
patru elemente (apud Argyle, 1998):

1) refuzul cererilor (a spune NU cand situatia o cere)

2) cereri de favoruri si formularea de cereri

3) exprimarea sentimentelor atat pozitive, cit i negative

4) initierea, continuarea, respectiv Incheierea unei conversatii.

Intensitatea vocii, ritmul, privirea fixa, elemente nonverbale si verbale sunt imbinate cu asertivitatea in
cadrul relatiilor interumane.

Despre o persoana asertiva se poate spune ca:
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,, — are un nivel ridicat de incredere in sine;

— se respecta si 1i respecta pe ceilalti;

— 1si asuma responsabilitatea asupra problemei;

— este motivata sa-si iIndeplineasca scopurile corect;

— este interesatd de modul in care se simt si gandesc ceilalti;

— pune Intrebari;

— este cinstita si corecta;

— asculta ceea ce au altii de spus;

— cere parerea celor din jur (asteaptd feedback de la ceilalti)” (Constantinescu, 2004).

Asertivitatea este, pana la urma, o strategie de comunicare ce permite individului sd-gi exprime opiniile, sa
se manifeste intr-o maniera nonagresiva si nonmanipulatorie, avand ca avantaj mentinerea unor relatii sociale
solide si a unui stil de viata echilibrat.

Adrian Nuta ne vorbeste despre o ,,exprimare asertivd” cand iti afirmi direct nevoile, perceptiile, trairile,
gandurile, aspiratiile, ramanand totodata receptiv la ceea ce interlocutorul tau traieste.

,Existd suficient loc pentru amandoi. Ma simt confortabil pe teritoriul meu. Nu vreau si te invadez si nici
sd ma invadezi” (A.Nuta, 2004).

Asertivitatea inseamna spontaneitate in relatiile cu ceilalti, egalitate, echilibru, protectie cu predilectie.

Argyle (1998) aratd ca barbatii sunt mai asertivi decat femeile, tinzdnd sa obtind scoruri mai ridicate la
chestionarele care evalueazd aceastd competenta sociald, In timp ce acestea sunt mai competente in planul
comunicarii verbale §i nonverbale, precum si in ceea ce priveste gratifierea si sprijinirea altor persoane. Femeile
au rezultate la fel de bune si In ceea ce priveste empatia, cooperarea si atentia acordata celorlalti.

Comunicarea asertiva vizeaza ,,capacitatea de a exprima propriile trdiri §i optiuni intr-o manierd in care
stima de sine i a celorlalti sa nu fie lezate”.

Comunicarea asertiva reprezintd o forma de competentd comunicationala, in cadrul careia subiectul reuseste
sd se exprime pe sine, sa accepte, sa refuze, s gaseasca solutii la conflicte pertinente, fara sa lezeze pe cela-
lalt. O conduita activa va ajuta la exprimarea propriilor opinii §i trdiri §i implicit la luarea unor decizii obiec-
tive in situatii limita.

Un raspuns asertiv atrage o mare responsabilitate, flexibilitate, coerenta, incredere in actul de comunicare.

Abilitatile si competentele unui individ sunt In permanenta schimbare, ele evoluand odata cu vérsta, dato-
ritd influentelor mai Intéi din partea familiei, apoi sub efectul scolaritatii, a grupului de apartenenta, a relatii-
lor sociale. Astfel, copiii izolati din punct de vedere social de prieteni de aceeasi varstd vor avea competente
deficitare in perioada adulta, fiind incompetenti din punct de vedere psihosocial. Fiind deprivati de interac-
tiunile timpurii, acesti copii vor fi lipsiti de competentele interrelationale in perioada de maturitate, si, implicit,
nu-si vor putea dezvolta competentele psihosociale.

Indicatori folositi in evaluarea competentelor de comunicare, empatie si asertivitate:

Comunicare

Comunicare verbala (emiterea si transmiterea unui mesaj codat, prin semnale verbale catre destinatar in
vederea receptarii)

Indicatori: — folosirea unui limbaj adecvat cu statutul interlocutorului;

— acordarea posibilitatii interlocutorului de a vorbi si el;

— formularea si eventual reformularea mesajului in cazul neintelegerii;

— transmiterea mesajului in momentul cand nimeni nu mai vorbeste;

— un mesaj clar fard ambiguitati;

— lipsa mesajului agresiv.

Comunicare nonverbala cu indicatori: privire directa, aprobari prin miscéri ale corpului; stare de bine; fluent;
claritate; gesturi calde etc.

Empatia (capacitatea de a Tmpartasi emotia, resimtita de interlocutor, si de a-i intelege punctul de vedere,
de a te pune 1n locul celuilalt) cu indicatori: atentie sporita acordata celorlalti; intelegere pentru starile celor-
lalti; incercarea de a rezolva problemele celorlalti; concesii in favoarea membrilor grupului.

Asertivitatea (,,sustinerea drepturilor personale si exprimarea gandurilor, sentimentelor si credintelor proprii
intr-un mod deschis, onest si potrivit”). Indicatori: pastrarea calmului; argumentarea solicitarilor verbale; orien-
tarea conversatiei in directia dorita; privirea directd; indicarea unei directii precise, a unui scop; respingerea
unor solicitiri neconvenabile.

62



Seria “Stiinte ale educatiei”

Pedagogie ISSN 1857-2103

[

9]

—=©vxruo

0.
L.

Bibliografie:

Abric J.- C. Psihologia comunicarii. - lasi: Polirom, 2002.

Amado G., Guittet A. Psihologia comunicarii in grupuri. - Bucuresti: Polirom, 2007.

Argyle M. Competentele sociale. - in: S.Moscovici (coord.) Psihologia sociald a relatiei cu celalalt (trad.). - Iasi:
Polirom, 1998.

Barliba M.C. Paradigmele comunicarii. - Bucuresti: Editura Stiintifica si Enciclopedica, 1987.

Bierkenbihl V.F. Antrenamentul comunicarii sau arta de a ne intelege. Stabilirea unor relatii interumane eficiente. -
Bucuresti: Gemma Pres, 1998.

Constantinescu M. Competenta sociald si competenta profesionald. - Bucuresti: Economica, 2004.

Dinu M. Fundamentele comunicarii interpersonale. - Bucuresti: BIC ALL, 2004.

Gavreliuc A. De la relatiile interpersonale la comunicarea sociala. - Bucuresti: Polirom, 2006.

Gherghinescu R. Anotimpurile empatiei. - Bucuresti: Atos, 2001.

Gutu V1. Invatamantul centrat pe competente: abordare teleologica // Didactica Pro, 2011, nr.1(65).

Tacob L. Comunicarea — forta gravitationald a cAmpului social. - in: Comunicare in cdmpul social. - Iasi: Eurocart,
1999.

12. Lacombe F. Rezolvarea dificultatilor de comunicare. - Bucuresti: Polirom, 2005.

Prezentat la 28.11.2011

63



STUDIA UNIVERSITATIS
Revistad stiintificd a Universitdtii de Stat din Moldova, 2011, nr.9(49)

IMPACTUL MANAGEMENTULUI RESURSELOR UMANE ASUPRA ACTIVITATII
INSTITUTIEI PRESCOLARE LA NIVEL DE LOCALITATE RURALA

Lilia CEBANU, Aurelia CRIVDA’

Institutul de Stiinte ale Educatiei
Universitatea de Stat din Tiraspol

In this paper are described the results of a research carried out in pre-school institutions, based on the principle to
guide the efforts of employees, we have developed the model of human resources management of pre-school institutions in
the rural area.

La etapa actuald, o atentie deosebitd in Republica Moldova trebuie sd se acorde managementului resur-
selor umane 1n cadrul institutiilor prescolare la nivel de localitate rurald, deoarece ramura in cauza prezinta
un sector care necesita o dotare inaltd cu fortd de munca.

Orice activitate poate fi desfasuratd cu o eficacitate maxima numai cu conditia ca unitatea respectiva este
asigurata la timp cu resurse umane din punct de vedere cantitativ, structural si calitativ.

Institutiile prescolare se confrunta cu un neajuns de fortd de munca calificata, ceea ce este legat de migratia
populatiei, mai ales din regiunile rurale, datoritd nivelului scazut de trai al populatiei, motivatiei slabe a
angajatilor etc. Deci, managerii trebuie sa se gandeasca bine la ceea ce le oferad angajatilor si ce asteapta de
la ei, daca doresc ca performantele institutiei sa fie cat mai inalte, iar institutiile lor — competitive.

Managementul resurselor umane are un rol deosebit de important in cadrul institutiilor prescolare, ceea
ce demonstreaza cd anume in aceste institutii, ce reprezintd prima treaptd de invatdmant, trebuie sa-i acordam
o atentie deosebiti. Insa, cercetarile efectuate au demonstrat cd managerii institutiilor prescolare, si anume —
din localitdtile rurale — nu dispun de informatia necesard la subiectul abordat, problema nefiind studiata la
un nivel corespunzator.

Managementul resurselor umane constituie complexul de activitati orientate catre utilizarea eficientd a
personalului unei institutii, urmarindu-se atat realizarea obiectivelor acesteia, cit si satisfacerea necesitatilor
angajatilor; reprezintd ansamblul de activitati generale si specifice privitoare la asigurarea, mentinerea si
folosirea eficientd a cadrelor din institutia respectiva.

In literatura de specialitate este descris un numir mare de concepte date managementului resurselor
umane, concepte ce includ unele diferente. Aceste diferente frecvent sunt formale, dupd cum nu sunt excluse
nici deosebirile cu privire la interpretarea problematicii resurselor umane.

In opinia noastra, managementul resurselor umane reprezinti un complex de masuri concepute interdis-
ciplinar, cu privire la recrutarea, selectia, incadrarea, utilizarea personalului prin organizarea ergonomica a
muncii, stimularea materiald i morald; de asemenea, reprezinta un ansamblu de functii §i procese intercorelate
care au in vedere atragerea, socializarea, motivarea, retinerea si mentinerea angajatilor in cadrul institutiei.

Autorul D.A. Constantinescu si alti colaboratori definesc managementul resurselor umane ca un domeniu
ce include toate deciziile manageriale si practicile care influenteaza sau afecteaza in mod direct cadrele, res-
pectiv resursele umane care isi desfagoara activitatea in cadrul institutiei [1].

Ca urmare a dezvoltarii teoriei si practicii manageriale Tn domeniul resurselor umane, au fost elaborate
modele specifice care sd permitd o Intelegere aprofundata a continutului si activitatilor de management al
resurselor umane. Multitudinea de modele elaborate reprezinta o sintetizare a experientei si permite o Imbu-
natatire a proceselor, aspectelor, caracteristicilor sau relatiilor esentiale in domeniul resurselor umane.

Modelul elaborat de Michael Armstrong (1991) porneste de la faptul ca cele doua activitati esentiale in
domeniul resurselor umane — planificarea si aplicarea — trebuie sa aiba in vedere obtinerea, retinerea, moti-
varea si dezvoltarea acestor resurse, fiind, la randul lor, dependente de alte trei repere (mediul, obiectivele
strategice si cultura organizatiei), impreuna cu care poate fi definit procesul complet al managementului per-
sonalului.

Un alt model descris in literatura de specialitate este Modelul Heneman (1989). Acest model are o com-
plexitate mai mare si un grad ridicat de specificitate, fatd de modelul prezentat anterior. Modelul pleaca de la
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premisa necesitatii influentarii eficacitatii resurselor umane din cadrul oricarei institutii i opereaza cu trei
variabile fundamentale: activitati, rezultate, influente externe.

Un alt model este Modelul Fisher (1996), ce pune in evidentd modul in care functiile resurselor umane
influenteaza mediul institutiei, angajatii si rezultatele ei. Modelul Fisher ilustreaza modul in care activitatile
sau functiile resurselor umane influenteaza sau sustin mediul organizational, angajatii si posturile, precum si
rezultatele organizationale si ale posturilor predefinite.

Pe baza modelelor descrise 1n literatura de specialitate, ne-am propus, in calitate de manageri ai institu-
tiilor prescolare, de a elabora un model al managementului resurselor umane ale institutiei prescolare la nivel
de localitate rurald, bazandu-ne atat pe principiul orientarii eforturilor angajatilor, cat si pe principiul mul-
tiplicarii comportamentale (principii apud [2]).

Conform acestui model (Fig.1), primele proiectii privind evolutia viitoare a volumului si structurii resur-
selor umane sunt date de prognozele in acest domeniu. De precizat ca, la acest moment, obiectivele institutiei
sunt inca insuficient precizate, motiv pentru care vom avea de-a face cu un demers mai curind prospectiv
decat normativ, avand la baza, in principal, celelalte prognoze sectoriale (tehnologice, financiare), precum si
estimarile privind potentialul si cerintele resurselor umane existente.

Spre deosebire de estimarile obtinute in cadrul activititii de prognozare, planificarea resurselor umane isi
propune explicit un grad cat mai mare de exactitate, avand in vedere faptul cd materializarea ei este de natura
sd asigure indeplinirea obiectivelor propuse.

Practic, planificarea resurselor umane consta in analiza si in identificarea necesarului de personal, struc-
turat pe categoriile sociodemografice cunoscute: profesie, nivel de calificare, varsta, sex etc.

De asemenea, conform acestui model, conceperea unui program eficient de pregétire profesionala trebuie
sd tina cont de numerosi parametri, dintre care cei mai semnificativi privesc: specificul procesului de inva-
tare, conditiile materiale si didactice, motivarea si constientizarea participantilor, stimularea aplicarii cunos-
tintelor dobandite, a schimbarilor de comportament si de atitudine la locul de munca.

Metodele de pregatire depind, in mare masura, de numarul si structura personalului cuprins in programul
de instruire, de obiectivele procesului formativ si, evident, de fondurile disponibile acestor activitati. Ele pot
fi individuale sau colective. Dintre metodele individuale, cele mai cunoscute sunt: pregatirea la locul de munca,
pregatirea asistata de calculator, delegarea sarcinilor — cu varianta sa maximald de inlocuire temporara a
sefului direct §i rotatia pe posturi.

La selectarea unei sau altei metode pentru procesele concrete de pregatire profesionald trebuie sa se tina
seama de numarul, structura §i provenienta persoanelor incluse in programul de instruire, dar si de specialistii
disponibili pentru instructaj si de alte restrictii privind volumul de resurse alocat. Dar, cel mai semnificativ
criteriu de selectie 1l reprezintd compatibilitatea metodei cu continutul programului de training.

Responsabilitatile Tn domeniul pregatirii profesionale sunt structurate pe trei paliere, corespunzatoare
nivelului general de competenta si decizie in domeniul resurselor umane si sunt localizate la nivelul mana-
gerilor de varf, la cel al managerilor de pe celelalte paliere ierarhice si la nivelul compartimentelor de resurse
umane, sau al substructurilor specializate.

O alta componenta a modelului propus este evaluarea si promovarea personalului. Evaluarea personalului
poate fi definitd ca ansamblul proceselor prin intermediul carora se emit judecati de valoare asupra salaria-
tilor din organizatie, considerati separati, in calitate de titulari ai anumitor posturi, in vederea relevarii ele-
mentelor esentiale ale modului de realizare a obiectivelor si sarcinilor conferite si de exercitare a competen-
telor si responsabilitatilor, a acorddrii de recompense §i sanctiuni, a stabilirii modalitatilor de perfectionare
a pregdtirii, a conturarii perspectivelor de promovare [3].

In concluzie, am dedus impreund cu managerii unele particularitdti ale resurselor umane accesibile
institutiilor prescolare, si anume ca:

- sunt unice in ceea ce priveste potentialul lor de crestere si dezvoltare, precum §i capacitatea lor de

a-si cunoasgte propriile limite;

- sunt puternic marcate de factorul timp necesar schimbarii mentalitatilor, comportamentelor;

- reprezintd una dintre cele mai importante investitiei ale institutii, ale carei rezultate devin tot mai evi-

dente in timp;

- constituie un potential uman deosebit, care trebuie inteles, motivat §i antrenat;

- dispun de o relativa inertie la schimbare, compensatda insa de o mare adaptabilitate la situatii diverse.
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Deci, activitatea managementului resurselor umane are ca subiect principal omul. Considerdam cd mana-
gementul resurselor umane ar trebui sa plece de la doua premise: prima ar fi aceea ca fiecare persoana este
diferita de celelalte, cu trasaturi si aspiratii diferite, iar a doua premisa ar fi aceea ca nici o institutie nu va
putea avea angajati valorosi daca nu vor dori ei 1nsisi acest lucru.
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Fig.1 Modelul managementului resurselor umane ale institutiei prescolare la nivel de localitate rurala.
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MODELUL EXPERIMENTAL DE FORMARE A COMPETENTEI DE COMUNICARE
ASERTIVA LA STUDENTII DIN MEDIUL ACADEMIC MULTIETNIC

Maria IANIOGLO

Universitatea de Stat din Comrat

This article describes the pedagogical model of assertive communication competence development of students,
representatives of various multiethnic groups. The model reflects the social conditions, objectives, stages, levels, conditions
for the formation of assertive communication competence. We propose pedagogical technologies of formation of the
specified competence.

Formarea competentei de comunicare asertiva la studentii din mediul academic multietnic a fost abordata
de catre cercetitori din mai multe perspective, subliniind in speta valoarea aspectelor ce se referd la comunicarea
ca factor al formarii competentelor comunicative. Totodata, conexiunea dintre comunicare, competenta de
comunicare asertiva si mediul multietnic este un domeniu mai putin valorificat in stiintele educatiei. Aborda-
rile stiintifico-practice existente ale problemei in cauza elucideaza partial conditiile psihopedagogice de for-
mare a competentelor comunicative la studentii din mediul academic multietnic.

Caracterul tangential al abordarii in literatura de specialitate a problemei privind formarea la studentii din
mediul multietnic a competentei de comunicare asertiva a constituit prilejul si motivul pentru care s-a purces
la elaborarea unui model pedagogic functional, aprobat si aplicat in procesul experimentului formativ.

Problema pe care ne-am propus-o spre solutionare a fost de a vedea cum poate fi minimalizata existenta con-
tradictiei dintre specificul mediului multietnic, comunicare studentilor din asemenea mediu §i necesitatea de
formare la ei a competentei de comunicarea asertiva. Modelul pedagogic, elaborat si aplicat de noi in procesul
experimentului formativ, a intruchipat conditiile psihopedagogice de formare a competentelor comunicative
la studentii aflati in mediul academic multietnic.

In continuare prezentaim modelul pedagogic, evidentiind elementele lui constitutive.

Componentele de baza ale modelului pedagogic de formare a CCASMM sunt:

1) exigentele sociale: mediul multietnic, interactiunea dintre reprezentantii diferitelor etnii, comunicarea

interpersonald, toleranta etnica, pluralismul cultural;

2) obiectivele de formare a competentei de comunicare asertiva;

3) principiile specifice formarii competentei de comunicare asertiva;

4) componentele strategice ale formadrii: continuturi, etape/faze de formare, tehnologiile adaptate formarii
CCASMM, criterii de evaluare a nivelului de formare a competentei de comunicare asertiva, finalitatile
formarii competentei de comunicare asertiva.

Modelul pedagogic a fost elaborat in baza:

v" conceptiilor teoretice studiate privind: perspectiva situatiei de comunicare (R.Iacobson, T.Callo); idei
referitoare la competente si invatarea in baza competentelor (S.Bolton, N.Chomsky, A.de Peretti, M.Cilin,
D.Potolea, P.Golu, A.Xyropckoii); rolul comunicarii in stabilirea relatiilor interpersonale si intercul-
turale (T.Ogay, M.Rey, Ph.Perrenoud, C.Cretu); identitatea culturala (E.N.Erikson, Kasterstein); diver-
sitatea culturald, pluralismul cultural (I.Banks, S.Chelcea, C.Cucos s.a.); perspectiva instruirii interac-
tive (I.Cerghit, D.Patragcu, N.Silistraru, S.Cristea); ideile predarii/invatarii prin cooperare (J.Dewey,
C.Grunberg, P.Meirieu);

v" mecanismelor de formare a competentei (P.Herriot si C.Levy Leboyer), fazele constituirii competentei
(P.Popescu- Neveanu si [.Radu, L.Soitu, FO.B. lllep6aTbix);

v tehnologiilor educationale realizate prin forme si metode participativ-active si interactive.

Am considerat promovarea acestui model tinand cont de unele aspecte, cum sunt: conditiile speciale si
formele de organizare a activittii educationale. Aspectul conditional este necesar pentru a nu elabora un
model Incercand sd schimbam conditiile la nivel de sistem de educatie, ci sa adaptdm sugestiile noastre
pedagogice la conditiile existente, influentdnd sistemul, pe cat este posibil, prin crearea unor spatii specifice.
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Fig.1. Model pedagogic de formare a competentei de comunicare asertiva la studentii
din mediul academic multietnic (CCASMM).
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Cel de-al doilea aspect — formele de organizare a activititii educationale — reflectd achizitiile practicii
pedagogice si ale experientei de formare a competentei de comunicare, apte sa produca o schimbare in comu-
nicarea interpersonald interetnica.

Modelul acopera trei functii principale:

1) competenta de tip cognitiv ,,a invata sa stii” sa comunici si sd-ti exprimi sentimentele si atitudinile fata

de alte persoane, reprezentante de alta etnie;

2) competenta de tip comportamental ,,a sti sd faci”, compromise si concesii cooperante, contacte si relatii
de colaborare cu reprezentantii diferitelor etnii;

3) competenta la nivel afectiv ,,a sti sa fii” respectuos, stapanit de sine si colaborant fatd de reprezentantii
diferitelor etnii.

Astfel, programul experimental reprezintd o incercare de a integra teoria si practica in abordarea problemei

in cauza cu atragerea specificului mediului academic.

Validarea modelului s-a realizat in baza unui program formativ orientat spre formarea competentei de
comunicare asertiva prin valorificarea lui. Pentru sporirea eficacitatii comunicarii au fost organizate diverse
activitati (curriculare si extracurriculare) de formare a competentei de comunicare asertiva. Din sistemul de
activitati didactice curriculare putem mentiona cursuri teoretice §i cursuri practice; din cele extracurriculare —
traininguri, seminare, mese rotunde, conferinte, consultatii, festivaluri s.a.

Intr-un mediu academic multietnic competenta comunicativa este importanta deopotriva pentru profesori si pentru
studenti. Modelul propus orienteaza spre exprimarea asertiva de catre studenti si profesori a mesajelor, emotiilor,
gandurilor si care poate fi dezvoltat ca o modalitate de adaptare eficienta la situatii conflictuale interpersonale.

Analizand continutul si elementele constitutive ale asertivititii, specificul formarii competentei de comu-
nicare asertiva la studentii din medii academice multietnice §i practica invatdmantului superior, am elaborat
unele principii anuntate si aplicate strict in cercetarea noastra:

- principiul Tnvatarii sociale;

- principiul valorificarii potentialului cultural;

- principiul coeziunii de grup a educatilor;

- principiul comunicarii pedagogice;

- principiul continuitatii valorilor cultural-etnice;

- principiul pluritolerantei in relatiile interetnice;

- principiul manifestarii asertivitatii in comunicarea interetnica. Principiul dat este anuntat pentru prima
data in cercetarea noastra si ocupa un rol important in procesul formarii competentei de comunicare asertiva.

Cu referire la etapele/fazele de formare a competentei de comunicare asertiva (CCASMM), cercetarea noastra
s-a orientat spre sustinerea opiniei inaintate de L.Soitu. Autorul subliniaza ca dobandirea competentelor are
loc in perioada invatarii in vederea indeplinirii unei sarcini. Debutul consta intr-o etapa cognitiva, cand edu-
cabilul se afla pentru prima data in fata unei situatii, urmand intelegerea exigentelor pentru a memoriza pro-
ceduri si strategii. Faza a doua este executarea rapida si diminuarea erorilor. O a treia faza va fi consacrata
detinerii competentelor, munca devenind automata si mai putin dependenta de controlul cognitiv permanent.

In contextul celor afirmate de L.Soitu, retinem ci formarea CCASMM respectd urmatoarele etape/faze:

- debutul formarii il constituie etapa cognitiva, cand subiectul se familiarizeaza cu situatia, urmand
intelegerea exigentelor pentru a memoriza proceduri si strategii. In asa mod, faza intai este nu altceva
decéat cunoasterea datelor fundamentale si a continutului competentei;

- faza a doua, preluatd dupa P.Herriot (1992), se constatd prin executarea rapida si diminuarea erorilor.
Astfel, are loc un efort de integrare a componentelor competentei Intr-o structura unitard, cu eliminarea
greselilor. Consumul de timp pentru executarea lor tot mai mult micsorandu-se;

- atreia faza este faza definerii competentelor. La aceastd etapd are loc sintetizarea si automatizarea compo-
nentelor integrate, ele fiind mai putin dependente de controlul cognitiv permanent (C. Levy Leboyer, 1996).

Rezultatele preliminare si valentele evidentiate ale tehnologiilor interactive, utilizate in cadrul activitatilor

didactice experimentale, demonstreaza formarea si definitivarea competentei de comunicare prin parcurgerea
anumitor faze. Vizavi de competenta de comunicare asertiva intr-un mediu multietnic, considerdm ca aceasta
reprezintd nivelul de performanta care asigura eficienta comunicarii §i relationarii interpersonale. Astfel, ni-
velul de performanta poate fi atins parcurgand fazele enumerate supra.

Nivelul de performantd, bazat pe cunostinte, capacitati si aptitudini de a-si exprima emotiile §i convin-

gerile, fara a afecta si a ataca drepturile celorlalti reprezentanti ai altor etnii, faciliteaza actiunea benefica a
comunicarii parteneriale, atat pentru fiecare persoana in parte, cat §i pentru intreaga comunitate polietnica.
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In vederea atingerii nivelului de performanti, modelul experimental elaborat de noi a inclus un sistem de
activitati i interactiuni, directionate spre facilitarea formarii la studentii din mediul multietnic a competentei
de comunicare asertiva, respectand etapele/fazele sus-mentionate. Tehnologiile educationale aplicate sunt
realizate atat prin forme, metode si tehnici traditionale, cat si cele netraditionale (curs teoretic, seminar, training,
conferinta, consultatie, festival, masa rotunda s.a.). Fiecare unitate de continut a programului experimental
are un scop bine determinat §i concordat cu etapa de lucru si particularitétile grupului.

Identificarea nivelului de formare a competentei de comunicare asertiva la studentii din mediul academic
multietnic a condus spre elaborarea criteriilor de evaluare, ele fiind acele puncte de referinta care ne-au ajutat sa
acumulam informatie completd asupra directiei alese si asupra progresului inregistrat, s apreciem modul in
care progresam spre realizarea scopului propus, in cazul nostru — formarea competentei de comunicare asertiva.

Criteriile sunt stabilite in baza literaturii de specialitate privind evaluarea, cercetarea si monitorizarea
experientei pedagogice, atat pentru profesor, student, cat si pentru alte persoane interesate. Criteriile vizeaza
patru niveluri de dezvoltare a competentei de comunicare asertiva: nivel excelent (foarte bun), bun, suficient,
insuficient. Ele sunt un suport esential si pentru autoevaluare. In asa fel, studentii apreciaza procesul si pro-
dusul obtinut nu in raport cu colegii, cu produsul muncii lor, ci in raport cu indicatorii concreti. Stabilirea
nivelului performantei de cétre student si profesor constituie unul dintre punctele de reper in intelegerea si
aprecierea principiului abordarii participative si in aspect de evaluare.

Odata ce formarea competentei de comunicare asertiva presupune un nivel de performanta, bazat pe cunos-
tinte, capacitati si atitudini, din perspectiva psihopedagogica relatia comunicationald asertiva este strans
legata de activitatea de invatare. O valoare deosebita are si capacitatea studentului de a-si activa cunostintele
in situatii de comunicare activa si directd, interactiune, cooperare si colaborare, de a manifesta atitudini in
sfera interrelationarii cu reprezentantii altor etnii. Acestea dezvolta la studentii, aflati intr-un mediu academic
multietnic, dialogul interetnic direct i onest, manifestand toleranta etnica.

Rezultatele obtinute in urma cercetarii constatative prezentate si analizate anterior ne-au demonstrat nece-
sitatea formarii la studentii din mediul academic multietnic a capacitatilor de a comunica eficient si asertiv
cu colegii reprezentanti ai diferitelor etnii. Contextul social In care interactioneaza reprezentantii diferitelor
etnii a determinat realizarea tehnologiei aplicate prin considerarea a trei componente: individualitatea stu-
dentului, strategia profesorului si continutul informational.

In procesul de formare a competentei de comunicare asertivi se remarci o modificare a rolului profeso-
rului: de la dirijare si control al gradului de realizare a sarcinii la incurajare si facilitare a procesului de reflectie
asupra propriei experiente, ce se realizeaza la nivel individual si de grup.

Datele preliminare obtinute din observatiile efectuate de noi in mersul realizarii experimentului formativ
au aratat ca comunicarea intr-un mediu multietnic suportd modificari in functie de specificul grupului etnic
de contact. Eficientizarea comunicarii studentilor din mediul academic multietnic ar putea sa dezvolte la ei
comportamente asertive daca n activitatile didactice se vor lua in calcul specificul si particularitatile mediului
academic multietnic in comunicarea interpersonala a studentilor. Totodata, este necesar sa se ia In conside-
ratie si sa se respecte specificul culturii etnice a studentilor.

Continuturile activitatilor noastre formative respectau optiunea propusa, astfel incat nevoia de a comunica
si relationa Tn mediul multietnic a devenit o contributie mult prea Tnsemnata ca factor motivational in formarea
competentei. Cele expuse anterior, dar si complexitatea procesului de comunicare asertiva interetnica au
determinat faptul ca interventiile experimentale psihopedagogice sa fie axate pe principiul interculturalitatii,
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REPERE CONCEPTUALE PRIVIND FORMAREA COMPETENTELOR PARENTALE

Oxana SORICI

Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon Creanga”

This article delimits and defines the notions of competence and fatherhood competence.

The competence involves the existence of a set of knowledge, capacities, habits, qualities and skills that lead to solving
difficult situations in communication and cooperation.

To be a competent parent means efficiently using your own skills in the framework of your family.

Conceptul de competentd, introdus initial de N.Chomsky [1965], se referea la domeniul comunicarii. Ulterior,
aria de acoperire a conceptului este extinsd: competenta este rezultatul cumulativ al istoriei personale si al
interactiunii sale cu lumea exterioard, afirma R.W. White [apud 19, p.40]; capacitatea de a informa si modi-
fica lumea, de a formula scopuri si de a le atinge [D. Trudelle, apud 19, p.40].

Pedagogul roman D.Salade (1990) considera ca competenta se identifica pana la un punct cu priceperea,
cu abilitatea, dar ea presupune si rezultatul activitatii.

Cercetatorul autohton VI1.Pislaru afirma ca competentele reprezinta un sistem de valori in actu, care il ra-
porteazd pe om la propria activitate [22].

X.Roegiers, in cercetdrile sale, identifica trei sensuri diferite ale termenului competenta: savoir-faire dis-
ciplinar (se refera la competentele comportamentale de tipul: efectuare, construire etc.), savoir-faire general
(implica ansamblul competentelor transversale: argumentare, structurare, exprimare, sintetizare, transpunere
etc.) si abordarea competentei drept contextualizare a achizitiilor (cunostinte, priceperi, deprinderi) [14, p.31].

Dictionarul Explicativ al Limbii Roméane defineste competenta ca fiind capacitatea de a se pronunta asupra
unui lucru, pe temeiul unei cunoasteri adanci a problemei in discutie [10].

Generalizand definitiile date de cercetatorii in domeniul stiintelor educatiei [6,13,20,21], constatam ca
notiunea de competentd presupune o serie de componente: cognitivd, operational-tehnologicd, motivationald,
etica, sociala si comportamentald. Astfel, ea vizeaza cunostinte, abilitati, norme, comportamente, atitudini.
Posedarea competentelor este garantul desfasurarii unor actiuni eficiente, analizei si sintezei informatiilor,
realizarii unor activitati complexe etc.

Referitor la aparitia si dezvoltarea competentelor, opiniile difera. I.Delors considera ca aparitia si evaluarea
competentelor se afla la intersectia dintre a sti/savoir, a sti sa faci/savoir faire, a sti sd fii/savoir etre, a §ti sd
devii/savoir devenir [9].

C.Levy-Leboyer [apud 19, p.40] accentueaza rolul experientei in formarea si dezvoltarea competentelor.
El identifica trei trepte in dezvoltarea acestora: initiala — Inainte de viata activa, continud — pe parcursul intregii
activitdti profesionale si directd — impusa de o profesie anumita, pentru care nu a existat o pregatire speciala.

Vorbind despre sistemul priceperilor, deprinderilor, capacitatilor, aptitudinilor si atitudinilor necesare intr-o
situatie educationald, M.Cilin [6] stabileste urmatoarea ierarhizare a competentelor:

1) competenta comunicativa (initierea si declansarea actului comunicarii prin combinarea diverselor as-

pecte ale cailor de transmitere si decodificare a mesajului informatiilor);

2) competenta informationala (repertoriul de cunostinte, noutatea acestora);

3) competenta teleologica (capacitatea de a concepe rezultatele educatiei sub forma unei pluralititi de
scopuri cu dimensiuni informationale, axiologice i pragmatice, care trebuie sa fie rational gandite si
operationalizate);

4) competenta instrumentald (de utilizare a ansamblului de metode si mijloace ale educatiei in vederea
credrii unei perfomante comportamentale adecvate scopurilor urmarite);

5) competenta decizionala (alegerea intre cel putin doua variante de actiune in functie de valoare si uti-
litate);

6) competenta apreciativa (masurarea corectd a rezultatelor educatiei).

N.Mitrofan [13], prin cercetdri experimentale, ajunge la concluzia ca pot di identificate urmatoarele tipuri

de competente:
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V' competenta psihopedagogica — cuprinde ansamblul de capacitati necesare pentru construirea diferi-
telor componente ale personalitatii;

V' competenta politico-morald — competenta politica este validatd la nivelul relatiei dintre finalitatile
macrostructurale si microstructurale, iar cea morald intruneste ansamblul de capacitéti ce asigurd o
bund functionalitate conduitei etico-morale;

V' competenta psihosociala — vizeaza ansamblul de capacititi necesare in scopul optimizarii relatiilor
interumane §i asumadrii responsabilitatilor.

Cercetdtorii in cauza atribuie competentele enumerate personalitétii profesorului si afirma ca acestea tre-
buie sa fie reflectate in comportamente active, iar aceasta reflectare se afld in dependenta nemijlocita de valoarea
la care adera personalitatea data [20, p.160]. Consideram, totusi, cd aceleasi competente pot fi atribuite si
parintilor, deoarece exprimand raportul dintre o persoand cu toate insugirile sale si rezultatul activitatii
acesteia intr-un domeniu profesional, In aceeasi masurd ele pot exprima cunostinte, capacitati, deprinderi,
aptitudini si atitudini ale parintilor n procesul educativ desfasurat in cadrul familial.

Competentele parentale, in afard de faptul ca inseamna capacitatea de a se pronunta si a actiona in campul
educativ al familiei, au rolul si de criterii in determinarea eficientei educatiei in cadrul acesteia. Competentele
parintilor trebuie sa asigure realizarea eficienta a intregului spectru de aspecte ale vietii si activitatii familiale
privind comunicarea, relatia cu copiii si educatia acestora.

Cercetatorii M.Diaconu, L.Cuznetov, M.Calin, N.Mitrofan si F.Turcu considera ca esenta competentelor
parentale trebuie sa se axeze pe:

- protectia copilului impotriva loviturilor din afara familiei;

- satisfacerea trebuintelor elementare ale copilului;

- asigurarea copilului cu un cadru de dezvoltare coerent si stabil;

- asigurarea copilului sentimentului de a fi acceptat de ai sai atat ca membru al familiei, cét si ca fiinta

umana;

- stabilirea cu claritate a obiectivelor educative pe care urmeaza sa le realizeze;

- prezentarea performantelor care trebuie atinse de catre copil;

- identificarea si conceperea activitatilor si situatiilor educative relevante pentru contexte reale de viata;

- selectarea strategiilor educative si a materialelor pe care le utilizeazd in conformitate cu vérsta
copilului, pregatirea lui anterioara, valorile culturale i nevoile individuale de educatie;

- crearea i mentinerea unui climat familial favorabil [5,6,8,13,20].

Din sursele sociologice [2,4,11,12,15,17] desprindem ideea ca socializarea incepe din primele zile de
viata ale copilului si continud de-a lungul intregii existente. O parte importanta a vietii fiecarui individ se afla
sub influenta directa a parintilor lui (sau a celor care ii Inlocuiesc) si a competentei manifestate de acestia.

In primii ani de viata, pe langa satisfacerea trebuintelor biologice, copilul necesiti o introducere in ele-
mentele sociale de bazd (norme, valori) prin intermediul limbajului. Aceleasi surse considerd aceastd etapa
ca fiind una de socializare primard. Aceasta se concretizeaza in procesul formarii eului copilului si al doban-
dirii informatiilor, abilitdtilor esentiale pentru o participare ulterioard eficientd la viata sociald. Supravietuirea
biologica si spirituala a copilului la aceastad etapa nu e posibila fara implicarea adultilor. Dintre competentele
parentale specifice acestei etape prioritate au cele comunicative si afectiv-relationale. L.Cuznetov considera
ca realizarea competentelor si aptitudinilor de comunicare in familie trebuie sa se bazeze pe modelul compor-
tamental pozitiv al paringilor [7]. Aceasta conditie trebuie respectata pe toatd durata educatiei familiale.

Socializarea primard si competentele parentale implicate la aceastd etapa devin o baza practica pentru
insugirea elementelor noi, care vor fi specifice socializarii continue. Socializarea primara mai este conside-
ratd ca fiind anticipativd, deoarece in educatia realizata la acest moment competentele parentale repereaza pe
elemente ideale, care ulterior vor deveni realiste, manifestandu-se In comportamente. Competentele parentale
sunt orientate spre pregatirea copilului pentru valorificarea sociala a drepturilor si indatoririlor sale viitoare.

Socializarea continua presupune o diversificare a scopurilor, directiilor, normelor, ceea ce implica o mul-
tiplicare a competentelor solicitate de la parinti. Acest lucru e cu atat mai necesar in situatia in care copilul
nu urmeaza calea unei socializari concordante, ce se desfasoara conform valorilor si normelor sociale, ci are
loc 1n urma unei socializari discordante conform unor devieri de la valorile si normele sociale.

Cercetarile pedagogice si psihologice [1,3,7,16,18] pun in evidenta faptul ca atitudinile $i comportamen-
tele indivizilor sunt determinate de imaginea pe care acestia o au despre ei insisi. Charles Horton Cooley
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considerd ca imaginea pe care o au oamenii despre ei ingisi este Tn micad parte determinatd de dimensiunile
obiective ale personalitatii lor si in mare parte de oglinda care li se oferd pentru a se privi. Aceastd oglindd a
eului serveste ca sistem referential pentru indivizi de-a lungul Intregii lor vieti si, de cele mai multe ori, este
direct dependenta de competentele celor care au realizat educatia acestor indivizi in primele etape ale vietii
lor [apud 15, p.81].

Pornind de la ideea ca orice competenta este constituita din mai multe capacitati, care interactioneazad
intr-o manierd integratda cu scopul realizarii unei activitati cu un grad sporit de complexitate, se impune
necesitatea stabilirii unui referential de competente, care ar descrie cunostintele, capacitatile, deprinderile,
atitudinile care Impreuna alcatuiesc profilul familistului eficient si al parintelui competent [8]. Referentialul
de competente se refera la termenii savoir faire — aspectul actional si savoir etre — aspectul motivational si cel
atitudinal. Deci, prin referentializare se subintelege definirea, formarea si evaluarea competentelor parentale
manifestate n cadrul familiei In baza unor modele concrete.

In literatura de specialitate [6,13,20,21] se precizeaza faptul ci un referential de formare a competentelor
(In cazul de fatd — a competentelor parentale) cuprinde elementele:

- obiective (expresia observabild si masurabila a rezultatelor anticipate);

- continut (ansamblul de cunostinte, deprinderi, capacititi cognitive si actionale care urmeaza a fi asi-

milate);

- metode si mijloace (prin intermediul acestora obiectivele si continutul vor fi transpuse n achizitii).

In sinteza, plecand de la aspectele teoretice analizate anterior si reconstruind varianta referentialului de
competente utilizabil in evaluarea scolard propusa de E.Voiculescu [21, p.141-145], bazdndu-ne pe referen-
tialul de competente parentale, elaborat de L.Cuznetov [8], sustinem ideea ca varianta elaborata si propusa in
cercetarea noastra poate fi valorizata in procesul educatiei familiale:

I. Domeniul cognitiv
Categorii de capacitati Competente specifice
1. Cunoasterea - particularitatilor de varsta si a celor individual-tipologice ale copilului
- nivelului de dezvoltare psihofizica, psihointelectuala si psihosociala a copilului
- strategiilor parentale educative
- mecanismelor, structurii si conditiilor comunicarii eficiente
2. Comprehensiunea - extrapolarii unor principii si concepte dincolo de datele existente si determinarea
(intelegerea) consecintelor si implicatiilor posibile in educatia familiala
- mesajelor directe si indirecte primite de la copii

3. Analiza - identificarea corectd a manifestarilor concrete/insusiri, actiuni, comportamente,
care corespund particularitatilor cognitive, afective, temperamentale, caracteriale etc.

- unor actiuni si situatii din cadrul familiei

4. Sinteza - integrarea faptelor particulare in scopul construirii unui portret psihopedagogic al
copilului, al parintelui, al familiei

- integrarea cunostintelor intr-o strategie educativa

- _integrarea relatiilor si interactiunilor particulare in structuri cu functie explicativa

5. Aplicarea - stabilirea corespondentelor empirice ale unor reguli, norme in situatii familiale
concrete

- transpunerea in indicatori observabili/performante, comportamente, a unor structuri
si capacitati interne

- conceperea si desfasurarea unui proces de educatie prin aplicarea principiilor,
metodelor, strategiilor educative

6. Evaluarea - aprecierea utilitatii unor principii, metode pentru procesul educativ din cadrul
familiei

- evaluarea din perspectiva axiologicd a unui comportament, a unei performante

- autoevaluarea activitatii proprii din perspectiva psihopedagogica

I1. Domeniul comportamental/operational

1. Comunicarea - construirea i emiterea de mesaje verbale cu continut educativ

verbala - adaptarea mesajelor la contextul comunicarii si la particularitatile copilului

- decodificarea corectd a mesajelor receptate
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comportament verbal expresiv, dinamic, adaptabil la modificarile de context
comportament de receptare stimulativ, expresivitate semnificativa cu functie de
suport al comunicarii

formularea unui continut cognitiv, afectiv/motivational in mesaje verbale adecvate
folosirea mijloacelor verbale pentru influentarea comportamentului copiilor
autoreglarea comportamentului in functie de feed-back-ul produs in comunicarea
cu copiii

2. Comunicarea
nonverbala

asocierea adecvata a comunicarii verbale cu mijloacele de expresie specifice
limbajului oral/intonatie, intensitate, timbru, ritm etc.

transpunerea In comportamente de comunicare adecvate a mijloacelor de expresie
nonverbale/mimica, pantomima, expresivitate afectiva

receptarea si decodificarea corectd a mesajelor nonverbale ale copiilor

folosirea mijloacelor de comunicare nonverbala in influentarea si dirijarea
comportamentului copiilor

3. Conducerea si
integrarea in grupul
familial

comportament de relationare deschis, cooperant, receptiv

capacitatea de a stimula cooperarea 1n grupul familial

comportament de conducere a grupului prin mijloace specifice interactiunii de
grup/comunicare, sugestie, organizare, participare etc.

capacitatea de a-gi asuma statuturi si roluri diverse: conducator/subordonat,
emitator/receptor

I11. Domeniul afectiv/motivational/atitudinal

1. Receptarea

identificarea situatiilor care solicita o reactie atitudinala specifica
(pozitiva/negativa, favorabild/nefavorabila, stimulatoare/inhibantd)

disponibilitatea de a recepta mesaje cu continut afectiv

atentie selectiva la evenimentele si comportamentele cu semnificatie afectiv-motivationala

2. Valorizarea

identificarea componentei valorice a unui comportament sau a unei situatii
incurajarea si promovarea insusirilor psihologice si a comportamentelor cu semnificatie
valorica pozitiva

acceptarea evaludrii din partea celorlalti membri ai familiei

3. Reactia

dispozitia de a reactiona afectiv/atitudinal la solicitarile mediului extern
dorinta si trebuinta de a reactiona in situatii care solicitd luarea de pozitie/stari
conflictuale, de noncomunicare, de indiferenta etc.

capacitatea de a genera si influenta reactiile celorlalti membri ai familiei

4. Evaluarea si
organizarea vietii

analiza i interpretarea aprecierilor facute de adulti si copii asupra unui obiect,
persoand, comportament, situatie

familiale ierarhizarea valorilor ce descriu o situatie sau un comportament
autocunoasterea si autocaracterizarea componentei valorice a propriei personalitati
aprecierea si dezvoltarea continud a sistemului propriu de valori

5. Empatia dispozitia de a recepta triirile subiective ale copiilor

sentimentul tactului si capacitatea de a te plasa in locul celui educat

observarea §i caracterizarea Tmprejurarilor si a cauzelor ce explica starile subiective
ale copiilor

autoreglarea comportamentului in raport cu copiii pe baza empatica.

Dupa cum se poate observa, referentialul propus a fost structurat pe domenii de capacitati si competente:
domeniul cognitiv, domeniul comportamental/operational, domeniul afectiv/atitudinal. Clasificarea domeniilor
si a categoriilor de capacitati reproduce modelul taxonomiilor de obiective educationale si obiective ale edu-
catiei familiale, luate drept criterii esentiale de elaborare a referentialului competentelor parentale.

Referentialul de competente propus permite evidentierea necesitatii si importantei competentelor paren-
tale Tn scopul elaborarii fundamentelor pedagogice ale formarii competentelor parentale privind educatia

axiologica.
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MONITORIZAREA IN CONTEXTUL AUTOREGLARII ACADEMICE

Svetlana SEMIONOV

Catedra Stiinte ale Educatiei

The purpose of the present article is the reasoning approach: self-monitoring and self-control capacities provide the
student's academic independence and quality of the learner-centered education. In this sense, we present a framework for
understanding the concept of "monitoring learning" as a general term and as essential process of self-regulated learning. In
particular, corollary monitoring differentiated terms are: self-monitoring, evaluation / self-evaluation, feedback / self-
feedback, goals, and their operating mechanisms in academic learning.

Argument. Educatia centratd pe student (prerogativa a sistemului de invatamant contemporan), pentru a fi
una efectiva si de calitate, presupune, implicit, competenta studentului de a invata eficient in mod independent.
In acest context, cercetitorii domeniului educational argumenteazi ci anume autoreglarea academicd, carac-
teristica integratoare a activitatii de invdtare, constituie ,,structura de rezistentd”’ a autonomiei si indepen-
dentei 1n invatare (Beirotckuii, 1983; Boekaerts, 2005; Pintrich, 2000; Zimmerman, 2008). La randul sau,
abilitatea de autoreglare este conditionatd determinativ de masura in care studentii 151 monitorizeaza/automo-
nitorizeaza, 1si controleazi/autocontroleaza propria invatare. Astfel, abordarea conceptului ,,monitorizare”,
cu referire la mediul academic universitar, este una fireasca si de actualitate atat pentru profesori, cat si
pentru studenti.

Fenomenul monitorizarii academice

Analiza conceptului ,,monitorizare” in contextul studiului nostru a necesitat delimitarea acestuia in raport
cu termenii interferenti (monitorizare, automonitorizare, control, autocontrol, evaluare, autoevaluare,
feedback, auto-feedback, scopuri) inclusiv din perspectiva autoreglarii academice. Pentru legitimitate, acest
exercitiu teoretic s-a desfasurat in baza anumitor criterii de diferentiere: etapa invatarii, subiectul actiunii si
produsul vizat. Explicatiile includ si exemple din practica educationala.

Monitorizarea se refera la efortul (cadrului didactic sau/si al educabilului) de supraveghere si corectare a
unei actiuni prin raportare la scop, standarde si la modelul actiunii. Monitorizarea presupune constientizarea
on-line (in procesul deruldrii actiunii in sine) a eficientei procesului de invatare si a performantei inregistrate.

Monitorizarea in sine vizeaza procesul invatarii, apreciaza corectitudinea derularii acestuia si, deci, rezul-
tatul intermediar al unor actiuni specifice de invatare, nu 1nsa produsul final care urmeaza a fi obtinut. Moni-
torizarea se limiteaza la urmarirea atenta si la Inregistrarea progreselor in procesul invatarii, furnizand infor-
matii despre migcarea progresiva spre atingerea scopurilor dezirabile fixate. Este vorba despre acel control
executiv, ale carui rezultate stau la baza interventiilor imediate (schimbare, modificare a strategiilor, statu-
tului motivational-afectiv, administrarea timpului disponibil etc.) pentru a decongestiona situatia exact in
punctul nevralgic al invatarii actuale. Interventiile sunt actiuni procesuale, curente si imediate, adica se pro-
cedeaza la reglarea procesului pentru a readuce comportamentul pe aceeasi linie cu scopul sau pentru a-1
apropia de un criteriu. Scopurile si standardele prestabilite, asumate constient, ghideaza actiunile de predare/invatare
si se mentin in albia atingerii acestora. In lipsa lor, monitorizarea ar fi una imposibild sau una aleatorie si eronata.

Monitorizarea intruneste o serie de caracteristici principiale:

o Este parte indispensabila a managementului proceselor, nicidecum ceva adus artificial din exterior;

o Este un proces continuu, nu insa o interventie singulara;

o Monitorizarea identifica punctele forte si punctele slabe si propune actiuni concrete pentru Tmbunatatire;

o Monitorizarea este orientatd spre atingerea finalitatilor care sunt /trebuie sa fie masurabile, clar definite,

asteptate/dorite;

e Monitorizarea nu se opreste la elaborarea propunerilor, ci intreprinde actiuni concrete pentru a

solutiona problema apéruta si pentru a atinge finalitatea.

Monitorizarea, ca fenomen general, poate fi prerogativa a profesorului, expertului. Din momentul in care
initiativa si responsabilitatea sunt preluate de subiectul actiunii (de predare sau invatare), ne referim la auto-
monitorizare.
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Automonitorizarea intruneste caracteristici ale monitorizarii in sine, urmareste atingerea aceleiasi finalitati,
diferentele intervin la nivelul accentelor puse si al aspectelor vizate prioritar. Astfel, automonitorizarea desem-
neaza procesul de observare cu acordare constienta a atentiei unor aspecte specifice propriului comportament
(n.n. — de invatare), precum si impactului produs de acesta, recomandabil cu Inregistrarea starii de fapt depistate.
Automonitorizarea survine ca raspuns la nevoile/solicitérile interne (propria initiativd) sau externe (solicitarea
cadrului didactic) si asigura un feedback important asupra propriului comportament, care ghideaza ulterior
actiunile executive ale individului (Butler & Winne, 1995). Automonitorizarea directioneaza studentii spre
sarcina de invitare, le mentine activa, constienta si orientatd implicarea, prin efortul lor de a se asigura ca si-au
stabilit scopurile invatarii i ca utilizeaza strategiile potrivite realizarii acestora. Daca se Inregistreaza necon-
cordante, devieri sau erori ce pot periclita atingerea performantei dezirabile, se intervine prin actiuni autocorective
menite sd reduca sau sa elimine discrepantele atestate intre scopurile fixate si miscarea progresiva spre atingerea
lor. Aceste actiuni se refera doar la comportamentele-problema depistate si reclama autocorectarea pe secvente
de invatare specifice (de exemplu, inlocuirea strategiilor utilizate, schimbarea mediului de studiu etc.), fara a
interveni 1n scopurile, standardele prestabilite la etapa de planificare.

Monitorizarea nu este evaluare, desi definitiile monitorizarii si ale evaludrii deseori includ raportarea
comparativa a rezultatelor obtinute la scopurile, standardele stabilite.

Evaluarea se refera la aprecierea produselor finale rezultate In urma actului invatarii si a eficientei invd-
tarii per ansamblu. Evaluarea vizeaza prioritar in ce masura rezultatul final se suprapune peste cel asteptat
(respectiv, nivelul realizarii obiectivului stabilit). Daca se inregistreaza discrepante intre performanta atinsa
comparativ cu rezultatele anticipate, evaluarea reclama modificari ale procesului rezolutiv. Aceste modificari
pot presupune reluarea procesului, reformularea scopurilor, revizuirea concluziilor, redistribuirea resurselor,
efectuarea de corectii.

Autoevaluarea implicd autoaprecierea prestatiei personale intru obtinerea rezultatelor dezirabile pentru
fiecare dintre componentele performantei finale, comparativ cu setul de standarde, cerinte prestabilite. Auto-
evaluarea are menirea sa conduci la autoresponsabilizarea studentului pentru propria invatare: acesta se rapor-
teaza la propriul sine, la sansele si barierele din domeniul invatarii. In cazul autoevaludrii rezultatele raportului
comparativ sunt utilizate de subiect pentru emiterea unor judecati autoestimative (Zimmerman, 2002). Auto-
evaluarea are ca scop ridicarea nivelului de Intelegere a activitatii de invatare realizate per ansamblu. lar modi-
ficarile, schimbarile vizeaza implicatiile personale ale subiectului invatdrii, Insa in urmétorul ciclu de invatare.

In tabelul ce urmeazi prezentim un set de intrebari—reper, prin care studentul se automonitorizeazi si un
altul, prin care se autoevalueaza.

Intrebari de reper pentru Intrebari de reper pentru
automonitorizarea actului de invatare autoevaluarea invatarii realizate

1. Am pregatite toate sursele necesare studierii temei | 1. Mi-am atins obiectivele stabilite?
pentru seminarul de maine? 2. Cunosc si Inteleg mai multe despre tema studiata

2. Statutul meu emotional actual imi asigura o stare pentru seminarul de maine?
confortabila de invatare? 3. Am investit suficient timp pentru studierea subiectului?

3. Sunt interesat de studierea acestui subiect? 4. Mai sunt aspecte ale temei studiate care nu le-am

4. Mi-am stabilit scopurile studierii temei? insusit?

5. Sunt concentrat/a asupra studierii materialului de 5. Care strategie de invatare utilizata de mine a fost cea
invatat? mai eficientd pentru intelegerea (pentru retinerea)

6. Ma coplesesc anumite ganduri care nu au nimic in continutului studiat?
comun cu studierea temei? 6. Care metode, tehnici de invatare mi-au solicitat mult

7. Metodele de invatare a materialului utilizate de timp si efort, insa fara rezultate deosebite/asteptate?
mine sunt eficiente, Tmi conditioneaza intelegerea 7. Am fost suficient de motivat pe parcursul invatarii?
si retinerea materialului? Ce motive mi-au dominat Invatarea?

8. Revizuiesc periodic nivelul de intelegere a 8. Am consultat sursele de baza si disponibile la tema
materialului (prin autochestionare, de exemplu)? studiata?

9. Viteza cu care Invat Tmi permite s ma incadrezin | 9. Ce a-si fi putut face pentru a invata mai repede si a
timpul pe care il am la dispozitie? insusi mai profund continutul studiat?

10. Depun suficient efort pentru a mentine ritmul 10. Care este nivelul meu final de pregatire pentru
invatarii? seminarul/evaluarea de maine?

11. Statutul meu emotional actual imi asigura o stare
confortabila de invatare?
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Automonitorizarea urméreste pas cu pas, si continuu, secventele invatarii in multiplele lor aspecte si pre-
supune interventii imediate pentru a remedia situatia curentd. Autoevaluarea are ca scop cresterea nivelului
de intelegere a activitatii de Invatare realizate per ansamblu. lar modificarile, schimbarile vizeaza implicatiile
personale ale subiectului invatarii, dar In urmatorul ciclu de invétare.

Putem afirma c4, teoretic, diferentierea conceptelor analizate este posibila. Dar, 1n practica educationala
se depaseste cu greu aceastd separare. Sa examinam acest lucru in baza unei secvente de instruire derulate in
sistemul ,,profesor-elev”. Monitorizarea realizatd de profesor este o activitate continua de supervizare ghidata
de obiectivele proiectate pentru instruirea curentd. Ea cuprinde o serie de actiuni coerente care 1i permit:
(1) observarea atenta a parcursului invatarii educabililor; (2) diagnosticarea unor aspecte specifice ale acestui
traseu: 1naintarea lor de la ,,necunoastere spre cunoastere”; dinamica stdrii motivational afective, calitatea
interactiunii lor cu mediul social §i contextual, masura in care stapanesc instrumentariul strategic de nvatare
si eficienta utilizarii lui; (3) procesarea informatiei inregistrate si administrarea rezultatelor obtinute prin
interventii corective orientate spre atingerea obiectivelor prestabilite.

In aceeasi secventa de instruire studentul, ghidat de aceleasi obiective, poate proceda la automonitorizare,
fiind atat subiectul, cat si obiectul supervizarii.

In aceeasi secventa de instruire profesorul se poate automonitoriza, fiind el insusi obiect si subiect al actului
de monitorizare. Este supus observarii procesul de predare desfasurat si impactul acestuia asupra invatarii
studentilor. Profesorul isi raporteazd comportamentele atat la obiectivele de predare, cat si la obiectivele de
invatare prestabilite.

Actiunile de monitorizare ale profesorului si cele de automonitorizare ale studentului se pot plia pe acelasi
segment de Invatare si sunt calibrate de aceleasi scopuri finale. Doar ca, In primul caz, profesorul detine
controlul si, in anumite limite, se face responsabil pentru rezultat. in cazul automonitorizarii, studentul este
actorul principal, monitorizarea se Intdmpla prin student si nu pentru student. Lui 1i revine exercitarea actiu-
nilor de autoobservare, autocontrol si autocorectare, in caz de necesitate. Altfel spus, studentul preia initia-
tiva, actioneaza constient si se face responsabil pentru reusita sau insuccesul propriei invatari. In acest ,tan-
dem” al monitorizarii tinta profesorului trebuie sa fie dobandirea competentelor de automonitorizare de citre
student.

Monitorizarea din perspectiva invitirii autoreglate

Pornim de la ideea ca monitorizarea este un proces esential, cheie a tuturor modelelor invatarii autoreg-
late, fapt confirmat intr-o sinteza complexa si riguroasa realizatd de catre expertul in domeniul Paul Pintrich
(2000).

Cercetatorii autoreglarii academice au contribuit la recunoasterea centralitatii monitorizarii prin: argumen-
tarea rolului si locului monitorizarii in autoreglare; explicarea mecanismelor si instrumentariului strategic
prin care actioneaza monitorizarea; delimitarea constrangerilor de ordin personal si contextual care pot afecta
monitorizarea corectd; metodologia antrenarii abilitatilor de monitorizare/automonitorizare. Oferta lor este
valoroasa prin ofertele de operationalizare a monitorizarii In context educational. Aliniem acestor asumptii
cateva explicatii argumentative.

Monitorizarea (CE) este desemnata drept proces cognitiv prin care se evalueaza, apreciaza starea actuala
a progreselor inregistrate comparativ cu scopurile urmarite i se genereaza un feedback ce poate ghida actiu-
nile de invatare ulterioare; monitorizarea este pivotul, axa autoreglarii academice (Butler si Winne, 1995).

Procesul de monitorizare (CUM) implica: activitati de antrenare a atentiei; actiuni de autoobservare si
autocontrol; strategii de examinare evaluativa si apreciere estimativa a situatiei curente. Autocontrolul func-
tioneaza prin autoinstructiuni, imagerie mentala, focalizarea atentiei, strategii specifice sarcinii, care ajuta
subiectii s rdmana antrenati activ in sarcina academica si sd-si optimizeze efortul. Focalizarea atentiei, de
exemplu, este o strategie de eliminare a distractorilor si de redirectionare a concentrérii spre sarcina de lucru.
Autoobservarea urmareste focalizarea voluntard a atentiei asupra propriului comportament de invatare, asupra
factorilor care 1l determina si a impactului care il produce. Schunk (2005) a sugerat ca observarea sinelui este
mai de ajutor cand se concentreaza pe conditiile specifice prin care se produce invatarea (de exemplu, timpul,
locul si durata Invatarii productive). Observarea de sine a studentului poate fi sustinutd de inregistrarea pro-
priilor rezultate folosind jurnale, foaia de lucru sau graficele comportamentale. Informatia captata prin auto-
observare este utilizatd pentru monitorizarea: progreselor inregistrate, conditiilor in care se produc si a efec-
telor pe care le genereaza.
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Autoobservarea implica numeroase actiuni de monitorizare metacognitiva, cum ar fi evaluarea continud a
efectului produs de strategiile utilizate in functie de obiectivul urmarit. Daca informatia obtinutd prin monito-
rizare este insuficientd pentru a interveni argumentat, studentii aplica strategii de autoexperimentare: testeaza,
rand pe rand, diferite strategii prin care isi diversifica sistematic performanta si, astfel, o identifica pe cea
mai eficientd. O altd strategie metacognitiva utilizata de studenti este autotestarea, care se asociaza perfect
cu automonitorizarea si autoevaluarea. In procesul studierii unei teme, pregatirii pentru examen, de exemplu,
studentii genereaza periodic intrebari prin care isi autoexamineaza nivelul de intelegere a materialului, cali-
tatea insusirii unor concepte etc.

In modelele invatirii autoreglate este prezentata explicit monitorizarea performantei. Monitorizarea per-
Sformantei oferd un permanent feedback despre nivelul curent al indeplinirii sarcinii in contextul concret de
invatare. Prin raportare la experientele trecute de invitare si la standardele actuale urmarite de student sunt
contabilizate: erori §i Intarzieri; actiuni, ganduri si sentimente ineficiente care le cauzeaza; evolutia/involutia
interesului pentru sarcind, a atitudinii fatd de sine §i propria capacitate de invitare; nivelul de implicare in
sarcini si masura suprasolicitirii. In acest caz, autocontrolul presupune stapanirea procesului de invitare ca
intreg. lar, in functie de natura informatiei furnizate de monitorizare/automonitorizare, se pot lua decizii care
vizeaza integral cursul actual al invitarii, conducand la respectarea, urmarea lui in formatul prezent ori la
schimbarea/modificarea acestuia. De exemplu, daca subiectul sesizeaza descresterea motivatiei pentru acti-
vitatea de invatare curentd, el are doua alegeri: sd continue, mentinandu-se in aceeasi stare, sau sa-1 abando-
neze. Daci ia decizia sa continue invitarea, atunci trebuie: sa selecteze si sa aplice strategii de automotivare
sau/si sa-si atribuie sarcinii noi, semnificatii si valori, ori sa se alature acelui coleg care isi mentine viu inte-
resul pentru aceastd sarcina. Respectivele actiuni de reglare sunt determinative pentru mentinerea efortului
necesar finalizarii cu succes a sarcinii. Acesta este scenariul prin care monitorizarea performantei in procesul
invatarii Insasi conduce studentul spre atingerea scopurilor finale prestabilite.

Feedback-ul, autofeedback-ul si scopurile stabilite sunt componente cruciale pentru procesul monitorizarii
si conditioneaza automonitorizarea de calitate (Butler si Winne, 1995). In general, invitarea nu poate s aiba
loc fara existenta a cel putin unui feedback, autofeedback sau a scopurilor. In lipsa acestora, miscarea studen-
tului In procesul invatarii curente ar fi asemeni ,,mersului pe bicicleta legat la ochi”: este posibil, dar conduce
rapid la aparitia unui accident.

Puterea decizionala a feedback-ului se explica prin transmiterea informatiei de evaluare sau corective la
sursa originald (privind studentul) sau de control (profesor, expert). Aceastd informatie se poate referi la o
actiune, in eveniment sau la un proces. Dupa cum se stie, putem avea bucle feedback simple, constituite
dintr-un singur feedback, si bucle feedback complexe (multiple) care contin mai multe feedback-uri, posibil
de polaritati diferite: negative sau/si pozitive. De reguld, este acceptat faptul ca studentul, primind un feedback
pozitiv, tinde sé fie motivat si sd continue cursul precedent al actiunii cu mici modificéri. Daci el se confrunta
cu un feedback negativ, atunci are tendinta de a pierde motivatia si a cauta alte alternative pentru rezolvarea
problemei. Promotorii invatarii autoreglate (Bandura, Zimmerman, Pintrich, Winne) se pronuntd impotriva
abordarii feedback-ului doar in termeni de bucle negative (de exemplu, a cauta sa se reduca discrepantele
intre propriile scopuri si rezultatele inregistrate); ei raporteaza efectele feedback-ului pozitiv (de exemplu, a
imbunatati migcarea spre atingerea obiectivelor personale urmarite pornind de la rezultatele observate).

In functie de sursa feedback-ului, putem avea bucle feedback extrinseci, care provin din surse externe,
sau bucle feedback intrinseci, care provin din interiorul sistemului.

Feedback-ul extern este oferit de profesor, expert sau de moderatorul actului de invatare. Acestia monitorizeaza
studentii/elevii prin colectarea informatiilor despre aspectele procesuale ale invétarii, iar in baza lor furnizeaza
un feedback, care se refera la greselile tipice si la problemele legate de actul invatarii. Dacé feedback-ul este
specific si acordat 1n timp util, studentii isi pot controla si regla mai bine invatarea, ei identifica si corecteaza
aspectele problematice, isi recunosc si exploreaza ulterior punctele forte. Cercetarile demonstreaza ca toti
educabilii, mai ales cei cu probleme de invatare, au mai mult de castigat atunci cand feedback-ul este specific
si scoate 1n evidenta acele caracteristici ale sarcinii §i acele modalitéti de lucru care asigura ameliorarea inva-
tarii (bucle de feedback pozitive — Black si Wiliam, 1998).

Functionarea acestui mecanism o putem urmari in urmatorul exemplu adaptat dupa Brandt si Perkins,
2000.
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In partea a doua a orei de istorie, profesorul Oprea cere elevilor sd redacteze rezu-
matul lectiei despre Revolutia de la 1848. Observand ca Mihai nu scrie, il intreabd
daca poate sa schiteze un plan de idei. Baiatul spune: ,,Nu inca”. Profesorul ii cere sa
citeascd un fragment cu voce tare §i apoi il intreabd care este cel mai important lucru
din acel pasaj. Mihai alege cuvintele ,,munitie” §i ,,pistoale”, explicand: Imi plac
armele §i chestiile astea”.

»Ti-ai raportat textul la experienta ta. Aceasta este 0 modalitate de a decide ceea ce
este important. Hai sa Tmpartim acest fragment in parti mai mici, pentru a simplifica
alegerea a ceea ce este semnificativ. Un bun cititor se intreaba tot timpul ce este
relevant. Iti voi citi propozitia pe care mi-ai indicat-o mai inainte si as vrea si-mi spui
care este cel mai important lucru din ea, bine?”

Dupa cum am mentionat, putem avea bucle feedback simple, constituite dintr-un singur feedback, si bucle
feedback complexe (multiple) care contin mai multe feedback-uri, posibil de polaritati diferite. Natura feedback-
ului acordat este in functie de gradul de complexitate sarcinii, de nivelul de autocontrol al studentului, de
atributele personale ale acestuia si de tipologia experientelor de invatare precedente. De exemplu, daca sarcina
academica — ,,realizarea unui raport sociologic la tema X” — este una complexa, noua pentru student, se reco-
manda feedback-ul pas cu pas: (i) la etapa de selectare a informatiei si de Intocmire a planului de actiune;
(i1) cand este realizat draft-ul/schita raportului; (iii) cand raportul este intocmit si urmeaza redactarea lui finala.
in general, feedback-ul ar trebui acordat ,,destinatarului” imediat dupa adoptarea unei decizii de catre acesta,
dupa desfasurarea unei actiuni sau a unui proces. Exista, insd, si bucle feedback cu intarziere, atunci cand
informatia furnizata prin bucla necesita un anumit timp pana cand este prelucrata si transmisa.

Autofeedback-ul este generat de Tnsusi protagonistul invatarii. Autofeedback-ul este ingredient caracte-
ristic comun tuturor definitiilor invatarii autoreglate si se refera, teoretic, la bucla de ,,feedback auto-orientat”.
Bucla de ,.feedback auto-orientat” functioneaza ca proces ciclic prin care studentii 1si monitorizeaza efica-
citatea (calitatea de a produce efectul (pozitiv) asteptat; randamentul) metodelor sau/si a strategiilor de inva-
tare aplicate si reactia lor decizionala la acest feedback reflectatd in diferite modalitati de actiune. Acestea
variazd intre modificari camuflate, ce tin de autoperceptie, autoapreciere, conceptul de sine, si modificdri
deschise observabile 1n reactii comportamentale, precum: autoinstructiuni, autointariri, schimbarea, modifi-
carea strategiilor de invatare utilizate.

Asistenta autoreglatoare poate integra feedback-ul in cazul multor sau al majoritatii componentelor activi-
tatilor de Invatare, care culmineaza printr-o evaluare comprehensiva complexa. Cand studentii incep sau sunt
provocati, stimulati sd-si compare performantele finale inregistrate cu standardele prestabilite, procesul devine
autoevaluare, actiune aflatd in stransa relatie cu monitorizarea, dar care reprezinta deja un alt proces implicit
autoreglarii.

Scopurile si feedback-ul se afla in relatie reciproca, se autoconditioneaza. Scopurile proxime si distale
sporesc puterea interventiilor generate de feedback/autofeedback. Si viceversa, feedback-ul poate influenta
felul in care studentii isi stabilesc scopuri pe secvente de invatare.

In paradigma invatarii autoreglate, abordarea scopurilor si a proceselor de monitorizare/control pune in
evidenta interconditionarea reciproca dintre faza de planificare si cea de control (a se vedea modelul lui
Zimmerman in [9]), cu alte cuvinte — dintre pregatirea calificata a actiunilor de invétare i urmérirea continua
a realizdrii acestora (totale sau partiale), inclusiv a efectului produs de aceste actiuni. Astfel, intre scopuri si
monitorizare/control existd o stransa interdependentd. Monitorizarea/controlul in lipsa obiectivelor de realizat
nu are sens. Dupa cum am precizat, monitorizarea/controlul sunt necesare pentru: a anticipa problemele, a ajusta
scopurile, a initia actiuni corective. Scopurile farda monitorizare/control sunt lipsite de principalele mijloace
de realizare. Existd anumite cerinte care determind impactul pozitiv al scopurilor atit asupra feedback-ului,
cét si asupra monitorizarii in general. In primul rdnd, acestea trebuie s fie precise si accesibile; sa fie realiza-
bile in perioade scurte de timp si sé poata fi formatate in actiuni specifice. Chiar si in aceste conditii, scopu-
rile devin functionale si au putere de impact pozitiv doar dacd sunt constientizate de subiectul invatarii si
acceptate ca personale si valoroase pentru propria invatare.

Valoarea si functia reglatoare pe care o comportd scopurile Invétarii este pusd in evidentd si descifrata
explicit de Paul Pintrich. Conform acestui autor, existd obligatoriu anumite criterii sau standarde (numite i
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scopuri sau valori de referintd) la care se raporteaza: secventele specifice ale invatarii sau invatarea ca proces
integru, in functie de care se apreciaza estimativ progresul sau lipsa de progres in realizarea lor, performanta
atinsa si abaterea fata de standardele stabilite. Implicatiile ce urmeaza in baza acestei comparatii evaluative
pot fi diferite: fie ca procesul de invatare curentd continua in aceeasi cheie, fie se intreprind actiuni de corec-
tare si/sau eliminare a neconcordantelor inregistrate, fie invatarea este abandonata (Pintrich, 2000, p.452).
Relatia dintre scopurile si actiunile de monitorizare, control si reglare este una dinamica, ca un ciclu ce se
reia mereu In timp.

Respectiva asumptie Pintrich este ilustrata prin metafora termostatului ce regleaza temperatura aerului in
incapere. Din momentul in care temperatura dezirabila este setatd (scopul, criteriul, standardul), termostatul o
monitorizeaza continuu conform acestor indicatori (procesul de monitorizare); in dependentd de fluctuatia
datelor real inregistrate, se conecteaza sau se deconecteaza incélzitorul (procesele de control si de reglare)
asigurand astfel constanta temperaturii setate initial (implicatii corective in directia atingerii sau mentinerii
standardului stabilit).

Subiectii Invatarii procedeaza in aceeasi maniera: isi stabilesc scopuri, standarde pentru propria invatare
si depun eforturi sustinute pentru realizarea acestora: i§i monitorizeaza continuu rata progresului in functie
de ele; isi ajusteaza si calibreazd cognitia, motivatia, afectivitatea, comportamentul si contextul in sensul
atingerii scopurilor fixate.

Oportunitatea antrenarii monitorizarii/automonitorizarii

In literatura de specialitate se argumenteazi ca monitorizarea, autocontrolul propriei invatari pot fi invatate
si imbunatatite doar prin propriile eforturi ale subiectilor invatarii. Insd, aceastd sarcina nu este usor de realizat,
deoarece solicitd anumite atribute personale, precum si investitii suplimentare de timp si efort, atat din partea
studentilor, cat si a profesorilor. Conform lui Pintrich, ,,potential, elevii/studentii ar putea monitoriza, controla
si regla aspecte separate ale propriei cognitii, motivatii, ale comportamentului, precum si unele caracteristici
ale mediului de invatare” (Pintrich, 2000, p.454). Aceasta nu presupune, 1nsd, ca studentii trebuie sau pot sa-si
monitorizeze §i sd-si controleze propria cognitie, motivatie si propriul comportament intotdeauna sau in toate
conditiile. Mai curand monitorizarea, controlul si reglarea sunt posibile doar in limita unor parametri. Or,
existd anumite constrangeri biologice, de dezvoltare, contextuale, care pot impiedica sau interfera cu efor-
turile de reglare. In contextul acestor idei, Feuerstein accentueazi ca automonitorizarea corectd si exactd este
foarte complicat de realizat. Dezvoltarea naturala a capacitatilor de monitorizare a Invatarii se produce intr-un
ritm lent ...dar aceste abilitati pot fi invatate, antrenate si dezvoltate prin exercitiu (Feuerstein, 2002). Daca
studentii/elevii nu sunt pusi in situatia (nu trebuie, nu /i se cere) s actioneze ghidati de scopuri, standarde, criterii
de invatare bine stabilite, este putin probabil ca ei 151 vor monitoriza in mod riguros invatarea (Garner, 1990).
Este firesc sd ne intrebam, 1n acest context, care este nivelul actual de automonitorizare, autocontrol al
propriei activitati de invatare la studentii universitari. O cercetare realizata recent (noiembrie 2011, autor
Natalia Nicolaev, studenta anului III, specialitatea Psihopedagogie) in mediul studentesc (USM, Facultatea
de Psihologie si Stiinte ale Educatiei) scoate pe tapet urméitoarele. Rezultatele obtinute se distribuie pe un
continuum cuprins Intre doi poli: independenta, autocontrol al invatarii — dependenta, control extern. Astfel:
numai 23% dintre respondenti declara prin comportamentele de invatare dezvoltate autonomie, autocontrol si
independenta; 33% — dependenta si control extern sporit; 44% dintre studenti isi autocontroleaza si autoreg-
leazd Invatarea sporadic, contextual. Este o situatie Ingrijoratoare: 77% dintre respondenti mizeaza prepon-
derent pe surse externe de monitorizare §i de control asupra propriei invatari §i atribuie valoare exagerata
suportului ce ar trebui oferit de colegi si profesori.

Tinand cont de faptul ca respondentii, studenti ai anului 111, finalizeaza ciclul intai al formarii profesionale,
acest nivel scdzut de monitorizare, control si reglare a propriei invatari le poate crea probleme ulterioare. Or,
pentru a avea succes la locul de munca, ei ar trebui sa stdpaneasca deja aceste abilitati.

In concluzie, reiesind din situatia reald, la nivelul instruirii formale, in mod planificat, sistematic si per-
severent trebuie asigurate oportunitati pentru dezvoltarea monitorizarii. La ora actuald exista suficiente argu-
mente teoretice §i evidente empirice ce confirma ca instruirea centratd pe autoreglarea academica constituie
formatul educational in care studentii isi pot insusi, exersa si perfectiona abilitatile de automonitorizare, auto-
control, reglare a propriei invatari, dobandind calificat independenta academica.
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COMPETENTA DE COMUNICARE iN ACTIVITATEA DIDACTICA

Ionut VLADESCU

Universitatea ,, Petre Andrei” din lasi, Romdnia

Communication Competence in Didactic Activity. We presented several issues of teacher-student communication.
Educational communication has the advantage of provoking a complex dialogue. Through didactic communication, we
understand a psychic and social process of influencing through particular language types, signs and symbols, the students'
attitudes, behaviors, convictions, the motivational, affective, and volition components.

1. Actiunea didactico-educativa ca raport de tip comunicativ

Comunicarea este un proces de transmitere a informatiei (idei, mesaje, opinii, comportamente), in cadrul
caruia relatiile profesor-elev reprezintd interactiuni comunicationale de natura cognitiva, afectiva, volitionala,
comportamentald (actionald) etc. Potrivit specialistilor in domeniu (Cf. Watzlawick, B.Alder, G.Rodman,
A. de Vito, M.Bahtin, L.Ezechil), comunicarea este indispensabila activitatii didactice, deoarece este:

e tranzactionald — este proces, componentele sale fiind interrelationate; cei ce comunica actioneaza §i

reactioneaza sinergie unul la celalalt);

e inevitabild — nu putem sd nu comunicam si nici sa nu raspundem la o situatie interactionala;

e simbolica — presupune un ansamblu de semne si simboluri folosite iTn mod conventional; depinde de
acordul ce se stabileste intre cei ce comunica cu privire la regulile de comunicare;

o un sistem de semnale — cand semnalele comunicate se contrazic unele pe celelalte, mesajele sunt con-
tradictorii;

e presupune dimensiunea contextului (cadrul exterior, social al comunicarii) si dimensiunea relationdarii
(conexiunile stabilite intre emitator si receptor);

o tranzactie simetricd §i complementard — 1n relatiile simetrice, interlocutorii oglindesc fiecare comporta-
mentul celuilalt; in relatiile complementare, comportamentele sunt diferite, astfel incat comportamen-
tul unuia este stimul pentru comportamentul celuilalt.

Comunicarea si relationarea armonioasa cu ceilalti sunt obiective centrate pe dezvoltarea si formarea edu-

catului. Relatia cu altii este, pe de-o parte, o problema a comunicarii, iar, pe de alta — o problema a actiunii.

Maniera traditionald de transmitere a cunostintelor, bazata in cea mai mare parte pe discurs, care tinea
discipolul intr-un rol pasiv, s-a diminuat in timp. Astfel ca una dintre achizitiile cele mai valoroase ale educa-
tiei de astazi o constituie evolutia educatului de la rolul de obiect al educatiei (rol pasiv) la cel de subiect al ei
(rol activ).

In activitatea la clasa, se considera ci o lectie este reusita daca profesorul contribuie cu 20-25%, iar elevul
cu 75-80%. O mutatie, 1n acest sens, s-a produs la inceputul sec.XX, cand a inceput sa se afirme un nou curent
de gandire pedagogica. Noua educatie i-a avut ca reprezentanti pe Lev Tolstoi si Ellen Key. Ei se situeaza pe
linia conceptiilor pedagogice descrise de J.J. Rousseau si H.Spencer, atunci cand sustin libera dezvoltare a
individualitatii elevului si atrag atentia asupra dimensiunii pedagogice a activitatii didactice (Ezechil, p.103).
In centrul actiunii pedagogice este plasat elevul. Pe de alta parte, ca si consecinti a dezvoltarii stiintelor socio-
umanistice §i, In legaturd cu acestea, si a stiintelor educatiei, se releva tot mai mult dimensiunea psihologica
si psihosociald a interactiunii didactico-educative, dezvoltand o conceptie proprie despre particularitatile relatiei
didactico-educative, tratdnd-o ca raport de tip comunicativ.

Am adaptat studiului nostru cateva din preceptele operate de L.Ezechil in procesul de comunicare, realizat
in context scolar si In cadrul activitatii didactice:

1) calitatea procesului educativ depinde decisiv de calitatea proceselor comunicative stabilite intre edu-

cator §i educat, ca grup, clasa sau persoana;

2) procesele de comunicare nu pot fi transpuse in manifestari exclusiv observabile; dimpotriva, ele anga-
jeaza aspecte observabile, aparente §i aspecte inobservabile, inaparente, aspecte constientizate si aspecte
mai putin sau chiar deloc constientizate;

3) rezultatele procesului educativ sunt superioare atunci cand cei doi interlocutori generici, ai relatiei, au
posibilitatea de a-si schimba rolurile: emitator/receptor, receptor/emitator;
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4) clasa scolara creeazd un ,,camp psihologic” (Kurt Lewin) care genereaza faptul ca factorii, relatiile si

interdependentele care se stabilesc contribuie la efectele comunicative globale;

5) relatiile de comunicare trebuie sa fie cultivate Tn mod explicit (Ezechil, p.104).

Or, calitatea proceselor de comunicare ce se stabilesc intre partenerii generici — educator-educat-grup/
individ — depinde de potentialul comunicativ al fiecaruia dintre membrii lui.

Studiul lui L.Ezechil distinge intre doua tipuri de aptitudini/abilitati dominante in exercitiul didactic-edu-
cativ: abilitatea/aptitudinea profesorului de a opera cu continuturile cu un caracter scolar §i cea de a opera cu
continuturile cu un caracter interpersonal. Consideram ca niciunele nu pot sa lipseascé profesorului. Se poate
intdmpla insa ca operativitatea acestor competente sa fie diferitd. Exista posibilitatea ca ele sd fie complementare
sau sa actioneze in mod diferentiat. Astfel, unii profesori sunt deosebit de abili In procesul transmiterii con-
tinuturilor scolare: se fac usor intelesi, stiu sa stimuleze interesele de cunoastere, realizeaza o evaluare adecvata
asupra modului de insugire a cunostintelor de catre elevi, dar au abilitati de relationare mai scazute. Acestia
nu reugesc sa ofere sprijin afectiv, pastrandu-se la distanta de subiectul educat. Articolul nostru este o pledoarie in
favoarea recunoasterii pentru profesor, pe langa statutul de specialist intr-o materie de stiintad/artd/tehnologie, si
pe acela de specialist in relatii interpersonale si competente de comunicare.

Competenta de a comunica poate fi abordata si dupa criteriul formelor de limbaj, cu acestea operandu-se
in context scolar: competenta de comunicare orala, prin prelegere, lecturd, discurs, dialog; competenta de
comunicare scrisd prin eseu, jurnal; competenta de comunicare vizuald prin Internet, diapozitive, imagini,
filme, care sugereaza modalitati de eficientizare a impactului comunicativ. Elevul ar trebui invatat sa stie cum
sd exploateze potentialul oferit de mijloacele lingvistice si extralingvistice, de mijloacele logico-argumenta-
tive, sd foloseasca avantajul interactiunii directe de tip fatd-n fatd, recurgand la stimulente cu impact la nivel
vizual: mimica, gestica, limbajul trupului etc. Pe de alta parte, consideram ca aptitudinea comunicativa verbala
nu este singura componenta din aria comunicativitatii capabila sa influenteze eficienta cu care actioneaza un
profesor in relatia sa cu elevii. Asadar, aceasta ar trebui dublatd de altele: competentele paraverbale si non-
verbale (capacitatea de a opera cu tonul, timbrul, mimica, gestica).

2. Teorii ale comunicérii specifice in practica educationala

Consideram mai apropiat de tema noastra curentul behaviorist. Acesta a formulat legi cu privire la lucru-
rile observabile: observam ceea ce face si ceea ce spune omul. Extrapoland, se poate spune ca vorbirea este
considerata tot o actiune, deoarece a spune Inseamna a te comporta.

Behavioristul Ch.Morris, citat de J.Lohisse, propune elaborarea unei doctrine generale a semnelor, semio-
tica. Conform teoriei lui Ch.Morris, care diferd de cea a lui F. de Saussure, preocuparea semioticii este semio-
logia aplicata vietii sociale (Lohisse, p.64). Fiecare individ uman, aflat intr-un mediu, are un comportament
autonom, influentat de stimuli proveniti din exterior. Atat actiunea, precum si conduita umana, sunt definite
ca reactie/raspuns la evenimentele exterioare. Comportamentul presupune adaptari sau ajustiri constante ale
organismului intern, precum si ale mediului. L.Bloomfield (L.Bloomfield, Language (Limbajul)), citat de
Ch.Morris, afirma ca existd doud mijloace de a raspunde la stimuli: printr-o reactie practica sau printr-o
reactie lingvisticd de substituire, argumentand cu exemplul lui Jack si Jill la tara: ,,Jill vede un mar intr-un
pom. Ea face un zgomot din laringe, limba si buze. Jack sare gardul si se urca in pom, ia marul, i-1 aduce lui
Jill, i-1 pune in mana. Jill mananca marul.” Daca Jill ar fi fost singurd, ar fi mers ea in locul lui Jack pentru
a-si lua marul. Dar Jill nu este singura si ea poate comunica cu Jack (Apud Lohisse, p.64).

In ceea ce priveste teoria comunicarii, din punctul de vedere al teoriei mecaniciste, Ch.Morris ajunge la
concluzia ca alti behavioristi se concentreaza asupra studierii comunicarii, dezvoltdnd ideea potrivit careia
orice comunicare are un scop, un obiectiv: actionarea asupra celuilalt. Teoria aceasta postuleaza faptul ca
limbajul este folosit cu un scop persuasiv: se comunica in ideea de a convinge pe celalalt de adevarul spuse-
lor tale. Ca lucrurile stau astfel ne-o demonstreaza politicienii, dascilii in educatie, comerciantii in publi-
citate etc.

Ch.Morris distinge trei categorii de semne:

1) semnale: semne naturale ale organismului sau mediului (febra semnaleaza boald); amprente (urma pot-

coavei semnaleaza trecerea unui cal);

2) semnele iconice, prin care se intelege ca ar detine proprietatile denotatilor. Termenul icon este preluat

de la S.Peirec si desemneaza un semn care se aseamand cu un obiect, astfel incat poate fi identificat
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imediat. Un portret nu este decat partial iconic, pentru ci, desi poseda trasaturile chipului unei persoane,
nu are relieful, mirosul, caldura pielii acelei persoane. Un sunet de tip onomatopee poate fi apropiat de
realitate;
3) simbolurile sunt semnale prin care Inlocuim fenomenele corespunzatoare si semnalele lor. Altfel spus,
ele sunt ceva care inlocuieste altceva, nu prin asemanare, ci printr-o sugestie, o oarecare relatie acciden-
tala sau conversationala (apud Lohisse, p.67).
Care sunt intentiile/scopurile urmarite de organismul care produce semne pentru alte organisme? Ch.Morris
vorbeste despre existenta a patru modalitati de discurs: de desemnare, apreciativ, prescriptiv si de formulare
(Tab.1).

Tabelul 1
Tipuri de discurs (apud Morris, citat de Lohissc, p.69)
Utilizari Informativ Evaluativ Incisiv Sistemic
de desemnare stiintific fictiv legal cosmologic
apreciativ mistic poetic moral critic
prescriptiv tehnologic politic religios propaganda
de formulare logico-matematic retoric gramatical metafizic

Procesele de comunicare mijlocesc influenta comportamentala in ambele sensuri: atat modificarea compor-
tamentului profesorului, cét si a elevului. Aceasta influenta reciproca este un efect firesc al relatiei de schimb
informational care se produce intre cei doi parteneri generici ai interactiunii educative: profesor-elev. In con-
ceptul educational informativ-reproductiv, valabil pana la exploziile informationale si revolutiile tehnico-
stiintifice, formula profesor-elev marca un raport determinativ, de subordonare. Conceptul educational modern,
numit §i invatdmant formativ-productiv, atribuie ambilor actori statutul de subiecti ai educatiei, natura rapor-
tului dintre ei fiind una de interactiune, cooperare si colaborare. De aceea, 1n prezent se opteaza pentru sin-
tagma comunicare educationald, care vine sa sublinieze rolul relatiei de schimb informational ce se produce
in cadrul interactiunii si care mutd accentul pe ,,impartasirea intelesurilor" (Ezechil, p.11), impartasirea fiind
sensul fundamental al procesului de comunicare (profesorul sa nu mai fie un eterat).

Pentru trebuintele practicii educationale, ar trebui identificate tipuri de interactiuni si interdependente care
pot fi puse in practica de citre initiatorul si managerul proceselor de comunicare: profesorul. Acesta urmeaza
sd se manifeste atat ca un bun teoretician, cat si ca un veritabil artist, care opereaza in acelasi timp cu conti-
nuturi educationale si cu continuturi interpersonale (cu caracter subiectiv). Cele doud fluxuri comunicatio-
nale actioneaza convergent sau divergent, in functie de masura constientizarii de citre parteneri a manifes-
tarii lor si in functie de masura diferentierii efectelor pe care ele le produc asupra interlocutorilor. Atingerea
scopurilor comunicérii didactice este in legatura intrinsecd cu atingerea unor scopuri cu caracter personal §i
interpersonal.

Asa stand lucrurile, specialistii sustin ca ,,este mai bine ca elevul sd dea un raspuns gresit decat si nu dea
deloc, pentru ca, In acel moment, scopul participantilor este de a continua interactiunea", mentioneaza A.Bellaek
si R.Davitz (apud Ezechil, p.45). Astfel ca, in pofida unui esec la nivel informational, cu caracter scolar, schimbul
interpersonal exista §i poate continua pana la solutionarea problemei care a facut ca raspunsul sa fie unul
gresit si, astfel, sa se poatd ajunge la obtinerea succesului in Invatare. Dupa cum sustineau R.Davitz si S.Bell,
»--- 1N Orice comunicare partenerii se oferd reciproc in definirea relatiei lor, sau fiecare cauta sa determine
natura relatiei care il uneste cu altul” (Davitz, Bell, p.305).

Principiul interactiunilor este sustinut de curentul de gandire cunoscut sub numele de Noua psihologie,
care percepe comunicarea ca pe un mod in care se face vazuta relatia cu o persoand si modul in care se vine
cu o influenta asupra ei (Mucchielli, p.89). A.Mucchielli apreciaza ca o astfel de viziune obliga la deplasarea
interesului dinspre agentii relatiei educationale investigati singular si dinspre procesele scolare concepute si
ele separat ca predare — activitatea profesorului, si invatare — activitatea elevului, Inspre intelegerea, antici-
parea si programarea modului de desfasurare a relatiei Insasi. L.Ezechil noteaza ca intr-o comunicare directa
se opereaza, 1n acelasi timp, in doud registre: codul cognitiv informational si codul afectiv — interpersonal, in
functie de care pot fi diferentiate doud niveluri de comunicare, cu cate doua ipostaze distincte:

1) nivelul contactului interpersonal cu doud ipostaze: receptia mesajelor si a interlocutorului; perceptia

mesajelor si a interlocutorului;

2) nivelul schimbului interpersonal, cu cele doud ipostaze: schimbul informatiilor si schimbul starilor si

al atitudinilor (Ezechil, p.46-47).
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3. Metode care caracterizeaza individul in relatia lui cu altul

Se deseneaza un dreptunghi impartit in patru ecrane, cu denumirile: deschis, orb, ascuns, necunoscut,
conform modelului Fereastra Johari (Ivey). Cadranul deschis contine informatii cunoscute de eu si cunoscute
de altul. Cadranul orb contine informatii pe care altul le are despre eu, dar pe care eul le ignora. Cadranul
ascuns contine informatii pe care eul le detine despre sine, dar intentionat nu le dezvaluie altuia. Cadranul
necunoscut reprezinta zona a carei existenta a fost pusa sub semnul intrebarii, deoarece include fenomene ale
eului pe care nici eul si nici altul nu le cunoaste (Cocorada, p.113) (Tab.2).

Tabelul 2
Luminé/Intuneric Eu vs. Lumina/Intuneric Altii
lumina zilei fata ascunsa
cunoscut de eu cunoscut de altul
cunoscut de altul necunoscut de altul
zona intunecata necunoscut
necunoscut de eu necunoscut de eu
necunoscut de altul necunoscut de altul

Modul in care profesorul reuseste sa se faca ,,acceptat” de catre elevi depinde de realizarea deschiderii,
fard rezerve, a canalelor de comunicare intre cei doi actori ai actului educational, crednd conditii optime de
receptivitate, permisivitate, deschidere si cooperare.

Concluzii

Comunicarea educationald urmareste sa indeplineasca functii precum: satisfacerea feedback-ului (de reglare a
cauzei prin efecte) si, mai ales, a goal-oriented-ului (centrarea pe scop) (Ezechil, p.11). Scopul final este de-
pasirea starilor initiale, promovarea autonomiei actionale si interactionale a elevilor si a grupurilor.
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ELEMENTE DE PERSUASIUNE iN COMUNICAREA EDUCATIONALA

Ionut VLADESCU

Universitatea ,, Petre Andrei” din lasi, Romdnia

Educational communication can be approached in terms of ,,action” or ,,influence” undertaken by teachers to deter-
minate changes in the students' personality. Teachers are persuasive agents who pursue clearly defined educational goals.
Teacher's intention in constructing a argumentative discourse is not only to communicate solutions to problems addressed,
but to lead students to share these too. There is not about obtrusion or constrain. In educational field often the outcomes
depend on the success of persuasion, which plays a important role in interpersonal behavior. Teachers seek to persuade
students to accept their messages or these are worth for their personality development by using verbal or even nonverbal
techniques. Children do not accept unconditionally teachers or parents' messages. They need to be persuaded for
addressing an academic topic, behaving in a certain way or involving in various activities. Therefore, we consider
persuasion as an effective way for desirable changing in people' (students) activity and behavior who conscious receive,
process and accept a message communicated by a influential source (teacher).

1. Comunicarea ca proces de influenta

Actiunile educative presupun instituirea unor relatii de comunicare intre profesori si elevi, prin intermediul
limbajului verbal sau al celui nonverbal, al caror scop este producerea unor modificéri la nivelul persona-
litatii celor ce sunt educati. Orice activitate educativa presupune procese si relatii de comunicare, mijlocite de
cuvant, imagine, gest, semn sau simbol. Despre comunicare putem vorbi in termeni de ,,actiune” sau de ,,influenta”
intreprinsa cu scopul de a provoca schimbari la nivelul personalitatii elevilor. Scopurile urmarite de profesor
sunt foarte variate: informarea, iIndrumarea, captarea atentiei, stimularea capacitatilor de invatare, realizarea
conexiunii inverse, aprecierea performantelor, asigurarea transferului etc.
altora, o interactiune cu altii si o reactie la altii (D.McQuail, S.Windahl, 2001). Asadar, ea presupune un efect.
Ori de cate ori are loc comunicarea se produce o schimbare de stare, se intdmpla ceva care modifica relatia
participantilor unul fatd de celalalt sau fata de lumea exterioard. Schimbarea tine de esenta comunicarii, In
sensul cd dupa ce a avut loc un astfel de proces, lucrurile nu mai sunt aceleasi pentru participanti, nici in ceea
ce priveste relatia dintre ei. Existd grade diferite ale prezentei sau absentei intentionalitatii si un continuum al
tipurilor de efecte, variind de la cele deliberate si neambigue pana la cele mai imprevizibile si aleatorii.

Efectele comunicarii si, desigur, influenta, pot fi privite, de exemplu, ca parte a unui proces de invatare sau ca
rezultat al activitatii de procesare a informatiei de citre un receptor sau ca o forma de adaptare functionala de-
terminatd de nevoile receptorului. Influenta poate insemna fie a-1 determina pe celalalt sa ti se conformeze, fie
pur si simplu o mare similitudine de gandire si comportament intre transmitator si receptor. Chiar si in forma
persuasiunii, ea nu poate fi eficientd decat daca e acceptata de receptor. Poate cé cea mai buna caracterizare a
influentei este cea facuta de T.Parsons (1967), care o considera un mecanism generalizat prin intermediul caruia
sunt determinate atitudinile si opiniile, in special in cadrul unui proces de interactiune intentionata. T.Parsons
considera influenta drept un mijloc simbolic de persuasiune: ea determina decizia celuilalt de a actiona intr-un
anumit fel pentru ca simte ca acesta este un lucru bun pentru el si nu pentru ca prin nonconformare si-ar incilca
anumite obligatii. Un actor social poate incerca sd obtind conformarea altuia fie influentandu-i intentiile, fie
manipuland in beneficiul sau situatia n care acesta se afla. Comunicarea este rezervata, in cea mai mare parte, celui
dinti si poate fi folosita pozitiv, in cadrul argumentatiei rationale sau negativ, activand anumite obligatii ale
celui supus procesului de influentare. In aceste variante, influenta este redusa la categoria unica a persuasiunii.

2. Opinii si dialog in comunicarea educationala

In general, prin cuvéntul ,,opinie" desemnam un punct de vedere pe care o persoani si 1-a format asupra unui
subiect. In momentul in care individul se confrunti cu o situatie-stimul asupra cireia trebuie s se pronunte,
procedeaza la o prelucrare a datelor detinute prin prisma propriului sistem de referinta (cunostinte disponibile, ati-
tudini formate, sentimente, credinte etc.), prelucrare in urma careia rezultd o opinie asupra situatiei respective.
Intr-un act de comunicare, informatia transmisa sub forma de opinie reprezinti una din mai multe posibile pe
care le-ar putea primi receptorul. Atat cel care o furnizeaza, cat si cel care o primeste admit, in mod implicit,
ca o astfel de informatie este discutabild, intrucat constituie rezultatul unei interpretéri, anticipari sau evaluari
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personale. Schimbul de opinii ocupa ponderea cea mai Insemnata in cadrul comunicarii dintre oameni, fie ca
e vorba de relatii cotidiene, IntAmplatoare §i pasagere, fie ca e vorba de interactiuni care au ca scop dezbate-
rea organizata a unor probleme importante.

Opinia reflectd un mod personal de intelegere, care std sub semnul relativismului. De aceea, afirmarea
unei opinii constituie un prilej de discutie si controversa. Datoritd acestui fapt, o intreaga traditie filosofica,
marcatd de obsesia cunoasterii ca luare in stapanire a adevarului absolut, valabil oricand, oriunde si pentru
orice, a perpetuat un dispret profund fatd de opinie, pe care a denuntat-o ca fiind o forma inferioara de
cunoastere, fragild si instabild (V.Florescu, 1973). In ton cu aceasta atitudine, Platén, in Republica, acorda
opiniei un loc intermediar intre stiintd si ignorantd. Dispretul a fost puternic alimentat, mai apoi, de catre
Scolastica si rationalismul modern. Pentru Kant, de exemplu, opinia presupune a considera ceva ca adevarat,
dar cu constiinta unei insuficiente in probare.

In cadrul procesului educativ comunicarea imbraca adesea forma dialogului sau a dezbaterii colective
(polilogul). Intre participanti se stabileste un schimb critic de opinii sustinute argumentativ, cu privire la o
anumitd chestiune pusa in discutie. Procesul educational antreneaza frecvent elevii in astfel de interactiuni,
pentru ca aici foarte multe teme presupun solutii opinabile. Desigur, multe adevaruri ale stiintei sunt asumate ca
fiind indubitabile, deci de necontestat, intemeierea lor realizandu-se prin demonstratie. Dar sunt supuse stu-
diului si domenii In care se manifestd o varietate bogata de optiuni In intelegerea omului si a societatii dintr-o
perspectiva subiectiva, in care se confruntd puncte de vedere si interpretari diferite. Adeziunea pentru o anumita
optiune si-o dau cei care gasesc in ea temeiul cognitiv si afectiv pentru propriile nazuinte si sperante comprehensive.

In multe situatii educative se vehiculeaza cunostinte al ciror adevar nu poate fi pus sub semnul indoielii,
acestea fiind produsul unei cunoasteri demonstrative, care are intotdeauna ca rezultat adevaruri necesare. Dar
atunci cand profesorul si elevii se antreneaza ntr-o actiune comunicativa ce ia forma dialogului sau dezbaterii
colective purtate asupra unei probleme, sunt elaborate mai multe raspunsuri posibile, raspunsuri continand
fiecare o solutie relativa la problema respectiva. Ideile astfel exprimate circumscriu un univers al judecatii
opinabile, care se inridicineazi in experienta cognitiva a subiectului. In timp ce descriptiile cognitive sunt
expresii ale unei raportari obiective la realitate, opiniile constau in adoptarea unei atitudini cognitive, dar si
afective, de natura subiectiva. Consecinta unei astfel de atitudini este afirmarea unor puncte de vedere diferite
asupra aceleiasi probleme, lucru usor de sesizat mai ales 1n cazul reflectiei filosofice, marcate de opinii extrem
de variate. Enunturile apartinand stiintelor socioumanistice, de exemplu, nu se preteaza la proceduri de veri-
ficare la fel de puternice ca cele aplicabile enunturilor apartinand stiintelor naturii. Ele sunt considerate accep-
tabile in masura in care nu sunt contradictorii §i se sustin reciproc.

In comunicarea educationald sunt vehiculate interogatii, puncte de vedere diferite, perspective de interpre-
tare si argumentare la care participantii au ajuns printr-un demers de tip reflexiv. Acestia 1si comunica reciproc
opiniile, ca solutii alternative, cu privire la problema pusd in discutie, argumentandu-si fiecare pozitia si
cautand sa-1 atraga pe interlocutor de partea ideilor pe care le-a propus, indepartandu-1, eventual, de altele.
Dialogul este acea forma a comunicérii in care fiecare din participanti are acces, in orice moment, la fiecare
din cele doua roluri: emitator si receptor (intrebator si respondent). Este foarte important ca cei implicati in
dialog sa se considere parteneri In solutionarea unor probleme, dar niste parteneri care vad lucrurile diferit,
fapt pentru care trebuie lasati sa spuna fiecare ce gandeste si sa fie ascultati cu atentie. Opiniile si argumentele
celuilalt trebuie intelese si luate in considerare, altfel relatia dialogala nu poate fi eficienta. Intre ei, subliniaza
Gh.Minai, este necesar sa se stabileasca ,,0 relatie interpersonald de comunicare simetrica, ca partenerii ce
colaboreaza sa intemeieze neconstrangator, unul pentru celalalt, o alternativa" la problema cu care se confrunta;
aceasta simetrie constd in faptul ca ,,...dialogantii au aceleasi sanse si disponibilitati de a conduce dezbaterea,
de a propune argumente, de a accepta sau respinge argumentele celuilalt, de a analiza valori specifice afirma-
tiilor si negatiilor si de a stabili sensurile obiectivelor" (1987, p.36). Nu este vorba aici de invingatori si invinsi,
caci nimeni nu poate emite pretentia ca este atotstiutor. Dacd vreunul dintre interlocutori considera ca este
singurul detinator al adevarului si ca, in consecinta, sustinerile sale nu pot fi puse la indoiala, atunci el va
privi sustinerile celuilalt ca fiind sigur gresite si, deci, de neluat in seama. Dimpotriva, dialogul presupune
deschidere spre celdlalt si influentare reciproca a punctelor de vedere, céci interlocutorii nu comunicé altceva
decéat opinii. Aceasta forma de comunicare inlatura adeziunea neconditionatd la anumite puncte de vedere,
considerate a priori ca fiind de neclintit, infailibile, definitive.

Dialogul exclude recursul la argumentam ad hominem si promoveaza confruntarea punctelor de vedere
diferite, chiar divergente. Nu se renunta la propria opinie in favoarea alteia, decat daca aceasta este convinga-
toare prin forta argumentelor care o sustin. Dialogul angajeaza subiectii participanti intr-o confruntare colec-
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tiva, care presupune reflectia criticd asupra ideilor partenerului, aprofundarea, interpretarea si corectarea lor.
Pe baza confruntarii se construiesc noile idei. Prin respingeri si acorduri partenerii converg, de preferat persu-
asiv, spre o solutie finald, care reprezintd o modalitate opinabild comuna asumata si interiorizata. Dialogul nu
se confunda cu o simpla transmitere de mesaje, specifica discursului monologal, ci este o forma a comunicarii
in care se produc problematizari si mai multe solutii posibile sustinute prin argumente. Fiecare dintre parti-
cipanti comunica propria solutie-alternativa si cautd sa cerceteze critic propunerea partenerului. Are loc un
schimb de opinii ce trebuie si permitd degajarea unei solutii comune pentru chestiunea pusa in discutie. in
lipsa acesteia ne-am afla in fata unui asa-zis ,,dialog al surzilor”. Angajarea in dialog presupune optiunea
deschiderii spre celilalt. Hotaratoare este confruntarea punctelor de vedere asumate de catre subiectii impli-
cati si decizia ce va fi luata In perspectiva realizarii acordului. Dar, acordul cu privire la o opinie nu poate fi
obtinut decat prin forta argumentelor care o sustin: ,,Argumentarea are un scop bine determinat: solutionarea
pe cale negociata a conflictelor de opinie. Daca intre doi indivizi existd un conflict de opinie (o divergenta de
pareri in legaturd cu sustinerea sau respingerea unei teze), nu existd alta cale rationald la indemana pentru
solutionarea (stingerea) acestuia decat administrarea dovezilor (probelor, argumentelor, temeiurilor) in favoarea
sau in defavoarea tezei. In functie de forta intemeietoare a dovezilor, conflictul de opinie va fi transat in contul
unuia sau altuia dintre participantii la relatia dialogicd" (C.Salavastru, 2003, p.96). Fiecare dintre participantii la
dialogul argumentativ tine la opinia sa si se straduieste, atit cat poate, sa si-o sustind, respingand-o, totodata,
pe a celuilalt. Sunt initiate polemici, confruntari, dezbateri critice, care angajeaza inevitabil argumentarea pentru
sau impotriva unei teze, ajungandu-se, Intr-un final, la triumful celui care prezinta temeiurile cele mai puternice.

3. Ce inseamna a persuada?

Persuasiunea a fost prezenti dintotdeauna in comunicarea interumand. In esenti, aceasta este un act simbolic
la baza caruia sta incercarea de a-i influenta pe altii. Grecii antici au fost primii care au sistematizat utilizarea
persuasiunii denumind-o ,,retorica". O studiau 1n scoli pentru a o folosi, mai apoi, in justitie sau politica. Orasele-
state erau organizate democratic, iar cetatenilor li se permitea sa dezbata problemele cotidiene. Filosofii greci,
precum Aristotel, au incercat sa descrie ce se intampld atunci cand intervine fenomenul persuasiunii, iar majo-
ritatea constatdrilor in aceastd privintd ramane si astdzi valabild. El a definit retorica drept acea facultate de a
sesiza, in orice situatie, mijloacele existente pentru a convinge. Retorica se axeaza pe problemele demonstra-
tiilor artistice sau stimulilor pe care un agent persuasiv 1i poate crea sau manipula. De exemplu, acesta poate
sd induca dispozitii emotionale prin alegerea anumitor cuvinte si imagini si poate sd intensifice trairile cu
ajutorul tonului vocii, ritmului rostirii i al volumului glasului. Demonstratiile neartistice sunt cele care nu se
afld sub controlul agentului persuasiv (de exemplu, factorii situationali).

In opinia lui Aristotel, persuasiunea se poate baza pe:

a) Ethos, adica pe carisma si credibilitatea sursei, ceea ce inseamna ca un vorbitor care are o anumita
reputatie (instruit, experimentat, cinstit, corect, cu simtul umorului etc.) si se bucura de credibilitate in
fata publicului are sanse mai mari de a fi ascultat cu atentie si de a convinge. A determina o atitudine
deschisa si chiar increzatoare din partea publicului poate chiar compensa anumite carente n exprimarea
unor rationamente;

b) Pathos, adica pe apelul la factorul emotional, la pasiune §i vointd. Aceasta inseamna ca vorbitorul face
apel la emotiile ascultatorului si se axeaza pe determinarea unor reactii la nivel afectiv. Tot ce tine de
sfera sentimentala actioneaza asupra atitudinii, Tn primul rand cu ajutorul afectelor si mai putin sau chiar
deloc cu ajutorul ratiunii. Aristotel identificd urmatoarele valori consacrate sau virtuti care stimuleaza
emotiile: justitia, prudenta, generozitatea, curajul, cumpdtarea, marinimia, omagierea, intelepciunea.

¢) Logos, adica pe apelul la logic, la argumentare. Persuasiunea decurge din abordarea logica si argumentata a
discutiei. Rationamentele, dovezile, explicatiile sunt menite sd modifice conceptia publicului despre un
anumit subiect si sd-i influenteze convingerile si atitudinile. Logosul se refera la stimulii intelectului
sau la latura rationala a fiintei umane. El se sprijina pe abilitatea publicului de a prelucra date, exemple
sau marturii intr-un mod logic, formuland diferite concluzii. Agentul persuasiv trebuie sd anticipeze
cum va realiza audienta acest lucru si, deci, sa estimeze modelele pe baza carora aceasta prelucreaza
informatia si ia decizii.

Conform teoriei aristotelice, persuasiunea se poate baza pe unul dintre aceste elemente sau pe o combinatie

a lor. Pe langa aceste trei tipuri de demonstratii artistice, Aristotel a identificat si asa-numitii topoi (locuri
comune sau teme care pot furniza stimuli persuasivi logici) si a apreciat ca stimulii emotionali constituie
virtutile pe care le pretuiau cetatenii greci.
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Interesul manifestat pentru persuasiune s-a perpetuat in operele filosofilor romani, din aceleasi motive ca
si 1n cazul grecilor. Cicero a identificat cinci elemente ale acesteia: inventia sau descoperirea dovezilor si a
argumentelor, organizarea lor, stilizarea artistica, memorarea §i rostirea mestesugitd. Quintilianus, la randul
sau, a adaugat cd un agent persuasiv trebuie sa fie un om de o calitate cel putin egala cu talentul lui oratoric.
Observam cu usurintd ca primele definitii s-au focalizat asupra sursei mesajului si maiestriei agentului persuasiv
in conceperea discursului.

Abordarile moderne au adus schimbari semnificative in definirea persuasiunii. Astfel, W.Brembeck si
W.Howell au definit persuasiunea ca fiind ,,0 Incercare constientd de a schimba gandurile i actiunile, manipuland
motivatiile oamenilor 1n raport cu telurile predeterminate" (1952, p. 24). Un alt autor, W.Fotheringham (1966),
identifica persuasiunea cu acel complex de efecte asupra receptorilor provocat de mesajul persuasiv. Chiar si
mesajele neintentionate, receptate din Intamplare, pot fi persuasive dacd schimba atitudinile, convingerile sau
actiunile auditoriului.

In general, persuasiunea este privitd drept un proces modificator de atitudini, credinte, opinii, comportamente.
Accentul este pus pe sursa mesajelor, pe maiestria agentului persuasiv. Dar, dupa cum aratd K.Burke (1970),
ea se produce numai dacd existd cooperare intre sursad si receptor. Continuand aceasta idee a lui K.Burke,
Ch.U. Larson ofera urmatoarea definitie: ,,Persuasiunea este crearea impreund a unei stari de identificare intre
sursa si receptor, ca urmare a utilizarii simbolurilor” (2003, p.26). De indata ce te identifici cu o lume pe care
un agent persuasiv doreste sa o indrigesti, persuasiunea s-a produs. In aceasta definitie, arata insusi autorul
ei, persuasiunea nu este focalizata pe sursa, mesaj sau receptor, ci pe toate acestea in mod egal. Ele coope-
reazd pentru a crea un proces persuasiv. Ideea de a crea impreund procesul persuasiv inseamna ca ceea ce se
petrece in mintea receptorului este la fel de important ca si intentia sursei sau continutul mesajului. Orice
persuadare presupune autopersuadare. Rareori suntem persuadati daca nu luam parte efectiv la acest proces.
Asadar, persuasiunea rezulta intotdeauna din eforturile combinate ale sursei si receptorului.

Persuasiunea este procesul de schimbare a opiniilor, atitudinilor sau comportamentului unor persoane con-
stiente ca se urmareste aceasta schimbare prin expunerea la mesaje transmise cu scopul de a influenta opiniile, ati-
tudinile sau comportamentele lor. Acceptarea acestei definitii permite distinctia dintre persuasiune si manipulare.
Precizarea cé persoana persuadata 1si da seama ca mesajul este construit §i transmis pentru a o influenta dife-
rentiazd persuasiunea nu doar de manipulare, dar chiar si de publicitate. De aceea, persuasiunea poate fi con-
sideratd o modalitate organizata si dirijatd constient de influentare a unei persoane sau a unui grup, apeland la
o argumentatie logica, sustinutd afectiv si motivational, in scopul impunerii unor idei, opinii, atitudini sau
comportamente care initial nu erau acceptate sau agreate de catre cei vizati. Persuasiunea constituie una dintre
principalele forme de exercitare a influentei, permitand compararea rationald a opiniilor si adoptarea unor noi
conceptii si atitudini care se dovedesc superioare, pe fondul respectarii dreptului la optiune al interlocutorilor.

Persuasiunea este o forma de influenta, prin care oamenii sunt convingi sa adopte anumite idei, un anumit
tip de gandire, o anumita atitudine sau actiune prin intermediul unor tehnici de natura rationala sau afectiva.
Persuasiunea este un concept foarte larg, iar sintagma ,,a fi persuasiv" se poate aplica si In cazurile in care
modificarea convingerii s-a realizat fard ajutorul logicii sau al dovezilor, Insd aproape niciodata nu se poate
vorbi despre persuasiune realizata prin forta.

4. Caracterul persuasiv al comunicarii educationale
Profesorii sunt agenti persuasivi care urmaresc atingerea unor obiective educationale clar definite. Intentia
profesorului ce construieste un discurs argumentativ nu se rezuma doar la a comunica solutii pentru problemele
luate in discutie, ci se extinde si la a-i determina pe elevi s le impartaseasca, ceea ce este posibil prin inter-
mediul argumentarii — unul dintre mijloacele de care el se poate folosi pentru a influenta opinia, atitudinile
sau comportamentul celor cu care comunica. Profesorul si elevii 1si comunica unii altora gandurile, incercand
sd se convinga de adevarul, de utilitatea unei idei sau a unei decizii. Uneori, interlocutorul nu crede, nu accepta
ceea ce i se spune si atunci punctele de vedere exprimate trebuie argumentate, adicd probate intr-un anumit
fel. In general, caile prin care profesorul ii poate influenta pe elevi sunt:
1) Autoritatea — profesorul emite dispozitii obligatorii sau impune ascultare elevilor in temeiul unui statut
si al unor calitdti pe care si le afirma intr-un sistem organizat de relatii;
2) Constrdangerea — profesorul face apel la puterea pe care o are pentru a determina un anumit comporta-
ment din partea elevului;
3) Persuasiunea — profesorul urmareste sa obtina adeziunea la ideile expuse mergand pe calea imagina-
tiei, a emotiei §i a sugestiei auditoriului.
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Referitor la acest de pe urma mijloc de influentare, profesorul concepe mesajul in asa fel incat sa foloseasca
particularitatile afective, sentimentele si emotiile elevilor sai. Succesul persuasiv al mesajului transmis depinde
in bund masura de priceperea sa de a exploata starea afectiva a elevilor. Rezultatul obtinut este convingerea
acestora de pe urma de a adopta o opinie, o atitudine sau de a initia o actiune sugeratd de profesor.

La convingere se poate ajunge prin intermediul argumentarii, care se caracterizeaza printr-un efort constient
al profesorului de a-i influenta pe elevi prin intermediul stimulilor folositi intr-un mesaj. In incercarea de a
convinge accentul se pune pe premisele logice, fara a le ignora insa pe cele afective.

In relatiile sale cu elevul, profesorul poate actiona direct, prin interdictii exprimate intr-o maniera constran-
gdtoare categorica: ifi interzic sa mai dovedesti comportamentul X sau iti interzic sa mai gandesti in felul
acesta despre.... Dar, el poate proceda si printr-un ocol epistemic, incercand sia modifice convingerile interlo-
cutorului sau, argumentandu-i de ce un astfel de comportament nu este dezirabil. Prin argumentarea interdic-
tiei, elevul urmeaza sa ajunga la convingerea ca respectiva interdictie este legitima. Asumarea unui anumit
tip de comportament este voitd, caci concluziile argumentelor prezentate nu sunt constrangatoare, zicand
dupd O.Reboul (1991), ci determina o adeziune ce va declansa la nivelul receptorului dispozitia necesara
declansarii actiunii dorite, la momentul oportun. intregul demers este conceput in asa fel incat si modifice o
stare de lucruri preexistentd (dispozitiile epistemice, afectiv-atitudinale si actionale ale elevului).

Campul educational este invadat de persuasiune, care se dovedeste tot mai importanta In motivarea i spri-
jinirea pentru a Invata si a se implica. Nu este Insd vorba de o impunere, de o constrangere, deoarece ,,actul
persuasiv nu presupune pentru nimeni obligativitatea de a actiona Intr-un anume fel, ci, mai degraba, ofera
argumente logice, emotionale si culturale in sprijinul eventualei asumari a actiunii respective” (Ch.U. Larson,
2003, p.15). In domeniul educatiei, rezultatele acestui proces depind de multe ori de succesul persuasiunii,
care joaca un rol important in comportamentul interpersonal si in cel intrapersonal (autopersuadarea). Zilnic,
copiii accepta sau resping sfaturile profesorilor sau ale parintilor pe baza comunicarii interpersonale cu acestia.
Mai mult, ei zilnic sunt persuadati in viata privata sau in locurile publice prin intermediul discursurilor, recla-
melor, programelor de radio §i televiziune, prin articole de ziar sau de revista. De cele mai multe ori, in comu-
nicarea educationald nu se transmit mesaje persuasive, dar cei educati se afla frecvent in situatia de a fi con-
vingi de catre educatori, adica sunt receptori i consumatori de mesaje persuasive. Copiii nu accepta necondi-
tionat ceea ce le spun profesorii sau parintii i au nevoie s fie convingi pentru a aborda subiecte de interes la
scoald, pentru a adopta anumite comportamente sau pentru a se angrena in diverse activitati.

5. Calitati ale agentului persuasiv

1) Agentul persuasiv trebuie sa dovedeasca abilitatea de a identifica felul in care publicul va recepta si
prelucra informatia, de a construi argumente si de a le utiliza eficient. Principala trasaturd care pare sa carac-
terizeze oratorii considerati persuasivi si credibili este priceperea, adica detinerea de cunostinte si experiente
suficiente referitoare la subiectul abordat. Altfel spus, avem tendinta de a acorda mult mai mult credit ideilor si
sfaturilor venite din partea expertilor, decat celor date de persoane neavizate. De asemenea, conteazd siguranta,
dinamismul, carisma, calitatea vocii, grija in alegerea cuvintelor, contactul vizual, gesturile, folosirea unui
limbaj expresiv, folosirea unor gesturi premeditate strategic. Toate acestea amplificd ethos-ul agentului persuasiv.

2) Cum poti fi convingator? Nu doar prin ceea ce spui (rationalitatea discursului), ci si prin felul in care
aduci de partea ta convingerile publicului, cu incarcatura lor emotionald si, in ultima instanta, prin credibili-
tatea pe care o inspiri. Credibilitatea este elementul-cheie al influentérii. Un profesor este credibil atunci cand
construieste mereu in ochii elevilor imaginea unei persoane pe care ei se pot baza. El poate face acest lucru
oferind indeosebi informatii la nivelul nevoilor si asteptarilor elevilor, fiind sincer, precis si congruent.

3) Impunerea ,,adevarurilor", inevitabil provizorii, pe care le vehiculeaza persuasiunea depinde de incre-
derea de care se bucura cel care le vehiculeaza. Convingi prin ceea ce spui, prin ceea ce provoci spunand,
prin ceea ce esti. Este necesar ca profesorul sa arate ¢ este competent in chestiunile la care se refera si, mai
presus de orice, ca este sincer, ca 1si asuma intru totul punctul de vedere pe care il sustine. El trebuie sa arate
ca 1l intereseaza cei cdrora li se adreseaza, cd opiniile si optiunile lor sunt importante pentru el, ca ceea ce
vrea si arate este clar si coerent, ca ideile pe care le vehiculeaza sunt fundamentate si bine structurate.

4) O puternica arma a influentarii este propria integritate. De ce integritatea este cea mai puternica arma a
persuasiunii? Pentru ca ea desemneaza, pe langa corectitudine, probitate sau incoruptibilitate, insusirea de a
fi congruent. Aceasta Inseamna ca ceea ce spunem corespunde cu ceea ce gandim i, apoi, cu ceea ce facem.
O persoana se va simti congruentd atunci cand nu exista nici un conflict intre mediul in care se afla si valorile,
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comportamentele si abilitatile sale sau congstiinta sa de sine, iar toate acestea sunt In armonie cu un scop situat
dincolo de propria persoana. Mai simplu spus, integritatea unei persoane se pastreaza atunci cand valorile sale
corespund cu ceea ce face in locul in care este. Ea se pierde atunci cand nu respecta aceste corespondente.

5) La nivelul auditoriului actioneaza o alta serie de factori care conditioneaza eficienta actului persuasiv:
tipul de personalitate, permeabilitatea conjuncturala la argumentarea persuasiva, predispozitia pozitiva, moti-
vatia 1n raport cu mesajul transmis, relatiile dintre participanti §.a. Anumite trasaturi de personalitate influen-
teaza semnificativ sensibilitatea la persuasiune. Persoanele dominatoare, rigide in conceptii, cu o imagine de
sine hipertrofiata, sunt foarte greu de convins, mai ales in conditiile in care si alti factori actioneaza in acelasi
sens. La polul opus se afld persoanele submisive, sugestibile, cu o mare flexibilitate intelectuala, tolerante, cu
o scazutd incredere in sine, vulnerabile afectiv si necompetitive. Imaginea de sine are o influenta apreciabila
asupra permeabilitatii la persuasiune. Persoanele cu o slaba incredere in ele insele sunt usor influentabile din
cauza nevoii intense de aprobare si acceptare din partea altora: ideile avansate de catre cei din jur le par mai
valoroase, iar insusirea acestora reprezintd si 0 modalitate implicitd de a fi recunoscute si acceptate de catre
cei ce le promoveaza.

Concluzii

Folosind anumite tehnici verbale si chiar nonverbale, profesorii urmaresc sd-i convinga pe elevi sa le
accepte mesajele sau cd acestea sunt benefice pentru formarea personalitatii lor. Este evident ca in ceea ce
priveste relatia comunicativa la clasa asentimentul elevului la ceea ce inseamna stabilirea unei relatii educa-
tionale benefice depinde uneori mai mult de aspectul comunicarii profesorului (cum comunicd), decat de
continutul ei informational (ce comunica). Putem considera persuasiunea ca fiind o cale eficientd de schim-
bare favorabila in activitatea si comportamentul unor persoane (elevii), care In mod constient recepteaza,
prelucreaza si accepta un mesaj comunicat de o sursa influentd (profesorul). Desi nu toate mesajele sunt la
fel de credibile si/sau atragatoare, este evident cd audienta (clasa de elevi) este influentata atat de aceste
caracteristici, cat si de alte elemente ale procesului de comunicare. Practica vietii scolare atestd ca receptorii
pot fi atrasi in procesul comunicarii persuasive atat de aspectele formale, aparente, cat si de caracteristicile de
continut ale sursei si mesajului. Fara a diminua valoarea acestor caracteristici, putem spune ca ceea ce are cu
adevarat importanta consta in faptul ca reusim sa fim receptati, acceptati, intelesi de interlocutor si ca provo-
cam o schimbare favorabila in comportamentul sau.
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FORMAREA COMPETENTELOR DE AUTOEVALUARE LA ELEVI -
UN IMPERATIV DICTAT DE CONTEMPORANEITATE

Maria ZACUTELU

Catedra Stiinte ale Educatiei

Au fil du temps, il m’est apparu important de soutenir particulierement le développement des’habiletés d’autoévaluation
chez mes éléves. Cette préoccupation a pris de plus en plus d’importance alors que j’approfondissais ma compréhension
de la notion de métacognition et que je faisais des liens avec le développement des compétences et de 1’autonomie
intellectuelle.

Les objets a autoévaluer peuvent étre de diverses natures: la qualité d’un produit, d’une activité, d’un projet; ’efficacité
d’un processus ou d’une démarche; les caractéristiques personnelles, ses points forts, ses points faibles, ses comportements,
ses réactions, ses capacités, sa contribution, son intégration; sa compétence dans un domaine spécifique, le degré, le niveau
de développement de cette compétence, sa progression, son autonomie, 1’état de ses ressources personnelles (connaissances,
habiletés, attitudes), sa capacité a identifier et a exploiter des ressources externes pertinentes.

Astazi societatea are nevoie de persoane competente, capabile sd se adapteze conditiilor socioeconomice
mereu in schimbare, de persoane ce au formate si dezvoltate diferite competente.

In Le Petit Larousse se mentioneaza similitudinea dintre capacitate, competentd si abilitate, dar definitiile
se raporteaza 1n special la domeniul juridic.

Competenta este aptitudinea unei persoane de a decide; este cunoasterea aprofundata intr-o materie; este
capacitatea recunoscuta intr-o anumitd materie, ceea ce da dreptul de a judeca.

Conform unor concepte, competenta implica un nivel inalt de performanta (U.Schiopu). Alti autori considera
ca termenul ,,competentd” se referd la un nivel minim al performantei, in timp ce ,,standardul solicita desfa-
surarea unei activitati la un nivel de performanta”; ,,competenta este un ansamblu de cunostinte si de savoir-
faire Tn masura sa permita realizarea, intr-o maniera adaptata, a unei sarcini sau a unui ansamblu de sarcini”.

Competenta este perceputi ca ,,0 abilitate insusita, gratie asimildrii de cunostinte pertinente si experientei,
care consista in circumscrierea si rezolvarea unor probleme specifice”.

Competentd Tnseamnd ,,abilitatea, capacitatea care permite reugita in exercitarea unei functii sau in
exercitarea unei sarcini”.

Competenta este ,,capacitatea uni persoane de a exercita o responsabilitate sau de a executa o sarcina”.

Putem remarca ca 1n unele definitii sunt stabilite corelatii intre competentd — capacitate — aptitudini, care
subliniaza o idee primordiald, aceea a competentei ca ansamblu integrator.

Astfel, in viziunea lui [.Maciuc, competenta reprezintd cunostinte ce au devenit operationale, ceea ce
presupune flexibilitate comportamentala, adaptabilitate, dar si un grad sporit de eficienta.

Din aceste considerente, competenta poate fi descrisa drept o capacitate intelectuald ce opereaza cu
capacitate care isi asociaza componente afective si atitudinale, de motivare a actiunii. Competenta implica
complexe integrate de cunostinte, abilitati, capacitati si atitudini.

Am putea concluziona ca, de fapt, competenta este importanta prin functionalitatea ei anume atunci cand
persoanei i se cere solutionarea unei probleme anumite, estimarea nivelului de realizare in circumstante reale.

In tarile membre ale Uniunii Europene se promoveazi o abordare functionald a competentelor. Reforma
VET (European Vocational Training) este orientata spre a crea un model de calificare pe bazd de competente.
Dezavantajul acestei abordari constd in concentrarea mai degraba asupra competentelor ,,aparente” decat
asupra achizitiei sistematice de cunostinte, accentul punandu-se pe competentele functionale, pe modalitatea
si capacitatea de a lucra in standardele relevante.

Astfel, 1n crearea si dezvoltarea standardelor profesionale conform reformei VET se considera competenta
»descrierea a ceva ce o persoana care lucreaza in acest domeniu ar trebui sa poata face”.
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Competenta, la rAndul sdu, este alcatuita din cinci componente:

e componenta cognitivi (cunostinte, intelegere si experientd);

e componenta functionald (aptitudini);

e componenta personald (a stii cum sa te comporti);

e componenta eticd (valori personale si profesionale);

e metacomponenta (capacitatea de a face fata incertitudinii si criticii).

Abordarea multidimensionala a competentei se produce In Germania si in Franta cétre anii *80-90 ai
secolului al XX-lea. Initial, se dezvoltd aspectele conceptuale ale competentei, apoi cel al abordarii si
dezvoltarii a noi modele de competente, fiind determinat rolul lor in dezvoltarea si evaluarea individuala.

Abordarea franceza este mai ampla, considerandu-se:

— savoir (cunostinte);

— savoir- faire (functionale: perceperi/deprinderi);

— savoir-etre (comportamentale);

— savoir-vivre (atitudini).

Astfel, s-ar putea argumenta cd o definitie de competenta se bazeaza pe patru aspecte: cunostinte (savoir),
experienta (savoir-faire), caracteristici comportamentale (savoir-etre) si (savoir-vivre) atitudini.

in 1996, si sistemul educational german, in urma unei reforme, a evoluat la ,,competente”. Acestea sunt
impartite in competente de activitate — handlungskompetenz (dorinta si capacitatea de a solutiona probleme
si de a face fatd provocarilor, bazate pe cunostinte, precum si competenta de a evalua rezultate), competente
personale — personalkompetenz (competenta de a evalua si alege anumite directii de dezvoltare in unele
domenii din viata cotidiand), competente cognitive — sachkompetenz (competenta de a gandi si actiona in
mod eficient, dezvoltdnd competentele cognitive si cele functionale) si competente sociale — soziakompetenz
(competenta de a actiona etic, responsabil, dezvoltand respectul fata de cei din jur si fata de sine).

Cea mai de succes se considerd abordarea multidimensionald a competentei (cum ar fi exemplul propus
de Francoise Delamare, Le Deist gi Jonathan Winterton), deoarece modelele unidimensionale nu reflecta in
mod adecvat conceptul de ,,competentd”. Modelul multidimensional reflectd cu o mai mare precizie natura
interactiunii dintre cunostinte, abilitdti si competente sociale, care reprezintd cheia spre performanta.
Competentele necesare pentru o exercitare eficienta a unei activitati se reflecta in patru dimensiuni: cognitive,
sociale, functionale si in dimensiunea meta.

Meta-competentele se considera deschiderea spre formarea de noi competente. Prin combinarea acestor
competente in proportii diferite, vom obtine competente practice. Prin modelul multidimensional al compe-
tentelor toate abordarile de mai sus nu vin in conflict, ci se afld in corelatie, prezentata printr-un tetraedru.

Sociale

Functionale Cognitive
Meta

Fig.1. Modelul competentei propus de F.Delamare, L.Deist si J.Winterton.

In literatura rusa la acest subiect pot fi distinse doud notiuni: ,,KOMIIETEHTHOCTS §i ,,KOMITETEHITHS . Aceste
doua notiuni, care la prima vedere par a fi identice, au semnificatii diferite, ,,kommnerenmus” referindu-se la o
abilitate anume pe care o poseda individul, in timp ce ,,koMIeTeHTHOCTH  reprezintd un ansamblu de compe-
tente pe care le detine individul.

Nu am putea contrazice parerea lui Y.G. Tatur, care sustine cd competentele sunt caracteristici (calitati)
individuale ce permit implicarea si activitatea In anumite domenii. Baza acestei calititi sunt cunostintele,
informarea si constientizarea, experienta socioumani. In consecint, educatiei ii revine rolul cel mai important
in modelarea noii identitati.

95



STUDIA UNIVERSITATIS
Revistad stiintificd a Universitdtii de Stat din Moldova, 2011, nr.9(49)

Din contextul celor expuse deriva si necesitatea de a sprijini dezvoltarea competentelor de autoevaluare la
elevi. Aceastd preocupare a devenit cu mult mai importantd odata cu aprofundarea conceptului de metacognitie
si corelarea acesteia cu dezvoltarea competentelor de autoevaluare si a autonomiei intelectuale.

Autoevaluarea poate fi examinata atat ca o modalitate de dezvoltare a competentelor de formare si dez-
voltare personala, cat si ca o perspectiva de apreciere si notare. Astfel, am putea mentiona necesitatea de
formare la elevi a competentelor de autoevaluare, ceea ce 1i va ajuta sa evalueze ei Insisi si sa se autoaprecieze,
factor esential pentru a putea intelege sensul evaluarii si al aprecierilor ficute de catre profesor. in consecinta,
autoevaluarea trebuie sa devina o cale de invitare.

In contextul practicilor de autoevaluare se disting conceptele de autotest, autoexaminare si de autocorectare.
Autoevaluarea este mai degraba o apreciere reflexiva decat o decizie argumentata. Potrivit lui G.Scallon, ea
este o ,,apreciere, reflectie critica a valorilor anumitor idei sau a produsului muncii elevului, evolutia unor
situatii, proceduri si cai de invatamant in aspect calitativ, avand la baza unele criterii stabilite de elevii Ingisi”.
L.Legendre precizeaza doua conditii inerente necesare autoevaluarii. Una dintre ele tine de stabilirea unor
criterii si obiective stricte, iar a doua cere subiectului capacitatea de a face judecati, aprecieri cdt mai obiective
despre el insusi.

Autoevaluarea este, in sine, o prima abordare calitativa a gandirii critice. Aceasta este o intoarcere reflexiva
la un proces, un rezultat al unei activitati etc. Ea conduce la o constatare pe care un elev o face la examinarea
comportamentului si viziunilor sale, precum si in momentul comentarii rezultatelor activitatii. G.Scallon atrage
atentia asupra faptului ca dezvoltarea competentelor de autoevaluare este o tendintd importanta in educatie.
in opinia sa, competenta de autoevaluare este o necesitate a dezvoltirii proprii, altfel spus — know-how-ul
propriu, adica elevul urmeaza sa dobandeasca niste obisnuinte necesare pentru a integra cunostintele acumulate.
Asadar, autoevaluarea este perceputa ca o apreciere reflexiva, ca o decizie, un rezultat, o constientizare, o
tendinta si presupune un efort substantial din partea celor implicati in acest proces.

In procesul de dezvoltare a competentelor complexe si generale, conceptul de autoevaluare capitd o altd
valoare decit o simpla apreciere de sine. In plus, ea este atat un calificativ, cat si o abilitate de dezvoltare,
orientata spre trei domenii (pe trei axe): autonomie intelectuald, metacognitie si dezvoltare de competente in
general. Astfel, practica de autoevaluare devine mai degraba un obiectiv de formare decat o simpla activitate
ce tine 1n vizor sala de clasa. Evidentiind acest obiectiv, se recunoaste o caracteristica formativa si educativa
a autoevaludrii, care promoveazi dezvoltarea progresivd, responsabilitatea si autonomia intelectuald. In
acelasi spirit, se creeaza situatii de predare-invatare concepute special pentru a atinge acest obiectiv.

Procesul de autoevaluare presupune, totodatd, activarea potentialului copilului, in scopul transformarii si
restructurdrii sale, asigurand astfel un sens ascendent dezvoltarii intelectuale a personalitatii.

In acest sens, principalele atuuri ale autoevaludrii, care servesc drept raspuns la intrebarea ,,de ce?”, ar fi
urmatoarele;

e In plan personal, autoevaluarea ofera elevilor ocazia de a-si dezvolta autonomia, deoarece ei ajung sa
transfere in diverse situatii abilitatea de a evalua realizarile proprii;

o In plan pedagogic, autoevaluarea permite elevilor si indeplineasca o functie altadati rezervata strict
profesorului, care, la randul sau, ar dispune astfel de mai mult timp pentru a satisface nevoile individuale ale
elevilor.

o in plan profesional, elevii isi dezvolta, prin practicarea autoevaluarii, abilititi din ce in ce mai importante
in lumea muncii, unde se intampla adesea ca o persoana sa fie nevoitd si impartiseasca aprecierea propriei
sale performante.

La etapa liceald de studii, un elev independent urmareste obiective personale, explicite si ierarhizate, dispune
de o gama de strategii de invatare, exercitii de optiuni pentru realizarea obiectivelor sale si este capabil sa
identifice progresul si esecurile, precum si, in legatura cu optiunile sale, sa suporte consecintele ultimelor.

Aprofundarea strategiilor de control afecteaza in mod direct competentele de autoevaluare, procesul de
evaluare constand in informare, in monitorizarea gandirii, aprecierea activitatilor cognitive, stabilirea rolului
si a eficacitatii lor. Prin urmare, strategiile de control permit monitorizarea a ceea ce este de facut, verifica
progresul, evalueaza si dirijeaza procesul in conformitate cu ceea ce se asteaptd, coreleaza relevanta pasilor
in proces spre succesul asteptat. Astfel, controlul este o analizd, un diagnostic al calitatii ,,produselor” si
proceselor. Prin urmare, dezvoltarea competentelor de autoevaluare confera elevului un grad sporit de
autonomie si 1i ofera posibilitatea de a-si crea o imagine cat mai obiectiva asupra posibilitatilor proprii,
asupra succeselor sau insucceselor personale, precum si posibilitatea de a-si identifica locul ocupat in cadrul
colectivului de elevi, 1n acelasi rAnd posibilitatea de a-si regla si ameliora propria activitate.
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Avand 1n vedere renovarile in sfera invatamantului, am putea mentiona cid majoritatea programelor de
studii includ autoevaluarea ca o componenta indispensabila a evaluarii, fie in obiectivele generale ale curriculei,
fie in lista obiectivelor de referinti si a standardelor sau in criteriile de performanta. In acest context de idei,
multe criterii de performanta sunt sugerate pentru a sprijini si a evalua dezvoltarea competentelor de autoevaluare,
indiferent de punctele forte si slabe. In cele din urmi, putem conchide ci unul dintre scopurile educatiei este
de a continua in toate programele de gimnaziu si de liceu promovarea dezvoltarii gandirii reflexive si critice,
iar toate acestea elevul trebuie si le raporteze la sine pentru a constientiza nivelul sau de performanta.

Subiectele autoevaluarii pot fi de diferitd natura: calitatea unui produs ori a unei activitati, un proiect si
modul lui de realizare, eficacitatea unui proces sau abordarea unei probleme. Caracteristici personale, punctele
forte, punctele slabe, propriile reactii si capacitatile, precum si competentele intr-un anumit domeniu, gradul
si nivelul de dezvoltare al oricarei capacitati de asemenea pot servi drept subiecte de cercetare a autoevaluarii.
Pe de alta parte, cresterea autonomiei sale, starea resurselor personale (cunostinte, aptitudini, atitudini),
abilitatea de a identifica si a exploata resursele externe relevante reprezinta aspectul complexitatii subiectelor
autoevaluarii. G.Scallon, de asemenea, sugereaza ideea ca elevii ar trebui sa evalueze in cele din urma ei
insisi propria lor capacitate de a evalua.

In incercarea de a formula o definitie a competentelor de autoevaluare, am conchis:

~Competenta de autoevaluare reprezintd estimarea §i aprecierea nivelului propriu de cunoastere,
flexibilitate comportamentali, adaptabilitate cu un grad sporit de eficientd in conformitate cu standardul
evaluativ manifestat in situatie concretd’ .

Dezvoltarea competentelor de autoevaluare la elevi este un proces complex care depinde in egald masura
atat de profesor, cat si de elev si, nu in ultimul rand, de mediul in care se realizeaza procesul. Reusita dezvoltarii
competentelor de autoevaluare este determinatd de elev si de atitudinea acestuia fatd de proces, de mediul
familial, precum si de cel social (clasa de elevi si profesorul).

Familia are un rol deosebit in cadrul realizarii unei autoevaludri corecte prin promovarea unui sistem de
exigente, prin atitudinea pe care o are fatd de rezultatele scolare si prin modul interpretarii acestor rezultate.
Anume in familie trebuie cultivat spiritul unei autoaprecieri corecte si obiective a rezultatelor muncii sale in
corelare cu efortul depus si calitatea celor realizate. Deseori familia se face responsabild de crearea unor
situatii de criza in procesul de autoevaluare, si anume: subevaluarea ori supraevaluarea posibilitatilor proprii.

Mediul scolar si social este de fapt arealul ce include contributia profesorului, a grupului de elevi si a
relatiilor interpersonale ce se manifestd 1n acest colectiv la dezvoltarea competentelor de autoevaluare.
Astfel, contingentul de elevi din clasa reprezintd scara de comparare si ierarhizare ce poate fi realizata de
catre individul antrenat in proces. Anume aici, in clasa, elevul are posibilitatea de a fi apreciat prin comparare si
confruntare in raport cu ceilalti membri ai colectivului, are sansa sa compare singur propriile rezultate
scolare cu cele ale colegilor sai, precum si sd se bucure de posibilitatea de a fi apreciat de catre colegi. De
asemenea, rezultatele celorlalti reprezintd un punct de referinta pentru atingerea unor idealuri educationale.

In acest context am putea conchide ca mediul scolar poate avea un efect stimulativ in procesul de dezvoltare
a competentelor de autoevaluare. Insa, in acelasi timp existd probabilitatea unei influente negative din colectiv,
care ar putea genera diminuarea calitativa a procesului de formare a competentelor, precum si corectitudinea
aprecierilor facute de catre colectiv si elev in parte. Aspectul negativ al influentei mediului scolar ar putea fi
generat de relatiile interpersonale existente intre colegii de clasa, de spiritul exagerat de competitie ce ar
putea sa existe intre colegi, precum si de atitudinile de simpatie si antipatie ale unor membri ai colectivului.

Este evident si faptul ca un rol primordial in acest mediu revine profesorului, care, realizand o evaluare
corecta si argumentatd, are menirea dirijarii spre o autoevaluare corecta si de perspectiva. Dupa cum mentio-
neazda F.Mogonea, citindu-i pe mai multi autori, ,,aprecierile sale repetate, evaluarile sale devin prin interio-
rizare autoaprecieri, autoevaluari”. Urmeaza sa tinem cont si de faptul ca in aprecierile sale profesorul trebuie
sa etaleze raspunsurile elevilor la toate criteriile in baza carora vor fi apreciate. Formarea competentelor de
autoevaluare cere familiarizarea si a elevilor cu aceste criterii de evaluare. Important este ca profesorul sa
cunoasca si sa utilizeze metodele ce stimuleaza dezvoltarea acestor competente.

Suntem intru totul de acord cu F.Mogonea care insista asupra faptului cd profesorul ,.trebuie sa creeze
situatii diverse si multiple in care elevul sa-si poata exersa capacititile de autoevaluative”.

Cel mai important rol in procesul de dezvoltare a competentelor de autoevaluare revine totusi elevului,
deoarece acest proces trebuie realizat asupra propriei persoane, asupra propriei activitati si asupra propriilor
rezultate. Anume de elev depinde racordarea persoanei sale la criteriile evaluative propuse de profesor. Elevul este
cel care trebuie sa constientizeze necesitatea, utilitatea, rolul procesului in care se implica si pe care 1l realizeaza.

97



STUDIA UNIVERSITATIS
Revistad stiintificd a Universitdtii de Stat din Moldova, 2011, nr.9(49)

Pentru a sprijini dezvoltarea competentelor de autoevaluare, paralel cu elementele enumerate sunt identificate
si luate in considerare doud aspecte: procesul si instrumentele. in ceea ce priveste procesul, pot fi propuse
unele etape care ar contribui la concentrare si precautie si care ar putea anticipa unele capcane si evita unele
esecuri. In plan instrumental, putem pleda cu sigurantd la instrumentele evaludrii, dar, de asemenea, si la
instrumente pentru colectarea de date (sondaje, chestionare, teste) pentru cercetare cantitativa sau calitativa, cu
un accent special pe acesta din urma, precum si la strategiile folosite pentru dezvoltarea practicii metacognitive.

St.Pierre propune un proces complex de autoevaluare care ar putea include mai multe etape. Avand in
vedere dezvoltarea progresiva de calificare, ea se poate axa pe una sau alta dintre etape, in functie de compe-
tentele ce urmeaza a fi dezvoltate, de nivelul de maturitate, de tendintele si abilititile metacognitive. In ceea
ce priveste planificarea si controlul strategiilor vizate, consideram ca ele ar putea fi similare celor de predare-
invatare-evaluare.

Prima treapta are la baza crearea conditiilor de realizare si pregatirea procesului. La aceasta treapta se cere:

¢ A formula prioritar obiective, care implica atat cunostintele, intelegerea, partajarea, cat si angajamentul

personal.

¢ A simula sarcini si activitati care sa conduca la dezvoltarea si exercitarea competentelor mentionate.

Etapa urmatoare pune in vizor calitatile produsului/procesului si 1l apreciaza prin:

¢ Analiza probelor pentru a identifica calitatile, caracteristicile manifestate ale unui produs sau proces de
succes.

Formularea sau apropierea criteriilor de prioritate, a indicatorilor de scalele de rating.
Efectuarea sarcinilor de constituire a indicilor de calitate.

Compararea calitatii produsului sau a procesului, daca este necesar.

Gandire critica, de decizie. (Acest pas este deosebit de important in procesul de autoevaluare.)
Autoreglarea (de exemplu, propunerea modificarilor care sugereaza utilizari in aspecte diferite).

Formarea competentelor de autoevaluare la elevi este considerata si drept o consecinta a realizarii corecte
a evaludrii profesorului, dar si a antrenarii permanente si progresive a elevului in procesul evaluativ. Evaluarea
profesorului trebuie sd determine autoevaluarea elevului, controlul realizat de catre cadrul didactic trebuie sa
genereze, prin interiorizare, autocontrolul (V.Pavelcu). Ca si in cazul altor competente, este nevoie de a realiza
o activitate Indelungatd, variata si corectd in domeniul evaluativ, cu atit mai mult cd anume in acest domeniu
ar putea aparea o dilema ce ar incetini si ar diminua procesul de formare a competentelor de autoevaluare la
elevi si predispunerea acestora cétre autoevaluare, si anume: subiectivismul.

Formarea si dezvoltarea competentelor de autoevaluare reprezintd un imperativ al timpului, deoarece ele
au o importanta deosebitd si o implicare in intreaga activitate scolard a elevilor, precum si la un nivel mai
avansat de activitate sociald. Astfel, posibilitatea si capacitatea de a realiza o autoevaluare cat mai corecta si
obiectiva reprezintd una dintre conditiile reusitei si ale succesului oricarei altei activitati ulterioare celei
scolare, cum ar fi cea profesionald. In acelasi timp, trebuie de mentionat ci autoevaluarea predispune spre
autoformare, autocontrol, autoeducatie, autoperfectionare.

Studiul literaturii de specialitate denota ca problema autoevaludrii este insuficient abordata. Acest subiect
este analizat doar in relatie cu procesul de evaluare sau ca o metoda alternativa de evaluare a cunostintelor.

L.Allal, precum si alti autori, considera ca in cadrul evaluarii formative pot fi utilizate trei modalitati de
implicare activa a elevului 1n actul evaluarii.

o Autoevaluarea propriu-zisd, sau autoevaluarea 1n sens strict, care reprezintda un demers autonom, realizat
gratie unui instrument de evaluare ce permite celui care invata sa verifice etapele procesului de Invatare si sa
stimuleze progresele asupra unor aspecte precise; ea presupune un dialog cu sine Insusi, o reflectic metacognitiva.

e Evaluarea mutuald reciprocd, sau non-reciproca, care permite elevilor si-gi insuseasca criteriile de
evaluare stabilite in comun sau de catre profesor.

e Co-evaluarea, care presupune evaluarea intre elevi sau grupuri de elevi, cum ar fi schimbarea reciproca a
lucrarilor, reflectii, analize in comun asupra greselilor evidentiate. Aceasta da posibilitatea initierii unui dialog
intre profesor si elevi In legatura cu abaterile aparute in aprecierile realizate.

In aceasta perioada, cand se cere o motivare sporitd pentru a obtine succesul scolar, necesitatea dezvoltarii
competentelor de autoevaluare este mai relevata ca oricand. Elevii intampina dificultati in realizarea procesului
autoevaluativ, deoarece sunt mai putin implicati in activitati de autoapreciere, autocontrol, autonotare,
autoevaluare. Acestea, la rindul lor, s-ar putea explica prin complexitatea programelor curriculare, prin lipsa
de timp, ceea ce reduce atentia profesorilor asupra acestui aspect evaluativ.

Formarea competentelor de autoevaluare duce la realizarea unui proces de comunicare a elevului cu sine
si are largi valente formative, intrucat feed-back-ul oferit de evaluare nu mai este unidirectional, orientat spre

98



Seria “Stiinte ale educatiei”

Pedagogie ISSN 1857-2103

cadrul didactic, ci genereaza schimbari interne, personale, puternice la nivelul individului supus educatiei —
elevului. Astfel, interventia reglatoare a cadrului didactic isi diminueaza din importanta. In prim-plan apare
necesitatea gasirii cailor optime pentru formarea competentelor autoevaluative ale elevilor.

Efectele benefice ale autoevaluarii sunt resimtite pe mai multe planuri. Pe de o parte, cadrul didactic
primeste confirmarea aprecierilor sale in opinia elevilor; pe de alta parte, elevul Intelege nevoia efortului pentru
atingerea obiectivelor stabilite, 1si cultivd motivatia fatd de Invataturd si capatd o atitudine responsabild de
adevarat subiect al actiunii pedagogice, de participant activ la propria sa formare.

Dezvoltarea competentelor autoevaluative la elevi devine necesara si din considerente care privesc
organizarea activitatii scolare. Se are Tn vedere numarul, relativ mare, de elevi, dintr-o clasa, a caror evaluare
poate diminua sensibil, mai mult decat este de dorit, timpul necesar activitatii de instruire-invatare, numarul
redus de ore pe saptimana la unele discipline, incarcarea programelor care obligd la utilizarea timpului
disponibil pentru verificari. Asemenea circumstante reduc esential posibilitatea cadrului didactic de a evalua
performantele elevilor, astfel incat sa determine cat mai exact evoluarea acestora in activitatea scolara.

Autoevaluarea, ca proces de autocunoastere a propriei personalitati, este o capacitate care ,,se formeaza”,
ea nu este un ,,dat”. Ea nu este, deci, numai mijloc utilizat In activitatea didactica, in scopul ameliorarii acesteia,
ci, in acelasi timp, este si obiectiv al procesului de formare a elevilor ca personalitati.

Actiunile de autoapreciere a rezultatelor scolare de catre elevi:

— influenteaza pozitiv motivatia si atitudinea acestora fata de invatare, le ofera satisfactia muncii rodnice
implinite si 1i face Increzétori in fortele proprii;

— semnaleaza dificultatile cu care se confrunta elevii, erorile pe care le comit;

— 1n acelasi timp, permit Tmbunatatirea stilului educatorului 1n ceea ce priveste utilizarea sistemului de notare.

Dezvoltarea competentelor de autoevaluare si autoapreciere are efecte pozitive si in planul dezvoltarii
unor atitudini colegiale, de intelegere si Intrajutorare intre elevi. Aprecierea corecta a colegilor si a propriilor
rezultate favorizeaza dezvoltarea relatiilor intercolegiale si, totodata, formeaza o imagine corectd de sine din
partea fiecarui component al grupului de clasa.

Recurgerea sistematica la autoaprecierea rezultatelor constituie un exercitiu util si eficace de dezvoltare la
elevi a ,,capacitatii valorizatoare”— obiectiv formativ de certd insemnatate pentru devenirea acestora.

Competentele de autoevaluare ale elevilor nu sunt, prin urmare, numai efectul indirect al aprecierilor
operate de catre cadrele didactice, ,.efect al modelului”, ci devin chiar un obiectiv al activitatii de formare a
subiectilor; prin autonotare, educabilii sunt condusi la Intelegerea criteriilor de notare, la intelegerea ca nota
atribuita semnifica o apreciere si este o consecinta fireasca, inevitabila, care nsoteste toate activitatile omului,
indeosebi pe cele intreprinse deliberat.
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HEINPEPBIBHOE INTPO®PECCHUOHAJIBHOE OBPA30OBAHMUE INTEJAT'OI'MYECKHUX
KAJAPOB CPEJJHUX TPOPECCHUOHAJIBHBIX/CIIEIUAJBHbBIX
YUYEBHBIX 3ABEJIEHUM

Jwomuna JJAPHH, Maiin ITEBYYK

Kageopa nedacocuueckux nayx

Pregatirea profesionala continua reprezinta solutia si conditia calitatii serviciilor educationale oferite cadrelor didactice,
o oportunitate pentru sistemele educationale de a face fata si de a raspunde proactiv cerintelor si provocarilor timpului,
o parghie importantd pentru asigurarea implementarii noilor orientdri si documente de politici in educatie. Formarea
profesionald continud este menita sa dezvolte competentele necesare realizarii multiplelor roluri profesionale, functii si
atributii organizationale nou-aparute. Prin formarea continua se urmareste actualizarea / dezvoltarea cunostintelor teo-
retice si perfectionarea practicii pedagogice, valorificandu-se modele si forme alternative de formare a adultilor concepute
sa permitd aprofundarea reflexiei, dezvoltarea competentelor si consolidarea cunostintelor noi si indispensabile in situatii
diverse, proprii procesului educational.

Continuous professional training is the solution and the condition of the educational services quality that are offered
to teachers, an opportunity for education systems to cope and respond proactively to the demands and challenges of
time, also an important condition for ensuring the implementation of new guidelines and policy documents in education.
Continuous professional training is designed to develop skills that are needed for the new many professional roles,
functions and organizational tasks. The continuous training has the purpose to update /develop the theoretical knowledge
and improve teaching practice, capitalizing the models and alternative forms of training programs designed to allow
deeper reflection, skills development and strengthening new and essential knowledge in different situations that are
specific to the educational process.

B COOTBETCTBHU C TUIaHAMU HEMPEPHIBHOTO MEIArOrHuecKoro oopa3oBanus (OJMH pa3 B MATh JIET) Meaa-
TOTHYECKUE KaAphl MPOXOAST CHEIMATU3UpOBaHHOE oOyueHue B lleHTpax HempepbIBHOTO 00pa3oBaHUs,
OocBamMBas 00pa3oBaTelIbHBIC MPOrPaMMBbI KYPCOB YCOBEpIIECHCTBOBaHHUsA. CIEIUAIbHO OPraHU30BaHHbBIC
KYpCBI TPENIONIAraloT 00yUYeHHEe CIICIIHATNCTOB BHIIIOJHEHUIO HOBBIX 33J1ad U MOJHOIICHHOMY MPUMEHEHHIO
COBPEMECHHBIX TEXHOJIOTHH, a TAKXKE Pa3BUTUE UMCIOIIUXCSA Y HUX YMCHUH.

W3zydenue ormbiTa mpernoaBaresieii KypcoB HEMPEPHIBHOIO 00pa30BaHUs U CUCTEMbI KypCOB HETIPEPHIBHON
MOJITOTOBKHM TperojaBareieil CpeJHUX MpOoQecCHOHANBHBIX/CIICIIMANBHBIX yUeOHBIX 3aBEJCHUM, a TakKe
OIBIT aBTOPOB CTaThH, CIOCOOCTBOBAIM BBISBJICHHIO psja NpoOieM, pelleHHe KOTOPBIX, MBI CUHTAEM,
MO3BOJTUT TIOJHSATH MPOIECC COBEPIICHCTBOBAHKS CICIMATMCTOB Ha 0OJiee BBICOKUI KaYeCTBEHHBIH YPOBCHb.
Ha nam B3risn, ocHOBHas mpoOieMa COCTOUT B TOM, YTO CIYIIATEH KypCOB — MPENOJaBaTeNd CPEeIHHX
PO eCCUOHATLHBIX/CIIEIHATBFHBIX YICOHBIX 3aBEACHUHN, H3HAYATLHO UMEIOT Pa3INJHbBIN 00pa3oBaTEIbHBIN
YPOBEHb OTHOCHUTENLHO 0a30BOI MCHXOJOTO-MEAArOrMYecKOil MOArOTOBKU M MPOQGECCHOHANBHOW MOAro-
TOBKH (CIIEI[UAIIN3AIINY ), CTAX/OMBIT TIeIarOTHYSCKOM JeSITEILHOCTH.

Hannas npobieMa B TMEpBYIO O4epelb KacaeTcsi MperojiaBareield KypcoB MCHXOJIOr0-TeAarorndyeckoro
MOJTYJIs, KOTOPBIM MPUXOJUTCS «IIEPECTPAMBATL COJIEpKAHUE MOAYNS Ha X0oay». [loaToMy mpu oOydeHUU
MeIaroroB-CIyIaTeNieil JaHHOW KaTeropui HeOOXO0AMMO YUUTBIBATh Pa3IUUHbIC CIICIM(UKH Tearornaeckoi
JCSITEITLHOCTH.

ConeprkaHue porpamm, pa3padaThiBaeMbIX Ha OCHOBE HOPMATHBHO-TIPABOBBIX JIOKYMEHTOB, 00ECIICYMBAET
pea3aIro eMHON TOCYIapCTBEHHON TOJUTHKH B 00JaCTH JAajbHEHINEro mpodeccHoHATFHOTO GopMUpo-
BaHUs, Pa3BUTHE MPO(ECCHOHATBHBIX KOMIETCHIUA, CTOCOOCTBYET YAOBICTBOPCHUIO MOTPEOHOCTEH CHCTEMBI
00pa30BaHUs B CIEIUAIUCTaX BHICOKOTO YpoBHs. OOpa3oBaTelbHBIC MPOrPAMMBI B CUCTEME HEIPEPHIBHOMN
npodecCHOHATBFHON MOJITOTOBKH MPECTABISIFOT COO0H COBOKYIMHOCTh 00pa3oBaTEeNbHBIX MOIYIIEH, obecre-
YUBAIONIMX OPraHU3al[HOHHOE UM COJAEpKATeIbHOE CAMHCTBO, MPEEMCTBEHHOCTh W B3aUMOCBSI3b BCEX dJie-
MEHTOB JJIi COBMECTHOTO PEIlCHHS 3aad BOCIHTAHHS, 00pa30BaTelIbHOW M MPO(ECCHOHATIBHOW MOAro-
TOBKH Ka)JIOTO CIYIIATENs KYPCOB C YYETOM aKTYAIbHBIX U TIEPCICKTUBHBIX OOIIECTBEHHBIX MOTPEOHOCTEH,
YIOBJICTBOPSIOIINX €r0 CTPEMIICHUE K cCaMO00Pa30BaHUIO U CAMOPA3BUTHIO Ha IPOTSHKEHUHU BCEH KU3HU.
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OnHaKo pa3zesbl/coiepiKaHue CreIHaTbHBIX MOJYJeH, BXOAAIINE B TPOTPaMMy 10 HEMPEPHIBHOMY TPO-
(deccnoHansHOMY 00pa30BaHMIO, MOTYT HE TMOJIHOCTHIO COOTBETCTBOBATH «3asBKaM» ciymareieid. B aroi
cBs3H, s Oornee 3(pPEeKTUBHOrO MOBBINICHUS KBATU(UKAIIUY JUJAKTUICCKUX KaJpOB, JKEIaTeIbHO 3abia-
TOBPEMEHHO PACTIONATraTh «IMOXKETAHUAMI) U OT YYCOHBIX 3aBENICHUI C MPEIUIOKCHUAMH O TOM, KaKHUE pa3/ielibl
KOHKPETHOTO MOAYJIS CIEAYEeT «PACIIUPUTh M YIIyOUTh» IJIs1 M3YUYCHHS WK, HA00OPOT, paccMOTPETh
0030pHO. DTO MO3BOJIUT, B paMKaxX YCTAHOBJICHHOH MPOTpaMMBbI, ONPEACISATh TEMaTHKy H COJICpIKaHHE
MOJIyJIel IOCIEAYIOMINX KYPCOB.

OCOOEHHOCTh KYpCOB B CUCTEME HEMPEPBHIBHOTO MPO(EeCcCHOHATHLHOTO 00pa30BaHUs COCTOUT B TOM, YTO
«IMOTPEOUTEN» — CITYIIATENH, 3TO B3pPOCHbIe CPOPMUPOBABIIUECS JIUIHOCTH, 00IaJAIOIIUE ONPEICICHHBIM
COIMANBHBIM CTATYCOM, OMPE/CICHHBIM MEIarOrHUeCKUM OMBITOM M CIOXHBIIUMHCS MPOPECCHOHATEHBIMU
npenmnoureHussMU. OHH 3a4acTy0 KPUTHYECKH OTHOCSTCS K IpejJiaracMoMy y4eOHOMY Marepualny, cTpe-
MSICh TTOJTyYUTh UMEHHO TO, YTO MM IIPEXJIe BCETO HEOOX0MUMO st 3)(HEKTUBHON peau3aluy nearoruye-
CKO# JIeATeNBHOCTH; IPYTHMMH CJIOBaMH, WH(pOpMaIHs, peiaracMasi Ha 3aHITHIX, YCBaWBaeTCs, WU, Ha-
000pOT, HE YCBAaUBACTCS, B COOTBETCTBUHU C HAIIPABIICHHOCTHIO, TOTPEOHOCTSAMYU ¥ MOTHBAIIMCH CITyIIIATEINCH.

Mexay TeM «HUCTIOTHUTENI» — MPENoaBaTeNd KypcoB, MPHU3BAHbI B KpaTyaiiie CPOKH 0Ka3aTh HAYYHO-
METOJAMYECKYIO TIOMOIIb MeNaroramM-ciyIaTeNssM Ha JUArHOCTHYECKOW WHMBHYaTH3UPOBAHHON M aud-
(epeHIMPOBaHHON OCHOBE: TIeJaroraM-CreluaIMCcTaM, UMEIOIIUM HeOONBbIIOW MeJarornuecKiuii cTax, M
MIPETIoIaBaTelIsIM CO CTaXKEM; TelaroraM, He MMEIONIMM 0a30BOTO MENIaroruieckoro 00pa3oBaHus; KypaTopam
TPYIII U T.J., BEIIBUT 3aTPYJHCHUS B TEJaroruueckoi paboTe, yCTaHOBUTh UX MPHUYUHBI, BBISCHUTH ITOTPEO-
HOCTH CITyIIIaTeNeil; Crmoco0CTBOBATH MOBBIIICHUIO YPOBHS OOIIEIIEIArOrnIecKOM OITOTOBICHHOCTH Tearora K
OpraHM3alyu U OCYIICCTBICHHIO 3(PPEKTUBHON YyUEOHO-BOCIIUTATEIBHOW NEATCIHBHOCTH; CTUMYJIHPOBAThH
JEMOHCTPAIMIO TBOPYECKOTO CAMOBBIPAKEHHUSI, CIOCOOCTBOBATh MaKCHMAIIbHOMY PacKpBITHIO MPOQeccHo-
HaJIBHO-TIEJarOTMYECKOT0 IMOTCHIMANA CIIyIIaTelel; MOTHBHPOBATh CIyIIAaTeled KypcoB K JallbHEHIIen
pealin3anuu B Nearornieckoi JesITeIbHOCTH MOTYYCHHBIX Ha Kypcax 3HAHWM, YMEHUN U HaBBIKOB H T.JI.

Hcxons U3 BBINIECKA3aHHOTO W aHANU3UPYS MPOIECC CO3JaHus 00pa30BaTENbHBIX MPOTPAMM B ILIEJIOM U
HX COCTABISIONIMX CIEIUABHBIX MOJYJIEH B paMKax CUCTEMBI HEIIPEPHIBHOTO 00pa30BaHUs, MOXHO BbIJIC-
JIMTH PSJI 3TAIOB TIpoliecca pa3padOTKU/afanTauu 00pa3oBaTEIbHBIX MOIYJIEH (TEMaTHYeCKUX Pa3lesioB U
UX COOep KaHusl).

1. Bb100Op METOOIOrHYECKO OCHOBHI JUTsl COCTABIICHHSI MTPOTPaMMBI B IIEJIOM U Pa3pa0O0TKU/aganTaiuu
COZIEPYKaHHUs COCTABIISAIOINX e 00pa3oBaTeNbHBIX MOIYJICH. J[is cpemHero npodeccHoHaNLHOro/CeIUaTbHOTO
00pa3oBaHUsl HA COBPEMCHHOM JTale TAKUMHU OCHOBAHUSMH 4Yallle BCETO SBISIOTCA: 0OPA306amMenbHblil
Nn00X00, YEHMPUPOBAHHIL HA 00YUAIOWEMC, KOMNEMEeHMHOCMHbINU N00X00, 0essmelbHOCMHbLL N00X00 6
opeanu3ayUU NPoOYecca NO3HAHUSL, AHOPO2OSUYECKAsl MOOelb 00YUenUs, pa3gumue KpeamueHo2o U Kpumu-
yeckoeo mviuunenus. OCHOBHBIC npuHyunsl, ONpeaessonye cneunpuky QyHKIMOHUPOBaHHS HEPEPHIBHOTO
IPOQeCCHOHATEHOTO 00Pa30BaHUS, — 3TO 2YMAHUZM, OEMOKPAMUIM, TUUHOCTHHbIE NPUOPUMEMbL (YeHMpPayus Ha
JIUYHOCMHBIX 0COOEHHOCMAX Cyuwiameneli), camopassumue, MOOUIbHOCHb, ONnepedceHue, OMKPbLNOCHb,
PeanbHOCmb, NPUPOOOCOOOPAZHOCHb, HENPEPLIBHOCHIL U M. 0.

2. Yerkoe ompezaeneHue OCHOBHOW LENU M CHEUUPUUSCKUX AMJAKTHYCCKHUX IIeJied KOHKpeTHOro oOpa-
30BaTEIBHOTO MOJYJISI, B COOTBETCTBUU C F€HEPAIBHOM LEIbI0 MPOTrPaMMbI KYPCOB HENPEPBIBHOTO 00pa3o-
BaHUsI U YCTAHOBICHHBIMU PO(ECCHOHATTBHBIME CTaHIaPTAMHU.

2.1. JlnarHOCTHKa/M3y9YeHHEe MOTHBOB, MHTEPECOB, MOTPEOHOCTEH cIymiaTeieii KypcoB HEMPEPHIBHOTO
MpodecCHOHATLHOTO 00pa30BaHus; a TaK)KE BBISBICHHE 3aTPYJHEHUI B MEAarormyeckodl U camo-
00pa3oBaTeNbHON ACATEIFHOCTH CIyIIaTeeld KypCcoB.

2.2. Onpenenenue HanOomnee 3(Q(HEKTUBHBIX U «3alpallMBACMbIX)» OPraHU3AIMOHHBIX (JOPM MPOBEACHUS
y4eOHBIX 3aHATHI B pAMKax KypCOB HEMPEPHIBHOTO 00PAa30BaHHUS.

2.3. Omnpenencane Hanboiee d3h(HEKTUBHBIX M «3alPaNINBAEMbIX» METOIOB OOYUCHHUSI-YUCHUS- TIPOMe-
YKYTOYHOTO OLICHUBAHUS B paMKaxX KypCOB HEIIPEPBIBHOTO 00pa30BaHUsl.

2.4. OnpeneneHue Hauboee MPOAYKTUBHBIX ()OPM OpraHU3aIMHA UTOTOBOTO OLICHUBAHUS U ()OPMBI TIpei-
CTaBJICHUS TPOTyKTOB WHAMBHY ATbHOW/CaMOCTOSTEILHON PabOTHI CIyIIATEICH.

3. KoHcTpyupoBaHue/afanTaus OTASIBLHO B3ATOrO MOIYJISl — TOYHEE ero TEMaTHISCKUX PA3NeNOB U UX

COJICPKaHUsI, BBISBIICHUE 3aBUCUMOCTH MEX/Y HUMH, THHAMUKH WX Pa3BUTHUS U T.II.
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3.1. Omnpenencaue o0beMa HEOOXOAUMON METOAMYECKON JTUTEPATYPHl B COOTBETCTBUH C BBHISBICHHBIMHU
HOTpeGHOCTHMI/I n OXHIAAHUAMU CHymaTeHeﬁ KypCOB U B COOTBETCTBHU C LCIIAMH, COACPKAHUEM
TEMATHYECKUX Pa3CiIOB MOIYIISL.

4. Anpobamus pa3pabOTaHHOTO/aTaNTHPOBAHHOTO MOMAYJS B paMKaxX HEIIOCPEACTBEHHO pPEeaji3yeMbIX

3aHSATUM.

5. AHanmu3 ¥ UHTEpIpeTaNHs MOJyYEeHHBIX PE3yJIbTaTOB.

B pamkax naHHOH CTaThU pacCMAaTPUBAIOTCS CIIOCOOBI OCYIIIECTBICHHS JUATHOCTUYECKOTO ATaIIa.

B cooTBeTcTBUM € LENSIMH HCCIENOBaHUS, IS yYacTHA B ONpoce OBIIM OTOOpaHBI MPEerogaBaTeld, He
MIOJTyYMBIIHE 0a30BOTO MENArOrHuecKoro oopa3zoBaHusi, oMHAKO 98% M3 HUX 00JANAlOT OIBITOM TEaroTH-
YECKOW JICSITEILHOCTH B CpeaHEeM MpodeccHoHaTLHOM/CIIEIIMAbHOM YYeOHOM 3aBEJICHHUH, & TaKXKe MPOXO0-
WM paHee Kypchl (OT OAHOTO JI0 MSATH pa3) HEMPEPhIBHOW nedazozuyeckotli TOAr0TOBKU. OHU U MpeACTaB-
TSUTH COOO0M MHTEPECYIONIYIO HAC peepeHTHYIO TPYIITY.

B xone skcmpecc-omnpoca mpernogaBareneil BRIICHIIOCh, YTO BCE PECHOHICHTH OCO3HAIOT HEOOXOIMMOCTh
MIPOXOXKACHUSI KYPCOB HENpepbl6HO20 Neddazo2uyecko2o0 00pa3osanus, Tak KaK OTMEYaloT HEAOCTaTOYHOE
BJIaJCHUC COBPEMCHHBIMU HAYUYHO-TCOPECTUUCCKUMU 3HAHUAMU I10 MEAATOTMKE U NPAKTUYCCKUMU NI€Aarormu-
YEeCKUMH YMEHHSMH I OCYIIECTBICHNS (P (EeKTUBHOW yIeOHO-TI03HABATENBHOM NesTensHoCTH. To, 94To B
cpeqHeM y4eOHOM 3aBeIeHUH HeOOBIYaiiHO Ba)kKHA BOCIIMTATENbHAS ACSITEIBHOCTh Mearora, orMedaroT 89%
pecnoHAeHTOB. Bo3pacT yyamuxcs komtemkeli Hanbosee ciioxHbii. OHU 0COOEHHO PaHUMEI B 3TOT MEPHOI,
U TIeJaroT J0JDKEH MOMOYb MM BBIPaOOTaTh WHIMBHIYAIBHBIC )KHU3HEHHBIE CTPATETHH, C(HOPMHUPOBATH 3PEIbIH,
OTBETCTBEHHBIH ITOAXO] K HacTosmeMy u Oymaymemy. [IpemogaBareny mosToMy ¢ OOJBIIMM >KEJTaHUEM pac-
IIUPHUIN OBl CBOM 3HAHUS B O0JIACTH CIIeNM(PUKYA OpraHnu3allii BOCITUTATENFHON JIESITETEHOCTH B KOHKPETHOU
BO3pacTHOM rpymme.

Ha Bompoc, KakoBBI CTUMYJIBI IIPOSIBIICHUS MHTEpeca K KypcaM HeTpephIBHOTO 00pa30BaHUsl, ONPOIIEHHBIE
oTBeTH creaytomee: 90% BhICKa3aw jXeJaHue TOOUTHCS JTMYHOTO U MPOo(eCCHOHAIBHOTO ycnexa; 76% —
TOOUTHCSI PU3HAHUS M YBAKEHHSI KaK CO CTOPOHBI KOJIIET, aAIMHHUCTPAIIUH, TaK U CO CTOPOHBI YYAITUXCS U
ux poauteneii; 94% OTMETHIIM BO3MOKHOCTh OCO3HATh CBOU CHJIBHBIC U CJIa0bIe CTOPOHBI; 68% — MPOsSBUTH
CBOIO MHAWBUAYAILHOCTD; 42 % — pacKphITh TBOPUYECKUE CIIOCOOHOCTH, 97% — pacmuputh cepbl 00IIeHHS
Uit 0OMEeHa OITBITOM.

WHTepeceH aHamm3 MHEHUH TIEaroroB OTHOCUTENBEHO 3P PEKTHBHOCTH KyPCOB B CUCTEME HEIIPEPHIBHOTO
oOpa3zoBanus. IlpakTndyecku Bce ydacTHHKH orpoca (98%) paHee mocelany KypChbl IO HenpepbleHOMY
neoazocuieckomy oopazosanuio (0T OJHOTO JIO IATH pa3) U OTMETUIIM, YTO KypChl B OOJILIITMHCTBE CITyYacB
OKa3bIBAIOT TMOJIOKUTEIHFHOE BIUSHUC HA MOBBIMICHHUE MPOGECCHOHATBEHOTO YpoBHS (73%); CIOCOOCTBYIOT
JUIHOCTHOMY pocTy (68%); crmocoOCTBYIOT KapbepHOMY pocTy (49%. Ilpn 3TOoM Kostern ¢ mpodeccnoHambHO-
MeAaroTHIeCKUM CTaKeM B 25 JIeT W CBBINIE OoJiee CKIIOHHBI MMEHHO TaK U JyMaTh, B OTJIMYHE OT CIelHa-
JUCTOB co cTaxeM oT 7 1o 10 net (62% u 38% coOTBETCTBEHHO).

Htak, MOXHO 3aKIIOYWTh, YTO OTHOIICHHE IEJaroroB K KypcaM HenpepuleHo20 HpOGhecCUOHATbHOO
06pazosanus B TIEIIOM TTO3UTHUBHO, M PECTIOHACHTHI YBEPEHBI B UX HEOOXOJUMOCTH.

AHamiupys pe3yabTaThl aHKETHPOBAHUS, [IEJIbI0 KOTOPOTO OBLIO BBISBICHUE 3aTPyIHCHUI U MMOTPEOHOCTEN
MIperioIaBaTesiell B COBEpPIICHCTBOBAHHUH MTEAATOTHIECKUX 3HAHWA U YMEHUH (CM. IPUIIOKEHHE), MOKHO KOH-
CTaTUPOBATh TOT (PaKT, YTO BHE 3aBUCUMOCTH OT CTaka paboTel 78% yKazaim, 9To XOTel Obl COBEPILICHCTBOBAThH
CBOM YMEHHS B MPUMEHEHHH HAyYHO-HCCIIEJIOBATENbCKUX METOJOB B MPO(ECCHOHATHHOU NesTeThHOCTH;
HAy4UThCS A((PEKTUBHO/TPAMOTHO BHEAPSTH MEPEIOBOM MEIAarormdeCKUil OMbIT B COOCTBEHHYIO JEATEIBHOCTD;
77% HYXIAIOTCS B JONOJIHUTEILHOM O0YYEHUH MPE3EHTOBATh/ICMOHCTPUPOBAThH PE3YIbTAaThl HAYYHO-UCCIIC-
JIOBATENhCKOW NIEATENIEHOCTH PA3IMYHBIMUA COBPEMEHHBIMU, NHHOBAIIMOHHBIMHU CIIOCO0aMHU U MIPUMEHSITH MX
B cOOCTBEHHOM TeAarorudeckoit npaktuke; 80% BHIAT HEOOXOAUMOCTD B ITOTy9Y€HUH COBPEMEHHBIX U CBOE-
BPEMEHHBIX TEOPETUYECKUX 3HAHWN W MPAKTHYECKUX YMEHW 10 OpTaHH3alWy MpoIecca O0y4eHHus, B TOM
YHCJIC U CAMOCTOATEIILHON Pa0OThl yJaluxcs, Ha OCHOBE COOCTBEHHO Pa3pa00TaHHOW CTpaTeruu, UCXOMIs U3
JKEJIAEMBIX PE3yJIbTaTOB, MOCPEACTBOM OTOOpa COACPKaHUS U MOA00pa HEOOXOAMMBIX 3JICMCHTOB JTUIAKTH-
YECKUX TEXHOJIOTH;, 64% CUMTAIOT, YTO JOMOJHHUTEIHHBIEC TEOPETHUECKUE 3HAHUS U TPAKTUIECKIE YMEHUS
OTHOCHTEIHHO CO3/IaHUSI CONUATBHO-TICUXOJOTHYECKOTO KIMMaTa B y4eOHOW Tpyrie HeoOXOIUMBI UM s
MTOJTHOTIEHHOTO U 3(h()eKTHBHOTO HaJaKMBaHUS Ipoliecca 00ydeHus; Ooee MOJOBUHBI ONMPOIIeHHBIX (73%)
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HY’>KIaIOTCSl B METOAMYECKOI TTOMOIIH 110 OPTaHM3aIMY BHEKIACCHON Pa0OTH B paMKax y4eOHOTO 3aBe/ICHHS,
B KOTOPOM OHM TipernofaroT. MHTepeceH (akTt, 4To HECMOTPS Ha TO, YTO JIAHHAS TPYIIIA CIyIIaTeNiel SBISOTCS
mpenojaBaTes MU KoJutekei, 64% W3 HUX NPOJSMOHCTPHPOBANM KEJaHWE PACIIMPUTh CBOM 3HAHUS U
COBEpPIICHCTBOBATh YMEHUS M0 OpPTaHU3alUU PabOThl C POMUTENSIMU y4amiuxcs; 77% 3anHTepecOBaHbI He
TOJIFKO B MPO(ECCHOHAIEHOM, HO M B JINYHOCTHOM IUTaHE COBEPIICHCTBOBATH COOCTBEHHBIE YMEHHS yCTa-
HaBJIMBATh JENOBBIE, MPO(ECCHOHANBHBIE U MEXKIMYHOCTHBIE OTHOIIEHUS C KOJUIETaMH, PYKOBOIWUTEISIMU
y4eOHOTO 3aBe/ieHus U T.1.; 53% sxenanu Obl pa3BUTh CIIOCOOHOCTH NPEIBHICTh ¥ HUBEIMPOBATH KOH(IIUKTHIL,
HAYYHUTHCS aJeKBaTHO BOCHPUHUMATH M OLIEHUBATH CUTYAl[H OOLICHHUS; MPUMEHITH 3PPEKTUBHBIE METOABI
YOpaBJICHHS KIACCOM B PA3IMYHBIX CUTYalUsAX;, 52% CUMTAIOT HEOOXOAUMBIM BIIaIeTh 0a30BBIMH TI€/IaTOTH-
YECKUMHU MOHSTUSMH, TEPMUHAMH, HE 3aBUCAIIMMH OT CIECIHATH3AINA TIelarora, U Mo3TOMY HYXKAAITCS B
pacIIMpeHnH COOTBETCTBYIOMIETO Kpyro3opa; 59% W3bABUIN JKEeTaHWe B MOJYYEHHH METOAWYECKHX PEKO-
MEHJIAIIUH OTHOCHUTEIHHO IUIAHUPOBAHMSI COOCTBEHHON METOMWYECKON padOTHI; CTOJNBKO K€ PECIOHICHTOB
OKHJIAIOT OT KYPCOB ITOTIOJHEHNSI MMEIOLIUXCSI 3HAHUM U YMEHHI HOBBIMH ITOAXOJaMH K TIPOLIECCY MPOSKTH-
pPOBaHUs U MPOTHO3UPOBAHUS PAa3BUTHUS JMYHOCTH ydallerocss U yueOHo# rpynmnsl; 94% HyXOaroTcs B NICH-
XOJIOTO-TIEIaTOTHYECKOM COIPOBOXKICHHH CO CTOPOHBI OPTraHU3aTOPOB KYPCOB IO MPOBENCHUIO U aHAIN3Y
poriecca OleHNBaHUS YIEOHBIX PE3yIbTaTOB B IIEIOM M KOMIIETEHINH yJamuxcs B yacTHoCTH. [IpakTndaeckn
Bce mpenogaBaTenu (96%) U3bABWIM OOJBIIOE JKETaHHE HAYyYHThCS KaueCTBEHHO, OObEKTHBHO pa3padathl-
BaTh KPUTEPUH OLICHUBAHUSI, JOLMMOJIOTUIECKHE TECThI, OapeMbl 1 MaTpHLBI crienudukanuii u T.10. CoriaacHo
TpeOOBaHHUAM HOBOTO CTaHIapTa, CUCTeMa O0YYEeHHUs B CPETHHUX U MOCIECPEIHUX MpodecCHOHATBHBIX 3aBe-
JEHUSX TPelyCMaTPUBAET J1a00PaTOPHO-UCCIECAOBATEIBCKYIO, IPOSKTHYIO JESITEIBHOCTD YyUAIIUXCS B PEKIME
WHIUBHAIYAILHON W TPyNIoBoi padoThl. Kakum 00pa3oM MOXKHO OpraHHW30BaTh 3PGEKTUBHYIO MPOCKTHO-
HCCIIEIOBATENBCKYIO ISSITENBHOCTD yUAIUXCS U KaK OOBEKTUBHO OIICHUBATH Pe3yJIbTaThl/ KOHEUHBIH TPOIYKT
JaHHOH JESTENbHOCTH 10 HOBBIM TPEeOOBaHMUSM, a TAKKe Kak Hanbosiee 0ObEeKTUBHO/KOHCTPYKTUBHO OLICHUTH
BKJIaJl KaXXIOTO yYaCTHUKA TPYIMIIBL, KeTaloT 0O0CYIUTh Ha 3aHATHSAX B paMKax KypcoB 86% pecrmoHIECHTOB.
Bonbmias gacts nemaroroB (78%), y4acTBOBaBIIMX B OMPOCE, OTMETHIIN 3HAYUTENHHYIO CTEIICHb BIIMSHUS
MIPIMEHEHUS] MHTEPAKTHUBHBIX METOJOB Yy4YeHHSI-00y4deHHs-oneHuBaHUA. [lo MX MHEHHIO, BBICKa3aHHOMY
MOCJIe aHKETUPOBAHUSI, HCIIONB30BaHIUE UHTEPAKTUBHBIX METOJIOB B yUEOHOM MPOIIECCE MOBHIIIAET MOTHBAIIUIO
YUEHHS M aKTUBU3UPYET MBICIHUTENFHYIO NEATEIbHOCTh ydyaliuxcs. B cBsA3u ¢ JaHHBIM (hakTOM, Menaroru
0c000 OTMETHJIM MOXEJaHHWE PACIIUPUTH MEAArOTHYeCKUH KpPyro3op OTHOCHUTEIBHO CYIIECTBYIOIIMX Ha
AKTyaJIbHBIH MOMEHT COBPEMEHHBIX HOBEUIIINX MHTEPAKTHUBHBIX METOJIOB YUCHUS-00yIEeHUA-OIICHUBAHMS.

AHanm3 pe3ynbTaToB IKCIPECC-0MPoca U aHKETHPOBAHMSA B paMKax MAaHHOW CTAThU MBI MIPEICTaBISIEM B
COKpAILEHHOM BUJIE.

YuuTeIBas BBISBICHHBIE 3aTPYIHEHHSI, TOTPEOHOCTH B OOYYCHHUHU U TIOKETaHUS TeAaroroB-CIIyIIaTenei,
pe3yIbTaT CPABHUTEIHHOTO aHAIN3a (CpaBHEHHE CIYIIATEISIMH KYPCOB TEMATHYECKUX PA3JIeNIOB MEAaroru-
YeCKOTO MOJYJIs, IPEAIOKEeHHOTO HaMH Ha aKTyaJbHbBIi MOMEHT, 1 MaTepualla, M3yuYeHHOT0 Ha paHee pea-
JM30BaHHBIX KypcaX), B COOTBETCTBHH C MPOGECCHOHAIBHBIMHA CTaHIApPTaMH, HAMH OBUIM aJalTHPOBAHBI
MOCPECTBOM MOJU(PHUIUKAIIMA TEMATUYECKUE Pa3/eNbl Mearornieckoro acrekTa MCHXOJIOTO-TeAarori-
YECKOTO MOJYJIS U MIX COJIepKaHMUe.

CpaBHUTENBHBIN aHAN3 TEMATHYECKUX PAa3JIeNIOB MCHXOJIOTMYECKOTO ACIeKTa M acleKTa JUIIAKTHKH
CHeUUATBHBIX TUCHUIUINH, BXOJSIIIUX B COCTAB MCHXOJIOT0-MEAarorndeckoro MOAYJIsl, TO3BOJIUI BEICTPOUTH
JIOTHYECKYI0 CHCTEMYy B pa3pabOTKe TeMaTHYECKHX pa3leioB MO IMEeJarorH4eckoMy aclekTy, n30exarhb
IyOJIMpOBaHUS OIHUX U TEX KE BOMPOCOB, MPE/ICTABICHHBIX B TEMATUYECKUX Pa3lieax MOYJIS.

B conepkaHne memaroruueckoro acmekTa BBIIICYKa3aHHOTO MOJYJSl OBLTH BKITFOUSHBI TEMATHUECKHE
pa3zensl, pacKpBIBAIOIINE CYITHOCTh «3alpalliBaeMbIX» HAyYHO-TEOPETHYECKUX 3HAHWH B 0oOJacTu mena-
TOrMYECKHUX HAyK, NPAaKTHUECKNX YMEHHH M HaBBIKOB. KOHEUHOH meiplo B peann3aluy JaHHOTO Meqaroru-
YECKOTO aCIIeKTa ICHXOJIOT0-TIeAarornaecKoro MOIYJIs sIBIsieTcs (popMHUpOBaHNe/pa3BUTHE/COBEPIIIEHCTBOBAHHE
npodecCHOHANBHBIX KOMIETCHIMH CIyliaTesieil Ha BIHUCTHMOJIOTHYECKOM / HayYHO-KOHIENTYalbHOM,
TEJEOJIOTUIECKOM, TEXHOJIOTHIECKOM, KOMMYHHKATHBHOM, YIIPaBICHUYECKOM YPOBHSX [3].

B pamkax maHHOHM CTaThu HE MPEICTABIISAECTCS BO3MOXKHBIM TPUBECTH A0AnmMupo8aHHOe COOepicaHue
TEMaTHYECKUX pa3AeioB JaHHOTO Moxyis. He mpereHmys Ha mpe3eHTalmio «o0pasla K UCIOTHEHUIO», yKa-
JKeM JIMIIb HEKOTOpbIe TeMaTuueckue pasfensl: Cucmema nedazozuveckux komnemenyuil; Camoobpasosanue
nedazoea Kaxk 0OHO U3 Hanpasienull pazeumus npogeccuonanvusvix komnemenyuii, Cospemernvie cmpameuu
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opaanuzayuu y4eoHo-80CHUMAMENbHO20 NPOYecca 8 PAMKAX Cpeonezo npopeccuoHanbHO20/CneyudibHO20
yuebHo2o 3aeedenus (naonpeomemusiti acnekm), CospemenHas cucmema UHMePpaKmueHuIX Memooo8 YueHusl-
obyuenus-oyenusanus (Haonpeomemnuviii acnexm); Cospementvie cmpameuu OYeHUBAHUS AKAOEMUYECKUX
pe3yromamos (naonpeomemunwiii acnexkm), Cogpemerntvle NOOX00bl U MEXHOLOSUU BOCHUMAHUS 8 YCIOBUSX
CpeoHez0 NpogeccuoHaIbHO20/CReYuaibHo2o 00pazoeanus (cneyuguka no onpedeseHHou 603PACMHOU
xkamezopuu); Pepopma kyppuxyiyma ¢ Pecnyonruxe Mondosa u m.o.

B coneprxanue nmeaarormyeckoro MOayJisi ObUTH BKITIOUSHBI TAK)Ke HHHOBAIIMOHHBIC CBEICHUS U3 00IacTi
NeJarornIecKoi Hayku. B ToM uucie 11t 03HaKOMIICHUS] HAMH OBLTH ITPEAJIOKEHBI M CBEJICHUS, HAXOSIITHECS]
B CTaJMH 3KCIICPUMCHTAIbHON MpOBEpKHU. Takue mMarepuasbl BIpaBe BOUTH B COJCPXKAHUE MOAYJS, C TEM
4TOOBl OOHAXXUTH TEpel] MeJaroroM MPOCTPAHCTBO JJISl HAYYHBIX MOWCKOB, MOOYIUTHh K OCYIIECTBICHUIO
TBOPYECKOI/N300peTaTehbcKoi paboThI, B IENAX CO3IaHHS OPUTHHAIBHBIX MTPOJIYKTOB TIEITarOTHIECKOTO TBOP-
gectBa U T.A. [1; 12].

Heo6xoaumMo 0TMETHTE, 4TO B TIpoliecce HEMPEPBHIBHOTO MPodeccnoHaBHOT0 00pa30oBaHus NPEIoIaBaTellb
KYPCOB BBICTYIIAET B POJIU «apXUTEKTOPa» U KOOPAMHATOPA MPOIecca 00YUCHHSI-yICHUS-OLICHUBAHMS, KOM-
METEHTHOTO KOHCYJIbTaHTa, HACTABHUKA M MapTHepa. M3BecTHO, YTO Ka4eCTBO U MPOAYKTUBHOCTh O0YUCHUS
3aBHCAT HE TOJBKO OT JUIAAKTHYECKOTO COBEPIICHCTBA PaOOTHI U KOMIIETEHTHOCTH IIPEToAaBaTeisl KypCcoB,
HO ¥ OT YPOBHS MOTHBAIlMH HEMOCPEACTBEHHO 00Y4aeMOTo, €ro OTHOIIEHHUS K MPOBOJIMMBIM 3aHATHSAM, K
MMO3HAaBaTeNbHONW aKTHBHOCTH. OOydaeMBbIil BRICTYIIAET B KAUECTBE OCHOBHOW «IBIDKYIIEH CHITBD) OOYUCHHS.
Eme A. [ucmepsepe TOBOpUI, YTO «paszgumue u 06pasosanue Hu 0OHOMY Yelo8eKy He Mo2ym Oblmb 0aHbl
UU COOOWeHbl: BCAKUL, KMO JHcenrdem K HUM NPUoOuUmsbCs, 00axcen 00CMUSHYmMs 3020 cOOCMEEHHbIMU
Cunamu, co6CmMeeHnvIM Hanpsadxicenuem». B yHUCOH 3BYUYHT U Ipyroe BbICKa3bIBaHUE: «He803MO0iCHO Ycosep-
UleHCMB08aMb YelogeKa Oe3 e20 yuacmus, maxk Kak 08epb K YCOBEPUICHCHBOBAHUIO 3ANePMA USHYIMPUY»
(Kpuc Apeupuc).

Jna Hanbonee 3¢ dekTrBHOI peamu3aiy Meaarornaeckoro MOAYJIs, IPUHUMAasi BO BHIMaHUE BEISBIICH-
HbIe TOTPEOHOCTH W TOXKEJIAHUS OTHOCHTEIBHO ()OPM MPOBEACHUS 3aHATUH U METOAOB OOyUCHUS-YUCHHUS-
OIICHUBaHUs, MbI 0TOOpain HanOonee 3PpPEeKTUBHBIE U COOTBETCTBYIOIIUE «3ampocam» (GOpPMbI H METOBI
[1;5;9; 10].

B paMkax naHHO# CTaThW MEPEUMCIIMM JIUIIb HEKOTOPBIE U3 HUX: TPYIIIOBBIE H MUKPOTPYIIIIOBBIE AUCKYCCHU;
WHTEPAaKTUBHBIE OECelbl B BHJIE KPYIJIOTO CTOJIA»; METOJ «MO3TOBOTO IITypMa»; OpUGHUHTH, T.€. COPEBHO-
BaHUE KOMaH]I TI€JIaroroB, KOTOPbIE JOJDKHBI OTBETUTh Ha MOCTABJICHHBIC BOMPOCHI (YUUTHIBAIOTCS ObICTPOTA
OTBETOB, UX MPABUIBHOCTh, KPATKOCTh U OPUTHHAIBHOCTD, YMEHUE TIPUBOJIUTE apPIyMEHThI); COUCTAHUE KPH-
TUKU U TIOUCKa MyTeH pelIeHus MpoOIeMbl [B IPAKTUKE HEPEJKHU CIIydau, KOTa MPaBHILHO (B COOTBETCTBUU
C TpaBWJIaMH WITU aNTOPUTMaMH) MPHUHSATOE PEIIeHHe OKa3bIBaeTCsl aOCOMOTHO HEBEPHBIM (C TOUKH 3pEHUS
TpeOOBaHUN peabHOW CUTYaIluH)|; IPOOJIEMHBIN MeIarorniecKuii CeMUHAp; CPaBHUTEIbHBINA aHallU3; Tpe-
HUHT U T.1I.

Hamu pazpabotaHbl BOPOCH U 3aJlaHHS Il CAMOCTOSTENEHOTO MOUCKA OTBETOB IMOCPEICTBOM PabOTHI
HaJ JOKYMEHTAJILHBIMUA U HAYYHBIMH MCTOYHHKAMHU, aHAJIN3a PEAbHBIX (DAKTOB MENaroruuecKou JIeiHCcTBH-
TENBHOCTH, a TAK)KE OPUCHTUPOBAHHBIC HA CAMOKOHTPOJb 32 X0J0M (POPMHPOBAHUS MEAATOTHICSCKAX KOM-
MIETeHIINN, KOPPEKTUPYIOMIMX COOCTBEHHO MPOIECC YCBOSHHS Y4eOHOTO Marepuala CIIyIIaTelleM KypcoB
HETIPEPHIBHOTO 00pa30BaHUs.

3aBepHIaromuM 3TaloM Ipollecca OOYYEeHHS CITyIIaTeNsl B MEPHOJ] MPOXOKICHUS KypPCOB SIBISIETCA pas-
paboTka W MyOJNMYHAs 3alIMTa UTOTOBOH TBOPYECKOW pabOTHI Kak pe3ysibTaTa CaMOCTOSTEIbHON Hay4HO-
HCCIIEIOBATENbCKOM, TOMCKOBOH eI TENbHOCTH.

OCHOBHOI1 1IeJIBI0 HAIMCAHUSI UTOTOBOW pabOTHI SBIISECTCS TOBBIIICHUE YPOBHS CaMOOOpa30BaHUs, CaMo-
OpraHM3alli{, TBOPUYECKON aKTHMBHOCTH II€JaroroB B WX MPOPECCHOHAIBLHOU NeATEIFHOCTH, a TAKXKE BBISB-
JIeHHe WX MpodeccHoHaTbHONH KOMIIETEHTHOCTH M HE B TIOCJIETHIOI OYepe/lb OLlEHUBAaHNE MPHOOPETEHHBIX
HOBBIX W/WJIM Pa3BUTHE/COBEPIICHCTBOBAHNE YKE CYIIECTBYIOIINX 3HAHUN, YMEHUH 1 HABBIKOB.

B mporecce 3amuThl UTOTOBOM TBOPUECKOU pabOTHI CIIYIIATENh TOJDKEH MPOJSMOHCTPUPOBATH TEOPETH-
YECKHUE W MPAKTUYCCKHUE 3HAHUS 10 TPOOJIeMe KypCOB, ITPOSBUTh YMEHHUE N3Yy4aTh HAyYHbIC pabOTHI, HOpMa-
TUBHBIC JOKYMEHTBI CHCTEMbI OOpa30BaHMsI, CUCTEMAaTU3UPOBAaTh U CTPYKTYPHPOBATH IMONyYEHHBIH Mare-
puait, 06001IaTh 1 enath BeBOASI [1; 4; 8; 12].

Temy paOoTsl ciymiarenh BHIOMpAeT W3 TEPEYHs TEM, MPEUIOKEHHBIX IPEToAaBaTeleM KypCOB, U
MOJKET TPEJIOKHUTh CBOIO TEMY, PYKOBOJCTBYSICH CBOMM JIMYHBIM MPO(GECCHOHAIBHBIM HAy4YHO-METOMIH-

104



Seria “Stiinte ale educatiei”

Pedagogie ISSN 1857-2103

YECKUM HHTEPECOM, CIeU(UKON IMearorndeckon AesiTeTbHOCTH (CIIEHAMCT B OIPEIEICHHON 00IacTH),
MMOTEHIIUATBHBIMA MaTepHUaIbHO-TEXHIYECKUMH, BPEMEHHBIMH U TPOCTPAHCTBEHHBIMH BO3MOXKHOCTSMH WU
T.1. BeiOpaHHas TeMa corjiacyercs ¢ mpernojaBaresieM KypcoB. [Ipu 3ToM B naHHOW paboTe HEO0OXOAMMO
OCBETHUTH aKTyaJIbHBIC TIPOOIEMBl U TCHACHIINH pa3BUTHS 0Opa3zoBaHusa. CTpyKTypa paOOTHI 3aBHCHT OT €€
TEMBI, pACKPBIBAEMOM MTPOOJIEMbI, UHAUBH/yaTbHOCTH aBTOPA.

[Ipu mTaHMPOBaHUM M OCYIIECTBICHUH YYeOHOTO Tpollecca MpernoJaBaTeN o KypcoB He0o0X0AUMO MOM-
HUTB, YTO B3POCIBIE YAaCTO UCHBITHIBAIOT ONPEIEICHHbIE TPYIHOCTH B 00YYEeHUH, TaXKe €CIIM OHU CaMH SIB-
JSIOTCS TefaroraMu. B OONBITMHCTBE CiIydaeB 3TO 0OYCIIOBIEHO HETOTOBHOCTHIO K WHHOBAIMSAM U TICHXO-
JIOTMYECKUMU TMPUYNHAMU: TIEPESKUBAHUSMH TI0 ITOBOJy CBOETO aBTOPUTETA, OOSI3HBIO BBITIISAJIETh HEKOMITE-
TEHTHBIM B TJIa3aX KOJUIET, OKPYKAIIIUX, HECOOTBETCTBUEM COOCTBEHHOTO 00pa3a «COJHMIHOTO YEJIOBEKaY,
«mpodeccruonana cBOEro jenay TPaIUuIMOHHO MOHUMaeMo# poin yueHuka. [Ipu pabore ¢ gaHHOI Katero-
puelt cioymarenei Tpedyercs yIenasaTh 0co00e BHUMAHWE WHIWBUIYAIU3AINA O0yYCHHUS, TIOBBIIIATh CaMO-
OLIEHKY W YyBCTBO COOCTBEHHOTO IOCTOMHCTBA KAXKJOTO CIYIIATEIs.

[ToxBozst UTOT HaIIETO MCCIEAOBAHUS, MBI PEKOMEHIYEM BCEM pa3padOTUHKaM, IPEnoiaBaTelsiM KypcoB
HEMpPEepBIBHOTO 00pa30BaHMsI Ha 3Tarle IJIAaHUPOBAHUA, Pa3paOO0TKU /WU aJalTalldd IPOTPaMM B IEJIOM U
coJiep>KaHusl 00pa30BaTENbHBIX MOIYJIel KaK MX COCTAaBIIIIONINX B YACTHOCTH YYHUTHIBATH U OPUEHTUPOBATHCS
Ha 00pazoeamenvhvlll N00X00 YEHMPUPOBAHHBIL HA 00YHaArOWeMcsi, KOMNEeMeHMHOCMHbIL N00X00, Oes-
MeNbHOCMHbLIL N00X00 8 OP2AHU3AYUU NPOYeCccd NO3HAHUS, AHOPO202UYECKYI0 MOOelb 00VUeHUs,; pa3sumue
KpeamusHo20 U KPpUMu4ecko2o MuliileHus, a TakKe Ha OCHOBHBIC TIPUHIIUIIBI, ONpEACISIIONe crenuduky
(YHKIMOHUPOBAHUSI HEMPEPHIBHOTO NMPO(ECCHOHATIBHOTO O0OpPA30BaAHUS: 2YMAHUZM, OEMOKPATMU3M, JUY-
HOCMHble npuopumemsl (YCMaHO8KA HA TUYHOCMHbIE 0COOEHHOCMU ciyuwamenell), camopassumue, MoOUIb-
HOCMb, Onepedicenie, OMKPbIMOCMb, PeaibHOCHb, RPUPOOOCO0OPAZHOCTIb, HENPEPLIGHOCHb U M.O.

Tpunyun eymanuzma CBUIETENBCTBYET 00 00paIlieHHOCTH 00pa30oBaHMsI K YEIOBEKY, O CBOOOJE BHIOOpA
JUYHOCTBI0 (JOPM, CPOKOB, BHJIOB OOYUYCHWSI, MOBBINICHHS KBaTH(UKAIMH, CaMOOOpa30BaHUI. DTOT MPHH-
LU PeaTu3yeTCs MOCPEICTBOM CO3JaHUsI OJIAarONPUATHBIX BO3MOXKHOCTEH ISl Pa3BUTHS TBOPYCCKON WHIH-
BUIyaJTbHOCTH KaXKJJOTO YEJIOBEKA.

Tpunyun demoxpamusma IPETIONATACT TOCTYITHOCTh HEMIPEPBIBHOTO 0OPa30BaHUsI, YTO O3HAYACT PaBHbIC
IpaBa U BCEeX Ipak[aH, HE3aBUCHMO OT HAIIMOHAIBHBIX W PETUTHO3HBIX OCOOCHHOCTEH, T.€. paBHOIIPABHBIC
OTHOIIIEHUS K CyOBEKTaM TeAarornaeckoro mpoiecca.

Tpunyun c60600b1 8b160pa OCHOBHBIX MTAPAMETPOB TIpOIIecca O0YUSHHUS: BPEMEHH, MECTa, IIPOIOJDKUTEIBHOCTH,
CTOMMOCTH, BHUJa U (OpM, LIEJICH, OpraHUu3aIlui, METOJIOB, UICTOYHUKOB M CPEJIICTB, MOCIEIOBATEIILHOCTH,
CoJIep KaHusl, OLICHKH, IPOrpaMMbl 00yYEHUsI, BHIOOpa KOHCYJIBTAaHTOB, HACTABHUKOB, MPEIOIaBaTesei, yueo-
HBIX 3aBEJICHNH, YPOBHS JTOKYMEHTOB 0Opa3oBaHus http:// www.ekstremizm.ru/metodika/item/159-osnovnye-
principy-i-zadachi - _ftnl.

Hpunyun moburbHoCmMu BHIPAXKAETCS B MHOTOOOPAa3WH CPENCTB, CIIOCOOOB, OPraHW3aMOHHBIX (HOopM
CUCTEMBI HEeTIPEPHIBHOTO 00pa30BaHUsI, WX THOKOCTH ¥ TOTOBHOCTH K OBICTPOI IIepeCTpOiiKe B COOTBETCTBUHU
C M3MEHSFOIIUMUCS MTOTPEOHOCTAMH PhIHKA TPyIa, o0miecTBa, YenoBeka. OH OpHEHTHPYET Ha UCIIONIL30BAHNE
Pa3IUYHBIX MPOIYKTUBHBIX, NHHOBAIIMOHHBIX METOJIMUECKUX CUCTEM M TEXHOJIOTHH.

Tpunyun unoueudyanuzayuy NPEINoNaraeT y4eT pa3inddil B HHTEIUICKTYalbHOW, 3MOIIMOHANBHOMH, I10-
TPeOHOCTHO-BOJICBOH cdepe JIMIHOCTH, BOSMOKHOCTEH BKIIFOUCHHS B TPYIIIIOBBIC M KOJUIGKTUBHBIC (OPMBI
y4eOHO-TI03HABATEIBHOMN IEATEIIEHOCTH, B CHCTEMY MEXJIMYHOCTHBIX OTHOIICHUH U T.1.

Hpunyun ouggepenyuayuu OPUSHTHPOBAH HA CO3MaHUE HEOOXOIUMBIX YCIOBHM I HanOOoJIee TIOTHOTO
MIPOSIBIICHUSI CIIOCOOHOCTEH Ka)/IOTO CIyIIaTeNs, o0ecrevunBas BO3MOXHOCTh U CBOOOy BHIOOpA WH/IHMBH-
IyaJTbHOTO MYTH Pa3BUTHS KOKIOH JIMYHOCTH C YY€TOM €€ MHTEPECOB, MOTPeOHOCTEH, MPEAIIOYTEHIH, MOTH-
BOB, [ICHHOCTHBIX YCTaHOBOK U T.]I.

IHpunyun onepesicenus, OCHOBBIBasICh Ha HAYYHOM IPOTHO3UPOBAHUH, AUKTYET Oonee ObICTpoe U THOKoe
pa3BUTHE, TIEPECTPONKY CHUCTEMbI HEMPEPHIBHOTO O0Pa30BaHHUsS MO OTHOIICHUIO K HY)KIaM OOIICCTBEHHOM
MPaKTUKH, MOOHIIBHOE COBEPIICHCTBOBAHUE NEATEIBLHOCTH. JTOT MPHUHIMII OPHUCHTUPYET Ha IIMPOKOE U
AKTUBHOE HCIIOJIb30BaHNE HOBBIX (DOPM, METOMIOB, CPEACTB 00yUEHUS U MEPETOATrOTOBKH CIIEIHAINCTOB, Ha
MIPUMEHEHUE HOBATOPCKUX MOIXO0JIOB K 3TOMY IPOIIECCY.

Ipunyun omxpeimocmuy CUCTEMBI HETPEPHIBHOTO 00pa30BaHMS MPEATIONATaeT PacIIupeHre e TeIbHOCTH
MIOCPEAICTBOM TPUBIEYCHUSI K OOYUCHHIO ayJUTOPHU C Pa3IMdHBIM 0a30BBIM NpodeccnoHambHBIM 00pa3o-
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BaHHeM. [Ipu 3TOM BO3HUKaeT HEOOXOIUMOCTh paboTaTh C pa3HBIMH BO3PACTHBIMHU TPYIIIaMHU HpernoaaBa-
Telei, KOTOpbIE OTIIMYAIOTCSl YPOBHEM 00pa30oBaHUs U MPOPECCHOHATLHON MOJATOTOBKH, OMBITOM I€1aroru-
YeCKOW JeTeNIbHOCTH, OTHOIIEHHEM K 00pa30BaHHI0, )KU3HECHHBIMH YCTPEMIICHUSIMH, YTO TPEOYyeT alanTaluu
IIPOTPaMM U BXOJSIIMX B HUX MOAYJEH, M KaK CIEACTBUE — MOAMMUKALMHM UX COICP)KAHMs, NPOBEACHUS
pa3HooOpa3HbIX ceMuHapoB. OTcI0a BBIBOA: OTKPBITOCTb CHUCTEMbI HENIPEPBIBHOTO IEJaroruieckoro oopa-
30BaHMA 00eCreynBaeTCsl HATMUYMEM Pa3HOOOPAa3HbIX MO YPOBHIO, COAEPKaHMIO, HANpaBJIEHHOCTH oOpa3o-
BaTENbHO-BOCIIUTATEIbHBIX TIPOTPAMM.

Ipunyun cmynenuamocmu TpeNIoNaraeT IJIABHBIA NMepexol OT HU3MIMX CTyINeHel 00pa3oBaHUs K BbIC-
[IAM, 9TO TIO3BOJISIET 00ECTIEYNTh HENPEPhIBHOE KaYECTBEHHOE COBEPIICHCTBOBAHIE 00pa30BaTENbHON Jes-
TEIHPHOCTH B IIEJIOM — OT JIOYHHUBEPCHTETCKOW CTYNEHH JO IOCIeBY30BCKoM http://www.ekstremizm.ru/
metodika/item/159-osnovnye-principy-i-zadachi - _ftn2.

Hpunyun nenpepvisnocmu 00pa3oBaHUA ABISICTCS CUCTEMAaTU3UPYIOIIUM. Y YeOHbIe 3aBEICHUS, TUIAKTH-
YecKre KaApbl CpefHero mpodeccCHOHaIbHOTO/CIeNUaIbHOT0, HA4albHOTO MPOQPECCHOHANLHOTO U Hempe-
PBIBHOTO TPO()eCCHOHATIBHOTO 00pa30BaHus M HayYHbIC PAOOTHUKHU JOJIKHBI IIEPECMOTPETh B3TISIBI HA POJIb
U MECTO 00pa3oBaHUs B KHM3HM 4YelOBeKa M oOmecTBa. HeoOXoauMo mpeooNeTh OPUEHTANNIO Ha MOBEpX-
HOCTHYIO «3HIMKJIOIEAUYHOCTb» COAEpKaHMA 00pa3oBaHMsA, NEeperpy3Ky HMH(GOpManMOHHBIM U (haKTOJIO-
CMYECKUM MaTepHuajioM. B conepxaHuu BhIIENEPEUNCICHHBIX THIIOB 00pa30BaHusl TOJDKHBI MOTYIHUTh OTpa-
KEHUE NpoOJIeMBbl Pa3BUTHUS OOILIECTBA, NMPOU3BOACTBA, HAYKH, KyJIbTypbl. OOpa3oBaHHE IOJDKHO OBITh
ycrpemiieHo B Oyayiee. [Ipexxuuii neBu3 «3HaHUS Ha BCIO JKHU3HBY) YCTyHaeT MECTO HOBOMY — «3HaHUS
yepe3 Bcto xku3Hb» (Long-life Learning).

Tpunyun couemanust HenpepviBHOCMU U OUCKDEMHOCHIU, TO €CTh COYETaHUEe MEPHUOIOB caMo00pa3oBaTeIbHON
JESITeIbHOCTH YeJIOBEKa ¢ NepruoAaMu OOydeHUs B 00pa30BATENIbHBIX YUPEKACHUIX, IPH 3TOM OHU MOIYT
OBITH OMHOBPEMEHHBIMH, MEK/Iy HUMH HE CYILECTBYET YETKO YCTAHOBJICHHBIX IPAHMII.

Hpunyun cucmemnocmu. Bce KOMIIOHEHTBI CUCTEMbI HEIPEPBIBHOTO 00pa30BaHUs HAXOAATCS B HACTOJIBKO
TECHOM B3aMMOCBSI3U MEXIY COOOH, 4TO JII000e N3MEHEHHE OTHOT'O U3 HUX BBI3BIBAECT M3MEHEHHE JPYroro, a
HEpEIKO U CHCTEMBI B LIeJIOM. Takoe B3aMMOJICHCTBUE CIIY)KAT OCHOBAaHHWEM TOTO, YTO BO B3aWMOJICHCTBUH
CO CpeJIoii cucTeMa Beerja BBICTYIaeT KaK HeuTo eInHOe, 00Jaiarolee KayeCTBEHHOH OMpeIeIeHHOCThIO.

[IpennoxeHHas cucreMa NPUHLUIIOB HENPEPBIBHOTO 00pa30BaHMsA HE siBiAeTcs ucuepnbiBaromeil. Co
BpPEMEHEM OHa MOXKET OBITh IOMOJHEHA C Y4eTOM HACYLIHBIX MOTPEOHOCTEH, HOBBIX STAallOB B Pa3BUTUH
oOpazoBanus. OfHAKO BBIICTICPEUNCIICHHBIE PUHLIMIBI MBI HACTOSATENBFHO PEKOMEHIYEM YUUTHIBATH MPH
oTbope coaeprkaHus 00pa3oBaTENbHBIX MOYJIEH, BXOAALINX B €IUHYIO IPOrpaMMy KypCOB CUCTEMBI HETpe-
PBIBHOTO TIpohecCHOHaTBHOTO 00pa30BaHHUS.

Pazymeercst, MBI JajeKu OT MBICIH, YTO BCE 3aMBICIBI OTHOCHUTENFHO NAHHOTO TMOAX0Ja K pa3paboTke
COZIEPIKaHUs IEeAarorMuecKOoro acleKkTa paccMaTpuBaeMOro HaMH MOJYJISL HAllUTU CBOO TIOJIHYIO PEaIU3aLuIo.
Msl GyneM BecbMa OiarofapHbl M IpU3HATEIbHBI BCceM (popmaTopam M CIIymiaTelasiM KypcoB, YUHUTEISIM U
CTYAEHTaM U KaKAOMY, KTO 03HAaKOMUTCS C JaHHBIM MaTepHaJIoM, 3a OT3bIBBI M 3aMEUaHUsI 110 JaJbHEHIIeMy
COBEPLICHCTBOBAHUIO MPEJIaraeMoro moaxoa.

B 3akmrouenue OTMETHUM, 4YTO HO,I[O6HBIC HCCJICAOBaHUA TPEACTABIAIOTCA T-IpCC‘IBI)I‘-I"EII\/’IHO BAaXXHBIMHU H
akTyanbHbIMU. OHH TIO3BOJISIFOT CBOEBPEMEHHO OTCIICKUBATh OTHOIIEHHE MeJJaroroB K cBoei NmpogecCHOHATBHON
JEATEeNIbHOCTH, UX MOTPEOHOCTH U MPOOJIEMBI, CBA3aHHBIE C IOIYyYCHUEM JIONOIHUTEIBHOIO 00pa30BaHUs WIN
¢ Mpo(eCCHOHANBHBIM YCOBEPILIEHCTBOBAHNEM, A TAK)KE PEarupoBaTh Ha M3MEHSIOLINECS TEHACHIIMN B 00pa-
30BaTeNbHON cpene. MakcuMabHOE B3aMMOJEHCTBHE PYKOBOJCTBA, IEIArOTHYECKUX KaJpoB KYpCOB B CHCTEME
HETPEPHIBHOTO MPOQPECCHOHANLHOTO O0pa3oBaHUSl M CIymIaTeled KypcoB B KOHEYHOM HTOre TMPH3BAHO
CIOCOOCTBOBATH YIYUILIEHUIO KAYeCTBA MOJrOTOBKH CIICIIHAIHCTOB.

Ipunoowcenue

Jannas ankera [10] Oblma aganTrpoBaHa C MENBIO OTPEICIICHIS/M3YICHIS M CaMOaHaIN3a OTHOCHTEITEHO
podecCHOHANBHO-TIENarOTHYECKUX 3aTPYIHEHUH MPH peain3aluy yueOHO-BOCIUTATENILHON AesITeNbHOCTH
U notpedHocTed B 00yueHNH (paciiMpeHHH He0OXOIUMBIX HayYHO-TEOPETUIECKUX 3HAHUI B 00JIacTH Ieaa-
TOTHKH, (OPMHUPOBAHHUK/Pa3BUTUH/COBEPLICHCTBOBAHMH Psila HEOOXOAMMBIX TMEIarOTMYECKHX YMEHHHA U
HaBBIKOB M KaK CJIEICTBUE — Hpgq)eCCI/IOHaJII)HLIX KoMIleTeHIUH menarora). O0beM cTaThd HE TO3BOJISET
MPEJCTABUTh AaHKETY MOTHOCTBIO.

* Regulament cu privire la organizarea formarii profesionale continue (HG Nr. 1224 din 09.11.2004). Publicat: 19.11.2004 in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr.208, art.1424.
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Ne | JUATHOCTHUKA 3ATPYJJHEHUMA U NOTPEGHOCTEN B OBYUYEHUU NIEJATOI'OB + | -]!
UCHBIMBIBAI) 3aMPYOHEHUSL K T, He UCbIMbLEAI0 3amPYOHEHULL «-»; HYAHCOAOCh 8 00yuenuu «!»
1 OTHOCUTCJIbHO 3HAaHHNS COBPEMCHHBIX O6pa30BaTeJ'ILHLIX KOHHCHHHﬁ, 10X0a10B, TEXHOJIOTHI
2 B ITPOABJICHUU MHUIIUATUBBI, OTKPBITOCTH K NOCTOAHHBIM U3MCHCHUSAM chIOBI/Iﬁ peaiunzanuunu
MCaaroru4eCKoro mpouecca u Cy6’beKTOB BOCIIUTAaHUA
3 | mpu IpOrHO3UPOBAHMY, INIAHUPOBAHUU U 3P PEeKTUBHON peanusanuu coOCTBEHHONH HayYHO-
HCCHGHOB&TCHBCKOﬁ JACATCIIBHOCTH
4 | B yMEHHH IEMOHCTPHPOBATH PE3yJIbTAThl HAYYHO-UCCIIE0BATEIHCKON AESITETFHOCTH PAa3INIHBIMU
crocobaMu u TIPUMCHSATH UX Ha ITPAKTUKE
5 IIpU UCTIOJIb30BAHHUH UCCIICAOBATCIIbCKUX METOAOB B HpO(beCCHOHaJILHOfI ACATCIIBHOCTH .
AHKETHPOBAHKE, aHAIN3 JJOKYMEHTAlWU, 00paboTka 1 00001IeHHE PEe3yIbTaTOB
6 1Py BHEAPCHUU IEPEAOBOI'0 IIEAATrOrMICCKOro OIbITa B CO6CTB€HHyIO JACATCIIBHOCTD
7 OGBGKTI/IBHO/KOHCprKTI/IBHO AHAJIM3UPOBATH CcOOCTBEHHEIE y‘-I€6HLIe 3aHATHA U 3aHATHA KOJIJICT
8 | mpu pa3paboTke ruiaHa yueOHOTOo 3aHATHS HAa OCHOBE BO3PACTHBIX M MHAWBUAYAIBHBIX 0COOCHHOCTEH
00y4aroIuXxcsl, BHISIBICHHOI'O YPOBHS 3HaHUH, YMEHUH, HABBIKOB U T.1.
9 IIPOTrHO3UPOBATH BO3MOXXHBIC IEAAOTMYECKUC CUTYAllUH B y‘l€6HO-BOCHHTaTeHLHOM Impouecce
10 | ompenensTh 1 4YeTKO (GOPMYIHPOBATH LIETH YueOHO-TIO3HABATEIbHOM NESITENBHOCTH YYAIUXCS
14 | mpu cocTaBieHNU 3aJaHUH PA3IUYHON CTENIEHU CI0XKHOCTHU JUISl YHAIIUXCSI
15 pa3pa6aTLIBaTL KPpUTCPUU OLICHUBAHUS YCTHBIX, IMCbMCHHBIX U IMTPAKTUYCCKUX 3a,HaHHﬁ
16 | pa3pabaThiBaTh JOLMMOIOIHYECKUE TECThI, 0apeMbl M MATPHIIbI Criel MUK
17 | mnaHupoBaTh UHAMBUAYATbHYIO/CAMOCTOSTENBHYIO AESITEILHOCTh 00yUatOMIUXCs
18 YCTKO pacupeaciiATh 3TaIlbl, BDEMS Ha 3aHATHH U BBIIIOJHATH HaMEYCHHBIN IJIaH
19 CUCTEMATUYCCKH COBCPIICHCTBOBATh U NPUMEHATDH PA3JIMYHbIC TPAAUIIUOHHBIC U MHHOBAIITHUOHHBIC
NneAarorn4eCKue npueMsbl, CpeaACcTBa, METOAbl 1 TEXHOJIOTUHN B neuarornqecxoix’l JACATCIIBHOCTH
20 | mpu opraHu3aiuu paboThI Ha JJAOOPATOPHBIX M MPAKTUYECKUX 3aHATHUAX ydalluxcs B popme
HeOOJBIIIOro HCCIIEIOBAHNS
21 CaMOCTOATCIIbHO paSpa6aTBIBaTI> y‘-Ie6H0-MeTOHI/I‘IeCKI/Ie IporpaMMHbIC CpeACTBA AJIS IOAACPIKKU U
COIIPOBOKACHNSA CBOUX 3aHATHI
22 yCTaHaBJIMBaTh NN€Jaroru4eCKu L[CJ]CCOO6p3,3HbIC OTHOLICHUS C YyHalllUMUCH, UX POAUTEIISIMU, C
KOJUICTaMU, PYKOBOAUTECIIAMU y‘le6HOFO 3aBCACHUA U T. .
23 | nmpuMeHsTh 3 QEKTUBHBIC METOJIbI YITPABJICHHUS TPYIIION B PA3JIMYHBIX MTEAArOTMYECKUX CUTYAIHSIX
24 | mpu HOATOTOBKE ydalIUXcs K MPOAODKEHUIO 00yUESHUS U MOIYYEHHIO BBICIIETO 00pa30BaHuUs
25 | opraHM30BBIBaTh BHEAYJAUTOPHYIO BOCITUTATEIBLHYIO PadoTYy.
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BHYTPUCEMEWHBIE OTHOIIEHUS B CEMEITHOM BOCIIUTAHUA

JIioomuna JAPHH, Enena O3EPOBA

Kageopa nedacocuneckux nayx

In acest articol autorul evidentiaza problemele privind relatiile de familie in educatia familiald, si anume: relatia
dintre satisfactia maritala a sotilor si natura relatiei parinte-copil. Rezultatele studiului indicd nivelul de satisfactie
maritald a parintilor, precum si rezultatele identificarii tipului de relatii parinte-copil. De asemenea, este prezentata o
analiza de corelare a rezultatelor.

Cet article met en évidence les problémes des relations familiales dans 1'éducation familiale, a savoir le lien entre la
satisfaction conjugale des époux et la nature des relations parent-enfant. Nous présentons les résultats de I'étude du
niveau de satisfaction du mariage des parents, les résultats de 1'identification du type des relations parent-enfant. Il y a
aussi une analyse de corrélation des résultats.

B mIKOJIBHBIX yUpexKIEHUSX TEAroTH YacTO BCTPEUYAIOTCS C MPOOIEMO HEYNPaBIsIeMBIX JIeTeH, HeycIie-
BaIOMINX, U KaK MPaBHJIO — BO BCEM BUHOBAT peOSHOK, KOTOPBIN IMPUHIMAET Ha ce0sl Tpy3 YIIPEKOB, 3aMEUaHH.
OnHako 3agacTtyro npoOyiemMa He B JeTAX, a B UX poauTersix. Kirou Kk M3MEHEHUIO TOBeeHUs peOeHKa JIEKUT
B M3MCHEHHMH B3aWMOOTHOIICHUH MEXAY PEOCHKOM M POAMTENSIMH, B M3MEHEHHMH 00pa3a >KW3HU CEMBH.
POI[I/ITGJH/I caMH JOJIKHBI HAYUUTHCA AaHAJIM3UPOBATH COLUMATIBHBIC CBA3U B CEMBC. BHYTpHCCMeﬁHBIe OTHO-
IEeHUA ABJIAIOTCA BEAYUIMM KOMIIOHCHTOM CEMENHOT0 BOCIIUTaHUs, IMTOCKOJIBKY CEMbA, GYZIy‘-II/I OornpeacjICH-
HOHM COITMANPHON OOIIHOCTHIO, TPEACTABISIET COO0M KOHKPETHYIO CHCTEMY CBS3CH M B3aUMOACHCTBHI ¢
YIEHOB, CKJIQJBIBAIONINXCS 1O TMOBOAY YAOBJIETBOPEHHS pa3HOOOpaszHBIX MoTpedHocTed. EcTtecTBeHHYIO
OCHOBY CEMBHU COCTaBJISIOT OpavHbIe U POJCTBEHHBIE CBS3H, SBISIOIIMECS B ONPEACICHHOM CMBICIE ITePBUY-
HbIMH. B cuCTeMe BHYTPUCEMEWHBIX OTHOIIEHHU TTaBEHCTBYIOIIUMH BHICTYTIAIOT OTHOIICHUS MEXY CyIpYy-
ramy, CO3/Ial0IIUMH CEMBIO U ONPEAEAIONINMHU ee THL0. OT XapaKTepa U COCTOSHUS CYNPYKECKUX OTHOIIIE-
HUH 3aBUCUT HPABCTBEHHO-OMOIIMOHAIBHBII KIUMaT B CEMbE, a CI€J0BATEIbHO — U €€ BOCTIUTATeNIbHbIE BO3-
MOKHOCTH. JIf060e cepbe3Hoe OTKJIOHEHHE BHYTPHUCEMEWHBIX OTHOIIEHUI OT HOPMBI O3HAaYaeT yIepOHOCTb,
a 3a4acTyl0 M KpU3WC JTAHHOW CEeMbH, YTpaTy €€ BOCIHTATEeNFHBIX BO3MOXKHOCTEH. K coxkanmeHnro mpuxo-
TUTCS KOHCTaTHPOBATh (haKT, UTO W3-3a BEIPAKEHHOM HEYIOBIETBOPEHHOCTH OpaKoM POIUTENH 3a0BIBAIOT O
IETsIX. DTO 4acTo MPUBOTUT K TOMY, YTO JETH, © B OCOOEHHOCTH MOAPOCTKH, HaXOIAT cebe KOMITaHWH, T/Ie
WX TPUHUMAIOT TAKUMH, KaKHE OHU €CTh, IJIe OHU YYBCTBYIOT Cce0sl JaKe MOJIC3HBIMU, HECMOTPSI Ha TO, YTO
MMEHHO TaM OHU TPUOOPETAIOT OIMACHBIC JUIS UX JKU3HU NPUBBIYKK. BO n30exkaHue TakKuX CUTYaIUi rmeaaror
MIPU3BaH OKa3bIBaTh MOAEP)KKY TAKOMY PEOSHKY, €CIIM HE B COCTOSIHUM KaKHM-TO 00pa3oM MOBJIHATH Ha €ro
poauteneii. B kaxxmom Opake ecTh IE€TH, U OT Ka4eCTBa CYNPYKECKUX B3aHMOOTHOIIICHUH 3aBUCHUT, KAKUM
Oyzer ciemyrolee OKOJIeHNE 1 Kak OyayT BOCITUTAHBI IETH.

Ms1 X0THM 00paTHTh 0CO00C BHIMAHNE Ha OMH U3 HEMAJIOBAKHBIX (DAKTOPOB, BIFSIONIMX Ha (DOPMHUPOBAHUE
JeTel, — Ha Ka4eCTBO CeMel, B KOTOPBHIX BOCIUTBHIBAIOTCS AETH. [l Ha MHTEpeC MPEACTaBIsUTA HE TOIBKO
(akTOpHI, BIUSIOIINE Ha YOBJICTBOPEHHOCTh OpakoM, HO M TO, BIMSET JI, B CBOIO OYEPEb, YAOBIETBOPEHHOCTh
OpakoM Ha OTHOIIEHUE POAUTENcH K NeTsaM. 3HaYeHHe BHYTPUCEMEWHBIX OTHOIICHWI B CTAHOBJICHUU U
pa3BUTHU MHOUBUA O6yCJIOBJIeHO, MPEXIAC BCETo, TEM, UTO OHHM BBICTYTIAIOT IICPBLIM CHe]_II/I(l)I/I'-IHI)IM o6pasu0M
O6HleCTBeHHI)IX OTHOH.IGHI/Iﬁ, C KOTOPBIMH YCJIOBCK CTAJIKUBACTCA C MOMCHTA POXKACHUSA. KpOMe TOT'O0, B HUX
(hokxycupyercss M HaXOIUT CBOCOOpa3HOE MHUHHATIOPHOE BBIPAKEHHE BCE OOTAaTCTBO OOIMECTBEHHBIX OTHO-
[IeHUH, YTO CO37aeT BO3MOKHOCTH PAaHHEro BKIIOYCHHS peOeHKa B CHCTEMY 3THX OTHOIICHWH. Bemymias
pOIIb CeMEHHBIX OTHOIICHUI B BOCHHUTAHUH 3aKJIIOYACTCS B TOM, YTO UX COCTOSHHEM OIPEACISIOTCS MEpHI
(hyHKIMOHUpPOBaHUS U SP(EKTUBHOCTU APYTUX KOMIOHEHTOB BOCIIMTATEIBHOTO MMOTEHIIMATA CeMbH [1].

JleTCcKo-poANTEIbCKIE OTHOIICHUS COCTABISIFOT BAKHEHIITYIO TIOACUCTEMY OTHOIICHUH CEMbH KakK IIeJO0CT-
HOW CHCTEMBI U MOTYT PacCMAaTPHUBATHCS KaK HEMPEPBIBHBIC, [UTMTEIbHBIC U OMIOCPEIOBAHHBIC BO3PACTHBIMU
0COOEHHOCTAMHU peOeHKa U poAuTeNs. DTH OTHOUICHHS, Oy Iyud BaKHEHIIIeH IeTepMUHAHTON TICUXUYECKOTO
PasBUTHUS U Tpoliecca COLMATN3alUN peOeHKa, MOTYT XapaKTepU30BaThCsl PAIOM MapaMeTPOB, CPeT KOTOPBIX
xapakmep dMOUUOHATLHOU C8A3U. CO CTOPOHBI POAUTEIS — YMOIIOHAIFHOE IPHHSTHE pebeHKa (POAUTEITbCKas
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J1000BB), CO CTOPOHBI peOeHKa — MPHUBA3aHHOCTH M SMOLMOHATIBHOE OTHOIIEHHE K poAnuTelro. OCOOEHHOCTHIO
JIETCKO-POJUTENLCKUX OTHOIIEHHH, TI0 CPAaBHEHHUIO C APYTHMH BHUIAMH MEXIIMYHOCTHBIX OTHOIIECHUH, SBISIETCA
MX BBICOKAsi 3HAYMMOCTH JJIs1 00E€UX CTOPOH; MOMUBbI BOCNUMAHUS U POOUMENbCIMBA, CIENneHb 8081e4eHHOCU
pOIUTEINS U peOCHKA B IETCKO-POANTEILCKUE OTHOIICHHS, Y0081emeoperiue nompebrocmeti peOeHKa, 3a00Ta 1
BHUMaHHUE K HEMY POIUTENS; Cmulb 00ueHuss N B3aNMOACHCTBUS C peOCHKOM, OCOOCHHOCTH TPOSBICHUS
POIUTENHCKOTO JIUACPCTBA; CHOCOD paspeuierus npoOIeMHbIX U KOHDIUKMHBIX CUmyayuil; TIOAIepKKa aBTo-
HOMUH PEOCHKA; COYuUanbHblll KOHMPOab: TPeOOBaHUS U 3alpeThl, UX COJCpPKAHUE U KOIUYECTBO; CHOCO0
KOHTPOJIS; CAHKUUH (TIOOLIPEHUS U TOAKPETIICHNS); POJUTEIBCKUN MOHUTOPHUHT; CHEneHb YCMOUYUoCmu U
nociedogamenvHocmu (IPOTABOPESINBOCTH ) CEMEHHOTO BOCTIUTAHIISL.

WHTETpaTHBHBIMH TTOKA3aTESIMHA JETCKO-POAUTEIBCKIX OTHOIIEHUH SBISIOTCS CIEAYIONIUE: pOOUmenb-
cKas nosuyus, ompeaenseMas XapakTepoM SMOIMOHAIFHOTO MPUHSATHS peOeHKa, MOTUBAMHU U IEHHOCTAMU
BOCHIHTaHUs, 00pa3oM pebeHKka, 00pa3oM cebst Kak POIUTENs, MOJIEISIMHA POJIEBOTO POJIUTEILCKOTO MTOBEIEe-
HUS, CTENEHbIO yAOBIETBOPEHHOCTH POIUTENILCTBOM; MUN CeMeliH020 80CNUMAanys, OTpenesieMblil mapa-
METpaMU 3MOIMOHAJIBHBIX OTHOIIEHUHN, CTHJIEM OOIIEHHS M B3aMMOCHCTBHUSA, CTENCHBIO yAOBIETBOPEHUS
norpedHOCTel pebeHKa, 0OCOOCHHOCTSIMH POJUTEIHCKOTO KOHTPOJISL U CTETIEHBIO MOCIIEIOBATENIEHOCTH B €T0
peanmzanuu; 006paz pooumens KaKk 8ocnumamens U oopas cucmemvl cemMeuno2o 80CHUMAHUS CKIAObI8AI0-
wutica y pebenka. ITOT TOKa3aTelb CTall MPEIMETOM HAYYHOTO HCCIENOBAHUS M IMIMPOKOTO OOCYXKIEHUS
CpaBHUTENBHO HenaBHO. [IpoOyskaeHne mHTepeca K M3ydYeHHIO TIO3WINUK pebeHKa B CHCTEME JETCKO-POJIH-
TEJIbCKUX OTHOLIEHHH OOYCIIOBJICHO TEM, YTO PEOEHOK, KaK U POJUTENb, SIBISETCS aKTUBHBIM YYaCTHUKOM 3THX
OTHOIIICHUH [5].

H3MeHeHne BOCTIMTATENBHOW MapaJurMbl OT OTHOLICHUS K PeOCHKY KaK K OOBEKTY BOCIHUTaHUs K T'yMa-
HUCTHYECKON yCTaHOBKE — PEOEHOK KakK CyOBEKT BOCIMTAHHS W PABHOIPABHBIA YYaCTHUK OTHOIICHHMH,
MIPOM3OIIIeIIee B OOIECTBEHHOM CO3HAHWH B MOCIEAHEH 4eTBepTH XX B., SABISETCS OCHOBOH MepecMoTpa
KOHIIENTa JETCKO-POTUTEIHLCKAX OTHOIIEHUIH B CTOPOHY BCE OOJBIIEro y4era IO3UINH HETOCPEICTBEHHO
peOeHKa KaK akTUBHOTO TBOPLIA 3TUX OTHOLICHHH.

Pons oOpaza poxutens u oOpa3 pebeHKa B JAETCKO-POTUTEIHCKHX OTHOMICHUSX TPEAIoNaraeT COOTBET-
CTBYIOIIlEE OPHEHTHPOBAHNE B YKa3aHHOM CHCTEME OTHOLIEHHH C IENbI0 JOCTH)KEHUS COTJIaCOBAaHHOCTH U
COTPYJHAYECTBA B PEUICHUH 3a/lad COBMECTHOH JEATENFHOCTH U B OOECIIeYeHHH HEOOXOAMMBIX YCIOBHHA IS
TapMOHHYHOTO pa3BUTHA pebdeHka [4, ctp. 194]. [lepeuncinM HECKOJIBKO M3BECTHBIX B CIICIIUAIBHON JIUTE-
paType Mojenel AeTCKO-pOIUTENbCKUX OTHOLIEHUH [5, cTp. 192].

1. «IIcuxoaHanuTuyeckasn» MOJeNb CEMEHHOI0 BOCTIUTAHUS.

B kmaccuueckom ncuxoananuse 3.Ppeiiaa BIUSHUIO poauTeNeil Ha TICUXUYEeCKOe pa3BUTHE pebeHKa oT-
BOJIUTCS LIEHTpaJibHOE MecTo. KirtoueBple MOHATHS MPOrpaMMbl BOCITUTAHUSA C MICUXOAHATUTHYECKON TOUYKHU
3peHus: IPUBA3aHHOCTD, 0€301MaCHOCTD, yCTAHOBIIEHUE OJIM3KUX B3aWMOOTHOIIIEHUN JEeTeH U B3POCIBIX, CO3-
JaHWe yCIIOBUM [T HAAXUBAHUS B3aUMOJICHCTBHS peOeHKa U pOIUTENel B IIEPBbIC Yackl MTOCIIE POXKISHUS.

2. «buxeBHOpUCTCKAs MOJIETh CEMEHHOTO BOCTIMTAHUSI.

Kopuu nanHoro HampaBieHHs YXOAAT B OMXEBHOPUCTCKYIO ncuxonoruio ([x.Yorcon, b.®. Cxunnep).
OCHOBHOI1 ymop Jenaercsi Ha TeXHUKY MOBEACHUS M TUCHMIUIMHY peOeHka. | aBHBIE MIen OpraHu3aluu
BOCIIHTAHUS KaK OMXEBUOPAIBHON TEPaITUK COCTOSAT B TOM, YTO POJHTENN PACCMATPHUBAIOTCS U KaK AJIEMEHTEHI
CpeIpl, M KaK areHThl COIHAIN3ANNN 1 KaK «KOHCTPYKTOPBD» MIOBEACHUS peOeHKa.

3. «'ymaHUCTHYECKAS» MOAETh CEMEHHOTO0 BOCITUTAHUSI.

Merton Amiepa — olMH U HanOoJee W3BECTHBIX MOJXOJOB K IMOHUMAaHHIO BOCIIMTAHUS B ceMbe. Pa3pa-
0oTan A.AnjepoM, aBTOPOM HWHIMBHIYaJbHOH TEOPUH JIMYHOCTH, W TOPOH paccMaTpuBaeTcs Kak Mpen-
IIECTBEHHUK T'YMaHHCTHUYECKON MICUXOJIOTHH. AJJiep pacCMaTpUBaeT BOCIIMTAHUE HE TOJIBKO C TOYKH 3PEHUS
TIOJIB3bI I OTIENIbHOW CeMbH M peOeHKa, HO M KaK JEeSTeNbHOCTh POAMTENEH, OIIyTHMO BIHUSIOLIYIO Ha
COCTOsTHHE 00IecTBa B ImeloM. B pycie mpencrasiaeHnii Ammepa u Jlpefikypca — mporpamMma BEIPaOOTKH
MMO3UTUBHON AMCUIUIUIMHEI JIeTel, KoTopyro pa3zpabdoranu negaroru J.Henscen, JI.JIort u X.C. Jlenn. Meron
X.JlkaitHOTTa — IEeHTpallbHAsT HJes M KIIOUEBbIe MOHITHA 3TON MOJENTH — CBOJUTCS K CIEAYIOIEMY: 3TO
HanOoJiee MOMHOE MO3HAHME B3POCIBIM CaMOTO ce0sl, 0CO3HAHUE COOCTBEHHBIX SMOLMOHATIBHBIX KOH(INKTOB,
MIpUHATHE U 0JJ0OpPUTEIHHOE OTHOIIEHHE K JJMYHOCTH, YyBCTBaM peOeHKa, CEH3UTUBHOCTb POIUTENEH K IMO-
IIUOHATBHBIM COCTOSHUSAM U NEPEKUBAHUAM peOeHKa, CTPEMIICHHE TIOHATH €ro.

Merton T.I'opoHa — 3TO NO3ULIUS POJUTENEH OT aBTOPUTAPHOCTH KaK MPUHITMIIA BOCIIUTAHUS K JOBEPHIO
¥ B3aUMOITOHMMAaHUIO, K OTBETCTBEHHOMY TOBeJeHHIO AeTell. KIloueBbIMU MOHATHAMU 3TOH MOJIENH BO-
CIUTaHUS SBJISIOTCS yBa)KEHHUE, OJIM30CTh K POAUTENSM, TIPOSBICHUE JIFOOBU.
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WHTerpaTHBHOM XapaKTEPUCTHUKONW BOCHHTATEIBLHON CHUCTEMBI SBIISICTCS THII CEMEHHOTO BOCIHTAHUS.
Kpurepnu xnaccudukaiy THIIOB CEMEHHOTO BOCIIUTAHUS M TUTIONIOTHUS TIpecTaBieHbl B pabotax A.E. Jnuko,
O.I'. Oitnemusnepa u B.lOctunkuca, Mcaesa, A.5. Bapru, A.M. 3axapoBa u np. B pamkax nanHoil craThu
MBI HE CTaBHM LIEJIBIO OIIMCAHUE U3BECTHBIX B HAYYHOM (CIIELUaIbHOI) IUTEpaType NOHATHH, JIUIIb HA30BEM
UX: 3TO 2APMOHUYHBIL U OUCCAPMOHUYHBIE THUNBL CEMEUH020 60CRUmMAanUs. BBINENIIOTCS TaKkKe TP CIIEKTpa
OTHOUICHUH poauTesneli K CBOeMy pPEOCHKY: CUMHAMUA—AHMUNAMuUs, YeaxceHue—npeHneopeicenue,
onuzocmv—omoanennocmo [2, crp. 128].

Coderanne 3THX acHEKTOB OTHOIIEHHUI MO3BOJSET OMHMCATh HEKOTOPBIE TUIBI POAUTENHCKON JHOOBH:
OeticmeenHas 11006066 (CUMIATHA, YBaXKEHHE, OI130CTh). PopMyiia pOIUTENHCKOTO CEMEHHOTO BOCTIMTAHUS
TaKoBa: «X049y, YTOOBI MOH PEOCHOK OBLT CUACTIIMB, M OYIy IIOMOTATh €My B 3TOMY; OMCMPAHeHHAs 1100066
(cumnarusi, yBakeHHEe, HO AUCTAHIUPOBaHUE OT pedeHKa). «CMOTpHTe, KaKOH Y MEHS IPEKPacHBIN peOeHOK,
XaJlb, YTO Yy MEHS HE TaK MHOI'O BPEMEHH AJIsl OOIIECHHUSI C HUM»; OelcmgenHas dcaiocms (cuMmarus,
ONMM30CTh, HO OTCYTCTBHE YBakeHHs). «Moii peOeHOK He TaKoi, Kak Bce. XOTA MOil peOEHOK HeIOCTATOUHO
YMeH 1 (M3UUECKH Pa3BUT, HO BCE PABHO 9TO MOI PeOCHOK | 5 €0 JIIOOIION; 1100066 N0 MUY CHUCXOOUNETLHOZO
omcmpaneHus (CUMIIATH, HEyBaKeHHE, 00JIbIas MEeXINIHOCTHASI AUCTaHINA). «Henp3s BUHUTH MOETo pe-
OEHKa B TOM, YTO OH HEAOCTATOYHO YMEH M (DU3MUECKU PA3BUTY»; Oome@epdicenue (AHTUIATH, HEYBaXKeHUE,
OoJbILast MEXIMYHOCTHAS JTUCTAHIMA). « DTOT peOCHOK BBI3BIBACT Y MCHS HENIPHUATHBIC YYBCTBA U HEXKEJIAHUE
HUMETh C HUM JIeJIO»; npe3perue (aHTUIATHs, HEYBaXCHNE, Majas MEXIMYHOCTHAS JUCTaHIMA). «5 Mydarocs,
OecnpeselbHO CTpasao OTTOTO, YTO MO peOeHOK TaKk HEepa3BUT, HEYMEH, YIIPSIM, TPYCJIHB, HENPHUSTEH APY-
THM JIIOISIM»; npeciedosanue (aHTUTIATUS, HEyBakeHHEe, OIM30CTh). «Moil peOeHOK HETOsH, U 5 JOKaXy eMy
9TO!»; omKa3 (aHTHUIIATHUS, OOJBIIAS MEXKIIMIHOCTHAS TUCTAHITNS ). «5] HE XO0Uy UMETh JIe/ia C STUM HETOIIEM.

OnrtumaneHasi pOAXUTENbCKAs MO3ULUSA JIOJDKHA OTBEYAaTh TPEM IJIaBHBIM TPEOOBaHMAM: aJleKBATHOCTH,
TMOKOCTH M MPOTHOCTUYHOCTH: a0eK8amHOCMb TO3UIUH B3POCIOr0 OCHOBBIBAETCS HAa PEaJbHOM TOYHOH
OLIEHKE OCOOEHHOCTEH CBOEro pebeHKa, HA YMCHMU BHUIETh, HOHUMATh M yBa)KaTb €ro WHAWBUAYAJILHOCTD;
2UOKOCmb POIUTEIHCKON MO3ULINU PACCMAaTPUBAETCS KaK TOTOBHOCTb M CIIOCOOHOCTh M3MEHEHHUSI CTHIISL 00-
LICHUS, CIIOCOOOB BO3IECHUCTBHS Ha peOeHKa M0 Mepe €ro B3POCJIEHHS M B CBA3U C PA3IMYHBIMU U3MEHEHHUSIMU
YCIIOBUH XKU3HU CEMbU; NPOCHOCMUYHOCM® TIO3ULIMU BBIPAKAETCS B OPHEHTAIMM Ha «30HY Ommkaiimiero
pa3BUTHs» peOCHKA U Ha 3a7a4M 3aBTPALIHEr0 JHS; 3TO ONEPEKArOIasi MHUIMATHUBA B3POCIIOT0, HAllpaBICHHAS
Ha U3MEHEHHE O0IIEero Moaxoa K peOeHKy ¢ y4eTOM IEePCIEKTUB €T0 Pa3BUTHSL.

OnHUM 13 OCHOBHBIX TICHXOJIOTO-NIEAArOrHYeCKUX MOHSITUI A BBIACICHUS PA3IMYHBIX THIIOB CEMEHHOTO
BOCTIUTAHUS SIBISIETCS CTHIIb POTUTEIBCKOTO OTHOIICHHS, WJIM CTWJIb BocIuTaHus. Kak conuaibHO-TICHX0JI0-
HYECKOe MOHATHE, CTHIIb 0003HAYaeT COBOKYITHOCTh CIIOCOOOB U MPUEMOB OOIIEHHUS TI0 OTHOLICHHIO K TapT-
Hepy. Pomutenbckuii cTHib — 3TO 0000LICHHBIE, XapaKTEePHbIC, CUTYAIIMOHHO HeCHenn(UIECKUE CIIOCOObI
00IIeHnsT JAHHOTO POJUTENS C JAHHBIM PeOSHKOM, 3TO 00pa3 NeHCTBHIA 110 OTHOIICHHIO K peOeHKy. OCHOBO-
roJiararoiee 3HadeHue I BhIACICHHUS THIIOB CEMEHHOro BociuTanus uMenu padotst . baympuna. IIpose-
JIeHHOe bayMpHHA JTOHTUTIONHOE HCClIeAOBaHKUE OBIJIO HANIPABICHO HA M3yYEHHE BIUSHHS THIIA CEMEIHOTO
BOCTIUTAaHUS Ha pa3BUTHE JUYHOCTH peOeHKa. PoNlb yKa3aHHBIX CTUIIEH POAUTENHCKOTO BOCIIUTAHUS — AGMO-
PUMEMHO20, A8MOPUMAPHO20, TUOEPATLHO20 U UHOUphepenmnozo — B GOPMHUPOBAHUY TMYHOCTHBIX OCOOEH-
HOCTEH JeTell craia MpeJMETOM CIeHUANbHOro U3ydeHus. JIMUHOCTHBIE KadecTBa peOeHKa, M0 MHEHHIO
aBTOPA, 3aBUCST OT CTWIS POJUTEIBCKOTO BocHUTaHUs. MccnenoBaHue mokasano, 4To caM 1o ceGe CTHUIIb
POAMTENHCKOTO MOBEACHHS €LIe HE IMPeIOoNpeaessieT OAHO3HAYHO (YOPMHUPOBAHUE TE€X WIM WHBIX JTMYHOCTHBIX
ocoOeHHOCTeH. BaxkHyl0 poJib UrpaloT HEepeKUBaHMS CaMOTO peOeHKa, OCOOCHHOCTH €ro TeMIepaMeHTa,
COOTBETCTBHE THIIA CEMEHHOTO BOCITUTAHUS MHAMBUIYAJILHBIM KauecTBaM pedeHka [6].

MBI mpecieoBany CIeAyIONIyIO yeib UCCIe008aHUs. BEIIBUTh B3aHMOCBSI3b MEXKIY YIOBIETBOPEHHOCTHIO
OpakoM y CyIIpyroB U XapaKTepOM X OTHOIIECHHUS K JIETAM.

T'unomesa uccnedoeanus: Mbl IPEIIIONAraeM, 4TO CyLIECTBYET B3aUMOCBSI3b MEXKIY YAOBICTBOPEHHOCTHIO
OpakoM y CyNpyroB U XapaKT€pOM UX OTHOLICHHUS K ICTAM, 8 HMEHHO:

a) TP BBICOKOM YPOBHE YIIOBJIETBOPEHHOCTH OpakoM OTHOLICHHE pOIOUTENed K AeTsM OyneT ompene-

JSITBCSL BBICOKOH CTETIEHBIO MPUHATHS, KOONepalluy, ciMO103a, a TaK)Ke HU3KOM CTEeNIEHbI0 KOHTPOJIS;

0) mpu HU3KOM YPOBHE YIOBIETBOPEHHOCTH OpakoM OyieT HabII0IaThCsl OTPULIATEIFHOE OTHOIIIEHUE K

HeyJadyaM peOeHKa.

HccenenoBanue npoBOAMIIOCH CPEeH JIOAEH, COCTOAIINX B Opake HA MOMEHT HCCIIEJOBAHMS HE MEHEE OJHOTO
rona. B skcnepumente npunsiiu yyactue 40 yenoBek: 20 myxuuH U 20 xeHIIuH. Bo3pacT ucObITyeMBbIX
25-48 ner. Cpennuii Bo3pact BeiOOpku — 34,4 rona.
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B cBoem nccienoBaHNM MBI HCITOB30BANIN CIIEAYIOIINE METOAUKH:

1. JInst OLICHKH CTETIeHH yIOBIECTBOPEHHOCTH OpaKoM MBI UCTIOIB30BaJIM ONPOCHUK «Y TOBIETBOPEHHOCTD
Opaxom». Ota MeToauka Obla paspaborana B.B. CtonunemM, T.JI. Pomanosoit, I'.Il. Byreiiko u npenna-
3Ha4YeHa JJIsl TUaTHOCTUKU CTETICHH YAOBIETBOPEHHOCTH — HEYIOBICTBOPEHHOCTH OpaKoM, a TAKXKe CTETIeHU
COTJIacHs—pa3HOTIIACHH yIOBJIETBOPEHHOCTH OpaKoM.

2. JI1s1 OUEHKH JETCKO-POAUTENBCKUX OTHOUICHUI MBI HCIOJIb30BANIA TECT-OMPOCHHUK.

Tect-ompocHuk poauTenasckoro otHomeHus (OPO) mpencrasisier coO0H TICHXOTUArHOCTHYECKUI HHCTPY-
MEHT, OpMEHTHPOBAHHBII Ha BBIABIEHHE POJAUTEIHCKOTO OTHOIICHHUS Y JINII, OOPAIAIOIINXCS 32 ICHXOJIOTH-
YeCKOW TIOMOIIBI0 TI0 BOMPOCAaM BOCIHUTAHHA AeTed W oOmmeHus ¢ HUMH. ONpPOCHUK COCTOUT W3 S5 IIKAI:
"[Mpunsitue-orBepxkenue"; "Koomepanus"; "Cumbuos"; "Kontpons"; "OTHoleHHe ponuTesell K HeyaadaM
pebénka".

YuuTteiBas 3HaYCHHUE CTEIICHU YJIOBJIETBOPEHHOCTH OPAaKOM U BaXXHOCTh HAIMYMS KaYSCTBEHHBIX JIETCKO-
POAUTENHCKUX OTHOIICHUH, MBI 3aMHTEPECOBAIU UCIIBITYEMBIX TEM, UTO:

a) y4acTue B MCCJICIOBAaHHH MOXET ObITh aHOHHMHBIM (B 3TOM CITydae YKa3bIBaJIHCh TOJHKO WHHIIAAIIBI
HCIBITYEMOTO WIIM TICEBJIOHNM); 0) mmociie 00paOOTKK JaHHBIX CBOHM PE3yNbTaThl y3HAET KaXK/IbIi YYaCTHUK
HCCIIeTOBaHUs (KaXXIOMy MBI pa3JaBaliil JJUCTOYKH C €r0 pe3ybTaTaMU M KPaTKUMH KOMMEHTapUsSMH-UHTEp-
MpeTarusaMi). JTH OpraHU3allMOHHBIE MEPOIIPHTHS, Ha HAIl B3IJIAL, TO3BOJIMIM MTOBBICUTH JOCTOBEPHOCTH
MIOJTyYE€HHBIX PE3yJIbTATOB U UCKIIOYUTH BIMSHUE BPEMEHHBIX CUTYallMOHHBIX (DaKTOPOB.

HccrenoBanne mpoBOIMIIOCH B HECKOIBKO 3TaroB: I - ccnenoBanie ypoBHS YAOBIETBOPEHHOCTH OpaKkoM
U JIeTCKO-POIUTEIbCKUMH OTHOIIEHUSIMU. U epBoe, 1 BTOpoe HUCClieIoBaHNEe — MHANBUAYaJIbHBIE TIPOLETyPHI.
HcnbITyeMslit omyyaln CTUMYJIBHBIN MaTepyal TECTOB, a Takke OJJAaHKW OTBETOB K TeCTy. Tak KaKk HHCTPYKIIHH
HE Cco/epKaT BPEMEHHBIX OTPaHUYEHUM, UCTIBITYEMBIM MPEAOCTaBISIACH BOZMOKHOCTh OTBETUTH HA BOIPOCHI
CaMOCTOSITENbHO, 0e3 KoHTpouss uccnepoBarens. Il - oOpaboTka pesynbratoB auarnoctuku. Ill-ananms u
MHTEPIIPeTaIus MOJyuYeHHBIX AaHHbIX. IV - pa3paboTka NpakTUYECKUX PEKOMEHIAINH IS IIearoros, MCH-
XOJIOTOB U TICHXOJIOTOB-KOHCYJIFTAHTOB T10 YUYETY BIUSHHS YIOBIETBOPEHHOCTH OpakoM Ha XapakTep JAEeTCKO-
POAUTENBCKUX OTHOIIEHUM.

Hame nccnenoBanne OpUTO HapaBICHO Ha M3YUEHHE B3aMMOCBSI3U yIOBIETBOPEHHOCTH OPaKOM C Xapak-
TEPOM JETCKO-POAUTEIBCKUX OTHOLIEHUH.

Tak, mcciemoBaHus MOMOTIIA HaM TPOAHATN3UPOBATH PA3INIHbIE CEMEHHBIE CHUTYallld, YTOOBI OLIEHUTH
JIETCKO-POANTENbCKHE OTHOIIEeHUs. Ham ypajgock mpoTecTHpOBaTh CEMbU C Pa3lNUYHBIM YPOBHEM
YIOBIETBOPEHHOCTH OpakoM M TaKUM 00pa3oM MPOCIEANTH 3a JUHAMHUKON IETCKO-POIUTEIBCKIX OTHOIICHHH.
B xone uccnenoBanuii noydeHs! cieaytomue anHbie. CpeaHue 0asuibl Mo YPOBHSM TecTa — yIOBIETBOPEHHOCTh
OpakoM: abcooTHO OnaromnoiayuHsie 46,2; Onarononyunsie 34,754; ckopee Onarononyunsie 30,8; mepexo-
HbIe 27,25; ckopee HeOmarononyunsie 24,75; Hebnarononyunsie 19,7; abconroTHo HeOnaromonyunsie 10,75,

CoracHO 3aITOJTHEHHBIM TECTOBBIM 33/IaHHSIM OBLTH BBISIBIICHBI CEMBH, KOTOPhIE MOKHO HAa3BaTh aOCOIHOMHO
onazononyynvimu. [lpenBapuTenbHO 03HAKOMUBIINCH C STHMHU CEMBSIMU, MOYKHO OBLITO TIPEIIONIOKHUTE HAJIMUKE
JIOBEPUTEIHFHBIX OTHOMIEHNH B HUX. OTBETHI emle pa3 3TO MOATBEPIMINA. B CBs3M ¢ TeM, U4TO pe3yNbTaTHl,
MIOJIyYEHHBIE 110 UTOTaM TECTa O JETCKO-POAUTEIBCKUX OTHOLIECHUSAX B 3TUX CEMbSIX UIACHTHUYHBI, HIDKE MPHU-
BEJIEM OJIMH W3 HUX. B Takol ceMbe MOJIOKUTENbHOE OTHOIIEHHE K peOeHKy. PeOeHKka MpHHUMAIOT TaKuM,
KaKoOB OH €CTb, IPU3HAIOT €r0 MHINBUAYAIbHOCTb, O00PSAIOT ero HHTepechl. B Takol ceMbe BBICOKHI ypo-
BEHb KOOMEpAIHY, IOTOMY YTO BBICOKO OIIEHHBAIOTCS CITOCOOHOCTH peOCHKA M MOOIMIPSETCS €r0 CaMOCTOs-
TENLHOCTh. B Takol ceMbe OTCYTCTBYET MCHXOJOrMYEcKas AMCTAHLUS MEXIY POIUTENIMU M PEOCHKOM,
KOTOpBIE BCErla CTapatoTcsi OBITH Onmke K HeMy. Eciin TOBOPHUTH 0 KOHTpOJIE, TO OTCYTCTBYET a0COIIOTHBIN
aBTOPUTAPU3M, HO KOHTPOJIb BCE K€ €CTh, YTO CBUACTEIBCTBYET O 3aMHTEPECOBAHHOCTH B pebeHke. Heynaun
pebeHKa opoi CYMTAIOTCS CIYyYaiHOCThIO. PeOEHKA MOOMIPSIOT K JOCTHKEHNIO HOBBIX BepiinH. Poaurenn
JUTS IeTel — uaeanbHbIM mpuMep. BhICOK MPOIEHT TOro, YTO AETH 3aXOTAT B CBOEH KU3HU MMOBTOPUTH AOCTHU-
JKEHUSI CBOUX POJUTENEH.

brazononyunvie ceMbH 10 CBOCH XapaKTEPUCTHUKE OUEHB OJM3KHU K THITY CeMel M3 MPEIbIIyIIeH IIKaTHI.
I'oBOpst 0 pa3nmuuusAX dTUX ceMel, OTMETHM, 9To mKana «Cumono3» n «KoHTponb» Ha 1 Oamt HIDKe, 4eM B
a0COIOTHO 0JIaroMmoOIyYHBIX, a mKkana «lIpuasaTue» — Ha 3 6amia, HO 3TO HE3HAYUTENbHOE pasznuune. Takue
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JIETCKO-POAUTEIHLCKIE OTHOIICHUSI MOKHO CUMTATh IMPUMEPHBIMH U TOCTOMHBIME moapaxaHus. [lonumanue
U YPOBCHb YIOBJIETBOPSHHOCTH B TAKHX CEMbsIX (DOPMUPYIOT KaYECTBCHHBIC OTHOIICHUSI MEXIY POTUTEIISIMU
u netbMu. Jlerelt mr00sT M BOCHIHUTHIBAIOT. PomuTenu cimykat s aereit npumepoM. [IpuBenem st cpaBHe-
HUS MOJIyYCHHBIC JaHHBIC.

Ckopee bnazononyunsie cembl TI0 OOIBIIOMY cUeTy — OnarononyyHsie. M momydeHHbIe 6aluTbl, COTIACHO
LIKaJaM OIpPOCHHKA, CUUTAKOTCS BBICOKMMH. [103TOMy MOXKHO KOHCTAaTHPOBATh, YTO OTHOLUEHUS MEXIY
ponutensmu u aetbMu Ha 90 % HOCTOWHBI OApaXKaHUSI, XOTSI HEKOTOPBIE OTCTYIUICHHUS OT IIPaBUI U cOoH
BCE € CYILIECTBYIOT.

B nepexoOnuvix cembax OTHOIIEHHS TONBKO HallaXknBaroTcs. [lepronm pacmpeneneHns pojei MOAXOIUT K
3aBEPIICHUI0O M KAXKABIH HAYMHAET 3aHUMAThCS CBOMM jenoM. OTHOIIECHUS HamakeHbl. OmpeneineHHbBIN
CIIOXHBIA TepUOA JKU3HU TpoiaeH. [loporo KpH3HCHl CITOCOOCTBYIOT CHIDKEHHUIO Ka4eCTBa OTHOIICHWHA B
CeMbe, UTO CKa3bIBaeTCs Ha JeTsaX. Ho HaaxuBaHWe OTHOIICHUH B CEMbE CO3/IaeT JOJITOXKIAHHYI0 atMochepy
npuHATUS. [leTH B TaKUX CeMbIX TaKKe MPETEepIeBalOT U3MEHEHHE OTHOIICHUS K HUM. 371eCh HENb3sl TOBO-
puTh 00 OTBEPIKCHUU WJIM TOJHOM aBTOPUTApPU3ME. Y POBEHb KOOMEPAIMH W MPUHATHS JOBOJEHO BBICOK.
Wuorga npobiemMbl MOTYT COMPOBOXAATHCS KECTKUM KOHTPOIIEM, YTO TOBOPHUT O TOM, YTO POJUTETH HAIO-
MUHAIOT O CBOEU MO3UIIMU, KOTOPAst, TIO CYTH, HISHTH(PHIIUPYESTC.

Ckopee HebnazonoyyHble cembu XapaKTePU3YIOTCS HECTAOMIFHBIM OTHOIIEHHEM K IeTsM. JleTH He 3HaloT,
YEro 0KUJAaTh OT HEMPEACKa3yeMbIX POJUTENIEH B CIAEAYIOUN pas.

Hebnazononyynvle ceMbu XapaKTepU3yIOTCS HETATUBHBIMU OTHOIICHUSAMU MEXIY CYIpPyTaMH, 4TO OTpa-
JKAeTCs M Ha JIETSX.

CembH, TOIABIINE B TIOCICAHNUE JBE IIKAIBI, MOKHO OXapaKTepPU30BaTh CICAYIOMUM oOpa3om. Husxue
oanner o mikane «[lpunstue — OTBepxerue» U «Koomeparys» roBOpsT O TOM, YTO B3POCIIbIC HCIBITHIBAIOT
B OTHOIIICHUH PeOCHKA B OCHOBHOM TOJIbKO OTPHUIIATEIbHBIC YYBCTBA: pa3paKeHUE, 3JI0CTh, J0CaLy, TOPOH
HEHaBUCTh. Bricokue Oaynibl mo mkanaM «KoHTposb» U «OTHOIIEHHE K HeylauamM» CBHJICTEIBCTBYIOT O TOM,
YTO TaKOH B3POCIHEIA cUuTaeT peOeHKa HeYAauHINKOM, HE BEPUT B €ro Oymaylnee, HU3KO OIEHUBAET €ro CIO-
COOHOCTH M HEPENIKO CBOMM OTHOIIIEHUEM TpeTHpyeT pedeHKa. [IoHATHO, 4TO UMEIONIHIA TaKue HAKIIOHHOCTH
B3pOCITBI HE MOXKET OBITh XOPOIINM BocTHTaTeneM. [leficTBHS poauTenss MOKHO Ha3BaTh HETPABUIIbHBIMH.
B oTtHOmEHUAX 0oTMeuaeTcs Oomibinas guctanmusa. Om demeil mpebyenmcs 0€30TOBOPOYHOE MOCIYIIAHUE U
3a[Ial0TCsl CTPOTHE AMCUMIUTMHAPHBIE paMKH. B3pociblii HaBs3pBaeT peOEHKY TMOYTH BO BCEM CBOIO BOIIIO.
Takoit B3pOCIbIi MaIeKko HE BCETAa MOXKET OBITh MOJIC3HBIM JUISI IETEH Kak BoCmUTaTeNnb. IHTEpeCHl, yBie-
YEHUS, MBICTTU M UyBCTBA PeOCHKA KaXKyTCS B3POCIOMY HECEPHhE3HBIMH, U OH HTHOPUPYET UX.

st HarnsqHOM NeMOHCTPALMK MOTYUYEHHBIX B XO€ MPOBEICHHBIX UCCIEIOBAHUN IETCKO-POIUTEIbCKIX
OTHOUICHUI TaHHBIX PUBEICHBI quarpaMmsl 1,2,3.4.5.

Juarpamma Nel. Ilokazatenu no mkane «lIpunstue — OTBep:keHUE»
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O AGcontoTHO 6narononyyHble cembn B BnarononyyHsblie ceMbu

O Ckopee 6naronony4Hbie ceMby OMNepexoaHbie cembu

B Ckopee HeGnaronony4Hble ceMbu OHe6naronony4Hbie ceMbu
B A6contoTHO HeBnaronony4yHble ceMbu
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Jdunarpamma Ne2. [Toka3zarenu no mkaJe «Koonepauus»

O AGcontoTHO GnarononyyHble cemsu B BnarononyyHble ce Mbu
0O Ckopee 6naronosny4Hble ce Mbu O NepexoaHble ceMbu

B Ckopee HeGnaronony4Hble ce Mbu O He6narononyyHble ceMbu

B AGCOoNIOTHO HeGnarononyyHble ceMbu

Juarpamma Ne3. IToka3aTtesan no mkaue «CHMOH03»

O A6contoTHo 6narononyyHble cembu B BnarononyyHble ce Mbu
0O Ckopee 6naronosny4Hble ce Mbu O MepexoAHble ce MbU
B Ckopee Hebnaronony4Hblie ce Mbu O He6narononyy4Hble ceMbu

B AGConTHO Hebnarononyy4Hble ceMbu

JAunarpamma Ne4, [Toka3zatesaun no mkasue «KoHTpoJiby»

O A6contoTHO 6narononyyHblie cembn B BnarononyyHble ceMbu
O Ckopee 6narononyyHblie cembu OnMepexoaHbie ceMbu

B Cxopee HeGnaronony4Hble cemMmbu OHe6narononyyHbie ceMbu
B AGcontoTHO HeGnaronosnyyHble ceMbU
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JAunarpamma NeS. [Toka3zareaun no mkaJje «OTHOLIEHNE K HeyJAadaM pedeHKa

O A6contoTHO 6narononyyHbie cembun B BnarononyyHble ceMbu

O Ckopee 6naronony4vHblie cemMmbu OnMepexoaHbie ceMbu

B Cxopee HeGnaronony4yHble cemMmbu OHe6narononyyHbie ceMbu
B AGcontoTHO HeGnaronosnyyHble ceMbu

3aMeTHM, 9TO B HEOJIATrOMOIYIHBIX CEMBSIX PEOCHOK, OMTHOAasICh, TIPEeTepIeBacT OOBUHEHHUS, YTPO3EI, B TO
BpeMsI Kak B OJIarOMOJyYHBIX CEMbSIX €My MPEIOCTaBIISIOTCS HOBBIE BO3MOYKHOCTH, €r0 MOJICPKUBAIOT U
HaIPAaBJISIOT.

Kak sBCcTByeT W3 amarpaMM, JaHHBIE TECTHPOBAHHA ITOATBEPXKIAIOT THUIOTE3y HcciemoBaHUs. bwiio
3aMEYeHO, YTO YPOBEHb YIOBJIETBOPEHHOCTH OpaKkoM 3a4acTyl0 CKa3bIBaeTCid Ha OTHOIIEHUSAX C JETHMH.
[IpumeuaTenen TOT ¢akT, YTO 3Ta B3AMMOCBS3b OCOOCHHO MPOCIICKUBACTCS B CEMbSIX C HU3KUM ypOBHEM
YIOBJIETBOPEHHOCTH CEMEHHBIMH B3aMOOTHOIIIEHUsIMH. [IpoBeprM MoTy4eHHbIe JaHHBIE CTATHCTUYECKH.

Koagppuyuenm paneosoii xoppensyuu Cnupmena — 3T0 HEapaMETPUICCKUH METOJM, KOTOPBIA HCIIOh-
3yeTCs C LENbI0 CTATUCTUYECKOTO N3YUEHHUS CBA3U MEXIY SBICHHUSIMH.

Koppenayus yoosremsopennocmu dpaxom u co wixanou «llpunsmue — omeepoicenue» uz 0emcko-poou-
menvckoeo onpochuka. Pesymsrart: 1y = 1. Kputnaeckue 3Hadenus ast N = 7. Otet: Hy oTBepraercs. Kop-
penauus Mexy A u B cTaTucTiuuecky 3HaunMa.

Koppenayua yoosremeopennocmu 6paxom u co wkanou «Koonepayusy uz 0emcko-pooumenbcko2o
onpocuuxa. Pezynprar: 1y = 0,964. Kputnueckue 3Hauenust ana N = 7. Oteet: Hy otBepraercs. Koppemsius
Mexny A u B cTraructudecku 3HaUMMa.

Koppenayusa yoosremeopennocmu dpaxom u co wxanou « Cumbuosz» us 0emcro-pooumenbcko2o onpoc-
nuka. Pesynprat: 15, = 0,964. Kputnueckue 3Hauenus ais N = 7. Otet: Hy orBepraercs. Koppemsiuus Mexny
A u B cratuctraecky 3HaunMa.

Koppenayusa yooeremeopennocmu 6pakom u co wikanoti «Konmponvy us 0emcko-pooumenbcko2o onpoc-
nuxa. Pesynprat: 1y = -0,78. Kputnueckue 3nauenus aiga N = 7. OrBer: Hy npunumaercsa. Koppemsuus
Mexny A u B cTraructudeckd 3HaUMMa.

Koppenayus yoosnemeopennocmu bpaxom u co wixanrou « Omuowenue K Heyoauam pebenkay uz 0emcko-
pooumenvcko2o onpocHuxa. Pesynperat: 1y = -0,973. Kpurnueckue 3navenus ains N = 7. Otet: Hy otBep-
raercs. Koppensiius mexxay A u B cratuctrdecku 3HaunMa.

Bcnenctsue mpoBeneHus HAIETo UCCIIENOBAHUS MBI MIPUIILTH K BBIBOIY, YTO MEXIY CTETIEHBIO YIOBJIETBO-
PEHHOCTH OpakoM M XapaKTepOM B3aMMOOTHOIICHUH B CEMbe MPHCYTCTBYET B3aUMOCBS3b. JTH JABE Iepe-
MEHHBIE B3aWMO3aBUCUMBI, TO €CTb HpU 6bICOKOU CMENeHU YO08IeMmBOPEeHHOCMU OpaKkom IEeTCKO-POIH-
TEJBCKHUE OTHOIIEHUS XapaKTEPU3YIOTCS CIEAYIONIMM: POJAUTENIO HPABUTCSA peOCHOK TaKUM, KaKOB OH €CTh.
Ponutens yBaykaeT MHIMBHIYaIbHOCTh peOCHKA, CHMIATH3UPYET €My, POAMTENh CTPEMHUTCS IPOBOAUTH
MHOT'O BpEMEHH C peOEHKOM, 0100psieT ero MHTEPECHl U IUIaHbl, 3aMHTEPECOBAH B JleNIaX U IJIaHaX peOeHKa,
CTapaeTcst BO BCEM IIOMOYb peOCHKY, COUyBCTBYET eMy. PoauTens BEICOKO OIIEHWBAET WHTEIUIEKTYalbHbBIE U
TBOpYECKUE CMIOCOOHOCTH PeOCHKA, MCIBITHIBAET YYBCTBO TOPAOCTH 3a Hero. OH MOOIIPSET HHUIMATHBY U
CaMOCTOSITEIBHOCTh peOeHKa, cTapaeTcsi ObITh C HUM Ha PaBHBIX, OIMIyINAeT ceOs eIUHBIM LIENbIM ¢ peOeH-
KOM, YBaXaeT ero HHIUBUAYaTbHOCTb.

Ilpu nuskoti cmenenu yoosnemeopennocmu OpakoM XapaKTep OTHOIICHWU JETeH W POAMTENCH MOIKHO
OIUCaTh CIEAYIOUIMM 00pa3oM: POAWTENh BOCIIPUHUMAET CBOErO pe0CHKa IIOXHUM, HEMPHUCIOCOOICHHBIM,
HeynawiuBbIM. EMy KakeTcsi, 4To peOSHOK He IOObeTcsl ycrexa B KH3HH W3-32 HU3KHX CIIOCOOHOCTEH,
HEOOJIBIIOTO YMa, TyPHBIX HAKIIOHHOCTEH. B OCHOBHOM POJHTENH HCIBITHIBAET 10 OTHOIIEHHUIO K PEOCHKY
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3710CTb, I0caly, pasapakenue, oouny. OH He HoBepsieT peOeHKY U He yBaxaeT ero. Mexxmay peOeHKoM H po-
JUTENeM OLIYIIAeTCsl AUCTAHINS, OTYESTINBO MPOCMATPUBAETCS aBTOpUTapu3M. Poaurens Tpedyer ot pedenka
0€30rOBOPOYHOTO TIOCIYIIAHHS M AUCIHIUTHHEL, He 008epsien céoemy pebeHKY, 00cadyem Ha e20 HeyCneuHOCmb
U HeyMenocmo.

[IpuBeneHHBIH KOPPETSALMOHHBIA aHAIN3 TETCKO-POIUTEIBCKUX OTHOLICHUI U yIOBIETBOPEHHOCTH Opa-
KOM IMPOJEMOHCTPHPOBAI MX 3HAYMMYIO 3aBHCUMOCTh. B HalleM SMIMpPUYECKOM HCCIIEIOBaHHU MBI JIOKa-
3aM CBA3b THX IBYX IIEPEMEHHBIX, YTO, 0€3yCIOBHO, MOKHO HCIIOJIB30BaTh B KOHCYJIBTATHBHON paboTe C
CEMBEH.

[IpoBeneHHbIi aHamM3 U 0000MICHUE PE3yIHTATOB TEOPETUKO-OMIMPHIECKOTO HCCICIOBAHUS BBISBUIIN
3HAYMMYTO KOPPEJIAIMIO ¥ TAKMM 00pa3oM Hallla THIOTe3a ITOATBEPANIIAC.

[onaraem, 4TO MCCleOBaHUS B TAHHOM HAlpaBJIeHUH MOTYT CIIOCOOCTBOBATh PACIIUPEHHIO M YTiTyOIie-
HUIO 3HAHUW B 00JIACTH TEOPHH BOCIHUTAHHS B LIEJIOM M CEMEHHOTO BOCITUTAHUS B YACTHOCTH; OPraHU3aLuU
HaubOoee Y3PPEeKTUBHON y4eOHO-BOCITUTATEIHHON paObOThl B YUEOHBIX 3aBEICHUSX; OpraHu3alii Hauboee
3G PEKTHBHON PabOTHI C POMUTEISIMA B paMKax LIKOJBI JUIS COKPAICHUsT pa3pbiBa MEXKIY BOCHHTATEIHLHON
JeSITebHOCTBIO0 CEMBH M IIKOJIBL;, BBISIBICHHUIO, YCTAHOBIICHHIO MPUYHMH U (DaKTOPOB, BIUSIOMIMX Ha MPOSB-
JICHUE HEYNPAaBIIIEMOCTH, HEYCIIEBAEMOCTH, aCOIMAIBLHOCTH AETel; opraHu3anuu Hanbosiee 3((HeKTUBHOM
KOHCYJIbTalIHOHHOH PabOTHI IIKOIBHOTO IICHXOJIOTa C POMUTENSAMH YIEHHKOB WM NICHXO0JIOTa BHE IIKOJBI C
CEMbSIMHU, UMEIOIIUMH JETeH.

Pacnonarast HeOOXOJUMBIMU JaHHBIMH, IIKOJIBHBIE ICUXOJIOTH, HAIPUMEP, MOTYT OOBSCHUTD POIUTEISAM
IPSAMYIO B3aHMOCBSI3b MEXIY MX OTHOLICHUSMH KaK CyNpPYyroB M OTHONICHHEM HX K JETSIM; yKa3aTb Ha
«uaeant», K KOTOPOMY CIIEAYeT CTPEMHUTHCS B LIENSIX CO3JaHus ONaronpuaTHOW 00CTaHOBKH JUTSL BOCIIHTAHHS
U CTaHOBJICHUS HX JICTEH.

3aj1a4a ICUXO0JIOTa—KOHCYJIbTaHTa B CHUTYaI[MH OOpAICHUS CYTPYTOB T10 TIOBO/Y HEY/OBJICTBOPEHHOCTH
OpakoM — 3TO JOBEICHUE 10 HUX WH(OPMAINH, UMEIOIIEH OTHOIIEHHE K UX ICHXO0JIOTHYECKUM IPOOIeMaMm.
Bo-niepBbIX, 3T0 00BSICHEHUE POJUTENISIM B3aUMOCBS3U CTETICHH YAOBICTBOPEHHOCTHIO OPAKOM C XapaKTepoM
JeTCKO-POANTEIBCKUX OTHOWICHUH. Ha 3TOM 3Tame BakHO MOIYEPKHYTh, YTO €CIH CYNPYTH HEIOBOIBHEI
CBOMM OpakoM, TO 3TO B IIEPBYIO ouepens BIMACT Ha mx nereil. Crexyromuit sTanm paboThl IICHXOIOra —
AKTHBH3ALUS CYNPYTOB C IENbI0 HAXOXKACHUS IMyTel M3MEHEHUsS] WX CEMEHHON JKM3HU B TMOJOXHTEIHHYIO
CTOPOHY.

[MTomaraem, 9TO UMEET CMBICT HMPOJOIDKUTH UCCIECAOBAHUS O BIUSHUHM COCTOSIHUSI HEYIOBICTBOPEHHOCTH
poauTeneit OpakoM Ha BOCITUTaHUE peOEHKa, O TOM, KaK CKIIAJIBIBAIOTCSI OTHOLICHHUS y peOeHKa U3 «HEYIOB-
JICTBOPUTEIBHOI» CEMBH CO CBEPCTHHKAMH, YUUTEISIMH M BOCIHTATESIMU IIKOJ, KIACCHBIMH PYyKOBOAU-
TEISIMU.
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STUDII SI CERCETARI: PSIHOLOGIE

EMERGENTA REPREZENTARILOR SOCIALE. MECANISMUL DE OBIECTIVARE"

Mihai SLEAHTITCHI
Catedra Psihologie Aplicata

The existence of the social representatives is organically liken to the phenomenon of objectification. The
phenomenon concerned, as it has not demonstrated a single time, conveys a psycho-mental type of activity that
transforms the concepts of familiar images, “materializes” abstractions, and reproduces the notions in the iconic style.
Without this phenomenon it would have been impossible, under the impact of an informational pressure, to simplify and
grasp under the consciousness control the existent social objectives.

Obviously, it is impossible for the human intellect to objectivate/externalize the whole information — as a rule, when
we face something new, we tend just to extract some essential aspects of what we see. After selecting some essential
elements out of a “multicolor” informational set, a “figurative scheme” is formed, i.e. ideas transformed into a grouping
of familiar, common, or “informal” images, that approaches the cognition objective to the known subject. Keeping at
first a certain connection to the theory it emerged of, the “figurative scheme” is gradually becoming independent,
getting its own reality. Later we witness its “naturalization”, which actually represents a substitution of schematized
objects and abstract interpretations with some concrete objects embedded in the reality. Something that was initially just
a speculative approach, a mental equation that could be accessible to a limited number of individuals, becomes in time a
public good and something accessible to all.

Cunoasterii mecanismelor prin care are loc emergenta reprezentarilor sociale trebuie sd i se acorde, indis-
cutabil, o importantd majord. Argumentul, credem, sta la suprafatd: in lipsa unor informatii pertinente cu re-
ferire la mecanismele in cauza, riscim sa fim la curent doar cu produsele unui proces, fara a avea vreo inchi-
puire despre cum si in ce baza apar aceste produse.

Exprimand repere conceptuale, idei-forta, prisme inductoare de mentalitati sau credinte care influenteaza
comportamentele, reprezentarile sociale, precum s-a mentionat de nenumadrate ori, nu apar pe un loc viran. Pana a
deveni, expresia lui S.Moscovici si G.Vignaux (1994, p.25-26), entitati psihomentale argumentative chemate
sa stabileasca legaturi, sd aminteasca, sa construiasca imagini, sa dea sens, sa rezume in cateva cuvinte/propozitii
un cliseu sau o eticheta, sd asigure rationalitatea discursului sau integritatea normativa a grupului, ele, Intai
de toate, trebuie sa dispuna de obdrsie, sa dovedeasca ca sunt productii despre ceva preexistent, ca reprezinta
reflectii despre continuturi deja elaborate. Or, de la bun inceput, intreaga lor existenta este alimentata de
valori, credinte, norme, reguli si practici culturale, de ritualuri, cutume si stiluri comportamentale acceptate
de toatd sau aproape toatd lumea. In plus, asa cum tine si atentioneze A.Neculau (1996, p.34), nu sunt de
neglijat si anumite ,,zone obscure” ale vietii de zi cu zi, dupa cum §i anumite ,,marturii”’, mai mult sau mai
putin discrete, ale individului sau grupului.

* In literatura psihosociologici de extractie romaneasci, de rind cu termenul obiectivare se mai atesti si cel de obiectificare.
Drept exemple concludente, in acest sens, apar: M.Curelaru. Reprezentari sociale. - Editia a 2-a, revazuta. - lasi: Polirom, 2006,
p-48-50; S.Chelcea. Reprezentare sociald / S.Chelcea, P.Ilut (coord.). Enciclopedie de psihosociologie. - Bucuresti: Editura
Economica, 2003, p.313 sau/si A.Neculau, M.Curelaru. Reprezentari sociale / A.Neculau (coord.). Manual de psihologie sociala. -
lasi: Polirom, 2003, p.291-292.

in ceea ce ne priveste, vom prefera si operam, pe intreaga suprafati a studiului, cu notiunea de obiectivare. Si aceasta pentru ci
anume ei, §i nu celei de obiectificare i se acordd, deocamdata, atentie in cele mai cunoscute dictionare lamuritoare ale limbii roméane (cum ar
fi, bundoara: Dictionarul explicativ al limbii romdne. - Bucuresti: Editura Academiei Romane, 1984, p.614); Dictionarul enciclopedic
ilustrat. - Chisinau: Cartier, 1999, p.653); Dictionarul ortografic, ortoepic si morfologic al limbii romdne. - Bucuresti: Editura
Academiei Romane, 1983, p.415) sau/si Dictionarul de neologisme. - Bucuresti: Editura Academiei Romane, 1986. p.741).
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In calitatea lor de stiinte colective sui generis, reprezentarile sociale redau tipul de constructe cerebrale
care 1si trag provenienta dintr-un univers comun ,,palpabil”, dintr-o realitate sociala concreta. Si de aceasta
data, apartenenta la comunitate — ca sa dam curs unui pasaj din M.Kundera (2009), unul dintre cei mai im-
portanti romancieri ai timpurilor noastre, autorul renumitelor Viata e in alta parte, Cartea rdsului §i a uitarii,
Nemurirea, Lentoarea, Identitatea sau Ignoranta — ,(...) ne ia ochii cu visurile ei, cu elanurile ei, cu proiectele,
iluziile si luptele ei, cu religiile, ideologiile si pasiunile ei”.

Deoarece originea oricarei reprezentari sociale se regaseste fie in contextul spectrelor relationale existente,
fie in substanta unor modele experientiale anterioare, este de la sine inteles ca ceea ce poate fi echivalat cu
geneza entitdtilor psihomentale argumentative sau — in alti termeni — cu reliefarea grilelor de lecturd a rea-
litatii tine de niste ecuatii cu un pronuntat caracter fenomenologic. Cu alte cuvinte, despre fondarea campu-
rilor reprezentationale se poate vorbi la modul serios doar pornindu-se de la existenta anumitor factori de
influenta si doar luandu-se in calcul efectele care sunt nemijlocit legate de prezenta lor. In fine, emergenta
reprezentdrilor sociale este de neinchipuit fara implicarea unor mecanisme care au la baza procesele de gan-
dire centrate pe memorie si pe concluziile elaborate anterior.

Care sunt aceste mecanisme?

Multiple investigatii atestd punctul de vedere potrivit caruia geneza reprezentarilor sociale antreneaza doua
mecanisme de baza — obiectivarea si ancorarea. Fiecaruia 1i revine o constructie multivalenta, functii variate,
roluri distincte, potentialitati edificatoare enorme. O abordare concomitenta a acestora s-ar impune in mod
special, ea putdnd oferi o viziune detaliatd asupra modului in care se nasc si vietuiesc ,,categoriile de cunos-
tinte cu functionalitate sociald”. Asa cum, insa, spatiul rezervat prezentului studiu este limitat, nu avem decat
s analizam lucrurile pe rand, recurgand, ab initio, la examinarea celui dintadi mecanism.

Asadar, ce reprezinta, obiectivarea?

Destinatia acestui mecanism, potrivit unui unghi de vedere de largad raspandire, constd In reducerea
abstractului la concret sau — altfel spus — In asigurarea conditiilor prin care indivizii sau grupurile capdta
posibilitatea de a transforma conceptele, notiunile teoretice in imagini familiare. Asertiunile de mai jos —
doar cateva dintr-un numar extrem de mare — vin sa confirme existenta unei asemenea stari de fapt:

e S.Moscovici: obiectivarea satueazd ideea de nefamiliaritate cu realitatea, o transforma in chiar esenta
realitatii (S.Moscovici, 1997, p.47);

o G.-N. Fischer: crednd o , punte” intre anturaj §i constiinta umand, obiectivarea o alimenteazd pe
ultima cu imagini si cu atribute concrete, precum §i cu fonduri patrimoniale cognitive
comune (G.-N. Fischer, 1987, p.22);

o S.Moscovici: obiectivarea reprezintda ,,materializarea” unei abstractii, transformarea unui concept
intr-o imagine obisnuitd, cunoscutd, stiuta (S.Moscovici, 1976, p.57);

o A.Neculau: obiectivarea pune inceputul procesului de integrare a actiunilor psihologice si sociale, a
mecanismelor mentale si a fenomenelor sociale; datorita ei se produce filtrajul cognitiv
al naturii flotante, se da o viziune acceptabila, concreta si coerentda asupra lumii din jur
(A.Neculau, 1992, p.39-40);

o A.Neculau — M.Curelaru: in mod esential, functia de baza a obiectificarii este aceea de a simplifica
informatiile privitoare la un obiect, prin intermediul unui fenomen de ,, concretizare a
notiunilor” (A.Neculau & M.Curelaru, 2003, p. 291);

o M.Curelaru: obiectificarea este procesul de formare a unei reprezentari sociale prin intermediul
caruia conceptele, notiunile abstracte sunt concretizate §i atasate unor sensuri §i imagini
familiare (M.Curelaru, 2006, p.55);

o T.P. Emelianova: obiectivarea face ca reprezentarile sociale sa ia forma unor constructe mentale
., tlustrative” usor utilizabile de catre indivizi pe tot parcursul familiarizarii lor cu lumea
din care fac parte (T.P. Emelianova, 2006, p.112-113).

Caracterizand genul de activitate sociocognitivd care ofera indivizilor sau grupurilor posibilitatea de a
prelua anumite idei ,,izolate si luate in considerare aparte” pentru a fi remodelate n date accesibile cunoasterii
comune, in constructii ideatice banale sau — cu alte cuvinte — in formule intelectuale subsumate unei logici
elementare, obiectivarea, trebuie sa remarcdm in mod special, se afld in relatii foarte strinse cu ceea ce poarta
numele de /imbaj (= sistem de comunicare alcatuit din sunete articulate apte sa exprime ganduri, sentimente
si dorinte). Or, mai devreme sau mai tarziu, fenomenul de ,,concretizare a notiunilor” Incepe sd capete Insem-
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nele unui regim de adaptare, in conditiile caruia cuvantul fuzioneaza necontenit cu imaginea, iar complexul
de idei cade cu sistematicitate sub imperiul complexului iconic. Cu aceasta ocazie, in The Phenomenon of
Social Representations, S.Moscovici sustine cd a obiectiva inseamna, in fond, a descoperi calitatea iconica a
unei idei sau a unei fiinte imprecise, a reproduce un concept printr-o imagine. ,,A compara — spune el — deja
inseamna a depicta, a umple de substanta ceea ce este gol in mod natural. Trebuie numai sa-1 comparam pe
Dumnezeu cu un tata si ceea ce era invizibil devine vizibil instantaneu in mintile noastre, ca o persoana careia i
se poate raspunde ca atare”. Si In concluzie: ,,Un urias stoc de cuvinte referitoare la obiecte specifice se afla
in circulatie in fiecare societate, iar noi ne aflim sub o presiune constanta a nevoii de a oferi echivalentul lor
in imagini concrete. Din moment ce ne asumam faptul ci aceste cuvinte nu se refera la ,,nimic”, suntem obli-
gati sa le legdm de ceva, sa le gasim echivalente non-verbale” (S.Moscovici, 1984, p.34; S.Moscovici, 1997,
p-47).

Adaptand realitatea exterioara la necesitatile imediate ale indivizilor — prin simplificarea informatiilor cu
referire la obiectele sociale, dar si prin reducerea complexelor de idei la complexe de imagini — obiectivarea
nu poate fi redusd, evident, la o constructie psihosociald elementara, simplistd, ,,neincarcatd”, rudimentara.
O analiza detaliatd a fenomenului, efectuata, de-a lungul anilor, in diverse centre investigationale (universitare
si extrauniversitare), a permis sa se constate cd, in virtutea functiilor indeplinite, el, de fapt, reproduce un
proces extrem de complicat, un process care, realizandu-se gradual, trece prin cel putin patru faze consecutive:
asocierea, decontextualizarea, figurativizarea si naturalizarea (ontizarea).

Referindu-se la prima din fazele enuntate, S.Moscovici (1984, p.552-553) mentioneaza cad ea reda,
ad valorem, fireasca tendinta a ceea ce intrd — sau a intrat de curand - 1n tesutul constiintei noastre de a se
alipi componentelor care sunt deja parte a acestui tesut si care au o atributie cat de cat vizibila la informatiile
recent achizitionate (nume de persoane, fenomene stiintifice, istorice, culturale etc.). Aducand exemplele de
rigoare, ilustrul psihosociolog francez tine neaparat sa remarce ca ,,patrunderea 1n noi” a imaginii de psihanaliza
se datoreaza in cea mai mare masura lui S.Freud, a celei legate de teoria relativitatii — lui A.Einstein, iar a celei
legate de teoria reflexului conditionat — lui I.Pavlov. In mod similar, reprezentarea psihanalistilor se dato-
reazd In mare parte notiunii de psihanaliza, iar reprezentarea behaviorismului — notiunii elaborate In SUA.

Explicand de ce reprezentarea nu poate evita treapta asocierii, S.Moscovici spune cd, In mod obiectiv, orice
informatie care vine din exterior se proiecteaza pe ceea ce este de acum format in mintea noastra. Si invers,
orice element din cadrul sistemului informational preexistent tinde sa se ,,regaseasca” in fluxul noilor achizi-
tiondri de date. Comentand, bundoard, relatia ,,psihanaliza — SUA”, el releva ca atitudinea preponderent
negativa pe care au manifestat-o francezii, la finele anilor '50 — inceputul anilor '60, vis-a-vis de inventia lui
S.Freud poate fi inteleasa doar stiindu-se c@ pe atunci exista o impresionanta opozitie politicii expansioniste
a cercurilor guvernante americane. Pentru foarte multi francezi, mai ales pentru cei ce apartineau intelectua-
litatii, liderul lumii occidentale (alias, SUA) semnifica, la acel moment, o mostra de capitalism dur si nemilos,
un tip de oranduire apt sa provoace — in cazul eventualei lui multiplicari in Franta — descompuneri ale spe-
cificului national si pe acest vechi teritoriu european. Asociind psihanaliza (,,moda de tip american”, ,,simbol
al modului american de viata”) cu SUA (,,exponent al capitalismului agresiv”), francezii din perioada vizata
se Impotrivesc patrunderii conceptului de psihanaliza in viata lor, acest concept reprezentand pentru ei, intai
de toate, o expresie a unor inacceptabile stiluri comportamentale. Critica americanilor, conchide S.Moscovici
(1976, p.223), a devenit critica psihanalizei, iar critica psihanalizei — critica americanilor. Astfel conceputa,
faza asocierii vine s exprime un proces de racordare a obiectului reprezentarii la dimensiuni existentiale
concrete, un proces prin care obiectul in cauza apare drept o realitate constientizatd, ca o stare ce poate fi
usor asemanatd/ comparata cu ceva ce este bine stiut, familiar, ,,comestibil”.

Logica decontextualizarii — a celei de-a doua faze — rezida in supunerea produselor fazei premargatoare
(= de asociere) unei evaluari axate pe criteriile normative acceptate in interiorul grupului. Ca urmare, din
structura ,,starilor ce pot fi asemuite cu ceva ce este bine stiut” incep sa se ,,rupa”, unul dupa altul, clementele
constituente (se produce actul decontextualizarii propriu-zise). Afirmandu-se de zi cu zi, aceste principii con-
tribuie la constituirea unor imagini mentale simple apte sa reflecte laturile distinctive ale obiectelor sociale
(A.Dontov, T.Emelianova, 1987, p.60). De-a lungul timpului, consoliddndu-si suporturile informationale,
imaginile la care ne referim se dezvolta, evolueaza, ,,cresc”, devenind in cele din urma parghii cerebrale, prin
care diverse laturi ale unui anumit fapt/fenomen social formeaza un tot unitar, cu parti interdependente si
intercorelate (C.Herzlich, 1972, p.315).
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Conform mai multor autori din domeniu, tabloul laturilor esentiale ale obiectului reprezentérii, obtinut in
rezultatul decontextualizarii, pune Inceputul declansarii celei de-a treia faze a obiectivarii, si anume: a fazei
legate de conturarea ,,schemei figurative”. Sprijinindu-se pe caracteristicile de profunzime ale lucrurilor cu
care venim in contact, cu notele definitorii ale acestora, ,,schema figurativa” da nastere vizualizarilor sche-
matice cu atribute concrete, clare si reale. Cu o asemenea contributie, ea intruneste nsusirile unui patrimoniu
comun guvernat de legile si legitatile vulgarizarii stiintifice (W.Doise-A.Palmonari, 1986, p.21-22; D.Jodelet,
1984, p.376-377).

Dupa ce elementele care vizeaza esenta lucrurilor sunt desprinse dintr-o gama larga de informatii, in con-
stiinta noastrd se produce o transformare semnificativa: ,,ansamblurile de idei” devin ,,grupaje de imagini
familiare”. Are loc o mutatie care, dupa cum prefera sa se exprime S.Moscovici, ,,apropie obiectul cunoas-
terii de subiectul cunoscator”. Asa ceva se intdmpld, spune S.C. Purkhardt, mai ales, ,,ca urmare a unei dis-
continuitati in gandirea individului si a lipsei de inteles”; nefamiliarul inspaimdntator trebuie sa fie substituit
neapdrat cu ceva apropiat, cunoscut, stiut, agreat. Ca lucrurile stau anume asa, si nu altfel, ne-o demon-
streaza, spre exemplu, situatiile in care ,,dispar conventiile”, in care ,distinctiile dintre abstract si concret se
estompeazd” sau in care ,,un comportament atipic obstructioneaza continuarea normald a interactiunii sociale”.
La o concluzie similard ajungem si atunci cand ,,intrdm Intr-o colectivitate sau intr-o culturd noud”, dupa
cum si atunci ,,cand ni se prezintd un obiect, un eveniment sau un concept nou” (S.C. Purkhardt, 1993, p.12).

»Schema figurativa”, opineazd A.Dontov si T.Emelianova (1987, p.60), poate fi usor sesizata, faptul in
cauza conferindu-i un 1nalt grad de utilizabilitate atat in contextul decodificarii/receptarii informatiilor noi,
cat si In contextul pastrarii bunei orientari a individului/grupului in traditionalele ,,labirinturi” existentiale.

Numeroase investigatii psihosociologice demonstreaza cé valoarea formativa a ,,schemei figurative”, este
conditionatd de prezenta, in interiorul ei, a doud poluri opuse. Constituindu-se multumita ,,plusurilor” si
»~minusurilor” aduse in constiinta umana de catre informatiile venite din exterior (multivalente, neomogene,
contradictorii), aceste poluri provoacd, mai devreme sau mai tarziu, in mintea fiecaruia dintre noi adevarate
avalanse de ,,atractii” si ,,respingeri”, separand opinii, diferentiind interese, punand sub semnul discriminarii
traditii, credinte, cutume, valori si norme.

e S.Moscovici (1976) a constatat, spre exemplu, cd, in reprezentarea sociala a psihanalizei, indivizii, de
reguld, 1si formeaza o schema duala a psihismului (constient & incongtient). Drept consecinta, apar complexele,
care, de fapt, nu fac decat sa scoata in profil tensiunea aparuta intre cele doua elemente ale schemei (pre-
siunea congtientului asupra inconstientului).

o In aceeasi ordine de idei, M.-J. Chombart de Lauwe (1979) sustine ci formarea reprezentarilor sociale
despre copil si copilarie presupune, in mod neaparat, existenta unei ,,scheme figurative” in care copilul
apare In contrast cu ,,omul mare”, copilaria — cu maturitatea, autenticul — cu neautenticul, sponta-
neitatea — cu normativitatea preconceputd, iar interesul dezinteresat — cu spiritul pragmatic.

e La o incheiere asemanatoare a ajuns, ceva mai devreme, si Cl.Herzlich (1969), care a stabilit ca in cazul
fasondrii reprezentarilor sociale cu referire la boala si sdnatate este imperios necesara prezenta unei ,,scheme
figurative” avand ,,la un capat” opozitii categoriale de tipul ,individ—sandatate”, iar la celalalt — opozitii
categoriale de tipul ,,societate—boald”.

in definitiv, desi mai continud sa depindad de viziunea abstractd/teoria din care a izvorat, ,,schema figu-
rativa” capatd, oricum, o anumita independenta in raport cu aceasta, iar ulterior — i o realitate proprie (chiar
daca si una conventionald).

Odata conturatd, spun toti acei pentru care dinamica cadmpurilor reprezentationale a devenit un subiect
prioritar de cercetare, ,,schema figurativa” tinde sa se naturalizeze, de 0 maniera absolut fireasca, sau, altfel
spus, sé se ontizeze, ceea ce inseamna, de fapt, cd emergenta ,,principiilor generatoare de luari de pozitie”a
ajuns la ultima sa faza.

Ce reprezinta naturalizarea/ontizarea ,,schemei figurative”?

In mare parte spune C.Herzlich (1972, p.316), naturalizarea ,,schemei figurative” nu este altceva decat un
moment care semnificd doud modificari esentiale in viata acesteia: ,,iesirea” de sub imperiul unor abstractii
si, totodata, prefacerea intr-un construct psihomental cu trasdturi naturale. Naturalizarea, dupd cum este
convins si A.Neculau (1993, p.55), este chemata sa articuleze ,,schema figurativa” la fondul cultural existent,
la universul cerebral concret al indivizilor sau grupurilor. Ceea ce era, initial, un concept stiintific, fiind doar
pe intelesul unui grup restrans de specialisti, devine, acum, un bun public, un lucru familiar, accesibil
tuturor. Ca urmare, observa — in context S.Moscovici ( 1979, p.48), complexele sau/si refularea incep sa fie
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recunoscute la anumiti indivizi, dobandind, astfel, o existentd concretd, un inteles situat in perimetrul
cunoasterii comune.

Adept al substituirii notiunii de naturalizare prin cea de ontizare, S.Moscovici (1984, p.555) vine sa pre-
cizeze cd un atare soi de inlocuire terminologica permite o tratare mult mai largad a fenomenului. Oricare cer-
cetdtor, subliniaza el, ar capata, In acest caz, posibilitatea de a sesiza ca, ajunsa pe ultimul palier al consti-
tuirii sale, ,,schema figurativd” nu numai ca dobandeste trasaturi naturale, raliindu-se fondurilor culturale in
vigoare si universurilor cerebrale in plind putere, dar obtine si o arhiimportanta densitate materiala, un loc
bine definit in fesdtura ontologica a constiintei umane.

Oricum, indiferent de faptul cum preferdm sa ne exprimam — prin categoria de naturalizare sau prin cea
de ontizare, ultima faza a procesului de emergentd reprezentationald este faza in care ,,schema figurativa”
obtine o existentd autonomd si, concomitent, quasifizicd, ajungand, in cele din urma, sa infatiseze, expresia
lui S.Moscovici, ,,un factor de constituire a realitétii sociale”. Pentru mai multi specialisti in materie de psi-
hologie sociala, aceasta reconfigurare poarta, indubitabil, amprenta unei importante mutatii de ordin calitativ.
Din acest moment, spun ei, reprezentarile noastre cu referire la oameni, fapte ori evenimente functioneaza ca
niste entitati distincte. Intr-un asemenea context, ele reproduc constructe psihomentale despre care se poate
spune ca poartd un vadit caracter unitar (fiind ansambluri cognitive alcituite din teme, principii, atitudini sau
norme), cd sunt oglindiri active ale realititii (avind puterea de a organiza si filtra elementele de mediu), ca
sunt dinamice (exprimand retele de idei, metafore si imagini mult mai mobile si mai fluide decat teoriile sau
conceptele) si ca, fiind unitare, energizante si dinamice, dispun de o configuratie extrem de complexa, inglo-
band — in acelasi timp — atat elemente accentuate/ponderoase, intitulate ,,noduri figurative” (S.Moscovici),
»hoduri statice” (P.H. Chombart de Lauwe), ,,noduri centrale” (J.-C. Abric), ,,sisteme centrale” (N.Roussiau,
C.Bonardi, C.Flament), ,,noduri organizatoare” (J.B. Grize, P.Verges, A.Silem), ,,noduri structural latente”
(A.S. De Rosa) sau ,,noduri tari” (G.Mugny, F.Curagati), cat si elemente mai putin accentuate/ponderoase,
denumite fie ,,elemente periferice” (J.-C. Abric, P.Moliner), fie ,,elemente secundare” (S.Ehrlich), fie, in
sfarsit, ,,elemente marginale” (C.Flament).

Asa cum complexitatea configurationald a reprezentarilor sociale starneste — in ultimul timp, cel putin — un
interes de proportii, sd vedem, in continuare, la ce poate fi redusa chintesenta elementelor care dau nastere
unei asemenea complexitati.

Daci e sa ne referim — pentru Inceput — la semnificatia ,,nodurilor centrale” sau, intr-o altd ordine de cuvinte, la
cea a ,,sistemelor centrale” (vom prefera sa operam, preponderent, cu sintagmele propuse de catre J.-C. Abric
si, respectiv, N.Roussiau, C.Bonardi si C.Flament, deoarece anume acestor imbinari de cuvinte li se atribuie
prioritate in majoritatea surselor de specialitate), atunci ar fi de remarcat ca destinatia lor rezida in a repre-
zenta componentele fundamentale ale reprezentarii. Prin felul in care se impun, elementele vizate, dupa cum
releva J.-C. Abric (1994, p.21), fac dovada faptului ca sunt simple, concrete, coerente, ca se afld in totala
corespundere cu sistemul de valori la care se referd individul sau grupul si cd reflectd normele sociale
ambiante. indeplinind, conform aceluiasi J.-C. Abric (1984; 1994; 2002), trei functii de bazd — generativa
(prin ea elementele constitutive ale reprezentarii se ,,creeaza si se transforma”, capatand un anumit sens, o
anumita valoare), organizatorica (prin ea are loc unificarea intregului ansamblu, se determind natura lega-
turilor care pot fortifica reprezentarea) si stabilizatoare (prin ea este asigurata durabilitatea, rezistenta in timp
a reprezentarii) — ele fac ca In contexte miscatoare si evolutive cAmpurile reprezentationale sa-si pastreze
consistenta, tonusul ideatic, predictibilitatea comportamentala. In lipsa ,,nodurilor centrale” (= ,,sistemelor
centrale”), ar fi imposibil de efectuat studiul comparativ al variatelor tipuri de reprezentari. Or, pentru ca
doua reprezentari sa fie diferite, ele trebuie sa fie organizate in jurul a doua ,,noduri” diferite.

Cum pot fi identificate ,,nodurile centrale?

Concluziile obtinute in rezultatul unor cercetari stiintifice riguroase aratd ca acest lucru poate fi efectuat
atat cantitativ, cat §i calitativ. Din punct de vedere cantitativ, ,nodurile centrale” redau tipul de constructe
cerebrale care apar de cele mai multe ori In discursurile subiectilor. Dispunand de cote ridicate (chiar foarte
ridicate) in diagramele de frecventa, ele simbolizeaza un indicator pertinent al centralitatii. J.—C. Abric, buna-
oara, recurgand — cu aproape treizeci de ani in urma (1984) — la un experiment prin care a cerut unui grup de
studenti sa memorizeze un sir de cuvinte cu referire la calititile fundamentale ale artizanatului, observa ca,
intr-o asemenea situatie, cel mai bine sunt retinute, de regula, cuvintele care sunt situate cel mai aproape de
zona centrala a reprezentdrii axate pe vechiul mestesug. Asadar, dupa cum ne arata cunoscutul psihosociolog
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francez, pentru a conditiona o actiune structuranta, cognitiile centrale trebuie sa fie intr-o relatie nemijlocita
si foarte stransa cu un numar cat mai mare de cognitii relative la obiectul reprezentarii sociale. La o viziune
similara, pentru a oferi inca un exemplu, ajunge si C.Guimelli, care reuseste sa stabileasca, ceva mai aproape
de zilele noastre (1990), ca ,,nodurilor centrale” le apartine cea mai impunétoare ,,valentd” pe intreaga arie a
reprezentarii si ca tot lor le este dat sa asigure, pe aceeasi arie, numeroase relatii de tip inductiv. Inspirandu-se,
ulterior, din ceea ce-au reusit sa inregistreze atat J.-C. Abric si C.Guimelli, cat si multi alti cercetatori (care,
fiind ,,pe una si aceeasi unda” cu primii doi, au ajuns la descoperiri similare), P.Moliner (1994), autorul incon-
fundabilelor Cing questions a propos des representations sociales si Les methodes de reperage et d’intification
du noyau des representations sociales, elaboreaza o viziune de ansamblu asupra fenomenului, o formula
interpretativa sinteticad In conformitate cu care: (i) o cognitie este centrald pentru ca intretine o relatie privi-
legiata cu obiectul reprezentarii; (ii) o cognitie este intens conexatd altora pentru ca este centrala ori, pentru
ca este centrald, ea apare mai frecvent legata de altele si (iii) relatia privilegiatd pe care cognitia centrald o
intretine cu obiectul reprezentarii este una simbolica si rezulta din conditiile istorice sau sociale care au
favorizat aparitia reprezentarii. Cat priveste dimensiunea calitativd, aceasta trateaza ,,nodurile centrale”
(= ,.sistemele centrale) drept stéri cerebrale care confera reprezentérii un sens aparte. Reunind credinte, ste-
reotipuri, atitudini puternic marcate, ele nu fac altceva decat sa oglindeasca niste normativitati. P.H. Chombart
de Lauwe (1963) stabileste, bundoara, ca ,,nodurile centrale” care tin de reprezentarea rolului social al femeii
sunt constituite, in temei, din stereotipuri cu o puternica valoare afectiva. Cu aproape 30 de ani mai tarziu, la
o concluzie similara ajunge si P.Verges (1992), observand ca reprezentarea sociald a banilor se organizeaza
in jurul unor ,,noduri” ce redau, cu precadere, viziuni morale asupra economiei, precum si judecéti asupra
eticii i normelor morale legate de calitatea vietii.

Aducand la un numitor comun ideile cu referire la centralitatea constructelor reprezentationale, acelasi
P.Moliner invedereaza opinia conform careia ,,nodurile centrale” dispun esentialmente de patru proprietati
fundamentale — valoarea simbolica, asociativitatea, proeminenta i conexitatea. Daca primele doud, potrivit
cunoscutului psihosociolog francez, redau proprietati calitative, atunci celelalte sunt de o evidentd extractie
cantitativd, ele fiind — de fapt — niste derivate ale primelor . Caracteristicile de bazi ale proprietatilor enuntate
se prezinta in felul urmator:

o Valoarea simbolica indica la capacitatea elementelor centrale de a pune in lumina ,,substanta” obiectului
reprezentarii, de a reda imagini care au o fortd sugestivd impresionantd si care, drept consecintd, pot
intretine legaturi trainice cu persoanele, lucrurile sau evenimentele care pot suscita emergenta ,,categoriilor
de cunostinte cu functionalitate sociala”. Nodul central, intr-un asemenea context, exprima structura sim-
bolica din care izvoraste sensul intregii reprezentari. Dacd, In anumite imprejurari, din nucleu dispare unul
sau mai multe elemente, atunci reprezentarea, cu sigurantd, rimane fara sens. Pornind, spre exemplu, de
la faptul ca notiunile ,,complex” si ,,refulare” sunt fundamentale pentru reprezentarea sociald a psihanalizei,
putem afirma cu toata certitudinea cad eliminarea acestora din nucleu ar face dificild, daca nu chiar impo-
sibild — recunoasterea unui asemenea gen de reprezentare.

e Asociativitatea aratd ca partile componente ale nucleului central (idei, notiuni, metafore, atitudini, credinte
etc. ) dispun de o indubitabild polisemie i de un puternic caracter asociativ. Cu asemenea caracteristici —
pe care, va trebui sa remarcam, le-a pus intr-o prima evidenta S.Moscovici — componentele in cauza ,,pot
imbriaca diverse forme gramaticale si se pot alipi de alte cuvinte si expresii pentru a genera noi sensuri”.
Exemplificand, vom observa ca este dinnou cazul notiunii de ,,complex”. Asumandu-si varii forme gra-
maticale (substantiv, verb sau/si adjectiv) si fiind in stare sd primeasca tot felul de intelesuri, ea — asa cum
releva specialistii — ,,sintetizeazd, de una singura, toate clasele de concepte, fiecare situatie putand crea
propriul sau complex”. Mai mult, tot ea este aceea care ,,poate modifica sensul cuvantului céruia i se
asociaza (sintagmele ,,complex de inferioritate”, ,,complex de castrare” sau ,,complex de timiditate” con-
ferd un statut stiintific distinct cuvintelor inferioritate, castrare si timiditate)”. Asociativitatea, dupd cum
se poate de observat, este generatd ,,de bogatia posibilititilor pe care un termen o ascunde, de realitatea
complexa pe care o desemneaza si pe care o reprezintd in discurs: cu cat aceastd bogatie este mai mare, cu

* Ulterior, acest unghi de vedere si-a gisit o larga raspandire atit in randul psihosociologilor din Vest, cét si in al celor din Est, inclusiv in
comunitatea psihosociologilor din spatiul roménesc. Cu referire la ultima remarca — pe care o apreciem ca fiind revelatoare — a se vedea
spre exemplu: A.Neculau. Reprezentdrile sociale — dezvoltari actuale. - in: Psihologie sociald. Aspecte contemporane / Prefatd de
S.Moscovici. - lasi: Polirom, 1996, p.41-42; A.Neculau & M.Curelaru. Reprezentari sociale / A.Neculau (coord.): Manual de psiho-
logie sociala. - Iasi: Polirom, 2003, p.297 sau/si M.Sleahtitchi. Eseu asupra reprezentarii puterii. Cazul liderilor. - Chisinau: Stiinta,
1998, p.158.
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atat notiunea respectiva poate stabili mai multe ,,punti” cu alte realitati si, prin urmare, poate ocupa un loc
mai important in discurs”.

e Proeminenta elementelor constituante ale nucleului central este datd de frecventa inalta cu care acestea isi
fac aparitia In contextul discursurilor reprezentationale. Dupa cum constata P. Moliner, ,, (...) unele cognitii,
desemnate prin etichete verbale, apar mai des decdt altele in discurs, caracteristica a centralitatii si con-
secinta a valorii sale simbolice”. In reprezentarea sociald a psihanalizei, bundoara, termenul ,,complex”
apare de cele mai multe ori, ceea ce inseamna ca anume lui ii revine misiunea de a se impune in calitate
de ,,valoare structurald sigurd”. Infatisdnd aspectul cantitativ al valorii simbolice, proeminenta desem-
neaza coordonatele zonei centrale a campului semantic. Cu cat o notiune este mai specifica pentru obiectul
de reprezentare, cu atat este mai probabil ca subiectii 0 vor evoca mai des in ludrile lor de pozitii. Venind
in continuarea ideilor expuse mai sus, P.Verges propune ca identificarea ,,valorilor structurale sigure” sa
se axeze nu doar pe ,,radiografierea” frecventei de aparitie a acestora, ci si pe stabilirea rangului pe care
ele 1l detin ,,Intr-un ansamblu de cuvinte rostite”. Pe langd punerea in evidentd a termenilor enuntati in
baza unei ierarhii de constructe verbale majoritare (sau minoritare), este foarte important sa fie stabilita
importanta pe care o acorda subiectii punctelor de vedere emise. Daca in primul caz putem vorbi despre
profilarea unei dimensiuni colective (= numarul de aparitii ale termenului in cadrul unei populatii), atunci
in cel de-al doilea — despre reliefarea unei distributii statistice care corespunde unor operatii cu caracter
individual.

o Conexitatea este strans legatd de asociativitate, ea fiind dependenta de existenta itemilor care apar ,,Intr-o
mai puternici conexiune/unitate decét altii”. Intr-un studiu consacrat reprezentarii sociale a imigrantului
in randul francezilor s-a observat, de exemplu, ca, dintr-o listd de 60 de itemi, termenul privilegiat (= cu
cea mai mare iesire spre alti itemi ) a luat expresia de algerian. Astfel, in situatia in care un anume element
demonstreaza cé dispune de o forta asociativda mare, el va antrena — mai devreme sau mai tarziu — o buna
parte din acele elemente care nu dispun de o asemenea fortd. Esentialmente, conexitatea nu reprezinta
altceva decat volumul legaturilor sau — intr-o alta ordine de cuvinte — numarul de conexiuni pe care le au
unii termeni cu altii.

Spre deosebire de elementele centrale, care — agsa cum am vazut — au statut de evidentd, fiind 1n corespun-
dere cu valorile, normele si traditiile culturale la care se raporteaza individul sau grupul, cele de ordin periferic
sunt chemate sa concretizeze — prin explicitare, ilustrare sau/si justificare — semantica reprezentarii. Din
punctul de vedere al Iui C.Flament (1989, p.233), acestea din urma infatiseaza scheme mentale care, aflandu-se
sub imperiul intelesurilor degajate de ,,nodurile centrale”, oferd reprezentarii posibilitatea de a decripta varii
ipostaze contextuale. Detinand statutul de interfata instituite intre ,,nodul central” si contextul social concret,
»elementele periferice” marcheaza detaliile, creeaza ambiantele situationale particulare. Constituind expresia
concentrata a informatiilor retinute, selectionate si interpretate, precum si a judecatilor elaborate cu referire
la un anume obiect social, ,,elementele periferice” conditioneaza asa-numitul efect de «parasoc» (= prote-
jeaza corpul central al reprezentdrii in fata constringerilor externe, mentinandu-i integritatea”) La concret,
atunci cand ,,nucleul central” este atacat/amenintat, ele dispun de proprietatea de a deveni ,,scheme stranii”.
De cele mai multe ori, conform lui C.Flament (1987, p.146), aceasta proprietate a ,,elementelor periferice” se
reduce la patru insusiri de baza: reamintirea normalului, desemnarea elementului strdain, confirmarea con-
tradictiei existente intre normalul reamintit si elementul strain desemnat $i propunerea unei rationalizari ce
ar permite sa se suporte (un timp) contradictia existentd.

Impunandu-se in calitate de cea mai flexibild, cea mai expusd, cea mai vie, cea mai accesibild si cea mai
mobila parte a reprezentarii, elementele periferice, dupa cum estimeaza A.Neculau, oferd reprezentirii posi-
bilitatea de a se ralia realitatii de moment, sa retind, sa trieze informatiile, sa formuleze evaluarii, sa elabo-
reze credinte §i stereotipuri (1996, p.42). Asimiland, spre deosebire de ,nodurile centrale”, experientele
private ale celor multi, ele, precum au demonstrat pe parcurs C.Flament (1994), A.M. Mamontoff (1996) si
N.Roussiau cu C.Bonardi (2001), sunt acelea care (x) fac suportabila eterogenitatea grupului (doar in ,,cea
mai flexibild parte a reprezentdrii”, obiectiv vorbind, devine posibild exprimarea opiniilor separate sau/si
reliefarea particularizarilor aparute in rezultatul fragmentarilor pe subgrupuri), (y) contribuie la aplanarea
contradictiilor (doar 1n ,,cea mai mobild si vie parte a reprezentirii” poate avea loc, prin definitie, tolerarea
antagonismelor; ,,initierea negocierilor”, rezolvarea constructivd a problemelor) si (z) asigurd maximum de
receptivitate la oscilatiile contextului social imediat (doar in ,,partea cea mai expusa si cea mai labild a repre-

* Cu ideea de parasoc intevine, pentru prima dati, C.Flament. in stiintele tehnice, parasoc-ul, vom reaminti, desemneaza ,.garnitura
destinata a amortiza socurile, plasatd in fata sau in spatele unui vehicul”.
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zentdrii”, va trebui sa recunoastem, poate avea loc prima receptare a influentelor venite din exterior; doar
prin acest palier — si nu prin altul! — devine posibil ca schimbarea reprezentationala sa se produca in ritm cu
vibratia ambientala, propagandu-se gradual de la periferie spre centru). Astfel stand lucrurile, elementele
periferice indeplinesc — de zi cu zi — o functie de concretizare (exprimand prezentul, experienta de viatd a
subiectilor, caracteristicile situatiei), una de reglare—adaptare (asigurand conformarea sistemului central la
constrangerile si caracteristicile situatiei concrete cu care se confrunta indivizii) si una de elaborare a opti-
cilor interpretative individualizate (integrand istoria particulara a subiectului, statutul lui in cadrul grupului,
experientele personale ale acestuia). Prin functiile enumerate, spune J.-Cl. Abric (1994), sistemul periferic
vine sa infatiseze un important mecanism defensiv, o forta capabild sa protejeze semnificatia palierului central,
o parghie apta sd puna mereu in discutie cauza ,,nodului central” (in functie de noile informatii, fapte sau/si
evenimente absorbite).

Asadar, in timp ce elementele centrale, dispunand de cea mai inaltd cota in diagramele de frecventa, exprima
credinte, stereotipuri, norme sau/si atitudini puternic marcate, cele periferice redau ilustrari, exemple, varia-
tiuni sau chiar opozitii — pe anumite segmente — intre mai multe rdspunsuri la aceeasi problema.

Evident, cele doua tipuri de elemente nu sunt izolate unele de altele, intre ele existdnd o legatura indisolu-
bild. In aceastd ordine de idei, pe la inceputul anilor *90, intr-un studiu dedicat profilului componential al
reprezentdrii, C.Flament arata ca exista o relatie puternica si constanta intre ,,centru” si ,,periferie”. Potrivit
lui, existd posibilitatea ca schema periferica, chiar daca nu inceteaza sa se afle sub imperiul nodului central,
sd absoarba si sa activeze o serie de informatii (venite din exterior) prin care si conditioneze — mai devreme
sau mai tarziu — o restructurare a realului, o reconfigurare a continutului reprezentarii. Daca elementele peri-
ferice sunt proeminente, atentioneaza autorul invocat, atunci lor nu le raimane decét sa intre in interactiune cu
,»centralul traditional”, propunand un nod calitativ nou, incé utopic/abstract, dar apt sa profileze o schimbare.
Este important, in acest caz, sa apard un element strdin care sa se suprapuna pe o reprezentare sociald deja
cristalizata.

Recurgand la o apreciere de ansamblu a sistemului central si a celui periferic, J.-C. Abric (1994, p.29-30)
mentioneaza cad existenta att a unuia, cit si a celuilalt permite s se inteleagé o caracteristica esentiala a repre-
zentarilor sociale, caracteristica ce ar parea, la prima vedere, contradictorie: aceste reprezentari sunt, in acelasi
timp, stabile si dinamice, rigide si suple. Stabile si rigide, pentru cd sunt determinate de un ,,nod central” puternic
ancorat 1n sistemul de valori ale grupului. Dinamice si suple, deoarece asimileazd modularile individuale ale
membrilor grupului, istoria vietii lor, statutul in cadrul grupului, fanteziile, ambitiile, aspiratiile personale.

In linii mari, caracteristicile rezumative ale celor doua sisteme pot fi redate conform urmitorului tabel
(adaptat dupa J.-C. Abric, 1994):

Sistemul central Sistemul periferic
o Legdatura cu memoria colectiva si istoria grupului |  Permite integrarea experientelor i istoriilor individuale
o Consensual: defineste omogenitatea grupului e Suporta eterogenitatea grupului
o Stabil o Suplu
o Coerent e Suporta contradictiile
o Rigid o Flexibil
o Rezistent la schimbare o Evolutiv
e Putin sensibil la contextul imediat o Sensibil la contextul imediat
o Functii: o Functii:
- genereazd semnificatii ale reprezentarii; - permite adaptarea la realitatea concretd,
- determind organizarea reprezentarii; - permite diferentierea continuturilor,
- asigurad durabilitatea, rezistenta in timp a - protejeaza sistemul central.
reprezentaril.

In legitura cu teoria structurala a reprezentirilor sociale se mai impune o remarc, una finala. Sensul aces-
teia constd in urmatoarele: daca, timp de aproape patru decenii, de la aparitia La psychanalyse, son image et
son publique a lui S.Moscovici si pand la sfarsitul mileniului doi, se pornea de la premisa ca atat sistemul
central, cat si cel periferic nu pot sd admita discriminari la nivelul elementelor constituante (ele dispunand de
aceeasi pondere, de aceleasi ,,drepturi” si ,,prerogative”), atunci incepand cu anul 2003, moment in care vede
lumina tiparului L ‘anatomie de idées ordinaires. Comment étudier les représentations sociales semnata de
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C.Flament si M.L. Rouquette, tot mai frecvent se vorbeste despre existenta unei indubitabile diferentieri
interne in cadrul ambelor sisteme.

Astfel, ,,nodul central” apare ca o constructie in care se disting elemente prioritate (= principale) si ele-
mente auxiliare (= secundare). Daca cele dintai elemente sunt neconditionale (= nu sunt supuse vreo unei pro-
vocdri), atunci ultimele capatd o anumita valoare doar raportdndu-se la cele dintdi. Exemplificand, C.Flament
si M.L. Rouquette fac trimitere la modul in care este reprezentat grupul ideal. Dupa ei, intre cele doua ele-
mente centrale ale respectivei constructii psihomentale existd o deosebire de necontestat. Si aceasta pentru
ca, aga cum s-a observat pe parcursul mai multor interventii experimentale, grupul se defineste ca fiind mai
distantat de modelul ideal ori de cate ori In prim-planul discutiilor se impune notiunea de egalitate, $i nu cea
de prietenie. Prietenia, asadar, este mai importantd decat egalitatea, deoarece anume de la ea pornesc Intele-
surile, si nu invers. La cele semnalate de cétre C.Flament si M.L. Rouquette am putea adduga si interventia
lui M.Curelaru (2006, p.96), care, pornind de la o cercetare realizata (impreuna cu A.Neculau) asupra repre-
zentarii sociale a sdraciei, arata ca dintre toate elementele constituante ale ,,nodului central” depistat (= lipsa
banilor, mizerie, somaj, lipsa hranei, foame) doar unul (= somajul) se evidentiazd in mod special. Lucrurile
iau 0 asemenea turnura, constata cercetatorul iesean, fiindca anume despre somaj, si nu despre lipsa banilor,
mizerie, foame sau lipsa hranei se poate spune ca reproduce cauza fenomenului si ca, datoritd acestui fapt,
celelalte elemente nu au decdt sa derive din el.

In aceeasi ordine de idei si incepand cu aceeasi perioada, despre ,,sistemul periferic” se vorbeste ca despre
o constructie in care se disting elemente supraactivate (= sunt mai vizibile, in cadrul analizelor apar intr-o
lumina privilegiatd) si elemente normale (= sunt mai putin vizibile, nu detin pozitii privilegiate). Convingerea
lui C.Flament (1994, p.49), sustinutd de multi alti cercetatori consacrati din domeniu — cum ar fi, spre exemplu,
M.L. Rouquette sau P.Rateau (1998) — este cé in zona periferica a reprezentarii se poate observa, In anumite
situatii, o substructurare constand din sisteme relativ autonome. Faptul in cauza ofera celor multi posibili-
tatea de a se descurca cu problemele existente fard a face apel la zona centrala. De fapt, spun toti acei care
sustin si, respectiv, promoveaza un asemenea unghi de vedere, este vorba despre ,,0 accesibilitate generala de
utilizarea frecventa a unor elemente aflate in legatura cu practicile sociale”.

in fond, tinandu-se cont de ceea ce-au reusit sd inregistreze, dupa 2003, C.Flament, M.L. Rouquette,
P.Rateau si multi alti analisti ai campurilor reprezentationale, se poate opera — atat in cercetarile cu caracter
fundamental, cat si in cele cu caracter aplicat — cu urmatoarea (sau aproximativ urmatoarea) formula grafica:

Elementele reprezentarii sociale

/\

Centrale Periferice
Prioritare Auxiliare Supraactivate Normale

Raporturile prioritar-auxiliar si supraactivat-normal nu sunt, bineinteles, incremenite, ele variind odata
cu manifestarile contextuale. Unele si aceleasi elemente sunt ,,in voga” (dispunand de o activare ridicata) in
unele conditii, si mai putin ,,in vogad” (dispunand de o activare scdzutd) — in alte conditii. Faptul in cauza —
spun specialistii — conduce, in mod neaparat, la aparitia ,,zonelor mute”, a unor constructe cognitive care,
fiind ancorate in constiinta indivizilor (la nivelul sistemelor reprezentationale centrale, cu precadere), se afla
in stare neactivata, ,,adormita”, ,,soporifica”.

Studiul realizat de C.Guimelli si J.-C. Deschamps (2000; 2003) asupra modului in care decurge reprezentarea
sociala a tiganilor in mediul studentesc a aratat ca, in prezenta altora (= sub efectul presiunii sociale), anu-
mite evaluari (legate, preponderat, de ceea ce poartd numele de rasism sau nationalism) nu au fost evocate in
discurs. Atunci cand, insa, ,,publicul a fost inldturat”, discursul producandu-se in conditii speciale (= perso-
nalizate), ele nu au intarziat sa-gi faca aparitia.
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in acelasi studiu, subiectii au mai fost rugati sd furnizeze asociatii ,,in numele lor ” si ,,in numele altora”.
In situatia in care rispunsurile acestora au exprimat pozitia personali (= context firesc, normal, obisnuit), in
profil au iesit categorii precum nomadism sau/si muzicd. In cea de-a doua situatie, cand trebuia de spus cum
ar fi reactionat francezii (= context de substitutie, artificial, neobignuit), in prim-plan au iesit nomadismul
(ca si in prima situatie), dar — atentie! — asociat cu hofia.

Alaturandu-se rasismului si nationalismului, hotia vine sa completeze — conform autorilor studiului invo-
cat —,,zona muta” a reprezentarii cu referire la tigani.

In calitatea sa de subansamblu specific de credinte sau de cognitii care, desi se regisesc cu adevirat in
mentalitatea indivizilor, nu sunt declarate oficial, ,,zona mutd” ascunde o buna parte din normele valorizate
ale acestora. Daca nu s-ar afla ITn umbra, ea — cu sigurantd — ar da un sens mai larg reprezentarii sociale.
Stiind acest lucru, va trebui — pe viitor — s operam, din plin, nu doar cu metodele traditionale de identificare
a campurilor reprezentationale (evocdri ierarhizate, chestionare de caracterizare, interviuri, interviuri-anchetd,
demersuri asociative, studii de caz etc.), dar si cu cele care poartd amprenta specialului, particularului, neor-
dinarului — reliefarea continutului explicit al reprezentarii,controlul centralitatii, crearea contextelor de sub-
Stitutie, intervievarea personalizata etc.

Rezumand cele expuse mai sus, putem afirma ca, aducand nefamiliarul la familiar i transformand, expresia
lui S.Moscovici, cuvintele in carne, ideile in puteri naturale, notiunile intr-un limbaj al lucrurilor, reprezen-
tarile noastre asupra faptelor sau/si fenomenelor se aratd a fi totalmente dependente de ceea ce se cheama
memorie. Instituindu-se prin mijlocirea mecanismului de obiectivare, ele detin un loc extrem de important
atat n contextul operatiunilor de estimare a experientelor anterioare, cét si in contextul celor de proiectare a
experientelor viitoare .
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CERCETAREA RELATIEI DINTRE LOCUL DE CONTROL
SI STILUL APRECIATIV REFLEXIV LA STUDENTI

Carolina PLATON, Aliona PALADI
Catedra Psihologie Aplicata

Contemporary psychology attempts to clarify the efficiency issues in relation with other persons. The research is
supporting the leading role of logics and cognitive style, as well as the research supporting the role of affectivity and
appreciative reflexive style of the person. Reflexivity was studied in relation to individual impulsivity, which is
opposite to the uncontrolled reactions. It is assumed that high self-control correlates with the person reflexivity. In the
present research, we intend to clarify the effectiveness of reflexivity in relation to the locus of control.

Studiile efectuate in domeniul controlului s-au extins de la simpla definitie de stdpdnire spre concepte
care la prima vedere au putine elemente comune. Daca ar fi sa realizdm un brainstorming la tematica ,,control”,
am putea aminti concepte precum: controlul personal, sentimentul de control, controlul informational, con-
trolul emotiilor, locul de control, dar si constructe care nu utilizeaza in mod explicit termenul ,,control”, insa
fac trimitere la acesta: responsabilitate, neajutorare, eficacitate, competentd, autonomie, atribuiri cauzale,
lista lor mai ramanand deschisa. Controlul personal se refera la convingerile individului despre modul in
care poate influenta evenimentele pozitive pentru a evita evenimentele negative. Un aspect de baza al naturii
umane il detine abilitatea de a stapani mediul inconjurator prin adaptarea sa la noile cerinte. Teoreticienii cog-
nitivi, de obicei, mentioneaza conceptul de control personal, referindu-se la convingerile anticipate asupra
evenimentelor avand rezultate rele (negative) sau bune (pozitive), ceea ce inseamna ca astfel de control cu
caracter personal este desfasurat intr-un context hedonist in care scopul ar fi aspirarea la bine.

Autorul J.Bieri (1960) [1] a investigat stilul cognitiv In baza caruia se formeaza stilul apreciativ. Anterior au
mai existat Incercari de a face distinctii intre categoria de subiecti cu stil complex-cognitiv si simplu-cognitiv.

Subiectii complex-cognitivi se caracterizeaza printr-un sistem diferentiat de constructe, permitand incadrarea
celorlalti in mai multe categorii. Ei semnaleaza distinctii majore intre sine §i altii §i pot prezice mai bine
comportamentul altora.

Subiectii simplu-cognitivi au, insd, un sistem de constructe evaluative, in care distinctia dintre constructe
este estompatd, sardcicioasa ca diferentiere. Simplii 11 incadreaza pe ceilalti in putine categorii si manifestd
dificultati cu privire la comportamentele altora. Totodata, cei supracomplecsi 1i vad pe ceilalti extrem de
diferiti i nu-i pot incadra adecvat 1n pattern-urile sale. La fel procedeaza si cei cu un sti/ cognitiv interpersonal
foarte simplu, care 1i percep pe altii conform cliseelor stereotipe proprii.

Cu cat exista criterii de evaluare si predictie a altora mai diferentiate, dar si legate partial intre ele, cu atat
probabilitatea unei constante comportamental-empatice creste, printr-o transpunere complexa in psihologia
celuilalt (S.Marcus, 1997) [2].

Cu cét criteriile sunt excesiv de diferentiate, fara posibilitatea de a le specifica si lega intre ele, sau, dim-
potriva, cu cat criteriile sunt mai nediferentiate, disparand specificitatea in dauna legaturii intre ele, cu atat
comportamentul constant empatic este mai deficitar (fie prin preluarea fragmentara a celuilalt, pierzandu-se
astfel specificul empatiei, fie prin preluarea vaga, extrem de generald, a personalitatii celuilalt, pierzandu-se
de asemenea specificul empatic (S.Marcus, 1997) [3].

Astfel, celor cu stil cognitiv simplu le corespunde un stil apreciativ detasat. Aceste persoane nu percep
legdtura dintre elementele cognitive si elementele afective, semnificative in relatia interpersonald, ele evita sa
se implice sau sa dea dovada de careva initiativa in cazul unor conflicte interpersonale.

Celor cu stil cognitiv complex le corespunde un stil apreciativ analogic. Aceste persoane se bazeaza in
perceperea altora pe identificarea excesiva a asemanarilor intre sine si altii.

Persoanclor cu stil apreciativ reflexiv le corespunde un stil cognitiv intermediar simplu-complex (inter-
cognitiv), care se manifest printr-o tendinta de rationalizare excesivi a criteriilor afective. In relatiile inter-
personale indivizii cu stil reflexiv de asemenea obtin multe beneficii datorita ,,calculdrii” propriilor avantaje
si resurse.
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Persoanelor cu stil empatic le corespunde un stil intermediar simplu-complex (interafectiv), prin care
nici identificarea prea complexa cu celalalt (trecerea peste limita empaticd), dar nici identificarea ,,submedie”
nu este prezentd. Persoanele empatice trebuie sd-i poatd percepe cat mai acurat pe ceilalti (nici prea detasat,
nici prea implicativ). Acest stil este unul eficient si mentine latura reglatorie in relatiile interpersonale. Prin
socializare, acesta se maturizeaza si devine eficient pentru domeniile activitatilor in care sunt implicate relatii
interpersonale, dar si n viata cotidiand este la fel de aplicabil si benefic.

S.Marcus a inaintat doud criterii care delimiteaza tipurile de stiluri apreciative: primul se refera la ele-
mentul afectiv si celdlalt — la elementul proiectiei (identificarii). Se are in vedere proiectia ca modalitate de
transpunere in rolul altuia, pe care autorul o atribuie empatiei.

Autorul Jerome Kagan se referd la reflexivitate si impulsivitate avand in vedere doud capete polare ale
unui spectru bazat, de asemenea, pe stilul cognitiv [4]. Neil Salkind si John Wright [5] au demonstrat ca
oamenii care sunt mai lenti in gindire decat media, dar cu o capacitate mai mare de precizie decat media,
sunt considerati a fi reflexivi. Autorii propun urmatorul exemplu clasic pentru explicarea termenilor: intr-o
clasa de elevi, ,reflexivi” vor fi cei care au nevoie de un timp mai indelungat pentru a rezolva sarcina, insa
rezultatul final va fi corect. Ceilalti, care rezolva sarcina mai repede decat media, dar adesea au rezultatul
gresit, sunt impulsivi. Cercetérile ulterioare au demonstrat ca acesti elevi impulsivi sunt descrisi de cétre
profesori prin termeni de: instabili emotional, nesarguinciosi, gresesc adesea, nu iau in considerare mai multe
raspunsuri alternative atunci cand sunt intrebati. Pe cand elevii reflexivi analizeaza mai multe alternative de
raspuns Tnainte de a vorbi ori actiona. Impulsivii au o abordare mai globala de prelucrare a informatiilor si nu
identifica prea usor partile unui intreg. Autorii mentioneaza ca scoala traditionald favorizeaza elevii reflexivi
fatd de cei impulsivi; de aceea, putem presupune ca impulsivii vor fi dezavantajati In toatd perioada scola-
rizarii. Existd cercetari contemporane (A.Bolboceanu, apud A.Munteanu [6]) care au demonstrat cd anume
profesorul este cel care sustine elevii reflexivi, 1i ajutd prin atitudinea sa binevoitoare si obtind succese si
mai mari, iar elevii impulsivi sunt lipsiti de aceasta sustinere favorabila a profesorului, sunt adesea ignorati,
de aceea posibilitatea ca ei vor afisa un comportament neordinar pentru a fi luati in seama este foarte mare.

Acest lucru indica o anumita influentd de mediu la nivel de sustinere ori ignorare a reflexivitatii ori
impulsivitatii exprimatd in comportamentul persoanelor. Mentinerea unei pozitii stimulatoare in favoarea
dezvoltarii stilului (empatie din partea profesorului) ori in defavoarea stilului (ignorare) ar putea influenta
personalitatea copilului in viitoarele interactiuni sociale.

Mediul social influenteaza dezvoltarea unui anumit stil apreciativ, care poate fi invatat, maturizat ori
defavorizat prin ignorare din partea celorlalti membri.

Autorul N.Libin (2000) sustine ca stilul apreciativ al persoanei este o notiune complexa care se referd la
niste modalitati individuale manifestate intr-un proces dinamic prin utilizarea preferintelor subiectului.
semnificatia pe care o are doar pentru sine Insasi. Ceea ce se manifesta ca fiind foarte important pentru unele
persoane poate fi opus valorilor altor persoane. Investigarea teoretica a structurdrii fenomenelor apreciative a
permis emiterea unor constatari importante: stilul apreciativ ocupa o pozitie mediocra intre stilul de proce-
sare a informatiei despre mediul extern si stilurile de organizare a comportamentului i actiunilor, aflandu-se
simultan intre nivelurile procesual §i afectiv-personal.

I.Viboiscic (2003) a cercetat continutul psihologic al aprecierii si ajunge la concluzia ca existd mai multe
tipuri ori stiluri apreciative ale persoanei. Autoarea considera ca acestea sunt: stilul apreciativ optimist, stilul
apreciativ pesimist, stilul apreciativ moderat si stilul apreciativ categoric. Criteriul inaintat de ea a fost orien-
tarea catre viitoarele situatii care s-ar putea intampla in viata studentilor.

In cercetarea de fatd ne-am propus scopul de a identifica legitura dintre locul de control si stilul apreciativ
reflexiv la studenti.

Esantionul experimental constd din 360 de studenti cu media varstei 21,2 ani. Criteriul dupa care am
efectuat cercetarea a fost specializarea in stiinte umanistice si in stiinte exacte. Investigatia este axata pe peri-
oada de varsta care corespunde tineretii, de aceea au fost investigati studentii de la Universitatea de Stat din
Moldova. Astfel, am inclus in cercetare 180 de studenti psihologi si psihopedagogi care formeaza grupa A
si 180 de studenti specializati in stiinte exacte (chimie, fizica, biologie si tehnologii informationale) — grupa B.
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Instrumentarea experimentului

Pentru diagnosticarea locului de control am utilizat chestionarul Locus of Control elaborat de J.Rotter, iar
pentru diagnosticarea stilului apreciativ reflexiv am aplicat chestionarul SARC elaborat de M.Caluschi si C.Fetcu.

Rezultate si discutii

Intr-o prima analizd a rezultatelor descriptive au fost observate unele diferente intre rezultatele obtinute
de grupa A si de grupa B. Astfel, in grupa A studentii au obtinut pentru stilul apreciativ empatic 36,11%, iar
pentru stilul reflexiv 18,33%, ceea ce ne permite sa presupunem ca optantii din grupa A dispun de niste abi-

litati predominant emotionale fatad de cele cu predominare cognitiva axate pe stilul reflexiv. In Figura 1 am
inclus datele obtinute pentru grupa A.
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ponderea tipurilor de stil

1 2 3 4
stilul apreciativ: 1 — detagat, 2 — reflexiv, 3 — analogic, 4 — empatic

Fig.1. Determinarea stilului apreciativ la studentii din grupa A.

Studentii din grupa B au obtinut in majoritate (36,67%) tipul de stil apreciativ reflexiv si 21,67% — tipul de stil
apreciativ empatic. Merita sd mentionam aici faptul ca studentii din grupa B sunt foarte complecsi in gandire,
sunt mai rationali si predominant reflexivi comparativ cu studentii din grupa A. In Figura 2 am inclus datele
obtinute pentru grupa B.
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stilul apreciativ: 1 — detagat, 2 — reflexiv, 3 — analogic, 4 — empatic

Fig.2. Determinarea stilului apreciativ la studentii din grupa B.
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Tabel

Compararea rezultatelor pentru grupa A si grupa B

GRUPA Stil detasat Stil reflexiv Stil analogic Stil empatic
A 16,67% 18,33% 28,89% 36,11%
B 19,44% 36,67% 22,22% 21,67%

Studentii psihologi si psihopedagogi (grupa A) au obtinut, in majoritate — 62,78% (~63%) tipul locului
intern de control si 37,22% — tipul locului extern de control.

Studentii din grupa B au obtinut un scor mai inalt pentru locul de control extern — 68,33% (~69%), iar
pentru locul de control intern numai 31,67% (~32%). in Figura 3 de mai jos sunt reprezentate rezultatele
obtinute in urma aplicarii chestionarului Locus of Control.
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Fig.3. Analiza rezultatelor referitoare la relatia dintre stilul apreciativ empatic

si locul de control in grupele A si B.

Efectudnd o comparatie intre rezultatele obtinute pentru grupele A si B, observdm ca ponderea tipurilor
de stil apreciativ obtinut la ambele grupe este diferit. In grupa A s-a manifestat predominant stilul apreciativ
de tip empatic 36,11%, iar in grupa B s-au obtinut 21,67 % (~22%) pentru stilul apreciativ empatic.

Cel mai dominant stil apreciativ obtinut de grupa B este ce/ reflexiv (36,67%). Totodata, pentru tipul de
stil apreciativ reflexiv in grupa A s-au obtinut doar 18,33%. Aceasta se explica prin faptul ca studentii spe-
cializati in stiinte exacte s-au deprins sa-si activeze schemele cognitive mai frecvent decat pe cele emotio-
nale atunci cand au de rezolvat probleme, fie ele academice ori care tin de relatiile interpersonale. Un pro-
centaj inalt l-au obtinut studentii din grupa A pentru stilul apreciativ analogic — 28,89% (29%), iar studentii
din grupa B au obtinut 22,22%. Un procentaj Inalt I-au obtinut studentii din grupa B pentru stilul apreciativ
detasat — 19,44%, fata de 16,67% obtinute pentru acelasi stil de catre studentii din grupa A.

O corelatie 1nalta am constatat pentru profilul apreciativ empatic si creativ (r=0,473) (p<0,05), ceea ce
demonstreaza ca studentii din grupa A au competente socioemotionale mai dezvoltate fatd de studentii din
grupa B, care au acumulat pentru profilul apreciativ empatic-creativ indicele (=0,378) (p<0,05). Cele mai
mici valori sunt observate in grupa A pentru profilul empatic-pasiv (r=-0,295) (p<0,05) si pentru profilul
empatic-evitant (r=-0,314) (p<0,05).

In acelasi timp, optantii din grupa B sunt prea complecsi in gandire si adesea problemele de ordin emotional
nici nu sunt sesizate de ei. Pentru profilul empatic-pasiv s-a obtinut indicele de corelare (r=-0,190) (p<0,05),
iar pentru cel empatic evitant (r=-0,256) (p<0,05).

Datorita curriculumului universitar, studentii psihologi sunt favorizati in privinta Invatarii competentelor
socioemotionale. Comparativ cu studentii din grupa B, psihologii au posibilitatea sa depisteze cu ajutorul
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testelor potentialul lor ascuns, sd-si dezvolte prin intermediul seminarelor de psihoterapie tehnici care ar
conduce la o adaptare mai buna si eficientd la relatiile interpersonale. Nu doar dobandirea unor competente
socioemotionale, dar si aplicarea lor in practici este dirijatd de profesor. In aceste conditii de dirijare, schim-
barea se va produce in sensul dorit, adica spre perfectionare, nu intr-un sens haotic.

Studentii specializati in stiintele exacte au obtinut urmatoarele profiluri apreciative: cei mai inalti indici
corespund profilului reflexiv care 1n raport cu variabila ,pasivitate” coreleaza cu indicele de (r=0,063) (p<0,05),
iar cea mai micd corelatie a fost depistata la profilul detasat-creativ (1=-0,154) (p<0,05). Un profil reflexiv
inalt, in raport cu variabila dependentd ,,interactivitate”, a fost obtinuta cu indicele (r=-0,058) (p<0,05), iar cu
»~medierea” (0,009) (p<0,05). Un raport negativ semnificativ este identificat vizavi de ,,negociere” (-0,029) si
evitare” (-0,061) (p<0,05). Intr-adevar, abilititile comunicative sunt diminuate la studentii din grupa B, din
cauza cd n activitatea a lor nu se pune accent pe relatiile interpersonale si pe rezolvarea eficienta a conflictelor.

Locul extern de control se caracterizeaza prin convingerile cd controlul asupra evenimentelor se afla in
afara individului, in destin ori depinde de alte persoane. Studentii cu un loc extern sunt neeficienti in stabi-
lirea si, mai ales, in mentinerea unor relatii interpersonale neconflictuale. Datoritd unor perceptii eronate
despre sine si altii, studentii specializati in stiinte exacte pot afisa un tip extern de control. Locul de control
intern este considerat a fi eficient pentru relatiile interpersonale, dar acesta coreleaza mai putin cu stilul apre-
ciativ reflexiv, care este predominant cognitiv. in relatiile interpersonale, cel mai eficient stil apreciativ s-a
dovedit a fi cel empatic, care poate fi dezvoltat prin metode de training.
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CALITATEA VIETII SI FUNCTIONAREA PSTHOSOCIALA
LA PERSOANELE CU DIZABILITATI DE VEDERE

Tatiana TURCHINA, Valeriu POPOV
Catedra Psihologie Aplicata

The thesis presents the study of life quality of people with visual impairments in comparison with people without
visual problems. The research aims to identify the impact of temporal etiological factor (congenital, acquired) on quality of
life. The actuality of this research is determined, on the one hand, by awareness of the importance and quality of life
priority in the process of personality development and on the other hand, by the absence in the psychological research
of complex studies concerning the issue of persons with visual disabilities.

Noua generatie de cercetitori in domeniul psihologiei sociale, formata la hotarul dintre sec. XX-XXI, a repus
in prim-plan sarcina credrii unui index-sumar al notiunii ,,calitate a vietii”. Actualitatea cercetarii deriva din
necesitatea studierii calitatii vietii populatiei generale si a particularitatilor acesteia la persoanele cu deficiente
de vedere, precum si a influentei asupra lor a diversilor factori — externi si interni. De asemenea, apare nevoia
analizarii influentelor pe care o au rapoartele privind calitatea vietii asupra cetatenilor din aria aflata sub ob-
servatie (efectele orbirii asupra starii de spirit a omului si asupra calitatii vietii acestuia In general).

Mai mult decat atat, actualitatea si oportunitatea investigatiei acestei teme sunt conditionate in mare parte
de atitudinea diferitd a membrilor societatii fatd de aceasta categorie de persoane. Persoanele cu deficiente
care obtin succesul in urma unui efort mult mai mare, in virtutea unor afectiuni sau a unor lipsuri de
ordin fiziologic, intelectual, sunt mult prea des condamnate, acuzate de cei din jur sau adeseori dispre-
tuite. Aceasta doar pentru ca ele nu pot sa-si formeze atat de usor anumite abilitati, priceperi, iar unele
deprinderi, chiar de ordin elementar, devin imposibile pentru tot restul vietii, din cauza ca le fusese
afectat un anumit sistem, vital, al organismului.

Normal ar fi ca neputintele lor sa nu ne ,,deranjeze”, ci sa admiram tenacitatea lor in obtinerea suc-
cesului. Astfel, persoanele cu deficiente de vedere nu pot face unele lucruri cu usurinta, cu indemanare
si pricepere §i sunt nevoite s munceasca intr-o masura infinit mai mare.

Calitatea Vietii (CV), ca concept multidimensional, Inglobeaza aspecte ca: functionalitate fizica, intelectuala,
economica, sociala si psihica a individului, domenii ale vietii a caror calitate este conditionata si de factorii
psihologici [1], pe care 1n investigatia noastra 1i vom cerceta cu precadere. Definitivarea termenilor si a facto-
rilor ce influenteaza calitatea vietii face o incluziune a metodelor stiintifice si a analizei cercetarilor prezente,
cu privire la masurarea calitdtii vietii a populatiei, in general. Variabilele determinante ale calitatii vietii si
definirea lor este In majoritatea cazurilor realizatd conform cerintelor, ceea ce duce la obiectivarea rezulta-
telor finale ale lucrarii.

Sanatatea este o resursd fundamentala pentru indivizii unei comunitéti §i pentru societatea in ansamblu.
Expresia ,,calitatea vietii” a aparut in anul 1964, intr-un discurs al presedintelui american B.Johnson, in care
se facea referire la calitatea vietii americanilor.

In ceea ce priveste deficienta de vedere, este oportun si facem cateva preciziri terminologice, deoarece
dizabilitatile persoanelor cu nevoi speciale pot fi abordate din mai multe puncte de vedere: medical, functional,
social etc. Conceptele utilizate in studiul ,,International Classification of Impairments, Disabilities and
Handicaps” (ICIDH), elaborat de Organizatia Mondiala a Sanatatii, sunt cele de deficiente, dizabilitati si
handicapuri, generate de o anumita boald sau tulburare. Aceste concepte constituie in acelasi timp trei nive-
luri diferite ale conditiei de persoand sanatoasa, respectiv modul in care se raporteaza la sanitate o persoana
care suferd de o anumita boala sau tulburare.

Deficienta — constituie orice pierdere sau anormalitate la nivel psihologic, fiziologic sau al structurii/functiei
anatomice si corespunde ,,oricarei pierderi de substantd sau alterarea unei structuri sau functii psihologice,
fiziologice sau anatomice”, care poate duce la o departare de norma biomedicala. Deficienta nu presu-
pune in mod obligatoriu o alterare a calitatii vietii Tn masura in care nu duce la imposibilitatea exercitarii
unui rol social (socioprofesional) care sa-i permitd persoanei sd duca o viatd decenta.
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Dizabilitatea — corespunde nivelului de perceptie a persoanei, respectiv nivelului de perceptie a consecin-
telor deficientei asupra sarcinilor, abilitatilor si ocupatiei persoanei. Potrivit definitiei ICIDH, dizabilitatea
constd In orice restrangere sau lipsa (ca rezultat al deficientei) a abilitatii de a desfasura o activitate intr-un
mod considerat obisnuit pentru o fiintd umana.

Incapacitatea — corespunde ,,oricdrei reduceri, partiale sau totale, a capacitatii de a realiza o activitate
intr-un mod sau in limite considerate normale pentru fiinta umana”. Incapacitatea corespunde unei descrieri
neutre si obiective a ceea ce se petrece 1n practica 1n diferite activitati.

Handicapul — se refera la dezavantajele pe care le are individul in mediul social in care trdieste, ca o con-
secintd a deficientei si/sau a dizabilitatii. ICIDH defineste handicapul drept dezavantajul rezultat dintr-o
deficientd sau dizabilitate si care limiteazd sau impiedica desfasurarea unui rol normal (in raport cu vérsta,
sexul, factorii sociali si culturali). Statisticile arata ca, in general, persoanele cu diferite deficiente reprezinta
10% din totalul populatiei unei tari.

Deficit — conotatia cantitativa a deficientei unei persoane [2].

Definitia de deficienta vizualad desemneaza pierderile partiale de vedere, cunoscute sub denumirea de
ambliopie, cand vederea e afectata si dupd corectarea unui eventual viciu de refractie, sau pierderile totale ale
vederii, cunoscute sub denumirea de cecitate. Diminuarea accentuata a vederii are consecinte atat fiziologice,
cat si psihologice [3].

Consecintele orbirii se manifesta in activitatea psihica a deficientului intr-o factura psihologica comuna
orbirii congenitale si orbirii survenite, dar si diferentiata.

Dezvoltarea proceselor psihice decurge intr-un mod specific in cazul in care vederea este incompleta.
Dezvoltarea psihicd nu este omogena, dificultatile formarii si coordonarii schemelor senzorio-motorii pot
face ca si operatiile intelectuale sd se constituie mai greu, insa dezvoltarea intelectuala are loc intr-un ritm si
mod normal.

Cel mai afectat proces psihic este perceptia vizuald, care este absenta la nevazatori si la ambliopi apare
modificata la nivelul indicilor functionali ai vederii. Perceptia vizuala este lipsita de precizie, este fragmentata,
lacunara. Sunt necesare mai multe fixari ale ochiului in receptarea informatiei si pentru interpretarea si con-
stientizarea informatiei. Se intdmpina dificultati la centrarea asupra obiectelor, perceptiile analitico-sintactice
sunt deficitare.

Atentia, ca activitate psihica ce Insoteste Intreaga viata psihica a omului, prezintd o importanta deosebita,
mai ales pentru nevazatori. La omul cu vedere lipsa de atentie intr-un anumit moment poate fi corectatd usor
prin receptia vizuald rapida, globala si simultand a situatiei. In aceleasi conditii, nevazatorul reactioneazi
intr-un timp mai indelungat, prin migcari succesive si uneori imprecise, mai ales in cazul lipsei unei confrun-
tari nemijlocite cu obiectul sau cu obstacolul.

Gandirea si limbajul se fundamenteaza pe datele experientei senzoriale, rafinate sub forma de reprezen-
tari, dar si pe baza imput-ului verbal, elaborat social. O persoana nevazatoare sau slab vazatoare nu are posi-
bilitatea de a percepe intreaga situatie ca ansamblu, apare necesitatea de analizare pe baza unor elemente
separate, implicarea reprezentarilor auditive, tactile, olfactive, gustative etc.

Sfera emotional-volitiva. Starea emotionala are un caracter subiectiv, Insd ea este determinatd frecvent de
influentele din exterior. Deficienta de vedere provoaca o dizarmonie a personalitatii sub forma de hiperexcitatie,
comportament neadecvat, indiferenta fatd de mediu, inertitate. In procesul compensarii defectelor de dezvol-
tare psihica, generate de pierderea vazului, schimbarile patologice in sfera emotionald dispar. Stresurile puter-
nice provoacd dezvoltarea excitabilitatii, care dezorganizeazd comportamentul omului §i, intensificindu-se,
provoaca inhibitie, manifestata prin pasivitate, refuzul activitatii [4].

Un rol important au sentimentul de vinovitie, temerile si fricile. Fricile sunt de cele mai dese ori legate de
»frica sociala” a comunicarii cu alti oameni. In acest context se manifesta, deseori, grave conflicte interioare
si un comportament inadecvat. In cazul celor cu cecitate survenita brusc (in urma unor accidente sau boli), se
remarcd initial o dezechilibrare puternica a personalitatii, insotita de trairi afective negative, paroxistice, ce pot
conduce la recluziune sau chiar la suicid.

Treptat, In urma unor programe de reeducare ce nu se rezuma doar la valorificarea restantului vizual (daca
acesta existd) si la activarea modalitatilor compensatorii, ci si la restructurarea intregului stil de viata, persoa-
nele 1n cauza incep sé capete abilitdti necesare orientarii spatiale si testarii unei meserii adecvate, ajungand
ca, pe baza reprezentarilor vizuale anterior repetate, sd depaseasca destul de rapid si de satisfacator limitarile
impuse de deficienta.
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Dimensiunile Calitatii Vietii sunt afectate in mod diferit in functie de deficientd: diferente generate de
specificul simptomatologiei, manifestarii si de practicile medicale utilizate in tratament; diferente de integrare
sociala, fapt pentru care ne propunem sa evaluam particularitatile calitatii vietii si ale functionalitatii psiho-
sociale la persoanele cu deficiente de vedere. Cercetarea de fata inainteaza urmétoarele ipoteze:

= Presupunem existenta unor particularitati ale calitatii vietii si functionalitatii psihosociale la persoa-
nele cu deficientd de vedere.

= Presupunem ca persoanele cu deficiente de vedere detin un nivel diferit al calitatii vietii si functiona-
litatii psihosociale in functie de factorul etiologic temporal (congenital, dobdndit).

Subiectii implicati in cercetare au format un grup experimental constituit din 40 de persoane cu deficiente
de vedere, beneficiari ai Centrului National de Informare i Reabilitare al Societétii Orbilor din Moldova,
precum si elevi ai Liceului Tehnologic pentru Copii Slabvazatori si Nevazatori din mun. Chisinau. Caracte-
risticile lotului experimental: varsta subiectilor este cuprinsa intre 19 si 59 ani; in lotul experimental sunt
implicati 23 (57,5%) femei si 17 (42,5%) barbati; conform statutului marital: cdsatoriti — 20 (50%), necasa-
toriti — 18 (45%), divortati — 2 (5%); conform statutului ocupational: angajati — 13 (32,5%), someri — 20 (50%),
pensionari — 5 (12,5%), studenti — 2 (5%). Din perspectiva diagnosticului, pacientii sunt cu diverse afectiuni
oculare, care cauzeaza deficienta de vedere — cataracta congenitald, glaucom, atrofia nervului optic, miopie
de grad inalt, decolare de retind, distrofie de retina, retinopatie diabetica, dezlipire de retind, distrofie corniana;
din lotul de subiecti 25 (62,5%) sunt vazatori partial, 15 (37,5%) sunt nevazatori. Lotul de control e constituit
din 20 de persoane cu vedere sandtoasa.

Administrarea testelor a fost efectuatd cu acordul pacientului si in mod individual. Tinand cont de prezenta
afectiunii oculare, majoritatea au avut nevoie de ajutor in completarea probelor. Deoarece nu aveau voie sa
forteze ochii si nervul ocular, itemii erau cititi, fisa de raspuns era completati de alti persoani. In medie
chestionarea a durat 30-40 minute.

Au fost administrate urmatoarele instrumente de masurare:

1. Scala de determinare a Sanatatii, Bunastarii si Calitatii Vietii (Philip Long, 2007);

2. Scala Abreviata de Introspectie a Dispozitiei, elaborata in 2005;

3. Scala de determinare a Calitatii Vietii, elaboratad de Phillip Long.

In urma analizei rezultatelor obtinute mentiondm ci ipotezele au fost confirmate, fiind identificate anumite
aspecte specifice ale calitatii vietii persoanelor cu deficiente de vedere. In conformitate cu rezultatele obti-
nute Tn urma studierii teoretice si practice, putem formula urmatoarele concluzii:

« Nivelul calitatii vietii persoanelor cu deficiente de vedere este in linii generale favorabil, in mod special

ceea ce tine de starea lor fizicad si mintala.

« Aproape 38 la suta din persoanele cu deficiente de vedere apreciaza calitatea vietii la un nivel 1nalt, adica
in mare parte sunt satisfacute de viata lor. in acelasi timp, 22,5% din subiecti cu deficiente de vedere
sunt nemultumiti de viata pe care o duc.

« Subiectii cu deficientd de vedere apreciaza starea lor fizica ca fiind buna spre foarte buna.

« Aproape jumatate din subiectii cu deficientd de vedere apreciaza starea lor mentald ca fiind pozitiva si
traiesc un sentiment al bucuriei de viata.

« Deficienta nu diminueaza satisfactia si bucuria de viata, fapt constatat prin identificarea unei diferente
nesemnificative intre loturile implicate in cercetare. Exista doar o tendinta la subiectii cu deficiente de
vedere — de a percepe ca mai redusa calitatea vietii in general.

« Subiectii cu deficienta de vedere au un nivel mai redus in ceea ce priveste functionalitatea economica
si intelectuala. Functionalitatea economica sau de angajament se refera la capacitatea persoanei de a se
implica in sarcini §i activitati ce asigurd remunerare financiara. La fel, persoanele cu deficiente de vedere
se confrunta cu dificultati ce tin de prelucrarea informatiilor primite, solutionarea de probleme, luarea de
decizii.

« Referitor la nivelul calitatii vietii si functionalitatii psihosociale in functie de factorul etiologic temporal
(congenital, dobandit), constatdm o diferentd semnificativa la scala sentimentului bucuriei de viata,
valoarea medie fiind mai mare la subiectii cu deficit congenital.

« Rezultatele obtinute evidentiazd ca nu exista diferente semnificative la scalele functionalitatea sociala
si cea economicd, dar sunt diferente semnificative la functionalitatea intelectuala. Valoarea mai mare
denota un deficit, ceea ce inseamna ca in cazul nostru persoanele cu deficit congenital de vedere au o
functionalitate intelectuald mai buna.
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Rezultatele cercetarii noastre pot servi in calitate de suport informational pentru elaborarea anumitor
strategii de lucru pentru psihologii si asistentii sociali din institutiile de invatamant, cele medicale. Este impor-
tant si se tind seama de nevoile pacientilor. In practica medicald, cunoasterea nevoilor si a nivelului calitatii
vietii pacientului reprezintd un important avantaj, atat in evaluarea pronosticului, cat si pentru aprecierea
corectd a compliantei terapeutice.

In final mentionam ci calitatea vietii reprezinta satisfactia pe care o resimte fiinta umani; aceasta este de-
terminatd de doud categorii de factori: interni (implinirea de sine) si externi (factorii de mediu). Pentru a fi
durabila calitatea, aceasta urmeaza a fi asigurata chiar de la inceput, prin proiectarea integrala a vietii indivi-
duale. In acest sens, cresterea calitatii vietii se realizeaza prin sprijinul omului.

Informatiile teoretice prezentate demonstreaza rolul factorului psihosocial, al relatiilor interpersonale si al
stilului de viata 1n declansarea, mentinerea si recuperarea bolii. Abordarea deficientelor de vedere din perspec-
nerea sanatitii si prevenirea bolii. In acest context, datele furnizate ar constitui un suport informational pentru
elaborarea unor proiecte in domeniul sanogenezei, elaborarea unor proiecte instructiv—educative cu extindere
in institutiile de invatdmant, dar si in institutiile de munca, crearea unor campanii si spoturi privind Calitatea
Vietii populatiei.
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INFLUENTE EDUCATIONALE iN FORMAREA LOCULUI DE CONTROL
(LOCUS OF CONTROL)

Aliona PALADI
Catedra Psihologie Aplicata

Locus of Control depends on education and socialization. Events in the life of the person confirms or not, subjective
perception of control. When self is high, the person has a type of internal control checks. If the person explains causality
events by external factors such locus is called external control.

Conceptul Locus of Control se datoreaza debutului cercetarilor lui J.Rotter, din 1966, care mai apoi au
fost urmate de Phares [1]. Locul de control se refera la credintele (convingerile) persoanei asupra puterii de
control al evenimentelor vietii [2]. Unii oameni considera cd ei insisi sunt responsabili pentru evenimentele
care li se Intdmpla; ei cred ca, datorita propriei gandiri, implicarii personale, pot detine controlul. Acestia
sunt posesorii tipului internal de loc al controlului. Alti oameni percep cauzalitatea evenimentelor si intdm-
plarilor din viata proprie ca fiind in afara, in exteriorul persoanei. Ei considerd cé anumite forte divine, alti
oameni ori situatia Insasi influenteaza asupra evenimentelor. Sunt cei la care predomina locul de control
extern [3]. Intrebarea care a preocupat autorii se reduce la clarificarea, daca locul de control este o caracte-
ristica stabild in structura personalitatii sau dispozitionald, relativa, care poate fi modificata (influentata)
odata cu experienta acumulata.

Constructul ,locul de control” a revenit in atentia psihologilor incd de la sfarsitul anilor 1980, deoarece
este considerat a fi una dintre caracteristicile personalitatii care influenteaza realizarile si succesele sale [4].

Teoria lui Rotter (Locus of Control) a fost citata de peste 4689 de ori (incepand cu anul 1980), iar legatura
cu acest concept a fost cercetatd sub diverse aspecte, printre care: clinic, social, managerial, grupal, indivi-
dual. Conceptul ,,locul de control” fatd de evenimentele si intimplarile din propria viatd depinde de confirmarile
contingente. Dacé un comportament anterior al persoanei a fost contingent cu asteptérile (putere, succes), la
ea se va dezvolta tipul locului intern de control. Dacad convingerile au fost non-contingente cu factorii de
putere ori succes, persoana isi va dezvolta tipul locului extern de control [5]. Definitia Iui Rotter se referd la
descrierea locului intern §i extern de control din perspectiva perceperii subiective asupra contingentei. J.Rotter,
a mentionat importanta culturii in formarea locului de control. Contextul sociocultural influenteaza formarea
convingerilor vizavi de putere, succes, sansa, destin, perceperea subiectivd a autocontrolului. Dacd eveni-
mentele sunt interpretate prin cauze externe, convingerile sunt de tip external [6]. Daca evenimentele sunt
interpretate din perspectiva contingentei intre comportamentul personal si caracteristicile relativ permanente,
se manifesta credintele in control internal.

Credinte contingente => Loc intern de control

Credinte non-contingente => Loc extern de control

Majoritatea cercetatorilor au gasit diferente in expectante, activitati cognitive si in stidpanirea de sine la
persoanele care au locul intern de control predominant celui extern. Deoarece persoanele cu tipul locului
intern de control percep mai adecvat situatia, ele exercitd mai mult control asupra propriei vieti, in mare parte
datoritd cunostintelor despre mediul inconjurator [7]. Autorul E.I. Phares a expus ideea ca internalii utilizeaza
informatiile mult mai relevant in cazul in care situatia este perceputd ca fiind importantd pentru ei, comparativ
cu situatia care este perceputd ca neimportanta [8]. Putem presupune ca exista relatii intre credintele locului
de control si expectantele logice ori intuitive.

Din punct de vedere logic, succesul este o valoare pozitiva, iar tendinta spre succes determina persoana sa
depuna efort voluntar si autocontrol. Trebuie de mentionat cé internalii si externalii au reactii diferite la succes
si esec. Internalii 1si atribuie atat realizarile, cat si evenimentele negative propriilor convingeri si responsa-
bilitatii personale. Externalii reactioneazd mai emotiv la toate evenimentele care au loc 1n propria viatd. Putem
conchide ca locul de control este asociat cu gandirea, iar locul de control extern este asociat cu emotiile. insa,
din aceastd constatare apar o multitudine de Intrebari care necesita explicatie stiintifica. Studiile anterioare
au incercat, dimpotriva, sd asocieze locul de control intern cu afectivitatea persoanei. Astfel, Findley si Cooper,
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in 1983 [9], au concluzionat c¢d conceptul de succes se referd la perceperea subiectiva a reusitei personale care
depinde de perceperea subiectiva a controlului. In 1972, Ducette si Wolk [10] au inaintat ipoteza ci anume
persoanele externale manifestd tendinte spre atingerea succesului (ele se implicd emotional Tn dobandirea
succesului).

Intre locul intern de control si nivelul de educatie exista relatii; totodatd, prin educatie putem influenta
dezvoltarea locului de control. Autoarea P.Duttweiler [11] a elaborat un test (Internal Control Index) care a
fost aplicat studentilor, masteranzilor si doctoranzilor. Criteriile Tnaintate in cercetare au fost: genul, varsta,
statutul socioeconomic al parintilor si nivelul performantelor academice. Rezultatele obtinute au confirmat
ipoteza existentei relatiei intre educatie si locul de control.

Pe alte coordonate locul controlului este corelat pozitiv cu disponibilitatea creativa, iar stimularea acesteia ar
fi paraleld cu castigul in internalitate [12]. Se considera ca indivizii creativi au un loc al controlului intern,
dar un loc intern al controlului nu implicd In mod necesar ca individul este si creativ.

La nivelul atitudinilor, studii recente raporteaza evidente diferente intre internalisti si externalisti in
termenii nivelului de autoarealizare. Datorita localizarii controlului in afard, externalistii tind sa perceapa un
control mai redus asupra propriei sorfi si aceasta 1i face sa aibd un grad pe masurd al motivatiei de
realizare [13]. Intr-un studiu realizat pe ingineri performanti [14] s-a descoperit ci internalistii se
caracterizeaza prin atitudini creative, ca: asumarea riscului, cdutarea noului, aprecierea originalitatii, precum si
prin aspecte volitionale de nivel mult mai dezvoltat comparativ cu externalistii etc.

Numeroase studii sustin cd in cadrul trasaturilor largi de personalitate orientarea interna, asa cum
era de asteptat, este asociatd cu pozitia mai activa si de control asupra mediului, precum si cu atractia catre
situatii care ofera oportunitati de realizare a obiectivelor [15].

Dintre cercetarile realizate cu variante bazate pe modelul Big Five s-a observat ca singurul suprafactor
congruent cu internalismul este stabilitatea emotionald (Morrison, 1997), iar in corelatie cu nevrotismul
contribuie la satisfactia si eficacitatea Tn munca si, respectiv, in viata personala [16].

Cunoscutul cercetator al implicatiilor locului controlului in cadrul comportamentului persoanei, P.E. Spector,
sublinia Tncd 1n 1982 in investigatiile sale ca locul controlului este legat direct de motivatie, efortul depus,
performanta, satisfactie si perceptia subiectiva a individului [17]. Alte studii [18] examineaza rolul localizarii
controlului in moderarea impactului stimulentelor si in participarea la performanta si arata ca orientarea externa
a controlului diminueaza participarea la performanta. C.Kasperson realizeaza o cercetare pe functionarii de
spital si gaseste corelatia pozitiva inaltd intre atitudinile negative si externalitatea controlului [19].

Persoanele cu locul de control intern:

* sunt mai competente in stabilirea unor relatii interpersonale,

* depun efort sa initieze dar si s mentina relatii interpersonale pozitive,

* detin autocontrol inalt al propriilor emotii,

* tind sa-si dezvolte competente asertive, empatice si creative,

* se simt confortabil in rezolvarea conflictelor, deoarece sunt convinse ca totul depinde de ele insesi.

Persoanele cu locul de control extern:

* sunt mai putin competente in mentinerea relatiilor interpersonale,

* nu depun efort in a initia relatii interpersonale, deoarece sunt convinse ca ,,simpla deschidere a firii lor

catre ceilalti” este indeajuns,

* detin autocontrol slab al dirijarii emotiilor, sunt mai influentabile afectiv,

* sunt mai egocentrice i prefera detasarea cat mai mult posibila de conflicte,

* confruntarea in relatiile interpersonale tine de dorinta acestora de a fi observate, din cauza unei perceptii

negative de sine pe care vor sd o schimbe,

* in relatiile cu ceilalti au tendinta de a vorbi mult, dar uneori fara rost (in mare parte, derularea conflictului

depinde de abilitatile lor comunicative),

* sunt nerabdatoare, de aceea manifesta adesea impulsivitate, apoi regreta cele intamplate,

* se simt neconfortabil In procesul de rezolvare a conflictului, deoarece sunt convinse ca nimic nu depinde

de ele, ci doar de fortele externe.

Autorul A.Bandura a subliniat importanta proceselor psihologice in achizitionarea si modificarea com-
portamentelor [20]. El considera ca oamenii invata prin observarea alegerilor efectuate de catre altii. Integrarea
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raspunsurilor poate fi efectuatd conform modelelor relevante ce sunt dezvoltate in viitoarele actiuni similare.
O mare parte din eforturile cercetarilor efectuate de Bandura au fost realizate in contextul modificarilor
comportamentale. Autoeficienta perceputd se refera la convingerea unei persoane in capacitdtile sale de a-si
mobiliza resursele cognitive si motivationale necesare pentru indeplinirea cu succes a sarcinilor date. In
acest sens, autoeficienta este definitd ca o anticipare a rezultatelor pozitive in actiuni datorita cunostingelor
si abilitatilor pe care le poseda. Perceperea propriilor competente modifica perceperea performantei reduse
sau a esecului, iar insuccesul tinde sa fie atribuit efortului redus investit in sarcind sau, in mai mica masura,
lipsei competentelor necesare indeplinirii sarcinilor. Autoeficienta inaltd este asociatd cu atribuiri autopro-
tectoare de egec sau insucces. Un sentiment de autoeficientd conduce la modificari de comportament, la mo-
delari ale afectivitatii i chiar la o normalizare in relatiile interpersonale.

Un rezultat important al cercetarilor lui A.Bandura este demonstrarea controlului, si anume: ci indivizii
pot sd-si dezvolte sentimente de control. Esecul din trecutul persoanei de asemenea poate fi influentat prin
schimbare. Autorul mentioneaza rolul autoeficientei in diminuarea comportamentelor disfunctionale si in
imbundtdtirea comportamentelor viitoare. Persoanele cu autoeficientd inaltd sunt increzute cd vor putea
rezolva conflictul aparut, vor incerca rezolvarea lui creativa si datoritd anticiparii unor rezultate pozitive.
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IMPLICATII ALE TEMPERAMENTULUI iN MANIFESTAREA
ARDERII EMOTIONALE

Veronica GORINCIOI
Catedra Psihologie Aplicata

The main objective of this paper is to explore the phenomenon of burnout syndrome to the university teachers in
Moldova. We were interested to clarify also the relations between burnout syndrome and temperament. The empirical
research was based on Maslach Burnout Inventory, developed by Cristina Maslach and Eysenck Personality Questionnaire.
The results confirm the hypothesis proposal in this research.

I. Rolul temperamentului in manifestarea arderii emotionale

Una dintre cele mai importante insusiri ale personalitatii, care ar trebui sa fie inclusa ca factor de risc in
manifestarea arderii emotionale, este temperamentul (Klosowska, 2011; Teven, 2007; Beatty si McCroskey,
1998). Diferentele temperamentale explicd in mare parte de ce persoanele au reactii diferite la stres si, res-
pectiv, ajung sau nu sa fie afectate de fenomenul arderii emotionale. Importanta studierii implicatiilor tempe-
ramentului in arderea emotionald deriva din caracterul stabil al acestuia si, astfel, din dificultatea de a-1
modifica conferita de tipul sistemului nervos. Particularitatile temperamentului sunt intr-o mai mare masura
accesibile observatiei decét alte laturi ale personalitatii. Aceasta se explicd prin faptul cd temperamentul se
manifestd pregnant in conduitd. Trasaturile de temperament nu apar episodic, ci se referd la comportamente
si activitdti psihice In ansamblu, manifestandu-se relativ continuu si stabil. Temperamentul tine mai mult de
forma 1n care sub raport de conduita se prezinta personalitatea. Astfel, temperamentul ar fi o Insusire indivi-
dual-psihologica a personalitatii care se referad la latura ei dinamico-energetica si se exprima cel mai bine in
activitatea psihica si comportamentald. Baza fiziologicd a temperamentului, ceea ce conferd stabilitate si
dificultate in modificare, este sistemul nervos. Dupa Pavlov, sistemul nervos dispune de trei insusgiri fundamen-
tale: fortd, mobilitate si echilibru. Prin fortd sau energie a proceselor nervoase se intelege capacitatea de
lucru a sistemului nervos. Mobilitatea proceselor nervoase caracterizeaza viteza evolutiei acestora 1n structu-
rile sistemului nervos, indeosebi viteza cu care, intr-o anumita zond, un proces poate fi inlocuit prin celalalt.
Echilibrul sistemului nervos priveste modul cum este distribuitd forta intre cele doud procese nervoase
fundamentale: excitatia si inhibitia. Urmarind in cercetarile sale experimentale felul cum se imbina cele trei
insusiri, Pavlov a constatat existenta a 4 tipuri de activitate nervoasd superioara pronuntata:

¢ puternic-neechilibrat-excitabil;

¢ puternic-echilibrat-mobil;

o puternic-echilibrat-inert;

o slab-neechilibrat-inert.

Acestea corespund celor patru tipuri temperamentale de baza: coleric, sangvinic, flegmatic si melancolic.
Scopul general al prezentei cercetarii a fost de a identifica acele caracteristici temperamentale care favori-
zeaza aparitia arderii emotionale la cadrele didactice.

Existd mai multe definitii si modele ale epuizirii profesionale. in studiul de fata am plecat de la modelul
propus de Maslach (1981, 1982, 1988). Principala motivatie a alegerii noastre tine de faptul cd acest model
vizeaza In special angajatii din posturile ce presupun relatii cu clientii, in cazul nostru — cu studentii si colegii
de catedra. In plus, acest model face trimitere (prin dimensiunea de depersonalizare) si la o anumita atitudine
fata de ceilalti. Dupa autoare, arderea emotionala se refera la fenomenele de deformare personala care apare
ca rezultat al acumularii interne a emotiilor negative fara posibilitatea de a le exterioriza sau elibera. Maslach
(1981, 1982) a conceptualizat epuizarea profesionald ca avand trei componente: epuizarea sau oboseala emo-
tionala, depersonalizarea si reducerea realizarilor personale sau tendinta de evaluare negativa a propriilor rea-
lizari. Cand o persoana se afla intr-o stare de epuizare emotionald avansata, ea se simte secatuitd de munca —

* Articolul reprezintd o versiune mai extinsi a comunicarii prezentate la Conferinta Stiintifici Internationali , Cresterea impactului
cercetarii si dezvoltarea capacitatii de inovare”, USM, Chisindu, 21-22 septembrie 2011.
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se simte obositd de dimineatd, epuizata si frustratd. A doua componentd — depersonalizarea — se referd la ten-
dinta de a-i trata pe oameni ca pe niste obiecte, de a nu fi interesat de ceea ce se intdmpla cu ei. A treia com-
ponenta se refera la tendinta de evaluare negativa a propriilor realizari.

Mai multe studii sustin cd persoanele cu un temperament coleric si melancolic sunt mai des supuse arderii
emotionale, explicand aceasta relatie prin faptul ca ambele tipuri au la baza un sistem nervos neechilibrat (cf
Klosowska 2011; Teven 2007; Beatty si McCroskey, 1998). Alte cercetari au gasit relatii intre extraversiune,
epuizarea emotionala si reducerea realizarilor personale (cf Eastburg, Williamson, Gorsuch & Ridley, 1994;
Mills & Huebner, 1998). A fost demonstrata si existenta relatiei dintre extraversiune, depersonalizarea si re-
ducerea realizarilor personale (Huebner & Mills, 1994; Zellars, Perrewe, & Hochwarter, 2000). Alta trasatura a
temperamentului ce poate favoriza aparitia arderii emotionale este neurotismul, care, dupa Mills si Huebner, se
afla in relatie cu toate cele trei dimensiuni ale sindromului burnout. Cercetatorii Zellars et al. (2000) au
stabilit relatia doar dintre neurotism si epuizarea emotionala.

JKlosowska (2011), in cercetarea sa, a grupat temperamentele in doua tipuri: tipul rezistent si tipul sensibil.
Primul tip se caracterizeaza prin voiciune ridicata, rezistenta la factorii stresogeni, reactivitate emotionala
scdzutd, activitate ridicatd. Tipul sensibil prezintd emotivitate ridicatd, sensibilitate senzoriald, activitate
scdzutd, rezistentd scazuta la factorii stresogeni. Rezultatele au ardtat ca nivelul ridicat al arderii emotionale
tinde sa coexiste cu tipul sensibil. De asemenea, s-a ajuns la concluzia ca nivelul ridicat al epuizarii tinde sa
apara mai des in cazul cadrelor didactice care lucreaza in orasele mari, iar nivelul salariului are o importanta
mai mare in declansarea arderii emotionale in cazul cadrelor didactice tinere. In 1998, Beatty si McCroskey
avanseaza paradigma comunibiologicd, ca un mijloc de a studia relatia dintre neurologie, temperament,
comportament §i comunicare. Initial, noua paradigma era axata pe relatia dintre comunicare §i extraversiune,
nevroza si psihotism (Beatty, McCroskey & Heisel, 1998; Eysenck & Eysenck, 1985). Ulterior, modelul a
fost imbunatatit prin addugarea variabilelor: agreabil, extraversiune, constinciozitate, nevroza si deschidere
(Costa & McCrae, lui 1992, modelul Big Five), considerata astazi una dintre cele mai expresive metode de
studiu al personalitatii. Extraversiunea este legatd de sociabilitate, asertivitate, activitate si afecte pozitive.
Extravertii tind sa fie pozitivi, fericiti (Francis, 1999) si optimisti (Costa & McCrae, 1992). Jason J. Teven
(2007), utilizind metoda lui Costa si McCrae, a demonstrat ca persoanele extraverte sunt mai putin afectate de
ardere emotionala, explicand aceasta concluzie si prin orientarea puternic pozitiva a extravertilor fata de altii.
Pe céand persoanele introverte sunt mult mai predispuse spre stres si ardere emotionald. Nevroza este un alt
factor de personalitate care favorizeazd dezvoltarea stresului si a arderii emotionale. Profesorii cu un punctaj
ridicat la variabila nevroza prezinta emotii negative, inclusiv: frica, dezgustul, depresia si/sau anxietatea. Aceste
cadre didactice, dupa Jason J. Teven, nu pot face fata stresului, astfel avind mai multe sanse de a fi afectati
de burnout.

Obiectivele si ipotezele cercetdrii

Principalul obiectiv al studiului de fata a fost de a aprofunda analiza, in contextul Republicii Moldova, a
fenomenului arderii emotionale la profesorii universitari. in sens extins, ne-am propus si identificim acele
caracteristici temperamentale care favorizeaza aparitia arderii emotionale la cadrele didactice. In sens restréns,
ne-am propus sa studiem relatia dintre extraversiune/introversiune, stabilitate/instabilitate si ardere emotionala.

Plecand de la aceste obiective, ne-am formulat urmatoarele ipoteze generale:

Ipoteza 1. Tipul de temperament influenteaza aparitia arderii emotionale, colericul si melancolicul fiind
mai predispusi aparitiei AE.

Ipoteza 2. Stabilitatea/instabilitatea, ca trasatori de personalitate, influenteaza dezvoltarea arderii emotio-
nale, instabilitatea fiind latura care predispune spre AE.

Ipoteza 3. Presupunem ca exista o relatie intre extraversiune/introversiune i manifestarea arderii emotio-
nale, persoanele extraverte ajungand mai usor la AE.

Metodologia cercetdirii

Subiecti

In cadrul acestei cercetari au participat 120 cadre didactice universitare (60 femei si 60 barbati) cu varsta
cuprinsa intre 22 si 63 de ani. Vechimea minima 1n postul ocupat a fost de la 1 an pana la 35 de ani. La cer-
cetare au participat profesori de la: Universitatea de Stat din Moldova, Universitatea Libera Internationala
din Moldova, Universitatea Cooperatist-Comerciald din Moldova, Universitatea Perspectiva-INT.
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Variabile si instrumente

Principalele variabile investigate au fost: arderea emotionald, epuizarea emotionald, depersonalizarea, re-
ducerea realizarilor personale, temperamentul, stabilitatea/instabilitatea, extravesiunea/introvesiunea.

Pentru evaluarea arderii emotionale a fost utilizat modelul chestionarului elaborat de Maslach (1982) MBI,
adaptat de catre N.Vodopianova. Chestionarul contine 22 de enunturi §i este predestinat pentru masurarea
nivelului de ardede emotionala in profesiile sociale. Astfel, pentru masurarea epuizirii emotionale sunt
9 itemi, 5 itemi pentru depersonalizare si 8 itemi pentru tendinta de evaluare negativa a propriilor realizari.
Pentru evaluarea temperamentului a fost utilizat Chestionarul de Personalitate Eysenck (Eysenck Personality
Questionnaire, EPQ). Prin cei 60 de itemi chestionarul urmareste masurarea factorului N (nevrotism sau emo-
tionalitate) si a lui E (extraversiune-introversiune). Testul mai are o scald L (lie, minciund) pentru a masura
disimularea. In completarea chestionarului, subiectii trebuie si raspunda prin Da sau Nu la o serie de intrebari
in masura in care fiecare din conduitele mentionate caracterizeaza activitatea lor. Scorurile celor 4 sub-scale
au fost date de mediile itemilor, iar tipul de temperament a fost obtinut prin repartizarea datelor pe un grafic.

Procedura

Participantii au luat parte in mod voluntar la acest studiu. Au completat mai intdi chestionarul MBI, apoi
Chestionarul de Personalitate Eysenck.

Analiza si interpretarea datelor

Ipoteza 1. Tipul de temperament influenteaza aparitia arderii emotionale, colericul si melancolicul fiind
mai predispusi aparitiei AE. Pentru a verifica daca existd deosebiri la tipurile de temperament in manifes-
tarea arderii emotionale s-a aplicat metoda neparametrica, si anume: testul Chi-Square. Recurgem la aceasta
metoda statisticd deoarece datele obtinute in urma aplicarii testului sunt neparametrice, iar variabilele nomi-
nale au mai mult de doua valori posibile. Testul Chi-Square este o0 metoda care permite compararea distribu-
tiei frecventelor unei variabile pe mai multe categorii, prin raportarea la o distributie teoretica stabilita de
cercetator. Testul compara abaterile de la aceasta distributie teoretica obtinute in realitate si estimeaza care
este probabilitatea ca ele sa apard aleatoriu. Astfel, n urma prelucrarii datelor statistice am obtinut urmatoa-
rele date: testul Chi-Square este 34,561, cu un p< 0,001. Astfel ipoteza nula (presupunem ca nu exista nici o
relatie Intre tipul de temperament si aparitia arderii emotionale) este respinsa. Ceea ce permite sa concluzio-
nam ca exista relatie intre tipul de temperament si aparitia arderii emotionale, precum si faptul ca colericul si
melancolicul sunt mai predispusi sa dezvolte ardere emotionala.

Ipoteza 2. Stabilitatea/instabilitatea, ca trasatura de personalitate, influenteaza dezvoltarea arderii emo-
tionale, instabilitatea fiind latura care predispune spre AE. Pentru verificarea acestei ipoteze am utilizat acelasi
coeficient — testul Chi-Square. In urma prelucrarii datelor am obtinut urmatoarele rezultate: testul Chi-Square
este 35,399, cu un p< 0,001. Astfel, ipoteza nula (presupunem ca nu exista nici o relatie intre stabilitate/instabili-
tate si aparitia arderii emotionale) este respinsd. Ceea ce permite sd concluzionam ca exista relatie intre sta-
bilitate/instabilitate, ca trasatura de personalitate, si aparitia arderii emotionale, precum si faptul ca instabili-
tatea este latura care predispune spre AE.

Ipoteza 3. Presupunem cad existd o relatie intre extraversiune/introversiune §i manifestarea arderii emo-
tionale, persoanele extraverte ajungdnd mai usor la AE.

Pentru verificarea ipotezei date am utilizat acelasi coeficient — testul Chi-Square. In urma prelucrarii datelor
am obtinut urmatoarele rezultate: testul Chi-Square este 21,477, cu un p<0,001. Astfel, ipoteza nula (presu-
punem ca nu exista nici o relatie Intre extraversiune/introversiune si aparitia arderii emotionale) este respinsa.
Ceea ce permite sa concluzionam ca exista relatie intre extraversiune/introversiune, ca trasaturd de persona-
litate, si aparitia arderii emotionale, precum si faptul cé extraversiunea este latura care predispune spre AE.

Concluzii

Din datele obtinute putem afirma ca temperamentul este un factor deloc de neglijat in aparitia si dezvoltarea
arderii emotionale. Cercetarea atrage atentia asupra catorva lucruri interesante care pot fi formulate sub forma a
trei concluzii:

- persoanele cu un temperament de tip coleric si melancolic sunt mai vulnerabile fata de arderea emotionald;

- instabilitatea, ca trasatura de personalitate, favorizeaza aparitia arderii emotionale;

- existd o relatie intre arderea emotionala si extraversiune, extravertii fiind mai predispusi spre ardere

emotionald.
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Toate cele trei ipoteze s-au confirmat in diverse grade, ceea ce ne permite sa utilizdm rezultatele ca suport

pentru alte cercetari si pentru elaborarea metodelor de profilaxie a sindromului arderii emotionale la profesori.
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FORMULA ALEGERII PARTENERULUI DE VIATA

Ina CRASNOJON-LABA
Catedra Psihologie Aplicata

The spouse choice is an important decision, a result of a complex process, which is not always perceived and objective,
based especially on awareness of feelings, but essentially influenced by parents, friends, and society. If in the archaic
and traditional societies, marriage was a very prosaic business that met the interests of the family, now, because of
economic, political, socio-cultural factors, the choice of a life partner is becoming more a problem of the concerned
individual. Whether we admit it or not, each of us made a list, most frequently imaginary, with the potential qualities of
a person who could be beside us, a list that refers to appearance, financial status, personality features, beliefs and
values. Most often we tend to be attracted to people with interests and values close to ours.

Alegerea partenerului de viata este o decizie importantd, un rezultat al unui proces complex, care nu
intotdeauna este perceput si obiectivabil, bazat in special pe constientizarea propriilor sentimente, dar influ-
entat esential de parinti, amici, societate. Aceastd alegere este una dintre cele mai importante pe care le reali-
zeaza individul 1n viata sa si care se reflectd asupra tuturor sferelor vietii sale, asupra modului de viata, cu
toate ca nu este exclusa nici alegerea profesiei, a locului de trai, a tipului de activitate etc.

Alegerea viitorului partener de viata este influentata de un sir de factori, printre care se enumera imaginea
partenerului ideal, care este mai mult sau mai putin perceputa, insd prezenta la fiecare dintre noi. La crearea
acestui model contribuie experienta personald, experienta obtinuta in familia de origine, stereotipurile sociale
si idealul care existd in grupul de persoane a caror opinie este importanta pentru subiectul In cauza.

In cazul in care modelul real se deosebeste radical de modelul ideal, iar asteptirile de la viata de cuplu nu
s-au realizat, atunci in relatia de cuplu intervine perioada de crizd. Din acest considerent, cu cat mai atenti
vor fi tinerii in momentul alegerii partenerului de viata, cu atét viata de cuplu va fi mai armonioasa.

Daca in societatile arhaice si traditionale mariajul era o afacere ce satisficea interesele foarte prozaice ale
familiei, tribului ca intreg, actualmente, datorita factorilor economici, politici, socioculturali, alegerea parte-
nerului de viata este din ce In ce mai mult o problema a individului in cauza.

Frecvent, Tnainte de mariaj, tinerii si tinerele trec prin perioade de incertitudine. Se confrunta cu intrebari
de genul ,,exista cineva potrivit pentru mine?”, ,,el/ea este potrivit(d) pentru mine?”, ,,oare pot fi fericit(a) cu
ea/el in viata de cuplu?”. Tinerii se striduie sd-si asigure o viatd conjugala cat mai armonioasa, si evite
alegeri gresite sau singuratatea. Uneori chiar si-ar dori sd existe o retetd pe care s-o urmeze, pentru a ajunge
la finalitatea dorita — o viatd de cuplu Tmplinita.

Deseori, mitul ,,sufletul pereche”, atat de propagat in societate, mai cu seama in filme, creeaza asteptari
irealizabile de la partener, de la relatia propriu-zisa. in momentul in care tindem s credem intr-un asemenea
mit, ajungem sd ne asteptam ca viitorul sot/sotie s dispuna de aceleasi preferinte ca si noi, s ne citeasca
gandurile, sa fie mereu cu buna dispozitie si in forma.

Traim intr-o societate modernd 1n care persoanele se cadsatoresc cu cine doresc, dar sunt situatii in care
tinerii, parintii, rudele, prietenii etc. intra in alerta. Incearca si-i faca cunostinti cu diferite persoane de sex
opus, ca in nici un caz fata mamei sa nu ramana ,,fata batrana” (acelasi lucru si in cazul béietilor). Fara ca cei
doi s se cunoasca prea bine, lucrurile sunt aranjate pe la spate, iar tinerilor nu le ramane decat sa pronunte ,,da”
in fata altarului.

Se considera ca in momentul deciziei de a se cadsatori, sau atunci cand acceptd cad persoana de alaturi este
»alesul/aleasa”, oamenii trec prin trei modalitati diferite de a distinge: filtrul rational, filtrul emotional si
filtrul intelegerii.

Conform cercetarilor realizate, barbatii isi aleg partenere corespunzator urmatoarelor criterii: varsta, ferti-
litate, trasaturi cat mai feminine, buze pline si un ten curat, iar femeile isi aleg partenerii cu umeri lati, atle-
tici, potenti sexual, cu trasaturi masculine clar conturate, capabili sa se descurce in viata, sa le sustina si sa fie
inteligenti.

Primul studiu referitor la alegerea partenerului a fost realizat in 1985, de cétre psihologul american David
Buss. El a analizat criteriile de selectie in alegerea partenerului de viata pe un esantion de 10000 de persoane.
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Subiectii au selectat din 18 caracteristici cele mai apropiate de ei. Toate raspunsurile au reflectat alegerea
partenerului care oferd stabilitate emotionald, financiara, dragoste si o cariera.

Mai multi cercetatori americani de la Universitatea California din Los Angeles (UCLA) au Incercat sa
afle ce 11 determina pe oameni sa fie atrasi sexual de anumite persoane si ce 1i face pe oameni sa simta ca au
gasit exact persoana potrivitd. Conform teoriei selectiei sexuale, oamenii intrd in competitia pentru alegerea
partenerului la fel ca si animalele sau pasarile. Deci, formula atractiei gasita de cercetatori este aceea ca ne
indragostim de anumiti oameni datorita unui set de gene, care ne stimuleaza sa cdutam oameni compatibili cu
aceste seturi de gene. Primul simptom, care denotd ca ne potrivim cu o careva persoana si ca genele sunt
compatibile, este mirosul, fira ca noi s constientizim acest lucru. De asemenea, s-a demonstrat ca barbatii
sunt atrasi mai mult de partenerele lor in perioada de ovulatie.

La etapa actuala, satisfactia sexuala poate fi obtinuta si In afara casniciei, copiii nu mai reprezinta ratiunea
de a fi si, din aceste motive, criteriile optiunii maritale s-au modificat, cele de tip socioafectiv, de comunicare
si autorealizare nlocuindu-le pe cele de tip rational-institutional.

Femeile nu se mai multumesc cu statutul de casnica si de ,,roaba” a sotului; ele asteapta sustinere in deci-
ziile pe care le iau, respect, prietenie, satisfactie sexuald si libertatea de a-si face o cariera.

Barbatii nu mai sunt singurii care 1si asigurd financiar familia, ei isi divizeaza responsabilitétile cu parte-
nera si deciziile le iau impreund. Deseori ei preiau chiar si o parte din sarcinile casnice ale sotiei.

Philippe Rushton, realizand un studiu, a conchis ca ,,0amenii preferd oameni care le seamana — extravertitii
preferd extravertiti, traditionalistii — traditionalisti”.

Alegerea partenerului in functie de criterii genetice are la baza si o dorintd neconstientizata de a apara
propria mostenire genetica.

Casatoria cu parteneri care ne sunt asemanatori ca structurd genetica este motivata de dorinta noastra de a
asigura continuarea in timp a propriei matrice genetice. Totusi, Rushton mentioneaza ca ,,similaritatile gene-
tice sunt doar unul dintre numeroasele criterii dupa care ne alegem partenerul”.

Totusi, cum ne alegem persoana potrivitd pentru o viatd conjugald armonioasa? Pentru a face o alegere
logica, ar fi bine sa stim ce anume dorim.

Psihologul evolutionist Peter Todd de la Indiana University si Geoffrey Miller de la University of New
Mexico au realizat o simulare pe computer pentru a determina care sunt sansele ca o persoana sa-si gaseasca
partenerul potrivit dintr-un numar mare de parteneri. Rezultatele au ardtat cd oamenii isi aleg partenerii in
primul rand dupa gradul de atractivitate si abia mai tarziu incearca sa afle daca corespund anumitor criterii.

Fie cé recunoastem sau nu, fiecare dintre noi intocmim o listd, cel mai frecvent imaginara, cu potentiale
calitati ale persoanei care s-ar putea situa alaturi de noi, listd referitoare la aspectul exterior, starea financiara,
trasaturi de personalitate, credinte si valori. De cele mai dese ori avem tendinta de a fi atragi de persoane cu
interese si valori apropiate de ale noastre.

Ne simtim atrasi de indivizii frumosi nu doar din considerentul ca interactiunile cu ei sunt agreabile, pro-
fitoare, dar si pentru ca ii apreciem a fi inteligenti si sensibili. Frecvent avem tendinta de a proiecta frumu-
setii fizice trasaturi pozitive de personalitate.

Sunt insd si exceptii. Cercetarile au dovedit ca importanta similaritatii este de necontestat, deoarece suntem
mult mai multumiti sufleteste in cazul in care alaturi de noi se afld o persoana ce ne aproba si ne impartaseste
opiniile, decat atunci cand trebuie sa oferim explicatii cuiva pentru a-l convinge de valorile noastre.

Analizand cuplurile din jurul nostru, al celor pe care i intdlnim aleatoriu pe strada, tindem sa mentionam
ca la o buna parte din ele se observa o oarecare asemanare intre parteneri, fie in ceea ce priveste aspectul
fizic, fie in plan profesional, intelectual, al valorilor si normelor personale.

Dan Byrne si colaboratorii sai au studiat relatia dintre similaritatea atitudinilor §i atractia interpersonala.
Realizand experimentul in conditii de laborator, au conchis cd cele mai multe raspunsuri au demonstrat ca
oamenii erau atragi mai mult de persoana imaginara cu care impartaseau atitudini asemanatoare.

A dispune de idei similare cu o altd persoana ne face sa ne simtim mult mai bine si mai apropiati de ea.

Freud mentiona, in eseul sau din 1914 ,,Pentru a introduce narcisismul”, ¢ ne alegem partenerul sexual in
cadrul cuplului in doud modalitati:

a) narcisica — i alegem pe cei care ne sunt asemenea noud, ba chiar mai mult, partenerul reprezinta pro-

pria persoana sub un anumit aspect;

b) prin anaclisis — suntem atrasi de cei care prezintd modelul figurilor parentale care ne-au oferit ingrijire

si protectie cand eram copii.
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De obicei, alegerea partenerului reprezintd o combinatie intre cele doud modalitéti.

O echipa de cercetatori condusa de profesorul Tamas Bereczkei, psiholog evolutionist in cadrul Universi-
tatii din Pecs, a elaborat un studiu care demonstreaza ca femeile tind sa se indragosteasca de barbatii care au
chipul asemanator cu cel al tatilor lor, pe cand barbatii au tendinta de a alege femei care seamana mamelor
lor. Investigatorii au masurat, la 312 subiecti din 52 de familii din Ungaria, 14 proportii faciale, precum: gro-
simea buzelor, marimea nasului si liatimea pometilor. Rezultatele au relevat ca barbatii si socrii lor au mai
multe trasaturi asemanatoare, in special in zona nasului si a ochilor; In timp ce intre femei si soacrele aces-
tora exista similitudini la nivelul buzelor si al barbiei.

Cercetatorii de la Universitatea din Oxford au sustinut ca atat femeile, cat si barbatii isi aleg partenerul
gandindu-se la mostenitori. Femeile vor ca partenerul sa fie atractiv, in timp ce barbatii cauta femei fertile.
Pe de alta parte, femeile cauta barbati frumosi pentru a avea copii frumosi.

Iolanda Mitrofan a enumerat céteva criterii de alegere a partenerului conform unor autori:

a) criterii psihomorfologice — persoanele de talie redusa sau de talie ridicata au tendinta de a se casatori

intre ele mai frecvent decat la intimplare (Pearson);

b) asemanarea intre soti in ceea ce priveste forma mainilor, lungimea antebratului, a degetelor, culoarea
ochilor, parului si pigmentatia pielii (M.Smith);

c) frecventa mariajelor ,,asortative” Intre persoane cu tulburari psihice, avand predispozitii similare 1n a
interactiona patologic (Nielsen);

d) in general, persoanele cu deficiente similare (surdomuti, orbi) se casatoresc intre ele;

e) o corelatie ridicata intre nivelul de inteligenta al sotilor.

La etapa actuald, una dintre cele mai cunoscute teorii care reprezintd un model al alegerilor maritale ca
procesualitate multifactoriald este teoria stimul-valoare-rol, dezvoltatd de B.Murstein. El sustine ca acest
model cuprinde trei stadii succesive in adoptarea deciziei maritale:

v la primul stadiu, centrarea partenerilor este pe stimulii ce 1i reprezintd pe fiecare; impresiile pe care par-
tenerii i le fac in legéturd cu atractivitatea fizica, statutul lor social sunt determinantii cei mai impor-
tanti 1n atractia reciproca;

v" in cel de-al doilea stadiu, centrarea este pe sistemul valorico-atitudinal; persoanele descoperd daca
atitudinile si credintele lor sunt compatibile. Compatibilitatea valorilor si credintelor actioneaza ca un
factor puternic atat in atractia fatd de un partener, cat si in decizia de a se implica intr-o relatie de durata
cu acesta;

v" in cel de-al treilea stadiu, focalizarea este pe compatibilitatea nevoilor de rol, adica fiecare individ se
intreaba si incearca sa testeze In ce masura celilalt 1i poate satisface nevoia §i aspiratia de a avea in el
un iubit, un prieten.

In concluzie tindem si mentiondm ci alegerea partenerului conjugal reprezinti o etapa foarte importanti

pentru fiecare om, deoarece, in functie de compatibilitate, similaritatea gandirii, putem sa identificim per-
soana potrivita alaturi de care sa constituim o familie stabila, un mariaj de durata.
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INFLUENTA STEREOTIPURILOR iN VIATA SOCIALA

Ina CRASNOJON-LABA
Catedra Psihologie Aplicata

Stereotypes play a fundamental role in our lives, causing directly or indirectly, more or less visible, our behaviors. The
concept of "stereotype" was first used by Lippmann, as representing a set of images" that are indispensable in order to
cope with information sent from our environment."

The most popular metaphor of Lippmann on the stereotype is that of "images in our minds." In his view, human
beings do not respond directly to external reality, but to a representation of the environment which is more or less
created by the individual himself.

A definition accepted by most authors would be presenting stereotypes as "a shared set of beliefs regarding the personal
characteristics of personality traits and behavior that are specific to a group of people".

Conform dictionarului Cambridge, stereotipurile sunt ,,0 idee fixa, despre cum este cineva sau ceva, in
special despre ceva gresit”.

Stereotipurile sunt niste ,,scurtituri cognitive”, ,,scheme de perceptie” sau teorii implicite ale personalitatii,
relativ rigide, pe care le impartasesc indivizii apartindnd unei entitati date, cu privire la ansamblul atributelor
sau al membrilor unui alt grup, precum si ai propriului grup.

Stereotipurile sunt un ansamblu de pareri referitoare la atributele personale Tmpartasite de un grup de
oameni (Leyens, Yzebyt si Shadron, 1994; Stroebe si Insko, 1989).

Stereotipurile joaca un rol fundamental in viata noastra, determinand, direct sau indirect, comportamentele
noastre, mai mult sau mai putin vizibile.

Comportamentul nostru determinat de stereotipuri si prejudecati este de cele mai dese ori cauza unei co-
municari dificile si a conflictelor care se afld la baza diferentelor interetnice. Totul a pornit atunci cand ne
formam si eram influentati, personalitatea nefiind Tnsa bine conturata.

A construi stereotipuri este o functie naturala a mintii omenesti, care, dorind sa atenueze anxietatea fata
de necunoscut, simplifica realitatea complexa si ajutd corpul si mintea noastrd sa dezvolte raspunsuri auto-
mate la stimulii similari. Insd, a construi stereotipuri si a le utiliza este periculos, deoarece ele simplifica
realitatea umana complexa, negand individualitatea fiecaruia dintre noi. Atunci cand construim stereotipuri,
foarte frecvent completam datele care ne lipsesc cu ajutorul cunostintelor si informatiilor luate din baza noastra
de date. Din acest considerent, diferenta culturala dintre oameni poate determina formarea unor stereotipuri
care nu corespund realitatii inconjuratoare.

Unii cercetdtori considera ca nu se poate vorbi despre stereotipuri decat daca reprezentarea este deprecia-
tiva. Altii considera ca este indispensabil caracterul lor eronat. O a treia categorie de cercetatori sustine ca nu
putem vorbi despre stereotipuri decat in cazul unor convingeri care fac obiectul unui consens sau care repre-
zinta o mare rigiditate.

Walter Lippmann este cel care, in 1922, a introdus notiunea de stereotip in cartea intitulatad Public Opinion.
Fiind ziarist, el imprumuta termenul din lumea tipografiei, unde ,,stereotip” semnifica o forma metalica care
serveste la tiparirea unui cliseu tipografic. Selectarea lui avea drept scop sublinierea caracterului stabil, rigid
al imaginii pe care si-o fac indivizii despre mediul lor.

Conceptul de ,,stereotip” a fost utilizat de catre Lippmann ca reprezentand un set de imagini ,,indispensabile
pentru a face fatd informatiilor emise din mediul nostru inconjurator”.

Cea mai cunoscutd metaford a lui Lippmann referitoare la stereotip este aceea a ,,imaginilor din mintea
noastra”. In opinia lui, fiintele umane nu raspund in mod direct la realitatea extern, ci la o reprezentare a
mediului care este mai mult sau mai putin creatd de individul Tnsusi. Asadar, stereotipurile nu pot fi decat
reprezentdri schematice §i inexacte. Lippmann sustine ca stereotipurile preced utilizarea ratiunii. Ele sunt o
forma de perceptie, deoarece impun un anumit caracter datelor provenite de la simturile noastre inainte ca
acestea sa fie preluate de inteligenta.

Spre deosebire de numerosi autori, Lippmann nu considerd ca stereotipurile ar fi neaparat eronate sau
ddunatoare, ci, dimpotriva, le priveste ca pe un fenomen inevitabil. El explica faptul ca stereotipurile rationa-
lizeaza starea in care se afla o societate si le plaseaza sorgintea in socializarea cetateanului.
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In cazul in care noi ne apreciem convingerile ca fiind drept realititi, fapte, ele ne afecteazi judecata. Insa,
daca caracterul subiectiv al convingerilor ar fi scos la iveald (de exemplu, prin studierea istoriei) atunci gradul
lor de nocivitate ar putea fi limitat.

Stereotipurile reprezintd impactul unei functionari cognitive adecvate a indivizilor. A stereotipiza un careva
grup nu se rezuma la a-i atribui un continut, ci Inseamna a avea o explicatie netd asupra motivelor care leaga
acest continut cu un grup anume.

Walter Lippmann a mentionat cd noi suntem determinati s functiondm corespunzator unor imagini din
mintea noastrd, unor generalizari, unor pierderi de memorie. Din considerentul ca mediul este foarte complex,
suntem nevoiti s realizim unele selectii pentru a-1 percepe mai bine, iar mijloacele acestei selectii sunt repre-
zentate de categorii (Bruner si Tagiuri, 1954); respectiv, stereotipurile trimit la categoriile personale (Tajfel,
1972). Adica, suntem dispusi sa atribuim un sens actiunilor celuilalt, vorbelor lui, tuturor manifestarilor com-
portamentului lui, incadrandu-1 intr-o anumita categorie.

Un experiment realizat de catre Dovidio, Evans si Tyler (1986) ilustreaza foarte bine fenomenul expus
anterior. Ei au prezentat subiectilor albi, timp de doua secunde, cuvintele ,,alb”, ,,negru” sau ,,casa”. Dupa
500 miimi de secunda, un al doilea cuvant aparea pe ecran. Subiectii trebuiau sa spuna dacad cuvantul respec-
tiv putea servi la descrierea unei persoane. Termenul ales definea o caracteristica pozitiva sau negativé, aso-
ciatd In mod stereotip albilor sau negrilor. Deoarece stereotipurile se caracterizeaza prin legaturi asociative
puternice in memorie, intuitiv subiectii raspundeau cu atat mai rigid cu cit trasitura caracteristica se asocia
cu grupul rasial. In rezultat, s-a observat ca trasaturile pozitive erau atribuite mai mult albilor decat negrilor,
in timp ce celor din urma le erau atribuite mai mult trasaturile negative.

Opiniile stereotipe se dezvolta usor intr-un sens corespunzator stadiului in care se afla relatiile dintre gru-
puri. Stereotipurile sunt depreciative intre grupurile inamice si magulitoare intre aliati.

Allport (1954), in lucrarea sa The nature of prejudice (Natura prejudecitilor), considerd, la fel ca si Lippmann,
ca procesul de categorizare are drept misiune simplificarea unui mediu prea complex si ca stereotipurile con-
stituie un derivat nefericit al acestei operatiuni necesare.

In rezultatul unui experiment, in care sase interlocutori trebuiau si-si transmita o povestire unul altuia,
Allport si Postman au constatat cd s-au schimbat unele elemente ale scenei, ceea ce denota cé existenta unor
opinii stereotipe dirijeaza achizitionarea de noi informatii intr-o anumita directie.

Foarte putini cercetatori se pot mandri ca au influentat abordarea cognitiva a stereotipurilor atit de mult
ca Allport. Unica exceptie este Tajfel. In perioada celui de-al doilea razboi mondial, Tajfel, polonez de origine
evreiasca, s-a inscris ca ofiter in armata franceza. Fiind luat prizonier, a profitat de faptul ca cunostea foarte
bine limba franceza ca si ingele lumea si sa scape de exterminare. Dificultatile prin care a trecut 1-au sensi-
bilizat in ceea ce priveste problema categorizarii. In opinia lui, categorizarea ne ajuti si ne simplificim me-
diul si sa ne orientdm in el. Cercetarile realizate de Tajfel conchid ca simplul fapt de a categoriza obiectele in
grupe distincte modifica felul in care sunt percepute.

Asadar, Lippmann, Allport si Tajfel, toti trei, au remarcat rolul factorilor cognitivi in dezvoltarea perceptiei
si a relatiilor dintre grupuri.

Multi psihologi sociali, fiind incéntati de perspectiva cognitiva, au reexaminat o serie de subiecte din do-
meniul formarii impresiei si din cel al stereotipurilor si s-au referit la om ca la 0 masina de prelucrat informatia.
Stereotipurile sunt privite ca manifestare a unei functionari cognitive ,,normale” §i sunt considerate un fel de
tribut platit pentru o adaptare buna la mediul ambiant.

Continutul reprezentdrilor pe care si le fac grupurile unele despre altele poate depinde de tipul de relatie
sau de interdependenta care exista Intre aceste grupuri. Se are 1n vedere, aici, un continut stereotipic dictat de
interes, de o motivatie: reprezentarea este aceea care se potriveste cel mai bine.

In opinia lui Hamilton, exagerarile caracteristice ale stereotipurilor sunt o consecinti a limitelor noastre
cognitive. In cazul in care nu suntem dispusi s prelucrim dect un numir limitat de informatii, devenim
foarte sensibili la evenimentele distinctive din mediul inconjurator. Ceea ce se produce mai rar ne atrage
atentia si se bucura de o tratare privilegiata.

Realizand un experiment, Hamilton si Gifford (1976) au concluzionat ca stereotipurile depind de o Tmbi-
nare dintre vizibilitatea minoritatilor sociale, comportamentele sociale si comportamentele nedorite din punct
de vedere social.

Lippmann vedea adevarata origine a stereotipurilor in cultura ambianta. Cercetarile realizate au descoperit
trasaturile descriptive cele mai populare ale unui grup etnic. Eforturile depuse au demonstrat in ce masura
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stereotipurile fac parte din peisajul cultural si faptul ca in cadrul unei societati exista un consens larg in ceea
ce priveste caracteristicile atribuite diferitelor grupuri sau natiuni.

Chiar daca la originea stereotipurilor nu se afld nici o motivatie deosebita, acestea reflecta diferentele reale
observate intre grupuri diferite dintr-o societate sau sunt rezultatele unor influente sociale prin intermediul
mass-media sau al interactiunilor sociale.

Cercetarile contemporane demonstreaza ca stereotipurile exercitd un impact asupra judecétii si ne pot
deforma perceperea realitatii. Stereotipurile sunt susceptibile de a-si crea propria realitate, chiar daca ele sunt
mai degraba extravagante initial. Asteptarile unui individ pot avea repercusiuni asupra comportamentului
celuilalt in asemenea masura, incat faptele sa confirme prejudecatile.

Cert ceste ca, de cele mai dese ori, cunoastem despre culturile striaine, precum si despre cultura proprie,
lucruri ce ne sunt transmise din familie sau din mediul social in care trdiim. Poseddm o imagine a rusului,
evreului, bulgarului, chiar dacd nu cunoastem foarte multi reprezentanti ai acestor etnii $i nu avem motive
intemeiate sa mentionam cat de tipici sunt acei indivizi pentru natiunea pe care o reprezinta.

Valoarea stereotipului depinde Tn mare masura de situatia geopoliticd a momentului: tarile ce reprezinta
un pericol din punct de vedere politic, economic sunt descrise in termeni negativi, pe cand térile ce sunt la nivel
de egalitate cu cea a autorului sau chiar inferioare, dar care nu reprezintd niciun fel de pericol, sunt reprezen-
tate In termeni de lauda.

Joep Leerssen considerd cd nimeni nu este in masura sa descrie o identitate culturald, astfel dand nastere
unui stereotip etnic. Ceea ce este descris prin imagini este o diferenta culturald, este felul in care o natiune
este perceputa ca fiind diferita de celelalte.

In reprezentarea unei culturi striine, mereu gasim un subiectivism puternic, o puternici amprenti a valo-
rilor culturale proprii.

Stereotipurile au o influenta asupra perceptiei, memoriei, gandirii umane, asupra relatiilor interetnice. Ele,
precum era de asteptat, influenteaza si comportamentele oamenilor, continand in sine programe de actiune a
oamenilor. Daca eu stiu cine este individul A, atunci eu stiu ce atitudine voi avea fatd de el. Avand un stereo-
tip despre acest individ, eu 1i incriminez calitéti si motive si-mi programez potentialele actiuni reiesind din
aceste trasaturi ipotetice sau reale. Eu am la fel si niste expectatii perspicace vizavi de A, privind comporta-
mentele posibile in diferite situatii. Toate acestea omul le obtine nu doar din experienta proprie, dar si in pro-
cesul de socializare.

M.Sherif (1971) sustine ca existd mai multe feluri de stereotipuri, clasificate n special dupa continutul pe
care il au — neutru, pozitiv sau negativ. Fiecare cultura este asociatd cu anumite clisee si stereotipuri.

Cliseul reprezinta rezultatul unei operatiuni de categorizare a realului printr-un mecanism de simplificare
ce constd in extragerea comportamentului mediu al unei populatii. Altfel spus, cliseul nu sustine ca intreaga
societate se va comporta corespunzator medianei pe care o propune cliseul. El doar prezice ca, cel mai probabil,
comportamentul subiectilor apartinand populatiei respective se va indrepta cel mai probabil in acea directie.

Stereotipurile constituie un construct cognitiv care porneste de la realitate si care satisface nevoia de a
aranja realitatea Tn scopuri functionale, pentru a permite anticiparea conduitei indivizilor.

In practica, cliseele sunt rezultatul experientei interculturale si se construiesc prin generalizare: ,,Daci
vorbesc cu un evreu §i acesta se comporta intr-un anumit fel, atunci toti evreii se vor comporta la fel”.

Stereotipurile sunt utile, avand acea functie anticipativa necesara pentru un debut favorabil al colaborérii
interculturale. Cu incarcatura pozitiva sunt cele care valoreaza diferentele culturale. De exemplu: moldovenii
sunt ospitalieri, veseli, sociabili. Dificultati apar atunci cand avem de-a face cu stereotipuri cu incarcatura
negativa. De ex.: moldovenii sunt lacomi, prosti etc.

Incd din 1953, Avigdor a demonstrat ca imaginea pe care un grup o dezvoltd despre ,,celalalt” depinde de
tipul de contact existent Intre cele doud grupuri. Astfel, autorul evidentiazd urmatoarele:

o stereotipul este in general defavorabil daca relatiile dintre doud grupuri sunt conflictuale si este favo-

rabil daca relatiile sunt amicale sau au un caracter cooperant;

« stereotipul contine caracteristicile cele mai apte sa induca comportamente ce contribuie fie la alimen-

tarea conflictului, fie la ameliorarea relatiilor dintre cele doua grupuri.

William G. Simmer (1906) afirma ca ostilitatea fatd de out-group este proportionald cu intensitatea coeziunii
in in-group, iar Ilut (2004) este de parere cd, chiar dacd nu ajunge in forma de ostilitate, mandria de ,,noi",
acompaniata adesea de o implicita sau expresiva desconsiderare a ,,celorlalti”, este vizibila incepand cu gru-
purile familiale.
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O caracteristica importantd a stereotipurilor o reprezintd marea lor stabilitate in timp, fiind destul de rezis-
tente la schimbare, chiar si atunci cand realitatea furnizeaza dovezi contrare continutului lor. Cu toate acestea,
stereotipurile nu constituie niste scheme rigide care sunt activate indiferent de situatia in care se afla individul.

Ellemers si Van Knippenberg (1997) arata ca trasaturile pe care le contine stereotipul sunt activate in mod
diferit, in functie de contextul social in care se afld persoana: intr-o anumita situatie sunt utilizate doar acele
elemente ale stereotipului care se potrivesc cel mai bine situatiei specifice si pe care individul le selecteaza in
mod adaptativ.
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PRAGURILE SENSIBILITATII CROMATICE SI PREFERINTELE CROMATICE
ALE ELEVILOR CLASELOR PRIMARE

AlaVITCOVSCHII-BLAJA

Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon Creanga”

This article reveals the specific chromatic sensitivity thresholds and their dependence on color preferences of primary
school pupils. It describes the diagnostic methodology of absolute thresholds of the pupils’ chromatic percipience, used
in the pedagogical experiment. This would establish the limit of artistic perception and obtained a better and safer design,
implementation of educational action.

Sensibilitatea cromaticad reprezintd una dintre trasaturile caracteristice de baza ale receptarii operelor de
arta plastica si, deci, una dintre sarcinile de baza ale educatiei artistico-plastice (EAP). Stabilirea pragurilor
stabilite limitele receptarii artistico-plastice si, In consecinta, obtinutd o mai bund si mai sigurd proiectare-
realizare a actiunii educative.

N.Anisimova, T.A. Koptsev, E.I. Koroteev s.a. confirma caracteristicile pragurilor perceptiei cromatice/
artistico-plastice de catre elevii claselor primare si propun folosirea unor criterii de referintd pentru marcarea
pragurilor de perceptie a culorilor si a abilitatii de discriminare a acestora in operele de arta, precum si pentru
formarea géndirii abstracte la elevi, céci experientele ludice de selectare si combinare a culorilor reprezinta o
»Zimnastica a mintii” care dezvolta gandirea asociativa si cea creativa (apaud [4,6]).

Alti autori, din acelasi spatiu educational: K.V. Bardin, M.J. Basov, E.Ignatiev, V.I. Kireenko, A.M. Levin
s.a., considera ca abilitatea de analizd cromatica implicd atat activitati de reprezentare, cat si activitati de
functiile extrasenzoriale ale memoriei si diferitele tipuri de gandire [4,5,7].

Prezinta interes studiile cu privire la gradul de sensibilitate si discriminare a culorilor la copiii din diferite
grupe de varstd (K.V. Bardin, E.E. Ignatiev, V.I. Kireenko, G.Smith, L.Schwartz etc.). Astfel, G.Smith si
L.Schwartz considera ca discriminarea culorilor depinde direct de varsta copiilor, iar K.V. Bardin, E.I. Ignatiev
si V.I. Kireenko sugereaza ca rezultatele de realizare a sarcinilor legate de culoare influenteza nivelul indi-
vidual de dezvoltare a functiilor mentale (apaud [2,4]).

In cadrul cercetirilor, rezultate ce prezinta interes a obtinut I.P. Glinsky [3], care releva faptul ca la elevii
claselor I-II observarea este inca slab dezvoltata, insa ei poseda abilitatea de a deosebi diferite obiecte si de a
reda aceste deosebiri prin desene. Copiii percep culorile principale pure (rosu, galben etc.) si mai slab nuan-
tele acestora. In acest context, autoarea propune, in calitate de obiective generale ale EAP a elevilor de aceasta
varsta, observarea mediului ambiant, dezvoltarea perceptiei si impresiilor vizuale, indicand si cateva directii

- studiul cromaticii de baza;

- introducerea tehnicilor si materialelor traditionale si netraditionale: acuarela, guasa, tempera, creioa-

nele colorate, creioanele ceracolor etc.);

- initierea in expresivitatea culorii (abilitati de redare prin culori a starii de spirit);

- formarea de abilitati de percepere a imaginii color in operele de arta etc.

V.S. Kuzin [5] sustine ca prin exercitii sistematice in artele frumoase se extinde dezvoltarea sensibilitatii
cromatice a culorilor la copiii din clasele primare. Daca un prescolar de sase ani distinge doar cele sapte culori
primare ale curcubeului, elevii din clasa a II-a pot usor percepe si reda, in desenele lor, cca 12-16 tonuri si
nuante coloristice.

V.S. Kuzin, N.N. Rostovtsev, E.V. Shorokhov s.a. [5,7,8] mentioneaza caracterul preponderent narativ al
desenelor copiilor de 6-7 ani si tendinta de a atribui obiectelor desenate mai multe detalii §i mai mult spatiu,
extinzandu-l pana la marginea colii de hartie, acest fenomen avand si dezavantajul impreciziei.

Principiile artei arata, insa, ca receptarea artistica nu are limite, ea fiind mereu in functie nu doar de valoa-
rea imanenta a operei, dar si de valoarea in actu a receptorului, mentioneaza 1. Tigulea [9]. In cazul nostru,
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este vorba totusi despre culori, care reprezintd intdi de toate manifestari ale obiectelor materiale intr-o lume
materiald, ce-1 drept, percepute in mod subiectiv, deci abordate idealist, spiritual. Ideea de prag al receptarii
vizeaza valorile pe care le poate provoca/sugera o culoare/un grup de culori asupra individului receptor, care
este unul in plin proces de formare. Deci, este de asteptat ca influenta culorii nu-i va trezi copilului doar niste
senzatii, stari latente, ci si il va determina sa-si dezvolte capacitatea de perceptie cromatica, care, la randul ei,
teoretic vorbind, este nelimitata ca fenomen al receptarii artistice, dar este limitatd ca potential individual. Or,
tocmai caracterul limitat al perceptiei culorilor, si nu numai, induce ideea de dezvoltare a perceptiei cromatice,
in particular, precum si a receptarii artistice, in general. Caci, a fi sensibil la culoare — in mediul ambiant, in
cromatice, deci si un anumit nivel de dezvoltare a receptarii artistice generale, lumea fiind ,,colorata” nu doar
in naturd, mediul existential si in operele de arta plastica, ci si in toate celelalte genuri de cunoastere artistica.

In aceasti situatie problema s-a pus ca raport intre culorile atractive si pragurile absolute de perceptivitate
a acestora. Relatia a fost studiata cu ajutorul Testului Luscher (apud [1]).
vizual, masuratd ca perimetru. Marimea limitelor a fost stabilitd pentru fiecare culoare prin media aritmetica
a doud masuratori. Masuratorile s-au efectuat in conditiile iluminarii artificiale, sustine P.Constantin.

Reiesind din aceasta, in cercetarea realizatd de noi, in prima serie au fost testati 22 subiecti (baieti si fete,
in numar egal). Suplimentar, fiecare dintre ei a trebuit sd raspunda la intrebarile testului Eysenck, prin care
este determinat gradul de extraversiune-introversiune, nevroza si ,,psychoticismul” subiectilor.

Prelucrarea matricei valorilor pragurilor si rangurilor prin metoda componentelor principale a identificat
cinci factori semnificativi, primii doi fiind comuni pentru pragurile si gradele de preferinta. Prima compo-
nenta poate fi usor interpretatd ca o preferintd unificatoare de culoare rosie, cu sensibilitate crescuta a vederii
periferice pentru toate culorile primare. Culoarea rosie place celor care au o sensibilitate periferica mare pentru
culorile principale ale spectrului. Efectuarea analizei factoriale separate pentru ochiul drept si cel stang a
confirmat aceste reguli. Primele componente principale, atat pentru ochiul stang, cat si pentru cel drept, au
asociat preferintele pentru rosu si galben cu sensibilitatea (extinderea vizibilitatii periferice) la toate culorile.

A doua componentd este mai ,,selectiva” si reflecta relatia dintre sensibilitatea de dreapta si cea de stdnga
fata de albastru si gradul de preferinta a acestei culori. Sunt tentati sd prefere albastrul cei care au o sensibili-
tate redusa fatd de ea de dreapta si una ridicatd de stinga. Pe partea stinga sporeste, de asemenea, sensibili-
tatea la verde. Prezinta interes faptul cd sarcinile pe stanga si pe dreapta in aceasta situatie sunt similare in
valoare absolutd, dar opuse ca semn; corelatia dintre sensibilitatea la albastru pe dreapta si pe stanga este
usor negativa.

Aplicarea testului Varymax de rotatie a factorilor ne-a dat urmatoarele rezultate. Spre deosebire de metoda
componentelor principale, rotatia are scopul de a identifica sursele independente ale grupelor de caracteristici
in matricea initiala si foloseste, in principal, corelatiile liniare, nu dispersia. Daca de la componentele princi-
pale se poate astepta o incarcaturd de sens mai mare in preferinta coloristica (rosu si albastru), atunci o sarcina
generatoare de sensibilitate cromatica va avea sensibilitatea cromatica a ochiului drept sau a celui stang. Dintre
cei trei factori importanti, in primul factor se manifestd sensibilitatea ochiului stdng la culorile primare si
intr-o masurd mai mica rangul de preferintd pentru culoarea rosie. Al doilea factor, dimpotriva, este incarcat
cu indici ai pragului de sensibilitate al ochiului drept pentru toate culorile principale si cu rangul de prefe-
rintd pentru albastru.

Datele obtinute ipotetic, comparate cu cele deja cunoscute, permit aplicarea in cadrul unui model explica-
tiv unic a trei fenomene:

a) indicii pragurilor de diferentiere cromatica;

b) atitudinea fata de stimularea externa;

c¢) preferinta pentru polul rosu sau albastru ale spectrului de culori.

Se considera Tn mod traditional cd nevoia de stimulare externa este legatd de tendinta pentru introversiune
sau extraversiune. O legitate clard, care asociaza latimea pragurilor periferice ale galbenului si rosului si
extraversiunea-introversiunea, a fost stabilitd prin a doua serie de experimente, in care litimea vizibilitatii
periferice a fost comparata cu factorii din Chestionarul Cattell. In general, este logic si concluzionim ci
trebuinta de stimulare externa sporeste sensibilitatea; in caz contrar, sensibilitatea cromatica se reduce, In
acelasi timp crescand sensibilitatea la albastru.
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A altd componenta principald, care combina pragurile de sensibilitate si de preferintd a culorii albastre, este
semnificativ incarcata de parametrul nevroza. Din aceasta rezulta ca subiectii instabili emotional, care au fost

deosebire de extraversiune-introversiune, drept factor de instabilitate emotionala este considerata sensibili-
tatea nu la stimularea externd, ci la stimularea din interiorul organismului. Acest lucru ne permite sa preci-
zam teza: preferinta emotionald pentru rosu (galben) cu sensibilitatea pentru cele exterioare, iar preferinta
pentru albastru — cu sensibilitate la stimulii interni. Aceasta ipoteza este compatibila cu rezultatele cercetarii
noastre experimentale.

Preferinta pentru rosu a fost asociatd cu indicele ,,vectorului de contact” al Testului Sondhi (C +, Sum: C
si suma d), care a dezvaluit o relatie multipld a subiectilor cu mai multe obiecte ale mediului. In acelasi timp,
preferinta pentru albastru a corelat cu indicii -s/-h, -p/-k, care certifica o tendinta usoara de represiune si despre
pertinenta ,,barierelor functionale™, atit in universul intim al subiectului, cat si intre el si lumea exterioara.
stimularea externd) si cea la albastru, asociata cu stimularea de interior.

Datele obtinute prin aplicarea testului confirma principala concluzie formulata in acest studiu: constatarea
producerii unei asociatii intre preferinta coloristicad si pragurile de sensibilitate, dar caracteristica acestei
asociatii, dupa toate probabilitatile, este opusa partii reci (mai ales albastrului) si celei calde ale spectrului de
culori. De asemenea, se atesta rolul important al factorului colateral al acestor asociatii, precum si al legaturii
sale cu corelarea preferintei si pragurile sensibilitatii in raport cu stimularea internd si externa.

Experimentul a confirmat date semnificative si cu privire la sensibilitatea spectrald. Acestea demonstreaza ca
ochiul uman distinge cel mai bine culorile din mijlocul spectrului de frecventa — de la albastru la portocaliu.
Este suficient sa fie schimbata lungimea de unda cu 1 - 2 nm (nanometri) si omul va simti schimbarea de culoare.
La perceptia culorilor 1n spectrul rosu — violet pragul de dispersie creste brusc, pana la zeci si sute de nanometri.
au urmatoarele caracteristici:

V" spre deosebire de rosu (galben), preferinta pentru albastru este asociatd preponderent cu diminuarea

nu exista nici o dependenta semnificativa.
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CYBBEKTUBHASA KAPTUHA MUPA 1 OBPA3 )KU3HU
KAK UICTOYHHMK PA3BUTUS U ®OPMUPOBAHUS 3PEJION JTUUHOCTH

JIoomuna AHIITHBOP

Kageopa npuxnaonoi ncuxonozuu

In articol este argumentata presupunerea potrivit cireia modul de viata, precum si imaginea lumii care se contureaza
pe parcursul vietii personalitatii, sunt preconditii pentru formarea unei personalitati sanatoase. Predispunerile de tipul
pozitiei de ,,victima”, la toate etapele de constituire a relatiilor interpersonale, au o influentd negativa asupra procesului
de formare a personalitatii, precum si a identitatii sociale. Problema conditionarii morale a relatiilor profesionale si inter-
personale trebuie sa devina o prerogativa a politicii de stat.

The article is grounded assumption that lifestyle and the image of the world that is emerging throughout life personality
are preconditions for the formation of healthy personalities. Predisposition to type position "victim" at all stages of
establishing interpersonal relationships, have a negative influence on the process of formation of personality and social
identity. The problem of moral compliance professional and interpersonal relationships must become the prerogative of
state policy.

B Haykax o yenmoBeke Bce Oosiee YTBEPIKIAETCS MBICTH O TOM, YTO MEXKAY YEJIOBEKOM H yCIOBHSIMH €ro
JKU3HU CYIICCTBYET HEpa3pbIBHAS CBS3b, U, YTOOBI aJICKBATHO TOHSAThH MOBEJCHNUE YCIOBEKA W/WIIH OKa3aTh
€My COIHATIHHO-IICUXOJIOTHUYECKYI0 TIOMOIIb, HEOOXOIMMO YYUTHIBATH OCOOCHHOCTH TOM JKU3HEHHOM (a 3HAYUT
COLIMAIBHOM) CUTyaIluH, B KOTOPOH OCYIIECTBIISICTCS €ro ObITHE W pa3BuTHe. I TOro, YTOOBI YEIOBEKY
ITOYyBCTBOBATH C€0S YCHEIIHBIM U OJIarOMOIyYHBIM, BAXKHO OIIYIIEHHE «BKIFOYCHHOCTHY», CONPUIACTHOCTH,
COOBITUHHOCTH CBOSH YAaCTHON M MHAWBHUIYATHHOMN JKM3HM K IpoIleccaM, KOTOPBIC pa3BOPauMBaAIOTCS B OoJiee
KPYITHOM TIPOCTPAHCTBEHHOM WJIM BPEMEHHOM KOHTEKCTe (HallpuMep, B MacITabax CBOErO PETHOHA, CTPaHBI,
IUTaHeTHl Wik BeuHocTH). Kak ykaseiBaet dunocod I'.JI. TynpunHCKUH, YenoBeK BTOPUYCH OT CBOCH IMO3UIIHH,
«IIOJIU», OT CBOCH BKIIFOUEHHOCTH B MHp [24]. Peanun 0OBEKTUBHOTO MUpPA, NEPESKOAMPYSCH y JIIOJCH B
CyOBEKTHBHBIN 00pa3, BIUSIIOT HA MOSBJICHUE Y HUX JIMYHOCTHBIX OCOOEHHOCTEH, TUIMMYHBIX TSI KOHKPETHBIX
YCIIOBUH WX XU3HEACATEIHHOCTH. DTH YCIOBUS BO MHOTOM OIPENEISIOTCS CIenn(UKON UCTOPHUECKOTO
Pa3BUTHS TOPOJICKUX COOOIIECTB U CTENEHBIO UX «BKIFOYEHHOCTH» B PAa3BOPAYMBAIOIINECS B CTPAHE HOBBIC
MIPOIECCHl PErHOHANN3AINY U TI100amu3anu [5].

Uccnenopanus K.JIleBuHa nokas3anu, 4To COIUANIBHBIA KOHTEKCT CUTYAIIUH TOOYXKIAeT K )KU3HU MOIIHBIC
CWJIBI, CTUMYJIMPYIOIIUE WU OIpaHUYUBAIONIME MOBeIeHNE yenoBeka. OIHaKO CUTyalus B TOU K€ CTEICHU
siBJIIeTCS. (DYHKIMEH JTUYHOCTH, B KAKO¥ MOBEJCHHUE JIMYHOCTHU siBiisieTcs QyHkiuen curyanuu [30]. [To mue-
auto Y.Tomaca, MHIUBHAYyaIbHBIC BOCIIPHUATHS W MPEICTABICHUS WHIUBHIA 00 OKpY’Kaomeld COIMaTbHON
peaIbHOCTH BayKHEe, HeXelln OOBEKTUBHO M3MepsSEeMbIe COIHATbHBIE (DAKTOPHI, OMUCHIBAIONINE 3Ty Peajb-
HOCTh. COOTBETCTBEHHO, ISl TOTO YTOOKI MIOHATH TOBE/ICHUE YEIIOBEKA B TOW WITM MHOW KM3HEHHOW CUTYAaIlUH,
«MBI JTOJIXKHBI MIOCTABUTH CeOs B TIO3UIIHIO CyOBEKTa, KOTOPBIN MBITACTCS HAWTH CBOW IyTh B 3TOM MUDE; U
MBI IOJKHBI TIOMHHTD, YTO CPE/ia, KOTOpas BIUSAET HA HETO U K KOTOPOH OH MBITaeTCs alallTUPOBATHCS, — 3TO
HE 00BEKTUBHBIM MHUP HAYKU. ITO €r0 MUP, IPUPOJIA U OOIIECTBO, KaK OH BUAWT HX, a HE KaK HX paccMaTpu-
BaeT y4eHbIN» [23].

Ha mpoTspkeHnn BEKOB MPECTAaBIEHHE O IMCHUXOJOTHYECKOW PeabHOCTH, MPEACTaBICHHON B «o0Opase
MHpPay, BBICTPAUBAIA MBICIUTENIHN, CTPEMHUBIINECS MOHSATH YEJIOBEKAa BO BCEX €r0 CBA3SX C OKPYKAIOLIUM
MUPOM. AHaJIN3 OCHOBHBIX OTCYECTBEHHBIX M 3apyOeKHBIX MCHUXOJIOTUYECKUX UCCIEAOBAaHUN MO mpodiieMe
«UeJIOBEKa B PA3IUYHBIX JKU3HEHHBIX CUTYAIUSIX» MO3BOJISIET TOBOPUTH O TOM, UTO JJISl HCCIEIOBAHUS ITOM
npoOJeMbl XapaKkTepHa TEHICHITUS MMOCTEIEHHOTO IMEepexoJa OT aHaIM3a «4YelIOBEKa H30JIMPOBAHHOTO» K
WICCIIEIOBAHUIO YEJIOBEKA B KOHTEKCTE €r0 PealbHOW KU3HU B OOIIECTBE; K EJTOCTHOMY B3Iy Ha OCOOCH-
HOCTH «MHpa B YEIIOBEKE U YeJIOBEKa B MUPE», T.€. OCO3HAHUE M TIOHMMaHHe 00pasa KU3HU, KOTOPEIil BeleT
YeIOBeK, TOH COOBITHITHOI OOIIHOCTH, KOTOPOI OH MPUHAICIKUT.

JlelicTBYS M IOCTYNKH JIOeil 00yCIOBICHBI:

® BO-TICPBHIX, BIECYATICHUSIMHU 00 OOBIIEHHON JKU3HU CBOETO HEMOCPEICTBEHHOTO OKPYIKEHUS, a TAaKKe

MPEICTABIICHUSIMI 00 OTpEeAETICHHBIX CTOPOHAX PEeabHOCTH, B KOTOPOW OHH KHUBYT;
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e BO-BTOPBIX, MHTEPIIPETAlMEell IPOLECCOB B3aUMOCHCTBUS, YUaCTHUKAMH KOTOPBIX OHU SIBIISIIOTCA, U
OMOIMOHAIILHBIMH TIEPEKUBAHUSIMH, KOTOPBIE COMYyTCTBYIOT 3TUM COOBITHSIM.

CrenoBarensHO, HEOOXOMMO M3YyUEHHE TOTO, KaK YEIOBEK MIOHUMAET 3HAYCHUE MPOUCXOASIIET0 U KaKoi
CMBICJI OH BKJIbIBAET B IIOHATHE «00pa3a >KU3HW», SABJIAIOLIETOCS IPUIUHON WU CIEICTBUEM €r0 «KapTHHEI
MUPay.

B uenom «odpa3z scusnuy noHnMaeTcs Kak COBOKYITHOCTb CMBICIIOBBIX OTHOIIEHUH M YCTAaHOBOK YeJIOBEKa
B MHpE, KOTOpble 00ECIeYNBalOT €My OPHEHTALUIO B MEPAPXUHU LIEHHOCTEH M OBJIZICHUE NOBEICHHEM B
cutyauuu OopbObl MOTHBOB. BCE 3TO BOIUIOmIAeTCS MOCPEACTBOM AEATEIBHOCTH M OOLICHHUS, NMPOAYKTOB
KyJbTYpbI, APYTUX JIOEH, ce0sl caMoro pajau MpOoJOKEHHs o0pa3a *KHU3HH, SBISIOMIET0Cad EHHOCTBIO IS
JAHHOTO YeJIOBEeKa U CIY’KaIllero OCHOBAaHUEM IJISl €ro MHTErpauuu B odmectBo. O60co0neHne KyIbTypPHBIX
LIEHHOCTEH uepe3 AeHCTBHE MEXaHW3Ma HICHTU(HUKAIMU 00pa3yeT 0co0YI0 ICUXO0IOTNIECKYI0 PealbHOCTh —
cybvexkmusHbili 0opaz mupa. [ 0003HaueHUS 3TOro0 0c000ro 00pa30BaHUs YEIOBEUECKOTO CO3HAHUS UCCIICO-
BaTeJIM UCTIONB3YIOT TaKUE TEPMHHBI, Kak «o0pa3 mupa» (A.H. Jleontses, C.l. Cmupros, B.B. Cronun u ap.),
«puxmum» (A.Annepa); «xaptuHa mupa» ([x.Kemmm, T.lluOyranum), «xapra mupa» (E.FO.Aprtembesa),
«korHuTuBHas kaprta mupay (.Ipunnep, P.banmnep), «mud» (A.D. Jloces), «cemeitnbnii mud» (K.Jlakan),
«cuenapuii» (3.bepHa), «xu3neHnsiit Mupy» (K.Jlesun, @.E. Bacuiok).

Cyévekmuenulii 06paz mupa — 3TO TIpEICTABICHUE YeloBeKa o ceOe, cBOel Cyap0Oe M OKpYXKarolem
MHpPE, 3TO CBOCOOpA3HBIN MHANBUAYATHHBIA MU( YeTToBeKa 0 ceOe M CBOEH JKU3HH, KOTOPHIH OTpa’kaeT ero
KU3HEHHYIO TTO3HUIIHIO TI0 OTHOILIEHUIO K ce0e, APYTUM, MUPY B IIEJIOM U PEryIUpPYyeT KU3HEHHBIE OTHOILICHUS
U TOBeeHHE YeoBeka. Tem Ooree uTo Al OOBIIEHHOTO CO3HAHUS pealibHbIN KU3HEHHBIH MUD U CyOBeK-
THUBHBIN 00pa3 Mupa ciuThl B enuHoe nenoe (K.JIesun, @.E. Bacmiok).

O0pa3 Mupa denoBeka (WM «KU3HEHHBIH MHU(}») MOKHO TPEICTABHTh KaK CBOCOOPA3HYIO «IIPU3MYY,
OYKH, CKBO3b KOTOpPBIE YeJIOBEK CMOTPHUT Ha Mup. B dopmupoBanun obpaza Mupa JIMYHOCTH BaXXKHYIO POJIb
UTpaeT KyJbTYpa, B KOTOPOH YeJIOBEK BOCIIUTHIBACTCS, OTHOLICHHUS B €T0 POAUTEIBCKOH CEMbE U B MOCTIELY-
IOLINX «TPYIIAX NPUHAATIEKHOCTH», JPYTUMHU CIIOBAMHU — BECh €T0 KU3HEHHBIN onbIT [21].

CoBpeMEeHHBIH PEBOIIOLMOHHBINA IEPEBOPOT B IICUXOJIOTHYECKOM 3HaHUM, ¢ ToukH 3peHus B.E. Kiouko,
3aKJII0YaeTCs MMEHHO B OKOHYATEJIbHOM OCO3HAHHHU TOTO, YTO HE MOHSB MUCCHIO U MPEJHA3HAYCHUE YeJIOBEKa
HEBO3MOXKHO OIPEJIENINTh, I0UEMY Y 4EJI0BEKa NMEHHO Takas IICUXHMKA. A OHa y HEro MMEHHO Takasi, KOTopas
MO3BOJISICT €My OBITh YEJIOBEKOM, T.€. UCIIPABHO BBITIOJIHATH CBOEC 3¢MHOE M HE3eMHOE MpeaHa3Hadyenue [11].

CyObeKT, mo3HaBasi MHUp, CTPOUT CBOIO «KapTHHY MHUpa» M30UpaTenbHO, PYKOBOACTBYSICH CBOMMU IIGHHOCT-
HBIMH TIPEANIOYTEHUAMHY, OLICHKONH BO3MOXHBIX IOTEph U NpuodpereHuid. CienoBaTenpHO, IO3HABAs, IEHCTBYS,
YeJoBeK MpeodpaszyeT He TONBKO MHUP, HO U ce0si. OH BBIXOIUT 3a CBOM MPEeIbl, CTAHOBUTCS OTJIIMYHBIM OT
ce0s mponutoro. OTo U Harpaja 3a HOBOE 3HaHUe, 00oTrallaroee BHYTPEHHUH MUP CYyOBEKTa, U €ro IIEHHOCTb.
BMmecTe ¢ TeM 3TO CBHIETENHCTBO BO3HHMKHOBEHUS LIEHHOCTEH OBITHS, U3MEHSIOLINX 3K3UCTCHIHMAIBHYIO
CYLIHOCTh CyOBEKTa, MPUOOPETEHHS MM HOBBIX CYOBEKTHBIX KauecTB. L[eHHOCTH SBISIIOTCA HE CTOJBKO
KOTHUTHBHBIMH KOMITOHCHTaMH TICUXHKH CYOBEKTa, CKOJIBKO SK3HCTCHIUAIBLHBIME, CBSI3aHHBIMU HE TOJBKO
C MEHTAJIbHBIM, HO U, IIHPE, C JYXOBHBIM OIBITOM YEJIOBEKA.

CoBpeMeHHas! AEHCTBUTEIBHOCTh XapaKTEPU3yeTCsl KPU3UCOM HIAEHTUYHOCTU HE TOJBKO JMYHOCTH, HO U
Bcero yenoBedyecTBa. OgHako Hanbolee SPKO OH OTPa)KaeTcsl B CTApIIMX MOJPOCTKAX, MPOKUBAIOLINX B 3TOT
MEpUO/] ellle U BO3PACTHOW KPHU3HC U HCIBITHIBAIOMINX TPYAHOCTH B MOHUMaHHUHU ce0s. CrcTeMa BOCITUTAHUS
XapakTepu3yeTcs OTUYXIEHHEM CEeMbU OT IIKOJIBL, AeTeil — OT poxuTesneid. MoHble HH)OPMaMOHHBIE TEX-
HOJIOTHH C OTIOPOH Ha BHYIIEHHE YCYTyOIISIOT TOJ0XKEHUE — MPUBOASAT K MOTJIOMIEHUIO CaMOCTH MTOJIPOCTKA,
3aTPYAHSIOT YCTAHOBJICHHUE €0 KOHTAKTa C CaMUM COOOH, MPpOBOLMPYIOT AU(QY3HYI0 HASHTUIHOCTh. Haxox-
JCHHE U yIepKaHUE IOIPOCTKOM COOCTBEHHOW CaMOCTH M CBOETO MECTa B MUPE HEBO3MOXKHO 0€3 pa3BUTHUS
IIPOLIECCOB CaMOIIO3HAHUS U CAMOIIOHMMAaHUS, IO3HAHUS MUPA U CBOETO MECTAa B 3TOM MHPE, YTO BO3MOXKHO
JIUIIb B TOM MHUpE, KOTOPBIM THl TIOHUMAaEIlb W CTPOUIIb 0 ONpeaeieHHoMy oOpasiy. OOpasen 3ToT naH
WM 3371aH, HO OH pealibHO CYIIECTBYET B MIPAKTUKE KU3HEACATSILHOCTH YeJIOBEKa, B 00pa3e MUpa, KOTOPBIT
y HETO CJIOKWIICS B IPOLIECCE MEXIMYHOCTHOIO U MIPAKTUYECKOTO B3aUMOAEHUCTBUSA, OZHUM CIOBOM — TOTO
o0pa3za >KU3HU, KOTOPBI OH BEJIET.

[lonumanue Mupa, Kak ¥ CaMOTIOHMMAaHHE OTIEIBHOIO YeJI0BeKa, PACCMaTPUBACTCS B COBPEMEHHOM Yello-
BEKO3HAHMH KaK 3K3HUCTEHIHAIBHO-IYXOBHOE PO JIMYHOCTH, OBITHS «UEJIOBEKa 3K3UCTEHIMANbHOroY». Ecnu
[IO3HaHUE MUPaA ¥ CaMOIIO3HaHUE 00yCIIOBICHO [TIOUCKOM 3HAaHUM, HAKOIUIEHHEM, aHAIN30M, KaTeropusanueil
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WHpOPMAIUK O MUpE U O cebe, TO TOHMMaHUEe MUPa U CAMONIOHUMaHUE OTHOCSTCS YK€ CKOpee K OCMBICIIe-
HUIO 3TOH MH(pOpPMAaLWH, NPUAAHUIO € CMBICHIA, e OOBSCHEHUIO, PACCMOTPEHHIO BO3MOXKHBIX NMPHYUH U
cnencrBuid. [lonnmas mup, yrBepxkmaet B.B. 3HakoB, 4emoBeK JTODKEH MOHATH ceOsl HE KaK 0OBEKT, a 0CO3-
HaTh M3HYTPH, C MO3UIMHA CMBICTIA CBOEro cymiecTBoBaHuA [8, ¢.13]. Ho 3T0 BO3MOXHO JHIIE B Mpolecce
B3aMMOJICHCTBUS YEJIOBEKAa C JPYTUMH JIFObMH. [[OHATH MUp BHYTPEHHHI MOXKHO JIUIIL TPU CTPEMIICHUU
TIOHATh MHpP BHEITHHHA. ETo Henb3st MOHATH Takke BHE IOHMMAaHHS M OCO3HAHHS TOTO 00pa3a YKU3HH, KOTOPBIH
YeJIOBEeK BeAET BHE OOIIHOCTH.

OO6mHoCTh )€, ¢ Toukn 3peHuss B.M. CrnobomunkoBa, ecTb 00heAMHEHHE JTIOCH Ha OCHOBE OOIIMX IICH-
HOCTEW W CMBICIIOB: HPaBCTBEHHBIX, MPOPECCHOHATBHBIX, MUPOBO33PEHUECKHX, PETUTHO3HBIX U T.1. OOIIHOCTH
€CTb, TIPEXKJIe BCETO, BHYTPEHHEE TyXOBHOE €JMHCTBO JIIOJEH, XapaKTepU3yIoIIeecss B3AUMHBIM MPUHITHEM,
B3aMMOIIOHUMAaHHEM, BHYTPEHHEH Paclo0KeHHOCTHIO KaXI0T0 IpYT K Ipyry [22].

B o0uHocTH 101U BCTPEYArOTCs, OOIIHOCTE CO3AeTCsl COBMECTHBIMU YCUIMSIMU CAaMUX MHIMBHUAOB. HOpMBEL,
LIEHHOCTH, CMBICITBI OOIIEHHS ¥ B3aUMOICUCTBHS MPUBHOCAT CaMU YYaCTHUKU oOmHOCTH. VcxomHoN HOpMO
O6H1HOCTI/I KakK HeHHOCTHO-CMBICJIOBOﬁ SABIISICTCS YCTOﬁQHBaH AYXOBHas CBA3b MCKAY €€ MPCACTaBUTCIAMU.
Crnenuduka 1aHHOH OOIIHOCTH WM TyXOBHOW CBSI3M COCTOUT B BO3MOXKHOCTH HanOoJjiee MOJHOTO MOHUMA-
HUS OJTHOM MHIMBUIYATBHOCTH JPYTOi MHIMBUIYIBHOCTBIO, YTO OOYCIIOBIEHO MPOIIECCOM CaMOTIOHUMAaHHUSL.

MOXHO C YBEpEHHOCTBIO CUHTaTh, YTO CAMOTIOHMMAHHNE, KaK TICHXOJIOTUIECKast peabHOCTb, SBIAETCS MeXa-
HIBMOM «camoaeTepmutanum» (b.®. JlomoB). CamonerepMuHalis HaYMHAET Pa3BUBATHCS U MPOSABIATHCS
Ha MPOTSHKEHUH BCETO 3Tara JeTCKOTO OHTOTeHe3a. Y Ke caMo POKICHHE YeJIOBEKa €CTh CKauOK B Pa3BUTHH,
TJTaBHOW OCOOEHHOCTHIO KOTOPOTO SIBJISIETCS HA4aso mporecca obocobnenns. OmMHaKko 31eCh MPOUCXOINUT U
MPOTHBOIIONIOKHO HampaBJIeHHbIH nporiecc. PeOeHOK eliie oo NpeObIBacT B CUCTEME YCTOMYHMBBIX HEIOCPE/I-
CTBEHHBIX CBsI3€ii CO B3POCIBIMH; HO TJIABHOE — YTO MHOTOE U3 MX COBMECTHOH JESATENFHOCTH HAMPABICHO KaK
pa3 Ha BOCCTaHOBJICHHE TPEPBAHHBIX CBSI3€H WM HA TIOPOXKIEHUE HOBBIX, 00ECIIEUNBAIOIINX HOBYIO (opMYy
€IMHCTBA — COCYIIIECTBOBAHNE.

Haunbonee nHTeHCHBHO, 0JHAKO, IIpoLiecc 000COOIEHUS (M TPOTUBOIIOJIOKHBIA €My — OTOXIECTBIICHHU)
MIPOUCXOANT B TIOJIPOCTKOBOM BO3pacTe. B mporiecce OTOXISCTBICHUS MPOMCXOIUT BOCCTAHOBICHHE U
TTOPOXKICHIE HOBBIX CBsI3eH, 4TO (DaKTHUECKH JISKUT B OCHOBE IIPHOOIICHHS K O0IedeoBedeckuM popmam
KYJBbTYPbl U ABJIACTCA YCJIOBHUEM CTAHOBJICHHSA WHAUWBUIAYAJIBHOCTH. IIcuxomornueckue HOBOO6pa3OBaHI/I$I
JaHHOTO BO3pacTa, MpHOOpeTaeMble B XOZ€ MPEOAOJICHHS KpU3Hca TEPeX0JHOr0 BO3PacTa, CO3al0T OCHOBY
JUTSL TIOJTHOIIEHHOTO JIMYHOCTHOTO CTAHOBIJICHHS PACTYIIEro YeJoBeKa, CIOCOOHOTO pemiaTh MHOTHE JKU3HEHHEIE
HpO6HeMbI CaMOCTOATCIIBHO, OLITH YCOCUIHBIM B COLHAJIBHO 3HAYNMOU JACATCIBbHOCTH, O6J'IaZIaTB BO3MOXK-
HOCTBIO JIETKO aJallTUPOBATHCS, HAXOAUTH CBOE JOCTOHHOE MecTo. Ha rpaHuiie moapoCTKOBOrO M IOHOIIE-
CKOTO BO3pacTa BO3HHKAET MpodIeMa JTMIHOCTHOTO U MPO(ECCHOHATEHOTO CaMOOIIPEIEICHHUSI.

Pa3BuTHE THYHOCTH POUCXOIUT KaK OBl HA NMEPECEYCHNN TPEX KOOPIAMHAT — KOOPIAMHAT HCTOPUIECKOTO
BPEMCHHU, COLOUAJIBHOTO IPOCTPAHCTBA W JKHU3HCHHOI'O IIYTU JIMYHOCTU B 06IIIeCTBe, T.C. TOIO, 4YTO
MIPUCBANBAETCS JINYHOCTH M COCTABJISET CONEpKaHUE €€ COMANBHBIX KadyeCTB B JAaHHOH KyIbType, K 4eMy
TIPHOOIIACTCS JTMIHOCTH B CHCTEME OOIIECTBEHHBIX OTHOIEHHH [3]. KimrouoM K IMOHMMaHNIO MEXaHM3Ma JTBIKSHIS
JINYHOCTH B CHUCTEME OOIIIECTBEHHBIX OTHOIICHUN SABJSCTCS KaTErOPHsl «COIMAIIbHO-UCTOPUIECKOrO 00pasza
KHU3HI», KaK 1 CBA3aHHOE C 9TOH KaTeropuei MpeacTaBieHue 0 «couraibHol curyauum» (J1.C. Beirorckuit), uto
MTO3BOJISIET HUBEIUPOBATH OIMO3HIINIO «JIMIHOCTh — 00IIecTBOY». O0pa3 KMU3HU SABISIET COOOH MPOCTPAHCTBO
BI)I60pa, 00BEKTUBHO 3aJaHHOC TMMOABUBIIEMYCA Ha CBET B TOM WJIM MHOM O6I]_[eCTBe UHIAUBUIY.

[IpocTpancTBO BBIOOpPA B COLHMAIBHO-UCTOPUYIECKOM 00pase >KU3HH PErjJaMeHTHPYETCS, MPEKAE BCEro,
BO3MOXKHOCTBIO BBIOOpa TOM mim mHOM nestensHocTh. MccnenoBatens HO.KpycBamn Ha mpumepe aHammza
Pa3IMYHBIX TAMITHUKOB KYJIBTYPHl TIOKa3bIBAaeT, KaK B Pa3HBIX OOIIECTBaX MOCPENCTBOM OOeCTIedeHHS
3aHAmMocmy B pANe CIydaeB MCKYCCTBEHHO OTpaHMYHBAJIach CBOOO/A BHIOOpA AEATENbHOCTH: LIEHTPAIN30-
BaHHOE TOCYJapCTBO TEM CaMbIM PEryJIHPOBAJO MOBEICHUE OONBIINX COLMAIBHBIX TPYMIl Jtonel. [ uranrckue
nupamunsl B Jpesaem Erumnte, BoBce He HEOOXOMUMBIE JIJTsl BO3BOAMBIINX WX COTEH THICSY JIIOJIEH; CTpaH-
HBIM 00pa30M MEPHOANYECKH MOKHIaeMble BCKOPE TOCIE 3aBEPIICHHS CTPOUTEIHCTBA KPYITHBIX MUPAMUT U
XpaMoB ropojia ApeBHEaAMEPUKAaHCKUX WHIeHLeB Maiisl; bonbimas Kuraiickas ctena oouieit amunoi 4800 kM —
BCE 3TO MCIOJIb30BaHHBIE TOTAIMTAPHBIMH TOCYAaPCTBAMHU IIPHEMBI M CPEACTBa 00eCIIeUeHUs yIPaBISIEMOTO
MTOBEICHUS JIOACH, OpYA¥s AeWHIANBHIYTN3alliN JTHYHOCTH 32 CUET OTpaHIYEHUS MMOCPEACTBOM 3aHATOCTH
cB00OIBI BEIOOPA JesTenbHoCTH [13].
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Bwmecte ¢ Tem, kKak ObI )KECTKO HU PEriaMeHTHPOBAIach OOIIECTBOM CBOOOAA BRIOOpA BHIA JESITEIHLHOCTH,
0COOEHHOCTH COLMALHO-MCTOPHYECKOTO 00pa3a KU3HN HEe aBTOMaTHUYECKH CaMu MO cebe ONpeAeisoT pas-
BHUTHE JIMIHOCTH, & OMOCPEACTBYIOTCS CIEAYIOIIMMA MOMEHTaMHU:

® OTHOIIEHHEM K THITaM >KHU3HEAESITEeIHHOCTH, COMMAIBHBIM IIEHHOCTSIM, HOPMaM YYaCTHHKOB COBMECT-

HOM JeSITeIIbHOCTH;
o OHeHKOfI KaK y4aCTHUKaMH COBMECTHOM JACATCIBbHOCTH, TaK U caMoOM JIMIYHOCTBIO CBOMX HWHAWBHUIHBIX
CBOWCTB (337aTKOB, TEMIIEPAMEHTA U T.I1.);

® MOTHBaMHU U LEISIMH, PaJId KOTOPHIX KHUBET JaHHBII KOHKPETHBII YEIOBEK.

Opaniy3ckue nucarenu Bepkop u KopoHenb B cBoeil caTHpUYeCKOH MOBECTH TCUXOJIOTHYECKH TOYHO
TIepesaroT IpecTaBieHrne 00 00pase KU3HN Kak MOTHBOOOPa3yIOIIeM YCIIOBHY PAa3BUTHS MOTHBALIMN WHH-
BHJIyalbHOCTH: «Halm anmeTuThl, Kak ¥ Hallld HACYIIHbIC MOTPEOHOCTH, OrpaHndeHbl. Ho B OTHOIICHUHU
yero? Tonbko B OTHOIICHWH K TEM IpeMeTaM, KOTOpBIE CYIIECTBYIOT. Beb He MOTYT ke JIFOAN MPECHITHThHCS
YeM-TO 3apaHee. 3HAYHT, MBI OyIeM M300peTaTh MOTPEOHOCTH, BOT U Bce! Pa3Be HamM mpenku B MPONLIHIC
BEKa MOTJIM UCIIBITHIBATH MOTPEOHOCTh B TeleBH30pe win TeiedoHe? OHU BEIUKONEITHO O0XOIUINCH 0e3
HuX. Ho cromno ux n3o0pecTu, U Mbl OKa3aJluCh B UX BiIacTu» [7].

Joctuup mpeoOpa3oBaHus U GOPMHUPOBAHHUS HOBBIX MOTHBOB IPOCTHEIM yCBOSHHEM HEBO3MOXHO — 3TO
ObLTH OBl MOTHBBHI 3HAaeMBIC, HO HE peajbHO JaelicTByromue. HoBbie MOTPEOHOCTH U MOTHBBI, HX COIOIYH-
HEHUE BO3HUKAIOT HE NPU YCBOSHUM, a NPU MEPS)KUBAHUN WINA NMPOKUBAHUHU, W 3TOT MPOIECC MPOUCXOIAUT
TONIFKO B peajbHOH KM3HU. Beqhb 4yBCTBEHHAs CTYIIEHb OTPAKEHHS CTOUT OJIKE K BHEIIHEMY MHUPY, YeM
MBIIUICHNE, ¥ pearupyer ObIcTpee, HEMOCPEICTBEHHEE, TOITOMY €€ JIeTde «IKCILTyaTHpOBaTh». Bo3MokHO
MOATOMY MOXKHO CUHTATh OEJCTBHEM POJia YEIOBEYECKOTO TOT CYPOBBIN BBIBOJ, K KOTOPOMY IMPHUIILIH TIpar-
MaTHKH OT IICUX0aHalIn3a U KOTOPBIM BIIOCIIEACTBHH BOCIIONB30BAIMCH B CBOEH mpormaranae (ammuctel. OHK
oOpamanuce He K pacCcyAKy, a K HHCTHUHKTaM: C IIOMOIIBIO [EJIOTO Psiia PUTYaJIOB TPEeBpaIlaid ayAUuTOPHIO,
MPECTABIISIONIYIO Pa3HbIe CJION OOIECTBa, B TOJIIY — 0COOYI0 BPEMEHHO BO3HUKAIOIIYIO OOITHOCTD JIIOACH,
OXBa4YCHHBIX OOIIMM BICUCHUCM.

Jpyroe BakHOE HampaBJIeHHE TICMX0AHANN3a, KOTOPOE MOXET OBITh HCITOJIF30BAHO B Pa3HBIX MPO- WK
AHTUCONMANILHBIX TEJISIX, OTKpEUT JIkeliMc Baitnep. OH M3ydas moIco3HATEIRHBIA (DaKTOp B CEMaHTHKE, TO
ecThb BO3IeiicTBUE cioBa Ha moaco3HaHue. Kpome toro, eme Pedopmanus (3ta «Benukas [lepectpoiika
EBpormer») 3amana BceM OyIylIMM MaHHWITYJIATOpaM TJABHBIA MPUHIMIL YTOOBI OBIANETh YMaMHU JIFOACH,
HeoOXoaMMa MOATOTOBKA — pa3pyIIeHNEe CBAMICHHBIX 00pa3oB («IMTypM CHMBOJIOBY) [muT. 10 10]. B cBs3u
¢ atuM, Kapun I'ycra FOur numet: «beccoznatensHbie (popMbI BCera MOIyYaln BhIpaXKeHHUE B 3aIUTHBIX U
LENUTENBHBIX 00pa3ax U TEM CaMbIM BRIHOCHITUCH B JIGXKAIIEE 3a MPEAeIaMH Ty KOCMHYECKOE IPOCTPAHCTBO.
[Ipeanpunsareiit Peopmarueit mrypm o6pa3oB OyKBaiIbHO MPOOHIT OpelTs B 3alIMTHON CTEHE CBAMCHHBIX
CUMBOJIOB. ... OnHa cTeHa manana 3a aApyrod. [la u pa3pymars ObUIO HE CIMIIKOM TPYAHO IOCIE TOTO, KaK
OBLT TIOJIOPBaH aBTOPUTET IIEPKBU. BOIbIME U Mable, BCeoOIIHe U eAMHUYHBIE 00pa3bl pa3OUBaINCh OJUH
3a JpyTUM, TI0Ka, HAKOHEIl, He MIPUIILIA [IAPCTBYIOIAsl HbIHE Y)KAcaroIas CHMBOJIHYECKas HUIIETA. ..» [29].

Emte omHOM Ba)XKHOM KOHIICIIITUEH CTAIO TIPEACTaBICHIE TICHXUKH YeJIOBeKa KaK apeHbI 0OPHOBI MHOKECTBA
COCTaBJISIFOIIHX €r0 «CYOIIMYHOCTEH» — YacTHBIX «S1». B 3T0l GOophOe Bepx MOMKET OJIep:KUBATh TO OJHA, TO
IpyTras WIOCTach 4ejoBeKa, TO OJHA, TO APYyras CTOpoHa ero «S». DTOT «mobeauTensy U MporpaMMHPYET
roBezieHNe YenoBeka. [Ipu aTom srerde Bcero Bo30OYIUTh M MMPEBPATHTH B MOIIHBIN UMITYJIbC UMEHHO TIOPOYHEIE,
TMOAABIAACMBIC BJIICUCHUA, YCUIIUTD U KIIOAKYIIUTH) UX, HO6YI[I/ITB caeiaTh IMPOTUBHOC BCeH JIMYHOCTHU B CIIOM.

[Taneoncuxonorus TMYHOCTH MOTJIa OBl B3STh CBOMM JieBU30M ciioBa Y.lllekcriupa o TOM, 4TO Bps[ Jid
YEIIOBEK YeM-TO OTIMYAICS Obl OT KHBOTHOTO, €CITM OBl €My HYXHO OBLTO TOJNEKO HEOOXOINMOE W HHYETrO
JIUIIHETO. HO, «OIMupasACh Ha TCOPHUIO 3BOJIONHOHHUPYIOIINUX CUCTEM, MOXXHO IIPEAIOIOXUTH, YTO HOBBIN
THUI JIOKOMOIIUH, CJIOKHBIN KOMILIEKC MAHUTYJISIUOHHOW aKTUBHOCTH ... 3HAYUTEIHLHO WHTCHCU(DUITPOBAI
HEaJanTHBHYIO NIESITENIHOCTh PaHHUX IpeAcTaBUTeNel pona ['oMo, 4TO B KOHEYHOM CYETE IPUBEIIO0 K HHOMY
HaIPaBICHUIO PA3BUTHSA ... MIOSBICHHUIO YXKe apXEoJIOTHIecKd (UKCHPOBAHHBIX ()OPM HEalaNTHBHON aKTHB-
HOCTH: HauepTaTelbHas (M300pa3uTeNbHast) AeATeNbHOCTD ... peAHaMepeHHble morpedenus» [20]. T.e. yxe
Ha PaHHHX JATaIlaXx aHTPOIIOCOIMOTEHe3a IMPOMCXOANT BBIJCIICHHE YeIOBeKa M3 OKPYKAIOIIEH AeiCTBUTENb-
HOCTH U ()OPMHPOBAHHNE aBTOHOMHOTO 1.

Ha pa3npIx sTanax UCTOpUH YeIOBEUECTBA CTEIIEHb BRIPAXKEHHOCTH JIMYHOCTHBIX BKJIAJIOB B )KU3HU COIIH-
aNBbHOM TpymNIBl OBUTA Pa3NUYHON, YTO WHOTAA MPUBOMIO MCCIeIoBaTeNeil K TOJTHOMY OTPUIIAHHIO CYIIe-
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CTBOBAaHUS MHIUBUAYAIBHOTO TMOBEIEHUS YiieHa MepBoObITHONW oOmuHb! [3]. [loaTBepkaeHreM mpeacTaB-
JIEHUH O TpeoOIaaHuy COIMOTUITUNIECKOTO TTOBEIEHH B PaHHENEPBOOBITHBIX OOIIMHAX HEKOTOPHIE 3THO-
rpadbl HAXOAT B pacckazax caMux abopureHoB ABcTpanuu. «Pacckaku MHE O CBOEH JKM3HM», — TIOMIPOCHIIA
OTHAXKIBI A.Y2Jc moxkuioro abopurena mo nMmenu JpmnvuH. «Het, — ckazan oH Tocie JOATroro pa3ayMbsi, —
He MOsl McTopusl Tebe HyKHa. Mosi HICTOpUS. — 3TO OJHO M TO K€ KaKAbli NeHb. CyXoi Ce30H ciedyeT 3a
BIIQKHBIM, 32 CYXUM — OISITh BIIAKHBIN; OJHMH JIeHh TIOXO0XK Ha APYTOH, KaK Yepenamiby ia u3 OgHON SMKA
B IIECKE MOXO0XH APYr Ha Apyra» [2, c.166]. B nelicTBUTEIPHOCTH K€ OTKIOHEHHE OT HOPMATUBHOT'O COLIMO-
TUIIMYECKOTO MOBENEHHUsS y)K€ Ha CaMbIX PaHHHMX JTalax COIMOTeHe3a BBIXOAWT 32 PaMKH OOIICTTPHHATHIX
CTaHJapTOB MOBEICHHUA.

Kaxnas xynmpTypa mpeacTaBisieT coOoil omnpeseneHHble CTPYKTYPhl TOBCEIHEBHOCTH: CHEeNU(UUECKUE
HaBBIKU (BJaJICHUEC KOIbEM WM CTPENOHN), YMEHUS (OXOTHUTHCS WIH YAWUTH PHIOY), XapakTepHbIC MOJCIN
B3aMMOACHUCTBUS (MHAUBHYaTN3M, KOJJIEKTHBU3M). Eif MpUCYIIN CBOM KYJIbTYPHBIE TPAKTHKH — BUJIBI €S-
TEBHOCTH, B OTHOIIEHHH KOTOPOH CYIIECTBYIOT HOpMAaTHBHBIE OXHIaHUA. Uepe3 mepeknBaeMbie COOBITHS
MTOBCETHEBHOW J>KM3HM, BHUJBI NESITEIHHOCTH, CHUTYyallMd, KOHTEKCTHI W T.N. BBIPAOATHIBAETCS KYJIbTypHas
MIPUBBIYKA MOBeACHUA. Tak, B OJHUX KyJbTypax 0oJiee BCEro LEHATCS MHINBUIYAIN3M, CAMOCTOSTEIbHOCTb,
AKTUBHOCTH, B IPYTUX — HAMPOTUB, KOJUICKTUBU3M, MOCIIYIIAHUE, TOJJYMHECHUE. Y CBOCHUE KYJIbTYPHI, KaK U
YCBOEHHUE POJHOTO S3bIKa, IPOTEKAET Ha JOCO3HATENEHOM YPOBHE, HETIPOU3BOJIBHO, UEpE3 MOrPYKEHHOCTh B
MEXIIMYHOCTHBIE CUTYaIlHH, ¥ 3TO HEN30eXKHO.

Poxnas xympTypa 1modTé He OCO3HAETCs, TOCKOIBKY ABISETCS cpemoit oouTanns. Korma ske genoBek mo-
majiaeT B aOCOMFOTHO HOBOE OKPY)KEHUE, T/Ie My MPHUXOIUTCS MTHOBEHHO pearnpoBaTh Ha MHOXKECTBO COBEp-
LICHHO HOBBIX MPEICTaBICHUN O BpEMEHHU, IPOCTPAHCTBE, TPYAE, PEIUTUH, TI00BH, CeKce U T.II., TO UM OBJIa-
JICBACT PACTEPSIHHOCTh, HACTYMACT KYJIBTYPHBIHA MOK. OJHAKO TaKHe e YyBCTBA MOXHO TIEPEKHUBATH U 110
OTHOILICHHIO K COOCTBEHHOH KyJBType, KOTAa YeJIOBEK HE YCIEBACT aJanTHPOBATHCS K OBICTPO MEHSIOLIUMCS
YCIIOBHSAM (TO, UTO TIEPEKUIH B3pOCibie Mo 90-X roJI0B MPOILIOTO CTONETHS).

[Ipomecc pa3BUTHSI TMIHOCTH MOKHO TIPEICTABUTE KaK MPOIECC BXOXK/ICHUS YEIOBEKa B HOBYIO COIMATEHYIO
cpeny, a MHTETpalliy B HEll — Kak pe3yJIbTaT 3TOro mpomecca. Ecinu nHauBHI He ciocoOeH NpeoioieTh TPy/I-
HOCTH aJIalTallHOHHOTO ITIEPHO/a, Y HEero MOTYT CKJIaJIbIBaThCs KadecTBa KOH(OPMHOCTH, 3aBUCHMOCTH,
HeyBepeHHOCTH. Eciin e oH 3acTpsiHeT Ha (a3e MHANBHIYAIU3alUK, Y HETO MOTYT C(OPMUPOBATHCS Hera-
THUBU3M, arpeCCUBHOCTD, MOIO3PUTEIBHOCTD. Y WHAWBH/A MIPH YCIIEITHOM MPOXO0XKIESHUH (ha3bl HHTETpaIuU
(hopMUpYIOTCS TaKMe KauyecTBa, KaKk TYMaHHOCTb, IOBEpHUE K JIFOJSIM, CIIPaBEUINBOCTh, KOJUIEKTHBHOE CaMO-
OTIpeIIeIIeHIEe, TPeOOBaTEILHOCTD K ce0e U APYTHM H TIp.

OTOT TUI OTHOLIEHUH NMpeabABIseT TpeOOBaHMSI HE TOJIBKO K CAMHM JIFOJSIM, UX TIOBEJICHHIO, HO M 33/1a€T
UM DTaJOH OOIIEHHUs, CO3JIACT JeNIOBYI0 00CTaHOBKY, aTMocdepy oOIIeHsI, TO3BOJSIET UM YCIEITHO BHITOJI-
HSATh pa0dOTy M, TEM CaMbIM, TIOBHIIIAET BEPOSTHOCTh BHKHBAHHS B TPYAHBIX yCIOBHSIX ku3HH. KauecTBo
OTHOIIIEHUH WU TPEJOCTaBISIET MPOCTOP CyObeKTaM OOIICHHS, WM OTPAaHMYUBAET MX. BBICIIIM ypoBHEM
OTHOIIICHHUH SIBISIETCA TaKOW YPOBEHB, IIPH KOTOPOM PEATM3YIOTCSI HPABCTBEHHBIE IIEHHOCTH. AKTHBHAS 00phOa
3a JOCTOMHBIE TSI 000MX OOMIAOIINXCSl HDABCTBEHHBIE OTHOIIEHHS, 32 X MMPOYHOCTH M MIEPCIIEKTHBHOCTH, a
HE TOJIBKO 3a OTJIENbHbIE TOCTYIIKH, — TAKOBA MOJUTMHHAS ATUYECKas TTO3ULIUS CyOHEKTOB.

C.JI. PyOunmreiin B pabote «HenoBek M MUP» PaCKPbIBAET STHYECKYIO OCHOBY YeJIOBEYECKUX OTHOLICHHH.
Omna 3akiroyaercsl B IPU3HAHUU CaMOT0 CyIIECTBOBaHUs Apyroro denoBeka. On nucan: «[lomrodu Hac gep-
HEHbKUMHU, OCIIEHPKUMHU BCSKUH Hac monroOuT». [I0JIMHHBIA CMBICI 3TOTO BBICKA3bIBAaHHUS B TOM, YTOOBI
MOOUTh YeJIOBeKa HE 3a TOT WM WHOH OZOOpSIEMBIA WIIM TOPUIIAEMBIN MTOCTYIIOK, KOTOPBIH MOXKET OBITh
CITy4aifHBIM, a JTFOOWUTH €T0 CaMoro, 3a €ro MOUIMHHYIO CYITHOCTh, a He 3a ero 3acuyrd [18]. Baxno He TO,
ytounsieT K.A. AbGynpxanoBa-CiaBckasi, Kak JaHHBIM 4elIOBEK OTHECETCS KO MHE M YTO OH 3aX0YeT BKIIIO-
YUTHCS B cepy HAIIMX C HUM OTHOLICHUH, a 0€30THOCUTENIBbHAS KO MHE, K MOUM MOTPEOHOCTIM M «HHTEpECcaM»
00BbEKTUBHAsI LIEHHOCTh €ro JHYHOCTH. Uepe3 aHajaM3 3TOrO0 3THYECKOro aclekTa OOIIEHHs, B KOTOPOM
3aKIII0YAETCS TIO/UIMHHOE OO0IIeHNe CYOhEKTOB, TPOUCXOANUT CONMKEHHE MEKIY JIMYHBIM U OOIIECTBEHHBIM,
MEXIy «OMKHAM» W «TabHUMY» B TMPECTaeT HepapXusl EHHOCTHBIX OTHOIICHWH JTMYHOCTH, XapaKTep ee
JKU3HEHHBIX OTHOIIIEHUN — K JIFOJISIM, K JIeTTy, K KU3HH B 11eqioM [ 1, ¢.324].

CBoauTth BCE OOIIEHUE K ICUXOJOTHH JIMYHOCTH TaK K€ HE BEPHO, KaK U «BBIYUTATH)» €€ M3 OOIICHUs,
TUITABHAPYST 0E30THOCHUTENHHO K JIMIHOCTH. OTHOIIEHHUS HE SIBISIIOTCS HEKUM «HIICATHHBIM MPOIYKTOM, CBSI3bI-
BaromuM Jogeld. OmHako 3penas IMYHOCTh, ¢ TAPMOHHYHOM, HETIPOTHBOPEYMBOM CHCTEMON LIEHHOCTHBIX
OpHEHTAllN{, €CIH OHM HE COBIMAJAIOT C OTHONICHHSMH, CIOKUBIIMMHCS B TPYIE, CIOCOOHAa aKTUBHO
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MIPOTUBOCTOSITh UM, HE TOJBKO OTCTaWBas CBOE MHEHHE, HO Jake MepecTpanBas OOILIEHHE W OTHOIIEHUS B
9TOH rpymme. Ecny TMYHOCTh MacKUpyeT CBOIO 3TOMCTHYHYIO OPUEHTAIMIO, PACCMATPUBasi YICHOB TPYIIIBI
KaK OOBEKTHI M CPEICTBA JOCTI)KEHHUS CBOMX IleNieH, e€ Oe3pasindie K HAM PaHO WX MO3JHO MPOSBUTCS.
OroUCTUYHBIA XapaKTep OpUCHTAIlMM O00OMX MapTHEPOB (OPMUPYET BPEMEHHBIE COIO3bI, OCHOBAaHHBIC Ha
JeTIOBOM OOMEHE YCIIyraMH, Ha JOCTHM)KEHHH Ka)KIbIM JIMUHBIX LIEJICH: B IaHHOM CiTydac MapTHEpP CTAHOBHUTCS
CPEICTBOM JOCTHKEHUS ATUX Leieit [1].

HawubGomnee sipko Takasi ycTaHOBKA HA OTHOIIEHHE K JIPYroMY YEJIOBEKY KaK K CPEIICTBY JOCTIKEHHUS] CBOMX
LeNneld MposIBISIETCS] B TaK HA3BIBAEMOM MAHUNYIAMUSHOM TIOBEIEHUU. DTOT TEPMUH B OOBIICHHOW >KU3HU
CTaJI CTOJIb PacTPOCTPAHEHHBIM, 4TO TpeOyeT TOTKOBaHMS.

ITepBoHAYATEHO TIOHATHE «MAHHUITYJIATOPY» 03HAYAIIO ITUPKOBOM apTUCT, POKYCHHUK, KOTOPBIA JEHCTBYET C
mpeaMeTamu mpu nomoum pyk. B Okcdopackom cinoBape aHTTTHIICKOTO A3bIKa MaHUMY AL (manipulation) B
caMoM 00IIeM 3HAYeHUH OIpe/iefieHa Kak oOpalieHrue ¢ 00beKTaMH CO CIIe[HaIbHbBIM HaMepeHHeM, 0co00i
LEJIBI0, KaK PYYHOE yNpaBleHHE, KaK JABWKECHHUE, IPOU3BOJUMOE pyKaMu, pydyHble neiicTBus [ouT. mo 17].
Ecnu o0paTuThest K BO3pacTHOW MEPUOTU3ANUH IICUXUYECKOTO PAa3BUTHS, TO BTOPHIM BEIYIIUM BHUIOM JIesi-
TEIHHOCTH (TIePBBIA B cucTeMe «S-0» — KOTHUTHBHOE Pa3BUTHE) B OHTOTEHEe3e, 10 DenpAmTeliHy, IBISETCS
MIpeIMETHO-MaHUITYIATUBHAS JAEATEIbHOCT. 1.€. MOKHO OTMETUTh OJHY CYLIECTBEHHYIO XapaKTEPUCTHUKY
MaHUMYJISIIH — JIOBKOCTh, CHOPOBKA MPH BBITOJHEHUH ASHCTBUH-MaHUITYJSIIUNA. BO3MOYXKHO 1M03TOMY JIIOAN
0€3 MaHUITYJIALUN HE )KUBYT, HE )KUJIM U KUTh HE OyIyT, KaK YTBEPKAAIOT HE TOJIHKO OOBIBATENIN, HO U MHO-
rue uccinenoBareny. OMHAKO B IEPEHOCHOM CMBICIIE CIIOBA TOT )K€ CIIOBaph OIMpPEessieT MAHUITYIISIUI0 KaK
«aKT BIUSHHA Ha JIIOJCH WK YIIPAaBICHUE UMH C JJOBKOCTHIO, 0COOEHHO C MPEHEOPEKUTENBHBIM MOJTEKCTOM,
KaK CKpBITOE yIpaBJieHUE Wim 00padoTkay [1uT. mo 17].

OOpaTiMCcs K 3TUMOJIOTHH €Ile OJHOTO TOHATHS — «JIMYHOCTEY». B JaHHOM ciydae BO3HHMKAET CIEAyIOIast
[[eTIoYKa TEPMUHOB — JIUK, JIMYMHA, Macka. B crapuny Ha Pycn Macku Has3bIBaIM JIMUMHAMH, a JIAIO, KOTOPOE
OHHU CKPBIBAJIU, — JTUKOM. biaromaps yuity, TUKy Mbl BOCIIPUHHMAEM SMOIIUHU JPYTOTO YeI0BeKa U IepeacM
cBou. [lo cBoeMy 3Ha4YEHHIO C ABHUX TOP MACKA CMBIKANIACh C po/ibl0, KOTOPYIO YeJIOBEK UTPAET Ha CIleHE
KU3HU. Macka — 3To opma IpeICTaBIeH!sI CBOETO BHYTPEHHETO «S» C y4eToM CHTyaruu, B KOTOPOH 4eso-
BEK HaxomuTcs. B 3amamHoi mcuxonoruu B OoJbled creneHn QurypupyeT HmoHstHe nepcousi. 11o TOHTY,
[IEPCOHA — 3TO NMOBEPXHOCTHBIHN CIIOW-Macka B CTPYKTYpe CO3HaHuUs (apXeTur KoHpopMHOCTH). OHa BKIIOYaeT
COLIMAIbHBIE POJH, TMOCPEICTBOM KOTOPBIX YEJIOBEK MpPEACTaBIACT ceOsi APYTHM JIOASM U OOIIecTBY. JTO
myONIUYHOE MO YeTOBeKa.

Hcropuyeckn cyObekTOM HMHAMBHIYaNU3aun (popmupoBanus «JIMaHOCTH» ¢ OONBIION OYKBBI) B COLIMO-
TeHe3e BBICTyINaja conmaibHas rpynma. «JIngrocteio, — mumer KO.M. JlotmaH, — T.e. cyOBeKTOM TpaB,
peICBAaHTHOM €IUHUIIEH APYTHX COIMAIBHBIX CHCTEM (PEIMTHO3HOW, MOPAIBHOMN, TOCYNapCTBEHHOW) OBLTH
pa3HOTO THUMNa KOPIOPAaTUBHBIE OpraHu3anuu... IOpuanueckre npaBa uin OecrpaBue 3aBUCENN OT BXOXK[e-
HUS YelloBeKa B KaKyr0-TH0O Tpymmy.... UeMm 3HaunTenbHee OblIa rpyIla, B KOTOPYIO BXOIWII YEIOBEK, TEM
BbIIIE ObLIA €T0 JIMYHAS HEHHOCTHY» [15]. B conmanbHBIX cHUCTEMaX ¢ COCJIOBHBIM JieJieHHEeM (PYyHKIHIO CHM-
BOJIMKH HOCHUTEIIS POJIU BEHITIONHsIIA onexaa. [Ipu pe3koM IeneHnn coclioBUH, OrpaHUYeHHOW MOOMIIEHOCTH
JIUYHOCTH, HE YeNIOBEeK, 00pa3HO TOBOPS, HOCHT OISy, & OJeKIa «HOCUT» €r0 COIHAbHYIO poiib. B sToM
CMBICJIE BBICKAa3bIBAHUE «BCTPEYAIOT MO OJEXKKE» NCHUXOJIOTMYECKH O3HA4aeT, YTO JIMYHOCTh BCTPEUAIOT U
BOCIIPUHUMAIOT 10 TOW COIMAIIBHOM POJIH, KOTOpas MaTepHalM30oBaHa B OJIeXk e, 0003HAUAIONIEH TO3UIHIO
IMYHOCTH. BO3MOXKHO MO3TOMY Of€K/Aa 0 CHX TOp ABJISIETCS OJHUM M3 CIIOCOOOB COKPBHITHS UCTUHHOHN CYIII-
HOCTH 4YeJIOBeKa, U 4yeM OoJiee B 0OIIECTBE CYIIECTBYIOT OTPAaHUYCHHS ISl CAMOBBIPXKEHHUS U caMopealn3a-
LMW JIMYHOCTH, TeM OOJIbIliee 3HaYeHHE MIPHOOpETaeT pa3inyHas «CUMBOJIMKa» (OJeKIa, YKpaIleH!s, MapKa
MAIITUHBI | T.I1.).

B ycnoBusix conuanbHO-UCTOPUUYECKOT0 00pa3a KHU3HHU BAIaTh NIEPBOrO CTOJNETHS O0O0OCTpsAETCS KOH-
(IUKT MEXAY LEHHOCThIO «OBITh JHYHOCTBIO», KOTOpas camMa BBIOMpAaeT M CO3JaeT CBOM 00pa3 JKM3HHU, U
COLIMOTHITMYCCKUMH POJICBBIMU TPOSBICHUSMHU JIMYHOCTH B Pa3HBIX COIUANBHBIX Tpymmax. He cmyuaitHo
elle B JIBAJIIaTOM CTOJICTHH B 3allaJHBIX CTPAHAX, a Y HAC B HBIHEIIHEE BPEMs, TAK OCTPO IEePEKUBACTCS TaK
Ha3bIBa€MbI KPU3UC UIECHTUYHOCTH, CBA3AHHBIN C HUBEIUPOBKOU «S». I BocmpuHUMaeTCs OH HE Kak Tpa-
renusi OTJENBbHOM JIMYHOCTH, a KaK Tpareius oOIIecTBa, W Pedb MUIET YK€ O KPHU3UCE «B3POCIECHHS» HeJI0-
BEYECTBA B IIEJIOM.

OcTpble, MPOTUBOPEUMBLIC TIEPEKUBAHUS B PE3yIbTaTe SKOHOMHUYECKHX MOTPICEHUH, TEXHOIOTUIECKUX
npo6ieM u HHPOPMAIIMOHHBIX TEePerpy30K NPUBOAST K IIyOOoYaIINM W3MEHEHUSIM CO3HAHHMS YeJIOBEUYECTBa
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U CTaBST €ro mepeil BHIOOPOM BCETO JKM3HEYCTPOWCTBA (THMA IUBHIU3ANUH). I TOCTHXKEHUS BCEOOIero
YPOBHS «3PEJIOCTH» HEOOXOIUMO IMPOUTH HECKOJBKO ATAIOB CBOETO Pa3BUTHA, OAWH M3 KOTOphIX D. [lepn3
Ha3BaJ YPOBHEM «BHYTPEHHETO B3PbIBA» WM «YCIOBHOM cMepTh» [1UT. 1o 19].

3Orto Hanboyiee OCTPHIN Tall KPU3KCa, TaK Ha3bIBacMasi Touka Oudypkamum, T.e. KpUTHUECKOE COCTOSTHUE
CHCTEMBI, XapaKTepU3YIOIIeHcs HEyCTOWYMBOCTHIO, BOSHUKHOBEHHEM HEOIPENEICHHOCTH, KOTOPOE MOKET
OTIPE/IETNTh: CTAHET JIU COCTOSHIE CHCTEMbI XaOTHUECKUM HITU OHA TepeiiieT Ha HOBEIH, Oonee muddepen-
LIMPOBAaHHBIA ¥ BBHICOKHH YPOBEHH YIIOPSTOYECHHOCTH.

Ecnu wHIWBHA He WIMEeT MPEeANISCTBYIOMIETO OMBITA PEIICHUS CIOXKHBIX 3a7ad, Y Hero c(hOpMUpPOBAH
HEJ0CTATOYHEIN YPOBEHh MOTPEOHOCTH B MOWCKE, OH CUYHUTACT, YTO C JAHHOU 3a/adeil crpaBHTCS JF000iA,
pPaBHBIN €My 4YelOBEeK, HO HE OH CcaM, a TaKKe JUIUTEIbHOE BPEMs OH CTAJIKMUBAJICA C CUTYallUsIMH, B KOTOPBIX
HE BUJIET YETKOW B3aMMOCBSI3U MEXIY CBOMMU JCHCTBUSIMU U UX MOCJICACTBUIMH, B TAKOM CIydae y HETO
thopmupyetcst cuHIpOM «obyyenus becnomowrocmu» (M.E. Cenurman). BelydeHHas 6ecrioMOITHOCTh TIPH-
BOAWT K TOMY, YTO, TIONAB B CHTYaIMIO MOCTPaJaBIIEro, TAKOH YeJIOBEK HUYEro HE MpeNNpHHUMAET IS
M3MEHEHUS TIOJIOXKEeHHA. Y TakuX JIoAed HaOIoJaeTcs KOMIUIEKC HEyJadHWKa, W OHM CTAHOBSTCS darle
BCETO0 JKEpPTBAMH.

C TOYKM 3peHUs] KPUMHHOIIOTHH GUKMUMHOCHbL — 0COOBI (DEHOMEH, KOTOPBIH yCHIMBAET BEPOATHOCTD
CTaTh JKEPTBOW. BUKTUMHOCTD €CTh CBOMCTBO ONPENEIECHHON JIMYHOCTH, COLUAIbHON POJIM, COLIUANIBHOMN CH-
Tyaluy, IPOBOIMPYIOIIee WK obJeryaroniee npecTynHoe noseaerne [9]. B comuonorum nos xepTBoil mo-
HUMAIOT creayromiee: «JKepTBa — 3T0 TOCTpaAaBIIre B X0Ae KOHPIMKTHBIX ACHCTBUI CyOBEKTHI (COIMaTbHEIE
TPYIIIBI, OOIIHOCTH, JIFOJIH), HE TIPHHUMAIOIIHNE HETTOCPEACTBEHHOTO YIacThs B KOH(IIMKTE U MPU3HAHHBIE B Ka-
YECTBE JKEPTBBI «3HAYMMBIMU ApyruMm» [12]. ConocTaBieHre U aHAIH3 PA3IMIHBIX TOYCK 3PEHHUS TI0 TIOBOIY
OIIpe/IeNeHHs] JAHHOTO TIOHATHS M BBIABICHHUS OCOOGHHOCTEH YeTIOBeKa-KepTBbI M03BOMMIN M.A. OIMHLIOBOI
MPUNTH K BEIBOAY O TOM, YTO XKEPTBA — JUYHOCTH, HAIEICHHAS! COBOKYITHOCTHIO AMOLMOHAIBHBIX, KOTHUTHB-
HBIX, BOJIEBBIX M TIOBEJCHYECKHX KOMIIOHEHTOB, MMEIOIINX Je(EH3UBHBIA XapaKTep W CIIOCOOCTBYFOIIUX
HEMPOAYKTUBHOMY CITOCOOY perreHus mpodiaem Bo B3aumoeiicteum [17]. B.C. MyxuHa Takke CIATAET, 9TO B
MIPAKTUYECKOW TICUXOJIOTHH <GKEPTBOI» MPUHATO HAa3bIBaTh YEIOBEKA, KOTOPHIM OTBETCTBEHHOCTH 3a ce0s U
KOHTPOJb Ha/I CBOSH KU3HBIO OTAACT IPYTUM JIIOIsIM [16].

O0pa3 KM3HU YeNIOBEeKa, 3aHUMAIOIIET0 MO3HUIHUIO KEPTBHI, XapaKTepU3yeTcsl OTCYTCTBUEM OCO3HAHHOM
OTBETCTBEHHOCTH 3a ce0s M CBoe Oynyliee, MKIMBEHUYSCKUMH YCTAHOBKAaMH, MMACCHBHO-00OPOHHUTEIHHBIM
cTrieM noseneHus. Kpome Toro, skepTBaM B OOJIBIIEH CTETIEHH, HEXKENN KU3HECTOHKUM JIFOJSIM, CBOWCTBEHHA
JKABOCTB, PUTHIHOCT M HU3Kask aKTHBHOCTD. Takoil 006pa3 KU3HH, TPH KOTOPOM OPTaHW3M, IPUHAIEKAIHN
K OJJHOMY BHIy, KMBET 3a CUeT JAPYroro BHIA, B HapoOJe HA3bIBAIOT «HAXJIEOHMKOM» WU 0ojee JKeCTKO —
napazutom». [IposBneHne mapasuTu3mMa B 4eJI0BEUECKOM OOIIECTBE KyJIbTUBUPYETCS B cCaMOM «Oecrpeielnb-
HOM» BHJI€ U MHOTOOOPAa3HO: 3TO «3aBUCHMOE BEUHOE JHUTSATS», «JICMPECCUBHBIA OCCIIOMOIIHBIN CTapHKy,
«caMOBIIOOJICHHAsT KpacaBUIla HA BBIIAHBE», «MOJIOJIOW arpeCCHUBHBIN CHEIHATNCT», «HUIIUNA TeHUATbHBIN
XYIOKHUK.

«MubanTIIbHAS XKepTBa» OyAeT OJecTsIne Urparbh CBOIO POJIb, IOKA 3TO MPUHOCHUT €1 MOJIb3Y, 3aKITF0Yar0-
IIyIOCsl BO BHUMaHMH, 3a00Te, M00BH. UrpaTh 3Ty poiib MOXKHO Ha YpOBHE BIIIOOJIEHHOTO MapTHEpa, Hepa-
JUBOTO CIIELHANIICTa, YTHETEHHOTO HapoJa U Jaxke oOpedeHHOro yenoBedecTBa. [IpuyeM, Bce OKpyKeHHE
AKTUBHO BKJIIOYAETCA B 3Ty «BEJIUKYI0 MaHumyssiuio» (M.OmauHioBa) u noasirpeiBaeT eif. Korma okpy-
YKAIOIIHe TIOIEP)KUBAIOT UTPY, OYE€HBb TPYIHO OTKA3aThCS OT POJIH, NAIOIICH TaKO XOPOIIUil pe3ybTarT.

Wccnemoanmst H.I1. dernckrHa 1 1p. TOKa3BIBAIOT, UYTO Y MOJIOACKH (HOPMUPYETCS CUCTEMa aHTHHOMMIA:
3apabaThIBaTh MHOTO — PabOTaTh MaJio; ACHBIH 3apa0aThIBaTh IS CeOsl, «X04y, YTOOBI MEHS JTFOOMII) (TOJION
T00BY) | T.I. DTO 03HAYAET, KaK MHIIET aBTOP, YTO «COIHATBHBINA pacmaj obImecTBa 06opadunBaeTcs «pac-
YenoBeunMBaHHeM» denoBeka [26, c.187]. H.I1. bexTepesa Takxke yka3bIBaeT Ha JIOKHYIO POIUTENBCKYIO JIIOOOBB,
KOTOpasi «He MpU3HAET HU J0ira, HA o0a3aHHOCcTel. OTCIOa U HEeyMEHHe, HeXelaHue IpeojoieBaTh TPy I-
HocTw» [4, ¢.29].

3.0pom 1o 3ToMy noBoAy nuuiet: «Ilocne poxIeHus MiIageHel ocTaeTcs ellle BO MHOIMX OTHOIIEHUSAX
4acTBI0 MaTepH, U €ro POXKIeHHe KaK He3aBUCHMOTO CYIIECTBA SIBISIETCS MPOIIECCOM, TPOIOIDKAOIIAMCS
MHOTO JIeT — ()aKTUIECKH BCIO JKM3Hb. CTpeMIIeHHE Iepepe3aTh MyMOBHUHY — HE B (PU3WYECKOM, a B TICHXOJIO-
THYECKOM CMBICIIE — SIBJISIETCS] BETMYAMIINM BBI30BOM YEJIOBEYECKOMY Pa3BUTHIO, a TAK)Ke CaMOil TPYIHOI! ero
3amaueii. [loka denoBek CBS3aH 3TUMH MEPBUYHBIMHU y3aMH C MaTE€PhIO, OTIIOM M CBOEH CeMbeil, OH 4UyBCTBYET
ce0s B OezonmacHocTr. OH mMogo0eH yTpoOHOMY IUIOAY, 3a HETO Bce emie KTo-To oTBedaeT. OH m3beraeT Tex
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JKM3HEHHBIX CUTYallMid, KOTOPBIE 3aCTaBIISIOT €ro ObITh CAMOCTOSTEIBHON JIMYHOCTBIO, OOpEeMEHEHHOH OTBET-
CTBCHHOCTBIO 32 CBOU MOCTYIKH, HEOOXOJUMOCTHIO NPUHUMATh COOCTBEHHBIC PEIICHHUS, «B3SATh XH3Hb B
cBou pykm» [27, ¢.279].

CymiecTByeT TakKe U albTepHATUBHAS MO3HUIMA B TPAKTOBKE TEPMHUHA (OKEPTBa», KOTOpas MpeacTaBlieHa
B PCJIMTUH, HO B CIIOBApsAX W CIPABOYHHMKAX, & TAKXKE B OOIIECTBEHHOM CO3HAHHH, OHA HE TPUCYTCTBYET.
XKeptBa — npuspiBanre uMeHn ['ocnona, mposiBIeHHE TOOBK U OJarogapHocTH K bory 3a momydeHHBIE OT
Hero 6nmaromesausi. Ho 370 He Ta MaTepuanbHas KepTBa, KOTOPYIO MBI HACIleX JaeM Ha XpaMm. JTo Apyras
xeptBa: bory (Mupy, Beenennoii) HyxeH moctymok [17, ¢.52]. Y mocTynmkoM 3TUM MOXKET ObITh TIOCTOSIHHOE
coBepiIeHcTBOBaHME Yenoseka. Kak mumer K.Octec, «orcusnv u scepmsea uoym pyka o6 pyky» [28, ¢.221].

B mienmom B cBoeit padote «MimMeTh min OBITE?» D.DpoMM ¢ TYMaHUCTHISCKUX TTO3UITAHN BBICTYIIACT TIPOTHB
IYXOBHOTO OCKYJIEHHS W TPH 3TOM HameuyaeT BO3MOKHBIE BapHAHTHI PEIIEHHUS Ha3peBIINX TJI00ATbHBIX
npobieM Ui co3laHHs TapMOHUYHOIO 3/J0POBOTO 4eNloBEKa M 310poBOro oobmiectBa. OCHOBHOW BBIBOA, K
KOTOPOMY OH TIpUIIEN B pe3yJibTaTe TIyOOKOro aHajiwm3a padoT mo (GUiIoCcO(PUH, COIMOIOTHH, SKOHOMHUKE,
TICHXOJIOTHH, a Taike Berxoro u HoBoro 3aBeta, MOXHO cOpMYIHpOBaTh cieAyromumM odpasom: «lIpaBenHas
JKHU3Hb YK€ HE PACCMaTPHUBAETCS KaK MCIIOJIHEHHUE MOPAIBHOTO WM PEIUTHO3HOTO TpeOoBaHus. Briepsrie B
WCTOpUH (PU3HMYECKOE BBDKHUBAHKE YEIOBEYECKOTO POJa 3aBHCUT OT PaIUKaJIbHOTO W3MEHEHHs 4elIOBEYECKOTO
cepamna. OmHAaKO U3MEHEHNE CeplIla YelOBeKa BO3MOKHO JIUIIb MPU YCIOBHU TaKUX KOPEHHBIX COIHAIBFHO-
SKOHOMHYECKHX NMPe0Opa3oBaHuii, KOTOPHIE NAIOT €My IIaHC H3MEHUTHCS, a TAK)KE HEOOXOAMMBIE ISl 3TOTO
MY>ECTBO U JAIBHOBUIHOCTH» [27, c.18].

JIngHOCTB ecTh MOJTHAsE CaMOONPEIETICHHOCTh YeJI0BEKa BO BCEl COBOKYIHOCTH €ro IeUCTBUM, OTHOIIICHUM
C JIpyTUMH, €ro ycTpemiieHu u opueHtauii. @opMysaoil TUYHOCTHOTO MOBEACHUSI BHICTYIAET 3asABJICHUE
yenoBeka: «5 muuHo!». YenoBek 3asBIsieT 0 CBOCH COOCTBEHHOW M TOJHOW OTBETCTBEHHOCTH 33 CBOM JCHCTBUS
Y TIOCTYTIKY >KW3HU. JIndHOE OBITHE — 3TO MyKH BBIOOPa, PUCK COITUATIBHOTO ISHCTBUS, TATOTH OTBETCTBEHHOCTH
3a cel0sl ¥ IPYTHX, a TOTOMY He BCe JIIOH COTTAMAOTCS Ha TaKoH crmoco0 km3Hn. OTKa3 XKe OT INYHOCTHOTO
OBITHSI €CTh COTMIache Ha 3aBUCHMBIN, 0€30TBETCTBEHHBIH, COLMAIbHO-IIPUCIOCOOUTENBHBIN CIOCO0 JKU3HU.
DTo He MeHee TSXKKas JT0Js JIs yesnoBeka [22].

AKTHBHO TIpeoOpasys JI00YI0 TPYAHYIO CHTYAIHIo, JTHYHOCTh 3HAYUTEIHHO U3MEHSIETCS, HO N3MEHEHUS
9TH OOBIYHO HENpEeIHAMEPEHHBI U Heoco3HaBaeMbl. HO MOpPOi KHU3Hb CTABUT JIMYHOCTh B TAKUE CUTYAIHH,
KOTJa TOJIbKO HaMEpEHHOEe U3MEHEHHE €10 CBOMX OCOOCHHOCTEH MOKET MPUBECTHU K Onarononyuuio. B aTom
Clydae U3MeHeHre COOCTBEHHBIX XapaKTePUCTHUK M OTHOIIEHUH K CHUTYallil CTAHOBUTCS OCHOBHOW CTpaTernei
WM BXOJMT COCTABHOM YacThIO B MHBIE cTpaTeruu. M3MeHuTh cebs1, He u3MeHss cede, — 3a1ada TpyaHas, |
YeJIOBEK BPSL JIU CIIPABHUTCS C HEH, €CIM Y HEro MOTHBALUS MPUCTIOCOOIICHHSI MEHEe MOIIHAsI, YeM MO0y KIeHHE
W3MEHUTH MHP.

WTak, eHHOCTHOE CO3HAHWE JTMYHOCTH OOHAPY)KUBAET YEPThI, MPUCYIINE CONMAIFHBIM TPYyTIIIaM, Hapoy,
o0mmecTBy B 1esnoM. [Ipu 3ToM Gonblioe 3HaUe€HHE UMEIOT COIMAIbHO-9KOHOMHYECKHE U COLMANIBHO-KYIIBTYP-
HBIE YCJIOBHUS COI[MANTU3AIlMU JTUYHOCTH, YCBOCHHE €0 OOUICTIPUHATHIX HOPM M IICHHOCTEH, YCIIOBUS JKU3HE-
NesITeNbHOCTH. B KOoHeYHOM mrore, 00pa3 KH3HH, KOTOPYIO BEAET YeNIOBEK (pa3indHbIe BUIBI AEATEIHHOCTH,
paboTa, MOBCETHEBHBIE 3a00THI, AOCYT, CEMENHBIN YKIad, MEXINYHOCTHbIE OTHOIIEHUS C «ONU3KUMU» H
«ITATBHUMU» U T.I1.), COCTABIISIET €ro KapTUHY MHUpa. B To ke BpeMs chopMHPOBABIIUICS THUT IIEHHOCTHBIX
OpHEHTAINI ¥ KapTHHA MHUPA, KOTOPasi CKIIJABIBACTCS B PE3yJIbTaTe PEIICHUS TPYIHBIX KU3HEHHBIX CUTYAIIHIA,
BO MHOTOM 3aBUCST OT MHIMBHUIYAILHBIX OCOOECHHOCTEH NMYHOCTH. Eciy mepwoj mepeKuBaHUs KpU3Hca
MPOMIET YCIICIIHO, PE3yJIbTATOM 3TOH CJI0KHOW BHYTPEHHEH JCATSIIEHOCTH CTAHOBUTCS «MeTaMopgo3a JInd-
Hocti» (@.E. Bacmmok), ee nepepoxnaenue, «rpanchopmarus» (K.I'. FOHr). YenoBex mo-HOBOMY omperie-
nsieT cebst (co3maeT HOBBIN 00pa3 S1), MpUHUMAET HOBBIH KU3HEHHBIN 3aMbICENT, HOBBIC IIEHHOCTH, BRIpa0aThIBacT
HOBYIO CTPATeTHIO KW3HU. [ J1aBHAS BHYTpEHHSSI IOTPEOHOCTh CyObEKTa 3TOr0 MUpa, «BHYTPEHHE CIIOXHAS U
BHEIITHE TPYAHAsD» («TBOPYECKAsD), — BOILIOIIECHHUE UICAIbHOTO HAJICUTYaTHBHOTO 3aMbICIIa J)KU3HH B IIEJIOM [6)].
1 510 3amaya TBOpUECKas, HE UMEIOIIAasi TOTOBOro ajaroputMa penienud. [lostomy, Buaumo, P.JIsHr cunrtan
rITyOMHHOM COopepKaTeNIbHOM XapaKTepHCTHKONH o0pa3a Mupa 4eJoBeKa OHTOJIOTHUECKYI0 YBEPEHHOCTh WIIH
(npu HEOMArOMPHUSITHOM >KHU3HEHHOM OIIBITE) OHTOJIOTHYECKYIO HEeyBepeHHOCTS [ 14]. MHOrHMe coBpeMeHHbIE
WCCIIeIOBaHUs yOEIUTEIHHO CBUACTENBCTBYIOT O TOM, YTO BMECTE C MPOILIECCOM TPaHC(HOPMAIUH CHCTEMBI
LIEHHOCTEH, COLMAaNbHO-IICUXOJ0TUYECKON HAIPABJIECHHOCTH U MOJIUTUYECKOW OPUEHTALlMU B HAIllEH MEHTaJlb-
HOCTH MO-TIPE)KHEMY AOMHHHUPYET MPEACTaBICHIE O TOM, YTO CO3JlaHne u (POpMUpPOBaHUE ONPEAETICHHOTO, a
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HMMEHHO 3/10pOBOT0 00pa3a >KU3HH — 3TO YTO-TO BHEIITHEE, ¥ MPUHAJUICKHUT 3Ta TIPEpOraTrBa JIUIIb TOCYIapCTBY.
«Hapon He cTobKO MopyYaeT BIacTy BHIIOMHEHNE KaKMX-TH00 (DYHKLIHH, CKOJIBKO BpyYaeT e CBOIO cynp0y» [25].
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B3AUMOCBS3b UHAUBUIY AJIbHO-MICUXOJOT'MYECKUX OCOBEHHOCTEM
PABOTHHMKOB CTPYKTYPbI CETEBOI'O MAPKETHHI'A
C OOPEKTUBHOCTBIO ITPOJAK U KAPBEPHBIM POCTOM

Cmena BBIPTOCY

Kadgeopa npurxnaonou ncuxonozuu

In prezent, cele mai multe structuri de marketing in retea se confrunti cu faptul ca se atestd un aflux mare de oameni
noi. Acest sistem de afaceri nu poate utiliza eficient potentialul angajatilor sdi la recrutarea de personal, ceea ce duce la
o eficienta scdzuta a lucratorului si la cresterea insatisfactiei lui. Prin urmare, o problema actuala in marketingul de retea
o constitue modul in care pot fi utilizate corect si cu o productivitate mai mare particularitatile individual-psihologice
ale angajatului in beneficiul sdu si al companiei.

Scopul cercetarii noastre a fost de a determina interrelatia dintre particularitatile individual-psihologice ale lucrato-
rului structurii de marketing 1n retea, eficienta vanzarilor sale si dezvoltarea carierei.

Datele obtinute pot fi utile pentru selectarea corectd a persoanelor pentru acest tip de afacere; pentru formularea
programelor individuale motivationale; pentru ridicarea nivelului de vanzari si cresterea profesionald a angajatului;
pentru evaluarea obiectiva a potentalului intrinsec al distribuitorului; pentru utilizarea rationala a timpului si a efortului
la invétarea noilor distribuitori.

Currently, most multi-level marketing structures are faced with the fact that there is a large influx of new people.
This business system is not able to exploit effectively employees’ potential at recruitment, which leads to low workers
efficiency and increases their dissatisfaction. Therefore, the relevant issue in multi-level marketing is possibility of
proper and more productive use of individual-psychological characteristics of the employee.

The aim of our research was to determine the correlation of individual-psychological characteristics of the multi-level
marketing employee with effectiveness of sales and career development.

The result of the research can be useful for the correct selection of people in this business, for developing of
customized programs of motivation; for increasing sales and employees’ careers; for objective assessment of internal
distributor's capacity; for the rational use of time and effort in training new distributors.

OpHUMH U3 aKTyaJbHBIX JJsl HAIIEero rocyJapcTBa MPoOJIeM SIBISIFOTCS CIEeXyOLIfe: MOTPeOHOCTh B
MIPEIOCTABIICHUH pab0YrX MECT OONBIIOMY YHCTy 0e3pab0THBIX, yBEIMUCHHUE 3apaO0THOM IaThl pabOTHUKAM
U TOTPEOHOCTh B YBEJIMUCHUU TOBAPOOOOPOTA U NPUOBUTH HA MPEANPHUIATUSIX, YTO HE B OCIEIHIOI O4Yepeb
3aBUCHT U OT 4E€JI0BEYECKOro (hakTopa, BIUSIOIIETO Ha PEe3yJIbTaThl ACSTENBHOCTH Ooprann3anuu. B Hacrosmee
BpeMsl PEeIICHHIO JaHHBIX MPoOJieM CIIOCOOCTBYIOT HIIEH, pealM3oBaHHbIe amepukaHieM Kapmnom Penboprow,
00 MHIYCTPUH CETEBOTO MapKETHHTA.

Tepmun Multi Level Marketing (MHOTOypOBHEBBII CeTEBOH MapKeTHHT) BO3HUK B 70-X rojjax MmpoILIOro
BEKa, KOIJa MM CTaJH Ha3bIBaTh OCOOYIO CHCTEMY PAacHpOCTPaHEHHS TOBAPOB M YCIYT, CBA3aHHYIO C 0COO0H
CHUCTEMOW BO3HArpakKIaeHUs 3a 3Ty padory. B 80-x romax XX Beka crucreMa MOIyddiIa HaBOS Ha3BaHUE —
Network Marketing, T.e. cereBoii Mapketunr. Mcropust MLM HepaspbIBHO cBsi3aHa ¢ umeHeM Kapna Penbopra,
YbH PEaTM30BAHHBIE UJIEU MIPEBPATIIINCH B MOIIHYIO HHAYCTPHIO CETEBOTO MapKETHHTIa, MyCTUBIIYI0 KOPHU
Ha BCEX KOHTHMHEHTAX M 3aBOEBABINYIO MPOYHOE MECTO B MUPOBOM 3KOHOMHKE, C €KETOJHBIMH 000pOTaMH B
HECKOJBKO COTEH MIJUIMAPAO0B AOJIJIApOB U MIJLTMOHAMH y4yacTByomux B MLM paboTtaukos [1].

CereBoif MapKeTHHT Ha CETOMHANTHUHN JEHb YCIENTHO ACHCTBYeT B 125 cTpaHax BceX KOHTHHEHTOB. [lo
CXeMe CEeTeBOro MapKeTHHra B Mupe padorarot cBbime S000 kommnanuii. B accopTuMeHTe CETEBUKOB OKA3aJIHCh
caMble Pa3HOOOpa3HbIE TOBAphHI: CTPAXOBBIC IOJHUCHI, HMPEAMETHl OBITOBOM XMMHH, IUIACTUKOBBIC KapThl,
YKpaIIeHHUs, T0Cy1a, KOMITBIOTEPHI, MUHUTPAKTOPHI 1 MHOTo€ Jpyroe. CeTeBoil MapKeTHHT CTajH HUCIIOIB30BaTh
u kpynueimue komnanun: Ford, Colgate, Canon, Lipton, Coca-Cola u apyrue ¢pnarmansl 6usHeca.

CeTeBoll MapKeTHHI — 3TO peajbHO CYLIECTBYIOLIAs CHUCTEMa AMCTPUOBIOLMHU M MPOJAKH, B PaMKax
KOTOpPOW HE3aBUCHMBIE CTOPOHBI KOHTpakTa 3apabaThIBAIOT KOMHCCHOHHBIE OT TMPOJAXKH TMPOIYKTOB HIIH
yCIIyT, KOTOPbIE UM IIepefacT MPOU3BOIUTENb. DTO TAK)KE CUCTEMa TapMOHWYHOTO Pa3BUTHUS 4YEJIOBEKA C
UCIIOJIb30BAHUEM CETH €JUHOMBIIUICHHHKOB Ha OCHOBE (POPMUPOBAHHS MOTPEOHOCTEH M CTUMYIHPOBAHHS
CaMOpa3BUTHSI C Y4ETOM 3(PPEKTUBHOCTH AEATEILHOCTH JIOEH.
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B ocHOBY crcTeMBI MHOTOYPOBHET'O MapKETHUHTA 3aJ10’KCHBI TPH OCHOBHBIX MpUHIUMA [2].

1) ITpunumn cnorcupoBanus (B MLM o3HayaeT nmpaBo KakJ0ro W3 COTPYIHHKOB KOMITAHUH TPUBJICKATh
K pabote u 00y4aTh JIF0OO€ KOJMYECTBO HOBBIX COTPYNHHUKOB; B MLM KaXnmbIii SBISETCS COOCTBEHHBIM
MEHEDKEPOM TI0 Kajapam).

2) IlpuHimn oriatel OT 00beMa peanu3yeMoil CTpYKTypol nmpoaykuuu. [lpu ceTeBoM MapKeTHHre JBa
BHJa OIUIATHI TPyZa: a) MPOLEHT 32 JUYHBIH 00BEM pealln30BaHHOW MPOAYKIWHU; O) MPOLEHT OT o0beMa
MIPOIYKIIAH, PEATM30BAHHOMN BCEH CTPYKTYPOU, CO3TAHHON U OOYIEHHOH COTPYTHUKOM.

3) [puHnun ayrumkanuu (4To0bI ceTeBas KOMIAHMUS TTOJTydaia MPHObLIb, OHA JOJDKHA CO3/IAaTh YETKYIO
TEXHOJIOTHIO PabOThI CBOMX COTPY/THUKOB, KOTOpasi ObLTa ObI IOHATHOM, JISTKOWCIIOJTHUMOM H JIETKOTIEpPEIaBaeMOi,
0e3 HCKaKeHUil, OT YelloBeKa K 4eJIOBEKY, M CO37aTh TaKXKe BCE YCIOBHS IS €€ THPAKUPOBAHNSA).

Korga nporecc otnaxkeH, mpoaaxa MpOoAyKIIUU CTAHOBHUTCS €CTECTBEHHBIM W HEM30EKHBIM €T0 Pe3yib-
tatoM. OJTHU €ro YYaCTHHKH TOJBKO MOTPEOJSIOT MPOMYKIUIO, IPYTHE 3aHUMAIOTCS MPOJaKaMu, TPEThU
(hopMHpYIOT ceTn pacrpocTpaHuTeneil. Bce yuyacTHHKH mporiecca HMEIOT CBOIO BBITOAY, 8 KOMITAHHS MOTyYaeT
CTaOWJIBHBIN PBIHOK COBITA W MPHUOBLIL. J[BUraTenem SBISICTCSA JOXO[, KOTOPBI MOXET MOJYYHUTh Pacipo-
CTPaHMTEIIb MPOAYKIVH, BOBJICKAs APYTHX pacnpocTpanuTeneir. Yem Ooble pacpoCTpaHUTENCH, TeM BEIIIE
noxofi. C mpuBJIeYeHHEM HOBBIX PaCIPOCTPAHUTENCH TPOUCXOAUT IIOCTPOCHHE CETH.

OCHOBHBIM 3BEHOM JaHHOTO TpOIlecca SABISETCA oucmpubviomop (0T aHriI. distribute — pacupenensTs).
9ToT TCPMHH BO3HUK B TPAJUIMOHHOM MApPKETHUHIC IJId OGO?:Ha‘IeHPIH TOPTOBOTO IMOCPCAHUKA B OpraHu3ann
TOBAPOJIBUKCHHUS OT MPOU3BOTUTEIIS.

Jlucmpubviomop — 3TO NHIO IEeCITOCOOHOTO BO3pacTa, MOJIHUCABINee ¢ KOMIaHuel cormamenue. [Ipu
3TOM OH NPHOOpEeTaeT MpaBo MOKYIATh MPOIYKIMIO TIO ONTOBOH LIeHe, PUBJIEKaTh (CIIOHCHPOBATh) APYTHX
JCTPUOBIOTOPOB, TIOJTy4aTh BO3HATPaXKIeHHE (KOMUCCUOHHBIE, OOHYCBI) OT MOKYIOK CO3AaHHONH UM JTUCTPH-
OBIOTOPCKOI OPTaHM3AIMU B COOTBETCTBUU C IIPUHSTON B KOMIIAHUH CUCTEMOH TTOOIIPEHHUS.

JuctpubproTop, MpHUBIEKAOMNI B OM3HEC APYTOTO YEIOBEKa, CTAHOBUTCS €ro croHcopoMm. Cnowncop —
3TO AUCTPUOBIOTOP, KOTOPBIH JIMYHO MPUBIICK B OM3HEC APYTrOro, WM TaKOH AUCTPUOBIOTOP, SKKAYHT KOTOPOTO
pacmoyokeH Ha ypOBEHb BHIIIE 10 Bocxoasmeil. CIIOHCOp KypUpyeT CBOETO AUCTPUOBIOTOpa M IOMOTAET B
OpraHW3allid M OCYIIECTBICHWH ero Ou3Heca. 3a MpOJelNaHHy paboTy MUCTPHOBIOTOPHI IMOJIYYAIOT OT
KOMIIAaHUU BO3HATPaXKICHUE.

JIMYHOCTh Ka)IOTO YeIOBEKa HAJICICHA TOJBKO €H MPUCYIIUM COYCTAHHEM ICHUXOJIOTMYECKUX YepT U
0COOEHHOCTEH, 00pa3yIUX €e WHIANBUIYATbHOCTh, COCTABIISIONINX CBOEOOpa3ne 4eloBeKa, ero OTIHIHe
OT Jpyrux Joaed. WHIMBHIYyaIbHOCTh NPOSBISAETCA B 4YEpTax XapakTepa, TEMIIEPaMEHTE, INPHUBBIYKAX,
MPeo0IaIAIIUX HHTEPECaX, B Ka4eCTBaX MO3HABATEILHBIX MPOIECCOB (BOCIPHUSTHS, TAMSITH, MBIIUICHUS,
BOOOpaKeHUs ), B CIOCOOHOCTSAX, MHANBHUIyIbHOM CTHJIE JESITEIbHOCTH U T.J. A TO3TOMY OYeHb BaXKHBIM
MOMEHTOM CTaHOBHUTCSI pa3HOCTOPOHHEE TAPMOHUYHOE Pa3BUTHE M COBEPIICHCTBOBAHNE, OTHUM W3 MPH3HAKOB
KOTOpPOTI'O ABJIACTCA Hapa60TKa U U3MCHCHUC KA4YCCTB XapaKTCpa JIMYHOCTH. B cereBoMm MAapKETUHI'C 2TO
MIPOSIBIISIETCS. B TOM, YTO TO3UTHUBHBIC M3MEHEHHS KAa4eCTB XapaKTepa TUCTPUOBIOTOPA OTPaXKAroTCs B yBe-
JIUYEHUU CYMMBI B €T0 4YeKe, B YBEIIMUCHUU €T0 3apab0TKOB OT MPOJIAXK, B PACIIMPEHUH Kpyra OOIIEHUs, B
HpI/IO6peTeHI/II/I HOBOI'O CTHUJIA KU3HU U T.1.

Bo3Hukaer HeoOXOAMMOCTh pa3pabOTKU TPEOOBAHMI K TICHXOJOTHYESCKAM OCOOCHHOCTSM JIMYHOCTH,
MIPEIBABISIEMBIM KOHKPETHOH mpodeccreil, ¢ IeNbl0 BBISIBICHUS IICUXOJOTHYECKUX KauyecTB, WMEIOIINX
peratoniee 3HaueHue st 3QHEKTUBHOM U Pe3yIbTaATUBHOM JIESTEILHOCTH.

Cpeou npogeccuoranbHO 8aiCHLIX KAYecme pabomHUK08 CIPYKIMypbl Cemego2o MapKkemuHaea paccmampu-
saromces creoyrowue [3].

Ha ocHoBe ympaBieHYeCKOil AESTETHHOCTH CETEBHKAa MOXKHO BBIIENIUTH MPO(EeCCHOHATBHO BayKHBIC
Op2anu3amopcKue Kauecmed, XapakTepu3yoyecss yMEHHEM MoJA0NpaTh, pacCTaBIsITh KaApbl, TUIAHUPOBATh
paboTty, obecrieunBaTh YETKUN KOHTPOJIb. OpraHu3aTOPCKUE KauyecTBa — 3TO CIICJCTBHE NPOSBICHUS psaa
MICUXOJIOTHYECKUX CBOMCTB JIMIHOCTH.

Hawubosee BaXKHBIMU U3 HUX SIBISTFOTCSI:

e [lcuxonoruyveckas n30UPaTEIHLHOCT — CIOCOOHOCTH aIeKBAaTHO, 0€3 UCKaKEHHS OTPaXKaTh ICHXOJIOTHIO

OpTraHH3aIINY;
e KpUTHYHOCTH U CAMOKPUTHYHOCTh — CHOCOOHOCTh BHJICTh HEJIOCTATKU B MOCTYIKaX M JCHCTBHUSIX
JPYTHX JIFOJIEH U B CBOUX IOCTYITKAX;
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e [IcuxoorMYecKuii KOHTAaKT — CIIOCOOHOCTh YCTaHABIIMBATh MEPY BO3JCHCTBHS, BIUSHUS HAa JAPYTUX
JIIOJICH;

e TpeboBaTeNbHOCTh — CIIOCOOHOCTh MPEIBSIBIATH a/[eKBaTHBIC TPEOOBAHMS B 3aBUCHMOCTH OT OCOOCH-
HOCTEH CUTyaluH;

e CKIIOHHOCTH K OpPTaHH3aTOPCKOU AESITeIHbHOCTH, T.€. TOTPEOHOCTD B €€ BBHITOIHEHHH;

e CrocoOHOCTH 3apsKaTh CBOEH dHEPTUel Ipyrux Jitojeil, akTHBU3UPOBATh UX.

Cpenu npyrux OpraHu3aTOPCKUX KaYeCTB CIETyEeT OTMETHUTH:

e [leneycTpeMIIEHHOCTh — YMEHHUE TIOCTABUTH YSTKYIO U SCHYIO LIEJb U CTPEMUTHCS K €€ JOCTIKEHUIO;

e ['HOKOCTH — CTIOCOOHOCTH pPeaTbHO OLIEHUBATH OOCTOSTENHCTBA, aJaITHPOBATHECA K HAM, HE MEHSIS MIPH
9TOM MPUHIUTTHAIBHBIX TTO3HULINH;

e PaboTocmocoOHOCTh — CIIOCOOHOCTD JTUTEIIBLHO BBIMOIHATE PA0OTY ¢ BRICOKOH 3(PPEKTUBHOCTHIO;

e HacToH4MBOCTE — BOJIEBOE CBOMCTBO JIMYHOCTH, ITPOSIBIISFONIEECS] B YIIOPHOM OCO3HABAEMOM CTPEMIICHUH
JIOCTUYb MTOCTABIICHHBIX IIENeH;

e (CaMOCTOSTENFHOCTh — CIIOCOOHOCTH K JEATEIHHOCTH, OIMPAsCh Ha COOCTBEHHBIE BO3MOXKHOCTH, 0€3
MTOCTOPOHHEH TOMOIIIH;

e JIMCUUIUIMHUPOBAHHOCTh — MOJAYMHEHUE YCTAHOBJIICHHOMY TIOPSJIKY, YMECHUE HaJaXXHUBaTh U TOJIEP-
JKUBATh TUCITUILTUHY B KOJJICKTURBE;

e VHUIMAaTUBHOCTH — YMEHHE JCHCTBOBATH SHEPTUYHO, CIIOCOOHOCTh BBIJIBUTAThH UJICU U HAMEYATh Iy TH
WX BOIUIOIICHUS.

OO6mIeit 0OCHOBOHM pa3BUTHS PabOTHUKA CTPYKTYPHI CETEBOT'0 MapKETHHTA KaK CIEITUAIICTA U KaK KOMIIe-
TEHTHOTO YIIpaBIIEHIIA SBISIOTCS UHMELIeKMYdlbHble Kayecmed. VIHTEIIEeKT MOMKET BBICTYNATh WM HE
BBICTYIIaTh B Ka4eCTBE (PAaKTOpa yCIIEUTHOCTH CETEeBHKA B 3aBHCHMOCTHU OT TOTO, KaKHe Pecypchl pabOTHUKA
CTPYKTYPBI CETEBOIO MAPKETHHTa — HHTEIUICKTYaJIbHBIC WM KOMMYHUKATHBHBIC, BKITFOUCHBI B €T0 JICATEIEHOCTb.

Cy1iecTBeHHOE 3HAUYE€HHE MMEIOT IS JIEATENbHOCTH CETEBHKA KOMMYHUKAMUBHbIE KAyecmaad: CIOco0-
HOCTH K KOOTIEpaIliil ¥ TPYMNIOBOil padoTe; MOBEAeHUECKNE OPHUEHTAINH TIPU pa3pemieHnH KOH(INKTHBIX
CUTYAaIHii; COIalIbHAs KOMIIETEHTHOCTb IIPH PeaTN3allii CBOUX IIEJIEH.

B 3aBucHMOCTH OT KOHKPETHOM CUTYaIlUU U LENIeH, BAKHO TOYHO MPUMEHSTh TOT HJIM WHOHM CTHIIb OOIICHHUSI.
Ecnu paboOTHHMK CTPYKTYPBI CETEBOTO MapKETHUHra 00JiaJaeT HaBbIKAMH OOIIEHUS, TOr/Ia eMy OYZET JIETKO
YCTaHABJIMBATh JEIOBBIC KOHTAKTEHI.

YMeHne ycTaHaBIUBaTh JI€JI0BbIE KOHTAKTHI, pacroiaraTh K ce0e JIoAel 3aBUCHT OT MaHepHl MTOBEICHUS.
Xopotivie MaHepbI IIOMOTAIOT OBICTPO AIANITHPOBATHCS B JIFOOOIH 00CTAHOBKE, YIIPOIAIOT HATAKUBAHUE KOHTAKTOB,
pacHIUPSIOT BO3MOKHOCTH OKa3aHUs BIUSHUS Ha JIFOICH.

Momusayuonno-6onesvle Kauecmea:

- CTpeMJIeHHE K ycrexy (OpHeHTaIUs Ha JOCTH)KEHUE, PEIIUTENBHOCTb, JOBEpPHE K cede);

- OCTOPOXKHOCTH (JJOOPOCOBECTHOCTh, BHUMAHUE, IOPSIOYHOCTD, YECTHOCTh, TOYHOCTb, TPHU3HAHUE OKPY-

JKATOTIIHX);

- camoomnpeencHue (CBo001a, caMOOIpeieICHIE, OTKPHITOCTS);

- commaibHas KOMIIETEHTHOCTh (KOMIIETEHTHOCTh, Pa3TOBOPYHBOCTH, OOIIUTEIBHOCTh, TOTOBHOCTH K
00CYyXJIeHHI0, CcHila yOexkIeHus, 00assHue, JPYKECTBCHHOS OTHOIICHHE K OpraHM3allid, YBEpeHHAS
MaHepa IepKaThbCsi).

Ha cerognsiirauii 7eHb OONBIIMHCTBO CTPYKTYP CETEBOTO MAapKETHHTA CTAIKUBAIOTCA C TEM, YTO HAOIO-
nmaetrcs OONBINOW TPUTOK HOBBIX JIOZAEH. PealbHOCTH TakoBa, YTO CHCTEMHBI OW3HEC HE B COCTOSIHUU
3((hEeKTUBHO HUCIOJIB30BATh MOTCHIIMAI CBOUX COTPYIHUKOB MPH HA0OpE KAJAPOB, UYTO MPUBOIUT K HU3KOU
3¢ (heKTUBHOCTH paObOTHHKA U BO3PACTAHHUIO €r0 HEYIOBJICTBOPESHHOCTH paboToi. BaxkHel M MOMEHTOM B
CETEeBOM MapKETHHTE SBIIIETCS paboTa C JIIOJBMH, a JaleKo He BceM 3T0 yhaércsa. lloaToMy akTyanbHBIM
BOIIPOCOM B CETEBOM MAapKETHHIE CTaJ0 TO, KAKMM 00pa3oM MOXKHO MPaBUIBHO U C OOINBIIEH MPOIYKTHUB-
HOCTBIO HCIOJB30BaTh WHIVBHIYATEHO-TICUXOJIOTHYECKHE OCOOCHHOCTH PabOTHHKA BO Onaro i HEro u
JUTSE KOMTIAaHWH.,

Ilens Hamero wWCCIeIOBaHUS — BBISBICHHE B3aMMOCBS3U WHINBUIYAITBHO-TICHXOJIOTHYECKIX OCOOCH-
HOCTel pabOTHUKA CTPYKTYPHI CETEBOTO MapKeTHHTa C 3PPEKTHBHOCTHIO TIPOJAXK M KAPhEPHBIM POCTOM.
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HUccnenoBanne OCHOBBIBAIOCH HA JIOKA3aTENLCTBE CIEAYIONINX THITOTE3:

- cywecmeyem — 83AUMOCEA3b  UHOUBUOYANLHO-NCUXONIOSUYECKUX — OCOOEHHOCmell  TUYHOCMU — C

aghhexmusHoCmbI0 NPOOAANC U KAPbEPHLIM POCIOM Y pADOMHUKO8 CIMPYKIYP Cemeso20 MapKemunad,

- bonee 2hhexmusnviil paboMHUK Ccemeso2o Mapkemunea 00adCeH 001a0amb MaKumMu Kaiecmeamu,

KaK KOMMYHUKADENbHOCMb, Y8EPEHHOCHb, TUOEPCMBO, CAMOKOHMPOJIb U 8bICOKAA MOMUBAYUSL OOCU-
JHCEHUSL.

- YeM @blie MOMUBAYUS OOCMUICEHUs, TMeM Gbllie CMYNeHb 8 Uepapxuu, onpeoesiiowell KapbepHblil

pocm.

Jiis mokazarenbCTBa BRIIBUHYTHIX THIIOTE3 OBUIN MCIIONB30BAHBI CIEAYIONINE THArHOCTHUECKIE METOINKH:

1. Cnenmanu3upoBaHHBIN TECT TSI paOOTHUKOB CTPYKTYp ceTeBoro Mapkernnra — « ACKO 2y, KoBanesa
B.B.,Wnpunckoro A.C. Tect pazpaboTan it onpeeieHUss BHYTPEHHETO MOTEHIIHANIA B Ka4eCTB XapakTepa
IUCTPUOBIOTOpa HA OCHOBE MeToa (akTopHOro aHanm3a Kerrenna. TecT mo3BossieT nmpoananu3upoBaTs 18
TJIaBHBIX Ka4€CTB, BIHUSIOIINX Ha ycIeX paboThl TUCTPUOBIOTOPA.

2. Onpocuuk «MoTuBaus ycnexa win 60s3Hb Heynaun» Peana A.A.

Uccnenyemas BeiOOpka Bkitouana 40 yenosek. Bee ncnbityembie — pabotHuky komnanuu «Oriflamey, ux
JOJDKHOCTH — KOHCYJBTAaHT, MEHEKED, CTapIIni MEHEDKEpP, TUPEKTOpP, 30JI0TOH JUPEKTOpP, CTApIIUi 30J10-
TOW AUpeKTOop, cardupoBbIii qupekTop. B mporecce paboTHl OHM OCYIIECTBISIFOT MTOWCK KIIMEHTa, KOHCYIIBTHPO-
BaHHWE, HCIOJB3YIOT MeToJ] YOSKIeHHUs, paboTaloT ¢ peKIaMalfisMH, M3y4YaloT YAOBJIETBOPEHHOCTh KIIMEHTA
MPOIYKUUEH U 00CITy)KUBaHUEM, OCYLIECTBISIOT TIOMCK HOBBIX TUCTPUOBIOTOPOB, O0YYAIOT AUCTPUOBIOTOPOB
CBOMX CTPYKTYp. Bospact ncnsityemsix ot 21 roma g0 60 net, cpenn HUX — 62% KEeHIINH.

HcnpiTyemble ObUTH pa3fieNneHbl Ha 2 TPYTIbL:

1 epynna — nUCTPUOBIOTOPHI, KOTOPHIX MO pe3yjbTaTaM MPOAaX U KapbepHOMY POCTY MOXKHO Ha3BaTh
0onee ycremnbMu: — 20 genoBek (Oonee 3hdeKTuBHBIE AUCTPUOBIOTOPEI OT YPOBHS CTAapIIero MEHeIKepa
JI0 YPOBHS carupoBOTO AUPEKTOPA).

2 epynna — DUCTPUOBIOTOPHI, KOTOPBIX MO pe3ylbTaTaM NpPOJak U KapbepHOMY POCTY MOXKHO Ha3BaTh
MeHee ycremHbpMU: — 20 denoBek (MeHee 3((eKTHBHBIE AMCTPHOBTOPHI OT YPOBHS KOHCYIBTaHTa 0
YPOBHS MEHEIKEpa).

B xoze npoBeieHHOT0 UCCIeIOBaHUS HAMU OBUTH TIOJTYYEHBI CIIEAYIOIINE Pe3yIbTaThI.

Tabéauua 1
BhipasxkeHHOCTH KauecTB XapaKTepa y AUCTPUObLIOTOPOB, 0oJiee 3¢ peKTUBHBIX U MeHee
3¢ ¢eKTUBHBIX 10 MPOAAKAM

boxee Menee ¢ deKTHBHBIE
Ne| ITapsr kauecTB ddexrupipie IUCTPAOBIOTOPHI
JHUCTPUOBIOTOPHI
Cpennuii mokasaTesb
A | 3amMkHYTOCTB - OOIIUTETHLHOCTh 6,8 6,5
b | MmnynscuBHOCTh — KOHTPOJIb YyBCTB 5,2 3,9
B | Cinaboe — CuipbHOE JIOTHYECKOE MBIIIICHHE 6 4,6
I' | XKecTtkocTh — UyBCTBUTENBHOCTD, CEPACIHOCTH 5,9 6
I | TIpusepxeHHOCTD TpaaunusiM — CIOCOOHOCTh IPUHUMATh 5,3 3,9
HOBOE
E | CkI0HHOCTB K IOUMHEHHIO — CKJIOHHOCTb K YIIPABICHUIO 6,4 6,4
M | ITaccuBHOCTH — THUIIMATUBHOCTH 6,7 6,8
JI | IIpaktuHOCTh — TBOpUECKU NOAXO K JETY 5,7 5,4
O | HeyBepeHHOCTD B cebe — YBEpeHHOCTh B CBOMX CHJIAX 6,5 6

Y 6onee rppexmusnuvix oucmpubbIOMOpPos A6HO bipadiceHsbl CIEAYIOINE XapAKTEPUCTHKH 0 IIKAJIAM:
00WUMENbHOCMb, UHUYUAMUBHOCb, VEEPEHHOCHb 8 CE0UX CUNAX, CKIOHHOCMb K YNPAGIeHUI0, CHOCOOHOCTb
NPUHUMAMb HOB0€, KOHMPOIb YYECME.

AHanu3upys KauecTBa XapakTepa MeHee Ihghekmugnpix TUCTPUOBIOTOPOB, MOKHO CKa3aTh, YTO Y HHUX
SIBHO BBIP&KEHBI CICIYIOIIME XapAKTEPUCTUKH: UHUYUAMUGHOCHb, OOWUMENILHOCHb, CKIOHHOCIb K YRPAGIEHUIO,
UMNYNIbCUBHOCTNG, NPUBEPIHCEHHOCTL MPAOUYUAM, CLAD0E NT02UHECKOe MbLUIEHUE.
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CooTHOLICHHME KAYeCTB XapakTepa y 0oJiee 1 MeHee 3 (PeKTHBHBIX JUCTPUOLIOTOPOB
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Jliig cTaTUCTUYECKOW TTPOBEPKH TMOTYUYCHHBIX PE3YJIbTATOB U YCTAHOBJIICHUSI Pa3HUIBI MKy KauyeCTBaMU
Oomnee 3 (HEKTUBHBIX TUCTPHUOBIOTOPOB U MeHee 3G HEKTHBHBIX, OBIT UCTONIb30BaH T-kpurepuii CThIONCHTA,
BBISIBJISIIOIIUE pa3iuuusi MKy IByMs BbIOOpkamu. CTaTUCTUYECKH 3HAYMMBIMH MOJYYUIUCH PA3IHYHUS 110
[IKaJlaM: KOHTPOJIb 9yBCTB, t= 2,5 (3Hauumo nipu p = 0,05); cnocoGHOCTh MPHUHUMATH HOBOE, t= 2,6 (3HAaYUMO
npu p = 0,05); cuibHOE JIoTHYecKoe MbllieHue, t= 2,8 (3Haunmo mpu p = 0,01). D10 03HauaeT, 4To OoJice
3¢ (EKTUBHBIC CETEBUKH JIy4Ille KOHTPOJIUPYIOT IMPOSBICHUE CBOMX 3MOIMH M YyBCTB, HE TIOIAaBAsICh CPhIBAM
Y TIEPEMEHYIBOCTH HACTPOCHHS B OTHOIICHUSX C JIIOJIbMH, YeM MeHee d((eKTHBHBIE TUCTPUOBIOTOPHI, KOTOPHIE
6e3 MmoaJep K1 He MOTYT KOHTPOJIMPOBATh CBOM 3MOIIMU M YyBCTBA IPH B3aUMOJAEHUCTBUH C JIIOJBMH U Kak
PE3yNbTaT — CKIOHHBI K TICHXO03MOIIMOHAIIEHBIM CPBIBAM.

Bonee adhdexTuBHBIC TUCTPHOBIOTOPHI 00JIATAIOT XaPAKTEPHOU YEPTOH — KpeamuerHoCmvio, TIPOSBISIONICHCS
B CIIOCOOHOCTH NMPUHUMATh HOBOE. JTO MO3BOJISIET CYJUTh O TOM, YTO OOJBIIYIO Pe3yJIbTaTUBHOCTH CETEBOTO
MapKeTHHTa 00eCIIeYrBaeT CIOCOOHOCTD MOMCKA HOBBIX PEIICHUH M HOBBIX IyTeH KaK B paMKaX CTPYKTYpPHI,
TaK ¥ B paMKax pa0OTBl C KIMEHTCKOW 0a3o0if, Torga kak MeHee 3PQeKTUBHBIM IUCTPHOBIOTOpaM Ooiee
CBOMCTBEHHO Tpuberatb K HapaOOTaHHBIM METOJIaM B3aUMOJEHCTBHS C paOOTHUKAMHU CTPYKTYPHI H C
KIIMEHTAMH, 9TO TOBOPHUT 00 MX HACTOPOKEHHOM OTHOIIEHWH KO BCEMY HOBOMY M O KOHCEPBAaTHBHOCTH.

Bonee s pekTHBHBIM AUCTPUOBIOTOPaM CBOMCTBEHHO CHIIBHOE JJOTMYECKOE MBIIIICHHE, CBUICTENILCTBYIOIIEE
00 WX CIIOCOOHOCTH BEChMa YCICIIHO JIOTHUECKH PEIaTh JIFOObIC 3aJadd M JIETKO 00ydYaThes, TOTIA Kak
MeHee 3P PEeKTUBHBIE AUCTPUOBIOTOPHI MEHBIIIE ONEPUPYIOT JOBOJAMH JIOTHKU B OOIIEHUH U OOJIbIIIE OMTUPAIOTCS
Ha CBO€ YyBCTBEHHOE BOCIIPUATHE MUPA.

BsanmocBs13p MeXIy KauecTBaMH XapaKTepa W KaphepHbIM POCTOM OTCYTCTBYET, HO CYIIIECTBYET B3aHMOCBS3h
Ka4decTB Xapakrepa U 3()(HEeKTHBHOCTH NPOJaX, 8 UMEHHO: CYILIECTBYET B3aUMOCBS3b MEKIY YPOBHEM OOLIH-
TenbHOCTH U 3¢ (hekTuBHOCTEIO mponax (r = 0,408, koppensiuus 3Haunma Ha yposHe 0,01). JlanHast xapakre-
PHUCTHKA MO3BOJISIET TOBOPUTH O TOM, YTO YEM BBIIIE YPOBEHb OOIIMTEIHHOCTH PAOOTHUKA CTPYKTYPHI ceTe-
BOTO MapKeTHHTa, TEM BHIIIE MOTYT OBITh €0 PE3yJIbTaThl B IPOAaXKaX U TeM Jierde eMy OyaeT KOHTaKTHPO-
BaTh C HOBBIMH JIFOIBMU U TIPOJIaBaTh TOBApP HE3HAKOMBIM JIFOISIM.

MortuBanus JOCTHKEHUS ycIieXa Mo MPoJiakaM U KaphbepHOMY POCTY PaOOTHUKOB CTPYKTYPBI CETEBOTO
MapKeTHHTa ObLTa TUAarHOCTHPOBaHA C MOMoIM MeToauku Peana A.A. «MotuBanus ycnexa win 00s3Hb
Heyaaun». llomydyeHHble JaHHBIE MO3BOJSAIOT CYAWTH O SIBHO BBIPAXKEHHOW MOTHBAIlMM Ha ycmex Ooiee
3¢ PEKTUBHBIX TUCTPUOBIOTOPOB U O BEIPAKCHHON MOTHBAIIMH HA yCIIeX MeHee d(P(PEKTUBHBIX TUCTPUOBIOTOPOB.

Tabnuua 2
BrIpa:keHHOCTHL MOTHBALIMHU JOCTHKEHUS ycnexa  u3deranus Heyaau
MoTuBanus Ha TOCTHKCHIE MortuBanus Ha u30eraHue
ycrexa Heyaau
Y Gonee 3 PeKTUBHBIX AUCTPHOBIOTOPOB 80% 20%
Y menee 3 peKTUBHBIX JUCTPUOBIOTOPOB 65% 35%
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CpaBHHUBas JIaHHBIE, TOTYYCHHBIE TI0 JIBYM BBIOOPKaM, MOXKHO 3aKIIFOYHTh, YTO Kak Oonee 3pdeKkTuBHbIE,
TaK 1 MeHee (P PEKTUBHBIE TUCTPUOBIOTOPHI 00IaAal0T BEIPaKEHHOM MOTHUBALIMEH Ha YCIeX, OHAKO CIelyeT
OTMETHTb, 94TO y 0oitee 3PPEKTUBHBIX AUCTPUOBLIOTOPOB BEIPAKEHHOCTh MOTHBAITUN Ha YCIIeX OOJBIIE, YeM
y MeHee 3 (HEKTUBHBIX JUCTPHUOBIOTOPOB. DTO 00BACHACTCS TeM, YTO Oosiee 3 (HEKTUBHBIC TUCTPUOBIOTOPHI
00BIYHO yBepeHee B ce0e, B CBOMX CHIIaX, OTBETCTBEHHEE, MHUIAaTHBHEE U aKTHBHEE, UM MEHee CBOMCTBEHHA
oTpeOHOCTh M30eraTh CphIBa, MOPHUIIAHNS, HAKa3aHWS WM Heynaud. JlaHHas xapakTepucTrka 00yCIaBIuBaeT
0oJ1ee BRICOKHE MPOAAKH y TUCTPUOBIOTOPOB, MX 3aMHTEPECOBAHHOCTH B PE3yJIbTaTe, a TAKXKe CIIOCOOCTBYET
3G PEKTHBHOCTH PalOTHl BCEH CTPYKTYpHI, MOAKPEIUIIEMON MOCTOSHHBIM JKEJIaHHEeM NOOHMTHCS ycrexa.
OnpeneneHbl CTaATUCTHYECKH 3HAYUMBIC Pa3iIWddsi MEXIY IBYMsS BBIOOPDKAMH B OTHOIIEHHUHM MOTHBAIlUU
nmoctmwkenus ycnexa ( t=2,9 mpu p= 0,01).

CymiecTByeT B3aUMOCBS3b MEXIY MOTHBAallMEH NOCTM)KEHHUS ycrexa M KapbepHbIM poctoMm (r = 0,403,
npu p= 0,01). DT0 TOBOPHUT O TOM, YTO YeM BHIIIE NIOKA3aTENIb MOTHBALIMH JAOCTHKEHHUS yCIieXa, TeM BbIIIE
CTYIIEHb B HEPapXUH, OTPEACISAIONIeH KaphepHBIA POCT JUCTPUOBIOTOPA.

B3auMocBsA3p MeXIy MOTHBAIMEH MOCTWXKEHHs ycrexa W 3(P(EeKTUBHOCTHIO MPOAAX OTCYTCTBYET.
CrenoBaTenbHO, MOTHMBAalMsl HAa YCIIEX HE WMIPaeT TakoW BakKHOW ponu B mponaxax. CeTeBHK IOJDKEH
00J1aiaTh OMpeleIeHHBIMH YepTaMH XapaKTepa, YTOObl HAaXOAUTh WHANBHTYAbHBINA TOIX0 K KIHEHTY. JDTO
B CBOIO 0Yepeb, OyIeT crmocoOCcTBOBATh 00JbIeH 3¢ (HEeKTHBHOCTH MTPOJIAXK.

[lony4yeHHBIe JaHHBIC MO3BOJSIOT CyIUTh O TOM, YTO CYIIECTBYIOT ONpENCIEHHBIE Pa3IndHs KauecTB
xapakTtepa cpenu 0osee u MeHee 3QPEKTUBHBIX AUCTPHOBIOTOPOB. YTOOB! cTaTh 3 (QEKTUBHBIM AUCTPHOBIOTOPOM,
He0oOXOIMMO pa3BHUBaTh B ceOe OMpe/eieHHbIe KaueCTBa, B OCOOEHHOCTH Takue, Kak KOMMYHUKa0eIbHOCTb,
KOHTPOJIb YYBCTB, JIOTHYECKOE MBIILUICHHE, CTIOCOOHOCTh MPUHUMATh HOBOE, TBOPUYECKUHN MOAXOJ K ey U
yBEpEHHOCTh B ceOe. BripaboTka TaHHBIX KauecTB y TUCTPHOBIOTOPA HOCTUTAETCS B MPOILEcce MOCTOSHHON
paboTsl Haj coOOi M HaJl CBOMMH OIMOKaMu. Hammaue aHHBIX XapaKkTeprCTHK obierdaer paboTy B CTPYKType
Y HaJaKMBaeT OTHOIICHUS C JIFOJABMH, YTO BIOCIEICTBUH MPHUBOIHUT K XOPOIIUM ITOKA3aTENIM B JTUIHBIX
MpoJaXkax, a TaKKe CIIOCOOCTBYET OBICTPOMY POCTY B CTPYKTYpE M KaK CIEACTBHE — K MPOJBIKEHUIO AUCTPH-
OBIOTOpA 110 KaphEePHOU JIECTHUIIE.

[IpakTrueckass 3HAYNMOCTD MCCIIEAOBAHUS 3aKIIOYAETCS B TOM, YTO IOJIy9eHHBIE NaHHBIE MOTYT OBITh
NpUMEHEHBl paOOTHUKAMH CETEBOTO MapKETHWHTa JUIS TOBBIIICHUS YPOBHS TPOJAXK M KaphEPHOI'O POCTa;
IUIsL KOPPEKTHOTO MoA00pa JII0JeH B 3TOT OU3HEC, C yUETOM NPH PEKPYTHHTE UX JTMYHOCTHBIX 0COOEHHOCTEH
¥ MOTHBAIIMOHHOW HAIIPABJIIEHHOCTH; JUISI CO3/IaHUS MWHIMBUAYAIBHBIX MPOTPaMM MOTHBAIWH; JJISI PAIHO-
HAJTLHOTO MCIIOJIb30BAHMSI BPEMEHHU M CHII CIIOHCOPOB TPH 00yUYEHUH HOBBIX AUCTPHOBIOTOPOB; ISl OOBEKTHB-
HOH OLICHKH CIIOHCOPOM BHYTPEHHETO MOTEHIHANA CBOETO JUCTPUOBIOTOPA.
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STUDII SI CERCETARI: DIDACTICI PARTICULARE

ASPECTE LINGVISTICE ALE DEZVOLTARII VORBIRII DIALOGATE
LA STUDENTI iN PREDAREA/INVATAREA LIMBII FRANCEZE

Valeria DUCA

Catedra Limba Franceza

Dans cet article nous essayons de tracer les limites du cadre théorique d’un phénoméne pédagogique actuel qui vise
le développement de 1’expression orale en interaction chez les étudiants. La conception et la réalisation de la démarche
didactico-scientifique ne sont pas possibles en dehors d’un support théorique bien déterminé. Nous entreprenons une
caractérisation linguistique du discours dialogué par la mise en relief des repéres linguistiques sur lesquels on peut
construire un modele pédagogique efficace de développement de la compétence de communication par le dialogue.

Exprimarea orala in interactiune 1n limba stréina este astdzi o prioritate stabilitd de Cadrul European Comun
de Referintd pentru Limbi, iar specificul acestei forme de comunicare indicd necesitatea unei fundamentari
teoretice riguroase daca vizdm formarea si dezvoltarea unor competente de comunicare prin dialog fiabile.
Actul de vorbire dialogata este o actiune complexa caracterizatd de conduita verbald a mai multor interlocutori,
ale caror interventii alternate dau curs fluxului vorbirii si care de cele mai multe ori creeaza probleme vorbitorilor.
De aceea, demersul stiintifico-didactic de dezvoltare a vorbirii dialogate trebuie sd se incadreze in primul
rand 1n limitele teoretice ale unui spatiu lingvistic bine conturat, pentru a putea crea si realiza In practica un
model eficient de dezvoltare a competentelor de comunicare prin dialog. Determinarea reperelor lingvistice
ale fenomenului pedagogic in cauzad duce nemijlocit la elaborarea unui set eficient de activitati didactice de
dezvoltare a vorbirii dialogate la studenti — pe de o parte, dar si la stabilirea unor criterii concrete de evaluare
a competentei de comunicare prin dialog — pe de alta parte.

In ultimele decenii, analiza dialogului este o preocupare esentiala a lingvistilor, fapt demonstrat de nume-
roasele cercetari intreprinse de savanti, precum: S.Moirand, F.Rullier-Theuret, J.-M. Adam, C.Kerbrat-
Orecchioni, H.Walter, T.Slama-Cazacu, L.lonescu-Ruxandoiu, O.Dutu, T.H. Konokonsuesa, A.K. ComnoBbeBa,
H.JI. ApytronoBa s.a. Din pluralitatea abordarilor lingvistice existente intentiondm s urmam doua directii
importante In abordarea teoreticd a vorbirii dialogate pe care o intreprindem: analiza discursului, prin rezul-
tatele stiintifice oferite de lingvistica textului si de lingvistica pragmatica (teoria actelor de vorbire), intere-
sandu-ne in mod prioritar de structurile dialogului, adicd de unitatile structurale si de regulile de imbinare a
acestora; si analiza conversatiei, prin descrierea procedurilor utilizate de vorbitori in vederea coordonarii
activitatilor in timpul interactiunii. Astfel, descrierea dialogului prin prisma acestor doua directii lingvistice
ni se pare importantd in masura in care aceasta ne va permite ulterior stabilirea criteriilor lingvistice de eva-
luare a competentei de comunicare prin dialog a studentilor in cadrul predarii/invatarii limbii franceze.

Dialogul, conceput in ansamblu ca o forma a comunicarii lingvistice/verbale, presupune elementele con-
stitutive ale actului de comunicare in sine. Modelul lui R.Jakobson, care, sub influenta teoriei informatiei,
printre primii a propus o schema a actului de comunicare verbala ce include sase elemente: emitator, destinatar
(receptor), mesaj, context, canal, cod cu sase functii corespunzatoare acestora: expresiva, conotativa, poetica,
referentiald, fatica, metalingvistica, incadreaza dialogul in limitele trasate, doar ca dialogul, ca si tip de inter-
actiune verbald, presupune un feed-back activ din partea interlocutorului pe durata desfasurarii schimbului
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verbal. De fapt, neidentificarea aspectului reversibil al comunicérii verbale a si constituit sursa criticii acestui
model, care rdmane in prezent un punct de plecare in analiza oricarui act de vorbire. Or, reversibilitatea este
o conditie definitorie intru realizarea comunicérii in general, dar si a crearii i derularii dialogului in particular.

De fapt, studiile asupra dialogului ,,se fondeaza pe teoriile interactive ale comunicarii. Emitatorul poate sa
devina receptor, iar interlocutorul, prin simpla sa prezenta, participa la elaborarea discursului. Orice dialog
este o co-constructie” [1, p.88]; ,,0 realizare interactiva care se prezintd nu doar ca o succesiune de schimburi,
dar si ca o structurad ierarhizata a schimburilor” [2, p.147]. Anume de la acest punct de vedere pornim abor-
darea lingvistica a dialogului.

Dialogul este, de fapt, considerat astdzi cazul ,,prototipic” pentru oralitate, deoarece comunicarea dialo-
gicd este cea 1n care se manifestd particularitatile privite de vorbitorii unei limbi ca fiind caracteristice pentru
exprimarea orald [3, p.79]. Din acest punct de vedere, prezenta si interactiunea verbalad a partenerilor de
dialog indica cateva caracteristici importante ale dialogului. Pentru A.Palii, spontaneitatea, afectivitatea si
expresivitatea sunt nigte caracteristici definitorii ale dialogului; anume aceasta forma de comunicare orala fi
permite vorbitorului sa-si exprime mai accentuat si mai afectiv mesajul [4, p.37]. Aceleasi particularitati sunt
mentionate si de autorii manualului ,,MeToanka 0o0y4eHHsI ”HOCTPAHHBIM sI3bIKaM B cpeqHel mkone”. Dangii
sunt de parere ci ,,spontaneitatea reiese din faptul cd continutul vorbirii si structura acesteia depind de repli-
cile interlocutorilor. [...] Caracterul spontan al vorbirii se manifestd si In pauzele de indecizie (ezitari), in
interventii, In reconstruirea frazelor, in schimbarea structurii unitatii de dialog”, iar emotivitatea i expresi-
vitatea ,,apar cel mai des prin nuantele subiectiv-apreciative ale vorbirii, prin folosirea ampla a mijloacelor
non-verbale si recurente ale modelelor preconcepute, ale formulelor de vorbire, ale cliseelor” [5, p.254].

Intr-adevir, caracterul spontan al dialogului confera ,naturalete” dialogului, iar derularea acestuia cere
interlocutori capabili sd faca fata fluxului dinamic de replici, astfel incat mesajul transmis sa fie bine organizat
atat la nivel de forma, cat si la nivel de continut. Pe de alta parte, emotivitatea i expresivitatea singularizeaza
prezenta fiecarui participant al dialogului, care foloseste instrumentele verbale si non-verbale pentru a-si inscrie
pozitia 1n actul de vorbire. Pe buna dreptate, daca e s citdm opinia lui M.Bahtin, ,,dialogul — schimb de
cuvinte — este forma cea mai naturald a limbajului” [6, p.50]. De aceeasi parere este si lingvista C.Kerbrat-
Orecchioni, care considera ca situatia de dialog este situatia n care individul isi manifesteaza experienta
lingvistica prin excelenta [7, p.4], iar din acest punct de vedere notiunea de interactiune capata o importanta
definitorie n abordarea dialogului.

In plan lexical, dialogul coreleazi cu actele de vorbire, generale sau specifice; acestea reprezinti o sursa
de furnizare a elementelor lexicale. Or, anume tematica actului de vorbire determind alegerea cuvintelor si
expresiilor de cétre student intr-o situatie anume. Predarea limbii franceze cu obiectiv specific presupune o
initiere prealabila a profesorului in domeniul profesional al studentului, in rezultatul careia se contureaza un
vocabular terminologic special, care trebuie pus la baza credrii strategiei de dezvoltare a vorbirii dialogate.
Operarea cu termenii de specialitate este o sarcind didactica esentiald in predarea francezei de specialitate,
dar si unul din criteriile de evaluare a nivelului de dezvoltare a vorbirii dialogate a studentilor specialitatilor
neprofil. Pe de alta parte, terminologia specificd este pilonul pe care se construieste strategia de motivare a
studentilor, care trebuie sa inteleagd ca ,.terminologia speciald este o necesitate a procesului muncii, in care
oamenii au nevoie, pentru fixarea si diferentierea cunoasterii precum si pentru precizia comunicarii, [...] de
fixarea denumirii componentelor realitatii care sunt inglobate Intr-o munca oarecare” [8, p.163].

Intr-o situatie de vorbire, spune S.Moirand, ,.trebuie de ales. Intervin in acest caz operatii de referinta (sau
desemnare) care preiau din stocul lexicului disponibil notiunile apte de a ,reprezenta” realitatea asa cum a
fost perceput si pe care vrem sa o redam. intelegem, deci, in ce masura lexicul conteaza in orice comunicare
verbala si in formarea unei competente de comunicare” [9, p.9].

In organizarea metodologica a procesului de predare a vorbirii dialogate, fuziunea vocabularului general
cu cel profesional este primordiala, odata ce in timpul interactiunii orale acestea doud conlucreaza perfect in
vederea intercomprehensiunii vorbitorilor. De fapt, problema predarii limbii straine cu obiectiv specific este
vazutd in primul rind ca o problema a lexicului. Daca structurile gramaticale, in urma numeroaselor abordari
lingvistice, pot constitui un ansamblu structurat, finit, atunci lexicul se aratd ca un ansamblu deschis si in prin-
cipiu infinit. Vocabularul terminologic reprezinta specificul limbii strdine de specialitate, iar determinarea,
apoi valorificarea acestuia reprezinta o conditie sine qua non in actele de vorbire dialogata.

Printre criteriile de selectionare a vocabularului, cele mai importante par a fi cel al frecventei si al dispo-
nibilitatii. Acestea au stat la baza alcatuirii faimoaselor lucrari Le FrancaisFondamental si General Service
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List of English Words. In acelasi timp, stabilirea centrelor de interes duce nemijlocit la identificarea situa-
tiilor de vorbire specifice unui grup de studenti.

Din perspectiva lingvisticii interactioniste, dialogul, ca si forma de interactiune, este analizat in conditiile
prezentei a cel putin doi interlocutori, care vorbesc pe rand. Aceasta interactiune, la nivel formal, se prezinta
ca o succesiune a ,interventiei in vorbire” — ,,acest termen desemnand mai intdi mecanismul alternantei luéri-
lor de cuvant, apoi, prin transfer de sens, contributia verbald a unui locutor determinat la un moment deter-
minat al desfasurarii interactiunii” [10, p.159].

Interventia poate fi definita, in termeni mai simpli, si ca ,,totalitatea activitatilor unui interlocutor in timp
,»ce este la rAnd”. Din punct de vedere textual, interventia constituie cea mai mare unitate monologica in cadrul
unei interactiuni dialogice [3, p.85].

Cercetatoarea T.Slama-Cazacu, profund interesatd de problemele de geneza si functionare a dialogului, in
special la copii, proiecteaza particularitatile gramaticale ale acestuia in baza unei conceptii psiholingvistice
dinamic-contextuale, conform careia dinamica dialogului, ca si forma de comunicare, este determinatd de
variatia si evolutia contextului. Aspectul lingvistic al dialogului este pus 1n valoare in definitia pe care psiho-
lingvista o da acestuia, conform céreia realizarea lingvistica a dialogului are loc: ,,[...] prin schimbul alternativ
de replici, dozarea proportionald a lungimii acestora si forma lingvistica de Inlantuire sintactic-contextuala
intre replici” [8, p.116].

Replica reprezinta elementul de baza al dialogului, toate operatiile logico-gramaticale de creare si functio-
nare a dialogului se organizeaza in jurul acesteia. Replicile reprezinta ,,niste unitati de vorbire, ale caror limite
sunt determinate de sfarsitul discursului unui interlocutor si inceputul discursului celuilalt interlocutor si este
caracterizata de o relativa finalitate semantica i gramaticala™ [11, p.31].

Replica, prin caracteristica esentiald pe care o posedd — cea de a se inlantui cu o alta replica — formeaza
unitatea de dialog, care reprezinta ,,0 legatura a replicilor, caracterizata prin finalitate structurald, intonatio-
nald si semantica” si structura dialogului, care este ,,0 dependenta logico-semantica a catorva unititi de dialog
din perspectiva integritatii sintactice $i comunicative a acestora” [5, p.254].

Functionarea replicilor din perspectiva alternantei interventiilor interlocutorilor descrie dialogul sub o alta
dimensiune, specifica doar interactiunii verbale dialogate. Este vorba despre unititile de dialog ce apar in
structura acestuia prin succesiunea replicilor de initiativa cu cele de reactie: acte inifiative (in care emitatorul
cere informatii) si acte reactive (receptorul oferad informatiile dorite) [3, p.84]. Astfel, orice cerere necesitd o
reactie adecvata sau intrebarile necesitd obligatoriu un raspuns; asistim, deci, la formarea in cadrul vorbirii
dialogate a unor ,,perechi de replici” numite in literatura de specialitate ,,perechi de adiacentd” (engl. ,,adjacency
pairs”). La nivel practic, acestea oferda cateva modele de dialog, cum ar fi de exemplu: intrebare-raspuns;
salut-salut; oferta-acceptare/refuz; invitatie-acceptare/refuz; compliment-acceptare/respingere etc. [3, p.84].

Daca e sd acceptam opinia autorilor manualului ,,MeToauka 0o0y4eHusI HHOCTPAHHBIM SI3bIKaM B CpeIHEH
mkone” [5, p.254], unitatea de dialog trebuie sa fie componenta dialogului care sa serveasca drept unitate de
plecare in predarea-invitarea dialogului. In aceeasi masurd consideram ci replica incadratd in unitatea de
dialog este esentiala 1n analiza structurii dialogului; or, insusirea de catre studenti a procedeelor de structurare a
dialogului duce nemijlocit la valorificarea lingvistica si contextuala corecta a acestuia.

Astfel, in lucrul cu unitatile de dialog e important sa tinem cont de céteva trasaturi ale acestuia: 1) folosirea
constructiilor sintactice specifice; 2) legitura stransad, multilaterald a replicilor §i interdependenta acestora;
3) specificitatea functiilor partilor de propozitie si a mijloacelor de exprimare a predicativitatii si a modalitatii;
4) caracterul inchis al organizarii vorbirii; 5) intercorelarea intonationald; 6) interdependenta comunicativa
[11,p.31].

In acelasi timp, functionarea replicilor in vorbirea dialogata permite stabilirea particularitatilor sintactice
speciale ale dialogului: a) replici incomplete (eliptice); b) replici completate reciproc de celdlalt partener;
c) intregul complex dialogat constituie, de fapt, o unitate care realizeaza sensul mesajului, dar si particularitati
secundare: Intretdierea replicilor; repetarea sau variatia expresiilor [8, p.208].

De fapt, sesizand legatura stransa intre replici, T.Slama-Cazacu stabileste particularitatea lingvistica defi-
nitorie a dialogului — sintaxa dialogatd, definita astfel: ,,situatia in care replicile de dialog se completeaza reci-
proc, forméand o singura unitate sintactica (o propozitie, o fraza)” [8, p.219]. O legatura dintre replici, considera
T.Slama-Cazacu, se manifesta in dialog prin sintaxa dialogata in replicile diversilor parteneri sau in replicile
aceluiasi partener. Din acest punct de vedere, cercetitoarea accentueaza doua axe de analiza sintactica:
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a) Replicile diversilor parteneri pot constitui, la un loc, o fraza: o replica poate fi o propozitie subordo-
natd sau coordonatd fatd de o replica initiala, care are rol de propozitie principald sau de propozitie
declansatoare a coordonarii.

b) Replicile partenerilor pot constitui, la un loc, o singurd propozitie, intr-o interdependentad functionala,
in care mai multe replici pot avea un subiect comun, exprimat numai in una dintre ele, sau una contine
complementul unui verb aflat in alta replica [8, p.223].

Specificul dialogului din acest punct de vedere este subliniat si de lingvista T.H. Komokomns1iesa, care este
de parere ca in cadrul vorbirii dialogate ,,sunt posibile constructii sintactice care reprezintd produsul vorbirii
nu doar a unui vorbitor, ci a doi vorbitori 1n acelasi timp”; pe de alta parte, dialogul poate crea conditii ideale
de intercomprehensiune in momentul in care ,,interlocutorul ,,ghiceste” continuarea replicii celuilalt interlocutor
care acceptd versiunea partenerului sau” [11, p.33].

In crearea replicilor, vorbitorii ar trebui sa tina cont de doi factori care faciliteaza interactiunea: unul
psihologic, care determind lungimea frazelor: acestea ar trebui sd aiba o lungime care sa-i permita ascultato-
rului s retind in memorie inceputul gandului si coerenta lui. Cel de-al doilea factor, de natura fiziologica,
stabileste o corelatie intre pauzele fiziologice dintre respiratiile vorbitorului i pauzele intonationale dintre
fraze: fraza ar trebui sa fie de o respiratie normala [4, p.37]. Mai mult decat atat, interlocutorii 1si coordoneaza,
isi armonizeaza constant comportamentul lingvistic stabilind o sincronizare interactionald, care se manifesta
prin ansamblul mecanismelor de ajustare ce intervin la toate nivelurile de interactiune [7, p.6]. Printre acestea
C.Kerbrat-Orecchioni mentioneaza:

o Functionarea interventiilor in vorbire

o Comportamentele corporale ale partenerilor

o Alegerea temelor, stilului in vorbire, a registrului limbii, a vocabularului utilizat etc. [7, p.6].

Dintre acestea, functionarea interventiilor in vorbire prezintd un mecanism complex, a carui eficienta poate
fi ridicatd n primul rdnd prin identificarea regulilor de structurare discursiva, iar apoi printr-o minutioasa
valorificare practica.

Asadar, din punct de vedere lingvistic, dialogul nu este un simplu sir de fraze cu o functionare aleatorie,
acesta este un sistem structurat de elemente care se afla intr-o continua interdependenta atat la nivel de forma,
cat si la nivel de sens. Relatiile care se stabilesc intre acestea prin intermediul unor procedee lingvistice
discursive determind coerenta si coeziunea dialogului. Daca ,,[...] dialogul se desfisoara pe baza legaturilor
de sens oglindite in Inldntuirea sintactic-contextuald dintre replicile partenerilor” [8, p.207], atunci aceasta
inlantuire respecta cateva reguli generale de organizare textual-discursiva, esentiale §i in derularea vorbirii
dialogate:

o Regula repetarii — dialogul trebuie sa contina elemente recurente, adica elemente care se repetd de la o

fraza la alta, pentru a constitui un fir conductor care asigura continuitatea tematica a acestuia;

e Regula progresiei — dialogul trebuie sa contina elemente care sd aduca o informatie noud. Aceasta regula
exprima constrangerea care domind orice comunicare: transmitem celuilalt un mesaj pentru a-i aduce o
informatie pe care el nu o cunoaste [12, p.604].

Deci, dezvoltarea dialogului se sprijind pe echilibrul dintre aceste doua reguli, care trebuie aduse la cunos-
tinta studentilor incadrati in dialog. Dacéa repetarea nu se face, tema nu se preia si informatia noua pe care o
asteaptd interlocutorul nu este introdusa, atunci dialogul nu poate continua. latd de ce procedeele lingvistice
de mentinere si de progresie a temei dialogului ne intereseaza in mod prioritar. Cele mai semnificative in
desfasurarea dialogului sunt procedeele de mentinere a temei — retelele anaforice si cataforice, conectorii,
sistemul intrebare-raspuns/alternanta replicilor si procedeele de progresie a temei — alternanta tema-rematica,
conectorii, sistemul ntrebare-raspuns/alternanta replicilor.

Astfel, stabilirea coeziunii §i coerentei are loc in primul rdnd prin organizarea si functionarea retelelor
anaforice si cataforice. Anafora, ca si fenomen textual, este ,,0 reluare a unui element anterior dintr-un text”
[12, p.610] si se bazeazd in mare parte pe repetitie. Anafora, prin insasi esenta ei, presupune o trimitere la un
element anterior, ceea ce consemneaza legatura replicii care contine anafora cu replica la care aceasta se refera.
Aceastd legaturd este realizata atat la nivel de forma, cat si la nivel de continut, odaté ce formele reluate sunt
purtatoare de sens.

Mecanismul de functionare a anaforelor si cataforelor se sprijina pe relatiile de desemnare a elementelor
anterioare sau posterioare, stabilindu-se in asa mod o legatura particulara intre replicile interlocutorilor. Relua-
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rile tematice mentin, replica dupa replica, coeziunea dialogului, ele mentioneaza fiintele si obiectele despre
care este vorba, renumindu-le sau repetandu-le. Frecventa utilizarii fenomenelor sus-numite, anaforice in
special, a dus la identificarea unei varietdti de anafore: pronominale, nominale, adverbiale, verbale, adjectivale;
totale, partiale; fidele, infidele; asociative, conceptuale [12, p.612-616], ceea ce demonstreaza inca o data
importanta acestora in mentinerea temei dialogului si, implicit, 1n realizarea coeziunii §i coerentei dialogului.

Pe de alta parte, inlantuirea replicilor se realizeaza si datorita conectorilor — ,,elemente de legaturd intre
propozitii sau ansambluri de propozitii; ei contribuie la structurarea textului marcand relatii logico-semantice
intre acestea” [12, p.616]. Conectorii au ei insisi un sens si tin, asadar, de aspectul lexical sau continutal al
dialogului, iar functia de relationare le permite sd actioneze la nivel sintactic atat in interiorul unei replici, cat
si Intre cateva replici. S.Moirand subliniaza, pe bund dreptate, forta coeziva incontestabila a conectorilor, dotati
si cu functie anaforica si cu functie cataforica: ,,Distributia ordonatd a conectorilor, pe masura derularii unei
expuneri sau a unei dezbateri, permite rationamentului sa progreseze [...]” [9, p.51]. Prin potentialul semantic
pe care 1l exprimd, conectorul leaga fraza pe care o introduce de fraza anterioara, stabilind 1n asa mod coerenta
dialogului, iar prin functia sintacticd — cea de a realiza jonctiunea intre diferite unitdti sintactice, asigura
coeziunea dialogului. In acelasi timp, utilizarea diverselor tipuri de conectori confera claritate dialogului,
datorita proprietatii esentiale pe care o posedd — cea de a structura discursul. Acestia intervin in diferite situatii
de vorbire. Interlocutorul este acela care 1i alege pentru a-gi construi dialogul cit mai logic si mai explicit
posibil: conectorii enumerativi (d abord, ensuite, enfin, finalement, premiérement, deuxiemement etc.), expli-
cativi (car, c’est que, ¢’est-a-dire, en d’autres termes etc.), adversativi (or, mais, enrevanche, au contraire, par
contre etc), rezumativi (bref, en somme, enfin), aditivi (et, de nouveau, encore, également, de plus, aussi etc.)

Dialogul, ca si forma textuald, prezintd un mecanism deosebit de manifestare a coeziunii si a coerentei
datoritd formei specifice de organizare si structurare a continutului. Este vorba de functionarea modelului
intrebare—raspuns, care este reprezentativ atat in mentinerea temei, cit si in progresia acesteia. ,Interogatia,
cu conditia ca ea sa fie veritabild si sa exprime un apel la informatie, constituie elementul de Inlantuire prin
excelenta. Intrebarea implica obligatoriu un schimb de interlocutori si declanseaza aparitia unei replici com-
plementare” [13, p.29]. Astfel, din acest punct de vedere, intrebarea prin esenta sa presupune aparitia ime-
diata a raspunsului, ceea ce favorizeaza dezvoltarea dialogului de catre interlocutori. Este de mentionat faptul
ca, din perspectiva sistemului intrebare-raspuns, dialogul este o co-constructie, participantii la dialog sunt cei
care Tmpreund dau curs desfasurdrii dialogului. Deci, din acest punct de vedere, studentii trebuie sa posede
acele competente care sa le permita sa se adapteze partenerului lor in timpul vorbirii.

Inlantuirea replicilor la nivel de continut se realizeaza in baza progresiunii tema-rematice; deci, mentinerea
temei este o conditie insuficientd in stabilirea coerentei dialogului. Astfel, derularea dialogului are loc in
conditiile alternantei informatiei existente cu cea noua si, din acest punct de vedere, intr-un dialog distingem
tema — grupul elementelor care aduc o informatie deja cunoscuta si rema — grupul elementelor care aduc o
informatie noua. In opinia noastra, activitatile de valorificare a acestui aspect important in vorbire nu trebuie
sa lipseasca la orele de limba straina.

Deci, dinamismul dialogului ,,decurge din interactiunile verbale si din inlantuirea lor dialogala, iar progre-
siunea si coeziunea unui dialog se bazeaza pe retelele de argumentare gramaticala si semantica care oscileaza
de la un locutor la altul” [9, p.124]. De fapt, structurile interactiunilor verbale nu pot fi descrise fara a tine
seama de dinamismul interactiunilor. Astfel, trasatura specifica dialogului — dinamismul — aduce in fata inter-
locutorilor o altd problema. Alternanta succesiva a replicilor confera dialogului un debit verbal rapid si pune
interlocutorii in conditia s caute mijloace de acomodare sau de adaptare la situatia creatd, adica mijloace
care sd le permitd s facd fatd derularii rapide a schimbului verbal. Elipsa ,,se realizeaza in baza principiului
economiei §i constd in evitarea repetarii elementelor care se gésesc in context, in general inainte, dar uneori
si dupa” [14, p.228].

Astfel, nevoia de concizie impune utilizarea elipsei, cel mai frecvent — a celei verbale. Un sistem eficient
de dezvoltare a vorbirii dialogate trebuie sa propuna activitati didactice de eficientizare a comunicarii prin
dialog; cu alte cuvinte, trebuie sa contina exercitii de valorificare a mijloacelor de economie lingvistica: fraze
eliptice — nominale, verbale, adverbiale. Acestea pot fi exploatate de asemenea prin folosirea substitutiei,
simplificarii, combinarii elementelor replicilor. In acelasi timp, aceste procedee confera arhitecturii dialogului
niste particularitati aparte. Pe langa faptul ca indeplinesc functia de economizori, frazele nominale, in special
cele interogative si exclamative, Insotite de determinanti interogativi sau exclamativi, reprezintd realizari
orale ale starii interlocutorilor, conferind expresivitate actului de vorbire.
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Intr-o situatie inversa, daca vorbitorul simte o oarecare nota de neintelegere la interlocutorul siu sau o
anumita distantare a acestuia, atunci redundanta este mijlocul lingvistic care permite restabilirea contactului
intre partenerii de dialog. in acest context, redundanta isi pierde semnificatia primara conform careia aceasta
ar fi o abundenta excesiva de elemente intr-un discurs, creand un efect stilistic, intentionat sau nu, de greutate,
de exces la nivel fonetic, lexical sau gramatical. Intr-o abordare a teoriei informatiei, redundanta este reluarea
unui element oarecare a codului lingvistic sau caracter a ceea ce aduce o informatie deja cunoscuta sub o alta
forma. Redundanta este indreptatd spre eficientizarea mesajului adresat, In pofida principiului economiei care
asigurd dinamismul dialogului.

T.Slama-Cazacu considera ca, in unele situatii de dialog, redundanta este o necesitate si apare ca sa inde-
plineasca functiile de a: a) completa si b) preciza un mesaj; c) stimula; d) incuraja in mod deosebit; e) trezi
atentia; f) varia expresia evitand monotonia; g) confirma receptarea unui mesaj [8, p.225]. Redundanta, de
reguld, nu aduce o informatie noua, ci ofera o explicatie a ceea ce este deja cunoscut prin context. Pe plan
lingvistic se manifestd prin procedeul de repetare a unor elemente sau a intregului mesaj. Redundanta este,
de asemenea, un mijloc eficient de iesire din lapsusurile lexicale, frecvente in exprimarea orald in limba strina.
Repetarea cuvintelor, a imbinarilor de cuvinte sau a expresiilor deja rostite prin aranjarea lor echilibrata in
cadrul frazei poate suplini elementul lexical uitat sau chiar necunoscut de student.

Importanta feed-back-ului in derularea vorbirii dialogate este, deci, cruciala, iar intelegerea interpersonala
presupune concordanta strategiilor de vorbire bazate si pe mijloace concrete de redare a modalitatii. In acest
context, raporturile interlocutor — partener, interlocutor — continutul mesajului, interlocutor — exprimarea
realitatii mesajului sau interlocutor — realitate subiectivd/obiectiva sunt semnificative. Categoria modalitatii
cunoaste o largd abordare in lingvistica, aceasta denota cel mai des fie tipul frazei (modalitate afirmativa sau
asertiva, interogativa, optativa etc.), fie valoarea semantica a modurilor (modalitate indicativa, subjonctiva,
ipotetica etc.), fie nuanta stilistica a unui enunt (modalitate dubitativa etc.). Din acest punct de vedere, analiza
lingvistica vizeaza cel mai frecvent modalitatile nominale, cu marcile gramaticale specifice — pluralul, deter-
minantii: articolul hotarat, adjectivul posesiv, demonstrativ, si modalitatile verbale — cu marcile de persoana,
numir, timp, mod actualizate in fraze sau texte. insa, vorbirea dialogati cunoaste si alte mijloace de exprimare a
modalitatii decat cele enumerate Este vorba despre niste structuri specifice, de natura gramaticald si semantica
diferita, dar care permit organizarea strategiei de vorbire a interlocutorilor, denotdnd diverse modalitati de
relationare a acestora.

Importanta acestor elemente in construirea si functionarea dialogului este subliniatd de T.H. Komokonpuesa
care le califica drept relative — ,,0 clasd a unitatilor comunicative orientate spre exprimarea modalitatii” [11, p.57].
Cercetitoarea le defineste, de asemenea, drept ,,instrument indispensabil si important al interactiunii inter-
personale. Fiind expresia feed-back-ului in cadrul dialogului, transmitand diverse semnificatii modale catre
sfera subiectiva a interlocutorului, relativele indeplinesc in asa mod functii regulatorii, orientate spre concor-
danta strategiilor comunicative ale vorbitorilor” [11, p.58].

Din acest punct de vedere, strategia de dezvoltare a vorbirii dialogate nu poate sd omita activititile ce vizeaza
relativele sau ,,marcile interactive” care reprezintd, conform specialistilor, si ,,urme lasate In discurs de acti-
vitatea dialogicd/conversationald a locutorului si interlocutorului” [3, p.92]. Studentul incadrat in dialog
trebuie sa aiba in arsenalul tactic de implicare in dialog aceste elemente care il ajuta sd-si inscrie pozitia in
actul de vorbire coerent, organizat si sa-si permita in acelasi timp sa fie flexibil si degajat din punct de vedere
lingvistic 1n situatiile cele mai diverse si imprevizibile. Este vorba despre marcile de structurare a discursului
in situatie de interactiune (marci de deschidere, de mentinere si de inchidere a dialogului; marci de dezvol-
tare a interventiei, marci de transfer al rolului de locutor etc.); marcile de contact (de stabilire/restabilire a
contactului, de atragere a atentiei, de verificare a calitdtii receptarii etc.); marci ale randului la cuvant; mdrci
ale ezitarii; marci ale corectarii; modalizatori.

Aceste formule, prin rolul deosebit pe care 1l joacd in descrierea atitudinii interlocutorilor unul fata de
altul sau fatd de situatia de vorbire, constituie niste mijloace lingvistice importante in redarea aspectului
expresiv al dialogului 1n limba strdind. Totodata, utilizarea acestora in vorbirea dialogata reprezinta dovada
unitatii pragmasemantice a schimbului verbal, ceea ce confirma necesitatea dezvoltarii capacitatii de exploa-
tare a marcilor interactive de catre studenti.

Pornind de la postulatele teoretice expuse anterior, conform carora vorbirea dialogatd este o structura
ierarhizatda a schimburilor (J.-M. Adam), o forma naturald a limbajului (M.Bahtin), situatia in care individul
isi manifesta experienta lingvistica prin excelenta (C.Kerbrat-Orecchioni), suntem de parere ca studentul, ca si
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interlocutor, trebuie sa stie ca dialogul se creeaza si functioneaza in baza unor principii lingvistice de struc-
turare discursivi, a ciror respectare duce nemijlocit la reusita comunicarii. In consecinta, sustinem ci o stra-
tegie eficientd de dezvoltare a vorbirii dialogate la studenti trebuie sa cuprinda acele trei niveluri de abordare
lingvistica a vorbirii dialogate: nivelul formal, nivelul semantic §i nivelul pragmatic. Interdependenta acestora
este primordiald, odata ce dialogul, mai mult decat oricare altd forma de comunicare, indeosebi cea scrisa,
este legat de momentul enuntarii. Totodatd, cadrul pragmatic al abordarii lingvistice este fundamental in
demersul propus, acesta este puntea de legatura intre limba si utilizatorii ei. Astfel, elementele si structurile
lingvistice analizate la nivel formal si semantic sunt si vor fi considerate doar in raport cu situatia de vorbire,
iar interactiunea verbald — prin actele de vorbire, care cere participarea interlocutorilor, i impune sd puna in
aplicare mijloacele lingvistice pentru a actiona asupra partenerilor sau a mediului.

Aceastd analiza ne-a permis sa evidentiem trei perspective de abordare lingvistica a vorbirii dialogate si
sa stabilim reperele teoretice lingvistice fundamentale in construirea unui model de dezvoltare a vorbirii dia-
logate la studenti in predarea/invatarea limbii franceze. Acesta trebuie si sintetizeze un sir de activitati care
vizeaza, la nivel formal, formarea capacitatii de organizare a unitatilor sintactice in interiorul replicilor si a
celei de asigurare a coeziunii intre replici (respectarea principiilor sintaxei dialogate) prin utilizarea proce-
deelor de economie lingvistica: elipsa — fraze verbale, nominale, adverbiale etc. si a celor de structurare a
vorbirii dialogate: marci de structurare a dialogului, marci ale ezitarii, marci fatice, marci ale randului la cuvant,
marci ale corectdrii, modalizatori. Distribuirea formald corecta a unitétilor replicilor determina structurarea
semanticd a acestora. Astfel, pentru ca studentul sd poata produce si dezvolta un dialog coerent, activitatile
didactice trebuie sd se orienteze, tinand cont de nivelul semantic, spre formarea capacititii de organizare
coerentd a replicilor prin utilizarea mijloacelor specifice vorbirii dialogate (sistemul intrebare-raspuns), prin
utilizarea mijloacelor de mentinere §i progresie a temei, prin utilizarea conectorilor logici s.a. La nivel prag-
matic, consideram indispensabild formarea capacitdtii de adaptare a partenerilor la situatia de vorbire dialo-
gatd si a celei de interventie rapida in cadrul actului de vorbire dialogata.

Cercetarea fenomenului dezvoltarii vorbirii dialogate in limba straind este departe de a fi incheiata aici,
complexitatea acestuia ne ofera si alte piste de abordare metodologica. Diversitatea perspectivelor pedagogice
existente este indreptatd totusi spre formarea unei competente esentiale pentru realizarea rolului social al
unui individ — a celui de comunicare prin intermediul dialogului.
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SCOPURILE DEZVOLTARII COMPETENTELOR LITERARE LA STUDENTI

Radu BURDUJAN

Universitatea de Stat din Tiraspol

The basic objective to develop the literary competences is to make the readers able to comprehend the literary works
in general cultural context and their self-education through the literary works. The aim of development of literary
competences intercrosses both the reading activity of the student and the esthetical function of literature. The minimal
content that an institution of higher education has to offer to the students must assure de efficient development of literary
competences. The literary education supposes the creation of optimal conditions for creative growth and a spiritual self-
determination, and individual self-actualization.

Conceptul de competenta literard ca una dintre finalitatile procesului educational (Finalitatile pedagogice
reprezintd orientdrile asumate la nivel de politica a educatiei in vederea realizdrii activitdtii de formare—
dezvoltare a personalitatii umane conform anumitor valori angajate in proiectarea sistemului si a procesului
de invatamant) [1] constituie notiunea-cheie in tema abordata. Prin educatia literara se intelege insusirea lite-
raturii ca a ,,artei cuvantului”. Opera literard se studiaza ca un rezultat al activitatii creative, ca un fenomen
cultural-lingvistic, ca o transfigurare estetica a realitatii.

Or, dezvoltarea competentelor literare are ca scop formarea cititorului, capabil sa perceapa operele literare
in contextul general-cultural si pregétirea lui catre interactiunea autonoma cu opere de arta literara [2].

Scopurile dezvoltirii competentelor literare tangentiaza atat cu activitatea lecturara a studentului, cat si
cu functia estetica a literaturii: formarea reprezentarilor despre literaturd ca despre un fenomen cultural, care
ocupa un loc specific in viata nationald si personala a studentului, constientizarea literaturii ca a unei forme
deosebite de insusirile traditiilor culturale; formarea sistemului de concepte umanitare, rezultate in componentul
etico-estetic al artei; formarea gustului estetic ca a unui vector pentru activitatea lecturard independentd; for-
marea culturii emotionale personale si a atitudinii civice fatd de lume si artd; formarea si dezvoltarea capaci-
tatilor de a poseda liber si corect limba orala si scrisd, conceptele de baza estetice si teoretico-literare ca a
unei conditii de perceptie integra, analiza si evaluare a operelor literare.

Mijloacele care faciliteaza o buna dezvoltare a competentelor literare sunt formarea aparatului conceptual,
a sferelor emotionale, intelectuale si atitudinale ale cititorului. Sistemul conceptual teoretico-literar riméane a fi
un component integrant al bagajului intelectual al cititorului.

Datorita acumularii datelor necesare activitatii mintale a studentilor, legate de perceptia figurilor literare,
se face posibild invitarea evolutiei sistemului integru de cunostinte literare. Cunostintele literare se prezinta
sub forma unei sinteze a partilor separate din stiinta literara si se compun din componentele istorico-literare,
teoretico-literare, lingvistice si psihologice. Literatura este una dintre metodele de comprehensiune, de con-
stientizare a valorilor general umane, a experientei spirituale a umanitatii.

Scopul studierii literaturii consta In incluziunea in literaturd prin recunoasterea, intelegerea, acceptarea
si construirea ierarhiei personale a valorilor, propriei imagini a lumii, autoconstruirii, contemplatiei. Construirea
imaginii subiective a lumii prin comprehensiunea experientei scriitorului nu este o deformare a conceptiei
artistice, ci este propria cale spre el, dialogul cu scriitorul, cautarea raspunsurilor la intrebari.

In aceasta ordine de idei, examinand educatia ca o dezvoltare a unui sistem de competente, cunostinte si
atitudini, fiecare element se insuseste in concordanta cu celelalte elemente in interiorul intregului. La inceputul
semestrului studentul cunoaste planul de activitate, percepe logica obiectului predat, integritatea sa, iar ulte-
rior devine participant in procesul educational, construind modelul propriu al obiectului.

Educatia literara devine din ce In ce mai pronuntat filologica. lar vectorul de predare a obiectului Literatura
se directioneaza spre problema comprehensiunii. Or, obiectivul global al literaturii, precum educatia perso-
nalitatii prin literaturd, se atinge prin dezvoltarea culturii lecturale a studentului. Ceea ce presupune ca aceste
capacitati trebuie sa se dezvolte nu doar prin citirea operelor literare propuse de curricula, dar si prin consultarea
oricarei altei literaturi artistice.

Studentul trebuie sa observe originalitatea operei literare; sd constientizeze opera in contextul literar,
istorico-cultural si istorico-social. Literatura se invata nu pentru a fi sustinuta la sfarsitul cursului, dar pentru
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a intra n viata sufleteascd a fiecarei persoane in calitate de comunicare zilnicd cu frumosul. Renuntand la
predarea politizata si ideologizata a disciplinelor umanitare si transferandu-le pe pozitiile culturologice, este
necesar a Insusi literatura ca un obiect al ciclului estetic, nerenuntand la considerarea problemelor morale. Prio-
ritatea trebuie si se plaseze 1n analiza artistica, iar cea estetica — in rezolvarea problemelor practice.

Cunoagterea literaturii asigura competenta omului in mediul cultural, deoarece literatura, avand capacitati
educationale estetice in sine, Invata cititorul sa considere cultura in calitatea unui text integru si interconexiunea
legaturilor diverse. Literatura determina cititorul sa autointerpreteze textul literar directionat spre realitatea
extratextuald si, deci, formarea capacitatilor interpretative stabileste competenta omului de a deveni o persoana
creativa 1n procesul cultural, ce se realizeaza in limitele traditiei culturale care este propusa in textele studiate.

Mecanismul umanizarii copilului are loc prin modul in care se efectueaza transmiterea produselor culturii
si reproducerea culturala prin repetarea acelorasi valori. Influenta culturald a mediului [3] determind compor-
tamentul uman ce serveste ulterior ca un comportament uman propriu [4].

Dezvoltarea competentelor literare se realizeaza prin atingerea urmatoarelor scopuri:

v insugirea sistemului cognitiv literar in semnificatia sa axiologica, estetica, morald, spirituald, prin temele
si problemele abordate; studierea operelor literare de baza si a vietii si activitatii scriitorilor, a criticii
literare nationale si universale implicind informatia necesara referitoare la teoria si istoria literara;

v" educarea prin mijloace literare a personalitatii spiritual-morale adaptate la conditiile sociale in societatea
actuald, care posedd conceptiile umanitare, constiintd civica, simtind apartenenta la cultura nationald;
formarea sentimentului dreptatii, onorii, patriotismului; educarea dragostei fatd de literatura si cultura
nationald, a respectului fata de literatura si cultura straina, imbogétirea lumii spirituale, a experientei de
viatd n procesul de familiarizare cu literatura clasica universala;

v insusirea capacitatilor lecturale creative si de analiza a operelor literare; relevarea continutului concret-
istoric si general uman; corelarea materialului clasicii literare cu etapa contemporand; corelarea operelor
literare nationale cu cele ale minoritatilor nationale si ale operelor universale; obtinerea informatiei din
diverse surse;

v" dezvoltarea atitudinii, capacitatilor intelectuale si creative: necesitatea lecturii individuale a literaturii,
perceperea emotional-estetica a artei; dezvoltarea gustului artistic, capacitatea diferentierii operelor
literare de inalta calitate; aprecierea operelor literare citite si a spectacolelor, filmelor create pe baza lor;

v" dezvoltarea comunicarii orale si scrise, a capacitatii de a utiliza limba literara, a scrie compuneri de
diferit tip si opere literare de diferite genuri.

Atingerea scopurilor in cauza favorizeaza asimilarea competentelor literare de baza:

a) Competenta literara general culturala constd in perceperea emotionald, constientizarea operelor literare
si formarea culturii lecturale incluzand in sine: perceptia literaturii ca a unei parti inalienabile a culturii natio-
nale (si a artei in general), constientizarea specificului sau ca a artei cuvantului; cunoasterea si comprehensiunea
continutului si problematicii operelor literare romanesti, nationale si straine, obligatorii pentru studiu; baza
cognitiva despre etapele principale ale dezvoltarii procesului literar, viata si activitatea scriitorilor proeminenti.

b) Competenta axiologica consta in formarea valorilor spiritual-morale, a opiniei si convingerilor proprii,
precum si in sustinerea si apararea acestora, gasirea in literatura a raspunsurilor la intrebarile sociale actuale
si la problemele moral-estetice, incluzand in sine: comprehensiunea valorilor morale si a categoriilor ce se
referd la conceptia despre lume reflectate in literatura, aptitudinea de a determina si a motiva atitudinea per-
sonala fatd de aceste valori, apararea pozitiilor morale §i umanitare.

c) Competenta de lectura constd in activizarea competentei comunicative, incluzand in sine: aptitudinea
de citire creativa, Insusirea operei literare la nivel individual; capacitatea de a intra in dialogul ,,autor — cititor”,
scufundarea n lumea interioara a personajelor, comprehensiunea specificului lingvistic al operei literare.

d) Competenta comunicativa consta in dezvoltarea competentei de lecturd creativa si In constientizarea
operei literare la nivel subiectiv, formarea aptitudinii empatice cu eroii operei lecturate, incluzand in sine:
cunoagterea normelor limbii literare roméane si nationale; stapanirea tipurilor principale de activitati comuni-
cative; capacitatea de a scrie compuneri de diferit tip si lucrari creative de diferit gen.

e) Competentele lingvistice se dezvolta n timpul Insusirii competentelor literare. Impactul pozitiv al lite-
raturii asupra capacitatilor lingvistice sunt latente, in timp ce studentii practica capacititi literare. in timpul
dezvoltarii competentelor literare studentii asculta explicatiile profesorului, conspecteaza, intreaba si raspund
la intrebari, citeaza fragmente relevante la ideea exprimata [5]. Literatura ajuta la Tnsugirea competentelor
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lingvistice, In timp ce studentii 1si exprima ideile, invatd cum sistemul lingvistic este utilizat in comunicare,
utilizeaza expresii idiomatice, vorbesc clar, precis si concis, devenind mai competenti in limba i, in acelasi
timp, devenind creativi, critici si analitici [6].

Dezvoltarea competentelor literare se realizeazd prin crearea conditiilor pentru formarea necesitatii de
nalitatii. Or, competenta morala este perfectia obiectiva a persoanei ca o totalitate a capacitatilor, cunostin-
telor moral-etice si aptitudinilor de definire si apreciere a atitudinii personale, sprijinindu-se pe normele mo-
rale si conceptiile etice, in concordanta cu valorile umane si democratice. Studiul literaturii ca arta a cuvan-
tului presupune lectura sistematica a operelor literare, o atentie continua catre perceptia emotionald a textului,
meditatia asupra problemelor evocate de autor, accentuarea atentiei asupra valorilor estetice si morale ale
textelor, familiarizarea vestigiului bogat literar roméanesc, national si international, dezvoltarea perceptiva si
evaluativda a evenimentelor literare si reflectarea fenomenelor de viatd formand pe baza aceasta gusturile
artistice, necesitdtile estetice, pozitia civica si moral-ideologica a studentilor. Formarea bazei conceptuale
despre literatura romana ca despre un fenomen sociocultural, care ocupa un loc important in viata nationala;
dezvoltarea talentelor artistice si creative, a imaginatiei, simfului estetic, educarea tolerantei emotional-inte-
lectuale la perceptia operelor literare de altd culturd, dezvoltarea capacitatilor de utilizare libera si corecta a
limbii literare, lectura si studierea operelor proeminente ale literaturii romane, nationale si internationale,
formarea cunostintelor si capacitatilor asigura insugirea valorilor artistice.

In calitate de disciplind a ciclului estetic, literatura presupune insusirea de citre studenti a acestei arte.
Deoarece trairile estetice nu sunt posibile fara fixarea idealului autorului si sistemului evaluativ moral, dez-
voltarea competentelor literare ale studentului se uneste cu procesul formativ al principiilor morale. Educatia
unui cititor estetic dezvoltat se deruleaza nu prin memorizarea subiectelor si interpretarilor acestora, ci prin
inzestrarea cititorului cu mijloacele teoretice si metodice care ajutd la construirea individuala, non-identica
autorului, adecvata a felului in care lumea poate fi interpretata, comprehensiunea viziunii autorului, la crearea
propriei evaludri a operei si a fenomenelor vietii reflectate in ea.
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O NOUA METODOLOGIE DIDACTICA CE FACILITEAZA
CORELATIA STUDENT-CUNOSTINTE
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This article examines the teaching methodology AMLEUL It defines three forms of effective learning most relevant
to the faculties of physics, generally, and for the optional course of electromagnetism, particularly, and examines the basics of
these methods: active learning, interactive collaboration and cooperation. We select just these methods for our article
because these are the best methods, and all strategies involving these methods, which develop the skills as communication,
critical thinking, autonomous learning which will serve the students for their social integration after completion of
undergraduate studies.

Metodologia AMLEUL (Advanced Methodology for Learning of Electromagnetism at University Level)
este o alternativa educationald care are ca scop: validarea unei filosofii de invatare Intr-o conceptie progresista de
activizare si de eficientizare a procesului de predare a electromagnetismului in mediul universitar, precizand
faptul cd este mult mai complicat a-i Tnvata pe studenti cum sa Invete decat sa lectureze; formarea abilitatilor
de gandire flexibild, constructiva, corelativa prin repozitionarea studentului/grupului de studenti si a profeso-
rului 1n cadrul procesului didactic; s demonstreze superioritatea metodelor active si interactive de grup fata
de invatarea traditionala si necesitatea imbinarii studiului activ autonom cu metodele de studiu interactive de
colaborare si cooperare.

Putem remarca ca forma de studiu cu cel mai mic randament este cea care se reduce la simpla citire si
memorare a materialului studiat, nefiind Tnsotitd de experienta personala obtinuta prin exercitiu si schimb de
opinii. Metodologia AMLEUL promoveaza patru moduri fundamentale ale invatarii: sa invete s@ cunoascd,
sd invete sd facd; sd invete si coopereze in colectiv, sd invete sd fie prin invatarea activd autonoma si inter-
activa de grup. Potrivit afirmatiei psihologului William Glasser, omul invatd 10% din ceea ce citeste, 20%
din ceea ce aude, 30% din ceea ce vede, 50% din ceea ce aude si vede, 70% din ceea ce discuta cu altii, 80%
din ceea ce experimenteaza si 95% din ceea ce i invata pe altii [1]. O metoda interactiva este, prin esenta ei,
activ-participativa si presupune angajarea efectiva a studentilor; ca urmare, succesul academic are un caracter
previzibil.

Reiesind din pachetul de competente, care se promoveaza in invatdmantul contemporan, fiind coordonate
de cerintele sociale contemporane, ca metodologie avansata definim metodologia in care profesorul, ludnd
ca suport elementele educationale, psihologice si sociale ale invdatarii, influenteaza atitudinea studentului
prin implicarea acestuia in medii de invatare active, interactive colaborante §i cooperante in scopul: moti-
varii; dezvoltarii competentelor sociale de comunicare §i empatiere cu colegii, de gandire critico-reflexivi;
realizdrii autonomiei cognitive.

Prin metoda activi de invatare se subintelege metoda instructiv-educativa, care se bazeaza pe activizarea
subiectilor instruirii, implicarea §i participarea lor motivationald activa in procesul formarii personale, atat
prin activizarea mintald (cautarea solutiilor pentru diverse situatii de invatare problematizate), cat si prin
activitatea obiectuald (efectuarea unui experiment in laboratorul de fizica pentru verificarea si validarea unei
ipoteze). Dewey, referindu-se la activism, sustine cé orice competentd intelectuald dobanditd prin instruire
trebuie sa raspunda unei trebuinte interne sau unei cerinte de viatd si orice achizitie cognitiva trebuie sa fie
verificatd prin experientd pentru a induce exersarea gandirii operationale la nivelul studentului [2]. Actiunile
mintale operationale se formeaza in baza actiunilor obiectuale, externe, ca urmare a procesului de interio-
rizare, de transfer in planul mintal ca reprezentari; astfel, dialectica actiune-gandire devine incerta.

O viziune principiald asupra metodei active reprezintd situarea centratd a studentului in procesul
educatiei si realizarea de activitati pornind de la vointa si inteligenta proprie a acestuia, in scopul influentarii
tuturor laturilor personalitatii sale. Activizarea trebuie perceputa ca un efort de transpunere a statutului stu-
dentului in procesul de invatamant ca co-participant si co-autor la propria formare, informare si devenire.
De aceea, activizarea mai este definita ca actiune sistematica de implicare intelectuald, fizica, motivational-
afectiva si volitiva a studentilor ca co-participanti §i co-autori in cadrul procesului curricular.
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Invatarea colaborantii se referi la metodele de instruire interactive in care studentii activeaza in mici
grupuri a cate 2-6, avand ca sarcind comuna sa nvete ceva impreuna pentru a atinge un obiectiv partajat intre
membrii grupului [3]. Spre deosebire de Invatarea individuala, studentii implicati in invatarea colaboranta isi
creeaza cunostintele prin valorificarea reciproca a resurselor si competentelor: formularea intrebarilor pentru
informatii; evaluarea reciprocd; monitorizarea reciproca a activitatilor desfasurate.

Invitarea cooperantd, ca si invitarea colaboranti, inseamna implicarea studentilor in grupuri mici. Insa,
spre deosebire de Invitarea colaboranta, la invéatarea cooperantd grupul are un obiectiv comun nepartajat, fiecare
membru al grupului sau doar unii avand si cate o sarcina individuald, pentru a carei indeplinire ulterior este
evaluat [4].

Mentionam ca orice material de curs, seminar sau unitate de invatare poate fi adaptat, integral sau partial,
repertoriului metodologic activ si interactiv, autonom si cooperant/colaborant, al modelului AMLEUL. Fapt
ce si determind inovatia pedagogico-stiintifica a noii metodologii, pentru a carei realizare este bine de retinut
un detaliu major: grupurile formate din 2-6 studenti trebuie sa fie pastrate pe o perioada cat mai indelungata —
un semestru sau pe parcursul intregului an de studii.

Abordata in sens larg, metodologia AMLEUL reprezintd un model complex interactiv dintre metodele
didactice active, interactive de colaborare si cooperare, ansamblul principiilor, taxonomiilor didactice, in
baza carora a fost elaborat suportul de curs ,,Electromagnetism” §i vehicularea cu continuturile de invatare in
scopul realizarii obiectivelor educationale, determinate de dimensiunea tripli psiho-cognitivo-sociald, care
semnificd satisfactie, motivare personali si de grup — autonomie cognitivd, géndire criticd, reflexivi —
cooperare, empatiere cu colegii, schimb de experiente, increderea in sine. Ea este centrati pe student/grupul de
studenti, pe procesul de invitare pe care studentii il parcurg, profesorul fiind prezent ca facilator al inva-
tarii studentului pentru a-l responsabiliza, a-1 ghida ca invitarea sa s fie eficientd si a-l determina sa isi
cdgstige, treptat, autonomia cognitivi.

Pornind de la dezideratul ca nu este deajuns sa cunosti ce trebuie de facut, ci si cum sa desfasori predarea,
invitarea si evaluarea, a fost elaboratd metodologia didactici AMLEUL Acest model este conceput a fi o
actiune continud si complexa la predarea cursului optional Electromagnetism, fiind intentional plasat in didactica
fizicii intr-o noua viziune metodologica (Fig.1).

Didactica speciala

Vletodologia
AMLEUL

Fig.1. Rolul si locul metodologiei AMLEUL.

In viziunea sistemica, care este subordonati competentelor educationale elaborate in concordanti cu
principiile si taxonomiile de baza didactice [5], principalele activitati din cadrul metodologiei didactice
AMLEUL raspund la intrebarile: de ce? ce? cine? pentru cine? cu ce? cum se predd? cum se invata? cum se
evalueaza? (Fig.2).
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Competentele specifice muncii intelectuale eficiente la nivel academic sunt definite si intelese ca pachete
de cunostinte, deprinderi, abilititi si atitudini utile pentru evolutia personala. in contextul formarii academice
a studentului, ebiectivele metodologiei AMLEUL vizeaza urmatoarele competente-cheie: plasarea studentului
in pozitia unui co-operator si co-autor al procesului academic; atingerea standardelor optime ale calitatii cul-
turii academice; crearea deprinderilor de autogestiune a invdtdrii, autonomie cognitivd, invdtare colaboranti
si cooperantd. In cadrul metodologiei studentii sunt incurajati la reflectia academica, utilizarea efectiva a
metodelor, tehnicilor si strategiilor metodologice pentru achizitionarea de competente si cresterea motivatiei
pentru studiu, utilizarea de noi cunostinte si abilitati, competente create cu ajutorul tehnologiilor informationale
si de comunicare electronice, a platformelor web interactive didactice in scopul promovarii calitatii produ-
selor de Invatare achizitionate de catre studenti, prioritare fiind: procesul didactic propriu-zis, nu Insa fixarea
pe finalitdti; calitatea, nu insa doar cantitatea; relatia student-cunostinte, nu insa relatia profesor-cunostinte;
colaborarea si cooperarea, nu insa competitia; autonomia cognitiva a studentului, nu insa achizitionarea de
cunostinte bine structurate de profesor; activitatea mintala si obiectuald a studentului, nu insa pasivitatea.
Profesorului 1n acest complex proces de predare-invatare-evaluare 1i revene rolul de facilator dintre continu-
turi si studenti, scopul acestei interventii facilatoare fiind transformarea continuturilor in competente afectiv-
cognitiv-sociale.

Principiile didactice semnifica legitati care actioneaza, influenteaza, conditioneaza conduita studentului
si a profesorului. In linii generale, studentii au succes academic cand se realizeaza:

1. Principiul motivatiei, adica se sustine ritmul invatarii prin resurse externe si interne, prin selectia prio-
ritatilor, rationalizarea eforturilor de depasire a obstacolelor, barierelor, insatisfactiei, de facilitare a interio-
rizarii valorilor invatarii i crearea competentelor.

2. Principiul conexiunii inverse, ceca ce Inseamna realizarea regulatd a feedback-ului; astfel, calitatea
realizarii progreselor este asigurata, configurdndu-se, In consecintd, interventii §i corectiri in demersurile
didactice.

3. Principiul repetitiei, cand se asigura logica, frecventa, tipul si natura exercitiilor de reiterare a Invatarii.

4. Principiul transferului — transferarea cunostintelor si experientelor de invatare pe orizontala vs. verticala,
datorita diversitatii metodelor, tehnicilor si strategiilor de predare-invatare active si interactive; cresterea ca-
litatii Invatarii transformative vs. accelerate, datoritd dezvoltarii stilului de invatare intrinsec vs. extrinsec [6].

Reiesind din experienta didactica proprie, precum si din experientele studiate privind metodologiile de
predare, algoritmul principial al proiectului de realizare a metodologiei AMLEUL (Fig.2) poate fi repre-
zentat prin etapele:

1. Elaborarea suportului de curs Electromagnetismul si a standardelor didactice.

Elaborarea componentelor metodologiei AMLEUL.

Reflectia asupra valorii de utilizare a combinatoricii procedurale, metodologice.

Fixarea competentelor si a repertoriului metodologic.

Evaluarea initiald a situatiei academice, in mod special cu focalizare pe calitatea sarcinilor.
Realizarea propriu-zisi a AMLEUL prin punerea in actiune a elementelor strategice, organizarea
continuturilor, alegerea repertoriului metodologic de predare, monotorizarea transferului didactic.

7. Producerea feedback-ului permanent, cu reverificari, corectari si ameliorari la nivelul proceselor sau

produselor invatarii.

8. Acumularea datelor de sondaj, interpretarea statisticd si formularea deciziilor.

Notificam: calitatea rezultatelor academice va fi certd in masura in care profesorul va alterna inteligent
activitatea de predare-invatare cu pauzele de odihnd, de refacere, de relaxare.

Scopul acestor alternante il reprezinta crearea unei balante intre intentia de valorificare maximala a poten-
tialului neurofunctional cognitiv, motric, emotional, volitiv si motivational — pe de o parte si, prevenirea, la
timp, a supratensiondrii cognitive si asigurarea performantelor generatoare de satisfactie si a excelentei aca-
demice — pe de alta parte [7].

Prezentdm in continuare un repertoriu interactiv de strategii, metode si tehnici de predare, invitare si
evaluare in cadrul metodologiei AMLEUL:

1. Strategia lecturii active. Valorile metodologice ale strategiei se reflectd prin: cresterea gradului de
activism, autonomie si interactivitate din partea studentului, monitorizarea lecturii; concentrarea atentiei
asupra textului. Traseul metodologic care urmeaza sa-l1 parcurga studentul/grupul de studenti presupune
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parcurgerea etapelor: identificarea temei; evaluarea critica; elaborarea judecidtilor, pe cat posibil de obiec-
tive, privind valorile cognitive descoperite in textul lecturat in contextul cursului de studiu (in unele cazuri se
mai aplica testarea prin itemi si probe a ceea ce s-a invatat).

Varianta aplicarii strategiei In grupurile de studenti se va desfasura dupa planul: motivarea grupului;
efectuarea instructajului privind principiile strategiei de lecturare; distribuirea de materiale suport necesare
activitatii — foi mari de hértie, markere colorate; sedinta scurta de tipul asaltului de idei axata pe o tema data;
inregistrarea ideilor In grup pe postere diverse; realizarea posterului ca produs al grupului; afisarea poste-
rurilor pe un panou cu sustinerea ulterioard a fiecdruia de catre reprezentantii Tnaintati de fiecare grup de
studenti, pe baza de criterii de evaluare prestabilite [8].

Metodologia de predare AMLEUL

Scopul metodologiei '
Anuntarea AMVL EUL Obiectivele
i De ce predam? Formarea Ce invitim? Anuntarea

e lor dezirabile: o .l obiectivelor

final competenielor dezirabile: Competente vs. principii \

(feed- df: CC_’IabOT%“? cooperare, si taxonomii didactice R atio-
forward) gandire critica, autonomie Suportul de curs 1 nale
Formarea cognitiva Electromagnetismul e
atitudinii /\ atitudinii

Managerul

Subiectii

Destinatarii R e j Y
Pe ciizsg inittiuim ? itz et Pr grzftlzgtmzé
. oo o o O O
Studenti Studentii motivati planiﬁg;:area
Cadrul didactic individual §i in grupuri mici desafasurarea si

interactive devin subiectii evaluarea procesului

propriilor formari instructiv

Instrumente de ?Valuare v Mijloacele de invétare Desfasu-
Cum evaluam?

. Cum instruim? rarea
Evalit Chestionare Metode active, formatoare a
(feedbagy Autoevalvuare autonome, interactive de | procesului
Scale de masurare colaborare, cooperare. instructiv
Observa;nl Tehnici. Strategii
Teste de capacitate metodologice,

Probe de creatie

manageriale didactice

Fig.2. Diagrama interactiva a metodologiei de predare AMLEUL.

Efectul major al strategiei metodologice reprezintd formarea motivatiei epistemice si a competentei reflectiv-
aplicative, procesarea informatiei, interactiunile sociale de grup, elaborarea produsului invatarii-posterului.

2. Exercitiul reflectiv. Metoda presupune formularea unei situatii de problemd. Procedura de rezolvare
contine urmdatoarele actiuni: perceperea, explorarea, restructurarea datelor, cautarea solutiilor, prezentarea.

3. Metoda invatirii prin demonstratie. Invitarea academic atinge un anumit nivel de maturitate si eficienta
in masura in care include abilitati de formare a rationamentelor, demonstratiei, plecand de la premise consi-
derate valide.
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Demonstratia reprezintd un model operational de tip mintal prin care invatdm sa stabilim, in mod deductiv
mai ales, adevarul unui enunt, utilizand conexiuni logice intre subenunturi evidente, desfasurate intr-o anume
succesiune si organizate intr-un ansamblu de legaturi necesare. Aceste enunturi devin judecéti evidente utile
care permit celui care invata sa Tnainteze in cunoastere, prin evidentd, claritate, intuitie, analiza si sinteza,
deductie si dialectica mentala.

Valoarea stiintifico-didactica a metodei se evidentiaza prin faptul cd ne permite clarificarea erorilor posibile
sau argumentarea suplimentard a validitatii unor afirmari vizavi de continuturile de invatare sau crearea unor
conexiuni logice de transfer instructiv la unitéti de invatare noi.

4. Strategia gandirii critice. Reprezinta o strategie moderna si eficientd cand studentul/grupul de studenti,
raportandu-se la un anumit continut de studii, poate formula idei si solutii care ii apartin sau ale altora, mani-
festand respect fatd de diversitatea de opinii, fatd de regulile confruntarii si dezbaterii academice. Strategia
gandirii critice poate fi realizatd in cinci etape: 1) motivarea sau automotivarea pentru utilizarea gandirii
critice; 2) evaluarea pozitiondrii contextuale $i temporale cognitive; 3) reiterarea a ceea ce se stie teoretic,
metodologic si experiential despre sarcina de invatare; 4) evidentierea clara a ceea ce nu se cunoaste si
trebuie descoperit; 5) realizarea investigativi a sensului de invdtare prin procesarea orientata spre intelegere
adecvata, autentica, profunda, explicita, sociald si contextuala; 6) reflectia, ca stare de patrundere a esentei
invatarii autonome in dialogul cu sine-le sau in confruntarea cu colegii de grup. Valoarea didactico-stiintifica
a strategiei se exprima prin trairea exercitiului de cercetare, prin libertatea de gandire dialogala si satisfactia
de descoperire cognitiva.

5. Studiul de caz. Metoda presupune confruntarea studentului/grupului de studenti cu o situatie (caz) reala
cu scopul de a fi interpretata sau solutionatd. Metoda studiului de caz presupune realizarea urmatorului parcurs
problemei formulate, alternativelor; evaluarea continua prin realizarea feedback-ului reciproc; adoptarea
consensului logic curricular.

Notificam: sirul repertoriului metodologic in cadrul modelului este destul de vast ca sd poata fi mediatizat
in cadrul acestui articol, de aceea ne limitam doar la descrierile facute mai sus.

Precizam ca in cadrul metodologiei AMLEUL se contureaza doud demersuri didactice esentiale: al stu-
dentului si al profesorului, care usor pot fi deduse din diagrama interactiva a modelului (Fig.2).

In concluzie, demersurile didactice promovate in cadrul metodologiei AMLEUL anticipa realizarea acti-
vizarii autentice a studentului/grupului de studenti prin dinamizarea pozitiva a motivatiei individuale si de
grup, gestionandu-se strategiile metodologice si interventiile educationale de catre profesor cu implicarea
cooperantd a subiectilor invatarii in functie de situatia grupului si a fiecarui student, cand relevanta si semnifi-
catiile continuturilor de invatare capata potenta la nivel individual. Profesorul, utilizand repertoriul interactiv
de metode, tehnici si strategii metodologice ale modelului, mediaza transferul continuturilor de Invatare la
student/grupul de studenti i formarea competentelor. Acestea sunt finalitati educationale previzibile, dat fiind
faptul cad studentul/grupul de studenti, prin insesi activitatile efectuate, are optiunea sa inteleagd, sa aplice,
sd coopereze, sd se exprime, sa decidd, adica sa invete pentru a obtine autonomia cognitivd. Astfel, este
previzibila realizarea scopului general al modelului metodologic AMLEUL — dezvoltarea competentelor cog-
nitive specifice cursului, a competentelor sociale de comunicare si a gandirii critico-reflexive, acestea fiind
necesare studentului pentru a se integra in societate dupa absolvirea studiilor universitare.
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CAT DE EFICIENTA ESTE NOUA METODOLOGIE DIDACTICA?

Zinaida BOGHIU

Universitatea de Stat din Tiraspol

This article examines statistically if the learning methodology AMLEUL works or not. To estimate the effectiveness of
methodology we select a few statistical tests to be compatible for no-Gaussian character of the series of experimental
dates obtained from the assessments at the initial and final phases of the pedagogical-scientific experiment.

Pornind de la necesitatea cunoasterii situatiei concrete despre cum functioneaza metodologia de predare
AMLEUL (Advanced Methodology for Learning of Electromagnetism at University Level) vizand invatarea
cursului universitar Electromagnetismul, ne-am propus o investigatie de teren asupra unui lot mic de studenti,
deoarece rezultatele obtinute pot constitui argument practic in favoarea necesitdtii unei educatii optionale in
didactica fizicii cu privire la electromagnetism. Metodologia AMLEUL a fost extinsa pe parcursul studierii
fizicii in grupele ingineresti de la Facultatea de Electrotehnica a Universitatii Tehnice a Moldovei, anul II de
studii — 2007/2008. Pe parcursul experimentului pedagogic abordarea sistemica a metodologiei AMLEUL s-a
desfasurat prin intermediul temelor de baza la electromagnetism, in concordanta cu curriculumul universitar.
Cercetarea instructiv-stiintificd a vizat urmdtoarele sarcini: mdsurarea competentelor academice privind
electromagnetismului; sondarea atitudinii studentilor fatd de cursul universitar la electromagnetism, in
particular, si fati de fizicd, in general, mdasurarea competentelor obtinute la studierea temei privind electro-
magnetismul pe parcursul implementarii noii metodologii si interpretarea statisticd a datelor obtinute.

Pentru desfagurarea concreta a cercetérii am selectat o grupa din 15 subiecti dintr-o o populatie de 211 studenti.
Varianta selectiei lotului experimental pentru care am optat a rezultat din principiul reprezentativitatii pentru
intreaga populatie din care a fost extras esantionul.

Referindu-ne la metodele folosite pe parcursul investigatiei didactice, le vom enumera 1n ordinea utilizarii
lor, ardtand in linii mari care au fost obiectivele ce ne-au determinat sa le alegem si scopul in care ele au fost
utilizate. Metoda pre-testarii §i post-testdirii a fost selectatd ca metoda de evaluare a aceluiasi lot de studenti
la fazele initiala (pre-test) si finalé (post-test). Selectia metodei a fost determinata reiesind din eficienta acesteia
fatd de metoda testarii a doud loturi diferite. Metoda observirii, ca metoda de urmarire in mod direct a pro-
ceselor educative, a fost utilizatd pentru aprecierea receptivitatii studentilor fatd de unitatile de invatare in
cadrul cursului optional Electromagnetismul. Rezultatele atestd tendinte inalte ale studentilor testati privind
importanta studierii si chiar aprofundarii cunostintelor despre electromagnetism, optand pentru medii active
si interactive de Invatare. Metoda chestionarului a fost de asemenea utilizatd Tn vederea investigarii atitu-
dinii (pre-test) si satisfactiei (post-test) a grupului de studenti. Chestionarul de atitudini a fost conceput din
trei itemi care sunt destinati s sondeze atitudinea studentilor fatd de mediile instructiv-educative si continu-
turile aplicate la Invatarea electromagnetismului; chestionarul de satisfactie, fiind constituit din 12 itemi, a
fost realizat dupd metodica Jurin si Ilin. Metoda probelor de capacitate a fost aplicatd initial (pre-test), pe
tot parcursul experimentului instructiv si la finele lui (post-test), fiecare proba fiind constituitd din 20 itemi.
De asemenea, am aplicat metoda probei de creatie, constituitd din 10 itemi. Datele de sondaj colectate ca
urmare a aplicarii metodelor nominalizate prezentate in Tabelul 1.

Din datele cuprinse in Tabelul 1 observam, la post-test, cad un numar mai mare de studenti a obtinut punctaj
mai mare, fatd de etapa ce a premers experimentul instructiv. Astfel, la post-test, 4 studenti au obtinut 19 puncte,
fata de O studenti — la pre-test, vizand proba de capacitate. Respectiv, valoarea cea mai mica, 10 puncte, au
obtinut 2 studenti la pre-test fatd de O studenti la post-test, unde valoarea cea mai mica a punctajului nu a
coborit sub 12 puncte. Deosebirea rezultatelor demonstreaza o datd in plus veridicitatea ipotezei inaintate in
cercetare. Se constatd o crestere a cunoasterii, permitand astfel o analiza logistica [1].

Pentru interpretarea datelor experimentale am aplicat urmdtoarele tehnici statistice: interpretarea
descriptiva a datelor (evaluarea indicilor de tendinta centrala si evaluarea indicilor variabilitatii), interpre-
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tarea inferentiald a datelor (anularea valorilor aberante — testele Dixon si Grubbs, verificarea normalitatii
repartitiei variabilei de sondaj — testul Lillieforse, calcularea parametrilor statistici — testele Mann Whitney
si Wilcoxon), ale caror rezultate le-am fixat in tabelele 1 si 2.

Principalii indicatori care caracterizeazd o serie de date sunt fie indicatori ai tendintei centrale, fie indi-
catori care caracterizeazd imprdstierea datelor in jurul unei valori medii, indicatori ai dispersiei (Tab.2).

Tabelul 1
Datele de sondaj

Codul Chestionar Proba

ez?rrllti(;n atitudine satisfactie capacitate creatie
subiecti pre-test post-test pre-test post-test pre-test post-test
EETO1 10 10 18 19 8 10
EET02 9 10 17 19 8 10
EETO03 9 10 15 19 8 10
EET04 8 10 15 19 8 10
EETO05 8 10 15 18 7 9
EETO06 8 9 14 18 7 9
EETO07 7 9 14 18 7 9
EETO08 7 9 14 16 7 8
EET09 7 9 14 16 7 8
EET10 7 8 13 16 7 8
EET11 7 8 13 15 6 7
EET12 6 8 13 15 6 7
EET13 6 7 11 13 6 7
EET14 6 7 10 13 5 6
EET15 5 7 10 12 4 6

La prelucrarea descriptivi a datelor de sondaj am aplicat software-urile MS Excel [2] si SPSS [3], inter-
pretarile acestora fiind fixate in Tabelul 2.

Deoarece sunt valori centrale, media, mediana, media geometrica si modul sunt apropiate ca valoare
(a se vedea Tab.2), dar existenta diferentei dintre acestea confirma caracterul non-gaussian al dispersiilor
variabilelor de sondaj in cadrul metodelor aplicate. Evident ca atit mediile aritmetice, mediile geometrice,
medianele, cat i modulii la evaluarea post-test sunt mai mari decét la pre-test, fapt ce dovedeste un nivel mai
inalt al performantelor subiectilor testati la finele experimentului stiintific.

In rezultatul aplicarii chestionarelor ,,Afitudini” si ,,Satisfactie” am obtinut, respectiv, urmatoarele date:
cresterea interesului cu 20% si diminuarea nivelului de insatisfactie cu 13% (Diagrama 1). Notificim succesul
si performanta academica Inregistratd in raport cu un standard, care ipotetic pot influenta pozitiv dinamica
atitudinii fatd de invatare, in urma aplicérii metodologiei AMLEUL ce se exprima la nivel de personalitate
prin starea de satisfactie sau insatisfactie. Astfel, scala de evaluare a nivelului de satisfactie-insatisfactie este
direct proportionala cu scala de masurare a atitudinii sau interesului. Daca la finele perioadei de formare
starea de satisfactie a studentului este joasd sau el se declard ca insatisficut, apoi dinamica atitudinii este
negativa, iar daca nivelul de satisfactie este Tnalt §i mediu, dinamica atitudinii este pozitiva [4].
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Tabelul 2
Indicatorii statistici
Chestionarul Proba Proba
de atitudine de capacitate de creatie

Pre-test Post-test Pre-test Post-test Pre-test Post-test

Indicatori ai tendintei centrale

Media aritmetica, X,eq 7,3333 8,733 13,7333 16,4000 6,9333 8,2667
Mediana, M, 7 9 14 16 7 8
Media geometrica, M, 7,2185 8,6584 13,5555 16,2242 6,6257 8,1453
Modul, M 7 10 14 19 7 10
Indicatori ai dispersiei
Varianta, S,"2 1,8095 1,3524 5,0667 5,8286 1,3524 2,0667
Abaterea standard, S, 1,3452 1,1629 2,2509 2,4142 1,1629 1,4376
Coeficientul de variatie, C,% 18,34% 13,32% 16,39% 14,72% 16,77% 17,39%
Asimetria, Skewness 0,3085 -0,3442 -0,0504 -0,5089 -0,9731 -0,2061
Aplatizarea, Kurtosis -0,2193 -1,3154 0,0758 -1,0123 0,7995 -1,2605
Amplitudinea, 4 5 3 8 7 4 4
Amplitudinea relativa, 4% 68,18% 34,35% 58,25% 42,68% 57,69% 48,39%
Eroarea standard, £ 0,3473 0,3003 0,5812 0,6234 0,3003 0,3712
Eroarea procent, S 4,74% 3,44% 4,23% 3,80% 4,33% 4,49%
Grade de libertate, v 14 14 14 14 14 14

Rezultatele comparate de la pre-test si post-test semnaleaza o crestere semnificativa a interesului studen-
tilor testati fata de procesul instructiv. 80% si-au exprimat optiunea pentru un nivel nalt la post-test fatd de
60% — la pre-test. Acestea confirma presupunerea noastrd ca aplicarea metodologiei interactive AMLEUL
are impact asupra satisfactiei subiectilor fata de Invatare, care in rezultat influenteaza dinamizarea calitativa a
performantelor academice. In continuare, analiza datelor obtinute la probele de capacitate si de creatie confirma
ipoteza noastra (Tab.2).

Aspectul graficelor de distributie a frecventelor pentru variabila testatd demonstreaza o variabilitate extinsa a
performantelor subiectilor la pre-test fata de post-test (Diagramele 2-5).
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In diagramele 2, 3, 4 si 5 sunt reprezentate graficele dependentei punctajului obtinut la probele de evaluare
si frecventa valorilor acestuia. Astfel, pe axa absciselor sunt aranjate, in ordine crescitoare, de la 1 la 20
(proba de capacitate) sau de la 1 la 10 (proba de creatie) (Diagramele 4,5), valorile punctajului obtinut de
catre subiecti, iar pe axa ordonatelor — frecventa, cu care este marcat numarul de puncte obtinut la efectuarea
probei de evaluare.

Analiand diagramele 2, 3, 4 si 5, constatam ca la post-test acestea indica o deplasare la dreapta catre valo-
rile mai mari ale punctajului, iar la pre-test — o deplasare evidenta catre valorile minime ale punctajului, ceea
ce presupune ca nivelul de pregatire a studentilor este mult inferior la pre-test fatd de nivelul lor de pregétire
la post-test.

Testul Dixon. Intr-un esantion mic (#<25), unde 7 este numarul subiectilor din grupa experimentala (n=15),
datele de sondaj se ordoneaza (crescator sau descrescator), astfel incat valoarea testatda sa fie prima din sir,
adicd X;. Apoi se calculeaza statistica de sondaj a testului 4 pentru valorile max si min ale seriilor de date de
sondaj (Tab.1,2).

Deoarece valorile calculate sunt mai mici decat valoarea critica A4;5.905=0,525 pentru n=15 si pragul de semnifi-
catie a=0,05 (Tab.4), decizia in test este: nu se poate respinge ipoteza nuld, ceea ce inseamna ca valorile
testate nu sunt aberante si pot fi incluse in esantionul de date [12].

Testul Grubbs. Se calculeaza statistica Z, care constd Tn impartirea diferentei dintre valoarea mediei si
valoarea rezultatului presupus aberant max la valoarea abaterii standard (Tab.1,2). Valoarea de sondaj calcu-
lata pentru Z (Z=1.98) (Tab.4) este mai mica decat valoarea critica tabelata (Z=2.55) [13]. Analogic se pro-
cedeaza si pentru valoarea min, sau valorile max si min nu sunt aberante si nu pot fi eliminate. Decizia in
test: valorile min $i max din seriile de date de sondaj nu sunt aberante si pot fi incluse in esantionul de date.

Testul Lilliefors. La efectuarea testului am calculat valorile variabilei normate Z, pentru care am deter-
minat valorile distributiei asteptate potrivit repartitiei normate £, si am calculat functia de repartitie de sondaj
F [14], statistica testului fiind valoarea max a diferentelor dintre valorile de repartitie de sondaj si cea normata.
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In concluzie am obtinut ci statistica testului calculatid e mai mare decat valoarea critici a statisticii testului
(Tab.3). Decizia in test: repartitiile variabilelor sondate sunt non-gaussiene.

Testul Mann-Whitney. Ipoteza nuld este despre distinctia seriilor de date de la pre-test si post-test, si anume:
a mediilor variabilelor testate. Ipoteza alternativa este nedirectionata si afirma ca repartitiile sunt identice in
ambele cazuri.

Statistica testului U=min (W;;W>) se obtine aplicand initial metoda rangurilor. Se va calcula suma rangu-
rilor pentru pre-test — 7, si pentru post-test — 7,, dupa care se aplicd formula de calcul pentru cantitatile — W,
si W, [15]. Statisticile de sondaj U, sunt mai mari decat valoarea critica a indicelui statistic (Tab.3), ceea ce
determina decizia in test: studentii au un nivel de pregatire superior la post-test fatd de nivelul lor de la pre-test.

Tabelul 3
Indicatorii statistici inferentiali
o Chestionarul Proba Proba Valoarea
Testul statistic de atitudine de capacitate de creatie criticd
Statistica testului a statisticii
Pre-test Post-test Pre-test Post-test Pre-test Post-test (n=15
Anularea valorilor aberante p=0,05)
. 0,250 0,000 0,429 0,000 0,000 0,000
Dixon, A 0,525
0,250 0,000 0,200 0,143 0,500 0,250
1,982 1,089 1,896 1,077 0,917 1,206
Grubbs, Z 2,550
1,735 1,491 1,659 1,823 2,522 1,577
Verificarea normalitatii repartitiei
Lilliefors, dmax 0,980 ‘ 0,884 | 0,974 0,901 0,928 0,894 0,220
Calcularea parametrilor statistici
Mann-Whithey, U 188 166 170 60
Wilcoxon, T’ 0 0 0 25

Testul Wilcoxon. Statistica testului T se calculeazd aplicand metoda rangurilor, asa cum si pentru testul
Mann-Whithey, in scopul testarii ipotezei nule despre identitatea rezultatelor de la pre-test si post-test. Precizam:
acest test se aplica atunci cand criteriul de normalitate al distributiilor datelor nu se respecta si testul Student
nu poate fi aplicat.

Reiesind din rezultatele obtinute pentru statistica testului 7, care sunt mai mici decat valoarea critica (7=25) la
cazul bilateral, precum si la cazul unilateral (7=20) (Tab.4), decizia in test: existd diferenta d#0 dintre
distributiile la pre-test si post-test pentru toate metodele de evaluare [16], ceea ce semnificd cd repartitiile
variabilelor sondate sunt distincte in prima si in a doua masurare si cresterea notelor (Tab.1), in rezultatul
aplicarii metodologiei AMLEUL in procesul de predare-invitare, are un caracter previzibil.

In concluzie, analiza statistica a metodologiei didactice AMLEUL a aritat ci beneficiile parcursurilor
metodologice active si interactive de colaborare i cooperare au un caracter previzibil. Ne permitem sa afirmam
ca studentii vor nvata, bucurdndu-se de succese academice deosebite 1n cazurile in care se aplicd metodele
de invatare active si interactive de colaborare si cooperare sau cand sunt folosite elemente ale acestora in
orice forma de activitate de nvatare ar fi acestia implicati. Noua metodologie este mai eficientd decat inva-
tamantul traditional competitiv si individual. Coeficientii statistici confirma eficienta metodologiei AMLEUL
cu 19,4% fata de cea a metodelor de invatare traditionala.

Prin intermediul acestei publicatii intentiondm sa sugeram celor interesati de problematica imbunatatirii
atitudinii si a rezultatelor academice sa restructureze procesul educational in asa fel incat mediile de invatare
sd devind medii active de colaborare, cooperare si centrate pe studen/grupul de studenti, promovand comu-
nicarea intre studenti in timpul realizarii sarcinilor de invatare, pentru ca subiectul studios sa obtind competentele
majore de comunicare sociald, de empatiere cu semenii, gandire critica ca, In ultima instantd, sa obtind autonomia
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cognitiva si de gestiune a propriei formari. Din aceasta perspectiva, elementul de grup sau echipa va coexista
cu elementul individual intr-un mediu activ, colaborant si cooperant de predare-invatare. Or, tinta noii meto-
dologii de invétare promovate 1n articol este personalitatea studentului, modelul elaborat fiind calea meto-
dologica eficientd de formare multidimensionalad a studentului co-operant si co-autor, un rol important de
planificator, monitorizator, evaluator in acest proces destul de complex revenindu-i profesorului.

A e

= 2o *x

11.
. Ibidem.
13.
14.
15.
16.

—_—
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TENDINTE DE DEZVOLTARE A LIMBAJELOR DE PROGRAMARE ORIENTATE PE
OBIECTE DIN PERSPECTIVA VIITORULUI PROFESOR DE INFORMATICA

Silviu GINCU

Universitatea de Stat din Tiraspol

In this article we provide a brief analysis of modern programming languages used in the educational process of
pedagogical universities. We analyze this current trend in computer science as an object-oriented programming, as well
as offerring a comparative analysis of language in this direction.

In evolutia sa, omenirea a cunoscut mai multe salturi esentiale in dezvoltare. O etapa esentiald a fost
aparitia calculatorului. Se parea ci odati cu aparitia acestuia toate problemele vor fi solutionate. insa, s-a
dovedit cd calculatorul este doar o masina care primeste comenzi si le executd. Asadar, odatd cu aparitia
calculatoarelor apare necesitatea de a gasi un mijloc de comunicare intre om si sistemul de calcul. Acest
mijloc a fost programul. Un program este o succesiune de instructiuni ce vor fi executate de sistemul de
calcul. Pe baza programelor au fost elaborate alte programe, care, la randul lor, ,,creau programe”. De aici
apare si notiunea de ,,produs program”. Prin produs program se intelege o multitudine de instructiuni prin
intermediul carora utilizatorul ,,comunica” cu sistemul de calcul. Este absolut necesar ca un produs program
sa fie eficient, pentru ca ,,comunicarea” dintre utilizator si calculator sd decurga fara anomalii. Un produs
program va fi reusit daca:

— satisface sau chiar depaseste asteptarile utilizatorului;

— a fost dezvoltat in limite de timp si de buget rezonabile;

— este flexibil la modificari si usor de adaptat.

Un produs program este creat prin intermediul altor programe. in dependenta de programul prin intermediul
caruia este creat produsul, acesta va corespunde sau nu cerintelor initiale. La elaborarea acestora sunt utilizate
mai multe tehnologii, una dintre cele mai populare la etapa actuald fiind POO. Conform Grady Booch,
»tehnologia orientata pe obiecte a fost conceputd in baza principiilor de abstractizare, incapsulare, modularitate,
ierarhizare, tipizare, paralelilism si persistentd. Ceea ce este important consta in faptul ca aceste principii se
regasesc in modelul orientat pe obiecte” [1]. Evolutia limbajelor de programare a cunoscut in timp aparitia
mai multor generatii. S-a observat insa doud tendinte:

2) Dezvoltarea limbajelor de programare de nivel 1nalt.

Prima generatie a limbajelor de programare o constituie perioada 1954-1958. Limbajele din aceasta
generatie au fost concepute pentru a simplifica complexitatea formulelor matematice. Sunt caracteristice
limbajele: FORTRAN I, ALGOL-58, Flowmatic si IPL V.

A doua generatie dateaza cu anii 1959-1961 si se caracterizeaza prin concentrarea atentiei asupra abstrac-
tiunilor algoritmice. In acea perioada calculatoarele au devenit mai puternice, ele fiind utilizate in solutionarea
problemelor de ordin economic, de evidentd a personalului etc. Sunt utilizate limbajele: FORTRAN II,
ALGOL-60, COBOL, Lisp.

Odata cu aparitia tranzistoarelor, costul unui calculator a scidzut considerabil; astfel, producerea PC a
crescut exponential. Cresterea PC a dus la aparitia 1n perioada 1962-1970 a unei noi generatii a limbajelor de
programare. Au aparut limbaje precum: PL/I, ALGOL-68, Pascal, Simula. Aceste limbaje se caracterizeaza
prin faptul ca ofera un alt nivel de abstractizare a datelor, acordand programatorului posibilitatea de a crea
noi tipuri de date.

Perioada 1970-1980 se caracterizeaza prin aparitia mai multor limbaje de programare, care insa nu au facut
fata cerintelor pietei. Problema privind abstractizarea obiectelor a fost caracteristicd perioadei 1970-1980;
astfel, a aparut limbajul Simula, iar In baza acestuia si altele, precum Smalltalk, Object Pascal, C++, CLOS,
Ada si Eiffel. Aceste limbaje au fost numite orientate pe obiecte.

In momentul de fati exista foarte multe versiuni ale limbajelor de programare. Un rol aparte in evolutia
limbajelor de programare se considera a fi metodologia programarii orientate pe obiecte. Aceastd metodologie
este bazatad pe urmatoarele principii:
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1. Abstractizare — proces care capteaza caracteristicile esentiale ale unui obiect, caracteristici ce diferentiaza
acest obiect de toate celelalte tipuri de obiecte. Prin abstractizare se rezolva problemele cu un grad sporit de
complexitate. Hoare sustine: ,,Abstractizarea se manifesta prin determinarea similaritatii dintre anumite obiecte,
situatii sau procese din lumea reala si in luarea deciziilor, ignorand pentru moment deosebirile dintre obiecte” [2].

Dupa Seidewitz si Stark, ,.exista o serie de abstractiuni de obiecte care pot sd corespunda aproape exact
realitatilor dintr-un anumit domeniu, iar pentru unele obiecte acestea nu au dreptul la existentd” [3]. Aceste
tipuri de abstractii includ:

v’ Abstractizarea entitatilor obiectului

v’ Abstractizarea comportamentului unui obiect

v’ Abstractizarea masinii virtuale

v’ Abstractizarea arbitrara.

2. Incapsulare — proces mental executat pe o abstractizare in care elementele structurale ale abstractizarii
sunt izolate de cele ce constituie comportamentul sau. Serveste la separarea interfetei vizibile a unei abstractizari
fata de implementarea sa.

3. Modularitate — proces de divizare a unui sistem complex in parti (module) manevrabile. Apud Liskov,
»~modularitatea este nu altceva decat divizarea programului Tn mai multe unitati, care, fiind compilate separat, in
acelasi timp comunica intre ele” [4].

4. lerarhizare — proces de clasificare pe niveluri de abstractizare. Un exemplu de ierarhizare este mostenirea,
cand corpul unei clase este transmis unei altei clase, fara copierea fizica a acestuia. Alt exemplu este agregarea
sau obiecte care se includ in alte obiecte.

Acestea sunt principalele elemente care stau la baza modelului orientat pe obiecte. Dar, mai exista si:

5. Tipizare — reprezinta un mod de protejare a obiectelor. Prin intermediul tipizarii se face distinctie intre
obiectele diferitelor clase; astfel, obiectele nu pot fi schimbate sau, in unele cazuri, aceastd schimbare este limitata.

6. Paralelism — este o proprietate, prin intermediul careia se face distinctie Intre obiectele active si cele pasive.

7. Persistentd — este proprietatea obiectelor care implica existenta acestora si dupa incetarea procesului
care le-a creat. Starea obiectului si codul corespunzitor metodelor sunt memorate in baza de date. Tipurile
obiectelor pot fi declarate persistente prin folosirea cuvantului-cheie persistent la momentul declararii,
variabila fiind §i ea constransa la un tip persistent.

Un limbaj de programare se considera a fi orientat pe obiecte daca acesta suportd cel putin primele patru
principii. In caz contrar, daci acesta sustine cel putin un principiu, el este considerat un limbaj bazat pe obiecte.
Limbajele de programare orientate pe obiecte au evoluat considerabil. K.Schmucker prezinta evolutia acestora
sub forma de arbore (Fig.1).
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Fig.1. Evolutia limbajelor bazate pe obiecte si orientate pe obiecte.
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Conform planurilor de invatamént din cadrul universitatilor din Republica Moldova, cele mai populare
limbaje de programare sunt limbajele Pascal si C. Considerent din care, pentru predarea metodologiei orientate
pe obiecte este mai convenabil a utiliza derivatele acestora: Object Pascal, elaborat de firma Apple Computer
in 1986, de catre un grup de cercetitori in frunte cu Larry Tesler consultdnd si fondatorul limbajului Pascal
Niklaus Wirth; limbajul C++, care este conceput de catre Bjarne Stroustrup. In 1979 apar diverse versiuni,
cum ar fi ,,C with Classes”, iar in 1983 apare limbajul C++. Din punctul de vedere al principiilor tehnologiei
orientate pe obiecte, aceste limbaje includ in structura lor urmatoarele principii (Tab.1).

Tabelul 1
Principii Particularitati Object Pascal C++
Instantiere date Da Da
Abstractizare Instgn‘;?ere me?tode Da Da
Variabile de tip clasa Nu Da
Metode de tip clasa Nu Da
- Date ublic ublic, protected, private
[ncapsulare Metode gublic gublic, grotected, grivate
Modularitate Tipuri de module unit figiere
Mostenire simpla Simpla, multipla
lerarhizare Sabloane Nu Da
Metaclase Nu Nu
Tipizare Put.ernic tipizat Da Da
Polimorfism Da Da
Paralelism Multitasking Nu Indirect prin clase
Persistenta Obiecte persistente Nu Nu

Conform datelor din Tabelul 1, observam ca limbajul C++ include in structura sa mai multe principii; prin
urmare, acesta ar fi mai indicat ca sursa in predarea POO.

Din 1990 in baza limbajelor POO s-au dezvoltat limbajele de programare vizuald. De o popularitate
imensa se bucura limbajul Java. Asupra acestui limbaj au lucrat cercetatorii: James Gosling, Mike Sheridan
si Patrick Naughton in cadrul firmei Sun Microsystems, incepand cu 1991 pana la 23 mai 1995, cand a fost
lansata si prima versiune a limbajului. Acest limbaj are foarte multe tangente cu limbajul C++, dar, ca si
Object Pascal, nu suportd mecanismul mostenirii multiple.

Compania Borland lanseaza in 1995 prima versiune Borland Delphi 1.0. Aceastd versiune a fost lansata
pentru Windows 3.1 pe 16 biti. Borland Delphi are la baza limbajul Object Pascal. Asa cum limbajul C++ se
bucuri de o popularitate imensa, compania Borland a lansat in 1997 platforma C++ Builder 1.0. Din 1997 si
pana in prezent apar mai multe versiuni ale acestor platforme, care sunt asemanatoare dupa structura lor. La
finele anului 2008 compania CodeGear lanseaza o noud versiune RAD Studio, care include Delphi 2009 si
Builder 2009. n 2009, in cadrul pachetului RAD Studio, a fost lansata versiunea C++ Builder 2010.

Un alt limbaj de POO este si limbajul C#. Acesta a fost dezvoltat de o echipa restransa de ingineri de la
Microsoft, echipa din care s-a evidentiat Anders Hejlsberg (autorul limbajului Turbo Pascal si membru al
echipei care a proiectat Borland Delphi).

Tot de Limbaje de POO s-a preocupat si compania Microsoft, care in 1997 a lansat Visual Studio, fiind
prima platforma in care erau grupate mai multe instrumente de programare. in februarie 2002 Microsoft a
lansat Visual Studio .NET. Programele dezvoltate in .NET nu sunt compilate in cod magina (ca C++, de
exemplu), ci intr-un nou format, numit Microsoft Intermediate Language (MSIL). Visual Studio .NET 2002
a fost lansat in patru editii: Academic, Professional, Enterprise Developer si Enterprise Architect. Visual
Studio 2008, care a fost lansat pe 19 noiembrie 2007, este concentrat pe dezvoltarea de aplicatii Windows
Vista si Web. Contine un nou designer Windows Presentation Foundation si un nou editor HTML. In
schimb, J# nu este inclus. Visual Studio 2008 lucreazd cu .NET Framework 3.5, dar poate sustine si aplicatii
create cu versiuni .NET Framework anterioare. In 2010 lanseaza Visual Studio 2010, NET Framework 4 si
Silverlight 4. NET Framework este un model de programare puternic si flexibil care permite dezvoltatorilor
sd conecteze desktop-uri multiple, dispozitive §i servere cu un epicentru securizat si de incredere, care suporta
multiple limbaje de programare, integrandu-se cu instrumente si tehnologii Microsoft si non-Microsoft.
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Silverlight 4 este elaborat pentru a ajuta companiile sa creeze, sa dezvolte si sa furnizeze aplicatii interactive
pentru Web, desktop si dispozitive mobile.

Conform sistemului de invatamant din Republica Moldova, de pregétirea profesorilor, in special a celor
de la disciplinele exacte (precum Informatica) se ocupa institutiile de invatamant superior, principalele fiind:
Universitatea de Stat, Universitatea Pedagogica ,,Ion Creanga”, Universitatea de Stat din Tiraspol, Universitatea
de Stat ,,Alecu Russo” din Balti.

Analizand planurile de invatamant [5-7] ale universitdtilor sus-mentionate, constatim ca la specialitatea

»Informatica” sunt predate urmatoarele limbaje de programare (Tab.2).

Tabelul 2
Institutia Discipline conform planului de invataméant Numarul de credite
USM POO in baza limbajului C++ 4 credite
UST Delphi 5 credite
Programarea orientata pe obiecte 5 credite
Delphi 8 credite
UPS Java 3 credite
Bazele de date (SQL, Delphi) 4 credite
C++ Builder 4 credite
USB Java 4 credite
Visual Basic/Visual C 4 credite

Din punct de vedere profesional, al viitorului profesor de informatica, este foarte important ca acesta sa
cunoasca cel putin un limbaj de programare orientat pe obiecte. Predarea acestora trebuie efectuatd din
prisma tehnologiei orientate pe obiecte. Daca el va cunoaste elementele esentiale care stau la baza acestei
tehnologii, atunci va fi capabil sa utilizeze diverse limbaje de programare orientatd pe obiecte, nefiindu-i
necesar sa studieze diverse limbaje. Dupa cum am observat, la moment acestea sunt foarte multe; respectiv,
nu este posibil ca Intr-un curs sau doua sa fie studiate majoritatea limbajelor.

Concluzii

1. Actualmente existd foarte multe limbaje de programare orientate pe obiecte. Deci, nu pot fi studiate
toate limbajele. Avand la baza tehnologia POO, este important a alege pentru instruire cel mai ,,apropiat”
limbaj pentru studenti.

2. Pentru studierea tehnologiei POO 1n institutiile de invatdmant din Republica Moldova se recomanda a
utiliza limbajele Object Pascal si Borland Delphi pentru cei care cunosc limbajul Pascal si, respectiv, C++ si
C++ Builder pentru cei care cunosc limbajul C. S-a observat ca prin intermediul limbajelor companiei
Borland studierea tehnologiei POO este asimilatd mai usor de citre studenti.

3. Pentru ciclul II de studii se recomanda a studia Platforma Visual Studio in baza limbajului C#, datorita

Referinte:

1. Grady Booch. Object-Oriented Design with Applications. Benjamin/Cummings, Redwood City, California, 2nd
edition, 1994, p.25.

2. Dahl O., Dijkstra E. and Hoare C.A.R. Structured Programming. - London: Academic Press, 1972, p.83.

3. Seidewitz E. and Stark M. Towards a General Object-oriented Software Development Methodology. Proceedings of
the First International Conference on Ada Programming Language Applications for the NASA Space Station.
NASA Lyndon B.Johnson Space Center. TX: NASA, 1986, p.D.4.6.4.

4. Liskov B. A Design Methodology for Reliable Software Systems, in Tutorial on Software Design Techniques. Third
Edition. - New York, NY: IEEE Computer Society, 1980, p.66.

5. http://www.upsc.md/ Plan_Studii/ITII/Informatica.html

http://www.usm.md/downloads/facultati/matematica/Plan-Informatica.pdf

7. http://bologna.ust.md/s_inf.htm
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WHTETPALIAA - BEAYIIUA IPUHITATI ®OPMUPOBAHUA KOMMYHUKATHUBHO-
PEYEBOM KOMIIETEHIIMH B IPOILIECCE U3YUEHUA PYCCKOI'O SI3bIKA
B HAYAJIbHOH HIKOJIE PECIYBJIMKH MOJIJTOBA

Oxkcana KYPTEBA

Kompamcxuii cocyoapcmeennwiii yHueepcumem

Prin termenul integrare In pedagogie se intelege cea mai inaltd forma de exprimare a unitatii obiectivelor, principii-
lor si continutului procesului instructiv-educativ. Rezultatul acestei integrari std la baza formarii la elevi a unui sistem
nou valoric de cunostinte si competente. Raportata la disciplina Limba materna , integrarea poate fi tratatd ca un obiec-
tiv, ca un mijloc sau ca un rezultat al procesului de instruire. Ideea fundamentald promovata la lectiile integrate de citire
si limba rusa consta in interactiunea instruirii lingvistice si a dezvoltarii vorbirii elevilor care se realizeaza prin orienta-
rea comunicativa a educatiei elevilor, iar in rezultat se formeaza competenta comunicativd. Competenta comunicativa
este capacitatea de a Tnainta si de a rezolva diferite tipuri de sarcini comunicative. Este vorba despre stabilirea obiecti-
vului de comunicare, evaluarea situatiei, luarea in calcul a intentiilor si a metodelor de comunicare a partenerului, selec-
tarea strategiei adecvate de comunicare, evaluarea succesului, disponibilitatea de a modifica comportamentul propriu de
comunicare.

The integration of educational process promotes the development of informative activity of pupils as much as possible.
The integration into pedagogics is understood as the higher form of expression of unity of the purposes, principles and
the maintenance of the training process and the education which result is the formation at trainees of qualitatively new
complete system of knowledge and abilities. With the reference to a subject «Native language» the integration can be
considered as the training purpose, as a tutorial and as result of training. Basic idea of integration of reading lessons and
Russian is the interrelation of language formation and speech development of pupils which is shown in a communicative
orientation of training therefore the communicative competence is formed. The communicative competence is an ability
to put and solve certain types of communicative problems: to define the communication purposes, to estimate a situation,
to consider intentions and ways of communication of the partner, to choose the adequate strategy of communication, to
estimate the success of communication, to be ready to change of the own speech behavior.

B pannem getctBe y peOEHKaA CKIIaIbIBACTCSA CBOE MPEJCTABICHUE O MHPE, TIABHBIM JIOCTOMHCTBOM KO-
TOpPOTO SBISETCA IeMOCTHOCTh. C MPUXOMOM B IIKOIY 3Ta LEIOCTHOCTh MOCTENEHHO pa3pyIaeTcs BBUIY
TPAaHMIT MEKIY OTACIBHBIMU TIPEIMETaMU. Y YCHHK TOJTy9aeT CBEICHUS O KaXXIOM IIPEAMETE B OTIACIHHOCTH.
OmHako O MHEHHIO BEAYIIUX ICHUXOJIOTOB U MEAAroroB, 3HAHMS JTOJDKHBEI IPECTaBaTh mepen peOEHKOM B
nenoctHoM Buje [1]. s TOoro 4roObl MPHHIMUI IETOCTHOCTH CTal BEIYIIUM, HEOOXOIMMO COACpKAHUC
00pa30BaHUs CTPOUTH TAKKM 00pa3oM, 9TOOBI YIYCHHUK OJMH M TOT K€ MPEeIMET BOCIIPHHUMAJ C Pa3HBIX CTO-
POH M OCO3HABAJI Pa3HOOOPA3HEIE CBS3U MEXIY M3ydaeMbIMU OOBEKTaMH U SBIECHUSMU. Pa3BHUBaTh MO3HA-
BaTENBHYIO JIEATCILHOCTh PEOSHKA MOXKHO JIMING TOTJA, KOTAa CO3JIaHbl BCE YCIOBHUS Uil 3TOro. MiMeHHO
WHTETpanus y9e0HOoro mpolecca MaKCUMaIIbHO TOMY CIIOCOOCTBYET.

Ecimm 0OpaTUThCS K CIIPaBOYHON JINTEpPAType, TO B KAKIOM W3 UCTOYHUKOB MIPUBOIUTCS IPUMEPHO OJIH-
HAKOBOE MOHATHUE SIBJICHUS UHTETPAIUH.

«MHTerpamnus — 3To 00beJMHEHNE B IE]IOM KaKUX-JIH00 YacTel, 371eMeHTOB» [0, c. 48].

«HTeTparms — 3To CTOpOHA MPOIIecca Pa3BUTHSA, CBI3aHHAS ¢ 0OBEIMHEHUEM B II€JIOC paHee Pa3HOPO-
HBIX YacCTEH W 3JIEMEHTOB. DTH MPOILECCH MOTYT UMETh MECTO KaK B YK€ CJIOKUBIIEHCS CHCTEME, TaK U MPHU
BO3HUKHOBCHUU HOBOW CHCTEMBI U3 paHee HE CBSA3AHHBIX 3JIEMEHTOBY [9, c. 87].

«MHTerpanus — 3To pe3ynbTaT mporecca 00beTUHEHUS, T.€. COCTOSIHAE TAPMOHHYHON YPaBHOBEIICHHOCTH,
YIOPSIOYCHHOTO (hYHKIIMOHUPOBAHUS YacTel memoro» [8, ¢. 65].

[Tox uHTErparueiil B me1aroruke MOHUMAETCs «BhICas (hOpMa BEIPaXKCHUS CTUHCTBA IIEIICH, PUHITUITOB
U coep KaHus TIporiecca OOYICHUS W BOCIIUTAHUS, PE3yJIBTaTOM Yero SIBISICTCS (DOPMHUPOBAHUE Y 00yIaeMbIX
KaueCTBEHHO HOBOM IEJIOCTHOM CHCTEeMBI 3HaHUN U ymerwuin» [10, c.12].

[Ipu onpeneneHun TepMUHA «MHTETPAIUS» B MEAATOTUKE YUYUTHIBACTCS HATMUUE ONPEIEIEHHBIX YCIOBUN
OTHOCHUTEIBHO OOBEAMHICMBIX 3JEMEHTOB W BO3MOKHOCTH MX CCTCCTBEHHOTO IMOMYMHEHHUS OTHOW IEIH U
(dhyHKIHN.
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«MHTerpanys — 3To MOAYMHEHNE €IUHON IETH BOCTIUTAHUS W 00YYEeHHs OJHOTHITHBIX YacTe U dJIeMeH-
TOB COZIEPKaHHUs, METOIOB M (JOPM B pamMKax 00pa3oBaTeIbHOW CUCTEMBI Ha ONPENeNIEHHON CTyleH! o0yue-
HUS (JIOIIKOJBHOW, HAYAIILHOM, cpemHel, crapmieid) [8, ¢.9]. C touku 3penuss Copokunoit T.M., «uHTETparms
OasupyeTca Ha MpoIenype CTPYKTypUPOBaHUS y4eOHOTO MaTepHala, OMUPAIOIIErocs, B CBOIO o4epenpb, Ha
MNPUHLIMI €T0 MHTETrpaau3alyi. JTOT NPUHLUI NpeAiaraeT NPOHUKHOBEHHE B CYIIHOCTh Y4eOHOW AWCIIHII-
JIUHBI C TICNTBIO BBIICIICHHSI TIIABHOTO W TIOMYMHEHUS BCETO COMEPKaHUS dTOMY TiaBHOMY» [7, c.112]. Ilpu-
MEHUTEIBHO K mpeameraM «Pycckuil si3pik» u «JlutepaTypHoe UTEHHUE», MHTErpalus — 3TO B3aUMOCBSA3b
SI3BIKOBOTO 00Pa30BaHUs, YMCTBEHHOTO M PEUEBOTO Pa3BUTHS YYAIIMXCS B YCIOBHUAX CHEIHAILHO OpraHU-
30BAHHOM JESATEIBHOCTH.

B nayuHoii muTepatype BBIICISIOTCS TPU YPOBHSA UHTETPALIUU:

1) ypOBEHb MEKITPEIMETHBIX CBSI3CH;

2) ypOBEeHb JUIAKTUYECKOTO CHHTE3a;

3) ypOBEHb LIEITOCTHOCTH.

YpoBEeHb MEXIPEAMETHBIX CBA3EH — 3TO MUHUMAIIbHOE B3auMo/ieicTBUEe. DYyHKIMSA OCHOBHOIO MpPEIMETa
sBIsieTcsl Beaylied. YacTuuHo, rae HeoOX0IUMO, HCIOIb3YETCsl MaTeprall CMEXHOTO MpenMera (4TeHue U
M300pa3nuTeNbHOE HCKYCCTBO, YTEHUE W NCTOPHYECKHE CIIPABKH).

YpoBeHb TUAAKTUYECKOTO CHHTE3a SIBIAETCS CPEIHUM ypOBHEM, Ha KOTOPOM MPOUCXOIUT WHTETpaLus —
B3aMIMOJCHWCTBUE JIBYX POJICTBEHHBIX NWCIUILINH, B YACTHOCTH — OOBEIUHEHHE Pa30O0IIEHHBIX MPEIMETOB
MOCPEJICTBOM HX CHHTE3a B CHCTEMY, 00JIa/IAIOIIYI0 CBOMCTBOM LIETIOCTHOCTH, T.€. 00beIMHEHNE HEOOXOIUMOTO
y4eOHOro MaTepuana o pycCKOMY S3BIKY H JIUTEpaTypPHOMY YTEHHIO ¢ OOILel LeNnblo, KaK To:

e pazBuTHE peud ((GopMHUPOBaHUE Y MIAIIINX IIKOJIFHUKOB KOMMYHHKATHBHON KOMITETEHIIHH, T.€. TO-

TOBHOCTH K TIOJTHOIICHHOMY PE€UeBOMY OOIICHUIO B YCTHOH M MUCBbMEHHOU (hopme);

® TIepeHOC 3HaHUH O TpaMMaTHYEeCKUX MPU3HAKAaX MOHATHI B 00JaCTh peueBOil IeATENbHOCTH;

e (HOpMUPOBAaHUE MEIOCTHON KApTUHBI OOBEKTHBHON JEHCTBUTEIBLHOCTH, CHUCTEMATHU3allUs 3HAHUIA,
MPEACTABICHHBIX B HHTETPUPYEMBIX MPEAMETaX, B YACTHOCTU — MPEIMETOB, SIBICHUM, ONKUCAHHBIX B
TUTEpaType (XyI0KECTBEHHOM TEKCTE) M HAOIIOaeMBIX B PEATbHOM KHU3HU;

® TIOHMMAaHHE JIEKCUYECKOTO 3HAYEHHUS CJIOB, NX BO3MOXKHOM COYETaeMOCTH C JIPYTHMMH CIIOBaMH, TTOHH-
MaHH€e 3CTETUYECKON CYIITHOCTH CJIOBA KaK OCHOBHOM €TMHUIIBI SI3bIKa U PEYH;

® Da3BUTHE y IIKOJBHUKOB, B OOJBIIEH CTEIIEHH, YeM Ha OOBIYHBIX YPOKaX, 3CTETUIECKOTO BOCTIPUSTHS,
BOOOpaXEHHUSI, TAMSTH, JJOTHIECKOTO0, XyJ0KECTBEHHO-00pa3HOT0, TBOPUECKOT'O MBIIIUICHHUS;

® Da3BUTHE TBOPUYECKOH AESITEIHHOCTH YYaIIHUXCS, PE3ylbTaTOM KOTOPOH MOTyT OBITh COOCTBEHHBIE
COUMHEHHA CKa30K, CTUXOB, paccKa3oB, 3aralok 1 JIp.

Wuterpanus B crctemMe 00pa3oBaHMS MMOHMMAETCA M KaK OJMH M3 BEAYIINX NUAAKTHIECKUX MPHUHIIUIIOB, U
Kak (popMa OpraHu3aliy cojJepikaHus o0pa3oBaHus, U KaK Gopma ero peajau3anuu Ha MPaKTUKE (MHTETPU-
POBaHHEIHN YPOK).

B cucreme HauanbHOTO 00pa30BaHUA MMOHATHE «UHTETPAIHS» MOXKET BBICTYIIATh B HECKOJIBKUX 3HAYECHUSX.
[IpuMmeHuTENBHO K IpeaMeTy «POTHOM S3b1K» HHTErpaAIUs MOXKET PACCMaTPUBATHCS KakK IEIb O0YUYCHUS, KaK
cpencTBo 00ydYeHUs U KaK pe3ysbTaT O0yUYeHHs.

Kax menp o0ydeHns — y4yeHHK ycBaWBaeT 3HAHUS, OTPaKaIoLIHe IIeI0OCTHOCTb, CBA3HOCTH SI3BIKOBOTO
MaTepuana ¢ pedblo, ¢ XyJ0KECTBEHHBIM ITPOU3BEICHUEM.

Kak cpenctBo — TOBKO Ha OCHOBE TEKCTOBOTO MarepHaia (POW3BENeHUH XyIOXKECTBEHHON JMTEPaTyphl)
Y4E€HUK OCO3HAHHO yCBAaMBAET, IPUMEHSIET B A3bIKE U B PEUU CHCTEMHBIE SBICHMUS.

Kak pe3ynpTar — yMeHHEe IIKOJFHUKOB CTPOUTHh COOCTBEHHBIE pPEUEBHIE BHICKA3bIBAHUS B COOTBETCTBUU C
3aJJaHHON TeMO# (TeMaTHKOW) OOIIEHHUS U IUTePaTyPHO-SI3bIKOBBIMH HOPMAaMHU.

Taxum 00pa3omM, HHTETPANHS ¢ TOUYKHU 3peHUs GrumocodoB, (GHUITOIOTOB, MEAAroroB, METOANCTOB SBIISCTCS
HEOOXOJMMOM COCTaBIISAIONIEeH Ha HAYaIbHOM 3Tare o0ydeHHs MKOJIbHUKOB, TaK KaK CIOCOOCTBYET aKTHBU-
3alMM y HUX CIOCOOHOCTH K 00OOLIEHHIO, YCHIINBAET MOTHUBALIMIO, Pa3BUBAET TBOPUECKOE MBIIIICHHUE U CaMOe
[JIaBHOE — OPMHPYET KOMMYHHUKATHBHYIO KOMITIETEHTHOCTD.

OcHoBononaratomiasi uaess WHTETPallid YPOKOB YTEHHS U PYCCKOTO S3bIKa — B3aMMOCBSI3b S3BIKOBOTO
00pa30BaHNs, YMCTBEHHOTO M PEYEBOT0 Pa3BUTHS yUYAIIUXCS B YCIOBHUAX CHEIMAIbHO OPraHU30BaHHOM pa3-
BHUBAIOLICH MO3HABATEIbHON AEATENbHOCTH. OJHUM M3 KOHKPETHBIX MPOSBICHUIN NMPUHIUIA B3aUMOCBSI3U
S3BIKOBOTO OOPa30BaHUS M PEUEBOTO PA3BUTHS IIKOJIHHHKA SBISETCS KOMMYHHUKAaTHBHAS HAIlPaBIEHHOCTH
oOydeHwusl.
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Peanusanust KOMMYHHUKAaTUBHBIX CTpaTeruil (MpeojojeHns 3aTPyAHEHUH B OOIIEHHH) B IIKOJIBHOM 00-
Y4E€HUHU JOCTUTAETCS MOCPEACTBOM NPHUMEHEHUS KOMMYHHKAaTUBHOM METOJMKH, LIEJIbI0 KOTOPOH SIBISETCA
[OJrOTOBKA MIIAJIINX IIKOJBHUKOB K IOJHOLIEHHOMY OOIIEHUIO B YCTHOM M IMCbMEHHOH opme, T.e. dop-
MHpPOBaHUE Y HUX KOMMYHHUKaTUBHOW KOMIIETEHIIMH.

[loHsATHE «KOMMYHHUKAaTHBHOCTB)» PacCMaTpUBaeTCs B 00JaCTH TaKUX HAYK, KaK MCUXOJIOTHS, TICUXOJINUHT-
BHCTHKA, TUNAKTHKA, METOIUKA. B TpyJgax W3BECTHBIX y4EHBIX B 00JaCTH NCHXOJIOIHHU, ICUXOIMHIBUCTHKI
(JI.C. Bemrorckuit, H.W. XXunkun, A.A. JleontseB, .A. 3uMHST) KOMMYHUKATHBHAS ACATEIIEHOCTH PACCMATPH-
BaeTCs KaK JEATENbHOCTh OOIIEHUS M YKa3bIBAETCS, YTO MOJHOLIEHHOE peueBoe OOIEeHHE BO3MOXKHO, €CITU
YeJIOBEK pacIiojlaraeT TaKUMH YMEHHSMH, KaK MPaBUJIBHO M OBICTPO OPHEHTHPOBATHCS B YCIOBHUSX OOIIe-
HUSl, IPaBUIIBHO IUIAHUPOBATh CBOIO PEUb, BHIOMPATh COOTBETCTBYIOIEE COAEP)KaHUE OOIIECHUS, HAXOAUTh
aJIeKBaTHbIE S3bIKOBBIE CPEICTBA JUI MepeAaayvdl MBICIH M oOecrednBaTh OOpaTHYIO CBS3b — T.€. PEUEBOMY
OOIIEHUIO HEOOXOTUMO 00y4aThCsl.

KoMMyHHKaTHBHAS] KOMITETEHLIMSI — CIOCOOHOCTH MMOHUMATh YYXYI0 U OPOXIaTh COOCTBEHHYIO IIPOrpaMMmy
peueBOro NOBEACHUS, aIcKBaTHYIO LIeNsIM, cepaM, cutyarusim odieHus. OHa Takke BKIIOYAeT B ce0st yMe-
HUE U HaBBIKM aHaJM3a XyJ0’KECTBEHHOI'O TEKCTa; 3HaHUE TUIIOB peu (IIOBECTBOBAHHE, OIIMCAHUE, PACCYXK-
JCHUE) U X 0COOEHHOCTEH; COOCTBEHHO KOMMYHHKATHBHBIC YMEHHUS U HaBBIKM, OCHOBAaHHBIC Ha CHHTE3€
JIMHTBUCTUYECKHX, KYJIBTYPOJIOTHUECKUX, ICUXOJIOTHIECKIX U COLUANIBHBIX 3HAHUM.

B Hayke u3BECTHBI pa3nUyHbIE TPAKTOBKH MOHATHS «KOMMYHHKATHBHas KOMIIETEHTHOCTBY: TaKHe, Kak
CIOCOOHOCTh K BHIOOPY M peaji3alii MpPOTpaMM pEeueBOr0 MOBEACHHUS B 3aBHCUMOCTH OT CIOCOOHOCTH
YeJI0OBEKa OPUEHTHPOBAThCA B PA3NIUYHOM OOCTaHOBKE, T.€. €r0 yMEHHE OLCHMBATh CUTYAIHIO C Y4ETOM
TEMBI, 3a]]a4, YCTAHOBOK, BO3HUKAIOIINX y YYaCTHUKOB JI0 M BO BpeMsI Oece/lbl; Kak CIOCOOHOCTD YelloBeKa K
OOILIEHHUIO B OHOM, HECKOJBKUX HJIM BO BCEX BHIAX PEUEBOU NESATEIBHOCTH, KOTOPas MPEICTaBIsIET cOOO0i
prOOpETEHHOE B MPOLECCE €CTECTBEHHONH KOMMYHHKALUU WIH CIEHUAIbHO OPraHW30BAaHHOTO OOYYeHUs
0c000€e Ka4ecTBO pe4eBOi TMYHOCTH. C ICUXOJOTHUECKON TOUYKH 3PEHUSI KOMMYHUKAaTUBHAS! KOMIETEHIUS —
3TO MPEXIE BCETO CIOCOOHOCTH YEIOBEKa aJeKBATHO OPraHM30BBIBATH CBOIO PEUEBYIO JESTEIBHOCTH B €€
NPOIYKTUBHBIX U PELUENTUBHBIX BUIAX [4].

B 06001menHOM BHie KOMMYHUKAaTHBHAs KOMIIETEHIUSA — 3TO CIIOCOOHOCTh CTABUTh U PEIIATh OIpEeIeH-
HBbI€ TUITBI KOMMYHHKAaTUBHBIX 33/1a4: OMPEIeNATh eI KOMMYHUKAIINHU, OIIEeHUBATh CUTYAIlHIO, yUUTHIBATh
HaMepeHusi M crocoObl KOMMYHHMKALIMU MapTHEPa, BEIOUPATh aJeKBaTHBIE CTpAaTerMH KOMMYHHKALIUH, OLe-
HUBATh yCHEIIHOCTh KOMMYHHKALUH, OBITh TOTOBBIM K H3MEHEHUIO COOCTBEHHOI'O PEYEBOTO [IOBEACHUS.

KoMMyHMKaTHBHas HapaBICHHOCTh KOHKPETU3UPYETCS KakK:

a) GpopMupoBaHHE TyXOBHOTO MHpa PeOCHKA, €ro LEHHOCTHBIX OPUEHTALM, MUPOBO33PEHUECKUX Mpe-
CTaBJICHUH Yepe3 CIIOBO, TOCPEACTBOM PACLIMPEHUSI aKTHBHOTO U MIACCUBHOTO CIOBaps peOeHKa;

0) pa3BUTHE MBIIUICHNS, TAMATH, BHUMAHHUS, CIOCOOHOCTH K CAaMOOLICHKE ITOCPEICTBOM OBNAJICHHS CHCTEMOM
A3bIKA, 3aIIOMHHAHU KOHKPETHOTO SI3BIKOBOTO MaTepHaia (CJI0B, TEKCTa), aHaJN3a TeKCTOB HPAaBCTBEH-
HOW TEMAaTHKU WM Pa3MBILIUICHUI HaJl aHAJIOTHYHBIMH TEMaMU U3 OKpY Karollel KU3HH;

B) pacuIMpeHue o0Ieo0pa30BaTeNbHOrO KPYro3opa yUaluxcs B pe3yIbTaTe YTeHUs XyJOXKECTBEHHBIX U
HAYYHO-TIOMYJIIPHBIX TEKCTOB U 33 CUET YCBOEHUS SI3BIKOBBIX CBEACHUN;

I') CTaHOBJICHHE OOILICHAayYHBIX YMEHUH M HaBHIKOB (paboTa C KHUTOH, MOJIb30BaHUE CHPABOYHOM JHTE-
patypo);

1) ¥, HAKOHEI], COOCTBEHHO peueBOe Pa3BUTHE YUAIIUXCS — COBEPIIEHCTBOBAHNE MX HABBIKOB U YMEHUH B
MIUCBMEHHOM M YCTHON PELENTUBHOM, PENPOAYKTHBHOW M IPOLYKTUBHON pPEUEBOH AEATEIBHOCTH
(4TeHnH, CIyLUIaHWHM, TOBOPEHHUHM, IUCHME), OBJIAJCHUE KYyJBTYpOHl pedyeBOro MoBeneHHs (PEUEBBIM
JTHKETOM).

KoMMyHHMKaTHBHaAs HaIpaBIEHHOCTh OOYCIIOBJEHA LIETbI0 OOYy4eHHUs S3BIKY: YCBOCHHE TEOpPHH S3bIKa
CIy’)KUT CpPEICTBOM, 00ECIIeYHBAIONINM pedeBoe OOILIeHrne (KOMMYHHKANUIO). Takol MOAX0. CYHIECTBEHHO
HU3MEHSET METOAUKY OOYYEHHUsS! PYyCCKOMY SI3bIKY, M, CIE€IOBaTENIbHO, IPEABSIBIAET HOBbIE TPEeOOBaHMSA K
y4eOHHKaM.

CucreMa ynpaXHEHHI TIPU UHTETPHPOBAHHOHN (popMe 0OydeHUs JOKHA OBITh HAIleJIeHa Ha OBJIAJICHHUC
yyYalluMKCs Pa3HbIMH BHIAMU PEYEBOM AEATEIFHOCTH M HApaBieHa Ha TO, YTOOBI YCBOGHHE 3HAHHMU W3
00JacTy A3bIKa CTAHOBHMIJIOCH ISl IIKOJIGHUKOB OZHOBPEMEHHO M MPOLIECCOM, LIEJICHANIPABICHHO Pa3BUBAIOILINM
HX peyb.
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Bxurrouenue si3pIka B JESITETFHOCTh PEYEBOTO OOMICHUS TPeOyeT TeCHOW B3aMMOCBSI3H PaOOTHI IO TpaM-
MaTHKe ¢ paboTON MO pa3BUTHIO CBSI3HOM pedn. MeXay TpaMMaTHKON 1 pa3BUTHEM PeuHd CYIIECTBYET Ipsi-
Masi 3aBUCHMMOCTb: Ta WJIM MHAs CUCTEMa TEOPETHUYECKUX B3IIAI0B HAa M3y4aeMoe BJIEHUE IpaMMaTHKH Mpea-
OTIpEJIeIIsIeT HalpaBJIeHUEe B PAa3BUTHHU peud (BHYTPEHHSS MHTETpaIus). ACMEKT «Pa3BUTHE PEUm» JOJDKEH
MpEeAnoaratb NPakKTUUECKYI0 PEATU3ALMIO AIEMEHTOB SI3bIKOBOM CUCTEMBL. Te0opHs U MPAKTUKA HE JOHKHBI
MIPOTHUBOIIOCTABIIATECS, a MOJDKHBI OBITh B3aMMOCBS3aHBL. JlpyrMMu clioBamMH, MpaBHia TPAMMATHUKA U
JIPYTHUX pa3JesioB HAYKU O A3BIKE U3yYaloTCs MMEHHO JJIsl TOTO, YTOOBI, OMUPAsACh Ha 3TH MpaBuiIa, ydaliuecs
MOTJIH OBJIaIETh HOPMaMH JIUTEPATyPHOTO SA3bIKa, HAYYMIINChH BBIPAXKaTh CBOM MBICTH (YCTHO U MHCBMEHHO)
SICHO, Y€TKO, JJOTUYECKU CTPOMHO, rpaMOTHO. ba3oii aiisl oCylIecTBICHUSs YKa3aHHOM CBSI3U SBISIETCS UHTET-
parys B JaHHOM CITy4ae YTEHUS M PYCCKOTO S3bIKa (MEXIPEIMETHAS HHTETPAIHs).

WHTerpanust pycckoro si3plka U JIUTEPaTypHOT0 YTEHHS OCYIIECTBIISETCS Yepe3 Xy A0’KECTBEHHBIH TEKCT,
KOTOPBIH SBISIETCS MHTETPUPYIOLIEH eTUHHIIEeH, OCHOBHBIM JIUIAKTHUYECKUM CPEICTBOM.

Xyn0KECTBEHHBI TEKCT KaK MHTETPATHUBHAs MUAAaKTHYecKass e€AMHHUIIA MO3BOJIAET ydyallMMCs IMOJIydaTh
MPEICTABICHUS O Pa3ITUYHBIX CTOPOHAX KU3HH, IPUOOIIATHCS K STUUECKUM HOPMaM M SCTETHYECKUM B3I~
JlaM CBOETO BpeMEeHH, 00oraiiaTs CBOH CJIOBapHBIH 3a1ac, COBEpPIICHCTBOBATH COOCTBEHHYIO peUb, KYJIBTYPY.

WHTerpupoBaHHbIid Kypc pOJHOTO (PYCCKOTO) sI3bIKa M JINTEPATyPHOTO YTEHUS B HAYATBHOW IIKOJIE MOYKET
OBITh PeaTN30BaH OJHOW M3 YHHBEPCAIBHBIX (DOPM OpraHu3arui 00ydeHUs — OJI0YHO-MOIYIIEHOW TEXHOJIO-
THEH, IPU KOTOPOH 00BEKTHBHO CYIIECTBYET BO3MOKHOCTH (JOPMHUPOBAHUS KOMMYHHUKATHBHO-PEUEBOIT KOM-
MEeTeHIINYA MIIAIINX IITKOJBHUKOB (TEeMaTHYEeCKWH MPHHIHWI TOJadd MaTepHhalia, CO3[JaHHe eCTECTBEHHBIX
pPEeYeBBIX CHUTYyaIMii Ha 0a3e XyI0’KECTBEHHBIX TEKCTOB U Ap.). CTpyKTypa HHTETPUPOBAHHBIX YPOKOB OTIIH-
4aeTcs 0T OOBIYHBIX YPOKOB CIIEAYIOIUMH OCOOCHHOCTSIMH:

- 4YETKOCTHIO, KOMITAKTHOCTHIO yUeOHOTO MaTepuana;

- JIOTUYECKOW B3aMMOOOYCJIOBICHHOCTHIO, B3aMMOCBS3aHHOCTBIO MaTepHaja HWHTETPHUPYEMBIX Mpe-

METOB Ha Ka)JIOM dTaIe YPOKOB.

Jl1a MHTErpupOBaHHBIX YPOKOB XapaKTepHa CMEIIaHHas CTPYKTypa, KOTopasl BKIIIOYaeT B ce0sl U JTMHEH-
HYI0, 1 KOHIIEHTPHUECKYIO0, U CIIUPAIbHYIO0 CTPYKTyphl. IIpu peanuzanuu copepikaHus ypoka Takas CTPyK-
Typa MO3BOJISIET OTHENbHBIE YaCTH YPOKa MPOBOAMTEH Pa3IHYHBIMHU criocobamu. MHTerpanus, TakuM oOpa-
30M, CITIOCOOCTBYET CHATHIO HAIIPSKEHHUS, IEPErpy3KU, YTOMIEHHOCTH YYaIlIUXCs 3a CUET MEPEKITIOUeHHIS HX
Ha pa3HOOOpa3HbIe BHUIBI JEATEIFHOCTH B X0Jle ypoka. [Ipu ruraHupoBaHum ypoka TpeOyeTcs THiateabHOoe
ONpEICICHUE ONTUMANBHON HATPY3KH YUYAIIUXCS PA3IMUYHBIMU BUJAMU JESITEIBHOCTH HA YPOKE.

B ypoku BKITIOYAKOTCS TOTIOTHUTENBHBIE HTPOBBIE (DOPMBI, PA3IMUHBIE BUIBI JESITEIHPHOCTH, MPOOJIEMHBIC
CUTYaIlH, 9TO, HECOMHEHHO, CIOCOOCTBYET aKTHBH3AIMH MBICIUTENIEHON IEATENbHOCTH yUaIINXCs, PacIIn-
PEHMIO MX KOMMYHHUKAaTHBHBIX BO3MOKHOCTeH. Ha OCHOBE conep:KaHusi HHTErPUPOBAHHOIO Kypca pa3BUBAETCA
3pUTEIBHOE U CIYXOBOE BOCHPUSTHE, OCYLIECTBISIETCSl 3CTETUYECKOE BOCHUTAaHUE. Tak, B IMPOLIECCE U3YUECHUS
TOr0 WJIM UHOTO XYZA0)KECTBEHHOIO MIPOU3BEACHHS YUAIMECS 3HAKOMSATCS HE TOJIBKO € CHOYKETHOM JIMHUEW MPOU3-
BEJICHNA, TJaBHBIMU TEpOSMH, MX IOCTYNKaMH, HO M C TIOMOIIBI0 M3y4YaeMbIX (M3YyUEHHBIX) S3BIKOBBIX
CPEICTB MOTYT ONpEAeNuTh, KaK aBTOPY YAAJIOCh ONMCATh TO WIM WHOE COOBITHE, KaKHE CIOBa OH HCIIOJNb-
30Bajl, B Kakod (opme. Onupasich Ha 3HAHUS U3 00JIACTH A3BIKOBOM CHCTEMBI, OHU 0€3 TPyJa BHICKAa3bIBAIOT
CBOE MHEHHE O NMPOUYUTAHHOM, JOMOJHSIIOT aBTOPCKUN TEKCT CBOMM HayaJloM, KOHIIOBKOM WM BCTaBKaMHU B
CIOJKETHYIO JIMHHUIO.

Takum 00pa3zoM, cofepskaTenbHbIe U LeJeHANPaBICHHbBIC HHTETPUPOBAHHBIE YPOKU BHOCST B MPUBBIYHYIO
CTPYKTYPY HIKOJIEHOTO 00yYeHUsI HOBU3HY U OpUTHHAIBHOCTD. VX IPENMYIIIECTBO 3aKITFOYACTCS B CIEIYIOIIEM:

- TIOBBIIIAIOT MOTHBAIHUIO, POPMHPYIOT TIO3HABATEIBHBIN HWHTEPEC, YTO CIOCOOCTBYET JIMYHOCTHO 3HA-
YUMOMY M OCMBICJICHHOMY BOCIPHATHIO HY)XHOM HWH(OpPMANWH, caMo0Opa30BaHUIO, IMOBBIIICHHUIO
YpOBHS 00YYEHHOCTH W BOCIIUTAHHOCTH YUaIIUXCS;

- CcrmocoOCTBYIOT (POPMHUPOBAHHIO IETOCTHON KapTHHBI OOBEKTUBHOW NEHCTBUTEIHHOCTH, CHCTEMAaTH-
3alW¥ 3HAHUH, TIPEICTaBIICHUH O IPEAMETaXx, SBJICHUSX, OIMCAHHBIX B JIUTEPATYPE I HAOIIFOJaeMBIX B
peanbHOM KU3HH;

- CIOCOOCTBYIOT MaKCHMAJIBHOMY Pa3BUTHIO YCTHON M MHCBMEHHOM pedH, MOMOTaroT TIy0)Ke MOHATh
JIEKCUYECKOE 3HAYEHUE CJIOB, UX BO3MOXHYIO COUETAEMOCTh C JAPYTHMH CJIOBaMH, IOHATH 3CTETHU-
YeCKYIO CYIIHOCTb, 3aKIIOUEHHYIO B CJIOBE KaK OCHOBHOM €IMHUIIE S3bIKA U PEUH, T.€. CIOCOOCTBYIOT
(hopMHPOBaHNIO KOMMYHHKATUBHON KOMITETCHIINHA MIIAIINX IIKOJIEHUKOB;
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- CIOCOOCTBYIOT Pa3BUTHIO, B OOINBINEH CTEleHH, YeM OOBIYHBIE YPOKH, ICTETHYECKOTO BOCIIPHSITHS,
BOOGpa)KeHI/IH, BHUMAaHUS, TaMATHU, MBIIUJICHUA YUalllUuXCs (HOFI/I‘IGCKOFO, Xy)Z[O)KeCTBeHHO-O6pa3HOFO,
TBOPYECKOTO0);

- Pa3BHBAIOT TBOPYECKYIO IEATEIBHOCTD YUAIMXCS, PE3YJIbTATOM KOTOPOIl MOTYT OBITH COOCTBEHHBIE
CKa3KH, CTUXHU, PUCYHKH, TTOJICIIKH, YTO SBISICTCS OTPAXKEHUEM JIMYHOCTHOTO BOCIIPHUSITHS MUPA.

B Pecrry6nike MosnioBa HHTETPHUPOBAHHBIN KYypC POIHOTO (PYCCKOTO) SI3bIKA CTal BHEIPATHCS B CUCTEMY
HavampHOrO 00y4eHus ¢ mpuHATeM bazoBoro kyppukymyma (1994) — oOpa3oBaTebHOTO TOKYMEHTA, B KO-
TOPOM OCHOBHBIE KOHIIENTYaIbHBIE TIOJI0KEHUS TPOSKTUPOBAIH HE TOJIBKO PE3yIbTaTUBHOCTh 00yJeHUs, HO
W OIPEICIISIIN CTPATETHIO MPEToaaBaHmsl (00yISHNs) TeX WM UHBIX IpeaMeToB. B IlIkomsHOM (TIpenMeTHOM)
KYPPHUKYIIyMe TI0 pycckoMy si3bIKy s [-IV kmaccos (2003)[5], B MoaepausnpoBanHoM Kyppukyiyme (2010)
HJesl MHTETpaIlii Hallljla TI0JTHOE CBOE BoILIomeHue [2, ¢.3].

B cBere ycranoBok lllkomsHOrOo KyppuKyiymMa aBTOpcKuUM KosiektuBoM Jlposn I'.Jl., bopomaesa O.®
ObLH pa3paboTaHbl Ha HHTETPUPOBAHHON OCHOBE IKOJIBHBIE YYEOHUKH MO PyCCKOMY SI3BIKY [3].

EsxeronHo, mocne npunstus baszoBoro KyppukymyMa, B 4-x kiaccax mkon Pecrmyomiku MonmoBa B KOHIIE
y4e0HOTO Tof[a MPOBOAMUTCS UTOTOBOE KOHTPOJIBHOE TECTHPOBAHKE, B OCHOBE KOTOPOTO 3aJI0KEH MPHHIIUII
HUHTCrpannu, T.€. TECTOBBIC 3aJaHUA 6a3I/Ipy10TCH Ha XyIOKECTBCHHOM TEKCTC U HAIIPABJICHBLI HAa BBIABJICHHUC
YPOBHSI KOMMYHUKAaTUBHO-PEUEBOW U S3BIKOBOM MOATOTOBJICHHOCTH ydanmxcs. OTOop U CTPYKTYpHpPOBaHUE
COJIEpKaHMsI WHTETPUPOBAHHOTO Kypca CO3MAIOT YCIOBHUS IS TOTO, YTOOBI K 3aBEPIICHHI0 HAYaIbHOTO
00yYeHHs yJaluecs BiaJieiy Obl He CYMMO# 3HaHHIA, 2 CO3HATEIILHO ONIEPUPOBAIH CBSA3SIMU MEYKITy HUMH.

Wrak, uHTErpanys B Ha4aJIbHOM OOYYCHHUH B IIEJIOM TO3BOJIET EPEHTH OT JIOKAILHOTO, U30JUPOBAHHOTO
PacCMOTpPEHUs PA3INYHBIX SBICHUH NEHCTBUTEIFHOCTH K X B3aUMOCBS3aHHOMY KOMIUIEKCHOMY M3YUYCHHIO.
C y4€TtoM BO3pacTHBIX OCOOEHHOCTEH MITAMIIAX IIKOJFHUKOB MPH OPTaHU3aIlMH WHTETPHPOBAHHOTO 00yJe-
HUS MOSIBJIIETCS. BO3MOXKHOCTh ITOKA3aTh MUP MIIAJIIIEMY IITKOJLHUKY BO BCEM €r0 MHOTOOOPA3HH C IMPUBJIC-
YeHHEeM HAYYHBIX 3HAHHA, JTUTEPaTyPhl, My3bIKH, KHBOITUCH, YTO CIHOCOOCTBYET 3MOIIMOHAIEHOMY pPa3BH-
THUIO JIMYHOCTH ITKOJIEHUKA U (POPMHUPOBAHHIO €TO TBOPUECKOTO MBIIIUICHHSI.
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PARTENERIATUL SOCIAL iIN DOMENIUL FORMARII PROFESIONALE CONTINUE:
EXPLORARE DE CADRU CU IMPACT INOVATOR DE COMPATIBILIZARE
CONCEPTUALA PE AXA CERERE-OFERTA

Liliana POSTAN

Catedra Stiinte ale Educatiei

The article appeals to continue vocational training (CVT) issues from the perspective gradual osmosis of various
systems and subsystems in order to develop a functional and stimulating framework.

The study is based on the concepts of marketing education, social dialogue, the labor market.

In the article the concept of social partnership in the field of CVT is developed. There are summarized some international
practices in the field of CVT.

The concept of educational marketing is approached in order to put the anticipatory relevant size of the educational
offerings in relation with the labor market.

Parteneriatul social este unul dintre institutele cu functii reglatorii ale economiei de piatd ce opereaza in
cadrul raporturilor de munca. Potrivit prevederilor art.15 din Codul Muncii al Republicii Moldova, parte-
neriatul social reprezintd un sistem de raporturi stabilite intre salariati (reprezentantii salariatilor), angajatori
(reprezentantii angajatorilor) si autoritatile publice respective in procesul determinarii si realizarii drepturilor
si intereselor sociale si economice ale partilor [1].

Importanta sociald a acestui tip de parteneriat este determinata de amploarea domeniului sau de actiune,
ce rezida in reglementarea raporturilor de munca, dar si a altor raporturi legate nemijlocit de acestea, printre
care se numara si formarea profesionala (art.121-221 din Codul Muncii). Aceste prevederi ale Codului Muncii
se considera inovatoare in legislatia nationala cu privire la raporturile de munca si vin sa introduca viziunea
unei osmoze graduale intre structurile de pregatire care raman astazi relativ deconectate unele de celelalte.

Memorandumul privind invatarea pe parcursul vietii, document al Comisiei Comunitatii Europene, adoptat
in anul 2000, recomanda aplicarea acestei viziuni ca model de actiune comuna pentru a pune invatarea per-
manenta in practicd [2]. Desi nu au fost dezvoltate inca strategii comprehensive si coerente (de cétre majo-
ritatea statelor Comunitatii Europene), toate recunosc cd, actiondnd impreuna intr-o diversitate de parteneriate,
este esential pentru a pune invitarea permanenta in practica. Parteneriatele includ cooperarea dintre ministere
si autoritatile publice in vederea dezvoltarii politicilor coerente. Acestea 1i integreaza sistematic pe partenerii
sociali in dezvoltarea §i implementarea procesului de consonanta cu initiativele public-private [3].

Parteneriatele trebuie privite pe larg, pentru a nu omite participarea unor actori importanti. De rand cu alte
parteneriate, mentionam modelul dialogului social intre Sindicate-Patroni-Guvern, care functioneaza intr-un
cadru definit de negocieri si consultiri colective la nivel local, teritorial, sectorial si national.

In aspect comparativ, vom trece in revista citeva experiente internationale in domeniul parteneriatului
social in problemele formarii profesionale continue [4].

In Roménia functioneaza urmatoarele organisme tripartite in domeniul formarii profesionale a salariatilor:

a) Consiliul Pentru Standarde Ocupationale si Atestare (COSA) care are drept obiectiv crearea unui
sistem nou de evaluare si certificare a competentelor profesionale, compatibil cu procedurile internationale;

b) Consiliul National de Formare Profesionala a Adultilor — forum de dialog social cu misiunea de a
promova formarea profesionald de calitate pe tot parcursul vietii indivizilor §i de a contribui astfel la fundame-
ntarea politicilor si strategiilor nationale si sectoriale in domeniu;
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c) Comisia Nationalid de Promovare a Ocupirii Fortei de Munci — organism tripartit care trebuie sa
prezinte Guvernului propuneri de strategii si politici pentru cresterea nivelului si calitatii fortei de munca.

Experienta altor state in domeniul asigurarii calitatii formarii profesionale a adultilor (Germania, Franta,
Marea Britanie) este axata pe dezvoltarea mecanismelor de parteneriat social. De exemplu, in Germania, prin
combinarea opiniilor celor doud forme de reprezentare (patronate si sindicate) se ajunge ca partenerii sociali
sd realizeze un cadru comun de reglementari pentru fiecare sector implicat In organizarea formarii profesionale:
angajatori, sindicate, camere de comert si industrie. in cadrul procesului de negociere se stabileste atat confi-
nutul formarii profesionale in cadrul institutiilor angajatoare, cat §i competentele care vor fi dobandite ca
urmare a formadrii. Aceste activitati se realizeaza cu respectarea cadrului legislativ existent la nivel federal si
a reglementarilor referitoare la piata ofertei de formare profesionald. Mai mult, asigurarea serviciilor de for-
mare profesionald coboara la nivelul unei entitati private — intreprinderea, care devine atat furnizor, cat si
beneficiar principal. Statul federal este implicat in proces prin garantarea functionarii normale a sistemului,
in concordanta cu legea formarii profesionale, precum s§i prin luarea masurilor care se impun in cazul apari-
tiei unor disfunctii, in concordanta cu principiul subsidiaritatii. Dezbaterile privind continutul formarii profe-
sionale in Germania sunt dominate de preocuparea privind asigurarea unui echilibru intre interesele colective
si cele individuale. Sindicatele doresc largirea formarii profesionale in vederea promovarii autonomiei ocu-
pationale, in timp ce angajatorii pledeaza pentru o formare profesionala cu o aplicabilitate imediata intr-un
domeniu ingust. Aceasta inseamna cd, in urma unui lung proces de negociere la nivel social, se ajunge la un
anumit compromis, care sa acopere nu doar continutul formarii, dar si conditiile in care se desfasoara aceasta
(costul formarii, plata cursantilor, precizarea cursantilor).

Ca si in cazul Germaniei, In Franta, partenerii sociali se implicd In determinarea valorii noilor programe
de formare profesionala la nivel sectorial, dar nu pentru a stabili direct reglementarile, ci pentru a influenta
deciziile autoritatilor publice. Diferenta este explicati prin vointa de implicare a partenerilor sociali. In acest
sens trebuie remarcata slaba implicare a sindicatelor in problemele formarii profesionale.

In cazul Marii Britanii, parteneriatul social la nivel de formare profesionald continu poate fi rezumat prin
urmatoarele caracteristici:

- deciziile-cheie privind nevoile de formare si modul in care trebuie sd se desfagoare formarea profesio-
nala apartin angajatorilor;

- formarea profesionald are loc pe o piata liberd, fiind oferita de o mare varietate de furnizori publici sau
privati;

- rolul principal al statului este de a oferi orientare si de a finanta un cadru institutional in care se pot lua
decizii privind formarea profesionala;

- interventia statului in dezvoltarea formarii profesionale a vizat nevoia de a crea un cadru coerent de
calificari profesionale si rute de parcurgere la nivel national, de a construi standarde educationale si de
formare profesionald competitive si de a raspunde declinului industriei traditionale si restructurarii
economice;

- finantarea formarii profesionale este distribuita in felul urmator: 57% din cheltuieli sunt finantate de
patronate, 20% de stat, 13% — autofinantare.

Remarcam ca astazi are loc o schimbare notabila catre politici mai integrate care combina obiective sociale

si culturale cu argumentarea economica rationala in favoarea invatarii de-a lungul vietii.

Dinamica evenimentelor si a schimbarilor, globalizarea, integrarea impun o abordare noud a formarii pro-
fesionale.

O economie de piata este o economie a schimburilor libere, in care oferta este determinata de cerere. Ofer-
tantii, adica producatorii, trebuie sa reugeasca sa identifice, sa anticipeze si sa producd dupa nevoile consu-
matorilor.

Piata muncii este 0 componenta a economiei de piatd, fiind definita ca spatiu economic si social unde se
intalnesc si se negociaza, Tn mod liber, cererea de fortd de munca, exprimata de cétre detinatorii de capital —
cumparatorii, si oferta fortei de munca, reprezentata de posesorii fortei de munca — ofertantii.

Ofertantii sunt persoanele care detin si doresc sa-si vanda forta de munca si care au capacitatea de a ras-
punde, intr-o masurd mai mare sau mai mica, cerintelor unui loc de munca. Solicitantii, cumparatorii de forta
de munca sunt proprietarii de capital sau reprezentantii acestora, sunt cei care creeaza locuri de munca si care
cumpara forta de munca necesara pentru a ocupa locurile de munca disponibile.
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Ca pe orice alta piat, pe piata muncii functioneaza mecanisme concurentiale, forta de munca se tranzactio-
neaza liber. Principalul instrument de reglare a pietei este pretul fortei de muncad, exprimat prin salariu si ne-
gociat intre vanzator si cumparator.

Locurile de munca sunt generate de productia de bunuri si servicii. De aceea, piata muncii poate fi consi-
derata o piata secundard. Dar, forta de munca este esentiala 1n orice activitate. Forta de munca determind orice
demers al societatii. Deci, piata muncii este, totusi, o piata principala.

Forta de munca nu poate fi disociatd de persoana care o detine. Piata muncii are o dimensiune umana,
foarte sensibila, iar pe piata muncii echilibrul este fragil. in caz de dezechilibre, efectele sociale determini
stari conflictuale greu de controlat. De aceea, pretul fortei de munca are un rol limitat. Societatea este obligata
sd asigure protectia detinatorilor de fortd de munca si sa asigure un echilibru social prin reglementari specifice.
Contextul politic intern §i international, raportul dintre cerere si oferta determina tipul acestor reglementari.

Tot factorul uman determina o anumita inertie i autoreglare prin:

- factorii demografici (de exemplu, varsta);

- cultura sociala (comportament, mentalitate, atitudine fatd de munca etc.);

- nivel de educatie si de formare profesionala;

- situatia dialogului social;

- etc.

Piata muncii este strans legata de ,,piata calificarilor” care contribuie substantial la echilibrul atat de nece-
sar intre cerere si ofertd. In documentul citat mai sus este specificat ci nivelul cererii de educatie trebuie si
creascd odatd cu oferta [5], astfel fiind identificata paradigma marketingului educational de dezvoltare simul-
tand a pietei educationale cu o valentd anticipativa a ofertei. Totodata, constatim ca mecanismul de cerere si
oferta pe piata fortei de munca nu are doar o dimensiune cantitativa, ci si una calitativa, ce se refera la compe-
titivitatea resurselor umane, la capacitatea acestora de a deveni capital uman.

Identificand principalele provocdri comune ale angajatorilor si angajatilor, Comisia Europeana se pronunta
asupra necesitatii imperioase a flexibilizarii pietei muncii in corelatie cu asigurarea securitdtii corespunzatoare
nevoii participantilor la procesul productiv. In viziunea UE, adaptarea pietei muncii la noile provocari se
concentreazd in conceptul de ,.flexicurity”, rezultat al combindrii unor necesitdti fundamentale ale pietei
fortei de munca: flexibilizarea si securitatea.

Educatia si formarea de-a lungul intregii vieti — factor primordial al asigurarii securitétii ocupationale, re-
prezintd o componenta centrald a modelului social european, mai ales in conditiile actuale ale provocarilor
induse de evolutiile in plan tehnologic si demografic, care impun reinnoirea constantd a competentelor, in
vederea sporirii sanselor de acces pe piata muncii.

Clubul de la Roma estima, In 1979, ca supravietuirea omenirii depinde de educatia permanenta, care tre-
buie sa fie: anticipativa, inovativa si permanentd. Evolutia organizarii socioculturale, a cunoasterii, a tehnologiilor
fac ca sda nu mai fie suficiente competentele de bazd dobandite clasic. Educatia permanentd este un sistem
educational integral, deschis pentru toate tipurile de educatie. Scopul educatiei permanente este de a imbuna-
tati calitatea vietii prin adaptare, inovare § corectare, de a dezvolta personalitatea umana, de a pregati omul
pentru autoinstruire si autoeducatie.

Formarea profesionala initiala este in decalaj continuu fata de evolutia pietei muncii. Crearea dimensiunii
europene obliga la o reforma a sistemului educational, la organizarea unui sistem educational care sa asigure,
chiar si in perioada de tranzitie si de integrare, mentinerea potentialului creativ si productiv al resurselor de
muncd, prevenirea erodarii cunostintelor profesionale (mai ales la somerii de lunga duratd), pregatirea oame-
nilor pentru o viitoare crestere economica datoritd modernizarii si introducerii progresului tehnico-economic.

Rata sporitd a somajului in Republica Moldova (conform BNS — 9,4%, in trimestrul I 2011) denota ,,pier-
deri scolare” de tipul ,disfunctionalitatilor profesionale”, exprimate prin ,,decalaje intre nomenclatorul de
profesii si de specialitati, de ,rata participarii la profesie” (decalajul intre profesie si ocupatie), de starile sub-
utilizarii profesionale (,,abandonul competentei”), de ,,exercitiul profesionalitatii” (decalajul intre tabela de
sarcini si tabela de competente), de somajul intelectual. Armonizarea relatiilor dintre sistemul educational si
piata fortei de muncé poate fi atinsa prin dezvoltarea parteneriatului social in domeniul educatiei si prin lar-
girea acoperirii pietei muncii cu servicii educationale.

Sunt cunoscute cateva modele de parteneriat social pentru formare profesionala in Uniunea Europeana si
in statele membre [6].
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in modelul Piati/educatie, dezvoltat de Campinos-Dubernet si Grando (1988), se face distinctia dintre
modelele de piata si modelele educationale ale sistemelor formarii profesionale.

Marea Britanie si Italia sunt considerate a fi organizate dupa modelul pietei, n care intreprinderile sunt
responsabile pentru formarea profesionald, motiv pentru care formarea angajatilor se realizeaza foarte putin
de furnizori de formare externi intreprinderii, iar nevoile de formare sunt bazate pe nevoile pe termen scurt
ale patronatului. Modelul pietei este asociat cu lipsa periodica a calificarilor si competentelor, cu lipsa cro-
nica a investitiilor in formare profesionala.

Franta i Germania sunt considerate cé functioneazd pe baza modelului educational, in sensul ca formarea
profesionala a angajatilor este realizata de furnizori de formare externi intreprinderii.

Modelul Loc de muncd/scoald, dezvoltat de Lynch (1994), distinge intre sistemele de formare profesio-
nala bazate pe locul de munca si cele care se bazeaza pe scoald sau sunt coordonate de guvern.

Intre sistemele in care formarea profesionala este corelatd cu locul de munci, cele din Germania si Dane-
marca au la baza ucenicia, iar cel din Franta se bazeaza pe sistemul taxelor platite de patronate. Problema
comuna a acestor sisteme este asigurarea de catre furnizori a formarii de abilitati transferabile.

Norvegia este considerata a avea un model bazat pe scoald. Adnett (1996) subliniaza diferentele majore
care se inregistreaza intre nivelul educational al fortei de munca in cazul tarilor din nordul si din sudul Uniunii
Europene. Tarile din nord au un nivel mai ridicat universitar si tertiar ne-universitar. Investitia in educatie, ca
procent din PIB, este mai mare 1n tarile din nord si mai mic in Germania, unde ucenicia realizata in sistem dual
este dominanta in oferta formarii profesionale, iar Intreprinderile 1si aduc si contributia financiara.

Dupa cum rezulta din succinta prezentare realizatd, diversitatea aranjamentelor specifice formarii profesio-
nale reflecta diferente 1n ordinea industriala, traditii si institutii, in masura in care ,,formarea profesionala este
parte din sistemul relatiilor sociale cu care interactioneaza” (Rainbird, 1993).

Parteneriatul social pentru formare profesionala in noile state membre ale UE si in téarile din sudul Europei
nu este un domeniu prioritar.

Parteneriatul social tripartit: sindicate-angajatori-stat are o responsabilitate la nivelul persoanei si siste-
mului. In cadrul dialogului social trebuie coordonate:
administrarea infrastructurii educatiei
definirea cadrului legislativ
stabilirea standardelor
asigurarea i monitorizarea calitatii
stabilirea mecanismelor de acreditare a calificarilor nationale
specificarea modalitatilor de autorizare a programelor de formare profesionala
etc.

Totodata, partenerii sociali trebuie sa-si elaboreze viziuni proprii in domeniul formarii profesionale reie-
sind din interesul tripartit conjugat privind calitatea fortei de munca si punerea ei in acord cu cerintele pietei
muncii. Ei trebuie sd contribuie la dezvoltarea dialogului intre sistemul de Tnvatamant si cel economic in
vederea armonizarii standardelor educationale si a standardelor ocupationale.

Asumandu-si roluri de reglementare si decizie, partenerii sociali trebuie sa organizeze, sa incurajeze si sa
motiveze indivizii pentru a-si asuma responsabilitati privind managementul propriei vieti si pregatiri profesionale.
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