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IMPLICATII TEORETICO-PRACTICE ALE COMPETENTEI DE
COMUNICARE INTR-O LIMBA STRAINA

Lilia Petriciuc*

Rezumat

Conceptul de competenta de comunicare a constituit nucleul a numeroase
studii de specialitate si interdisciplinare in ultimele 5 decenii. Cu toate acestea,
inca mai prezinta interes aparte pentru specialistii din diverse domenii atat
datorita valorii sale, cat si din cauza a numeroase confuzii pe care le produce
atunci cand este interpretat. Articolul abordeaza notiuni teoretice ce tin de
competenta de comunicare, identificd componentele sale evocand cateva
modele componentiale. Se subliniaza rolul si responsabilitatea profesorului
n dezvoltarea competentei de comunicare, in special prin selectarea adaptarea
si prezentarea de continuturi didactice astfel incat sa vizeze dezvoltarea
holistica a acesteia.

Cuvinte-cheie: competenta de comunicare, model componential, CECRL,
abordare holisticd, materiale didactice relevante.

Abstract

The concept of communicative competence has been the essence of numerous
studies for over 50 years. Despite this, it still represents an attractive topic of
research for many professionals both due to its importance and because of
multiple confusions created by various interpretations of its meanings. The
aim of this article is to throw light on some theoretical aspects that apply to
the communicative competence, its components as approached in several
models as well as teachers’ role and responsibility in its holistic development
through selecting adapting and offering relevant educational materials.
Keywords: communicative competence, component model, CEFR, holistic
approach, relevant teaching materials.

Desi introdus de catre Chomsky in 1965, pentru a desemna acel sistem
interiorizat de reguli si norme lingvistice care permite vorbitorului sa perceapa
si construiasca un numar nelimitat fraze intr-o limba data, termenul competenta
de comunicare a cunoscut un succes fulminant cu precadere incepand cu
aprobarea Cadrului European Comun de Referinta pentru Limbi (CECRL) in 2001,
care practic a revolutionat modul in care acesta este perceput si utilizat si a
avut un impact considerabil asupra didacticii limbilor straine. Constientizarea
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faptului ca simpla acumulare de cunostinte lingvistice si meta-lingvistice nu
este suficienta pentru a putea comunica intr-o limba straina a condus spre o
schimbare de atitudine si strategii didactice, accentul fiind pus pe dezvoltarea
capacitatii de a folosi ansamblul de cunostinte lingvistice, paralingvistice, etc.
pentru a se face inteles intr-o situatie de comunicare data. Chomsky
deosebeste competenta de comunicare de performanta si 0 denumeste
competenta gramaticala care Tn mod implicit presupune ca este impartasita
de catre toti membrii unei comunitati si are un caracter intra-personal, innascut.
El opune acest concept performantei, care in acceptiunea data de el, denota
utilizarea limbii intr-o situatie concreta (Chomsky,1965, p.4). Desi aceasta
competenta astfel definita de Chomsky permite emiterea unui numar infinit de
fraze gramaticale corecte si coerente, ea nu abordeaza un alt aspect —
posibilitatea de a utiliza si a produce intr-un mod comprehensibil un numar
nelimitat de fraze Tntr-un numar nelimitat de situatii. Widdowson (1984)
remarca ignorarea de catre Chomsky a unor aspecte ce se reflecta asupra
competentei de comunicare, acestea fiind lacune de memorie, diverse erori,
lipsa de coerenta sau chiar neglijenta vorbitorului, printre altele.

Aceste aspecte au fost sesizate si de Dell Hymes cu cateva decenii mai
devreme, care considera teoria lui Chomsky prea idealista, un fel de Gradina
Raiuluiin lingvistica deoarece nu tine cont de factorii socioculturali, inaintand
astfel teoria competentei de comunicare care este definita de el drept ansamblul
de aptitudini ce permit unui individ sa comunice eficient Tn orice situatie
(Hymes, 1973, p.277-278). Aceste aptitudini nu se limiteaza la cunostintele
lingvistice, ci se refera indeosebi la cunostinte despre aplicarea adecvata a
acestora n orice gen de situatie. Deci, competenta comunicativa implica
stapéanirea intregului ansamblu de mijloace implicate pentru a asigura eficienta
comunicarii. Eaincorporeaza atat mijloacele verbale, cele non-verbale cat si
toate regulile de conduita comunicativa care corespund anumitor situatii si
caracterizeaza mesajul. Hymes mentioneaza ca viata sociala este un factor
determinant in dezvoltarea competentei comunicative pentru ca factorii sociali
interfereaza sau restrictioneaza aplicarea regulilor gramaticale: uzul are
prioritate asupra tuturor regulilor si normelor (Hymes, p.277). Argumentul dat
este valorificat in cadrul noilor abordari in didactica limbilor sianume a ceea
ce a capatat numele de metoda comunicativa, orientarea fiind spre dezvoltarea
competentei de comunicare prin intermediul interactiunilor verbale autentice.

Aspecte lingvistice

Diversitatea definitiilor date competentei de comunicare si in mod special
caracterul lor incomplet sau adesea unilateral a condus inevitabil la interpretari
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care produc suficienta confuzie, preponderent in didactica limbilor. Astfel,
s-au elaborat numeroase modele ale competentei de comunicare, in vederea
clarificarii aspectelor carora sa se acorde importanta in predarea-invatarea
limbilor.

Modelele componentiale ale competentei de comunicare, Tn mod special cele
orientate didactic precum cele elaborate de Canale si Swain (1980), Celce-
Murcia M. (1995), Lyle Bachman (1996) sau CECRL identifica un numar
variabil de elemente constituente care trebuie sa beneficieze de atentie in
procesul de predare-invatare a unei limbi.

O serie de confuzii iau nastere din cauza ca unele elemente constitutive ale
acestei entitati sunt tratate ca niste competente aparte, iar aceasta abordare
atomistica in mod cert conduce la favorizarea unor componente ale
competentei in detrimentul altora, creAndu-se un dezechilibru, care asa cum
sublinia Canale si Swain, nu dezvolta competenta de comunicare, ci
incompetenta de comunicare. (Canale & Swain, 1980, p.34)

Autorii, preocupati in principal de evaluarea competentelor comunicative ale
persoanelor ce Tnvata o limba straina, aplica teoria lui Hymes si indica ca
competenta lingvistica este inseparabila de cea comunicativa, de fapt, este
inerenta acesteia mentionind ca “exista reguli de utilizare a limbii care nu au
sens in afara regulilor gramaticale” (Canale & Swain, 1980, p.22). Ei dezvolta
propriul model al competentei de comunicare care include patru aspecte si
care se bucura de cea mai mare aprobare si apreciere Tn randurile cercetatorilor
din domeniu:

* Competenta gramaticald, care cuprinde cunostinte de fonetica, ortografie,
vocabular, norme ortoepice, etc.

e Competenta sociolingvistica, care presupune cunostinte ale regulilor
socioculturale de utilizare a limbii Tn anumite contexte.

* Competenta discursiva, ce tine de abilitatea indivizilor de a Tntelege si a
produce texte orale sau scrise conferindu-le coerenta.

* Competenta strategica se refera la strategiile compensatorii in cazul
dificultatilor de ordin lingvistic sau sociolingvistic precum necesitatea de a
repeta ceva, a oferi explicatii pentru a se face inteles, sau probleme legate
de codul lingvistic adoptat in comunicarea cu strainii sau probleme ce tin
de factori extralingvali precum zgomotul etc. (Canale & Swain, 1980, p.
24-25)

Autorii CECRL sintetizeaza esenta modelelor precedente identificaAnd trei
componente de baza, si anume: competenta lingvistica, sociolingvistica si
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cea pragmatica, definind competenta de comunicare intr-o limba drept
competenta care 1i permite unei persoane sa actioneze, utilizand cu precadere
mijloacele lingvistice (CECRL, 2003, p.15) si furnizeaza o serie de recomandari
practice menite a facilita procesul predare-invatare-evaluare a unei limbi,
precum si 0 baza comuna pentru elaborarea programelor de limbi moderne,
documentelor de referinta, continutului examenelor si criteriilor de examinare,
a manualelor, etc. (CECRL, p.10)

Identificarea componentelor care formeaza competenta de comunicare, desi
nu sunt general acceptate Tn mediul stiintific, contribuie la o mai nalta
operationalizare a acestui concept, indeosebi in vederea ameliorarii
competentelor comunicative intr-o limba straina, studiata de cele mai multe
ori intr-un context artificial. Elementele competentei de comunicare astfel
delimitate vin Tn sprijinul celor care predau o limbain vederea elaborarii, adaptarii
de strategii si continuturi didactice menite sa o dezvolte intr-un mod cit mai
eficient. Cu toate acestea remarcam, ca desi se constientizeaza caracterul
holistic al competentei de comunicare, marea majoritate a programelor de
limba straina se centreaza pe dezvoltarea competenei lingvistice, abordand
lacunar celelalte componente, in special dimensiunea sociolingvistica. O
justificare ar putea servi argumentul autorilor CECRL care subliniaza ca
componenta data este una mult prea vaga si insuficient definita, iar identificarea
nivelurilor de competenta la acest capitol s-a dovedit a fi una problematic
(p.95), ceea ce permite cadrelor didactice sa o marginalizeze mai mult sau
mai putin. O alta justificare se regaseste in faptul ca marea majoritate a
testelor siexamenelor de limba strdina evalueaza anume aceasta dimensiune
a competentei, si mult prea putin sau deloc, pe celelalte.

Constatarea ca aplicarea perfecta a normelor lingvistice intr-o limba straina
nu e nici pe departe un indiciu cheie a competentei de comunicare verbala a
generat noi teorii mai integrante ale conceptului. O argumentare a acestei
idei apartine lui Ingram [6, p.226], care afirma urmatoarele: ,Notiunea de
competenta de comunicare a evoluat intr-atat incat sa confirme ceea ce deja
s-a constatat de atatea ori: competenta lingvistica nu corespunde intru totul
felului si formelor in care aceasta apare in situatii reale de comunicare.”

Christine Savignon (1972) redimensioneaza conceptul de competenta de
comunicare in didactica limbilor strdaine prin sublinierea importantei
comportamentului para-verbal in comunicare. In acceptiunea savantului,
competenta de comunicare poate fi definita drept ,capacitatea de a functiona
intr-un context pe deplin comunicational, adica, intr-un schimb dinamic, Tn
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care competenta lingvistica trebuie sa se adapteze fluxului integral de
informatie, atat cea lingvistica, cat si cea paralingvistica, a unui sau mai
multor interlocutori.”(p.8)

Competenta de comunicare nu este un act de memorie, caci utilizatorii unei
limbi recurg la bagajul lor de cunostinte lingvistice Tntr-un numar enorm de
situatii de comunicare si formuleaza structuri lingvistice noi, inedite,
nemaifolosite in alte contexte,pentru a-si satisface necesitatile de comunicare
nviata de zi cu zi. Orice individ, vorbitor al unei limbi face apel la competentele
sale de comunicare in mod divers, tinand cont de contextul in care are loc
comunicarea. De aceea metodele traditionale de predare-invatare a unei limbi
s-au dovedit ineficiente, accentul fiind pus pe acumularea de cunostinte
lingvistice, ,in afara unui context”, pe care individul nu le putea aplica practic
n momentul in care era pus intr-o situatie de comunicare ordinara.

Aspecte didactice

Desi didactica limbilor straine a inregistrat progrese semnificative facandu-se
trecerea de la forma spre functie, este important de a se sensibiliza siinstrui
calitativ cadrele didactice in primul rand, pentru ca acestea sa acorde atentie
n egalda masura tuturor componentelor competentei de comunicare, indiferent
de modelul pe care il considera relevant. Manualele de limba straina, chiar si
cele elaborate de vorbitori nativi ai unei limbi, prezinta deficiente din aceasta
perspectiva, oferind continuturi didactice adesea rupte de realitatea cotidiana
si situatii de comunicare ritualizate care nu reflecta diversitatea de registre
lingvistice utilizate Tn raport cu natura relatiilor dintre interlocutori. Astfel,
profesorului ii revine responsabilitatea de a diversifica continuturile didactice,
pentru a oferi celor ce studiaza o limba straina o varietate de situatii autentice,
n care sa se ilustreze utilizarea limbii asa cum este, nu asa cum ar trebui sa
fie. Progresul tehnologic permite ca asemenea actiuni sa fie intreprinse pentru
a accesa cele mai calitative, relevante si elocvente materiale pentru a fi
exploatate Tn vederea dezvoltarii armonioase a competentei de comunicare,
pe toate dimensiunile sale. Podcast-uri (metode de distributie a fisierelor
multimedia), secvente video si audio usor accesibile online pot fi exploatate
ntr-o gama variata de contexte pentru a asimila nu doar material pur lingvistic,
ci si pentru a ilustra celelalte aspecte ale competentei de comunicare.

Din punct de vedere didactic, in ultima vreme se remarca schimbari
semnificative Tn metodologia adoptata pentru predarea limbilor straine. Daca
acum céateva decenii obiectivul central al demersului educational era
capacitatea de a citi si traduce un text in limba data, in prezent toata activitatea
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didactica graviteaza in jurul conceptului de comunicare. Nu mai conteaza
atat de mult ce cunoaste un subiect despre o limba straina in termeni de
gramatica sau vocabular, ci are importanta ce stie acesta sa faca efectiv cu
aceste cunostinte. Acest aspect constituie esenta predarii/invatarii limbilor
straine din perspectiva competentei de comunicare. Dihotomia dintre
performanta si competenta, anterior propusa de Chomsky nu poate fi ignorata
din acest punct de vedere. Este imposibil s dam o apreciere competentei de
comunicare a cuiva fara safi analizam performantele. Acestea sunt inerente
competentei de comunicare, se contin in ea. La fel, nu putem judeca
competenta de comunicare a cuiva doar evaluandu-i corectitudinea gramaticala
a mesajului sau abilitatea de a manipula cu un vocabular bogat intr-o limba
data. In dezvoltarea competentelor de comunicare a celor care invata o limba
straind norma lingvistica isi pierde oarecum din valoare, uzanta lingvistica
este cea care dicteaza ce si cum se va folosi. Astfel, gramatica prescriptiva
atat de Tnalt apreciata odinioara Tn cadrul orelor de limba straina se vede
oarecum trecutd pe un loc secund. Insa aceasta nu implica nici pe departe
parerea eronata a multora conform careia nu ar fi nevoie de cunostinte
gramaticale pentru a putea comunica. Dimpotriva, normele gramaticale Tsi au
rostul, altfel ce ar semnifica de exemplu un measj intortocheat si prost construit
anume din cauza ca vorbitorul nu stie care este locul subiectului sau al
predicatului? Aceste cunostinte nu trebuie considerate irelevante de catre cei
ceinvata o limba straina, ci trebuie sa se nteleaga doar ca modul de abordare
este diferit, cu o schimbare de accent de pe un aspect pe altul, fara a se
exclude pe niciunul.

Metodele si strategiile moderne de predare-invatare vizeaza insusirea faptelor
lingvistice contextualizat, urmarind integrarea tuturor componentelor
competentei de comunicare. Cand este vorba despre Tnsusirea subtilitatilor
limbii materne, lucrurile stau oarecum mai simplu, individul fiind expus in
continuu la toate fenomenele lingvistice care Ti sunt specifice si care se
asimileaza practic in mod natural. Cele mai multe probleme Tnsa se isca
atunci cand avem de a face cu o limba straind, deoarece o limba straina
inseamna implicit o noua culturda cu toata multitudinea de elemente
constituente. lar o noua culturd, exprimata intr-o limba necunoscuta presupune
un efort mental considerabil, care implica factori atat de ordin intern cat si
extern si toate componentele competentei de comunicare sunt pe deplin
exploatate. lar profesorii de limbi straine sunt cei mai afectati deoarece sunt
pusi in situatia de a gandi Tn perspectiva atunci cand selecteaza sau
elaboreaza materiale si strategii de lucru: acestea trebuie sa satisfaca nevoile
comunicative ale individului in afara celor patru pereti ai clasei, sa fie aplicabile
n orice gen de situatie de comunicare.
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Avandu-se Tn vedere complexitatea si caracterul multi-fatetat al conceptului
de competenta de comunicare care nu poate fi exhaustiv definit, este justificata
abordarea acestuia din perspectiva mai multor componente. Aceasta delimitare
a clarificat oarecum caracterul complex al acesteia ce trebuie analizat,
aprofundat si evaluat cu un anumit grad de vigilenta atunci cand ne referim la
invatarea unei limbi straine. Tn aceiasi ordine de idei, se poate afirma, deci,
ca predarea/invatarea unei limbi straine presupune, indubitabil, exploatarea
unui teren multidisciplinar ce include cel putin elemente de lingvistica, filosofie,
sociologie, si nu in ultimul r&dnd cercetare pedagogica. Manevrarea Si
implementarea judicioasa a acestora, impreuna cu efortul si motivatia de a
obtine rezultate bune vor conduce gradual la ameliorarea competentelor de
comunicare atat in limba materna cat si in limba straina. Si, deoarece traim
n epoca globalizarii, unde culturile si elementele sociolingvistice se amesteca
constant, profesorului de limba straina ii revine misiunea cea mai dificila: de
a alege si utiliza acele strategii si metode de predare/invatare care safie nu
doar eficiente Tn dezvoltarea competentei de comunicare intr-o limba data, ci
si lipsite de orice ambiguitate de ordin politic, religios sau cultural.
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