Mz PROCEDEE RATIONALE DE INSTRUIRE $I IMPACTUL LA

DEZVALUIREA CONTINUTULUI NOTIUNILOR LA LIMBA ROMANA

L.Trofaila, doctor in psihologie, conferentiar universitar

Copilul este ... capabil de a destinge elementele unui intreg ..., a integra si crea ceva

nou din elementele deja cunoscute
H.Wallon

Instruirea scolara inainteaza noi cerinte fatd de disciplinele scolare, care trebuie sa fie
insusite de copii si care, la rindul lor, trebuie sa contribuie la dezvoltarea lor personala, inzestrarea
cu cunostintele, abilitatile si deprinderile necesare. Aceste cerinte se pot realiza numai in cazul
cind cunostintele incluse in notiunile cursului vor fi asimilate de elevi si nu vor prezenta dificultati
la aplicarea in activitatile practice, la exprimarea oralda, in scris. Dupa cum dovedesc probele
experimentale, elevii comit greseli la scris, la aplicarea regulilor in activitatile practice — la scrierea
dictarilor, compunerilor, la exprimarile orale, in scris.

Un mijloc eficient de verificare a continutului notiunilor, de convingere in activitatile la scris
de veridicitatea cunostintelor insusite, il prezintd procedeele de instruire. Procedeul constituie o
sistemd de operatii, care trebuie realizate pentru a ajunge la un anumit rezultat in cunoastere. Ele
permit de a verifica veridicitatea cunostintelor insusite si dezvolta increderea, convingerea in
posibilitatea de a rezolva situatiile complicate In cunoastere cu fortele proprii. La aceasta se refera
si M.Zlate ( 6, 7 ). Dupa spusele lui M.Zlate, in structura gandirii se includ ansamblul operatiilor
si procedeelor mintale de transformare a informatiilor, de relationare si prelucrare, combinare si
recombinare a schemelor si notiunilor in vederea obtinerii unor cunostinte noi sau a rezolvarii
unor probleme. Gandirea foloseste mai multe operatii de gandire: fundamentale, instrumentale (3,
4,5, 6, 7) in functie de domeniul cunoasterii in care este implicata. In randul acestora din urma se
includ mai multe modalitati operationale si procedee clasificate, care de obicei sunt in perechi
opuse. Deosebim mai multe tipuri de procedee: 1) algoritmice si euristice; 2) productive si
reproductive; 3) convergente si divergente s.a. Fiecare din ele se folosesc in conditii specifice de
activitate. Procedeele algoritmice stau la baza insusirii cunostintelor la disciplinele de Tnvatdmint.
Fiecare disciplind de invatamint utilizeazd procedee algoritmice specifice. La limba roména , de
exemplu, specifice sunt procedeele algoritmice de analiza a structurii sonore — fonetice, fonologice
a cuvintelor; de analiza gramaticala — morfemica, morfologica a cuvintelor; de analiza sintactica a
propozitiilor, frazelor s.a.
Psihologii rusi V.V.Davidov, D.B.Elconin (10) sustin, cad instruirea isi indeplineste

functia sa dezvoltativd in dezvoltarea intelectuald, in primul rand, prin continutul cunostintelor
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asimilate de copil. Alfi psihologi de vazd N.A.Mencinskaia si D.N.Bogoiavlenski ( 8, 9, 16, 17),
S.F.Juikov ( 12) sustin, cd dinamizarea acestor cunostinte oferd procedeele de instruire, care
trebuie sd se includd la momentul oportun la cunoasterea cu notiunile stiintifice, la utilizarea
acestor cunostinte in activitatea practicd. Dupa parerea psihologilor V.V.Davidov, D.B.Elconin,
anume continutul instruirii, adica cunostintele, abilitatile si deprinderile, formate in baza lor si
determind nivelul de dezvoltare al elevilor. Tot ei sustin, cd nu trebuie sa adaptaim continutul
instruirii la particularitatile gandirii copilului, dar, dimpotriva, trebuie sd includem asa un continut,
care ar cere de la copil niste forme mai superioare de gandire, judecata. Includerea unor noi
realizat bazindu-ne pe anumite premize, care in confinutul instruirii se pot dezvalui prin
intermediul procedeelor algoritmice, productive si reproductive, euristice s.a. In cazul dat, ca
de elevi prin demonstrarea procedeelor de verificare a veridicitatii cunostintelor insusite. La rindul
sau, aplicarea de elevi a procedeelor algoritmice, pentru a se convinge de veridicitatea
cunostintelor de care dispun, este un criteriu al capacitatilor intelectuale ale copilului.
D.B.Elconin, V.V.Davadov (10) restructurand programele de instruire in scoala acordau o
mare atentie procedeelor de organizare a activitdtii de invatare a elevilor. Daca tinem cont de
conceptia de cercetare stiintificd a acestor savanti, in instruire la varsta scolard mica pe primul
plan trebuie de plasat dezvoltarea intelectului. N.A.Mencinskaia, D.N.Bogoiavlenski, S.F.Juikov
(8, 9, 12) vin cu alte completdri — pentru a asigura constientizarea cunostintelor, dinamizarea,
asimilarea lor este necesar de a utiliza procedeele rationale de instruire. Continutul instruirii are
rolul decisiv in dezvoltarea intelectului elevilor, si, reiesind din confinutul instruirii trebuie
determinate actiunile necesare pentru posedarea unui anumit continut. In aceasti perioadi,
perioada de inceput a instruirii scolare intelectul copilului este in faza de dezvoltare, dar anume in
perioada datd are loc dezvoltarea lui intensa. Cercetarile indicd, ca la sfarsitul instruirii in clasele
primare, comparativ cu perioada de inceput de instruire scolara, intelectul copiilor creste in
proportii uimitoare, considerabile, marindu-se aproape de trei ori. D.B.Elconin indica in acest
sens la rezervele in dezvoltarea intelectuala a copiilor. Dupa pérerea lui, evidentierea
rezervelor in dezvoltare.
A.A.Smirnov (19) mentiona referitor la cercetarile lui V.V.Davidov si D.B.Elconin, ca au
fost orientate la aceea ca pentru fiecare disciplind de invatamant si perioada de varsta de a gasi
»formele corespunzitoare de predare a cunostintelor”( 10 ). Fiecare disciplind de invatamint are

continut specific si presupune metode si procedee specifice de dezvaluire a esentei notiunilor,
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terminilor. De exemplu, procedeele algoritmice de analiza fonetica, fonologica, morfemica,
morfologicd, sintacticad a cuvintelor, propozitiilor se utilizeazd la limba romana. Procedeele de
analiza a problemei, exercitiilor, de verificare a veridicitatii rezolvarii sunt necesare la matematica
s.a.

N.A.Mencinskaia, D.N. Bogoiavlenski ( 8, 9,16, 17 ). Dupa parerea acestor savanti, este necesar
de a gasi cdile mai eficiente de dezvoltare a intelectului elevilor in timpul instruirii, dezvaluind
reies din recunoasterea rolului important pe care il are instruirea in dezvoltarea personald a
elevilor. Rezolvarea problemelor in instruire acesti savanti o vad prin perfectionarea metodicii
instruirii. La elaborarea metodicii instruirii cu scopul asimildrii eficiente a cunostintelor este
necesar de a utiliza procedeele rationale de instruire.

O problema care se cere rezolvata in cazul dat este relatia dintre concret si abstract in
activitatea de invatare la limba maternd, limba romana la diferite niveluri ale instruirii scolare.
Toate eforturile se fac cu scopul Insusirii eficiente a cunostintelor si formarii capacitatilor de
utilizare in practica, de posedare a cunostintelor. Dupa cum mentiona si N.A.Mencinskaia (9)
dezvoltarea intelectuala se caracterizeaza prin mai multi indici: de la cei mai particulari — la mai
generali, de la cei mai superficiali si mai nesiguri — la cei profunzi si mai de nidejde. Problema
constd in aceea, ca o rezervad mare de cunostinte nu totdeauna coincide cu o dezvoltare
intelectuald reusiti. In cazul dat cunostintele se prezinti ca un criteriu nu cel mai sigur pentru
mdsurarea dezvoltarii intelectului, cu toate cd cunostintele sunt o conditie a dezvoltarii. Alte
incercari pe care le facem, spre exemplu de a sistematiza cunostintele, de a le structura,
organiza si acest moment are o mare importanta pentru dezvoltarea intelectului, cu toate ca §i
aceastd caracteristicd nu este universald. Numai cind vorbim de calitatea mintald, intelectului
acesta este nu numai cel mai direct, dar si cel mai de sigurantd criteriu.

Pentru a vorbi de o dezvoltare intelectuald este necesar de a lua in consideratie, ca dezvoltarea
intelectului la om este in ascensiune, in dinamica. N.A.Mencinskaia ( 16, 17 ) descrie acest
moment astfel — creste in continuu rezerva de cunostinte, se mareste gradul de sistematizare a lor,
considerabil se imbogatesc abilitdtile mintale, are loc si o schimbare semnificativa a calitatilor
intelectuale. In rezultatul unor actiuni asemanatoare se intensificd independenta in gindire, devin
mai evidente elementele gindirii creatoare, productive. O insusire importantd a gindirii, care
evident se dezvoltd in cazul dat este flexibilitatea, plasticitatea, ceea ce duce la depdsirea cazurilor
de inertie in gindire, caracteristice pentru etapele timpurii ale dezvoltarii. Actiunile devin mai

calculate, se reduc orientarile spre reactii stereotipice, masinale, necalculate. Gindirea devine mai
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exigenta, critica. Schimbari semnificative se produc la diferite tipuri de gindire. Cresc capacitatile

elevilor de a opera atit cu materialul concret cit si abstract.

eqge v

posede cunostintele, abilitatile, deprinderile corespunzatoare la nivelul adecvat aptitudinilor lor.
Trebuie sd recunoastem, ca la diferiti copii pot fi diferite aptitudini fatd de activitatea de invatare
dezvoltare a acestor aptitudini. In acest sens L.S.Vigotski ( 11), S.F.Juicov ( 12) mentiona, ci

pentru a insusi un anumit continut sunt necesare anumite premize, posibilitati Tn cunoastere.

ege v,
e vy

Laboratorul instruirii scolare al Institutului de Cercetéari Stiintifice In domeniul psihologiei
generale si pedagogice al ASP din Moscova sub conducerea N.A.Mencinskaia, mai apoi a
I.S.Takimanskaia si alte centre stiingifice au realizat diverse cercetari referitor la Tnsusirea de elevi
a continutului diferitor disciplini didactice. Savantii psihologi D.N.Bogoiavlenski, S.F.Juicov,
A.LLipkina, A.M.Orlova, E.N.Bojovici, O.N.Iudina, E.Sokolova s.a. au fost preocupati de
problemele insusirii limbii ruse ca limba materna - a gramaticii, ortografiei, graficii, limbajului ( 8,
9,12, 15,18). Alti savanti psihologi - A.Z.Rediko, E.N.Kabanova-Meller, E.M.Kudreavteva s.a. au
geografie, botanica si biologie (13,14). Continutul disciplinelor scolare se elabora si in prezent se

elaboreazd tinindu-se cont de indicatiile, cd instruirea trebuie sa contribuie la dezvoltarea

g w e

........

rationale, algoritmice, productive si reproductive, divergente, care se implica direct la asimilarea
cunostintelor, formarea abilitatilor, deprinderilor.

O intrebare, care ramine actuald, neelucidatd este aceea, daca elevii aplica, se folosesc de
aceste procedee la formarea cunostintelor, verificarea veridicitatii lor. Nu este secret faptul, ca
savantii pot vorbi de aceste procedee, pot descrie semnificatia lor pentru activitatea de invatare,
practica a elevilor, iar elevii pot sa nu se foloseasca de ele, sa nu simta necesitatea de a le utiliza,
iar rezultatele insusirii cunostintelor pot fi niste actiuni simple, diferite copieri, actiuni

nejustificate.



Scopul cercetarii a fost de a verifica cum elevii claselor primare se folosesc de

procedeele rationale algoritmice, productive, reproductive, divergente la ortografierea scrierii
corecte a cuvintelor la limba romana.

Pentru a verifica cum elevii de virsta scolara mica utilizeaza procedeele rationale de instruire
la limba roméana am realizat mai multe probe experimentale. Ca respondenti au fost elevii claselor
primare de la liceul “N.Dadiani” din or. Chisindu. Pentru cercetare au fost luati elevii claselor a
IV care au deja o perioada de instruire scolara si sunt la finalul instruirii in clasele primare.

Metodologia cercetarii

In cadrul experimentului de constatare am folosit 3 probe: dictari ( fragmente din scrierile

pentru copii ale lui S.VVangheli, C.Collodi, F.Zalten ) cu sarcini suplimentare de lucru:

l. Dictare “ Pantalonia — tara piticilor”, autor S.Vangheli (fragment). Elevii sunt rugati sa
asculte atent, sa raspunda la intrebarile, care se pun, sa se includa activ la analiza
cuvintelor, textului, situatiilor dificile din text la scris.

Il. Dictare “ Pinocchio”, autor C.Collodi ( fragment ). Elevii sunt rugati sa asculte atent,
sd raspunda la Intrebarile, care se pun, si se includa activ la analiza cuvintelor, textului,
situatiilor dificile din text la scris..

1. Dictare “ Bembi”, autor F.Zalten ( fragment ). Elevii sunt rugati sa asculte atent, sa
raspunda la Intrebarile, care se pun, sa se includa activ la analiza cuvintelor, textului,
situatiilor dificile din text la scris..

Rezultatele cercetarii

La cercetare au participat elevii din clasa IVA si a IVB de la liceul “ Principesa N.Dadiani “
din or. Chisindu. In clasa IVA sunt 29 elevi. In clasa IV B sunt 30 elevi. Conditiile de realizare a
sarcinilor de lucru pentru elevii ambelor clase au fost identice.

Analiza cantitativa a rezultatelor

La proba I, fragmentul “ Pantalonia — tara piticilor “ ( autor, S.Vangheli ) din cei 29 elevi
ai clasei a IVA la cercetare au participat 25 elevi. Elevii s-au inclus activ la analiza formelor de
scriere a cuvintelor, regulile care trebuie aplicate. Unii si-au motivat raspunsurile, schimbind
forma cuvintelor, facind apel la regulile de scriere. N-a comis nici o greseald la scris numai un
singur elev — 1 (4,0 %). Au comis: 1-2 greseli — 3(12,0 %) elevi; 3-5 greseli — 8( 32,0%) elevi; 6-9
greseli — 9 (36,0%); 12 greseli si mai multe — 4(16,0%).

In clasa IVB la aceastd proba din cei 30 de elevi au participat 28 elevi. Elevii din aceasta
clasd de asemenea s-au inclus cu placere la analiza cuvintelor, textului, formelor de scriere a
cuvintelor. Multi din ei si-au motivat raspunsurile, au schimbat formele, au explicat regulile de

scriere. N-a comis nici o greseala la scris numai un singur elev — 1(3,5%). Au comis: 1-2 greseli —
5



7 (25,0%) elevi; 3-5 greseli — 6 (21,4%) elevi; 6-9 greseli — 6(21,4%) elevi; 12 si mai multe greseli
— 8(28,5%) elevi. Rezultatele sunt prezentate 1n tabelul Nr. 1 ( vezi tab. Nr. 1).

Tab. Nr. 1. Rezultatele la proba in scris (fragmentul: S.Vangheli. Pantalonia — tara piticilor)

Mr A comis greseli
Glasa | mrde |micio gpeseald 12 35 &g 12 s1ma nmakte,
alevi,
nx A mw e m A m e nr A
1. | TWa] 25 | 1 401 3 12,0 B 32.0 9 36,0 4 16,0
|
2. | IWVE| 28 1 3o 7 25,0 & 214 & 214 ] 28,50

La proba Il, fragmentul * Pinocchio”, autor Carlo Collodi, din clasa IVA din cei 29 elevi au
participat 23 elevi. Elevii s-au inclus activ la analiza textului, cuvintelor, formelor de scriere a
cuvintelor. De asemenea unii din ei au motivat modalitatile de scriere a cuvintelor, regulile de
scriere. La verificarea rezultatelor s-a constatat, ca nici un elev n-a scris fara greseli. Au comis: 1-
2 greseli — 5 (21,7%) elevi; 3-5 greseli — 8( 34,7%) elevi; 6-9 greseli — 5(21,7%) elevi; 12 greseli
si mai multe — 5 (21,7%) elevi. In clasa IVB din cei 30 de elevi la proba au participat 27 elevi.
Multi elevi de asemenea au participat la analiza textului, formelor de scriere a cuvintelor, au
amintit regulile de scriere a cuvintelor. Din ei n-au fost elevi care sa scrie fara greseli sau sa
comita 1-2 greseli. Au comis: 3-5 greseli — 10 (37,0%) elevi; 6-9 greseli — 6 (22,2%) elevi; 12 si
mai multe greseli — 11(40,0%) elevi. Rezultatele sunt prezentate in tabelul Nr. 2 ( vezi tab.Nr. 2).

Tab. Nr. 2 Rezultatele la proba in scris ( fragmentul: Carlo Collodi. Pinocchio)

Mr Aucomis greselt
Clasa | nrde | piclo greseald 12 35 69 12 simai nuate
kv n e m £ m £ m £ nr £
1. | IWA| 23 | - - 3 21,7 & 3477 3 2177 3 21,7
2. |INE| 27 - - - - 10 0 & 22,2 11 407
La proba Ill, fragmentul “Bembi”, autor F.Zalten in clasa IVA din cei 29 elevi au

participat 25 elevi. La analiza textului, cuvintelor s-au inclus multi din ei. Au amintit regulile de
scriere a cuvintelor, schimbind forma cuvintelor, modalitatile de scriere. N-a comis nici 0
greseald la scris numai un singur elev- 1 (4,0%). Au comis : 1-2 greseli — 3 (12,0 %); 3-5 greseli
—9 (36,0%); 6-9 greseli — 7 (28,0%); 12 greseli si mai multe — 5 (20,0%) elevi.

In clasa IVB la proba dati din cei 30 de elevi, au participat 27 elevi. La analiza textului,
regulilor de scriere a cuvintelor de asemenea s-au inclus majoritatea din ei. N-a comis nici o
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greseala la scris numai un singur elev — 1(3,7%). Au comis: 1-2 greseli un singur elev - 1 (3,7%);
3-5 greseli — 9 (33,3%); 6-9 greseli — 9 (33,3%); 12 greseli si mai multe — 7 (27,9%) greseli.
Rezultatele sunt prezentate in tabelul Nr. 3 ( vezi tab. Nr. 3 ).

Tab. Nr. 3 Rezultatele la proba in scris ( fragmentul: F.Zalten. Bembi )

Mr A comis gresels
Clasa | nrde | piciogreseals 1-2 335 64 12 51 mad mmalte.
kv nr i m i m i m i nr i
1.
IVa | 25 |1 4.0 3 12,0 9 36,0 7 2801 5 20,0
2
IVE| 27 1 37 1 37 9 353 9 333 7 279

Asadar, atit Intr-o clasa cit si in cealaltd elevii comit multe greseli la scrierea dupa un text
literar din literatura pentru copii. Cu toate acestea nu putem trece cu vederea acel moment ca
sunt elevi, care scriu fard nici o greseald, sau 1-2 greseli, dar, cu parere de rau, in cazuri
singulare.

Analiza calitativa a rezultatelor

La proba I, in fragmentul “Pantalonia — tara piticilor “, autor S.Vangheli in clasa IVA elevii
au comis mai multe tipuri de greseli, in special la aplicarea regulilor de scriere a cuvintelor.
Numai un singur elev — 1(4,0%) din cei 25 elevi n-a comis nici o greseala. Ceilalti elevi: au omis
cuvinte — 8 (32,0%); au schimonosit cuvintele — 5 (20,0%); au incalcat regulile de scriere a
cuvintelor — 22 (88,0%); au comis toate tipurile de greseli — 2 (8,0%) elevi.

In clasa IVB, din cei 28 elevi, care au participat la proba data — 3 (10,7%) elevi n-au comis
nici o greseald. N-au fost de asemenea si din acei, care sa omitd cuvinte. Ceilalti elevi: au
schimonosit cuvintele — 2 (7,1%) elevi; au incalcat regulile de scriere a cuvintelor — 13 (46,4%)
elevi; au comis toate tipurile de greseli — 10 (35,7%) elevi. Si in cazul dat sunt multi elevi, care
au incalcat regulile de scriere a cuvintelor, au schimonosit, omis cuvinte la scris. Rezultatele sunt
prezentate 1n tabelul Nr. 4 ( vezi tab. Nr. 4).

Tab. Nr. 4 Tipuri de greseli comise de elevi la scris (fragmentul: S.Vangheli. Pantalonia —

tara piticilor)



Hr Aucomis greseli
Clasa | nrde | picio greseald 12 35 a5 T siman nmlte.
slevi
nx o m i m i m i nr e
1 |IVA| 25 | 1 4.0 B 32,0 5 20,0 22 53,0 2 B0
2 |IVB| 28 | 5 | 10,7 | - - 2 7.1 13 46,4 10 35,7

La proba I, in fragmentul “Pinocchio”, autor Carlo Collodi, in clasa IVA, din cei 23 de elevi,
care au participat la proba, n-au fost din acei, care sa scrie fara greseli, ori sd omita cuvinte. Acesti
elevi au comis urmatoarele tipuri de greseli: schimonosirea cuvintelor — 3 (13,0%); incalcarea
regulilor la scris — 7 (30,4%); au comis toate tipurile de greseli — 13 (56,5%) elevi. Si in aceasta
clasd este impundtor numarul elevilor, care au incdlcat regulile de scriere a cuvintelor, au
schimonosit cuvintele, au comis toate tipurile de greseli.

in clasa IVB la proba data, din cei 27 de elevi n-au fost de acei care si scrie fard greseli. Tot ei
au comis urmatoarele tipuri de greseli: au omis cuvinte — 3(11,1%) elevi; au schimonosit cuvinte —
13 (48,1%) elevi; au incélcat regulile de scriere a cuvintelor — 21 (77,8%) elevi; au comis toate
tipurile de greseli — 6 (22,2%) elevi. In cazul dat incilcarea regulilor la scris s-a evidentiat ca un
caz aparte si destul de impunator. Rezultatele sunt prezentate in tabelul Nr. 5 ( vezi tab. Nr.5).

Tab. Nr.5 Tipuri de greseli comise de elevi la scris (fragmentul: C.Collodi. Pinocchio)

Mr Aucorus gresell
Gla | mrde |npiogeseald | . . . . i
Chrds cuviate schavomosives covintelor | incdloaves menlilor toate tonrle de |
e,
el
s e m E m E m E nr E
1. | IWA|l 23 | - - - - 3 120 7 30,4 1= 56,5
2. | IVE| 27 | - - 3 11,1 13 48,1 21 R & 22,2

La proba 111, in fragmentul “Bembi”, autor F.Zalten in clasa IVA din cei 25 de elevi, care au
participat la proba, numai 2 (8,0%) n-au comis greseli. Ceilalti elevi: au omis cuvinte — 5 (20,0%);
au schimonosit cuvintele — 5 (20,0%); au incélcar regulile de scriere a cuvintelor — 19 (76,0%); au
comis toate tipurile de greseli — 4 (16,0%). Si in cazul dat este impunator numarul elevilor, care au
incélcat regulile de scriere a cuvintelor.

In clasa IVB la proba dati au participat 27 de elevi. Numai un singur elev — 1 (3,7%) n-a
comis nici o greseald la scris. Ceilalti elevi: au omis cuvinte — 1(3,7%); au schimonosit cuvintele —

7 (25,9%); au incélcat regulile — 21 (77,8%); au comis toate tipurile de greseli — 5 (18,5%). Si



iarasi este destul de impunator numarul elevilor care au incalcat regulile de scriere a cuvintelor.
Rezultatele sunt prezentate in tabelul Nr. 6 ( vezi tab. Nr. 6 ).

Tab. Nr. 6 Tipuri de greseli comise de elevi la scris (fragmentul: F.Zalten. Bembi)

Hr Aucomis greseli
Glasa L mrde Locio sreseals | omis cuviuge sehanomosizes pealear. meulilor toate tpunle de
opelor eresell
el | nr i nr i nr e nr i mw i
1 [IVA] 25 | & B0 5 20,00 5 20,0 19 76,0 4 16,0
2. | IVE| &7 1 30001 37 7 25,9 21 R 3 18,5

Asadar, elevii claselor primare pot sa scrie si dupd un text neadaptat, din literatura pentru
copii. Cu toate ca fragmentele prezentate din operele literare pentru copii, au fost necunoscute de
elevi, toti elevii s-au incadrat cu placere la realizarea sarcinilor de lucru. Unii din ei au scris
dictarile fara nici o greseala, ori 1-2 greseli. Si totusi, majoritatea elevilor au comis un numar mare
de greseli, ca dovada a lipsei deprinderilor de lucru.

CONCLUZII

Instruirea scolara este orientatd la Inzestrarea elevilor cu cunostintele, abilitatile, deprinderile
si obignuintele necesare la operarea cu notiunile stiintifice, aplicarea lor in practica atit in cadrul
scolii cit si in diferite imprejurari ale vietii si activitatii sociale. Elevilor de virsta scolara mica li se
formeaza cunostinte, abilitati si deprinderi de operare, aplicare in practica a cunostintelor din
diferite domenii ale stiintelor, Tn acelasi timp si la limba romina. Deosebit de important este ca
elevii sa fie invatati sa opereze cu procedeele algoritmice pentru a verifica veridicitatea
cunostintelor si a capata incredere la operarea cu ele. Probele experimentale dovedesc, ca elevii
manifestd un interes sporit fatd de textele literare din literatura pentru copii.

Fragmentele din textele literare, folosite la dictdri, au fost acceptate cu un viu interes de toti
copiii. Nimeni n-a refuzat sa scrie, mai mult ca atit, chiar si acei care sunt mai putin inzestrati cu
cunostintele, abilitatile, deprinderile necesare de lucru si acei elevi au scris, cd parere de rau, cu
greseli, dar cu un viu interes. Tot acesti elevi au comis cel mai mare numar de greseli din cauza
incalcarii regulilor ortografice si tot ei au avut cele mai multe schimonosiri, omiteri de cuvinte.

Probele experimentale dovedesc, ca cunostintele de gramaticd si ortografie le sunt necesare
elevilor de virsta scolara mica, iar pentru a mentine plasticitatea in asimilarea cunostintelor sunt
necesare procedeele algoritmice de verificare, convingere a veridicitatii cunostintelor asimilate.
Greselile pe care le-au comis elevii la scris sunt o dovada a faptului ca nu sunt consolidate

cunostintele necesare, abilitatile si deprinderile de lucru. De existenta regulilor de ortografiere a
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pronumelor forma scurtd, a numelor proprii, cuvintelor compuse elevii au auzit. Aceasta a dovedit
analiza cuvintelor cu ortograme, regulilor de scriere a lor, despre care ei singuri au comunicat ca
stiu la analiza fragmentelor literare, Inainte de scrierea dictarii.

Summary

The training process enables the knowledge assimilation, the formation of skills and abilities
necessary to work at school subjects, even at Romanian at such an early age as the early school
one.

Making mistakes in writing, and breaking the rules of writing words are a proof that these
rules haven’t been learnt consciously by pupils, or they haven’t the necessary working skills.

In the process of analyzing texts and writing rules before writing dictations the pupils proved
that they had heard about the existence of the writing rules for the short forms of the pronouns
proper nouns and spelling situations; still only few pupils haven’t made any mistakes.
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Oco0eHHOCTH NPeo10JIeHUs] IMOIMOHAIbHON HANIPSA/KEHHOCTH M

caMoperyJisiliusl B earoru4eckoii 1eaTeJJbHOCTH.
Enena Kosanesa, xoud. np. nenaroruxu, KI'TIY «Mon Kpsara»

Ilenarornueckast JesT€IbHOCTb OTHOCUTCS K IpOQeccusM ¢ IMOBBILICHHBIM YPOBHEM
IICUXUYECKUX TNeperpy3oK. CTaakuBasch ¢ TPYIAHBIMU BOCIUTATEIbHBIMU CUTYaLUAMHU, IIEAAror
IIOJIBEPIaeTcsl IOCTOSHHBIM CTpeccaM, 4YeM TpYyAHEE CJIOXKHOpa3pelluMas CHUTyalMs, 4YeM
Oonblie B HEM HEOJHO3HAYHBIX aJbTEPHATUBHBIX BApUAHTOB, TE€M OOJblle HaNpsKEHUS
UCTIBITBIBACT IEJaror, TeM OOJIbIlle UCTOLIAIOTCA €ro NCUXU4eckue U (usnueckue pecypceol. B
COCTOSSHUM CTpecca B IOBBILIEHHOM 3MOLIMOHAJIBHOM HAIPSDKEHUHM IEAaror CKJIOHEH K
HEa/IeKBaTHBIM OTHOIICHUSM U arpECCUBHBIM MTOCTYIIKAM.

CrpeccoBble COCTOSIHUS YYMTENsT MOTYT (OPMHUPOBATh CTOWKMH oOdYar BO30YXIEHUS
JIOMUHAHTBI, KOTOpasi MOCTOSIHHO IMOJIEPKUBAET BO30YXKJEHHE 3a CUET TOPMOXKEHUS peaKkLui
Ha TeKylue pazapaxurenu ( A.A YXToMCKuHil).

OTO NpOBOLMPYET YYUTENs HAa HACWIbCTBEHHBIE JEWCTBHUS B OTHOLIEHMH JIETEH,
IIPOTUBOpEYAILNE LEIIM BOCIMTAHMSA. YUUTENIb BCTyNAcT B IPOTUBOACUCTBHE C YUCHHKAMH,
OTCTauBasi CBOM MO3ULMU C IOMOLIbIO arPECCUU B OTHOLLICHUHU JETEH.

[TpITasicb CpaBUTBCS €O CIOKHBIMH CHTYalUsSMU TPO(ECCHOHANBHON IesITeTbHOCTH
IEeIaror HKCIOJIb3YeT IICHXOJOTMYECKHE 3allUThl, YTO HE CIOCOOCTBYET  TapMOHH3ALUHU
JUYHOCTHBIX MPOSIBIEHUII W HapyllaeT B3aMMOOTHOUIEHHS C BOCHUTaHHUKaMu. OcoOble
TPYAHOCTH BO3HMKAIOT B MPOIIECCE MEAArorMuyecKoro oOLIeHMs, TaK Kak OHO, Mo MHeHHuio K.
Pomxepca, siBisieTcs «IpUHUMAIOLIIMM» U «O€3yCIIOBHBIM». JTO TpeOyeT OT mejarora yMEHUH
BJIQJICHNUA  CPEACTBAMH, IOMOTAlOIMIMMM  CIPaBUTBCS CO  CTPECCAMM,  BBI3BAHHBIMU
OMOLIMOHAIBHON HaIpsDKEHHOCThIO. [lcuxmueckas caMoperynsauus sBISETCS Ba)XHEHILINM
CPEeACTBOM, CIIOCOOCTBYIOIIUM YCIIEUTHOCTH MPO(ECCUOHATBHON AEATEIbHOCTH.

b.®. JIoMOB SMOLMOHAIBHYIO CAMOPETYJSILIUIO B TPYNOBOW JEATENBHOCTH IMOHMMAJ B
paMKax JIMYHOCTHOT'O MOJX0Ja, COTJIaCHO KOTOPOMY JIMYHOCTh PACCMaTPHUBAETCS KAaK CyOBEKT
AKTUBHOCTH C Pa3HbIM SMOLMOHAIBHBIM OTHOILIEHUEM K COOBITUSM, H30MPATEIbHOCTHIO
HMOLMOHAIBHOTO  OTKJIMKAa, CBOEOOpa3WeM BO3HHMKAIOIIUX SMOIMOHAIBHBIX COCTOSHHMA.
[ToHnmMaHue SMOLMOHATIBHON caMoOperyasnuu OyJIeT CBSI3aHO C ONpEeJeNIeHHEM CTPYKTYpPbI
SMOLMOHAIIBHOTO mporecca. . Palropojackuii BbIIETSAET 3  OCHOBHBIX KOMIIOHEHTa

SMOIMOHAJIBHOT'O IIpOoHecca:
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1 — 3mouMoHa/ILHOE BO30Y:KIeHHe, ONpeesioniee MOOUITN3allMOHHbIE IBHKEHUS OpraHu3Ma.
N3mensiercs CKOpOCTh U MHTEHCUBHOCTD IIPOTEKaHUS IICUXUYECKUX, MOTOPHBIX U BET€TaTUBHBIX
IIPOLIECCOB.

2 - 3HaYeHHe JMOLHOHAJIBLHOIO cOObITHUSl. ( TO3UTUBHOE — HeraTuBHOE). DyHKIUS
MOJIOKUTEIBHBIX IMOLIMHI 3aKJII0UAETCs B MOOYXACHUU K JEHCTBUIO, MOIEpKAHUEM KOHTAaKTa C
NO3UTHUBHBIM cOOBITHEM. OTpHLIATENIbHBIE IMOIMH MOOYKIAIOT K ICHCTBHIO, HAIIPABICHHOMY Ha
yCTpaHEHUE KOHTAKTa C HETaTHBHBIM COOBITHEM.

3 — comeprkaHue ( Ka4ecTBO) IMOIUIA, BIMAIONICE HA CIICIU(PUICCKUN XapaKTep MOBEACHUS
YEJ0BEKa, €ro AeSITEIbHOCTD.

OMouMu Kak crenr@uyeckue peakuy Ha M3MEHEHHUS BO BHYTPEHHEH U BHEIIHEH cpene
CBSI3aHBI CO CII0)KHOM KOMILJICKCHON pab0TO# KOPBI, MOJAKOPKH MO3Ta U BEreTaTUBHOW HEPBHOM
CUCTEMBI, peryIHpyroliei paboTy BHYTPEHHUX OPraHOB.

Yem cuibHEE HMOIMOHAJIbHAS pPEAKLHUsA, TEM B MEHbIIEH CTEIEHH YEIOBEK MOKET
perynupoBath cBoe coctosiHue. Tak, addekr kak OypHOE KpPaTKOBPEMEHHOE IEpPEeKMBaHHE
3aXBaThIBACT IICUXUKY B LE€JIOM, U B OTOM COCTOSIHUM 4YEJIOBEK IPAKTUYECKH HE MOXKET
YIPaBISATh CBOUM COCTOSHHEM. A((PEKThI HCKITIOYAIOT HOPMAIbHYIO OPTaHU3aIUI0 MTOBEACHUS U
MOTYT IPUBOJIUTH K aKTaM HaCUJIUS.

[To muenuto Cambirnaa C. SMOIMM CBSI3aHBI ¢ aHTHIHIIANKEH. B paMkax moTpeOHOCTHOTO
IIOAXOAA 3HAK DMOLMM OIPENENAETCS COBIAJCHUEM WIM HE COBIAJCHUEM OKHJIaeMOI'0
pe3ynbTata. OTpuLaTeIbHbIE SMOLUMU BO3HUKAIOT U MPOSIBISAIOTCA, KOTJA YCTaHOBKA Ie/arora
HE COBIAJACT C PEANbHO CYUIECTBYIOIIMMU OTHOILIECHUAMHM U BO3HUKAIOIUMU CUTYaLUSAMU
MEarOrn4eCKOM IeSITEIIbHOCTH.

[ToBpilIeHNE YpOBHS KBalU(UKALMK MEJaroroB CBA3aHO C MPUOOPETEHHEM HaBBIKOB
CaMOpEeryJsIIMM,  pa3BUTHEM JIMYHOCTH  menarora. HeoOxonumocTe  caMoperynsuuu
HMOIMOHANBHBIX COCTOSHMM BO3HMKAaeT Kak CIoco0 u30eraHuss M OTKa3a OT JIoOBIX (opMm
HacWIWg B mejarorndeckol mnpaktuke. CaMoperyssius 5SMOLMOHAJIBHOTO  COCTOSHUS
MIOAPa3yMEBAEeT YIPABJICHUE I103HABATEIbHBIMH IIPOLIECCAMM, IO3BOJISIOMIMMU aJEKBATHO
OLICHUTB CUTYALIHIO, a TAKXKE YIPABIATH YMOLUAMHU U AEATEIBHOCTBIO.

CaMoperynsanus Kak LIeJOCTHAsk CUCTEMA MPEAIIOIAraer :

- INTAHWPOBAHUE LENH;
- MOJIEJIM 3HAYUMBIX YCIIOBHIA;
- IPOTPaMMY UCTIOJIHUTEIbCKUX JIE€HCTBUM;

- OICHUBAHWEC U KOPPCKIHUIO PE3YIIbTATOB;
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Bce kommoHeHTHI pa0oTalOT  KakK €IWHBIA HEpPa3phIBHBINA, MpoIecc obecrneunBas
cneun(uky noBeleHUs dYenoBeka. DYHKIMOHHMPOBAHHWE BCEX 3BEHHEB HMEET  CTHIICBBIC
0COOEHHOCTH olnpenensieMble UHIUBUIYaTbHO — JUYHOCTHBIMU CBOMCTBaMH
( caMOCTOSATENBHOCTD, HAJIE)KHOCTh, THOKOCTh, MHUIIUATUBHOCTH ).

Oco0OeHHOCTH CaMOOTHOIIEHHUS T[eJarora BIUSET Ha CHeUu(UKY CcaMOperyJsluu.
CaMoOTHOIIEHHE TOHUMAETCA KaK IICUXO0JIOTHYECKOe 00pa3oBaHKE, CBSI3aHHOE C KOTHUTHUBHO -
HSMOIMOHAIBHBIMA MOMEHTaMM camoco3HaHus. OHO BKJIIOYAaeT B ce0s CaMOKOHTPOJIb,
CaMOOLICHKY. YPOBEHb pPa3BUTHS SMOLMOHAIBHOIO HHTEIJIEKTA OIpPEACNsIeT  [TOHUMaHue
SMOILIMM U YYBCTB APYTHX JIOZCH, CIOCOOCTBYET BO3MOKHOCTH CHPABIATHCS C SMOIMOHAIBHO
HACBILIEHHBIM CUTYallUsIMU.

Camoperynsuus CBsi3aHa CO CIIOCOOHOCTBIO K BOJIEBBIM YCHJIMSIM UM YIPABICHUEM ICUXUKON
U mocrynkamu. Bons HeoOxoauma 11 mojepxaHus NpodecCHOHAIbHOW aKTHMBHOCTH Ha
YCHEIIHOM YPOBHE.

MeTtonuka sMOLMOHANBHOTO UHTEIIeKTa. ( ManoiioBa M.A) BbIsIBMIIA, YTO Y NIE€AAroroB
KaK YpOBEHb OCO3HAHHS CBOUX 4YyBCTB (5.5) , Tak M OCO3HaHWE YYBCTB Apyrux jroneu. (5.0),
uMeeT HM3KUH ypoBeHb. OHAKO CaMOOIIEHKa YIpPaBJICHHUS CBOMMH UyBCTBAMH HMeEET OoJee
BBICOKHMIA MoKazarens ( 8.9), a ynpaBieHHe YyBCTBAMH IPYTHX JIIOIeH — HU3KUN ypOBeHb (5.4)

BMOIII/IOHaJIbeIi/i HHTEJ/ICKT.

02NWMNOIONOOO

1 — oco3HaHMe CBOMX YYBCTB U SMOLUMH

2 — ympaBiieHHe CBOMMHU YYBCTBAaMH U SMOLMSIMU

3 — 0CO3HaHUE YYBCTB M SMOILIUHN JAPYTHX

4 — ynipaBiieHH€ YyBCTBAMU U AMOLUSMU APYTUX JIFOJIEH.

OTO rOBOPUT O 3HAUYEHUU BOJIM B PETYJISLUN SMOLMOHAIBHBIX COCTOSHUU. M3yueHue cuibl
BOJIM Yy TENaroroB IMOKa3ajo mpeoOiajlaHHe CpeJHUX Iokaszarened y OoipmuHcTBa  (98%)
uccinenyeMmbix. Takum oOpa3oMm, H3ydeHHE OCOOEHHOCTEH KOMIIOHEHTOB CaMOPEryJsluu Yy
MeJaroroB BRISIBUIIO TMOHUKEHHBIH YPOBEHb pe(IeKCUBHBIX YMEHHUH U MTpeodiiajaHue , BOJIEBBIX
B PELLIEHUH CJIO’KHBIX SMOLIMOHAIBHBIX CUTYaLUsX.

I/IBYLICHI/IC CaAMOOTHOIICHHUA IIE€AAaroroB nmpeaAIoarajlio BIACHCHUEC YPOBHA:
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1 — BHyTpEHHEH YECTHOCTH, 2- CAMOYBEPEHHOCTH 3 — CaMOPYKOBOJICTBA,4 — 3€pKATBLHOTO «S1»,
5 — caMOIIEHHOCTH, 6 — caMOIIpHUsTHE, 7 — CAMONPUBSA3aHHOCTD, 8 — BHYTPEHHUE KOH(IMKTHI,
9 — camooOBHUHEHHE

Meronauka uccienoanus camootHomienus (C.P.IlanTuneen)

a 4,1 = Psaa

O2ANWAMOONDO

Takue moOKa3aTeNd XapaKTEepPHU3yIOT IMEJaroroB Kak JIOJAeH NpUHUMAIONMX ceOs,
UMEIOINX BBICOKYIO SMOIIMOHANBHYIO OIleHKY cebs. besycnoBHoe mpuHsTHE ce0si TakuMU
KaKUMH OHU €CTh IMPHUBOJUT K OTKa3y OT JKeJIaHUS MEHSTh B ceOe YTO TO, PUTHAHOCTH «5 -
KOHIICTIIIMK.» Takoe OTHOIICHHE MOJKET BBI3BaTh TEHICHIIMIO K BBIPAOOTKE  3alUTHBIX
MEXaHH3MOB CAMOCO3HAHHSI, [TOBEPXHOCTHOM CaMOJOBOJIbCTBE.

[To meTtonuke B.B. CtonmHa moydeHHBIC JaHHBIC MOATBEPXKIAIOT JaHHBIC MPEbITYIICH
meroquku. Illkama S — rnoOalbHOE caMOOTHOLIEHME: «3a» cobcrBeHHoe S» - 91,67%
perunuenToB.  Ilpu  sToM MmokazaTenn pedIEeKCHMBHBIX  CIIOCOOHOCTEH IO  IIIKaje
«CaMOIIOHUMaHUN» Hxke - 75,44%.

BriBon
B cBs3u C MONY4YeHHBIMH JaHHBIMH HEOOXOJMMO B KOMIIETEHLIMM MEJIaroroB  pa3BHUBATh
pedieKCUBHBIE YMEHHSI CIIOCOOHOCTH MOHUMATh ce0s M JIPYruX JIOJEH Y4TO MO3BOJIUT JIOCTHYD
PE3YJIbTATUBHOCTH B ITEArOTHYECKOM JIEATEITHBHOCTH.
Summary

Pedagogical activity is connected with emotional stress. The teacher’s stressed condition can lead to
inadequate treatment of children and aggressive actions. Professional development is associated with the
ability of teacher to self-control emotional state. Self-control has a systematic character. The study of
components of self-control permits to bring to evidence personal qualities that promote effective
pedagogical activity.
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Mﬁ-;l Problema violentei in psihologie

Igor Racu, prof.univ., dr. habilitat in psihologie,UPS ,,Ion Creanga”

I. Aspecte teoretice

Violenta este una din marile probleme ale lumii abordata din diverse puncte de vedere ale
stiintei contemporane. In prezent societatea tot mai frecvent se confrunti cu problema violentei.
Prin intermediul mass-mediei suntem informati despre diverse manifestari ale acestui fenomen:
de la forme din cele mai agresive, precum ar fi razboaiele, actele teroriste, crimele dramatice,
omorurile, violurile, furturile si pana la unele mai putin socante cum ar fi violentele verbale.

In definirea violentei Y. Michaud mentioneazi ci existi violentd, intr-o situatie de
interactiune cand unul sau mai multi actori actioneaza direct sau indirect, aducand prejudicii
altora de diferit grad ( integritatea lor fizica, integritatea lor morald, posesiunile lor, participarile
lor simbolice si culturale etc). In cadrul acestei definitii sunt prezente trei elemente care surprind
intelesul acestui concept: 1. violenta este o situatie de interactiune; 2. este o actiune prin care se
aduc prejudicii altora; 3. aceste prejudicii se pot manifesta prin diferite modalitati.

Un alt autor, E. Debarbieux mentioneaza ca violenta este dezorganizarea brutald sau
continud a unui sistem personal, colectiv sau social si care se traduce printr-0 pierdere a
integritatii, ce poate fi fizica, psihica sau materiala. Aceasta dezorganizare poate s opereze prin
agresiune, prin utilizarea fortei, constient sau inconstient, insa poate exista si violenta doar din
punct de vedere al victimei, fara ca agresorul sd aiba intentia de a face rau [3, 4 |.

Datele propuse de A.Hazapersa (2007) indica la o descrestere a nivelului de
violenta pe parcursul anilor. Ca exemplu, in sec. XX in cadrul razboaielor civile si mondiale au
decedat intre 100 si 120 mIn. de oameni ceea ce constituia aproximativ 1% din populatia globului
pamantesc. Aproximativ acelasi raport este mentionat si pentru sec. XIX. In perioadele
precedente procentul jertfelor era mult mai mare — aproximativ 4% din populatie.

In raportul ,,Rizboi si pace in sec. XXI” se mentioneazi ci incepand cu 1950 nivelul
sjertfelor de razboi” scade in permanentad. Numai in perioada anilor 1992 — 2005 nivelul
violentei a scazut cu 40%.

Din punct de vedere istoric si cultural violenta este o notiune relativa care depinde de
codurile sociale, juridice si politice ale societatii in care se manifesta. Violenta tine mai mult de
culturd, de educatie, de context, iar calificarea unui fapt ca fiind violent depinde de conventiile
sociale n vigoare la momentul respectiv. Astfel multd vreme corectia fizica pe care parintii o

aplicau copiilor era considerata un lucru firesc ca parte al actului educational. De asemenea sunt
15


http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D0%B7%D0%B0%D1%80%D0%B5%D1%82%D1%8F%D0%BD,_%D0%90%D0%BA%D0%BE%D0%BF_%D0%9F%D0%BE%D0%B3%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87

populatii, comunitati care aproape cd nu cunosc violenta, in timp ce altele se manifestd destul de

violent.

Cercetatorul J. Chesnais vorbeste despre violenta ca fenomen schimbator care deseori este
insesizabil si propune diferentierea a trei tipuri de baza a violentei:

a) violenta fizica este nucleul dur al violentei: omorurile voluntare sau tentativele de omor,
violurile, loviturile si ranirile voluntare grave, furturile cu mana armata sau cu uz de violenta,
vatdmarile corporale, talhariile. Cu privire la acest tip de violentd autorul subliniazd cd violenta
fizica este singura violentd mdsurabild si incontestabild fiind un prejudiciu direct, corporal,
contra persoanelor. Violenta, in viziunea autorului are un caracter triplu: brutal, exterior si
dureros. Ceea ce defineste acest tip de violenta este utilizarea materiala a fortei;

b) violenta economica afecteaza bunurile materiale (distrugeri, degradari de bunuri).
Cercetatorul considera ca acest tip de violenta nu poate fi cu adevdrat calificat drept violenta
deoarece cea din urma in esentd este un prejudiciu adus autonomiei fizice a unei persoane;

C) violenta morala este o constructie intelectuala ce se refera la conceptul de autoritate, la
modul in care se exercitd raporturile in dominatie. Din cele mentionate anterior cu referire la
violenta economica (violenta adevaratd este doar violenta fizicd), dupa parerea autorului, a
vorbi de violenta morala este un abuz de limbaj propriu unor intelectuali occidentali, prea
confortabil instalati Tn viata, pentru a cunoaste lumea obscura a mizeriei si a crimei.

In literatura de specialitate pot fi evidentiate diferite clasificari a violentei in dependentd
de criteriul luat drept baza:

1 Criteriul actiunii: fizica, psihologicd, emotionald, sexuala etc.;
2. Criteriul social: politica, religioasa, domestica etc.;

3 Numarul de jertfe: in masa, de grup, individuala;

4. Forma prejudiciului: amenintare, terorism, excrocherie, viol etc.

In prezent una din cele mai raspandite clasificiri este tipologia propusa din perspectiva
intelegerii violentei ca fenomen social — de catre OMS. Conform acestui studiu violenta poate fi
impartitd in trei tipuri de baza:

1. Violenta fata de sine la care se refera sinuciderea, abuzul si comportamentul autodistructiv;
ea poate lua diferite forme: fizica, psihologica sau privatiuni si neglijenta fata de sine;

2. Violenta interpersonala: violensa familialda/in cuplu; violenfa comunitara (intre persoane
care nu sunt rude si care pot chiar sa nu se cunoasca). Ambele subtipuri pot lua anumite
forme: fizica, sexuala, psihologica sau privatiuni si neglijenta.

3. Violenta colectiva:

a. violenta socialg;
16



b. violenta politica;
C. violentd economica.

Toate aceste subtipuri iau aceleasi forme ca si violenta interpersonala.

Sa ne transferam in domeniul educational. In contextul scolar, tipul cel mai raspandit de
violenta este cea interpersonala si cea intrapersonald. La randul sau violenta interpersonald
poate lua urmatoarele forme:

v' Violenta fizica
v" Violenta psihologica
v Violenta verbala
v' Violenta sexuald
v' Privatiuni si neglijenta
Atunci cand se vorbeste despre violenta scolard nu putem sa ne limitdm doar la actele de
violentd care cad sub incidenta legii. Violenta scolard este un fenomen mult mai larg, ce trebuie
evaluat cu ajutorul altor indici. Astfel Jacques Pain prezinta doua tipuri de violenta in mediul
scolar:
- violentele obiective, care tin de ordinul penalului (crime si delicte) si asupra carora se
poate interveni frontal;

-violentele subiective, care sunt violente mai subtile, de atitudine, si care afecteaza
climatul scolar. Aici sunt incluse atitudinile ostile, dispretul, umilirea, jignirea, sfidarea, lipsa
de politete, absentele de la ore, refuzul de a raspunde la ore si de a participa la activitdti sau
ceea ce unii autori numesc atitudini antiscolare.

O forma de violentd din cele mai raspandite in mediul scolar este violenta verbala care nu
este perceputa in aceeasi manierd de elevi si de profesori. De regula acest tip de violenta este
minimalizat de elevi, in timp ce profesorii o supraevalueaza.

In mediul scolar existd o mare diversitate a formelor de violenta: de la violenta verbala
(amenintari, jigniri) la violenta fizicd (lovituri, incaierdri), degradari ale bunurilor (scris pe
pereti si mobilier, geamuri sparte etc.), refuzul de a lucra, absenteism, perturbarea cursurilor si
pana la furturi, violente sexuale, consum de droguri.

Violenta scolara este un tip de violenta cand este folositd forta Intre copii, aplicarea fortei
de profesori fata de elevi si mult mai rar in directie opusd. Violenta scolard poate fi fizica care
este interpretatd ca o actiune asupra elevului sau profesorului care este orientata la inrdutatirea
starii psihologice favorabile a jertfei. Altd forma este violenta emotionald care provoaca

declansarea incordarii emotionale, ofensand jertfa.
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In aparitia violentei in scoald drept surse favorizante sunt considerati factorii exteriori:
mediul familial, mediul social, precum si factori ce tin de individ, de personalitatea lui.

Conform datelor experimentale obtinute mediul familial prezinta cea mai importantad
sursa a agresivitatii elevilor in mediul scolar.

Multi dintre copii care prezintd un profil agresiv provin din familii dezorganizate, au
experienta divortului parintilor si trdiesc in familii monoparentale. Pentru societatea noastra
este caracteristica o situatie aparte — familiile temporar dezintegrate. O buna parte a populatiei
apte de munca sunt plecati peste hotare si in aceste conditii creste in permanentd numarul de
copii care sunt educati in cadrul acestui tip de familii. Echilibrul familial este perturbat si de
criza economicd, de somaj. Parintii sunt confruntati cu multe dificultdti materiale dar si
psihologice. In aceste conditii ei sunt foarte putin disponibili pentru copiii lor in special tinand
cont de migrarea in masa a populatiei peste hotare. Pe acest fundal apar noi probleme familiale
foarte grave care 1i afecteaza profund pe copii: violenta infantild, consumul de alcool, abuzarea
copilului, neglijenta la care se adauga si diverse carente educationale - lipsa de comunicare, de
afectiune,de interactiune, inconstanta in cerintele formulate fata de copil, utilizarea mijloacelor
violente de sanctionare a copilului.

Mediul social contine si el numeroase surse de influenta care pot stimula violenta scolara:
situatia economica, slabiciunea mecanismelor de control social, inegalitatile sociale, criza
valorilor morale, mass-media, lipsa de cooperare a institutiilor implicate in educatie.

II. Violenta la varsta preadolescenta.

Varsta preadolescenta este considerata o varstd intre copilarie si maturitate, o treapta
intermediara intre copilarie si viata adultd care decurge pentru fiecare diferit, dar care pentru toti
reprezintd acelasi rezultat — obtinerea maturitatii.

In fata preadolescentului apar probleme legate de adaptarea scolara la toate aceste noi
solicitari, de modificare a stilului relatiilor interpersonale (elev—profesor; elev—elev; elev—grup),
in sfarsit, chiar de corijare a modurilor de invatare practicate pand acum. Viata familiald si
scolara a preadolescentului este continuata si completatd de viata lui sociald, manifestata fie prin
intermediul existentei §i activitatilor desfasurate in grupurile pe care le traverseaza, fie prin
contactul mai direct cu lumea adultilor (altii decat membrii familiei) si chiar cu societatea. Noile
contexte familiale, scolare si sociale in care actioneaza preadolescentii conduc la modificari
discrete ale vechilor statute (de copil, de elev), la dobandirea unor noi statute, la diferentierea
comportamentelor necesitate de acestea. Totodata, ele conduc la producerea unor profunde
structurdri si restructurari in planul dezvoltarii psihice. In interiorul vérstei are loc criza de la 13

ani care in plan exterior se manifestda sub forma unei comportari demonstrative, a brutalitatii,
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tendintei de a actiona contrar dorintelor si indicatiilor adultilor, ignorarii observatiilor lor,
inchistarii. Desi mecanismele de aparitie a crizelor la diferite etape de formare a personalitatii
sunt In fond unele si aceleasi, totusi criza preadolescentina se deosebeste prin acuitate si deruta.
Pe parcurs apar trebuinte, care nu pot fi satisfacute in virtutea maturizarii sociale insuficiente a
elevilor. Din aceastd cauza trebuintele aparute sunt destul de incordate. Conditiile externe —
dependenta si tutela adultilor, de care tinde sa se elibereze preadolescentul ce se considerda matur
— contribuie substantial la agravarea crizei. Anume din aceasta cauza este necesard o schimbare
radicald a relatiilor si stilului de comunicare cu preadolescentul. In afard de aceastd, o mare
influentd o are si factorul maturizarii sexuale, care provoaca excitabilitate emotionald sporita,
impulsivitate, dezechilibru, precum si aparitia unui nou fel de trebuinte — atractiile sexuale, fapt
ce schimba mult comportarea preadolescentului.

O altd cauza a crizei la aceasta varsta, care aduce mari griji parintilor si pedagogilor, este
simtul maturitatii, ce ocupa locul dominant in pozifia interioara a preadolescentului. Pilonul
acestei particularitafi a preadolescentului este trebuinta acutd de a fi matur, de a fi inclus intr-0
activitate specifica adultilor, de a fi recunoscut de catre toti ca personalitate maturd. Pe cand a
realiza aceastd trebuintd intr—o activitate serioasa preadolescentul, de reguld nu poate. De aici
apare tendinta spre asa—numita , maturitate exterioard” — tendinta de a—si schimba exteriorul in
conformitate cu moda, un interes demonstrativ fatd de problemele sexului, folosirea bauturilor
alcoolice, drogurile, fumatul. De altfel anume ultimele doua tendinte devin cauza principala a
unor conflicte serioase dintre preadolescent si adulti.

La statornicirea interactiunilor preadolescentului cu maturii pot apirea contradictii. In
cazuri destul de frecvente (1/3) are loc aprofundarea contradictiei si inasprirea conflictului, care
poate dura foarte mult. Aceasta apare in cazul divergentei totale a tendintelor maturului si
nazuintelor preadolescentului, cand maturii considera pretentiile preadolescentului la o0 mai mare
independentad si stimd drept neintemeiate, iar preadolescentul, la rdndul sau, protesteaza (sub
diferite forme) impotriva stilului vechi de atitudine fatd de el din partea maturilor. Intr—o
asemenea situatie negativismul preadolescentului poate deveni de neinduplecat si global, ceea ce,
la randul sdu, genereazd un sir de consecinte negative in formarea personalitdfii lui: aparitia
tendintelor agresiv—despotice de rispuns, falsitatii, conformismului etc. In cazul unei astfel de
situatii maturul pierde autoritatea si el poate fi tratat ca un ,,vestigiu al trecutului”, ceea ce
justifica in fata preadolescentului neacceptarea de catre el a cerintelor, aprecierilor, conceptiilor
maturilor. Anume in situatia descrisa cel mai frecvent sunt constatate cazurile de violenta fizicd,
emotionala etc. la nivel de profesor — preadolescent, preadolescent — preadolescent, parinti —

preadolescent.
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Fenomenul violentei scolare trebuie analizat in contextul aparitiei lui. Scoala poate juca un
rol important n prevenirea violentei scolare. Fapt valabil nu numai in conditiile in care sursele
violentelor sunt in mediul scolar, dar si in situatia in care sursele se afla in exteriorul scolii.

In continuare prezentim datele unui studiu realizat in trei licee care a avut drept scop major
stabilirea prealabildi a unor fenomene ce tin de violenta scolard. In studiu au participat:

administratia institutiilor respective, 200 de preadolescenti (13 — 15 ani ) si 178 de parinti.
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70%
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50%

40%
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20%
10%

0%

confirmare negare

Fig. 1. Prezenta fenomenului violentei in licee

87% din preadolescentii chestionati au confirmat prezenta violentei in licee si numai 13%
au negat acest lucru. Datele din fig. 1 indica la prezenta in masa a fenomenul violentii Tn mediul
scolar la treapta gimnaziald de instruire. Parintii si administratia institutiilor au prezentat date
mai scdzute in comparatie cu opinia preadolescentilor, insd si acestea sunt impunatoare (73% si
68% respectiv). Diferente statistic semnificative dupa U-Mann-Whetney, p=0,05.

In urmitoarea figura sunt prezentate cele mai frecvente forme de violentd scolard expuse de
aceleasi 3 loturi de subiecti. In acest caz rezultatele ne indicd ci in conformitate cu opinia
preadolescentilor cea mai frecventd forma a violentei este cea fizica (39%) si verbala (28%) —
diferente statistic semnificative dupa U-Mann-Whetney, p=0,05; In opinia administratiei cea mai
frecventa forma de violentd este cea verbala ( 33%) si emotionald ( 30%); in opinia parintilor

cea mai frecventa este violenta morald (34%) urmatd de violenta fizica (26%).
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Fig. 2. Cele mai frecvente forme de violentd in scoald
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Fig. 3. Cele mai frecvente forme de violente a elevilor fata de profesori

Datele prezentate 1n figura 3 ne permit sa vorbim despre prezenta in mdsurd mai mare a
violentei din partea elevilor fata de profesori: verbala ( preadolescentii ( 52%), parintii ( 50%) si
administratia ( 39%)); emotionald ( administratia (34%), parintii( 26%) si preadolescentii(20%);
morald ( administratia( 27%), preadolescentii(26%) si parintii (24%); fizicd — a fost mentionata

numai de preadolescenti ( 2%).
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Fig. 4. Manifestdrile violentei intre preadolescenti
Din rezultatele prezentate in fig. 4 concluziondm ca cel mai frecvent violenta se manifesta
intre preadolescenti ca folosirea cuvintelor urate, injurii (rdspunsul “foarte des” — 14% s1”
deseori” — 67%. In continuare se plaseazi expresiile jignitoare (rispunsul “foarte des” — 14%
si ”deseori” —

48%. Certurile, conflictele si batdi, aplicarea fortei fizice se manifestd “foarte des” respectiv in
10% s1 9% s1 ” deseor1” in 40% si 19% din raspunsurile preadolescentilor. Diferente statistic
semnificative dupa U-Mann-Whetney, p=0,05.

Inci o problemi semnificativi care meritd toatd atentia specialistilor care studiazi
problema violentei la varsta preadolescenta este situatia sociald de dezvoltare — L. Vigotski
[9,10,11]. Datele acumulate in acest aspect Stroufl, Fluson, Racu Ig. s.a. confirma faptul ca
copiii educati in SSD mai putin favorabile ( familii temporar dezintegrate, deprivare maternd,
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institutii colective de educatie de tip inchis etc.) la varsta preadolescentd sunt mai mult

predispusi spre violentd in comparatie cu semenii lor care au crescut in familii favorabile

( normale) [7].

In contextul studiului realizat am organizat o alti cercetare in care au fost introduse
variabile clasificatori: diferentele de gen in manifestarea violentei scolare; diferentele de mediu
(urban vs rural ); diferentele de varsta, situatia sociala de dezvoltare ( familii complete, familii
temporar dezintegrate, familii incomplete s.a.

Sunt evidentiate urmatoarele tipuri de familie care determina aparitia violentei la copii:

1. Familiile incomplete. Copilul educat de un singur parinte mai des recurge la violenta
emotionald fatd de alti copii. Fetele din astfel de familii vor manifesta violentd emotionala
fata de alti copii mult mai des in comparatie cu baietii educati in conditii similare.

2. Familii in care mama manifestd o atitudine negativa fatd de viatd. Mamele care au atitudinea
negativa fatd de mediul si scoald copilului, de regula, nu doresc colaborarea cu scoala. Din
aceste considerente violenta copilului este perceputa de ele ca fiind ceva absolut “normal”, ca
reactii “normale” 1n cadrul interactiunii, comunicarii copiilor cu cei din jur (dusmani).

3. Familii autoritare. Preadolescentii crescuti in conditii autoritare fiind totalmente supusi
vointei parintilor manifesta violentd n cadrul scolii care serveste drept mediu unde pot fi
proiectate fricile, agresivitatea, nemultumirea din interior.

4. Familiile conflictogene. Copiii insusesc modele de comportament pe care le practica in
relatii parintii ( agresivitate, conflicte, violentd etc.). Pentru acesti preadolescenti devine
obisnuintd de a rezolva situatiile din viatd prin intermediul unor astfel de comportamente
deoarece stilul de comunicare din familie, - tonalitate ridicata, strigate, ofense, ordine si
dispozitii stricte , este perceput ca ceva normal, obisnuit.

5. Familii predispuse genetic spre violenta. Copiii au o bazd genetica diferita fata de tolerarea
(trairea) stresului. Copiii cu tolerare scazuta a stresului manifestd o predispunere marita fata
de violenta. Pe langa aceasta, reusita scolard scazutd este un factor de risc in manifestarea
violentei. Fetele cu nereusitd scolard manifesta violentd mai frecvent in comparatiile cu

baietii cu aceeasi reusita.

Summary
The article presents the study of the violence. Forms, types and different concepts and views of
violence are described. In particular it is experimentally studied school violence, its determinant

factors and more frequent types.
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yz Sursele generatoare ale timiditatii adolescentilor

Elena Losii, conf.univ., dr. in psihologie, Catedra Psihologie, UPS ,,I. Creanga”

Timiditatea existd pretutindeni, desi este traita diferit de diferiti oameni. Intr-o societate
in care comunicarea este esentiald a fi timid poate fi o mare dificultate. Timiditatea este una
dintre probleme des intalnite si poate avea o influentd nefasta asupra celor care isi trdiesc viata
sub aura ei. Fiind o variabila a personalitatii, timiditatea reprezintd un fenomen complex si
contradictoriu.

In incercirile de definire a timiditatii au fost surprinse anumite manifestiri, cauze sau
efecte ale acestui fenomen ca: inhibitia, teama, emotia, conflictul, dar nu s-a elaborat o definitie
unicd si general acceptatd a acesteia datoritd complexitdfii si caracterului contradictoriu al
fenomenului. Astfel, P. Popescu-Neveanu defineste timiditate drept un comportament defensiv si
anxios, ezitant si astenic, exprimdnd dificultati de adaptare sociald ce sunt normale si
explicabile in mica copilarie si la pubertate, dar care ridica probleme in adolescenta si la
maturitate (1). In dictionarul de psihologie elaborat de Ursula Schiopu intalnim urmitoarea
definitie: ,,stare psihica sau insusire personald manifestata prin sfiala, jenad, tacere nejustificata,
dificultate in exprimare” (6). Deci, consideram timiditatea o trasatura de personalitate, care are
elemente native, dar si rezultatul nedezvoltarii aptitudinilor sociale, ea este atat sindromul unui
conflict intrapsihic, cdt si efectul unor conditii sociale nefavorabile(etichete, atribuiri).

Interesul profesional al psihologilor referitor la nivelurile de manifestare a timiditatii,
sursele generatoare si strategii de diminuare este stabil deja pe parcursul mai multor ani. Acest
interes este reflectat in lucrarile lui Zumbardo F., Doubfire D., Medvedev U., Zimina I., Dumitru
E., Popescu-Neveanu P s.a. Cateva din concluziile acestor cercetdri sunt urmatoarele: unii
oameni se nasc cu o inclinatie a temperamentului spre timiditate dar foarte mult se datoreaza
educatiei si mediului familial; cel putin trei centri nervosi care mediaza frica si anxietatea sunt
implicati in comportamentele timide; in mare parte timiditatea se dobandeste in urma
experientelor de viatd; are consecinte importante pentru oamenii de toate varstele si cu toate
astea are o anumita valoare pentru supravietuire; in ciuda determindrii biologice, existd azi
modalitati specifice de depdsire a efectelor sale.

Acest subiect a starnit interesul si curiozitatea noastrd. Astfel, ne-am propus sa verificim
urmatoarea ipoteza: fortele generatoare ale timiditatii adolescente sunt emotivitatea Tnaltd si
complexul de inferioritate provenit si bazat pe o autoapreciere scazutd si neincredere in sine.
Studiul a fost realizat asupra 60 de adolescenti cu varsta cuprinsa intre 17-18 ani. Esantionarea a
fost realizatd in mod aliator. Cu scopul depistarii subiectilor cu nivel nalt al timiditatii am
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aplicat Chestionarul lui Zimbardo ,,Timiditatea”. Acest chestionar este alcatuit din 29 de

intrebari care ne permit depistarea a trei nivele ale timiditatii: puternic, moderat si slab. In urma

prelucrarii rezultatelor am obtinut urmatoarea distributie de rezultate a datelor privind nivelul

timiditatii a celor 60 de subiecti care au participat la experiment.

36 de subiecti sunt cu o timiditate puternica, ceea ce ar reprezenta 60% din numarul total

al subiectilor. 5 subiecti sunt cu timiditate moderata, respectiv 8.33% si 19 subiecti cu nivel slab

al timiditatii, respectiv 31,66%.
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Fig. 1 Distributia datelor privind indicele nivelului de timiditate a subiectilor

Deci, majoritatea adolescentilor manifestd o timiditate puternica.

In urma testarii increderii de sine am obtinut urmatoarea distributie: 16 subiecti, respectiv

26,6 % cu nivel Tnalt de incredere in sine; 6 subiecti, respectiv 10% cu nivel normal si 38

subiecti, respectiv 63,4 % cu nivel jos al Increderii in sine.
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Fig.2 Distributia datelor privind indicele nivelului de incredere in sine a subiectilor

Deci, majoritatea adolescentilor manifesta si un nivel jos de incredere in sine.

Cu scopul stabilirii nivelului de autoapreciere a subiectilor am folosit testul Dembo —

Rubinstein, in modificarea lui A. M. Prihojan, care depisteaza nivelul autoaprecierii. In urma

rezultatelor diagnosticului am obtinut urmatoarea distributie de rezultate a datelor (fig. 3).
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Fig.3 Distributia datelor privind indicele nivelului de autoapreciere a subiectilor

Remarcam ca majoritatea adolescentilor (38 subiecti — 63,3 %), se caracterizeaza printr-0
autoapreciere joasd, 13 subiecti — 21,6 % autoapreciere medie si 9 subiecti — 15 % -
autoapreciere Tnalta.

Si la acest test majoritatea adolescentilor au indici scazuti.

Cu scopul diagnosticarii insusirilor de personalitate ale adolescentilor, si respectiv a
fortelor declansatoare ale timiditatii, am aplicat Chestionarului de personalitate FPI Forma B (F.
Fahrenberg, H. Selg, R.Hampel). In urma analizei rezultatelor a diagnosticului am obtinut
urmatoarea distributie de rezultate a datelor privind cele 3 scale a celor 60 de subiecti care au

participat la experiment (Fig. 4)
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Fig. 4. Distributia datelor privind indicii testului FPI: sociabilitate, emotivitate,

extravertit-introvertit
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Observam cd majoritatea adolescentilor au un nivel nalt al emotivitatii (68,3%) si un
indice foarte scazut al sociabilitatii (70%). Mai mult de jumatate dintre adolescentii participanti
la studiu (56,6%) sunt introvertiti.

Pentru a verifica ipoteza lansata am efectuat corelarea datelor obtinute Ia
variabilele “timiditate”, ”Incredere in
sine”, “autoapreciere”, “emotivitate”, “sociabilitate”, “extraversiune-introversiune”, folosind
metoda neparametrica pentru esantioane mici Spearman.

Coeficientii de corelatie obtinuti ne permit sa enuntam:

1. Interdependenta directa a indicelui nivelului de timiditate cu indicele nivelului de
incredere 1n sine cu o putere semnificativa a relatiei date (r=0,838 la p=0,001). Adica cu
cit nivelul timiditatii este mai 1nalt, cu atat nivelul de neincredere in sine este mai inalt.

2. Interdependenta indirectd a indicelui nivelului de timiditate si indicele nivelului de
autoapreciere, cu o putere puternic semnificativa (r=0,780), deoarece sunt obtinufi la
gradul de semnificatie p=0,001. Adica cu cat nivelul de timiditate este mai inalt, cu atat
indicele autoaprecierii este mai scazut, deci, subiectii puternic timizi denotd o
autoapreciere scazuta.

3. Interdependenta directd a indicelui nivelului de timiditate si nivelul emotivitatii are o
putere semnificativa (r=0,758 la p=0,001). Adica cu cat indicele timiditatii este mai
puternic, adica timiditatea puternicd, cu atat emotivitatea, indicele emotivitatii este mai
inalt.

4. Interdependenta directa a indicelui nivelului de timiditate si nivelul sociabilitdtii are o
putere semnificativa (r=-0,831, la pragul de semnificatie p=0,001). Adica cu cat indicele
timiditatii este mai puternic, adicd timiditatea puternica, cu atat sociabilitatea, indicele
sociabilittii este mai jos.

5. Interdependenta directd a indicelui nivelului de timiditate si nivelul introversiunii are o
putere semnificativa (r=-0,878, la p=0,001). Adica cu cat indicele timiditatii este mai
puternic, adica timiditatea puternicd, cu atat introversiunea, indicele introversiunii este
mai inalt.

Deci, corelarea valorilor obtinute la variabilele studiate de catre adolescentii participanti
la studiu ne permite sd concluziondm ca nivelul inalt de timiditate se alimenteazd prin
emotivitatea Tnalta, sociabilitatea scdzutd, complexul de inferioritate provenit si bazat pe o
autoapreciere scazutd si neincredere in sine.

In concluzie, am putea spune ci timiditatea este o emotie care afecteazi modul in care o

persoand se simte si se comportd si cad nimeni nu poate spera sa fie tot timpul increzdtor in
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propriile forte, dar cei mai multi dintre noi am putea fi mult mai siguri in noi insine decat suntem
in realitate. Cert este faptul ca trebuie sa aflam care sunt sursele generatoare ale timiditatii
noastre si apoi sa ne autodezvoltam, intr-un efort sustinut pentru a ne invinge inhibarile si a
dezvolta ceea ce avem mai bun 1n noi.
Abstract

Shyness is everywhere, although humans manifest it in a different way. In a society
where communication is necessary, to be a shy person can be a huge difficulty. Shyness is a
problem often met and it can have a great impact over those who have it. As it is a personality
trait it is a complex and contradictive phenomenon. We became curious about this subject. That
is why in this article we would like to present the results of the research made on a sample of 60
adolescents with the age between 17-18 years old. The high correlations of the variables studied
at the adolescents who participated in the research shows that a high level of shyness is caused
by a high emotional level, a low level of sociability, an inferiority complex that is caused by low

level of self-esteem and self-mistrust.
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Capacitatile comunicative ale asistentilor sociali
Maria Virlan, dr., conf universitar
Maria Dita, lector

Este imposibil sd ne imagindm dezvoltarea omului, legatura lui cu societatea in afara
comunicarii cu alti oameni. Izolarea omului de societate, scoaterea lui din mediul de comunicare
cu altii duce la pierderea lui ca personalitate, la pierderea calitatilor sociale.

Asistentii sociali 1si oferd serviciile unor categorii diferite de clienti aflati in dificultate,
incepand cu copiii, adultii si chiar persoanele varstnice. Acestia pot avea conditii sociale diferite,
o educatie diferita, probleme si nevoi diferite, moduri de a reactiona diferite, de aceea, asistentii
sociali in fiecare tip de interventie pe care o realizeaza incep cu stabilirea relatiei de comunicare.

In asistenta sociald, comunicarea reprezintd un aspect esential al interactiunii dintre
asistentul social si client. Pentru un asistent social comunicarea inseamna actul profesional
elementar deoarece orice interventie incepe cu stabilirea relatiei de comunicare. Cunoastem de
asemenea ca comunicarea interpersonald este acea forma de comunicare eficientd cu cel mai
mare , puternic impact de influentare si / sau schimbare .

O buna comunicare in relatiile de ajutor vizeaza atdt capacitatea de a asculta cat si
abilitatile de a conduce o discutie a asistentului social. In relatiile de comunicare in asistentd
sociald, clientul intrd cu problema sa la care lucreaza Tmpreuna cu asistentul social .

Comunicarea in relatia de asistentd sociald, comunicarea dintre asistent si client, depinde
de mai mulfi factori. Printre acestia pot sd enumadr personalitatea clientului, experienfa sa
anterioard, relatiile cu ceilalti (familie, prieteni, colegi, comunitate), pregatirea scolard, nivelul
intelectual, de sanatate ( pacientul poate sa fie o persoand integra sau care sufera de anumite boli
mintale sau fizice). De asemenea sunt foarte importante in relatia de ajutor si caracteristicile
personalitatii clientului (ex. timiditatea) si baza legislativa a statului, regulile si politica institutiei
in care asistentul social lucreaza, atmosfera dar si experienta anterioara si personalitatea
asistentului social.

La faza inifiala a cercetdrii empirice am Tnaintat ipoteza, precum ca capacitafile
comunicative ale asistentului social sunt determinate de experienta profesionala a acestuia.

Pentru cercetare am constituit doud loturi experimentale: I lot — asistentii sociali din
cadrul Directiilor de Asistenta sociala; II lot — studentii de la Specialitatea Asistenta sociala anul

III (invatamant cu frecventa la zi), anul IV (invatdmant cu frecventa redusa).
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Rezultatele obtinute la tehnica ,Necesitatea de comunicare” (dupa I. V. Artimovici) de

catre subiectii ambelor loturi se prezintd in figura de mai jos:
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Figura 1. Nivelul necesitatii de comunicare a subiectilor cercetafi.

Nivel scazut al necesitatii de comunicare il detin 8,4% din asistentii sociali si 12 % dintre
studentii viitori asistenti sociali. Nivel mai jos de mediu al necesitatii de comunicare il detin
20% dintre asistentii sociali si 25,6 % dintre studentii viitori asistenti sociali. Nivel mediu al
necesitatii de comunicare i caracterizeaza pe 23,3 % dintre asistenti sociali si pe 37,6 % dintre
studentii viitori asistenti sociali. Nivel inalt al necesitatii de comunicare se distribuie respectiv la
48,3% asistenti sociali si 25 % studenti - viitori asistenti sociali. Aici am obtinut si o diferenta
statistica semnificativa (t- Student) de t= 2,148, la un prag de semnificatii de p< 0,03.

Datele din figura de mai sus ne conduc spre concluzia ca asistentii sociali care deja
lucreaza se caracterizeaza printr-0 necesitate mai mare de comunicare. Asta probabil datorita
faptului, ca ei deja au inteles importanta comunicarii pentru activitatea lor profesionala.

Mai jos prezentam rezultatele obtinute la Chestionarul de evaluare a aptitudinilor

comunicative si organizatorice.
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Fig. 2. Aptitudinile comunicative ale subiectilor cercetati
Histograma releva urmadtoarele: asistentii sociali au aptitudini comunicative mai nalte,

decit studentii viitori asistenti sociali (nivel foarte Tnalt - 32%,14%).
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Si aptitudinile comunicative de nivel 1nalt se Intilnesc Tn mai multe cazuri la persoanele
care deja activeaza (nivel inalt — | l10t-71,4%, Il lot - 43%). Acestia simt nevoia de activitate
comunicativa, se orienteazd repede in situatii dificile, se comportd firesc in colective noi,
manifesta spirit de initiativa, prefera sa ia decizii de sine statator in problemele importante sau in
situatii complicate.

Aptitudini comunicative de nivel mediu sunt evidentiate la 16,6% dintre subiectii din I lot
si la 26% dintre subiectii din cel de-al doilea lot. Ei nu se pierd in imprejurari noi, isi gasesc
repede prieteni, tind permanent sa-si extinda cercul cunostintelor, 1si ajutd apropiatii, prietenii,
manifesta initiativa in comunicare.

Restul subiectilor din lotul I (17%) au nivel mai jos de mediu si nivel scazut al
capacitatilor comunicative. Acestia nu inclind spre comunicare, se simt jenati intr-0 societate sau
colectiv nou, prefera sa se izoleze, isi limiteaza cunostintele, le vine greu sa stabileasca relatiile
cu oamenii sau sa ia cuvantul in fata unui auditoriu, se orienteaza rau intr-o situatie necunoscuta,
Nu-si impun propria opinie, suporta greu ofensele.

Diferenta statistica aici este de t=3,465, la un prag de semnificatii de p<0,01.

Conform datelor obtinute, putem concluziona, ca asistentii sociali incadrati in campul
muncii au un nivel mai inalt al aptitudinilor comunicative spre deosebire de studentii — viitori
asistenti sociali.

In continuare vom prezenta rezultatele obtinute la chestionarul de evidentiere a stilului

predominant de comunicare al subiectilor experimentati.
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Figura 3. Distributia de date privind stilul predominant de comunicare

Rezultatele ilustrate in figura de mai sus ne elucideaza urmatoarele:
Stilul democrat de comunicare il poseda 52% dintre asistentii sociali si 45% dintre

studenti. In comunicare ei insufld incredere, preferd responsabilitate, preferd sa ajute si sa aiba
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grija de altii, sunt prietenosi, comunicabili, sociabili. Pot manifesta o initiativa rationald si in
acelasi timp aproba si sustin diferite inceputuri folositoare din partea partenerilor. Stiu sa-si
critice actiunile proprii. Nu ocolesc critica. Nu sunt niciodata initiatorii situatiilor conflictuale,
din contra — stiu ,,sa stinga” conflictul care este gata sd izbucneasca. Sunt stimati si se bucura de
autoritate neformala printre colegi.

12% dintre asistentii sociali si 15% dintre studenti poseda stilul conformist. Ei sunt
destul de toleranti fatd de neajunsurile altora. Foarte mult pretuiesc si apreciaza parerea celor din
jur. De cele mai dese ori cedeazd in ceea ce priveste propria opinie. Sunt foarte creduli. Cauta
permanent aprobarea din partea celor din jur. Usor se jeneaza. Se supun cu placere. Sunt orientati
spre imitare.

26% dintre asistentii sociali si 13% dintre studenti poseda stilul autoritar Tn comunicare.
De obicei in comunicare ei isi mentin cu orice pret opinia si de cele mai multe ori si-0 impun
asupra parerii altora. Se adreseaza spre conlocutor in forma de ordine, indicatii, cerinte. Isi
planuiesc activitatea lor proprie clar, exact si cer aceeasi indeplinire partenerilor, nu cred in
aptitudinile lor. Au unele dificultati in comunicare. Foarte des ei singuri sunt initiatorii situatiilor
de conflict. Nu tolereaza sa fie condusi.

10% dintre asistentii sociali si 27% dintre studenti poseda stilul conflictual in
comunicarea cu cei din jur. Acesti subiecti in comunicare pot fi aspri, severi, initia conflicte.
Sunt directi, iritati si impulsivi, necreduli. Deseori se dezamadgesc in persoanele cu care
comunicd, merg la confruntare. Nu-si pot critica propriile actiuni, fapte, ganduri, dar le iese
foarte bine sa-i critice pe cei din jur, confruntandu-se de cele mai dese ori.

Datele obtinute la acest chestionar ne permit sd concluzionam ca asistentii sociali intr-0
masura mai mare posedad stilul democrat de comunicare decit studentii. Pe cind si la stilul
autoritar ei ating cote mai mari de cit studentii. Asta probabil din considerentele, ca in activitatea
de asistentd sociald sunt situatii cind specialistul trebuie sa se plaseze pe o pozitie de sus in
relatie cu beneficiarul, pentru ca serviciile acordate sa poata fi eficiente.

Concluzie: asistentii sociali, care au deja experienta de lucru au o necesitate mai inalta de
comunicare decit studentii - viitori asistenti sociali, de asemenea capacitatile lor comunicative
ating cote mai mari. In ceea ce priveste stilul predominant de comunicare, atunci si intr-un caz si
in altul predomina stilul democrat, fapt care probabil este determinat de orientarea umanista a
acestei profesii. Aceste deosebiri ne conduc spre concluzia ca ipoteza, precum ca capacitatile
comunicative ale asistentului social sunt determinate de experienta profesionala a acestuia, s-a

adeverit.
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Modalitatea in care se realizeaza comunicarea influenteaza relatia asistentului social cu
asistatii. O comunicare eficientd poate asigura un climat securizat, facilitator al intercunoasterii,
poate conferi asistatilor un sens al implicarii si o recunoastere a valorilor sale.

Problema eficientei comunicationale se dovedeste a fi semnificativa, rezolvarea ei
necesitand cunoasterea si dezvoltarea unor deprinderi de facilitare a proceselor de comunicare,
suficient de complexe si performante pentru a se plia optim pe contexte sociale variate si pe
clienti diferifi ai asistentei sociale.

Summary

In this article is talking about the role of social worker's communication in establishing
the relationships with the client.

Was taken an experiment in which were studied the communicative skills of two
experimental groups: | group — social workers from Directorate for Social Assistance, Il group —
year graduate students from the Social Assistance speciality.

The conclusion of the experiment: Social workers who already have work experience
have more communicative needs then students — future social assistants. And also their
communicative skills reach for higher.

In term of predominant style of communication, in both cases prevail democratic style,

which is probably determined by the humanist orientation of this profession.
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PARTICULARITATI ALE DEZVOLTARII CREATIVITATII LA PRESCOLARI

ADRIANA TAPURIN , doctoranda, Romania

Creativitatea ca produs se caracterizeaza prin noutate, utilitate sociala si aplicabilitate
vastd, relevantd valoare, armonie, spontaneitate, originalitate, condensare.

Noutatea este apreciatd in raport cu subiectul, cu experienta lui psihologica sau
in raport cu societatea, cu experienfa sociald - originalitatea este apreciatd dupa unicitatea,
surpriza solutiei. Noutatea §i originalitatea sunt vazute in corelatie cu utilitatea produsului,
criteriu adoptat pentru a distinge produsul cu adevarat creativ de cele aberante si rupte de
realitate. Desigur, nu se pot formula aceste cerinte ale creativitatii pentru ,, produsele
prescolarilor,, - pentru ei noutatea si originalitatea au numai valoare subiectiva.

Totusi, privind creativitatea ca produs, in planul ,, creativitatii expresive,, acceptand ca
este forma fundamentald, nefiind conditionatd de originalitate sau altd aptitudine, unicul cadru
de referintd il constituie lumea trairilor individuale din care se formeazd asociatiile, ideile si
sentimentele — ia nastere astfel o traire noud, produs interiorizat al procesului creativ,
experienta fiind determinatd in dezvoltarea creativitatii individuale .

In procesul contemplativ, ,,planul creativititii productive, reprezinti o atitudine
creativi de invatare. De modul cum se desfasoard procesul invatarii depinde dacd subiectul
se va limita la o simpla acumulare de informatii sau va stabili o corelatie intre ele; numai
dacd in planul trédirilor individuale ia nastere o trdire noud poate fi vorba despre o
productivitate creativa, iar o problema principala a educatorului creativ este gasirea unor
modalitati de conjugare a generalului cu individualul, cu unicitatea subiectului.

In sistemul de invitamant creativitatea se impune atentiei educatorilor ca una dintre valorile
formative esentiale care ocupd un loc central in sistemul valorilor definitorii pentru insusi idealul
educational (pentru finalitatile sau scopurile educative majore).

Cu alte cuvinte, in ansamblul unitar al finalitdtilor formative, pe care trebuie sa le aiba 1in
vedere educatorii de la toate treptele sistemului de invatdmant (de la cel prescolar la cel universitar),
o prioritate fireascd o detine creativitatea, consideratd o dimensiune esentiald a personalitatii, ce
coreleaza cu idealul unei personalitati libere, autonome, capabile de autoexprimare si autorealizare.

Prin creativitate se intelege acea capacitate complexa care face posibild realizarea de productii

noi (prin ,,productie,, intelegem , fireste, atit obiectele materiale cat si plasmuirile ideale), prin
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urmare, un copil care gaseste, prin efort propriu , o solutie ingenioasa la o problema efectueaza un
act de creatie. De aceea, nu putem separa net creativitatea de aptitudinea gindirii- in fond, gandirea
urmareste rezolvarea de probleme, adicd descoperirea unui nou procedeu , unui artificiu, unui mod
de abordare nou pentru subiectul ganditor.

Psihologii au reliefat existenta a mai multor niveluri de creativitate, de exemplu Irwing Taylor
distinge cinci planuri ale creativitatii:

a) Expresiva - manifestata in copildrie prin desene, repovestiri, povestiri cu inceput dat, jocuri;
la acest nivel nu existd tendinta de perfectiune sau utilitate, este o manifestare de
spontaneitate imaginativa, similara cu acea a artistului;

b) Productiva - prezenta la cei care, in procesul muncii lor, aduc unele modificari personale,
dar de ordin secundar;

c) Inventiva - accesibila doar inventatorilor — persoane care reusesc sa aduca ameliorari
partiale unui produs;

d) Novatoare - caracteristica talentelor: creatori de opere originale cel putin pe plan national,

e) Emergenta - se intadlneste numai la genii — persoane care aduc schimbari radicale,
revolutionare, intr-un domeniu.

Rolul creativitdtii este enorm — progresul in toate domeniile este initiat de oameni inventivi,
ca urmare in Tnvatimantul contemporan este prezenta o vie preocupare pentru educarea creativitatii.
Aceasta este, oarecum, 0 noutate, in sensul ca, in invatdmantul traditional, asa cum se mai practica
astazi, accentul a fost pus pe cultivarea gandirii analitice, critice, oarecum opusa sintezei creatoare.

In ceea ce priveste gradinitele, Tnnoirea a fost mai putin necesard, pentru ca la varsta
prescolard, prezenta unei imaginatii debordante la copii a obligat dintotdeauna educatoarele sa tind
cont de acest aspect. Imaginatia este componenta principald, este ,,miezul,, creativitatii. Celelalte
componente: motivatia, dorinta de a crea, perseverenta, efortul voluntar, se pot cultiva mai putin la
varsta prescolard. Studiile intreprinse de ilustri psihologi au aratat ca stimularea creativitatii
expresive in prescolaritate este deosebit de importantd pentru cristalizarea capacitatilor creatoare.

Ca orice functie, imaginatia se dezvolta prin exercitiu. Un rol foarte important il au impresiile,
imaginile, cunostintele dobandite. In special este valoroasa varietatea experientei, pentru ci aceasta
favorizeaza fluiditatea si plasticitatea intelectuald, conditii premergatoare ale sintezei originale.
Saracia experientei, a bagajului de imagini existenta in primii ani de viata atrage dupd sine o lipsa
de claritate a perceptiei. Daca addugam si stadiul primitiv de dezvoltare a gandirii, intelegem de ce
simtul realitatii este mult mai putin pregnant la copil inainte de 7-8 ani, ceea ce favorizeaza mult

avantul necontrolat al imaginatiei.
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Domeniul principal in care copilul prescolar isi manifesta si isi exerseaza imaginatia este
jocul. Pana pe la 3 ani jocul consta mai mult intr-0 manipulare.

Psihologii vorbesc de jocuri ,,functionale” sau de exercitiu, pentru ca imaginatia copilului nu
joaca nici un rol - el repetd doar de nenumarate ori un gest. In preajma varstei de 3 ani copilul
incepe deja sd joace roluri: e soferul camionului-jucarie, mama papusii blonde, reproduce
conversatii, nu mai este interesat doar de a manipula obiecte, actiunile sale au un tel - se dezvolta
astfel jocul de creatie — cu subiect (din cotidian sau din povesti si basme), in care imaginatia se
manifestd din plin. Daca la grupa mica prescolarul este singurul actor, o datd cu grupa mijlocie
copiii colaboreaza 1n joc, inventeaza roluri, replici, situatii noi, in care educatoarea poate interveni,
contributia ei imbogatind si stimuldnd situatiile creative. Creativitatea prescolarilor mari este
imbogatita de noile achizitii venite odatd cu varsta, de modul in care sunt ajutati sd utilizeze
cunostintele anterioare si sa cladeasca etape si situatii noi. La fel de stimulante pentru activitatea
creativa a prescolarilor sunt si celelalte tipuri de joc - jocul de masa - care este mai dificil pentru ca
eroii trebuie creati, inventati, iar elementele de decor pot sustine imaginatia creatoare a
prescolarului. Jocul constructiv apare devreme, dar in prescolaritate constructiile au un nume si un
scop. K. Usinski spunea ca jucaria perfecta a copilului este ,,0 gramada de nisip” si asa s-a dovedit a
fi, caci el poate lua variate forme si creativitatea copilului are un camp liber de manifestare si-i
acapareaza atentia timp indelungat. Tot o formad de joc constructiv este jocul cu creionul, care,
dintr-o mazgaleala fara sens se transforma treptat in desen, chiar daca fantezia infantila are un
caracter schematic. Copilul deseneaza ceea ce stie , nu ceea ce vede.

Domeniul in care imaginatia si creativitatea copilului sunt puternic solicitate este cel al
basmelor - prescolarul ascultd cu maxima atentie si participare emotionald, cere de multe ori sa-i fie
repetatd povestirea, incearca s-o repovesteascda, aducand, in cele mai dese cazuri, ,,infloriri”
personale, pe care e foarte bine sd le acceptam, incurajand astfel imaginatia creatoare, inovatoare.
Copilul prescolar luneca usor spre alte lumi, accepta fiinte supranaturale, fapte uimitoare, de multe
ori incredibile, da explicatii personale absolut originale cu privire la intdmplari, fenomene sau
insusiri ale unor obiecte - este vorba despre asa-numitul ,,animism infantil”. Intr-o cercetare s-a
stabilit evolutia insufletirii obiectelor: la inceput sunt insufletite lucruri nemiscatoare, pentru ca mai
apoi numai plantele si animalele sd aiba insusiri umane. lata proportiile stabilite privind animismul,
insufletirea lumii inconjurdtoare, prin intermediul creativitatii:

Tab.nr.1. Proportiile stabilite privind animismul

Virsta copilului 3,5-4 ani 4- 45 ani 45 -5 ani 5—-6 ani

Lucruri imobile 31 % 14 %
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Lucruri in miscare 38 % 29 % 33% 20 %

Plante si animale 31 % 57 % 67 % 80 %

Imaginatia copilului poate fi complexa; intr-un celebru dialog, un copil de 6 ani ii explica
altuia de ce magnetul atrage fierul: ,,fiindca are un suflet si niste maini mici de tot, asa de mici ca nu
se vad - cu ele atrage fierul”.

Spontaneitatea explicatiilor infantile trebuie insd observata mai atent atunci cand e vorba de
minciuni; acest lucru se face cu multa prudenta, pentru cd neadevarurile pot proveni din deficiente
de exprimare sau de observatie. Minciunile adevarate sunt mai rare decat par in prima copilarie,
ceea ce au dovedit-o anchetele lui J. Piaget, care a aratat ca pentru copiii de 5 — 6 ani minciuna e ,,
o vorba urata “ori ,,un neadevar”- constiinta intentiei de a insela apare mai tarziu.

Dezvoltarea creativitdtii are, dupd cum am demonstrat, particularitatile ei la varsta prescolara.
Cultivarea memoriei, a vorbirii, a gandirii se poate Tmbina armonios si eficace cu stimularea
imaginatiei, prin imbogatirea mintii copiilor cu cat mai multe imagini, situatii inedite si interesante,
pentru ca astfel de impresii rdman de neuitat si furnizeaza un material inepuizabil pentru zborul
imaginatiei creative a copiilor prescolari. In legiturd cu dezvoltarea creativitatii prescolarilor si
a elevilor, pot fi date educatorilor urmatoarele indrumari: gandirea creativd si invatarea din
proprie initiativa trebuie incurajate prin lauda, trebuie promovat modul variat de abordare a
problemelor, de manipulare a obiectelor si a ideilor. Prescolarii si elevii trebuie sa fie
indrumati sa dobandeascd ,, o gandire independentd, nedeterminatd de grup,,, tolerantd fatd de
ideile noi, capacitatea de a descoperi probleme noi si de a gasi modul de rezolvare a lor
dar si ,, posibilitatea de a critica constructiv,, . Inainte de toate, este insa important ca
educatorul 1insusi sd fie creativ. La varsta prescolara nu se poate vorbi despre produse
creative, pentru ca, in general, la aceastd varsta, copilul are tendinta de a-l1 imita pe celalalt
si de a repeta conduitele care au fost apreciate de adult. De aceea se impune orientarea
prescolarului spre original si util .

Educatorul, parintele sau cadrul didactic, va avea grija sa aprecieze toate stradaniile
copilului chiar si atunci cand ele nu corespund unor criterii riguroase si sd-l1 motiveze si sa-
1 mobilizeze sa-si finalizeze produsele .

Creativitatea marcheaza intreaga personalitate si activitate psihica a individului si, in
acelagi timp, se subsumeaza §i se integreaza organic sistemului de personalitate. Folosind
analiza indivizilor creatori ( din arta, stiintd si tehnica ), au fost evidentiate ca trasaturi ale
personalitatii creative: fluiditatea, flexibilitatea, capacitatea de elaborare, sensibilitatea pentru
probleme, redefinirea, originalitatea (J.Guilford), gandirea independenta, constiinta puternica,

preferintele pentru fenomenele complexe ( Barron ), toleranta fatd de situatiile ambigue,
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interese diverse si complexe, stil cognitiv specific (I . Taylor ), motivatie intrinseca, emotionalitate
puternicd, nonconformism, nevoia crescutd de independentd, autoconducerea elevata .

Prin educatie, potentialul creativ poate deveni in timp, trasitura de personalitate care va
produce NOUL, ORIGINALUL, VALORILE SOCIO-CULTURALE.

Educatia creativitatii la varsta prescolara presupune un ansamblu coerent, organizat, de
actiuni educative. Prin aceste actiuni se dezvoltd spontaneitatea, independenta gandirii,
receptivitatea fatd de probleme, fatd de ceea ce este ascuns dar important, motivatia creativa,
capacitatea de elaborare si anticipare. M. Zlate considera creativitatea latura transformativa a
personalitatii si aratd cd in creativitate sunt implicafi nu numai factorii psihologici (desi
indispensabili, acestia nu conduc prin ei 1insisi la creatie ) ci si factorii socio — culturali,
psihosociali si socio — educationali . Ceea ce conteazd 1n actul creator este nu atit prezenta
in sine a tuturor factorilor, ci si configuratia lor, relatiile dintre ei. Potentialul creator nu
conduce automat la desfasurarea actului creator, ci numai in conditii adecvate de stimulare
psihoindividuald, sociala si culturala .

Summary
Creativity in the education system requires the attention of educators as one of the essential
formative values that occupies a central place in the defining values system for the educational ideal
itself( for major educational finalities and goals). In other words in the whole unit of formative
finalities that the educators have to take into account , from all levels of education (from the
preschool to university), creativity has a natural priority , considered an essential dimension of
personality which correlates with the ideal of a free personality autonomous, capable of self -
expression and self — realization.
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yz Interesele ocupationale si teoria trasatura — factor ( Holland)

Boiangiu Carmen, doctoranda, Romania

,, Interes, interese — preocupare de a obtine un succes, un avantaj; ravna depusa intr-0
actiune pentru satisfacerea anumitor nevoi.” Asa este definit conceptul de interese, de catre
Academia Romana, Institutul de Lingvistica ,,Iorgu lordan”.

In dictionare de psihologie, interesul este definit ca o tendintd de a acorda atentie
anumitor obiecte §i de a se orienta spre anumite activitatii.

A.  Chircev adauga o nota de pregnanta: interesul este o atitudine stabilizatd de natura
emotiv-cognitiva fata de obiecte si activitati.| Chircev, A., 1971]

Pentru I. Dragan interesul este o componentd motivationala a personalitatii care se
exprima printr-0 atitudine pozitiva, activa si perseverentd fata de anumite obiecte ( fenomene )
sau activitati.[ Dragan, 1., 1975]

Interesele releva ,,corespondenta intre tendintele subiectului si o serie de obiecte si
actiuni, astfel Tncat subiectul se orienteaza activ si din proprie initiativa spre obiecte sau actiunile
respective, iar acestea prezintd o valentd majora pentru subiect, 1l atrag si-i dau satisfactie. Deci,
interesul reuneste trebuinge, motive, tendinte, scopuri intr-o modalitate relativ stabila de raportare
activa la ceva, dupa un criteriu de ordin utilitar.”[ Popescu-Neveanu, P., 1978]

Lumea muncii, a profesiilor si ocupatiilor a cunoscut, in ultimul timp, o dinamica
accentuata. Factorii care au determinat o astfel de dinamica sunt de naturd socio-economica si
psihologica. Ratiuni de ordin pragmatic, referitoare la eficientd, au determinat schimbari
esentiale in exercitarea activitatilor de munca, materializate, in special, in cresterea gradului de
intelectualizare a acestora si in necesitatea utilizarii rezultatelor revolutiei tehnico-stiintifice
contemporane.

Omul aspira la un statut profesional si social cat mai inalt, la ocuparea unor pozitii/functii
si la exercitarea unor ocupatii si activitati (munci) cat mai atractive, mai aducatoare de satisfactii
si de impliniri personale.

Munca este forma fundamentald a activitatii umane, desfasuratd in mod constient si
voluntar si orientatd spre un scop determinant. Ea presupune o succesiune de actiuni si operatii
de ordin fizic si intelectual, efectuate cu ajutorul unor mijloace (unelte, instrumente, aparate,
magsini-unelte, etc.), pentru producerea de bunuri si servicii necesare satisfacerii trebuintelor

umane. [Dumitru, 1., Al, 2008]
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Scopul si rolul muncii constau in satisfacerea nevoilor umane. Pornind de la piramida
trebuintelor a lui A. Maslow, putem spune ca, prin munca, omul isi satisface atat trebuintele
fundamentale (de hrana, existentad, etc.), cat si trebuintele superioare (de apreciere, autorealizare,
etc.). Munca reprezinta principala modalitate prin care omul isi manifesta capacitatile si
competentele, 1si exprima si 1si afirma personalitatea. [ Dumitru, 1., Al, 2008.]

Ocupatia este desfasurarea concretd a unei activitafii productive (a unei munci) asociate
unei profesii; este vorba despre o activitate (de munca) desfasurata de o persoana intr-0 unitate
economico-sociala (firma, intreprindere, institutie, etc.) la un anumit loc de munca, prin care isi
asigura existenta (castiga bani, obtine venituri) [Dumitru, 1., Al, 2008.]

Ocupatia presupune:

- o pregatire profesionala ( cunostinte, abilitatii, competente, etc.);

- utilizarea anumitor unelte si instrumente de lucru;

- realizarea unor actiuni si operatii concrete Intru-un spatiu de lucru amenajat ca ,,loc

de munca”;

- durata muncii (program de lucru);

- salarizarea;

- respectarea unor norme si reguli. [Dumitru, 1., Al, 2008.]

Profesia reprezinta o forma (un gen) de activitate sociald specializatd in care persoana
raspunde unor solicitari (cerinte) valorificaindu-si potentialul (cunostintele, capacitatile, abilitatile,
deprinderile, etc.) de care dispune la un moment dat, ca rezultat al pregatirii/invatarii si formarii
specifice [Dumitru, 1., Al, 2008]. Exercitarea unei profesii presupune o pregatire generald si o
formare specializatd realizate intr-un cadru institutionalizat si/sau prin practicarea ei efectiva.
Profesia este specializarea sau calificarea obtinutad prin studii si certificata la absolvirea acestora.
[Dumitru, 1., Al, 2008.]

Cariera este traseul parcurs de o persoana in profesarea/exercitarea unor activitati/munci
care presupun o anumita pregatire si formare, concretizate n capacitdti si competente specifice,
atestate, certificate ti dovedite in exercitarea profesiilor, in realizarea sarcinilor reclamate de
acestea.

Cariera presupune o suita de activitati si ocupatii aferente unor profesiuni, posturi, functii,
status-roluri, etc. exercitate de catre o persoana de-a lungul vietii [Dumitru, 1., Al, 2008.]

Consilierea privind cariera se refera la un ansamblu de activitati educational-formative
destinate pregdtirii persoanei pentru a-si alege in cunostintd de cauza studiile si profesiile, dar
mai ales, traseul ce urmeaza a fi parcurs pentru a atinge un nivel/stadiu de implinire sociald si

personald cat mai ridicat. [Dumitru, 1., Al, 2008.]
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Pregatirea pentru alegerea si constituirea unei cariere presupune un demers educational-
formativ complex in care se intersecteaza influentele a trei vectori:
- ceea ce poate individul ( cunostinte, capacitati, abilitati, competente, etc.);
- ceea ce vrea individul ( interesele, aspiratiile si idealurile, sistemul de valori);
- ceea ce solicitd societatea ( meseriile, ocupatiile, profesiile si genurile de
activitati/munci necesare satisfacerii nevoilor oamenilor si ale societatii).
Continutul consilierii privind cariera include o serie de activitdti specifice grupate in trei

categorii:

cunoasterea de sine a persoanei ( autocunoasterea);

cunoasterea lumii profesiilor si ocupatiilor cerute de societate;

construirea si realizarea unei cariere personale. [Dumitru, 1., Al, 2008.]

Autocunoasterea reprezintd o componenta esentiala in procesul de planificare a carierei.
Autocunoasterea se refera la explorarea si structurarea informatiilor despre propria persoana in
vederea conturarii conceptiei de sine a persoanei. Informatiile despre sine cele mai relevante
pentru planificarea carierei sunt: interesele, valorile, aptitudinile si personalitatea.

Interesele reprezinta preferintele cristalizate ale unei persoane pentru anumite domenii de
cunoastere sau de activitate.[ Baban, A.,(coord.), 2001.] Preferintele pentru anumite domenii de
cunoastere si activitati favorizeaza alegerea ocupatiilor 1n care aceste interese pot fi valorificate.

Oamenii isi creeaza interese solide si de durata in domeniile in care se considera eficienti
si unde au obtinut deja rezultate pozitive. Pe de alta parte interesele ocupationale influenteaza
selectarea, implicarea in unele activitati care in timp duc la rezultate pozitive, si deci la cresterea
nivelului autoeficacitatii. [ Lemeni, G., Miclea, M., (coord.), 2004]

In alegerea carierei, interesele si nivelul autoeficacititii percepute trebuie astfel
combinate incat sa exploateze potentialul elevilor.

Interesele sunt determinate de factori genetici ( potentialul aptitudinilor) si de oportunitéti
de invatare (activitatile si jocurile In care sunt angrenati copiii, mijloacele materiale si
instrumentele pe care le au la dispozitie, etc.). Factorii genetici si oportunitdfile de invatare
furnizeaza experiente pe baza carora elevul Tnvata sa prefere unele activitdti in favoarea altora.
De exemplu:

- recompensarea de catre parinti sau cadre didactice a unor activitati realizate de elev

determind conturarea unei preferinte pentru activitatea respectiva,

- usurinta cu care elevul realizeazd o activitate determina de asemenea alegerea ei an

detrimentul unei activitati care necesita efort:
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- familiaritatea cu anumite materiale si instrumente determina preferinta pentru
utilizarea acestora. Preferinta pentru anumite instrumente si activitdti, implicarea
frecventa in activitati corespunzatoare preferintei conduce in general la dezvoltarea
abilitatilor specifice acestora. Abilitatile dobandite determina in timp stabilizarea
preferintelor si cristalizarea interesului pentru domeniul respectiv. [ Lemeni, G.,
Miclea, M., (coord.), 2004]

Interesele se manifestd prin comportamente de apropiere fatd de anumite activitafi si

pot fi identificate pe baza unor indicatori calitativi i cantitativi (vezi tabelul 1).

Tabelul 1. Indicatori calitativi si cantitativi ai intereselor.

Indicatori calitativi Indicatori cantitativi
- atentie focalizata pe activitate - frecventa crescuta a activitatilor
(concentrare in timpul realizarii specifice domeniului de interes
activitatii) (realizarea activitatii chiar si in
- afectivitate pozitivd ce acompaniaza timpul liber)
realizarea activitatii (placerea de a - persistentda in timp a preferintei
realiza o anumita activitate) pentru anumite activitati
- mentinerea unei tendinte de (manifestarea preferintei pentru cel
apropiere fatd de activitate (dorinta putin 6 luni in ultima perioadd de
de a se reintoarce la activitatea timp)
respectiva) - intensitatea de manifestare (nivel
- implicare in realizarea activitatii minim de stimulare necesar pentru
(atitudine activd in realizarea declansarea activitatii)
activitatii) - persistenta 1n activitate (cat timp
continud sd  facd  activitatea
respectiva)

Pentru identificarea intereselor unei persoane este important sa urmarim atat aspectele
calitative, cat si pe cele cantitative ale comportamentului legat de o anumita activitate. Astfel se
pot identifica atat interese care au fost suficient explorate si care s-au stabilizat, dar i interese
care nu au fost suficient explorate din diverse motive: constrangeri externe (lipsa oportunitatilor,
expectante diferite din partea parintilor) sau convingeri de autoeficacitate scazuta. Activitatile de
identificare a domeniilor de interes trebuie sd permita copiilor explorarea propriilor interese fara
a tine cont de aceste constrangeri. [ Lemeni, G., Miclea, M., (coord.), 2004]

Interesele pot fi descoperite si prin utilizarea inventarelor de interese. Aceste inventare in

general sunt alcatuite din liste de activitati si ocupatii dintre care ni se cere sa le selectam pe cele
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preferate. Prin gruparea preferintelor pot fi puse in evidentd interesele si modul in care pot fi
valorificate acestea.

In prezent cel mai cunoscut si mai utilizat chestionar de interese este cel bazat pe teoria
lui Holland. Holland considerd ca oamenii manifesta interese diferite pentru lucrul cu oamenii
sau obiecte si preferinte pentru lucrul cu idei sau fapte. Cele sase tipuri de interese sunt:

e Interesele realiste (R) se manifestd prin tendinta de a se indrepta spre activitati
care presupun manipularea obiectelor, masinilor si instrumentelor;

e Interesele investigative (I) presupun o atractie pentru cercetare, investigare sub
diverse forme si in cele mai diverse domenii ( biologic, fizic,social, cultural, etc.);

e Interesele artistice (A) se manifestd prin atractie spre activitatile mai putin
structurate, care presupun o rezolvare creativa si oferd posibilitatea de
autoexpresie (poezie, picturd, muzica, design);

e Interesele sociale (S) implicd orientarea spre activitdti care necesitd relationare
interpersonala (preferinta pentru predarea sau pentru a ajuta oamenii sa-si rezolve
diverse probleme);

e Interesele antreprenoriale se manifesta prin preferinta pentru activitati care permit
initiativa si posibilitate de coordonare a propriei activitati sau a activitatii unui
grup;

e Interesele de tip conventional (C) presupun preferinta pentru activitati care
necesita manipularea sistematica si ordonata a unor date sau obiecte intr-un cadru
bine organizat si definit. [ Lemeni G., Miclea,M., (coord.), 2004]

Teoria tipologica a lui John Holland a fost dezvoltatad si continuu ameliorata in cartile
publicate 1n anii 1966, 1973, 1985 si 1992. Teoria deciziei profesionale a avut succes de la
inceput deoarece profesionistii In domeniu aveau un cadru conceptual usor de aplicat in practica,
iar clientii intelegeau cum interactioneaza factorii personali si de mediu, proces care le facilita
luarea deciziei. Doud instrumente sustin aplicatiile teoriei tipologice Holland: Inventarul de
preferinte profesionale — VVocational Preference Inventory — VPI ( 1985) si Self- Directed Search
— SDS (11994).

Holland sustine cd in masura in care caracteristicilor de personalitate le corespund mai
multe aspecte ale acelorasi medii de munca, se poate vorbi de satisfactie sau insatisfactie la locul
de munca. Holland concluzioneaza ca:

e Indivizii poseda combinatii diferite de trasaturi individuale specifice;
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Oamenii au anumite trasaturi relativ stabilizate dupa perioada adolescentei
( cercetarile afirma ca procesul constituirii pattern-urilor de interese ale indivizilor
se stabilizeaza pana la 25 de ani);

Alegerea ocupatiei reprezinta un mod de expresie a personalitatii;

Membrii acelorasi domenii de activitate au structuri si istorii similare ale
dezvoltarii personalitatii;

Indivizii care exercita profesii din anumite categorii i care au structuri apropiate
de personalitate, vor reactiona asemanator in situatii similare de munca;

Satisfactia, stabilitatea si statutul profesional depind de congruenta intre propria
personalitate si mediul de exercitare a muncii;

Majoritatea indivizilor pot fi impartite in sase tipuri de personalitate si tot atatea
tipuri de medii de munca: realist, investigativ, artistic, social, intreprinzator,
conventional;

Exercitarea cu succes a unei ocupatii / profesii cere anumite combinatii de trasaturi,
caracteristici din partea indivizilor; aceste combinatii de aptitudini, interese,
aspecte temperamentale, atitudini, valori, sunt relativ similare la diferitele persoane
care exercitd aceleasi ocupatii,

Rezultatele evaludrii prin teste psihologice ale trasaturilor, caracteristicilor
indivizilor si analizei setului de factori care conditioneaza succesul intr-o anumita
ocupatie a celor care deja o exercitd, pot constitui o baza pentru a identifica
ocupatia potrivitd pentru o anumitd persoand sau omul potrivit pentru un anumit
loc de muncad si implicit, un mijloc de a anticipa succesul In munca, cét si

satisfactia personala.

Teoria lui Holland cu privire la alegerile profesionale constituie baza conceptuala a

Inventarului SDS. Self-Directed Search este un inventar care exploreaza aspiratiile, interesele,

activitatile, competentele si permite clientilor intelegerea modului in care acestea pot fi conectate

cu anumite ocupatii. SDS este compus dintr-o brosura de evaluare, care faciliteaza identificarea

ocupatiei corespondente codului personal obtinut prin administrarea inventarului de interese.

Holland identifica sase tipuri de personalitate caracterizate de preferintele sociale. El sustine ca si

mediile de munca pot fi clasificate dupa aceleasi criterii. In consecintd, directia alegerilor

ocupationale ale indivizilor vor fi determinate de trdinicia acestora pentru cele sase domenii ale

activitatii umane. Holland afirmd si cd fiecare categorie de indivizi este caracterizata si prin

tipurile de respingeri pe care le opereaza.
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O descriere a tipologiei lui Holland aplicata la mediul de munca, tipul de personalitate
asociat acesteia si comportamentele tipice ale clientilor poate fi cea de mai jos: [Jigdu, M.,
(coord.), 2006]

e Realist (R)

Mediul realist — solicita persoanei activitati fizice, lucrul cu scule, aparate, masini, etc.
si de aceea individul trebuie sa aiba competente tehnice care sa-i permita sa opereze cu lucrurile
si mai putin cu oamenii.

Tipul de personalitate realista — 1i face placere sa utilizeze In activitatea sa obiecte,
instrumente, sa ingrijeasca plante si animale, sd lucreze in aer liber; el are sau isi dezvolta
aptitudinile fizice, manipulatorii, in aceasta arie de activitati practice si dovedeste o motivatie
mai ridicata pentru lucruri, bani, statut i mai scazuta pentru relatii cu oamenii.

Comportamentul clientului realist — acesta asteaptda de la consilier raspunsuri concrete,
directe, cu aplicare imediata la problema care la adus la consultatie; uneori are dificultati in
expunerea precisa a nevoii de consiliere, a sentimentelor, motivelor si intereselor sale; vorbeste
insa, cu placere despre activitatile practice si hobby-uri.

e Investigativ (I)

Mediul investigativ — solicita persoanei investigarea cauzelor diferitelor fenomene si
cautarea de solutii la probleme prin utilizarea unor metode si tehnici specifice.

Tipul de personalitate investigativa — preferd sa cerceteze sistematic si independent, sa
afle explicatii cauzale, sd observe, invete, evalueze, analizeze si sa gaseasca solutii la problemele
1vite, utilizand Tn munca resursele personale de inteligentd, gandire abstracta, intuitie, creativitate,
capacitate de a identifica si rezolva problemele.

Comportamentul clientului investigativ — acesta este stresat de problemele nerezolvate si
situatiile la care nu are inca raspunsuri; acestea sunt pentru el provocari pe care ii place sa le aiba
sub control, pentru el consilierul fiind un partener de discutii in demersul sau dominant rational
si mai putin emotional al dezvoltarii in cariera.

e Artistic (A)

Mediul artistic — este unul deschis, liber, cu un program de lucru nestructurat, care
solicitd initiativa si apreciaza maximal modul personal de expresie artistica si emotionald.

Tipul de personalitate artistica — persoana cu aptitudini, abilitafi si intuitie artistica,
deschisa spre o abordare afectiv — emotionala a lumii; ii face placere sa apeleze la imaginatie si

creativitate si sa se exprime intr-o maniera originald, pufin sistematizata.
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Comportamentul clientului artistic — acesta preferd o abordare a consilierii intr-un mod
neconventional, cu utilizarea de exemple, materiale scrise, criticind, comparand, etc.; prefera
sedintele individuale de consiliere celor de grup, iar procesul luarii deciziei cu privire la cariera
este unul dominant emotional si mai putin rational si sistematic.

e Social (S)

Mediul social — este unul care ofera prilejul de a discuta, de a fi flexibil, de a-i asculta pe
altii; domeniile educatiei, asistentei sociale, sanatatii, sunt cele care pun pret pe aptitudinile de
comunicare, pe atitudinea intelegatoare, generoasa si amicala in relatiile cu altii, pe dorinta de a-i
ajuta pe semeni.

Tipul de personalitate sociald — persoana careia 1i place sa lucreze cu oamenii, pentru a-i
nuantata a limbajului n aceste scopuri.

Comportamentul clientului social — este orientat spre contacte sociale, isi exprima
aspiratiile de relationare sociald altruistd in mod explicit, 1i plac activitatile colective, de
cooperare, informale, de grup; se ofera sa-1 sprijine pe consilier in activitatea sa; uneori este prea
volubil.

. intreprinzétor (E)

Mediul intreprinzator — este unul in care sunt condusi si convingi oamenii sd actioneze
pentru atingerea scopurilor unei organizatii sau institutii, de reguld, din domeniul financiar sau
economic; astfel de medii ofera putere, statut social inalt si prosperitate.

Tipul de personalitate intreprinzatoare — este persoana cu incredere in sine, sociabild,
asertiva, cu simtul riscului si careia ii place sa convingd, sd conduca si sa influenfeze pe oameni
pentru realizarea scopurilor organizatiei, institutiei sau propriilor afaceri, sd castige pozitii
importante si bogatie; preferd s conducd decat sa fie condusa.

Comportamentul clientului intreprinzator — este dominant afirmativ, is1 exprima
sentimentele si intentiile atunci cand sunt social acceptate, mai mult, vrea sa convinga pe altii sa
actioneze conform cu convingerile sale decat sa-i ajute; uneori se supraestimeaza si-si evalueaza
inexact competentele si aptitudinile; are un spirit de competitie inalt, intrd in conflict cu altii din
aceeasi categorie cu el, este nerabdator sa acceada la pozitiile cheie din institutia in care lucreaza.

e Conventional ( C)
Mediul conventional — este unul care presupune organizare si planificare, cu activitati

derulate, de reguld, n birouri §i care presupun tinerea de evidente, efectuarea de statistici,
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rapoarte; munca presupune ordine Tn documente de orice naturd, activitati previzibile si oarecum,
rutiniere venite de la coordonatori sau sefi.

Tipul de personalitate conventionala — este persoana careia ii place sa lucreze cu cifre,
date si informatii, in mod meticulos, exact, detaliat i sistematic; nu este deranjata sa primeasca
instructiuni de la alta persoand in munca sa; prefera sa aiba control asupra ceea ce are de lucru si
nu sa improvizeze in situatii critice sau sa ia decizii.

Comportamentul clientului conventional — este dominat de conduita conventionald, se
prezinta ca o persoand ordonatd, sistematica, cu simful ierarhiei, de incredere; este mai putin
dispusa sa abordeze eventualitatea unor alternative ocupationale si medii de munca slab
structurate; nevoia de ordine poate fi valorificatd iIn domenii precum finante-banci, organizarea
de activitati educative si conferinte, contabilitate si procesare date. Pentru o mai bunad imagine
sinteticd asupra caracteristicilor tipurilor de personalitate definite de Holland este utila

consultarea urmatoarelor liste cu trasaturi specifice categoriilor cu care opereaza aceste inventare

— RIASEC.
Realist Investigativ | Artistic Social Intreprinzator Conventional
conformist analitic complicat convingator | aventuros conformist
franc precaut dezordonat cooperant ambitios constiincios
onest critic emotional prietenos preocupar grijuliu
umil curios expresiv generos dominator conservator
materialist independent | idealist util energic inhibat
natural intelectual imaginative idealist impulsive supus
staruitor introvert fara simt | perspicace | optimist ordonat
practice

practic metodic impulsiv amabil cauta placere staruitor
modest modest independent responsabil | popular practice
timid precis intuitive sociabil intreprinzator | calm
stabil rational nonconformist | cu tact sociabil neimaginativ
chibzuit rezervat original intelegator | vorbaret eficient

In mod practic, sunt putine cazurile in care un individ apartine unui singur tip de

personalitate si unui mediu de muncd. Cel mai adesea se intadlnesc combinatii ale acestora.
Tocmai de aceea, ,, Codul lui Holland” utilizeaza trei litere pentru a descrie fiecare tip de

personalitate si mediu de munca ( spre exemplu: EIA, ISE, CAS, etc.), aceste litere fiind
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initialele categoriilor descrise in tabel. Primul cod din combinatie este cel dominant iar celelalte
doua sunt suplimentar — adiacente. [Jigau, M., ( coord.), 2006]

Gradul de similaritate dintre tipurile de interese determind coerenta paternului personal si
reflectd masura in care sunt posibile conflicte de interese ulterioare. Spre exemplu, interesele
manifestate de tipul artistic (A) au un grad de similaritate mare cu interesele tipului investigativ
(D sau social (S), dar se afla in conflict cu interesele conventionale (C). Daca paternul de interese
al unei persoane contine aceste doua tipuri de interese (A si C) exista posibilitatea unui conflict
care face dificila decizia de cariera. Cu cat tipurile de interese ce compun paternul personal au un
grad mai mare de similaritate, cu atat coerenta este mai mare si probabilitatea de conflict pornind
de la aceste structuri interne este mica, ceea ce faciliteaza decizia de cariera. [ Baban, A.,(coord.),

2001]

Similaritatea dintre tipurile de interese este reprezentatd prin vecindtatea in cadrul

modelului.
REALIST INVESTIGATIV
CONVENTIONAL ARTISTIC
INTREPRINZATOR SOCIAL

Fig.1. Modelul hexagonal al tipurilor Holland

Cu cat tipurile sunt mai apropiate pe hexagon, cu atat similaritatea dintre ele este mai
mare i cu cat sunt mai indepartate pe hexagon, cu atat creste disimilaritatea dintre ele.

In alegerea unui domeniu educational sau profesional o importanti mare o are congruenta
dintre paternul de interese al persoanei, pe de o parte si caracteristicile mediului de lucru, pe de
altd parte. [ Baban, A.,(coord.), 2001.]

Summary
Holland’s theory (1997) is an example of feature-factor. This is based on more assertions:

1. The individual’s personality is the primal factor when choosing a career/profession.
2. The interest’s profile reflects one’s personality
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3. The individuals develop stereotype assessments considering their professions (e.g.: we
consider that an accountant is prompt, quiet introvert, antisocial, etc).these assessments shape our
point of view about different professions and play an important role when choosing a career.

4. Every person looks for a profession which is not only congruent with one’s personality, but
which also allow him/her to carry out one’s attitudes or to exploit one’s qualities. A proper
adjustment leads to success and satisfaction.

In the author’s opinion, personality is the effect of the interaction between inherited abilities —
which are essential in developing one’s particular interests — and the activities an individual in
exposed to. Holland admits that this interaction ultimately leads to the development of one’s
personality.

Holland claims that most people can be classified in six genuine types: the outspoken, the
investigator, the artist, the outgoing, the intrepid and conventional type.

Holland also claims that there are six work areas corresponding to the genuine personality
types mentioned above.

Bibliografie

1. Allport, G. W., Structura si dezvoltarea personalitatii, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti,
1981.

2. Baban, A., (coord.) Consiliere educationald - Ghid metodologic pentru orele de dirigentie si
consiliere, Editura Ardealul, Cluj-Napoca, 2001.

3. Chircev, A., Educatia moral-politica a tineretului scolar, Editura Didactici si Pedagogica,
Bucuresti, 1971.

4. Diel, P., Psychologie de la motivation, Payot, Paris, 1070.

5. Dragan, I., Interesul cognitiv si orientarea profesionald. Editura Didacticd si Pedagogica,
Bucuresti, 1975.

6. Dumitru, L., Al., Consiliere psihopedagogica. Baze teoretice si sugestii practice, Editura Polirom,
lasi, 2008.

Golu, M., Principii de psihologie cibernetica, Editura Stiintificd si Enciclopedica, Bucuresti, 1975.
Golu, M., Fundamentele psihologiei II, Editura Fundatiei Romania de Maine, Bucuresti, 2005.
Golu, P., Motivatia, un concept de baza in psihologie, Revista de psihologie, 3, 1973.

10. Jigau, M., ( coord.), Consilierea carierei. Compendiu de metode si tehnici, Editura Afir,

Bucuresti, 2006.

11. Lemeni, G., Miclea, M., (coord.), Consiliere si orientare — ghid de educatie pentru cariera, Editura

ASCR, Cluj-Napoca, 2004.

12. Leontiev, A. N., Deiatelnosti, soznanie, licinosti, Moskva, 1zd. Polit., lit. 1977.

13. Maslow, A. H., Motivation and Personality, Harper & Row, New York, 1970.

14. Popescu-Neveanu , P., ,,Curs de psihologie”, 2 vol.,Tipografia Universitatii, Bucuresti, 1977.
15. Popescu-Neveanu , P., Dictionar de psihologie, Editura Albatros, Bucuresti, 1978.

16. Popescu-Neveanu , P., Zlate, M., Cretu, T., (coord.), Psihologie scolara, Editura Universitatea

Bucuresti, Bucuresti, 1987.

17. Radu, L.(coord.), Drutu, L., Mare, V., Miclea, M., Podar, T., Preda, V., Introducere in psihologia

contemporand, Editura Sincron, Cluj, 1991.

18. Reuchlin, M., Psychologie, PUF, Pars, 1988.
19. Zlate, M., Fundamentele psihologiei, Editura Polirom, Iasi, 2009.

© © N

Primit 08.12.2011

49



Mz Povestea geneticii istorisita de un neinitiat

Adrian Neculau, prof. univ., dr., Universitatea A.l.Cuza, Iasi

In urma cu un an, in timpul vacantei, plimbandu-ma pe culmile de la Sarul Dornei, de
unde se vede Ousorul, cu doctorul Mircea Covic, m-a uimit cu o poveste fascinanta: explozia
geneticii, povestea descoperirilor care vor schimba fata lumii, dupa cum istorisea cu convingere.
I-am propus o discutie, o expunere pe intelesul nespecialistilor, dar m-a rugat sa astept, va scoate
curand o carte care va Inregistra tot ce a aparut nou in acest domeniu fascinant. A trecut un an,
cartea a iesit, de fapt e un tratat de Geneticd medicala (Polirom, editia a doua, 700 pagini),
coordonat de trei profesori romani, din Bucuresti (Dragos Stefanescu) si Cambridge (Ionel
Sandovici), in frunte cu ieseanul nostru. Desigur, cu participarea unor geneticieni din marile
centre universitare din Romania, cei mai multi din lasi, dar si romani din Franta sau Anglia.

In Cuvdnt inainte Mircea Malita scrie ci ,, aceastd impozantd lucrare inspird respect §i
apreciere pentru staruinta §i competenta cu care un corp de elita stiintifica aduce contributii
semnificative si pretioase la dezvoltarea acestui domeniu”. Genetica ocupa astdzi ,,un loc de
regina” intre celelalte stiinte bio-medicale, deoarece aduce tuturor stiintelor umaniste ,,lumina”
necesara intelegerii tiparelor biologice, functionarii mintii si determinarilor comportamentale. Nu
putem intelege evolutia rapida a omului (i In acest proces corelatia particulara dintre gene si
culturd), unicitatea fiecarei fiinte umane si nici diversitatea populatiilor n afara geneticii, scrie
academicianul si nici nu ar fi ,,explodat” medicina genomica dacad nu se inregistrau progresele
extraordinare din ultimii zece ani, amplu descrise in paginile volumului. Si cand ma gandesc
cum era infierati genetica in vremea tineretii mele. Cei de astdzi nu ar putea si-si inchipuie. In
perioada stalinista, prin deceniul cinci, domeniul era controlat de impostorul Lisenko, iar
genetica mendelo-morganistd era consideratd o erezie si era interzisa; iar ca urmare multi
geneticieni au fost bdgati in puscarii (am gasit informatia la Soljenitin). Genetica ar fi fost o
diversiune capitalistd pentru a condamna clasa muncitoare la saracie.

Nu am competenta sd prezint un tratat de geneticd medicala si nici nu e rostul rubricii de
fata. Dar caut conexiuni cu specialitdtile in care ma pricep si incerc sa gasesc efectele
descoperirilor geneticii in practica educativa, in diagnoza psihologica. Stim ca fiecare fiinta este
unica prin structura genetica si calitatea mediului de dezvoltare, dar in ce chip? Cum evolueaza
zigotul, cum apare acea combinatie genetica noud, unica, numitd genotip? Si cum prelucreaza
mediul (factorii ecologici, psihologici si socioculturali) informatia genetica pentru a se ajunge la
caractere sau fenotip? Vorbim despre importanta mediului familial (material, afectiv), dar putini
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stiu ca diferentele de inteligentda (IQ) ale copiilor sunt ,,corelate semnificativ cu ocupatia
parintilor si gradul de culturd al familiei”, cd nivelul cultural scazut si abdicarea familiei de la
obligatiile educationale au efecte negative asupra dezvoltarii copilului. $i nu stiu in ce masura
aptitudinile elevilor/studentilor”. Consecinta? ,,Uniformizarea metodelor educative genereaza
inegalitati individuale”. Dar consecintele in viata sociala? Diversitatea geneticd si socio-
culturala este ,,0 premiza valoroasd de integrare, armonizare si progres social”. Oamenii sunt
diferiti dar diferifi nu inseamna si inegali; faptul ca genele nu sunt identice, determinand calitati
si aptitudini diferite, a nascut ideea generoasi a ,.egalitatii sanselor”. In lectura geneticienilor,
aceasta Tnseamna ca fiecare individ ar trebui sa se afirme potrivit intelepciunii ,,omul potrivit la
locul potrivit”. Mie constatarea aceasta imi trezeste un gand eretic: sunt atitea cazuri cand
oameni neinzestrati sau needucati ocupa pozitii institutionale de decizie care s-ar cuveni altora.
Exemplele misuna in jurul nostru.

Dar genotipul nu determind un anumit fenotip, c¢i o ,,norma de reactie” la mediu, un
potential genetic. Fiecare genotip individual actioneazd ca o ,partiturd” care genereaza
»simfonia” fenotipica, functie de mediu. ,,Spiritul si cultura 1i permit omului sd nu fie total
dependent de mostenirea sa ereditara”. Exista insa riscul ,,de a folosi incomplet, subliminal,
potentialul genetic al organismului”. Potfi avea sansa unei dotari genetice deosebite dar daca
mediul nu armonizeaza si nu stimuleaza genele aceasta bogatie se pierde.

Noi, cei din psihologie si educatie, subliniem mereu unicitatea bio-psiho-social a fiintei,
dar stim putin despre faptul ca interactiunea innascut-dobandit nu naste doar -caracteristicile
normale, ci si pe cele patologice. Cu alte cuvinte, la agresiunile mediului indivizii raspund diferit
si exista o predispozitie genetica la boald, inclusiv la boli psihice.

In anul 2004 s-a finalizat Proiectul genom uman, unul dintre cele mai ample si
ambitioase programe de cercetare stiintifica bio-medicala internationala, stabilindu-se secventa
nucleotidici a ADN cromozomial si identificarea celor circa 22.000 de gene ce alcatuiesc
genomul uman. Descifrarea structurii genomului uman este considerata, pe drept cuvant, cea mai
mare descoperire stiintificd de la microscop incoace. Astfel s-a inaugurat oficial ,,era genomicii
sau medicinei genomice”.

Cu ajutorul unor tehnici sofisticate se poate determina structura intregului genom uman si
astfel se poate prevedea riscul de boald dar si eficienta unor tratamente; se poate sti, cu alte
cuvinte, cam la ce ne putem astepta, in cursul vietii. Medicina genomica studiaza functia si
interactiunile tuturor genelor din genom asupra fenotipului, precum si interactiunile genomului

cu mediul si experienta personala (epigenomica), la tofi oamenii. Medicina genomica, bazata pe
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profilul genomic personal, va fi o medicina personalizata, predictiva si preventiva care ar putea
produce o imbunatatire globala a sanatatii. Vor putea fi altfel gestionate bolile transmisibile (prin
noi vaccinuri eficace), precum si bolile comune, inclusiv cele cardiovasculare, cancer, diabet sau
bolile psihice. Aceste perspective, pentru un neinitiat, par de domeniul fantasticului, coboara din
Jules Verne, dar geneticienii ne asigura ca in curdnd se vor introduce noi metode de diagnostic
molecular a bolilor, ca tratamentul medical va fi comutat de la orientarea fenotipica (patologia
de organ) la cea genotipicd si moleculard. Se va schimba gandirea clinicd si, prin
farmacogenomica, se va comuta tratamentul de la boald la bolnav: ,,medicamentul potrivit,
pentru un anumit pacient, la momentul si in doza optima”. Uluitoare este perspectiva
reprogramarii genomului celulelor specializate ale adultului, de exemplu celule din piele, in
celule nediferentiate (celule stem embrionare) care apoi vor fi transformate (functie de necesitati)
in alte celule specializate, inlocuind celulele miocardice necrozate de infarct sau neuronii
degenerati din Alzheimer, Parkinson etc. Doamne, ce perspective!

Ceea ce m-a impresionat este cd acest tratat, care se adreseaza medicilor, poate fi inteles
si de catre un neinitiat. E clar, concis, se evita pe cat posibil calcul lingvistic (limba romana, iata,
carte ar trebui, cred, sa se inifieze in acest domeniu de varf, care va schimba fata umanitatii. O

genomica a sanatatii publice va instaura o era a starii generalizate de bine. Vis, posibilitate?

Primit 09.12.2011
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yé.;l FORMAREA LA CONDUCATORII AUTO A ABILITATILOR

DE GESTIONARE A STRESULUI iN SITUATII DIFICILE DE TRAFIC RUTIER
Tarus Larisa, doctorand, Negurd Ion, conf. univ., dr. psihol., UPS ”Ion Creanga”

Problema de cercetare. Din studiile efectuate pana acum asupra problematicii stresului a
rezultat cd personalitatea este un factor important, ce determind starea sanatatii si filtreaza
efectele psihologice ale diferitelor situatii stresogene. Desi nu se intelege perfect cum
personalitatea mediaza aceste consecinte, totusi este clar ca experientele stresante si modul cum
oamenii se comportd 1n aceste situatii au un important rol explicativ. Bolger si Zuckerman
(1995), studiind rolul predispozitiilor personale in adaptarea la situatiile stresante, au aratat ca
personalitatea poate influenta atat expunerea la evenimentele stresante, cat si reactia la acestea,
iar aceste procese pot explica modul in care personalitatea mediaza repercusiunile psihologice
ale evenimentelor solicitante. Ei au afirmat ca diferentele individuale de reactie la agentii stresori
se pot datora alegerii diferitelor strategii de adaptare cat si eficientei acestor strategii.

Problema care apare 1n acest context este Cum poate poate fi influentat procesul de alegere
a strategiilor de adaptare la stres in sensul eficientizarii comportamentului oamenilor in atare
situatii.

Metoda. Pentru a obtine date empirice pertinente discutarii problemei de cercetare
enuntate am efectuat un experiment in forma de training psihologic de dezvoltare a persoanei.

Una dintre caracteristicile clasice ale trainingului ca forma principald in care se produc
interventiile psihologice, potrivit psihologilor umanisti, este stimularea participantilor sa
participe activ si sd-si asume responsabilitatea de cele ce Intdmpla in procesul lui, inclusiv de
efectele neasteptate. In modelul psihoanalitic aceastd etapi este orientatd spre constientizarea
motivelor si barierelor de sorginte inconstientd. In modelul cognitiv-comportamental, persoana
este privita in concordantd cu intelegerea si interpretarea comportamentului respectiv.

Este nevoie de a insusi noi mecanisme si conduite pe care individul le interpune intre ele si
evenimentul perceput ca amenintator, pentru a stapani, a tine sub control, pentru a tolera sau
diminua impactul acestuia asupra starii sale de confort fizic si psihic. Acest mecanism a fost
denumit de Lazarus si Launtier (1978) cu termenul "coping". Mai tarziu Lazarus si Folkman
(1984) l-au definit ca reprezentand ansamblul eforturilor cognitive si comportamentale destinate
controlarii, reducerii sau tolerdrii exigentelor, cerintelor externe si/sau interne care ameninta sau
depasesc resursele unui individ. Raspunsurile individului la factori de stres, raspunsuri necesare
acestuia pentru a putea face fata situatiilor respective pot fi de naturd cognitivd sau afectiva
(exemplu: transformarea in plan imaginar a unei situatii periculoase intr-o ocazie favorabila de
profit personal), dar si forme de comportament (infruntarea deschisa a problemelor, adoptarea
unei conduite de evitare etc.).

Trainingul este o activitate in cadrul careia prin anumite procedee, tehnici si exercitii se

dezvoltd anumite abilitati, se formeaza si se intdresc anumite patternuri comportamentale.
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Activitatea in training este orientata spre a scoate din planul interior spre exterior elementele si
modelele neconstructive si de asemenea stereotipurile cognitive de intelegere si de interpretare a
lumii inconjuratoare.

Caracterizarea generali a programului de training. Programul de training a fost
alcatuit dupa principiul continuitatii. Relatiile interpersonale ale clientului in training reflectau in
mare masura relatiile lui interpersonale reale. Evident, nu am putut pretinde ca pe parcursul a
douazeci de sedinte (atdt a durat trainingul) sa se producd modificari structurale profunde in
personalitatea participantilor, dar oricum am asteptat cd neaparat se vor produce schimbari in
continutul montajelor interne ale participantilor, se vor largi cunostintele despre sine si ceilalti
despre metodele de autoreglare emotionald si comportamentala, cad participantii la program vor
deveni mai competenti in ceea ce priveste tematica stresului §i vor cunoaste metode constructive
de neutralizare a situatiilor, factorilor stresanti nocivi.

Programul formativ al trainingului a cuprins 20 sedinte, cu durata a cate 3 ore. Frecventa
activitatilor de formare era de doua ori pe saptamana. Esantionul a fost format din 12 persoane,
subiecti care se caracterizau prin instabilitate emotionald, nestapanire, anxietate si emotivitate
ridicatd. Accentele in cadrul trainingului au fost puse pe ideea de a-i invata pe participanti sa-si
observe si sa-si constientizeze starile emotionale, sa-si dezvolte controlul asupra imboldurilor si
a tentatiilor proprii, sd analizeze situatiile si gandurile provocitoare de emotii negative sau
caracterul situatiilor generatoare de stres, sa practice si sd Invete anumite tehnici de autoreglare
emotionald cu scopul sporirii rezistentei lor la stres.

Scopul aplicarii programului consta in formarea abilitatilor de autoreglare emotionala in
vederea Tmbunatatirii capacitatii de gestionare a stresului in situatiile stresante si a dezvoltarii
rezistentei la stres.

Obiectivele specifice, ce concretizeaza scopul general au fost:

¢ Cunoasterea esentei si a manifestarilor fenomenelor de stres, factori stresogeni, reactia la
stres.

e Dezvoltarea capacitatilor de autocunoastere. Identificarea surselor de stres personal si
profesional.

e Cultivarea abilitatilor de autoreglare emotionala.

e Formarea strategiilor constructive de depdasire a situatiilor stresante.

Elementele procedurale ale programului formativ. in calitate de tehnica de interventie
poate fi considerat grosso modo tot ce face conducatorul grupului, cum ar fi tacerea lui,
propunerea de noi modele de comportament, indemnul de a analiza situatie de conflict,
mentinerea contactului vizual, demonstrarea reactiilor proprii la cele Intamplate, interpretarea
anumitor situatii.

In activitatile noastre de training am utilizat:

¢ Prezentari teoretice si discutii in grup.

e Tehnici de comunicare.
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e Tehnici de relaxare.

e Tehnici de autocunoastere.

e Imitarea modelelor demonstrate.

Obiectivele generale ale sedintelor de training au constat in:

1) reducerea anxietatii,

2) dezvoltarea capacitatilor de stapanire de sine,

3) formarea abilitatilor de gestionare a emotiilor in diferite circumstante.

in continuare vom prezenta in calitate de mostrd o sedintd de training in momentele ei
esentiale.

Sedinta Ne 1.

Obiectiv general: Dezvoltarea autocunoasterii si a instrumentelor ei.

1. Stabilirea contactului intragrupal, timp - 20 min.

Prezentarea participantilor.

2. Exercitiul: ,,Cine sunt eu?”, ,,Cum sunt eu?”, timp - 20 min.

Instructiuni: Participantii la training sa despartd cu o linie verticald in doud parti egale o
foaie. In partea stingd a foii, fiecare participant si scrie in colonitd cate 10 raspunsuri la
intrebarea ,,Cine sunt eu?”, iar 1n partea dreapta a foii participantii sa scrie raspuns la Intrebarea
,,Cum sunt eu?”’.

Discutii: Care au fost senzatiile si emotiile traite in timpul activitatii si ce pareri v-ati facut
despre ea?

3. Exercitiul: ,,Cum altii ma percep pe mine?”, timp - 30 min.

Instructiuni: In fata grupului este invitat un voluntar. Fortmatorul se adreseazi grupului cu
un mesaj de genul ,, Privifi la aceastd minunata persoana si intuiti-i calitatile pe care ea le are”.
Acesta este un element important din acest exercitiu, care subliniazd importanta concentrarii
grupului la trasaturile de personalitate pozitive ale participantilor. Voluntarul iese din auditoriu.

Sarcina pentru grup este de a scrie 10 raspunsuri la intrebarea ,,Cum este el?”.

Sarcina voluntarului iesit afard din sala sd se gandeascd cum va fi caracterizat de colegii de
grupd. Cand grupa este pregatitd cu raspunsurile la intrebari, voluntarul este invitat in auditoriu.
Sarcina voluntarului este sa numeasca calitatile personale, care raspund la intrebarea ,,Cum sunt
eu?” si care, in opinia lui, au fost numite de colegii lui de training. Atunci cand voluntarul
“ghiceste” calitatea atribuitd lui de grup, el, grupul, da un semnal de confirmare. Regula
presupune ca voluntarul ’sa ghiceasca” 6 calitati pe care grupul 1 le-a atribuit dupa care el face
cunostinta cu celelalte calitati numite de grup, dar neghicite de el. Astfel se procedeaza cu toti
participantii la training.

4. Exercitiul: ,,Autoportretul”, timp - 20 min.

Instructiuni: Imaginati-va, cd dumneavoastra aveti o intalnire cu o persoand necunoscutd
care trebuie sa va identifice dintr-o multime de oameni. Descrieti-va. Indicati acele insusiri ale

dvs., care ar putea sa va evidentieze. Descrieti-va aspectul exterior, mersul, maniera de a vorbi si
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imbraca, gesturile ce va caracterizeaza. Formatorul colecteaza fisele cu autoportretele
participantilor si le citeste pe rand. Dupa citirea fiecarei fige, participantii trebuie sa determine
persoana vizata in descriere. Intrebari sugestive:

A fost usor sa va descrieti?

Ce a fost mai complicat?

Ce a-ti simtit Tn momentul cand va citea ,,autoportretul”?

Ce v-a ajutat sa identificati o persoana sau alta?

5. Activitate: ,,Formulari pozitive”, timp - 30 min.

Instructiuni: Scrieti fiecare pe o fisa cate o calitate pozitiva referitor la calitatile unuia din
colegii dvs. si prezentati-0 grupului. Dupa ce fiecare dintre dvs. va vorbi in plan pozitiv despre
unul din colegii lui si v-a asculta ce i-a vorbit un alt coleg despre sine, sa meditati asupra
intrebdrii: cum v-ati simtit atunci cand colegul v-a caracterizat numai prin cuvinte pozitive si
atunci cand dvs. v-ati prezentat colegul de asemenea in culori luminoase?

6. Vizualizarea scenei “La volan”, timp - 20 min.

Instructiuni: Asezati-va comod, inchideti ochii. Imaginati-va ca va deplasati pe un traseu
necunoscut. Traseul este foarte aglomerat, insa dvs. va continuati cursul relaxat, increzator, atent,
conduceti degajat, liber de orice tensiune interioard, continuati cursa,.... Observati totul ce se
petrece in jur, reactionati adecvat la semnele de circulatie...cursa este foarte lunga ... simtiti in
dvs. increderea in fortele proprii si in capacitatile dvs., cursa continud, ...pe neasteptate apare
brusc un automobil, increderea in fortele proprii este prezentd, cu acuratete reduceti viteza,
continuati cursa, ...la un moment dat observati ca scade atentia, se micsoreaza capacitatea de
concentrare, treptat reduceti viteza si oprifi automobilul...

7. Generalizare: ce ne-am propus sa invatam, ce efectiv am invatat, activitati de feed-back.

8. Tema pentru acasd: sa descrie momentele importante ale zilei si emotiile, gandurile,
dorintele aparute si trdite pe parcurs.

Prezentarea datelor experimentului formativ. Pentru a obtine date empirice pertinente
problemei si ipotezei de cercetare s-a procedat la masurarea variabilelor supuse monitorizarii
inainte de training (faza test) si dupa consumarea acestuia (faza retest). Variabilele au fost:

1) variabila Factor C- instabilitatea emotionala masurata cu testul de personalitate Cattell
16 PF,

2) variabila anxietatea si nestapanirea de sine, masurate cu Chestionarul caracterologic K.
Leongard si Tehnica determinarii rezistentei psiho- neurologice,

3) variabila riscul dezadaptarii in stres, masurata cu testul ,,Prognoza”.

Cu scopul verificarii semnificatiei schimbarilor obtinute am utilizat metode statistice de
prelucrare a datelor. Am ales metoda neparametrici in urna analizei formei distributive si
reiesind din numarul de persoane din esantion. Pentru a compara datele test cu datele retest am

folosit testul Wilcoxon pentru esantioanele perechi.
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Concluzia generald de ordin statistic care s-a desprins in urma procesarii datelor obtinute in
procesul experimentului formativ si la sfarsitul acestuia e cd au fost performate schimbari
semnificative in cazul variabilelor ce vizau obiectivele experimentului formativ.

Datele despre modificarile survenite in urma trainingului pentru grupul experimental ce
caracterizeaza variabilele responsabile de comportamentul oamenilor in situatii de stres sunt
prezentate in tabelele 1 si 2.

Tabel 1 - Datele de la faza test pentru grupul experimental

Indicatori / Media Mediana Abaterea Asimetria Kurtosis

Variabilele standard

Varsta 23,50 23,50 3,00 0,15 -1,09

Risc dezad. | 18,92 17,50 4,40 0,51 -1,47

Anxietate 12,75 12,00 4,97 -1,48 3,42

Nestapanire 14,25 13,50 4,27 0,07 -1,55

Factorul C 5,83 5,50 1,47 0,76 0,41

Tabel 2 - Datele de la faza retest pentru grupul experimental

Indicatori/ | Media Mediana Abaterea Asimetria Kurtosis

Variabilele standard

Varsta 23, 23,50 3,00 0,15 -1,09
50

Risc 7,8 8,50 4,17 -0,26 -1,23

dezadapt 3

Anxietate 5,0 4,50 3,69 0,42 -0,45

Nestapanire 6,2 6,00 3,49 0,23 0,19

5
Factorul C 9,0 9,00 1,28 -0,31 -0,86

Analizand rezultatele prezentate in tabelele de mai sus observam diferente semnificative
pentru toate variabilele controlate in experiment.
In continuare vom prezenta datele de la variabilele implicate in dezvoltarea stresului din

grupul de control la etapa de test si retest tabelele 3 si 4.

Tabel 3 - Datele de la faza test pentru grupul de control

Indicatori / Media Mediana Abaterea Asimetria Kurtosis
Variabile standard

Varsta 21,17 21,50 2,76 0,07 -1,55
Risc dezad. | 23,33 25,00 4,66 -1,25 0,54
Anxietate 11,50 12,00 5,40 -0,82 0,29
Nestapanire 14,25 15,00 3,86 -0,98 0,37
Factorul C 4,42 4,00 1,93 0,93 2,74
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Tabel 4 - Datele de la faza retest pentru grupul de control

Varsta 21, 21,50 2,76 0,07 -1,5
17

Risc 22, 21,00 6,22 -0,42 -0,43
dezadapt 17

Anxietate 16, 16,50 3,93 -0,36 -0,76
25

Nestapanire 17, 18,00 4,40 -1,73 3,68
50

Factorul C 3,6 3,50 1,87 1,08 1,69
7

Dupa cum se observa in tabelele 3 si 4 prezentate mai sus se observa o schimbare minora
de date 1intre cele doud esantioane de date, test si retest, pentru toate variabilele examinate. La
etapa retest datele indica chiar o usoara crestere pentru anumite variante cum ar fi anxietate si

nestapanire de sine.

Concluzie. Conducerea unui vehicul solicita formarea, consolidarea de patternuri si
strategii comportamentale care sa fie operative si rezolutive Intr-un spatiu rutier solicitant, riscant
si periculos. Cheia unui comportament de sigurantd constd in capacitatea de calibrare a unei
persoane: calibrare intre ceea ce vrea, ceea ce poate si ceea ce se impune. Baza acestei calibrari
std in cunoasterea propriei “limite de pericol”, datd de nivelul abilitatilor, tipul temperamental,
reactivitatea emotionald, aprecierea de sine, maturitatea si responsabilitatea manifestate in
asumarea consecintelor propriului comportament.

Summary

Bolger and Zuckerman (1995), studying the role of personal predispositions during adaptations to
stressful situations, have proofed that personality can influence both: exposure to stressful events and its
reactions to stress. These processes may justify the way how personality mediates psychological
consequences of requested events. They have stated that individual differences of reactions caused by
stress agents may appear due to different choices of defence strategies and efficiency of selected
strategies as well. In conclusion, in this article we have presented different ways and tools to choose
effective strategies that can have a positive effect on mental activity in order to acquire inner balance.
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PNY

CUM ISI REPREZINTA SOCIETATEA PERSOANELE CU DIZABILITATI?
Negurd Ion, conf. univ., dr., UPS”’Ion Creanga”

Psihologul iesean Florin Botosineanu a publicat recent la editura ”Alfa” din lasi un studiu
deosebit de interesant “Reprezentarea sociald a persoanei cu dizabilitati”," in care trateaza cu
multd competentd si rafinament aspectele psihosociale legate de fenomenul persoanelor cu
dizabilitati din perspectiva teoriei reprezentdrilor sociale. Autorul motiveaza alegerea acestui
subiect de cercetare prin faptul cd “la momentul actual, in Romania, statisticile consemneaza
existenta a circa 600.000 de persoane cu handicap, ceea ce constituie aproximativ 3% din
populatia tarii, si acest numar este in crestere... de unde si nevoia imperativa de studii care,
focalizandu-se pe aceastd tematica, sa sustind cunoasterea imaginii actuale a persoanelor cu
dizabilitati si, ajutand la ameliorarea acesteia, sa faciliteze integrarea acestor persoane in
comunitate.” (p. 141). Situatia este una comparabild cu cea din tara noastra.

Monografia este compusa din 3 capitole teoretice si o serie de documente necesare
intelegerii mai bune a mesajelor cartii, plasate in anexe.

In capitolul 1 ,,Noi tendinte in studierea reprezentirilor sociale” se realizeazi o exegeza a
cercetarilor psihosociale contemporane in care reprezentarea sociala este inteleasa ,,ca o realitate
complexa care se naste, se consolideaza, se transforma si uneori moare conform unor reguli ce
tin in egald masura de istorie si de psihologie... Ea trdieste prin intermediul indivizilor si al
grupurilor, datorita interactiunilor sociale din viata de zi cu zi, mai ales prin interiorizarea
modurilor de actiune fatd de un anume obiect social sau intr-o situatie data” (p. 14).

Denise Jodelet, cu vreo 15 ani In urmd, vorbea despre teoria reprezentarilor sociale ca
despre o zona emergenta a psihologiei sociale, un domeniu in expansiune, cum s-a exprimat
dansa (Jodelet, 1995). Intr-adevir, reprezentirile sociale au cunoscut, mai ales, in ultimii 20 ani
o efervescentd In dezvoltarea cunoasterii psihosociale cum nici un alt sector al psihologiei
sociale nua cunoscut.

Dezvoltarea domeniului RS s-a produs atat in plan extensiv, cat i intensiv.

Dezvoltarea extensiva a constat din largirea ariei obiectelor supuse studiului
reprezentational (de la psihanaliza pana la duhovnic sau persoane cu dizabiltati), diversificare
perspectivelor de abordare si interpretare a obiectelor sociale, multiplicarea instrumentelor si

tehnicilor de cercetare etc, in timp ce dezvoltarea intensiva s-a Indreptat asupra ,,petelor albe”,

1 . ™ . . T . . .
Botosineanu, F. Reprezentarea sociala a persoanei cu dizabilitati: Premise teoretice la un studiu de caz.

lasi: Alfa, 2011. - 182 p. ISBN 978-606-540-008-5
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descoperite in interiorul domeniului RS, cum ar fi, de exemplu, zona mutd a RS, pe care
autorul a scos-o in prim-planul studiului sau de doctorat. Vorba e ca RS a unui obiect sau
fenomen poate fi completd, dar poate fi si incompletd in functie de caracterul si natura
perceptiei obiectului de catre grupul social. Existd anumite obiecte sociale care genereaza
probleme de exprimare a continutului lor reprezentational presupuse de contradictia dintre
abordarea normativa a obiectului §i cea neconventionald, obiecte caror autorul le atribuie
epitetul ,,sensibile” si care sunt definite de catre Guimelli & Dechamps ca fiind responsabile de
integrarea in campul reprezentational a cognitiilor si credintelor susceptibile de a pune in
discutie valorile morale sau normele sociale valorizate de grupul de apartenentd al
subiectului (2000, p. 53). In cazul unui ,obiect sensibil” subiectul supune verificarii
corespondenta dintre itemii extrasi din memorie si normele grupului de apartenentd ce se
referd la acest obiect. In caz c¢d un anumit item intrd in conflict cu normele socialmente
acceptate si sanctionate el, itemul cu pricina, este impins spre periferia RS unde, impreuna cu
alte cognitii, formeaza zona mutd. E un mecanism asemanator celui de constituire, prin
refulare, a continuturilor inconstientului descoperit de Freud. Zona muta este o zona a RS cu
acces interzis sau, mai exact, conditionat. Ea este populata de ,,credinte sau cognitii care nu
sunt exprimate spontan de subiecti in conditii normale din cauza presiunilor sociale de ordin
normativ care se exercitd asupra individului” (Guimelli & Deschamps, 2000, p. 52). Aceste
cognitii sau credinte, fiind taxate ca contra-normative, nu pot fi dezvaluite si exprimate
spontan cu ajutorul tehnicilor clasice de cercetare a RS. E ca si in cazul memoriei implicite,
descoperirea careia de catre Schachter este egald ca semnificatie cu descoperirea zonei mute
a RS de catre Guimelli & Deschamps. Memoria implicita a anulat metodele clasice bazate pe
recunoastere si reproducere ca fiind invalide in cazul ei, determinand crearea de metode ce 1-
ar lua in considerare natura si specificul. Si Guimelli & Deschamps s-au vazut constransi sa
procedeze la elaborarea unor tehnici care ar face posibilda deconspirarea elementelor din zona
mutd a RS. Acestea tehnici sunt substitutia si decontextualizarea normativa validatitatea si
relevanta carora au fost testate in cateva cercetari experimentale de mare rezonantd in
psihologia reprezentarilor sociale (Guimelli & Deschamps,2000, Abric, 2003, Flament,
Guimelli si Abric, 2006).

Problema de cercetare, care potrivit lui Bordens, o autoritate in chestiuni de
metodologia cercetarii psihologice, constituie inima oricarei cercetari, descoperirea careia ar
marca Inceputul actului investigational, se referd la relevarea / revelarea intregului camp
reprezentational al persoanelor cu handicap care sa reflecte atat zonele explicite, vizibile, cat

si cele mascate, ascunse, ,,adormite”. Cercetatorul cunostea de la Abric ca persoanele cu
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handicap constituie un obiect social sensibil si ca in aceasta calitate reprezentarea lui sociala,
dezvaluitd prin metode clasice, traditionale, va fi neaparat una incompletd, partiala. Or, o
reprezentare sociald, veritabila si autenticd, trebuie sa fie mai intai de toate completd, adica
sd contind toate elementele ce le presupune indiferent daca ele sunt vizibile, sau adormite.
DI Botosineanu anume o astfel de RS a persoanelor cu handicap si-a dorit sa obtina.

Ipoteza de cercetare ca replicd la problema pusa exprima ideea ca obiectul reprezentarii
sociale a persoanei cu dizabilitati, fiind unul sensibil, comporta o suma de cognitii si credinte
care, desi existente in stare latentd, nu pot fi exteriorizate, in conditii normale de producere,
decat cu riscul punerii in discutie a insesi valorilor morale sau a normelor sociale valorizate
de grup. Astfel, dl Botosineanu prezumeaza cad subiectul, sub presiunea standardelor
normative de perceptie a fenomenului persoane cu handicap stabilite de grupul de
apartenentd, ,,mascheaza” anumite zone ale campului reprezentational. Data fiind aceasta
situatie cercetatorul va adopta metode speciale care vor face posibila accesarea acestor zone
ascunse, constientizand faptul cd acestea reprezinta de fapt pozitia reala a subiectului fata de
obiectul reprezentarii.

Capitolele teoretice care urmeaza au misiunea principald de a demonstra
,,sensibiliatatea” obiectului social persoane cu handicap.

Astfel, capitolul 2 ia in vizor evolutia in timp a conceptelor de stereotip, prejudecata,
discriminare si stigmat si prezintd definitiile, acceptiunile, interpretarile promovate in cercetarea
psihosociald recentd. Se reliefeazd componentele de bazd ale stereotipului: continutul si
entitativitatea perceputd a grupului, care joacd un rol decisiv in formarea si functionarea
stereotipului ca construct cognitiv. Potrivit acestei conceptii, subiectii confruntati cu un grup de
persoane a caror soartd presupune o justificare actioneaza in doud etape: ,,pentru inceput, ei isi
VOor reprezenta aceste persoane ca pe o entitate ce poate fi judecatd, iar in cea de-a doua etapa, le
vor atribui acestora caracteristici care corespund situatiei care trebuie justificata”.

Indreptatita este, in opinia noastrd, atentia pe care autorul o acordd legiturii intre
stereotipuri §i reprezentari, care, spre regret, este un subiect ce nu a provocat prea multe analize
de ordin teoretic in studiul reprezentarilor sociale. Din putinele teze emise privind legatura intre
stereotipuri §i reprezentdri, autorul opteaza pentru versiunea prof. Neculau, potrivit cireia ambele
fenomene (stereotipul §i reprezentarea) au ,naturd cognitivd si, probabil, se formeaza prin
aceleasi mecanisme, intr-un context sociocultural dat, alimentandu-se din memoria sociala”. in
aceastd ordine de idei, ,,stereotipurile, sustine dl profesor, pot fi considerate reprezentari sociale

deturnate, Incremenite, rigidizate” (Neculau, 1998, p. 65).
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Urmatorul concept supus analizei este prejudecata, care este interpretat in psihosociologie
ca 0 opinie pe care indivizii si-o formeaza despre un anume grup social fara a detine informatii
pertinente despre acesta, fiind expresii ale unei atitudini sociale sau ale unor credinte
defavorabile, ale unor sentimente negative sau ale manifestarii unui comportament ostil si
discriminatoriu fatd de membrii unui grup ca urmare a faptului ca acestia, pur si simplu, fac parte
din acel grup.

Este interesantd si utild descrierea evolutiei conceptului in stiintele sociale, ale carei
momente esentiale le constituie tratatul lui G. Allport despre prejudecatda (1954), din care se
retine formula ce exprima posibil cel mai bine esenta psihosociald a prejudecatii: ,,prejudecata,
scrie Allport, este o antipatie bazata pe o generalizare inflexibila care poate fi exprimata sau doar
simtitd. Prejudecata poate sa fie indreptatd asupra grupului ca un tot sau poate sd priveasca
individul ca facand parte din acel grup”. Urmadtorul reper in biografia acestui concept il
constituie studiul realizat de H.J. Ehrlich (1973) care deposedeaza termenul de conotatiile
negative atribuite de-a lungul existentei sale in sociologie si psihologie, declarand-o drept ,,O
atitudine fatd de un grup de oameni” (Ehrlich, 1973, p. 8). Mai este mentionatd in cadrul
discutiei despre prejudecatd contributiile lui Milner (1983), Hogg & Vaughann (2007) si ale
altor cercetatori la dezvoltarea metodologiei de cercetare a acestui fenomen, cat si a
cunoasterii structurii lui.

Incheie lantul conceptelor responsabile de ,,sensibilitatea” fenomenului persoane cu
handicap conceptul discriminare, precedat, precum am vazut mai sus, de stereotip si
prejudecata.

Discriminarea este definitd in general ca un comportament la adresa membrilor unui alt
grup fata de care avem o serie de prejudecati. Ea reprezinta un act comportamental negativ care
are ca tintd obiectul unei prejudecati (de reguld membrii unui out-group) pe baza unui stereotip
social, cel mai adesea impus de statusul etnic, rasial, economic sau confesional al celuilalt.

Cercetatorul insistd asupra ideii (si face bine) ca desi discriminarea este inspiratd de
prejudecatd, stimulatd si alimentatd de ea, nu trebuie sa gandim ca discriminarea este in
exclusivitate produsul ei. Comportamentul nostru discriminatoriu mai poate fi determinat de
convingerile noastre, dar si de Imprejurdrile concrete in care el se desfasoara.

Explicand originea discriminarii autorul face referinta la factorii constitutionali, psihologici,
economici $i cei genetici si la modul in care acesti factori favorizeaza fenomenul.

Era necesar ca autorul sd reflecteze asupra naturii relatiei dintre acesti trei termeni:
stereotip, prejudecata, discriminare si sa expund modul in care ele relationeaza. Formula adoptata

privind acest subiect este convingdtoare si corespunzatoare realitifilor psihosociale vizate:
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stereotipul este categorizat ca fiind structura cognitiva, prejudecata atitudine, iar discriminarea
comportament.

Lucrarea se incheie cu capitolul ,,Handicap, dizabilitate, deficientd”, in care autorul s-a
vazut indatorat sd prezinte si sa defineasca, tindnd cont de ultimele evolutii ale cercetarii
psihopedagogice speciale, principalele concepte ce se circumscriu fenomenului persoane cu
handicap si sa rezolve niste probleme legate de eufemizarea vocabularului utilizat in acest
context semantic.

Astfel, doctorandul se pune in acord cu specialistii in domeniu, definind deficienta ca
absentd, pierdere sau alterare a unei structuri ori a unei functii (anatomica, fiziologica sau
psihologicd) a persoanei; dizazbilitatea reprezintd incapacitatea subiectului de a executa
sarcini, limitare de activitate si restrictii de participare; handicapul desemneaza dezavantajul
social, pierderea si limitarea sanselor unei persoane de a lua parte la viata comunitatii la un
nivel comparabil cu ceilal{i membri.

Toate cele trei capitole ce formeaza continutul cartii sunt bine redactate, conceptele
stiintifice ce stau la baza studiului sunt bine definite si interpretate. Apreciez 1nalt eruditia dlui
Botosineanu, dansul a demonstrat ca cunoaste in detalii starea problemei zonelor mute ale RS si
poate da explicatii si interpretari competente cu privire la fenomenele abordate.

In finalul acestor note doresc sa afirm ca monografia dlui Botisineanu produce o foarte
bund impresie, ea mi-a prilejuit o lectura placuta si utila si, drept urmare, o recomand cu Simpatie
si caldura tuturor celor interesati de problematica “celor mai tristi ca noi” si de modul in care ei

sunt perceputi si intelesi de societate.
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