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“O viata fara cunoastere de sine, nu merita traita”
Socrate

Aprecierea personalului sau evaluarea performantelor profesionale este o activitate care
in zilele noastre cunoaste o arie de raspindire foarte larga. Daca cu citiva ani Tn urma exista o
tendinta de a aplica teste de inteligenta pentru angajare la serviciu, in ultimul timp un nou tip de
inteligenfa cistiga tot mai mult teren In structurile organizationale, si anume inteligenta
emotionald (EQ). Inteligenta emotionala este capacitatea personald de identificare si gestionare
eficientd a propriilor emotii in raport cu scopurile personale. Finalitatea ei constd in atingerea
scopurilor noastre cu un minim de conflicte inter si intra-personale. Chiar daca o persoana are
suficiente cunostinte si idei inteligente, daca nu isi cunoaste si nu reuseste sa-si gestioneze
emotiile si sentimentele, poate intimpina dificultati in Incercarea de a-si construi relatiile cu
ceilalti sau o carierd profesionala de succes. Inteligenta emotionala este un amestec de stapinire
de sine, motivatie, empatie, gindire libera, tact si diplomatie. Aceste atribute ale unei persoane o
fac sa aiba o inteligentd emotionald ridicata. Astfel, ea isi poate controla reactiile emotionale in
raport cu alte persoane, datoritd faptului ca este constientd de tofi factorii care contribuie la
aparitia reactiei respective.

Daniel Bichis spune ca ,,EQ-ul poate explica de ce oameni cu o inteligenta rationala (I1Q)
foarte mare nu reusesc neaparat in viatd sau nu ajung in pozitii inalte profesional, in timp ce
persoane cu un 1Q mediu sau chiar sub medie ajung in functii de conducere.” (5) Raspunsul la
acest aparent paradox este modul in care fiecare dintre ei isi foloseste inteligenta emotionala
(EQ). Inteligenta emotionald este unul din cei mai importanti parametri definitorii pentru
succesul profesional. Ea defineste un set de abilitati ce sunt diferite, dar complimentare,
abilitatilor logice si cognitive masurate de coeficientul de inteligenta (IQ). Spre deosebire de
acesta din urma, abilitatile din EQ pot fi invatate si dezvoltate intreaga viatd, reprezintd un
sistem integrat, ce poate fi regdsit la nivel individual, de grup si de organizatie si au un efect
imediat de optimizare a comunicarii, cooperdrii si eficientei la toate aceste niveluri. Dezvoltarea
inteligentei emotionale ne permite sa ne punem in valoare aptitudinile intelectuale, creativitatea,
ne asigura reusita, atit in plan personal, cit si in cel profesional. Studiile cu privire la inteligenta

emotionald au fost elaborate incepind cu anii 90, conturindu-se trei directii in definirea acesteia:



1. Mayer si Salovey: gindirea face posibild perceperea corectd a propriilor emotii,
exprimarea §i reglarea lor, ca si cunoasterea si intelegerea emotiilor celorlalti. De asemenea,
dezvoltarea intelectuala a unei persoane depinde Tn mare masura de starea ei emotionala.

2. Reuven Bar-On: grupeaza componentele inteligentei emotionale dupa comportamentele
observabile care se pot regla in procesul educational: aspectul intrapersonal, aspectul
interpersonal, adaptabilitate, controlul stresului, dispozitie generala.

3. Daniel Goleman: care identifica la nivelul inteligentei emotionale o serie de constructe
care o compun si care ar putea fi denumite si ca trasaturi de caracter ale fiinfei umane: constiinta
de sine, autocontrolul, motivatia, empatia, aptitudinile sociale. Psihologul american Daniel
Goleman defineste in lucrarea sa publicatd in 1995, care a devenit best seller — ,, Emotional
Inteligence: Why It Can Matter More Than 1Q” (,Inteligenta emotionala: De ce poate fi mai
importantd decit 1Q”), conceptul de inteligentd emotionald ca un amestec de stapinire de sine,
motivatie, empatie, gindire liberd, tact si diplomatie. Aceste atribute ale persoanei o fac sa aiba o
inteligentd emotionala ridicata. Astfel, ea isi poate controla reactiile emotionale in raport cu alte
persoane, datorita faptului ca este constienta de toti factorii care contribuie la aparitia reactiei
respective. (6)

Inteligenta emotionala este o competenta emotionald care ne ajutd s ne abordam emotiile si
sd le aplicam la situatiile din viata noastrd de zi cu zi. Persoanele care au capacitafi emotionale
bine dezvoltate, au mai multe sanse sa fie multumiti in viata si eficienti, isi stapinesc bine
sentimentele si abordeazad corect sentimentele celorlalti. Acest tip de inteligentd vine sa
completeze inteligenta lingvistica, logica si matematica, spatiala etc. Goleman (1998) si Mayer,
Salovey, & Caruso (1998) au pus bazele ideii conform careia inteligenta emotionala este cel mai
puternic predictor al performantei in munca si al dezvoltarii competentelor profesionale. Deci,
chiar daca o persoana are suficiente cunostinte si idei inteligente, daca nu isi cunoaste si nu
reuseste sa-si gestioneze emotiile si sentimentele, poate intimpina dificultati in incercarea de a-si

construi relatiile cu ceilalti sau o cariera profesionala de succes.

Oamenii definesc succesul in moduri destul de diferite, astfel incit pentru unii succesul
inseamna atingerea unor obiective financiare §i profesionale sigure, pe cind altii trateaza
succesul din punctul de vedere al impactului avut asupra celor din jur fie ei asociatii, familie,
clienti sau discipoli. Ceea ce ii aduce la acelasi numitor comun deopotriva pe cei din prima
categorie cit si pe ceilalti este insa o serie de trasaturi definitorii specifice persoanelor care nu
concep sa faca compromisuri majore in plan profesional sau sa renunte in vreun fel la niste
standarde fixate anterior. Dintre aceste trasaturi definitorii pentru oamenii de succes dominanta
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o constituie intotdeauna increderea in sine, dar fara aroganta ci provenita din constiinta faptului
ca reprezinti o valoare in sine si ca aceasta duce automat la asumarea unor responsabilitati pe
care putini altii si le pot asuma. Ifi cunogsti punctele tari si slabiciunile suficient de bine incit fie sa
oferi asistenta calificata de fiecare data cind e cazul fie sa stii la cine sa apelezi oricind e nevoie

de o minte in plus sau o mina de ajutor suplimentara.

Tot definitorie pentru oamenii de succes mai este §i capacitatea uriasa de invatare si
perfectionare continud oricit de multe eforturi ar trebui investite si In ciuda oricdror piedici.
Experienta profesionald de multe ori nu mai e de ajuns si aceastd afirmatie e astazi cu atit mai
valabila cu cit lucrurile se misca foarte rapid in toate domeniile obligindu-te sa inveti din mers
multe lucruri noi, deosebit de utile in exercitarea cu brio a profesiunii tale. Atunci cind lipseste
omul de succes sau formatorul de la locul de munca nu inseamna totusi ca e pierduta orice sansa
pentru un tindr ambitios acesta avind de urmat niste pasi obligatorii pentru a se putea perfectiona
la nivelul dorit si asteptat de catre compania la care se Intimpla sa lucreze. Acesti pasi vor
conduce in ordinea lor fireasca la autocunoastere sau cunoasterea de sine din punct de vedere
psihologic, emotional si profesional astfel incit sa poti deveni cel mai bun sprijin pentru tine Tnsuti
atunci cind situatia o cere si sa nu te implici in sarcini care te depasesc in mod evident. Nu e deloc
usor, dar acest proces trebuie dus pina la capat daca doresti excelentd in profesiune sau, ca

alternativa, te poti mulfumi doar cu o buna prestatie la locul de munca.

Noi ne-am propus drept scop sd identificam rolul inteligentei emotionale in succesul
profesional al lucratorilor bancari. Am presupus ca succesul profesional este intr-o relatie
directa cu nivelul inteligentei emotionale, astfel incit persoanele cu un nivel inalt al inteligentei
emotionale se caracterizeaza printr-o mai mare motivatie cdtre succes, satisfactie in muncd, un
mai mare grad de satisfactie a necesitdtilor de baza §i un activism sporit (componentele
succesului profesional). Studiul experimental a fost realizat in perioada 2009-2010, asupra 35
lucratori bancari (femei — 23, barbati — 12), dintre care 4 — sefi de departament, 11 sefi de sectie,
10 — economisti si 10 — casieri. Tetele administrate au fost urmatoarele:

1. Testul de diagnosticare a gradului de satisfactie a necesitatilor de baza. Aceast test
identifica gradul de satisfacere a urmdtoarelor necesitdti: materiale, siguranta, sociale,
recunoastere si respect, autorealizare si automanifestare. Consta din 15 necesitafi care
urmeaza sa fie ranjate in urma compararii perechilor. Rangurile se introduc intr-un
formular special. Se calculeazd de cite ori a fost aleasd fiecare afirmatie, apoi se
calculeaza valorile la cele 5 necesitati de baza conform indicatiilor metodicii. Gradul de

satisfacere a necesitatilor se determina prin raportarea la urmatoarea grila:
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2
3
4.
5
6

0-13 — satisfacere deplina
13-16 — satisfacere partiala
26-39 — insatisfacere totala

Testul de diagnosticare a motivatiei cdtre succes (T.Elers). Contine 41 de afirmatii care
sunt apreciate prin ,,da” sau ,,nu”. Respondentii raspund cu ,,da” sau ,,nu”, in dependenta
de masura 1n care este adevarata pentru ei afirmatia. Rezultatele se prelucreaza conform
cheii testului si totalurile se raporteaza la urmatoarea grila:

1-10 — motivatie catre succes scazuta
11-16 — nivel mediu al motivatiei catre succes
17-20 — nivel moderat
Peste 21 — nivel prea 1nalt.

Chestionarul ,,Satisfactie in munca” (Ticu Constantin). Contine 32 afirmatii care sunt
apreciate pe o scald de la 1 pina la 6 (intotdeauna adevarat) precum urmeaza:

niciodata adevarat

foarte rar adevarat

uneori adevarat

deseori adevarat

foarte des adevarat

intotdeauna adevarat.

Acest chestionar identifica urmatorii factori:

remunerare §i promovare — insatisfactia angajatului (scoruri mici) sau satisfactia
angajatului (scoruri mari) cu privire la recompensa pentru munca pe care o presteaza
(salarizare, alte recompense financiare, recunoasterea meritelor, posibilitati de
promovare).

conducere si relatii interpersonale — insatisfactia angajatului (scoruri mici) sau satisfactia
angajatului (scoruri mari) cu privire la climatul social si relatiile de munca, atit sub
aspectul relatiilor cu colegii sau cu seful, cit si sub cel al atmosferei distinse,

nonconflictuale.



- organizare §i comunicare — insatisfactia angajatului (scoruri mici) sau satisfactia
angajatului (scoruri mari) cu privire la modul in care munca este organizata si realizata:
definirea sarcinilor, efort depus, comunicare, feed-back etc.

- satisfactie generald — masura in care angajatul este satisficut de munca pe care o
realizeaza, cit si sub cel al recompenselor pe care le primeste pentru activitatea prestata
(recompense materiale sau morale) si al climatului interpersonal 1n care isi desfasoara
munca.

4. CAH - este indicat pentru determinarea starii, activismului si dispozitiei. Respondentul e
solicitat sa-si raporteze starea de moment la un sir de indicatori care sunt apreciati pe o
scarda de la 1 la 7. Factori:

— stare, acest factor reflecta sanatatea, oboseala, forta, vitalitatea;

activism, reflecta mobilitatea, viteza si promptitudinea reactiilor / functiilor;
— dispozitie, reflecta Insusirile starii emotionale.

Valorile medii ale acestor factori sunt5—5,4.

5. Test de diagnosticare a inteligentei emotionale (Robert Wood, Harry Tolley)

Componentele inteligentei emotionale:

- autoreglare — capacitatea de a dirija si controla propria stare emotionala;

- constiinta de sine — gradul de cunoastere si intelegere a propriilor sentimente;

- empatie — identificarea si descifrarea sentimentelor celorlalti;

- abilitati sociale — capacitatea de a stabili relatii cu ceilalti si de a-1 influenta.

Testul contine cite 6 situatii cu 3 variante de raspuns fiecare pentru cele 4 componente.
Respondentilor 1i se cere sd aleagd doar un singur rdspuns din optiunile A, B, C. La sfirsitul
testului este cheia care permite calcularea punctelor corespunzatoare rdspunsurilor. Dupa
calcularea punctajelor se determind structura inteligentei emotionale, inclusiv distributia

punctelor tari si slabe.

Rezultatele testului la inteligenta emotionald au fost obfinute prin cumularea punctelor
acumulate la componentele inteligentei. Conform instructiunilor autorilor, se calculeaza
numarul de alegeri ce corespund nivelului inalt al EQ, nivelului mediu si celui scazut. Datele

sunt prezentate in figura de mai jos:
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Fig. 1 Distributia subiectilor pe nivele in dependenta de nivelul EQ cu scoruri mai mari

Remarcam ca majoritatea lucratorilor bancari au obtinut scoruri mai mari la EQ 1nalta.
Scorurile individuale la aceasta scala variaza in limitele 3 si 17. Daca pornim de la faptul ca
valoarea maximd posibild este de 24, si distribuim frecventele raspunsurilor in grupuri
(frecventd mica 1-8 alegeri, frecventa medie 9-16 alegeri si frecventa inalta 17-24 de alegeri),

atunci distributia frecventelor la fiecare nivel de EQ vor fi urmatoarele:
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Fig. 2 Distributia pe nivele a rezultatelor testului la EQ in dependenti de frecventa

raspunsurilor

Chiar daca la 62,8% dintre subiecti prevaleaza raspunsurile corespunzatoare EQ inalt, totusi,
majoritatea subiectilor (82,9%) au ales Intre 9 si 16 raspunsuri ce indica EQ 1nalt, iar numarul

celor ce au scoruri mari la aceasta variabila este doar de 5,7%.

Respectiv este mare si numarul subiectilor ce au facut putine alegeri ce corespund nivelului

EQ mediu (77,4%) si EQ scazut (85,7%).



Datele obtinute la acest test ne permit sd constatdm cd majoritatea lucratorilor bancari au
capacitatea de a dirija si controla propria stare emotionald, de a-si intelege propriilor sentimente,

de a identifica si descifra sentimentele celorlalti si de a stabili relatii cu ceilalti si de a-i influenta.

Cercetarea teoretica a temei date ne-a permis sa identificim componentele succesului bancar.
Pentru fiecare componenta am administrat o tehnica. Rezultatele vor fi analizate in corespundere

Cu aceste componente.

Rezultatele obtinute in urma administrarii Testului de diagnosticare a gradului de satisfactie

a necesitdatilor de bazd sunt urmdtoarele:

O sat deplina

M sat partiala

O insat totala

nec maternec sigur nec soc necresp nec
autoreal

Fig. 3 Distributia pe nivele a rezultatelor Testului de diagnosticare a gradului de satisfactie

a necesitatilor de bazd, %

Majoritatea angajatilor traiesc o stare de insatisfacere totala a necesitatilor de baza, cel
mai frecvent frustrata este necesitatea In respect (88,6%), apoi necesitatile materiale (82,9%),
dupa care, in egald masurd sunt insatisfacute necesitatea in siguranta si necesitdtile sociale
(cite 74,3%) si mai putini sunt subiectii care au frustratd necesitatea in autorealizare. Daca
privim situatia prin prisma satisfacerii necesitatilor de bazd, atunci 22,9% se considera
autorealizati si multumiti de caracterul relatiilor sociale, 1/5 se simt in siguranta, 8,6% sunt
pe deplin satisfacuti de conditiile materiale de trai si doar 2,9% considera ca le sunt

recunoscute pe deplin meritele si sunt respectati.
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Fig. 4 Distributia pe nivele a rezultatelor chestionarului ,,Satisfactie in munca”, %

In ceea ce priveste remunerarea si promovarea, doar 22,9% din angajati sunt insatisficuti de
recompensa pentru munca pe care o presteazad (salarizare, alte recompense financiare,
deplin satisfacuti de salariu majoritatea impundtoare. De climatul social si relatiile de munca sun
insatisfacuti 40% si doar 14,3% resimt satisfactia atit sub aspectul relatiilor cu colegii sau cu
seful, cit si sub cel al atmosferei distinse, nonconflictuale. % din respondenti nu sunt satisfacuti
de organizare si comunicare, 22,9% sunt multumiti de modul 1n care munca este organizata si
realizatd, adica de modul in care sunt trasate sarcinile, efortul depus, comunicarea, feed-back etc.
Majoritatea (74,3%) sunt partial satisfacuti de munca, 11,4% nu sunt mulfumiti de munca pe care
o realizeaza, cit si de recompensele pe care le primeste pentru activitatea prestatd. Doar 14,3%
dintre lucrdtorii bancari sunt multumiti de recompense materiale §i morale, precum si de

climatului interpersonal in care isi desfasoarda munca.
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Fig. 5 Distributia pe nivele a rezultatelor chestionarului ,,CAH”, %



Indici scdzuti la variabila ,,stare” au obtinut 60%, respectiv ei resimt o stare de oboseala,
probleme de sanatate, vitalitate scazuta. Doar 1/5 dintre angajati au scoruri mari, respectiv sunt

energici, plini de forte, sanatosi.

La variabila ,,activism” datele s-au distribuit in felul urmator: 65,7% au o viteza incetinita a
reactiilor / functiilor si doar 14,3% se caracterizeaza prin mobilitate, viteza si promptitudine a

reactiilor si functiilor.

Dispozitia proasta este caracteristica pentru 62,9% si doar 1/5 considera ca fondul emotional

pozitiv predomina.

O moderata

B preainalt

Fig. 6 Distributia pe nivele a rezultatelor Testului de diagnosticare
a motivatiei cdtre succes (T.Elers), %

Constatam ca nu exista subiecti care ar avea o motivatie catre succes scazuta, totusi doar
48,6% dintre subiecti au o motivatie moderata catre succes, consideratd de autorul testului ca
fiind optima pentru activitate, deoarece permite asumarea de riscuri in limita rationalului. Ceilalti
51,4% au o motivatie catre succes prea inaltd, ceea ce ii poate determina sa-si asume riscuri

nejustificate sau sa evite unele situatii din frica de a nu esua.

Scopul urmadrit in cadrul cercetarii consta in identificarea rolului inteligentei emotionale in
succesul profesional al lucrdtorilor bancari. Din aceste considerente am corelat rezultatele
obtinute la teste. Am obtinut corelatii semnificative au fost obtinute intre urmatoarele variabile:

- ,,EQ mare” cu ,,EQ medie” (r=-0,615, p=0,01) si ,,EQ mica” (r=-0,663, p=0,01), ceea ce

inseamnd ca cu cit mai frecvente sunt situatiile in care angajatii bancari dau dovada de o
capacitate Tnaltd de a solufiona probleme emotionale (prin stipinirea propriei stari

emotionale, prin Intelegerea simtdmintelor interioare si a celorlalti, astfel incit sa



relationeze cu altii intr-un mod placut, matur si prevenitor), cu atit mai putine sunt
situatiile Tn care ei nu sunt apfi sa faca fata situatiilor relationale.

»EQ mare” coreleazd direct proportional cu ,,conducere si relatii interpresonale” (r=
0,445, p=0,01), deci, angajatii cu o inaltda EQ sunt mai satisfacuti de climatul social si
relatiile de munca, atit sub aspectul relatiilor cu colegii sau cu seful, cit si sub cel al
atmosferei distinse, nonconflictuale.

»EQ mare” cu ,satisfactie generala in munca” (r= 0,445, p=0,01), cuc cit EQ este mai
mare, cu atit e mai evidenta tendinta de a fi mulfumit de munca pe care o realizeaza, cit si
sub cel al recompenselor pe care le primeste pentru activitatea prestatd (recompense
materiale sau morale) si al climatului interpersonal 1n care isi desfdsoara munca.

,»EQ mare” cu ,,starea” (r= 0,590, p=0,01), deci sanatatea, vivacitatea, capacitateade efort
sunt mai sporite la cei cu EQ inalt.

,»EQ mare” coreleaza cu ,activism” (r= 0,425, p=0,01), adica persoanele cu EQ mai mare
au tendinta de a fi mai energice, active, capabile sa reactioneze prompt la situatii.

»EQ mare” cu ,,dispozitia” (r= 0,587, p=0,01), fondalul emotional e mai pozitive la
angajatii cu EQ nalta,

,»EQ mare” coreleazd invers proportional cu ,necesitatea in sigurantd” (r= -0,627,
p=0,01), respectiv cu cit creste valoare EQ, cu atit gradul de satisfactie a necesitatii de
sigurantd este mai mare.

,,EQ mare” coreleaza invers proportional cu ,,necesitatea in respect” (r= -0,615, p=0,01),
deci, se simt mai respectate persoanele care au un nivel mai Tnalt al EQ.

,»EQ mare” coreleazd invers proportional cu ,,necesitatea in autorealizare” (r= -0,632,
p=0,01), persoanele cu EQ mai 1nalta sunt mai mulfumite de gradul de autorealizare.

»EQ mare” coreleaza cu ,,motivatia catre succes” (r= 0,445, p=0,01), tendinta catre

succes este mai evidenta al persoanele cu EQ mai inalt.

Aceste date ne permit sd concluzionam ca succesul profesional este intr-o relatie directa cu

nivelul inteligentei emotionale, astfel persoanele cu un nivel inalt al inteligentei emotionale se

caracterizeazd printr-o mai mare motivatie catre succes, satisfactie in muncd, un mai mare grad

de satisfactie a necesitdtilor de baza si un activism sporit. Cum am mai spus, succesul poate fi

definit in nenumarate moduri, deoarece fiecare dintre noi avem aspitatii diferite. Aceste vise

putem sa le numim obiective, daca dorim sé le transpunem in realitate. Totusi, pentru a avea

succes in activitatea profesionald, a-ti indeplini toate obiectivele propuse, ai nevoie in primul

rind de atingerea urmatorilor factori esentiali:
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Linigste interioara. Pacea interioara sau armonia este esentiala pentru performanta maxima
precum §i pentru interactiunea cu celelalte grupuri umane: prieteni, familie, colegi, clienti, etc.
Totul merge foarte bine atunci cind persoana este linistitd si nu o macind absolut nimic.
Armonia inseamna de fapt sa nu va compromiteti valorile sau convingerile, sd nu actionati
impotriva vointei voastre. Lipsa armoniei este cauzatd de sentimente sau emotii negative
precum: teama, furie, vinovatie, indoiala, resentiment.

Sanatate si energie. A doua componenta a succesului este reprezentatd de sanatate si energie.
Sanatatea si energia reprezinta starea fizica normala si naturala.

Relatii personale pozitive. O calitate esentiald a unei persoane normale este abilitatea acesteia
de a creea si mentine relatii de prietenie cu ceilalti oameni. Esenta personalitatii unui om este
dezvaluita prin felul in care comunica cu ceilalti si prim modul in care se intelege cu ei.

Libertate financiara. Obtinerea independentei financiare reprezintd poate cel mai important
scop si responsabilitate din viata voastra. E o problema mult prea importanta a fi 1asata la voia
sortii. Lipsa banilor creaza emotii negative si pot distruge primele trei componente prezentate
anterior. Grijile legate de bani diminueaza foarte mult potentialul vostru, si a-ti petrece toata
ziua vorbind si gindindu-te cd nu ai destui bani nu este un mod sdnatos si fericit de a trai.
Stabiliti-va obiective legate de cariera. Munciti si straduiti-va sa realizati cit mai multe lucruri.
Invatati mereu lucruri noi care sa va fie folositoare in domeniul in care lucrati! Ginditi-va cum
vreti sa arate viitorul vostru, faceti-va planul si incepeti in a-| realiza!

Idealuri §i teluri importante. Probabil cea mai adinca dorintd a subconstientului nostru este

reprezentata de nevoia de sens si scop 1n viatd. Pentru a fi cu adevarat fericiti avem nevoie de

un adevarat simt clar al directiei.

Autocunoasterea. Pentru a lucra la capacitate maxima trebuie sa stiti cine sunteti, sa stiti de

ce ginditi si actionati in modul in care o faceti. Numai atunci cind o sa va intelegeti si o sa va

acceptati pe voi Insiva, va veti putea indrepta spre alte domenii ale vietii voastre.

Autorealizarea. Autorealizarea va da sentimentul ca puteti deveni tot ce va doriti. Este

certitudinea ca va indreptati spre potentialul vostru maxim ca om. Trebuie sa mentineti o

atitudine mentala pozitivd, optimista si veseld, In aproape toate situatiile. Trebuie sd va

dezvoltati o personalitate complet integratd, functionala si matura.

Inteligenta emotionala este calea spre succesul profesional. Cel putin asa afirma Daniel

Goleman 1n ultima sa carte. De formatie psiholog, D. Goleman a predat la Universitatea Harvard

si este in prezent presedintele societdtii Emotional Intelligence Services. "Regulile la munca sunt

pe cale sa se schimbe. Suntem judecati cu totii dupa un nou etalon. Nu mai sunt luate in calcul
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doar inteligenta, profesia sau competentele. De acum inainte, managerii ne evalueaza calitatea
raporturilor pe care le avem cu ceilalti. Indiferent care ar fi domeniul in care muncim, putem sa
enunam criteriile decisive pentru a aprecia valoarea noastra pe piata §i, in consecinta, viitoarele
oportunitati de munca”. (6) El insista asupra importantei dezvoltarii acelor competente, precum
congtiinta si stdpinirea de sine, motivatia, perseverenta, respectul pentru celalalt,
comunicativitatea, calitati esentiale pentru echilibrul afectiv si armonia relationala.

Summary

This article presents a study of the relationship between emotional intelligence and professional
success of bank workers. Personnel evaluation or job performance evaluation is an activity that today is
experiencing a very wide distribution area. If a few years ago there was a tendency to apply for
employment tests of intelligence recently a new type of intelligence gain more ground in the
organizational structures, namely emotional intelligence (EQ). Emotional intelligence is the ability of
personal identification and effective management of emotions in relation to personal goals. Its finality is
to achieve with minimal inter and intra-personal conflicts our goals. Our research conducted on 35 bank
workers established that professional success depends on the level of emotional intelligence, so that
people with high emotional intelligence are characterized by a higher motivation for success, job
satisfaction, a higher degree of satisfaction of basic needs and an increased activism (components of
professional success). To be successful is necessary to achieve the next factors: inner peace, health and
energy, positive personal relationships, financial freedom, ideals and important goals, self-awareness.
Emotional intelligence is the way to professional success.
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4 Diminuarea anxietatii scolare la preadolescenti

Racu lulia, lector la Catedra de Psihologie, UPS ,,Ion Creanga”

Anxietatea este o problemd acutd a timpurilor in care trdim si reprezintd o entitate
psihologicd ce poate fi descrisd ca o trdire afectiva vaga, difuza, de neliniste, de apasare, de
tensiune, de Ingrijorare, de teama nemotivatd, fard un obiect precizat sau disproportionata cu
factorii obiectivi care o determind, datatoare de inconfort psihic, care la nivel scazut este
necesara actionand ca motivator pentru actiuni, dincolo de acest nivel cand anxietatea depaseste
un grad de intensitate si duratd poate incapacita o persoana afectand viata de zi cu zi, fie ca
impune anumite restrictii, fie ca o umbreste cu totul.

Anxietatea scolard tine de procesul instructiv-educativ si reprezintd o manifestare a starii
emotionale nefavorabile a copiilor care se traduce printr-un sentiment nedefinit de nesiguranta.
Ea se exprima prin neliniste si agitatie sporita in situatiile scolare, asteptarea aprecierii negative
din partea Invatatorilor si colegilor, neincredere in sine, neincrederea in corectitudinea
comportamentului si deciziilor proprii, asteptarea dezaprobarii si sentimentului inferioritatii [3, 6,
7,9, 11, 12].

Anxietatea scolara in preadolescentd cunoaste o frecventa foarte ridicata fiind diagnosticata la
preadolescentii testati in raport de 23,07%. In acelasi timp mentiondm ca anxietatea scolard de
intensitate ridicata si duratd a fost evidentiata ca fiind mai frecventa la preadolescentii cu varsta
cuprinsa intre 10 si 12 ani (30,06%). Anxietatea scolarda se manifesta initial In mediul scolar, in
relatiile preadolescentului cu profesorii, elevii i grupul si are efecte negative asupra activitdtii de
invatare prin: Incetinirea ritmului de invatare, aparitia lacunelor In cunostinte, evitarea oricarui
efort de indeplinire individuald a sarcinilor, aversiune fata de invatatura, scaderea nivelului de
aspiratie, insucces scolar urmat de scdderea performantei scolare. Schimbarile enumerate
comportd un impact nefavorabil si neprielnic asupra personalitatii preadolescentului si asupra
diferitor sfere de viatd in care preadolescentul este implicat.

In aceastd ordine de idei este absolut necesar ca anxietatea scolard sa fie eliminati cat mai curand
posibil de la momentul aparitiei pentru a evita favorizarea aparitiei fobiei scolare si sociale, sau
in scopul preintampindrii instaurdrii anxietatii ca o formatiune stabild de personalitate.

In scopul diminudrii si combaterii anxietitii scolare am elaborat si am implementat un
program de interventie psihologica formativa.

Interventia psihologica reprezintd un sistem de mijloace, metode, procedee si tehnici

psihologice care urmareste diminuarea anxietdtii scolare si consecintelor acesteia prin
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intermediul  optimizdrii  autocunoasterii  dezvoltdrii emotionale si a  personalitatii

preadolescentului.

Programul psihologic complex de interventie creat si implementat s-a bazat pe obiective
si principii concrete si cuprinde multiple metode, procedee si tehnici.

Plecand de la natura, caracteristicile si factorii psihologici implicati in aparitia anxietatii
scolare am determinat urmatoarele obiective de baza pentru experimentul formativ:

1. Stimularea, dezvoltarea, optimizarea si corectia autoaprecierii si increderii in sine prin
crearea unui climat favorabil de comunicare si interactiune in care se realizeaza
autocunoasterea propriilor dorinte, nevoi si obligatii; inldturarea identificarea si valorificarea
resurselor personale, depasirea blocajelor; recunoasterea si Inldturarea cauzelor care
genereaza fricile, frustrarile, prejudecatile si temerile personale;

2. antrenamentul abilitatilor pentru managementul anxietatii ce include: Invatarea si exersarea
unor tehnici de relaxare, meditatie §i respiratie in vederea inlaturarii incordarii si tensiunii
psihomusculare si emotionale; tehnici de restructurare si modificare a gandurilor si
atitudinilor nerealiste si negative care stau la baza anxietatii; tehnici de rezolvare de probleme
si de luare a deciziei; modalitati de transformare a comportamentului de evitare intr-un
comportament activ de solutionare a problemelor.

Principiile fundamentale care au stat la baza elaborarii programului de interventie
psihologicd sunt: principiul unitatii corectiei si diagnosticarii, principiul utilizdrii unui set de
metode 1n cercetarea psihologicd, principiul experientei ,,aici si acum”, principiul competentei
active, principiul valorificarii potentialului personalitétii, principiul orientarii spre necesitatile si
solicitdrile preadolescentilor, principiul implicarii active a preadolescentului, principiul facilitarii
si stimularii cresterii continue.

Programul de interventii psihologice elaborat si realizat are 4 caracteristici esentiale in
baza carora preadolescentii au fost ajutafi sa-si stipaneasca si sa-si controleze fricile, nelinistile
si anxietatile legate de contextul scolar prin descarcarea tensiunilor §i reenergizarea organismului,
reducerea sensibilitatii emotionale, stimularea expresivitatii si creativitatii, trairea starilor
afective pozitive, formarea unor reactii §i raspunsuri comportamentale potrivite si sdndtoase fata
de stimulii anxiogeni, activarea si optimizarea capacitatilor de autocunoastere, relaionare si
comunicare interpersonald, dezvoltarea unei atitudini pozitive fata de sine ca o persoana unica si
valoroasa si exersarea modelelor de comportament Increzut. Principalele caracteristici sunt:
activitatile au un caracter practic; activitatile stimuleaza discutiile; activitatile sunt distractive si

au un mare potential educativ; si activitatile pot fi adaptate.
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In activitatile de interventie psihologici implementate am practicat o diversificare de stiluri
de comunicare, de tehnici, procedee si modalitati de lucru elaborate in conformitate cu orientarile
psihologice de baza, dintre care vom enumera:

Dtehnicile expresiv-creative (desenul, fantezia, colajul, realizarea de povesti si povestiri,
caruselul emotiilor, elemente din terapia prin joc, exercitiul dramaterapeutic, exprimarea prin miscare,
exprimarea prin dans, improvizatia muzicald);

2)exercifii de constientizare cu suport imaginativ §i de restructurare cognitiva (tehnica
fanteziei ghidate, tehnici de diminuare si integrare);

3)exercifii de constientizare corporald (trainingul sau antrenamentul autogen, relaxarea
progresiva Jacobson) [1, 2,4, 5,7, 8, 10, 13].

In experimentul formativ au fost inclusi 24 de preadolescenti cu varsta cuprinsa intre 10 —
12 ani, a cate 12 in grupul de control si grupul experimental. Limita numarului de copii a fost
impusd de cerintele de organizare a grupului de diminuare a anxietdfii si psihoterapie care
recomanda ca numarul maxim de membri sa fie 12. Pentru grupul experimental au fost selectati
preadolescenti din mai multe clase care manifestau un grad ridicat de anxietate scolara. Selectia
s-a realizat anume in acest mod, incercdndu-se astfel crearea unui grup nou care sa nu se
construiasca pe structuri grupale mai vechi. In mod similar a fost constituit si grupul de control.
Grupurile au fost neomogene, fiind alcatuite din baieti si fete.

Interventiile psihologice au fost realizate cu o frecventd de doud ori pe sdptimana in
decurs de cinci luni, astfel numarul total a constituit 32 de activitati. Durata unei activitati a fost
intre 1 si 3 ore.

Pentru a estima efectul produs asupra esantionului experimental prin intermediul
programului psihologic complex de diminuare a anxietdtii scolare elaborat si implementat in
ultima etapa a cercetarii noastre, am administrat urmatoarele tehnici si chestionare: Scala de
Manifestare a Anxietatii la copii, Inventarul de expresie a Anxietdfii ca Stare si Trasatura pentru
copii, Scala Anxietatii A. Prihojan, Tehnica de diagnosticare a nivelului anxietatii scolare
Phillips si Chestionarul pentru copii CPQ.

Investigarea multilaterala a datelor obtinute de preadolescentii de 10 — 12 ani va fi
realizatd in urmatoarele 2 directii: 1) compararea si evidentierea diferentelor obtinute intre:
preadolescentii grupului de control si preadolescentii grupului experimental si 2) in scopul
evaluarii eficacitdtii efectelor de diminuare a anxietdfii vom compara rezultatele obtinute de
preadolescentii grupului experimental/retest cu rezultatele preadolescentilor cu nivel moderat de

anxietate scolara.
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Prima directie. Rezultatele obtinute in urma aplicarii testelor la preadolescentii din grupul de
control si la preadolescentii din grupul experimental de 10 — 12 ani sunt prezentate In continuare.

Pentru compararea nivelului anxietatii caracteristic preadolescentilor de 10 — 12 ani din
grupul de control si la preadolescentii din grupul experimental vom urmari scorurile la Scala de

Manifestare a Anxietatii la copii:

B 6.91

O 1 2 3 <4 s [&] 7 s < 10

Aanaetate

Fig. 1. Valori medii pentru preadolescentii din GC si preadolescentii GE dupa Scala de
Manifestare a Anxietatii la Copii

Prezentarea graficd a rezultatelor experimentale obtinute de preadolescenti indica
deosebiri intre rezultatele medii ce exprima manifestarea anxietatii in grupul de control si grupul
experimental. Rezultatele medii obtinute de preadolescentii din cele douda grupuri sunt
urmatoarele: GC — 8,75 (un. medii) si GE — 6,91 (un. medii). Am aplicat testul Mann-Whitney
pentru a determina dacd existd sau nu diferente intre grupul de control si grupul experimental.
Testul Mann-Whitney indica diferente semnificative intre rezultatele grupului de control si
grupului experimental la pragul p=0,05 cu rezultate mai mici pentru preadolescentii din grupul
experimental.

Aceste date ne permit sa constatdim ca preadolescentii din grupul experimental, spre
deosebire de semenii lor din grupul de control manifestd nivel moderat de anxietate. Ei au
devenit mai linistiti, calmi si temperati. In situatiile dificile si noi ei incearcd si-si regleze
emotiile, ngrijorarea si incertitudinea pe care le resimt prin transformarea trairilor negative in
stari emotionale pozitive, prin intermediul tehnicilor de nldturare a incordarii psihoemotionale si
modelelor de comportament increzut insusite in cadrul activitatilor special organizate. Dar totusi
aceste manifestari nu sunt reactii pe deplin constante §i uneori au un caracter situativ.

Pentru a vizualiza diferentele obtinute de preadolescentii din grupul de control si grupul
experimental la anxietatea — stare si anxietatea — trasatura vom ilustra rezultatele obtinute prin

urmatoarea diagrama:
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Fig. 2. Valori medii pentru preadolescentii din GC si preadolescentii din GE dupa Inventarul de
expresie a Anxietatii ca Stare si Trasatura pentru copii

Drept urmare a aplicarii Inventarului de expresie a Anxietatii ca Stare si Trasatura
pentru copii observam schimbari evidente si substantiale survenite in rezultatele la anxietate —
stare si anxietate — trasaturd pentru preadolescentii din grupul experimental comparativ cu cei din
grupul de control (AS: GC — 50,16 un. medii; GE — 44,08 un. medii si AT: GC — 48,00 un. medii;
GE — 43,58 un. medii). Diferente statistic semnificative sunt prezente atit pentru anxietatea —
stare (p=0,05) cat si pentru anxietatea trasatura (p=0,05), cu rezultate mai mici pentru
preadolescentii din grupul experimental.

Preadolescentii din grupul de control care nu au participat la activitatile special organizate
in vederea diminudrii anxietatii scolare nu manifesta schimbari in anxietatea pe care o retraiesc,
in timp ce preadolescentii din celdlalt grup (experimental) manifestd un nivel mai jos de
anxietate — stare si anxietate — trasatura. Trairea starilor afective pozitive, sentimentul unitatii cu
ceilalti membri ai grupului, satisfacerea necesitatii de comunicare cu semenii, de confirmare si
stimulare in grup a cunostintelor pozitive despre propria persoand, a increderii in sine, a
importantei personale pentru ceilalti, recunoasterea capacitatilor si resurselor personale a
determinat reducerea anxietatii — stare si anxietatii — trasatura.

In graficul ce urmeaza vom prezenta rezultatele obtinute de preadolescentii din grupul de

control si grupul experimental la Scala Anxietatii A. Prihojan.

1
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Fig. 3. Valori medii pentru preadolescentii din GC si preadolescentii din GE dupa Scala
Anxietatii A. Prihojan
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Drept consecintd a analizei rezultatelor prezentate constatim schimbadrile survenite in
diminuarea tuturor tipurilor de anxietate la preadolescentii din grupul experimental, in
comparatie cu preadolescentii din grupul de control. Atestam ca valorile preadolescentilor din
grupul experimental se reduc: la anxietatea scolarda 9,25 (un. medii) — GC, 6,58 (un. medii) — GE,
la anxietatea de autoapreciere 9,00 (un. medii) — GC si 6,91 (un. medii) — GE, la anxietatea
interpersonala 8,66 (un. medii) — GC si 6,91 (un. medii) — GE si la anxietatea magica — 9,16 (un.
medii) — GC, 8,41 (un. medii) — GE.

Diferente statistic semnificative au fost constatate pentru anxietatea scolara (p=0,05),
pentru anxietatea de autoapreciere (p=0,05) si anxietatea interpersonald (p=0,05) cu scoruri mai
mici pentru preadolescentii din grupul experimental. Pentru indicii la anxietate magica nu au fost
stabilite diferente statistic semnificative Intre cele doud grupe.

Preadolescentii din grupul experimental incep sd constientizeze trdiri noi i pozitive in
diferite contexte ale vietii scolare si sociale. Pe langa neliniste, agitatie si anxietate care le-au fost
caracteristice, ei descopera si experimenteaza stari psihice pozitive ca bucuria, fericirea,
satisfactia, curajul, seninitatea si sentimente de incredere. In reactiile preadolescentului insa mai
continua sa persiste, dar In masurda mai micd sensibilitatea, emotivitatea, neincrederea in
corectitudinea comportamentelor adoptate, asteptarea respingerii din partea profesorilor si
semenilor §i sentimentul inferioritatii.

Mediile obtinute de preadolescentii din grupul de control si preadolescentii din grupul

experimental la factorii decisivi in anxietatea scolara sunt ilustrate in continuare:

Trairea stresului =ocial

Frustrarea necesitatii in atingerea succesului 108

. 2 00
Frica de antoafmnare

Frica cde =s=ituatiile de verificare a cunostintelor

Frica necorespunderii expectantelor celor din jur

Rezistenta fiziolozica joas=a la stres

Probleme =i firici in relatiile cu profesorii

Fig. 4. Scorurile medii pentru preadolescentii din GC si preadolescentii din GE dupa tehnica de
diagnosticare a nivelului anxietatii scolare Phillips
Compararea rezultatelor medii pentru preadolescentii din grupul de control si cei din
grupul experimental privind factorii ce conditioneazd anxietatea scolara ne demonstreaza ca
valorile preadolescentilor din grupul experimental descresc dupd cum urmeaza: trairea stresului
social: preadolescentii din GC — 2.08 un. medii, preadolescentii din GE — 1,33 un. medii;
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frustrarea necesitatii in atingerea succesului: preadolescentii din GC — 1,91 un. medii,
preadolescentii din GE — 1,08 un. medii; frica de autoafirmare: preadolescentii din GC — 2,00
un. medii, preadolescentii din GE — 1,16 un. medii; frica de situatiile de verificare a cunostintelor:
preadolescentii din GC — 2,25 un. medii, preadolescentii din GE — 1,33 un. medii; frica
necorespunderii expectantelor celor din jur: preadolescentii din GC — 2,08 un. medii,
preadolescentii din GE — 1,25 un. medii; rezistenta fiziologicd joasd la stres: preadolescentii
din GC — 2,26 un. medii, preadolescentii din GE — 1,91 un. medii si probleme si frici in relatiile
cu profesorii: preadolescentii din GC — 2,41 un. medii, iar preadolescentii din GE — 1,41 un.
medii.

Analiza statisticd a acestor rezultate indica diferente semnificative pentru 6 din 7 factori:
la trairea stresului social (p=0,05), la frustrarea necesitafii in atingerea succesului (p=0,05), la
frica de autoafirmare (p=0,05), la frica de situatiile de verificare a cunostintelor (p=0,05), la
frica necorespunderii expectantelor celor din jur (p=0,05) si la probleme si frici in relatiile cu
profesorii (p=0,05). Exceptie este rezistenta fiziologica joasa la stres unde diferentele obtinute
sunt prezente, dar Inca nu sunt statistic semnificative.

Formarea sentimentului succesului,  dezvoltarea curajului, acceptarea de sine,
dezvoltarea componentelor de baza a constiintei de sine, atitudine mai pozitiva fatd de critica,
experimentarea asertivitatii si expresivitatii in relatiile cu profesorii au atenuat anxietatea scolara
la preadolescentii din grupul experimental.

In continuare vom examina rezultatele obtinute de preadolescentii din grupul de control

si grupul experimental la Chestionarul pentru copii CPQ:
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Fig. 5. Valorile medii pentru preadolescentii din GC si preadolescentii din GE dupa
Chestionarul pentru copii CPQ
Expunerea grafica a rezultatelor indicd o crestere usoara a scorurilor medii la
preadolescentii inclusi In grupul experimental pentru urmatorii factori: Factorul C: Instabilitate
emotionald vs. stabilitate emotionald (3,82 un. medii GC si 4,91 un. medii GE), Factorul E:
Supunere vs. dominanta (4,85 un. medii GC si 5,33 un. medii GE), Factorul F: Ingrijorare vs.
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nepasare (4,41 un. medii GC si 5,50 un. medii GE), Factorul G: Supraeu slab vs. forta
supraeului (3,75 un. medii GC si 4,91 un. medii GE), Factorul I: Harria vs. premsia (3,59 un.
medii GC si 4,00 un. medii GE), Factorul Q3: Sentiment de sine slab vs. sentiment de Sine
puternic (4,66 un. medii GC si 5,83 un. medii GE) si o descrestere lejera a scorurilor medii
pentru factorii: Factorul A: Schizotimie vs. ciclotimie (4,97 un. medii GC si 4,25 un. medii GE),
Factorul B: Inteligenta (5,74 un. medii GC si 4,98 un. medii GE), Factorul D: Indiferentd vs.
excitabilitate (5,87 un. medii GC si 5,16 un. medii GE), Factorul H: Thredia vs. parmia (5,06 un.
medii GC si 4,72 un. medii GE), Factorul O: Incredere vs. tendinta spre culpabilitate (6,83 un.
medii GC si 5,66 un. medii GE) si Factorul Q4: Tensiune ergica slaba vs. tensiune ergica ridicata
(6,75 un. medii GC si 5,41 un. medii GE).

Prelucrarea statistica a rezultatelor preadolescentilor din grupul experimental si cei de
grupul de control ne-a permis sa constatam diferente statistic semnificative la factorii ce tin de
neliniste, ingrijorare si anxietate: Factorul F: Ingrijorare vs. nepasare (p=0,05), Factorul O:
Incredere vs. tendintd spre culpabilitate (p=0,05) si Factorul Q4: Tensiune ergicd slaba vs.
tensiune ergica ridicata (p=0,01). Au intervenit schimbari favorabile si In personalitate ca tot
intreg fapt confirmat prin diferente statistic semnificative la factorii: Factorul C: Instabilitate
emotionald vs. stabilitate emotionald (p=0,05); Factorul G: Supraeu slab vs. forta supraeului
(p=0,05) si Factorul Q3: sentiment de sine slab vs. sentiment de sine puternic (p=0,05).
Schimbarile mentionate in personalitatea preadolescentului au determinat si ele descresterea
nivelului de anxietate.

Generalizand rezultatele obtinute dupa aplicarea Chestionarului pentru copii CPQ
atestam ca preadolescentii din grupul experimental spre deosebire de preadolescentii din grupul
de control sunt mai linistiti, destinsi, optimisti, Indrazneti si cu o reactivitate emotionalad
moderatd. Aceste transformari se datoreaza formadrii abilitdtii de autoreglare emotionald si
descoperirii propriilor trasaturi si capacitati.

A doua directie de analiza precum am mentionat o constituie investigarea comparativa a
rezultatelor preadolescentilor din grupul experimental si rezultatelor preadolescentilor cu nivel
moderat de anxietate.

Analiza comparativd datd a fost efectuatd in scopul elucidarii profunzimii efectelor

compensatorii pe care le-am obtinut.
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Fig. 6. Valori medii pentru preadolescentii din GE si preadolescentii cu nivel moderat de
anxietate dupd Scala de Manifestare a Anxietatii la Copii

La compararea scorurilor medii pentru preadolescentii din grupul experimental si
preadolescentii cu nivel moderat de anxietate se evidentiaza o tendintd de apropiere a valorilor
medii la indicele de anxietate. Rezultat mai Tnalt se constatd pentru grupul experimental ceea ce
ne vorbeste despre efecte compensatorii pozitive dar nu deplin 1n reducerea gradului de anxietate.
Am reusit sa diminudm dar pand la un nivel moderat cu indicii mai mari decét rezultatul la
preadolescentii cu acest nivel care nu au participat in experimentul formativ.

Rezultate similare am obtinut si pentru anxietatea — stare §i anxietatea trasatura.

A O
43 .53

= Nivel moderat de anxaietate = GE

Fig. 7. Valori medii pentru preadolescentii din GE si preadolescentii cu nivel moderat de
anxietate dupa Inventarul de expresie a Anxietatii ca Stare si Trasatura pentru copii
Preadolescentii cu nivel moderat de anxietate prezintd scoruri medii mai joase pentru AS

si AT (40,42 un. medii si 39,76 un. medii) comparativ cu preadolescentii din grupul
experimental (44,08 un. medii si 43,58 un. medii). Desi scorurile medii pentru anxietatea — stare
si anxietatea — trasatura sunt distantate putem afirma ca ambelor grupe de preadolescenti le este
caracteristic un nivel moderat de anxietate — stare si anxietate — trasaturd. Si in acest caz datele
investigarii ne indicd cd nu am reusit sd diminudm puternic anxietatea si sd atingem la
preadolescentii din grupul experimental un nivel moderat de anxietate cu tendinta spre cel redus

specific preadolescentilor care nu au participat la experimentul formativ.
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In continuare vom examina deosebirile de medii la aceleasi grupe de preadolescenti la

Scala Anxietatii A. Prihojan:

) 8.41
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m MNivel moderat de anxaetate wmGE

Fig. 8. Valori medii pentru preadolescentii din GE si preadolescentii cu nivel moderat de
anxietate dupd Scala Anxietatii A. Prihojan

In graficul prezentat se atestd urmatoarea distributie de rezultate pentru preadolescentii
din cele doua grupe: pentru anxietate scolard 6,08 un. medii preadolescentii cu nivel moderat de
anxietate din grupul experimental, 6,58 un. medii preadolescentii din grupul experimental, pentru
anxietate de autoapreciere 6, 14 un. medii preadolescentii cu nivel moderat de anxietate, 6, 91
preadolescenti din grupul experimental, pentru anxietate interpersonala 6,22 un. medii
preadolescentii cu nivel moderat de anxietate si 6,91 un. medii preadolescentii din grupul
experimental §i pentru anxietate magica 6,33 un. medii preadolescenti cu nivel moderat de
anxietate si 8,41 un. medii preadolescenti din grupul experimental.

Analiza statistici a rezultatelor prin testul Mann-Whitney ne-a permis identificarea
diferentelor semnificative intre preadolescentii din grupul experimental si preadolescentii cu
nivel moderat de anxietate la anxietate magica p=0,05, cu scoruri medii mai inalte pentru
preadolescentii din grupul experimental.

Pentru celelalte tipuri de anxietate este caracteristica tendinta de apropiere a rezultatelor
preadolescentilor din grupul experimental de rezultatele preadolescentilor cu nivel moderat de
anxietate fapt ce confirma ca preadolescentii din grupul experimental nu reusesc sa se apropie
de nivelul redus lor fiind caracteristic descresterea rezultatelor de la nivelul ridicat spre cel
moderat de anxietate. Din nou mentiondm efectele compensatorii partiale pentru copiii din
grupul experimental.

Datele cercetarii pentru tehnica de diagnosticare a nivelului anxietatii scolare Phillips s-

au repartizat in felul urmator:
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Trairea stresului social

Frustrarea necesitatii in atingerea succesului
Frica de autoafirmare

Frica de situatiile de verificare a cunostintelor
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Rezistenta fiziologica joasa la stres 191
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Fig. 9. Scorurile medii pentru preadolescentii din GE si preadolescentii cu nivel moderat

de anxietate dupa metoda de diagnosticare a nivelului anxietatii scolare Phillips

Analiza comparativd a rezultatelor grafice ne permite sia afirmam ca scorurile medii
obtinute de preadolescentii din grupul experimental sunt apropiate de scorurile medii ale
preadolescentilor cu nivel moderat de anxietate unde nu au fot constatate diferente statistic
semnificative la urmatorii factori: trairea stresului social (preadolescentii din GE — 1,33 un.
medii, preadolescentii cu nivel moderat de anxietate 1,28 un. medii), frustrarea necesitatii in
atingerea succesului (preadolescentii din GE — 1,00 un. medii, preadolescentii cu nivel moderat
de anxietate 1,08 un. medii), frica de autoafirmare (preadolescentii din GE — 1,16 un. medii,
preadolescentii cu nivel moderat de anxietate 1,04 un. medii), frica de situatiile de verificare a
cunostintelor (preadolescentii din GE — 1,33 un. medii, preadolescentii cu nivel moderat de
anxietate 1,32 un. medii), frica necorespunderii expectantelor celor din jur (preadolescentii din
GE - 1,32 un. medii, preadolescentii cu nivel moderat de anxietate 1,25 un. medii) si probleme
si frici in relatiile cu profesorii (preadolescentii din GE — 1,41 un. medii, preadolescentii cu
nivel moderat de anxietate 1,28 un. medii).

Pentru factorul rezistenta fiziologica joasda la stres valorile medii sunt diferite
preadolescentii din GE 1,91 (un. medii), preadolescenti cu nivel moderat de anxietate 1,00 (un.
medii). Diferente statistic semnificative s-au inregistrat la p=0,05. Remarcam ca am reusit sa
diminudm scorurile privind factorii ce impulsioneazd anxietatea scolard la copiii din grupul
experimental numai in parte pand la valori caracteristice nivelului moderat.

In final vom examina rezultatele obtinute la Chestionarul pentru copii CPQ de

preadolescentii din grupul experimental si preadolescentii cu nivel moderat de anxietate:
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Fig. 10. Valorile medii pentru preadolescentii din GE si preadolescentii cu nivel moderat de
anxietate dupa Chestionarul pentru copii CPQ

Rezultatele obtinute de preadolescentii din grupul experimental si preadolescentii cu
nivel moderat de anxietate sunt amplasate apropiat unele de altele in cazul urmatorilor factori:
Factorul B: Inteligenta (4,98 un. medii — preadolescentii din GE, 5,64 un. medii — preadolescentii
cu nivel moderat de anxietate), Factorul C: Instabilitate emotionald vs. stabilitate emotionala
(4,91 un. medii — preadolescentii din GE, 4,68 un. medii — preadolescentii cu nivel moderat de
anxietate), Factorul D: Indiferenta vs. excitabilitate (5,16 un. medii — preadolescentii din GE,
4,08 un. medii — preadolescentii cu nivel moderat de anxietate). Factorul F: Ingrijorare vs.
nepasare (5,50 un. medii — preadolescentii din GE, 5,76 un. medii — preadolescentii cu nivel
moderat de anxietate), Factorul G: Supraeu slab vs. forta supraeului (4,50 un. medii —
preadolescentii din GE, 5,50 un. medii — preadolescentii cu nivel moderat de anxietate), Factorul
H: Thredia vs. parmia (4,72 un. medii — preadolescentii din GE, 5,28 un. medii — preadolescentii
cu nivel moderat de anxietate), Factorul O: Incredere vs. tendintd spre culpabilitate (5,66 un.
medii — preadolescentii din GE, 5,74 un. medii — preadolescentii cu nivel moderat de anxietate)
si Factorul Q4: Tensiune ergicd slaba vs. tensiune ergicd ridicatd (5,41 un. medii —
preadolescentii din GE, 5,06 un. medii — preadolescentii cu nivel moderat de anxietate).

In acelasi timp, pentru 5 factori s-au stabilit diferente de medii: Factorul A: Schizotimie
vs. ciclotimie (4,25 un. medii — preadolescentii din GE, 5,91 un. medii — preadolescentii cu nivel
moderat de anxietate), Factorul D: Indiferenta vs. excitabilitate (5,16 un. medii —
preadolescentii din GE, 4,08 un. medii — preadolescentii cu nivel moderat de anxietate), Factorul
E: Supunere vs. dominanta (5,33 un. medii — preadolescentii din GE, 6,66 un. medii —
preadolescentii cu nivel moderat de anxietate), Factorul I: Harria vs. premsia (4,00 un. medii —
preadolescentii din GE, 5,00 un. medii — preadolescentii cu nivel moderat de anxietate), si
Factorul Q3: Sentiment de sine slab vs. sentiment de sine puternic (5,83 un. medii —
preadolescentii din GE, 6,91 un. medii — preadolescentii cu nivel moderat de anxietate).

Prelucrarea statistica a rezultatelor confirma acest fapt. Astfel au fost constatate diferente

statistic semnificative la Factorul A: Schizotimie vs. ciclotimie (p=0,05), Factorul D: Indiferenta
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vs. excitabilitate (p=0,01), Factorul E: Supunere vs. dominanta (p=0,05), Factorul I: Harria vs.
premsia (p=0,01), Factorul Q3: Sentiment de sine slab vs. sentiment de sine puternic (p=0,05).

Conform celor expuse mentionam din nou ca rezultatele medii a preadolescentilor din
grupul experimental se apropie de cele ale preadolescentilor cu nivel moderat de anxietate la
factorii: Factorul B: Inteligenta, Factorul C: Instabilitate emotionald vs. stabilitate emotionala
Factorul D: Indiferenta vs. excitabilitate, Factorul F: Ingrijorare vs. nepasare Factorul G: Supraeu
slab vs. forta supraeului, Factorul H: Thredia vs. parmia, Factorul O: Incredere vs. tendinta spre
culpabilitate si Factorul Q4: Tensiune ergica slaba vs. tensiune ergica ridicatd. Insa in acelasi
timp constatim ca preadolescentii din grupul experimental spre deosebire de semenii sai cu nivel
moderat de anxietate manifesta o rezonanta afectivad mai scazuta, control si maturizare afectiva
situationald, negativism, suspiciune, neliniste, excitabilitate, sentimentalism, conflicte interne,
absenta intuitiei in relatiile interpersonale si necesita sustinere afectiva.

Astfel putem sustine cd in rezultatul realizarii interventiilor psihologice am reusit sa
echilibram fragmentat starile emotionale ale preadolescentilor. Nivelul ridicat de anxietate a fost
diminuat partial in unele cazuri pana la valorile preadolescentilor cu nivel moderat de anxietate,
in alte cazuri cu descresterea statistic semnificativa a valorilor nivelului ridicat spre nivelul
moderat de anxietate.

Rezultatele expuse ne permit sa formulam urmatoarele concluzii:

1. Preadolescentii din grupul experimental au obtinut rezultate care indica un nivel mai
scazut de anxietate (anxietate — stare, anxietate — trasatura, anxietate scolard, anxietate de
autoapreciere si anxietate interpersonalid) comparativ cu preadolescentii din grupul de control. In
comportamentul acestor preadolescenti am conturat urmadtoarele modificari: se atenueaza
instabilitatea, excitabilitatea, emotivitatea, nervozitatea, tensiunea psihica, sentimentalismul,
tendinta de culpabilitate si descurajarea. Acesti preadolescenti ajung sa fie mai calmi, temperati,
stdpani pe sine, increzufi, adaptabili, cu un tonus psihic mai pozitiv si sunt dispusi sa-si
controleze emotiile.

2. Preadolescentii din grupul de control nu manifestd schimbdri importante in ceea ce
priveste toate tipurile de anxietate, ca exceptie se prezintd doar anxietatea — trasaturd, care odata
cu maturizarea se permanentizeaza in structura personalititii preadolescentului.

3. Prin activitatile de interventie psihologica diminuarea anxietatii la preadolescentii din
grupul experimental este posibild numai partial de la nivelul ridicat pana la nivelul moderat.

Astfel nu am reusit s atenudm anxiectatea (anxietatea — stare, anxietatea — trasatura, anxietatea
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scolard, anxietatea de autoapreciere si anxietatea interpersonald) pana la nivelul redus considerat
optimal §i necesar ca motivator in activitatile desfasurate.

4. Rezultatele evidentiazd ca aplicarea unui program psihologic de diminuare a
anxietatii scolare si a repercusiunilor acesteia influenteaza pozitiv dezvoltarea emotionala si a
personalitatii preadolescentului n intregime, ceea ce contribuie la reducerea anxietatii scolare.

Summary
School anxiety in preadolescence is experiencing a very high frequency. School anxiety

represents the manifestation of the child's unfavourable emotional states and has negative impacts on
learning process: slowing learning, emergence of knowledge gaps, avoiding any efforts to fulfil individual
task, lower level of aspiration, school failure followed by poor performance. The listed changes act
inimical effects on preadolescent’s affectivity and personality. In this context it is imperative to diminish
school anxiety as soon as possible in order to avoid favouring the emergence of school and social phobia
or to prevent anxiety establishment as a stable personality formation. School anxiety can be reduced and
controlled through the creation and the implementation of the complex program of psychological
intervention. The effectiveness of complex psychological formative intervention program is illustrated by
comparing and highlighting differences between the results obtained in control group and experimental
group and preadolescents with moderate level of school anxiety and experimental group. It was signalized
that a complex psychological formative intervention program influenced positively on emotional
development and on the personality diminishing school anxiety.
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u REMEDIEREA PSTHOLOGICA A DIFICULTATILOR DE RELATIONARE

INTERPERSONALA LA PREADOLESCENTII CONTEMPORANI
Jelescu Petru, dr. hab. in psihol. prof . univ., UPS ,,I. Creanga”
Besleaga Diana, doctorand UPS 1., Creanga”, DGETS Chisinau

La etapa actualda, in conditiile tranzitiei la economia de piatd, cand are loc ruinarea
anumitor structuri, traditii, valori etc., cand se mareste rata migratiei, somajului, divortului etc., s-a
acutizat vadit si problema dificultatilor de relationare interpersonald, in special In varsta
preadolescenta. EXperienta relatiilor cu alte persoane, cu adultii sau semenii, reprezinta
fundamentul pentru dezvoltarea adecvata a personalitatii preadolescentului. Varsta preadolescenta,
fiind perceputa si tratatd de unii ca o perioada a dificultatilor si contradictiilor, iar de altii ca varsta
a marilor transformari bio-psiho-socio-culturale, este foarte sensibila la diverse tulburdri ale
relatiilor interpersonale [4, 8, 16, 17, 20, 21, 22, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 32, 35]. Trecerea de la
copilarie la maturitate are loc in aceasta perioada destul de anevoios, cu mari metamorfoze,
transformari. Tipurile de relatii se complica progresiv, preadolescentul integrandu-se tot mai mult
in grupul de semeni prin exprimarea identitatii proprii $i prin exprimarea identitatii fatd de adulti.
Dupa cum sustine E. Erikson, are loc insusirea rolurilor sociale, iar in caz contrar difuzia lor [38].

Pentru a identifica preadolescentii care intampina dificultati de relationare interpersonala si
a organiza, ulterior, experimentul formativ cu ei, am realizat, mai intdi, in toamna anului 2008,
experimentul de constatare la care au participat 138 preadolescenti din doua institutii de invatamant
preuniversitar: LT ,,M. Sadoveanu” (63 de elevi) si LT ,,G. Latina” (75 de elevi) din mun. Chisinau.
Au fost investigati, de asemenea, profesorii LT ,,M. Sadoveanu” ce predau in aceste clase (total 13)
si parintii preadolescentilor inclusi in experimentul de constatare (total 100). Scopul experimentului
de constatare a fost de a stabili particularitatile relatiilor interpersonale la preadolescentii de 12-13
ani in conditiile schimbirii rolurilor sociale la etapa actuala in Republica Moldova. Intru realizarea
acestui scop, au fost utilizate urmatoarele metode: Testul sociometric, chestionarul Leary,
chestionarul relatiilor interpersonale (FIRO-B), testul Thomas- Kilmann, chestionarul de
personalitate FPI, testul ,,ADOR”, chestionarul pentru parinti Varga — Stolin, ,,Ancheta de
observare a elevului” pentru profesori [6, 3, 31, 40, 42, 43, 41].

Datele obtinute in experimentul de constatare au demonstrat ca preadolescentii investigati
au mari probleme de stabilire si mentinere a relatiilor interpersonale adecvate din cauza atitudinii

autoritare, egoiste, de suspiciune, a strategiei de evitare sau de confruntare, a tendintei in evitarea
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de a lua decizii si de a-si asuma responsabilitatea pentru actiunile sale, a trebuintei scazute de a
stabili relatii afective cu altii, a tendintei de dominare, a emotivitatii si labilitatii emotionale inalte,
a lipsei calmului si sinceritatii etc. si nu, in ultimul rand, de prezenta neincrederii in sine.
Concomitent, ei marturisesc ca in relatiile lor cu parintii acestia nu de putine ori manifesta ostilitate,
directivitate, inconsecventa, neatentie etc. Parintii, la randul lor, nu banuiesc despre toate acestea,
considerand ca in relatiile cu odraslele sale ei manifesta cooperare, intelegere, acceptare s.a.m.d.

Intru ameliorarea dificultitilor cu care se confruntd preadolescentii investigati in ceea ce
priveste relatiile lor interpersonale, am recurs la organizarea si desfasurarea experimentului
formativ. Pentru aceasta, am elaborat un Program de interventie psihopedagogica de depasire a
acestor dificultati ,,Eu si lumea inconjuratoare”. Acest Program reprezintd un sistem de exercitii si
tehnici, orientat spre cunoasterea de sine, cunoasterea celuilalt, dezvoltarea stimei, a competentei
interpersonale, formarea deprinderilor de relationare s.a. Fiecare exercitiu urmareste un scop bine
determinat si trasat In concordanta cu etapa de lucru, CU necesitatile fiecarui participant, a grupului
in ansamblu [1, 2, 7, 9, 10, 11, 14, 19, 34, 37, 39].

Metoda de bazi aplicati de noi a fost trainingul psihosocial. Intru realizarea cu succes a
obiectivelor trainingului, in desfasurarea activitatilor cu grupul ne-am condus de anumite principii
de lucru, care reprezinta niste conditii de baza, particularitati de conducere si reguli de realizare a
trainingului  (K.3. Pyaecram, 2001; aux Jlu, 2001; M.P. butsnosa, 2002; 1.B. Baukos, C./I.
Heps6o, 2004): principiul activismului, principiul pozitiei active, de cercetare, principiul
obiectivarii comportamentului, principiul parteneriatului in comunicare, principiul veridicitatii
informatiei, principiul confidentialitatii [33, 18, 13, 15]. Astfel, la baza principiilor a fost pus
caracterul activ, de cercetare a comportamentului participantilor la training.

Experimentul formativ s-a realizat cu participarea a 24 de preadolescenti cu varsta cuprinsa
intre 12-13 ani, a cate 12 in grupul de control si cel experimental. Pentru grupul experimental au
fost selectati 12 preadolescenti din LT ,,M. Sadoveanu”, care la etapa cercetdrii empirice au
manifestat dificultati de relationare cu cei din jur, fiind neacceptati si respinsi de colegii sdi. In
grupul de control au fost inclusi 12 elevi de la LT ,,G. Latind”, care initial au dat dovada de
dificultati de relationare interpersonala, fiind, de asemenea, neacceptati si respinsi de grup. Loturile
au fost neomogene, fiind constituite din fete si baieti.

Scopul Programului a constat in formarea abilitatilor de relationare interpersonala la elevii
preadolescenti, care intampinau anumite dificultdti in aceasta privinta.

Obiectivele principale ale Programului au fost: dezvoltarea capacitatii de intelegere a

altor persoane; dezvoltarea sentimentului de apartenenta, de incredere si sustinere reciproca in
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grupul de elevi; dezvoltarea capacitatilor de comunicare si de cooperare la acesti elevi; formarea
coeziunii de grup; insusirea mijloacelor de interactiune cu alte persoane.
In conformitate cu obiectivele trainingului, materialul informativ a fost structurat in sapte

blocuri de continut:

v" Blocul I. Eu.
Blocul II. Tu.
Blocul III. Tipuri de relatii: increderea, prietenia.
Blocul IV. Eu si varsta preadolescenta. Conflictul si comunicarea.
Blocul V. Eu si scoala. Colegul meu. Profesorii mei.

Blocul VI. Eu si familia mea.

N NN R

Blocul VII. Noi. Asertivitatea, sustinerea, empatia.

La Intocmirea programului trainingului ne-am condus de indicatiile metodice cu referinta la
desfasurarea activitatilor in grup, la organizarea trainingurilor, la instruirea preadolescentilor (M1.B.
Hy6posuna, M.P. butsHoBa, K.3. Pynecram, K.B. ®omnens, C. Kappen, U.I'. Mankuna-ITeix, JI.O.
Amnn s.a.)[34, 13, 33, 36, 23, 23, 12, 19]. Astfel, tematica trainingului a fost structurata in 17 sedinte
a cate 1 ord 30 min. fiecare (2 ore academice) cu frecventa o datd pe siptimana. In total 34 ore.
Fiecare sedinta a fost elaborata in conformitate cu urmatorul plan: I etapa. Preliminara: salutul,
care include exercitii de prezentare, de creare a atmosferei de colaborare, cu caracter de diagnostic
a starii curente a participantilor, efectuate in conformitate cu necesitatea de a crea o atmosfera de
lucru in grup; II etapa. Tema propriu-zisa: prezentarea si dezbaterea problemei, exercitii de
relationare interpersonald; /I etapa. Debriefing-ul sau reflectarea: consolidarea cunostintelor si
informatiei, reflectarea sentimentelor si experientei acumulate; IV etapa. Ritualul de adio.

Pentru a analiza influenta Programului psihopedagogic aplicat asupra relatiilor
interpersonale a preadolescentilor in perioada ianuariec — mai 2009, iar, ca rezultat, asupra
transformarii favorizante a atitudinilor fata de oameni, a tipului dominant de comportament si a
trebuintelor interpersonale in incluziune, control si afectiune, am realizat retestarea subiectilor
participanti la trainingul ,,Eu §i lumea inconjurdtoare” , comparand rezultatele test — retest. Aceasta
de la urma, retestarea preadolescentilor care au participat la trening, s-a desfasurat in luna mai
2009.

Prezentam 1in continuare schimbarile ce au survenit in rezultatele grupului supus
experimentului formativ, in comparare cu rezultatele obtinute de preadolescentii din grupul de

control, care nu au urmat sedintele de training. Pentru aceasta in retestare am aplicat testele,
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folosite in investigatia experimentala de constatare: Leary, Thomas-Kilmann si FIRO-B [40, 43,
42], iar datele obtinute au fost prelucrate statistic prin aplicarea programului computerizat SPSS.

In cadrul cercetirii atitudinilor fatd de oameni (t. Leary) subiectii din grupul experimental
(Fig.1) au indicat o crestere a nivelului atitudinii autoritare (de la 11,1% pana la 12,5%), atitudinii
prietenoase (de la 10% pana la 11%); o micsorare a nivelului atitudinii agresive (de la 9,4% pana la
7%), atitudinii suspicioase (de la 8% pana la 5,4%), atitudinii supuse (de la 9,5% pana la 8,1%),
atitudinii dependente (10,1% pana la 8,2%), si aceleasi rezultate pentru atitudinea egoista (8,3%) si

atitudinea altruista (de la 10,2% pana la 10,3%).

Grupul experimental, t.Leary

M test M retest

autoritar egoist agresiv suspicios supus dependent prietenos altruist

Figura 1. Valorile nivelului mediu al atitudinilor preadolescentilor grupului
experimental la etapele test si retest.

Analiza statistica a datelor a scos in evidenta prezenta diferentelor semnificative in grupul
experimental la atitudinea agresiva (p=,020), supusa (p=,040), dependenta (p=,026) si suspicioasa
(p=0,100). Deci, la preadolescentii care au urmat sedintele programului de remediere psihologica a
scazut nivelul atitudinii agresive, supuse, dependente si suspicioase.

Informatia cu privire la rezultatele grupului de control este redata in Fig. 2.

Grupul de control, t. Leary
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= test = retest
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autoritar egoist agresiv suspicios supus dependent prietenos altruist

Figura 2. Valorile atitudinilor preadolescentilor grupului de control la etapele test si
retest.



Astfel, depistim o crestere a nivelului atitudinii autoritare (de la 9,0% pana la 9,6%),
atitudinii egoiste (de la 7,5% pana la 9,7%), atitudinii agresive (de la 7,8% pana la 9,8%), atitudinii
suspicioase (de la 5,6 pana la 9,5), atitudinii supuse (de la 10 pana la 10,4), atitudinii dependente
(de 1a 9,5 pana la 10,3), si o micsorare a atitudinii prietenoase (de la 11,1 pana la 9,5), altruiste (de
la 10,8 pana la 9,0). Am constatat ca existd 0 diferentd semnificativa in grupul de control numai la
atitudinea suspicioasa (p=,004; z= -2,87).

In Fig. 3 si 4 sunt reflectate rezultatele celor doi factori de bazi: dominare — Supunere si
prietenie — agresivitate, care determind opinia generala despre persoand in procesul perceptiei
interpersonale. In grupul experimental (Fig. 3) am stabilit o crestere a dominarii pana la 50%, a
prieteniei pana la 50% si micsorarea tendintei de supunere pana la 0%, tendintei de agresivitate

pana la 10%.

Grupul experimental, t.Leary, factorii de baza (%)

agresivitate
tendinta agresiv.

tendinta prietenie

prietenie
o retest

supunere m test

tendinta supun.

tendinta dom.

70

dominare

Figura 3. Frecventa alegerii de catre preadolescentii din grupul experimental in cadrul
factorilor dominare — supunere si prietenie — agresivitate (%0).

Grupul de control, t.Leary, factorii de baza (20)

Agresivitate
Tendinta agresiwv.

Tendinta prietenie

Prietenie

o retest

Supunere - test

Tendinta supun. 60

Tendinta dom.

Dominare =t | 10

o] 10 20 30 40 50 S50 7O 30

Figura 4. Frecventa alegerii de citre preadolescentii din grupul de control in cadrul factorilor
dominare — supunere si prietenie — agresivitate (%0).

in grupul de control (Fig. 4) am stabilit o crestere a tendintei de supunere pana la 60%, a
tendintei de agresivitate pana la 30% si de micsorare a prieteniei pana la 0%, a tendintei de

dominare pand la 40%.
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psihologica a condus la cresterea tendintei de supunere, a tendintei de agresivitate si la micsorarea

Asadar, neparticiparea preadolescentilor din grupul de control la sedintele de remediere

dominarii si prieteniei, precum si a tendintei de dominare.

retest.

In Fig. 5 am reprezentat valorile atitudinilor preadolescentilor din ambele grupuri la etapa

0,0

m srup de control

T.Leary, retestare

| arup experimental

Aatoritar

Egoist

Aoresiv

Suspicios

Supus

Dependent

Prietenos

14,0 12,5

. 11

12,0 | 10,4 10,3 10,3

9.6 9,7 I8 9,5 9.5 9.0
= 10,0 | 8,3 i 8,1 8,2 i i l
S 8.0 7
= 5.4
% &.0 1
= = 4,0
2,0

Adtruast

Figura 5. Rezultatele comparative ale retestarii grupului experimental si celui de control,
t.Leary
Observam ca preadolescentii grupului experimental manifestd intr-o masura mai mare decat

preadolescentii grupului de control atitudinea autoritard, prietenoasd si altruistd, iar atitudinea
egoistd, agresiva, suspicioasd, dependenta sunt semnificativ mai scazute.

Aceste date ne vorbesc despre eficienta Programului psihopedagogic aplicat, care a
contribuit la micsorarea agresivitatii, suspiciunii, dependentei si supunerii la preadolescentii din
grupul experimental, in comparatie cu preadolescentii din grupul de control, la care a crescut
considerabil atitudinea agresiva, egoistd, suspicioasd, supusa si dependentd. Cresterea atitudinii
autoritare la ambele grupuri se explicd, probabil, prin dezvoltarea la preadolescenti a sentimentului
maturitatii, fiind o forma de manifestare a trebuintei in autoafirmare, ceea ce corespunde acestei
varste.

Constatdrile stabilite sunt confirmate si de rezultatele privind tipul dominant de
comportament. Datele obtinute in urma administrarii testului Thomas-Kilmann au permis
evidentierea la preadolescentii grupului experimental micsorarea in medie a confruntarii (de la 6,5
pana la 5,2), evitarii (de la 5,8 pana la 5,5) si cresterea compromisului (de la 6,1 pand la 7,1),
colaborarii (de la 6,1 pana la 6,7) si cresterea neesentiala a adaptarii (de la 5,4 pana la 5,5 (Fig. 6).
Dacad pana la participarea in cadrul sedintelor de remediere comportamentul dominant era
confruntarea (6,5), apoi dupa participarea In Programul psihopedagogic comportamentul dominant

a devenit compromisul (7,1), dupa care urmeaza colaborarea (6,7).
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Grupul experimental, t.Thomas-Kilmann

I test M retest

1

7,
6,5 6.1

confruntare colaborare compromis adaptare evitare

Figura 6. Frecventa aplicirii de citre preadolescentii grupului experimental a tipului
dominant de comportament la etapele test — retest.

In urma prelucrarii statistice, folosind metoda nonparametrici Wilcoxon, in grupul
experimental a fost constatata prezenta diferentei semnificative doar la compromis (p=0,05; z= -
1,98), ceea ce reprezintd un pas important in ameliorarea relatiilor dintre preadolescenti.

In grupul de control (Fig. 7) se observi o crestere medie a confruntirii (de la 4 pani la 5,8),

compromisului (de la 6 pand la 7,1) si o micsorare a colaborarii (de la 6,7 pana la 5,8), adaptarii (de
la 6,1 pana la 4,2), cat si o diminuare neesentiald a evitarii (de la 7,2 pana la 7,1). Am constatat,
deci, ca atat la testare, cat si la retestare preadolescentii manifestau un comportament predominant

de evitare (7,2). Evolueaza insd compromisul (7,1).

Grupul de control, t.Thomas-Kilmann
m test W retest
7.2
6,7 7.1 2 7,1
5,8 5,8 6 6,1
4 4,2
confruntare colaborare compromis adaptare evitare

Figura 7. Frecventa aplicirii de citre preadolescentii grupului de control a tipului
dominant de comportament la etapele test-retest.

Diferente semnificative au fost stabilite in grupul de control la confruntare (p=0,04; z=-2,06)
si adaptare (p=0,03; z=-2,21), ceea ce semnifica cresterea confruntarii i micsorarea adaptarii.

La compararea rezultatelor retestarii grupului experimental cu cele ale grupului de control
am stabilit cd preadolescentii grupului experimental manifestd intr-o masurd mai mare decat
preadolescentii grupului de control colaborare si adaptare, intr-o masurda egala — compromis, iar

preadolescentii grupului de control manifesta intr-o masura mai mare confruntare si evitare (Fig. 8).
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t.Thomas-Kilmann, retestare
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Figura 8. Rezultatele comparative ale retestarii grupului experimental si celui de
control, t. Thomas-Kilmann.

Pentru a evidentia prezenta semnificatiei statistice intre rezultatele grupului experimental si
celui de control, am aplicat metoda nonparametrica Mann-Whitney. Rezultatele preadolescentilor
grupului experimental se deosebesc semnificativ de rezultatele colegilor grupului de control la
testare in ceea ce priveste comportamentul de confruntare (p=0,015; u=18; z= -2,46), iar la retestare
nu este nici o diferentd semnificativa, ceea ce ne permite sa deducem reducerea confruntarii la
preadolescenti.

Astfel, putem concluziona ca participarea preadolescentilor in cadrul sedintelor de
remediere psihologica a favorizat schimbarea comportamentului dominant, a micsorat confruntarea
si evitarea, a marit colaborarea, compromisul si adaptarea, iar neparticiparea a condus la cresterea
comportamentului de confruntare si la micsorarea comportamentului de colaborare.

Deoarece pe parcursul trainingului s-au realizat activitati de modificare a motivatiei in
relatiile cu ceilalti, am decis sd controlam, cum acestea au influentat trebuintele interpersonale ale
subiectilor. In urma administrarii t.FIRO grupul experimental (Fig. 9) a demonstrat scaderea in
medie a Ie (de la 5,3 pana la 4,2), Iw (de la 4 pana la 2,3) si cresterea in medie a Cw (de la 5,4 pana
la 6,4), Aw (de la 3,7 pana la 4,2) si Ae (de la 3,6 pana la 4,0). Cu alte cuvinte, scade trebuinta in
incluziune, preadolescentii manifestdnd mai frecvent tendinta de a evita compania semenilor (Ie),
precum si tendinta de a comunica cu un numar mai mic de persoane (Iw). Cu referire la trebuinta in
control: la preadolescentii grupului experimental a crescut trebuinta de control extern, in
dependenta de altii, adica ei accepta sa fie controlati (Cw). De asemenea, la ei a crescut trebuinta in
afectiune, caracterizatd prin tendinta de a stabili relatii afectuoase cu ceilalti (Ae), precum si prin

solicitarea din partea celor din jur sd stabileasca relatii emotionale apropiate cu ei (Aw).

34



Grup experimental, t.FIRO
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Figura 9. Rezultatele comparative test-retest, grupul experimental.

La analiza statistica a datelor t.FIRO aplicind metoda nonparametrica Wilcoxon am stabilit
existenta diferentei semnificative la scala Ie (p=,031) si Iw (p=,007), ceea ce ne vorbeste despre
scaderea trebuintei in incluziune la preadolescentii grupului experimental. Deci, trebuinta de a
apartine cu orice pret grupului a scazut, fiind satisfacuta in alt mod.

in grupul de control (Fig. 10) am constatat cresterea in medie a Ie (de la 4,5 pani la 6,1),
scaderea in medie a Cw (de la 4,9 pana la 4,3), Aw (de la 5,9 pana la 4,4) si Ae (de la 4,6 pana la
4,5). Au fost obtinute aceleasi rezultate la Iw (4,0). Altfel spus, la preadolescentii din grupul de
control trebuinta in afiliere creste considerabil, ei cdutand in continuare compania altor persoane
(Ie), nu accepta controlul din exterior, sd fie dirijati (Cw), nu mai solicita din partea celorlalti sa

stabileasca relatii afectuoase cu ei (Aw), fiind mai vigilenti in stabilirea lor (Ae). Trebuinta de a fi
acceptati de altii si de a apartine grupului raimane fara modificari la acelasi nivel mediu (Iw).

Grupul de control, t.FIRO

W test M retest

Figura 10. Rezultatele comparative test-retest, grupul de control, t. FIRO.

In ceea ce priveste controlul intern (Ce) in ambele grupuri de elevi nu au fost evidentiate
modificari considerabile. Asumarea responsabilitatii si luarea deciziilor la preadolescenti este la
nivel intermediar: uneori ei isi asuma responsabilitatea fata de faptele sale, alteori nu. In grupul de
control diferente semnificative au fost constatate la scalele Ie (p=0,03; z= -2,11) si Aw (p=0,04; z=
-2,04), ceea ce semnifica cresterea trebuingei n incluziune si scaderea trebuintei in afectiune.

La compararea rezultatelor retestarii grupului experimental cu cele ale grupului de control (Fig.
11) am constatat urmatoarele: preadolescentii care au fost inclusi in grupul de training cauta mai
putin compania altor persoane (Ie 4,2), la ei a scazut trebuintd de a fi acceptati de altii, adica
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manifesta tendinta de a comunica cu un numar mai mic de persoane (Iw 2,3), accepta controlul din

exterior (Cw 6,4).

t.FIRO, retestare
M grup de control M grup experimental

7 7 |lea e

6 - | |

s —/ a,2 a 4,3 47 4,3 4.4 4,2
g4 - {

83 - 2,3

(2]
2

1 -

(0]

le Iw Ce Cw Ae Aw

Figura 11. Rezultatele comparative ale retestarii grupului experimental si celui de
control, t. FIRO.
Aplicarea metodei nonparametrice Mann-Whitney a demonstrat prezenta diferentei

semnificative la testare intre grupul experimental si cel de control la trebuinta in afectiune Aw
(p=,005; u=14; z=-2,79), iar la retestare la trebuinta in incluziune Ie (p=,02; u=19; z=-2.4) si
control extern Cw (p=0,02; u=20; z=-2,26). Cu alte cuvinte, la testare grupul experimental
manifesta slab necesitatea de a oferi afectiune celorlalti, iar la retestare a scazut trebuinta in
incluziune si a crescut trebuinta in control extern.

Din datele obtinute rezulta ca participarea elevilor-preadolescenti la sedintele de remediere
psihologicd a contribuit la micsorarea trebuintei in incluziune, la tendinta de a comunica cu un
numdr mai redus de persoane, la acceptarea controlului din exterior, precum si la cresterea
necesitatii in afectiune din partea celor din jur. Ei, de asemenea, au manifestat afectiune fatad de
ceilalti, devenind astfel mai putin ostili, suspiciosi, vigilenti fata de cei din jur.

Concluzii

Preadolescentii din grupul experimental, in urma participarii la sedintele Programului de
remediere psihologicd, manifestd un nivel mai scazut al atitudinii agresive, supuse, dependente si
suspicioase. La ei se observa cresterea prieteniei, micsorarea tendintei de supunere si tendintei de
agresivitate, sporirea dominarii. Am constatat, de asemenea, schimbarea la ei a comportamentului
dominant de confruntare pe cel de compromis si colaborare, ceea ce reprezintd un pas important in
ameliorarea relatiilor dintre preadolescenti. Participarea la sedintele de training a contribuit la
scaderea trebuintei in incluziune, la cresterea trebuintei de control extern (accepta sa fie controlati),
precum si la cresterea trebuintei in afectiune (au inceput sa ofere afectiune celorlalti). Scaderea
trebuintei 1n incluziune, de a apartine cu orice pret grupului, semnificd satisfacerea ei in alt mod.

Neparticiparea preadolescentilor din grupul de control la sedintele de remediere psihologica

a condus la cresterea atitudinii suspicioase, tendintei de supunere, a tendintei de agresivitate si la

36



micsorarea domindrii §i prieteniei, precum si a tendintei de dominare. S-a constatat cresterea
atitudinii egoiste, agresive, micsorarea atitudinii prictenoase si altruiste. Ei manifesta un
comportament predominant de evitare, cu cresterea confruntarii $i micsorarea adaptarii. Am
constatat cresterea considerabild a trebuintei in incluziune/afiliere, preadolescentii cautand in
continuare compania altor persoane, scaderea trebuintei in afectiune, devenind mai vigilenti in
stabilirea relatiilor afective, precum si cresterea neacceptarii controlului extern.

Astfel, preadolescentii din grupul experimental au devenit mai prietenosi, altruisti, mai
increzatori, mai independenti, mai binevoitori in relatiile sale interpersonale, manifestand ,cu
precadere , un comportament de compromis si colaborare si acceptand controlul din exterior.
Preadolescentii din grupul de control au devenit mai agresivi, mai suspiciosi, egoisti, dependenti,
vigilenti 1n stabilirea relatiilor, manifestdnd in continuare un comportament de confruntare si
evitare si neacceptand controlul din exterior.

Asadar, aceste date ne vorbesc despre eficienta Programului psihopedagogic aplicat, despre
alegerea corectd a metodelor si tehnicilor utilizate, despre organizarea metodologigd reusitd a
sedintelor. Ele denota in mod elocvent dorinta preadolescentului de a se schimba, de a-si ameliora
relatiile cu lumea inconjuratoare, de a construi relatii eficiente, prietenoase cu cei din jur.

Rezultate experimentului formativ si a celui de control ne permit sa sustinem ca unul din
mecanismele de remediere eficientd a relatiilor interpersonale in varsta preadolescentd consta in
urmatoarele. Mai intai e necesara dezvoltarea increderii in celalalt. Apoi dezvoltarea colaborarii
constructive. Pe urma dezvoltarea capacitatii de solutionare nepartinitoare a conflictelor. Dupa
aceea accentul trebue pus pe comunicarea pozitiva si eficienta cu semenii, parintii, pedagogii. Apoi
urmeazi dezvoltarea capacitatii de sustinere a celuilalt la fapte demne. In sfarsit, satisfacerea
asertiva a trebuintelor proprii.

Summary

This article presents the results of formative experiment applied to mitigate difficulties in
interpersonal relationships in preadolescent. It was a program to address psychological tracksuit
consisting of 17 sessions of 90 minutes each. Following the 12 preadolescent pedagogical
interventions in the experimental group became friendlier, unselfish, with confidence in other,
more independent, benevolent in interpersonal relations, showing compromise and cooperation,
accepting external control. The other 12 preadolescent in the control group became more
aggressive, more suspicious, selfish, dependent relationships vigilant, avoid showing confrontation,

accepting external control.
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2 _Je ‘
ASATURILE DE PERSONALITATE ALE UNUI BUN GANDITOR STIINTIFIC

S. Sanduleac, lector UPS ,,I. Creanga”

In vederea aderirii Republicii Moldova la Procesul Bologna si in scopul modernizarii sistemului
educational, ITnvatamantul universitar a cunoscut in ultima perioadd ample modificari de structura si
fond, in ceea ce priveste domeniile de activitate. Pe de o parte datoritd faptului ca societatea a
devenit mai complexa sub aspectul integrarii Europene. Sub aspectul activitatii profesionale, acest
fapt presupune o specializare mai ingustd si pe domenii care anterior nu aveau echivalent in
realitatea societatii moldovenesti. Astfel si In ceea ce priveste asigurarea calitatii invatamantului s-a
adoptat o noua perspectiva si s-au implementat concepte inexistente anterior, fie dupa modelul altor

state, fie proprii. [1]

O schimbare de perspectivd s-a impus si in randul celor ce fac parte din categorie
profesionald de cercetdtor stiintific, in sensul ca acestia vor trebui sa atingd un optim
comportamental si profesional care sd le permitad desfasurarea activitatii de cercetare la standarde
cat mai ridicate, care vor satisface cerintelor europene. Tot odata transformarile profunde ce au loc
in societatea contemporand impun institutiei universitare noi exigente de pregatire a tinerii generatii.
Aceasta inseamna, in primul rand, asigurarea calitatii pregatirii studentului printr-un demers
didactic orientat spre dobandirea de competente functionale, de capacitati si atitudini care sporesc

e wy e

astdzi societatea.

Dupa cum se mentioneaza in materialele Procesului de la Bologna, este necesar sa se
meargd dincolo de cele doua cicluri principale, incluzand in calitate de al treilea ciclu Doctoratul,
axat preponderent pe cercetare. Pregatirea pentru aceasta etapa incepe insa chiar de la primul ciclu
prin indeplinirea tezelor de an, iar mai apoi - a celor de licentd, prin participarea studentilor la cele
mai diverse activitati, precum: conferinte, seminare, discutii in cadrul cercurilor stiintifice etc. Deci
calitatea invatamantului superior este de neconceput fara preocupare pentru cercetare. Unul din
principiile Procesului de la Bologna este introducerea Sistemului de Credite Transferabile. Acest
principiu impune studentul, nefiind orientat doar spre nota finala de la examen, sa invete sistematic
pe parcursul modulului, care tot este un element nou ce presupune comasarea cursurilor. De
realizarea acestui obiectiv este responsabil nu numai studentul, dar si profesorul. [6] In aceastd

situatie studentul este nevoit sd Invete singur, sa se autoinstruiasca, pe langa notele de curs pe care
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reuseste sa le preia de la prelegere. Profesorul in calitate de specialist trebuie sa formeze studentilor
abilitati de invatare individuala. Este o dimensiune noud ce presupune noi competente profesionale
soldate cu numeroase schimbari, ca de exemplu invatarea centratd pe student, Invatarea
independentd, automanagementul timpului, autoreglarea invatarii etc., ce reprezintd elemente noi

conditionate de contextul curricular.

La momentul de fata, la nivel universitar, atingerea performantei academice presupune o
anumita logica a migcarii studentului spre stapanirea continutului curricular, precum si autoreglarea
acestei miscari, adica a propriului proces de invatare. Astfel, autoreglarea invatarii este considerata

drept conditie determinativa a succesului academic si obiectiv esential al educatiei. [2, p 43]

Concluzia ce se poate trage este aceea ca modificarile ce au avut loc 1n ultima perioada au
condus spre schimbarea standardelor (cerintelor) stiintifice care datorita globalizarii impun anumite
norme ce presupun optimizarea activitatii de cercetare. Din aceasta perspectivd scopul acestei
lucrari este acela de a aborda din perspectiva psihologiei conceptul de personalitate a unui bun
ganditor stiintific si implicatiile acestuia in calitate de tandr cercetator in domeniul stiintei.
Identificarea acestor trasaturi de personalitate este necesara in scopul optimizarii gandirii stiintifice
ce constituie elementul cheie de continuitate a stiintei si calitatii invatamantului din Republica

Moldova in procesul de aderare la standardele europene.

Personalitatea cercetatorului presupune si o serie Intreagd de calitati, determinate de
specificul si complexitatea activitatii pe care o desfdsoara. Personalitatea umana, ca si construct
teoretic ce reflecta o realitate psihologicd extrem de complexa si cu determindri multiple, este greu
de definit in mod exhaustiv, numarul definitiilor depésind cifra de o sutd. Cele mai multe dezvolta o
conceptie integrativa si dinamicd, relevand caracterul specific uman, unitar si sintetic al
personalitatii, legdtura ei strAnsd cu conduita, determinarea ei biologica si sociala [3, p.53]. De
aceea este necesar de a efectua cateva delimitdri conceptuale care au constituit baza conceptuala

teoretica studiului organizat.

Interpretarea dezvoltarii propuse de White R presupune examinarea evolutiei din perspectiva
competentei personale, adica a devenirii capacitatilor individuale de a realiza toate tranzactiile pe
care le propune mediul, de a le Tmbogati in vederea cresterii si autodezvoltarii. Autorul propune
urmdrirea, in fiecare fazd a dezvoltarii, acelor capacitifi care, corelate asigurd trecerea la stadiul
urmator. Conform teoriei dobandirii competentelor propuse de White R, competenta nu este o

capacitate izolatd ci un ansamblu de programe, in devenire, care permite o formare activd a
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competentei in urma careia primeste confirmari si noi provocari din mediu. [4, p.45]

Teoria stadiald constructivista a carei autor este psihologul elvetian Piaget J, vede omul in
interactiunea lui activa cu mediul. Omul influenteaza mediul prin actiunile sale si este la randul lui
influentat de acesta, dar niciodatd mecanic, direct, ci intotdeauna mijlocit de propriile experiente si

interpretdri despre relatiile mediale. [Ibidem, p.11]

Perspectiva configurationista, rezultat al trasaturilor este sustinutda de Guilford J.P. pentru
care unicitatea personalitatii rezultd din modul concret de organizare, structurare si interrelationare
si nu din numarul trasaturilor. Guilford J.P. a identificat aproape 100 de factori, majoritatea de
naturd intelectuala. S-au identificat puncte comune intre perspectiva atomista si cea structurala. Cea
mai evidentd este tendinta de identificare a factorilor, dar si cea de a doua se impune prin
surprinderea caracterului global si unitar al personalitatii si are in vedere dinamica sa in baza
structurarii i evolutiei componentelor sale in timp. [5] Cunoasterea mai multor modele de
interpretare a personalitatii din perspective diferite poate imbogati interpretarile cercetatorilor in
actiunile de cunoastere a personalitatii.

Cercetarea a avut ca scop descoperirea profilului de personalitate a unui bun ganditor
stiintific si evidentierea trasaturilor de personalitate care contribuie la formarea unei bune gandiri
stiintifice. La cercetare au participat 44 de subiecti studenti de la facultatea de Psihologie si
Psihopedagogie Speciald a Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd” din Chisindu. Pentru a
depista subiectii cu un nivel inalt al gandirii stiintifice acestora li s-a aplicat un chestionar de
gandire stiintifica, iar pentru a verifica autenticitatea rezultatelor obtinute a mai fost aplicat testul de
gandirea critica ICAT (International Critical Thinking Essay Test). Astfel s-a obtinut o corelatie
puternicd de (r=0,688) la un prag de semnificatie (p=0,001), care a demonstrat autenticitatea
chestionarului de gandire stiintifica. (Vezi figura 1)

Corelatia

ICAT | Test la gandire stiintifica

ICAT Pearson 1.00 0.61
p 0.001

Test la

gandire

stiintifica | Pearson 0.61 | 1.00

P 0.001

Fig. 1 Corelatia dintre variabila gandire stiintifica si gandire critica
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Datorita faptului ca s-a obtinut o distributie simetrica in urma analizei descriptive a datelor
coeficientii de asimetrie la variabila gandire stiintifica fiind (-0,398) cu eroarea standard (0,357); si
(0,904) pentru variabila gandire critica cu eroarea standard de (0,357), s-a optat pentru corelatia
Pearson.

Subiectii cercetati au fost impartiti 1n doud straturi conform criteriului nivelului gandirii
stiintifice in studenti ce poseda la nivel inalt gandirea stiintifica si ce au un nivel scazut al gandirii
stiintifice. In continuare subiectilor li s-a aplicat testul de personalitate FPI, forma B si s-a efectuat
profilul personalitatii subiectilor cu un nivel inalt al gandirii stiintifice comparativ cu lotul de

subiecti cu un nivel scazut al gandirii stiintifice. (Vezi figura 3).

Freiburg Personality Inventory este destinat diagnozei starilor si insusirilor de personalitate

in procesul de adaptare sociala si reglare comportamentala.

Forma B a chestionarului contine 114 itemi si se administreaza in grup sau individual (fara
limitd de timp) persoanelor cu nivel educational si dezvoltare intelectuald medie, capabile sa

surprinda semnificatia itemilor.

Astfel s-au observat diferente la urmatorii factori de personalitate: sociabilitate, caracter
calm, dominare, inhibitie, fire deschisa, extraversiune - introversiune, labilitate emotionala.
Subiectii cu un nivel al gandirii stiintifice mai ridicat s-au dovedit a fi mai sociabili, cu un cerc mare
de cunostinte, mai increzuti in fortele proprii, mai energici si optimisti In comparatie cu subiectii ce
poseda un nivel scazut al gandirii stiintifice. Tot odata subiectii cu un nivel scazut al gandirii
stiintifice au demonstrat tendinte de dominare, tendinte mai ridicate spre o gandire autoritar-
conformistd. Totodata ei s-au dovedit a fi mai putin capabili de a stabili relatii, mai inchisi in sine,

mai pufin autocritici, mai pasivi, mai agitati si inclinati spre meditari inutile. (Vezi figura 2)

||:I Gandire stiintifica ridicata B Gandire stiintifica scazuta |

7.00 1

6.00 17 5

5.00
4.00
3.00
2.00

NAVAVANAY

1.00

0.00 -
Sociabilitate Dominare Fire deschisa Labilitate

emotionala

Fig. 2 Diferente dintre loturile de subiecti la unii factori de personalitate
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Concluzia la care s-a ajuns 1n urma studiului organizat a fost, calitatile de personalitate
dominante la persoanele cu un nivel al gandirii stiintifice scazute servesc drept bariera ce blocheaza
formarea gandirii stiintifice la tinerii cercetatori. Astfel autorul propune ca in formarea gandirii
stiintifice sa fie prezente elemente de training ce ar presupune dezvoltarea abilitatilor de comunicare,
incredere in sine etc. Cert este faptul ca aceste elemente trebuie Tmbunatatite apriori, pentru a nu

perturba procesul de formare a gandirii stiintifice.
In continuare sunt prezentate profilurile de personalitate a celor doui loturi de subiecti.

Profilul unui bun ganditor stiintific

1 3 5 7 9 | 11 13 15 17
Sociabilitate
~
Caracter calm <5,86
L

/
Dominare @
Inhibitie

/

Fire deschisa

Extraversiune
introversiune

v
N
@

_

Labilitate
emotionald

%
&/

Profilul persoanelor cu gandire stiintifica scazuta
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Sociabilitate 482

Caracter calm

Dominare

Inhibitie

Fire deschisa Q

Extraversiune -
introversiune

4,
Labilitate <

emotionala

6,48

OS]

6,34

Fig. 3 Profilurile de personalitate

Summary

This article describes the importance of some personality qualities in scientific thinking
formation. It has been made a research that confirms the importance of these personality factors and
their influence on the scientific thinking development. The author proposes to solve this problem
through trainings to create the possibilities for other persons to study productive and to improve
their selves. Because the scientific thinking is the most important component in educational and

research process in author's opinion. It was also presented a profile of a good scientific thinker.
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u Clasificarea strategiilor de coping in perioada copiliriei si adolescentei

Niculides Ana, doctoranda, UPS ,,Ion Creanga”

Importanta abilitatii de a se adapta la stres si adversitdti este un factor central 1n
dezvoltarea umana. Succesul adaptarii la stres include modalitati in care individul isi regleaza
emotiile, gandeste constructiv, 1si regleaza si 1si directioneaza comportamentul si actioneaza intr-
un mediu social pentru a diminua sursa de stres. Aceste procese au fost incluse in variate forme in
modelul de coping. Investigdnd modurile in care acestea aspecte diverse de coping se formeaza si

functioneaza in copildrie si adolescentd sunt critice in intelegerea procesului de adaptare la stres.

Cercetdrile referitor la natura si functionalitatea proceselor de coping in copildrie si
adolescenta sunt atit necesare atat din punct de vedere teoretic, cat si din ratiuni practice. Din
perspectiva necesitdtii cercetarilor cu caracter teoretic, coping-ul reprezinta un aspect important in
procese mai generale de auto-reglare a emotiilor, comportamentului, proceselor cognitive si
fiziologice. Rezultatele cercetarilor referitor la coping, pot oferi informatii valoroase despre
mecanismele §i dezvoltarea proceselor auto-reglatoare. Din perspectiva aplicativd cercetarea
managementului stresului prezinta doua directii semnificative. Prima, stresul psiho-social
reprezintd un factor de risc in aparitia psihopatiilor la copii si la adolescenti, modul in care copii si
adolescentii fac fata stresului sunt mediatori i moderatori potentiali importanti asupra impactului
pe care 1l are stresul in adaptare. A doua, dezvoltarea anumitor strategii de coping in copilarie, pot
crea anumite patern-uri de conduita in situatii de stres, care vor fi utilizate pe parcursul intregii

vieti.

Lazarus si Folkman (1984) definesc coping-ul ca ,.eforturi de schimbare cognitive si
comportamentale pentru a face fata cerintelor externe sau interne care duc la depasirea resurselor
personale a unui individ.” Coping-ul este un proces dinamic care se refera la actiuni fizice sau

mintale intentionate, ca reactie la un factor stresogen si directionata spre mediu sau stari interne.

Skinner si Wellborn (1994) definesc coping-ul ca ,,un proces prin care persoanele 1si
regleaza comportamentul si emotiile in conditii de stres psihologic”. Coping-ul directionat pentru
reglare comportamentala include cdutarea de informatii si rezolvare de probleme, reglarea
emotionald include mentinerea unei atitudini optimiste. Skinner si colegii lui au plasat coping-ul
intr-un model motivational al controlului psihologic, care se bazeaza pe motive si trebuinte umane

de baza: competentd, autonomie si afiliere. Eforturile pot fi directionate spre satisfacerea acestor
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trebuinte, protejarea impotriva amenintdrilor sau pentru a repara prejudiciile provocate de stres.
Modelul oferit de Skinner difera de cel a lui Lazarus si Folkman prin faptul ca coping-ul include

raspunsuri volitive, involuntare i automate pentru a face fatd amenintarilor.

Eisenberg (1997) si colegii definesc coping-ul ca un subset mai ingust al auto-reglarii. Ei
sustin ca persoanele sunt implicate in reglarea comportamentelor si emotiilor mereu, dar coping-
ul se referd in special la auto-reglare 1n situatii de stres. Ei identifica trei aspecte ale auto-reglarii:
incercari de a regla emotiile direct, incercari de a gestiona situatia si incercari de a regla
comportamentul bazat pe emotii. Chiar daca coping-ul si reglarea emotionala sunt procese care de
obicei implica efort, coping-ul nu este mereu constient sau intentional. De aceea, asemanator
perspectivei oferite de Skinner si colegii lui, acest model de coping include raspunsuri la stres atat
volitive, cat si automate. Coping-ul poate fi limitat de dezvoltarea biologica, cognitiva, sociald sau
emotionald a individului. Nivelul dezvoltarii individuale contribuie atat la resursele care sunt
disponibile pentru coping, cat si limiteaza tipurile? poate nr de strategii de coping pe care un

individ le poate aplica.

Coping si reactii la stres. Coping-ul este diferit de competenta sau rezilienta. Desi
termenii de coping, competenta si rezilienta pot fi folosite ca sinonime, de fapt ele reflecta diferite
aspecte a unei dezvoltari i adaptiri armonioase. Diferenta de baza este ca coping-ul se refera la
un proces de adaptare, competenta se refera la caracteristici si resurse care sunt necesare pentru o
buna adaptare, iar rezilienta reprezinta consecinta utilizarii eficiente a competentelor si coping-
ului ca raspuns la stres sau adversitati. De aceea, coping-ul poate fi definit ca eforturi pentru a
mobiliza competente si resurse personale, iar rezilienta poate fi definita ca o consecinta de succes
a acestor actiuni. Coping-ul include comportamente si gdnduri care sunt implementate de indivizi
cand fac fata stresului, fard a face referinta la eficienta lor, in timp ce rezilienta se referd la
rezultatele coping-ului adoptat practicat de indivizii competenti care au facut fata stresului intr-0
maniera eficienta si bine adaptata. Cu toate acestea, nu toate eforturile de coping sunt asociate cu
competentd si nu toate rezultatele reprezintd rezilientd, unele eforturi de coping pot esua dupd

cum sustine Compas si colegii lui (1998).

Un aspect fundamental in conceptualizarea coping-ului este contrastul dintre raspunsul la
stres care implica efort constient si volitiv din partea individului si raspunsuri care sunt
automatizate si nu au un control constient. In literatura de specialitate putem intalni doui pozitii,
primul se referd la toate reactiile la stres, indiferent de gradul de voluntaitate si control implicat

(Cozne si Gottlieb, 1996), in timp ce a doua pozitie sustine ca procesul de coping este limitat la
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acele reactii la stres care implica vointd, efort si control constient (Rudolph, 1995). Acesta fiind

un aspect crucial in Tntelegerea procesului de coping.

Indiferent de modul cum aceste doud concepte sunt prezentate intr-o definitie de coping,
este important sd facem diferentd dintre reactii voluntare si involuntare din mai multe
considerente. In primul rand, aceasta diferentiere eviti imprecizia oferita definitiei de coping, care
se referd la tot ce face un individ ca reactie la stres (Lazarus si Folkman, 1984). De exemplu,
Rudolph si altii (1995) diferentiazd consecintele stresului, care include reactii imediate si
automatizate la situatii sau circumstante de stres si consecinte ale coping-ului, care sunt mediate
de eforturi voluntare si constiente pentru a face fatd stresului. In al doilea rand, procesele
voluntare si involuntare sunt percepute subiectiv si calitativ diferit; indivizii pot face diferenta
intre situatiile cand percep ca detin control asupra gandurilor si comportamentelor lor sau cand
percep ca nu detin nici un control (Skinner, 1995). De exemplu, eliberarea emotiilor poate avea
loc printr-o reactie involuntara (plansul) sau printr-un proces controlat ca scrisul, efectele acestor
procese asupra stirii afective si a fiziologicului vor fi foarte diferite (Pennebaker, 1997). In al
treilea rand, reactii voluntare si involuntare pot aparea in mod diferit de-a lungul perioadei
copilariei, reactii involuntare fiind specifice perioadei copilului mic si prescolarului,

transformandu-se treptat in raspunsuri voluntare pe parcursul varstei scolarului mic.

Tipurile de coping. Cele mai cunoscute tipuri de coping sunt: focusat pe problema versus
focusat pe emotii; control primar versus secundar si implicare versus evitare. Alte tipuri care sunt
folosite relativ des sunt coping cognitiv sau comportamental si coping activ sau pasiv. Lazarus si
Folkman (1984) definesc coping-ul focusat pe problema ca raspunsurile de tipul: cautarea
informatiei, generarea solutiilor posibile a problemelor, luarea anumitor masuri pentru a schimba
circumstantele ce creeazi stres. In timp ce coping-ul focusat pe emotii implicid exprimarea
emotiilor trdite, cautarea suportului social sau incercarea de a evita sursa de stres. Aceste tipuri au
fost folosite pe larg in cercetarile legate de coping-ul la copii si adolescenti, cu toate acestea
critica de bazd adusa acestor tipuri este faptul ca sunt categorii foarte generale. Weisz (1994)
propune o dimensiune alternativa, care se referd la orientarea individuala in intensificarea
sentimentului de control personal asupra mediului si a reactiilor sale (control primar) sau
adaptarea la mediu (control secundar). De exemplu, in analiza coping-ului la copii internati in
spital, Rudolph (1995) a identificat ca raspuns primar in timpul procedurilor medicale dureroase
( ,.tin mana mamei”’) poate reflecta un scop de control secundar (,,astfel eu stiu ca ea este alaturi

de mine”).
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Diferenta dintre coping-ul cu angajament sau fara angajament de asemenea a obtinut o

atentie deosebita in cercetarile cu copii si adolescenti (Ebata s1i Moos, 1991).

Coping-ul cu angajament include raspunsuri care sunt orientate sau spre sursa de stres sau
spre emotii sau ganduri (ex. : rezolvarea de probleme sau cautarea suportului social). Coping-ul
fara angajament se refera la raspunsurile care sunt directionate dinspre stresor (ex.: retragerea sau
negarea). Cu toate ca dimensiunea angajament — fard angajament se refera la dimensiunea de
abordare sau evitare, prima fiind mai extinsa, deoarece evitarea reprezintd doar o modalitate prin
care individul nu isi asuma angajamentul. Raspunsuri cum ar fi distragerea cognitiva, de
asemenea implica dimensiunea in care individul nu isi asuma angajamentul, dar nu este o evitare
purd, deoarece include redirectionarea atentiei spre un alt scop si reflectd faptul ca individul este

congstient de stresor ( Compas, 1999).

Tipurie extinse ale coping-ului servesc drept principii care reprezinta diversitatea
caracteristicilor de rdspuns la stres. Varietatea dimensiunilor de coping pot reprezenta mai
degrabd aspecte complimentare decdt ortogonale ale procesului de coping. Spre exemplu,
Rudolph si altii (1995), mentioneaza ca dimensiunea cognitiv-comportamentala este preocupa de
raspunsurile coping-ului, dimensiunea focusat pe problema versus focusat pe emotii este
preocupatda de scopul coping-ului, iar dimensiunea controlului primar versus cel secundar

reprezinta atat raspunsurile cat si scopurile coping-ului.
Categorii de coping

Psihologia clinicd contemporana a identificat specificul coping-ului la copii si adolescenti
au fost propuse o mare varietate de strategii de coping, acestea includ: rezolvarea de problema,
cautarea de informatii, restructurarea cognitiva, iIncercarea de a Iintelege, catastrofizarea,
eliberarea de emotii, activitati fizice, acceptarea, distragerea, distantarea, evitarea, auto-Critica,
invinuirea altora, visarea, suprimarea, retragerea sociald, acceptarea resemnatd, negarea,
consumul de droguri sau alcool, cautarea suportului social, cautarea suportului informational sau

utilizarea religiei.

Ayers, Sandler, West si Roosa (1996) utilizand analiza factoriala, au insumat strategiile de
coping in partu factori: coping activ (decizii cognitive, solutionare directa a problemelor, cautarea
intelegerii si1 restructurare cognitivd pozitiva), suport social (suport focusat pe emotie si suport
focusat pe problema), distragere (activitati de distragere si eliberarea fizicd a energiei) si evitare
(evitare cognitiva si actiuni de evitare).
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In concluzie, putem sublinia ca prin evaluarea strategiilor de coping utilizate de copii si
adolescenfi, putem identifica aspectele puternice si slabe ale arsenalului cognitiv si
comportamental al lor in timp ce fac fata stresului. De asemenea, prin identificarea strategiilor de
coping putem obtine informatie valoroasa atat pentru diagnosticare, cat si pentru re-test pentru a

evalua impactul interventiei unui program de psihocorectie.
Summary

The article offers definitions and conceptualizations of the coping process, including the degree to
which developmental factors are represented. A wide variety of specific subtypes of child and
adolescent coping have been proposed. These include problem solving, information seeking,
cognitive restructuring, seeking understanding, catastrophizing, emotional release or ventilation,
physical activities, acceptance, distraction, distancing, avoidance, self-criticism, blaming others,
wishful thinking, suppression, social withdrawal, resigned acceptance, denial, alcohol or drug use,

seeking social support and use of religion.
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Pa3BuTHe yTBep:KIeHUsI H OTPHIAHUS
U METOAUKA UX U3YUYeHHUH Y JIeTeil T0IKO0JIbHOI0 BO3pacTa

P. Jelescu, prof., univ., dr. hab. in psihol., A. Cimpoiesu, doctorand

Xots YTBCPKACHUC U OTPULAHUC HUI'PAIOT BAKHYIO POJIb B JKHU3HCACATCIILHOCTU 4YCJIOBCKA, OHU,

BCcE KE, MAJIO U3YUCHBI B IICUXOJIOTHH.

J. Watson (1913) paccmaTtpuBayl yTBEpKJACHHE M OTPHUIAHHUE KaK OIPEICICHHBIC PEaKIIUH:
YTBEPXKICHHE — KaK PEaKIUIO MPHOIMKCHHS, IPUTIATUBAHUS, COTJIACHUs, JIFOOBU U T.J., OTPHIIAHUEC
e — KaK PeaKirio OTTATKUBAHMSI, HECOTJIACUS, arPECCUH, YAaleHUs, OercTBa U T.M. DTH PEaKIuH,
10 MHEHHIO aBTOPA, SIBJISTFOTCSI OCHOBOTIOJIOTAIONIMMHE U IIEPBOHAYAIBHBIMU B TIOBEJICHUU YCIIOBEKA,

KOTOpPbIMU pe6CHOK pacnojiaracT y>xe B 5-6-MecssuHOM BO3pacTe.

[To muenuto S. Freud (1925), yrBepxkIcHuE — SBICHUE OMOJIOTMYECKOr0 XapaKkTepa, KOTopoe He
UTPaeT CYIIECTBEHHON COIHMAJIBHOW POJIM M KOTOPOE MPOSBISIETCS B YIOBICTBOPEHHU MEPBUYHBIX
norpedHocTel yenoBeka. OTpHULIaHUE e UMEET aKTHBHBIN XapakTep, MPOSIBIAACH KaK 3alUTHBIN

MCXaHU3M HCOOMYIICHUA B CO3HAHUHN YCJIOBCKA JII/I6I/II[O3HI>IX KOMIIOHCHTOB.

R. Spitz (1957) uccnenoBai CiOHTAaHHOE MPOSBICHUE YTBEPIKIACHUS U OTPHULIAHUS KaK CPEICTBO
obmenust y nered or 9-tm mo 18 wmecsueB, crpagaBmux rocnutaiucMoM. OH, B YaCTHOCTH,
YCTaHOBWJ, YTO YTBEP)KIEHUE U OTPHUIIAHHE MPOXOASIT OMpEeNIEHHBbIE ATallbl Pa3BUTHS B JIaHHOM

Mepruoac U U4To B €ro KOHIEC, 6.]'[8.1“0)13.]35{ OTPUILIAHUIO, UCJIOBCK OYCIIOBCHUBACTCA.

bonbmoe 3nauenue npuaasan orpunanuio JK. [Inaxe, KOTOPBIM BKIFOYHII €70 B TPYIIY YEThIPEX
OCHOBHBIX MbIcIUTENbHBIX onepauuiit MOBK: U — upentnunocts, O — oTpunianue, B — B3auMHOCTb,
K- xoppenstuBHocTh. OH, coBmecTHO ¢ b. Unenpaep (1963), uccienoBan sKCIEpUMEHTAIBHO, KaK
MOHUMAIOT JIETU KJIacC He-A B KauecTBE JIOMOJIHEHHS K ompeaeneHHomy kiaccy A, B, Cu 1.1 Z
cuUcTeMbl. B pe3ysnbTare MpOBEACHHBIX OIBITOB, B KOTOPBIX OTpHUIlaHHE (UTYPUPOBAIO B CAMOM
3a/1aBa€MOM SKCIEPUMEHTATOPOM BOIPOCE, aBTOPhl YCTAHOBHWIIM, YTO OHO, OTPUIIAHUE, BOSHUKAET
CTIIOHTaHHO, HaYMHasA ¢ 7-8-1eTHero Bo3pacta, T. €. Ha lll-eii cramum pasButus mpmuienus mo XK.

[Tuaxe.

R. Pea (1980), ocHoBbIBasgch Ha Teopuio J.Bruner, yreBepiknan, 4To MbIIIJIEHHE HE ObLIO ObI
JOTUYHBIM, Hay4yHbIM, IpPaBUJIBHBIM, €clId Obl peOeHOK He TMoyib30Bayics oTpunanueM. OH
UCCIIE0OBANl IIOCJIEOBATEIBHOCTh TPOSIBJICHUSI HM3BECTHBIX YK€ JIMHIBUCTMUYECKHUX 3HAYCHHUU
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OTpUllaHud, a TAaKKC COIUAJIIbHO-IPOTMACTUYCCKUC KOHTCKCTBI, B KOTOPBIX OHU MNPOABIIAOTCA Yy

nereit 8-24 mecsieB, XpOHOMETPUPYS MTOCIEN0BATEIbHOCTh UX MOSIBJICHUS Y HUX 10 XOIY Pa3BUTHSL.

B ornuume OT TpagMIMOHHBIX TPAKTOBOK otpunanus, P. Jelescu (paborsr 1974-1999)
UHTEPIPETHPYET €ro TeHETHYECKH KaK HHTEPHOPU30BAHHO-IKCTEPHOPHU3HPOBAHHOE OHO-TICOXO-
COLIMO-KYNBTYypHOE NieiicTBre. OH YCTaHOBHII SKCIIEPUMEHTAIILHO Y JIETEH B BO3pAcTe OT POXKICHUS
JI0 BOCEMHAJIATH MECSIEB MHOXKECTBO 3aKOHOMEPHOCTEH €ro BO3HHUKHOBEHHMS M pa3BUTHS. B
MOCJEICTBUH ObUT BBITIONHEH Psii HAYYHBIX PabOT, KOTOPHIE, B OMPEICIIEHHONW Mepe, PacKphIBAIOT
IICHXOJIOTHYECKYIO MPUPOAY Kak oTpuuanus, Tak u yreepkacaus (P. Jelescu, 2001; P. Jelescu, D.

Tolocenco, 2007 u mp.).

Beimonnennoe mox pykoBoacrBom P. Jelescu muccepranmonnoe ucciemoBanune D. Tolocenco
(2008) Ga3upoBaNIOCh HA MCCIEOBAHUN OCOOCHHOCTEH (OPMHUPOBAHUS OTPULIAHHS U YTBEPKICHUS
y neteit panHero Bo3pacra (1-3 roga) u mpooinkaeT JaHHYIo Mpo0ieMaTuky. B 3Toit pabore aBTOpHI
OTIPEEIAI0T OTPULIAHUE KaK HMHTEJUICKTyallbHOE ACWCTBHE, MPUMEHSEMOE C IENbI0 BBIPAKCHUS
OTCYTCTBHS MPEAMETA, SIBJICHHUSA, MPU3HAKA U T.[. B JAHHONW KOHKPETHOM CUTyalluu, a yTBEP)KIEHUE
KaK MHTEJUIEKTYyaJlIbHOE JIEUCTBUE, HCIONIb3YEeMOE C LIEIbI0 BhIPAKECHHS HATUYMS JAaHHOTO OOBEKTa,
ABJICHUS, IpU3HAKa M T.JO. B COOTBETCTBYIOLIEH KOHKpeTHOW oOcrtaHoBke. B mpormecce
MBICTTUTCIIEHON JIEATEIHbHOCTH YTBEPKICHUE M OTPHUIIAHUE BBIMOJHSIIOT PEIICHYECKYIO POJb, a Ha

3aBEpIIArOIICM €€ ITAIllC — OKOHYATCIIbHYHO, PCIIAIOIIYIO POJIb.

Ha cerogusmnuii AC€Hb, OJHAKO, B IICHUXOJOI'MHM HCHU3BCCTHO, KaK XK€ MOXHO (I)OpMI/IpOBaTB 151

Ppa3BUBATh HEJICHAIIPABICHHO YTBCPKIACHUC U OTPULAHUC Y JIeTeH JOIIKOIBLHOTO BO3pacTa (3'7 J'ICT).

CDOpMI/IpOBaHI/Ie U PAa3BUTHUC YTBCPIKACHUA U OTPULIAHUA Y ,Z[eTeﬁ JAOHIKOJIbHOT'O BO3pacTa HMCECT,
KaK HaM KaXC€TCsi, CYHICCTBCHHOC 3HAYCHUC I HX nanLHeﬁmero YMCTBCHHOI'O pPa3BUTHA, IIO

CpaBHCHHIO C ACTbMHU PAaHHETO BO3pacTa.

Ha npiHenmHeM 3Tane Mbl 3a1a71Ch LEIBI0 COCTABUTh METOJIUKY IKCIIEPUMEHTAIIBHOTO U3y4YECHUS
HE TOJBKO OTPULIAHMS, HO W YTBEPKACHUSA KAaK MBICIUTEIbHBIX IEUCTBUNM Yy AETEH TOIIKOJIBLHOIO

BO3pacTa.

HpI/I N3YUCHUHN Pa3BUTHUA YTBCPKIACHHUA U OTPHULAHUA Yy JeTed OOIIKOJBHOIO BO3pacTa MbI
PYKOBOACTBOBAJIUCH SKCIICPUMCHTAJIbBHBIM HM3YUYCHUCM TI'CHC3UCAa OTpHULIAHUA B neiictBumn 11 C.

Kenecky (metonuka MUT'OJ]) (1980, 1985).
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Hcxons uz nonoxenuit M. C. Porosuna u I1. C. Xenecky o Tom, 4TO pa3BUTHE MBICIUTENBHON
ONepalliy OTPULIAHUS, PEATU3YIOLEH MeXaHU3M HEONPEAEICHHOCTH, MPOUCXOAUT IO THUILY
IIOCJIEIOBATEIBHOTO  MIOCTPOCHHUS. YPOBHEBOW CTPYKTYphbl, (OPMHpPOBAHHE U IEpecTpoiKa
OTJIEJIbHBIX 3BEHbEB KOTOPOM, XOTSI U HE 00s3aTEIbHO BBIPAXKAKOTCS BO BHELIHMX, MOJAAIOLIMXCS
pocToil peructpauu GpopMax, OHH, TEM HE MEHEEe, MOT'YT OBITb JOCTYITHBI SKCIEPUMEHTATHHOMY

HCCICIOBAaHUIO.

CymectBennbiM otnudaeM MUI'OJ] ot 3apy6exnbix meronuk (K. IMmaxxe u b. Mnensnep, b.
boticona-bapape) sBisieTcss ycTpaHeHUE MOJCKa3KH B caMoi MHCTpYKIuH K ombITy. I1. C. XKenecky
CTpPEeMUJICSI TPEOAOJETh AITOT HEAOCTAaTOK, YTOUHAA, OTpULIAaHWE IOJHKHO (UrypHpoBaTh HE B
3a/laHid U HE B MHCTPYKIMHM K HEMy, a B OTBETaX HCIHBITYEMbIX, TO €CTb MCXOJIUTh HE OT
HKCIIEPUMEHTATOpa, a OT €caMoOro HcmbITyeMoro. IloaTomy, ofHUM M3 BaXKHEMIIMX MPUHIMIIOB
JTAHHOW METOJMKHU SBIIAETCS BKJIIOYEHHE M y4eT (pakTa pearupoBaHHsi CyObEKTa HE CTOJIBKO Ha

HaMU4YHbIE (A), CKOJIBKO Ha OTCYTCTBYIOIIUE (HE-A) MPU3HAKH.

B Hamewm ciydae, Ay TOro, 4ToObl M3Yy4UTh T€HE3UC M YTBEP)KICHUS, M OTPHUIIAHUS Y JAeTeil
JOLIKOIBHOTO Bo3pacta, Mbl MoauduimpoBann MUI'OJ] I1. C. XKenecky u ctanu yd4uThBaTh (PakThl

pearupoBaHMsl HE TOJIBKO Ha OTCYTCTBUE (He-A), HO ¥ Ha Hainuuue (A) NpU3HAKOB.

B »TOoM cwmbicie B Hamed MoaM(QUIUpPOBAHHOW  MeTojauke, Takke kak u no MUIOJ],
AKCIEPUMEHTAaIbHAsl CUTyallUsl CTPOUTCS 1O IPUHLHUIY JTUXOTOMHH, TO €CTh B KaueCcTBE OOIIEro
JIeNIeHHs TIPEbABISIEMbIX (UTYp BBICTYNAeT HAJUMYUME M OTCYTCTBHE T€X WJIM MHBIX FOMOTEHHBIX
cBOWCTB. TeM caMbIM AMXOTOMMYECKHI MPUHIMI J€leHUus (GUryp He COOOLIAeTCs UCHBITYEMOMY.
OH cam, mocie OmpelejeHHbIX YMCTBEHHBIX M IPAKTHUECKUX AEMCTBUHM € (urypamu, A0OIKEH
OOHapyXHUTh TOT MPUHUUI U 0003HAUYNUTH BO3HHKIINE B pe3ylbTaTe TaKUX JEUCTBUM JIBa Kiacca
npeaMeToB: A M He-A. DKCHEepUMEHTAIbHBIM Marepuan MOAU(UIIUPOBAHHON METOAMKH ObuI

COCTAaBJICH € Y4CTOM CJICAYIOIIINUX MOJIOKECHUH

1. 3amanus, OpeasiaraeMble A M3y4eHHs YPOBHS DPa3BUTHUSA YTBEP)KACHUS U
OTPHIIAHUS, JOJDKHBI COOTBETCTBOBATH BEAYLIEMY BUIY JEATEIBHOCTH HCHBITYEMBIX.
[TosTOMY SKCTIEpHMEHTAIBHBIEC 3a/IaHusl ISl eTel JOIIKOJIBFHOTO BO3pacTa JaBalluCh B
UrpoBoi (hopme.

2. OKcrepUMEHTAIbHBI MaTepual JO0JDKEH ObIThb 3HAKOM pEOCHKY U OBITh

Ha3BaHbIM UM BCIIYX.
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3. HcnpITyeMblii JODKEH OBITh TOCTAaBIEH B CHUTYallMIO, BBIXOJA W3 KOTOpOWH
TOJIbKO OJIMH: YTBEPKACHUE WU OTPULIAHHE.

OKcliepUMEHTAIbHBIA MaTepual Obll MOJOOpPaH TakUM 00pa3oM, 4YTOOBI CTal0 BO3MOKHBIM
pelaTh 3a/1a4M, CBA3aHHbIE C YTBEPXAECHUEM M OTPULIAHUEM Ha HarJSAHO-IEHCTBEHHOM YpPOBHE. Y
I1. C. XKenecky Obun pa3paboTaHbl JBa KOMILIEKTAa HKCIIEPUMEHTAILHOIO MaTepuajia: OIUH JUls
U3yUYEHHs Pa3BUTHUS OTPULIAHHS MO MPU3HAKY I[BETa, IAPYrod — mo mpu3Haky ¢opmsl ¢uryp. Obda
Ha0opa HCHONb30BATMCH  TAKXKE M HM3YyYEHHs] OTPULAHMS 110 SMOLMOHAIBHO-OKpAIEHHOMY
IPU3HAKY «JIFOOMMBIE-HEIO0MMBIE» (UTYphL, TO €CTh 110 MPU3HAKY BBIPAXKAIOLIEMY OIPEICIIEHHOE

OSMOIIMOHAJIbHOC OTHOIICHHUC.

B kauecTBe 3KCIEPUMEHTAJIBHOIO MaTepHasa Ul U3Y4YCHUS YTBEPKICHHS M OTPULIAHHUA I10
IPU3HAKY LIBETa HaMU ObLI HCIOJB30BaH KOMIUIEKT M3 25 IBETHBIX KPYXOYKOB, IO 5 HITYK
KaXJI0T'0 I[BETA: 3€JICHBIN, XKeNThli, CHHUN, KpacHbIH, YepHbIi. Bce KpyX KU ObLIM M3rOTOBJIEHBI U3
OJIHOTO U TOT'O € MaTepuaiia (COOTBETCTBYIOIIETO LIBETHOI'O KAPTOHA), OJJTHOIO U TOT'0 K€ JaMeTpa

(d=55mm). C 06enx CTOpOH KPYKKH UMEJIH OJUH M TOT K€ I[BET, YTOOBI MPEIOTBPATHTH OIIHOKH.

XOTS MOJHBIN Ha60p COCTOMT U3 25 Pa3HOLUBETHLIX KPYT'OB, B KAXKJI0M OTACIIbHOM HUCCIICAOBAHUN
C OJHUM HCHBITYCMBIM HaMH HCIIOJB30BAJIMCh TOJBKO ACCATL U3 HHX. 9710 HCO6XOI[I/IMO JJIA
COKpall€Hus BPEMCHH IMPOBCACHHUA OSKCICPUMCHTA, a TaKXE, IJid TOIO, 9TOOBI NEpUCIITUBHAA
CUTyalus, CO3JaHHAasA IPpU INOMOIINW TAKOTO YHCIIA (1)I/Il"yp, ObL1a JOCTAaTO4YHO CJIOJKHOH M B TOXE

BpEMsI HEOPEICTICHHOM, XOTS U Pa3peruMoii.

B cBoro o4yepeab, U3 ACCATH KPYI'OB HO,Z[6I/IpaJ'II/ICL AT OAHOTO U TOTr'O K€ LBCTA, ABA APYTOTO
OIMHAKOBOI'0O LBETA, a OCTAJIBHBIC TPU — IO OJHOMY KPYI'y U3 OCTAaBIIUXCA IIBETOB. B 3aBucumoctu
OT OBC€TA, IO KOTOPOMY HaME€4ajlOoCh IMPOHU3BOAWUTL YTBCPKIACHUC W OTPHULAHUC, B KaXIOM

KOHKPETHOM CJIydac KOM6I/IHaL[I/II/I H3 ACCATU KPYTrOB MOTJIN MCHSATBHCA.

[TepeiineM Kk aHanM3y CTPYKTYypbl U coaepkaHuss moauduuumpoBaHHoil Metomuku MUTO/I.
IIponeMoHCTpUpPYEM BO3MOKHOCTB IIPOBEAEHUS DKCIIEPUMEHTA C AETbMH JOILIKOIBHOIO Bo3pacra. B
KayecTBE HSKCIIEPUMEHTAJILHOTO MaTepuajla HaMu ObUla HCIIOJIb30BaHa yNakoBKa U3 25
Pa3HOLBETHBIX KPYKKOB. JlJ1s1 1eTeil OHM mpeacTaBisuid co00i «Msun», ¢ KoTopsiMu urpan Lpok,

TJIABHBIN MIEPCOHAX 3HAMEHHUTOT0, COBPEMEHHOTO MyIbThribma «ILpak».

[Har 1. DxcnepuMeHTaTOp MOKa3bIBAaeT peOCHKY BBIPE3aHHOTO U3 LBETHOro kapToHa lllpaka u

Y6C)K,Z[aeMC$I B TOM, YTO OH €MY 3HAKOM.
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Ecnu ’xe 3TOT repoil eMy He 3HAKOM, 3aMEHSEM €ro JPYTruM, XOpOIIO 3HAKOMBIM peOEHKY

MIEPCOHAXKEM, HaIPUMEP, COOAUKOM, ©KUKOM, JIOIIAIKOU U JIp..
[ar 2. IIpemiaraem pedeHky mourpars ¢ [lIp3komM B ero Msdu.

[ar 3. [Toka3siBaeM peOEHKY IO OJHOMY KPYKOUKY Ka)JO0TO IIBETA M OMPEACIIsieM, 3HAKOM eMY
WJIM HET JaHHBbIN 1BeT. Eciu peOeHOK pas3inyaeT W MPaBWIBHO HA3bIBACT OAMH M3 MPEIBIBISICMBIX
€My I[BETOB, TO SKCIIEPUMEHT OPraHU3yeTCs UMEHHO 10 3TOMY MpU3HAKY. JlOmycTUM, OH OTIWYaeT
«MSTYUKI KenToro 1Bera. Torma hopMupyeM KOMOMHAIMIO U3 cleAyromux 10 «Mmsaei»: 5 KenThIX,

2 KpacHbIX, | 3enenbii, 1 cunmii, 1 yepubIil. OcTalibHbIE MAYN YOUPAIOTCS.

Ecin peOeHOK OTIMYaeT TOIbKO OJMH LIBET U HE 3HAET HAa3BaHMs IPYIUX LIBETOB KPOME JKEITOIO,
TO, TIO JIOTHKE BEIICH, OH MOYKET HAWTH PYroil BHIXOJ: 0OOOUIUTH M Ha3BaTh TPYMIIBI «MsUCii» 10

IMMPU3HAKY «HCKCIITBIC).

Ecau xe pe6CHOK HC MOJKCT IIPABHUJIbHO HA3BaTh OBCT HU OAHOI'O U3 IMPCAbABIIACMbBIX Mﬂ‘leﬁ, TO,

C€CTECCTBCHHO, B SKCIICPUMCHT €I'0 BKJIXOYAaTh HE CIICAYCT.

Oran 1. HcoeiTyeMoMy NpeabsBIsETCs BIEPEMELIKY OJHOBPEMEHHO YEThIpEe «Msda»: JBa
KENTBIX, OJIMH KpacHbI M OJUH YepHBIN. (31€Ch KCIIEPUMEHTATOP MOXKET COCTABUTh KaXKIbIH pa3
00y APYTYI0 KOMOWHAIMIO, TJIABHOE YTOOBI OBLIO 1O JIBa Ms4Ya Ha BBISIBJICHUE YTBEPIKICHUS H
orpunanus.) Dopmynupyem neppoe 3aganue: «Y Illpska Obuto mMHOro msuei. (IToxas.) Ho on
UrpaeT ToJabKo ¢ TakuMu. (ITokaszpiBaeM >kenThle MS4YH, HE Ha3bIBask UX, OHAKO, IO 1BeTy). [lomoru

E€MY OTJIOXKHUTH B CTOPOHY OCTAJIBHBICH.

Heo0xonuMocTh  MpeabsiBIEHUs] TaKOro 4uciaa GUryp M B TaKOM KOMOMHauu 0OyCIOBJIEHA,
cinenyromuM. CoOmnro/ileHne JaHHOTO YCJIOBUS IPOBEIEHUS SKCIEPUMEHTa CO3JaeT Mpoliaemy
BbIOOpa Ui ONpeAeNeHuss M pa3rpaHUyYeHMs] UCIBITYeMbIM Msdedl rpynn A u He-A, 4TO
CHOCOOCTBYET BBIWJICHEHHWIO YMCTBEHHBIX JE€HCTBUI YTBEP)KICHMS U OTPHUIIAHUS, MEPEBOJY 3ajauu

U3 IJIaHa nepueninuu B MBICIIMTEIbHBIN T1JIaH.

Otan 2. Ilocne BhIIOIHEHUS OTOro0 3aJaHvd Ha IPAKTHYCCKOM YPOBHE, HUCIBITYCMOMY

npeajiararoTcs CICAYOIUC YE€ThIPE BOIIPpOCa:

1. C kakumu msyamu urpaet [pak?

2. Kak MBI ©X MO’KeM Ha3BaTh OJTHUM CIOBOM, KOpoue?

3. A ¢ stumu? (IToka3piBaeM Ha HEXENTHIC, HEIIOOMMBIC «MSYM», HE Ha3bIBas
ux).
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4, Kak MpI 1X MOXKeM Ha3BaTh OJHUM CJIOBOM, KOpoude?
3nech, B otnuuue ot metoauku MUI'OJ], 6bu1 no6GaBieH BOMPOC HA BBISBICHHUE YTBEPKICHUS
IIPU TIOMOIIM OIPEACIICHUs] OOIIEr0 HAIWYHOTO TPU3HAKA — (OKENThIe», «Ir0OuMBbIey. JlaHHas
HEOOXOIMMOCTh 3aKJIFOYAeTCsl B TOM, YTOOBI YPaBHUBATh YCJOBHUS B IOCTAHOBKE 3aJaHUN Kak IS
BBISIBJICHHSI OTPHIIAHUS, TaK W JJIs BBISBJICHHS YTBEPXKICHUS, IPHUEM YTOOBI ATO MPOUCXOIIIO HE

Ha NCPUCITUBHOM, a4 Ha YMCTBCHHOM YPOBHC.

Oran 3. [lasiee noka3plBaeM OCTaBIIUECS 6 «MSAYE», yepeaysl, YEPE3 OJHOTO, JIFOOUMBIE «MSUM»

(>kenThbie) U OcTaJIbHbIE (KPaCHbBIN, CHHUMNA, 3€JICHBIN ), K&K/l pa3 CrpalinBasi:

B kakyto rpymiy (Kyqy) ThI MOJI0KHUIIE 3TOT Msta? [Touemy?

[Tocne mpenbsBiIeHUs BCEX MsSYEH, SKCIIEPUMEHTATOp CHOBA OOpaIaeTcsi K HUCIBITYEMOMY C
MIEPBBIMH YETHIPHMS BOITPOCAMH.

HeobOxonuMocTh 3TOrO 3a1aHusi 00yclIOBIEHA TEM, YTO IPEIbSIBICHUE B Hadaje HKCIEPUMEHTa
yeTbipex (Uryp W UX pa3felieHue Ha JB€ YacTU elle He JOCTATOYHO MJisi CYXKIEHHUS O TeX
CBEpHYTBIX MpoOIlleccaX, KOTOPhIE B KOHEYHOM CUeTe MPUBOIAT K (HOPMYIHUPOBKE HCHBITYEMBIM
YTBEpXKACHUS M OTpHUIaHUs. Takod MEeTOIWYEeCKHil MpueM JaeT BO3MOXKHOCTb «PACTSIHYTh» BO
BPEMEHHU pelIeHUE 3a7a4 U UMETh JIeJI0 HE CO CBEPHYTHIM aKTOM YTBEP KICHUS M OTPHUIIAHHUS, & C
poreccoM 0osiee WM MEHee JUTTEIbHBIM. K TOMY ke, TPeIbsIBICHUE dTHX IIECTH QUTYD CITYKHT
oTpeieIeHHBIM UHIUKATOPOM JIJIsl IPOBEPKHU TOTO, B KAKOW MEpE UCIIBITYEMbIil MOXKET COOTHECTH TY
win uHyro ¢urypy k rpynnam A u He-A. Takum o0pa3oMm, MOXXHO OINpEAETUTbH U Mepy

c(hOpMUPOBAHOCTU YTBEPXKJICHUS U OTPHUIIAHUSI.

Ortan 4. JlaHHBIA 3Tanm 3KCHEpUMEHTa COJACPKUT B 3aJlaHUSAX MOJCKA3KH JJIs HCHBITYEMOTO,
OCHOBHOI 11€JIbI0 KOTOPBIX — BBECTU YTBEPXKACHHUE U OTPHUIIAHUE B CIIOBECHOM (popMe, COOOIIUTh X
ucnbiTyeMoMy. Ha »ToM »Tame Monudukamus coctosna B ToM, yro no MUI'OJl He Obuio
MOCTAaHOBKM 33J]aud Ha W3YyYEHHUE YTBEpPXKJIEHHsS M, COOTBETCTBEHHO, B METOJIMKE HE ObUIO CO3[JaHO
ycioBue mia ero BeisiBieHus. [lo MUI'OJ] Obuta mocTaHOBKa 3aaHWil Ha BBISIBIIEHHUE TOJBKO
OTpULIAHMA. MBI pelnan JONOJIHUTh JAHHBIM JTall JKCIIEPUMEHTAa CXOXHMM 3aJaHUSIMU,

HAIlPpaBJICHHBIMHU U HA UCCIICAOBAHNUC YTBCPKACHUA.

JUia u3ydeHus poyid TOJACKAa3KM 10 HAJMYHOMY TMpPU3HAKY I[B€TAa BCE JECATb MsSUel
cmemuBaroTcs, ropopsi: «lllpsk wurpan ¢ JKeNTbIMM MSYMKaMM M CIy4allHO IEepeMelmal UX C
npyrummuy. 3atem naercs 3aganue: «llomoru Lpsky yOpaTh B cTOpoHY »kentble Msum». Ilocie

BBITIOJTHEHU A pe6eHKOM 9TOT0 3aaaHus, DKCIICPUMEHTATOP IMOBTOPACT IEPBBIC YECTHIPE BOIIPOCA.
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[ToToMm 3KCIIEpUMEHTATOP OMATH MEPEMELINBAET BCE MSYHM, HO Ha 3TOT pa3 3a/laHUE Ha U3YUYCHUE
POJIHU MOJACKA3KH Ha YTBEPXkKACHHUE 0 SMOIMOHAILHO OKpAlIEHHOMY Mpu3HaKy ciuenyromee: «Llpak
urpai ¢ JIOMMBIMU MSYMKAMHM U CIY4aiHO MepeMellan UX ¢ ocTajdbHbIMU». 3ananue: «[lomoru

[poky yOpaTh B CTOPOHY JH0OMMBIE MsiUK». BHOBE OBTOpPsieM MEepBbIE YETHIPE BOIIPOCA.

Jna n3ydeHust posv MOACKA3KU IO OTCYTCTBYIOLEMY IIPU3HAKY LIBETa BHOBb CMEIIHMBAEM BCE
JecsATh Ms4ded, ropops: «lIpsk wurpas ¢ KenNTbIMH MsAYMKaMU U CIIy4aiHO IepeMelan Hux ¢
npyrummy. Ilocne storo naercs 3aganue: «Ilomoru LIpsky yOpaTh B CTOPOHY HEXKENTHIE MSUN.
[Tocne BbIMOMHEHHMS PEOEHKOM 3TOrO 3aJaHMs, SKCIEPUMEHTATOp IIOBTOPSIET IIEPBBbIE YETHIPE

BOIIpOCa.

3aTeM SKCIEpUMEHTATOp €Ile pa3 MEePEMEIINBAECT BCE MSAYM, HO JAET CIENYIOIlee 3aJaHue Ha
U3y4YEHUE DPOJM IOACKA3KM HA OTPULIAHME [0 AMOLMOHAIBHO OKpalleHHOMY Ipu3Haky: «lllpsk
urpaji ¢ JOMMBIMU MSYMKaMHM U CIy4ailHO mepemelan ux ¢ ocTaabHbIMMY». 3anaHue: «llomoru

[paky yOpaTh B CTOPOHY HETIOOMMbBIE MS4M». BHOBE OBTOPsieM MEPBbIE YETHIPE BOIPOCA.

B xonme OKCIICPUMCHTA IIPOCUM pe6eHKa BCIIOMHHTDH, KaKC MAYHU HAI0 OBLIIO OTJIOXHUTH, MEPCH
TEM KakK H_Ipi)K HX IIepemyTall. KOHTpOJ’ILHaﬂ JaCTb 3KCIICpUMCHTA IIPOBOJHUTCA B BUJC 66C€I[BI n
HMECT LCJIb BBIABJICHUA OXHNAACMBIX PE3YJIbTATOB HUCCICAOBAHUSA, IPOBEPsAA YPOBCHb INOHHUMAaHUSA

IIpoLecca YTBEPKACHNS U OTPULIAHUSA.

3KCH€pI/IM€HT MNPOBOAUTCA HMHIAWBUAYAJIBHO C KaXXIAbIM HCILITYCMbIM. BpeM;{ MMpOBCACHUA C

OJIHUM peOEHKOM COCTaBJISIET B CPETHEM JECSITh MUHYT.

TakoBa CyTh MOAM(PUIIMPOBAHHOW METOAMKH M3YyYEHUS Pa3BUTHUSL YTBEPKIACHUS M OTPULIAHUS Y
JIeTel JTOUIKOJIBHOTO BO3pacTa. Ee mpuMeHeHne MOMOXKET YCTaHOBUTh YPOBEHb PAa3BUTHSA JaHHBIX
MBICIIUTENBHBIX JEWCTBUI Yy JeTel MAOIIKOJIBHOTO BO3pacTa M CHOCOOCTBOBATH HX OOIEMY

YMCTBCHHOMY pPa3BUTHIO.
Summary

The affirmation and negation play the important role in ability to live of the person. Nevertheless,
in psychology they are a little studied (J. Watson, 1913; S. Freud, 1925; R. Spitz, 1957; J. Piaget &
B. Inhelder, 1959; R. Pea, 1980; P. Jelescu, 1974-1999; D. Tolocenco, 2008). At the present stage it
is studied, basically, negation. Actually the affirmation is not studied or very little studied
experimentally. We have developed a technique of experimental studying not only negation, but also

the affirmation as cogitative actions at children of preschool age.
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Application of the stated modified technique will help to establish a level of development of the

affirmation and negation at children of preschool age and to promote their general intellectual

development.
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Jaracteristica sferei cognitive si adaptarii scolare a preadolescentilor inferiori din

familii temporar dezintegrate
Otilia Stamatin, dr. in pedagogie, sef laborator psihologie aplicata, UPS

Stiinta contemporand si practica mondiala demonstreaza in modul cel mai convingator ca
familia are rolul decisiv in formarea personalitatii copilului. Ponderea mare a familiei in
dezvoltarea fizica si psihica a generatiei In crestere este determinatd de mai multi factorii. Aici in
primul rind 1si pune amprenta interrelatia genetica dintre copii si parinti. Ea serveste drept suport al
atagsamentului emotional profund al unora fata de altii si investeste o mare credibilitate influentelor
parvenite din familii. Contribuie si faptul ca copii se afla sub impactul familiei in perioadele cele

mai senzitive pentru formarea multiplelor functii psihice, etc.

Conform datelor oficiale, in legatura cu migratia masivd a parintilor la munca peste
hotarele tarii, aproape o sutd de mii de copii au ramas fara ingrijirea parentala nemijlocita, fapt ce
fara nici o indoiala 1si lasd amprenta asupra lor. Lipsa indelungata a parintilor da nastere la o
multime de probleme, pe care copilul nu le poate solutiona de unul singur, si care revendica

necesitatea de interventie, in procesul de socializare a acestora, din partea scolii s1 comunitatii.

Preadolescenta, considerata unanim atit de savanti, cadre didactice, parinti, cit si de oamenii
de rind virsta de criza, triieste aceste probleme deosebit de acut. Aici de rind cu dificultatile de
ordin axiologic, afectiv, moral, comportamental etc., devine stringentd si problema adaptarii si
reusitei scolare. Trecerea de la Tnvatamintul primar la acel gimnazial inainteaza cerinte speciale fata
de sfera cognitiva a preadolescentilor inferiori. Insusirea cunostintelor teoretice previzute de
programele de studiu, solicitd procese cognitive, ce inca nu sunt formate, aflindu-se doar in stadiu

de dezvoltare.

Despre aceea ca adaptarea scolara a elevilor de aceasta virstd constituie o problema
stringentd ne vorbeste si faptul ca chiar in conditii familiale obisnuite trecerea la invatdmintul
gimnazial este insotitd de scaderea reusitei scolare. Este evident ca lipsa suportului parintesc o
acutizeaza si mai mult. Insa in literatura de specialitate, consacrati studiului acestei probleme,
urmarilor nefaste ale dezintegrarii temporare ale familiilor asupra adaptarii scolare 1i se acorda mai
putind atentie, accentul fiind pus pe cercetarea afectivitatii si al altor sfere ale personalitatii

preadolescentilor din aceasta categorie.
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Cele expuse ne-au determinat sa efectudm un studiu comparativ al sferei cognitive si
adaptarii scolare a preadolescentilor inferiori din diferite categorii de familii. Studiul efectuat de
noi a avut drept scop evidentierea problemelor cu care se confruntd preadolescentii inferiori din
familii temporar dezintegrate in dezvoltarea sferei cognitive a personalitatii lor si in procesul

adaptarii scolare.

retine dezvoltarea sferei cognitive si provoaca dificultati in adaptarea scolard a preadolescentilor

inferiori.

Pentru investigatiile derivate din obiectivele si ipoteza cercetdrii experimentale am ales o
serie de metode de cercetare ce ne-au permis sa studiem sfera cognitiva si adaptarea scolara a

preadolescentilor inferiori In profunzime.

Sfera cognitiva a fost studiata prin aplicarea urmatoarelor metode: testului ,,ABC”, care
masoara nivelul de inteligentd generald a copiilor , testul ,,Retine si clasificd”, prin intermediul
caruia s-a investigat memoria acestora; testul ,,Anagrame” pentru studiul gindirii; metoda

,Landorf” pentru determinarea nivelului de stabilitate a atentiei.

Studiul motivatiei invatarii a fost efectuat prin intermediul tehnicii elaborate de M.I.
Luchianova si N.V. Calinina. Pentru determinarea gradului de adaptare scolara s-a administrat
testul Eris. Prelucrarea statistica a fost efectuata prin intermediul metodei Mann-Whitney, pentru

compararea esantioanelor independente.

Cercetarea s-a desfasurat pe un esantion de 40 de subiecti, elevi ai clasei a cincea din liceul
teoretic ,,Spiru Haret”, orasul Chisinau: 20 de preadolescenti inferiori (cl.V) din familii temporar

dezintegrate si 20 din familii complete care au constituit grupul de control.

Administrarea testului ABC ne permite sa evidentiem cd plecarea pdrintilor peste hotare

vadit influenteaza inteligenta copiilor sai .

Din datele prezentate in figura 1 observam ca copiii din familii complete ce-si fac studiile in
liceu poseda intelect inalt (90%) si bun (10%) . Nici la unul din ei nu s-a constatat un nivel de

inteligenta redus si scazut.

Vom considera cd un nivel atit de inalt al inteligentei acestei categorii de elevi ar putea fi
explicat prin faptul ca liceul in care s-a desfasurat experimentul este unul din liceele elitare.

Inscrierea se face prin concurs in urma unui examen riguros al cunostintelor si aptitudinilor de
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invatare . Parintii acestor preadolescenti inferiori, de regula, nu numai ca sunt cointeresati in reusita

scolara a propriilor copii, dar si le acorda un suport maxim posibil in dezvoltarea armonioasa a lor.

Figuranr.l1

Distribuirea rezultatelor privind nivelul inteligentei generale a preadolescentilor inferiori
din familii complete.
La preadolescentii inferiori din familiile temporar dezintegrate a fost constatat cu totul alt
nivel de dezvoltare a inteligentei (figura nr.2).In rezultatul studiului s-a stabilit ci nici un

preadolescent din aceasta categorie nu poseda inteligenta de nivel inalt.

La acest compartiment majoritatea din ei (60%) au un nivel de dezvoltare redus (35%) sau
scazut (25%) fapt ce nu poate sd nu provoace neliniste, deoarece insusirea continuturilor prevazute
de programele de studii din invatamintul gimnazial solicitd implicarea permanenta a functiilor

cognitive superioare.

Figura nr.2

o
5% 40%0

B8 bun

@ scazut

O redus

25%%6

Distribuirea rezultatelor privind nivelul inteligentei generale a preadolescentilor inferiori

din familii temporar dezintegrate.

Daca o sd tinem cont cd la testarea initiala Tn timpul admiterii in liceu toti acesti elevi au
manifestat inteligentd mai sus de medie si inalta si ca ei pe parcursul anilor de studii s-au aflat in
aceleasi conditii scolare, putem afirma ca retinerea in dezvoltare a inteligentei preadolescentilor

din familii temporar dezintegrate a fost influentata in mare masura anume de plecarea parintilor.

Pe de alta parte acest fapt ne demonstreaza, o data in plus, ca intelectul elevilor poate fi

dezvoltat daca ei primesc sustinere la momentul oportun, in primul rind din partea familiei.
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Este evident faptul ca pedagogul, care lucreaza concomitent cu un numar mare de elevi si
preponderent doar in timpul orelor de studiu, nu are posibilitatea de a individualiza sprijinul
acordat preadolescentilor in masura in care o fac parintii. Cadrele didactice n-au posibilitatea de ai
acorda fiecarui discipol ai lor sustinerea intelectuald, morald si mai ales emotionald, necesara

pentru realizarea propriului potential.

In cadrul scolii nu intotdeauna se reuseste si se obtina si gradul necesar de toleranta fata de
insuccesele temporare ale preadolescentilor determinate de multiplele dificultati, cu care ei se pot
intilni In aceastd perioada de trecere de la o virstd la alta aflindu-se intr-o situatie noua de

dezvoltare.

Repartizarea grafica a nivelului de dezvoltare al inteligentei preadolescentilor din diferite
categorii de familii demonstreaza ca valorile mai mici sunt vadit caracteristice preadolescentilor

din familii temporar dezintegrate (figura nr.2).

Figura nr.3
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Distributia datelor privind nivelul de inteligenta generald in dependenta de componenta familiei.

In rezultatul prelucririi statistice a acestor date cu ajutorul metodei Mann-Whitney, folosita
pentru compararea esantioanelor independente, s-a stabilit cd diferenta dintre aceste variabile este

semnificativa, la un prag de semnificatie de p=0,01.

Astfel putem afirma cd numdarul mai pronuntat de preadolescenti din familiile temporar
dezintegrate, cu indici mai mici, ne vorbeste despre un nivel de dezvoltare a inteligentei generale a

lor.

99

Administrarea testului ,,Retine si clasificd”ne permite sa evidentiem si sa prezentdm nivelul

de dezvoltare al memoriei logice la elevii experimentati (figurile 4 si 5).

La aceastd proba indicii obtinuti de preadolescentii inferiori din familii temporar

dezintegrate sunt mai inalti decit cei stabilifi in rezultatul studiului inteligentei generale. (Vezi
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fig.4) In cazul dat nivel jos de dezvoltare nu s-a constatat la nici o persoani ceea ce inseamna ci
toti elevii din categoria data pot primi sarcina instructiva, cd au un volum satisfacator al memoriei,
sunt apti de a realiza clasificari, cd mai mult de jumatate din acesti preadolescenti (60%) au
manifestat un nivel inalt al memoriei logice, ce ne indica cad majoritatea preadolescentilor
experimentati au un volum mare al memoriei si ca aptitudinile de a memora logic la ei ¢ formata.
Ceilalti 40% manifestd un nivel mediu. Aceste rezultate intr-o careva masurad revendicd un bun

suport pentru dezvoltarea gindirii teoretice.

Figura nr .4
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Distributia datelor privind nivelul memoriei logice a preadolescentilor inferiori din familii

temporar dezintegrate.

In acelasi timp rezultatele studiului memoriei logice a preadolescentilor din familiile

complete, expuse in fig.5, releva ca la ei toti aceastad functie psihica este de un nivel 1nalt.

Figura nr.5
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Distribuirea datelor privind nivelul memoriei logice a preadolescentilor inferiori din familii

complete.

Analiza comparativa a indicilor dezvoltarii memoriei logice a preadolescentilor inferiori proveniti
din diferite tipuri de familii (figura 6)scoate la iveald faptul ca si la aceasta proba elevii din familii

complete obtin scoruri mult mai nalte.



Figura nr.6
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Distribuirea datelor privind nivelul dezvoltarii memoriei logice in dependenta de tipul de familie.

Prelucrarea statistici a datelor privind nivelul de dezvoltare a memoriei logice la
preadolescenti experimentati pun in evidenfd o diferentd statistic semnificativa intre aceste

variabile la pragul de semnificatie de p=0,01.

In concordantd cu datele evidentiate in rezultatul studiului stabilitatii atentiei prin
intermediul metodei Landorf ( figurile 7 si 8) vom remarca céd preadolescentii din familii temporar

dezintegrate obtin scoruri mai joase si la acest capitol.

Influenta nefavorabild a situatiei sociale de dezvoltare a preadolescentilor din familiile
temporar dezintegrate asupra formadrii lor (vezi figura nr.7) este confirmata si prin faptul ca
aproape o treime (30%) din aceasta categorie de elevi manifestd un nivel de dezvoltare a atentiei

mai jos de mediu (5%) si jos (25%).

Deci, fiecare al treilea nu poseda nivelul cuvenit de dezvoltare a atentiei, ceea ce i-ar asigurd
asimilarea materialului de studiu, reusita si adaptarea scolara si doar 15% manifesta nivel superior
(5%) si inalt (10%). Preadolescentii cu nivel jos de dezvoltare a atentiei, fiind intrebati la lectii de
pedagogi la ce se gindesc in timpul lectiei, in mai mult de jumatate de cazuri spun ca la parinti sau
la problemele ce sunt puse pe seama lor dupa plecarea parintilor, probleme, cu care ceilalti elevi nu

se confrunta.

Figuranr.7
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Distribuirea rezultatelor privind nivelul atentiei preadolescentilor inferiori din familii temporar
dezintegrate.
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In cazul preadolescentilor inferiori din familii complete, nu a fost identificat nici un elev
cu nivel de dezvoltare a atentiei mai jos de mediu. Doar la 5% din aceasta categorie de elevi s-a
constatat un nivel mediu de dezvoltare a acestei functii psihice. La ceilalti 95% a fost stabilit nivel
superior (30%), inalt (10%) si mai sus de mediu ( 55%). In asa mod constatim ca, numarul elevilor
din familii complete cu nivel superior de dezvoltare a atentiei a depasit numarul respectiv al
semenilor lor din familii temporar dezintegrate de sase ori (30% vis-a-vis de 5%), iar al celor cu
nivel mai sus de mediu mai mult de doua ori, respectiv 55% si 25%, fapt ce fara nici o indoiala

demonstreaza influenta benefica a familiei complete si nefasta a celei dezintegrate.

Figura nr.8
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Repartitia datelor privind nivelul atentiei a preadolescentilor inferiori din familii complete.

Diferentele dintre nivelul de dezvoltare a atentiei preadolescentilor din diferite categorii de
familii sunt prezentate in figura nr.9

figura nr.9
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Distribuirea datelor privind nivelul dezvoltarii atentiei in dependenta de tipul de familie.

Analiza comparativa a diferentelor rezultatelor privind nivelul atentiei la preadolescentii ce
provin din aceste doua tipuri de familie, ne-a permis sa constataim diferente statistic semnificative

la pragul de semnificatie de p=0.01

In continuare prin intermediul metodei Anagrame am investigat nivelul dezvoltarii gindirii
preadolescentilor experimentati. La acest capitol al sferei cognitive a preadolescentilor inferiori din
familii temporar dezintegrate (vezi fig.10) aproximativ o treime din participantii la experiment se
confrunti cu probleme serioase, 30% din ei au gindire la nivel mai jos de mediu, iar 5% - jos. In
cazul dat a avut loc o polarizare a indicilor. Jumatate din aceasta categorie de elevi au manifestat

nivel superior (10%) si Inalt (40%) de dezvoltare a acestui proces psihic, iar mai mult de o treime —
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mai jos de mediu (30%) si jos (5%). Acestia din urma sunt preadolescentii ramasi cu tata (2 cazuri),
cu frati, rude (4 cazuri). In fond elevii mentionatii sunt lasati in voia lor, nu sunt serios ajutati si
controlati de maturi. Preadolescentii cu gindire de nivel mai jos de mediu ei lucreaza prin metoda

proba-esec. Ei nu sunt capabili de a analiza teoretic, de a descoperi legitati.

Figura nr.10
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Indicii dezvoltarii gindirii preadolescentilor inferiori din familii temporar dezintegrate.

La preadolescentii din familii complete si de data aceasta au fost identificati indici mult mai
inalti. Majoritatea absoluta a acestora au dat dovada de gindire de nivel superior (45 %) si inalt
35%, acesti elevi lucreaza prin procedeul descoperirii legitatilor, a regulilor. Aceasta grupa de
preadolescenti se caracterizeaza prin capacitatea de a analiza teoretic, prin reflexie, ei manifesta
capacitatea de a vedea lucrurile integru. Ceilalti 20% au manifestat o gindire de nivel mediu.
Ultimii au descoperit procedeul de solutionare a anagramei, dar nu sunt capabili de a o constientiza,
formula in schema. Acestea pot efectua o prima analiza dar nu una teoreticd. La ei incd nu e

formata reflexia, neoformatiunea acestei virste.

Figuranr.11
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Nivelul gindirii preadolescentilor inferiori din familii complete
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Diferentele dintre nivelul de dezvoltare a gindirii preadolescentilor din diferite categorii de familii

sunt prezentate in figura nr.12.

Figuranr.12
90
80 /\
70 \
60 \
50 ./ —8— familii dezintegrate
-
—— familii complete

~_

10
0 - v \ \-A

superior inalt mediu mai jos de mediu jos

Repartizarea datelor privind dezvoltarea gindirii preadolescentilor din diferite tipuri de familii.

Prelucrarea statica a rezultatelor prezentate mai sus a constatat ca aceste diferente sunt

semnificative la pragul de semnificatie de ( p=0,01).

Pentru o cercetare mai ampla a sferei cognitive am studiat si motivatia invatarii. In
concordantd cu datele evidentiate in urma implementarii metodicii elaborate de M.I. Luchianova,
N.V Calinina (tabelul nr.1). vom remarca ca preadolescentii din familii complete la proba
motivatia invatarii mai frecvent obtin indici inalti si foarte Tnalti decit cei din familiile temporar
dezintegrate, respectiv (70% si 45%).

Familii Complete Dezintegrate

Nivel Procente | Numar de elevi | Procente Numar de elevi
Foarte Tnalt 15% 3 10% 2

Inalt 55% 11 35% 7

Mediu 25% 5 50% 10

Mai jos de mediu | 5% 1 5% 1

Jos 0% 0 0% 0

Total 100% 20 100% 20

Tabelul nr.1 Repartizarea datelor privind nivelul motivatiei invatarii la preadolescentii din diferite

tipuri de familii
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Elevii, parintii carora sunt plecati in jumadtate de cazuri (50%) manifesta nivel mediu de

motivatie, adicd de doua ori mai des ca cei din familii cu ambii parinti(25%).

Aplicarea metodei Mann-Whitney a scos la iveala diferente statistic semnificative la pragul
de p=001 cu rezultate mai mici pentru preadolescentii din familii temporar dezintegrate. Analiza
calitativa a datelor ne permite si evidentiem ce anume motiveaza elevii la invatitura. In aceastd
ordine de idei mentionam ca (40%) din preadolescentii inferiori din familii complete declara ca
invatd ca sd cunoasca si sd poatd mai mult, in timp ce acest motiv este mentionat doar de 15% din

preadolescentii din familii temporar dezintegrate.

De asemenea mai frecvent ca colegii lor din familii cu parintii plecati, preadolescentii din
familii complete invatd pentru a primi note bune( 17% si respectiv 13%) pentru ca clasa, in care isi
fac studiile, sa fie cea mai buna (16% si 10%). Motivind de ce se straduie sa invete mai bine, elevii
din familii dezintegrate, mai frecvent raspund ,,sa ma laude parintii” (respectiv 23% si 3%) si sd ma

laude colegii (15% contra 5%).

Datele prezentate indicd o mai mare necesitate a preadolescentilor din familii temporar
dezintegrate de a auzi la adresa lor un cuvint de laudda, méangaiere, de sustinere din partea

oamenilor dragi si altor persoane cu care au relatii stabile cu colorit emotional.

Nivelul de adaptare scolara a copiilor din diferite categorii de familii, a fost studiat prin

intermediul testului Eris. Rezultatele obtinute sunt prezentate in figura 13.

Figura nr.13

O familii complete

@ familii dezintegrate

adaptare scolara riscin inadaptarea
scolara

Nivelul de adaptare / inadaptare scolara a preadolescentilor inferiori din diferite tipuri de familii

Reprezentarea grafica denotd diferente de proportie dintre nivelele de adaptare scolard a

elevilor din diferite tipuri de familii, fapt confirmat si de prelucrarea statistica a acestora (p=0,01).
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Aceste date au scos in evidenta un nivel foarte inalt al adaptarii scolare a elevilor din familii
complete (100 %). In timp ce doar 20 % din copiii din familii dezintegrate s-au ispravit cu sarcinile
scolare puse in fata lor. Ele ne vorbesc despre un risc enorm de inadaptare scolara a elevilor (80 %)

lipsiti de ingrijirea nemijlocita a parintilor.

Cei mai mari indici ai dezadaptari se refera la stareca de sanitate a acestor elevii, ei
manifestd o rezistentd mult mai mica la oboseald, sunt mai putin multumiti de metodele didactice
utilizate de pedagogi, de organizarea activitdti scolare. A treia parte din acesti elevi sunt
nemulfumiti de relatiile pe care le au cu profesorii si cu ceilalti elevi, 15% din ei considerindu-le
dificile. Tot atitea procente (15%) au relatii dificile cu persoanele din afara scoli. Copiii din familii
temporar dezintegrate sunt mai satisfacuti de relatiile cu parintii, dar si pe acestea 40% din

persoane le considera doar satisfacatoare.

Numarul mare a preadolescentilor din aceastd categorie, aflati Tn zona de risc, ar putea fi
explicat si prin faptul ca o treime din ei sunt ldsati pe seama persoanelor ce nu sunt apte de a
monitoriza comportamentul lor si de a le acorda ajutorul minim necesar la Tnvatatura. Exista o mare
iresponsabilitate privind plasarea acestor preadolescenti la diverse persoane, care joaca rolul de

tutore. Acesti copii nu sunt plasati in grija tutorelui prin acte oficiale.

Organele oficiale, menite sa asigure drepturile copiilor, asistenta juridica si sociald, nu sunt
intotdeauna la curent plecarea parintilor si cu situatia reald, in care se afld copiii din familii
temporar dezintegrate. In acelasi timp, asupra adaptirii lor scolare isi pun amprenta si exigentele

mari, Tnaintate fata de ei de un liceu elitar.

Generalizdnd cele spuse conchidem ca migratia parintilor la munca dupa hotare afecteaza
semnificativ sfera cognitiva si adaptarea scolara a preadolescentilor inferiori din familii temporar
dezintegrate. Toti indicii ce caracterizeaza dezvoltarea proceselor cognitive si adaptarea scolard a

acestor elevi din familiile temporar dezintegrate si complete difera semnificativ.

Conform datelor experimentului de constatare, nici unul dintre preadolescentii inferiorii din
familii complete, selectati in baza examenului de cunostinte si aptitudini, cu parinti, de regula,
cointeresati in succesele copiilor si apti de a le acorda ajutorul cuvenit 1n situatiile dificile nu intra

in zona de risc a inadaptarii scolare.

Nici unul din acesti elevii nu poseda nivel mai jos de mediu si jos de dezvoltare a inteligentei

generale, gindirii logice, atentiei, memoriei. 100% din ei au indici inalti la proba “Refine si
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clasifica”, 95% - indici superiori si mai sus de mediu la proba ,,Landorf”, 90% - indici superiori si

inalti la probele ,,ABC” si ,,Anagrame”.

In acelasi timp 80% din preadolescentii din familii temporar dezintegrate se afli in zona de
risc, mai mult de jumatate din ei (60%) au un nivel de inteligenta generala redus (35 %) si scazut
(25 %). La acesti preadolescenti, in comparatie cu alte procese cognitive, e relativ putin mai bine

dezvoltata gindirea logica. Aici nu a fost identificat nici un elev cu nivel jos de dezvoltare.

Acesti preadolescenti, fara interventii speciale din partea cadrelor didactice si organizatiilor
copildresti scolare si extrascolare, a organelor statale de resort, nu se ispravesc cu dificultatile

aceasta categorie de preadolescenti inferiori se afla in zona de risc a dezadaptarii scolare.

Din datele obtinute in rezultatul studiului experimental al adolescentilor inferiori din familii
temporar dezintegrate, reiese necesitatea elaborarii si implementdrii unor programe scolare si
statale suplimentare, orientate la facilitarea dezvoltarii optime a sferei cognitive a acestor elevi si la

adaptarea lor scolara.

Summary

In this work we present and analyze the results of the experimental research on the
development degree of the cognitive sphere, of learning motivation as well as of the school
adaptation of inferior preadolescents as from complete families as from temporary disintegrated
ones, where parents had moved abroad. We certify the presence of some significant differences
between levels of development in the general intelligence, logical thinking, concentration and
distribution of attention, school adaptation of gymnasium class students, coming from different
categories of families. We elucidate the problems which preadolescences are facing when they
remain with no direct parental care and we suggest ideas regarding the development and
implementation of some supplementary school curricula, oriented towards facilitating optimal

development of the cognitive sphere and school adaptation.
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2 _T¢ ‘
ATITUDINEA PEDAGOGILOR FATA DE MUNCA PRESTATA

Sirbu Maria, lector universitar, UPS ”lon Creangd”

Munca ca subiect de cercetare se afla in vizorul stiintelor din momentul cdnd omul a
constientizat importanta acestei activitati pentru sine si societate. Aria curiozitatilor graviteaza in
jurul calitatii, productivitatii muncii; succesului profesional; eficientii muncii; satisfactiei in
munca; motivatiei de a munci; atitudinii fata de munca etc. Intrebarea care instiga spiritul omului
de stiinta consta in trecerea, la nivel atitudinal, de la perceperea muncii ca chin, povara la cea a
muncii ca necesitate vitald care provoaca satisfactie si implinire de sine.

Munca creeaza nu numai valori, bunuri materiale si spirituale, dar serveste si ca un mijloc de
autoexprimare si de autorealizare a personalitdtii, consolidand pozitia omului in societate.
Bunastarea societatii depinde, Tn mare masura, de atitudinea fata de munca a fiecarui cetatean in
parte, unde atitudinea pedagogilor joacd un rol dominant, caci influenta unui invatator nu
finiseaza odata cu prestatia sa reald, ci continua sa fie exersata de discipolii sai si copiii copiilor
sai.

Satisfactia / insatisfactia in munca este determinata de atitudinea omului fatd de munca care
la rdndul ei reprezinta un indicator al motivatiei si conditioneaza rezultatul muncii, calitatea si
productivitatea ei. O’Reilly (1991) definea satisfactia in munca ca fiind atitudinea generala fata de
munca, pe cand Duane si Sydney Schultz (1990) — drept dispozitia psihologica a oamenilor fata
de slujba lor, ce implica o colectie de numeroase atitudini. Cercetatorii Keith Davis si J.W.
Newstrom (1985) considera satisfactia ca un set de simtaminte favorabile sau defavorabile legate

de cum isi vad angajatii munca.

Mielu Zlate (1987) scoate 1n relief gradul mare de interrelationare dintre satisfactie si

motivatie considerand esentiale urmatoarele enunfuri pentru aceasta relatie:

1) Starea de satisfactie /insatisfactie e un indicator al motivatiei, mai precis, al modului
acesteia de realizare eficient sau neeficient. Din acest punct de vedere starea de satisfactie
echivaleaza cu Indeplinirea motivatiei, realizarea activitatii propuse a scopului, iar insatisfactia
cu nerealizarea motivatiei. E.A.Locke (1976) sustine ca satisfactia pare sa apard cand munca e In
armonie cu trebuintele si valorile individului; prin motivatie se urmareste indeplinirea trebuintelor

individului.

2) Motivatia si satisfactia apar intr-o dubla calitate de cauza si efect. Martin Wolf (1970)

pornind de la conceptia ca motivul e un impuls ce face pe individ sd urmareasca o anumita
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satisfactie considera ca ea, satisfactia, e o stare finald, relatia fiind orientata intr-un singur sens de
la motivatie la satisfactie. Sensul invers al relatiei ilustrat de cazurile in care satisfactia intensa pe
o perioada de timp se poate transforma in sursa motivationald, 0 satisfactie obtinutd de individ
este posibila sa motiveze individul pentru a continua activitatea si obtine astfel noi satisfactii.
Porter si Lawer in 1967 propune o explicatie potrivit careia performanta duce la satisfactie prin
intermediul recompenselor. Daca munca duce la o implinire a nevoilor individului atunci

individul poate sa-si administreze propriile recompense crescand nivelul de performante.

3) Atat motivatia cdt si satisfactia se raporteaza impreund la performantd. Puterea motivatiei
unei persoane de a obtine un anumit rezultat depinde de valentele acestuia. Aceasta este definita

ca perceptia valorii psihologice a rezultatului.

Atitudinea este o predispozitie de a raspunde pozitiv sau negativ la un set de intamplari
(Herbert T.T.,1981); atitudinile sunt preluate din contextul social. Moscovici sustine in lucrarea sa
L Ere des répresentations sociales” ¢i toate conduitele, comportamentele si atitudinile noastre
sunt preluate din ideologiile si din contextul social in care traim, ne dezvoltdm si ne formam din
punct de vedere profesional, de aceea atitudinea fata de activitatea de munca, placerea, satisfactia

in urma procesului de munca pot fi formate.

Sprijinindu-ne pe teoria reprezentdrilor sociale, care sustine cd, actionand la nivelul
continuturilor si structurilor reprezentarilor sociale putem influenta conduitele, comportamentele
si atitudinile subiectilor (J.C.Abric, W.Doise), am studiat structura si continutul reprezentarilor
despre munca prestatd la pedagogi, considerand ca astfel va fi posibila modificarea atitudinilor
fatda de munca in sensul dorit; optimizarea relatiei dintre om si munca lui; ameliorarea procesului
muncii si, in consecintd, producerea sporirii calitatii muncii. Am abordat problema atitudinii
pedagogilor fatd de munca prestata pe motiv ca reprezentarea muncii determind in mare parte atat
gradul de satisfactie a subiectului fatd de munca, cat si eficienta si calitatea prestatiei. Un psiholog
al muncii spunea cd daca se doreste sa se schimbe calitatea muncii la o anumitd categorie de
oameni, trebuie sa se procedeze la schimbarea reprezentarii pe care ei si-au construit-o despre
munca. Investitia persoanei in munca e determinatd de modul in care el trateaza munca: e chin, e

prilej de autoexprimare, e sursa doar de existentd sau e suferinta.

Pentru a releva atitudinea pedagogilor fata de munca prestata, am realizat un studiu empiric

pe un esantion de 50 de subiecti, invatatori din mun. Chigindu, compus din 2 loturi experimentale:
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primul lot cuprindea 25 de cadre didactice din scolile de stat, iar al doilea acelasi numar de
subiecti din scoli private.

Pentru a stabili elementele de logica naturald care coaguleazad ideile individuale despre
functionarea fenomenului muncii intr-o reprezentare coerenta si impartasita de comunitate a fost
aplicat ca tehnica principald de cercetare chestionarul. Scopul urmarit consta in depistarea
structurii reprezentarii muncii ob{inuta printr-o proba asociativa. Metoda asociativa utilizata a
constat in producerea de catre subiecti a cel mult 7 cuvinte si cel putin 3 asociate cuvantului
inductor munca. Urmatorul consemn a fost clasificarea acestor cuvinte conform importantei
acordate lor de catre subiect. Astfel daca un cuvant era considerat de subiect cel mai important
pentru a defini relatia sa cu cuvantul stimul el era rugat sa puna in dreptul sau cifra 1, care
insemna ca acest cuvant este pe primul loc dupa importanta. Astfel au fost tratate toate cuvintele.
Am considerat oportuna introducerea acestui consemn deoarece ordinea asociatiilor nu indica
neaparat si importanta acordata constient de subiect fenomenului pe care il desemneaza cuvantul
asociat. De multe ori importanta si ordinea de aparitie a cuvintelor asociate sunt diferite. Pentru
aflarea conotatiei afective atit a reprezentarii in ansamblu, cat si a fiecarui element luat separat s-
a recurs intr-o faza ulterioara la acordarea unui semn (-, + sau =), care sa indice atitudinea
subiectului fata de cuvantul asociat. Acest procedeu ne-a dat posibilitatea sa calculam asa numitii
indici de polaritate si de neutralitate a reprezentarii muncii.

Structura reprezentarii sociale a muncii a fost posibil de calculat prin coroborarea a trei tipuri
de date: 1) frecventa cuvintelor din cadrul fiecarei categorii, 2) ordinea ocurentei acestor cuvinte

si 3) importanta atribuita lor.

In urma analizei datelor brute am determinat indicii de polaritate si neutralitate a muncil,
unde am obtinut urmatorul tablou: 20% respondenti din scolile de stat au asociatii negative despre

muncd, pe cand n scolile private doar 8% din respondenti.

Datele privind asociatiile cele mai frecvente a respondentilor cu cuvantul stimul munca sunt

prezentate in tabelul 1.

Tabel 1. Datele despre frecventa asociatiilor cu cuvantul munca la subiectii din scolile de stat si

cele private.

Scolile de stat Scolile private

Nr. Subiectilor % Nr. Subiectilor %

Remunerare 4 8 4 8
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Sursa de existenta 3 6 4 8

Bani 2 4 1 1

In tabelul dat invatatorii din scolile de stat mai des asociazd munca cu remunerarea — 8% din
respondenti, sursa de existentd — 6%, bani — 4%. Aproximativ aceleasi rezultate le-au prezentat si
invatatorii din scolile private: 8% din respondenti - remunerarea, sursa de existenta — 8%, bani —

1%. Pe primul plan si la unii si la altii este evidentiat sistemul de remunerare.

In ceea ce priveste perceperea importantei beneficiilor muncii am obtinut urmatorul rezultat,

reflectat in Tabel 2.

Tabel 2. Perceptia valorica a muncii prestate la subiectii din scolile de stat si cele private.

Scolile de stat Scolile private
Nr. Subiectilor % Nr. Subiectilor %
Respect 8 16 11 22
Placere 4 8 3 6
Bani 4 8 2 4

Examinarea acestui tabel ne permite sd constatdm ca beneficiul cel mai important pe care il
aduce munca este respectul: 22% invatatori din scoli private si 16 % din scolile de stat. Urmeaza
apoi placerea cu 8% optiuni ale invatatorilor de la scolile private si 6% de la scolile de stat. Banii
sunt pusi pe primul plan de cétre 8% respondenti de la scoli de stat si 4% de la cele private. Dupa
cum observam, diferente in perceperea importantei beneficiilor muncii de catre subiectii de la
scolile de stat si de la cele private sunt, dar ele nu sunt mari. Se evidentiaza doar la respect si bani
deosebiri mai evidente. Respondentii de la scolile de stat pun mai mult pret pe bani, in timp ce cei

de la scolile private dau mai multa importanta sentimentului de respect ce-l prilejuieste munca.

In baza rezultatelor putem afirma ci cauzele nelinistii la serviciu in scolile private este pe
prim plan frica de control, 20% din respondenti au evidentiat controlul din lista cauzelor
disconfortului la serviciu si 20% respondenti considera rutina al li-lea generator de neliniste,
30% din respondenti au plasat oboseala pe locul 111, 26% din respondenti considera somajul fiind
a IV-a cauza. In scolile de stat, insd, pe prim plan a cauzelor nelinistii este plasat salariul mic,
deoarece 18% din respondenti au situat aceasta cauza pe rangul I, pe planul 11 au indicat relatiile
cu sefii -14 % din respondenti, pe locul 111 -6% din respondenti au plasat oboseala si pe locul 1V

s-a situat controlul.
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In urma analizei datelor empirice conchidem c, atat la invatatorii din scolile de stat, cat si la

invatatorii din scolile private:

1.Cele mai frecvente cuvinte asociate cu munca, clasificate dupa importanta lor, sunt: Satisfactie,
placere, succes (22 % respondenti); Efort, oboseala, chin (16 % respondenti).
2.Respondentii considera ca importanta beneficiilor ce le aduce munca reprezinta, in primul rand,
respectul pe care munca lor de pedagog il genereaza, in al doilea rand, pldcerea si in al treilea rand,
banii.
3.Din 50 de invatatori 64 % au marcat pozitiv cuvintele asociate muncii si doar 36 % le-au conferit
semnificatii negative.
4. Zonele sensibile de disconfort psihologic si anxietate sunt semnalate de termenii salariul,
relatiile cu sefii, oboseala si controlul.

SUMMARY

Society's welfare depends on attitude of each citizen towards the work, where teachers'
attitudes play a ruling role. In this article we tackle the problem of teachers' attitudes which
determine the work quality, its productivity and the satisfaction in work. These attitudes are
assumed from social environment we live and could be changed if we know the structure and the

content of social representation of the work.
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uAspecte introductive in lumea carcerala si probleme ale executarii pedepselor

privative de libertate
Bangal lon, preparator la Facultatea de Teologie, sectia Asistentd Sociala a Universitatii Ovidius,

Constanta.

Este cunoscut faptul ca orice societate judecad comportamentul membrilor sdi nu atat din
punct de vedere al motivatiilor sale intrinseci, cat mai ales din punct de vedere al conformarii acelui
comportament la normele si valorile cunoscute. Pretutindeni sanctiunile posibile si masurile
implementate in societate ar trebui sa fie folosite inainte de privarea de libertate. S-a constatat ca
atunci cand este folosita privarea de libertate, apar probleme deosebite. Este o situatie complexa, cu
ampla rezonanta in viata individului. Pentru persoana care executd o pedeapsa privativa de libertate,
mediul privat pune in ordine doud grupuri de probleme: 1. de adaptare la normele si valorile

specifice acestui stil de viata; 2. de evolutie ulterioara a personalitatii sale.

Restrangerea acuta a libertatii individuale, lipsa informarii, regimul autoritar, mediul inchis
si activitdtile monotone sunt resimtite de detinut drept atingeri ale integritatii sale ca fiintd umana.
Pentru a intelege mai bine acest lucru, este nevoie sa analizim grupul de oameni privati de libertate.
Viata in Inchisoare este o viatd grea. Aici este anulatd orice fel de intimitate, totul este la vedere
pentru ceilalti. Detinutul are constiinta faptului ca intra in inchisoare Tmpotriva vointei sale, cu un
statut de subordonare pe termen lung, si resimte pierderea libertatii cu atdt mai dureros cu cét
libertatea era mai bogata in perspective si alternative iar conditiile de penitenciar sunt mai grele.
Fiecare individ vine in penitenciar cu un univers specific, plin de contradictii, frustrari, neimpliniri,
ca urmare a unei conduite antisociale, a savarsirii unei infractiuni. Multi sunt neadaptati social,
refractari sau incapabili sd se integreze in cerintele normelor de conviefuire sociala, sau de o
moralitate dubioasi si au un trecut incircat ce apasa asupra constiintei lor. Se pune intrebarea — In
ce masurd rolul recuperator al pedepsei isi atinge scopul ? In detentie pot si apard efecte de
coruptie reciprocd a detinutilor, avand loc un proces de socializare inversd. Condamnatul se simte
eliminat din societate, astfel incat isi dezvoltad o tehnica de reactie fatd de controlul formal.
Dificultatea reeducirii este acea de a converti relatia formald obligatorie intr-una formala. In
sistemul institutional personalitatea este estompatd. Paralel cu sistemul oficial de referintd se

dezvolta o subcultura, ceea ce favorizeaza cresterea ratei de recidivism.

In prezent cei chemati sa se ocupe de prevenirea crimelor si de tratamentul delincventilor se

afla in fata unei mari dileme — daca infractorii trebuie sa fie tratati in Inchisori sau in afara
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inchisorilor. Tratamentul 1n afara stabilimentului penitenciar si consecintele sale in privinta
detinutului este o chestiune care prezinta o mare importanta, {inand seama de controversa pe care o
ridica la scara mondiala rolul si functiile inchisorii, precum si alti factori: aspectul dezumanizant al
inchisorii; incidentele defavorinzante asupra personalitafii umane; realizarea din ce in ce mai neta a
faptului ca intemnitarea nu este in stare sd Tmbunatateasca sansele ca un infractor s urmeze calea

cea dreapta si faptul ca institutiile penitenciare nu au reusit sa scada criminalitatea.

Pedeapsa privativa de libertate ( inchisoarea ), ca pedeapsa prevazuta de lege si aplicata in
instanta de judecatd, in executarea ei ridici multe probleme. In primul rand, prin natura ei, ea
dureaza in timp si executarea ei trebuie observata, Indrumatd si supravegheatd pe toatd aceasta
perioada. In al doilea rand executarea pedepsei inchisorii se face intr-un anumit loc de detinere si
anume intr-un penitenciar, care este o institugie speciald si complexa. Institutia penitenciarului pune
ea insdsi multe probleme, Incepand cu baza materiald, continudnd cu organizarea si structura ei
specifica, cu problema de paza si securitate, cu problema personalului si specificul acestuia si
terminand cu probleme ale activititii de zi cu zi in penitenciar a celor detinuti. in al treilea rand
existd multe probleme personale si dificile de sdnatate, munca, trebuinte, etc. ale celor care executa
pedeapsa in penitenciar. Este vorba de asa-zisa populatie penald sau penitenciarda, populatie
instabila, dar care este totusi o comunitate de oameni — astfel ne aflam in fata unei comunitati
eterogene (ca varstd, sex, infractiuni savarsite) cu un singur aspect in comun, acela de comunitate

de oameni care trebuie supravegheata, controlata.

In procesul de executare a pedepsei inchisorii se ridicd prin urmare o problema importanta,
anume aceea de cunoastere a condamnatilor (1). Se stie ca din tot conflictul penal, din procesul de
judecatd, dupd condamnare nu mai rdmane decat cel condamnat — omul. Despre fapta, despre
infractiune, in cursul executarii nu se mai vorbeste decat ca punct de pornire, de referinta, dupa
cum s-a spus , “condamnatul intrd in penitenciar, iar infractiunea ramane la poarta”. Pentru a fi
posibild individualizarea sanctiunii in procesul de executare a pedepsei privative de libertate, este
necesard o cunoastere sub toate aspectele a celor condamnati. Nu este suficientd cunoasterea
condamnatilor dupa dosar, desi aceasta este necesard. Dupd dosar se poate cunoaste doar
infractiunea savarsita, pedeapsa aplicata, varsta, domiciliul, profesiunea si alte cateva aspecte. Dar
nu se poate cunoaste suficient omul, condamnatul (capacitate de judecata, caracterul,

temperamentul, educatia, etc.) (5).

In multe tari — Franta, Polonia, Suedia etc. — In multe penitenciare existd cabinete conduse

de specialisti (medici, psihologi, sociologi, psihiatrii, etc.) care recomanda tratamentul si modul de
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executare cel mai adecvat al pedepsei (3). Mentionam ca in prezent, in urma intocmirii proiectului
de lege privind executarea pedepselor, in cadrul fiecarui penitenciar existd o comisie de evaluare,
clasificare si repartizare a condamnatilor pe regimuri de detentie. Clasificarea condamnatilor pe
regimuri de detentie se face in functie de cuantumul pedepsei aplicate, capacitatea condamnatului
de recuperare si reintegrare sociald, antecedente penale, varsta starea sanatatii, precum si de orice

alte elemente privitoare la infractiunea savarsita si persoana condamnatului (1).

Pedepsei privative de libertate i s-au relevat o serie de aspecte dificile, de care trebuie sa se
tind seama atat in procesul de aplicare, cat, mai ales in procesul de executare. Astfel pedeapsa
inchisorii este, prin natura ei, o pedeapsa severa. Ea consta intr-0 izolare de familie, de societate,
indepartare de mediul de viata normal al omului izolare care este trditd de condamnat ca 0
constrangere. Inchisoarea inseamna o despirtire si o slabire a familiei si, prin aceasta 0 slibire a
unui suport important de viatd a omului. Inchisoarea mai inseamna o rupere de profesiune si locul
normal de munca. Dupa liberare, multi fosti condamnati se reintegreaza greu in familie, la locul de
muncd, in cercul de prieteni, in viata sociala (1). Penitenciarul este o institutie patogena care
depersonalizeaza individul si 1l face sd devalorizeze lumea si pe sine insusi, si ce este mai rau,
permite obisnuirea cu acest mediu. Filozofia detinutului poate fi formulata astfel: “Pedepsele scurte
sunt un nonsens pentru ca nu reprezintd o veritabila eliminare, iar pedepsele lungi sunt substitutul
umanist al condamndrii la moarte”(1). In timpul sederii in penitenciar se instaleazi destul de repede
un sentiment de deriva, de Instrdinare: aceasta deoarece pedepsele scurte sunt traite ca un dezastru,
iar cele lungi iau aspectul unui mod de viatd cu multiple nuante patologice. Unii criminologi sustin
ca o cauza a infractionalitatii, indeosebi 1n cazul recidivistilor, este starea psihica de alienare, de
rupere de mediul social, de oameni. Pentru evitarea unor asemenea consecinte, in conceptia
umanistd a legiuitorilor nostrii, in anumite cazuri, executarea pedepsei inchisorii de duratd mai
scurta este inlocuita cu executarea ei fard privare de libertate, prin introducerea executarii ei la
locul de munca. lar, in cazurile n care executarea pedepsei trebuie sa se faca intr-un loc de detinere,
reglementarea executdrii pedepsei inchisorii cuprinde dispozitii prin care se cautd a evita asemenea

consecinte negative (de ex.: mentinerea legdturii condamnatului cu familia) (5).

Penitenciarul este uneori un loc in care condamnatii recidivisti exercitd o influentd negativa
asupra condamnatilor care sunt la prima infractiune. In acest context se evidentiaza existenta unui
»paradox penitenciar”. Oricite masuri s-ar lua, o evitare completd a acestei influente este greu de
realizat. Credem cd apdram si rdzbunam societatea Inchizand pe delincventi, dar de fapt furnizam

posibilitdfi de a se asocia si de a se instrui reciproc 1n rau si chiar a gasi 1n asta satisfactii adevarate
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avand loc un proces de socializare inversa. In aceasti situatie reglementarea executirii pedepsei
intr-un loc de detentie cuprinde dispozitii de separare care trebuie sd meargd pana la penitenciare
speciale pentru recidivisti. Si Tn aceasta problema, executarea pedepsei de catre condamnaftii
primari trebuie sa se faca sub forma de executare la locul de munca este corecta si stiintifica.
Pedeapsa inchisorii duce la stigmatizarea celui condamnat. Detinutul resimte reactia sociala ca pe o
stigma, se considera respins de societate i persecutat, astfel traieste timpul pedepsei sale numarand
zilele care-l despart de libertatea sa. Timpul este repetitiv, mijloacele de existentd sunt
standardizate astfel incat se ajunge la o uniformizare a rolurilor, echivalenta cu moartea civica (4).
Ori aceasta inseamna o piedica serioasa in calea fostului detinut de a se integra ulterior 1n societatea
oamenilor cinstiti, de a ocupa un loc de munca. Pentru evitarea pe cat posibil a unor astfel de
consecinte este preferabild executarea pedepsei inchisorii la locul de munca sau a unor pedepse
neprivative de libertate, cel putin in cazul inchisorii de scurta durata. Executarea pedepsei inchisorii
este un mijloc de reeducarea celui condamnat: condusa cu grija o astfel de actiune poate ajunge la
rezultate pozitive. In acest sens, trebuie avut in vedere ci si reeducarea, este un proces la care
participad educatorii $i condamnati, primii chemati pentru a ingriji, Indruma, forma si resocializa si
moraliza pe ceilalti. Atunci pe de o parte, sub acest aspect, numarul mare de educatori, in general
este mic, iar numarul condamnatilor este mare; din aceastd cauza educatorii nu ajung sa cunoasca
suficient pe condamnati. Pe de altd parte, munca de educatori intr-un penitenciar trebuie sa fie
facutd nu numai de educatori de profesie, ci de intregul personal al penitenciarului, inclusiv de

personalul de paza si supraveghere.

Pedeapsa nu trebuie sd constituie o rdzbunare a societdtii mpotriva celui ce a gresit.
Dimpotriva, executarea pedepsei privative de libertate trebuie sa ducd la reinsertia in societate a
condamnatului, sa-1 faca sa inteleaga sensul vietii, sa-si castige existenta, sa se incadreze eficient in

societate.

Summary

Preliminary issues in prison world and problems of custodial sentence. In the present article we try to
present some aspects related with custodial sentence and social reintegration of inmates, being well known
the fact that any society is judging the behavior of its members not necessarily from the point of view of
inner motivations, but mostly from the point of view of conformance to standards. Everywhere possible
sanctions and measures implemented in society should be used before imprisonment. It was found that when
imprisonment is used, special problems may occur. It's a complex situation, with broad resonance in the life
of the individual. For the person serving a sentence of imprisonment, prison environment tidy two groups of
problems: adapting to the norms and values specific to this lifestyle, the further development of his
personality. Severe restriction of personal freedom, lack of information, authoritarian regime, monotonous
work in closed environment are issues which the prisoners felt as violations of its integrity as a human being.
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To understand this better, we need to analyze the group of people deprived of their liberty. Life in
prison is a hard life. Here is canceled any kind of intimacy, everything is in sight for others. Therefore many
issues related with this topic will be analyzed and synthesized in later on presentation of this article.
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4 Rolul schemei cognitive in initierea si desfasurarea conflictului

Scafes-Balasoiu Loredana, doctoranda UPS ”lon Creangd”, Romania

Rezolvarea conflictelor este cel mai important proces privind viata sociald a individului uman. De
modul in care este rezolvat depinde viitorul relatiei intre parti, efectele pe care le are sfarsitul
conflictului, sentimentele si starea personald a participantilor.

Rezolvarea conflictului inseamnd incetarea conflictului prin aplicare de tehnici speciale ce
vizeazd problema semnalatd de conflict si obtinerea solutiei la ea, {indnd cont de intreaga
personalitate umana, de diferentele culturale si sociale.

Principiile si aptitudinile utilizate n rezolvarea conflictelor se pot aplica in viata personala
si profesionald, in management si relatiile industriale, in munca sociald, psihologie si consiliere, in
drept, comert, educatie, planificarea mediului si la toate nivelele, individual, colectiv; formal,
informal; national si international.

Rezolvarea unui conflict presupune cunoasterea factorilor psihologici ce sunt responsabili
de initierea si desfasurarea conflictului. In acest context, am considerat util si aborddm problema
relatiei dintre schema cognitiva si conflict si sa evidentiem modul in care ele interactioneaza.

Vom incepe cu prezentarea si explicarea conceptelor de lucru: conflict si schema
cognitivd.

Ideea de la care am pornit in tentativa noastra de a surprinde si a fixa caracteristicile
esentiale ale conflictului ca forma speciala de interactiune umana este urmatoarea: conflictul
apare cand douda sau mai multe persoane / grupuri percep valorile si nevoile ca fiind
incompatibile si cad acest fenomen are multiple conexiuni cu alte fenomene inrudite ca tensiunea,
neintelegerea, disconfortula. cu care el, conflictul, formeaza o retea semantica sui generis (Dobb,
1984)

Cat priveste cel de al doilea concept schema cogniziva ne-am solidarizat cu Crocker,
Fiske si Taylor (1984) in definirea lui ca structurd cognitivd stocatd in memorie care
specificd caracteristicile esentiale ale unui obiect, proces, eveniment si influenteaza
codarea, stocarea, reactualizarea informatiei despre acest obiect, proces sau eveniment. O
schema poate reprezenta, de exemplu, un anumit tip de persoana, rol social sau eveniment.
Ea mai poate sa ne ajute sa structurdm s$i sa organizdm informatia nou achizitionata si s-0

contextualizam. De asemenea schema poate servi unor functii interpretative si inferentiale.
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Pentru ca o situatie sa fie definitd drept conflict, precum am mentionat mai sus, ea
trebuie ca cel putin una din parti sd8 o priveasca astfel. Acea parte isi activeaza schema
Mentinerea sau modificarea acestei scheme poate determina continuarea sau stingerea
conflictului.

O alta perspectivd asupra conflictului este datd de Deutsch (1973) care aratd cd un
conflict poate fi determinat de incompatibilitatea intre actiuni.

Ca si alte tipuri de scheme si schema de conflict are anumite caracteristici care se refera
la modul lor de formare si modificare:

1) Schemele odatd formate intervin in mare masurd in codificarea, organizarea si
reamintirea informatiei si in acord cu aceste atribute ale schemelor cle servesc drept filtre
informationale care sd selecteze acele informatii congruente cu schema deci actioneaza
selectiv.

2) Continutul schemei de conflict, care este Tn mare parte legat de existenta ideii de
incompatibilitate a scopurilor si/sau a actiunilor, poate sa fie diferita la persoane Sau grupuri
diferite. In primul rand, poate si difere semnificatia pe care aceste persoane o atribuie unei
anumite situatii de incongruentd, pentru ca aceasta si poatd fi definitd drept conflict. In al
doilea rand, nu pentru toatd lumea o situatie de conflict este una negativa si sunt persoane
sau chiar grupuri cu o a anumita nevoie de combativitate si, astfel, o situatie conflictuald de
intensitate mica sau medie poate fi energizanta si privita drept o provocare ce mentine grupul in
forma.

3) Schemele difera prin disponibilitate si accesibilitate (Higgins, 1987).
Disponibilitatea se refera la existenta unei scheme in sistemul cognitiv al unei persoane iar
accesibilitatea se referd la usurinta cu care aceasta schema poate fi activata. Astfel pentru o
persoana competitivd este mai usor sd activeze schema de conflict in fata unei situatii noi si
incongruente spre deosebire de una cooperanta. Formarea schemelor are la baza modalitatile
cunoasterii naive (Kruglanski, & Webster, 1996)

Acest tip de cunoastere are ca principal mijloc de asimilarea a realitatii un proces bifazic
de generare si validare a ipotezelor. Generarea ipotezelor se face pe baza unor dovezi
anterioare existente in experienta subiectului. Problema ar fi ca din acelasi ansamblu de fapte se
pot genera mai multe ,teorii", astfel ca fiecare subiect poate avea propria sa teorie plecand de
la aceleasi fapte. Mai mult, formularea ipotezelor nu se face doar pe baza faptelor, ci si a

interpretarii lor, adicd pe presupunerea subiectiva a existentei unor anumite legaturi intre
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aceste fapte. Desigur aceastd interpretare subiectivd introduce si mai multd ,,nuantd
personala" ipotezelor generate.

Al doilea proces, cel al verificarii acestor ipoteze, este si el supus erorilor. Acest proces
depinde de doua categorii de factori, cei cognitivi si cei motivationali.

a) Factorii cognitivi sunt cei expusi mai sus si anume disponibilitatea si accesibilitatea.
Acesti doi factori sunt responsabili de verificarea, dar si de generarea ipotezelor. Ei afecteaza
posibilitatea persoanei de a genera ipoteze alternative pentru starea de fapt prezenti. In
cazul in care aceasta capacitate este afectata si persoana este incapabila sa imagineze alte
»realitdfi posibile", ea este blocatd in schema prezentd sau ,inghetatd" (Kruglanski, &
Webster, 1996). Acest lucru se intdmplda cand prin interventia acestor doi factori
generarea alternativelor este inghetata si conflictul izbucneste,

b) Factorii motivationali. Acestia sunt trei (Kruglanski, & Webster, 1996): nevoia de
structurare cognitiva, teama de invalidare si nevoia de continuturi concluzive.

Nevoia de structurare se manifesta prin dorinta de a avea informatie clara despre un
subiect anume §i respingerea ambiguitatii, indoielii sau confuziei. Aceastd nevoie poate sa aiba
origini in intoleranta ambiguitatii, presiunea timpului, inevitabilitatea unei decizii sau unei
actiuni. Aceasta nevoie poate duce la generarea rapida a unei ipoteze si la verificarea ei
superficiald precum si la ,,inghetarea" schemei.

Teama de invalidare consta in anticiparea unei erori a judecatii si a costului acesteia
material sau psihologic. Ea isi are originile in protejarea imaginii propriei persoane in ochii
celorlalti (a aparea ca o persoand corectd, morald care a facut tot ce a fost posibil pentru o
rezolvare echitabild) sau ca urmare a infirmarii credintelor anterioare datorita aparitiei unor
informatii noi contradictorii si credibile. Aparitie acesteia intr-un conflict poate duce la
generarea de alternative ceea ce este un lucru bun, dar poate duce si la esecul rezolvarii din
cauza multiplelor ezitari.

Nevoia de concluzii este nevoia de a ajunge la o concluzie intr-o problema data. Uneori
aceasta nevoie este atat de puternicd Incat orice concluzie pare acceptabila. Aceastd nevoie
poate fi utila sau poate Ingreuna procesul de rezolvare a conflictului. Ea poate duce la generarea
unor alternative ipotetice la o situatie neplacuta, dar poate si sa inghete generarea acestor ipoteze
atunci cand o credinta este acceptabild sau pozitiva.

Din perspectiva teoriei schemelor un conflict poate fi terminat prin doua modalitati:

el poate fi rezolvat sau dizolvat.

84



Terminarea conflictului depinde de schimbarea cognitiva, de deblocarea schemei de conflict
sau de deplasarea ei intr-o pozifie periferica a sistemului cognitiv a persoanelor sau grupurilor
implicate.

Rezolvarea conflictului este dependenta de deblocarea schemei de conflict. Acest lucru
poate fi facut prin oferirea unor informatii inconsistente cu continutul schematic sau prin
oferirea unor motivatii de cunoastere menite sa deblocheze schema.

Din prima categorie pot face parte: convingerea uneia din parti ca scopul sau presupus
contradictoriu cu al celeilalte parti nu este chiar atat de atractiv, ca cealalta parte nu doreste cu
adevarat ceea ce sustine si ca cele doud scopuri nu sunt in realitate chiar incompatibile. Un scop
poate fi abandonat atunci cand nu mai este atractiv, cand se crede ca a fost atins sau cand este
clasificat drept de neatins. Cat priveste schimbarea opiniei despre scopurile partii adverse, se
poate convinge una din parti ca cealalta parte nu are chiar scopurile pe care noi le presupunem,
ca nu a avut astfel de scopuri sau ca a renuntat la ele. Acest lucru se observa prin schimbarea
atribuirilor legate de actiunile partii adverse, care devin din acte intentionat distructive, in
greseli din ignoranta. In al treilea rand, se poate incerca o reconciliere a scopurilor, gisindu-se
calea de mijloc prin care scopurile ambelor parti pot fi atinse datorita faptului ca ele nu sunt
incompatibile.

Schimbarea perceptiei asupra scopurilor uneia din parti nu inseamnd si terminarea
conflictului pentru ca si cealaltd parte are rolul sdu de jucat care sa faca acest efort de
schimbare inutil.

Rezolvarea conflictului presupune focalizarea asupra schemei conflictului prin punerea in
cauza a validitatii sale. Disolutia conflictului se produce atunci cand schema conflictului isi
schimba locul in sistemul cognitiv al subiectului dintr-o pozitie centrala intr-o pozitie periferica.
Acest lucru se poate intampla cand schema conflictului nu este utilizatd mult timp si din
aceasta cauza ea devine mai putfin accesibild si astfel influenteaza comportamentul in mai
micd masura. De obicei existd o perioadda in care schema este activa si duce la actiuni in
directia atingerii scopurilor propuse, dar daca pentru un timp problema este ,,uitata", lasata la o
parte aceste actiuni de realizarea scopului se reduc si se transforma in actiuni de cooperare.

Aceastd descentralizare a schemei este facilitatd de aducerea in prim plan a altor scheme
care sa Tmpingd in plan secund ideile legate de conflict cum s-a demonstrat in cazul teoriei
conflictelor reale prin introducerea scopurilor supraordonate. In orice caz acest lucru nu
garanteazd incetarea conflictului deoarece aceastd trecere a schemei de conflict in planul doi

poate fi doar temporara.
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Concluzii

Problema stiintifica al acestui studiu este determinarea impactului pe care il are schema
cognitiva asupra modului in care oamenii initiaza si produc un conflict. Conflictul ca forma
speciald de interactiune umana apare cand doua sau mai multe persoane / grupuri percep valorile
si nevoile ca fiind incompatibile. Schema cognitiva este o structurd psihica stocatd iIn memorie
care specifica caracteristicile esentiale ale unui obiect, proces, eveniment si influenteaza codarea,
stocarea, reactualizarea informatiei despre acest obiect, proces sau eveniment. Aceasta
paradigma a schemei cognitive explica cel mai bine cum subiectul isi reprezenta conflictul, cum
il intelege si cum ar putea sa-| rezolve.

Summary

Scientific problem of this study is to determine the impact of cognitive schema is how
people initiate and produce a conflict. Conflict as a special form of human interaction occurs
when two or more people / groups perceive as incompatible values and needs. Cognitive schema
is a mental structure stored in memory that specifies the essential characteristics of an object,
process, event and affect encoding, storage, updating information about this object, process or
event. This paradigm of cognitive scheme explains how best to represent its subject conflict, as it

could mean and how to resolve it.
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Raportul dintre atitudine si comportamentul relational
Razvan Croitoru, doctorand UPS “’Ton Creanga”, Romania

Atitudinea — componentd orientativi a personalitatii. Complexitatea dinamicii si
structurii personalitatii umane a generat moduri variate de abordare a acesteia, in cadrul careia s-
au evidentiat multe dificultati in ceea ce priveste investigarea si explicarea diverselor aspecte si

componente ale personalitatii.

Aspectele ce tin de orientarea personalitatii nu sunt in masurd suficientd studiate. Unii
autori au in vedere componentele orientative ale personalitate umane pe care insa fie doar le
mentioneazd, fie le abordeaza insuficient; altii, dimpotrivd acordd atentia cuvenitd acestor
aspecte, Insd fard a insista asupra locului si rolului lor in structura si dinamica de ansamblu a
personalitatii.

Teoriile care subliniazd rolul determinant al unor elemente structurale ale personalitatii
(atitudini, valori, interese, expectante) in organizarea si dinamica ei de ansamblu si care instituie
aceste elemente drept unitati de analiza si descriere/explicare a personalitdtii, evidentiaza si ele

locul si rolul componentelor orientative.

Unii autori considera atitudinea drept element esential cu rol deosebit in structura si
dinamica personalitatii, in orientarea si directionarea (preferentiala) a activitatii si existentei
umane. Ei arata ca procesele psihice (cognitive, afective, volitive) depind, in functionarea lor de
atitudinile persoanei fata de obiectul lor. Orice proces psihic se desfdsoara pe fondul unei stari
psihice a individului si este dependent de atitudinea acestuia fata de obiectivele realitatii.

Atitudinile sunt organizate ierarhic pe mai multe niveluri (de la cele emotionale la cele
apreciativ-valorice), iar, in masura in care se stabilizeaza si se generalizeaza, se transforma in
trasaturi de caracter. Sistemul atitudinal al persoanei indeplineste roluri dinamizatoare si
activatoare, energizante si diriguitoare, contribuind la selectarea acelor actiuni si modele de
operare adecvate nevoilor, aspiratiilor si idealurilor persoanei.

W. Huber (1992) aratd ca atitudinea reprezintd un determinant al conduitei persoanei si o
considerd unitatea de analizd cea mai adecvata pentru studiul personalitatii. Personalitatea este
conceputa ca un sistem de atitudini, organizate ierarhic si care determina raportarea subiectului la

obiectele realitatii si orientarea sa selectiv-preferentiala fata de acestea.
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Sistemul atitudinal al persoanei determind modul ei de a percepe, cunoaste, actiona, etc.,
adicd modul ei propriu de a fi. Ea exprima starea dispozitionald a intregului sistem psihic, a
personalitatii umane, in relatia omului cu realitatea si cu sine insusi.

Atitudine — componentdi structurali a personalitatii. Fenomen psihologic complex care
exprimd pozitia individului sau grupului fata de diferitele aspecte ale realitatii, atitudinea a
devenit azi unul din conceptele fundamentale ale psihologiei. Atitudinea reprezinta ,.cheia
intelegerii edificiului personalitatii” (Allport, 1981) fiind considerata una dintre activitdtile cele
mai adecvate, poate cea mai adecvata, de analiza si descriere a personalitatii.

Realitate greu de circumscris printr-o definitie in sensul clasic al termenului, atitudinea 1si
dezviluie specificul sau prin evidentierea principalelor sale caracteristici sau trasaturi. Autorii
care s-au ocupat de studiul atitudinilor au Incercat sa identifice caracteristicile lor esentiale.

P. Popescu-Neveanu (1978) defineste atitudinea ca fiind modalitate relativ constantd de
raportare a individului sau grupului fatd de anumite laturi ale vietii sociale si fatd de propria
persoand; structura orientativ reglatorie proprie sistemului persoanei. Atitudinea este un invariant
vectorial al conduitei, exercitdnd o functie directionald si evaluativd si nu una instrumental-
lucrativa. Atitudinile sunt predispozitii de a reactiona intr-un anumit mod, independent de
situatii, pe aceasta baza persoana manifestandu-si independenta.

Termenul de atitudine degaja mai multe sensuri, rezumand mai multe tipuri de relatii . R.
Mucchielli (2002) distinge cinci astfel de sensuri ale atitudinii :

1) postura, pozitie preparatorie a corpului sau expresie semnificativa (la A. Binet,
predispozitie spre raspuns, iar dupd J. Watson, caracteristica a reactiei)

2) fapt de exprimare a unei opinii;

3) mod elaborat constient in exercitarea unui rol, care poate fi de exemplu constiincios,
degajat, tolerant, sever;

4) caracteristicd constanta si involuntard a exercitarii rolului care poate sa fie de tip critic,
amenintator, autoritar, democratic, comprehensiv, cu efecte deprimante sau incurajatoare;

5) predisporzitie generala de a judeca intr-un anumit fel si de a adopta anumite pozitii.

D. Vrabie (1995) vorbeste de caracteristici generale si specifice ale atitudinilor. I. Radu
(1994) evidentiaza notele caracteristice prin care acestea se deosebesc de alte forme psihosociale.
A. Chircev (1967) subliniaza natura sociald a atitudinilor in sensul ca ele se dezvolta (se
manifestd) in raport cu un obiect social care are o anumitd valoare si semnificatie pentru individ
sau grup, iar pe de alta parte, atitudinile sunt dobandite prin interactiune cu altii in procesul

socializarii individului, a formarii personalitdtii sale.
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Sintetizand opiniile multor autor cu privire la atitudinile sociale, A. Chircev considerd ca
acestea :

e definesc ,,pozitiile” indivizilor fata de institutiile sociale (scoala, biserica, armata, stat sau
orice alta institutie sociala);

¢ mijlocesc relatiile interpersonale ale membrilor unui grup social precum si interrelatiile
acestora, cu aspectele materiale si simbolice ale institutiilor;

e constituie modele ale actiunii individului si/sau grupului;

¢ conditioneaza semnificatia si valoarea pe care oamenii o acorda institutiilor.

G. Allport (1981) defineste atitudinea ca fiind o stare de pregatire mentala si neurala,
cristalizatd prin experienta, care exercitda o influentd diriguitoare si dinamizatoare asupra
raspunsului individului la toate obiectele si situatiile cu care el este in relatie.

Asa cum se poate observa, majoritatea definitiilor date atitudinilor evidentiaza caracterul
lor complex, fiecare definitie incluzand o teorie a conceptului de atitudine.

Pornind de la definitiile mentionate mai sus si incercdnd o grupare si sistematizare a
diverselor elemente sau aspecte ale atitudinilor, cuprinse in aceste definitii, consideram ca
atitudinile pot fi analizate si intelese mai adecvat prin dezvéaluirea caracteristicilor (notelor) lor
fundamentale, pe care le putem grupa in doua categorii :

e Caracteristici de stare —care se refera la natura, continutul si structura atitudinilor;

e Caracteristici dinamice—care se refera la dimensiunea lor procesuala, la rolul lor in viata
si activitatea individului, in devenirea personalitatii sale.

Caracteristici de stare ale atitudinilor. Atudinea este o stare psihica dispozitionala, de
pregatire a individului in vederea actiunii. Ea este o variabild ascunsa a personalitatii,
inobservabila direct care prefigureaza anticipativ o anumitd modalitate de actiune a individului
fata de solicitarile realitatii.

Atitudinea este un fenomen relational; ea exprimd o relatie selectiv-preferentiald a
subiectului cu obiectele lumii Tnconjuratoare care dobandesc, astfel, valoare pentru acesta. Obiect
al atitudinii pot fi : lucruri, persoane, grupuri, evenimante, fapte, procese, activitati, institutii,
norme, etc. Obiectul atitudinii i1 defineste continutul si ii circumscrie domeniul de referinta.

Atitudinea este un fenomen bipolar; ea variaza ca intensitate si directie pe un continuum de
la pozitiv la negativ. Cel mai adesea o atitudine este pro (favorabild) sau contra (nefavorabild).
Polaritatea atitudinilor unui individ se conexeaza cu orientarea valoricd (pozitiva, negativa sau

neutrd) a personalitatii sale.
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Atitudinea nu este innascutd ci se dobandeste in ontogeneza individului, In procesul
socializarii acestuia; atitudinile se achizifioneaza prin invatare sociald, prin experientd si
activitatea individului realizata intr-un cadru social (relational) si cultural, valoric dat.

Atitudinea este o formatiune psihica, ce include in structura sa elemente de natura
cognitiva, afectiva si conativ comportamentala.

in forul interior, subiectiv, al individului, formarea atitudinilor parcurge drumul de la
nedeterminare la cristalizare in ceea ce priveste cele trei componente ale sale. Astfel in plan
cognitiv, ideile si cunostintele dobandesc sporuri de certitudine, de la aproximatie la
apodicticitate; In plan afectiv, trairile trec de la emotie la sentimente si preferinte axiologice; sub
aspect comportamental, intentiile subiectului trec de la nehotdrare la decizie, indiferent daca
obiectul atitudinii este o realitate concreta sau o abstractiune.

Atitudinile se structureaza si functioneaza la nivelul personalititii ca un sistem. Ele
formeaza anumite grupaje (clusters), anumite seturi atitudinale raportate la anumite valori. Unele
atitudini sunt generale, altele sunt specifice; unele ocupa o pozitie centrald in structura
personalitatii, altele una periferica, in functie de gradul de implicare al Eului in relatia sa cu
obiectul atitudinii. Atitudinile generale si centrale contribui la constituirea profilului sau
psihomoral, caracterial.

Caracteristici dinamico-procesuale ale atitudinilor. Byrne (1961) considera ca, in raport
cu personalitatea, atitudinile Indeplinesc doua functii de baza:

1) explica diferentele interindividuale in functionarea vietii psihice (a perceptici, a
memoriei, a gandirii, a afectivitatii, etc.);

2) ajuta la intelegerea dinamicii personalitatii umane, ele constituind un element care
orienteaza opiniile si comportamntele oamenilor. In acest sens atitudinile constituie un factor de
previziune al actiunilorsi comportamentelor oamenilor.

In concordanti cu opiniile majoritatii autorilor, atitudinile indeplinesc, in dinamica
devenirii personalitatii, mai multe roluri sau functii :

1) Atitudinile au rol de directionare si dinamizare a comportamentului individului; ele
reprezinta un vector general de naturd afectivo-cognitiva in orientarea valorica a personalitatii.

2) Atitudinile organizate sistemic, determind stabilitatea relativd a structurilor de
personalitate ale individului. Stabilitatea si durabilitatea atitudinilor sunt determinate de mai

multi factori, dintre care cei mai importanti ar fi :
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a) intensitatea componentei afectiv-subiuectualda a atitudinii, ca expresie de degajare
personald a Eu-lui. Cu cat trairile afective ale subiectului sunt mai intense cu atat durabilitatea si
stabilitatea atitudinilor sale sunt mai mari.

b) gradul de organizare a atitudinilor; atitudinile organizate devin ,,sisteme durabile de
evaludri” si au o rezistentd mai mare la schimbare; cele slab organizate se destrama mai usor si
mai rapid. Cand ating un grad ridicat de stabilitatea si durabilitate, atitudinile se constituie ca
trasaturi de personalitate.

¢) locul ocupat 1n sistemul atitudinal al persoanei. O atitudine, cu cat ocupa o pozitie mai
centrala in sistemul atitudinal al individului, cu atat ea est mai rezistenta la schimbare.
Centralitatea unei atitudini este asociatd cu importanta (valoarea), acordatd de catre subiect,
obiectului atitudinii.

3) Atitudinile, devin motive fundamentale ale activitatii si comportamentului individului.
In aceast calitate ele au rolul de :

a) adaptare a individului la solicitarile extreme;

b) aparare a Eului (se cristalizeaza si se manifesta acele atitudini care asigura integritatea si
consistenta Sinelui, asigurand auto-protejarea individului fatd de factorii care ar ameninta aceste
calitati);

¢) orientare a activitatilor, relatiilor si interactiunilor individului.

In structura si dinamica personalitatii, atitudinile indeplinesc rolul de tendinti care initiaza
si alimenteaza comportamentul si activitatea individului, pe de o parte , iar pe de alta, acela de
forta directiva, de vector ce asigura orientarea selectiv-preferentiald a individului pe parcursul
existentei sale.

Atitudini si i opinii. Ca variabile latente, situate in zona virtual-subiectivului, atitudinile
se exprimad (se exteriorizeazd) in opinii $i comportamente. Relatia dintre (ceea ce simt, gandesc
si intentioneza sa facd oamenii), opinii declarate (ceea ce ei spun) si comportament (ceea ce fac
el efectiv) este exprimata la nivelul simtului comun ca unitate si congruenta intre gand, vorba si
fapta.

Opiniile sunt expresii verbale ale atitudinilor. Ele sunt descrieri subiectuale care exprima
pozitia (atitudinea) unei persoane, fatd de un anumit obiect de care ea este interesatd cognitiv,
afectiv si pragmatic. Opinia este motivata afectivo-cognitiv si dd expresie unor interese
particulare sau colective.

Orice opinie se bazeazd pe o anumitd cunoastere, fie ea si incompletd, a obiectului sau

domeniului la care opinia se referd. Oamenii nu pot sd-si formeze si sa-si exprime opinii, decat
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cu referire la acele aspecte despre care au un minimum de cunostinte, de informatie. Opiniile
aparfin intotdeauna unei persoane (care le exprima , le comunicd), dar ele au si o semnificatie
sociald. Ele exprima individul, dar exprima si grupul din care face parte. Am putea spune ca
,obiectul opiniilor este social, continutul este socio-individual, iar expresia particulara a opiniilor
este individuala (Duck, 2000).

Relatia atitudini-opinii nu este una simpla. Ca stari dispozitionale, latente ale personalitatii,
atitudinile sunt mult mai stabile si mai durabile, in vreme ce opiniile, sunt mult mai mobile, mai
fluctuante, fiind mult mai legate de factorii situationali. In al doilea rand, atitudinile contin in
structura lor, dispozitia, intentia, subiectului de a actiona, pe cand opiniile nu presupun aceasta
dispozitie spre actiune. Otto Klinenberg nota ca ar fi bine sa se utilizeze cuvantul ,,atitudine”
pentru a indica ceea ce suntem dispusi sa facem, si cel de ,,opinie” pentru ceea ce ne asumam ca
fiind adevarat sau este considerat adevarat (Dumitru, 1998).

Atitudini si comportamente. Relatia dintre atitudini si comportament este una complexa.
Intre atitudinile si comportamentele unei persoane pot exista relatii de convergenti sau de
divergenta.

Relatiile de convergenta releva faptul cd anumite atitudini determind anumite
comportamente. Atitudinile constituie forta motivationald si directionald care genereaza un
comportament specific, sunt cauza acestuia. Schimbarea atitudinilor unei persoane va determina
si modificarea comportamentului acesteia. Dar in anumite situatii, oamenii intreprind actiuni,
dezvolta comportamente in discrepantd cu atitudinile lor prealabile, cu convingerile si credintele
lor intime. Odatd realizate aceste actiuni si comportamente fac necesara justificarea lor,
restabilindu-se astfel, postfactum, convergenta atitudine-comportament.

Relatile de divergenta dintre atitudini i comportamente trebuie abordate intr-un cadru mai
larg, acela al relatiei de interactiune dintre persoand si situatie. Divergenta atitudine-
comportament poate fi generatd atit de factori care {in de personalitatea individului cat si de
factori situationali.

Factorii care {in de personalitate se referd la:

1. aptitudinile si capacitatile individului (nu toti oamenii au capacitateade a
transpune in mod corespunzator stitudinile lor 1n comportamente
corespunzatoare);

2. gradul de implicare al subiectului, activismul sdu (o persoand cu un grad mai
ridicat de implicarein actiunese va comporta, In mai mare masurd, in

conformitate cu atitudinile sale);
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3. factorii de ordin cognitiv (nivelul cunostintelor § convingerilor unei persoane
sunt predictori puternici ai comportametului sau);

4. accesibilitatea unor atitudini (usuringa cu care persoana care le reactualizeaza si
poate ,,opera” cu ele).

In raportul atitudine-comportament sunt posibile patru situatii, doua relevand relatii de
concordanta si doud, relatii de neconcordanta:

1. atitudini pozitive-comportament pozitiv, aceastd situatic evidentiazd existenta unui
mediu adecvatde socializare si educare a individului;

2. atitudini pozitive-comportament negativ, aceastd situatie ilustreaza existenta unei
legaturi slabe intre atitudine §i comportament care poate fi generata si de faptul ca , in structura
acelei atitudinicare determindun anumit comportament, componenta actionala (a atitudinii) nu
este suficient de bine conturata. In acest caz, comportamentul este determinat situational;

3. atitudini negative-comportament pozitiv; in aceasta situatie se poate vorbi despre o

-4

anumita ,,eficienta sociala” a procesului de socializare si educatie a individului, nu insa si de o
eficientd psihologicd a acestui proces.Individul in acuzd adopta un comportament dezirabil, un
comportament ,,de fatada” .

4. atitudini negative-comportament negativ; este vorba despre un rezultat nedorit al
procesului de socializare si de educatie al individului care determindanimite comporatmente
deviante si antisociale.

Dincolo de aceste considerente trebuie sa spunem ca, intr-o exprimare sintetica, relatia
dintre atitudini si comportament este una de tip probabilistic. ,,Numai cu o anumita probabilitate
putem deduce un comportament dintr-o atitudine s invers” (Radu, 1994, p. 93).

Atitudinea 1n calitatea ei de factor motivational, cu rol de energizare si directionare,
determind comportamentul, este cauza acestuia. Totodatd, comportamentul (efectuat) determina
modificarea atitudinilor prin fenomenul de (auto)justificare postactionald, ca expresie a nevoii de
auto-consistentd a individului. De fapt, intre atitudine si comportament exista o relatie de
cauzalitate circulard, rolul esential revenind relatiei de la atitudine (cauzd) la comportament
(efect).

Summary

The attitude as a motivational factor, with the energizing and directing role, determines
behavior, it is because. However, the behavior (done) changes the attitudes of the phenomenon

of (self) postactionala justification, as an expression of the need for self-consistency of the
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individual. In fact, between attitude and behavior is a circular causal relationship, the essential
role of the relationship back attitude (cause) of behavior (effect).
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