Despre resorturile rezistentei la transformarea reprezentationala
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Din momentul in care ajung si observe ci reprezentirile sociale se pot transforma la nesfarsit', specialistii, de
regula, tind sa accentueze sau, cel putin, sa dea de inteles ca Intr-un asemenea cadru evenimential indivizilor nu le vine
deloc usor, ei vazandu-se nevoiti sa manifeste maximum de circumspectie sau chiar sa recurga la actiuni de o irefutabila
configuratie rezistentiala.
Céteva pasaje, preluate din creatia unor distingi promotori ai teoriei reprezentarilor sociale, vin sa confirme ca
lucrurile stau anume asa, si nu altfel:

®* M.L. Rouquette & C. Guimelli: in faza de transformare a reprezentarii sociale, presiunea exercitatd
asupra cognitiilor centrale existente conduce la activarea unor scheme de negare, de
respingere a exceptiei in favoarea mentinerii regulii [1];

® F. Giust-Desprairies: atunci cand se vad nevoiti sd-si transforme reprezentarea asupra lumii si numesc
ceea ce traiesc in termeni de disfunctionalitate, subiectii intaresc ignorarea mobilurilor
interne de functionare si impiedica intelegerea lor; discursurile tinute intr-o echipa confunda
diferitele registre intr-unul singur — grupul vorbeste pe doua scene, crezdnd ca, de fapt, nu
vorbeste decdt pe una [2];

® J.-C. Abric: purtind un caracter contradictoriu, transformarea reprezentarii sociale este insofita de aparifia
la nivelul sistemului periferic a unor ,,scheme stranii” care au rolul de a face apel la normal,
de a calma spiritele, de a afirma o incongruentd in termeni agreabili, de a propune o
rationalizare pentru suportarea situatiei tensionante aparute [3];

® A. Neculau: reprezentarea sociald se organizeaza totdeauna intr-o schema cognitiva de bazd, alimentdndu-
se mereu din campul social si din imaginarul colectivitatii, dar §i din capitalul cultural al
subiectului; contextul social preda individului o grila de interpretare cu ajutorul careia acesta
diagnosticheaza ,,normalitatea” faptelor, evenimentelor, oamenilor si rezista atacurilor din
afard, schemelor strdine; obisnuit sd apeleze la schema ,normald”, cunoscutd individul
trateazd evenimentele strdine ca aspecte contradictorii ce trebuie ,,domesticite”, normalizate,
facute suportabile; in acest proces de tratare a informatiei strdine se petrece un
fenomen interesant — ameliordnd asperitatile elementelor straine, inglobdndu-le sau
respingdndu-le, individul isi restructureazd treptat propria viziune [4];

® C. Flament: fiind implicati in procesul de transformare a campurilor reprezentationale, indivizii, totusi,
spera intr-o intoarcere la ceea ce-a fost odinioara §i rezista; chiar daca schimbarea de

accente pare a fi inevitabild, ei tind sa pdstreze o anumitd reticentd - ceva ii face sd-si
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economiseasca energia cognitiva §i sa suporte, macar o vreme, eventualele modificari latente

ale circumstangelor [5].

Cum orice fenomen, in lumea pe care ne este dat s-o cunoastem, are la baza anumite “mobiluri incepatoare”,
este de la sine inteles ca si complicatiile resimtite pe parcursul transformdrilor de natura reprezentationald nu se
produc pe un loc viran, de la sine, incidental, haotic. Transformarile in cauza, vom reaminti [6; 7; 8], au loc doar daca
suntem pusi In fata necesitatii de a plonja Intr-un spectru de contingente relationale impregnat cu tot felul de elemente
noi (= idei, credinte, obiceiuri, norme, valori, convingeri, practici comportamentale etc) si doar daca aceste elemente se
situeaza la o distanta considerabila de ceea ce constituie expresia familiarului, ele putand infatisa constructe agresive
apte s atenteze in orice moment la statu quo-ul colectivitatii sau , dupa cum inclind sa creadd mai multi specialisti, sa
conducd la aparitia unor stari lipsite de confort (de la, sa zicem, anxietate’, fmstrare**, apatie***, depresie****,
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deteriorarea cognitivd pand la suprasolicitarea sistemului nervos simpatic ori agravarea starii de
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sandtate ). O etiologie efervescenta, trebuie sa recunoastem. Mintile noastre par complet derutate in fata acceptarii
unor situatii insolite, a unor agitatii iminente sau a unor devieri neprevazute. Schimbarea devine un factor hiperstresant,
un canon, un pas, un supliciu, un calvar, un chin “ care ne Intoarce noaptea in asternut”. Implicadndu-ne, prin mijlocirea

ei, in ceea ce poate fi luat drept ,,operatii de modificare a activitatilor, rolurilor si contextelor sociale” sau — Intr-o alta

* Contribuind la aparitia sentimentelor de insecuritate, neliniste, ingrijorare si frici inexplicabild/fara obiect, anxietatea reda, si
1n cazul mutatiilor de ordin reprezentational, o veritabila masinarie de sugrumare a spiritului optimist. Oferindu-le
respectivelor categorii de indivizi produse imaginative dezagreabile, ea face ca acestia sa fie mereu 1n alerta, sa sufere din cauza
nevrozelor sau sa suporte scaderi surprinzatoare de randament intelectual. Facandu-si aparitia pe fundalul unor irefutabile
tulburari libidinale si depinzand in foarte mare masura de interdictiile existente la nivelul lui Supraeu, starea vizata, pentru a
utiliza o cunoscuta expresie de provenientd psihanaliticd, ar fi semnalul de pericol adresat Eului si personalitatii constiente care i
corespunde.

™ Frustrarea, lucru stiut, di senzatia ci nu mai esti in posesia unui echilibru launtric, ci esti privat de un bun, de un drept, de o
sperantd.. Cazand sub imperiul acestei pdguboase stari de spirit, toti acei care fac obiectul modificdrilor de conformatie socio-
cognitivd tind — ca de obicei - sd manifeste diferite tipuri de agresivitate: agresivitate orientata spre lucruri considerate a fi
obstacole in calea pastrdarii/obtinerii starii de confort, agresivitate deplasata pe un substitut sau/si agresivitate reintoarsd spre
sine. Tristi si necdjiti, ei au mari probleme cu propria persoana si cu lumea din jur: egoism exacerbat, pesimism, subestimarea
propriilor forte si capacitdti etc.

A fi apatic in situatia 1n care te vezi nevoit sd — ti refaci spectrele de reprezentari sociale, Tnseamna , mai intai de toate, sd
manifesti grade nalte de indolentd, sd nu ai reactii promte la ceea ce se intampla in jur, sa fii insensibil fata de stimularile
afective. Conditionand — potrivit unor estimari formulate incé de filosofii stoici — suspensia analizei logice si a celei etice,
conditia psihicd invocatd nu face decat sd ne arunce 1intr-o lume a inactivitatii, opacitatii si placiditatii. Fiind anihilati intr-un
anume fel, ajungem cu totii sd constituim expresia unor actori sociali neputinciosi, imobilizati, zerovalenti.

**** Depresia a reprezentat dintotdeauna o consecinta fireasca a risturndrilor intervenite la nivelul cognitiilor sociale. Deranjati
de acest fapt, indivizii, de regula, pird interesul pentru viata, se simt deprimati sau descoperd ca detin un potential energetic
insatisfacator. Cu un tonus de viata limitat, ei se afla, de cele mai multe ori, in incapacitatea de a infrunta chiar §i cea mai mica
dificultate. Sentimentul de inferioritate, care nu intirzie sa-si faca aparitia, le complica la maximum viata. Drept rezultat, tendinta
spre melancolie ia proportii Insemnate, iar ideile de culpabilitate si autopunitiune devin cu adevarat dominatoare.

"™ De indati ce sesizeaza ci opticile interpretative cu care s — au deprins nu le mai pot fi de folos in interpretarea noilor
realitti existentiale, ele lasdndu — 1 neajutorati in fata schimbdrilor intervenite, actorii sociali tot mai frecvent se lasd afectati
de fenomenul deteriorarii cognitive. Cu varii ocazii, ei observa cd le este din ce In ce mai greu sa se concentreze asupra
lucrurilor si sa-si organizeze gandurile de o maniera logica. Starea nonconfortanta ce se instituie 1i determina, mai devreme sau
mai tarziu, sa adopte linii comportamentale dintre cele mai rigide, ideii de alternativitate revenindu-i, dupa cum nu este greu de
presupus, un rol cu totul si cu totul neinsemnat.

™ 1n situatiile in care oamenilor le vine anevoios si adopte esafodaje ideatice mai putin obisnuite, hipotalamusul acestora
recurge, Tn marea majoritate a cazurilor, la o activarea ramurii simpatice a sistemului nervos vegetativ. Scoasa din starea de
echilibru, ramura vizata actioneaza direct asupra muschilor netezi i organelor interne, producind o suitd intreaga de modificari
corporale — presiune sanguind ridicatd, ritm cardiac crescut, pupile dilatate etc. Fiind excitat, sistemul nervos simpatic
stimuleaza, de asemenea, portiunea medulard a glandelor suprarenale (medulosuprarenala) pentru a elibera hormonii epinefrind
si norepinefrind in circuitul sanguin. Epinefrina conduce din nou la cresterea frecventei cardiace sau la ridicarea nivelului de
presiune arteriald, iar norepinefrina, la randul sau, activeaza glanda pituitara, influentind astfel asupra volumului de zahar
continut in ficat.

™ Influenta nefastd pe care evenimentele neplicute o exerciti asupra stdrii de sindtate a indivizilor poate lua o multitudine
de forme. Astfel, putem vorbi despre diminuarea capacitatii sistemului imunitar de a lupta impotriva bolilor, despre profilarea
efectului de hiperactivare cronica §i a principalei lui consecinte — boala cardiaca sau despre diminuarea comportamentelor de
sandtate pozitive si intensificarea celor negative. Nu sunt rare nici cazurile cand situatiile dezagreabile/supdratoare duc la
nervozitate, oboseald, tulburari de somn, deranjamente stomacale.
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ordine de cuvinte — drept ,,proceduri de redimensionare a raporturilor umane, a statusurilor, a modelelor de viata, a
structurilor sociale, a expectantelor si dispozitiilor”, noi ne asumam, de fapt, un destin cu adevarat dramatic, o soarta de
neinvidiat, in care se vor regdsi mereu nemultumirea si sufocatia, impacienta si incredulitatea, durerea si spaima.

Deoarece aparitia elementelor nefamiliare dezolante 1i poate face pe indivizi sa sufere intr-un fel sau altul este
pe cit se poate de clar ca dorinta acestora de a se ,,inchide in fata noutatilor amenintatoare” sau de a nu admite, expresia
lui J. Maisonneuve, ,dizolvarea obisnuintelor domestice” reda un lucru firesc, explicabil, normal. Dand riposta
atacurilor excentrice venite din afard”, toti ei aratd ca nu doresc sub nici o forma sa accepte ecuatii interpretative mai
putin cunoscute, cd nu sunt gata sa renunte la cdmpurile reprezentationale existente si ca nu pot sa se lipseasca de
constelatiile atitudinale deja aprobate. Ceea ce primeaza acum, spun specialistii [9], poartd numele de coerentd, claritate
si stabilitate. Vointa de permanentd, tendinta de conservare care asigurd identitatea si sensul se dovedesc a fi — a céta
oara! - mult mai puternice decat spiritul de mobilitate , orientarea spre inovare, dorinta de schimbare. Aproape peste
tot, la acest moment, se face simtita nevoia de agenti activi sau — in termenii mai potriviti ai lui A. Maslow - de oameni
sandtosi apti sa se opund cu vehementd campaniilor promotionale, parerilor altora, publicitatii, propagandei, sugestiilor,
prestigiului si imitatiei”™****, Ideea potrivit cireia entropia, dezordinea si transformabilitatea servesc organizirii si
unitatii nu mai este luatd in serios. Tot mai multe voci se pronunta in favoarea neacceptdrii noului, a oportunitatilor pe
care le oferd viata, a prefacerilor care derivd din mersul nonsalant al istoriei. Nimeni, practic, nu mai crede ca energia
vietii curge “la fel ca un rau”, in propriu-i ritm, cu faze line, dar si cu vartejuri ametitoare, de o maniera navalnica,
ofensiva, impetuoasa, care face ca tot ce se intampla sa fie in folosul binelui comun. Spiritul dialectic, pentru a da curs
unei estimari metaforizate de data recentd, este supus unor presiuni necrutitoare. Nu este Incuviintatd iubirea, nu este
agreatd bucuria si lumina existentei. Incredibil, dar incepe sa se faca abstractie de faptul ci ele, In fond, sunt starile
naturale ale timpului prezent, la fel cum “inflorirea este starea naturald a unui pom n primavara”.

Cum anume se ajunge la inacceptarea situatiilor iesite din comun? Care sunt resorturile concrete ale respingerii
transformdrilor de extractie reprezentationala? Cum aratd denumirea exactd a parghiilor prin care iese la iveala
nedorinta de a fi In pas cu mersul firesc al lucrurilor, de a raspunde plenar noilor provocdri ale timpului, de a intra in
posesia unor “grile de lectura a realitatii” mai putin cunoscute ?

La prima vedere, lucrurile par sa fie cit se poate de comprehensibile. Or, asa cum au reusit sd stabileasca
numerosi exponenti ai curentului psihanalitic - mai ales, S. Freud, A. Freud, J. Sandler si M. Klein -, in situatiile de grea
incercare, caracterizate prin prezenta masiva a starilor de instabilitate psihoemotionala (angoase, frustrari, fobii, nevroze
obsesionale etc.), indivizilor nu le riméane decat si degajeze mecanisme de apdrare psihologica. In functie de caz,
acestea se pot impune fie sub forma regresiei (= revenirea, mai mult sau mai putin organizata si tranzitorie, la moduri de
expresie anterioare ale gandirii, la conditiile sau relatiile obiectuale de alta datd), refularii (= respingerea in inconstient a
reprezentarilor conflictuale active), izolarii (= inducerea unei discriminari artificiale intre doud idei sau doud
comportamente care in realitate sunt legate, relatia lor neputand fi recunoscutd fard o anumita circumspectie/stare de
nelinigte) sau anuldrii (= crearea iluziei potrivit careia un eveniment, o actiune sau o dorintd conflictuale ar putea fi
anulate datoritd puterii absolute a unei actiuni sau dorinte ulterioare, considerate a fi cu un efect de distrugere

retroactivd), fie sub forma proiectiei (= expulzarea din sine si localizarea in exterior a calitdtilor, sentimentelor si

stttk

Pentru A. Maslow, “rezistenta la campanii promotionale, publicitate, propaganda, parerea altora, pastrarea autonomiei,
rezistenta la sugestie, la imitatie, la prestigiu sunt toate prezente la un nivel crescut la omul sandtos si la un nivel scazut la omul
obisnuit . In principiu, este tentat si creada autorul faimoasei Motivation and Personality, opunerea la schimbare exprima
starea de normalitate comportamentald. De unde concluzia si, totodatd, recomandarea: in evolutia sa, psihologia sociald
“(...)trebuie sa se elibereze de catre acea varietate a relativismului cultural care pune accentul prea mult pe pasivitate si lipsa de
forma a personalitatii umane §i prea putin pe autonomie, tendinta de crestere §i maturizare a fortelor launtrice "[10].



dorintelor nerecunoscute/refuzate), introiectiei (= asimilarea la propriul eu a eului unei alte persoane, mai dinamice i
mai adaptabile ), intoarcerii catre sine (= raportarea la propria persoana a sentimentelor provocate de altii, Inlocuirea
obiectului anterior unei pulsiuni prin subiectul Tnsusi) sau transformarii in contrariu (= pulsiunea conflictuala este nu
numai refulatd, ci si substituitd cu una antitetica), fie, in sfarsit, sub forma clivajului (= divizarea eului sau a obiectului
sub influenta amenintarii existente, actiune avand ca rezultat coexistenta partilor separate in conditiile in care
compromisul este imposibil), formatiunii reactionale (= atitudine care este opusad dorintei refulate si care actioneaza
Tmpotriva realizarii acesteia), refuzului (= respingerea realitétii perceptiilor resimtite ca periculoase/dureroase pentru eu),
rationalizarii (= justificarea logica a conduitelor ale caror motive autentice sunt ignorate), intelectualizarii (= abordarea
situatiilor de disconfort prin prisma abstractiilor si generalizarilor), deplasarii (= detasarea energiilor de reprezentarile
conflictuale si trecerea lor la alte reprezentari, considerate drept non-conflictuale), inlaturdrii (= respingerea voluntara a
problemelor, sentimentelor, experientelor traumatizante) sau retragerii apatice (= detasare comportamentald compusa
din indiferentd afectiva, din restrictii in relatiile cu lumea exterioard si din supunere pasiva in fata evenimentelor
stresante). Luate in ansamblu, mecanismele de apdrare psihologica intrd In joc spre a stapani, controla, canaliza
pericolele aparute sau spre a evita, expresia lui S. Freud, ,,agresiunile interne ale impulsurilor care 1l tensioneaza pe
individ”.

Sa fie, 1nsd, indestulatoare solutia psihanalitica? Spunand refulare, proiectie, introiectie, regresie, izolare,
anulare, intoarcerea cdtre sine, clivaj, formatiune reactionald, refuz, rationalizare, intelectualizare, inlaturare,
deplasare sau retragere apaticd, obtinem cu adevarat ceea ce ne-am dorit? Recurgéind la opticile interpretative ale lui S.
Freud, A. Freud, J. Sandler si M. Klein, facem tot posibilul pentru a afla adevarul?

Desi mai multi specialisti din domeniu sunt predispusi sd dea un raspuns afirmativ la intrebarile formulate mai
sus - J.-C. Abric, spre exemplu, este de parerea ca transformarea rezistentd a structurilor cognitiv-reprezentationale se
datoreaza in exclusivitate mecanismelor clasice de aparare (= rationalizarii, intelectualizarii, justificarii etc. [11] - s& nu
ne grabim, totusi, sa Tnchidem subiectul, dand curs afirmatiilor de genul ,,totul este clar”, ,,situatia s-a limpezit” sau ,,alte
proiectii sunt de prisos”. Opunerea la redimensionarea schemelor ideatice pe care le elabordm in vederea intelegerii
realitdtii si prescrierii liniilor comportamentale redd un proces atat de complicat, Incit abordarea acestuia doar dintr-o
singurd perspectiva (fie si unanim recunoscutd) ar constitui, dupd noi, o eroare. in situatia creat, se face imperios
necesara, credem, gasirea unor ecuatii enucleationale plurivalente in care, de rind cu recunoasterea faptului ca fiinta
umana infatigeaza o entitate singularizata dotata cu portii Insemnate de energie psihica pulsionala, s-ar gasi suficient loc
si pentru ideea potrivit careia aceeasi fiintd umana este mai mult decat un simplu conglomerat de idei refulate, ea
dispunind de suficiente puteri pentru a nu fi deformata in sens biologist sau egotist.

Cum se poate ajunge la un asemenea tip de ecuatii?

Indivizii, asa cum stabileste inca S. Freud, in Psychologie des foules et analyse du moi [12], dau dovada atat de
acte psihice narcisiace (sau autiste), cit si de acte psihice sociale. In primul caz, ei cauti si-si satisfacd tendintele sale
instinctuale, sa se elibereze de tot ce-au refulat anterior, iar in cel de-al doilea — sa se ralieze starilor de spirit existente Tn
comunitatea din care fac parte.

Cu toate ca 1intre cele doua tipuri de acte psihice ar trebui sa existe o diferenta evocativa, in realitate — cat ar
parea de paradoxal - lucrurile iau o cu totul alta turnurd. Opozitia dintre psihologia individuala si psihologia sociala (sau
psihologia multimii)- opozitie care, la suprafatd, capatd o valoare semnificativa- 1si pierde mult din importantd atunci
cand o examindm mai in de-aproape, spune fondatorul teoriei psihanalitice. Desigur, psihologia individuald se ocupa de
individ si de modul in care acesta cauta sa-si satisfaca tendintele sale instinctuale, dar “arareori si numai in conditii cu
totul exceptionale ea poate face abstractie de relatiile dintre individ si semenii sdi”. in viata psihica a fiecdruia dintre

noi, “celalalt apare intotdeauna fie ca model, fie ca asociat sau rival” si, de aceea, ,,psihologia individuala este de la



bun inceput totodata psihologie sociald, in sensul largit al cuvdntului, care este cdt se poate de legitim”. Atitudinea
individului fatd de parintii sai, fratii si surorile sale, fatd de persoana iubitd, Invatatorul sau medicul sau, asadar toate
rapoartele care au facut si continua sa faca obiectul cercetarii psihanalitice pot fi considerate si fenomene sociale. Astfel,
concluzioneaza S. Freud, ,,opozitia dintre actele psihice narcisiace (sau autiste) si actele psihice sociale nu depdseste
limitele psihologiei individuale §i nu poate duce la separarea acesteia de psihologia sociald (sau a multimii)”.

Mergand pe ideea conform careia psihologia individuald nu poate face abstractie de relatiile existente in
comunitate, ea regasindu-se mereu In perimetrul interesului general, si inspirdndu-se, n acelasi timp, din studiile
psihosociologice ale lui G. Le Bon (in special, din Psychologie des foules, F. Alcan, Paris, 1921) si cele ale lui W.
McDougall (cu precadere, din The Group Mind, Cambridge, 1920), S. Freud scoate in prim plan un fapt extrem de
important: din momentul in care se asociaza altora, indivizii isi pierd conditia de odinioara. Pe fundalul noilor
imprejuriri, in felul lor de a fi intervine o suiti de schimbari majore. In mare, aceste schimbiri arata astfel:

a) se observa exaltarea sau intensificarea potentialului afectiv (,,exaltation or intensification of emotion”);

b) se instituie starea de omogenitate mentala (,,this mental homogenity”);

c) se reliefeaza un interes sau/si un scop comun;

d) apare posibilitatea influentarii reciproce (,,some degree of reciprocal influence between the membres”);

e) se recunoaste caracterul prioritar al ,,exemplelor din jur”, ceea ce inseamna ca , la nevoie,” se urla impreund
cu lupii”;

f) se incuviinteaza lucruri care, In cadrul unui traseu existential privat, ar fi fost evitate fara echivoc.

Cu luarea in considerare a schimbdrilor pe care le-a decelat, ilustrul om de stiinta austriac se vede obligat sa
constate urmatoarele: dacd, inainte de integrarea in multime, individul isi are propria sa continuitate, propria constiin{d
de sine, propriile traditii si obiceiuri, propria sa capacitate de adaptare si se ftine departe de alfi indivizi cu care
rivalizeazd, atunci dupa integrare el isi pierde, in bund parte sau in intregime, aceste trasaturi specifice.

Fie cd alcatuiesc o multime neorganizatd/pasagera sau una organizatd/permanentd, indivizii, pana in cele din
urma, intrd in posesia unui suflet colectiv care 1i face ,,sa simta, sd gindeasca si sd actioneze ntr-o maniera cu totul
diferitd de cea in care simt si actioneaza fiecare dintre ei atunci cand sunt izolati”. Dandu-i dreptate lui Solon, care
pretindea cd atenienii luati aparte sunt vulpi sirete, iar fiind strinsi in mari adunari — turme de oi, dupa cum si lui
Frederic cel Mare, care manifesta stima pentru generalii sdi doar cand se intretinea cu fiecare in parte, S. Moscovici vine
sd remarce: adundndu-se laolaltd, indivizii se intretaie, se amestecd, se metamorfozeazd, capatdnd o naturd comund care
o indabusa pe a fiecaruia, care acceptda impunerea unei vointe generale in detrimentul vointei particulare [13].
Supunandu-se autoritatii multimii, ei se afla, la acest moment, in razboi cu propriul destin, un razboi care le atata eul
individual Tmpotriva eului social. Ceea ce fac din obedienta fatd de colectivitate este In totald contradictie cu ceea ce stiu
in sinea lor ca este adevarat, moral si rezonabil. Dizolvandu-se In contingent, oamenii-masa, potrivit lui J. Ortega y
Gasset [14], nu au decat sd intruchipeze niste ,,mediocritati carora li s-a inchis sufletul”, niste entitdti golite de istorie si
de propriul lor trecut, niste fiinte lipsite de interioritate si, respectiv, inapte sd actioneze prin sine insagsi. Nimerind ntr-
un mediu in care ,eterogenitatea individuala este reabsorbitd in omogenitatea colectiva”, tipii in cauza devin — mai
devreme sau mai tirziu — exponentii modului de structurare si functionare a acestui mediu. In virtutea principiului
permanentei, a faptului cé legatura cu ceilalti este de neinlaturat si poate dura un timp mai indelungat, ei sunt predispusi
sd cedeze in favoarea parerii exterioare, si minimizeze importanta propriilor principii si aspiratii, sa fie ,,stersi”, plati,
inexpresivi.

Asa cum ,raporturile care fac obiectul cercetarii psihanalitice pot fi considerate fenomene sociale”, iar
indivizii, odata adunati $i amestecati, isi pierd — partial ori in deplinatate — facultatile personale (devenind, asemeni

barajelor daramate de curentii vijeliosi ai fluviului umflat, elemente minore ale ,,masivului animat de o aceeasi ritmica



miscare”), este absolut evident ca ecuatiile axate pe justificarea/motivarea caracterului inertial al mentalitatii celor
multi trebuie sd ia forma unor relatii In care vor prevala nu atit coordonatele de extractie pur narcisiacd/autista (=
starea de afect, ambivalenta, anularea retroactiva, inhibitia, izolarea, regresiunea, reprimarea, identificarea proiectiva,
rationalizarea, retragerea apatica, (de)negarea etc.), cat coordonatele de factura psihosociala (= conformismul fata de
optiunea majoritard, homeostazia generalizata, dispozitiile de masa, prioritatile multimii, spiritul de complezenta etc.).
Care ar fi expresia concreta a ecuatiilor vizate? Informatiile de care dispunem ne permit sd afirmam ca , de-a lungul
anilor, 1n psihologia sociald, aceasta disciplina de hotar care ,.isi revendica teritoriul aflat la intersectia psihologiei cu
sociologia, preludnd ceea ce este social 1n psihologie si ceea ce este psihologic 1n sociologie”, au fost elaborate mai
multe viziuni determinate cu referire la cauzele rezistentialitatii sistemului psihic colectiv. Despre unele din ele, dupa
cum e si firesc sa fie, s-a spus — si continua sa se spuna- ca sunt explicite, atractive, feculente, iar despre altele — ca sunt
incomplete, indoielnice, mediocre, suparatoare. in ceea ce ne priveste, consideram ca , pentru moment, exista cel putin
patru ecuatii enucleationale apte sa ofere un raspuns consistent la intrebarea legata de factorii care Incetinesc procesul de
transformare a ideilor, credintelor, metaforelor sau/si imaginilor concentrate in constiinta de masa. Cu luarea in
considerare a variabilelor incluse n calcul si , totodatd, a numelui cercetatorilor care gi-au asumat intreaga
responsabilitate pentru calitatea concluziilor emise, denumirile celor patru ecuatii pot fi redate astfel: octonomul lui

G.Eicholtz — E.Rogers, octonomul lui G. Watson, cuadrinomul lui A.Guskin si, respectiv, cuadrinomul lui A.Neculau.
Octonomul lui G.Eicholtz — E.Rogers

G.Eicholtz si E.Rogers , cunoscuti psihosociologi americani, au reusit sd demonstreze, acum patruzeci si
cinci de ani [ 15;16 ], cd repudierea modificarilor ce se impun la nivelul gandirii sau/si conduitei umane (or,
reprezentarile sociale, nu vom uita, redau tocmai o clasd de idei si credinte, un sistem de notiuni, valori §i practici, o
gama de teorii ale simfului comun chemate sa asigure ordine in viata de zi cu zi a actorilor sociali) are loc din cauza a
,,opt reactii de refuz” — (a) refuzul din ignoranta, (b) refuzul din capriciu, (c) refuzul conditionat de mentinerea status-
quo-ului deja dobandit, (d) refuzul din conformism fata de gruparea sociala, (e) refuzul din considerente interpersonale,

(f) refuzul prin substitutie, (g) refuzul din cauza lipsei de utilitate si (h) refuzul motivat prin ,,experienta de viata”.

Refuzul din ignorantd exprima un construct psihomoral prin care, de o
manierd voitd, se neglijeazd ceva sau cineva, nu este luatd in seama o luare de pozitie sau o interventie
comportamentald, este trecut cu vederea un fapt sau un eveniment.

Originea constructului nominalizat, asa cum observa inca Fr. Bacon, se
trage fie din neclaritatea ideilor/notiunilor existente la moment, fie din tendintele conservate in experienta de
viata particulara, fie — in sfarsit — din utilizarea unor metode de cunoastere inadecvate/vetuste. Ciocnindu-se
de o nouad realitate (=un punct de vedere mai putin cunoscut, o grila interpretativa iesitd din comun, o practica
care se inscrie cu greu sau nu se inscrie deloc in traditiile ,,venite din mosi-stramosi” etc.), toti acei care
acceptd sa fie ignari (= incompetenti, nestiutori, necultivati) nu intarzie s facd dovada faptului ca trdiesc,
expresia lui V. Hugo, ,jintr-un intuneric util”, cad nu dispun de o gindire lucida, ca fac abstractie de
adevarurile existentiale cele mai fundamentale i cd nu pot, in niciun fel, sa se ralieze mersului firesc al
lucrurilor. ,,Implicarea nu poate fi acceptatd, deoarece nu se stie daca a sosit momentul pentru asa ceva”, spun

ei adeseori, Inchipuindu-si ¢ procedeaza judicios si neintelegind cé, de fapt, comit o mare greseala.

Refuzul din capriciu se face observabil atunci cind indivizii 1si
schimba pe neasteptate/’din senin” platformele identificationale, modalitatile de abordare a realitdtii sau/si

spectrele atitudinale. Inscriindu-se cu plenitudine in parametrii definitorii ai impulsivititii, el contribuie in
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cea mai mare masurd la comiterea unor fapte imprudente, la abandonarea brusca si absolut nefondata a
deciziilor luate anterior, dupa cum si la fasonarea unor estimatii lipsite de scrupule si originalitate.
Aliniindu-se decupajelor comportamentale ale caror obarsie poate fi
regdsitd 1n sfera frustrdrilor minore, Tn spiritul de nonconformism sau in dorinta de a fi in centrul atentiei,
refuzul vizat 1i forteazd pe cei multi sa facd numai ceea ce le ,,doreste sufletul”, sa recurgd la actiuni care
sunt pe potriva intereselor de moment, sd admita lucruri care nu le pericliteaza expectantele, stereotipurile,
prejudecitile si credintele. Nefiind In stare s realizeze cd viata de zi cu zi este una extrem de complexa,
acestia apar, in mare majoritate a cazurilor, ca o intruchipare elocventa a ceea ce poartd numele de ,,inhibitie

= = =

internd”, ,,vointa slaba” sau ,.emotivitate exagerata”.

Refuzul conditionat de mentinerea status-quo-ului deja dobdndit
indica la tendinta oamenilor de a consimti ca lucrurile sd ramand asa cum sunt. Preintdmpinand aparitia
improbabilitatii sau a sentimentului de insecuritate, refuzul in cauza tinde sa ocroteascd ,,bunele practici de
azi si de ieri” (expresia latineasca status- quo, vom reaminti, se refera atat la ,,starea de lucruri din prezent”,
cét si la ,starea de lucruri de dinainte”) si sd pund stavild Tn calea instituirii starii de imponderabilitate
existentiald, a sentimentului ca ,,existi In afara lumii §i a ta Tnsati”.

Cazand sub imperiul dorintei de a péstra conditia de fapt a lucrurilor,
indivizii nu ezitd sa insiste asupra inutilitatii procesului de schimbare, specificand — cu orice ocazie — ca
formulele existente ale vietii de zi cu zi sunt suficient de atractive si consistente. Mai mult decat atit, ei fac sa
se inteleagd cd o asemenea luare de atitudine nu este una impulsiva sau nefondatd, justificarea ei fiind legatd
de existenta a cel putin trei motive :

a) problema nu existda (= situatia prezentatd de partizanii ideii de
schimbare nu este grava sau nu este foarte raspandita, efortul uman solicitat nefiind indreptatit sub nicio
forma);

b) problema se va rezolva de la sine (= chiar daca avem de a face cu o
situatie grava, trebuie sd se tind cont de faptul ca in cadrul status-quo-ului existent pot fi gasite varii
mecanisme de anihilare sau, in cel mai rau caz, de atenuare a acesteia);

¢) problema este incorect identificatd (= promotorii ideii de schimbare
oferd viziuni eronate asupra situatiei existente, toate propunerile lor fiind din capul locului ineficiente sau
chiar daunatoare).

in ultima instantd, ceea ce este se aratd a fi cu mult mai important decat
ceea ce ar putea fi. Spunand ,,Ma tem ca, acceptind noile realitdti, voi pierde din ceea ce am mai bun” sau
»Ma tem cd, remodelandu-mi viata, nu voi mai fi omul de odinioard”, demonstraim o datd in plus ca
schimbarea — cat de paradoxal ar parea — poate usor de tot sd ia forma unui prejudiciu, sd devind un

echivalent al decadentei sau un substitut al suferintei.

Refuzul din conformism fata de gruparea social@ consuna perfect
cu dorinta actorilor sociali de a-si satisface in deplind masura nevoile de securitate si de afiliere. Ori de céte
ori viata da semne de instabilitate, acestia acceptd sa renunte la o buna parte din libertatea proprie si adopta
cu repeziciune regulile specifice mediului in care isi duc existenta. Ficand pe placul celor cu care contacteaza
de zi cu zi, ei demonstreaza ca, de fapt, nu sunt predispusi sa-si asume riscul tensiondrii relatiilor in care
sunt implicati. Or, a fi In dezacord cu gruparea sociala din care faci parte sau ai dori sa faci parte, precum a
demonstrat-o incd S. Asch, prin vestitele sale experimente de la inceputul anilor ’50, nu inseamna altceva
decat sa supui Indoielii propria imagine (cei din jur, cu sigurantd, vor incepe sa vadd in tine un tip indaratnic,
straniu, caraghios, desantat), propriul status (prestigiul ar putea sa nu mai fie cel de altd datd), propria forta de

atractivitate (vazand 1n tine un insurgent, ceilalti vor Tnceta sa te accepte in calitate de partener, ,,om



serios”, ,,persoand de Incredere”) sau/si propriul rating in sistemul existent al recompenselor (acestea se
vor micsora imens sau chiar vor dispare cu totul in cazul in care nu vei mai fi dezirabil, acceptat, important).
in general, grupul tinde si pedepseascd nonconformismul prin ostracizare,
ultima putand fi definitivd sau temporard, totald sau partiald, imediatd sau graduald. La aparitia pozitiei
neconcordante cu norma general acceptatd, el Incearcd sd reintegreze optiunea care iese din limitele
obisnuitului. Daca deviantul da dovada de volnicie, majoritatea ortodoxa ai grupului se vede nevoitd sa

recurga la ,restringerea randurilor”, la ,,purificarea leatului”, la eliminarea ,.elementului eterogen”.

Refuzul din considerente interpersonale are la baza teama indivizilor
de a pierde dimensiunea preferentiald din cadrul relatiilor cu ceilalti. Constientizdnd cé ,,a nu fi in pas cu
lumea” echivaleaza, de cele mai multe ori, cu ,,a nu fi agreat de lume”, ei nu se aventureaza sa adopte un
comportament care le-ar stirbi din imagine, prestigiu, reputatie. Perspectiva unei “bune convietuiri cu cei din
jur” 1 mobilizeazd la maximum, facandu-i sd opteze pentru un loc avantajat/protejat 1n matricea
sociometrica existentd.

Prin felul in care se manifestd, refuzul din considerente interpersonale
denotd ca, in situatii stresante, indivizii sunt extrem de sensibili la reactiile partenerilor. Evitind sa fie in
dezacord cu acestia din urma, ei nu fac altceva decit sd ne atragd atentia asupra faptului cd nu doresc sa fie
marginalizati, sd se facd vinovati de o greseald de neinteles sau sa se situeze sub semnul blestemului. Cu o

vadita tentd autoprotectoare, mesajul lor confirma odata in plus cé cel care se stie protejat de indiferentd,

abandon sau ostilitate, se va implini neapdrat in confort, securitate §i condescendentd.

Refuzul prin substitutie denota ca, in momentele de criza, indivizilor le
este convenabil sd transfere sarjele ideatico-afective legate de o anumita stare de lucruri cétre o alta stare de
lucruri, mai mult sau mai putin analoaga.

intalnindu-se si la animale (o pasdruicd, de exemplu, pusi in fata unei
oglinzi, exasperatd cd nu-si poate infrange ,;rivala”, se apucd sd ciocaneascd cu pliscul tot felul de obiecte
aflate 1n colivie), transferul invocat certifica posibilitatea existentei unor conduite care nu sunt neaparat
afiliate tiparelor mentale din care ar fi trebuit, in mod firesc, sd-si tragd provenienta.

In principiu, daci e si operim in termenii lui S. Freud, refuzul prin
substitutie infatiseazd o reactie de apdarare in baza careia energia unei reprezentdri se poate usor detasa de
aceasta pentru a trece la alte reprezentari, legate de cea dintdi printr-un puternic lant asociativ. Survenind
in contexte de conformatie conflictuald, transferarea Incarcaturii psihice de la obiectul ei direct la unul mai
putin direct vine s calmeze spiritele, sd diminueze starea de impacientd, sd prevind aparitia angoasei sau
frustrarii.

Mutand accentul de pe o activitate pe alta, refuzul prin substitutie, oricat
de insolite ar parea uneori efectele pe care le cauzeaza, da iluzia satisfacerii unei nevoi fara a o potoli. Or, ce
se Intdmpld atunci cdnd ne pomenim fata-n fatd cu provocarile timpului, cdnd suntem impusi — cu sau fara
vrerea cuiva anume — sd decidem asupra modului in care vom reactiona la disconfortul instituit? De cele mai
multe ori, vedem cum suntem cuprinsi de doud dispozitii contradictorii: atacul si fuga. in plus, realizim cum,
incetul cu Incetul, aceste doud dispozitii devin incompatibile: se frineaza, in loc sd se amestece, se inhiba, in
loc sa se complementeze. In cele din urmd, ne alegem cu un stil comportamental despre care se poate spune
cd este In egald mdsurd aberant si salvationist: in loc sd atacadm situatia stnjenitoare sau sa fugim de ea,
preferam sa o substituim cu una asemanatoare, dar nu atat de incomoda, neplacuta, suparatoare.

Refuzul din cauza lipsei de utilitate arati ci actorilor sociali le
convine frecvent sa-si motiveze ireceptivitatea la noile imperative ale timpului prin invocarea ,,caracterului

contraproductiv” al acestora. Recurgind la o ,aritmeticd morald” elementara, toti ei se dovedesc a fi



predispusi sa creadd cd necunoscutul conduce la aparitia nervozittii si a instabilitatii, produce spaime si
frustriri, reduce la zero sansa instaurarii binelui comun. intr-un asemenea context, schimbarea este asemuita
nu atat cu pldcerea sau beatitudinea, cat cu durerea sau suferinta. Drept consecintd, actiunile chemate sa
asigure eclipsarea tiparelor comportamentale uzuale sunt percepute ca fiind incorecte si lipsite de sens,
irelevante si indezirabile, suspecte sau chiar periculoase.

incd J. Bentham, pentru a oferi un exemplu concludent din istoria
stiintelor socioumanistice, tine sd accentueze ca In guvernarea propriilor actiuni indivizii cautd intotdeauna
84 maximizeze plicerea si sd minimizeze suferinta”. Acest fapt, in viziunea autorului faimoasei
Introduction in to the Principles of Morals and Legislation (1780), redd o eticd privatd si un
consecventionalism hedonist apte sa influenteze in cea mai mare masurd redescoperirea lumii, ralierea la
netraditional, infiltrarea in necunoscut. Despre un anumit gest se poate spune cd este in interesul
colectivitatii doar daca oferd o gama larga de oportunitati, un salt considerabil spre bunastare, materiald ori
spirituald. In caz contrar, ,tendinta de crestere a satisfactiei” va lipsi cu desavérsire, ea fiind inlocuitd prin
tendinta de scadere a sentimentului de mplinire”.

Fiind in deplin acord cu etica consecventionalista, refuzul din cauza lipsei
de utilitate se axeaza pe scopuri, si nu pe reguli, pe teleologie, si nu pe deontologie. Impunandu-se ori de cate
ori 0 anumitd interventie pare sd se soldeze cu rezultate nefavorabile, el vine sa ,,puna in drepturi” conceptia
potrivit careia obtinerea haznei este testul prin care pot fi judecate si, implicit, justificate toate tipurile de
comportament uman. Din momentul 1n care acceptdm formulele interpretative de genul ,faptele cele mai
bune sun acelea care aduc folos celui mai mare numar de oameni” sau ,utilitatea redd judecata ultima a
conduitei umane”, noi, fara indoiald, ne indepartdm semnificativ de rigorismul moral cantian, lasdndu-ne dusi
de valurile tumultuoase ale empirismului acerb. La aceastd fazd, valoarea morald a actiunilor Intreprinse
rezida nu atat in ,.intentii” sau ,,principii cdlauzitoare”, cat in ,,idealizarea naiva a spiritului pragmatic”. Tot

ceea ce nu dispune de o perspectiva hedonist-utilitaristd devine, brusc, irational, reziduu, anacronic.
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Refuzul motivat prin ,experienta de viatd” se centreaza pe
interpretdri de genul ,practica bate gramatica” sau ,,propria linie existentiald este cea mai buna scoald”.
Exprimand o ,,cunoastere dobandita prin observatie si nu prin ratiune”, experienta mentionata, vom reaminti,
nu trebuie nicidecum redusa la continuturile introspectiei sau la cele ale constiintei explicite. Regasindu-se in
vorbele si faptele noastre, ea trimite, In general, la ,, fluxul temporal al evenimentelor si impresiilor”, la
conexiunile si efectele care tin de natura si specificitatea acestui flux. De regula, acei care ,,au experientd”
(fie pentru ca au trdit mai mult, fie pentru cd au reusit sd patrunda mai adanc 1n esenta speciei umane) se
vad/sunt vazuti in calitate de ,.tipi Intelepti” capabili sa dea, asa cum prefera sa se exprime I. Kant, ,,povete
de prudenta”, ,,sfaturi intelepte”, ,,indemnuri socotite”.

Desemnénd un rezultat direct al interactiunii omului cu lumea obiectiva,
experienta de viata ne oferd, de fapt, criteriul ultim de adevar. Lovindu-se de el, noile imperative/tendinte ale
timpului riscd sd se materializeze partial sau sd nu se materializeze in niciun fel. Constatand, de foarte multe
ori, cd viata ne ofera posibilitatea de a sesiza altfel evenimentele, de a gindi de o maniera excentrica, de a ne
ralia unui stil comportamental mai putin raspandit, noi simtim imediat cum ceea ce-am achizitionat pe
parcurs (cunostinte, atitudini, credinte, priceperi, deprinderi, obisnuinte etc.) Incepe ,,sd-si spuna cuvantul”,
blocandu-ne intrarea in zona necunoscutului si ficindu-ne sa realizim — a céta oard! — ca nu este rezonabil sa
dai ,,vrabia din méind pe cioara de pe gard”. Nefiind siguri cd prin schimbare vom avea ceva de castigat,
decidem, in cele din urmd, sa actionam iIn concordantd cu anumite valori consacrate, punand pe seama

viitorului o eventuala modernizare a felului nostru de a fi.



Octonomul lui G. Watson
Cu aproximativ patruzeci de ani in urma, G. Watson , cunoscut psihosociolog american, autor al unor
importante interventii in problematica campului social [ 17 ;18], elaboreaza o teorie potrivit careia la baza transformarii
rezistente a constructelor sistemului psihic colectiv (atitudini, credinte, reprezentari etc.) stau opt factori distincti —
homeostazia, obisnuinta, prioritatea, perceptia §i retentia selectivd, dependenta de opiniile egalilor si superiorilor,
respectul fata de traditii, lipsa de incredere in sine, nesiguranta si intoarcerea la trecut.

Homeostazia, dupa cum este bine stiut, desemneaza tendinta tuturor organismelor (inclusiv a
omului) de a-si mentine constanti parametrii mediului intern, in pofida metamorfozelor intervenite la
nivelul mediului extern. Fiind esentialda pentru ceea ce poarta numele de supravietuire, tendinta 1n
cauzd demonstreaza ca posedam mecanisme intrinseci care pot sda contribuie neintrerupt si in destuld
masurd la stavilirea influentelor ambientale, pentru a pastra lucrurile, pe cat posibil, la acelasi nivel.
Or, a continua sa exisgti Inseamnd, mai intdi de toate, a putea sa-ti mentii proprietdtile operationale
intre limite relativ precise. Orice tentativd de surmontare a acestor limite declanseaza - mai devreme
sau mai tarziu - retroactiuni apte sa ,,pund pe rol” mecanismul de restabilire a echilibrului pierdut.

Daca din punct de vedere fiziologic procesul homeostazic inseamnd ,asigurarea
functionalitatii optime a sistemelor organizate intr-un context destabilizator” (scaderea brusca a
temperaturii corporale, spre exemplu, va conditiona activarea imediata a tremuratului, ca modalitate de
incélzire a corpului), atunci din punct de vedere psihologic acelasi proces marcheaza readucerea ,,in
normalitate” a acelor comportamente (ideatice, afective, volitionale sau actionale) care, pentru
moment, nu consund cu chintesenta hedonistica a indivizilor, cu dorinta lor de a avea un trai placut,
netulburat si fericit.

»Chemand” la stabilitate/acalmie, homeostazia infatiseaza, de fapt, unul dintre cei mai
semnificativi piloni ai rezistentei la schimbare. Oferind exemple desavarsite de aferentatii inverse
negative, ea vine sa acrediteze ideea potrivit careia ,trecerea sistemelor sau a componentelor lor la o
alta stare diferita calitativ §i cantitativ” trebuie privitd ca ,,0 eroare care trebuie eliminatd”, si nu ca ,,un
bine care trebuie mereu stimulat”.

Obisnuinta, asa cum aflim Incd de la marii filosofi ai antichitatii, presupune utilizarea
acelorasi procedee de gandire sau a acelorasi stiluri de conduitd in raport cu solicitarile/conditiile
relativ constante ale mediului ambiant existent. Putand fi asemuitd cu tot ceea ce este dobandit 1n
cadrul socializérii (traditii, obiceiuri, credinte, orientari valorice, ritmuri operationale institutionale
etc.), ea se opune, intr-un anume fel, naturii firesti a fiintei umane (,,obisnuinta este a doua naturd a
omului”), suprapunandu-se acesteia fie pentru a o constrange (rigorismul moral, spre exemplu, nu face
decat sa instituie un control pretensiv asupra dorintelor/pulsiunilor naturale), fie pentru a-i permite sa
se remodeleze Intr-o directie sau alta (cultura, bundoard, poate fi echivalata cu un gen de obisnuinta
care fecundeaza extrem de benefic semintele congenitale ale spiritului nostru).

Desi atrage de partea sa o suitd intreaga de efecte pozitive (cel mai important dintre ele luand
forma automaticitatii actelor comportamentale, a dispozitiei/capacitatii de a face tot felul de lucruri 1n
lipsa controlului constient, dar cu o dozd insemnatd de engramare adaptivd), obisnuinta este mai
degraba pasiva, decat activa. De buna seama, ce facem atunci cand intrdm in zona ,.formelor stereotipe
de reactie fata de situatii similare”? Noi, pur si simplu, recurgem la repetarea unor operatiuni, devenite
cu timpul inconstiente si mecanice. La o repetare care ,,ne infrAnge zborul”, impiedicindu -ne sa

devenim mai ingeniosi, mai combativi sau mai subtili. Intrunind, de fapt, parametrii definitorii ai

10



deprinderilor de obarsie propriomotivata, constructul comportamental vizat contribuie in mod direct la
monotonizarea existentialului cotidian, la transformarea lui in ceva inexpresiv, lipsit de sarm si
feculenta.

Daca nu ar mai exista aceastd nenorocita de obignuinta, poti adeseori auzi in diverse locuri si
cu diverse ocazii, nu am mai cunoaste dependenta. Am fi niste fiinte libere cu adevarat! Niste fiinte
capabile sa-si lipseasca faptele sale de anticipabilitate! Cele mai multe compromisuri, s nu uitdm,
provin din obignuinta. Din cauza ei, ajungem — mai devreme sau mai tirziu — sd ne plangem ca nu ne
place soarta pe care o avem, ca nu suntem fericiti, impliniti, cd nimic nu mai are farmec si perspectiva.
Situatiile sau persoanele care ne fac sd patimim sunt tocmai acelea cu care ne-am obisnuit pana la
servitute. Orbitand in jurul a ceea ce este deja cunoscut/familiar, obisnuinta, expresia lui M.E.
Montaigne, ne ascunde aspectul dinamic al fenomenelor, ea 1asand adeseori formele féara fond, fara
esentd, fara miscare.

Prioritatea ia 1n calcul tendinta majoritatii indivizilor de a-si construi o imagine adecvata
asupra lumii din jur prin relevarea unor fapte/fenomene mai putin obignuite §i prin transformarea
ulterioara a acestora in modele interpretativ-operationale. In esentd, dispozitia evidentiata face dovada
faptului ca profilul psihomental al celor multi este puternic impregnat cu orientdri cognitive de factura
selectiva. De niste orientdri care, derivind din dominantele motivationale existente, pot oferi simtului
comun posibilitatea de a fi ,extrem de receptiv’ fatd de unele lucruri si, in acelasi timp, ,,total
indiferent” fatd de alte lucruri.

Cum orice transformare exprima un act evolutiv, o crestere, o diversificare in timp, este de la
sine inteles ca abordarile selective instituite anterior vin la un anumit moment in contradictie cu noile
imperative/paradigme ale timpului, ele devenind adevarate piedici in calea evolutiei “de la inferior la
superior, de la intuneric la lumina, de la necunoastere la cunoastere, de la simplu la complex, spre un
Adevar confundat cu Binele”.

Perceptia i retentia selectivi scot in relief caracterul discriminatoriu al modului in care
tindem sa intelegem lumea. Fiind supus unor multiple si variate fluxuri de semnale sau/si solicitari,
launtricul nostru manifestd intruna o capacitate limitata de admisie, el preluand pentru procesare doar
o anume parte din fluxurile nominalizate. Ce anume se selecteazé/retine §i ce este lasat In afara
depinde, pe de o parte, de configuratia cdmpului stimulator extern (numarul fenomenelor sau/si
faptelor intrate 1n ,,vizorul” unui sau altui organ de simt, amplasarea lor spatiala, insusirile lor de baza,
legaturile existente intre ele, tonalititile excentrice existente etc.), si, pe de altd parte, de
caracteristicile psihologice definitorii ale fiecaruia dintre noi sau ale grupului din care facem parte
(nevoi curente, motive dominante, prejudecdti Inradacinate, scopuri urmdrite, dispozitii afective
Tmpdrtasite, scheme cognitive prioritare, experiente anterioare, experiente de moment etc.). De regula,
se opereaza mental doar cu acele lucruri sau particularitati ale lor care sunt mai importante din punct de
vedere situational ori mai potrivite imperativelor majore ale momentului. Ceea ce nu consund cu
propria noastra ,,grila de lecturd a realitatii”, cu propria noastra filosofie sau cu propriul nostru stil
comportamental este trecut cu vederea, ca ceva nelnsemnat si lipsit de interes.

in fond, si de aceasta datd suntem in drept sd dam curs relatiei E = f {(x=x; Rx, Rx3, ..... Rx,)
¢i}, stiind ca E = selectivitatea actului de perceptie-retentie, X = cAmpul stimulator extern, X, — X, =
elemente si insugsiri care alcatuiesc campul stimulator extern, R = relatia dintre elementele si insugirile

campului stimulator extern, iar i = multimea variabilelor care pot fi atribuite subiectului sau

11



grupului. Asa cum campurile stimulatoare externe si factorii de personalitate/syntalitate nu au redat si
nu vor reda vreodata stari incremenite este evident ca selectia ce se impune la nivelul perceptiei sau la
cel al retentiei va fi una fluctuantd, ea modificAndu-se fara oprire In succesiunea secventelor spatio-
temporale.

Redand structuri psihomentale complexe, perceptia si retentia selectiva, dupa cum nu este
greu de observat, ne pot face sa reactionam de o maniera inadecvatd la tot ce se intampla 1n jur,
impunandu-ne s acceptdm unghiuri de vedere restranse asupra proceselor aflate 1n plina desfasurare.

Dependenta fati de opiniile egalilor si superiorilor exprima genul de conformism social care
permite indivizilor sa fie Tn acord deplin cu vectorii ideatici ai celor pe care ei 1i considera ca fiind ,,de
pe acelasi palier”, ,,identici”, ,reprezentativi’ sau ,,puternici”’. Ca si orice altd manifestare de ,,aderare
la punctul de vedere al altora”, aceastd dependenta constituie, de fapt, o conditie de sandtate mentald.
Asa ceva devine posibil deoarece conceptul de sanatate mentald are o iesire directa spre ceea ce poarta
numele adaptare, el redand ,,deplina posesiune a bundstarii sociale, mentale ori fizice si nu numai
absenta bolilor sau afectiunilor”. Spunand sanatate mentald, ne referim, in mod implicit, la ,.echilibrul

[l

dinamic care exista intre organismul uman si mediul sau” sau — 1n alti termeni - la ,,capacitatea
organismului uman de a-si rezolva conflictele (de origine interna si externd) si de a rezista in fata
unor inevitabile frustrari ale vietii sociale”. Refuzul de a accepta modul in care obisnuiesc sa
gandeasca si sa actioneze cei ce ne sunt egali sau superiori ne poate pune in fata unor grave
repercusiuni: or, precum se stie, transgresiunea este aproape intotdeauna pedepsita, sanctiunile putand
merge de la antipatie, ostilitate, barfa, desconsiderare sau deriziune pana la cele mai dure forme de
constrangere fizica (cum ar fi, spre exemplu, aplicarea voluntara a loviturilor si ranilor ) .

Inlaturand pericolul izolarii si evitdnd conflictele, dependenta fati de opiniile egalilor si
superiorilor infatiseaza, cu sigurantd, o modalitate eficienta de obtinere a prestigiului, popularitatii
sau/si pretuirii. Putand fi asociata cu o fidelitate nemarginita fatd de grup sau fata de anumiti exponenti
ai acestuia, ea face ca dorinta nestramutata a celor multi de a fi ,,in rand cu lumea buna” sa fie Implinita
sistematic si in totald masura.

Respectul fata de traditii a reprezentat pe parcursul intregii istorii un element distinct al
psihologiei de masa. Prin el, s-a putut urmari cu regularitate dupa valoarea acordatd de generatiile
prezente mostenirii culturale a generatiilor trecute. Fiind un produs al socializarii, elementul
nominalizat vine sd certifice postulatul potrivit caruia timpurile de alta datd au un cuvint greu de spus
in desfasurarea vietii curente.

Traditiile, lucru stiut, vin sa intruchipeze constructe normative create de-a lungul vremii in
cadrul colectivitdtilor din nevoia de proiectare, organizare, dirijjare s§i evaluare a actelor
comportamentale. Avand relatii strinse cu ceea ce poate fi definit prin sintagma ereditate sociala,
aceste constructe contribuie de o maniera esentiala la profilarea/mentinerea sistemului de identitate, a
senzatiei ca trecutul 1si gaseste continuare benefica in prezent, dupa cum si a tot felul de credinte care,
expresia lui E. Shills, recomanda, reglementeazd, permite sau initiaza reluarea, repetarea si imitarea
conduitelor de succes. Transmitdndu-se dintr-o epocd in alta prin maxime, proverbe, obiceiuri,
simboluri sau/si cutume, traditiile au infatisat mereu forme prereflexive de actiune impregnate cu
imagini sablonizate, durabile, ,,preconcepute” (in sensul ca nu se bazeaza pe observarea directa,
proaspdtd a faptelor si evenimentelor, ci pe o gandire aprioricd, rutinizata, deseori arbitrard). Daca

elementele care desemneaza ,,mostenirile agonisite In vremurile de altd datd” ar dispdrea sau s - ar
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Tmputina substantial, atunci toti noi — fara doar si poate — am pierde, vorba poetului, ,.iubirea fata de
tot ce-a fost”, formand — incetul cu incetul — o adunaturd de insi pentru care ,,sirul moravurilor
parintesti” inceteaza sd mai reprezinte o valoare inestimabild, iar actualitatea tinde sd se caracterizeze
prin asinergie, incertitudine, lipsa de continuitate i precaritate.

Cu toate cd par a fi extrem de folositoare procesului de evolutie sociald, traditiile, precum s-a
demonstrat de nenumadrate ori, pot sd aducd i daune mersului firesc al lucrurilor, ele fiind in stare sa
apara drept frine semnificative in calea modernizérii. De reguld, un asemenea efect se produce in
cazurile 1n care apelurile la ,autoritatea eternului ieri” se impun doar dintr-o perspectiva
reproductivad/repetitiva, celei de turnurd criticd revenindu-i o pondere minora sau chiar una egald cu
zero. Or, lipsa fazelor de re-creare a ,timpului ce s-a scurs” n strictd corespundere cu nevoile de
moment nu are decat sd conditioneze aparitia starii de impas, de incurcéturd, de rezistenta la miscare.
Pentru a nu se opune progresului, traditiile trebuie sa faca dovada faptului ca sunt ,,depozite tangibile”,
spatii in totalitate deschise actului de reinterpretare dialectica a trecutului. Doar asa si nu altfel ele se
pot ralia prezentului, consoliddndu-se si indicand de o manierd fecundad la ,,ceea ce generatiile
urmatoare au de intreprins si ceea ce au de legat ca o conditie permanentd de insufletire, de
participare activa la o realitate mai putin cunoscutad’”.

Lipsa de incredere in sine este starea de spirit care arata cit de nefericiti pot fi indivizii atunci
cand nu si cunosc propria valoare, cdnd nu stiu care le sunt limitele/posibilitatile Tn activitatea pe care
o desfasoara de la o zi la alta, cand nu sunt constienti de importanta surmontarii obstacolelor care le-
au aparut 1n cale si cand — in sfarsit — nu stiu cum ar putea sa realizeze o astfel de surmontare. Toti
acei care nu sunt increzatori in propriile lor forte obignuiesc sa dea Tnapoi ori de cite ori sunt navaliti
de necazuri sau vad cd sunt pe cale si sufere o Infrangere. Cazuti sub imperiul esecului, ei tind sa
dea vina pe cei din jur ori pe tot felul de circumstante, in loc sa-si atribuie sie Tnsisi o judecata gresita,
o pozitionare atitudinald eronatd, un stil comportamental inadecvat, o interventie estimativa
distorsionata.

Persoanele care nu se percep pozitiv primesc cu multa circumspectie (dacd nu chiar cu teama)
noile provocari ale timpului. Din acest motiv, ele nu reusesc sa-si stabileascd o strategie actionalad
nesablonarda. Lor deloc nu le face plicere sd intAmpine dificultati neasteptate si sa transforme
impedimentele In circumstante favorabile. Ceea ce conteaza pentru ei cu adevarat sunt temerea de a nu
da ,.in bard” si, respectiv, dorinta de a se afla ,,in zona de siguranta”.

Daca increderea in sine este un fel de ,,vaccin social” sau — altfel spus — constituie unul din
pilonii de baza ai personalittii noastre, un ax care ne sustine si ne influenteaza pozitiv in momentele
de grea Incercare, atunci lipsa de Incredere In sine redd, cu sigurantd, factorul care ne face sa fim
entitati vulnerabile, incapabile sa sustind un punct de vedere, sa formuleze o luare de pozitie, sa
elaboreze o initiativa sau/si sd facd demersuri consistente in vederea obtinerii unor privilegii sau
drepturi. Omul neincrezator in propriile forte n-a putut si nu va putea vreo datd sa sustina o discutie in
contradictoriu. Pentru el, nevoia acceptdrii necunoscutului ia forma unei adevarate drame, constiinta
fiindu-i din plin eclipsata de senzatia ca stilul de conduitd pe care 1-a asimilat de-a lungul vremii este
unul bun, corect, fara brese.

Nesiguranta §i reintoarcerea la trecut sunt stirile psihomentale care denotd céd in contexte
transformationale indivizii tind sa perceapd evenimentele de o manierd extrem de agitatd. Impactul

elementelor noi este, In asemenea cazuri, atit de puternic incét totul pare a fi brazdat de hazard,
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subrezenie si primejdie. Pretutindeni se fac resimtite starile de incertitudine, teama, frustrare. Suntem
stapaniti de idei contradictorii, care nu se armonizeazd sub nici o formd si care ne fac sd fim
nehotdrati, problematizati, epuizati, sterili sau nevrotici. Acum, incapacitatea de a lua decizii devine
atat de pronuntata incat gandirea critica, cu distinsa-i capacitate de a selecta argumente si identifica
solutii, nu-si mai afla un anume rost.

Asa stand lucrurile, sentimentul nostru intelectual se vede silit sd recurgd la o impunatoare
rocadd de extractie salvationistd, substituind spiritul dialectic cu cel nostalgic, viitorul cu trecutul,
tendinta de a merge inainte cu cea de a merge Tnapoi. Nimic mai bun, pare-se, pentru un individ sau un
grup care simte nevoia imperioasd de a avea citeva repere cunoscute - si verificate! — pe directia
depasirii situatiilor neconfortante de moment. Or, reintoarcerea la trecut poate exercita asupra actorilor
sociali debusolati o atractie vie si misterioasd. Fiind cuprinsi de nesigurantd, acestia au nevoie de o
seductie a nostalgiei, de o energie emotiva puternicd care, axandu-se pe intamplarile epatante si pline
de continut ale zilelor de alta data, ar putea pune capat framantarilor existente. Seductia nostalgiei,
pentru a opera cu o cunoscuta expresie a lui S. Moscovici, poate cu usurintd initia un joc de contraste
intre ceea ce este si ceea ce a fost, opunand realitétilor pe care le avem in fatd imaginile echivalentelor
lor, reconstituite de citre spirit. indepartandu-ne de momentele care nu ne plac sau ne produc suferint,
seductia in cauza face ca viata de zi cu zi a celor multi sa devind mai agreabild, mai pozitiva si mai

satisfacatoare.

Cuadrinomul lui A.Guskin
in viziunea lui A. Guskin[ 19 ;20; 21 ], unul dintre cei mai fecunzi cercetatori de la Michigan Institute for Social
Research (anii *70 - *80), inflexibilitatea sistemului psihic colectiv redd un fenomen psihologic extrem de complex, ea
producandu-se, de regula, din cauza a patru factori de bazd — (a) simtul competentei si al vanitatii,(b) autoritarismul si

dogmatismul,(c) senzatia de amenintare si teama si (d) profetiile care se indeplinesc de la sine.

Simpul competentei §i al vanitatii face parte din categoria constructelor perceptive
care, aducind la un numitor comun ceea ce este bun si ceea ce este mai putin bun in forul interior al
indivizilor, pun sub semnul incoerentei viata de zi cu zi a acestora, facandu-i sa fie de foarte multe ori
insuficient de pregatiti pentru a face fata turbulentelor evenimentiale.

Intr-adevir, ce inseamnd a avea simtul competentei? A avea un asemenea simt
inseamna sa fii constient de propria ta valoare, de propriul tdu grad de pregétire Intr-un anumit domeniu,
de propria ta capacitate de a face sau de a aprecia ceva concret. Dar a avea simtul vanitatii? Nu altceva
decat sa-ti atribui necontenit valori pe care nu le posezi, cautind, prin fabulatie, simuldri sau
susceptibilitate maladiva, sa te ridici de asupra celor din jur, sd epatezi, impunandu-te laudei, glorificarii,
admiratiei. Luate separat, ambele simturi denota ca dispun de un loc aparte in profilul mental al indivizilor,
ele indicand la prezenta unor stari care sub nici o forma nu pot fi confundate: daca in primul caz ne lovim
de o nsusire salutabild din toate punctele de vedere (dar mai ales din punct de vedere psihomoral), atunci
in cel de-al doilea — de o evidentd abatere de la ceea ce poate fi definit drept normalitate comportamentala.
Privite Tnsd ca un tot intreg, ele indica la posibilitatea reliefarii unei entitati umane controversate apte sa
fie cu demnitate, dar pe deasupra si rautdcioasd, sd 1nvingd cu abilitate greutatile, dar si sd emitd, in
acelasi timp, doze enorme de ambitie trufasa, sd actioneze cu maxima exactitate, dar si sa se afle, totodata,

in prizonieratul pretentiozitatii .
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Autoritarismul §i dogmatismul, fie cd sunt luate izolat , fie ca sunt abordate din
perspectiva unor note comune, redau insusiri de personalitate care dintotdeauna s-au opus tentativelor de
reorganizare a fluxurilor evenimentiale existente.

A spune, bundoard, despre cineva ca este sau tinde sd fie autoritar Inseamni a
recunoaste cd Tn modul de comunicare a acestuia cu alti actori sociali razbat elemente precum
inflexibilitatea operationala, pasiunea stereotipd, persistenta preconceptiilor in luarea deciziilor,
anatemizarea celor care gandesc altfel, respectul neconditionat fata de putere, transferul masiv de
agresivitate refulatd asupra tot ce este perceput ca indezirabil. In plus, tipii care sunt sau tind sd fie
autoritari manifestd neliniste in fata diversitatii lumii §i a diferentierilor pe care viata cotidiana le
genereaza la nivelul categorisirilor si al cunogtintelor. Schemele lor cognitive sunt suprasaturate cu grile
interpretative simplificatoare, cu judecati tendentioase sau/si cu viziuni maniheiste asupra ceea ce-a fost
sau urmeazd sa se intdmple. Prin tot ce fac, ei demonstreaza ca nu pot si nici nu doresc sa contribuie la
promovarea spiritului critic si al celui de initiativd, ca urdasc de moarte tot ce aduce a extravagant §i cd nu
vor accepta vreodatd ca ceea ce poate fi asemuit cu schimbarea sa semnifice adevdrata esentd a naturii
lucrurilor.

Aceleasi sau aproximativ aceleasi accente se impun si In cazul mentalitatii
dogmatice. Or, atunci cand ne lovim de o asemenea mentalitate nu avem decat sd sesizdm in deplina
masurd ce inseamnd fendinfa de a face afirmatii indiscutabile, gdandire axatd pe teze incremenite,
acceptarea fara discernamdnt a autoritdtii sau/si considerarea intregului univers in alb/negru. Indivizii
dogmatici, precum s-a observat de nenumarate ori, sunt acei care isi orienteaza actiunile in functie de
teoriile deja Tnsusite/acceptate, fara a lua 1n calcul realitatile de ultimd ora, noile date ale cunoasterii sau
inovatiei creative. Modul lor de viata se rezuma, 1n fond, la respectarea neconditionata a tot ce exprima
adevaruri intangibile”. Intr-un asemenea context, respingerea de principiu a optiunilor concurente sau
lipsa de deschidere la experienta devin presupozitii fundamentale, cadre de referinta, piloni metodologici.
Luénd forma unui mod irezonabil — daca nu chiar patologic! — de a face fata dificultatilor, comportamentul
dogmatic vine sa reprezinte, in definitiv, o strategie de sorginte defensiva sau, daca e sa operam in termenii
Iui  H. Rockeach, o retea cognitiva de aparare impotriva fluiditatii vietii cotidiene §i a tuturor
consecintelor legate de ea.

Senzatia de amenintare si teamd releva o stare de neliniste trditd in prezenta sau la
gandul unui pericol. Cazand sub imperiul ei, indivizii 1si pierd, incetul cu Incetul, spiritul optimist,
capacitatea de a vedea laturile bune ale lucrurilor, increderea in oameni si in viitor. Or, odatd intratd in
poltronerie, viata lor de zi cu zi nu admite ca stabilitatea sa se situeze inaintea agitatiei, certitudinea -
Tnaintea incertitudinii, iar sentimentul de insecuritate sa se arate a fi mai slab decdt cel de securitate. Pe
un asemenea fundal, sunt frecvent generate produse imaginative cutremuratoare care nu pot fi ignorate si
nici eliminate. Dorinta de a face pe placul cuiva ia forma unei stiri de spirit omniprezente. La acest
moment, nimeni, pare-se, nu poate scipa de senzatia cd este cu totul neputincios in fata problemelor care au
aparut sau care sunt in curs de aparitie, dupa cum si de ideea ca o eventuald evitare a acestora ar constitui
~,cea mai buna iesire din situatie”.

Dat fiind faptul ca orice schimbare ce se impune la nivelul schemelor cognitive
existente comportd anumite riscuri (riscul de a nu fi Intelesi de altii, riscul de a parea caraghiosi, riscul de

a adera la o conceptie inca putin verificatd din punct de vedere practic etc.), este de la sine inteles ca
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aparitia senzatiei de amenintare si teama tine de domeniul firescului si ca luarea in considerare a acestui
fapt trebuie sd devina un imperativ. Procedand astfel, vom putea, pe de o parte, s depistam legatura ce
existd Intre ,,afectiunea declansata de o stimulare cu valoare de primejdie pentru organism” i rapiditatea
cu care putem trece de la un mod de gandire la altul, iar pe de alta parte — sa stabilim ce anume avem de
facut pentru a nu admite ca ,indispozitia profunda cauzatd de prezenta nesigurantei” sd se opund
procesului de elaborare a unor noi luari de pozitie.

Profetiile care se indeplinesc de la sine (Prophéties que s’accomplissent d’elles-
mémes) se refera, cu preponderentd, la ceea ce in mod curent se cheama fie previziunea succesului, fie
previziunea esecului.

In primul caz, avem de a face cu o specie de proiectii imaginative prin care , mersul
evenimentelor in viitor” ia turnura unui proces esentialmente benefic, cu largi deschideri spre ceea ce
semnificd — sau ar putea sa semnifice — inovatie, remodelare, risc. Persoanele implicate intr-un asemenea
proces dau dovada de un stil comportamental degajat, de gdndire flexibild, precum si de opfiuni bazate
pe sentimentul de izbandd. In toate timpurile, previziunea succesului a condus la eliberarea fortelor de
extractie creativa, la reliefarea spiritului de initiativa si al celui de independenta. Oferindu-le indivizilor
sansa aprecierii sociale — or, lauda, reputatia sau popularitatea, nu vom uita, presupun incredere in fortele
proprii, asumare de risc, originalitate si libertate in actiuni —, ea denotd ca este, de fapt, semnul valorii
personale a acestora, expresia aspiratiilor morale concentrate in ei. Avand previziunea succesului, indivizii
inteleg ca trebuie sa puna pret pe ceea ce sunt in realitate si cd@ niciodatd nu vor putea obtine fericire,
bucurie, implinire sau bundstare pana ce nu vor fi poli care sa atraga catre ei toate aceste lucruri.

in cel de-al doilea caz, asistim la un fel de confirmare comportamentala care
marcheaza limitele activitatii umane, rezultatul negativ al unei intreprinderi, devierea de la obiectivele
trasate sau — 1n termenii lui J. Nabert - , distanta dintre scopurile vizate si scopurile realizate”. La acest
moment, sentimentele de nereusitd, deceptionare, insucces $i infrdngere vin sa infatiseze caracteristicile
definitorii ale starii de spirit. incrucisﬁndu—se la nesfarsit, ele fac sa apara ,,complexul destinului”, o
tendintd inconstientd aptd sa-i pund pe indivizi in imposibilitate de a duce lucrurile pana la un bun sfarsit
si, respectiv, in posibilitatea de a constata ca Intreaga lor viatd riscd sa ramana fara nici un rost. Odata
instituitd, previziunea esecului devine ,,punctul de plecare” al senzatiei de culpabilitate sau al unor
inhibitii, ca §i (prin reactie impotriva acestora din urma) al unui sir intreg de ,,mecanisme compensatorii”
(laudirosenie, fabulatie, retragerea in sine, convertirea in religie etc.). In general, tipul vizat de previziune
deprima, iar daca se impune cu regularitate, este susceptibil de a determina tulburdri nevrotice, conduite
agresive, primitive si slab structurate.

Atat previziunea succesului, cit §i cea a esecului, dupa cum se poate de observat,
exprima genul de fortd care poate sa subintindd n bund masurd interactiunile din limitele cAmpului social.
Ducandu-si existenta, oamenii utilizeaza frecvent tot felul de credinte si expectante despre sine sau altii ca
sd-si ghideze actiunile. De foarte multe ori, aceste actiuni, fiind duse pana la bun sfarsit, confirma intru
totul sperantele emise anterior. Autorealizarea profetiilor, In optica lui R. Merton, “este la inceput o
definitie falsa a situatiei ce produce un nou comportament, iar acesta, la randul sau, determind conceptia
initial falsd sd devind adevaratd”. Aparenta validitate a unor astfel de oracole perpetueaza eroarea.
,Vestitorul” va invoca fapte prezente pentru a demonstra ca a avut dreptate de la bun Inceput. Distorsiunea
perceptiva devine iminentd. Cu o frecventa crescinda, indivizii/grupurile vor inclina sa explice ceea ce li

se intdmpla din perspectiva dorintelor sau/si temerilor depozitate in constiinta lor.
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Cuadrinomul lui A.Neculau

A. Neculau, reputat psihosociolog roman, vicepresedinte al Asociatiei Psihologilor din Romdnia si presedinte

al Asociatiei Psihologilor din Moldova, membru fondator al L’Observatoire Europeen des Reprezentations Sociales si

membru titular al European Association of Experimental Social Psychology, realizeaza, acum cincisprezece ani (1994),

o campanie masiva de interviuri individuale si colective, cu diferite categorii de actori sociali, predominind cei din

mediul academic. Rezultatele obtinute au condus la concluzia potrivit careia neacceptarea de catre indivizi a

modificarilor ce se impun la nivelul gandirii lor colective (deci si in perimetrul campurilor reprezentationale pe care si

le-au format) poate fi explicatd prin existenta a patru tipuri de refuz intrinsec — refuzul din dorinta de mentinere a

echilibrului, refuzul motivat de competenta deja dobandita, refuzul provenit din ignoranta si, n sfarsit, refuzul provenit

din conformismul social [22; 23; 24].

Refuzul din dorinta de mentinere a echilibrului este specific oricdrui sistem socio-uman
confruntat cu ,,atacuri” din afard. Nevoia de ordine, de claritate trebuie corelata cu teama ca nu va putea
fi inventat un alt stil de viatd, o altd ecuatie de raportare la valori, o alta grild de lectura a realitatii.
Experienta acumulatd si status-ul deja dobandit au dat nastere unui mod de interactiune cu mediul
social care a intrat 1n sistemul psihic al personalitatii, care a nascut preferinte pentru ceea ce este stiut,
traditional, obignuit. Orice schimbare a contextului trezeste individului teama de ,,necunoscut”, frica de
a nu mai gasi resurse interioare pentru a face fata noilor imperative ale timpului. Observind ca totul n
jur e altfel/strdin, el se vede nevoit sd constate ca filosofia de viatd de care dispune poate deveni
deodatd inadecvatd, insuficientd, ineficientd. Nesiguranta instituitd naste dorinta acerba de a
redescoperi familiarul, da impulsuri majore nevoii de reintoarcere la trecut.

Refuzul motivat de competenta deja dobdndita isi trage originea din experienta care a
generat, in istoria personald sau cea colectivd, succese, recunoastere, pozitii privilegiate. Dublat,
adeseori, de simtul vanitdtii, sentimentul vizat ia forma unei increderii exagerate in sine/in noi, dupa
cum si a unui stil comportamental dogmatic axat pe lozinci incremenite, opinii perimate, convingeri
desuete. O asemenea stare are ca efect ,,perceptia si retentia selectivd a argumentelor, respingerea in
bloc a realitatii ce nu poate fi asimilata si Incorporata”.

Refuzul din ignorantd se datoreaza precaritatii cunostintelor profesionale si politice, lipsei de
capital cultural. Omul de serie sau — 1n alti termeni — omul-masa a dispus 1n toate timpurile de un statut
ambiguu: acesta nu-si extrage substanta din calitdtile personale sau din competentd, nici din
proprietatea care confera independenta, ci din emanatia puterii pe care o contine status-ul (postul) pe
care-l define. in orice Tmprejurari, subliniaza cunoscutul cercetator romén, acest om tinde sa 1ncheie
un contract prin care ar putea obtine “autoritate de status” contra ,,atasament”. Mai mult decat atat,
afisdnd inocentd, puritate morald, transparentd, el poate fi, in acelasi timp, si agresiv, acuzand
snobismul sau impuritatea sufleteasca ale celor care gdndesc sau/si actioneaza de o maniera ce-i este
straind. Constientizarea lipsei de competenta poate naste neincredere in sine, suspiciune si, mai ales,
urd impotriva celor ce pot fi altfel.

Refuzul din conformism social ia forma unei dependente vadite fatd de superiori sau egali si
este motivat prin respectul fatd de traditii, realizdri, momente de succes in istoria personald sau cea
colectiva. Posesor, de foarte multe ori, al unui status social periferic, individul, estimeaza A. Neculau,
s-a exersat mereu in comportamentul de supunere (fatd de norme, sefi, situatii). Expus unei presiuni

informationale univoce, el devine pe parcurs un simplu receptacol, neavand capacitatea de a decide
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fard sprijin, norma, ,,indicatii”. Cazuta sub imperiul unor coduri prescrise, Intreaga lui viatd devine
anomica, dependenta de sursele de autoritate, lipsitd de pondere intr-o structura ierarhica. Supunerea
indelungatd la reguli rigide, mai tine sa adaoge autorul invocat, poate chiar modifica structura
personalititii, poate elimina accentele personale si modela un profil de vesnic subordonat. In fond,
asistam la un ,,contract social” cu puterea: in schimbul unei viefi sociale §i profesionale ,,normale”,
individul se angajeaza sa n-o ofenseze. Sa n-o ofenseze, pentru ca genul de ,,normalitate” instituit

inseamna pentru el o traiectorie de progres, iar istoria lui personald — o ,,istorie de succes”.

Oferindu-ne un spectru larg de informatii cu referire la reactiile comportamentale care se impun atunci cand
ne este clar cd am intrat sau In curand vom intra in faza de sfardmare a sistemelor societale existente, G.Eicholtz,
E.Rogers, G.Watson, A.Guskin si A.Neculau ne atentioneaza odata in plus asupra faptului cd implementarea schimbarii
nici pe departe nu infatiseaza un proces cu elemente constitutive strans legate intre ele, ca receptivitatea la imperativele
schimbadrii cunoaste o desfasurare asincrona si ca, asincrond fiind, aceastd receptivitate conduce la aparitia mai multor
forme de respingere. Fiind puternic afectati de necunoscut, suntem gata sd dam ,,si pielea de pe noi” numai si nu
raminem rupti de ceea ce ne este apropiat, numai sd nu ramanem in afara contextelor cu care ne-am obisnuit deja sau a
structurilor organizationale din care mai continudm sd facem parte. Stdnd la baza sentimentului de siguranta, dorinta de
statornicie, ne sugereaza cercetdtorii invocati, s-a aflat si se va afla mereu intr-o contradictie enorma cu dorinta de
mutabilitate, de inlocuire progresiva a unor fapte sau evenimente cu altele, mai noi si, deci, mai putin confortante.

Lasandu-se dominat de spiritul creator, dar si inspirandu-se — pe unde mai mult, pe unde mai putin — din opera

seofoksiokokdokok

predecesorilor sai , G.Eicholtz, E.Rogers, G.Watson, A.Guskin si A.Neculau reusesc, in cele din urma, sa ne
ofere o serie de ecuatii enucleationale valoroase. Prin felul in care se prezintd, acestea aduc o contributie substantiala la
elucidarea impedimentelor ce stau 1n calea procesului de transformare a retelelor de optiuni, credinte si valori, a
imaginilor mentale elaborate si Tmpartasite colectiv. Consistente si elevate, ele furnizeaza suficiente informatii pentru a
identifica motivele de care se conduc cei multi atunci cand aleg sa fie ireceptivi la ceea ce se Intdmpla in jur, cind admit

ca dependenta de conceptiile de alta datd s nu fie supusa indoielii/criticii sau cand tolereazd ca teama de necunoscut

In situatia lui G.Eicholtz si E.Rogers , utilizarea notiunii de ignoranta a necesitat , fara doar si poate, o buna
cunoastere a ceea ce au reusit sa inregistreze, ceva mai inainte, Fr. Bacon, M.C. Hunt sau D. Cohen. Exact la fel s-a intamplat i atunci
cand in calcul au intrat conceptele de conformism, substitutie sau experientd de viagd. in primul caz, nu s-a facut abstractie de ideile
emise pe parcurs de catre S. Asch, M.Schachter, M. Deutsch ori H. Gerard, in cel de-al doilea caz - de viziunile exprimate anterior
de catre S. Freud, A. Kortlandt ori N. Tinbergen, iar in cel de-al treilea caz — de optiunile formulate mai devreme de catre K.Popper
ori G. S. Kirk.

in situatia lui A. Guskin, ,,punerea pe rol ”a notiunii de autoritarism ar fi fost imposibila fird o bun initiere in
ceea ce au reusit sa constate, ceva mai devreme, T.W. Adorno, E. Frenkel-Brunswik, D.J. Levinson ori R.N. Sanford.
Lucruri similare s-au Tntdmplat si atunci cand in vizor au intrat conceptele de dogmatism, teama sau profetie
autorealizatoare. In primul caz, de ajutor au fost ideile emise pe parcurs de citre H. Rockeach, in cel de-al doilea caz -
viziunile exprimate anterior de catre S.Freud, P. Janet,P. Diel ori J.A. Gray, iar 1n cel de-al treilea caz — optiunile formulate
mai devreme de catre R. Merton, G.H. Mead, R. Rosenthal ori L. Jacobson.

in situatia lui G. Watson, includerea in schemi a notiunii de homeostazie a fost influentatd, cu siguranti, de
ceea ce au reusit sa inregistreze, pe timpuri, W. B. Cannon, W. Bradford, C. P. Richter, C. Bernard ori K. Lorenz. Acelasi
efect s-a observat si atunci cand a aparut necesitatea valorificédrii conceptelor de obisnuintd, perceptie selectiva sau respect
fatd de traditii. in primul caz, de un real folos au fost ideile de alti dat ale lui R. Hernandez-Peon ori ale lui C. L. Hull, in
cel de-al doilea caz - viziunile exprimate anterior de catre E. Fromm, S. E. Asch ori F. Heider, iar in cel de-al treilea caz —
optiunile formulate cu ceva timp inainte de citre M. Blondel, M. Weber ori J. M. Baldwin.

In situatia lui A.Neculau, s-a ficut uz de mai multe convictiuni care existau deja si care abordau, sub un aspect
sau altul, fenomenul de ,,rezistenta la schimbare”. Atentia a cazut , cu precadere, asupra ideilor lui G. Watson cu referire la
cele ,,opt forte de rezistentd” (homeostazia, tendinta fiecarui individ de a-si mentine echilibrul, preferinta pentru familiar
etc.) si asupra ideilor emise de cuplul investigational G. Eicholtz — E. Rogers cu referire la cele ,,opt reactii de refuz” (refuz
din ignoranta, refuz din capriciu, refuz prin mentinerea unui status-quo, refuz din conformism fata de gruparea sociala etc.).
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sa ia forma reticentei si ignorantei. Multumita lor, postulatul potrivit caruia implementarea schimbarii mentale cunoaste
o desfasurare incoerentd (cu agitatie, sfisieturi si chiar momente de paralizie ) capata un sens cu adevarat temeinic,

organic, nuantat.

Summary

Individuals are characterized by the wish for maintaining existent stereotypes, beliefs and/or representations. In
the great majority of cases, they fear their transformation. The wish for permanence, the aim of self-preservation which
ensures their identity prove to be, once again, much more powerful than the spirit of mobility, the orientation towards
innovation, the need of change.

Why does this happen? What are the social representations’ motives in rejecting the idea of transformation?
How can one identify all the mental phenomena that stand at the core of this non-wish to keep abreast of the natural way
of things, to face new challenges of time, to accept less common « reading grids of reality”?

A possible answer to the questions above can be found at G. Eicholtz - E. Rogers ( these psychologists have
succeeded to establish forty five years ago that the refusals occurring at the level of thinking and/or the level of human
conduct take place because of , eight reactions of refusal”- (a) refusal out of ignorance, (b) refusal out of caprice, (c)
refusal conditioned by the maintenance of the already acquired status-quo, (d) refusal out of social conformism, (e)
refusal out of interpersonal reasons, (f) refusal trough substitution, (g) refusal because of lack of utility and (h) refusal
motivated by ,,life experience”), at A. Guskin (who identifies eight causes of rejection of the modifications that appear at
the level of social cognitions — the sense of competition and of vanity, authoritarism and dogmatism, the feeling of
threatening and fear, prophecies that are fulfilled by themselves (prophéties qui s’accomplissent d’elles-mémes)), at G.
Watson ( who identifies eight causes of rejection of the modifications that appear at the level of social cognitions —
homeostasis, habituation, priority, perception and selective retention, dependence upon the opinions of peers and
superiors, respect for traditions, lack of self-confidence, uncertainty and turning to past) and at A. Neculau (who
identifies eight causes of rejection of the modifications that appear at the level of social cognitions - the refusal
originated by the wish to maintain a balance, the refusal motivated by the already acquired competence, the refusal that
comes out of ignorance and finally the refusal as a result of social conformism).
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IlcuxoJsioruyecKue aCeKThl Pa3BUTHSI KOMMYHHUKATHBHBIX CIOCOOHOCTEH
y CTApUIUX JOIIKOJbLHUKOB
/Kanna Paky, 10KT. XaOWI. ICUXOJL., H.0. IPO.

KoMMyHUKaTHBHBIC CIOCOOHOCTH SIBJITFOTCS TJIABHBIM 3JIEMEHTOM TIpoIecca OOIIECHUS |
MpEIoiaraloT pa3BUTUE B YEJIOBEKE KOMMYHUKATHBHOMN KYJIbTYphl, KOTOpas B CBOIO OYe€pellb
BBICTYIIA€T OCHOBOM CTaHOBIEHHsS JUYHOCTU. KOMMyHHKaTHBHas KyJbTypa Kak IMOKa3aTellb
o0mield KyJIbTyphl JIMYHOCTH XapaKTepH3yeTcs C(POPMHUPOBAHHOCTHIO MOTPEOHOCTH BO
B3aWMOJICHCTBHH, peaTM3yeMOM C TIOMOIIbIO0 BEpOaIbHBIX M HeBepOalbHBIX cpencTB. Ha eé
OCHOBE (QopMHUpYyeTCsl UENbHOCTh JIMYHOCTH, €€ WHAMBHIYaJIbHOCTb, HOTPEOHOCTH B
CaMOIIO3HAaHUU U KYyJbTypa pedrekcun.

KoMMyHUKaTHBHAs KyJIbTypa JHMYHOCTA HE BO3HHKAaeT Ha WYyCTOM MecCTe, OHa
dbopMUpyeTCSt © OCHOBY JIJISi €€ CTAHOBJICHHSI COCTABJISICT OMBIT OOIICHUS, HAKATUTMBACMBIN
YEJIOBEKOM C JIeTCTBAa. B COBpeMEHHOW Hay4yHOH IICHXOJIOTUYECKOW JIUTEpaType BBEACHO
MOHATHE «KOMMYHHMKATHBHAs KyJIbTypa peOEHKa MOIIKOIbHHKA», KOTOPOE OIpeaemseTcs] Kak
JUYHOCTHOE KayeCTBO, BKIIFOUAIOIIEE MOTPEOHOCTh B OOIIEHUH, CBOOOIY BBIOOpA MapTHEPA MO
OOIICHUIO, CaMOBBIPAKEHHE; MPEACTABICHHE O L[EHHOCTAX OOIIeHNWsT B COOCTBEHHOU
KU3HEESATEIbHOCTH; 3MOIIMOHATILHO-TTO3UTUBHOE OTHOIIEHUE K ce0e KakK JIMYHOCTU U MapTHEPY
0 KOMMYHUKalMH (4).

KoMMyHMKaTHBHAS KyJIbTypa TUYHOCTH PEOCHKA SIBISIETCS OJHOM M3 XapaKTEPHUCTUK €T0
KOMMYHHKATHBHOTO TOTCHIHAMa. KOMMYHUKATUBHBIA IMOTCHIIMAT JIOMIKOJBHUKA —  3TO
XapaKTepUCTHKAa  €ro BO3MOMKHOCTEH, KOTOpbIE U OMNPENENIIOT KAadeCTBO €ro OOIICHHMS.
KomMMyHHKaTHBHBINA TOTEHIIMAN MPEACTABISET COOON €IMHCTBO TPEX COCTABISIOIIUX:

1. KOMMYHHUKATHBHBIE CBOMCTBA JIMYHOCTH XapaKTePU3YIOT pa3BUTHE MOTPEOHOCTH B
0011IeHUH, OTHOIIIEHUE K CTIOCO0Y OOIIEeHMS;

2. KOMMYHHUKATHUBHBIE CIIOCOOHOCTM —  3TO CIHOCOOHOCTh BIIQJIeTh WHULMATUBOM B
OOIIEHNH, CIOCOOHOCTh TMPOSBUTh AKTUBHOCTb, ASMOIMOHAIBHO OTKJIMKAThCS Ha
COCTOSTHUE TapTHEpPOB OOIIeHUs, cHOpMHpPOBaTH M peaJu30BaTh COOCTBEHHYIO
WHANBUIYATBHYIO IPOTPaMMy OOIICHHUS, CHOCOOHOCTh K CAMOCTUMYJISIIUY U K B3aUMHOMN
CTUMYJISIIIUU B OOIICHUN;

3. KOMMYHHUKaTHMBHas KOMIIETEHTHOCTb — 3TO 3HAHHWE HOPM W MpaBUJI OOILIEHUS, BIaJCHUE
€ro TEeXHOJIOTHUEH U T.1.

OCHOBHBIMH UCTOYHHUKAMH HpI/IO6peTeHI/I}I KOMMYHI/IKaTI/IBHOI\/'I KOMIICTCHIIUU ABJISAIOTCA:
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®  COUHMOHOPMATHUBHBIN OIBIT;

"  3HaHHE A3BIKA OOILIEHUS;

"  OMNBIT MEXJIUYHOCTHOTO OOLICHHUS;

"  ONBIT BOCHPUATHUS UCKYCCTBA.

CoOlMOHOPMATUBHBIM  OMBIT  SBISETCS.  OCHOBOM  KOTHUTUBHOTO  KOMIIOHEHTa
KOMMYHUKAaTUBHOM  KOMIIETEHTHOCTHM  JIMYHOCTM  Kak  cyObekra  oOmeHus.  OmnsiT
MEXJIMYHOCTHOIO OOIIEHUs 3aHUMaeT o0coboe MECTO B CTPYKTYpe KOMMYHHMKATHBHOW
KOMIIETEHTHOCTH  uenoBeka. C  OQHOW  CTOPOHBI, OH  COLMAJeH M  BKJIIOYAET
MHTEPUOPU3UPOBAHHBIE HOPMBI M LIEHHOCTU KYJIBTYPBI, C IPYTOM — HHJIMBUIYaJIEH, TOCKOJIBKY
OCHOBBIBAETCSI Ha MHAMBHUIYaJbHBIX KOMMYHUKAaTHUBHBIX CIIOCOOHOCTAX U ICHXOJOIMYECKUX
COOBITUSIX, CBA3AHHBIX C OOIEHHEM B JKU3HHU JMYHOCTH. JMHAMMYECKUI acleKT 3TOro OIbITa
COCTABJIAIOT TMPOLECCH COLHUANM3AUN M HMHIUBUIyaTU3allH, peaju3yeMble B OOIICHHH,
oOecrneynBaroIie COLMAIbHOE Pa3BUTHE JIMYHOCTH, a TAKXKE aJEKBAaTHOCTb €ro peakluil Ha
CUTYaIUIO OOIIIEHUs U UX CBOeoOpasue.

OtHomeHust pebeHKa C JIpYrMMH JIIOJAbMU HAUMHAIOT  MHTEHCUBHO pa3BUBAThCS B
JOLIKOJBHOM  Bo3pacte. IlepBbli  ONBIT TakMX B3aMMOOTHOILICHUM CTAaHOBUTCS TEM
(GyHIaMEHTOM, Ha KOTOPOM CTPOMUTCS AajibHeiIiee pa3BuUTHE JUYHOCTH. OT oOmeHus u
B3aUMOJICHCTBUSA pPEOEHKA B CEMbE, a TAaKXKE CO B3POCIBIMH U CBEPCTHUKAMHU B IEPBOM B €TI0
JKU3HU KOJUIEKTMBE — B IPYINIE AETCKOIO caja — 3aBHCHUT €ro JINYHOCTHOE M COLUAIbHOE
pa3ButTHe. B 3TOM BaxkHYI0 pOJIb UTPAIOT HaBBIKK 00IIeHUS (2, 3).

Jlnst crapiiero JOIIKOJIBHUKA OOIIEHHE CO CBEPCTHHUKAMH CTAaHOBUTCS Bce Oolee
IPUBJIEKATEIbHBIM, IOCKOJbKY HWMEHHO JTOT NEPHUOJ CEH3UTHBEH JUIsi (OPMUPOBAHUS
CUTYaTHBHO-JI€JIOBOH (hOPMBI OOIIEHUS C APYTUMH JETbMH.

KoMMyHUKaTHBHbBIE CIIOCOOHOCTM — 3TO YMEHMS W HaBBIKM OOIIEHUS HHIWMBUAA C
JIOABMH, KOTOPBIE BIUSIOT HA YCHEUIHOCTh €ro JESATEIbHOCTH. JIOMIKOIBHUKH OOLIAIOTCS C
OKpPYXaloIIMMH B3pOCIBIMM M CBEPCTHUKaMH HHAye, YeM 3TO JEeJalT UIKOJbHUKH. Jletn
JTAHHOTO BO3PacTa UMILYJIbCUBHBI M HEMOCPEICTBEHHBI B OOLIEHNH, B UX TEXHUKE MPEO0IaaaoT
HeBepOaJbHbIE CpeJICTBA. Y JOIIKOJIBHUKOB €1a00 pa3BUTa oOpaTHas CBs3b, a CaMO OOILICHHE
HEepeAKO MMEET YpEe3MEPHO SMOLIMOHANBHBIN xapakTep. B Bo3pacte ot 3 mo 6-7 net y pebenka
NPOMCXOTUT  CTAHOBJIGHHE IPOM3BOJIBHOCTH B BBIOOpPE W HCIIOJIB30BAaHUHM Pa3zHOOOPa3HBIX
€CTECTBEHHBIX JIaHHBIX OT MPHUPOAbI U IPHUOOPETEHHBIX CpeAcTB oO0meHus. Jius sToro
BO3PAaCTHOIO J3Tala XapaKTepHO pa3BUTHE CHOXKETHO-POJIEBOTO OOLIEHMS, MOPOXKIAEMOI0
BKJIIOUEHUEM JIOIIKOJIbHUKA B POJIEBBIE UTPBI.

B nerckom camy NpUOPUTETHBIM SIBIISIETCS MHTEIIEKTyallbHOE pa3BUTHE JeTeil. Bmecte

C TEM OTMCTHUM, YTO 0o/bIIIOE BHUMAaHUE BaKHO YACIATh U PA3BUTHUIO KOMMYHHKaTHBHOﬁ, a
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TakKe — TECHO CBS3aHHOH C HEW — DMONMOHAIBHON cdepam kaxmoro pebenka. bes
c(OpMHUPOBAHHBIX KOMMYHUKATUBHBIX CIIOCOOHOCTEH AETAM OyIEeT OYeHb CIOXKHO COLHUAIbHO
aJanTUPOBAaThCS B JallbHEHIIEM K OOY4YeHHIO B IIKOJE€ M K HOBBIM B3aWMOOTHOIIEHUSM C
OKpyxaromumu. Hamm HaOmoneHuss 3a CTapIIMMH JOIIKOJIbHUKAMHU TOKA3aJId HAIUYUE Y
HEKOTOPBIX W3 HUX OINpEACTCHHBIX HapylleHWi B oOmeHnn. K HUM OTHOCATCSA: yXOXI OT
KOHTaKTOB CO CBEPCTHUKaMH, KOH(MIUKTHI, ApaKkH, HEKEJaHHE CUYUTAThCA C MHEHUEM WU
JKEJIAaHWEM JPYroro, »*ajmnoObl BocmuTarento. OTMETUM, YTO ATO MPOUCXOTUT HE MOTOMY, YTO
JIeTH HE 3HAIOT IMpaBHJ IMOBEACHUS, a MOTOMY, YTO AK€ CTaplieMy IOLIKOJBHUKY TpPYIHO
BCTaTh HA MO3ULUIO0 «OOUAUNKA», [IOHATh €T0 U MOYYBCTBOBATh, YTO UCIBITHIBAET JPYTOM.

YMmenne 3¢ (HeKTUBHO 001IaTHCS 3aBUCUT OT MHOTHX (haKTOPOB, HO B OOJIBINCH CTEMEHH,
OT OTHOULICHHI CO 3HAYUMBIMU B3POCIBIMH, a TAK)KE OT HHIWBUIYAITbHBIX OCOOCHHOCTEH camoro
pe6énka. OnHOM M3 MPUYMH HU3KOTO YPOBHS Pa3BUTHS KOMMYHHMKATHBHBIX CIOCOOHOCTEH
ABJIIETCS HapyLIEHHE B3aUMOOTHOIIEHUN BHYTpH ceMbu. Hapsiny ¢ HUMU BO3MOXHBI U Oosee
CJIOKHBIE BapUaHTBl — 3TO ncuxoU3NOIOTHYECKHEe 0COOeHHOCTH pebEHka. Hampumep,
onpeenéHHas HE3peJIOCTh UM MUHUMAJbHBIE MOPAXKEHUS HEPBHOW CHCTEMbI, KOTOpBIC MpHU
NpPaBWIBHOM BOCIIUTAaHUM MOTYT TpeojosieBaThbcst K 7-8 romam. (Oco0o0 BBIAETUM, YTO
TPYAHOCTH B OOLIICHUU MCTIBITHIBAIOT AETH C OOIIMM HEIOPAa3BUTHUEM PEYH, T.K. 3TO CKa3bIBACTCS
B IIEPBYIO oOuepelb Ha TIO3HABATEIbHOM pa3BUTUU pebdeHKa, a B IEJOM,  CHIKaeT
KOMMYHHMKaTHBHbIE BO3MOXKHOCTHU JieTeil. B ciydae eciu peOeHOK HauMHAaeT OCO3HABaTh CBOM
nedexr, y HEro TOSABISAETCS HEraTUBHOE OTHOIIGHHWE K pEYeBOMY OOIICHHIO, YTO
IpeoNpeaesieT HEBO3MOKHOCTh YCTAaHOBUTH KOHTAKT WJIM BbICKa3aTh cBOE moxenanue. [Ipu
TOM MPOSBISETCS MOBBILIEHHAS PAHUMOCTb U OOUYUBOCTH pEOCHKA.

Pe6EHok, KOTOpBIN Masio 00IIAaeTCsl CO CBEPCTHUKAMU M HE MPUHUMAETCS UMH B UTPHI
U3-32 HEYMEHHUS OpraHU30BaTh OOIIEHHE, ObITh WHTEPECHBIM OKPY KAIOIIUM, YyBCTBYET ceOs
yS3BIEHHBIM W OTBEPrHyThIM. Bce 3TO B CBOIO ouepenb NPUBOIUT K SMOLMOHAIHHOMY
HEeO0JIaronoJIy4Ynio: CHUKEHUIO CAMOOLIEHKH, BO3PAaCTaHUIO pOOOCTH B KOHTAKTaX, 3aMKHYTOCTH,
(GbOpMHUPOBAHUIO TPEBOXKHOCTHU, UM, HAOOOPOT, K Ype3MEpHON arpecCUBHOCTH MoBeieHus. Bo
BCEX CIIy4asX Takod peOEHOK cOCpeloToYeH Ha CBOEM ““SI”, KOTOpoe 3aMKHYTO Ha CBOMX
npeumyliecTBax (Hemoctatkax) W 000cobieHo OT  Apyrux. JlOMHHHMpPOBaHHE TaKOTo
OTUYKJEHHOTO OTHOILIEHUS! K CBEPCTHUKAM BBI3BIBAET €CTECTBEHHYIO TPEBOTY, ITOCKOJBKY OHO
HE TOJIbKO 3aTpyJHseT OOLIeHHe MIOLIKOJIbHHKA CO CBEPCTHHKaMH, HO U TPOBOLMPYET B
JanbHeWIeM mpoOaeMbl B COIIMATU3AlMN MHAUBH/IA.

Jis  TmpeoponeHHs yKa3aHHBIX HETaTUBHBIX TEHACHIMNA, KOTOPHIE  MOPOXKIAIOT
pa3zIuyHble TPYIHOCTH B OOLIEHUH, JTUOO JIEMOHCTPATUBHOCTh W arpecCUBHOCTb, JIHOO

3aMKHYTOCTb H TIIOJIHYIO IIaCCUBHOCTH HCO6XOI[I/IMa AKTHBHasd IIOMOINb B3POCIbIX, KakK
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poaMTeNled, TaKk M BOCIHTATENEHd  JOWIKOJIBHBIX YyupexzacHud. Tak, Hampumep, BaKHO
IIOCTOSIHHO MOOYXJaTh y JeTed MOJUIMHHBIA HHTEpeC K OKpPYXKAIOUMM MX JIOIAM, HX
noTpeOHOCTIM, 00yyaThb COBMECTHOMY ITOMCKY B3aUMOBBITOJIHBIX PEIICHHH B KOH(DIMKTHBIX
CUTyalUsIX, NOJAEPKUBATh CTPEMIIEHHE BCE BPEMsI OCTAaBaThCs B KOHTAKTE, U3BJIEKasl OMNBIT U3
HeyJlayHoro oOmieHus. Bce 53TW  HaBBIKM M TO3BOJAT peOEHKY yNOpaBisTh CBOUM
SMOLIMOHAJIBHBIM COCTOSIHUEM, 4YTO SIBISIETCS YCIIOBHEM JAPY’KECTBEHHOIO U IUIOJOTBOPHOIO
OOIIEHUS C OKPY KAIOLIUMH.

B cBs3u C BbllIECKa3aHHBIM, OTMETHM, YTO IE€pPE] JOLIKOJBHBIMU YUPEXKICHUSAMU MU
BOCIUTATEISIMU  CTOUT  3ajaya  LEJCHANpaBiICHHOIO  pa3BUTHUSA KOMMYHHUKaTHUBHBIX
crmocoOHOCTel peOeHka. B TaHHOM KOHTEKCTE BBIIETUM HEOOXOIUMOCTh (DOPMUPOBAHUS JBYX
B3aMMOCBSI3aHHBIX HABBIKOB, C OJHOW CTOPOHBI, YMEHHs peOeHKa KOHTPOJIMPOBATh CBOU
HMOIUH, a C APYro — yMEHHE oOUIaThCs ¢ B3POCIBIMH M CBEpCTHHKaMH. Kak Mmoka3pIBaioT
pa3pabOTKK JAETCKUX IICHXOJIOTOB,  OIBIT NEAAroroB M BOCIUTATENEH, YKa3aHHbIE BbIIIE
yMeHUs  (OPMHUPYIOTCSI HE TOJIBKO B paMKax TPaJULIMOHHBIX 3aHATHH C JI€TbMM, HO U B
IIPOLECCE  JETCKOr0 KOJUIEKTMBHOI'O TBOPYECTBA M XYJOKECTBEHHOIO OCBOCHMSI MHpa. OTO
CBSI3aHO C TE€M, YTO yKa3aHHBIE MPOIIECCHl MOPOXKAAIOT 0COOYIO0 IMOIMOHANBHYIO aTMOochepy U
0J1arOTBOPHO AEMCTBYIOT Ha MCUXMKY peOEHKa. J|pyrumu cioBaMu, pa3BUTHE MHTOHAI[MOHHBIX
pEYEBBIX HABBIKOB, MY3BIKAJIbHO-CEHCOPHBIX CIOCOOHOCTEH, BOOOpaKeHHS, CIIOCOOHOCTH K
JCTCTUYECKOMY IIEPEKUBAHUIO MMEET OCHOBOIOJIATAIONICe 3HAYEHUE W Ul Pa3BUTUA
SMOLMOHATbHO-KOMMYHUKATUBHOMN C(ephl JOMKOIBHUKOB (6).

B mncuxosornueckoil Hayke —J10Ka3aHa BO3MOXKHOCTb — pPa3BUTUS KOMMYHUKATHUBHOM
chepsl  cTaplIUX JIOMIKOJBbHUKOB  CPEACTBAMHU  SMOLMOHAJIBHOIO  BO3JAEUCTBUSA  IIPHU
O3HaKOMJICHUH ¢ TipousBeneHus uckyccrBa (M.U.Yuctsakosa, H.B.Camoykuna, B.M.KabOpuHna,
E.B.Psi0ax u ap.).

Lenbto pa3paboTaHHOM aBTOpaMH BOCIUTATEIBHON CTpaTeTHMM SIBISIETCS OKa3aHUE
NPAKTUYECKON IMMOMOIIY JOLIKOJIbHUKAM B cOLMalbHOM amanrtauuu. Ilpu 3ToM mpoucxonut
YCTPAaHEHUE HCKAKEHUH OMOLMOHAIBHOIO pEearupoBaHWs W CTEPEOTUIIOB IOBEACHHA,
PEKOHCTPYKIIMSI TOJIHOLIEHHBIX KOHTAaKTOB peOEHKa €O B3pOCIbIMU U cBepcTHUKamu (7). B
paMKax pa3BUTHUS KOMMYHHKATHBHOW cdepbl peOeHKa HEOOXOOUMO pELICHHE CIeIyIOIuX
3az1ay:

1. TIpoOyxneHue wuHTEpeca y JOIIKOIBHUKA K OKPY>KAIOLIUM JIOASIM, CTPEMJICHUS MX

MOHSATB, a TAK)KEe CTUMYJIMPOBAaHUE MOTPEOHOCTH B OOLICHUH.
2. Pa3Butue y pebeHKka HaBBIKOB OOILEHUS, 3HAHUI 0 HOpMax U MpaBUIIaX MMOBEICHUS.
3. ®opmupoBaHHE y AETEH MMOJIOKUTEILHOTO OTHOIIEHUS K OKPYKAIOLIUM, TPaBUIbHON

CaMOOILICHKH U C6aJ'IaHCI/IpOBaHHOCTI/I OSMOIMOHAJIbHBIX COCTOSTHHUI.
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4. CraHOBIIEHHE WIPOBBIX YMEHHH, HABBIKOB aJ€KBATHOTO IIOBEACHHSA, a TaKKe
BOOOpaXEHUS U TBOPUYECKUX CTIOCOOHOCTEH.

5. OOy4eHue AOMIKOIbHUKOB UCKYCCTBY OOIIEHUS B Pa3NIUYHBIX OpMaxX U CUTyaIUsIX.

VYka3aHHbIE [IETTU U 33]]a9d MOTYT OBITh JOCTUTHYTHI BXOJe (HOPMHUPYIOMIMX 3aHATHUH,
MPOBOJIMMBIX OJIMH WJIM JIBAa pa3a B HENETIO C TPYNION CTapIIUX JONIKOJIHHUKOB (He Oosee 6-7
JIeTer) ¢ pa3MYHBIM  YPOBHEM  Pa3BUTHS  KOMMYHHKATHBHBIX  CIIOCOOHOCTEH.
[IponomxurensHocThs 3aHaTHil  coctaBisieT 30-40 munyt. ukn 3aHdatuii ¢ rpynmnoit
JOITKOJIPHUKOB BKJIIOYAeT  JBa O0s3aTeIbHBIX JTarna: AUATHOCTHUYECKUN U (HOPMUPYIOUIUH.
[lepBrIii M3 HHUX TpearnoyaraeT HCCieloBaHWE OCOOEHHOCTEH IMOBENEHHs JIeTe B  TpyIIIe,
BBISIBICHHE C TIOMOIIBIO  JTMATHOCTHYECKUX METOAUK HCXOIHBIX YPOBHEW pAa3BUTHA HX
KOMMYHHKATHBHOW M SMOIIMOHATBHOU cdep.

Ha ocHOBaHMM TpeaJIOKEHHBIX B JINTEPATYPE MOAXOAOB K M3YUYEHHIO U OLIEHUBAHUIO
cdepbl OOIIEHUs JOUIKOJbHHKA B IPOIECCe HAOMIOAEHHN 32 PEOCHKOM MOKHO BBIICITHUTH
CJIEAYIOIINE KPUTEPUN €r0 KOMMYHUKAaTUBHOIO MOBEICHUS: KOMMYHUKATUBHYIO aKTHBHOCTb,
MPEIOYUTAEMOTO ajapecaTa OOIIeHUs, cojepkaHue oOmeHus peOeHKa, HCIOJIb30BaHHE B
npoliecce OOIIEHHs PEUEBbIX U HEPEUEBBIX CPEICTB.

[enenanpaBnennass  pabora 1o (HOPMUPOBAHUI0  KOMMYHUKATHUBHOTO IIOBEICHUS
JIOIIKOJIbBHUKOB UMEET TPU OCHOBHBIX HAIIPABJICHUS.

[lepBoe HampaBiieHHE pean3yeTcsl 0 JUHUM Pa3BUTHs Yy peOeHKa oco3HaHMs ceOs Kak
cyOBbekTa OOIIeHHS U BOCIIPUSTHS CBEPCTHUKA B KaUECTBE OOBEKTa B3aUMOJIEHCTBUS. [[pyrumu
CJIOBaMH, MPOBOJUTCS clienuaibHas padboTa 1mo (GpopMHUPOBAHUIO BOCIPHUSTHS CBEPCTHUKA Ha
MOJIOKUTEITHHOM SMOLIMOHATILHON OCHOBE, PA3BUTHUIO JIEIOBOTO COTPYIHUYECTBA C HUM M OOLITUX
UTPOBBIX HHTEPECOB.

Bropoe HampaBiieHHE COCTOMT B Pa3BUTUU Yy peOEHKA CHOCOOHOCTH BOCIPUHUMATh U
UCIIOJIb30BaTh  pa3jIMuHble KOMMYHHMKATUBHBIE  CpEJCTBA: CIIOBECHBIE, BH3YaJIbHBIE,
HMOLIMOHAIBHO-MUMHYECKHE, TAHTOMUMUYECKUE U KECTOBBIE.

Tperse HampaBnenue oOecneurBaeT (QOpMUPOBAHHWE Yy  JIeTe€ll  COIMAJIbHBIX
MPEACTABICHUM, KOTOpPbIE BO3HUKAIOT HE TOJBKO B pE3yJbTaTe O3HAKOMIIEHHS JOETell ¢
npodeccusMu JIOfeH, HO U B X0 BBIWICHEHHs], OCO3HAHHUS M BOCCO3JJaHUS M UTPE Pa3IUYHbBIX
BUJIOB COLIMAJIBHBIX OTHOIIEHUH.

Jns peanuzanuy yKa3aHHBIX HAMPABICHUA MOKHO IIMPOKO HCMOJIB30BATH TI'PYMIOBOI
NICUXOTPEHUHI U MY3bIKAJIbBHO-TBOPUYECKYIO ACATENbHOCTh. B KauecTBe mpuUeMOB M 3aJaHUi
NPUMEHSIOTCS: KOMMYHUKATUBHBIE M POJIEBBIE UIPhI,  Oeceiapl HA pa3IHYHBIC TEMBI,

pa3bIrpplBAaHME U pEUIEHHE “TPYAHBIX CUTyalMi~, TCUXOTMMHACTHUYECKHE YIpPaKHEHMUS,
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NICUXOJIOTHUECKUE OTIOJBI, ayTOpellakcalus, 4YTeHHe H OOCYXICHHE XYJI0KECTBEHHBIX
IIPOU3BEICHUH, OOBITPHIBAHUE SMOIIMOHATILHOTO COCTOSIHUS TIOJIBUYKHBIE UTPHI.

VYka3aHHbIE BHIIIIE HOBBIE TEXHOJIOTUM OOECNEYMBAIOT pa3BUTHE COLMAIHHOU
HATPABIEHHOCTHU JIETEH U COIMAILHOM MEePIENINH, BOCIIPHUITHS CBEPCTHUKA HA MOJIOKUTEITHHON
OIMOIIMOHAIEHOW OCHOBE B KauecTBe OOBEKTa B3aMMOACUCTBUSA. B Xone crenuambHOro
MOJIETTUPOBAHUSl CUTyallMii OOIIEHHS  MPOUCXOJUT TMOBBIIICHUE pPEUEBONM AaKTHUBHOCTH U
KOMMYHHKATHBHOW HANpPaBIEHHOCTH peyHu JeTeil, 00ydeHHe UX HCMOIB30BAHUIO PA3TMUYHBIX
TUTIOB KOMMYHUKATHBHBIX BBHICKA3bIBAHUH M OBJIQJICHHUE «cXeMoit Oecenpr» (1).

B pamkax popMupyrOmHX 3aHATAN MPOUCXOIUT PA3BUTHE JCIOBBIX U UTPOBBIX MOTHBOB
B3aMMOJICICTBHUS  JOUIKOJIbHUKA CO B3pOCIHBIMU M CBEPCTHHKAMH, CTAHOBJIICHHE €ro
TUAIOTUYECKON pedr. DTOMY CHOCOOCTBYIOT CHEIHANIbHBIE MPUEMbl «KOMMEHTHPOBAHHOTO
pHUCOBaHMSI», IpaMaTH3AINH CONEP KAHUS TOTOBBIX M300paKEHUI: KapTUHOK M KapTHUH. Bmecte
C TeM, pa3BUBAIOTCS DJJIEMEHTApHbIE  YMEHHUS peOCHKa aKTyalIn3upoBaTh B OOLICHUU
CoJIep’KaHHEe CBOEro COOCTBEHHOT'O SMOIIMOHAIBHOIO, OBITOBOTO, UTPOBOTO, IO3HABATEIHLHOTO U
MEXIJIMYHOCTHOTO OMBITA B KAYECTBE OCHOBHOTO CO/IEPKaHHUSI KOMMYHUKATUBHOTO TPEHUHTA.

Summary

This article is devoted to the consideration of the use of new technologies for the
development of communicative abilities of preschool children. There are goals, objectives and
direction of forming classes for the development of the child. Criteria of the analysis of
communicative abilities of the child are considered during supervision over its behaviour.
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Rolul asistentului social in diminuarea influentelor nocive a dependentei
preadolescentilor de jocurile video

Elena Losii, conf., dr. in psihologie
Odata cu aparitia computerului au aparut si multe oportunitdti de utilizare, printre care si
jocurile video, cu o varietate enorma de prezentare, complexitate, atractivitate, etc. Computerul, ca si
alte produse ale progresului tehnic, nu este in sine nici bun, nici rdu. Bun sau rau il poate face vointa
omului — depinde de modul 1n care folosim aceastd inventie complexa. Utilizarea abuziva a generat
aparitia problemei: comportamente dependente fata de jocurile video. Comportamentul unei
persoane dependente de jocurile la computer se manifesta prin faptul cad tinde de a fugi de realitate,
de problemele existente, incearcd de a-si schimba starea sa psihica printr-o modalitate artificiald, in
rezultat avind iluzia ca este in securitate, are un anumit statut social. Dependenta fata de jocuri este
una din formele distructive ale comportamentului, care se reflecta prin tendinta de a fugi de
realitate pentru a-si schimba starea sa psihica prin intermediul unei activitati permanente sau
fixarea atentiei asupra unui obiect, acesta fiind sustinut de o dezvoltare intensa a sferei emotionale
(6). In rezultatul acestei dependente, aceste persoane isi pun in pericol sanitatea lor atat psihica, cit
si fizica, prin degradare personald, prin pierderea identitatii, dereglari psihice, un dezechilibru
adaptativ 1n societate, cresterea agresivitatii etc. Literatura de specialitate sustine faptul ca
dependenta fatd de computer se formeaza cu mult mai rapid, decat dependenta fatd de altceva cum ar
fi: dependenta fata de fumat, dependenta de droguri, dependenta fatd de alcool etc, iar durata de
formare a acestei dependente fiind de jumatatea de an sau un an. Studiile realizate pind acum (Griffit
V., Shapkin S.A, Wilson P. etc) scot in evidenta faptul ca fenomenul dependentei fatd de jocurile
computerizate ia amploare, numdrul copiilor dependenti fiind in crestere si consecintele fiind
dezastruoase pentru copil. Deci, pe de o parte, odata cu aparitia mijloacelor tehnice speciale a aparut
posibilitatea de a modela o realitate cu ajutorul celei virtuale, oferd noi posibilitati de studiere a
omului, iar pe de altd parte, pentru copii dependenti lumea virtuala devine nu una secundara, ci
devine prioritara, ceea ce le creeaza probleme atunci cind revin in lumea reald. Si daca ne referim la
subiectii cercetarii noastre, care sunt preadolescentii, lumea virtuala presupunem ca le provoaca
dezadaptare sociala, le influenteazd formarea personalitdtii in perioada socializarii active,
influenteazd asimilarea rolurilor sociale, formarea identitatii sociale si personale. Ideea stabilirii
legaturii intre comportamentul dependent si adaptarea psihosociald a preadolescentilor, imbunatatirii
adaptarii psihosociale a elevilor prin redresarea, socializarea lor i gasirea ocupatiilor de alternativa
mai putin ddundtoare asupra vietii psihice a copiilor constituie problema cercetarii noastre. Noi am

presupus cd utilizarea excesiva a jocurilor computerizate la vdrsta preadolescenta favorizeaza
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dezadaptarea lor psihosociala, iar integrarea sociala a preadolescentilor dependenti de jocurile
video poate avea loc doar daca interventia va avea caracter complex, implicind asistentul social,
psihologul scolar si parintii. Cu scopul de a selecta preadolescentii dependenti de jocurile video am
alcatuit si aplicat un chestionar din 15 Intrebari referitoare la timpul petrecut in fata computerului,
jocurile 1n care de cele mai dese ori se joacd, probleme pe care le intimpina in relatiile cu cei din jur,
in special cu parintii, etc. In studiu au fost inclusi 20 de preadolescenti care in timpul orelor la scoald
isi petreceau timpul in internet cafe-uri. Drept criterii al stabilirii dependentei a servit:

a. timpul petrecut in fata computerului, respectiv, mai mult de 2 ore zilnic

b. atitudinea fatd de jocurile de calculator

c. prezenta necesitatii de a juca

d. regularitatea si durata aflarii in lumea virtuala (mai mult de 60 de ore pe luna)

e. stagiul de jucator (2 ani $i mai mult)

Astfel, rezultatele obtinute sunt urmatoarele: experienta de gamer a preadolescentilor investigati

este foarte variatd. Rezultatele obtinute sunt prezentate in fig.1 de mai jos:
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Fig.1. Experienta de gamer

Rezultatele obtinute ne conduc spre ideea ca marea majoritate a copiilor incep cariera sa de
adict Tncda in perioada micii scolaritati. Acest fapt semnalizeazd necesitatea interventiei in
preintimpinarea acestor comportamente la stadiile timpurii ai dezvoltarii copilului. Cu alte cuvinte,
originea acestei probleme o putem gasi la virstele anterioare.

Faptul cd copilul se afla 1n fata computerului zilnic ore n sir actioneaza ca un drog, la care
s-a instalat treptat toleranta si apare necesitatea de a mari doza consumata, adica timpul petrecut in
joc. Acest fapt este remarcat de marea majoritate a preadolescentilor investigati: 85 % si doar 15 %
au mentionat cd ar dori sd mareasca acest timp, dar isi dau bine seama de repercusiunile negative.
Este evident ca, copilul cit nu ar vrea el, nu poate sd-si petreaca tot timpul In fata computerului. La
intrebarea ,,Cum te simti tu atunci cind esti nevoit sa intrerupi jocul?” din cele 4 variante de raspuns
propuse, 85% au mentionat ca se simt obositi, istoviti 1 90% au remarcat nervozitatea, agitatia $i

tensiunea. Cu toate acestea, preadolescentii constientizeazd ca timpul consumat la computer 1i
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creeazd probleme, neplaceri la scoald sau cu parintii. Din aceasta cauzd, deseori recurg la minciuna

pentru a se juca mai mult timp la computer. Rezultatele obtinute sunt prezentate in fig.2

50%-

40%-

30%-

20%-

10%+

0%

Nu Uneori Deseori Frecvent

Fig.2 Utilizarea minciunii
Observam ca, foarte multi preadolescenti chestionati (50%) spun minciuni frecvent pentru a
obtine ce-si doresc, adicd timp mai mult la computer si 30 % - deseori recurg la aceastd modalitate.
Dar aceste manifestdri nu sunt unicele aspecte daunatoare ale dependentei de calculator. Studiul
intreprins denotd ca tocmai 90 % din preadolescentii chestionati recurg la fuga de la orele scolare

pentru a se juca la computer.

Este afectatd in mare masurd §i sandtatea copilului. Astfel, multi din ei manifesta
simptoame fizice specifice dependentilor. Printre ele se numara: dureri de cap, spate, ochi, dificultati

cu alimentatia si somnul, igiena personala afectata, etc. Rezultate ilustrate procentual in fig.3
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spate ochilor somnul de mincare igienei
personale

Fig.3 Simptoamele fizice
Ne-a interesat in mod special din ce familii provin acesti copii. Analiza structurii
familiilor demonstreazd ca ceva mai mult de jumatate din acesti copii provin din familii
destructurate, incomplete (60%), fapt prezentat in fig.4. Lipsa unuia sau ambilor parinti din cauza de
deces (20 %), lipsa unui parinte din familiile divortate sau care locuiesc separat (20 %) sunt factori

care posibil duc la dezorganizarea familiilor si influenteazd in mare masurd destinul copiilor. Dar nu
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trebuie sd absolutizam acest lucru, deoarece, pe de altd parte, un numdr impunator de preadolescenti

dependenti provin din familii complete, in care sunt prezenti ambii parinti. (40%)

40%-
35%-
30%+

25%1"
20%+1"
15%+"
L7
L7

10%-
5%
0%-

Casatoriti  Decedati Divortati Separati Vaduv (a) Concubinaj

Fig. 4 Situatia parintilor
Consideram ca cauza acestui fenomen trebuie cdutata nu atit In componenta familiei, cit in
climatul ce domind 1n ea. Acest fapt este confirmat pe deplin de rezultatele obtinute la ultimele
intrebari din chestionarul aplicat referitoare la timpul si activititile desfasurate impreuna cu

parintii, implicarea parintilor 1n viata copiilor. Rezultatele obtinute sunt prezentate in fig. 5.
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Zilnic Saptaminal Ocazional Lipsa activitatilor
Fig. 5 Timpul petrecut impreuna cu parintii
Tab. 1 Activitatile desfasurate impreuna cu parintii

Activitatile comune % Nr. copiilor
Activitdti casnice 15% 3
Mersul la cumparaturi 10% 2
Plimbari 5% 1
Vizionarea televizorului impreuna 85% 10
Discutii 20% 4

Rezultatele obtinute denotd o situatie drastica existentd in familiile preadolescentilor
investigati. Observdm ca practic lipsesc in familiile date activitdti desfasurate in comun: discutii,

plimbatri, etc. In schimb, domind vizionarea televizorului, activitate care presupune lipsa comunicarii



si crearea predispozitiilor psihologice pentru instalarea comportamentelor dependente. Toate acestea
afecteaza grav starea fizica si psihica a copiilor in crestere.

Observatiile ntreprinse si rezultatele obtinute confirma faptul cd copiii dependenti
limiteazad numarul si timpul relationdrii cu semenii, adultii si intimpind astfel dificultdti in adaptarea
psihosociald. Pentru verificarea experimentald a acestui fapt am aplicat Chestionarul de
diagnosticare a adaptdrii social-psihologice (K. Rogers, P. Daimond). Rezultatele obtinute sunt

ilustrate in fig. 6.
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probleme cu probleme

Fig. 6 Dezadaptarea social-psihologica a preadolescentilor dependenti de jocurile video (dupa
Chestionarul lui K. Rogers, P. Daimond)

Rezultatele obtinute denota problemele socio-psihologice cu care se confrunta, astfel incit
90 % din preadolescentii dependenti sunt dezadaptati social. Aceste rezulate confirmd ipoteza
lansata. Cu atit mai mult aceste rezultate sunt confirmate de insusi subiectii experimentati in
raspunsurile pe care le-au dat in anchetd, mentionint cd deseori au probleme in primul rind cu
doilea rind cu profesorii, deoarece au inceput sa neglijeze insarcindrile, sd evite raspunsurile in clasa,
ba chiar sa fuga de la ore.

Problema reintegrarii psihosociale a preadolescentilor dependenti de jocurile video
reprezintd o importanta majora pentru sanatatea lor fizica si psihica. Implicatiile asistentului social

cu scopul stimularii integrarii acestora in mediul familial si comunitar vor avea efect cu conditia:

. Studierii situatiei sociale a persoanei dependente, cu identificarea cauzelor ce au dus la

instalarea fenomenului de dependenta;
. Realizarea unui plan individual de interventie sociald;

. Participarea persoanei dependente la trening-ul psihologic axat pe diminuarea anxietatii,

dezvoltarea abilitatilor de comunicare, etc.
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. Implicarea activa a familiei in rezolvarea problemelor cu care se confruntd persoana

dependenta.
In procesul de interventie sociala asistentul social parcurge citeva etape §i anume:

Prima etapa: asistentul social se intilneste cu toate persoanele ce pot fi implicate in procesul
de interventie. Acestea pot fi membri ai familiei, in special parintii sau persoanele ce ingrijesc
copilul, in cazul lipsei sau plecdrii parintilor la munca peste hotare, dirigintele clasei, colegii si
prietenii, psihologul scolar. In timpul acestei etape este absolut necesar stabilirea cauzelor care au
dus la fenomenul detasarii copilului de lumea reald, evitarea comunicarii reale, studierea relatiilor
parinti-copii, relatiile interpersonale in colectivul clasei, ocupatiile in timpul liber, etc.

A doua etapa presupune informarea membrilor grupului despre problema existentd si
modul de interventie, influentele nocive ale utilizarii excesive a computerului, rolul fiecdruia in
sprijinul depasirii problemei existente. Aceste ,,prearanjamente’ sunt facute pentru a sti cu siguranta
ca copilul dependent va agrea interventia si se va conforma noilor reguli impuse.

A treia etapa presupune interventia in sine. Specialistul faciliteaza derularea interventiei
propriu-zise, ajutd grupul sd-si exprime pdarerile intr-un mod onest, de sprijin. Rolul asistentului la
aceasta etapad este de a facilita derularea procesului de interventie n continuare, preintimpinarea
situatiilor de utilizare excesiva a computerului in lipsa supravegherii, preintimpinarea abandonului
scolar sau, chiar, fuga de acasa. Scopul intilnirilor este de a ajuta persoana dependenta sa recunoasca
impactul dependentei sale asupra sa si asupra celor din jur si sd o Tncurajeze sd-si ia angajamentul
personal in depasirea problemei.

La nivel macro-social am putea propune urmatoarele sugestii:

. Imbunitatirea comunicarii intre institutiile responsabile de educatia copilului: scoala -
familia;

. Dezvoltarea parteneriatelor durabile atit Intre institutiile guvernamentale, cit si ONG — uri;
. Dezvoltarea comunitatilor locale si a organizatiilor nonguvernamentale de a atrage fonduri

pentru implimentarea de programe in domeniul profilaxiei comportamentelor dependente si
informarea copiilor, parintilor, profesorilor despre riscurile acestora;

. Dezvoltarea unui sistem de masuri de protectie a copilului Tmpotriva neglijarii lui in
propria familie;

. Dezvoltarea capacitatilor mass — mediei de a aborda problemele copiilor dependenti;

. Stimularea si sprijinirea unor programe de voluntariat care ar oferi asistenta psihosociala a

copiilor dependenti si familiilor acestora.
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Summary
This article represents the main particularities and consequences of the game addiction,
also the role of the assistant in solving of this cases of addiction and the steps which the social
assistant makes during his intervention. Thus this phenomenon becomes a big problem from the
psychological and sociological views, as a lot of people are involved in computer games, near 10-

14%people addicted, and most of them are teenagers

The issue of the social reintegration of the video game addicted teens represents a huge
importance for their physic and psychological health. We also mention that the Implications of the
social assistants to stimulate the integration of the teens in their family and in the society will have
an impact if: they study the social situations of the addicted person, they identify the causes of the
installation of this addiction, they realize an individual plan of the social intervention, the addicted
person have to participate at the psychological training based on decreasing their anxiety, to develop
they abilities of communication etc.; also it is very important the implication of the family in solving

the problems confronted by the addicted person.
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doresti

1n care

1n sine:

Comportamentul asertiv al parintilor si afirmarea de sine
la copii de diferite varste.
Oxana Sevcenco, magistru in psihologie,

doctorandd, Universitatea Pedagogica de Stat

Intr-o societate Tn continua schimbare un element care contribuie la succesul pe care ti-1
este Increderea pe care o ai in propria persoand. Increderea este 1n stransa relatie cu mediul
actionezi, se bazeaza pe comportamentele invatate si pe abilitatile dezvoltate in timp.

Studiile contemporane [1, p.13] scot in evidenta trei factori ce pot conditiona increderea

propria copilirie, Tn primele saptdmani §i luni din viata oricarui copil, parintii 1l ajuta
foarte mult, il motiveaza si 1l incurajeaza. Ei 1i zambesc Intotdeauna nou-nascutilor, la fel
cum fac si cei care vin in vizita, si prietenii de familie.

mediu in care triaim, indiferent de mediul in care traim, suntem inclinati ca, dupa un timp,
sd ne conformam mediului. Ne nastem cu totii pentru a fi pozitivi, dar suntem conditionati
negativ. Lumea in care trdim ne influenteaza negativ, ceea ce dduneazd realizarii unor
succese.

experienta din trecut, experienta unui succes, Inmagazinata in creier, dezvolta increderea
si are ca rezultat o convingere subconstienta ca e posibil de reusit si in continuare. Cei mai
buni antrenori, instructori si alte astfel de persoane care se ocupa cu dezvoltarea personala
incearcd sa-i facd pe oameni sa trdiascd experienta unor succese. Pe de altd parte,
experienta unui esec poate da nastere unei lipse de incredere si unei reactii subconstiente de
incapacitate.

Reiesind din cercetarile teoretice ale conceptului de incredere in sine si a influentei

modelului parental asupra dezvoltdrii copiilor ne-am propus ca scop cercetarea influentei

modelului comportamental al parintilor (curajul social, initierea contactelor, increderea de sine)

asupra manifestarilor psiho-comportamentale a copiilor (increderea in sine) la diferite virste.

Obiectivele investigatiei:

v
v

v

cercetarea teoretica a influentei familiei asupra dezvoltarii copilului.

cercetarea experimentala a formelor si nivelelor de manifestare a comportamentului afirmat
(curajul social, initierea contactelor, increderea de sine) la parinti.

cercetarea experimentald a manifestarilor comportamentale non — afirmate a copiilor

(anxietatea scolard, anxietatea sociald, frica de evaluare a cunostintelor etc.).
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v’ studierea impactului comportamentului afirmat al parintilor asupra manifestarilor psiho -
comportamentale a copiilor la diferite virste.
v’ analiza si interpretarea rezultatelor obtinute.
v’ elaborarea concluziilor si a recomandarilor practice in baza rezultatelor obtinute.
Baza experimentala si etapele investigatiei. Cercetarea a fost organizata in patru etape in decurs
de sapte luni (octombrie, 2008 — mai, 2009):
e octombrie — decembrie, 2008 - analiza teoreticd a problemei de investigatie;
® ianuarie, 2009 — selectarea esantionului studiat. Initial baza experimentala au alcatuit-o 130
elevi cu virsta cuprinsd intre 7 si 16 ani din Liceul ,,Nicolae Iorga” si 130 parinti (in
prelucrarea statistica au fost incluse rezultatele a 127 elevi si 127 parinti);
e februarie - aprilie, 2009 — realizarea experimentului de constatare;
e mai, 2009 — prelucrarea si interpretarea rezultatelor obtinute; elaborarea concluziilor si

recomandarilor.

@ Fete W Biieti

Fig.1. Esantionul cercetarii

Ipoteze operationale:
Ipoteza 1: Cu cit nivelul curajului social, initierii contactelor si Increderii de sine a parintilor este
mai jos, cu atit mai Tnalt este nivelul neincrederii 1n sine la copii.
Ipoteza 2. Existd legatura intre nivelul curajului social, initierii contactelor sociale, Increderii de
sine a parintilor cu diferite manifestari ale neincrederii in sine (anxietatea generald, stresul social,
frica de evaluare a cunostintelor, frica de autoprezentare etc.) a copiilor de diferite virste.

Pentru demonstrarea ipotezelor elaborate au fost aplicate urmadtoarele metode
psihodiagnostice:
1. Testul increderii de sine (Romec V.) [4, p.22] Testul incearca sa identifice ,,increderea in sine”
ca atitudine pozitiva fatd de propriile abilitati, alcatuita din doud componente: cognitiva

(increderea 1n eficientd) si emotionala (timiditatea /initierea contactelor sociale). Testul contine 30
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intrebari care ne permit sa identificam trei nivele — inferior, mediu si superior al curajului social, a

initierii contactelor sociale si a increderii de sine.

2. Testul Anxietatii scolare (Philips)

Scopul metodicii consta in studierea nivelului si formelor anxietdtii in situatii scolare.

Testul constd din 58 ntrebari, la ele se raspunde ,,da” sau ,,nu”.

In afara de anxietatea scolard generald pot fi calculate rezultatele pentru cele 8 scale ale

testului:

1.

Anxietate scolara generala — starea emotionald generald a copilului legata de includerea lui
in viata scolara.

Stres social — starea emotionala a copilului pe fondalul céreia se dezvolta contactele sociale
(in primul rind cu semenii)

Frustrarea trebuintei de obtinere a succesului — stare psihicd nefavorabila care nu permite
copilului sa obtind succes, rezultate Tnalte in activitate.

Frica autoprezentarii (autoexprimarii) — stare emotionald nefavorabila care apare in
legatura cu necesitatea de a demonstra propriile capacitati altora, de a expune in public
propriile realizari.

Frica de evaluare a cunostintelor — atitudine negativa si neliniste in situatiile de evaluare
(in special 1n public) a cunostintelor, realizarilor, capacitétilor.

Frica de a nu satisface asteptarile celor din jur — orientarea pe aprecierea primita de la altii
asupra propriilor realizari, fapte si ginduri, neliniste in asteptarea aprecierilor, asteptarea
neintemeiata a aprecierilor negative.

Nivel fiziologic scazut de rezistenta la stres — particularitdti psihofiziologice ce
influenteazd adaptabilitatea copilului fatd de situatiile stresogene, creste probabilitatea de a
reactiona neadecvat, distructiv la factori perturbatori din mediu.

Probleme si frici legate de profesori — stare emotionald tensionata in raport cu maturii din

scoala, ce influenteaza negativ reusita scolara.

Rezultatele descriptive obtinute in baza metodicilor aplicate.

Urmarind obiectivele propuse am aplicat pe un esantion de 127 parinti Testul de determinare a

increderii 1n sine (autor Romek V.) si am obtinut urmatoarele rezultate:

La toate cele trei scale ale testului cel mai multi respondenti au inregistrat nivelul mediu de
manifestare: Curajul social — 55,11%; Initierea contactelor sociale — 62,99%; Increderea in
sine — 75,59%;

Atit la scala Curajul social, cit si la scala Initierea contactelor sociale mai multi respondenti
au inregistrat nivelul inferior si mai putini — nivelul superior: Curajul social (27,5% si

17,32%); Initierea contactelor sociale (33,85% si 3,14%);
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e La scala Increderea in sine mai multi parinti au inregistrat nivelul superior decit inferior:

22,83% la 1, 57%.

Distributia rezultatelor pe nivele la testul
"Increderii de sine"

29

inferior mediu superior

O Curajul social B Initierea contactelor O increderea in sine

Fig.2. Rezultatele la testul ,, Incredere n sine”
Calculind mediile rezultatelor obtinute la cele trei scale am determinat coeficientul
Increderii in sine a parintilor si le-am raportat la virsta copiilor. In felul acesta am obtinut

urmatoarea distributie:

Distributia mediilor "' increderii de sine'" pe virste
7
61 5,7
5 .
R ,5

4
3 |
2 |
1 .
0

7 ani 8,5 ani 10,5 ani 12 ani 15,5 ani

Fig. 3. Rezultatele testului ,, increderea in sine” in dependenta de varsti

Respectiv putem spune ca parintii copiilor de 7 ani se manifesta ca cei mai increzuti in
sine (media 6,0) dupa care urmeaza parintii copiilor de 15-16 ani (media 5,7).

Rezultatele comparative dintre scalele testului si virsta copiilor confirma faptul ca cele
mai inalte cote la testul increderii in sine pot fi identificate la parintii cu copii de 7 si 15-16 ani.

Virsta de 7 ani este consideratd o virsta de trecere de la un ciclu la altul, copiii schimba
activitatea dominanta de joc pe cea de invitare. In aceasti perioada parintii sunt implicati maximal

in organizarea regimului de viatd a copilului. Fiecare parinte cautd sd identifice cit mai reusit
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scoala primard, prima invdtitoare, ceea ce stimuleaza la pdrinti initiativa de a stabili contacte, de a
lega prietenii cu persoane noi — parintii copiilor din clasa in care va merge si copilul lor.

La virsta de 15-16 ani copiii 151 manifestd din plin autonomia i ,,maturitatea” in privinta
multor subiecte care pind nu demult se aflau sub coordonarea nemijlocitd a parintilor. Aceste
schimbari Tn comportamentul copiilor solicitd din partea parintilor fermitate in elaborarea regulilor
si verificarea sarcinilor inaintate copiilor. Parintii deseori sunt pusi 1n situatia de intermediari intre
copiii, care deseori se comportd rebel, non-conformist si profesorii care nu rezista impactul acestor
metamorfoze comportamentale de la mai multi adolescenti concomitent. In asemenea situatii
parintii sunt nevoiti sa manifeste curajul de a infrunta situatiile sociale dificile si totodata sa se
comporte ncrezut (nici de cum agresiv sau pasiv).

Cel de-al doilea test ,,Anxietatea scolara” (autor Philips) a fost aplicat pe copii de diferite
virste. Rezultatele primite Tn baza acestui test ne vorbesc despre un nivel destul de inalt al
anxietdtii scolare. Din numadrul total de copii 65,4% au nregistrat anxietate maritd si inalta si doar

34,6% anxietate mica.

Distributia pe nivele ale anxiet:itii generale la copii

50% 1
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10% -
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Anxietate mica Anxietate marita Anxietate inalta

Fig. 4. Rezultatele la anxietatea generala

Analiza rezultatelor conform scalelor si raportarea lor la virsta copiilor ne permite sa
elaboram profilul de manifestari comportamentale (dificultdti In afirmarea de sine) a copiilor la
diferite virste:

Tab.1. Dificultati in afirmarea de sine

Scala Virst