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Abstract

The article presents the study results on the access to the scientific information ressources in the libraries of
the Republic of Moldova. The majority of respondents are satisfied by the access to scientifical journals. In
order to improve the access the researchers consider that the library should to change the policy
of subscription to scientific journals and to organize various information activities, to implement innovative
project of institution digital repository.
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Bibliotecarii si specialistii in informarea infodocumentara se considera intermediari in lanful informational al
comunicarii stiintifice: autori — edituri — biblioteci — utilizatori. Bibliotecarul joaca un rol important in filtrarea si
selectarea informatiei, achizitionarea resurselor informationale si, de asemenea, in regasirea efectiva a
informatiei din bazele de date si internet. Unul din avantajele paradigmei actuale a bibliotecilor, ca element al
lantului informational, este colectia calitativa tangibila. Rafturile de cartj, reviste si alte genuri de documente au
fost un testament al validitatii acestei paradigme. ,Calcaiul lui Ahile pentru aceasta paradigma a bibliotecilor nu
au fost cartile, ci serialele” [1, p. 205] care au provocat o criza in intregul sistem de comunicare stiintifica.

Modificarile in sistemul comunicarii stiinifice si dezvoltarea bibliotecilor digitale, ca element al acestui sistem
nou, contribuie la diversificarea serviciilor informationale pentru diferite categorii de utilizatori, extinderea
activitatilor centrate pe utilizatori. Schimbarile respective au devenit ,miscarea fundamentala, sensul total” [4,
p. 15] in spatiul infodocumentar, iar sensul acestor schimbari va deveni ,in scurtd vreme dominant, orientat
spre utilizator, in mod convergent si constant” [4, p. 18].

Diversificarea ofertei informationale are loc atat in baza resurselor informationale traditionale si digitale
proprii, cat si in baza resurselor informationale digitale ale altor institutii infodocumentare. Dat fiind faptul ca
bibliotecile digitale, ca element al sistemului de comunicare stiin{ifica din Republica Moldova, se afla abia in
etapa de constituire, este foarte important de a mentine si de a dezvolta in continuare coleciiile resurselor
informationale stiintifice atat in formatul traditional, cat si in cel electronic.

Revistele stiintifice sunt unul din principalele mijloace de difuzare si arhivare a informatiei stiintifice. Din acest
considerent Tn cadrul studiului sociologic Tendintele si practicile in comunicarea stiintifica din Republica
Moldova, realizat de autor in perioada decembrie 2010 — februarie 2011, in 10 institutii stiintifice din Republica
Moldova, a fost solicitata opinia cercetatorilor privind accesul la revistele stiintifice din bibliotecile din fara.
Volumul esantionului a constituit 775 de cercetatori cu varsta de peste 20 de ani, dintre care circa 10% sunt
doctori habilitai, peste 46% doctori in stiinte, 44% din respondenti sunt fara grad stiintific, dintre care 28% sunt
cercetatori ce au obfinut titlul de master si fac studii doctorale, au absolvit doctoratul sau planifica sa realizeze
teza de doctor. Esantionul a fost planificat ca unul stratificat, aleatoriu si proportional reprezentativ pentru
Academia de Stiinte a Moldovei si institutiile de Tnvatamant superior dupa indicatorul numarului de cercetatori
si cadre didactice universitare, avand o marja de eroare de 5%.

Intrebérile incluse in chestionar s-au axat atat pe studierea functionarii sistemului de comunicare stiintifica
in Republica Moldova, utilizarea diverselor mijloace de comunicare stiintifica, cat si pe examinarea rolului
bibliotecii Tn accesul si promovarea resurselor stiintifice.

Cercetatorii participanti la chestionare au confirmat ca problema costurilor revistelor stiintifice este o bariera
in accesul la informatia stiin{ifica [5]. Pentru a atenua consecintele ,crizei serialelor” bibliotecile trebuie sa fie
mai exigente in constituirea coleciiei de reviste stiintifice, asigurand accesul la revistele stiinifice de calitate si
cele care satisfac necesitétile informationale ale utilizatorilor. Tntrebati dacd sunt satisfacuti de calitatea
revistelor la care se aboneaza biblioteca, 62,7% din respondenti au raspuns ca sunt satisfacuti de accesul pe
care 1l ofera biblioteca la colectiile de reviste stiintifice. Cu toate acestea, 27,3% de cercetatori s-au pronuntat
negativ cu referire la oferta informationala a bibliotecilor privind presa periodica stiintifica, iar 10% sunt partial
satisfacuti de revistele accesibile in bibliotecile stiintifice din Moldova. Este necesar sa mentionam ca, daca in
medie pentru fiecare biblioteca rata celor care sunt nesatisfacuti de colectiile revistelor stiintifice accesibile in
biblioteci reprezinta aproximativ 20%, atunci la USM rata respondentilor care nu sunt satisfacuti de calitatea
colectiilor revistelor stiintifice reprezinta 45,4%. Cel mai mult sunt nesatisfacuti profesorii si cercetatorii de le
facultatile de Matematica si Informatica (72,5%), Drept (57,5%) si Stiinfe Economice (53%). Rata foarte inalta
a celor care nu sunt satisfacuti de calitatea colecitiilor revistelor stiintifice la BCU USM pare a fi paradoxala,
deoarece conform datelor din chestionarea bibliotecilor la BCU USM abonarea la periodicele stiintifice se
realizeaza prin consultarea cadrelor didactice, iar decizia finala privind abonarea apartine, de asemenea,
utilizatorilor bibliotecii.



Pentru a imbunatati accesul la resursele stiintifice biblioteca trebuie sa schimbe politica de abonare a
revistelor stiintifice, aceasta este opinia a circa 45% de cercetatori, doar 12,8% au mentionat ca politica de
abonare trebuie sa ramana fara schimbari. Am putea presupune ca anume aceste 12,8% de utilizatori sunt
absolut satisfacuti de oferta informationala privind presa periodica stiintifica. Cea mai inalta rata, a celor care
considera necesar de a modifica politica de achizitie, reprezinta cercetatorii de la USM (58,1%), Universitatea
Academiei de Stiinfe a Moldovei (56%) si USMF ,N. Testemitanu” (58,4%).

In scopul modernizarii structurii colectiilor serialelor stiintifice si extinderii accesului la resursele
informationale stiintifice, savantii din Moldova considera ca este necesar ca biblioteca sa consulte specialistii
cu privire la abonarea la revistele stiinfifice (70,1% — acord total; 19,7% — acord partial). Doar 7,1% din
respondenti nu au putut sa decida privind necesitatea implicarii oamenilor de stiinta in procesul decizional de
abonare la periodice stiintifice si 1,2% considera ca nu este necesara consultarea specialistilor. Cercetatorii au
mentionat si alte masuri care, in opinia lor, pot influenta pozitiv dezvoltarea colectiilor bibliotecilor stiintifice si
astfel se va extinde accesul la resursele informationale si se va perfectiona calitatea prestarii serviciilor
bibliotecii (fig. 1). Astfel, 67,3% de cercetatori au remarcat ca sunt in totalitate de acord si 25,1% partial de
acord ca bibliotecile stiintifice din Moldova trebuie sa aboneze mai multe reviste stiintifice traditionale, 58,6%
au optat ferm si 27,7% cu unele rezerve pentru abonarea la revistele cu rating inalt, iar 49,6% au fost total de
acord si 33,9% partial de acord ca este necesara o abonare mai extinsa la revistele stiintifice. Privind abonarea
unui numar mai mare de baze de date in defavoarea revistelor traditionale, 13,2% din specialisti au pronuntat
un dezacord total, de asemenea, privind acelasi subiect 13,5% de respondenti au expus un dezacord partial,
iar 18,1% au fost indecisi. Aceasta opinie a cercetatorilor este confirmata si de specialistii institutjilor
infodocumentare din Moldova, care afirma ca utilizatorii bibliotecilor stiintifice opteaza mai mult pentru
consultarea revistelor tiparite (BTS UTM), conform unui studiu recent de la US ,A. Russo” din Balti circa 90%
din utilizatori opteaza pentru formatul traditional al informatiei.

Cu toate ca, in activitatea stiiniifica, in sfera infodocumentara si in viata cotidiana, tehnologiile informationale
sunt folosite tot mai pregnant, mulfi cercetatori prefera sa foloseasca formatele traditionale ale publicatiilor sau
sa dispuna de ambele variante. De asemenea, unii cercetatori au anumite rezerve vis-a-vis de calitatea
revistelor stiintifice electronice. Astfel, 52,9% din participantji la chestionare considera ca revistele traditionale
sunt mai calitative decéat cele electronice. Doar 12,8% din respondenti considera ca formatul electronic al
revistei este cel mai important criteriu de care trebuie sa se conduca biblioteca la abonare.

Pentru utilizatori biblioteca este un mediu informational de valoare datorita calitatii colectiilor de resurse
informationale, serviciilor oferite si comunitatilor de utilizatori care se constituie n cadrul bibliotecilor. In aceste
conditii bibliotecile sunt obligate sa raspunda la o serie de provocari: schimbari influentate de tehnologiile
informationale si de comunicatii, schimbari in continutul proceselor biblioteconomice, diversitatea tipologiilor
documentelor, diversitatea tipologiei produselor si serviciilor informationale, deplasarea accentului de pe
document pe informatie, transferarea activitatilor de diseminare a informatiei in mediul digital, depasirea
barierelor de spatiu si timp in comunicarea si utilizarea informatiei etc. Evolutia comunicarii stiintifice intre
utilizator si biblioteca nu este ,explicabila printr-o singura dimensiune” [4, p. 37], cantitatea documentelor sau
a informatiei difuzate. Este nevoie de a introduce un indicator mai important, valoarea informatiilor si calitatea
serviciilor prestate. Dar evidentierea valorii informatiei stiintifice, in special pentru specialistii din sfera de
cercetare-dezvoltare, este problematica fara implicarea activa a profesionistilor din domeniul infodocumentar.
Accesul liber la colectiile resurselor informationale este salutabil si necesar, dar fara asistenta, fara ,tutorialul
interactiv’ [4, p. 40] a/al specialistilor in informare si documentare, ,batalia pentru autonomia deplina a
utilizatorilor in universul informatjei este la fel de inutila si lipsita de sanse de succes” [4, p. 40].

Specialistii in infodocumentare trebuie sa fie pentru cercetatori o busola in universul informational, iar
comunicarea reciproc avantajoasa. Savantiji, participanii la chestionare, au mentionat ca apeleaza destul de
des la biblioteca pentru a consulta resursele informationale din cadrul acestor institutii. La intrebarea ,Cat de
des citifi revistele stiintifice abonate de biblioteca universitara / academica?”, o treime din cercetatori au afirmat
ca obisnuiesc sa consulte revistele stiintifice abonate de biblioteca zilnic, de cateva ori pe saptamana sau
saptamanal (fig. 2).

De asemenea, savantii apeleaza la sfaturile specialistilor din biblioteca pentru regasirea informatiei stiinfifice.
In asa fel, 50 la suta din cercetétorii chestionati, in scopul regésirii informatiei necesare cercetérii, apeleaz la
opinia bibliotecarilor pentru a selecta revistele stiintifice (fig. 3).

Astfel, pentru 32,5% de respondenti este important de a consulta bibliotecarul de contact sau bibliotecarul
de referinta (notele 8-10), iar 17,5% au apreciat importanta acestui serviciu pe notele 6-7. Este semnificativ ca
din cei 13% de specialisti, care au mentionat ca asistenta bibliotecarilor in selectarea revistelor nu este deloc
importanta, practic o treime (31,2%) nu citesc revistele stiintifice abonate de biblioteca. Desigur, in structura
acestui lot sunt si cei care personal se aboneaza la reviste stiintifice sau se limiteaza cu lectura revistelor
accesibile liber pe internet.

Pentru cei 34,2% de cercetatori, care cel putin saptamanal citesc revistele abonate de biblioteca, este destul
de importanta recomandarea specialistilor din domeniul infodocumentar. Circa 54% din ei au apreciat aceasta



asistenta cu note intre 6 si 10. Raportand gradul de apreciere a asistentei bibliotecarilor la frecventa lecturii
revistelor abonate de biblioteca, observam ca exista o dependenta directa intre aceste variabile (fig. 4). Cu cat
mai rar lectureaza cercetatorul revistele abonate de biblioteca, cu atat mai putin importantd este asistenta
bibliotecarului. Cel mai putin importanta este asistenta bibliotecarilor in selectarea revistelor stiintifice pentru
cercetatorii din domeniul medicinei. 72,6% din aceasta categorie au apreciat importanfa consultarii cu
specialistii din biblioteci pe notele 1-3. In acelasi timp, mentionam c& asistenta specialistilor in infodocumentare
este mai putin importanta pentru utilizatorii care detin un nivel inalt de cultura a informatiei.

Pentru informarea sistematica privind resursele informationale bibliotecile organizeaza diverse activitaij
informationale, precum si promoveaza prin diferite filiere revistele stiintifice si bazele de date. In opt biblioteci,
din cele 11 chestionate, sunt organizate activitai axate in exclusivitate pe promovarea revistelor stiintifice
traditionale si electronice, precum si a bazelor de date care contin informatii despre articole din serialele
stiintifice. Tn scopul informarii utilizatorilor si promovarii resurselor informationale in biblioteci sunt organizate
zile de informare si expozitii traditionale, precum si expozitii virtuale care sunt practicate de cinci biblioteci (BS
ASEM, BS US ,A. Russo” din Balti, BS UPS ,lon Creanga”, DIB ULIM si Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”).
Aceste biblioteci, precum si BSC ,A. Lupan” a ASM, editeaza pliante pentru promovarea resurselor
informationale, informarea cercetatorilor si instruirea privind regasirea informatiei in aceste resurse. De
asemenea, au fost mentionate si alte activitati cu caracter informational, axate pe promovarea resurselor si
instruirea utilizatorilor. Astfel, de exemplu, la BCU USM 1in cadrul orelor de cultura a informatiei utilizatorii sunt
informati cu privire la abonarea revistelor; BS US ,A. Russo” din Balii plaseaza pe site-ul bibliotecii listele
publicatiilor periodice primite din donatii si abonate de biblioteca; DIB ULIM organizeaza anual Salonul
»Scientia” si include informatia despre reviste in e-buletine.

Bibliotecile incep sa recunoasca faptul ca sensul traditional al serviciilor publice s-a schimbat, dar, pana in
prezent, raspunsul nu a fost proportional cu schimbarile care au loc. Interactiunile
intre cercetatori si personalul bibliotecii au scazut dramatic cu proliferarea informatiei on-line si a serviciilor la
distanta. Savantii au posibilitatea de a interactiona cu site-ul web al bibliotecii si colecfiile virtuale ale acestora
sau pot sa-si satisfaca necesitatea informationala pe baza altor surse decat cele disponibile la biblioteca.
Cercetatorii nu iau cu asalt bibliotecile si nu stau la coada pentru a avea acces la literatura de care au nevoie.
Salile de lectura ale multor  biblioteci universitare, academice  sunt  semipustii. Prin
urmare, rolul de servicii prestate de biblioteca trebuie sa treaca de la procesul traditional de
cercetare a informatiei la asistenta orientata la anumite necesitati si categorii de utilizatori. Acestea ar trebui
sa abordeze nevoile latente ale beneficiarilor bibliotecilor.

Criza in sistemul de comunicare stiintifica le impune bibliotecilor sa propuna noi paradigme de functionare.
In primul rand, tehnologiile informationale si modelele alternative de publicare stiintificd ofera bibliotecilor
posibilitatea de a plasa pe piata serviciilor informationale oferte noi, cum ar fi crearea arhivelor digitale tematice
sau institutionale, precum si oferirea accesului la revistele cu acces deschis.

Toate bibliotecile chestionate au mentionat ca promoveaza revistele Open Acces prin diverse materiale
promotionale, in cadrul activitatilor de instruire, iar in perspectiva este prevazut de a oferi acces la revistele cu
acces deschis prin intermediul site-urilor web ale bibliotecilor. Actualmente prin linkuri de pe site-urile web ale
bibliotecilor (BS ASEM, BRSA UASM, BS US ,A. Russo” din Balti, BSM USMF ,N. Testemitanu”, BTS UTM,
BSC ,A. Lupan” a ASM, DIB ULIM, Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”) pot fi accesate full text resursele
informationale stiintifice abonate de consortiul REM (BD Ebsco Publishing), resursele oferite in cadrul
proiectelor de grant (pentru o anumita perioada, de exemplu, SpringerLink), care sunt puse la dispozitie gratuit
si temporar de editurile stiintifice Tn cadrul actiunilor de promovare etc.

Un alt serviciu informational, pe larg oferit de bibliotecile stiintifice, in special de cele universitare, este
crearea arhivelor electronice institutionale sau tematice. In etapa actuald, ca urmare a dezvoltarii infrastructurii
informationale stiintifice, bibliotecile se afla in situatie critica. Tehnologiile care stau la baza utilizarii informatiei
au avansat mult prea repede, iar bibliotecile din Moldova nu au nici resurse financiare, nici tehnologice pentru
a moderniza repede serviciile prestate. La capitolul constituirii arhivelor electronice institutionale bibliotecile
autohtone sunt la inceput de cale. Unele se afla in etapa planificarii si elaborarii proiectelor, altele recunosc ca
detin prea putine informatii pentru crearea arhivelor digitale institufionale. Toate bibliotecile universitare,
participante la chestionare, au mentionat ca planifica in timpul apropiat sa organizeze arhive digitale
institutionale cu acces la publicatiile colaboratorilor institutiei. Biblioteca Stiintifica a ASEM si DIB ULIM sunt
deja n etapa implementarii acestor proiecte.

Biblioteca, de asemenea, poate participa activ nu doar la informarea utilizatorilor si promovarea resurselor,
dar trebuie sa se implice in promovarea stiintei, aceasta este opinia expertilor. Astfel, dr. Alexei Rau, directorul
Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova, a subliniat ca ,biblioteca trebuie sa elaboreze si sa promoveze o
strategie speciala, care, pe de o parte, sa transforme biblioteca intr-o memorie colectiva performanta, cu
functionalitate de top, pe de alta parte, sa dezvolte capacitatea nu doar de reproducere si comunicare a
informatiei, ci si de generare a cunostintelor noi”.



Dr. Silvia Ghinculov, director al Bibliotecii Stiintifice a ASEM si presedintele Consortiului REM, considera ca
L.bibliotecile se afla in vastul proces de innoire si modernizare, care contribuie la dezvoltarea calitatii sistemului
de informare si documentare. Directiile de innoire vizeaza mai multe aspecte in care este implicata biblioteca
in arealul academic. Ideea principala pentru care se opteaza este extinderea accesului la informatie,
promovarea Accesului Deschis, organizarea repozitoriilor institutionale. Va trebui prin organizarea unui mediu
adecvat proceselor specifice de cercetare, sa asiguram noi spatii de informare electronica, instrumente si
resurse la nivelul cerintelor actuale si ale nevoilor informationale. Bibliotecile trebuie sa intensifice actiunile de
diseminare a informatiei stiintifice prin dezvoltarea tehnologiilor informationale de prelucrare si stocare a
informatiilor”.

Dr. Lidia Kulikovski, director general al Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”, este de parerea ca pentru
promovarea stiintei in Moldova, deopotriva cu modernizarea unor activitati traditionale, cum ar fi, lansari de
publicatii stiintifice; publicarea buletinelor despre literatura stiintifica pe domenii: istorie, statistica, psihologie,
management, drept, cultura etc.; recomandarea mai insistenta a literaturii stiin{ifice doctoranzilor, masteranzilor
si studentilor institutiilor de Tnvatamant superior, trebuie sa fie intreprinse si alte activitati. Printre acestea se
numara: ,publicarea periodic, pe web, a unor reviste bibliografice (text si imagini) a literaturii stiintifice
disponibile; publicarea unor liste de publicatii adnotate; constituirea arhivelor digitale, in cazul cand biblioteca
are destule surse digitale si in cazul cand institutia este dispusa sa digitizeze”.

Privind spre viitor, credem ca bibliotecile vor continua sa construiasca coleciii stiintifice durabile care vor
tinde spre satisfacerea necesitafilor informationale ale utilizatorilor si vor extinde oferta serviciilor
informationale, inclusiv pe baza noilor modele de comunicare.

S-a mentionat deja ca arhivele cu acces deschis atat cele tematice, cat si cele institutionale, sunt angajate
in conservarea pe termen lung a lucrarilor stiintifice publicate si nepublicate. Aceste resurse sunt folosite, de
asemenea, nu doar pentru valorificarea productiei stiintifice nationale si institutionale care presupune o
conservare si prezervare eficienta a lucrarilor stiintifice, dar si pentru organizarea accesului la aceste
documente, ce ar sustine realizarea misiunilor stiintifice, educative, economice, sociale si culturale.
Valorificarea productiei stiintifice asigura accesul mai extins la informatia stiintifica si mareste vizibilitatea
stiintifica a savantului, institutiei si a tarii, ea are o importanta atat stiintifica, culturala, economica, cat si sociala.
Aceasta din urma se refera la sporirea citarii lucrarilor stiintifice si cresterea vizibilitatii publicatiilor Tn fluxul
informational mondial.

Responsabilitatea pentru crearea depozitelor institutionale ale universitatilor sau ale altor institutii revine
bibliotecilor care prin aceste arhive digitale furnizeaza oportunitatea de organizare a unui centru virtual, unde
colaboratorii institutiei stiintifice sau profesorii universitari sa poata arhiva electronic lucrarile stiintifice si
didactice. Aceste resurse, e-resursele cadrelor didactice universitare si ale cercetatorilor stiintifici, fiind arhivate
intr-un spatiu digital comun, au capacitatea sa devina cel mai mare capital intelectual al institutiei [3, p. 80].
Organizarea unei colectiii digitale este o noua modalitate de acces la informatia stiintifica, precum si de utilizare
a continutului digital.

Maurits van der Graaf si Kwame van Eijndhoven afirma: ,in cazul in care arhivele digitale institutionale vor fi
pe deplin integrate in sistemul de comunicare stiintifica, autorii si institutiile vor culege numai beneficii in urma
acestei inovatji, cand materialul din arhive este utilizat pe scara larga de catre utilizatorii / cititorii de informatji
stiintifice. Utilizarea optima poate fi obfinuta printr-o infrastructura de incredere pentru arhivele electronice
stiintifice care sporesc accesibilitatea si remedierea continutului lor” [6, p. 24].

Utilizatorii informatjei stiintifice vor avea posibilitatea sa acceseze literatura si colectiile de documente despre
existenta carora nu aveau cunostinta. Deopotriva cu aceasta, arhivele digitale institutionale pot face fata
provocarilor bazate pe tehnologiile informationale emergente, asigurand prezervarea produciiei stiintifice pe
termen lung. Profesorul universitar Angela Repanovici sustine ca arhivele electronice institutional ar trebui sa
fie considerate o investitie pe viitor a infrastructurii [3, p. 81], deoarece, atunci cand autoarhivarea devine o
norma stabila n cultura stiintifica si sociald, universitatile si institutiile de cercetare ar trebui sa fie pregatite cu
tehnologii si mecanisme care sa sprijine implementarea acestor arhive.
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