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Tema 1. SOCIETATEA INFORMATIONALA SI CERCETAREA
STIINTIFICA

Societatea informationald este societate unde crearea, distribuirea,
utilizarea, integrarea si manipularea informatiilor reprezinta o activitate
semnificativa economica, politica si culturald. Principalii factori ai acesteia sunt
tehnologiile informationale si de comunicare digitale, care au dus la o explozie
informationald si schimba profund toate aspectele organizarii sociale, inclusiv
economia [1], educatia, sanatatea, razboiul, guvernul [2] si democratia [3].
Oamenii care au mijloacele de a participa la aceasta forma de societate sunt uneori
numiti cetateni digitali, definiti de K. Mossberger drept ,,Aceia care folosesc
internetul in mod regulat si eficient”. Aceasta este una dintre numeroasele zeci de
etichete care au fost identificate pentru a sugera ca oamenii intrd intr-o noua faza
a societatii [4].

Marcajele acestei schimbari rapide pot fi tehnologice, economice,
ocupationale, spatiale, culturale sau o combinatie a tuturor acestora [5]. Societatea
informationald este consideratd succesorul societatii industriale. Conceptele
strans legate sunt societatea post-industriala (Daniel Bell), post-fordismul,
societatea post-modernd, societatea cunoasterii, societatea telematica, revolutia
informationald, epoca informatiei, modernitate tarzie, Network society (Manuel
Castells) si The Society of the Spectacle. (Guy Debord).

Evolutia societitii informationale

Sunt doud evenimente care au marcat si prefigurat aparitia si evolutia
societatii informationale:

o primul este datat din anul 1992, cand vice-presedintele Statelor Unite ale
Americii, Al Gore, a lansat conceptul de Autostrada Informationalad (information
highway). Conceptul a avut un pronuntat caracter tehnic si tehnologic si s-a bazat
in principal, pe progresul tehnologic al Statelor Unite in domeniul industriei

electronice s1 al comunicatiilor. A fost un moment in care Statele Unite dispuneau
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de resurse tehnice, tehnologice si financiare pentru crearea de echipamente si
sisteme care sa ofere cai mai rapide si mai eficiente de transmitere a informatiilor;

« Europa, amenintatd de aceasta provocare americand, a reactionat prin
realizarea raportului intitulat ,, Europa si Societatea Informationala Globala:
Recomandari pentru Consiliul Europei”. Cunoscut si sub numele de Raportul
Bangemann, raportul reunea concluziile si recomandarile unui grup de 20 de
experti, coordonat de Martin Bangemann si a fost prezentat reuniunii Consiliului
Europei din 24-25 iunie 1994, care a avut loc in Corfu. Este momentul in care
Consiliul  Europei a decis constituirea Consiliului pentru Societatea
Informationala (CSI), un organism specializat, dedicat in exclusivitate, stabilirii
cailor concrete de aplicare a recomandarilor din raportul Bangemann, iar in 19
iulie 1994 a fost elaborat primul plan european de actiune pentru Societatea
Informationald, intitulat Drumul Europei catre Societatea Informationala [6].

Societatea informationala. Aspecte si caracteristici:

- dezvoltarea tehnologiei informatiei si a comunicatiilor (TIC) a dus la
cresterea continuaa volumului si la diversificarea informatiilor prelucrate;

- domeniile tehnologice care stau la baza TIC: informatica, comunicatiile,
multimedia;

- noile tehnologii digitale fac accesul, stocarea si transmiterea informatiei
din ce in ce mai facile si mai accesibile;

- serviciile telematice multimedia combind sunetul, imaginea si textul si
utilizeazd toate mijloacele de comunicatie (telefon, fax, televiziune si
calculatoare);

- apar noi conexiuni in TIC realizat cu ajutorul retelelor informatice
moderne.

Managementul informatiei

Etape in aplicarea principiilor managementului in procesul de gestionare si
utilizare a informatiilor:

1. Planificare/achizitie.
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2. Organizare a informatiilor.
3. Valorificare/utilizare.
4. Control.
Avantaje ale gestionarii informatiei stiintifice:
1. acces rapid la informatia stiintifica;
2. puternica debirocratizare a proceselor administrative;
3. reducerea costurilor de administre a proiectelor;
4. reducerea riscurilor de nereusita in cercetare;
5. reducerea timpului de implemenate a rezultatelor cercetarii.
Managerii:
societate;
- aleg noile TIC si decid modul de utilizare;
- decid modul de comunicare cu mediul extern — ex. Portalurile
informationale.
Portalul informational:
e site complex, cu servicii de cautare/indrumare a clientilor catre
domeniile de interes, cu gestionarea cat mai eficienta a informatiilor;
e adresa de internet unde informatia, din diverse surse este prezentata in
mod unificat;
e grupeaza mai multe servicii (cont e-mail gratuit, informatii diverse,
anunturi etc.) care fac cautarea mult mai usoara si mai eficienta;
e mentin cataloage (directory) de adrese ale site-urilor de interes;
e sistemul asigura confidentialitatea informatiilor si garanteaza integritatea
datelor transmise.
e ficcare institutic transmite catre sistem si actualizeaza cu regularitate
informatiile aferente printr-o interfata specifica.

Managementul informatiei stiintifice pentru tinerii cercetatori:



- furnizeaza metode si instrumente de lucru in perioada de demarare a
activitatii de cercetare, in vederea economisirii timpului de lucru;
- faciliteaza trecerea cat mai eficienta de la stagiul de selectare a subiectului

cercetarii la stadiul de elaborare/redactare a tezei de master.

Cercetarea stiintifica:
- 0 forma complexa de investigare a realitatii;
- proces complex de cdutare sistematicd in vederea addugarii de noi
elemente ale cunoasterii prin noi descoperiri de fapte netriviale.
Cercetarea stiintificd se invatd prin cercetare!
Necesitatea studiului bibliografic:
- 2 demara o cercetare, inseamna a porni de la cunostintele deja date, ceea
ce te ajuta sa Intelegi cat mai bine domeniul respectiv;
- Cercetatorii folosesc un anumit jargon, care trebuie cunoscut (limbaj
specializat).
Etapele de lucru in studiul bibliografic/documentare:
- alegerea subiectului si identificarea obiectivelor cercetarii;
- planificarea si proiectarea metodologiei si a instrumentelor de lucru;
- negocierea accesului in anumite structuri / departamente / institutii;
- colectarea, analizarea si prezentarea informatiilor stiintifice;
- redactarea de rapoarte scrise.
Lectura insoteste activitatea de cercetare in toate etapele de lucru!
Etapa de stabilire a subiectului cercetarii - documentarea privind
informatiile existente in domeniu, se face prin cautare dupa subiect, domeniu,
cuvinte cheie etc.
1. Nu poti stabili la inceput ce este relevant sau ce nu este relevant!
2. Se citeste mult!
3. Nu se gasesc toate publicatiile pe care le doresti!

Lectura criticd aunui document incepe cu:



- verificarea veridicitatii documentului (ai incredere in ceea ce scrie?);

- analiza critica a titlului documentului;

- ce se cunoaste despre autor;

- daca are trecute surse de informatie.

Ce trebuie urmarit:

- ce au facut alti cercetatori in domeniul ales;

- ce metode de abordare au folosit;

- ce ipoteze si ce argumente aduc pentru confirmarea/infirmarea lor;

- cum 1si clasifica informatiile;

- cum exploateaza relatiile dintre faptele/procesele/ datele analizate;

- modul cum au scris raportul/lucrarea si cum ar fi posibil sd redactezi
raportul.

Lectura/cititul/ este insotitd de Inregistrarea a ceea ce se considera util,
relevant:

- de la inceputul lecturii va trebui sa judecati asupra procedurii de regasire
a datelor (dupa subiect, dupa autor, dupa cuvinte cheie etc.);

- notitele/inregistrarile se pastreaza sau nu?!

Inregistririle asupra informatiilor stiinifice gasite/citite:

- trebuie sa contind destule detalii pentru a nu reveni de multe ori si a pierde
timp;

- te ajuta sa nu fii acuzat de plagiat (utilizarea cuviintelor sau ideilor altor
autori ca §i cum ar fi cunogtinte proprii). se noteaza toate sursele si, la redare, se
scriu aceste surse, cu mulfumiri pentru accept de utilizare;

- humarul de inregistrari, referinte bibliografice, articole full-text etc. pe
care le culegeti in etapa de documentare devin tot mai numeroase si este nevoie
de un sistem de ordonare a inregistrarilor de informatii;

- existd numeroase sisteme de inregistrare a surselor de informatii, de

exemplu Metoda Harvard- se trece numele autorului si data.



inregistrarea informatiilor despre sursele informatice

Modalitati de inregistrare:

A.Pentru carti:

- Numele autorului si prenumele sau initiala;

- Data publicatiei;

- Titlul (subliniat sau cu italic) si editia, daca este cazul;
- Locul publicarii;

- Numele editurii.

Exemplu: May, Tim (2001) Social Research: Issues, Methods and Process,
3rd edn. Buckingham: Open University Press.

Observatii:

- este vorba de editia a treia a acestei carti; o noud editie include o cantitate
semnificativd de noi date si elemente; o retiparire inseamnd o reproducere a
textului initial Tnalt numar de copii;

- punctuatia: dupa “3rd edn.” Se poate pune punct sau virgule, sau o pauza.

- este indicat sa se folosesca ghidul de redactare a bibliografiilor din
institutia d-voastra (ex. Buletinul stiintific al universitatii);

- daca se face o citare n text, este bine sa se consemneze si pagina (ex. Asa
cum afirma May (2001:42), pagina consemnata (42) ne ajuta ca sa regasim usor
informatia din textul original,

- daca sunt mai multi autori, atunci dupa primul autor se poate scrie et al. (
si altii —dupa et nu se pune punct dar dupa “al.” se pune, deoarece este o
prescurtare de la “alia”-alti1).

Pentru articole din reviste:

- se trece numele autorului si prenumele sau initiala;

- data publicarii;

- titlul articolului (uneori intre ghilimele);

- titlul revistei in care a fost publicat (in general subliniat sau cu italics);



- numarul volumului, seria si paginile (numarul volumului este in general,
cu bold iar seria intre paranteze).

Exemplu: Weatehead, N. (2003) ‘Herbal remedies: integration into
conventional medicine’, Nursing Times, 99(34): 30-33.

Pentru capitole din carti:

Se adaugad de obicei si editorul, dupa numele autorilor si titlul lucrarii.
Exemplu: Wragg, T. (2002) ‘Interviewing’, in M. Coleman and A.R.J. Briggs
(eds) Research Methods in Educational Leadership and Management. London:
Paul Chapman Publishing.

Observatii: Dupa ‘in’ se scrie de obiceli initiala si apoi numele editorului.

Pentru articole din reviste si alte materiale care se gasesc sub forma de CD-
ROM sau pe Internet:

- Pentru inregistrarea articolelor din revistele electronice, in plus fata de
detaliile bibliografice indicate mai sus, trebuie sa fie indicata si sursa.

Exemplu:

- numele autorului;

- titlul articolului;

- [CD-ROM] sau [Online] (se trec intre paranteze drepte);

- informatii despre revista (titlul subliniat sau cu italics);

- data articolului;

- disponibil la: ... (se trece numele serviciului, URL-ul sau site-ul si data la
care a fost accesat); URL (universal resource locator) este adresa unicaa serverului
pe care este stocat documentul.

Concluzii:

Deprinderile de cercetator se capata in momentul in care vei fi in stare:

e sa localizezi resurse adecvate de informare;
e sdinregistrezi corect sursele de informare;
e sa le regrupezi si sarecreezi pe baza acestora noi elemente ale

cunoasterii!



Informatia in societatea contemporana
Aspecte si caracteristici:
¢ Informatia este o resursa esentiala in dezvoltarea societatii omenesti;
e Informatia este principala sursd de bunastare pentru firme si individ —
fundamenteaza decizia manageriala;
¢ Informatia poate fi utilizatd in comun fara a se consuma;
¢ Informatia este independenta de coordonatele geografice;
e Informatia este dependenta de modul in care o percepem, o asimilam, si o
utilizam creativ;
e Caracteristici specifice care definesc calitatea informatiei: integralitate,

oportunitate, certitudine etc;

Bibliografie:
1. Hilbert, M. (2015). Digital Technology and Social Change [Open Online Course at
the University of California] freely available at:

https://youtube.com/watch?v=xR4sQ3f6tW8&Iist=PLt{iBSCvWCU3rNm46D3R85efM0Ohrzju
Alg

2. Hilbert, M. (2015). Digital Technology and Social Change [Open Online Course at
the University of California]
https://youtube.com/watch?v=KKGedDCKa68&list=PLtjBSCvWCU3rNm46D3R85efM0Ohrzj
uAlg freely available at: https://canvas.instructure.com/courses/949415

3. Hilbert, M. (2015). Digital Technology and Social Change [Open Online Course at
the University of California] freely available at: https://canvas.instructure.com/courses/949415

4. Beniger, James R. (1986). The Control Revolution: Technological and Economic
Origins of the Information Society. Cambridge, Mass.: Harvard University Press.

5. Webster, Frank (2002). Theories of the Information Society. Cambridge: Routledge.

6. http://www.creeaza.com/referate/informatica/Societatea-informationala-
soci482.php Societatea informationala - societatea cunoasterii, cerinta a dezvoltarii umane
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Tema 2. STRUCTURI SPECIALIZATE iN SUSTINEREA PROCESULUI
DE INFORMARE: BIBLIOTECILE

In societatea informationala cunostintele devin un factor al succesului si al
stiintifica mondiala, care contribuie la dezvoltarea economica si tehnico-stiintifica
a tarii. Accesul liber la masive uriase de informatie a devenit deja o realitate care
permite schimbarea cardinala a situatiei — de a trece de la izolare si declin la
colaborarea internationald si prosperare [5, p10].

in Manifestul despre biblioteci si societatea informationala (Alexandria) se
sustine, cd bibliotecile si serviciile informationale sant elementele principale
pentru crearea societdtilor informationale.

Biblioteca este o colectie organizata, publica sau particulara, de publicatii
si nonpublicatii sau o institutie de informare, cultura si invatamant care
achizitioneazd, conserva §i organizeaza astfel de colectii pentru satisfacerea
cerintelor beneficiarilor privind lectura si informarea [6].

Biblioteca este un organism a cdrui principald menire este de a conserva
o colectie si de a facilita, gratie serviciilor oferite de personal, folosirea
documentelor raspunzdnd nevoilor de informare, de cercetare, de educatie sau
de liosir ale utilizatorilor.” [4, p.70].

In conditiile modificirilor importante care se produc in invitimantul
superior si in dezvoltarea stiintei, cand informatia devine tot mai solicitatad, o
deosebitd responsabilitate le revine bibliotecilor institutiillor de invatamant
superior. Timp de secole colectiile bibliotecilor, prin intermediul cartilor,
realizeaza legatura dintre generatii §i transmit esenta spirituald a civilizatiilor.

in secolul XXI accesul la sistemele informationale globale transforma
bibliotecile universitare intr-un component fundamental al demersului instructiv-
educativ, reanimand procesele traditionale si multiplicand inovatiile, sporind

creativitatea colaboratorilor. Functiile bibliotecilor s-au Tmbogatit in continut cu
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noi structuri ce reflectd sarcini in domeniul aplicarii tehnologiei informatiei [1,
p.23].

Importanta studierii bibliotecii ca sistem tehnologic deriva din faptul ca
functia sociala a bibliotecii se caracterizeaza prin producerea si punerea la
dispozitia utilizatorilor a serviciilor si produselor informationale de calitate.
Insusirile calitative ale produselor si serviciilor informationale sunt asigurate in
procesul de productie. Calitatea productiei reflecta calitatea procesului
tehnologic, a conceptiei tehnologice, constructive si de organizare a productiei [2,
p.4].

Biblioteca ca sistem tehnologic are un caracter dinamic si flexibil,
desfasurandu-si intreaga activitate sub actiunea influentelor din interior si din
exterior, adaptandu-se permanent atat la evolutia macrosistemului din care face
parte, cat si la cerintele provocate de dinamica elementelor integrate. Astfel, in
rezultatul functionarii si dezvoltarii, se produc schimbadri ale unor parti ale
sistemului sau in interiorul acestora. Aceste schimbari constituie o cale de
introducere a noului, cand doar un minim de elemente de noutate duce la efecte
care pot fi foarte semnificative. Aparitia noilor elemente sau subsisteme in
sistemul tehnologic de biblioteca, cum ar fi automatizarea proceselor bibliotecare,
implementarea tehnologiilor moderne, a inovatiilor, deschiderea unor sali
specializate cu acces liber la raft, sdli multimedia etc., contribuie la imbunatatirea
activitatii elementelor si subsistemelor existente ale bibliotecii n intregime [2,
p.17].

Biblioteca, concentrandu-se asupra utilizatorului ca element central, trebuie
sa-si planifice, sa-si organizeze si sd-si desfasoare activitatea astfel incat sa vina
in intAmpinarea asteptarilor si necesitatilor informationale ale utilizatorilor reali
si potentiali. In vederea atragerii si mentinerii utilizatorilor la bibliotecd este
necesar sa se identifice necesitdfile informationale si asteptarile utilizatorilor,
serviciile si produsele pe care ei le doresc, modul de furnizare a serviciilor etc.

Pentru o cunoastere cit mai buna a utilizatorilor si necesitatilor informationale ale
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acestora se utilizeaza diferite metode: interviuri, sondaje, observatii, colectare de
informatii, analiza sugestiilor etc. Informatiile astfel colectate faciliteaza si ajuta
la proiectarea serviciilor si produselor bibliotecii, contribuie la cresterea gradului
de satisfacere a necesitatilor informationale ale utilizatorilor [2, p.20].

Sistemul tehnologic de biblioteca trebuie sa fie orientat spre transformarea
cu cheltuieli minime a materialelor existente in produse si servicii informationale
necesare societatii, ludndu-se in considerare conditiile si timpul utilizat la
realizarea lor. Productia de biblioteca, caracterizatd prin instabilitatea
asortimentului de servicii si produse, care conditioneazd o redistribuire
permanenta a sarcinilor functionale intre angajati, necesitd o baza tehnologica
sigura. Functia primordiala a oricarui sistem tehnologic constd in transformarea
unui flux de intrari (materie prima) in iesiri (produs final). Astfel, biblioteca
indeplineste urmatoarele functii tehnologice:

- alegerea asortimentului de servicii si produse informationale;

- pregatirea tehnologica a productiet,

- crearea produselor si serviciilor informationale si punerea lor la dispozitia
utilizatorilor, ceea ce, de fapt, constituie rezultatul activitatii sistemului
tehnologic;

- evaluarea eficientei productiei bibliotecare, verificarea concordantei
nivelului de performanta a produsului nou cu parametrii prescrisi in documentul
de proiectare [2, p.40].

Biblioteca is1 desfasoara activitatea potrivit strategiei in domeniul culturii,
invatamintului, stiintei, informatiei, promovate de fondator in conditiile legislatiei
in vigoare. Principiile de functionare a bibliotecii sant: accesibilitatea,
neangajarea politica, autonomia profesionala [6].

Dupa destinatie bibliotecile se impart in urmdtoarele categorii:

a) specializate;
b) de invatamant;
c) publice.
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Dupa criteriul apartenentei bibliotecile se impart in urmatoarele tipuri:
a) de stat;
b) obstesti;
c) particulare [6].

Cererea de informatii trebuie sa fie: clara, faaa ambiguitati, concisa, cu date
suficiente. lar cererea de informare se adreseaza unei structuri specializate de
productie si difuzare a informatiei — Biblioteci [7].

Tipuri de bariere in cdutarea informatiei:

1. Bariere institutionale - legate de statutul persoanelor, organizatiilor sau
de confidentialitatea informatiilor;

2. Bariere financiare - legate de costul informatiei;

3. Bariere tehnice — legate de echipament pentru accesul la informatie,
tirajul limitat al documentelor, conceptia interfetelor;

4. Bariere lingvistice - cand informatiile sunt exprimate in limbi pe care
utilizatorii nu le cunosc;

5. Bariere psihologice - rezistenta la schimbari, grija exagerata pentru
prestigiu manifestata prin refuzul de a pune intrebari, nefamiliarizarea cu noile
tehnologii ale informatiei, perceptie necorespunzatoare a importantei informatiei
sau a serviciilor de informare etc.

Biblioteca este un mijloc de eliminare a barierelor:

1. Permite accesul integral si nelimitat la fondul de documente (sunt
eliminate barierele institutionale);

2. Asigura accesul gratuit al utilizatorului la informatie, costurile de
achizitie fiind suportate integral de catre biblioteca (se reduc barierele financiare);

3. Detine echipamente de ultimad generatie, adecvate noilor tehnologii
informationale, echipamente pe care uneori, din motive obiective, utilizatorii nu
si le pot permite (se reduc barierele tehnice);

4. Documentele catalogate si indexate intr-o biblioteca, au pe fisa descrierii

bibliografice o zond (zona 7 ISBD sau zona notelor) in care se fac precizari
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referitoare la document in limba catalogului — se traduct titlurile etc. (se depasesc

barierele lingvistice);

5. Printr-o colaborare reala intre cel care solicitd informatia si cel care o

ofera se elimina barierele psihlogice [6].

Documentul - ansamblul format dintr-un suport si o informatie, in general,

inregistrata Intr-o forma permanenta si care poate fi cititd de om sau de masina.

In functie de suport, exista mai multe moduri de fixare a informatiei:

mecanic (pentru imprimate);
chimic (pentru fotografii);

electronic (pentru baze de date).

Tipuri de documente:

1. Documente primare (sunt publicazii de autor):

cartl (monografii curente, carte veche);
publicatii seriale;

articole din periodice;

manuscrise soft-ware;

documente electronice;

documente cartografice;

discuri;

documente audio;

documente audio-vizuale.

2. Documente i publicatii secundare (sunt publicatii despre publicarii) -

analizeazd documentele primare si sunt produse de profesionisti ai informatiei:

bibliotecari, bibliografi, documentaristi, librari etc.):

cataloage de biblioteca;
cataloage de edituri;
bibliografii;

bibliografii de bibliografii;
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- lucrari de referinta (enciclopedii, dictionare).

Clasificarea si indexarea documentelor. Clasificarea documentelor

* Repartizarea sistematica pe clase (notate prin indici de clasificare) a
documentelor, dupa conginutul lor tematic;

* BUTr. Bv. - clasificarea sau reprezentarea subiectului publicatiilor din
biblioteca se face cu ajutorul indicilor Clasificarii Zecimale Universale.

Indexarea documentelor

* Tip de analiza a unui document al carui confinut se exprima prin descriptori
sau cuvinte-cheie, utilizand tezaure nationale sau internationale.

Catalogarea documentelor

Elaborarea inregistrarilor bibliografice complete ale tuturor tipurilor de
publicatii, indiferent de suportul pe care au fost inregistrate sau fixate, conform
normelor ISBD si standardelor in vigoare;

Scopul final al catalogarii este sa ofere utilizatorilor diverse instrumente
(cataloage) si cai de regasire a publicatiilor (dupa numele autorului, dupa titlu,
subiect etc.).

Tipuri de cataloage

* Cataloage traditionale (alfabetic, sistematic, pe subiecte, geografic,
topografice, cronologice): cele mai raspandite sunt cele sub forma de fise
(formatul standard este 12,5 x 7,5 cm)

» Cataloage online (OPAC — Online Public Access Catalogue):

- Catalog pe suport informatic, intr-o baza de date, in care accesul
utilizatorilor se face in mod direct, prin intermediul unui terminal.

- Informatiile continute in catalogul online sunt cele care se gasesc si
in cataloagele traditionale de bibliotecd (vedete, descrieri

bibliografice, localizarea documentelor) [7].
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Inregistrarea bibliografici

Este fixarea pe un suport oarecare (hartie, fise de carton, suport electronic)

a caracteristicilor formale si de continut ale unei publicatii, intr-0 ordine

prestabilita. Constituita din:

1. descrierea bibliografica a publicatiei in care sunt redate elementele de

individualizare a publicatiei: titlul, informatii despre titlu, mentiuni de

responsabilitate, editie, date editoriale, colatiune, colectie, note, ISBN/ISSN.

2. punctele de acces care indica locul unde trebuie sia se regadseasca

inregistrarea in catalog:

- in cataloagele alfabetice elementele de acces sunt vedetele;

- in cataloagele sistematice — indicii de clasificare.

3. cota topografica — adresa publicatiei in depozitele bibliotecii.

File Edit View Bookmarks Widgets Tools Help
[l Newtab || | piblioteca Centrala Unive... L.

=

« €« >

ist.csp?SearchT1 1=Ui =Defaulte 2 |~ |G|

silvicultura J Subiect -
Catalogul General al BCU Bucuresti |~

& pagina 1/5 @08 Inregistrari)

Autor / Creator Loc, editura, an Disponibilitate
Agenda forestiera Stinghe, Vintila N. | Sburlan, Bucurest | Editura Agro- BIBLIOTECA v
(breviar tehnic) V. N. Stinghe si D. A Sburlan Dimitrie A Silvica, 1968 CENTRALA
Niv 1216302
procedent AGRIS [Resursa electronical Boston : Silver Platter, 1990-  BIBLIOTECA v
[baza de date] : International Information System for the FAO 1991 CENTRALA
TFAQ cD28
din P - Vol{s) : 1986 -- 1988;

inreg. selectate 2000(aug); 1999-
2002(sep)
- Vol(s) - 1999-2002(dec)

AR
7 2% g

J g naturale a Badea, Mihall Bucuresti | Editura BIBLIOTECA v
 Mihall Badea Agrosilvica, 1966 CENTRALA
n211112
Alegerea speciilor pentru lucrarile de impadurir Bucuresti - Editura Agro- BIBLIOTECA v
Cartarea a ce se vor imp: in Silvica, 1961 CENTR
intervalul 1962-1965 11202904
Ameliorarea integrala a Insulel Letea (Delta Dunari) Barca, Gheorghe | Bucuresti : Monitorul Oficial Si BIBLIOTECA v
fde Gh. | Barca Imprimeriile Statulul, 1948 CENTRALA
82809
Al siLisnadin  lonescu, Constantin | Bucurest : Albert Baer, 1912 BIBLIOTECA v
judetul Dorohol ENTRALA
in a Cultelor si 30698
Instructiunel Publice si a d-nel Alice N, G. Nanu,
fundatiunea Anastasie Basota / de Constantin | lonescu
Amenajarea paduriior Motovilov, G. P Bucurest : Editura Agro- BIBLIOTECA ~

&£ -0
o W @

%R curs doctorana %R CATALOGAREA DOC. ., a  H25PM

® 3r.  Saturday
10/18/2008

B seminark catalogare

Figura 1. Model de inregistrare bibliograficid intr-un catalog online
(sursa: [7])

Tipologia bibliotecilor:
- Dbiblioteca hybrid;
- biblioteca digitala.
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Biblioteca Hybrid:

* Bibliotecile moderne, indeosebi cele universitare, se caracterizeaza, din
punctul de vedere al structurii colectiilor si serviciilor, sunt biblioteci hybride:

- cu documente tiparite;

- cu documente electronice (e-books sau e-juornals;

- cu punctele de acces la informatii digitale).

 Serviciile ce urmaresc diseminarea informatiei sunt si ele de natura
hibrida, adaptate suporturilor si nevoilor utilizatorilor [7].

Biblioteca digitala:

» Biblioteca digitald - documentele sunt stocate in format digital putand fi
accesate prin retea de la distanta.

» Termenul digitizare se refera la crearea obiectului digital pornind de la un
obiect fizic.

Continutul digital se poate obtine prin:

* Convertirea documentelor de hartie in date utilizabile de calculator,
compatibile cu aproape toate sistemele si bazele de date (in formate de tip TIF,
PDF, DJVU, GIT, JPG);

» Scanarea microfilmelor, a radiografiilor, a negativelor foto;

» Scanarea microfiselor COM si a celor de dimensiuni 16x35 mm;

* Digitalizarea desenelor in fisiere CAD structurate, etc., [7].

Biblioteci digitale in Republica Moldova:

A. Biblioteci universitare
- Biblioteca Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport;
- Biblioteca Universitatii de Stat din Moldova;
- Biblioteca Academiei de studii economice din Moldova;

- Biblioteca Academiei de Stiinte din Moldova...
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B. Biblioteci publice:
- Biblioteca municipala B.P.Hasdeu;
- Biblioteca Nationalg;
- Biblioteca O.Ghibu;

- Biblioteca Targu Mures;...

o « X | @ Microsoft PowerPoint - Cap2-Str X | G principiile de functionare ale un- X | @ BM B.P, HASDEL X @ Bsiblioteca Municipal B.P. Has ] + = o
C & opachasdeumd v = §
=™ Cart i Lists - Log in to your account
Biblioteca Municipala ,B.P. HASDEU", Chisinau
Search Library catalog v i;:w
Advanced search | Course reserves | Browse by hierarchy | Authority search | Recent comments | Tag cloud | Subject cloud | Most popular | Purchase suggestions

Log in to your account:
Bine ati venit pe pagina Catalogului electronic al Bibliotecii Municipale B.P. Hasdeu!

Login:
Stimati utilizatori! Catalogul electronic al Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu" va ofera acces la colectia
bibliotecii: carti, seriale, muzica tiparita, descrieri analitice, documente AV, harti, artefacte. In contul personal
din OPAC puteti: B

* efectua o cautare simpla dupa cuvinte-cheie si alte criterii
* efectua cautari avansate

* selecta mai multe notite bibliografice in lista de rezultate
* afisa notita Log in
* naviga prin rezultate si prin legaturi pentru o informatie mai ampla
* naviga pe raftul virtual si vedea locul cartii pe raft

* organiza rezultatele cautarilor in liste publice sau personale Stimati utilizatori

* rezerva documentul si prelungi documentul necesar Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”
* verifica starea contului personal si filialele sale a reluat activitatea

* aprecia documentul si a-l recomanda prietenilor si colegilor printr-un comentariu cu publicul incepand cu data de

* propune pentru achizitii 0 carte nou aparuta sau care lipseste in colectia BM 01.06.2020, asigurand circulatia

* aseinregistra la un serviciu al bibliotecii. documentelor: returnarea,

prelungirea si imprumutul
documentelor. Programul de
activitate a bibliotecii: luni-vineri -
Put i or 2/2( 8.30-18.00.

Adresati-va |a bibliotecar pentru a obtine datele de acces in contul personal de pe catalogul nostru.

Figura 2. Biblioteca municipala B.P Hasdeu

Orice bibliotecad este structuratd astfel:
1. Dezvoltarea colectiilor — achizitie, evidenta publicatiilor, prelucrarea
documentelor: catalogare, clasificare, indexare.
2. Bibliofilie. Manuscrise (carte veche), publicatii seriale.
3. Informatizare.
4. Comunicarea colectiilor (sali de lectura, depozite).
5. Referinte (cercetari bibliografice; referin te prin e-mail).
6. Cercetare-metodologie.
7. Restaurarea si prezervarea publicatiilor [7].
O alta clasificare si dimensiune a serviciilor bibliotecilor, in special a celor

publice, apartine cercetdtorului Liliana Moldovan, ce impune concentrarea
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atentiei pe constituirea unui sistem de servicii eficiente, bine organizate si corect
subordonate, cu care biblioteca sd actioneze 1n spatiul comunitar.

Acest sistem complex de servicii include:

- servicii de specialitate care tin de managementul dezvoltarii colectiilor de
biblioteca;

- servicii de organizare si catalogare a fondului de documente si informatii
gestionate de biblioteca;

- servicii de comunicare a colectiilor;

- servicii culturale;

- servicii de interes social si de ocupare a timpului liber;

- servicii de informare (bibliografica si comunitard) in format traditional si
automatizat;

- servicii cu caracter educational;

- servicii de interes comunitar;

- servicii destinate clientilor care necesita asistentd special [3, p.15].

Servicii oferite de bibliotecile universitare:

* informatii generale;

» referinte;

 consultarea cataloagelor informatizate proprii in sistemul integrat de
biblioteca, pentru identificarea si localizarea documentelor de interes;

» elaborarea de liste bibliografice la cerere;

« consultarea resurselor internet:

- cataloagele marilor biblioteci;
- baze de date comerciale specializate, bibliografice si full-text;

« referinte prin e-mail;

» furnizarea de referinte bibliografice si informatii full-text la distanta [7].

Activitatea bibliotecilor contemporane presupune utilizarea largd a
computerelor. Acestea insa nu pot fi valorificate pe deplin fara a fi insotite de

resursele software. Un computer dotat cu un program specializat adecvat extinde
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calitativ serviciile oferite de biblioteca si eficientizeazd economic aceasta
institutie. Resursele software trebuie sa fie sisteme integrate si modularizate, care
sa cuprinda module specifice pentru acoperirea proceselor de baza ale bibliotecii
(achizitii, catalogare, circulatie, evidenta, interogare, rapoarte etc.). Ele trebuie sa
fie selectate in functie de complexitatea, dimensiunea serviciilor gestionate,
functiile realizate si corelate cu cerintele hardware, deoarece fi ecare software are
anumite cerinte minimale in ceea ce priveste hardware-ul necesar implementarii
[2, p.32].

Tehnologiile informationale moderne, in special sistemele automatizate
integrate, influenteaza considerabil extinderea si imbunatatirea calittii ofertei de
servicii s1 produse informationale furnizate utilizatorilor, dar, in acelasi timp,
implica probleme teoretice si metodologice privind utilizarea resurselor
lingvistice in procesul de analizi semanticd a documentelor. In acest sens, este
necesara achizifionarea, dezvoltarea si utilizarea unui complex de resurse
lingvistice, care sa ofere reflectarea multidimensionala a continutului
documentelor, prin urmare, s permita accesul calitativ la informatie. Influentand
in mod direct calitatea prelucrarii documentelor si a regasirii informatiei, resursele
sistemelor automatizate ale bibliotecilor [2, p.32].

Resursele tehnice, software si lingvistice ale bibliotecii influenteaza mult
asupra utilizatorilor. Astazi, utilizatorii solicitd tot mai frecvent servicii prompte,
operative, servicii la distanta, ceea ce presupune ca biblioteca trebuie sa dispuna
de un potential tehnic adecvat (computere, scanere, conexiune la internet, xerox
etc.). In cazul in care apar defectiuni tehnice a unui element din sistem (de ex.
scanerul, conexiunea internet) se reduce la zero si functionalitatea altor elemente,
cum ar fi livrarea electronica a unui document solicitat de catre utilizator prin
intermediul postei electronice. Izolat de sistem, acest element nu duce la rezultate
majore in functionarea bibliotecii, dar scopul lui este de a asigura desfasurarea

eficienta a proceselor tehnologice. In acelasi timp, el reprezintd un subsistem cu
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impact social bine pronuntat, caracterizandu-se prin capabilitatea de asigurare cu

informatii a utilizatorilor la distanta [2, p.34].
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Tema 3. INSTRUMENTE DE LUCRU PENTRU REGASIREA
INFORMATIEI

Date informative.

Termenul ,,informatica" a aparut in Franta la inceputul anilor '60 a secolului
trecut prin juxtapunerea a doua cuvinte: information automatique (informatique -
informatica), ceea ce iInseamnad ,prelucrarea automata (fara participarea
nemijlocita a omului) a informatiei,,

* Ce este Internet-ul? Internetul, o retea mondiala care cuprinde o vasta
colectie de informatii si resurse disponibile prin intermediul calculatorului, a
inceput printr-un proiect al Agentiei de Proiecte de Cercetare Avansatd a
Departamentului Apararii al SUA la sfirsitul anilor 60 ai secolului XX.

* WWW-ul a aparut in luna martie a anului 1989. Tim Berners Lee de la
Laboratorul European de Fizica particulelor din Geneva (CERN). WWW
inseamnad ,fesatura raspandita in intreaga lume” - ,,pdnza de paianjen” este
formata dintr-o colectie de documente specifice acestui serviciu, conectate logic
intre ele, denumite hipertexte.

World Wide WEB: A accesa informatiile de pe Web este usor; gasirea
informatiilor veridice este mai dificild. Atunci cand cautati informatii de calitate
€ necesar sa accesati un serviciu care ofera un material de calitate in domeniul
care va intereseaza.

Surse de informare:

1) Biblioteca personala / Internetul (motoare de cdutare, retele sociale,
directoare, portaluri);

2) Consultarea bibliotecarului specialist;

3) Consultarea bibliotecilor, a centrelor specializate in stocarea si
distribuirea informatiei;

4) Consultarea individuala a bazelor de date.
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MOTOARE DE CAUTARE
PORTALURI

DIRECTOARE

REPOZITORII u

RETELE SOCIALE

BAZE DE DATE

Figura 1. Regisirea informatiilor pe internet [1]

Motoare de cautare:

Motor de cdautare - un sistem care indexeaza un numar foarte mare de alte
pagini web, si care stocheaza titlul, cuvinte cheie si, partial, chiar continutul
paginilor web intr-o baza de date. Motoarele de cdutare au fost concepute astfel
incat sa-i ajute pe utilizatorii de Internet in cautarea de informatii si resurse. Daca

dorim sa facem o cautare detaliata, trebuie sa ne familiarizam cu mai multe

motoare de cautare.

Search Engine List
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BING

BLEKKO
DOGPILE
DUCKDUCKGO
ECOSIA

EBAY
EXALEAD
FAROO
GIGABLAST
GOOGLE
JOEANT
Lycos
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YAHOO
YANDEX

YOU TUBE

web image

20 SEARCH

submit a site

ASK

submit a site

BING

submit a site

BLEKKO

Search

Search

Search

Search

Faceti Click pe un motor de
cautare din lista, scrieti
cuvantul de cautare, dupa
care tastam Search

Rezultatele se vor deschide
intr-o fereastra noua.

Daca nu gasim ceea ce dorim,
inchidem fereastra de
rezultate, si tastam pe un alt
motor de cautare.

Figura 2. Motoare de cautare [1]
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Google

Mongosa

He noseaér!

Facem click pe Settings

Figura 3. Cautarea documentelor in Advance Search on Google [1]

}'“ x‘l‘ i m

»»»»»»»

Figura 4. Interfata Advance Search on Google [1]

BASE - Bielefeld Academic Search Engine - http://www.base-
search.net/

BASE este unul din cele mai voluminoase motoare de cautare din lume, in
special pentru resursele web academice. BASE este operat de Biblioteca
Universitatii din Bielefeld, Germania. In comparatie cu motoarele de cautare,
BASE are urmatoarele caracteristici:

- sunt selectate cele mai relevante resurse;

- sunt incluse numai documentele care respectd cerintele specifice de

calitate.
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Login English

Basic search  Advanced search Browsing Search history
UNIVERSITAT
What is BASE? Add content provider Help BIELEFELD
Content providers Golden Rules FAQ NN Universititsbibliothek

Figura S. Interfata motorului de cautare Bielefeld Academic Search Engine
CiteSeerX: http://citeseerx.ist.psu.edu - Motor de cautare a documentelor
stiintifice.
Scop: imbunatatirea diseminarii literaturii stiintifice ce ofera disponibilitate

in accesarea cunostintelor stiintifice si academice.

CiteSeer”

Include Citations

Results 1-100f1102 792 Next 10 -

Maximum likelihood from incomplete data via the EM algorithm

by A. P. Dempster, N. M. Laird, D. B, Rubin - JOURNAL OF THE ROYAL STATISTICAL SERIES B, 1977
A broadly applicable algorithm for computing maximum

of generality. Theory showing t

luding

Abstract - Cited by 10507 (14 self

presented at various levels
s derived. Many

examples are skeiched

Figura 6. Interfata motorului de cautare CiteSeer [1]

Un director web este un catalog de site-uri:

- pagini web organizate pe diverse subiecte;

- pagini web care permit: citire/descdrcare de carti; audiere muzica;

- sunt axate pe site-uri de calitate.
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Un director masiv de Cursuri deschise on-line (MOOCs) - MOOCs

Directory http://www.moocs.co/

MOOCS DIRECTORY DIRECTORY OF MOOC
PROVIDERS BY MARKET

Cmmmm SERVED & FREE TUITION
PROGRAMS BY STATE

Figura 7. Interfata directorului masiv de cursuri online - MOOCs

DOAB prezinta utilizatorilor 9798 de carti academice de la 241 editori.

' ' cﬁigegtt;ry:”ﬂf Search Publisher login Support Language w
\ Open acress
books

For Researchers For Librarians For Publishers Our Supporters Resources DOAB

Directory of

Open Access Books

36,571 academic peer-reviewed books from 598 publishers Browse by subject - language - publisher

DOAB is a community-driven discovery service that indexes and provides access to scholarly, peer-reviewed open access books and helps users to find
trusted open access book publishers. All DOAB services are free of charge and all data is freely available.

This website uses cookies to ensure you get the best experience on our website. Privacy statement m

Figura 8. Interfata directorului de carti in acces deschis

27


http://www.moocs.co/

Directoriul de reviste in Acces Deschis (DOAJ) — https://doaj.org/
DOAJ © SUPPORT v APPLY -

. 1 i 'J.
SEARCH v DOCUMENTATION v ABOUT v ‘ ‘ ‘LpGlIA*]
| B

THE DIRECTORY OF OPEN ACCESS JOURNALS

Find open access journals & articles.

@ Journals D Articles
‘ In all fields v -
80 124 11,564 16,020 5,741,071
LANGUAGES COUNTRIES JOURNALS JOURNALS ARTICLE RECORDS
REPRESENTED WITHOUT APCs

HIDE THIS MESSAGE

Figura 8. Interfata Directoriul de reviste in Acces Deschis

A fost lansat in 2003 la Universitatea din Lund, si contine cca 10 419 de
reviste academice, 2,603,185 din 121 de tari cu acces liber care acopera toate
domentiile stiintei, tehnologiei, medicina, stiinte sociale si umaniste.

Directoriul ,,OAJI” — Open Academic Journals Index - http://oaji.net/.
Este o baza de date a revistelor stiintifice full-text cu acces deschis.

OAJ I Open Academic
et Journals Index

Open Academic Journals Index

Home | About Open Academic Journals Index

Library OAJI

TOP 50 Most Downloaded Articles
For Publishers

Apply for Evaluation / Free Service

Figura 9. Interfata directorului Open Academic Journals Index
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Republica Moldova are 19 reviste inregistrate:
- Limbaj si context - http://oaji.net/journal-detail.htmI?number=941

- Glotodidactica Biannual Journal of Applied Linguistics

http://oaji.net/journal-detail.html?number=940

-Studia  Universitatis  Moldaviae.  Stiinte  ale  educatiel

http://oaji.net/journal-detail.html?number=2056

- Studia Universitatis Moldaviae. Stiinte umanistice

http://oaji.net/journal-detail.html?number=2055

- Studia Universitatis Moldaviae. Stiinte Exacte si Economice
http://oaji.net/journal-detail.html?number=2054

- Studia Universitatis Moldaviae. Stiinte sociale - http://oaji.net/journal-
detail.ntml?number=2053

- Studia Universitatis Moldaviae. Stiinte reale 1i ale naturii -
http://oaji.net/journal-detail.html?number=2052

- Chemistry Journal od Moldova. General, Industrial Ecological Chemistry
- http://oaji.net/journal-detail.html?number=1930

Un PORTAL sunt site-uri web cu o structura si o coplexitate mai mare care
poate oferi o gama larga de servicii, ce includ o mare varietate de continuturi si
linkuri catre alte site-uri.

ExLibris Primo - Primo este un instrument modern de regasire a
informatiei, care permite utilizatorilor accesul dintr-un singur punct la o
multitudine de resurse informationale. Accesand platforma Primo obtineti rapid
informatii relevante si de calitate.

Portalul PRIMO - asigura cautarea informatiei concomitent in 7 cataloage
ale bibliotecilor universitare partenere in proiect, precum si un sir de resurse
externe precum: EBSCO, SpringerLink.

EScoala.ro - http://www.e-scoala.ro/ - este o platforma deschisa.
Sectiunile principale sunt: lectii virtuale, referate online, dictionare lecturd &

texte.
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Figura 10. Interfata portalului eScoala.ro
http://www.didactic.ro/ - este un portal educational ce contine materiale

didactice specifice invatdmantului preuniversitar.

-,

Autentifici-te | \Yiffuitext

Comunitatea INTUITEXT | Cont nou
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Cautare avansata g
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Figura 11. Interfata portalului didactic.ro

Teste initiale
\ Teste initiale pentru toate clasele si disciplinele.

DART Europa - http://www.dart-europe.eu/
Portalul DART Europa E-Teze ofera accesul la 735.373 teze de cercetare

cu acces deschis la 611 universitati din 28 de tari europene.
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Portalul DART Europa E-Teze ofera accesul la 735.373 teze de cercetare cu acces deschis
la 611 universitati din 28 de tari europene

DART-Europe E-theses Portal

HOME ABOUT DART-EUROPE DOCUMENTS & DOWNLOADS RELATED ORGANISATIONS PARTNERS & BOARD
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Portal Search
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ess to 694,997 open access research theses froi

Enter term(s)
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Figura 12. Interfata portalului DART Europa [1]

Este important de a utiliza diverse motoare de cautare, deoarece nu toate
motoarele contin acelasi tipuri de documente, intrucat niciun motor de cautare nu
acopera intregul web.

Cum functioneaza un motor de cautare:

eFiecare motor cauta intr-o baza de date de pagini web pe care le-a colectat
si carora le-a facut o copie. Cand efectuam o cautare, practic o facem intr-0 copie
oarecum veche a paginii Web reale; insd atunci cand facem click pe rezultatele
furnizate de motorul de cautare, regdsim versiunea curenta a paginii.

eBazele de date explorate de motoarele de cautare sunt construite de
programe ,,robot” de calculator numite ,,spiders”, care parcurg web-ul, gasind
pagini noi pe care sa le colecteze;

eUlterior, paginile web sunt preluate de un alt software, care le indexeaza:
identifica textul, linkurile si orice alt tip de continut din pagina si le stocheaza in
baza de date a motorului de cautare, astfel incat baza de date sa poata fi interogata

prin cuvinte-cheie sau folosind modalitati de cautare mai avansate [2].
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http://www.oskope.com/ - oSkope: un motor de cautare care permite
utilizatorului sd caute imagini si elemente multimedia gasite pe diverse servicii,

cum ar fi Amazon, Flickr, Yahoo, sau YouTube;

http://www.oskope.com/

Figura 13. Motorul de cautare oSkope

http://www.lexipedia.com/ - Lexipedia este o retea semantica on-line si
prezintd cuvintele cu relatiile lor semantice afisate intrun cuvant web vizual
animat.

Lexipedia contine o versiune extinsd si sprijind sase limbi; engleza,

olandeza, limbile spaniola italiana, germana, franceza.
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Figura 14. Interfata motorului de cautare Lexipedia

Retele sociale

Retelele sociale online este intdlnirea in spatiul virtual a persoanelor care
de obicei, impartasesc interese comune.

Intr-un timp relativ scurt cele mai mari retele au atins sute de milioane de

utilizatori si continud sa se dezvolte. (Facebook, Google+, Ok, etc.)

THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS, ACTIVE USE! JUNTS, ADVERTISING AUDIENCES, OR UNIQUE MONTHLY VISITORS [IN MILLIONS)

I 517
I 47
reoor [N 430 DATA UPDATED TO:
sharcHaT [ 382 25 JANUARY 2020
e [ 340
PINTEREST [ 327
kuaishou [ 316

are

ACES AL YOTES we I
social -

| Hootsuite*

Figura 15. Cele mai utilizate platforme sociale (internet)
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Biblioteci deschise / platforme informationale

Scribd - https://ru.scribd.com/

Scribd - Cititorii nu mai trebuie sa descarce documentele pentru a le putea
citi, ele se deschid automat, intr-o fereastra din pagina de pe Scribd deschisa in

browser.

€ SCRIBD - Q ROv 2 e [ (¢

Ce este Scribd? Carti + Cartiaudio v Reviste v Podcast-uri v Partiturda + Documente v Instantanee

Cititi oriunde. Oricand.

Descoperiti cele mai bune lecturi cu diferite subiecte de interes

O Incepeti Perioada Gratuita De 30 Zile
Anulati oricind.
H Vizualizati mai multe Ati salvat Titluri
e POF | PDF PDF
"

Figura 16. Biblioteca deschisa Scribd
Issuu - https://issuu.com/
ISSUU - este un web site interesant unde iti poti incarca fisierele PDF si
documente Word pentru a le publica. Este o platforma pentru publicatii online

(gratuite) 1n special reviste.

'3/ |SSUU FEATURES v SOLUTIONS v  SUPPORT v  LOG IN TRY NOW

Convert your static PDFs into

embeddable flipbooks

—

Want to check out our content?

Figura 17. Biblioteca deschisa Issuu
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Slideshare - http://www.slideshare.net
Slideshare - ofera spatii pentru continuturi on-line: articole, comunicari

stiintifice, publicatii, rapoarte, bibliografii etc.

Discover. Share. Learn.

Share what you know and love through presentations, infographics, documents and more

Today's Top SlideShares

DataReportal

Digital 2020 Global Digital Overview SlideShare is foining Scribd
(January 2020) v01

v i ‘ L v~

Figura 18. Biblioteca deschisa Slideshare

Calameo - http://ru.calameo.com/accounts/1133349
Calameo - este un serviciu pentru crearea instantanee a publicatiilor
interactive pe internet.

SYHKUMU  TAPU®BI ONYENUKOBATS  Gecnnatvas pervctpauus  Bodmi

Mybnukywnte. Anantupyure.
Odopmnsante

(Calameo

mag

'WORK

( ISSUE

Kyku nomorator Ham ok3biBaTh Haww ycnyri. Monb3ysck HaWUMK YCIyramu, Bbi COmaluaeTec
Ha UCNONb30BaHWe HaWMX KyKu. YaHaiTe Gonble

Figura 19. Interfata bibliotecii deschise Calameo
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Openlibrary - https://openlibrary.org/
OPEN LIBRARY - este o biblioteca deschisa inregistrarea este gratuita.

Ofera acces la 1,7 milioane de versiuni scanate ale cartilor.

@ (262) Dora Show - Coroana | # X Instrumente de regasire ainforr X #  Welcome to Open Library | Oper X + - a X
« C & openlibrary.org v = §
1 Aplicati
m INTERNET ARCHIVE Donate ¥
m LIBRARY Browse ~ More - All ~ Search Q | Logln m
Browse by Subject
£ Y ]
&/ B A\ | ¥
Art Science Fiction Fantasy Biographies Recipes Romance e

Classic Books

Figura 20. Interfata bibliotecii deschise Openlibrary

Bibliografie:
1. http:/Nlibruniv.usarb.md/xXx/reviste/bibliouniv_rev/articole/2017-

2/instrumente_regasire_informatiei.pdf
2. http://docshare01.docshare.tips/files/31147/311479785.pdf
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Tema 4. BAZE DE DATE — MODALITATI DE CAUTARE SI REGASIRE
ONLINE A INFORMATIEI. BAZE DE DATE - RESURSE
ELECTRONICE IN CERCETAREA STIINTIFICA

O baza de date, unecori numita si banca de date (BD), reprezinta o
modalitate de stocare a unor informatii si date pe un suport extern (un dispozitiv
de stocare), cu posibilitatea extinderii usoare si a regasirii rapide a acestora. La
prima vedere sarcina poate parea banald. Totusi, in conditiile in care este vorba
de a lucra cu milioane de elemente, fiecare putand consta din cantitati de date care
trebuie accesate simultan prin Internet de catre mii de utilizatori raspanditi pe
intreg globul; si in conditiile cand disponibilitatea aplicatiei si datelor trebuie sa
fie permanenta (de ex. pentru a nu pierde ocazia de a incheia afaceri), solutiile
bune nu sunt de loc simple [1].

De obicei, o baza de date este memorata intr-unul sau mai multe fisiere.
Bazele de date sunt manipulate cu ajutorul sistemelor de gestiune a bazelor de
date (SGBD).

Cel mai raspandit tip de baze de date este cel relational, in care datele sunt
memorate in tabele. Pe langa tabele, o baza de date relationala mai poate contine:
indecsi, proceduri stocate, declansatori, utilizatori si grupuri de utilizatori, tipuri
de date, mecanisme de securitate si de gestiune a tranzactiilor etc.

Alte tipuri de baze de date sunt modelul ierarhic, modelul orientat pe
obiecte si, mai nou, modelul XML [1].

Istoricul aparitiei bazelor de date

Istoria aparitiei si dezvoltarii tehnologiilor bazelor de date poate fi luata in
considerare atat Intr-un aspect larg, cat si intr-un aspect ingust.

Intr-un sens larg, conceptul de istorie a bazelor de date este generalizat la
istoria oricirui mijloc prin care umanitatea a stocat si prelucrat date. In acest
context, se mentioneaza, de exemplu, mijloacele de contabilitate a trezoreriei
regale si a impozitelor iIn Sumerul antic (4000 i.Hr.) [2], scrierea nodulara a

incagilor - kipu, cuneiforme care contin documente ale regatului asirian etc.
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Trebuie amintit ca dezavantajul acestei abordari este estomparea conceptului de
,bazd de date” si fuzionarea sa efectiva cu conceptele de ,,arhiva” si chiar
,,scriere”.

Istoria bazelor de date in sens restrans, are in vedere bazele de date in Sens
traditional (modern). Aceastd poveste incepe in 1955, cand a fost introdus
firmware-ul de procesare a inregistrarii. Software-ul de atunci suporta un model
de procesare a inregistrarilor bazat pe fisiere. Pentru stocarea datelor, s-au folosit
carduri perforate [2].

Bazele de date online au aparut la mijlocul anilor 1960. Operatiunile pe
baze de date operationale au fost procesate interactiv folosind terminale.
Organizarile simple de inregistrari secventiale indexate au evoluat rapid cétre un
model de inregistrare mai puternic orientat pe seturi. Charles Bachmann a primit
Premiul Turing pentru conducerea Grupului de activitdti bazat pe date (DBTQG),
care a dezvoltat un limbaj standard pentru descrierea si manipularea datelor.

In acelasi timp, conceptul de scheme de baze de date si conceptul de
independenta a datelor au fost dezvoltate in comunitatea de baze de date Cobol.

Urmatoarea etapd importanta este asociatda cu aparitia la inceputul anilor
1970 a modelului de date relationale, gratie muncii lui Edgar Codd. Munca lui
Codd a pregatit calea pentru o relatie stransa intre tehnologia aplicatd a bazelor de
date, matematica si logica. Edgar F. Codd a primit, de asemenea, Premiul Turing
pentru contributiile sale la teorie si practica.

Termenul de baza de date in sine, a aparut la inceputul anilor 1960 si a fost
introdus la simpozioane organizate de SDC in 1964 si 1965, desi a fost inteles la
inceput intr-un sens destul de restrans, in contextul sistemelor de inteligenta
artificiala. Termenul a intrat pe larg in sens modern doar in anii 1970 [3].

Cautarea datelor este o ramurd a informaticii care studiaza algoritmi
pentru preluarea si prelucrarea informatiilor atat in date structurate (a se vedea, de
exemplu, baze de date), cat si nestructurate (de exemplu, documente text). Gasirea

datelor este indisolubil legata de conceptul de filtrare a datelor [5].
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In general, cdutarea inseamni explorarea a ceva pentru a gisi o parte
neevidenta, pierdutd sau ascunsd. Cautarea datelor este de obicei asociatd cu
prelucrarea anumitor depozite de date, care nu este posibila in mod consecvent de
citit sau de inteles, pentru a gasi subsetul acestor date care prezinta interes pentru
afirmatia problemei (sau pentru a stabili absenta lor).

Algoritmi de cautare eficienti au existat cu mult Tnainte de aparitia
computerelor si au fost folositi, de exemplu, pentru a gasi carti in biblioteci. Exista
o cautare de date neinformata, cand algoritmii pot procesa orice date, indiferent
de natura lor, de exemplu, cautarea in biti. Cautarile informate sunt adesea mai
eficiente, de exemplu, sisteme automate de gdsire a amprentelor digitale, cautari
fonetice in texte etc. [5].

Cdautarea datelor in informatica include mai multe subsectiuni:

- cautare de informatii;
- cautare text integral;
- filtru (informatica).

Algoritmi de cautare de baza:

- cautare in lista;

- cautare in ramificatii;

- cautare graphica;

- cautare declarative [5].

Cautarea informatiilor in baze de date

Procedura de cautare este una dintre procedurile centrale in sistemele
automate de procesare a informatiilor. Cand rezolvati orice problema, este necesar
sa selectati datele initiale din unele matrice de informatii pregétite anterior si sa
scrieti rezultatele solutiei la aceste matrici sau la alte matrici. Cea mai rationala
abordare a organizarii de matrice de informatii atunci cand rezolva probleme de
calcul este conceptul de banci si baze de date.

Problemele de a gasi informatii in baze de date formalizate merita cea

mai mare atentie. Cautarea informatiilor in bazele de date este procesul de
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selectare dintre acestea a unui set de descrieri ale obiectelor care indeplinesc
conditiile formulate in interogare. In acest caz, nu toate atributele obiectelor pot
fi returnate ca rezultate ale cautarii, ci doar o parte din ele - in conformitate cu
conditiile de interogare. Un obiect poate fi selectat dintr-0 matrice prin valoarea
unei caracteristici de identificare (cheie) sau printr-o combinatie a valorilor mai
multor caracteristici cheie. De asemenea, poate fi selectat printr-o combinatie de
orice alte caracteristici (non-cheie), daca aceasta combinatie o distinge in mod
unic de setul tuturor obiectelor din matrice.

Pentru a lua decizii corecte, trebuie sa va ghidati dupa date. Prin urmare,
sursele de informatii de inalta calitate reprezintd jumatate din succes atat in scoala,
cat si in afaceri.

Baze de date internationale. Indicatori ai dezvoltarii tarilor si industriilor.
World Bank Open Data - Date deschise ale Bancii Mondiale

Ce este aici: statistici privind 570 de indicatori mondiali de dezvoltare.
Seriile cronologice au fost prezentate din 1960 pentru 208 de tari. Indicatori
economici, sociali, financiari acoperiti, date despre resursele naturale si mediu. In
plus, baza de date contine informatii despre datoria publica si platile acesteia,
investitiile straine si fluxurile financiare pentru perioada 1970 - 2012 pentru 135
de tari.

Limbi: engleza, franceza, spaniola, araba, chineza.

Formate de fisiere: HTML, PDF.

Cine le va folosi: strategii, consultantii, specialistii GR.

OECD.Stat

Ce este aici: date privind indicatorii economici, financiari, sociali,
stiintifici, tehnici si sectoriali ai tarilor participante la Organizatia pentru
Cooperare si Dezvoltare Economica si ale tarilor individuale care nu sunt membre
ale organizatiei. De exemplu, in baza de date puteti gasi volumul veniturilor
fiscale si migratia fortei de munca de cétre industrie, precum si numarul de brevete

de diferite tipuri.
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Limbi: engleza, franceza.
Formate de fisiere: XLS, CSV, HTML.

Cine le va folosi: strategii, consultantii, specialisti GR.

Eurostat

Ce este aici: informatii despre statele membre ale UE. Baza de date contine
statistici generale si regionale, indicatori economici si financiari, conditii
demografice si sociale, date despre industrie si comert si multe altele.

Limbi: engleza, franceza, germana.

Formate de fisiere: PNG, PDF, ZIP, TSV. Fisierul TSV poate fi deschis in
Excel si salvat intr-un alt format.

Cine o va folosi: strategii, consultantii, specialistii GR.

Baze de date scientometrice
Russian Science Citation Index (RSCI) este

POCCAMCKMA ) sistem national de informatii si analize care
WMHAEKC ’ 3

HAYHHOIO acumuleazad peste 4,7 milioane de publicatii ale
LMTUPOBAHNSA ;

autorilor rusi, precum si informatii despre citarea

acestor publicatii din peste 4.000 de reviste rusesti. RSCI contine mecanisme

eficiente pentru evaluarea calitatii revistelor stiintifice utilizate de catre Comisia

superioard de atestare (VAK) pentru formarea ,,Listei revistelor stiintifice si a

publicatiilor stiintifice de top pe care ar trebui publicate principalele rezultate
stiintifice ale disertatiei pentru gradul de doctor si candidat la stiinte” [4].

@. Scopus (www.scopus.com) este cea mai mare

S e baza de date abstractd multidisciplinara din

copus : . .
lume, oferind un sistem unic de evaluare a
frecventei citarilor. Scopus indexeaza peste 15 mii de titluri de publicatii, inclusiv

aproximativ 300 de reviste rusesti. Baza de date Scopus, care este actualizata

zilnic, include inregistrari pand la mijlocul anilor saizeci. Estimarea frecventei
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citarii se efectueaza cu o defalcare pe articole ale autorului individual, ani de la
publicarea lor.

Baza de date Scopus ofera cea mai cuprinzatoare imagine de ansamblu
asupra informatiilor stiintifice ale lumii in stiintele naturii, inginerie, medicina si
stiintele sociale si umane, permitandu-va sad accesati cercetari si tendinte globale
cheie in domeniile dumneavoastra [4].

Functionalitate:

e (Cdautarea si analiza domeniului stiintific si literatura de specialitate (pana
la analiza unui articol separat).

e Abilitatea de a vedea intr-un singur pas o defalcare a rezultatelor pentru
toate sursele de cautare posibile (numar in reviste stiintifice, brevete, site-uri
stiintifice) s1 o imagine detaliatd dupa nume de reviste, autori si coautori,
organizatii, ani, tipuri de publicatii, etc.

e Analiza activitatilor unui autor, organizatie individuald (dupa
productivitate, citare etc.).

e Cautarea, analiza si compararea revistelor dupa mai multi indicatori
(numarul si citarea articolelor, CiteScore, SNIP, SJR etc.) pentru o selectie
ulterioard in care dintre ele este mai bine sa publicati, care dintre ele ofera
informatii stiintifice mai valoroase.

e Obtinerea de date complete cu privire la toti autorii publicati in zona de
interes (numele autorului, locul de munca, subiectul publicatiilor, citate etc.).

¢ Obtinerea datelor complete pentru toate organizatiile care publicd in zona
de interes.

Accesul la baza de date Web of Science se realizeaza ca parte a unui proiect
national de abonament [4].

iy Web of Science este o bazd de date bibliometrica

abstracta-bibliografica politematica autorizata care va permite:

'5|§Acﬁ|é§é5 - sa gasiti articole cu rate de citare ridicate;
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- sa aflati despre rezultate importante in domeniile stiintifice proprii si
conexe,

- sa identificati tendintele emergente care vor contribui la obtinerea unor
rezultate bune atat in cercetarea in sine, cét si in obtinerea de subventii

- sa selectati si evaluati reviste pentru publicarea rezultatelor cercetarii;

- sa gasiti potentiali parteneri si coautori [4].

Web of Science include trei indexuri principale ale revistelor:

1. Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) - Date
bibliografice, adnotari ale autorului si listari citate de articole din reviste din stiinte
naturale, exacte si medicina.

2. Social Sciences Citation Index (SSCI) - Date bibliografice, adnotari ale
autorului si liste de citari ale articolelor din reviste din stiintele sociale si
economice.

3. Arts & Humanities Citation Index (A & HCI) - Date bibliografice,
rezumate ale drepturilor de autor si listari citate de articole din reviste din
domeniul umanist si al artelor [4].

P S B @ Google Academy (Google Scholar)
este un motor de cautare gratuit cu text integral pentru

Goc )8[@

Akagemus

publicatii stiintifice de toate formatele si disciplinele.
: Proiectul ruleazd din noiembrie 2004, initial in stare

beta. Indexul Google Academy include date de la
majoritatea revistelor online evaluate de colegi ale celor mai mari editori stiintifici
din Europa si America [4].
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Tema 5. TEHNOLOGIILE INFORMATIONALE iN CERCETAREA
STIINTIFICA. DREPTUL DE AUTOR

Transformarile profunde care au loc 1n societatea noastra evidentiaza mai
clar problemele dezvoltarii pedagogiei ca stiintd care pune bazele morale si
intelectuale ale viitorului. Dezvoltarea fructuoasa a stiintei pedagogice nu poate
avea loc decat in conditia unei regandiri creative a experientei teoretice si practice
acumulate de aceasta, adicd in procesul activitatilor de cercetare. Se stie ca
cercetarea pedagogica se bazeaza, in primul rand, pe fapte concrete care nu pot fi
obtinute decat pe parcursul experimentelor, sondajelor si observatiilor. Tendinta
actuald in domeniul cercetarii este de a Imbunatati calitatea si cantitatea de analiza
a informatiilor primite in timpul cercetarii.

Dezvoltarea rapida a procesului de informatizare a tuturor sferelor vietii
societatii face posibila cresterea organizarii si calitdtii activitatii de cercetare in
pedagogie la un nou nivel.

Utilizarea tehnologiei informatiei in cercetarea pedagogica este unul dintre
cele mai slab abordate subiecte in materie de informatii si necesita o dezvoltare
atenta si profunda.

Conform abordarii lui }O.3. Kymnep, se pot distinge conditionat, cinci etape
ale construirii logicii cercetdrii pedagogice [1].

Prima etapa este acumularea de cunostinte si fapte:

- alegerea problemei si a subiectului de cercetare;

- justificarea relevantei sale, nivelul de elaborare;

- familiarizarea cu teoria si istoria problemei si studiul realizarilor stiintifice
in acest domeniu si in domeniile conexe;

- studierea experientei practice a institutiilor de invatdmant si a celor mai
buni profesori;

- definirea obiectului, subiectului, scopului si obiectivelor studiului.

Pentru a trece in revista starea problemei luate in considerare, tinarul om de

stiintd merge de obicel, la biblioteca si acolo cduta literatura cu privire la problema
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de interes. Adesea, gasirea articolelor (si cu atat mai mult, a materialelor pentru
conferinte) pe tema necesara in colectiile marilor biblioteci nu este un lucru usor,
care consuma mult timp si nu da intotdeauna rezultatul dorit.

Studiul literaturii disponibile face posibil sd se afle care aspecte ale
problemei au fost deja suficient de studiate, ce discutii stiintifice sunt in curs, ce
este invechit si ce probleme nu au fost inci studiate. In aceasti etapi, vedem mai
multe oportunitati de utilizare a tehnologiei informatiei:

1. pentru cautarea literaturii:

a) in catalogul electronic al uneir biblioteci universitare reale, precum si
comandarea literaturii prin reteaua internd de biblioteci;

b) pe Internet utilizidnd browsere precum Internet Explorer, Mozilla Firefox
etc., diverse motoare de cautare (Yandex.ru, Rambler.ru, Mail.ru, Aport.ru,
Google.ru, Metabot.ru, Search.com, Yahoo .com, Lycos.com etc.).

2. pentru lucrul cu literatura in curs:

- compilarea bibliografiei - compilarea unei liste de surse selectate pentru
lucru 1n legatura cu problema studiata;

- rezumarea - o prezentare concisd a continutului principal al lucrarii;

- luarea de note - luarea unor note mai detaliate, a caror baza este selectarea
principalelor idei si dispozitii ale lucrarii;

- adnotari - o scurta inregistrare a continutului general al cértilor sau articolelor;

- citate - o inregistrare textuala a expresiilor, a datelor factuale sau numerice
continute intr-o sursa literara.

Folosind un editor de text MS Word, puteti automatiza toate operatiunile de
mai sus.

3. pentru traducerea automata a textelor folosind programe de traducere
(PROMT XT) folosind dictionare electronice (Abby Lingvo 7.0.)

4. stocarea si acumularea informatiilor.

Profesorul-cercetator poate stoca si prelucra cantitati mari de informatii

folosind CD-uri, DVD-uri, unitati magnetice externe, discuri Flash.
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5. pentru planificarea procesului de cercetare.

Sistemul de management Microsoft Outlook va permite sd stocati si sa
furnizati in timp util informatii despre calendarul unui eveniment, conferinta,
intdlnire sau corespondenta de afaceri legata de cercetare.

6. comunicarea cu experti de renume.

Este recomandabil sa contactati experti de frunte iIn domeniul de interes,
pentru a afla despre noile lor realizari. Pentru a face acest lucru, trebuie sa va
familiarizati cu publicatiile lor, sd cunoasteti locul de munca si adresa pentru
corespondentd. Tehnologii informationale utilizate in aceastd etapa: Internet
global, clienti ai postei electronice (The Bat!), E-mail, motoare de cautare pe
Internet.

A doua etapa este etapa de intelegere teoretica a faptelor:

- alegerea metodologiei - conceptul initial, ideile teoretice de baza,
dispozitiile;

- construirea unei ipoteze de cercetare;

- selectarea metodelor de cercetare si dezvoltarea metodelor de cercetare.

A treia etapa este munca experimentala:

-construirea unei ipoteze de cercetare - o constructie teoretica, al carei
adevar este de demonstrat;

-organizarea $i desfasurarea experimentului constatator;

-organizarea $i desfasurarea unui experiment de concretizare;

-testarea ipotezei cercetarii,

-organizarea si desfasurarea unui experiment formativ (de control);

-testarea finald a ipotezei cercetarii;

-formularea rezultatelor cercetarii.

In aceasti etapi, cercetarea se aplica:

Metode empirice: experiment pedagogic; observare; introspectie;
conversatie; interviu,

Metode sociologice: interogare, sociometrie, testare, evaluari ale expertilor;
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Metode matematice: inregistrare, clasare, scalare, indexare, modelare,
diagnosticare, prognoza.

in etapa finali, este organizat un consiliu pedagogic; studiu, generalizare si
diseminare a masei si experientd pedagogica avansata.

Tehnologiile informationale sunt utilizate in aceastd etapa a activitatii de
cercetare pentru a inregistra informatii despre subiect si pentru a procesa
informatiile primite.

inregistrarea datelor de cercetare pedagogici in stadiul sau experimental
se realizeaza, de reguld, sub forma unui jurnal de lucru al cercetatorului,
protocoale de observare, fotografii, documente de film si video, fonograme
(inregistrari de conversatii, interviuri etc.).

Datoritd dezvoltarii tehnologiilor multimedia, astdzi un computer poate
colecta si stoca nu numai text, ci si informatii grafice si sonore despre cercetare.
Pentru aceasta se folosesc camere foto si video digitale, microfoane, precum si
software-ul adecvat pentru procesarea si reproducerea graficelor si a sunetului:

- player universal (Microsoft Media Player);

- playere audio (WinAmp, Apollo);

- playere video (WinDVD, zplayer);

- programe pentru vizualizarea imaginilor (ACD See, PhotoShop,
CorelDraw,);

- un program pentru crearea de diagrame, desene, grafice (Visio) etc.

in plus fatia de inregistrarea textului, a sunetului si a informatiilor grafice,
acum este posibild utilizarea unui computer in procesul de colectare a datelor
empirice. Cel mai adesea este utilizat la efectuarea chestionarelor si testarea.
Astazi, tehnologia chestionarelor informatice si Internet a devenit disponibila. Va
permite sa cresteti semnificativ nivelul de cercetare pedagogica, sd acoperiti un
numar mai mare de respondenti de la una sau mai multe institutii de Tnvatamant
din aceleasi regiuni sau diferite, precum si sd reduceti costurile fortei de munca

pentru prelucrarea datelor.
47



Una dintre optiunile posibile pentru proiectarea unui chestionar sau test este
formatul HTML. Utilizatorul primeste acces la informatiile stocate sub forma
chestionarului In mod obisnuit, utilizdnd un browser familiar (de exemplu,
Internet Explorer). Chestionarul sau testul in sine pot fi plasate atat pe Internet,
cat si pe un server intr-o clasa de calculatoare scolara sau pe un computer separat.
Apoi, pentru a transmite rezultatele chestionarului sau testarii, programul
activeaza programul implicit de postd electronicd instalat pe computer. O
scrisoare este generatd automat la adresa de e-mail a unei persoane interesate sa
primeasca rezultatele chestionarului. Programul genereaza automat un fisier text
care contine rezultatul completarii chestionarului intr-un format special, iar in
cazul unei conexiuni active la Internet, se face o conexiune si datele sunt trimise
imediat la 0 adresa de e-mail.

Pentru procesarea datelor cantitative obtinute in timpul interogarii, testarii,
clasarii, inregistrarii, sociometriei, interviurilor, conversatiilor, observatiilor si
experimentului pedagogic, metodele de cercetare matematica sunt adesea folosite
pachete software statistice aplicate (Statistica, Stadia, SPSS, SyStat).

De asemenea, trebuie remarcatd posibilitatea utilizarii editorului de foi de
calcul Microsoft Excel pentru procesarea datelor statistice. Acest editor va
permite sd introduceti date de cercetare in foi de calcul, sa creati formule, sa
sortati, sa filtrati, sa grupati date, sa efectuati calcule rapide pe o foaie a unui tabel
folosind ,,Functia Expert”. De asemenea, puteti efectua operatiuni statistice cu
date tabulare daca un pachet de analiza a datelor este conectat la Microsoft Excel.

Editorul de foi de calcul Microsoft Excel, utilizand expertul pentru diagrame
incorporat, face posibild, de asemenea, crearea diferitelor grafice si histograme pe
baza rezultatelor procesarii statistice a datelor, care pot fi utilizate ulterior in alte
etape ale studiului.

Astfel, in etapa de colectare si prelucrare a datelor de cercetare pedagogica,
computerul poate fi considerat indispensabil astazi. Faciliteaza foarte mult munca

unui cercetator in inregistrarea, sortarea, stocarea i procesarea unor cantitati mari
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de informatii obtinute in timpul experimentului, observatie, conversatii, interviuri,
chestionare si alte metode de cercetare. Acest lucru permite cercetatorului sa
economiseasca timp, sa evite erorile in calcule si sa tragd concluzii obiective si
fiabile din partea experimentald a lucrarii.

A patra etapa este analiza si inregistrarea rezultatelor cercetarii
pedagogice:

- Justificarea concluziilor finale si a recomandarilor practice;
- raport stiintific, articole, mijloace didactice, monografii, carti;
- postere, benzi de film, filme, prezentari pe tema cercetarii.

La etapa de formalizare a rezultatelor cercetarii pedagogice sub forma
unei disertatii, tehnologiile informationale ar trebui utilizate si in mod activ pentru
pregdtirea rapoartelor stiintifice, a articolelor, a mijloacelor didactice, a
monografiilor, a cartilor, a afiselor pe tema cercetirii. In acest caz, se pot utiliza
editorul de text Microsoft Word mentionat anterior si editorul de foi de calcul
Microsoft Excel. Pentru procesarea graficii si realizarea de postere, programe
precum Microsoft PhotoShop, Corel PHOTO-PAINT, Visio etc.

A cincea etapa este promovarea si implementarea rezultatelor cercetarii:

- discursuri la catedre, consilii, seminarii, conferinte stiintifice si practice,

simpozioane, etc;

- publicatii in informatii mass-media pedagogice;

- publicatii pe internet.

Pentru prezentarea la catedre, consilii, seminarii, conferinte stiintifice si
practice, simpozioane, tehnologia informatiei poate fi utilizatd ca mijloc de
prezentare a informatiilor grafice si text care ilustreaza raportul. In acest caz,
puteti utiliza software-ul Microsoft Power Point pentru crearea de prezentari si
grafica de afaceri. Demonstrarea directd a materialului se realizeaza folosind un
proiector multimedia sau un monitor LCD sau CRT mare. Cu ajutorul Microsoft
Publisher, este posibil sa pregatiti si sa tipariti fise si materiale ilustrative pentru
participantii la conferinta: brosuri, buletine informative, foi de informatii etc.
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in plus, astizi este posibil sii publicati articole si monografii pe Internet
folosind pachete Front Page, Flash MX, Dream Weaver pentru crearea de pagini
Web. Publicarea pe internet este de departe cea mai rapida modalitate de a aduce
cele mai recente informatii despre progresul si rezultatele cercetarii pedagogice
catre partile interesate.

Tehnologiile informationale pot ajuta, de asemenea, la crearea de filme
educative si educationale, desene animate, programe, videoclipuri publicitare
sociale pentru televiziune, programe educationale pentru computer, jocuri,
calatorii interactive, enciclopedii etc.

Rezumand, putem spune ca organizarea si desfasurarea unei singure
cercetari pedagogice moderne nu se poate face astazi fara utilizarea tehnologiilor
informationale. Este evident ca, in viitor, odatd cu extinderea capacitatilor
computerului de prelucrare a informatiilor si dezvoltarea inteligentei artificiale,
precum si a noilor software, computerul va deveni nu numai un instrument de
cercetare multifunctional, ci si un participant activ la munca experimentala. Poate
ca va putea formaliza si descrie fenomenele care anterior erau considerate
inaccesibile pentru procesare si analizda matematicd; va exprima independent
ipoteze, va face predictii si va face sugestii in timpul cercetarii.

Drepturile de autor

Dreptul dreptului de autor este o institutie de drept civil care reglementeaza
relatiile juridice asociate cu crearea si utilizarea (publicarea, interpretarea, afisarea
etc.) a operelor de stiintd, literatura sau arta, adica rezultatele obiective ale
activitatii creative a oamenilor in aceste domenii. Programele de calculator si
bazele de date sunt, de asemenea, protejate prin drepturi de autor. Ele sunt
echivalate cu operele si colectiile literare, corespunzator [2].

Dreptul de autor include atat drepturile non-proprietare (morale) ale
autorului, care sunt inalienabile si valabile pe termen nelimitat, cat si drepturile

de proprietate de a folosi opera, pe care autorul le poate transfera altor persoane.
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Termenul englezesc copyright © (drepturile de autor in engleza, din
,copiere” si ,drept”) in limba engleza insecamnd drepturi de autor asupra
proprietatii, adicd dreptul de copiere, reproducere [3].

Subiecte ale dreptului de autor

Subiectul original al dreptului de autor este intotdeauna ,,0 persoana a carei
opera creativa a fost creata” o opera de stiinta, literatura sau arta, precum si alte
proprietiti intelectuale - autorul. El detine intreaga gama de drepturi de autor -
drepturi personale de neproprietate si dreptul exclusiv (drept de proprietate) de a
folosi opera in orice forma si in orice mod care nu contravine legii. Persoana
indicata ca autor pe original sau o copie a operei este considerata autorul acesteia,
cu exceptia cazului in care se dovedeste altfel (prezumtia de autor).

Subiectii dreptului de autor sunt, de asemenea, persoane care au dreptul
exclusiv la o operd care le-a fost transmisda de la autor din diverse motive (in
virtutea legii sau in virtutea unui contract). Astfel de entitati sunt numite detinator
de drepturi [4]. Acesti detinatori de drepturi de autor pot fi:

- diverse intreprinderi (edituri, companii de radio si televiziune etc.) care
dobandesc dreptul exclusiv de a folosi opera [5, 6];

- angajatori: daca munca este creatd de un angajat care lucreaza cu angajare,
atunci dreptul exclusiv la munca apare, de regula, la angajator [5, 6];

- clientii, in cazul credrii unei lucrari in baza unui contract de comanda [5, 6];

- mostenitorit autorului sau ai altui detindtor al drepturilor de autor
(drepturile de autor ale mostenitorilor sunt limitate pentru o anumita perioadd,
care incepe sa functioneze dupa moartea autorului si, de asemenea, in unele

cazuri, din punct de vedere al volumului) [5, 6].

Un alt subiect specific al dreptului de autor il reprezinta organizatiile care
gestioneazd colectiv drepturile de proprietate ale autorilor. In tirile striine,

aceste organizatii au devenit raspandite.
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Titularul drepturilor de autor (autorul sau cesionarul sau) are dreptul de a
notifica despre dreptul exclusiv la o opera care i apartine are dreptul de a utiliza
marca de protectie a drepturilor de autor [7], care este plasata pe fiecare copie a
operei si consta din urmatoarele elemente.

1. ©, litera latina ,,C” intr-un cerc;

2. numele sau titlul titularului drepturilor de autor;
3. anul primei publicari a lucrarii.

De exemplu:

© Alexandrov A.A., 2006

Acest format de notificare a fost stabilit prin Conventia universala (Geneva)
privind drepturile de autor din 1952. Pana in prezent, are un caracter pur
informational. In unele tari, cum ar fi Statele Unite, informatiile false dintr-o
notificare (notificare privind drepturile de autor) sunt sanctionate prin lege.

Utilizarea simbolurilor de securitate este dreptul autorului, nu datoria
acestuia. Aceasta inseamna ca nimeni nu are dreptul sa-si foloseasca operele fara
permisiunea autorului, chiar daca acestea nu au marcaj de protectie.

Drepturi de autor subiective

Drepturile de autor subiective pot fi aproximativ impartite in doua
grupuri: drepturi personale de neautorizare si drepturi de proprietate.
Conditionalitatea acestei diviziuni se datoreaza diferentei dintre sursele si
conceptele dreptului de autor din tarile de drept comun si sistemul continental de
drept.

In tarile de drept comun, asa-numitele drepturi morale (eng. drepturile
morale sunt o copie a conceptului juridic francez de droits moraux francez) nu
sunt deloc la fel cu drepturile morale din dreptul civil.

Dreptul comun s-a dezvoltat pe baza libertatii drepturilor de proprietate.
(desi eng. Proprietatea - doar o indicatie a unui cerc nedefinit de persoane
obligate care se opun persoanei indreptatite, precum si posibilitatea instrainarii

dreptului sau cel putin un refuz contractual de a-l exercita). Prin urmare,
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proprietatea nu se aplica numai unui singur lucru. Drepturile morale sunt, de
asemenea, mai degraba proprietate. In acest sens, autorul isi poate asuma obligatii
de a nu exercita drepturi morale in viitor.

Drepturi de autor personale non-proprietate

Drepturile personale neproprietare (denumite si in Conventia de la Berna
drept ,,drepturi morale”) includ:

- dreptul de a fi recunoscut ca autor al unei opere (dreptul de autor);

- dreptul de a utiliza sau permite utilizarea unei opere sub numele original
al autorului, un pseudonim sau fara un nume, adica anonim (dreptul la un nume);

- dreptul de a face publicd sau de a permite publicarea unei opere sub orice
forma (dreptul la promulgare), inclusiv dreptul de retragere, dreptul de a proteja
lucrarea, inclusiv titlul acesteia, de orice denaturare sau orice alta incalcare care
ar putea afecta onoarea si demnitatea autorului (dreptul de a proteja reputatia
autorului).

Drepturile de autor non-proprietate sunt valabile pe termen nelimitat. Ele
pot apartine doar unei persoane si sunt inalienabile, adica nu pot fi transferate unei
alte persoane.

Dreptul exclusiv la munca

Autorul operei sau alt titular al dreptului de autor are dreptul exclusiv de a
folosi lucrarea sub orice forma si in orice mod care nu contravine legii (dreptul
exclusiv la operd). Utilizarea unei opere, indiferent dacd actiunile relevante sunt
efectuate cu sau fara un astfel de scop, trebuie luatd in considerare, in special:

1. Reproducerea unei opere, adica producerea uneia sau mai multor copii
ale unei opere sau a unei parti a acesteia sub orice forma materiald, inclusiv sub
forma de Inregistrare sonord sau video, productia in trei dimensiuni a unuia sau
mai multor copii ale o lucrare bidimensionala si in doud dimensiuni a uneia sau
mai multor copii ale unei lucriri tridimensionale. In acest caz, inregistrarea unei
lucrari pe un suport electronic, inclusiv o Inregistrare in memoria computerului,

este consideratd, de asemenea, reproducere, cu exceptia cazului in care o astfel de
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inregistrare este temporara si constituie o parte integranta si esentiala a procesului
tehnologic, care are ca unic scop utilizarea legald a Inregistrarii sau aducerea
legald a operei la cunostinta generala;

2. Distribuirea unei opere prin vanzarea sau instrdinarea in alt mod a
originalului sau copiilor sale;

3. Afisarea publica a operei, adicad orice demonstratie a originalului sau o
copie a operei direct sau pe ecran utilizdnd banda, diapozitive, imagini de
televiziune sau alte mijloace tehnice, precum si demonstrarea cadrelor individuale
ale unui audiovizual lucreaza fard a le observa secventa, fie direct, fie cu ajutorul
mijloacelor tehnice, deschise pentru vizite gratuite sau intr-un loc in care exista
un numar semnificativ de persoane care nu apartin cercului familial obisnuit,
indiferent dacd munca este perceputd la locul afisarii sale sau intr-un alt loc
simultan cu demonstrarea operei;

4. Importul originalului sau copiilor operei in scopul distributiei;

5. Inchirierea originalului sau a unei copii a operei;

6. Interpretarea publicd a operei, adica prezentarea operei in spectacol live
sau cu ajutorul mijloacelor tehnice (radio, televiziune si alte mijloace tehnice),
precum si afigsarea unei opere audiovizuale (cu sau fard sunet) acompaniament)
intr-un loc deschis publicului sau intr-un loc in care exista un numar semnificativ
de persoane care nu apartin cercului obisnuit al familiei, indiferent daca lucrarea
este perceputa la locul de prezentare sau afisare, sau intr-un alt loc in acelasi timp
CU prezentarea sau afisarea operei;

7. Difuzarea, adicd comunicarea unei lucrari catre public (inclusiv
prezentarea sau interpretarea) prin radio sau televiziune (inclusiv prin
retransmisie), cu exceptia comunicirii prin cablu. In acest caz, un mesaj este
inteles ca orice actiune prin care o opera devine disponibila pentru perceptia
auditiva si (sau) vizuald, indiferent de perceptia sa reala de catre public. Atunci
cand comunicati lucrari pe aer prin satelit, prin difuzare se intelege receptia

semnalelor de la statia terestra catre satelit si transmiterea semnalelor din satelit,
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prin intermediul carora lucrarea poate fi adusa la cunostinta publicului larg,
indiferent de primirea efectiva a acestuia de catre public. Comunicarea semnalelor
codificate este recunoscuta ca difuzare daca mijloacele de decodare sunt furnizate
unui numar nelimitat de persoane de catre organizatia de radiodifuziune sau cu
acordul acesteia;

8. Comunicarea prin cablu, adica comunicarea unei opere catre public prin
radio sau televiziune utilizand un cablu, sarma, fibra optica sau mijloace similare
(inclusiv prin retransmisie). Mesajul semnalelor codificate este recunoscut ca
mesaj prin cablu daca mijloacele de decodare sunt furnizate unui numar nelimitat
de persoane de catre organizatia de difuzare prin cablu sau cu acordul acesteia;

9. Traducerea sau altd prelucrare a operei. In acest caz, prelucrarea unei
opere Inseamnd crearea unei opere derivate (procesare, adaptare a filmului,
aranjament, punere in scena si altele asemenea). Prin prelucrarea (modificarea)
unui program de calculator sau a unei baze de date se intelege orice modificare a
acestora, inclusiv traducerea unui astfel de program sau a unei astfel de baze de
date dintr-o limba intr-o alta limba, cu exceptia adaptarii, adica a modificarilor
facute numai in scopul functionarii programului pentru un computer sau o baza
de date cu privire la mijloacele tehnice specifice ale utilizatorului sau sub
controlul anumitor programe de utilizator;

10. Implementarea practici a unui proiect de arhitectura, proiectare,
urbanism sau gradindrit peisagistic;

11. Aducerea operei la public astfel incét orice persoand sa poata avea acces
la lucrare din orice loc si in orice moment la alegerea sa (prezentare publicului).

Obiectivele dreptului de autor pot fi:

- operele literare, inclusiv scenariul dramatic, muzical-dramatic;

- lucrari coreografice si pantomime;

- piese muzicale cu sau fara text;

- lucrari audiovizuale (filme, televiziune si video, filme cu diapozitive,

benzi de film si alte lucrari de film si televiziune),
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- lucrari de picturd, sculptura, grafica, design, povesti grafice, benzi
desenate si alte opere de arta plastica;

- opere de arta si mestesuguri si arta scenografica;

- lucrari de arhitectura, urbanism si artd de gradinarit;

- lucrari fotografice si lucrari obtinute prin metode similare fotografiei;

- harti geografice, geologice si de altd natura, planuri, schite si lucrari
plastice legate de geografie, topografie si alte stiinte;

- st alte lucrari.

Obiectele drepturilor de autor includ, de asemenea:

- programe de calculator (inclusiv sisteme de operare) care pot fi exprimate
in orice limba si sub orice forma, inclusiv textul sursa si codul obiectului;

- lucrari derivate (traduceri, adaptari, adnotdri, rezumate, rezumate,
recenzii, dramatizari, aranjamente si alte adaptari ale operelor de stiinta, literatura
si artd);

- colectii (enciclopedil, antologii, baze de date) si alte lucrari compozite,

care sunt rezultatul muncii creative in selectarea sau amenajarea materialelor.

Lucrarile derivate si operele compozite sunt protejate prin drepturi de autor,
indiferent daca sunt opere protejate prin drepturi de autor pe care se bazeaza sau
pe care le includ.

Nu este supus dreptului de autor:

- documente oficiale ale organelor de stat si ale autoritdtilor locale de
autoguvernare (legi, alte reglementari, hotdrari judecatoresti, alte materiale cu
caracter legislativ, administrativ si judiciar), documente oficiale ale organizatiilor
internationale, precum si traducerile lor oficiale;

- simboluri si semne de stat (steaguri, embleme, comenzi, bancnote etc.);

- opere de arta populara (folclor) care nu au autori specifici;

- mesaje despre evenimente si fapte de naturd exclusiv informationala

(mesaje despre stirile zilei, programe TV, orare ale vehiculelor etc.).
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Dreptul de autor nu se aplicd nici ideilor, conceptelor, principiilor,
metodelor, proceselor, sistemelor, metodelor, solutiilor la probleme tehnice,
organizationale si de altda naturd, descoperirilor, faptelor, limbajelor de
programare.

Drepturi de autor si drepturi de proprietate

Drepturile de autor asupra unei opere nu sunt legate de proprietatea asupra
mediului material (Iucru) in care este exprimata lucrarea.

Transferul dreptului de proprietate asupra unei copii a unei opere nu implica
in sine transferul niciunui drept asupra operei in sine, cu exceptia cazurilor de
instrainare a operei originale (manuscris, lucrare originala de pictura, sculptura
etc.) de catre proprietarul acesteia, care are dreptul exclusiv la opera, dar care nu
este autorul (cu exceptia cazului in care contractul prevede altfel) sau cazul in care
lucrarea a fost initial creata la comanda si partile au convenit asupra instrainarii

dreptului exclusiv in momentul transferului a operei originale.

Bibliografie:

1. Kywmnep FO.3. Memooonozuss u memoosvl nedazo2uyeckozo ucciedo8anus (yuyedoHo-
Memoouueckoe nocooue). Moeunee: MI'Y um. A.A. Kynewosa, 2001. 66 c.

2. Mapuna Makaposa Aémopckoe npaso u Unmepnem // Hayka u orcusnn. 2017. Ne 4. C.
34-37. URL: https://www.nkj.ru/archive/articles/31010/

3. [Ipasxcoanckoe npago. Yueonux| noo peoaxyueii Cepeeesa A. II.. 2-e
uzoanue. HMzoamenvcmeso «Ilpocnexmy, 2016. T. 3. 1SBN 9785392205585

4. [lpasoobnadamens  «epaxcoanun uiu  Opuoudeckoe Jauyo, obaaoarouue
UCKTIIOUUMENbHLIM  NPABOM  HA  Pe3yIbmam UHMELLIeKMYAIbHOU O0esamelbHOCU Ul Ha
cpedcmeo unousudyanuzayuuy.: cm. 1229. Hexkniouumenvnoe npaso I'K P@

5. Meoswcoynapoonoe wacmuoe npago. Yuebnux / I1oo ped. Kypoanosa P. A., Jlanemunoti
A. C.. HU30amenvcmeo IIpocnexm, 2014. ISBN 5392165370.;

6. Cyoapuxoe C.A. Ilpaso unmeniekmyaipbHot cobcmeenHocmuy.  YueOHux.
Hzoamenvcmeo [lpocnexm, 2013. 1SBN 5392013481

7. I'OCT P 7.0.1-2003 Cucmema cmanoapmos no ungopmayuu, dubIuOmeuHomy u
uzoamenvckomy oeny. Mzoanus. 3nax oxpanvl asmopckozo npasa. Obwue mpebosanus u
npasuia ogopmieHus

57


https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%83%D0%BA%D0%B0_%D0%B8_%D0%B6%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D1%8C
https://www.nkj.ru/archive/articles/31010/
https://www.nkj.ru/archive/articles/31010/
https://books.google.ru/books?id=4PXNCwAAQBAJ&pg=PT196&dq=копирайт+учебник+авторское+право&hl=ru&sa=X&ved=0ahUKEwjOytOu95nTAhXmIpoKHf_MBsIQ6AEIJTAC
https://books.google.ru/books?id=4PXNCwAAQBAJ&pg=PT196&dq=копирайт+учебник+авторское+право&hl=ru&sa=X&ved=0ahUKEwjOytOu95nTAhXmIpoKHf_MBsIQ6AEIJTAC
https://books.google.ru/books?id=4PXNCwAAQBAJ&pg=PT196&dq=копирайт+учебник+авторское+право&hl=ru&sa=X&ved=0ahUKEwjOytOu95nTAhXmIpoKHf_MBsIQ6AEIJTAC
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B5%D0%B1%D0%BD%D0%B0%D1%8F:%D0%98%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B8_%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3/9785392205585
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B5%D0%B1%D0%BD%D0%B0%D1%8F:%D0%98%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B8_%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3/9785392205585
https://ru.wikisource.org/wiki/ru:%D0%93%D1%80%D0%B0%D0%B6%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%BA%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BA%D1%81_%D0%A0%D0%A4/%D0%93%D0%BB%D0%B0%D0%B2%D0%B0_69
https://ru.wikisource.org/wiki/ru:%D0%93%D1%80%D0%B0%D0%B6%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%BA%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BA%D1%81_%D0%A0%D0%A4/%D0%93%D0%BB%D0%B0%D0%B2%D0%B0_69
https://books.google.ru/books?id=2wmWBQAAQBAJ&pg=PT208&dq=%D1%81%D1%83%D0%B1%D1%8A%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%8B+%D0%B0%D0%B2%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE+%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B0+%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA&hl=ru&sa=X&ved=0ahUKEwiXpJ3y_pnTAhUpGZoKHd4BAyAQ6AEIGjAA
https://books.google.ru/books?id=2wmWBQAAQBAJ&pg=PT208&dq=%D1%81%D1%83%D0%B1%D1%8A%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%8B+%D0%B0%D0%B2%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE+%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B0+%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA&hl=ru&sa=X&ved=0ahUKEwiXpJ3y_pnTAhUpGZoKHd4BAyAQ6AEIGjAA
https://books.google.ru/books?id=2wmWBQAAQBAJ&pg=PT208&dq=%D1%81%D1%83%D0%B1%D1%8A%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%8B+%D0%B0%D0%B2%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE+%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B0+%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA&hl=ru&sa=X&ved=0ahUKEwiXpJ3y_pnTAhUpGZoKHd4BAyAQ6AEIGjAA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B5%D0%B1%D0%BD%D0%B0%D1%8F:%D0%98%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B8_%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3/5392165370
https://books.google.ru/books?id=MNfr_7xnfrQC&pg=PT426&dq=%D1%81%D1%83%D0%B1%D1%8A%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%8B+%D0%B0%D0%B2%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE+%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B0+%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA&hl=ru&sa=X&ved=0ahUKEwiXpJ3y_pnTAhUpGZoKHd4BAyAQ6AEINzAF
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B5%D0%B1%D0%BD%D0%B0%D1%8F:%D0%98%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B8_%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3/5392013481
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B5%D0%B1%D0%BD%D0%B0%D1%8F:%D0%98%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B8_%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3/5392013481
http://www.ifap.ru/library/gost/7012003.pdf
http://www.ifap.ru/library/gost/7012003.pdf
http://www.ifap.ru/library/gost/7012003.pdf
http://www.ifap.ru/library/gost/7012003.pdf
http://www.ifap.ru/library/gost/7012003.pdf
http://www.ifap.ru/library/gost/7012003.pdf
http://www.ifap.ru/library/gost/7012003.pdf
http://www.ifap.ru/library/gost/7012003.pdf
http://www.ifap.ru/library/gost/7012003.pdf
http://www.ifap.ru/library/gost/7012003.pdf
http://www.ifap.ru/library/gost/7012003.pdf
http://www.ifap.ru/library/gost/7012003.pdf
http://www.ifap.ru/library/gost/7012003.pdf

Tema 6. MANAGEMENTUL CALITATII iN TRANSFERUL DE DATE
Era dispozitivelor inteligente evolueaza in era sistemelor inteligente. Prin
furnizarea de servicii de urmarire personalizate pentru evenimente, rute de
calatorie, cosuri de cumparaturi optime, dispozitivele inteligente transmit aceste
informatii catre sistemele inteligente. Si intregul mediu informational se
adapteaza preferintelor individuale.

Conform statisticilor The Standish Group, procentul de proiecte IT
finalizate cu succes in Europa este de aproximativ 30%. In acelasi timp, pentru
proiectele mici (pand la 1 milion de dolari), acest procent este semnificativ mai
mare (mai mult de 70%) decat pentru proiectele mari (10%).

Managementul calitatii datelor ca zona independenta

Toate tehnologiile informationale se bazeaza pe date digitale.
,Digitalizarea” globalda duce la cantitati gigantice de date. Este imposibil sa
vorbim despre dezvoltarea IT fara a intelege natura datelor si tehnologiilor pentru
a lucra cu acestea

Intre experti, se poate auzi adesea fraza lui Clive Humby, care a devenit un
fel de meme: ,,Datele sunt noul petrol al secolului XXI”. Expresia reflecta una
dintre provocarile cheie ale industriei IT moderne. La fel ca petrolul, datele sunt
o materie prima pentru producerea unei noi marfuri tehnologice - cunoasterea.
Tehnologiile informationale nu numai ca ar trebui sa colecteze si sa stocheze
date, ci sa le sporeasca utilitatea prin extragerea informatiilor din acestea si
transformarea lor in cunostinte. Cu alte cuvinte, tendintele actuale arata
necesitatea trecerii de la o ,,economie a resurselor” care genereaza volume imense
de date putin utile la sisteme analitice si inteligente complexe. Si dacd, in cadrul
muncii manuale privind raportarea, utilizatorul ar putea corecta defectele de date,
atunci astfel de sisteme necesita o calitate inalta a datelor digitale primare. Datele
nevalide duc la decizii proaste.

In practica actuala, directia care combina tehnologiile si solutiile pentru a

imbunatati utilitatea (calitatea) datelor este numita ,,Managementul calitatii
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datelor”. Ar trebui sa se inteleaga ca aceasta directie difera de tehnologiile de
analiza a acestora, cum ar fi ,,data mining”, ,,machine learning”, , predictive
analytics ”. Analiza datelor vizeaza crearea de informatii calitativ noi care ne
ofera cunostinte noi care nu sunt continute direct in datele originale.
Managementul calitatii datelor ne ofera utilitatea datelor digitale, valoarea
fiecarui bit de masina.

Pe masura ce peisajele IT evolueaza si numarul si varietatea sistemelor IT
cresc, problemele legate de calitatea datelor devin obiectul unor critici si
nemultumiri din ce in ce mai mari din partea utilizatorilor finali. Directorii IT
analizeaza optiuni pentru posibile solutii, dar piata poate oferi solutii specifice
doar pentru sarcini specializate.

Pentru a intelege perspectivele tehnologice si de dezvoltare ale directiei
~Managementul calitatii datelor”, este necesar sa se faca referire la istoria
dezvoltarii sistemelor informationale si evolutia solutiilor propuse.

Istoria problemei

Problemele legate de gestionarea datelor au fost tratate incd de la inceputul
dezvoltarii tehnologiei computerizate. Odata cu cresterea volumelor de date si a
eterogenitatii acestora, a aparut problema sistematizarii si standardizarii
abordarilor de structurare si stocare a acestora.

Unii dintre primii in dezvoltarea managementului datelor au fost analisti de
la IBM. In 1968, a fost propus conceptul de bazi de date (DB), care a
predeterminat dezvoltarea ulterioara. Si in 1981, Edgar Frank Codd a formulat in
cele din urma modelul de date relationale, care a stat la baza dezvoltarii bazelor
de date relationale si la standardul pentru gestionarea programatica a datelor bazat
pe limbajul SEQUEL, redenumit ulterior SQL.

Modelul relational de date si SQL sunt populare in proiectarea si
implementarea bazelor de date pana in prezent. Succesele oamenilor de stiinta au

permis IBM sa creeze prima baza de date industriala, IBM System R.
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In teoria bazelor de date relationale, au fost stabilite concepte importante
de independentd a straturilor fizice de stocare a datelor, modelul logic si
interfetele de gestionare a datelor. O metodologie bine dezvoltatd de normalizare
bazatd pe regulile ,,formularelor normale” a facut posibila atingerea nivelului
necesar de consistentd a datelor datorita mecanismelor interne ale software-ului
sistemului de gestionare a bazelor de date (SGBD).

Se parea ca Inca un pas si in majoritatea companiilor mari bazele de date
corporative vor aparea pentru a salva toate datele industriale ale organizatiei. Odata
cu trecerea timpului, functionalitatea bazelor de date a fost dezvoltata, au fost
dezvoltate noi produse software, dar nu a aparut o singurd baza de date corporativa.
De ce? Pentru a raspunde la aceasta intrebare, trebuie sa intrati mai adanc in istorie
s1 sd aruncati o privire mai atentd asupra evolutiei fehnologiei informatiei.

La inceputul dezvoltarii computerelor, in 1946, un grup de oameni de stiinta
de la Universitatea din Pennsylvania, condus de John von Neumann, a propus o
arhitecturd fundamental noua pentru utilizarea memoriei computerului. Datele din
lista comenzilor programului executabil sunt stocate intr-o zona cu datele procesate.

Aceasta insemna ca implementarea fizica a logicii programului cu ajutorul
,Jjumperilor” nu mai era necesard si, cel mai revolutionar, programul putea
modifica secventa codului de comanda pe baza rezultatelor calculelor sale. Dupa
diseminarea publica a lucrdrilor, inginerii au apreciat imediat geniul ideii, iar
primele doua generatii de computere au fost create exact conform arhitecturii lui
von Neumann.

In ciuda faptului ci programul si datele procesate in computer au aparut in
aceeasi zond de memorie, natura si procesele de formare a acestora au rdmas
diferite. Datele programului care definesc logica muncii sunt determinate in
timpul dezvoltarii programului. Datele procesate (corporate, utilizator) sunt create
si procesate ca urmare a programului.

Calculatoarele s-au imbunatatit, programele au devenit mai complexe, au

apdrut baze de date, iar abordarea stocarii fizice a datelor eterogene intr-o singura
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zond a memorieil a rdmas aceeasi. Principalul motiv pentru mentinerea unei
diferentieri stricte a datelor a fost alocarea rolurilor dezvoltatorului si
utilizatorului produsului software. A fost necesar sd ne asiguram cd datele
utilizatorului nu pot perturba programul.

Desigur, existd nuante ale clasificarii in cauzi. In functie de abordarea
implementarii, datele identice din diferite pachete software pot fi interpretate n
moduri diferite. Din punct de vedere istoric, odata cu dezvoltarea ulterioara a
software-ului, s-a distins un alt tip de date de datele utilizatorului - ,,setari”, care
i1 permite utilizatorului sa influenteze logica programului in cadrul capabilitatilor
preconfigurate. Pentru sistemele complexe, chiar profesii separate au aparut
asociate cu crearea de software specializat.

Cheia pentru rezolvarea problemei managementului calitatii datelor este de
a utiliza abordari fundamental diferite atunci cand lucrati cu fiecare dintre cele
trei tipuri de date. Daca calitatea datelor programului se afla complet in zona de
control a programatorului, asigurarea calitatii datelor utilizatorului este o sarcina
mult mai dificila. Necesitd masuri complexe, inclusiv organizationale, din partea
utilizatorului insusi.

2019: Cadrantul magic al lui Gartner

La sfarsitul lunii martie 2019, firma de analisti Gartner a lansat cadranul

magic pentru software-ul de management al calitatii datelor.

La data publicarii cadranului magic (27 martie 2019), ultimul calcul al

vanzdrilor de instrumente pentru gestionarea calitdtii datelor a fost facut de
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expertii Gartner pentru 2017. La sfarsitul acestei perioade, volumul pietei a ajuns
la 1,61 miliarde de dolari, o crestere de 11,6% fata de 2016.

La sférsitul lunii martie 2019, firma de analisti Gartner a lansat cadranul
magic pentru software-ul de management al calitatii datelor.

Solutiile de management al calitatii datelor au devenit foarte importante
pentru transformarea digitald a companiilor, in special a celor care utilizeaza
tehnologii emergente precum automatizarea, invdtarea automatd, cloud
computing si fluxuri de lucru orientate spre afaceri, spun expertii.

Cererea principala a clientilor pentru un astfel de software se refera la patru
puncte: audientd, guvernanta, diversitatea datelor si latenta interogarilor.
Furnizorii de software de gestionare a calitatii datelor acordd prioritate
urmatoarelor domenii: analizd, extragere a datelor, implementarea solutiei si

stabilirea preturilor.
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sprijind luarea eficientd a deciziilor si gestionarea fluxului de informatii in cadrul
proceselor operationale de afaceri. Instrumentele de tip ,,out of the box’ includ de
obicei caracteristici importante, cum ar fi profilarea si analiza informatiilor textuale,
standardizarea, curatarea, colationarea, imbogatirea datelor si monitorizarea.

Expertii Gartner au numit urmatoarele companii drept lideri pe aceasta
piata pand in 2019:

- Informatica,;
- SAP;

- IBM;

- SAS;

- Oracle;

- Talend,

- Sysort.

SAP dezvolta solutii de calitate a datelor precum SAP Smart Data Quality,
SAP Information Steward, SAP Data Services si SAP Data Hub. Aceste produse
au 14 mii de clienti la momentul raportului analitic.

Printre principalele avantaje ale SAP, cercetatorii au atribuit dezvoltarea
rapida a noilor functii si inovatii, sprijin comunitar puternic si oportunitati largi de
utilizare a produselor in diferite scenarii, inclusiv in Big Data, analitica si integrare.

In ceea ce priveste critica SAP, aceasta este asociatd cu dificultitile de
integrare a produselor companiei cu instrumente terte, preturi ridicate si un sistem
complex de licentiere. In plus, unii clienti indici necesitatea imbunatitirii
interfetei cu utilizatorul in solutiile SAP pentru a face vizualizarea datelor de
afaceri mai intuitiva.

Produsul emblematic al managementului calitatii datelor Oracle este
Oracle Enterprise Data Quality. 550 de clienti il folosesc (pana in martie 2019).
Cei mai multi dintre acestia lauda vanzatorul pentru capacitatea sa de a aplica
software in diferite domenii, pentru profilarea datelor si pentru o marca puternica.

In acelasi timp, principala nemultumire fati de Oracle este cauzati de
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supraevaluarea pretului, nivelul scazut de asistenta pentru produs si documentatia
slab pregatitd, precum si insuficienta atentiei companiei la modelele de
implementare a software-ului prin SaaS si cloud.

IBM este remarcat pentru intelegerea profunda a pietei, strategia corecta,
dezvoltarea la timp a inovatiilor si preturile accesibile pentru produse. In acelasi
timp, compania ramane in urma fatd de concurenti atunci cand vine vorba de
actualizarea produselor sau de trecerea la software-ul IBM din solutii concurente.
De asemenea, clientii vorbesc despre problemele vizualizarii interactive a
rezultatelor software-ului si despre nivelul scazut de asistenta tehnica pentru
produse. In ciuda acestui fapt, pana in martie 2019, IBM a construit o bazi de date
de 2.500 de clienti utilizand IBM InfoSphere Information Server pentru sistemul
de management al calitdtii datelor calitatii datelor.

Problema de calitate a datelor utilizatorului

VVom lua in considerare problema datelor utilizatorilor dintr-o baza de date.
Principiile care stau la baza conceptului bazei de date relationale au fost
imbratisate si utilizate cu entuziasm de catre dezvoltatorii de software. Bazele de
date sunt utilizate in mod omniprezent pentru a stoca toate cele trei tipuri de date:
informatii interne de sistem (software), setari si date de utilizator.

Totul este in regula pentru datele de sistem. Principiile independentei
stratului permit dezvoltatorului de programe sd schimbe structura datelor fara a se
scufunda in problemele organizarii stocarii lor fizice. lar regulile si constrangerile
modelului de date relationale implementat in SGBD asigura integritatea acestora.

Un exemplu de exceptie este produsul Microsoft Excel. In ciuda faptului ci
nu mentine integritatea, implementarea cu succes a principiului independentei
datelor utilizatorilor si usurinta de utilizare a asigurat MS Excel un succes fantastic.

Este diferit cu datele utilizatorului. Utilizatorul lucreaza cu interfete de
program fara a avea acces direct la organizarea structurii de stocare a datelor. Desi
produsul software in sine nu respecta regulile definite in manifestele privind

sistemele de gestionare a datelor din baza de date. Majoritatea programelor nu
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accepta principiul independentei structurii datelor utilizatorilor fatd de functiile
programului.

Utilizatorul final vede datele corporative prin logica interfetelor programelor
si rapoarte preconfigurate. Orice necesitate de a schimba structura datelor si, uneori,
doar aparitia de noi valori, obliga utilizatorul sa contacteze programatorul pentru a
face modificari la codul programului sau pentru a configura sistemul.

Incilcarea principiilor independentei stratului a devenit una dintre
principalele surse de probleme in asigurarea calitatii datelor utilizatorilor 1n
sistemele informatice moderne.

Aparitia sistemelor ERP ca o incercare de a rezolva problema
automatizarii patchwork-urilor

Problema calitdtii devine mult mai complicatd dacd existd mai multe
produse software. Dezvoltarea tehnologiilor informationale si utilizarea activa a
acestora duce la o crestere inevitabila a numarului de programe pe care compania
este fortatd sa le foloseascd. Situatia actuald a primit denumirea comuna de
mautomatizare patchwork”.

Problema gestionarii datelor intr-un singur produs software poate fi
rezolvatd prin adaptarea datelor utilizatorului la structura programului si
implementarea verificarilor specializate care monitorizeaza integritatea datelor.

Daca existd multe programe si fiecare program foloseste propria bazd de
date cu propria structurd, atunci este imposibil sd se adapteze structura datelor
pentru fiecare dintre ele. De asemenea, este extrem de dificil sa se implementeze
mecanisme de transfer de date care sa asigure integritatea datelor intre sistemele
IT integrate.

Consecinte:

- introducerea multipld a aceleiasi informatii, inconsecventd atunci cand se
lucreaza in diferite sisteme de informatii, costuri mari de tranzactionare

pentru reconcilierea datelor;
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- reducerea increderii clientilor in tehnologia informatiei si eficienta
investitiilor IT.

Pentru a rezolva dificultatile aparute, expertii de piata au propus sa urmeze
calea globalizarii sistemelor informationale. De exemplu, pentru a automatiza
procesele de afaceri in 1990, analistii de la Gartner au terminat formarea
conceptului de sistem de clasa pentru resurse de planificare a intreprinderilor
(ERP). Esenta sa este construirea unui sistem informational unificat pe o
platforma universala scalabila globala (un singur program). S-a presupus ca, cu
ajutorul sdu, este posibila automatizarea tuturor proceselor interne de gestionare
a Intreprinderii si va functiona pe o singurd bazad de date, oferind integritate
completa a datelor corporative.

La sfarsitul secolului al XX-lea, ERP a fost prezentat ca o solutie universala
pentru a inlocui automatizarea patchwork-ului. Au fost prezentate in lume
platforme de inalta tehnologie de la lideri cunoscuti ai pietei IT: Oracle, SAP
(separat de IBM), Microsoft. Avantajul calitatii produselor propuse este un nivel
foarte ridicat de elaborare si amploare a solutiilor.

Cultura dezvoltarii de software se dezvolta activ si utilizarea tehnologiilor
complexe de dezvoltare ar putea fi permisd de corporatii foarte mari, cu centre de
cercetare si analitice puternice. Piata programatorilor tocmai a aparut, iar
companiile IT mici nu au putut crea o baza de productie de Tnalta calitate.

Problema de integrare a sistemelor

Separat, este demn de remarcat urgenta problemei asigurarii calitatii n
procesele de integrare. La nivel tehnologic, exista multe interfete de programare
standardizate pentru transferul unei largi varietdti de date: despre documente,
evenimente, metadate (date despre structura datelor) si multe alte tipuri.
Platformele mari de integrare acceptda multe dintre ele, facilitand configurarea
unel conexiuni si transferul de date.

Pe de alta parte, lipsa standardelor care definesc reguli stricte pentru

gestionarea datelor in cadrul produselor software si a algoritmilor pentru
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pregatirea acestora pentru transmisie duce la incompatibilitatea datelor la nivelul
structurilor logice. Pur si simplu, veti putea transfera date, dar sistemul
destinatarului nu va interpreta automat datele corect.

Ca urmare, implementarea structurii necesare si a formatului de date in
interfata de integrare este finalizata separat pentru fiecare punct de integrare. Care
este complexitatea unor astfel de evolutii si de ce se ,,rup” in mod constant? Dupa
cum sa mentionat mai sus, fiecare sistem are propria structura de date logice cu
propriile sale directoare. La integrare, este necesar sa transformati datele dintr-un
set de dictionare intr-un alt set de dictionare cu o lista diferita de valori. Acest
lucru necesitda dezvoltarea unui algoritm de conversie nu doar la nivelul
campurilor dictionarului, ci pentru fiecare valoare a dictionarului tinta.

La randul sdu, dezvoltarea algoritmilor la nivelul valorilor de referinta
necesita cunoasterea domeniului si a specificului activititii unui anumit client.
Dezvoltatorii de software simpli nu pot rezolva aceasta problema. Ca urmare,
apare un intreg grup de specialisti, care formalizeazd algoritmii, programeaza
scrupulos, testeaza si verifica cu atentie toate datele.

Acum, imaginati-va ca functionalitatea sau valorile unei cautari cheie se
schimba in sistemul original. In practica, nu este intotdeauna posibil si se prevada
macar unde va aparea eroarea. Este necesar sa se efectueze reconcilierea manuala
a datelor, identificarea erorilor, rafinarea algoritmilor, implementarea, testarea.
Suportul pentru integrare devine un proces permanent si costisitor, cu incredere
redusa in rezultatele muncii.

Formarea standardelor de management al calititii datelor ar face
procesul mai usor de gestionat s1 mai eficient printr-o abordare sistematica si
proactiva. Ca si in cazul oricdrui sistem de calitate, obiectivul gestionarii calitatii
datelor este de a rezolva problemele inainte ca acesta s devina o risipa de date,
unde costul erorii este foarte mare.

Managementul competent al calitdtii va evita necesitatea introducerii

multiple a datelor primare, va reduce costul Intretinerii sistemelor de informatii si
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a legaturilor lor de integrare si va spori eficienta si fiabilitatea datelor corporative.
Si, desigur, standardizarea managementului calitatii datelor ar trebui sa fie
fundamentul pentru transformarea peisajului IT dintr-un mozaic in LEGO.

Cum sa gestionati calitatea datelor in practica

Incepand cu 2017, disciplina managementului calititii datelor se afla intr-0
tendinta globala si este dezvoltata activ de specialisti din intreaga lume. Printre
cei mai populari experti se numard David Loshin, Philip Russom, Martin
Oberhofer, ale carui opere au castigat deja o popularitate larga.

Intelegerea de baza si abordarile de gestionare a calitatii datelor sunt destul
de bine dezvoltate de comunitatea stiintific. In prezent, studiul si dezvoltarea de
noi practici sunt in curs, tindnd cont de inovatiile recente in domeniul IT. Exista
un studiu activ al noilor solutii si aprobarea acestora in companiile ,,pionieri”.

Definitia calitatii datelor este formulatd ca un concept generalizat al
utilitatii datelor, formalizat intr-un anumit set de criterii. Pentru datele corporative
ale sistemelor de gestionare a informatiilor, se obisnuieste sa se distinga
urmatoarele sase criterii: relevantd, acuratete, consistenta, actualitate,
disponibilitate si interpretabilitate. Pentru fiecare criteriu, se determina un Set de
indicatori cheie de performantd (KPIs) si se dezvolta practici pentru
imbunatatirea acestora.

Lista practicilor care stau la baza managementului calitatii datelor este
destul de mare si se extinde constant. Datoritd noutatii directiei si a lipsei de
standarde uniforme pana acum, pentru multe dintre practici nu exista software
specializat si nu exista functionalitatea necesara in platformele IT. Implementarea
practicilor este mai organizatorica si necesitd imbunatdtiri semnificative ale
sistemelor IT. Dar aceasta este o chestiune de timp.

Practicile sunt exprimate intr-un set de cerinte pentru functionarea proceselor
existente in companie, care ar asigura anumite aspecte ale calitatii datelor.

[ata exemple de practici, a caror utilizare ar permite construirea unui proces

complet de management al calitatii datelor:
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- cerinte pentru arhitectura IT;

- cerinte pentru suport metodologic al proceselor IT;

- cerinte pentru procesele de instruire pentru asigurarea calitatii in sistemele
IT;

- cerinte privind functionalitatea sistemelor IT pentru a asigura calitatea
datelor;

- cerinte pentru testare si volumul de date pilot utilizat;

- cerinte pentru transferul sistemului in functiune;

- cerinte pentru procesele de suport pentru sistemele IT;

- cerinte pentru procesele de gestionare a schimbadrilor;

- cerinte pentru spatiul informational al utilizatorilor;

- cerinte pentru Intretinerea descrierii datelor (standardizare);

- cerinte de profilare si monitorizare a datelor;

- cerinte pentru gestionarea interactiunii de integrare;

- cerinte pentru controlul integritatii datelor intre sisteme;

- cerinte pentru gestionarea responsabilitatii si procesele de reconciliere.

Implementare

Nu este necesar sa abordam problema gestionarii calitatii datelor intr-un
mod revolutionar. Se recomandd implementarea practicilor folosind o abordare
iterativa (de exemplu, metodologia Agile). Trebuie selectate cele mai critice zone
de date si sistemele si procesele IT asociate acestora. Determinati valorile tinta
pentru criteriile de calitate si selectati cele mai eficiente practici. Pentru fiecare
practica, este elaborat un plan de actiune individual, iar eficacitatea acestora este
monitorizatd. In viitor, experienta acumulati este reprodusa in alte domenii de
date sau extinsd cu noi criterii $i practici.

Potrivit The Data Warehouse Institute (TDWI), compania intalneste in mod
regulat organizatii care aplica o singurd metoda, uneori doar unui singur set de
date sau domeniu. Majoritatea solutiilor de calitate a datelor vor trebui sa extinda

numarul de tehnologii, seturi de date si domenii utilizate.
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Este important sa retineti ca procesul de gestionare a datelor din companie
ar trebui sa fie organizat ca centralizat si, de preferintd, definit la nivelul strategiei
IT a companiei. Insidsi principiile si abordirile gestionarii calititii datelor sunt
inregistrate intr-un document special - un memorandum privind calitatea datelor.
Atunci cand se elaboreaza un memorandum, este important sa se ia in considerare
doi factori.

In primul rand, gestionarea calitatii datelor nu poate fi privitd ca un proces
autonom si autosuficient. Dispozitiille memorandumului ar trebui sa fie corelate
cu alte procese de guvernanta IT si ar trebui adaptate in consecinta.

In al doilea rand, memorandumul nu este un document legislativ care ar
trebui creat si ldsat pe raft. Procesul de management al calitatii trebuie sa
functioneze si sa se imbunatateasca continuu.

Responsabilitatea pentru date

De asemenea, ar trebui sd acordam o atentie speciald responsabilitatii
pentru date. Similar cu managementul bugetului, procesul de management al
calitatii datelor este un proces end-to-end in cadrul proceselor operationale ale
unei intreprinderi. Prin analogie cu centrele de responsabilitate financiara, ar
trebui formata o institutie a detinatorilor de date (Data Stuard). Sarcina lor este de
a asigura managementul calitatii si procesele de securitate a datelor in zona lor de
responsabilitate. Este important de retinut cd zona de responsabilitate este
determinata numai de natura datelor si nu depinde de sistemele IT in care sunt
utilizate aceste date.

La randul sau, directorul de informatii este responsabil pentru procesul
general de management al calitatii. Este responsabilitatea sa sa asigure
functionarea si implementarea procedurilor de catre departamentul IT, si
monitorizeze nivelul serviciilor si sd contribuie la Tmbundtétirea eficientei
practicilor utilizate.

Conducerea companiei trebuie sa inteleagd cd procesul de management al

calitatii datelor nu poate fi rezolvat doar de catre departamentul IT. Sarcina sa este
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de a Indeplini o functie de serviciu pentru afacere si de a raspunde in cadrul
indeplinirii sarcinilor atribuite. Specialistii IT nu pot determina complet
independent structura datelor, logica procesarii acestora, regulile de completare a
directoarelor si algoritmii de generare a rapoartelor. Clientii sistemelor IT sunt
diviziile companiei interesate s imbunatdteasca eficienta muncii lor. Acestia
trebuie sa caute instrumente IT de inalta calitate si convenabile din serviciul IT si
sd is1 adapteze munca pentru utilizarea lor competenta.

Perspectiva dezvoltirii managementului calitatii datelor

Specialistiit TDWI au formulat principalele directii de-a lungul carora are
loc dezvoltarea modernd a disciplinei de management al calitdtii datelor.
Intelegerea acestora vd permite si evaluati corect perspectivele directiei si s
formulati prioritati de dezvoltare.

Dezvoltarea de noi practici si tehnologii pentru a asigura calitatea datelor

Dupa cum sa mentionat mai sus, in era informatiei, noi tendinte si directii
pentru dezvoltarea tehnologiilor informatiei apar in mod constant. In consecinta,
acestea necesitd dezvoltarea continua a practicilor noi si adaptarea practicilor
existente.

Asigurarea calitatii datelor in timp real. Asigurarea calitatii datelor In timp
real este a doua disciplina cu cea mai rapida crestere In popularitate, dupa gestionarea
datelor de baza, potrivit unui studiu TDWI. Philip Russom recomanda acordarea unei
prioritdti ridicate pentru pastrarea consecventei datelor intre sisteme.

Coordonarea cu alte discipline

Managementul calitdtii datelor este construit pe baza unui mediu
informational deja stabilit. Implementarea practicilor de management al calitatii
ar trebui sd aiba loc 1n contextul unor discipline stabilite, cum ar fi managementul
arhitecturii IT si managementul proiectelor. De exemplu, documentatia de
proiectare a sistemului ar trebui sd includa o sectiune care descrie controlul
automat, iar programul de Iintretinere a sistemului ar trebui sda includa

monitorizarea rapoartelor automatizate privind verificarile datelor utilizatorilor.
71



Profilare profundia

Profilarea datelor este adesea efectuata superficial si separat pentru fiecare
director. Profilarea inteligenta bazata pe un model de date logice cu analiza
dependentelor intre dictionare va permite sa identificati vulnerabilitati mai
complexe pentru calitatea datelor. Profilarea obligatorie ar trebui efectuata pentru
datele care participa la fluxurile de integrare intre sisteme.

Dezvoltarea de software specializat

Multe dintre solutiile de prima generatie de calitate a datelor au fost interne
auto-scrise. Astfel de solutii demonstreaza cererea de automatizare software a
sarcinilor de asigurare a calitatii datelor. Dezvoltarile interne, de reguld, nu

indeplinesc cerintele solutiilor industriale. Valoarea lor practica nu este ridicata
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cazurilor, sunt limitate de lipsa unei arhitecturi scalabile.
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Tema 7. PRODUSE SI SERVICII TIC PENTRU ACTIVITATILE
DE CERCETARE - DE LA ETAPA DE DOCUMENTARE STIINTIFICA
PANA LA PUBLICARE SI EVALUARE

Stiinta ca obiect al computerizarii.

Se stie ca stiinta este un domeniu de activitate care vizeaza obtinerea de noi
cunostinte, care este implementat prin cercetare stiintifica.

Scopul cercetarii stiintifice este de a studia anumite proprietati ale unui
obiect (proces, fenomen) si, pe aceastd baza, sa dezvolte o teorie sau sa obtina
concluzii generalizate necesare practicii.

Conform scopului urmadrit, cercetarea stiintificd este impartitd in
fundamentald, aplicata si de dezvoltare.

Cercetarea stiintifica fundamentald este asociata cu studiul noilor
fenomene si legi ale naturii, cu crearea de noi principii de cercetare (fizica,
matematica, biologie, chimie etc.).

Cercetarea stiintifica aplicata este gasirea unor modalitati de utilizare a
legilor naturii si a cunostintelor stiintifice obtinute in cercetarea stiintifica
fundamentala in activitatea practica a unei persoane.

Cercetarea stiintifici de dezvoltare este procesul de creare de noi
echipamente, sisteme, materiale si tehnologii, inclusiv pregatirea documentelor
pentru implementarea rezultatelor cercetarii stiintifice aplicate in practica.

Realizarea obiectivelor cercetarii stiintifice se realizeazd pe baza
metodelor.

O metoda este o modalitate de a atinge un scop, un program pentru
construirea si aplicarea unei teorti.

Metodele de cercetare stiintifica sunt Tmpartite In urmdtoarele grupuri:
empirice, experimentale si teoretice. Metodele de creativitate stiintifica si tehnica
constituie un grup special.

Cercetarile empirice se desfasoara cu scopul de a acumula informatii

sistematice despre proces. Se utilizeaza urmatoarele metode:
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Nivelul experimental al cercetarii stiintifice este studiul proprietatilor unui
obiect in conformitate cu un program specific.

Cercetarea teoretica se desfasoara cu scopul dezvoltarii de noi metode
pentru rezolvarea problemelor stiintifice si tehnice, generalizarea si explicarea
datelor empirice si experimentale, identificarea tiparelor generale si formalizarea
acestora.

Ultimele doud niveluri folosesc metode de modelare, metode de analiza si
sintezd, constructii logice (ipoteze, inferente), analogii, idealizari.

In creativitatea stiintifica si tehnica, sunt utilizate atat metodele stiintifice
generale mentionate, cat si metodele euristice de solutionare eficienta a
problemelor creative, contribuind la gasirea cea mai rapida a unei solutii, adica
tot felul de descoperiri originale.

Organizarea rationald a cercetarii stiintifice este construitd folosind
principiile unei abordari sistemice si poate fi reprezentata schematic dupa cum

urmeaza:

Colectarea si prelucrarea
(cercetari empirice)

F |
Cercetari Cercetari
teoretice experimentale

|

Modelarea

Prelucrarea
rezultatelor cercetarii

Reprezentarea
si inregistrarea rezultatelor
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Pe baza sarcinilor cercetdrii stiintifice si a ordinii implementarii acestora,
pot fi determinate urmatoarele directii principale ale utilizdrii rationale a
tehnologiilor computerizate in cercetarea stiintifica:

1. Colectarea, stocarea, cautarea si livrarea informatiilor stiintifice si
tehnice.

2. Pregatirea programelor de cercetare, selectarea echipamentelor si
dispozitivelor experimentale.

3. Calcule matematice.

4. Rezolvarea problemelor intelectuale - logice.

5. Modelarea obiectelor si proceselor.

6. Controlul instalatiilor experimentale.

7. Inregistrarea si introducerea computerizati a datelor experimentale.

8. Prelucrarea semnalelor unidimensionale si multidimensionale (imagine).

9. Generalizarea si evaluarea rezultatelor cercetarii.

10. Inregistrarea si prezentarea rezultatelor cercetirii stiintifice.

11. Managementul cercetarii (cercetare rationald).

Este cel mai eficient atunci cand aceste sarcini sunt implementate in cadrul
sistemelor de cercetare automata.

Cu o abordare sistematica, cercetarea stiintifica incepe cu colectarea si
prelucrarea preliminara a informatiilor stiintifice si tehnice pe tema cercetarii.
Aceste informatii pot include informatii despre realizarile din domeniul de studiu,
despre idei originale, despre efecte deschise, evolutii stiintifice, solutii tehnice etc.

Scopul acestei etape este de a obtine raspunsuri la urmétoarele intrebari:

1. Ce autori sau grupuri de cercetare lucreaza la un subiect similar?

2. Care sunt solutiile cunoscute la tema cercetarii?

3. Ce metode si mijloace cunoscute sunt utilizate pentru a rezolva
problemele studiate?

4. Care sunt neajunsurile solutiilor cunoscute si in ce moduri incearca sa le
depaseasca?
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Studiul aprofundat al informatiilor cu privire la subiectul cercetarii va
permite sa eliminati riscul cheltuirii inutile de timp pe o problema deja rezolvata,
sa studiati in detaliu intreaga gama de probleme pe tema studiata si sa gasiti o
solutie stiintifica si tehnica care sd indeplineste un nivel ridicat.

Principala sursa de informatii sunt documentele stiintifice, care, in
functie de metoda de prezentare, pot fi textuale, grafice, audiovizuale si lizibile
automat.

Documentele stiintifice sunt impartite in primar si secundar, publicate si
nepublicate.

Documentele primare sunt carti, brosuri, periodice (reviste, lucrari),
documente stiintifice si tehnice (standarde, linii directoare). Documentatia de
brevet este de asemenea importantd aici, ceea ce inseamna publicatii care contin
informatii despre descoperiri, inventii etc.

Documentele primare nepublicate includ: rapoarte stiintifice, disertatii,
manuscrise depuse etc. Acestea sunt continute in fondul centrelor de cercetari
stiintifices.

Documentele secundare contin informatii sumare scurte din unul sau mai
multe documente primare: carti de referintd, publicatii abstracte, indici
bibliografici etc.

Colectarea si prelucrarea informatiilor stiintifice si tehnice pot fi efectuate
in urmatoarele moduri: interogare, interviu, sondaj de specialitate etc., dar baza
este lucrul cu documente stiintifice s1 tehnice, care include cautarea,
familiarizarea, studiul documentelor si sistematizarea informatie.

Cautarea se efectueaza in cataloage, publicatii abstracte si bibliografice.
Automatizarea acestei proceduri este asiguratd de utilizarea sistemelor
specializate de recuperare a informatiilor (ISS) ale bibliotecilor si institutelor de
cercetare, cataloagelor electronice, cautarii in baze de date care pot fi citite

automat, precum si cu ajutorul programelor de cautare pe Internet.
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Trebuie avut in vedere faptul ca sistemele de recuperare a informatiilor
sunt impartite in:

- documentar, permitandu-va sa lucrati cu texte complete sau adrese de
documente; factuale, care furnizeaza informatiile necesare din documentele
disponibile;

- informatiile-logice (inteligente) reprezinta informatii obtinute ca rezultat
al cautarii logice si al selectiei vizate intr-un mod automat.

Sistemele logice informationale utilizeaza elemente ale sistemelor
expert, care sunt discutate mai jos.

Daca exista baze de date cu texte complete, aceste mijloace va permit sa
implementati procedura de familiarizare. Adesea, rezumate sau rezumate ale
documentelor sunt suficiente pentru aceasta.

In dezvoltarea si automatizarea informatiilor stiintifice si tehnice,
prevaleaza urmatoarele operatiuni:

- generarea de declaratii - crearea unui index de card, care poate fi
implementat, de exemplu, utilizand aplicatia Cardfile WS;

- extragerea fragmentelor de documente folosind editori de text; crearea de
documente hipertext (structurate). Sistemele integrate Works, Framework,
Microsoft Office, precum si limbaje de marcare hipertext pot fi utilizate aici.

- crearea bazelor de date locale si a bazelor de cunostinte.

O baza de date este o colectie de date interconectate stocate impreuna,
pentru cautare, modificare si addugare a carora sunt utilizate sisteme comune de
control, numite sisteme de gestionare a bazelor de date (SGBD). In plus fatd de
cele de mai sus, bazele de date asigurd sortarea, filtrarea datelor si formarea
documentelor de iesire (rapoarte).

Cele mai comune sisteme de gestionare a bazelor de date sunt Paradox,
dBASE, FoxBase, FoxPro, Clipper, Informix, Oracle, Access etc. Pentru baze

de date mici, se pot utiliza foi de calcul.
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Complexitatea organizarii bazelor de date tabulare poate fi redusd
semnificativ prin utilizarea sistemelor de recunoastere opticd (de exemplu,
FineReader), care asigura prelucrarea documentelor scanate si exportul acestora
in baze de date.

Din mijloacele tehnologiilor computerizate, in cadrul acestui subiect, vom
lua 1n considerare elementele de baza ale lucrului in Internet, lucrand cu bazele
de date FineReader si Access.

Tehnologiile informationale in cercetarea teoretici. Compozitia si
metodele cercetarii teoretice.

Sarcina principald a cercetdrii teoretice este de a crea o teorie asupra
problemei studiate, inclusiv explicarea fenomenelor folosind un aparat matematic
sau reguli calitative.

Cantitatea de cercetari teoretice depinde de specificul si complexitatea
problemei. In general, poate include urmitoarele etape:

1. Enuntarea problemei, care determind obiectivele studiului, cele mai
eficiente modalitdti de implementare. Uneori se formeaza o ipoteza care explica
fenomenul in avans.

2. Dezvoltarea unui model al procesului de functionare al obiectului studiat.
In cercetarea teoretici se folosesc de obicei modele matematice, informationale
sau logice ale fenomenului.

3. Alegerea metodelor de construire a modelului si verificarea acestora.

4. Dezvoltarea de algoritmi si software pentru implementarea modelelor.

5. Efectuarea de calcule matematice sau prelucrarea algoritmilor
informationali.

6. Analiza rezultatelor obtinute folosind rationamente logice si concluzii,
formularea rezultatelor cercetarii.

Eficacitatea cercetdrii teoretice depinde in mare masurd de metodele
utilizate de cercetator.

In acest caz, sunt de obicei utilizate urmatoarele:
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1. Metode stiintifice generale bine cunoscute: abstractizare, idealizare,
formalizare, analiza si sintezd, generalizari etc.

2. Metode matematice: analitice, numerice, de optimizare, probabilistice
si statistice.

3. Tehnici si metode euristice: inversiune, universalitate, autoservire,
asociatii, analogii etc.

4. Metode si reguli logice, care includ regulile pentru derivarea conceptelor
complexe din cele simple, stabilirea adevarului, identificarea coerentei etc.

Suportul computerizat in cercetarea teoretica

Tehnologia de calcul este utilizatd pe scard largd in implementarea
sarcinilor teoretice de cercetare. Tehnologia de calcul este utilizata cel mai adesea
in efectuarea calculelor matematice. Software-ul pentru aceasta zona este impartit
in mod conventional in urmatoarele categorii:

1. Biblioteci de programe de analizd numerica, care sunt, de asemenea,
impartite in biblioteci cu scop general (pachete SSP, NAG) si pachete foarte
specializate axate pe rezolvarea unei anumite clase de probleme (Micro Way -
matrice, transformarea Fourier).

2. Sisteme specializate pentru calcule matematice si manipularea datelor
grafice si prezentarea rezultatelor (Phaser - ecuatii diferentiale, Statgraf - analiza
statisticd), Eureca, Statistica.

3. Sisteme dialog de calcule matematice cu limbaje declarative care permit
formularea problemelor intr-un mod natural (MuMath, Reduce, MathCad,
Matlab, Mathematica).

4. Foi de calcul, care va permit sd efectuati diverse calcule cu datele
prezentate sub forma de tabel (Supercalc, Quattro Pro, Lotus 1-2-3, Excel).

In implementarea metodelor euristice, utilizarea rationald a tehnicii de
calcul este asociatd cu utilizarea metodelor de analiza morfologica (tabele), a

metodelor asociative (metoda catalogului, metoda ghirlandelor aleatorii si
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asocierilor), cu ajutorul careia un numar mare de sunt generate optiuni pentru
rezolvarea problemei si apoi se face evaluarea si alegerea rationala a acestora.

In unele cazuri, este recomandabil si efectuati studii teoretice ale
problemelor tehnice utilizand un sistem automat pentru rezolvarea problemelor
inventive - ARIZ, care acopera toate etapele creativitdtii tehnice, de la analiza
sistemelor tehnice pana la gasirea solutiilor.

Cea mai dificila este computerizarea metodelor logice si lingvistice ale
cercetarii stiintifice. Solutia problemei in aceasta directie este furnizata prin
mijloace care includ elemente de inteligenta artificiald. Acestea sunt sisteme de
traducere automata (Promt, Stylus), pachete software inteligente, sisteme de
calcul si logice, sisteme de asistare a deciziilor si diverse sisteme expert.

Pachetele software inteligente fac posibild rezolvarea problemelor de
descriere a unui proces folosind un limbaj non-procedural fara a programa un
algoritm. In acelasi timp, sistemul insusi formeazi modelul matematic de
cercetare si determina modulele software necesare pentru implementarea acestuia
(Premi, Spora, Mavr).

Sistemele computationale si logice sunt destinate solutiei colective a
sarcinilor generale de cercetare stiintifica atunci cand efectueaza sarcini locale la
locuri de munca separate prin interactiune coordonata prin canale de comunicare
(GRANIT Integrated Planning System).

Sistemele expert sunt sisteme software care utilizeaza cunostinte in
domeniu si sunt capabile, pe baza lor, cu ajutorul unor reguli logice (de
rationament), sa formuleze concluzii despre starea sistemului, pe baza analizei
modelului expertilor, perceptia tiparelor de functionare a acestuia. Sistemele
expert includ de obicei: un subsistem de comunicatii, o baza de cunostinte cu un
subsistem de acumulare de cunostinte, un bloc de decizie, un subsistem de
explicatii. Aceste sisteme sunt cele mai eficiente pentru analiza proceselor si

fenomenelor dificil de reprezentat printr-un model matematic.
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Tehnologii informationale in experimentul stiintific, simularea si
prelucrarea rezultatelor cercetdrii stiintifice. Obiectivele si compozitia studiilor
experimentale.

Principalele obiective ale cercetarii experimentale pot fi:

1. Observarea intentionatd a functiondrii unui obiect pentru un studiu
aprofundat al proprietétilor sale.

2. Testarea validitatii ipotezelor de lucru pentru dezvoltarea unei teorii a
fenomenelor pe aceasta baza.

3. Stabilirea dependentei diferitilor factori care caracterizeaza fenomenul
pentru utilizarea ulterioara a dependentelor gasite in proiectarea sau gestionarea
obiectelor studiate.

Cercetarea experimentald include etapele pregatirii unui experiment,
efectuarea cercetarii si prelucrarii rezultatelor.

In etapa pregititoare, se determini scopurile si obiectivele cercetirii
experimentale, se dezvolta o metodologie si un program pentru implementarea
acesteia. Aceasta etapd include, de asemenea, selectarea echipamentelor si
instrumentelor de masurare necesare.

Atunci cand dezvolta un program de cercetare experimentald, acestia se
stradduiesc sa obtind un volum mai mic si laborios de munca, simplificarea
experimentului fird a pierde acuratetea si fiabilitatea rezultatelor. In acest sens,
aceasta etapd a cercetarii experimentale necesita rezolvarea problemei
determinarii numarului minim de experimente (masuratori) care acopera cel mai
eficient zona posibilelor interactiuni a factorilor de influenta si asigura dependenta
lor fiabila.

Aceastd problema este rezolvatad prin intermediul sectiunii statistici
matematice - planificarea experimentelor, care prezinta metodele necesare pentru
organizarea rationala a masuratorilor, predispuse la erori aleatorii.

Stadiul cercetarii propriu-zise este determinat de specificul obiectului

studiat. Prin natura interactiunii mijloacelor de experiment cu obiectul, se disting
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studii experimentale obisnuite si model. In primul, interactiunea este direct pe
obiect, in al doilea - pe modelul care il inlocuieste.

Metoda de modelare a obiectelor si a proceselor este principala intr-un
experiment stiintific. Distingem modelarea fizicd, analogica si matematica.

Modelarea fizici se realizeazi pe instalatii speciale. In acest caz,
computerele sunt folosite pentru a controla procesul experimentului, a colecta date
de inregistrare si a le prelucra.

Pentru modelarea analogicd, se utilizeaza calculatoare analogice, ceea ce
face posibild crearea si studierea modelelor analogice care pot fi descrise prin
aceleasi ecuatii de difractie cu procesul studiat.

Modelarea matematicd, in sens larg, include cercetarea nu numai cu
ajutorul modelelor pur matematice. Informatii, logica, simulare si alte modele si
combinatiile lor sunt de asemenea utilizate aici.

In acest caz, modelul matematic este un algoritm care include determinarea
relatiei dintre caracteristici, parametri si criterii de calcul, conditiile procesului de
functionare a sistemului etc. Aceastd structurd poate deveni modelul unui
fenomen daca reflectd suficient esenta sa fizicd, descrie corect relatia
proprietatilor si este confirmata de rezultatele verificarii.

Folosind modele matematice si tehnologia calculatoarelor, este
implementatd una dintre cele mai eficiente metode de cercetare stiintifica - un
experiment de calcul, care va permite sa studiati comportamentul sistemelor
complexe care sunt greu de simulat fizic. De multe ori acest lucru se datoreaza
reproducere in conditii reale.

Pentru modelarea matematica, este recomandabil sa utilizati software de la
companii cunoscute, dezvoltat de specialisti cu inalta calificare, folosind cele mai

recente realizari in matematica aplicata si programare.
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Pentru modelarea matematica, este recomandabil sa utilizati software de la
companii cunoscute, dezvoltat de specialisti cu inaltd calificare care utilizeaza
cele mai recente realizari Tn matematica aplicata si programare.

Cea mai raspandita utilizare se gaseste in tehnologia de calcul pentru:

1. Modelarea logica, functionala si structurala a circuitelor electronice;

2. Modelarea si sinteza sistemelor de control automat;

3. Modelarea regimurilor mecanice si termice ale structurilor, mecanica
gazelor si lichidelor.

In acest caz, sunt utilizate sute de instrumente software orientate functional
(de exemplu, MICRO - Logic, PC - LOGS de la P-CAD, ANSYS, DesignLAB),
precum si sisteme universale de aplicatii (Sistem ET-Excel puternic, QuattroPro,
sistem MathCad).

Continutul etapei de prelucrare a rezultatelor cercetdrii stiintifice

Implementarea etapei desfasurdrii cercetarii teoretice sau experimentale
ofera inregistrarea unor volume mari de informatii, care pot fi prezentate sub
forma:

a) tablouri de date numerice ca rezultate ale masuratorilor discrete;

b) complexe de semnale unidimensionale sau multidimensionale.

Prelucrarea datelor numerice, in functie de natura cercetarii, poate include:

1. Dezvaluirea masuratorilor rigide. Aici sunt folosite:

a) regula celor trei sigme Xi> X £ 3 6 (X este media aritmeticd, o este
abaterea standard);

b) valoarea probabilitatii reduse a rezultatului;

C) criterii empirice pentru erori.

2. Analiza erorilor sistematice si aleatorii. Erorile sistematice se datoreaza
anumitor factori constanti si sunt determinate de tabele, grafice pentru fiecare
dispozitiv.

Contabilizarea erorilor aleatorii se realizeaza folosind teoria probabilitatii

si teoria erorilor aleatorii.
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3. Procesarea grafica a rezultatelor masuratorilor, care se realizeaza dupa
excluderea erorilor din datele numerice si permite identificarea vizuald a
dependentelor functionale ale factorilor studiati.

4. Derivarea dependentelor empirice, adica dependente intre marimile care
interactioneaza sub forma de algebrica sau alte tipuri de expresii corespunzatoare
curbelor experimentale.

Foloseste metodele mijloacelor si celor mai mici patrate, diverse metode de
aproximare si interpolare bazate pe polinoame, serii, functii spline etc., analize de
corelatie si regresie.

Prelucrarea semnalului se efectueaza pentru a extrage din acestea informatii
de interes pentru cercetitor. In acest caz, urmitoarele operatii sunt caracteristice
pentru semnalele unidimensionale:

1. Vizualizarea rezultatelor masuratorilor, adicd reprezentarea grafica a
semnalelor utilizand diferite sisteme de coordonate si scalare.

2. Masurarea parametrilor semnalului (perioade de oscilatii, amplitudini
etc.).

3. Procesarea semnalului consta in eliminarea zgomotului aleatoriu continut
in acesta. Foloseste tehnici de selectare si filtrare a datelor.

In multe cazuri, proprietitile semnalului sunt studiate folosind metode de
analizd spectrali. In acest caz, se determini componentele de frecvents,
periodicitdtile latente etc. Instrumentul clasic pentru analiza spectrald este
implementarea software a transformatelor Fourier.

Procesarea semnalului include, de asemenea, proceduri pentru evaluarea
functiilor de transfer (de exemplu, canale de comunicatii).

4. Clasificarea si identificarea semnalelor. Aceste proceduri ofera
informatii pentru diferite sisteme de monitorizare si diagnostic.

Prelucrarea semnalelor multidimensionale este asociata cu analiza

imaginilor (cu raze X, cu ultrasunete, optice etc.) Multe probleme sunt aproape de
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analiza semnalelor unidimensionale. Software-ul tipic pentru acest proces include
rezolvarea urmatoarelor functii:

1. Introducere, compresie si inregistrare ca fisiere.

2. Vizualizarea imaginii cu posibilitatea de a o contrasta si de a folosi gama
de culori.

3. Masurdtori ale imaginii (calculul dimensiunilor, suprafetelor,
perimetrelor si altor caracteristici ale obiectelor).

4. Filtrarea imaginilor se efectueaza pentru a suprima componentele
aleatorii din ea.

5. Analiza staticd a imaginii prin histograme de luminozitate, ceea ce face
posibild determinarea gradului de distorsiune a acesteia.

6. Clasificarea imaginilor se bazeaza pe masurarea caracteristicilor
obiectelor, ceea ce permite identificarea si recunoasterea acestora.

in concluzie, se poate observa ci, in etapa de procesare a rezultatelor
cercetdrii stiintifice, instrumentele software care furnizeaza calcule matematice
utilizand teoria probabilitatilor, teoria erorii, statistica matematica etc., precum si
software-ul pentru analiza imaginilor vectoriale si raster, sunt cel mai utilizat.
Procesorul de tabele Excel in cercetare stiintifica

Informatiile de cercetare sunt adesea prezentate sub forma de tabel. Astfel
de informatii sunt procesate in mod eficient folosind foi de calcul sau foi de calcul.
Foile de calcul sunt utilizate in toate etapele cercetarii stiintifice, dar utilizarea lor
este cea mail recomandabild atunci cand se efectueaza calcule matematice,
modelare matematicd, experiment numeric si prelucrare a datelor.

Efectuarea de calcule matematice in foi de calcul se bazeaza pe capacitatea
de a lega valorile numerice ale celulelor utilizdnd operatori matematici si functii
incorporate, procesoarele de foi de calcul Excel ofera posibilitatea de a lucra cu
functii matematice, statistice, logice, informationale si alte categorii de functii (>

250). Selectarea functiei necesare se efectueazd folosind Expertul functiei
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folosind comanda Insert \ Function sau PG fx. In acest caz, functia este plasati
intr-o ,,celula activa™.

in ceea ce priveste calculele, Excel va permite si:

1. Implementarea metodelor numerice pentru rezolvarea ecuatiilor
diferentiale, a ecuatiilor algebrice si a sistemelor acestora.

2. Prelucrarea matricilor de informatii vectoriale si matriciale.

3. Calcule de optimizare, inclusiv metode de programare matematica
(liniare etc.).

4. Operatii cu numere complexe.

In acest caz, calculele sunt reduse la calculul rezultatelor intermediare in
coloanele corespunzatoare din tabele.

Modelarea si experimentul numeric in foile de calcul se bazeazd pe
capacitatea de a recalcula automat rezultatele si afisarea lor grafica asociata.

Pentru cele mai simple cazuri, analiza este utilizatd in conformitate cu
metoda ,,ce daca”, cand valorile variabilelor functiilor f = f (X, y, z, p, m ...) sunt
modificate alternativ.

O varianti a analizei denumite este metoda de selectare a parametrilor. In
acest caz, valorile necesare ale functiei se gasesc prin variatia variabilelor de care
depinde. Metoda este implementatd de comanda de selectare Service\ Parameter
prin caseta de dialog corespunzitoare. In acest caz, se pot efectua mai multe
operatii cu setarea valorii numarului. Aceastda operatiune. poate fi implementat
grafic cu selectarea afisajului variabilei (Ctrl + SHL).

O metoda de cautare a solutiei realizeaza o analiza mai complexa pentru
gasirea unei solutii numerice rationale cu un numar mai mare de conditii si
constrangeri. Aceasta sarcina este rezolvata printr-un dialog in Service\ Cautare
pentru un element de solutie. (Modul trebuie mai intai activat de elementul
Service \ Add-ons).

Atunci cand prelucrati datele obtinute din rezultatele cercetarilor

stiintifice, Excel poate fi utilizat pentru:
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1. Calculul mediei aritmetice si abaterii standard a seturilor de date atunci
cand sunt detectate erori brute de masurare. Functiile Average, Square etc. sunt
folosite aici.

2. Analiza datelor statistice. In acest caz, se pot efectua urmatoarele: -
determinarea valorii minime (maxime) (functia MINI, MAX) a seriei de date,
abaterea standard; - corelarea, analiza variantei, analiza Fourier etc. prin comanda
Service \ Data Analysis, care este activata prin dialogul Service \ Add-ons.

3. Afisarea graficA a rezultatelor masuratorilor utilizdnd scale
dreptunghiulare si logaritmice ale axelor. Acesta din urma poate fi setat prin
caseta de dialog ,Format AXxis”, deschisa facind dublu clic pe axa
corespunzatoare.

Pentru comoditatea prezentarii rezultatelor pe un grafic. se poate aplica o
grila - elementul Insert / Grid si barele de erori sunt activate - elementul Insert /
Error bar.

4. Determinarea coeficientilor dependentelor liniare empirice, construirea
dependentelor de regresie cu diferite tipuri de aproximare. Aceastd operatie se
efectueaza dupa selectarea punctelor necesare ale diagramei si folosirea dialogului
Diagrama / Adaugare linie de tendintdi, unde pot fi selectate liniare, exponentiale
si alte tipuri de aproximari.

Tehnologii informationale in pilustrarea rezultatelor cercetarii stiintifice.
Procesul si mijloacele de redare a lucrarilor stiintifice. software folosit

Rezultatele cercetarilor stiintifice pot fi prezentate sub forma unui raport,
raport, articol etc., in proiectarea caruia tehnologiile informationale sunt utilizate
pe scara larga. De obicel, procesul de creare a unui document stiintific include:

1. Pregétirea partii de text care contine formule si caractere speciale.

2. Formarea tabelelor si afisarea graficd a acestora.

3. Pregatirea ilustratiilor sub forma de diagrame, imagini, desene, grafice,
diagrame.

4. Control gramatical si lexical.
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5. Importul desenelor si graficelor din alte sisteme.

6. Traduceri directe si inversate.

7. Formatarea si tiparirea documentelor.

Operatiunile mentionate sunt sustinute in principal, de procesoare de text si
tabele de uz general, sisteme de control gramaticale, traducere automata, precum
si sisteme complexe si integrate.

Trebuie remarcat faptul ca pregatirea lucrarilor stiintifice saturate cu
formule matematice, chimice, care au mai multe niveluri, prezinta anumite
dificultati. Problema este rezolvata folosind editori speciali pentru documente
stiintifice, care includ: ChiWriter, TCube (T3), WordPerfect etc. Este posibil sa
se utilizeze sistemul MahtCAD 1in aceste scopuri. Pregatirea textelor stiintifice
foarte saturate cu formule este cea mai eficienta in sistemul TEX (VIiTEX), unde
setul de formule este realizat folosind un limbaj special, care accelereaza procesul
de 2-3 ori.

Pentru documentele cu un numar mic de formule de la editorii de text
obisnuiti, puteti utiliza MS Word, desi munca in acesta este destul de laborioasa,
deoarece ofera doar o constructie a formulelor bazata pe elemente.

Editorul de testare Word sustine procesul de creare a documentelor
stiintifice prin urmdtoarele mijloace:

1. Functia Inserare/Simbol va permite sa utilizati diferite simboluri in text.

2. Pg X2, X2 si elementul Format/Font asigura faptul ca superscriptele si
subscripturile sunt setate corespunzator.

3. Editorul de formule PG Va vi permite sa setati formule cu simboluri ¥,
[ etc.

4. Executarea unor diagrame si imagini simple folosind functia barei de
instrumente - PG Drawing.

5. Crearea si editarea tabelelor (element de tabel).

6. Element de control gramatical Serviciu/Ortografie, corespunzator PG.
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7. Inlocuirea cuvintelor repetate cu sinonime (element Serviciu/limbdi /
tezaur).

La crearea documentelor stiintifice, pe langa editorii de texte stiintifice,
sunt utilizate urmatoarele instrumente software:

1. Este recomandabil si formati informatii tabulare prin intermediul
procesoarelor tabulare (Excel, QuattroPro) folosind capacitatile de afisare
grafica.

2. Pentru a crea ilustratii grafice complexe in documente stiintifice, este mai
convenabil sa folositi sisteme grafice de afaceri (de exemplu, Corel-Draw!) Si
modelare geometrica (AutoCAD etc.).

3. Controlul gramatical eficient al textului se realizeaza utilizand sisteme
specializate precum Orfo, Lingvo Corrector, Propis etc.

4. Imaginile foto pot fi incorporate in textul documentului folosind
instrumente de scanare si recunoastere opticd, instrumente pentru editare si
fotografie digitala (de exemplu, FineReader, Adobe Photoshop etc.).

5. Traducerea automata poate fi implementata de sistemele Stylus, Promt,
Socrat.

Pentru a asigura crearea complexa de documente, existd in prezent
instructiuni:

1. Aplicarea sistemelor software integrate, asigurand in cadrul unui sistem
crearea de text, tabele, grafice (Framework, Works).

2. Utilizarea complexelor de programe corelate intr-un singur shell de
operare. De exemplu, MS Office include sisteme software independente Word,
Excel etc., dar cu un mecanism pentru un schimb eficient de date.

3. Sisteme hipermedia si multimedia.

Bibliografie:

1. Ocnosvl nayunvix uccnedosanuii: Yuebd. ona mexn. 6y306/B.M.Kpymoe u op.- M.:

Boicu.wx., 1989. - 400 c. 9. Oghucnvie mexnonoeuu. Memoouueckue ykazaumus K

npaxkmuyeckum 3ausmusam / Cocm. B.H.Apegpves. Yivsanosck, Yl TV, 2000. - 36. c.
2. https://kpfu.ru/chelny/sveden/files/000549.pdf
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Tema 8. REDACTAREA LUCRARILOR STIINTIFICE
Structura unei lucrari stiintifice, redactarea si tehnoredactarea acesteia.
. Coperta.

. Pagina de titlu.

. Pagina de cuprins.
. Introducerea.

. Corpul lucrarii.

. Concluziile.

. Aparatul critic.

. Bibliografia.

O 0O N O » K~ W N -

. Anexele.

1. Coperta lucrarii trebuie sa contina:

- denumirea institutiei de invatamant superior: Universitatea de Stat De
Educatie Fizica Si Sport;

- denumirea facultatii: Facultatea Pedagogie;

- programul de studii: specializarea (ex.. Master: Teoria si metodologia
activitatii motrice),

- tipul lucrarii: teza de doctorat, lucrare de disertatie, lucrare de seminar
etc.;

- prenumele si numele autorului;

- gradul didactic, prenumele si numele conducdtorului stiintific;

- locul, luna si anul sustinerii lucrarii (ex. Chisinau, iunie 2010).

2. Pagina de titlu va contine, in plus fata de elementele de pe coperta, titlul
complet si subtitlul lucrarii.

3. Pagina de cuprins (Sumarul) va aparea imediat dupa pagina de titlu. Se
va utiliza regula structurarii pe niveluri (capitole, subcapitole, paragrafe), regasita
apol in continutul propriu-zis al lucrarii. Tehnoredactarea acestuia se va face
astfel: numarul corespunzator paginii se va trece in dreptul titlului capitolelor si

al subcapitolelor, lasandu-se intre ele doua spatii albe (se vor bate doua tab-uri de
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tastaturd), dupa care va aparea o linie oblica si alte doud spatii albe, urmate de
numarul. Ex: ,, Despre calitatea cercetarii / 33 .

4. Introducerea va aparea, asa cum este firesc, la inceputul lucrarii, nefiind
nevoie sa fie intitulatd Intr-un anume fel; 1 se poate spune simplu ,,Introducere”.
In “Introducere” se vor mentiona:

- motivatia alegerii temet,
- importanta si actualitatea temet,
- prezentarea pe scurt a continutului lucrarii;

- metodologia de lucru;

- eventualele dificultati intampinate in procesul de documentare.

5. Corpul lucrarii. Reprezintd partea cea mai importantd a unei lucrari
stiintifice si de aceea va fi foarte riguros structuratd pe unitati de text: capitole,
subcapitole, paragrafe, in functie de specificul acestuia. Titlurile de capitol vor fi
tehnoredactate cu corp 14 bold de rand, vor fi paginate de preferat pe o pagina
noud, urmate fiind de doua randuri albe desparNitoare fata de textul propriu-zis.

Titlurile de subcapitol vor fi tehnoredactate cu corp 12 bold de rand, urmate
fiind de un rand alb despartitor fata de textul propriu-zis. Capitolul va fi
numerotat cu cifre arabe, incepand cu 1, urmate de punct si de titlul sau: Capitolul
1. Titlul capitolului. Subcapitolele vor fi numerotate astfel: 1.1. Titlul
subcapitolului 1, 1.2. Titlul subcapitolului 2 s.a.m.d., iar paragrafele, ca sectiuni
ale subcapitolelor, vor fi marcate corespunzator: 1.1.1., 1.1.2. s.a.m.d. Aceasta
jalonare se va regdsi in continutul paginii de cuprins.

6. Concluziile. Incheierea lucririi cu cateva pagini de concluzii este
obligatorie. Ele permit sintetizarea ideilor autorului si fixarea lor in memoria celui
care evalueaza lucrarea respectiva. De aceea trebuie evitatd tendinta de a include
aici idei sau citate noi, care trebuie si intre in capitolele lucrarii. In ,, Concluzii”
nu se vor regdsi decat raspunsurile la problemele propuse spre cercetare si

perspectivele deschise de catre aceasta.
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7. Aparatul critic (referintele sau trimiterile bibliografice). Lucrarea se va
sprijini in mod obligatoriu pe referinte bibliografice, care urmeaza sa fie precizate
in notele de subsol. Intr-o carte de-a sa, celebrul scriitor si savant Umberto Eco
Spunea ca sunt cel putin opt motive pentru care intr-o lucrare stiintifica trebuie sa
apara note.

Astfel, notele se folosesc, in opinia lui Eco, pentru [1, p.181-182]:

- a indica sursele citatelor;

- a adduga alte indicatii bibliografice de intarire despre un subiect discutat
in text;

- a face trimiteri interne (atunci cand se folosesc formulele v. infra, supra)
si externe (atunci cand se foloseste cf. = compara, confrunta sau a se vedea, prin
care se face o trimitere cdtre un paragraf din lucrare, catre un alt capitol sau cétre
o alta carte);

- a introduce un citat de intdrire a unui punct de vedere exprimat in text;

- a da amploare afirmatiilor facute in text;

- a corecta unele afirmatii din text;

- a reda traducerea unui citat din text care era esential sa fie dat in limba
straina;

- a plati datorii (fiind vorba de datoriile autorilor de a cita sursele din care
sau extras niste idei anume).

Eco atrage totodata atentia ca ,,0 nota n-ar trebui niciodata sa fie cu adevarat
foarte lungd” [1, p.181-182]. Pe de alta parte, notele nu vor prelua la subsolul
paginii informatii importante si semnificative, care Tn mod normal trebuie sa
ramana in textul propriu-zis al lucrarii.

Recomandarea noastra este ca trimiterile bibliografice sd apara in subsolul
fiecarei pagini, in cuprisul notelor de subsol, in asa fel incit sa poatd fi aflata
imediat sursa unei informatii.

Toate titlurile din note se vor regasi in “Bibliografie”.
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O trimitere bibliografica trebuie sa contina:

- prenumele si numele autorului (daca sunt mai multi autori pentru o
lucrare, prenumele si numele acestora vor fi despartite prin punct si virguld);

- titlul lucrarii;

- colectia, numarul editiei, volumul, traducatorul (daca e cazul);

- editura (cuvantul ,,editura” va fi scris numai daca el face parte din numele
editurii respective);

- locul publicarii, anul de aparitie;

- numarul paginii (al paginilor) la care se gaseste informatia utilizata.

ex.: Umberto Eco, Cum se face o

teza de licenta. Disciplinele umaniste, colectia Biblioteca Italiana, traducere de
George Popescu, Editura Pontica, Constanta, 2000, pp. 181-182.

Daca trimiterea se face la un studiu aparut intr-un volum colectiv, vom
preciza: prenumele si numele autorului, titlul complet al studiului (trecut intre

13 2

ghilimele , cu litere drepte), prepozitia in, dupa care apare numele
autorului/autorilor, titlul lucrdrii in care a aparut studiul respectiv (titlu subliniat
cu italice), urmate de editurd, loc, anul aparitiei si pagina/paginile respective.
Cand trimiterea se face la un articol aparut intr-o revistd, VOm preciza:
prenumele si numele autorului, titlul articolului (trecut intre ghilimele, cu litere
drepte), prepozitia in, dupa care apare titlul revistei (subliniat cu italice), anul
aparitiei (trecut, de obicei, cu cifre romane), anul curent, numarul si paginile intre
care se afld studiul.

Tehnoredactarea notelor. Textul notelor se va culege cu corp 10, fiind
delimitat de textul propriu-zis printr-o linie orizontala care ocupa o treime din
latimea paginii. Notele vor fi numerotate cu cifre arabe, urmate de un spatiu alb
(blanc), aparind de pe o pagina pe alta in continuitate, de la 1 la n. Cifra care indica

numarul notei va aparea, bineanteles, si in text, fiind pozitionatd in mod diferit,

dupa cum este cazul:
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- dacd nota se refera la citarea intre ghilimele a unei fraze/propozitii intregi,
incheiate, cifra care indicd numarul notei se va amplasa dupa ghilimelele ce inchid
citarea respectivi, asezate la randul lor dupa punct), (ex.: , [n orice caz, fiti
coerenti: ori toate notele la subsolul paginii, ori toate notele la sfirsit de capitol,
ori note scurte la subsolul paginii §i apendice la sfarsitul lucrarii”) [1, p.183];

- dacd nota se referd la citarea intre ghilimele a unei fraze/propozitii
incomplete, cifra care indicd numarul notei se va amplasa dupa ghilimelele ce
inchid citarea respectiva, iar punctul de la finele propozitiei/frazei care include
citarea va aparea dupa cifra care indica numarul notei (EX.: Cdnd lansam opinii
originale, despre care banuim ca ar putea produce reactii contrare, ,,a insera o
nota partial reductiva va fi o dovada nu doar de lealitate stiintifica, ci si de spirit
critic”) [1, p.182].

Dupa fiecare nota, folosirea punctului este obligatorie.

Existd doud variante de citare binecunoscute: sistemul de citare autor-data
(de origine americand), cunoscut sub numele de sistemul Harvard, si sistemul
autor-numar - cel traditional. Cu privire la sistemul autor-numar, U. Eco conchide:
,Acest sistem este foarte comod fiindca, daca nota este la subsolul paginii, atunci
cititorul stie imediat la care opera ne referim” [1, p.183]. Pe acest ultim
considerent recomandam si noi utilizarea sistemului autor-numar.

8. Bibliografia.

Cuprinde lista tuturor surselor de informatie utilizate de catre autor pentru
redactarea lucrarii. Ar fi bine sd devina un obicei ca la finele unei lucrari sa se
faca distinctie Intre bibliografia consultata si bibliografia temei.

Bibliografia consultata (trebuie sa apara obligatoriu), dupa cum ii spune
si numele, este cea din care autorii au extras idei sau citate care le-au sustinut
propriile argumentatii, la aceste surse fadndu-se trimiteri bibliografice n locuri
precise.

in bibliografia temei (poate apirea optional) autorii pot include cartile,

studiile, articolele care au legaturd cu subiectul lucrarilor lor, dar pe care, din
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motive Tntemeiate, nu le-au putut afisa. Aceste titluri pot fi, astfel, de folos altor
persoane preocupate si ele de temele respective.

Redactarea ,,Bibliografiei” se va face aplicand criteriul alfabetic numelor
autorilor. Dacd acelasi autor a scris mai multe lucrari care apar in bibliografie,
acestea se vor include in ordine cronologica, de la cea mai veche spre cea editata
recent. Daca acelasi autor a publicat doua carti in acelasi an, va trebui sa distingem
anii prin adaugarea literelor mici (a, b, ¢ etc.) dupa anul aparitiei (ex. 2007a,
2007D).

in cazul cirtilor vor fi mentionate: numele si prenumele autorului/autorilor,
titlul integral al lucrarii, colectia, numarul editiei, volumul, traducator (daca este
cazul) editura, locul publicarii, anul aparitiei lucrarii. Daca pe coperta unei carti
nu apare numele autorului, ci doar titlul ei, atunci se vor folosi trei asteriscuri,
urmate de virgula si apoi de titlul carNii. (ex. *** Anuarul General al Romaniei.
Adrese din Bucuresti §i Districte, 1896-1897, editat de L’Independence roumaine,
Bucuresti, 1896).

In aceste cazuri se aplica criteriul ordonarii alfabetice si pentru ordonarea
titlurilor respectivelor carti. Cand pe coperta unei carti nu apare numele autorului,
in ,,Bibliografie” locul sau va fi luat de institutia care editeaza cartea. (ex.
Academia Romana. Institutul de Lingvistica ,,lorgu lordan - Al Rosetti” din
Bucuresti, DOOM. DicNionarul ortografic, ortoepic si morfologic al limbii
romane, Editia a Ill-a revazuta si adaugita, Editura Univers Enciclopedic,
Bucuresti, 2005).

De pe pagina de titlu a unei carti pot sa lipseasca anumite informatii si
atunci se aplica urmatoarele solutii [2, p.95]:

- daca nu apare localitatea editarii, se va scrie [f.1.] (,,fara loc™);

- daca nu este trecuta editura, se va scrie [f.e.] (fara editurd);

- daca nu este trecut anul, se va scrie [f.a.] (fara an).

Pentru articolele apdrute in reviste, se mentioneaza in ordine: numele si

prenumele autorului/autorilor, titlul articolului (trecut intre ghilimele, cu litere
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drepte), prepozitia in, dupa care apare titlul revistei (subliniat cu italice), anul
aparitiei (trecut, de obicel, cu cifre romane), anul curent, numarul.

Paginile web (asezate si acestea in ordine alfabetica) din care s-au extras
anumite informatii vor avea mentionata si data accesarii lor. Aceasta precizare va
fi facutd din cel putin doud motive: unul ar fi rigurozitatea alcatuirii tuturor
trimiterilor care apar in lucrare si al doilea ar fi faptul ca exista posibilitatea ca
pagina citata de pe Internet sa fie ulterior stearsd).

Pentru tehnoredactarea “Bibliografiei” recomandim urmatoarea
modalitate:

- fiecare “intrare” (randul care contine numele si prenumele autorului) va fi
numerotata cu cifre arabe;

- randul care urmeaza dupa randul care contine numele si prenumele
autorului se va “retrage” cu 1 cm spre dreapta (a se vedea ,,Bibliografia”
prezentului ghid), in asa fel incat la o simpla privire aruncata peste ,,Bibliografie”,
oricine poate avea o imagine clard asupra tuturor materialelor utilizate la
alcatuirea lucrarii.

9. Anexele (tabele, figuri, grafice, harti etc., impartite, la randul lor, pe
categorii). Anexele pot avea una sau mai multe pagini, care vor fi numerotate
consecutiv, si se vor identifica prin mentionarea: Anexa 1, 2, 3 s.a.m.d., in partea
stanga a paginii. Este de dorit ca tabelele, figurile etc. sa fie incluse in anexe, iar
in textul propriu-zis sa rdmana doar cele fard de care textul in sine nu ar avea
cursivitate. Declaratia de onestitate se va regasi la finele lucrarii.

Tehnoredactarea textului lucrarii

Paginile lucrarii trebuie sa aiba dimensiuni standard A4 (21 x 29,7 cm).
Textul va fi cules cat mai ingrijit si va fi tehnoredactat pe o singura fata a colii de
hartie, fara sa fie folosite alte culori pentru evidentiere.

Formatul de text trebuie sa aiba urmatoarele margini albe:

- stanga: 3 cm (pentru ca lucrarea sa poata fi legatd);

- dreapta: 2 cm;
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- sus: 2 cm;

- jos: 2 cm;

Textul propriu-zis va fi scris cu litera (font) Times New Roman, marimea
corpului de litera (size) fiind de 12 puncte, cu caractere drepte (regular). Textul
va fi imprimat cu spatiere interliniara (line spacing) la un rand si jumatate (1,5
linii intre randuri). Notele de subsol pot fi culese cu spatiere interliniara la un
singur rand, cu corp de literd 10, caractere drepte. Separand ideile dintr-un text,
alineatele nu incep de la marginea stanga a randului, ci dupd un spatiu liber de 1
cm (tab). Ar fi indicat ca pe o pagina sd apard maximum patru, cinci alineate, fara
spatii libere (randuri goale) intre ele. Alinierea paragrafelor va fi facutad la ambele
capete de rand (Justify).

Numerotarea paginilor

Se numeroteaza toate paginile, chiar dacd numarul paginii/coloncifrul
(page number) nu e vizibil peste tot in lucrare (asa cum se Intimpla pe pagina de
titlu, pe cea cu Cuprinsul sau pe cea cu multumirile, deoarece toate acestea sunt
pagini noi). Toate paginile se vor lua in calcul la numerotare, coloncifrul
plasandu-se in spatiul liber din partea de jos a paginii, in mod centrat (center).

Forme de evidentiere in text

De preferat este ca acestea sa fie cat mai putine.

Caracterele bold sau aldinele se vor folosi doar pentru evidentierea textului
din pagina de titlu, a titlurilor capitolelor, subcapitolelor, paragrafelor.
Caracterele italice sau cursivele vor aparea in scrierea termenilor 1n limbi straine
si cind se redau titlurile cartilor si revistelor, In general titlurile operelor. Titlurile
articolelor sau studiilor incluse intr-un volum (al carui titlu este deja redat cu
cursive), se scriu in ghilimele, cu litere drepte.

Corectura

Inainte de a fi predatad pentru evaluare citre comisia de examinare sau

pentru publicare, o lucrare trebuie corectata si din punctul de vedere al respectarii
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normelor ortografice si de punctuatie. La acest capitol trebuie sa se aibd in vedere
cateva aspecte care nu sunt deloc de neglijat:

- in faza finala a unei lucrari textul trebuie sa fie integral printat cu semne
diacritice specifice alfabetului limbii romane (in cazul lucrarilor scrise in limba
romanad);

- spatiile de dinaintea sau de dupa semnele de punctuatie trebuie
uniformizate, astfel incat dupa punct [.] si dupa virgula [,] (in cazul numerelor cu
zecimale), dupa doud puncte [:] (in cazul fractiilor), dupa linia de unire [-] (in
cazul numelor proprii si al cuvintelor compuse), in citarea studiilor si articolelor
(cand se indica paginile intre care acestea figureaza) si atunci cand se specifica
durata vietit unui autor, dupa linia de pauzd nu se lasa spatiu. Tot astfel se
procedeaza inaintea semnelor de punctuatie;

- dupa virguld, punct, semn de intrebare si de exclamare, punct si virgula,
doua puncte se lasa un spatiu liber;

- inainte s1 dupa folosirea liniei de pauza se lasa spatiu liber. Ne permitem
sd recomandam doua lucrari cu ajutorul carora, suntem convingi, autorii de lucrari
stiintifice vor redacta fara repros. Este vorba de: - Academia Romana. Institutul
de Lingvisticd ,, Iorgu Iordan” din Bucuresti, Indreptar ortografic, ortoepic si de
punctuatie, EdiNia a V-a, Univers Enciclopedic, Bucuresti, 1995;

- Academia Romana. Institutul de Lingvistica ,,lorgu lordan - Al. Rosetti”
din Bucuresti, DOOM. Dictionarul ortografic, ortoepic si morfologic al limbii
romane, Editia a ll-a revazuta si adaugita, Editura Univers Enciclopedic,
Bucuresti, 2005.

Observatii finale

Trimiterile bibliografice trebuie sa fie facute pe baza unor lucrdri de
referinta, evitandu-se utilizarea excesiva a resurselor web. Recursul la citate sa fie
justificat si echilibrat. Lucrarea trebuie sa aiba un nivel academic, nu sa fie un
simplu colaj de informatii luate din diverse surse. Ea trebuie sa cuprinda si puncte
de vedere proprii, originale, interesante, care sa poata fi probate stiintific [2].
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Un compartiment aparte este scrierea si redactarea textelor/articolelor
stiintifice. Principala modalitate de valorificare a cercetarilor intreprinse este data
de articolul stiintific, publicabil in cadrul unei conferinte sau intr-o revista de
specialitate. Structura unui articol stiintific ar putea contine urmatoarele paragrafe
succesive, considerate oarecum canonice in practica redactarii [2]:

Titlu, care trebuie sa rezume cat mai adecvat continutul articolului, urmat
de numele autorilor, cu specificarea institutiilor in care acestia activeaza [3].

Rezumat (Abstract), in care, evident, se prezinta in mod succint lucrarea
(aproximativ 150 de cuvinte pare o recomandare rezonabila, des uzitata). Se
mentioneazd domeniul stiintific in care se incadreaza articolul, provocarile
stiintifice la care acesta propune solutii si rezultatele importante obtinute
impreuna cu implicatiile aferente. Are in principal doud scopuri: de a sublinia
relevanta, originalitatea si calitatea cercetarii respectiv de a sugera lectorului daca
lucrarea il intereseaza sau nu, in continuare. Nu se recomanda utilizarea citarilor
bibliografice in cadrul acestui paragraf [3].

Cuvinte cheie (Keywords), enumera principalele cuvinte cheie, consacrate
domeniului stiintific in care se inscrie lucrarea. Este recomandabil sa se inceapa
cu cele avand un grad mai mare de generalitate, continuindu-Se cu acele concepte
mai particulare, eventual incluse respectiv derivate in / din problematica sugerata
de cele anterior scrise. In general, 5-7 cuvinte cheie sunt suficiente [3].

Introducere (Introduction), descrie cadrul stiintific general al lucrarii,
provocadrile abordate si importanta lor in cercetare, ipotezele stiintifice ale lucrarii
si metodologia de principiu care a fost selectata si utilizata, structura paragrafelor
ulterioare ale lucrarii. Multi autori obisnuiesc sd redacteze introducerea si
rezumatul abia dupa redactarea tuturor celorlalte paragrafe [3].

Alte abordiri (Related Work), unde se descriu in mod critic lucrarile
considerate relevante, in special cele din fluxul principal de publicatii si care
abordeaza provocari stiintifice identice, similare sau chiar conexe celor abordate

in articol. Aici este important sd se descrie cu acuratete si in mod onest,
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deontologic, genul proxim si diferentele specifice intre abordarile din articol si
altele prezentate in literatura, considerate importante, focalizate pe aceeasi tema
sau pe una apropiatd. Un asemenea paragraf trebuie deci sa descrie stadiul actual
al cunoasterii in domeniu, intr-un mod clar, sistematic, critic, coerent $i concis,
raportat la realizari anterioare fecunde si, recomandabil, recente [3].
Metodologia cercetarii, in care se prezinta metodele, tehnicile, algoritmii,
tehnologiile, cadrul experimental, cadrul de evaluare al rezultatelor, materialele
etc., utilizate In cadrul investigatiei stiintifice. Desigur ca metodologiile difera,
fiind extrem de diverse si specifice, de la cercetarea fundamentalda la cea
aplicativa, precum si de la un domeniu stiintific la altul. Important este ca acest
cadru al cercetarii sa fie unul acceptabil din punct de vedere stiintific, astfel incat
sd ofere elementele necesare reproducerii acelei cercetari in oricare alt loc, cu
garantia obtinerii, practic, a acelorasi rezultate esentiale, de catre orice alt grup de
cercetare care o utilizeazd intocmai (caracterul repetitiv si reproductibil al
stiintei). Aceste aspecte sunt legate si de caracterul deschis al cercetarii stiintifice
de tip academic, care isi valorifica rezultatele prin publicare. Tot aici trebuie sa se
specifice in mod clar si detaliat, aspectele originale propuse in lucrare. Daca este
posibil, superioritatea metodelor originale propuse se demonstreaza teoretic (fapt
deseori posibil in cercetarea fundamentala prin intermediul stiintelor tari, cele
maturizate teoretic prin axiomatizare si matematizare) sau se justifica din punct
de vedere teoretic si, ulterior, se demonstreaza pe baze experimentale, statistice,
euristice etc., cum deseori se Intampla in cercetarea de tip aplicativ, ingineresc
(prin implementari fizice, emulari, simuldri etc.). Nu este necesar ca aceastd
superioritate a metodelor originale propuse sa fie una globala, absoluta [3].
Rezultate cantitative si calitative. Interpretari. Se expun rezultatele
obtinute, se compard cu cele cunoscute prin intermediul altor cercetari (le
contrazice? le confirma? exista exceptii in cadrul rezultatelor obtinute? daca da,

de ce? etc.) si se interpreteaza importanta si utilitatea acestora (posibile aplicatii).
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Este inacceptabild prezentarea acelorasi rezultate Tn mai multe forme (prin tabele,
grafice, cronograme, text etc.) [3].

Graficele trebuiesc nsotite de legende explicative care sa utilizeze abrevieri
si notatii consacrate. Se recomanda ca redactarile metodologice si cele cu privire
la rezultate, sd se faca in acelasi timp, adica chiar pe parcursul efectuarii cercetarii,
din motive de exactitate a prezentarii (altfel, fenomenul de uitare a unor detalii
poate interveni in mod nedorit). In special, in acest paragraf se recomandi o
redactare concisd, ne-repetitiva si obiectiva [3].

Concluzii si dezvoltari ulterioare (Conclusions and Further Work),
unde se extrag in mod sintetic principalele concluzii ale cercetarii si, in baza
acestora, viitoarele oportunitdti de cercetare considerate a fi fezabile si fertile din
punct de vedere stiintific. S-au intilnit cazuri in care faptul de a nu fi scos in
evidenta in mod clar concluziile novatoare ale cercetarii, de a nu da interpretarile
adecvate si de a nu sublinia importanta rezultatelor, a condus ulterior la pierderea
paternitatii unor descoperiri stiintifice valoroase. Chiar dacd ulterior se
demonstreaza ca autorul respectiv a avut prioritate stiintifica, faptul de a nu fi
crezut suficient de mult in importanta descoperirilor sale si deci, de a nu le fi
subliniat indeajuns la momentul publicarii lucrarii, ii va putea fi reprosat de cétre
ceilalti cercetatori [3].

In mod optional, lucrarea poate prezenta un scurt paragraf de multumiri
(acknowledgments), in care, de obicei, autorii prezinta recunostinta lor
institutiilor si persoanelor fizice care i-au sprijinit, din punct de vedere stiintific
sau/si material, pentru buna desfasurare a cercetarii expuse [3].

Articolul se incheie cu referintele bibliografice (references) utilizate.
Acestea trebuie sa fie relevante, recente si, de recomandat, aparinand fluxului
principal de publicatii, pentru a fi consultabile de cétre orice alt cercetator (exista
cazuri cand rezultate stiintifice valoroase publicate in reviste sau conferinte
obscure nu sunt citate de alti cercetatori, desi acestia au cunostinta de ele, Intrucat

publicatia respectiva nu existad in marile biblioteci). De mentionat faptul ca fiecare
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referintd bibliograficd trebuie citatd in textul lucrarii, cu motivarea clara a
contributiei stiintifice la care se face referire. Nu este recomandat sd se faca
referinte la lucrari ne-publicate. Modul formal de a nsera o citare in text difera de
la o publicatie la alta. Uneori, articolul poate contine si o anexa (appendix) in care
se pot detalia anumite rezultate folosite in corpul principal al lucrarii [3].

Un articol stiintific nu trebuie sa detalieze aspecte considerate didactice sau
bine cunoscute din alte lucrari. Daca acestea sunt necesare in dezvoltarea lucrarii
originale, vor fi prezentate succint si citate lucrarile reprezentative in care cititorul
poate gasi detalii. Detalierile din articol trebuie sa se focalizeze strict pe
contributiile considerate originale, care trebuie clar evidentiate. Acribia,
ermetismul (in sensul unui maximum semantic prin minimum de cuvinte) si
eleganta prezentdarii sunt caracteristici ale unei lucrari stiintifice autentice, de
tinuta academici. In general este recomandabild adresarea impersonald prin
diateza pasiva (“se demonstreaza ca”, “s-au obtinut urmatoarele rezultate”)
evitandu-se deci folosirea persoanei intdi, cu anumite exceptii totusi (spre
exemplu in cazul emiterii unor opinii puternic personalizate etc.). Nu se pot da
reguli clare in acest sens; 1n cazul unor nedumeriri este recomandabila parerea

unor cercetatori cu experienta [3].

Bibliografie:

1. Eco Umberto, Cum se face o teza de licenNa. Disciplinele umaniste, colecNia
Biblioteca Italiand, traducere de George Popescu, Editura Pontica, ConstanNa, 2000, pp. 181-
182.

2. http://interculturel.org/documente/Ghid_pentru_alcatuirea_lucrarilor_stiintifice_in
_cad rul_Departamentului_Catedra_ UNESCO _aprilie_2010.pdf 204.

3. http://webspace.ulbsibiu.ro/lucian.vintan/html/Acad.pdf

4. Pycckuii sazvik u xynomypa peyu: Kypc nexyui/I' K. Tpogpumosa — M.: @aunma:
Hayxa, 2004 — 160c. (cmp. 77— 85).

102


http://webspace.ulbsibiu.ro/lucian.vintan/html/Acad.pdf

BIBLIOGRAFIE SUPLIMENTARA PENTRU STUDIO APROFUNDAT

1. Covalenco I. Chicu O. Bazele informaticii aplicate. - Chisinau Ed. noua, 2012.

2. Repanovici, Angela. Managementul resurselor informationale in cercetarea stiintifica.
Brasov: Editura Universitatii Transilvania din Brasov, 2008.

3. Mioara Gheorghe, Monica Tataram, Manuela Florea, Ciprian Constantinescu,
Tehnologia informatiei si a comunicatiilor, Editura Corint, Bucuresti, 2004

4. Ana Dulu, ECDL Start modulele obligatorii, Editura Andreco Educational Grup,
Bucuresti, 2004

5. Open innovation, open science, open to the world. A vision for Europe. European
Commission, DG for Research and Innovation. Luxembourg: Publications Office of the
European Union, 2016. Disponibil: http://bookshop.europa.eu/en/open-innovation-open-
science-open-to-the-world-pbK10416263/ DOI: 10.2777/061652

6. Draft European Open Science Agenda. DG for Research and Innovation, 2016.
Disponibil:
http://ec.europa.eu/research/openscience/pdf/draft_european_open_science_agenda.pdf#view
=fit&pagemode=none

7. Instrumente TIC pentru cercetare, disponibil online la http://idsi.md/instrumente-tic-
pentru-cecetare.

8. Lenuta Ursachi. Surse de informare utilizate in activitatea de cercetare. Disponibil
online la http://www.slideshare.net/lursachi/surse-de-informare-utilizate-n-activitatea-de-
cercetare.

9. Lenuta Ursachi. Bibliografia — aspecte utile pentru dezvoltarea unei teme de cercetare.

10. Disponibil online la http://www.slideshare.net/lursachi/realizarea-unei-bibliografii
10.https://www.harzing.com/resources/publish-or-perish/

11. https://scholar.google.ro/

12. www.ibn.idsi.mdTurcan, Nelly. Standardizarea in domeniul informarii si documentarii
in Republica Moldova / Nelly Turcan // Biblioteconomie. Informare. Documentare: Cul. de art.
— Chisinau, 1999. — P. 13-18.

13. ITaBnoga, JI. I1. DBomrorus TexHONOrMueckux mporeccos // Hayd. u texn. 6 —xu.-2001.-
Ne 4¢.117-122

14. Kapramos, H. C. THHOBanimoHHBIE TIpoliecchl: od1iee u yactHoe // bubnuoteka. — 1998.
—Ne 3. - C. 39-42.

15. http://libruniv.usarb.md/xXx/reviste/bibliouniv_rev/articole/2017-
1/Nagherneac_Scurtu.pdf

16. http://www.bnrm.md/files/accesDedicat/Cercetare-dezvoltare-tehnologica-cadrul-
SNB-2016-2017.pdf

17. https://ro.scribd.com/doc/167461726/MANAGEMENTUL-RESURSEL OR-

INFORMATIONALE-IN-CERCETAREA-STIINTIFICA

103


http://ec.europa.eu/research/openscience/pdf/draft_european_open_science_agenda.pdf#view=fit&pagemode=none
http://ec.europa.eu/research/openscience/pdf/draft_european_open_science_agenda.pdf#view=fit&pagemode=none
http://libruniv.usarb.md/xXx/reviste/bibliouniv_rev/articole/2017-1/Nagherneac_Scurtu.pdf
http://libruniv.usarb.md/xXx/reviste/bibliouniv_rev/articole/2017-1/Nagherneac_Scurtu.pdf
http://www.bnrm.md/files/accesDedicat/Cercetare-dezvoltare-tehnologica-cadrul-SNB-2016-2017.pdf
http://www.bnrm.md/files/accesDedicat/Cercetare-dezvoltare-tehnologica-cadrul-SNB-2016-2017.pdf
https://ro.scribd.com/doc/167461726/MANAGEMENTUL-RESURSELOR-INFORMATIONALE-IN-CERCETAREA-STIINTIFICA
https://ro.scribd.com/doc/167461726/MANAGEMENTUL-RESURSELOR-INFORMATIONALE-IN-CERCETAREA-STIINTIFICA

CUPRINS:

1 | SOCIETATEA INFORMATIONALA SI CERCETAREA 3
STIINTIFICA

2 | STRUCTURI SPECIALIZATE IN SUSTINEREA PROCESULUI |11
DE INFORMARE: BIBLIOTECILE

3 | INSTRUMENTE DE LUCRU PENTRU REGASIREA 23
INFORMATIEI

4 | BAZE DE DATE - MODALITATI DE CAUTARE SI REGASIRE | 37
ONLINE A INFORMATIEIL BAZE DE DATE - RESURSE
ELECTRONICE IN CERCETAREA STIINTIFICA

5 | TEHNOLOGIILE INFORMATIONALE IN CERCETAREA 44
STIINTIFICA. DREPTUL DE AUTOR

6 | MANAGEMENTUL CALITATII IN TRANSFERUL DE DATE |58

7 | PRODUSE SI SERVICII TIC PENTRU ACTIVITATILE DE 73
CERCETARE - DE LA ETAPA DE DOCUMENTARE
STIINTIFICA PANA LA PUBLICARE SI EVALUARE

8 | REDACTAREA LUCRARILOR STIINTIFICE 90

BIBLIOGRAFIE SUPLIMENTARA PENTRU STUDIU 103

APROFUNDAT

Firma poligrafica ,,VALINEX” SRL,
Chisinau, str. Florilor, 30/1A, 26B
tel./fax 43-03-91
e-mail: info@valinex.md
http:\\www.valinex.md

Coli editoriale 4,21. Coli de tipar conv. 6,05.
Format 60x84 1/16. Garnitura ,,Times”.
Hirtie ofset. Tirajul 100.

104




