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Rezumat

In mod traditional, activitatea profesorilor a fost privitd ca o muncd ce impli-
cd daruire profesionald. Din nefericire, in Republica Moldova, realitatile sociale
st economice au transformat activitatea didactica intr-o ocupatie stresantda. Acest
studiu isi propune explorarea perceptiei pe care profesorii moldoveni care lucreazda
cu elevi de liceu o au despre sursele stresului din activitatea lor. Participantii au
fost 70 de profesori cu varste cuprinse intre 25 si 73 de ani, majoritatea fiind femei.
Ei au completat un protocol standardizat care a inclus trei chestionare. Aproape
Jjumatate dintre profesorii chestionati au raportat un nivel moderat sau ridicat al
stresului. Necesitatea de a lucra acasd pentru pregdtirea activitatilor scolare, nive-
lul scazut al salarizarii, problemele in managementul clasei de elevi, volumul mare
al programelor scolare si dispozitiile emise de autoritdtile centrale din domeniul
educatiei au fost surse prevalente ale stresului. Sunt discutate unele schimbdari in
materie de politicd, care ar putea contribui la reducerea stresului in randul profe-
sorilor.

Keywords: teachers, professional dedication, occupational stress, so-
urces, Republic of Moldova

Abstract

Teaching has traditionally been viewed as a labor of professional dedication.
Unfortunately, in Republic of Moldova, the social and economic realities have made
teaching a stressful occupation. This study aims to explore the perceived sources of
stress among Moldavian teachers working with high school students. The partici-
pants were 70 teachers aged 25 to 73 years old, most of them being females. They
completed a standardized protocol with three questionnaires. It was found that near-
ly half of surveyed teachers report a moderate or high level of stress. Working at
home to prepare for school activities, the low level of salary, classroom management
problems, large volume of curriculum, and the dispositions issued by central edu-
cation authorities were prevalent sources of stress. Some policy changes that can
potentially reduce level of stress among teachers are discussed.
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Introducere. Institutul National
pentru Sandtatea si Siguranta Muncii
din SUA [12] conceptualizeaza stresul
ocupational printr-un ansamblu de ras-
punsuri in planul functionarii fizice si
emotionale, care apar atunci cand soli-
citarile de la locul de munci al unui an-
gajat nu corespund capacitatilor, resur-
selor si trebuintelor acestuia si care pot
conduce la deteriorarea semnificativa a
stirii de sédnatate. De mentionat ca ras-
punsurile emotionale sunt strans legate
de activarea unor comportamente con-
traproductive, precum agresivitatea in
relatiile interpersonale, absenteismul
de la programul de lucru, abuzul de
alcool sau medicamente. Deteriorarea
starii de sdnatate vizeazd atat planul
functionarii fizice, cat si pe cel al functi-
ondarii mentale, conducand la sciderea
capacitatii de a face fata solicitarilor
profesionale specifice si, prin aceasta,
la diminuarea productivitatii in munca
desfasurata.

In domeniul educational, studiile
privitoare la stres si la epuizarea pro-
fesionald in randul educatorilor, inva-
tatorilor si al profesorilor au trezit un
interes deosebit, justificind necesitatea
diagnosticarii simptomelor suparatoare
de epuizare emotionald, oboseald cro-
nicd, depresie, anxietate etc., precum si
elaborarea si implementarea unor pro-
grame de interventie specializate in ve-
derea controlului manifestéarilor stresu-
lui si a recuperdrii personalului didactic
afectat. In populatia de cadre didactice,
cercetdrile au raportat procente destul
de ridicate (cuprinse intre 30 % si 70 %)
ale ratei simptomelor specifice stresului
ocupational [4]. De exemplu, s-a aratat
ca profesorii din liceele australiene, mai
ales cei cu performante foarte bune,
prezentau niveluri mai ridicate ale stre-
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sului ocupational, comparativ cu pro-
fesionisti din alte domenii [5, 10]. Prin
volumul de munca, prin multitudinea
solicitarilor emotionale si sociale, ca si
prin implicatiile pe care le are pentru
dezvoltarea sociald, profesia didacti-
ca reprezinta o ocupatie stresanta. In-
diferent dacad lucreaza in sistemul de
invatdmant public sau in cel privat, in
invatdmantul de masi sau in cel special,
educatorii, Invitatorii si profesorii au
misiunea de a preintampina probleme-
le societatii, de a pregiti tinerele gene-
ratii pentru viata si pentru provocarile
societdtii contemporane.

Stresorii specifici mediului scolar
vizeazd ansamblul evenimentelor sau
al situatiilor generate de activitatea di-
dactici care, prin intensitatea sau frec-
venta lor, pot avea consecinte negative
in planul activitatii fizice si psihologice
a cadrelor didactice, solicitand un efort
de adaptare din partea acestora si inter-
ferand negativ cu realizarea sarcinilor
specifice [7]. Aceste situatii sau eve-
nimente sunt evaluate diferit de catre
actorii care le tridiesc, datoritd rolului
mediator al unor variabile, precum:
trasaturile de personalitate, conflictul
dintre asteptarile personale si realitate,
caracteristicile obiective ale situatiilor
etc. Daca tinem cont de caracteristicile
activitatii didactice, ca activitate profe-
sionald desfasuratd in mod coerent in-
tr-un cadru organizational structurat,
am putea identifica doua categorii ma-
jore de agenti ai stresului ocupational
in randul cadrelor didactice [7]: a) con-
tinutul muncii didactice (de exemplu:
complexitatea si volumul activitatilor
didactice si de evaluare, modificarile
imprevizibile in continutul programe-
lor si planurilor de invatimant, modi-
ficarile in ceea ce priveste metodele de
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predare sau de evaluare, ambiguitatea
sarcinilor si a responsabilitatilor, con-
flictele de rol, rutina etc.) si b) dimen-
siunea socialda (de exemplu: conflictele
care apar in relatiile dintre cadrele di-
dactice sau dintre acestea si conducerea
institutiilor de invatimant, suportul
tehnic si social pe care si-1 acorda sau il
primesc de la conducere etc.).

Intr-un studiu transversal, prin care
au vizat diferentele in functie de sex si
varsta cu privire la sursele stresului ocu-
pational si nivelul simptomelor specifice
epuizarii profesionale in randul cadrelor
didactice din invatamantul elementar si
liceal din Grecia, A. S. Antoniou, F. Po-
lychroni si A. N. Vlachakis [1] au admi-
nistrat doua chestionare unui numar de
493 de cadre didactice. Printre cele mai
importante surse ale stresului, s-au nu-
marat: problemele in relatiile cu elevii,
nivelul scazut al interesului pentru inva-
taturd, rezultatele scolare slabe, gestio-
narea cazurilor de elevi cu probleme de
comportament. Comparativ cu barbatii,
femeile au indicat un nivel semnifica-
tiv mai ridicat al stresului (mai ales in
ceea ce priveste interactiunile cu elevii
si colegii de munci, nivelul solicitarii in
munca, respectiv progresele scolare in-
registrate de catre elevi) si al epuizarii
emotionale. Pe de altd parte, profesorii
mai tineri au indicat un nivel semnifi-
cativ mai ridicat al epuizarii emotionale
si al lipsei angajamentului in activitatea
profesionald, in timp ce profesorii mai in
varsta au exprimat un nivel mai ridicat
al stresului privit in termenii suportului
social din partea conducerii scolilor in
care activau.

Analizand specificul ocupatiei de in-
vatator, N. D. Pasalau si V. Robu [8] au
realizat o ancheti, prin care si-au pro-
pus investigarea perceptiilor pe care

invatatorii din scolile iesene le au cu
privire la sursele de stres in propria lor
activitate. Autorii au chestionat un nu-
mar de 42 de invatatori din cinci scoli
iesene, dintre care cei mai multi aveau
o experienta bogata in activitatea didac-
tica. Factorul indicat cel mai frecvent ca
fiind o sursa de stres a fost nivelul sca-
zut al salarizarii/absenta unor stimu-
lente financiare atractive pentru activi-
tatea profesionald. Acesta a fost urmat
de incertitudinile cu privire la posibi-
lele restructurari ale normelor didacti-
ce si insuficienta resurselor materiale
necesare desfisuririi actului didactic
in bune conditii. De asemenea, destul
de multi dintre invitatorii chestionati
au indicat ca reprezentand o sursa de
stres sistemul de evaluare a activitatii
profesionale pe baza de puncte, volu-
mul mare al programelor scolare, dis-
pozitiile legislative ambigue, respectiv
schimbadrile frecvente in continuturile
didactice. Autorii nu au identificat o re-
latie intre perceptiile pe care invatatorii
chestionati le-au exprimat cu privire la
sursele de stres si vechimea in munca
de dascil [cf. 8]. P. Barmby [3] a reali-
zat un studiu prin care a urmdrit iden-
tificarea unor masuri pentru imbunata-
tirea recrutirii si pentru mentinerea in
sistemul de invatatdmaéant a profesorilor
care predau diferite discipline si care
aveau cel mult doi ani de experienta in
sistemul de invatamant. Ancheta a fost
realizata in rdndul a 246 de profesori
din Marea Britanie. Acestia au riaspuns
la o serie de intrebari, prin care au fost
urmarite trei aspecte: a) motivele alege-
rii profesiei de cadru didactic si ale mo-
tivatiei de a preda; b) motivele refuzului
de a deveni cadru didactic si ¢) motivele
parasirii acestui domeniu ocupational.
Rezultatele au relevat faptul ca, desi

14



Surse ale stresului percepute in randul profesorilor: Cazul Republicii Moldova

b

profesorii au indicat mai multe motive
altruiste si intrinseci pentru dorinta de
a intra in domeniul profesiei didactice,
totusi aspectele referitoare la incarcatu-
ra postului de cadru didactic si la com-
portamentul elevilor au reiesit ca fiind
cele mai importante motive care i-ar
impiedica sa aleagd ocupatia de cadru
didactic sau care i-ar determina si re-
nunte la aceastd ocupatie. Alaturi de su-
prasolitarea pe postul de cadru didactic
si de comportamentul elevilor, preocu-
périle referitoare la salariu au reprezen-
tat cele mai des intalnite motivatii pen-
tru refuzul ocupatiei de profesor.
Costurile individuale si organizatio-
nale ale stresului ocupational resimtit
de catre educatori, invatatori sau profe-
sori nu sunt greu de intuit. Astfel, la ni-
vel individual, prelungirea perioadelor
de stres se poate asocia cu tulburiri psi-
hosomatice care necesitd ingrijiri me-
dicale, intarzierea la programul scolar,
absenteism, scaderea productivitatii in-
dividuale, aceasta din urma avand efec-
te negative in planul calitatii procesului
de predare si evaluare a elevilor [8]. Ca
urmare a perceptiilor pe care cadrele
didactice le au cu privire la conditiile
de muncd, multi dintre profesionistii
din invatamant pot ajunge la sentimen-
te negative fatd de propria lor persoa-
na, fata de elevi (scaderea simpatiei si
a tolerantei fata de elevi), respectiv fata
de profesia de dascil [5]. La nivelul or-
ganizatiilor reprezentate de institutiile
scolare, stresul resimtit de citre cadrele
didactice poate produce tensiuni in ca-
drul colectivului didactic sau conflicte
intre cadrele didactice si conducere, se
poate solda cu cresterea ratei fluctuatiei
cadrelor didactice, ultimul aspect con-
stituind, la randul lui, o sursi de stres
pentru elevi [7]. Exista dovezi empirice
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care sugereaza cid nivelul stresului re-
simtit de cadrele didactice se asociaza
cu rate ridicate ale absenteismului si
intentiei de parasire a postului [10]. De
asemenea, nivelul stresului in randul
cadrelor didactice tinde sa se asocieze
cu scaderea implicarii in si a satisfactiei
fatd de activitatea didactici. In randul a
48 de profesori romani care activau in
mai multe scoli generale si in sistemul
de invatamant in medie de aproximativ
17 ani, V. Robu [9] a identificat o core-
latie negativa (r = - 0,37; p < 0,01) in-
tre nivelul stresului la locul de munca
perceput intr-un lot de profesori si sa-
tisfactia fatd de munca.

Contextul si scopul prezentei
anchete. In ultimii ani, sistemul de in-
vatamant preuniversitar din Republica
Moldova a cunoscut o serie de trans-
formari radicale, asa cum era si firesc.
Avandu-se in vedere obiectivul major al
educatiei, care consta in dezvoltarea li-
bera si armonioasa a individului uman
si in formarea personalitatii creative,
capabila si se adapteze la conditiile in
schimbare ale vietii [cf. 11, art. 5, alin.
1], au fost redimensionate continuturile
incluse in planurile de invatamant si in
programele scolare (in acord cu nevo-
ile de dezvoltare a tinerelor generatii,
care au fost subliniate in documentele
emise la nivel european). S-au intensi-
ficat schimburile de experienta cu alte
tari (prin formari comune, participari
la congrese sau mese rotunde ale ca-
drelor didactice si ale managerilor din
sistemul educational, burse acordate
elevilor de guvernele unor tari straine
cu care au fost incheiate parteneriate de
colaborare etc.). A fost reorganizat sis-
temul national de evaluare a achizitiilor
scolare si de trecere de la o treapti de
scolarizare la alta. Au aparut gradinite,
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scoli si licee private etc. Din nefericire,
aceste transformari au fost insotite si de
numeroase dificultiti.

Transformarile politice, economice,
sociale si culturale prin care Republi-
ca Moldova a trecut in ultimii ani s-au
reflectat la toate nivelurile functionarii
societdtii, inclusiv in sistemul educati-
onal. Ministerul Educatiei a devenit o
mizd importantd care a antrenat lupte
asidue pentru functii de conducere. Fie-
care ministru a initiat schimbari legisla-
tive, unele, ce este drept, necesare. Insi,
multe dintre acestea nu au fost prece-
date de un studiu atent al conditiilor si
al nevoilor reale ,,din teren”, iar modul
si momentul in care s-a preconizat im-
plementarea lor a ingreunat activitatea
managerilor de scoli sau licee, precum
si pe cea a cadrelor didactice. Acestia
s-au vazut nevoiti si se adapteze per-
manent la schimbari imprevizibile si
,,mai putin gandite”, ceea ce a condus
la aparitia unei noi surse de stres. O alta
dificultate este legata de resursele ma-
teriale alocate organizarii si desfasura-
rii procesului instructiv-educativ. Acest
aspect se reflectd in dotérile proaste din
gradinite, scoli si licee, ceea ce a antre-
nat eforturi din partea directorilor si a
dascalilor orientate catre suplinirea lip-
surilor materiale si asigurarea fluentei
procesului de inviatimant. Nu mai vor-
bim de problema salariilor si a politicii
de protectie sociala a dascélilor, un as-
pect pe care 1l consideram fundamental
pentru asigurarea bazei calitatii invata-
mantului din Republica Moldova.

Problema nemultumirilor pe care
cadrele didactice le au cu privire le sis-
temul care le reglementeazi activitatea
profesionald, precum si cea a factorilor
de stres nu este noud. Desi, probabil, di-
verse institutii din Republica Moldova

au efectuat anchete in randul profeso-
rilor, iar rezultatele acestora au servit la
proiectarea si implementarea unor ma-
suri in vederea imbunatatirii starii de
lucruri, schimbarile asteptate nu sunt
foarte vizibile. Experienta celui de-al
doilea autor al acestui articol pe postul
de psiholog in cadrul unui liceu teoretic
din municipiul Chisindu care scolari-
zeaza aproximativ 900 de elevi a prile-
juit contactul cu numeroase dificultati
pe care cadrele didactice le intampina
in activitatea lor de zi cu zi si care repre-
zintd surse de stres. Pornind de la rea-
litatile care au fost constatate, ne-am
propus investigarea perceptiei pe care
0 au profesorii care activeaza in siste-
mul de invatamant liceal cu privire lo
diferite aspecte ale muncii pe care o
realizeaza, prin evidentierea factorilor
de stres ce afecteaza negativ calitatea
prestatiei profesionale si satisfactia de
la munca a lor.

Esantionul de cercetare. Proto-
coalele cu chestionare standardizate
au fost administrate unui numar de 70
de profesori (63 de femei si 9 barbati)
care activau 1n trei licee teoretice din
municipiul Chisinau si care predau di-
ferite discipline de studiu. Profesorii
aveau varste cuprinse intre 25 si 73
de ani (m = 43,68 ani; s = 11,59 ani).
Aproximativ jumatate dintre ei aveau
varste < 43 ani. Patruzeci si noua dintre
profesorii care au participat la ancheti
absolvisera facultati corespunzatoare
profilurilor in care se incadrau discipli-
nele scolare pe care le predau. Restul
absolvisera, pe langa facultate, un pro-
gram masteral. In momentul realizirii
anchetei, profesorii aveau o vechime to-
tald in munca didactici cuprinsa intre
2 si 35 de ani (m = 20,88 ani; s = 12,21
ani). Pe posturile din statul de functii
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didactice al institutiilor de invatamant
liceal in care activau in momentul reali-
zarii anchetei, profesorii erau incadrati,
in medie, de 16,45 ani (s = 11,96 ani).
Aproximativ 17 % desfasurau activitati
didactice si la o alta institutie de invata-
mant in afara de cea in care erau incadrati
cu norma didactica de baza. Numarul de
clase de elevi la care profesorii sustineau
activitati instructiv-educative era cuprins
intre 2 si 23 (m = 7,26; s = 4,04).
Protocolul cu chestionare stan-
dardizate. Protocolul cu chestionare
pe care profesorii l-au completat a in-
clus trei sectiuni. Prima sectiune le-a
solicitat si indice: a) varsta si genul; b)
ultimele studii pe care le absolviseri; c)
vechimea totala in munca de profesor in
invatamantul preuniversitar, respectiv
vechimea in munca de dascal in ultima
institutie de invatdméant in care fuse-
serd incadrati; d) numarul de clase de
elevi la care sustineau activititi didac-
tice si disciplinele pe care le predau; e)
daca mai detineau completari ale nor-
mei didactice si la alte institutii de inva-
tamant decat cea in care erau incadrati
cu norma de bazi; f) nivelul satisfactiei
fata de munca (privita in totalitatea as-
pectelor ei) pe care o prestau in calitate
de profesori in institutia de invatamant
in care fusesera incadrati ultima data si
g) nivelul stresului global pe care 1l re-
simteau in activitatea profesionala (sca-
la care le-a fost pusa la dispozitie pentru
raspunsuri a inclus cinci variante, de la
0 — niciun stres, la 4 — nu mai suport).
Cea de-a doua sectiune a protocolu-
lui a inclus 17 itemi (cu raspunsuri in-
chise, de tip DA/NU) care s-au referit
la diverse aspecte specifice activititii de
profesor, ce puteau reprezenta surse de
stres In activitate. De asemenea, ches-
tionarul a inclus un item cu raspuns
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deschis (liber), care le-a solicitat profe-
sorilor sa indice alte aspecte ale muncii
pe care le considerau surse ale stresu-
lui. Itemii au fost formulati impreuna
cu profesorul care a coordonat prezenta
lucrare si au vizat urmatoarele aspecte
ale activitatii de profesor: a) proasta
colaborare, comunicarea defectuoasa si
conflictele cu ceilalti colegi si cu direc-
torii liceului; b) neintelegerile si conflic-
tele cu parintii elevilor; ¢) continuturile
scolare si metodele de evaluare a achi-
zitiilor elevilor; d) resursele materiale,
mijloacele si metodele de predare-inva-
tare; e) viitorul (instabilitatea) carierei
didactice; f) evaluarea si remunerarea
activititii profesionale prestate; g) su-
praincarcarea cu responsabilitati; h)
rutina in activitatea didactici; i) dispo-
zitiille normative emise de Ministerul
Educatiei j) dificultitile in managemen-
tul claselor de elevi.

Cea de-a treia sectiune a protocolu-
lui a inclus 16 itemi care au fost preluati
dintr-un articol publicat de D. Munte-
le - Hendres si colaboratoarele sale [6].
Articolul a prezentat rezultatele unui
studiu psihometric ce a vizat validarea
unui chestionar multidimensional des-
tinat evaluarii factorilor de stres din
activitatea educatorilor, invatatorilor si
a profesorilor. In versiunea originali,
instrumentul (Teachers’ Occupational
Stress Questionnaire/TOSQ) include
20 de itemi, la care 1137 de educatori si
invatatori (1018 femei si 119 barbati) au
raspuns pe o scala de tip Likert cu sase
ancore verbale, sianume dela 1 — aceas-
td activitate nu md streseazd deloc, la 6
— aceasta activitate ma streseaza foar-
te mult. Pentru ancheta noastra, am re-
tinut numai 16 dintre cei 20 de itemi,
restul fiind reformulati si inclusi in cea
de-a doua sectiune a protocolului. La
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fiecare dintre itemi (de exemplu: pas-
trarea linistii in clasd, lucrul cu elevii
agitati sau neastamparati, necesitatea
de a preda intr-un mediu zgomotos,
pregitirea elevilor pentru competitii,
necesitatea de a urmari in permanen-
1 progresele fiacute de elevi s.a.), pro-
fesorii au raspuns alegiand una dintre
urmatoarele patru variante: 1 — acest
aspect nu ma streseazda deloc, 2 — acest
aspect nu prea ma streseazd, 3 — acest
aspect ma streseaza destul de mult si
4 — acest aspect ma streseaza foarte
mult. Analiza factoriala exploratorie pe
care autoarele instrumentului au intre-
prins-o a evidentiat trei factori in care
scorurile la itemi au tins si se grupeze:
a) stresul datorat activitatilor curricu-
lare si extracurriculare (11 itemi; a =
0,88); b) stresul datorat managementu-
lui clasei de elevi (6 itemi; a = 0,83) sic)
stresul datorat conditiilor fizice in care
este realizatd munca didactica (3 itemi;
a = 0,62). Cei trei factori au explicat
impreuna 53,62 % din varianta totala
a scorurilor la itemi. In esantionul de
profesori care au participat la ancheta
noastrd, valorile consistentei interne
pentru factorii referitori la stresul da-
torat activitatilor curriculare si extra-
curriculare (k = 8 itemi), respectiv ma-
nagementul clasei de elevi (k = 5 itemi)
au fost 0,85, respectiv 0,74. Conditiile
fizice ale muncii au fost operationaliza-
te doar prin doi itemi. Intrucat numéarul
de itemi care au vizat cele trei dimensi-
uni ale stresului a fost inegal, pentru fi-
ecare dintre acestea, scorul a fost calcu-
lat ca media scorurilor la itemii cores-
punzatori (domeniul de variatie posibil:
1-4). De asemenea, pentru fiecare pro-
fesor care a participat la ancheta noas-
tra a fost calculat un scor total la TOSQ,
prin adunarea scorurilor la itemi si im-

partirea rezultatului la 16. Acest scor a
fost considerat indicator al masurii in
care aspectele care tineau de activitatile
curriculare si extracurriculare, manage-
mentul clasei de elevi si conditiile fizice
ale muncii erau percepute ca fiind sur-
se de stres. Rezultatele la chestionarul
TOSQ au fost cumulate cu cele obtinute
la cea de-a doua sectiune a protocolu-
lui standardizat, respectiv cu evaluarea
globali a stresului pe care profesorii au
realizat-o.

Rezultate. Figura 1 reprezinta dis-
tributia profesorilor care au participat
la studiu in functie de nivelul stresului
global pe care il resimteau in activita-
tea pe care o desfisurau. Se poate con-
stata faptul ca aproximativ jumadtate
(47,2 %) dintre profesori au indicat un
nivel destul de ridicat sau foarte ridicat
al stresului. La randul lor, 33 dintre cei
70 de profesori au indicat faptul ca se
simteau usor stresati in contextul acti-
vitatii profesionale pe care o realizau.
Distributia scorului total pe care profe-
sorii l-au obtinut la TOSQ a prezentat
urmatoarele caracteristici descriptive:
m = 2,16 (nivel moderat al stresului),
mediana = 2,18, s = 0,47, scorul minim
= 1,13, scorul maxim = 3,38, skewness
(asimetrie) = 0,30, kurtosis (boltire) =
0,10. Se poate constata ca distributia a
fost cvasinormala sub aspectul simetri-
ei si al boltirii. Acest rezultat semnifica
faptul ca profesorii au manifestat ten-
dinta de a obtine scoruri distribuite pe
tot domeniul de variatie posibil.

Nivelul stresului global nu s-a aso-
ciat semnificativ din punct de vedere
statistic cu: nivelul educatiei pe care
profesorii il aveau (2 = 3,11; p = 0,374),
incadrarea, pe langa institutia de in-
vatamant in care detineau catedra de
baza, intr-o alta institutie scolara (y* =
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3,66; p = 0,300), nivelul satisfactiei pe
care profesorii o aveau fatd de munca pe
care o prestau ()% = 5,52; p = 0,137). De
asemenea, scorul pe care profesorii 1-au
obtinut la TOSQ nu s-a asociat semnifi-
cativ cu: véarsta profesorilor (r = - 0,06;
P = 0,574), vechimea totald in munca de
dascil (r = - 0,14; p = 0,241), vechimea
pe ultimul post de incadrare (r = - 0,12;
p = 0,312), respectiv numaérul de clase de
elevi la care profesorii sustineau activitati
didactice (r = 0,12; p = 0,299). Nivelul
educatiei profesorilor nu a avut un efect
semnificativ asupra scorului total pe care
acestia l-au obtinut la TOSQ (t = - 0,23; p
= 0,813). Un rezultat aseménator s-a ob-
tinut pentru variabila referitoare la inca-
drarea normei didactice la doua institutii
de invatiamant (t = - 0,43; p = 0,664).
Tabelul 1 sumarizeaza factorii stre-
sului specific activitatii didactice, asa
cum au rezultat din ierarhizarea frec-

Frecvente absolute

Destul Foarte
stresat (3) stresat (a)

Nici un stres

Usor
stresat (a)
Fig.1. Distributia participantilor

in functie de nivelul global
al stresului pe care il resimteau
in activitatea de profesor

ventelor absolute si procentuale pentru
raspunsurile de DA pe care profesorii
le-au dat la cea de-a doua sectiune a
protocolului cu chestionare care a fost
administrat.

Tabelul 1.

Frecventa raspunsurilor de DA la cea de-a doua sectiune a protocolului
standardizat, care a vizat factorii de stres in activitatea didactica

Raspunsuri de DA

Factori de stres in activitatea profesorilor de liceu Frecvente %

absolute °
Necesitatea de a lucra acasa si in timpul dedicat familiei,
pentru pregatirea activitatilor scolare 57 81,4
Nivelul salarizarii si al altor stimulente materiale pentru
activitatea prestata si pentru realizirile din activitatea 46 65,7
didactica
Dificultatile intimpinate in managementul claselor de elevi 42 60,0
Volumul mare si greu de acoperit in cursul unui semestru sau
an scolar al programelor scolare 42 60,0
Dispozitiile normative emise de Ministerul Educatiei,
privitoare la desfisurarea procesului de invatidmant si la 41 58,6
activitatea profesorilor
Posibila restructurare a normelor didactice ce ar conduce la
situatia de a avea fie mai putine ore de predat (sau chiar de a 39 55,7
nu mai primi ore), fie mai multe ore
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Criteriile de evaluare a activitatii si a performantei cadrelor
didactice conform prevederilor legale in vigoare 36 54
Necesitatea adaptarii in permanenti a continuturilor si a
metodelor de predare-invatare si de evaluare la posibilitatile
reale ale elevilor sau la diferentele dintre acestia in ceea ce 35 50,0
priveste capacititile cognitiv-intelectuale si de invitare
Necesitatea de a lucra frecvent cu documente administrative 33 47,1
Modificarile frecvente in continutul programelor scolare 31 44,3
Rutina in activitatea didactica 28 40,0
Lipsa resurselor materiale necesare desfasurarii in bune

‘res .. . . 27 38,6
conditii a procesului instructiv-educativ
Cerintele si pretentiile din partea conducerii, care nu tin cont
de necesitatile sau dificultitile pe care profesorii le intampina 27 38,6
in indeplinirea lor
Neintelegerile si conflictele cu parintii elevilor 22 31,4
Schimbarea frecventa a modului de evaluare a achizitiilor pe 6 22,9
care elevii le realizeazd ’
Proasta colaborare si comunicare dintre colegii din corpul i 157
profesoral ’
Neintelegerile si conflictele cu directorii liceului 9 12,9

Pe primele cinci locuri ale ierarhi-
el s-au situat: a) necesitatea de a lucra
acasd pentru pregitirea activititilor
scolare, aspect care consuma din tim-
pul dedicat familiei (81,4 % dintre in-
dicatiile profesorilor); b) nivelul sala-
rizarii si al altor stimulente materiale
pe care profesorii le primesc pentru
activitatea pe care o presteaza si pen-
tru realizarile pe care le au (65,7 %); c)
dificultatile pe care profesorii le intam-
pind in managementul claselor de elevi
la care sustin activititi — de exemplu,
mentinerea disciplinei in clasi, lucrul
cu elevii agitati sau indisciplinati, ne-
cesitatea de a acorda ajutor elevilor cu
rezultate scolare slabe, pentru a pro-
gresa (60 %); d) volumul mare si greu
de acoperit in cursul unui semestru sau
an scolar al programelor la discipline-
le pe care le predau (60 %); ) posibila
restructurare a normelor didactice, ce

ar putea conduce la situatia de a avea
fie mai putine ore de predat (sau chiar
de a nu mai primi ore), fie mai multe
(55,7 %).

Figura 2 prezinta ierarhizarea medi-
ilor scorurilor pe care profesorii le-au
obtinut la factorii de stres operationa-
lizati prin itemii instrumentului TOSQ.
Se poate constata ci variabila referitoa-
re la conditiile fizice in care profesorii isi
desfasoarda munca didactica a inregis-
trat cea mai ridicatd valoare a mediei,
rezultat care a fost interpretat printr-o
importantid mai mare pe care profesorii
au acordat-o factorilor de mediu fizic.
Celelalte doua dimensiuni referitoare la
dificultatile in managementul clasei de
elevi, respectiv activititile curriculare
si extracurriculare au inregistrat valori
mai scazute ale mediilor, care le-au pla-
sat in zona unui nivel moderat spre sca-
zut al caracterului stresogen.
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Fig. 2. Ierarhizarea factorilor stresului
resimtit in activitatea didactica
(medii la dimensiunile chestionarului
TOSQ)

Tabelul 2 prezinta ierarhizarea fac-
torilor de stres care au fost operationa-
lizati prin itemii instrumentului TOSQ.
Aceasta a fost realizata in functie de va-
lorile descrescétoare ale mediilor scoru-
rilor. Aspectele muncii referitoare la lu-
crul cu elevii agitati sau neastamparati,
necesitatea de a preda intr-un mediu
zgomotos, precum si in conditii termi-
ce nepotrivite, respectiv lucrul cu elevii
nemotivati pentru activitatea scolara au
fost evaluate de citre profesori ca asoci-
indu-se cu un nivel moderat spre ridicat
al stresului. Totodatd, necesitatea de a
acorda o atentie egala tuturor elevilor si
de a le mentine buna dispozitie, respec-
tiv necesitatea de a le urmari progresele
au fost aspecte care au inregistrat cele
mai scazute medii ale scorurilor (poten-
tial stresogen mai scazut).

Tabelul 2.

Ierarhizarea factorilor de stres surprinsi cu instrumentul TOSQ
Aspecte ale activititii de profesor m | Loc
Lucrul cu elevii agitati sau neastamparati 284 | 1
Necesitatea de a preda intr-un mediu zgomotos 2,68 | II
Necesitatea de a preda in conditii termice nepotrivite 2,67 | 1II
Lucrul cu elevii nemotivati pentru activitatea scolara 2,60 | IV
Lucrul cu clase de elevi prea eterogene in ceea ce priveste nivelul 035 | V
cognitiv-intelectual ’
Monitorizarea elevilor pe timpul pauzelor 2,31 | V
Inspectiile la clasi sau alte situatii de evaluare a activitatii didactice si
a calitatii si nivelului achizitiilor realizate de citre elevi 2,28 | VI
Mentinerea disciplinei si a ordinii in clasa 2,15 | VII
Pistrarea linistii in clasa 2,08 | VIII
Pregétirea elevilor pentru competitii (de exemplu: concursuri
interscolare, olimpiade) 2,01 | IX
Pregétirea elevilor pentru evaluarile scolare periodice 1,95 | X
Participarea la diverse concursuri, aldturi de elevi 1,91 | XI
Necesitatea de a ajuta elevii cu rezultate scolare slabe si facd progrese | 1,88 | XII
Necesitatea de a acorda o atentie egala tuturor elevilor din clasi 1,65 | XIII
Necesitatea de a urmari in permanenta progresele elevilor 1,65 | XIII
Necesitatea de a mentine buna dispozitie pentru toti elevii din clasa 1,62 | XIV
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Analiza raspunsurilor la itemul des-
chis din cea de-a doua sectiune a pro-
tocolului cu chestionare care au fost
administrate profesorilor a evidentiat
alti factori care contribuiau la stres,
dupa cum urmeaza: volumul mare al
activititilor conexe celor didactice (de
exemplu: comisii, concursuri, confe-
rinte etc.), comunicarea defectuoasa
intre organele administrative ierarhic
superioare, lipsa de interes din partea
parintilor pentru activitatea scolara si
educatia elevilor, absentele nemotivate
ale elevilor, dificultitile create in clasa
sau in timpul orelor de cétre elevii cu
probleme neuropsihice, lipsa masurilor
obligatorii care sa-i constranga pe elevi
sa fie disciplinati, mentalitatea publica
depreciativa cu privire la statutul profe-
sorilor in societate, interferenta proble-
melor din viata personala.

Figura 3 reprezinta distributia pro-
fesorilor care au participat la ancheta
in functie de nivelul satisfactiei pe care
o aveau in legatura cu munca pe care o
presteaza. Aproximativ trei sferturi din-
tre profesori s-au declarat fie destul de
multumiti (N = 46), fie foarte multumiti
(N = 4) de munca pe care o presteaza.
Acest rezultat se explica prin media de
varsta relativ inaintatd a profesorilor
investigati, care trebuie coroboratd cu
reducerea sanselor de a gisi alternati-
ve mai bune de integrare pe piata mun-
cii. Dupa o viatd de predat, profesorii
mai in varsta sunt constienti de faptul
ca parasirea sistemului de invatamant
reprezinta un risc pentru stabilitatea
veniturilor (si asa mici) pe care le au,
motiv pentru care incearca sa gaseasca
satisfactia in ceea ce fac, chiar daca sunt
constienti de numeroasele neajunsuri
si intdmpina dificultati in pregatirea si
sustinerea activitatilor specifice.

46

Frecvente absolute

ONPORONBD
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Deloc Destul de putin Destul de Foarte
multumit (a) multumit (&) mulfumit (8) multumit (a)

Fig. 3. Distributia profesorilor in functie
de nivelul global al satisfactiei fata de
munca de dascal

Concluzii si implicatii pentru
gestionarea stresului in randul
profesorilor. Ierarhia factorilor de
stres care se asociaza activitatii profeso-
rilor, dupa cum rezulta din analiza ras-
punsurilor oferite la ancheta pe care am
realizat-o, participantii reflecta nemul-
tumirile generale ale cadrelor didactice
care activeazi pe toate treptele invata-
mantului preuniversitar din Republica
Moldova. Experienta ultimilor ani arata
cd, de cele mai multe ori, dispozitiile
emise de Ministerul Educatiei din Re-
publica Moldova (si adesea modificate
aproape de la o luni la alta) sunt ne-
productive, atunci cand sunt aplicate
in teren si creeaza un stres suplimen-
tar cadrelor didactice, consumandu-le
din timpul de care au nevoie pentru a
se pregati pentru activitatea didactica si
de evaluare a achizitiilor pe care elevii
le realizeaza. Profesorii nu stiu cat timp
va dura aplicarea unei noi dispozitii
normative, pentru a o aprofunda si a o
integra intr-un mod productiv in actul
didactic si in cel de evaluare. Un alt fac-
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tor cu efect stresogen in randul dascili-
lor este reprezentat de problemele ma-
teriale cronice (dotérile si logistica sunt
precare), pe care le intAmpina cele mai
multe dintre scoli si licee. Multi dintre
profesori cautd solutii ,,miraculoase”,
pentru a putea face fata exigentelor ac-
tivitatii instructiv-educative si pentru a
aduce un plus de creativitate si valoare
in formarea tinerilor.

Datele anchetei realizate de noi ara-
td cd aproape jumatate dintre profesorii
care activeaza in invatamantul preuni-
versitar liceal au indici destul de ridicati
sau foarte ridicati ai stresului in munca
pe care o desfasoara. Distresul pe care il
resimt multe dintre cadrele didactice se
poate solda cu abandonarea din punct
de vedere psihologic a muncii pe care o
realizeaza, prin sciderea implicarii si a
calitatii, precum si prin atitudinile sau
comportamentele negative pe care le
manifesta fata de elevi. Sunt profesori
care, in ciuda dificultatilor pe care le in-
tampind, fac eforturi mari pentru a se
adapta si a mentine anumite standarde
in ceea ce priveste calitatea activitatii
pe care o presteaza. Toate aceste situ-
atii sunt ingrijordtoare, pentru ca ne
fac sd ne gandim incotro se indreapta
invatamantul preuniversitar din Repu-
blica Moldova — o componenta pe care
o vedem ca fiind esentiald in raport cu
progresul pe drumul integrarii in Uniu-
nea Europeana.

Toate institutiile abilitate sa contri-
buie la organizarea si la bunul mers al
sistemului de invdtdmant preuniver-
sitar ar trebui sa fie mult mai atente la
pericolul pe care il reprezinta neglijarea
celei mai importante resurse, si anume
cea umani — de dascdl. In acest sens,
specialistii In managementul educati-
onal trebuie sd puna pe primele locuri

23

in agenda lor de lucru problema stre-
sului care apare in activitatea cadrelor
didactice. Astfel, nu numai directorii li-
ceelor, dar si institutiile administrative
locale (de exemplu, Directiile Generale
de Educatie, Tineret si Sport / DGETS)
si Ministerul Educatiei, care raspund
de reglementarea din punct de vedere
normativ a invatamantului si de orga-
nizarea acestuia, trebuie sa propuna si
sd asigure implementarea unor masuri
eficiente pentru prevenirea actiunii
factorilor de stres in activitatea pe care
dascilii o realizeaza la toate nivelurile
sistemului de invatdmant preuniversi-
tar. Dupa cum rezulta din datele anche-
tei noastre, necesitatea de a lucra acasi
pentru pregitirea activitatilor scolare,
nivelul scidzut al salarizarii si al altor
stimulente materiale, dificultatile in-
tampinate in managementul claselor de
elevi, volumul mare si greu de acoperit
in cursul unui semestru sau an scolar al
programelor scolare, dispozitiile nor-
mative numeroase si adesea contra-
dictorii emise de Ministerul Educatiei,
precum si amenintarea reprezentata de
restructurarea normelor didactice sunt
principalii factori de stres carora profe-
sorii din invatdmantul liceal trebuie sa
le faca fata. Tinand cont de aceste rezul-
tate, organele abilitate sa reglementeze
activitatea cadrelor didactice trebuie
sa fie preocupate, in primul rand, de a
aloca mai multe resurse materiale siste-
mului de invatdmant si de a reglemen-
ta functionarea acestuia in acord cu
nevoile reale, precum si cu dificultatile
pe care dascilii si ceilalti specialisti (de
exemplu: psihologii scolari) le intam-
pind. Pe langa aceastd misura globala,
pot fi adoptate si implementate o serie
de maésuri ,,locale”, care intra in respon-
sabilitatea managerilor din sistemul de
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invatamant. Acestea trimit catre mana-
gementul climatului social si emotional
din colectivele didactice, precum si ca-
tre interventiile personalizate in functie
de nevoile dascalilor si de dificultatile
cu care acestia se confruntd. De exem-
plu, intensificarea eforturilor de inte-
grare a cadrelor didactice care sunt la
inceput de cale in corpurile profesora-
le, ca si cele orientate catre asigurarea
unor criterii cat mai obiective de evalu-
are a calitatii prestatiei profesionale si
de recunoastere a meritelor constituie
doud dintre directiile in care se poate
actiona.

Tinadnd cont de factorii de stres
care intervin in activitatea profesori-
lor in RM, precum si bazandu-ne pe
recomandarile vis-a-vis de prevenirea
stresului in randul angajatilor din di-
verse sectoare ocupationale elaborate
de M. Armstrong [2], propunem ur-
matoarele masuri care pot fi adoptate
in vederea controlului actiunii factori-
lor de stres in randul profesorilor care
predau in sistemul de Invatimant pre-
universitar:

v’ asigurarea unui proces de selec-
tie bazat pe competente reale si con-
sistente pentru activitatea instructiv-
educativad, prin reducerea favoritisme-
lor (,,dedicatiilor”), care aduc in posturi
profesori mai putin experimentati sau
mai putin motivati sd ramana in sistem
si s faca performanta; acest efort nu va
fi posibil fara depolitizarea sistemului
de management al institutiilor scolare
si a structurilor administrative care le
sunt subordonate;

v’ definirea cat mai clard a exigen-
telor legate de activitatea didactica si
de cea de evaluare, prin stabilirea de
sarcini precise, evitarea ambiguitatilor,
precum si a conflictelor intre roluri si

responsabilititi; in acest sens, directorii
de scoli generale sau licee pot proceda
la ajustarea directivelor emise de catre
organele de resort la specificul din insti-
tutiile de invatdmant pe care le conduc,
fara ca aceasta sd duca la incéilcarea
normativelor;

v’ fixarea de obiective si standarde
de performanta in activitatea didacti-
ca st de evaluare a achizitiilor elevilor
cat mai clare si realiste — stabilirea
unor obiective realiste sub aspectul
timpului necesar pentru atingerea lor,
de natura sa-i mobilizeze pe profesori,
fara a-i impovara cu sarcini care nu
sunt strict necesare si care nu cores-
pund resurselor materiale si de timp
de care dispun;

v’ managementul corect al per-
formantelor in activitatea instructiv-
educativa — conducerea unei institutii
scolare trebuie sa faciliteze dialogul
deschis cu membrii corpului profesoral
privind munca pe care au desfasurat-o
sau o au de realizat, problemele pe care
le intdmpina in managementul claselor
de elevi, nevoile si aspiratiile profesio-
nale;

v' aplicarea unui sistem al recom-
penselor in acord cu realizarile pro-
fesionale ale profesorilor; oferirea
echitabila de oportunitati pentru dez-
voltarea carierei didactice (cursuri de
perfectionare, schimburi de experienta,
conferinte si simpozioane ale caror cos-
turi sa fie suportate partial din bugetul
de stat etc.);

v’ instruirea managerilor de scoli si
licee cu privire la problemele pe care le
poate intampina personalul didactic,
in ceea ce priveste sandtatea fizica sau
mentald, managementul claselor de
elevi sau activitatea didactica si cea de
evaluare.
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