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STUDIU INTEGRAT
ASUPRA GUVERNARII SI DREPTURILOR OMULUI
iIN REPUBLICA MOLDOVA

Autori:
Ciobanu Rodica, Iordanov Iordanca-Rodica,
Mocanu Veronica, Rosca Mariana

Lucrarea a fost elaborata in contextul realizarii proiectului institutional
Modernizarea mecanismelor de guvernare axate pe protectia drepturilor
omului  (cifrul:20.80009.1606.15).  Continutul lucrarii  reflecta
rezultatele cercetarilor realizate de autori in cateva etape: - evaluarea
situatiei de moment prin elaborarea si aplicarea a doua chestionare,
directionate spre cunoasterea opiniei cetatenilor cu referire la practica
de guvernare din Republica Moldova si respectarea drepturilor omului,
si cea a functionarilor printr-un exercitiu de autoevaluare cu referire la
capacitatea institutiilor de stat de a asigura buna guvernare si respectarea
drepturilor si libertatilor cetatenilor; - documentarea asupra cercetarilor
alternative directe si tangentiale asupra problemelor ce au fost incluse si
preoretizate in dependenta de necesititi si metode de cercetare utilizate;
- analiza si interpretarea rezultatelor obtinute; - formularea concluziilor,
recomandarilor si a prioritatilor de cercetare pentru perioada imediat
urmatoare.

Lucrarea este structurata in cinci compartimente, fiecare dintre acestea
fiind dependente si conexte cercetarilor orientate spre identificarea
mecanismelor de modernizare a guvernarii axate pe drepturile omului.

Publicarea lucrarii este sustinuta financiar de Suedia prin intermediul
proiectului ,,O justitie pentru un mediu protejat si comunitdti durabile in
Republica Moldova“, implementat de AO EcoContact. Opiniile exprimate nu
reflecta neaparat pozitia Suediei sau a organizatiilor donatoare.
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PRELIMINARII

Procesele de schimbare si transformare parcurse de societatile
contemporane au cunoscut o noua dinamica si dimensiune in conditiile
provocarilor la care sunt expuse continuu in contextul societatii cunoasterii
si al tehnologiilor de varf. O mare provocare este si pandemia, care a
determinat statele sa-sirevizuiasca formula in care se realizeaza guvernarea
si modul in care sunt asigurate drepturile si libertatile fundamentale.

Pandemia a pus la incercare statele, guvernarile, cetétenii, a pus semne
de intrebare asupra formelor de organizare sociald, miza fiind mentinerea
si eficienta sistemelor democratice. Si 0 mai mare incercare Covid-19 a
devenit pentru statele cu democratii tinere. Chiar si in atare conditii, fiind
necesara asigurarea eficientei si a functionalititii guvernarii, realizate in
spiritul valorilor democratice si al protectiei drepturilor omului, eforturile
au fost canalizate spre lupta cu pandemia si nu pe prioritati anterioare.

Chiar de la instituirea masurilor de urgenta, in multiple contexte
au fost auzite voci care indicau incalcari flagrante ale drepturilor si
libertitilor fundamentale. In raport cu acesti situatie dificild, acceptand
principiul moral al celui mai mic rau, totusi, fundamentul pe care au fost
construite sistemele democratice contemporane nu trebuie sa fie pus la
incercare. Corespunzator acestor circumstante, are loc reafirmarea si
confirmarea relevantei cercetariilor si evaludrilor continui pe dimensiuni
precum: guvernarea, democratia si drepturile omului in conditiilor
societatiilor actuale aflate in continud schimbare si supuse tranzitiilor spre
tehnologizare si digitizare.

Studiul de fata, initiat la finele anului 2020, si-a propus sa identifice si
sa nainteze reperele directiilor de reformare, orientate spre modernizarea
mecanismelor de guvernare axate pe protectia drepturilor omului in
spatiul Republicii Moldova, printr-o formuld comparativa si integrata de
analizi. In acest sens, a fost elaborati metodologia de realizare a cercetarii,
cuincluderea in continut a prioritatilor asumate, dar care nu au prevazut si
aspecte ce au fost profilate de criza pandemica. In schimb, in interpretarea
rezultatelor, dar si in vederea coerentei, continuitatii si relevantei derularii
in continuare a cercetarii, se vor lua in calcul si problemele evidentiate in
aceasta perioada, in care au fost luate decizii cu impact asupra eficientei
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si transparentei guvernarii, bunastarii cetatenilor, asupra gradului de
protectie a cetatenului, precum si a responsabilitatii asumate de guvernare
si cetateni.

In acest context, indicim ci, pe langd problemele identificate pani
la initierea studiului, s-au profilat si multe altele, ce au scos in evidenta
vulnerabilitati, carente, lacune, care, in perioada imediat urmaétoare,
trebuie luate in considerare, pentru a determina traseul de dezvoltare
a societatilor si a revizui fundamentul social-statal, ce se refera nu doar
la ameliorarea calitatii guvernarii prin furnizarea de servicii de calitate
si satisfacerea necesititilor cetitenilor, dar si la masuri de reconstruire
a relatiei dintre guvernare si cetiteni, prin actiuni concrete, capabile
sa contribuie la cresterea increderii cetatenilor Republicii Moldova in
capacitatea si rolul protector al statului, prin intermediul autoritatilor
reprezentative.

Aceasti lucrare este rezultat al implementérii programului de realizare
a proiectului Modernizarea mecanismelor de guvernare axate pe protectia
drepturilor omului. In continut sunt sintetizate opiniile cetitenilor si ale
functionarilor cu privire la guvernare, statul de drept si drepturile omului.
Continutul studiului este o analiza integratd si comparativa, prin care se
ofera raspunsuri cu referire la faptul daca exista diferente substantiale ori
chiar divergente dintre aceste doui categorii de respondenti si pentru a
intelege problemele reale existente si directiile, pasii de actiune, in vederea
identificarii indicatorilor calitativi de modernizare a guverndrii, prin
prioritizarea protectiei drepturilor omului in Republica Moldova.

Datorita acestei modalitati de evaluare si analiza comparativa, s-a reusit
evidentierea punctelor de convergenta si de divergenta dintre cetateni si
autoritati (prin intermediul opiniilor functionarilor), convergenta nu doar
in ceea ce priveste intelegerea esentei guvernarii realizate prin prisma
principiilor de buna guvernare, dar si in raport cu implicarea si gradul de
protectie a drepturilor de catre autoritati, la fel printr-o dubla perspectiva.
Carezultat, perspectiva de abordare oferda o mai buna intelegere a actiunilor
si directiilor de investigare, in vederea beneficiului social al studiului
realizat.



Studiul cuprinde, intr-o formuld sintetici, si rezultatele post-
chestionare, ale discutiilor si abordarilor sectoriale, organizate pentru
a determina prioritatile de moment, astfel incat sa poate fi conceputa
si formulata o viziune clara asupra modului in care poate fi realizata
modernizarea guvenararii. Dezbaterile publice au fost posibile datorita
disponibilitatii reprezentantilor unor institutii, interesati de a contribui
la cresterea calitatii actului de guvernare si de asigurare a protectiei
drepturilor cetatenilor. Pe aceastd dimensiune, subliniem contributia
membrilor mediului academic (profesori si studenti ai Facultatii de Drept,
Universitatea de Stat din Moldova), a Consiliului Superior al Procurorilor,
reprezentantilor Ministerului Afacerilor Interne, a presedintelui Colegiului
Disciplinar al judecatorilor, a reprezentantilor Inspectiei Judiciare,
reprezentantilor Asociatiilor profesionale ale procurorilor si judecatorilor,
reprezentantilor ONG-urilor specializate (EcoContact si PromoLEX), care
au facilitat abordarea sectoriala a problemelor identificate.



PRELIMINARIES

The processes of change and transformation undergone by
contemporary societies have experienced a new dynamic and dimension
in the conditions of challenges to which they are continuously exposed
in the context of the knowledge society and cutting-edge technologies. A
major challenge is the pandemic that has led states to revise the formula
of realizing the governance and the way fundamental rights and freedoms
are guaranteed.

The pandemic has tested states, governments, citizens, has
questioned the forms of social organization, the maintenance and the
efficiency of democratic systems being the stake. And a greater test
has become Covid-19 for states with young democracies. Even in such
conditions, being necessary to ensure the efficiency and functionality of
the government, achieved in the spirit of democratic values and of the
protection of human rights, efforts have been channeled towards the fight
against the pandemic and not on previous priorities.

Even since the imposition of emergency measures, voices have been
heard in multiple contexts indicating flagrant violations of fundamental
rights and freedoms. In relation to this difficult situation, accepting the
moral principle of the least evil, yet the foundation on which contemporary
democratic systems have been built must not be tested. Corresponding to
these circumstances, there is a reaffirmation and a confirmation of the
relevance of continuous research and evaluation on such dimensions as:
governance, democracy and human rights in the conditions of today’s
changing societies and subject to transitions to technology and digitization.

The present study, initiated at the beginning of 2020, aimed
to identify and advance the landmarks of reform directions, oriented
towards the modernization of governance mechanisms focused on human
rights protection in the Republic of Moldova, through a comparative and
integrated analysis formula. In this sense, the methodology for conducting
the research was developed, including in the content the assumed priorities,
but which did not provide for aspects that were profiled by the pandemic
crisis. Instead, in the process of interpretation of the results, but also for
the coherence, continuity and relevance of further research, will be taken
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into account the problems highlighted during this period, in which have
been taken decisions with an impact on the efficiency and transparency of
the governance, on the welfare of citizens, the degree of protection of the
citizen, as well as on the responsibility assumed by the government and the
citizens.

In this context, we find that, in addition to the problems identified
before the initiation of the study, there were many other problems that
have pointed out vulnerabilities, deficiencies, gaps, which, in the next
period, must be taken into account to determine the path of development
of societies and to review the social-state foundation, that refer not only to
improving the quality of government by providing qualitative services and
meeting the needs of citizens, but also by promoting measures to rebuild
the relationship between government and the citizens through concrete
actions, able to contribute to increasing public confidence of the citizens of
the Republic of Moldova in the capacity and the protective role of the state,
through representative authorities.

This paper is the result of the implementation of the program of
execution of the project Modernization of governance mechanisms
focused on the protection of human rights. The content summarizes the
views of citizens and officials on governance, the rule of law and human
rights. The content of the study is an integrated and comparative analysis
that provides answers with reference to whether there are substantial or
even divergent differences between these two categories of respondents
and to understand the real problems and directions, action steps to identify
qualitative indicators of modernization of government by prioritizing the
protection of human rights in the Republic of Moldova.

Thanks to this way of evaluation and comparative analysis, it was
possible to highlight the points of convergence and divergence between
citizens and authorities (through the opinions of officials), convergent
not only in terms of understanding the essence of governance achieved
through the principles of good governance, but also in relation with the
involvement and the degree of protection of rights by the authorities, also
through a dual perspective. As a result, the approach perspective provides
a better understanding of the actions and of the directions of investigation
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for the social benefit of the study.

The study also includes, in a concise form, the post-questionnaire results
of the sectoral discussions and approaches, organized to determine the
current priorities, so that a clear vision can be conceived and formulated on
how the modernization of governance can be achieved. Public debates have
been possible due to the availability of representatives of some institutions
interested in contributing to increasing the quality of the act of governance
and in ensuring the protection of citizens’ rights. On this dimension,
we emphasize the contribution of members of academia (professors
and students of the Faculty of Law, State University of Moldova), of the
Superior Council of Prosecutors, representatives of the Ministry of Internal
Affairs, the president of the Disciplinary Board of Judges, representatives
of the Judicial Inspection, representatives of professional associations of
prosecutors and judges, representatives of specialized non-governmental
organizations (EcoContact and PromoLEX), that facilitated the sectoral
approach of the identified issues.
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I. CONTEXTUALIZAREA CERCETARII

Printre multiplele provacari la care sunt expuse societatile, cele care
sunt raportate relatiei dintre stat si cetatean devin resimtite cu o deosebita
acuitate in conditiile statelor cu democratii tinere. Unitati de masura
a bunei guvernari fiind gradul de bunéstarea si satisfactie a cetatenilor,
conditiile de viata, gradul de dezvoltare economica, stabilitatea, existenta
si eficienta instrumentelor si mecanismelor de asigurare si respectare a
drepturilor si libertatilor fundamentale.

Spre regret, in ultimii ani, cu referire la situatia din Republica Moldova,
rapoartele internationale si cercetirile nationale indicd o guvernare cu
institutii ineficiente si corupte, o tard cu exod mare de populatie, dezvoltare
economici slabi sinivel scizut de asigurare a drepturilor omului. In prezent,
in Republica Moldova la toate compartimentele indicate sunt remarcate
carente, atat in raport cu gradul de eficienta a institutiilor puterii de stat,
cat sila nivel de implicare si spirit civic, la nivel de practici juridice, precum
si la compartimentul cercetiri stiintifice fundamentale a mecanismelor
de cresterea a gadului de democratizare a societitii prin cunoasterea
practicilor de bund guvernare si formularea modelelor de teoretico-
aplicative axate pe drepturile omului si adaptate contextului national.
Cu atat mai complicat a fost anul 2020 si 2021, marcati de pandemia de
Sars-Cov-2, pentru intreaga omenire, nu doar pentru Republica Moldova.
~A fost perioada in care a fost testatd capacitatea statelor de pe glob de
a face fata unei crize de sanatate publica fara precedent, cu respectarea
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drepturilor si libertatilor fundamentale™.

In conditiile RM, consolidarea mecanismelor de protectie a drepturilor
omului si a capacitatilor de functionare a institutiilor puterii de stat in
conformitate cu principiile bunei guvernari nu a incetat a fi, in continuare
o prioritate nationala. De la Declaratia de independenta si pana in prezent
Republica Moldova la capitolul buni guvernare, stat de drept, democratie
mai ramane spatiu de analiza, evaluare, actiune. Relevam ca, pe langa
faptul ca cercetarile stiintifice multidisciplinare cu referire la eforturile
si evolutia democratiei in RM si a relatiilor dintre Republica Moldova si

1. Raport privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in RM in anul 2020. Dis -
ponibil: http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/04/Raport-2020-FINAL-RED.pdf
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Uniunea Europeani indica modeste realizarii in contextul valorificarii
oportunitatilor de modernizare politico-juridica si socio-economica a tarii,
mai sesizam si abordari segmentate, inguste care nu au reusit a fi cristalizate
intr-o conceptie unica, intr-o viziune integrata care implimentata la nivel
national ar indica mecanismul sigur de tranzitie a tarii la standarde si
modele democratice functionale si eficiente.

Luand in considerare cd componenta asigurarii drepturilor omului si
provocarea institutionalizarii unei guvernéri transparente, responsabile,
eficiente si receptive este cruciald pentru Republica Moldova in vederea
validarii pe plan national si international a eforturilor de democratizare
asumate, se impune analiza si promovarea modalitatilor de modernizare
a guvernarii, precum si implementarea practicilor existente de protectie a
drepturilor omului. Raportata necesitatilor de modernizare prin dezvoltare
si democratizare, studiul ce vizeaza evaluarea eficientei si functionalitatii
activitatii autoritatilor prin testarea satisfactiei beneficiarilor (persoane
fizice si persoane juridice), a modului in care este perceputa guvernarea
in calitate de garant al drepturilor si libertatilor fundamentale, precum si
prin prisma modului in care este perceputa asigurarea si livrarea de bunuri
de catre subiectii activ implicati in guvernare, urmareste identificarea
directiilor de analiza si a actiunilor necesare in vederea construirii unei
societiti in care cu adevarat principiile statului de drept si cele ale bunei
guvernari sunt la ele acasa.

La nivel global, dar si pe plan european in directia realizarii bunei
guvernari si drepturilor omului nu s-a incetat de a fi depuse eforturi
continui de consolidare a capacitatilor institutionale de a asigura eficienta,
transparenta, responsabilitatea etc. Prin Agenda 20302, adoptata in 2015,
au fost stabilite Obiectivele de Dezvoltare Durabild, in baza cédrora au
fost orientate politicile de dezvoltare din tarile-membre ale Organizatiei
Natiunilor Unite. In vederea necesititii dezvoltarii unor guverniri eficiente
in baza suprematiei legii, tarile membre ONU si-au asumat ,,dezvoltarea
institutiiilor eficiente, transparente si responsabile la toate nivelurile”
(tinta 16.6) si ,asigurarea unui proces de luare a deciziilor sensibil la
necesitati, inclusiv, participativ si reprezentativ la toate nivelurile” (tinta

2. Agenda 2030. Disponibil: https://sdgs.un.org/2030agenda
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16.7)3. Republica Moldova, raliata acestor obiective si-a asumat implicit
implementarea acestor prioritati la nivel national.

La nivel local, ca rezultat al evaluarii initiativei de reformare a
administratiei publice, in particular a serviciului public, derulata in 2005,
s-a considerat necesar un document strategic, care sa includa actiuni
consolidate axate mai mult pe cetdtean, mai cuprinzatoare si mait
coordonate, care sa raspunda asteptarilor tot mai mari a cetitenilor. Ca
rezultat, Strategia privind reforma administratiei publice pentru anii
2016-2020 reflectd angajamentul de a oferi cetatenilor servicii la cel mai
inalt nivel in conformitate cu practicile democratice europene. Astfel se
accentuazi necesitatea existentei unor ,institutii ale statului eficiente si
moderne”# in calitate de premisa obligatorie pentru accelerarea dezvoltarii
social-economice a Republicii Moldova si crearea unei economii de piata
eficiente. In acelasi timp, incepand cu anul 2012, RM este tard membra
a parteneriatului pentru o Guvernare Deschisa (PDG)s5, care are inscrise
printre principiile de baza transparenta, deschiderea catre cetdteni si o
colaborare mai buna cu societatea civila.

Pentru Republica Moldova, procesul de tranzitie la standarde europene
a devenit prelungit in timp si incert. Fiecare campanie electorald se
dovedeste a fi caracterizata de dezbateri critice asupra fostelor guvernari
si vine cu multiple promisiuni care seamana speranta cetatenilor intr-un
viitor apropiat, ce va aduce schimbarea, fiecare scrutin electoral fiind un
indicator al gradului de implicare, dar si al gradului de speranta intr-o
posibilitate ori sansd de modernizare a tarii. Strategia privind reforma
administratiei publice pentru anii 2016-2021, aprobata prin Hotararea
Guvernului 911 din 25 iulie 2016° indica cd ,Reforma administratiei
publice este o preconditie pentru realizarea oricarei alte reforme in orice
sector (...). Continuitatea, durabilitatea si impactul tuturor initiativelor
de reforma, care implicd resurse umane si financiare considerabile, este
incert fara a avea un corp de functionari motivati si profesionisti, care

3. Ibidem.

4. Strategia privind reforma administratiei publice pentru anii 2016-2020. Disponibil:
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/strategia de reforma.pdf
5. https://www.egov.md/ro/transparenta/guvernul-deschis

6. Strategia privind reforma administratiei publice pentru anii 2016-2020. Disponibil:
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/strategia de reforma.pdf
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aplica in activitatea sa procedurile de buna guvernare”, iar ,modernizarea
administratiei publice este un deziderat al intregii societati, indiferent de
oscilatiile sondajelor de opinie. Modernizarea unei tari insa nu este posibila
fara reformarea graduala si constanti, la toate nivelurile, atat pe verticala,
cat si pe orizontala a tuturor componentelor politice si sociale ale statului”.

In Republica Moldova sunt studii si documente guvernamentale axate
pe consolidarea mecanismelor de protectie a drepturilor omului, din care
nu pot fi deduse si identificate cauzele ce stau in spatele deficientelor
si nici actiuni de sustenabilitate a activititii de protectie a drepturilor
omului pentru viitor, ori actiunile prezentate sunt pe termen scurt. Mai
mult, constatam, cu regret, pe de o parte lipsa de interes si implicare a
institutiilor de cercetare in furnizarea de opinii pertinente, pe de alta parte,
marginalizarea si neglijarea mediului academic ca forta motrica de politici
si idei, in al treilea, o opinie publicd dominanta in Republica Moldova
dupa care guvernarea nu raspunde intereselor cetdatenesti, ci intereselor
personale a persoanelor implicate in guvernare. in atare conditii, crearea
unui suport stiintific, bazat pe date empirice, este esential pentru realitatile
Republcii Moldova, iar analiza si promovarea studiilor pe dimensiunile
scoase in evidentd, urmaresc sincronizarea cercetarilor stiintifice cu practici
juridice existente, orientate spre stimularea procesului de modernizare a
activitatii institutiilor puterii de stat si cresterea gradului de respectare
a drepturilor omului. Cercetarea ar contribui la revalorizarea stiintei si
reconsiderarea aportului cercetatorilor la actul de guvernare, implicandu-i
drept parteneri si nu observatori dezinteresati, la sensibilizarea societatii
asupra propriei valori civice, prin cultivarea spiritului civic si a implicarii
atitudinale si participarii.

Cercetarile incluse in acest studii au fost realizate in contextul
proiectului de cercetare ,Modernizarea mecanismelor de guvernare axate
pe protectia drepturilor omului”, prin care se urmareste ca impact social
cresterea gradului de respectare a drepturilor omului si imbunétitirea
mecanismului de guvernare. Prin cercetarile propuse a fost initiata
identificarea si scoaterea in evidentd a problemelor si dificientelor cu
referire la buna guvernare si drepturile omului in RM, cunoasterea
bunelor practici de buna guvernare si determinarea perspectivelor reale
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de adoptare la cantextul national, precum si a cailor de imbunatéitire a
situatiei la compartimentele sus mentionate.

In mod particular, studiul realizeazi prezentarea si evaluarea datelor
obtinute in rezultatul masurarii perceptiei cetatenilor, din perspectiva
performantei si calitatii serviciilor publice, asupra unei guvernari bazate
pe respectarea drepturilor omului. Concomitent, pentru a determina
factorii potentatori necesari pentru crearea unui sistem de administratie
publica eficienta, responsabild, credibild, transparenta si deschisd in
relatia cu beneficiarii serviciilor oferite, a fost aplicat testul de verificare
a calitatii de buna guvernare, propus de Comisia Europeani prin ,,Cartea
alba privind guvernarea europeana”, in formula adaptatd, cu scopul
identificarii perspectivelor de imbunatatire a functionalitatii institutiilor
puterii de stat, racordarii la standardele europene de guvernare eficienta si
implimentarea bunelor practici.

Cercetarea a fost realizata in perioada in care la nivel global statele
au fost plasate in conditiile unei confruntari cu pandemia provocata de
SARS-CoV-2, care a pus la incercare nu doar guvernele, dar si cetitenii
si a determinat o formula in care drepturile omului au fost restrictionate.
In atare conditii, buna guvernare si drepturile omului au fost supuse
unei noi provocari, chiar si in statele cu traditii democratice instituite si
cu mecanisme functionale de protectie. Printre marile incercari cirora
autoritatile Republicii Moldova trebuiau sa faca fata a fost asugurarea
dreptului de acces la servicii publice, la informatii de interes public, dreptul
de participare la luarea dciziilor, dreptul la munca si la un trai decent,
dreptul la libera circulatie, la libertatea exprimarii si a intrunirilor, cirora
,nu intotdeauna le-au facut fata™.

Studiul de fata nu a previzut, la etapa initiald, o formula inedita de
transfer a activitatilor traditionale, inclusiv si a celei de cercetare, in format
online, de maésuri instituite la nivel local si mondial de restrictionare
a drepturilor si libertatilor. Cu atat mai mult, netraditionala a fost de la
declansarea pandemiei si activitatea de guvernare, precum si stilul de viata
obisnuit a devenit unul distinct si diferit. Din aceste considerente datele
obtinute in rezultatul cercetarii realizate prin utilizarea instrumentelor

7 Ibidem., p.3.
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TIC, in format online, sunt conjugate si cu provocari, probleme, dimensiuni
care au fost profilate de pandemie. Cercetarea in cauza isi propune sa scoata
in evidenta, tinand cont de particularitatile socio-politice si economice
a Republicii Moldova si a efortului de reformare a institutiilor de stat
in vederea beneficiului cetateanului ce au fost intreprinse in vederea
cresterii calitatii guvernarii si sporirii gradului de asigurare a drepturilor
si libertatuilor fundamentale. Or, Republica Moldova in perioada imediat
urméitoare are mai multe prioritati (de naturd economica, sociala,
ecologica, politica, juridica), dintre care ameliorarea calitatii guvernarii
in conformitate cu principiile bunei guvernari, inlaturarea carentelor si
problemelor cu care se confrunta (probleme de integritate, profesionalism,
lipsa de responsabilitate si transparentad decizionala s.a.) necesita masuri
strategice, bazate pe asteptari, pe politica pasilor mici directionata spre
edificarea cu adevarat a unei societati democratice in care drepturile si
libertatile umane sunt prioritare.

Provocarea cea mare atat pe termen scurt, cat si mediu este structurarea
si determinare mecanismului eficient care sd sustina dorinta de a avea
la nivel national o guvernare bund, continua si eficienta, indiferent de
schimbarile, provocarile ce pot sd existe (socio-culturale, economice,
de mediu s.a.). Corespunzator acestui obiectiv, cunoasterea perceptiei
si asteptarilor cetatenilor, a opiniilor functionarilor despre gradul de
asigurare a drepturilor sunt considerate unitati primare, fundament de
evaluare si de determinare a directiilor in care la nivel national este necesar
a fi depuse eforturi, care sigur ca nu pot fi vazute ca actiuni dispersate,
singulare ori epizodice, ci actiunii si eforturi sistemice, integrate in care
sunt implicati si factorii de decizie (in sensul de guvernare) si cetatenii.
Cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confrunta cetatenii
precum si a modului in care acestea percep guvernarea este esentiala la
etapa de initiere a unui proiect de tara de modernizare.

Pentru a cunoaste la etapa initialad directia de derulare a cercetarilor au
fost luate in considerare urmatoarele aspecte supuse evaluarii:

» Masurarea perceptiei cetatenilor asupra bunei guvernari si drepturilor
omului cu referire la modul de intelegerea a bunei guverniri,
identificarea problemelor cetdtenilor in raport cu guvernarea, a
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modului in care guvernarea ofera suficiente instrumente de protectie
si respecta drepturile si libertatile cetatenilor si care sunt masurile
necesare pentru cresterea eficientei guvernarii; gradul de incredere in
guvernare, precum si raspunderea, transparenta, participarea;

» Masurarea opiniei actorilor implicati in guvernare, reprezentanti
a institutiilor de stat, cu referire la modul de intelegerea a bunei
guvernari, a problemelor cetdtenilor in raport cu guvernarea, a
capacitatii guvernarii de a asigura protectia drepturilor, a gradul de
eficienta si responsabilitate, a opiniei cu referire la transparenta si
participare, precum si controlul coruptiei;

» Masurarea ori evaluarea convergentelor de opinie si a discrepantelor/
divergentelor dintre raspunsurile oferite de functionari si cele ale
cetatenilor, urmarind opiniile expuse la intrebari similare si printr-o
raportare in exterior, la alte cercetari realizate la nivel national.

Toate cele trei aspecte integrate in continutul cercetarii reflecta principiile

reformei administratiei publice incluse in Strategia privind reforma
administratiei publice pentru anii 2016-2020 si sunt conforme principiilor
bunei guvernari recunoscute si aplicate la nivelul Uniunii Europene prin
Carta Alba a Guvernarii® si prin Ghidul privind calitatea administratiei
publice®, documente aprobate de Comisia Europeana, si principiile pentru
guvernare la nivel local**, recomandate de Consiliul Europei.

La moment, se simte necesitatea unui salt decisiv, un efort consolidat in
directia nu doar a revizuirii reformelor intiate si esuate, a impedimentelor
care au incetinit ori poate chiar deturnat procesul de democratizare a
societitii, a reformelor si strategiilor nationale de consolidare a statului
de drept si democratiei, dar si pentru elaborarea unor studii ce ar oferi
o evaluare retrospectiv-prospectivd pentru o clarificare asupra directiei
in care trebuie strategic si fie orientate politicile de stat, tinandu-se cont

8. Carta Alba a Guvernarii. Disponibil: https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=URISERV:110109&from=RO
9. Ghldul privind calltatea admlmstratlel publice. Disponibil: htt-

Sel &DubTVDe 434

10. https://www.worldbank.org/en/country/moldova/publication/
briefing-book
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de cerintele aflate in continud crestere a cetitenilor si de schimbarile
continui ce au loc la nivel de state si societiti. In acest exercitiu de loc
usor, de reconsiderare a relatiei dintre guvernare si cetateni, se reclama
construirea unui parteneriat capabil sd contribuie la dezvolarea unei
societdti democratice, bine guvernate si cu un grad sporit de protectie a
persoanei.
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II. REPERE TEORETICO-METODOLOGICE A STUDIULUI

Studiul in cauzi inglobeaza constatiri si analize ale datelor obtinute
ca rezultat materializat al valorificarii practicilor instituite in conditiile
actuale ale Republicii Moldova, in intentia de determinare a mecanismelor
de guvernare axate pe protectia drepturilor omului necesare a fi
implementate in viziunea cetatenilor, in calitate de bineficiari finali, si in
cea a functionarilor, reprezentanti ai institutiilor/autoritatilor in calitate
de furnizori de servicii. Exercitiul dat urmareste suprapunerea rezultatelor
dintr-o dubla perspectiva (vertical-orizontal si orizontal-vertical) prin
aplicarea metodei comparative si a analizei critice pentru a identifica
fundamentul configuririi reperelor ghidului de buna guvernare axate pe
respectarea drepturilor omului la nivel national, prin studiul practicilor de
buna guvernare implementate in experienta internationala. Acest subiect
prezinta interes pentru specialisti (teoreticieni si practicieni) din diverse
domenii de activitate, dar mai mult decat orice pentru cetétenii tarii,
contribuind la generarea principiilor bunei guvernari, dar si la crearea
conditiilor optime pentru desfasurarea activitatii acesteia.

In realizarea cercetiirii apriori prezumim c# autorititile publice
sunt capabile sd gestioneze politicile in temeiul respectarii drepturilor
fundamentale a tuturor cetitenilor. In plus, autorititile publice detin
instrumente si mijloace pentru incurajarea cetéteniei active si a dezvoltarii
mecanismelor de buna guvernare si protectie juridica atat in domeniul
privat, cat si cel public. Astfel, buna guvernare cuprinde procesul complex
de administrare publici la nivel national silocal. In continutul dat, definim
buna guvernare ca fiind ansamblul de calitati organizational-
manageriale si personale, din domeniul public, care realizeaza,
exercita guvernarea in numele interesului si binelui cetatenior,
puninmiscare guvernareasiactioneaza promovand principiile
statului de drept. Buna guvernare, ca concept este unul polivalent,
cuprinzand raspunderea autoritatilor publice, demonstrand importanta
responsabilitatii structurilor publice administrative pentru deciziile
acestora. In acelasi timp, aceasta implicd transparentd, permitand
cetatenilor sa urmareasca cursul actelor administrative in procesul de luare
a deciziilor, dar si participarea, si statul de drept. Astfel, studiul calitatii
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guvernarii axate pe respectarea drepturilor omului joaca un rol important
in luarea deciziilor pentru potentiali promotori, in elaborarea de politici de
stat, dar si pentru cetatenii Republicii Moldova, in calitate de beneficiari
finali ai guvernirii. In acelasi timp, este un instrument important pentru
identificarea unor domenii cu potential pentru dezvoltarea societatii,
contribuind la planificarea strategica a statului. Respectiv determinarea
premizelor metodologice reprezinta primul pas in planificarea, colectarea
datelor de teren, analiza si interpretare rezultatelor obtinute.

2.1. Delimitari teoretice

In lumea globalizati asistim la o tendinti obsesivi pentru guvernare,
perceputa si ca acces si detinere a puterii, precum si la dezbateri asupra
conceptului de guvernanta locala, nationald, mondiald. Problematica
guvernarii este tema de interes pentru politici europene, pentru mediul
academic, pentru societatea civild, se regiseste in formate diverse in
acorduri internationale de cooperare, dar si implementata in varii domenii
de activitate. In rezultat, datoritd importantei sale practice se constituie
intr-o arie de politici de stat, se identifica in actiuni concrete, dar si in
proiecte de cercetare, nu in formula unei probleme de natura tehnica, ci in
cea a unui subiect de interes pentru toti actorii sociali.

Odata ce a intrat in circuitul stiintific si in limbajul cotidian, aceasta s-a
cristalizat ca fiind reperul polivalent al practicilor existente si pretentiilor
in crestere inaintate institutiilor, organizatiilor, corporatiilor. Conceptul
»,buna guvernare” a devenit o conditionalitate si un instrument de masurare
si evaluare empirica a guvernantei asumate. Astfel, in conditiile actuale se
profileaza si nevoia de a oferi probe/dovezi ale necesititii cresterii eficientei
si eficacitatii institutiilor de stat, a impactului real al politicilor de stat in
diverse domenii de activitate, dar si de identificare a actiunilor orientate
spre imbunatatirea guvernantei.

Din punct de vedere notional buna guvernare are o vasta arie de
aplicabilitate cu incarcatura politica, sociala si valorica, care vine sa acopere
o arie larga de necesitati, deaceea si se impune evaluarea guvernarii de
catre cetiteni si implementarea practilor capabile sa raspunda asteptarilor
acestuia. In aceastd ordine de idei relevant este studiul realizat de citre
Consiliul Europei in Republica Moldova ,,Ghid practic privind transparenta
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si participarea cetatenilor”. Conform acestui studiu ,guvernele pot
functiona eficient numai daca se bucura de increderea cetitenilor lor”.
Ulterior, studiul subliniaza ca ,,profesionalismul si integritatea guvernelor
si a administratiilor locale, precum si capacitatea acestora de a functiona
intr-o manierd transparentd, receptiva si responsabild vor duce fara
indoiala la servicii consolidate, imbunatitite si echitabile pentru cetateni.
Prin urmare, reprezentantii nationali si locali alesi trebuie sa actioneze
ca modele/exemple in domenii precum deontologia profesionala,
transparenta si luarea deciziilor in mod participativ’'. Reiesind din
importanta bunei guvernari pentru bunéastarea cetatenilor oricarui stat de
drept, in ultimele decenii s-a cristalizat din ce in ce mai des necesitatea
evaludrii institutiilor publice si functionarilor acestora. Astfel raspunzand
cerintei in cresterea de calitate si de eficientizare a serviciului public si care
ar putea sa raspunda cat mai rapid necesitatilor cetatenilor, organizatiile
internationale, centre de cercetare, organizatiile neguvernamentale s.a. au
initiat studii pentru misurarea bunei guverniri. In acesti ordine de idei,
pe plan international exista cel putin trei initiative pentru masurarea bunei
guvernari, bine cunoscute: Banca Mondiald, Universitatea Natiunilor
Unite si Asistenta pentru dezvoltare a Comitetului Organizatiei pentru
Cooperare si Dezvoltare Economica.

Studiul realizat de catre Hadadea si Hintea confirma ca conceptul de
bund guvernarea a fost utilizat mai intai de organizatiile internationale
(de exemplu Natiunile Unite, Uniunea Europeana, Banca Mondiala).
Respectiv, politicile de buna guvernanta implementate (Banca Mondiala,
Fondul Monetar International (FMI), Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica (OCDE)) initial, erau apreciate in dependenta de
reformele economice implementate si mentinerea stabilitatii politice®.
Spre deosebire de perioada de inceput, ulterior aria conceptuala s-a extins,
cuprinzand multiple valente de impact pentru cetatenii statelor. Astfel,
in raport cu buna guvernare se regasesc realitati sociale si institutionale

11. Republica Moldova. Ghid Practic Privind Transparenta si Participarea
Cetdtenilor. Chisinau 2017. Disponibil: https://rm.coe.int/handbook-moldo-
va-ron/1680788ft5

12. Hadadea, 1. C., Hintea, C. E. Evaluarea Actului de Guvernare la nivel local din
perspectiva bunei guverndri. In: Revista Transilvana de Stiinte Administrative, nr. 2
(43), p- 18—32, 2018.
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precum: coruptia, eficienta institutionala, integritatea, transparenta. De
mentionat este si faptul ca in raport cu buna guvernare au obtinut o noua
configurare si redimensionare si drepturile omului, care s-au profilat in
calitate de centru de greutate al activitatii institutiilor de stat, ca unitate de
masura, ca criteriu si ca utilitate.

In concordanti cu tendintele de ultimi ori la nivel international,
in context national, in perioada de dupa independentd prin concursul
organismelor internationale au fost initiate procese reformatoare, orientate
spre democratizarea societitii moldovenesti, spre promovarea valorilor
statului de drept, spre cresterea actului de conducere etc. Totusi din
considerente de instabilitate politici, crize sociale, de mediu, economice
si politice frecvente, cresterea coruptiei, birocratie etc., care continui sa
fie un impediment serios in implentarea principiilor si standardelor de
buna guvernare, se inregistreaza si incalcari ale drepturilor fundamentale,
consfintite in Declaratia Universala a Drepturilor Omului. Multiplele
probleme identificate la nivel national indica necesitatea unui stat
inovational®® cu institutii inteligente, capabile sa promoveze mecanisme
noi de conducere, sd creeze platforme sociale de implicare civica si
cetdtenie participativd, cu instrumente si mecanisme pentru asigurarea
si respectarea drepturilor omului. Consecutiv, buna guvernare se refera
la activitatea institutiilor statului, guvernului si a societitii civile, si
dezvoltarea capacitatii de a raspunde si satisface asteptarile cetatenilor in
conditiile statului de drept.

Astfel, in vederea atingerii scopului propus, prioritar este sa determinam
ce urmarim sa masuram, intr-un caz, prin evaluarea guvernarii prin prisma
gradului de protectie a drepturilor omului din perspectiva cetitenilor, in
altul, prin evaluarea opiniilor functionarilor cu referire la guvernare si
drepturile omului. Pentru a creste gradul de democratizare a societatii,
a contribui la stabilitatea si integritatea acesteia, nimeni probabil nu
poate nega necesitatea depasirii contradictiilor existente, inregistrate si
mediatizate la nivel de activitate instituationald, dar si necesitatea depasirii

13.Guceac, I. Constitutionalismul si statul de drept in Republica Moldova. Rea-
litati si perspective. In: Revista de stiintd, inovare, cultura st arta. Academos. Nr.3,
2017.
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nivelului de siricie, de dezintegrare sociali si institutionali etc. In acelasi
timp, destul de dificil pare a fi preluarea unor standarde si principii ale bunei
guvernari existente si functionale in alte contexte social-politice, de mediu,
economice si juridice si de a le impune in context national, nu pentru cé ele
nu ar fi bune pentru noi, ci pentru ca este necesara cunoasterea necesitatilor
cetatenilor, cerintelor acestora inaintate fata de institutii de stat implicate
in actul de guvernare, dar si pentru ca este necesara adoptarea unei politici
de ajustare la realitatile RM si de implementare inteligenta si treptata in
practica de guvernare.

Experientele de evaluare, implementate in mediul international, ale
bunei guverniri au scos in evidenta faptul ca o guvernare ineficienta este un
impediment al dezvoltirii sociale, ecologice si economice a tarii. Astfel este
necesara stabilirea la nivel national a unor standarde de buna guvernare,
implementarea acestora si monitorizarea din prisma eficient-neeficient. in
acest sens, vom identifica opinii ce mentioneaza ca democratia si relatiile
social-economice sunt doud structuri ale ordinii sociale contemporane,
totodata si faptul cd pe langa multe alte avantaje pe care ni le ofera,
identificarea mecanismelor de asigurare a securitatii juridice a persoanei
trebuie sa fie o prioritate la nivel de tara, si la nivel de persoana.

Presupunand dimensiuni precum cea economica, sociald, ecologica,
politica, juridica, axiologica etc. buna guvernare face referinta in primul
rand la un stat cu institutii capabile sd asigure stabilitatea, sa respecte
legea si sd ofere sanse egale cetatenilor de a le fi protejate si respectate
drepturile. In rezultat, cel putin trei vaste domenii sunt vizate de buna
guvernare:

1. Validarea sociala a politicilor de stat orientate spre minimalizarea
saraciei si maximizarea capacititii institutionale de a oferi conditii
egale de dezvoltare si valorificare a potentialului uman in domeniile
social, ecologic, politic, juridic si economic actual,;

2. Cresterea capacitatii institutiilor statului ca prin instrumente
juridice sa solutioneze conflicte sociale si sa asigure ordinea sociali;

3. Respectarea drepturilor omului, pluralismului politic, integritatii si
echilibrului social.
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2.2, Ce intelegem prin buna guvernare?

O buna guvernare, in opinia noastra, primordial se va axa pe crearea
unui mediu favorabil manifestarii potentialului creator uman (atat
din perspectiva dimensiunii sale rationale, cat si sociale), in conditii de
maxima si deplina protectie a drepturilor fundamentale a fiecarui cetatean
al statului in parte si a tuturor, luati impreuni. In acest proces de garantare
a drepturilor si libertatilor, institutiile statului au un rol esential, extrem
de important atat in calitate de facilitator si promotor al drepturilor,
cat si ca un actor capabil de a diminua considerabil disponibilitatea,
accesibilitatea, acceptabilitatea si calitatea acestora. In conformitate
cu criteriul disponibilitatii, sistemul de instrumente si mecanisme de
asigurare a drepturilor ar trebui sa fie oferit de institutii capabile sa
livreze in principiu serviciile de rigoare, care vor include disponibilitatea,
accesibilitatea, acceptabilitatea, calitatea s.a. ,Disponibilitatea presupune
existenta in principiu a institutiilor care livreaza servicii din domeniul unui
sau altui drept. Accesibilitatea presupune ca, in cazul in care exista institutii
care livreaza servicii, acestea trebuie si fie accesibile pentru titularul de
drepturi fara discriminare. Accesibilitatea, include patru directii, care
se intersecteazd: nediscriminarea, accesibilitatea fizica, accesibilitatea
economicd, accesibilitatea informationala. Acceptabilitatea se referad la
faptul ca serviciile urmeaza sa ia in considerare specificul cultural sau
de context al titularului de drepturi, astfel incat acesta sa poata accepta
serviciile propuse, sa beneficieze de ele. Calitatea este elementul care da
substanta drepturilor sociale si economice. Nu este suficient ca serviciile
sa fie disponibile, accesibile si acceptabile. Daca acestea sunt de o calitate
proasti si ineficiente, toate eforturile pentru crearea lor sunt in zadar” *4. In
raport cu acestea, asigurarea respectarii drepturilor omului in Republica
Moldova este, in primul riand, sarcina autoritatilor nationale. Aceste
institutii au competente pe aceastid dimensiune, sunt investite cu putere si
sunt entitati care pot aduce cel mai mare impact in asigurarea drepturilor
fundamentale ale cetatenilor.

14. PNUD. Perceptii asupra Drepturilor Omului in Republica Moldova. Chisinau.
2018, p.7. Disponibil: https://www.md.undp.org/content/moldova/en/home/library/
effective_governance/percep_ii-asupra-drepturilor-omului-in-republica-moldova.html
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Studiul prezentat de PNUD privind perceptiile asupra drepturilor
omului in Republica Moldova, releva ca necatand la faptul ca rolul
institutiilor statului in respectarea drepturilor omului este unul major
si suficient de bine constientizat de catre cetiteni, totusi se considera ca
Parlamentul si Guvernul rdman a fi pe primul loc la capitolul incéalcarea
drepturilor omului. Conform rezultatelor obtinute, circa doua treimi din
respondenti considera ca respectivele institutii incalca drepturile omului
in mare misurd’s. In opinia a peste 62% din respondenti, alte doui
institutii care incalcd drepturile omului, sunt Judecatoriile si Politia16.
Respectiv, acest studiul scoate in evidenta o satisfactie redusai a cetatenilor
fata de calitatea politicilor publice actuale pe dimensiunea respectarea
si protectia drepturilor omului. Prin urmare, deficientele si restantele la
incorporarea abordarii bazate pe preoretizarea drepturilor precum si lipsa
unei bune guvernari determina perceptia negativa a populatiei in privinta
activitatii institutiilor de stat si a modului in care sunt respectate drepturile
fundamentale.

In aceste conditii se impune evaluarea situatiei la moment din
perspective duble (cea a reprezentantilor institutiilor de stat si cea a
cetatenilor), pentru a obtine o viziune de ansamblu, a studia atitudinea
cetatenilor fatd de guvernare prin prisma evaluarii mecanismelor actuale de
guvernare axate pe protectia drepturilor omului si a oferi solutii in directia
cresterii gradului de eficientd a institutiilor de stat prin instrumentele
bunei guvernari si a mecanismelor de protectie a drepturilor omului.
Cu toate ca Republica Moldova a semnat si ratificat cele mai importante
acorduri si tratate internationale privind drepturile omului, implementarea
acestora este anevoioasd. Corespunzator tendintelor de ultima ord in
contextul proceselor prin care trec state si societati, evaluarea eficientei
mecanismelor actuale de guvernare axata pe protectia drepturilor omului
devine extrem de necesara si actuala. Directionate in aceasta privinta sunt
si actiuni concrete care au loc la nivel de tara, precum aprobarea in 2019 de
catre Guvernul RM a proiectului elaborat de Ministerul Justitiei, in temeiul
art. 2-4 din Hotararea Parlamentului nr. 89/2018 cu privire la aprobarea
Planului national de actiuni in domeniul drepturilor omului pentru anii

15. Ibidem, p.9.
16. Ibidem, p.23.
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2018-2022Y, instituirea Consiliului national pentru drepturile omului si
Secretariatului permanent pentru drepturile omului. ,,Consiliul este un
organ consultativ al Guvernului creat in scopul asigurarii unui mecanism
eficient de elaborare si evaluare a implementarii documentelor de politici
in domeniul drepturilor omului. De asemenea, acesta va monitoriza
implementarea tratatelor internationale din domeniul drepturilor omului
lacare Republica Moldova este parte, precum sirespectarea angajamentelor
asumate™s.

In aceasta ordine de idei relevante sunt studiile de evaluare a activitatii
institutiilor statului, dar si a politicilor acestora, din ultimele decenii,
care au preferat introducerea conceptului de bunid guvernare. Dacian,
Neamtu, si Hamlin considera ca initial acest concept a fost folosit de
catre economisti, faicand referinta la F. Arib ' si politologi , iar mai recent
a inceput a fi folosit intens de catre organizatii internationale, cum ar
fi Banca Mondiala si Fondul Monetar International, pentru a evalua
rezultatele politicilor implementate, si ulterior si de ciatre Natiunile Unite
si Uniunea Europeand, culminind cu adoptarea Cartii Albe si a Cartii
Drepturilor Fundamentale in UE2°. Carta Albd21 defineste cinci principii
pentru o buna guvernare: deschidere, participare, raspundere, eficienta,
coerentd, tuturor fiindu-le aplicabile proportionalitatea si ierarhizarea.
Toate aceste principii sunt reperele unei guvernari democratice si se aplica
la toate nivele guvernamentale — global, european, national, regional si
local. Urmarind implementarea tuturor acestor principii prin politici
si instrumene juridice se vor reusi schimbari calitative si transformari
sociale importante. Mai mult, buna guvernare nu trebuie privitd doar din
punct de vedere conceptual, raportata scopului final - dezvoltarea umana

17. Hotéréarea Parlamentului nr. 89/2018 cu privire la aprobarea Planului national de actiuni

in domeniul drepturilor omului pentru anii 2018-2022. In: Monitorul Oficial al Republicii Mol-
dova, nr. 295-308, art. 457, 2018.

18. Ministerul Justitiei al Republicii Moldova. 2019. Guvernul a Decis Crearea Consiliului
National Pentru Drepturile Omului. Comunicate de presa. Disponibil: http://www.justice.gov.md/
libview.php?l=ro&idc=4&id=4246

19. Arib, E Organisations Economiques Internationales et Gouvernance. In: Problemes
economiques ,2839, 2004.

20. Neamtu, B., Dacian, D., Hamlin, R. E. Law in Action: Case Studies in Good Gover-

nance. Institute for Public Policy and Social Research. Michigan: East Lansing. 2011, 424 p.

21. Carta Albéd a Guvernarii. Disponibil: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/
HTML/?uri=URISERV:110109&from=RO
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si cresterea bunastarii cetatenilor trebuie apreciata si din punct de vedere
instrumental si procesual. In opinia autorilor Hidadea si Hintea cea mai
exhaustiva si relevanta definitie a bunei guvernari este prezentata de catre
Banca Mondiala, dat fiind faptul ca aceasta include: dimensiunea statului
de drept pentru a garanta securitatea cetatenilor; buna administrare cu
finantarii echitabile din fondurile publice, responsabilitatea celor care
gestioneaza afacerile publice si transparenta*

Tabel 1. Definitii ale bunei guvernari

Autori Definitie a conceptului de buna guvernare
UNPD Caracterizati ca ,participativi, transparent#, responsabild, eficienta
si echitabila, promoveaza statul de drept, se asigura ca priorititile

economice, sociale, economice se bazeazd pe consensul de conducere
in societate si cd vocile cele mai sirace si cele mai vulnerabile sunt
auzite in procesul decizional, ludnd in considerare alocarea resurselor
de dezvoltare”.

USAID Transparenta, pluralismul, implicarea cetatenilor in procesul de
luare a deciziilor, reprezentarea si responsabilitatea, concentrandu-
se pe: consolidarea legislativa, descentralizarea si guvernanta locala
democratica, anticoruptia, relatiile civil-militare si imbunititirea
implementarii politicilor.

OECD Buna guvernare are opt caracteristici majore. Este participativa,
orientatd spre consens, responsabila, transparentd, receptiva, eficace
si eficienta, echitabila si incluziva si respecta statul de drept. Aceasta
asigurd ci problema coruptiei este redusid la minimum, sunt luate in
considerare opiniile minoritatilor si ca vocile celor mai vulnerabili din
societate sunt audiate in luarea deciziilor.

Banca Incluziunea si responsabilitatea stabilite in trei domenii-cheie: selectia,
Mondiala responsabilizarea si Inlocuirea autoritatilor (voce si responsabilitate,
stabilitate si lipsa de violentd, eficienta reglementarilor institutiilor,
gestionarea resurselor, respectarea institutiilor, legile si interactiunile
dintre actorii din societatea civild si politica), controlul coruptiei si

domnia legilor.

Sursa: Hadadea, Ionut Cétélin, Célin Emilian Hintea. 2018. ,,Evaluarea Actului de Guvernare
La Nivel Local Din Perspectiva Bunei Guvernari”. Revista Transilvana de Stiinte Administrative
2(43): 18-32, p. 20.

22. Hadadea, I. C., Hintea, C. E. Opera citata.
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Diferit de Hadadea si Hintea, alti autori printre care Johnson si Minis
Jr., elaboreaza o analiza exhaustiva asupra definitiilor bunei guvernari, si
ajung la concluzia ca marea majoritate a autorilor pun in evidenta aspecte
similare. Printre caracteristicile sau dimensiunile identificate de catre
Johnson si Minis Jr. sunt atribuite fundamentarii bunei guvernari, care
cuprind:

- Legitimitatea - cetitenii acceptd autoritatea publica a celor de la
putere, recunosc existenta unui set de reguli, mecanisme, proceduri de
sanctionare.

- Raspunderea - aflatd in dependenta de legitimitatea detinatorilor
puterii care vor fi perceputi drept legitimi daci rdspund in fata cetatenilor.
Responsabilitatea este asigurata prin intermediul proceselor de selectare
a celor de la guvernare si prin intermediul procedurilor publice de luare a
deciziilor, iar rezultatele acestor procese sunt supravegheate si discutate
de cétre publicul larg.

- Eficienta - este in special o dimensiune tehnica, si se refera la
capacitatea administratiilor publice de a transforma eficient resursele
publice in servicii si infrastructura, care sa corespunda prioritatilor
determinate de interesul public. Performanta si procedurile transparente
sunt aspectele cheie ale unei gestiuni publice eficiente.

- Disponibilitatea informatiei: fluxul de informatii, deschiderea
este cheia de legatura dintre societatea civild si guvern. Aceasta permite
publicului sa aprecieze eficacitatea celor de la guvernare. Iar capacitatea
publicului de a participa si de a-i responsabiliza pe cei de la guvernare
depinde de disponibilitatea informatiilor legale, procedurilor si rezultatelor
activitatiis.

Astfel, conceptul de bund guvernare comaseaza cateva principii si
instrumente care luate impreuna contribuie la o mai buna si mai eficienta
administrare publica sau guvernare. Respectiv, buna guvernare este un
concept multidimensional. Unele definitii identifica patru dimensiuni ale
guvernantei, altele sase, iar altele opt 24.

23, Johnson, R.W., H.P. Minis Jr. Toward Democratic Decentralization: Approaces

to Promoting Good Governance. Research Triangle Institute. 1996. Disponibil: https://
www.rti.org/sites/default/files/resources/Toward demo_decen.pdf

24. Nota: Diferente de definire pot fi consultate la: Disponibil: http://www.worl-
dbank.org; http://www.adb.org; http://www.escap.org
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In rezultat, buna guvernare a fost pAni acum definiti ca fiind o totalitate
oriocombinatieaurmatoarelordimensiuni: responsabilitate, transparenta,
participare, statul de drept, calitatea reglementarilor, stabilitatea politicd,
sensibilitate, consens, echitate si incluziune. In aceastd ordine de idei
mentiondm ca in configuratia tangentelor conceptuale ale bunei guvernari
apare si notiunea de coruptie. Astfel, eradicarea coruptiei este uneori
abordata ca o dimensiune separatd, iar alteori coruptia este, in general,
prezenta in conditiile raportarii bunei guvernari la principiile statului
de drept. Aceste dimensiuni (responsabilitate, transparenta, participare,
statul de drept, calitatea reglementérilor, stabilitatea politici, sensibilitate,
consens, echitate si incluziune) se completeaza reciproc si se consolideaza
reciproc, de asemenea, ele impartasesc si o legatura semantica.

O contributie importanta in analiza conceptului de buna guvernare este
realizata de S. Punyaratabandhu. Aceasta examineaza literatura privind
buna guvernare si relevi doui caracteristici importante ale acesteia 2. In
primul rand, buna guvernare se bazeaza pe relatii de cooperare si sustinere
reciprocaintretrei partiinteresate: guvernarea, societatea civila si sectorul
privat. In al doilea rand, buna guvernare este o constructie normativi,
formulata in baza unor valori. Aceste valori, s-au constituit in timp si,
de obicei, sunt formulate de institutiile internationale donatoare, pentru
a asigura utilizarea eficientd a asistentei financiare pentru dezvoltarea
tarilor beneficiare. Anume din acest motiv si Republica Moldova a elaborat
o declaratie de buna guvernare in 20182.

Astfel, existenta relatiilor de cooperare dintre guvernare, societatea
civild si sectorul privat se manifesti ca una esentiali. In acelasi timp,

25, Punyaratabandhu, S. Citizen Attitudes toward the Concept of Good Gover-

nance: A Survey of the North and Northeast Regions of Thailand. NIDA Development
Journal 48(2): 2550—73. 2008.

26. Notda: La data de 16 februarie 2018, Secretarul General al Guvernului Lilia Palii a
semnat Declaratia privind buna guvernare in teiul prevederilor art.16, alin.(1) din Legea
nr.229 din 23.09.2010 pentru a garanta donatorilor externi despre faptul ca Guvernul
»dispune de un sistem de management financiar si control a carui organizare si func-
tionare permite furnizarea unei asigurari rezonabile precum ca fondurile publice alocate
in scopul atingerii obiectivelor strategice si operationale au fost utilizate in conditii de
transparenta, economicitate, eficienta, eficacitate, legalitate, etica si integritate”
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autorii preocupati de subiectul in cauza, mentioneaza ca o societate civila
care sustine guvernarea in realizarea reformelor este o conditie necesara
pentru crearea unei bune guvernari, deaceea si in conditiile in care relatiile
de cooperare sunt slabe ori inexistente apar multiple probleme la nivel de
guvernare, participatie, implicare civica, drepturi si libertati etc. Mai mult
ca atat, atunci cand existd o disonanta culturald, cand traditiile si valorile
unei societiti civile difera de normele impuse din exterior, scopurile
urmarite, obligatiile asumate fata de cetateni, dar si fata de organisme
internationale riscd sa nu se respecte. De exemplu, societatea civila din
Republica Moldovaar putea sa nu fie suficient de pregatitd pentru aindeplini
functia de monitorizare independenta care este fundamentul reformelor
implementate in alte t{ari ale lumii. Sau, cultura ierarhica traditionala si
preferintele valorice ale cetatenilor pot sa nu sustina normele democratice
incorporate de catre donatorii externi. Or, responsabilitatea, transparenta,
participarea, statul de drept presupun o societate democratica, egalitara,
si participativa. La acest capitol, Republica Molodva inca mai raméane a
fi ancorata in cultura traditionald, bazata pe unele relatii ierarhice, ceea
ce semnifica atribuirea si investirea puterii si autoritatii in dependenta de
scara ierarhici. In acelasi timp ierarhia in relatiile sociale este urmati cu
obedienta. Aceasta situatie reprezinta o bariera a libertatii de exprimare
si echitatii sociale, respectiv reduce semnificativ capacitatea de a evalua
obiectiv actiunile guvernarii.

In Republica Moldova multiple reforme au avut loc in baza obligatiilor
asumate in fata partenerilor si sub influenta cerintelor institutiilor
donatoare externe, in special dupa crizele economice, problemele de
mediu, politice si sociale din perioada de dupa independenta, acestea au
fost in mare masura parte a ofertei guvernamentale, reformele fiind operate
de sus in jos (top-down). Insi o atentie redusi a fost acordati opiniei
cetatenilor. Ce fel de guvernare asteapta sau 1si doresc cetidtenii moldoveni?
La fel de importante, sunt si cunoasterea valorilor si atitudinilor lor fata de
semnificatiile conceptului de buna guvernare? Sunt acele valori si atitudini
favorabile dezvoltarii Republicii Moldova si in beneficul cetatenilor?
Sustin acestea exercitarea bunei guvernari? Cum raspund mecanismele de
guvernare actuale la necesitatea protectiei drepturilor fundamentale ale
cetatenilor moldoveni? Care sunt cele mai critice dimensiuni ale guvernarii

31



actuale 1n opinia cetétenilor? etc.

In concordanti cu aceste multiple interogatii, studiul realizat vine si
determine fundamentele pe care ar putea fi configurata o standartizare a
bunei guverniri bazate pe mecanisme de protectie a drepturilor omului
reiesind din particularitatile si realitatile Republicii Moldova.

In temeiul acestui continut se urmireste, investigarea si elaborarea
materialelor stiintifice care sa ofere raspunsuri la multiplele intrebari,
avand ca reper identificarea opiniei cetdtenilor din Republica Moldova
privind mecanismele de guvernare axata pe protectia drepturilor omului,
dar si luand in considerare bunele practici existente, ce pot fi valorificate
in directia unui salt calitativ pe dimensiunea guvernare si drepturile
omului. Bunele practici fiind considerate ,,0 filosofie, politici, proces si/
sau strategie cu caracter inovator care genereaza un impact pozitiv, rezolva
o problema si/sau creeaza noi oportunitati”.

27 Apud. Nicolescu C.E., Murgescu D.M. Bunele practici — vector
de dezvoltare a administratiei publice Romanesti. In: Studii de stiintd si
culturd, anul VI, nr.1(20) martie 2010. P.143-155.
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2.3. Cadrul metodologic de masurare a guvernarii
axate pe drepturile omului

Cu scopul de a identifica raspunsul la intrebarile formulate mai sus,
centrul de greutate este atribuit perceptiei cetatenilor, respectiv obiectivul
principal al cercetarii este de a cunoaste prin intermediul unui sondaj
sociologic opinia acestora privind 4 dimensiuni ale bunei guvernari: statul
de drept, gradul de responsabilitate a institutiilor de stat, transparenta
acestora st participarea cetdatenilor.

De mentionat este faptul ca studii asemanatoare au fost realizate pana
la moment si in alte state, iar metodele de cercetare sau axat pe studii
cantitative®® sau altele au combinat studiul cantitativ cu cel calitativ®. Din
analiza acestor studii, dar si din analiza studiilor relevante existente si
disponibile de acces din Republica Moldova, adoptarea metodei cantitative
este consideratd oportuna pentru o astfel de cercetare. Studiul cantitativ
urmareste sa includa un esantion reprezentativ de persoane din Republica
Moldova. Esantionul fiind unul reprezentativ la nivel national si pe criterii
de sex, grupe de varste, studii.

Astfel, studiul privind evaluarea mecanismelor actuale de guvernare
axata pe protectia drepturilor omului din perspectiva cetatenilor din
Republica Moldova este unul complex si este constituit din cateva elemente
importante de cercetare: ipotezele de cercetare, planificarea cercetarii,
colectarea datelor, masurarea variabilelor si analiza rezultatelor.

In raport cu misurarea opiniei cetitenilor au fost formulate cateva
ipoteze: una, cea dupa care factorul demografic influenteaza in mare parte
atitudinea cetitenilor fata de buna guvernare. Astfel varsta cetatenilor
si opinia acestora fatd de buna guvernare sunt direct proportionale. De
exemplu, persoanele de varsta a treia, care au trait experienta sistemului
comunist de guvernare, unde practic nu exista dreptul de a exprima
public si critic opinia despre guvernare, vor inainta mai putine solicitari
fata de actuala guvernare a Republicii Moldova, dar si vor aprecia mai
putin importanta implementarii principiilor de bunia guvernare. Aspect
determinat de gradul de interactiune redus cu institutiile statului si

28. Punyaratabandhu, S. Opera citata.
29. Hadadea, I. C., Hintea, C. E. Opera citata.
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functionarii acestora, in virtutea varstei si fiind mai putin activi social si
economic. Insi generatia tanira si cu varstd medie, va manifesta un grad
sporit de opinii critice, deoarece acestia nu se mai regasesc in tiparele
traditionale a societitilor autoritare si de frica ale sistemului comunist.
Datoritd oportunititilor de cédlatorie vor fi la curent cu facilitatile de care se
bucura cetitenii altor state, datorita capacititii de a valorifica oportunitatile
societatii informationale sunt informati despre bunele practici existente
in alte state, dar si sunt cei care au tangente directe si mai frecvente cu
institutiile statului.

O alta ipoteza este influenta pozitiva a educatiei asupra sustinerii
cetatenilor fatd de buna guvernare si respectarea drepturilor omului.
Astfel, cu cat mai inalt este nivelul de educatie al cetitenilor cu atat mai
mare este suportul acestora fatd de buna guvernare, deoarece acestia
cunosc cel mai bine responsabilititile guvernarii, dar si a rolului pro-activ
al cetatenilor in responsabilizarea guvernarii fata de actiunile intreprinse.

Oatreiaipotezieste capersoaneleimplicateinactivitatide management,
cu functii vor sustine mai mult actiunile orientate spre buna guvernare in
societatea moldoveneasca, datorita posibilitatii de a interactiona mai des
cu institutiile statului. Astfel, aceasta categorie de cetateni nu numai ca
cunosc mai bine situatia reala a activatatii institutiilor de stat si gradul
de respectare a drepturilor omului, precum si calitatea serviciilor publice
prestate, dar sivor sustine siincuraja masurile orientate spre imbunatatirea
situatiei, optand pentru o mai buna guvernare, mai mult ca atat ei vor fi
mai critici fatd de esecurile guvernamentale si incalcarea drepturilor sale
fundamentale.

Informarea corecta si cunostintele adecvate despre guvernare joaca un
rol primordial in formarea opiniei publice si a atitudilor fatd de guvernare.
Frecventa cu care se citesc ziarele, de exemplu, este un indicator relevant
al accesarii informatiei. Iar masura in care cetatenii isi cunosc drepturile,
dar si institutiile de stat la care se pot adresa in cazul in care le-a fost lezat
unul dintre drepturile fundamentale, reprezintd un indicator viabil al
bunei guvernari. Astfel, o alta ipoteza este ca cu cat mai multe informatii
si cunostinte detine cetdteanul cu atat mai constient este acesta despre
drepturile sale fundamentale si cu atat mai mult acesta va sustine masurile
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orientate spre instituirea unei bune guvernari axate pe drepturile omului.

Gradul de satisfactie si incredere in institutiile de stat, dar si in
reprezentantii institutiilor publice este invers proportional atitudinii
privind buna guvernare. Astfel, un nivel scazut de satisfactie si de
incredere vor determina ca cetatenii sd prefere si sa fie inclinati mai
mult si sustina buna guvernare. Explicatia aici este c¢d un nivel sporit de
satisfactie si de incredere reduce semnificativ necesitatea de a monitoriza
guvernarea. Respectiv, nivelul scazut al satisfactiei si increderii genereaza
necesitatea de a monitoriza permanent guvernarea, dar si de a o tine in
vizor (prin mecanisme de control si rasponsabilizare) in cazul abuzurilor
sau actiunilor ilicite si in detrimentul respectarii drepturilor fundamentale
ale cetatenilor.

Analiza studiilor realizate asupra bunei guvernari releva ca acestea au
un caracter national si fiecare tara identifica si decide asupra dimensiunilor
bunei guverniri implementate, care si sunt studiate. in Republica Moldova,
de exemplu, in 2017 un studiu s-a focusat pe dimensiunea de transparenta
si participare a cetétenilor si a finalizat cu elaborarea unui Ghid practic3°.
Dimensiuneadetransparentaafostanalizata prin prisma catorvaindicatori:
accesul la informatii, datele deschise, divulgarea: declararea averii si
conflictul de interes, auditul extern si respectarea codului de conduita a
functionarului public. Iar implicarea activa a cetatenilor a fost studiata
prin prisma: mecanismelor de tratare a plangerilor, elaborarea deschisa
(co-crearea) politicilor, bugetarea participativd, consultarea publica,
petitiile publice. De mentionat si faptul ca cercetarea a identificat coruptia
(sub forma de mita, clientelism, conflict de interes, delapidare, frauda)
drept provocare majora la adresa democratiei si a statului de drept. Autorii
consideri ca coruptia ,determina luarea unor decizii si o alocare a resurselor
care nu reflecta interesele cetatenilor si concentreaza puterea politica in
mainile unui cerc restrans. La randul sau, acest lucru face ca liderii politici
si institutiile sa 1si piarda legitimitatea si increderea populatiei, ceea ce
etermina scaderea capacitatii de a guverna”s'. De asemenea, coruptia face
ca autoritatile sa devina vulnerabile, ineficiente si ineficace in exercitarea
WblicaMoldova. Ghid Practic Privind Transparenta si Participarea Cetatenilor.

Chisindu 2017. Disponibil: https://rm.coe.int/handbook-moldova-ron/1680788ff5
31. Ibidem, p.13.
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atributiilor lor, precum si poate duce la desemnarea persoanelor in functii
publice pe baza favoritismului si nu in temeiul meritocratiei. Astfel, acest
studiu releva necesitatea elaborarii si implementarii unor cercetéari mai
profunde ale bunei guvernari care ar include si mai multe dimensiuni ale
conceptului, fapt ce ar permite o analizd completa a situatiei reale existente
in Republica Moldova.

Anume pentru a contribui la solutionarea acestui deficit stiintific si
empiric este orientatd cercetarea in cadrul proiectului Modernizarea
mecanismelor de guvernare axate pe protectia drepturilor omului.
Accentul pus pe buna guvernare realizata prin preoretizare pe protectia
drepturilor omului face comunitatea mai interesata si cu un potential de
furnizare a unor date relevante pentru intelegerea mai buna a situatiei
existente si in identificarea unor mecanisme de protectie a drepturilor
omului si de instituire a principiilor bunei guvernari in Republica
Moldova. Or, la moment datele indica incalcari flagrante ale drepturilor
omului, situatie devenita si mai problematica pe perioada de pandemie.
Constatarea de baza inclusa in Raportul privind respectarea drepturilor si
libertatilor omului in RM in anul 2020 este ci ,in anul 2020, in Republica
Moldova, s-au produs multiple incalcari ale drepturilor omului si au
fost impuse limitari exagerate care au condus la afectarea unor libertati
si a proceselor democratice la noi in tara. Criza COVID-19 a condus la
adancirea sariciei, cresterea inegalitatilor, discriminiri structurale si
consolidate si la inrautitirea situatiei privind drepturile omului. (...). In
gestionarea pandemiei de COVID-19, autoritatile, in lini mari, nu au tinut
cont de abordari bazate pe drepturile omului”s2.

Prin cercetarea Studiu privind perceptia cetatenilor asupra
bunei guvernari axate pe drepturile omului ne-am propus
masurarea perceptiei cetdtenilor asupra bunei guvernari axate pe
respectarea drepturilor omului si de a propune o interpretare a datelor
obtinute, din perspectiva performantei si calititii serviciilor publice pentru
determinarea factorilor potentatori necesari pentru crearea unui sistem
de administratie publica eficienta, responsabild, credibila, transparenta si
deschisa in relatia cu beneficiarii serviciilor oferite.

32. Raportul privind respectarea drepturilor si libertitilor omului in RM in anul 2020. p.4.

Disponibil: http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/04/Raport-2020-FINAL-RED.pdf
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Astfel, modelul de cercetare adoptat, a fost elaborat in baza metodei
de instrument si esantionare, care vor cuprinde 4 dimensiuni ale bunei
guvernari si care vor fi dezvoltate in indicatori care vor permite evaluarea
bunei guvernari bazate pe drepturile omului in Republica Moldova.

Tabel 2. Model studiu
Metoda Analiza de date
Instrument Grila de analiza
Instrument 4 dimensiuni, 23 indicatori
Esantionare Platforma on line

Sursa: Adaptat in baza modelului elaborat de Hidadea, Ionut Citalin, and Cilin
Emilian Hintea. 2018. ,Evaluarea Actului de Guvernare La Nivel Local Din Perspectiva
Bunei Guverniri”. Revista Transilvani de Stiinte Administrative 2(43): 18—32. p.21.

Elaborarea instrumentului de cercetare si a esantionului presupune
analiza studiilor relevante, elaborarea chestionarului de colectare a
datelor, elaborarea platformei on line de colectare a datelor si stabilirea
dimensiunilor bunei guvernari axate pe drepturile omului si a indicatorilor
corespunzatori.

Astfel colectarea datelor s-a realizat prin intermediul unui chestionar
sociologic on line, care contine un numir de 23 indicatori. Suplimentar
la datele demografice si socio-economice/profesionale ale respondentilor,
prima parte a chestionarului a fost conceputi pentru a elucida atitudinea
cetatenilor fatda de buna guvernare, dimensiunile guvernirii, precum
si opiniile lor cu privire la caracteristicile dorite ale guvernarii. A doua
parte a chestionarului contine si intrebari ce tin de accesul la informatii,
dar si administratiile si angajatii publici, precum si nivelul de satisfactie
al prestarii serviciului public. Astfel, chestionarul de cercetare a fost
structurat in baza urmatoarelor dimensiuni: raspunderea autoritatilor
publice in fata cetatenilor, transparenta deciziilor asumate, statul de
drept si respectarea drepturilor fundamentale ale cetitenilor, implicare/
participarea in procesele democratice.

Pentru o mai buna intelegere a modului in care functioneaza acest
instrument de evaluare, consideram ci este util sa oferim o imagine clara
a fiecarui indicator, definitia acestuia si informatii despre cum poate
fi calculat. Studiul realizat de S. Punyaratabandhu reprezinta o sursa
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de interes pentru cercetare3s. Analiza modelului de cercetare utilizat de
Punyaratabandhu releva abordari interesante in elaborarea unui studiu
aseminitor si in Republica Moldova. Insi sunt identificate si unele
diferente contextuale care sunt luate in consideratie si adaptate contextului
national autohton. Astfel, in elaborarea chestionarului au fost considerate
necesare a fi incluse urmatoarele dimensiuni ale bunei guvernari:

Statul de drept, care se refera la oferta cadrului legal si a reglementarii
puse in aplicare in mod impartial de functionari publici necorupti sau
integri, asigurand respectarea principiilor statului de drept. Elementele de
baza a unui stat de drept sumeaza dimensiunile de egalitate in fata legii,
combaterea practicilor de coruptie, precum si consideratii mai subtile
precum legalitatea si corectitudinea guvernului, astfel incat cetatenii de
rand nu ar trebui si pund sub semnul intrebirii legalitatea actiunilor
guvernamentale. Astfel, in chestionar au fost incluse urmatoarele intrebari/
indicatori:

e Ce este in opinia Dvoastra buna guvernare?

e Mecanismele de guvernare actuale sunt axate pe protectia
drepturilor fundamentale ale cetétenilor?

e Care sunt cele mai frecvente probleme in raport cu reprezentantii
guvernarii in Republica Moldova?

e Dupa parerea Dvs, reprezentantii guvernarii respectd drepturilor
fundamentale ale cetitenilor?

e Dinexperienta Dvs. derelationare cu institutiile de stat / autoritatile
publice v-au fost incilcate drepturile fundamentale?

e Daca v-au fost incalcate drepturile, indicati care anume?

e Carecredeti, sunt masurile ce trebuiesc intreprinse pentru cresterea
eficientei activitatii reprezentantilor institutiilor implicati in
guvernare?

e Cata incredere aveti in reprezentantii institutiilor publice?

e Reprezentantii carei institutii incalca cel mai frecvent drepturile
cetatenilor?

33.Punyaratabandhu, S. Operi citata.
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Raspunderea, care se refera la faptul ca functionarii publici sunt
responsabili de comportamentul lor, si de gradul in care isi onoreaza
atributiile de functie, fapt ce inseamna ca comportamentele neadecvate
sunt deschise dezbaterilor publice. Respondentii au fost intrebati
despre atitudinea lor asupra faptului daca, in opinie personald, actiunile
functionarilor trebuie sa fie supuse dezbaterilor publice sau nu. Astfel
intrebarile formulate sunt orientate spre identificarea raspunsurilor la
urmatoarele intrebari:

e Cum apreciati 1indeplinirea obligatiunilor de serviciu de
reprezentantii guvernarii (institutiilor de stat)?

e Cum apreciati capacitatea guvernarii (institutiilor de stat /
autoritatilor publice) de a solutiona problemele cetitenilor?

e Considerati ca reprezentantii guvernarii (institutiilor de stat /
autoritatilor publice) isi onoreazd adecvat obligatiunile fatd de
cetateni?

e Care este gradul de responsabilitate a reprezentantilor guvernarii
fata de cetateni?

e Ce asteptari aveti de la guvernare (institutiile de stat / autoritatilor
publice) in relatiile cu cetatenii ?

Transparenta se refera la disponibilitatea informatiilor de interes
publicului larg si claritatea normelor, reglementarilor si deciziilor
guvernamentale. Disponibilitatea informatiilor ajuta cetatenii sa ia decizii
in cunostintd de cauza si sd evalueze performanta guvernului. Claritatea
regulilor si procedurilor guvernamentale, comunicati in formule clare si
limbaj usor de inteles, reduce incertitudinea si poate preveni abuzurile in
activitatetea functionarilor publici. Astfel, intrebarile din chestionar cu
privire la dimensiunea transparentei au fost concepute pentru a examina
atitudinile respondentilor fata de activitatea de guvernare si anume daca
acestea (in sensul de institutii) ar trebui sa puna la dispozitia cetatenilor
anumite tipuri de informatii si dacd sunt constienti de drepturile
fundamentale ale cetétenilor:

¢ Din experienta Dvs., institutiile de stat / autoritatilor publice sunt
destul de deschise pentru cetidteni?
e Institutiile de stat / autoritatile publice informeaza cu regularitate
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cetitenii despre activitatile sale?

e Din ce surse va informati cel mai frecvent despre activitatea institutiilor
de stat / autoritatilor publice ?

¢ Cum credeti, sunt necesare masuri de crestere a gradului transparenta
a institutiilor de stat/ autoritatilor publice?

Participarea este apreciata ca elementul cheie a bunei guvernari, in
special datoritd faptului ca cetatenii sunt beneficiarii finali ai politicilor
publice, a guvernarii. Abordarile participative contribuie la dezvoltarea
ideii de apartenenta, utilitate sociala si realizare a cetatenilor, si drept
rezultat contribuie la cresterea cooperarii dintre cetateni si institutiile
publice, dar si cresterea performantei si sustenabilitatii politicilor publice.
Considerand situatia din Republica Moldova unde participarea civica si
sociala in zonele rurale este epizodica ori practic absentd, in elaborarea
cercetdrii in cauzd ne-am axat mai mult pe dimensiunea de participare
politica a cetitenilor, deoarece acesta este un indicator care poate fi
masurat indiferent de zona rurald sau urbani din care vine cetateanul.
Astfel, respondentii au fost chestionati asupra urmétoarelor aspecte:

e in localitatea dvs., ce posibilititi existi pentru a participa la luarea
deciziilor?

e A-ti participat la vre-o activitate de luare a deciziei?

e Sunteti interesat de a Va implica in careva actiuni de luare a
deciziilor?

e In opinia Dvs., care sunt cele mai eficiente actiuni pentru implicare si
participare la luarea de decizii?

e Ceactiunide monitorizare a activitatii institutiilor de stat cunoasteti?

Astfel, cadrul teoretico-metodologic de evaluare a mecanismelor de
guvernare axata pe protectia drepturilor omului din perspectiva cetatenilor
este unul indispensabil pentru colectarea materialului factologic, necesar
realizarii si derularii cercetarilor ulterioare pe dimensiunea bunei guvernari
si a protectiei drepturilor omului in RM. In temeiul acestui studiu, prin
referintala, si prin asumarea celor patru dimensiuni ale conceptului de buna
guvernare s-a determinat gradul de relevanti a fiecaruia pentru contextul
Republicii Moldova si care dintre acestea reflecta opinia cetatenilor asupra
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actului de guvernare din perspectiva protectiei drepturilor omului.

In cel de-al doilea caz, prin Studiul privind asigurarea de cdtre
autoritatile publice din Republica Moldova a bunei guvernari
axate pe drepturile omului in evaluarea opiniei functionarilor prin
prisma indicatorilor de bunid guvernare (Participarea si raspunderea;
Stabilitatea politicd si absenta violentei/a terorismului; Eficacitatea
guvernarii; Calitatea reglementarilor; Statul de drept; Controlul
coruptiei) a modului in care este realizati guvernarea. In baza rezultatelor
obtinute a fost initiatd identificarea problemelor existente si propuse
recomandari ce au fost supuse dezbaterilor in discutii publice la foruri
stiintifice nationale si internationale, precum si oferite spre evaluare,
solutionare si implementare autorititilor de resort. In vederea evaluirii
calititii de buna guvernare in Republica Moldova ca reper de realizare a
fost utilizata Carta Alba.

Tabel 3. Model studiu
Metoda Analiza de date
Instrument Grila de analizi
Instrument 4 dimensiuni, 24 indicatori
Esantionare Angajati ai Ministerului Afacerilor Interne

Angajati ai Procuraturii
Angajati ai Administratiei Nationale a Penitenciarelor

Reprezentanti ai Asociatiilor de judecétori

Sursa: Adaptat in baza modelului elaborat de Hiadadea, Ionut Catélin, and Célin
Emilian Hintea. 2018. ,,Evaluarea Actului de Guvernare La Nivel Local Din Perspectiva
Bunei Guverniri”. Revista Transilvana de Stiinte Administrative 2(43): 18—32. p.21.

Colectarea datelor s-a realizat prin intermediul unui chestionar
aplicat online, care contine un numir de 24 indicatori. In vederea
identificarii esantionului s-a tinut cont de particularitatile de functionare
a institutiilor si a interactiunilor directe si frecvente pe care cetatenii le au
cu reprezentantii acestora. Astfel, in rezultatul adresarii catre Ministerul
Afacerilor Interne, Consiliul Superior al Procurorilor si Administratia
Nationala a Penitenciarelor si prezentirii obiectivelor urmarite prin
cercetare, reprezentantii acestora s-au aratat deschisi pentru colaborare si
de a facilita obtinerea datelor pentru studiu. Ca rezultat, au fost semnate
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parteneriate care reflectd particularitatile fiecarei institutii si acordul
reciproc al partilor de a contribui la realizarea studiului si de a face schimb
de experiente si date obtinute in rezultatul activitatilor de cercetare,
studiilor, evaluarilor realizate de catre fiecare dintre parti. Suplimentar,
au fost stabilite colaborari cu asociatiile profesionale ale judecatorilor si
procurorilor, cu scopul de a extinde aria de realizare a cercetarii si pentru a
implica reprezentanti ai institutiilor implicati direct in activitati de aplicare
a dreptului.

Suplimentar, la datele demografice si profesionale ale respondentilor,
prima parte a chestionarului a fost conceputa, pe de o parte, pentru a
elucida modul in care functionarii percep buna guvernare si modul in
care aceasta raspunde necesititilor cetatenilor, pe de altd parte, daca se
realizeaza autoevaluarea institutionala prin raportare la buna guvernare
si drepturile omului. La fel in chestionar, prin intermediul intrebarilor s-a
urmarit determinarea gradului in care sunt practicate in cadrul institutiilor
publice mecanisme de buna guvernare si identificarea acestora, la fel si
gradul de acoperire legislativa.

A doua parte a chestionarului contine si intrebari ce se refera la
gradul de transparentd decizionald si accesul la informatii utile in
activitatea profesionala, gradul de interactiune a institutiei publice cu
mediul academic si de deschidere si accesibilitate. Suplimentar, un bloc
de intrebari importante se refera la gradul de democratizare si controlul
coruptiei, ori asa s-a indicat in raport cu cadrul teoretic de analizi aceasta
(coruptia) apare ca un indicator important al practicarii ori nepracticarii
bunei guvernari.

Carezultat, in vederea elucidarii modul de functionare a instrumentului
de evaluare s-a considerat necesar de a fi incluse in chestionar urmatoarele
dimensiuni: atitudinile personale ale functionarilor, eficacitatea guvernarii
si calitatea reglementarilor, transparenta si participarea, procesul
democratic si controlul coruptiei.

Primul bloc de intrebari a fost construit pentru a cunoaste atitudinile
personale ale functionarilor care prin indicatorii inclusi au urmarit
determinarea modului in care este perceputa activitatea personala si a
celorlalti reprezentanti ai institutiei publice cu referire la :
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e cele mai dificile probleme cu care se confrunta cetatenii din
Republica Moldova;

e opinia functionarilor cu referire la modul de intelegere a bunei
guvernari;

e dacda Republica Moldova poate fi caracterizata drept stat bine
guvernat;

e daca reprezentantii guvernarii respecta drepturile fundamentale ale
cetdtenilor;

e gradul de incredere pe care il au functionarii in institutii ale
statului;

e opinii cu referire la institutii care incalca cel mai frecvent drepturile
cetatenilor;

e gradul de realizare a obligatiunilor de serviciu de citre functionari;

e capacitatea institutiei de a raspunde necesitatilor cetatenilor;

e gradul de responsabilitate a functionarilor.

Al doilea bloc de intrebiri, se raportau dimensiunii ce a vizat eficacitatea
guvernarii, calitate reglementarilor si drepturile omului. In raport cu
aceasta dimensiune, prin indicatorii inclusi ne-am propus sa aflam:

e daci institutia in care activeaza functionarul poate fi caracterizati a
fi conforma princiiplor de buna guvernare;

e daci asigura protectia drepturilor fundamentale;

e care sunt mecanismele de buna guvernare practicate;

e care sunt cele mai frecvente probleme pe care le intalnesc cetatenii in
interactiunea cu institutia publica pe care functionarul respondent
o reprezinta;

e care sunt cele mai frecvente probleme (pretentii) inaintate de cetateni
fata de institutia publica;

e daca cadrul legal este adecvat si suficient pentru a asigura buna
guvernare.

Cel de-al treilea bloc de intrebari din chestionar au fost formulate in
raport cu dimensiunea de transparenta si participare, prin intermediul
cireia s-a obtinut informatii cu referire la:

e frecventa consultatilor in institutie;
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e gradul de colaborare a institutiei cu mediul academic;

e dacd sunt utilizate instrumente de mediatizare a activitatii
institutionale;

e gradul de accesibilitate a institutiei pentru cetéteni;

e transparenta agendei de lucru si a deciziilor organelor de conducere.

Si al patrulea bloc de intrebari inclus in chestionar a fost Procesul
democratic si controlul coruptiei. Indicatorii acestei dimensiuni se
refereau la:

e cunoasterea problemelor cu care se confrunta functionarul;

e modul in care se realizeazid in institutia publicd angajarea si
promovarea functionarilor;

e dacai este sustinuta si motivata participarea si implicarea functionarilor
in procesul decizional;

e daci sunt cunoscute si inregistrate in institutii cazuri de coruptie;

e daci sunt dispusi functionarii si declare cazurile de coruptie si
modul in care ar face acest lucru;

La etapa initiald de acumulare a datelor pentru studiu, un prim pas a
fost realizarea separata a doud cercetiri: una, perceptia cetitenilor asupra
guverndrii si drepturilor omului, alta a fuctionarilor. In cazul studiului
perceptiei cetatenilor, datele au fost culese prin metode cantitative. Pentru
colectarea informatiilor de la functionari, s-a urmat metoda calitativa.

Al doilea pas metodologic rezultatele obtinute au fost comparate
utilizdind modelul de convergenta pentru a formula concluzii si
recomandari care ar fi deduse dintr-o abordare integrata (Figura 1.).
Figura 1. Triangulare — modelul de convergenta

CANTITATIV
colectare date

=)

CANTITATIV
analiza datelor

CANTITATIV
rezultate

CALITATIV
colectare date
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Sursa: Creswell & Plano Clark, 2007: 63-4




In rezultat, prin dubla perspectivi de misurare a opiniei cetitenilor si a
functionarilor s-a urmarii realizarea unei cercetarii comparative (cantitativ
si calitativ) in vederea identificarii tangentelor/compatibilitatilor si a
diferentelor/divergentelor perceptive dintre rezultatele obtinute pentru
fiecare dintre méisurarile realizate. Astfel, din punct de vedere metodologic,
la etapa suprapunerii rezultatelor obtinute, in vederea realizariii unei
cercetdri de tip integrat optdm pentru o abordare mixta3+, fapt ce permite
combinarea datelor, precum si evaluarea aspectelor care se suprapun si a
celor distincte cu referire la buna guvernare si drepturile omului.

De cele mai multe ori cercetirile se realizeaza in mod separat, fara a
realiza contextualizarea problemei cercetate, dar si fard suprapunerea
perspectivelor diverse asupra problemelor (a cetatenilor si a functionarilor,
spre exemplu asa cum ne-am propus noi). Or, in opinia noastd nu este
posibil de realizat practic schimbari substantiale fara o imlicare a tuturor
membrilor societatii atat a cetitenilor cat si a institutiilor si functionarilor
angajati. Prin acestd dubla perspectiva de abordare se urmareste obtinerea
dublului avantaj: - la nivel de cetdteni - care sunt beneficiarii finali
a actiunilor de modernizare a guvernirii; - la nivel de functionari — in
vederea schimbarii calitative a organizarii si functindrii institutiilor in
conformitate cu principiile bunei guvernari si drepturile omului, precum
si a imaginii institutionale si personale a functionarilor.

Prin intermediul unei astfel de abordari, prin analiza comparativa, s-a
urmirit nu doar cunoasterea modului in care este perceputa si inteleasa
buna guvernare axatd pe protectia drepturilor omului si identificarea
problemelor, dar si identificarea preferintelor ori existentei unor tendinte
de schimbare, determinarea directiilor de actiune in perioada imediat
urmitoare in realizare cercetirilor pentru structurarea modelului de
modernizare a mecanismelor de guvernare axate pe protectia drepturilor
omului.

34, n acest sens facem referinti la modalititi de realizare a cercetarilor prin strategii

de analiza integrate avand ca reper valorificarea potentialului abordarilor metodologice
mixte. Ca sursa teoretice indicam: Castro, F.G., Kellison, J.G., Boyd, S.J. Kopak, A. A
Methodology for Conducting Integrative Mixed Methods Research and Data Anal-
yses. In: Journal of Mixed Methods Research, 2010 Sep. 20; 4(4): 342—360. doi:
10.1177/1558689810382916
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III. CUNOASTEREA SI EVALUAREA GUVERNARII
SI A DREPTURILOR OMULUI IN REPUBLICA MOLDOVA:
OPINIA CETATENILOR

Asa cum s-a mentionat in compartimentul precedent, vor fi intial
analizate rezultatele obtinute in cadrul fiecirui studiu separt. Astfel,
Studiul privind perceptia cetatenilor asupra bunei guvernari
axate pe drepturile omului a fost realizat on line, esantionul fiind
unul de disponibilitate si deschidere pentru participare la cercetare. Daca
analizam profilul respondentelor, atunci prioritar sesizam o deschidere
mare din partea persoanelor cu media de varsta cuprinsa intre 20-40 ani
(68,7%) precum si persoanele cu studii superioare (66,9 %). Pornind de
la premisa ci cetatenii cu varsta tanara si cu studii superioare mai mult
utilizeaza platforme online de comunicare si interactioneaza mai des cu
institutiile si autoritatile statului, sunt mai informati cu privire la activitatea
acestora, sunt mai activi din punct de vedere civic, fapt care determina
inaintarea ipotezei precum ca tinerii sunt interesati in proportie mai
mare de schimbari pozitive in Republica Moldova cu referire la guvernare
si protectia drepturilor si libertitilor fundamentale. In acelasi timp se
observi un interes mult mai mare a femeilor (69,8 %) pentru modul in care
este realizata guvernarea in Republica Moldova si sunt protejate drepturile
fundamentale, decat cel al barbatilor (30,2 %). In aceaiasi ordine de idei,
insa trebuie sd mentinem drept reper faptul ca chestionarul a fost realizat
in format online, si astfel tinerii sunt respondentii cei mai activi in mediul

on line.

Tabel 4. Profilul socio-demografic al cetatenilor

1. Afiliere Membru ONG/ Asociatii 9,6 %
Afiliere politica 3,0 %
Nici o afiliere 86,5 %

2. Varsta Pinala 20 16,4 %
Intre 20-40 68,7 %

intre 40-60 10,7 %

Mai mult de 60 4,3 %
3. Genul feminin 69,8 %
masculin 30,2 %
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4. Studii Medii (scoali, liceu) 11,4 %
Profesionale (colegiu; SPT 21, 7%
Superioare 66,9 %
Fara studii 0

3.1. Guvernarea si statul de drept

> Definirea guvernarii

A fost initiata cercetarea dimensiunii ce se refera la guvernare si statul
de drept prin evaluarea modului in care este definitd buna guvernare
de catre cetateni si cum sunt prioretizate caracterele esentiale atribuite
acesteia. Din datele obtinute (Tabel 5.) vedem ca pentru cetatenii Republicii
Moldova prioritara este respectarea legilor si a drepturilor omului, dupa
care urmeaza activitatea eficienta a institutiilor si responsabilitatea de
care dau dovada actorii implicati in guvernare. Ca temei pentru acesta
preferinta a cetatenilor pot fi procesele recente prin care a trecut Republica
Moldova, in special crizele politice, dar si multiplele voci care anuntau
incalcari flagrante ale drepturilor omului, inclusiv a dreptului la viata (cum
ar fi cazul A. Braguta, in Republica Moldova si G. Floyd, in Statele Unite ale
Americii), care se regisesc in studii ce indica ca situatia privind respectarea
drepturilor omului in Republica Moldova, mai degraba s-a inrautatit in
2020 in comparatie cu anii precedenti® si rapoartele privind respectarea
drepturilor si libertatilor omului care constata ca in Republica Moldova
drepturile omului se incalca fie sistematic, fie ocazional®. Astfel, in cazul
in care autoritatile publice se orienteaza spre implimentarea principiilor
de buna guvernare, acestea urmeaza sa dezvolte in mod prioritar actiuni
orientate spre asigurarea respectarii legilor si a drepturilor omului, ori
acest domeniu este vazut de cetdteni drept un atribut indispensabil al
bunei guvernari. Totodatd, insa remarcam ca chiar daca respondentii au
prezentat pentru celelalte optiuni un numar mai mic de formule acceptate

35. Studiu perceptit asupra drepturilor omului in RM. Disponibil: http://ombuds-
man.md/wp-content/uploads/2021/07/DO_raport_raport OAP-2.pdf

36. Se poate face referinta la: Rapoartele anuale ale Oficiului Avocatului poporu-

lui. Disponibile la: http://ombudsman.md/rapoarte/anuale/; Raportul de tara privind

drepturile si libertatile omului. Dispolnibil: https://md.usembassy.gov/wp-content/
uploads/sites/210/MOLDOVA-2019-HUMAN-RIGHTS-REPORT-RO.pdf
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de definire, totusi versiunile de raspunsuri prezentate in chestionar se
inscriu in opiniile impartasite de cetdteni, fapt care ne determina sa retinem
ca institutiile publice, in cazul in care opteaza pentru implimentarea
principiilor de buna guvernare, trebuie sa tind cont in egala masura si
de prestarea unei activitati eficiente, demonstrarea responsabilitatii in
contextul indeplinirii atributiilor, capacitate de solutionarea problemelor,
integritate, precum si implimentarea in cadrul activitatilor a principiului
transparentei si asigurarea accesului la informatii de interes public.

Tabel 5. Ierarhia opiniilor cu referire la buna guvernare

5 .. « Ierarhia
In opinia Dvoastra BUNA GUVERNARE este?
definirii
in primul rand | Respectarea legilor si a drepturilor omului 69%
in al doilea Activitate eficienti a institutiilor de stat 65%
in al treilea Responsabilitate 62%
in al patrulea | Capacitate de solutionare a problemelor cetatenilor 58%
in al cincilea | Integritate 51%
in al saselea Transparenta si acces la informatii de interes public 47%

» Mecanismele actuale de guvernare (Mecanismele de guvernarea
actuale sunt axate pe protectia drepturilor fundamentale ale
cetatenilor?)

La intrebarea daca mecanismele actuale de guvernare sunt preoretizate
pornind de la drepturile si libertitile cetdtenilor sesizam cd doar un
numar mic de persoane sunt cele care impartasesc aceasta opinie (7,8 %).
In rest, cei mai multi sunt de pirerea ci fie partial (35,6%), fie selectiv
(42,3%), fie sunt destul de categorici, considerand ca guvernarea nu este
cea care functioneaza in vederea asigurarii drepturilor cetatenilor (13,5%).
Analizénd raspunsurile respondentilor la aceastd intrebare in cumul cu
raspunsul dat de cetdteni la intrebarea anterioara, constatam ca axarea
mecanismelor de guvernare pe protectia drepturilor fundamentale ale
cetatenilor este un deziderat nerealizat al cetatenilor, fapt care trebuie sa
determine institutiile publice in dezvoltarea de actiuni imediate pe acest
segment.
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® D

@ Partial
Selectiv

@ Nu

@ Nu stiu

» Frecventa problemelor cetatenilor in raport cu guvernarea
(Care sunt cele mai frecvente probleme in raport cu reprezentantii
guvernarii din RM ?)

Printre cele mai frecvente probleme sesizate, pe care le indica cetatenii
in raport cu guvernarea, putem mentiona coruptia. Daca incercam sa
suprapunem rezultatele obtinute de noi in acest studiu, vom vedea ca
acceeasi problema este scoasa in evidenta si de alte studii care indica ca
respectarea drepturilor omului in Republica Moldova este substantial
afectata de coruptie. Astfel studiul Perceptii asupra drepturilor omului in
Republica Moldova indica ci circa 94% respondenti au sustinut aceasti
afirmatie, din care 56,3% au oferit raspunsul in foarte mare masura¥. in
aceiasi ordine de idei remarcam si indicarea de cetdteni a problemelor
legate de gestionarea neeficientd a fondurilor publice, nerespectarea
legislatie, incalcarea drepturilor omului. Referinta care se face la drepturile
omului, in nenumarate randuri, se prezinta drept o problema si preocupare
necesara a fi abordata de autoritati, fapt ce ne determina sa reconfirmam
necesitatea asumarii in mod stringent a actiunilor la acest capitol.

Birocratia

Lipsa de profesionalism

Coruptia si lipsa de integritate|
Gestionarea neeficienta a fond....
Implicarea politicd
Merespectarea legislatisl
incalcarea drepturilor cetatenilor

110 (38,1 %)
140 (49,8 %)

130 (46,3 %)

lipza responsabilitagij—1 (0.4 %)
Cumulativ, iresponsabilitate|—1 (0,4 %)
echitatea si egalitatea in fata le__—1 (0,4 %)
interese egoiste, cinism, aroga... |1 (0,4 %)
Dezinformare a populatieif—1 (0,4 %)

o 50 100 150 200 250

37. Studiul Perceptii asupra drepturilor omului in Republica Moldova. Disponibil:
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/07/DO_raport_raport OAP-2.pdf
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> Respectarea drepturilor omului de catre guvernare. (Dupd
parerea Dvoastd, reprezentantii guverndrii respectd drepturile
cetatenilor?)

In momentul in care folosim termenul guvernare ne referim la
institutii de stat care au sarcini asumate in virtutea statutului sau si
sunt chemate sa asigure conditii adecvate de dezvoltare a personalitatii
umane. Institutiile de stat au un rol major in promovarea si respectarea
drepturilor omului, dar si una dintre principalele sarcinile asumate. Ca
rezultat al examinarii raspunsurilor obtinute la aceasta intrebare prin
suprapunere cu raspunsurile la intrebarea precedentd constatam ca
in mare parte este sustinutd pozitia prin care guvernarea nu respecti
drepturile fundamentale si este considerata a fi afectata de birocratie si
lipsa de profesionalism, dar si putin interesatd de a contribui la cresterea
calitdtii guverndrii axate pe protectia drepturilor omului. ,,Birocratismul
functionarilor publici face ca informatia cu privire la drepturile omului sa
fie inaccesibila si este una din piedicile majore in accesul la informare. (...)
afirmatie mentionata in ponderi mai mari de cétre respondentii din mediul
urban, persoanele de 30-44 ani, cei cu nivel socio-economic inalt”38. Printre
principalele institutii considerate responsabile si capabile de a contribui
la imbunatéatirea situatiei in domeniul respectarii drepturilor omului se
indica Parlamentul, Guvernul, ministerele si departamentele acestora. Pe
locul doi in imbunaétitirea situatiei este plasata Presedentia, urmata de
institutii de drept (procuratura, judecatoriile, avocatura).

® D=z
@® Nu

Nu stiu

38. Studiul Perceptii asupra drepturilor omului in Republica Moldova. Disponibil:
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/07/DO_raport_raport OAP-2.pdf
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» Experienta interactiunilor cu guvernarea (Din experienta Dvs
derelationare cu institutii de stat/autoritati publice v-au fost incalcate
drepturile ?)

Raspunsule oferite de catateni indica opinii impartite. Practic jumatate
dintre respondenti afirma ca in interactiunile cu institutiile de stat nu le-au
fost incdlcate drepturile (50.2%), iar 35.2% afirma ca le-au fost incilcate
anumite drepturi. Avand in vedere raspunsurile indicate la aceasta
intrebare, dar si parerile relativ negative asupra activititii institutiilor
publice si mecanismelor de protectie a drepturilor omului prezentate de
cetateni in cadrul acestui chestionar, putem si consideram ci cetatenii
isi formeaza atitudini in raport cu activitatea institutiilor publice prin
intermediul experientelor avute de alti concetateni ori prin intermediul
informatiilor cu care se opereaza in spatiul public al Republicii Moldova.
Drept urmare, actiunile care se impun a fi realizate in vederea imbunatétirii
activitatii institutiilor publice trebuie orientate si spre imbunatatirea
imaginii acestora, ori cetidtenii riman cu impresii alimentate de alti actori,
de tipul mass-media, colegi, priteni, etc.

Un subiect discutabil si problematic care se releva, credem ca, este in
raport cu raspunsurile oferite de cei care nu cunosc daca le-au fost ori nu
incilcate anumite drepturi (14.6%). In opinia noastra, nivelul de informare
si cunoastere de citre persoanele ce se inscriu in numarul respondentilor
ce nu stiu daca le-au fost incilcate drepturile, sugereaza necesitatea
unor masuri orientate spre identificarea celor mai accesibile, populare si
credibile surse de informare a cetatenilor Republicii Moldova cu referire
la drepturile si libertitile pe care le au conform legislatiei in vigoare. Or,
cunoasterea drepturilor si libertatile este un prim pas spre respectarea
drepturilor altor persoane cat si nepermiterea actiunilor din partea
reprezentantilor unor institutii de a actiona in detrimentul cetateanului si
de a comite abuzuri.
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> Drepturi incalcate de catre guvernare. (Dacda v-au fost incalcate
drepturile, specificati care drepturi anume v-au fost incalcate.)

Primul aspect identificat la aceasta intrebare a chestionarului este ca
fiecare a treia persoand in rezultatul interactiunii cu institutii de stat /
autoritati semnaleaza incalcari ale drepturilor. Ca rezultat al sistematizarii
raspunsurilor oferite la aceasta intrebare cele mai frecvente drepturi
incalcate, mentionate de respondenti, sunt cele care se refera la drepturile
si libertatile fundamentale, prevazute de Constitutia RM, printre acestea,
in dependenti de frecventa cu care apare, se indica:

e Dreptul la opinie;

e Dreptul de acces la informatie;

e Dreptul la un mod de viata decent;
e Dreptul la munca si protectie social;
e Dreptul la ocrotirea sanatatii;

e Dreptul la un mediu sanatos;

e Dreptul la educatie;

e Dreptul la viata privata;

e Dreptul la libera circulatie;

e Dreptul de vot si de a fi ales.

De rand cu acestea sunt mentionate si alte forme de manifestare a
incalcarilor comise de reprezentanti a institutiilor si probleme specifice pe
care le-au avut. In acest caz este indicat:

e in mai multe rinduri specificatd incilcarea dreptului la un proces
echitabil;
e Repetitiv mentionat cd reprezentanti ai institutilor (ofiter de
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urmarire penala si acuzatorul de stat) au musamalizat cauze penale
in favoarea inculpatului (exemple ,chiar daca legea nu e de partea lor,
daca au portmoneul plin, li se face dreptate”; ,la noi cine are bani, are
si dreptate”);

Repetat indicatad nesolutionarea cauzei in termen rezonabil;

Dreptul de a beneficia de servicii publice de calitate;

Actiuni de santaj, filaj si presiune din parte reprezentantilor institutiilor/
autoritatilor.

Intalnim si cetiteni care au indicat o experientd de relationare pe

parcursul careia le-au fost incédlcate mai multe drepturi:

»,Dreptul la aparare, dreptul la un trai decent (...) dreptul la conditii
de munca decenti”;

»,Dreptul la desfasurarea activitatii de intreprinzator, dreptul de acces
la informatie, dreptul de a beneficia de o atitudine corecta din partea
angajatilor entitatilor cu care am interactionat, etc.”;

»~Am fost discriminat pe criterii de opinie, mi-a fost incalcat dreptul
la proprietate, emise hotarari ilegale in privinta unui dosar in care
am fost vizat”;

»in calitate de cetitean al Republicii Moldova indic: nerespectarea
de catre organele MAI a prezumtiei nevinovatiei de catre ofiterul de
urmarire penald, fabricarea la comanda a dosarelor penale pe numele
meu”;

,Dreptul la vot - prin anularea rezultatelor alegerilor municipale din
Chisinau in 2018; dreptul la informatie - Presedintia nu raspunde la
intrebarile opozitiei care intereseaza pe fiecare cetdtean - raspunsul
standard este ,Presedintia nu comenteaza” ceea ce ne insultd pe
noi, cetdtenii; Dreptul la ocrotirea sianatitii — mésuri ineficiente in
pandemie, nici mécar nu se face dezinfectie prin locurile comune ale
blocurilor cu bolnavi de Covid-19” etc.

Generalizand asupra celor constatate, vom indica ca pe unele

dimensiuni s-au acutizat, s-a accentuat incidlcarea unor drepturi in

perioada in care s-a realizat cercetarea si aceasta se datoreaza si faptului

ci studiul a fost realizat (la etapa de acumulare a datelor) in perioada de

pandemie, ceea ce si a influentat in unele cazuri cresterea nemultamirilor
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cetatenilor datorita restrictiilor instituite la nivel national.

> Increderea de care se bucurid institutiile (Catd incredere aveti in
reprezentantii urmatoarelor institutii?)

Odata constatat faptul ci cetatenii sunt constienti de rolul pe care il
au institutiile in protectia drepturilor, ne-am propus sa cunoastem care
dintre institutii se bucura de cea mai mare incredere. Din datele de mai
jos opiniile cetatenilor mai mult sunt pe dimensiunea putini incredere,
slaba si lipsa de incredere. Pe primele locuri la capitolul lipsei de
incredere se plaseaza Presedentia, Parlamentul si Guvernul, urmate cu
mici diferente de Procuratura, Politie si judecitorii. Astfel, consideram
cid avand aceste rezultate se confirma, odata in plus, necesitatea revizuirii
modalititilor in care functioneaza si comunici cu cetatenii institutiile
publice. Odata ce marea majoritate a respondentilor au indicat ca nu
au incredere in institutia Prezidentiala si Parlamentara, aceastea se
impun probabil drept cele mai deficitare din perspectiva functionala si
indeplinirii sarcinilor asumate in fata cetatenilor, chiar daci acestea sunt
in raport electoral direct cu cetitenii odatd la 4 ani.

Cata incredere aveti in reprezentantii urmatoarelor institutii ?

Gradul de incredere de care se bucura

Institutia Foarte Multa Putina |Slaba |Nuam incredere
multa

Presedentie 2,5 5% 18,2 23,8 50,5%

Parlament 0,3% 1,8% 32,4% 37% 28,5%

Guvern 0,7% 4,3% 35,2% 31,6% 28.2%

Primarii 1.4% 15.7% 37% 27.4% |[18.5%

Procuraturd 1% 14.6% 30.6% 26.8% |27%

Politie 0,7% 13.1% 37.4% 25.3% |[23.5%

Judecitorii 1.4% 16% 31,6% 27.4% 23.6%

Alte institutii 1% 10% 47.7% 28.1% [13.2%

» Frecventa incalcarilor comise de reprezentantii
institutiilor de stat.

Cel mai frecvent, in opinia cetétenilor, drepturile fundamentale sunt
incélcate de Presedentie, Politie, Parlament si Guvern. De remarcat este
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faptul cd practic prevaleaza raspunsurile care fac referinta la incalcari
comise de catre toate institutiile trecute in revista (uneori). Luand in
considerare si alte studii la care s-a facut referinta mai sus, sesizam ca
se pastreaza aprecierile cu conotatie negativa a sistemului de protectie a
drepturilor omului si a activitatii institutiilor de stat. Totodata se mentine
aprecierea relativ joasa a modului in care majoritatea institutiilor asigura
respectarea drepturilor omului in Republica Moldova. Remarcam totusi
ca aceste date au fost colectate in perioada in care in Republica Moldova
autoritati si institutii politice erau reprezentate de functionari numiti
in functie de fosta guvernare. Rezultatele acestui chestionar insa pot fi
considerate drept reper in vederea evitarii unor greseli majore si de actuala
guvernare, ori cetatenii au o parere formata despre aceste institutii, care
pentru a fi schimbati necesitd multiple eforturi. In astfel de situatii, actiuni
de redresare a situatiei sunt necesare, ori cetatenii isi pot forma pareri
similare si cu referire la actuala guvernare, in cazul in care actiunile de
protectie a drepturilor nu vor fi pe masura asteptarilor cetatenilor.

Reprezentantii carei institutii incalca cel mai frecvent drepturile fundamentaele?
Institutia Permanent | Frecvent Uneori Niciodata [ Nu stiu
Presedentie 28.8% 32.7% 26% 2.5% 10%
Parlament 15.6% 37.7% 37.4% 1.8% 7.5%

Guvern 17% 35% 39.5% 2.1% 6.4%
Primarii 10.8% 27% 51.6% 4.6% 6%
Procuratura 15% 20% 42.2% 5.3% 8.5%
Politie 16.3% 41.6% 36.3% 1.8% 4%
Judecitorii 15.4% 29.5% 38.4% 7,1% 9.6%
Alte institutii 8.5% 23.4% 43.2% 1.8% 23,1%
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3.2. Responsabilitatea guvernarii

O componenta importanta a guvernarii este responsabilitatea cu care
aceasta isi onoreaza misiunea de a satisface nevoi si asteptari ale societitii.
Dincolo de misiunea sa, se apreciaza si gradul de responsabilitate cu care
guvernarile, prin implicare, contribuie la schimbéri continui pe diverse
dimensiuni ale organizirii sociale, determinand dezvoltarea durabila,
cresterea calitatii vietii, asigurarea dreptului la unui mediu de viata
sanatos, ofera suficiente instrumente de protectie etc.

Indrept, traditional se opereaza cu doua formule, cea de responsabilitate
si de cea de raspundere, dar este conturatd distinctia dintre acesti
termeni, deaceea vom aduce cateva explicatii succinte. Pentru inceput,
contextualizand raspunderea in calitate de reper si criteriu de apreciare
a guvernarii, nu putem si analizdm si sd determinidm formula in care este
perceputa de catre cetiteni, dacid nu realizim o tratare prin implicit a
raspunderii in formula extinsi a responsabilititii in calitate de principiu
moral, dupa care fiecare persoani este raspunzatoare pentru propriile
fapte. ,Responsabilitatea presupune un factor intelectiv care consta in
capacitatea persoanei de a intelege ceea ce face, precum si de a distinge
intre caracterul periculos a unor fapte si caracterul nepericulos a altor
fapte, si un factor volitiv, reprezentand puterea psihica a unei persoane de
a se conduce singuri, de a fi stipan pe propriile sale actiunii.”s°

De mentionat este si ca in prezent, responsabilitatea a luat noi valente in
conditiile in care s-a constatat un dificit de responsabilitate a guvernarilor,
in general, si a persoanelor implicate in actul de guvernare, in particular.
In calitate de principiu moral responsabilitatea se concretizeazi in
formula juridici a rispunderii. ,In general, rispundere inseamna ci o
persoana sau o autoritate trebuie sa explice si sa justifice propriile sale
actiuni. (...) Responsabilitatea este un instrument in a demonstra daca
principii ca respectarea legii, deschiderea, transparenta, impartialitatea
si egalitatea in fata legii sunt respectate. Responsabilitatea este esentiala
pentru consolidarea unor valori ca eficienta, increderea sau previzibilitatea
in_administratia publica.”° Atunci cand vorbim despre guvernare prin

39. Preda M. Drept administrativ. Partea general. Editia a IV-a. Bucuresti: Editura

Lumina Lex, 2006. p. 290.

40. Principiile Europene in administratia publica. Disponibil: http://www.sig-
maweb.org/publications/39560474.pdf
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raportare la responsabilitate, ludm in calcul doud dimensiuni in care
trebuie canalizata intelegerea acesteia: - contextualizarea responsabilitatii
la conditiile in care este exercitatd/realizatd guvernarea; - parghii sociale,
juridice, economice de responsabilizare si de atragere la raspundere. Deci,
nu mai vorbim despre o formula abstracta, ci una concreta prin care este
realizata guvernarea. Ca rezultat, responsabilitatea, primar este o atitudine
pe care o are un functionar, in raport, nu doar cu functia pe care o detine,
dar si cu societatea in ansamblu.

» Opinia cetatenilor despre exercitarea atributiilor de functie
(Cumapreciatiindeplinirea obligatiunilor de serviciu dereprezentantii
guvernarii?)

@ Foarte bine

@ Bine
Satisfacator

® slab

@ Ineficient

Din raspunsurile oferite de cetiteni, vedem ca doar un numar mic de
respondenti considera ca obligatiunile de serviciu ale reprezentantilor
guvernarii sunt indeplinite foarte bine (1,1%) si bine (8,2%0). 35,6%
considera ca persoanele implicate in activitatea publicd nu isi onoreaza
obligatiunile de serviciu, ceea ce impune masuri de identificare a modului
in care au fost ocupate functiile publice, care este gradul de pregatirea
profesionala a acestora, si care sunt modalitatile in care poate fi redresata,
schimbata situatia.

In raport cu acest indicator, se profileazi cu necesitate optiunea pentru
evaluarea modului in care este incurajat profesionalismul in institutii
publice, dar si actiuni de evaluare a modului in care sunt indeplinite
obligatiunile de serviciu. In particular, se indici necesitatea identificirii
reperelor de crestere a profesionalismului si performantei functionarilor
prin masuri de evaluare, monitorizare si formare a agnajatilor din institutii
de stat.
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>

Capacitatea de a raspunde necesitatilor cetatenilor si de
a solutiona problemele pe care le au (Cum apreciati capacitatea
guvernarii (institutii si autoritati) de a solutiona problemele
cetatenilor?)

@ Foarte capabile
@ Capabile

Capacitate redusa
@ Incapabile

Spre regret, constatdm ca opinia dominanta este ca guvernarea

in Republica Moldova este apreciata ca avand o capacitate redusa
de a solutiona problemele cetitenilor (63,7%) si chiar incapabila
(14,9%). Aceasta atitudine explica lipsa de incredere a cetatenilor
in guvernare, identificata in studiu. La fel, remarcam ca capacitatea
scazuta a guvernarii de a solutiona problemele cetatenilor poate
impiedica si procesul de institutionalizare a bunei guvernari, ori
buna guvernare implica inclusiv capacitatea statului de a solutiona
intr-o maniera ridicata problemele cu care se confrunta cetatenii.
Astfel, pentru a schimba aceasta paradigma mai multe actiuni se
pot impune drept necesare, printre acestea pot fi nominalizate cel
putin urmatoarele:
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Identificarea problemelor reale cu care se confrunta cetatenii si
clarificarea asteptariloracestora vizavi de modalitatile de solutionare;
Evaluarea capacitatii institutiilor publice in solutionarea problemelor
identificate;

Dezvoltarea actiunilor de solutionare a problemelor cetatenilor si de
verificare a atitudinilor cetatenilor fata de solutiile propuse;
Implimentarea pe scara larga a actiunilor de imbunatatire a functionarii
institutiilor publice si reactie la problemele cetatenesti identificate.



» Modul in care isi onoreaza obligatiunile (Considerati ca
reprezentantii guvernarii (institutii de stat/autoritati publice) isi
onoreaza adecvat obligatiunile fata de cetdateni?)

® D=2

® Nu
@ Nu stiu

Lipsa de incredere si de capacitati este completata si de opinii
dominante prin care se considera ca reprezentantii guvernarii nu-si
onoreaza adecvat obligatiunile fata de cetiteni (82,6%). Din numarul total,
doar 6,8 % de respondenti au dat un raspuns afirmativ, iar 10,7% ca nu stiu
daca reprezentantii guvernarii isi onoreaza adecvat obligatiunile.

» Gradul de responsabilitate fata de cetateni (Care este gradul de
responsabilitate a reprezentantilor guvernarii fata de cetdteni?)

@ Foarte ridicat
@ Ridicat

@ Siab

@ Foarte slab
@ Lipseste

Intrebati despre gradul de responsabilitatea a reprezentantilor
guvernarii in raport cu cetitenii, raspunsurile oferite indica ci mai mult
de jumatate (54.8%) fac referinta la o responsabilitate scazuta, completata
cu una ce indicé foarte slaba (24.2%), ceea ce face ca balanta sa fie inclinata
spre a concluziona cd mai degraba, in opinia cetatenilor, reprezentantii
guvernarii nu sunt responsabili si nu si-au asumat guvernarea in interes
public si in numele eficientei. Doar 1.4% considera cd reprezentantii
guvernarii dau dovada de grad ridicat de responsabilitate. Ca rezultat,
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sunt necesare parghii si masuri de responsabilizare a functionarilor, fie
prin intermediul instruirilor, fie prin instrumente disciplinare, cum ar fi
codurile de deontologie profesionala care ar fi revizuite periodic, reiesind
din dinamica institutionala si sociala, ajustata la zi solicitarilor cetatenilor,
fie prin alte actiuni ce ar creste gradul de responsabilitate a functionarilor.

> Asteptarile cetatenilor (Ce asteptari aveti de la guvernare in
relatiile cu cetdatenii?)

In contextul cercetirii, urmarind identificarea directiilor de modernizare a
guverndrii in Republica Moldova, cunoasterea asteptarilor cetatenilor a fost
determinata de necestatea incadrarii acestora in formula fie a unui model te-
oretic de analiza, fie a unei schite de proiect de tard de modernizare, fie
a unui ghid practic. intrebarea aceasta a generat raspunsuri care, in cea mai
mare parte dintre cazuri, au vizat arii de imbunatatire a calitatii guvernarii
prin cresterea profesionalismului functionarilor, dar si prin instrumente si
mecanisme de control. Practic avem doui tendinte:

Una, care reflecta o atitudine scepticad cu referire la posibilitatea

schimbarilor pozitive in Republica Moldova. Opiniile expuse au fost de

natura sa indice dezamagirea totala a cetatenilor in guvernare. Printre
parerile expuse ce se incadreaza in aceastd categorie mentionam
raspunsuri precum:

e Nu mai am nici o speranta;

e Dela actualii - nimic. De unde nu-i, nici Dumnezeu nu cere;

e Nu am nici o asteptare (sperantd) in viitorul previzibil;

e Deja nici nu mai astept;

e Si-si dea demisia.

Alta, cea care exprimi optimism si indicd mari asteptiri in raport cu

guvernarea. In aceast caz cetitenii indica:

e Mari sperante, fiindca a-si dori ca totul s se faca in folosul oamenilor,
nu in scopuri politice ori personale, precum si implementarea deciziilor
luate;

e Respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale si a legislatiei
nationale;

e Bunagestiune a resurselor, lupta cu coruptia, eliminarea birocratiei;

e Functionari responsabili, cresterea calitatii vietii, activitate

60



transparenta si in interesul cetétenilor;
e Asumarea de angajamente, integritate, neimplicare politica;
e Primatul dreptului si bundstarea cetatenilor.

Concomitent celor doua formule mai pronuntate si opozabile, se indica
cu exactitate faptul ca cetatenii isi doresc o guvernare realizatd in baza
princiiplor de buna guvernare, deoarece cu o mare frecventa se face referinta
la necesitatea respectarii legii si a drepturilor omului, transparenta,
eficienta, lipsa coruptiei siintegritatea profesionala, implicare, receptivitate
si responsabilitate etc. — toate asteptarile cetatenilor reflectand speranta
in schimbari pozitive, astfel incat sa beneficieze de servicii de calitate, sa se
faca auziti, sa creasca calitatea vietii si sa aiba o viata decenta si demna in
Republica Moldova.

O problema pronuntata formulata de cetateni este in raport cu calitatile
personale si profesionalismului functionarilor, profilandu-se astfel o
revizuire a formulei in care functionarii isi exercita atributiile de servicii si
interactioneaza cu cetatenii.
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3.3. Transparenta guvernarii

Alaturi de responsabilitate, transparenta reprezinta o alti caracte-
ristici esentiald a guverndrii. in opinia autorilor transparenta ,reprezinti
fundamentul democratiei si principalul mijloc in combaterea coruptiei si
ineficientei. (...) transparenta implica circulatia libera a informatiei si dis-
ponibilitatea acesteia celor care sunt vizati de deciziile in cauza si imple-
mentarea acestora. Informatia este comprehensiva si furnizata in forme
si prin mijloace usor inteligibile.”# Astfel, transparenta urmareste doua
obiective#*: - respecta interesaul public si limiteazd administrarea lipsita
de eficienta si coruptia; - este esentiala pentru respectarea drepturilor in-
dividuale.

Atat la nivel national, cat si european, continuu se pune problema
promovarii transparentei si a guvernarii deschise. La reuniunea a 35-a
a Congresului Autoritatilor Locale si regionale al Consiliului Europei*3
s-a recomandat monitorizarea si implementarea eficace a masurilor de
asigurare a transparentei la nivel local si regional. Articolul 15 din Tratatul
privind functionarea Uniunii Europene indici: ,In scopul promovarii
unei bune guvernari si asigurdrii participarii societdtii civile, institutiile,
organele, ofictile si agentiile Uniunii Europene actioneaza respectand in
cel mai inalt grad principiul transparentei™-.

Autoritdtile din RM, dupa semnarea in 2012 a Declaratiei de principii
privind Parteneriatul pentru o Guvernarea Deschisd au intreprins
masuri orientate spre transparentizarea activitatii institutiilor publice.
Totusi, in opinia Transparency International-Moldova expusa in raportul
Guvernarea deschisd in RM: probleme pe ordinea de zi*5, sunt sesizate mai

41. Saptefrati T, Buna guvernare: caracteristici, dimensiuni si metode de evaluare. In: Ad-
ministrarea publicd, nr.3/2015, P.24. Disponibil: https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/
Buna%20guvernare%20caracteristici%2C%20dimensiuni%20si%20metode%20de%20evaluare.
pdf

42. Principiile Europene in administratia publicd. Disponibil: http://www.sig-
maweb.org/publications/39560474.pdf

43. Recomandarea 424 (2018)1. Disponibil: https://rm.coe.int/transparen-
ta-si-guvernarea-deschisa-raportor-andreas-galster-germania-/1680ao0eba

44. Tratatul privind functionarea Uniunii Europene. Disponibil: https://eur-lex.
europa.eu/resource.html?uri=cellar:9e8d52e1-2¢70-11€6-b497-01aa75ed71a1.0020.01/
DOC_3&format=PDF

45, https://www.transparency.md/2021/05/19/guvernarea-deschisa-in-republi-
ca-moldova-ce-probleme-raman-pe-ordinea-de-zi/
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multe probleme la capitolul transparenta. Printre acestea se face referinta
la ingradirea accesului la informatii cu caracter public, transparenta
decizionald, combaterea coruptiei. Datele obtinute din chestionarul aplicat
sustin aceste afirmatii.

» Gradul de deschidere a institutiilor si autoritatilor catre cetateni
(Din experienata Duvs institutiile/autoritatile sunt destul de deschise
pentru cetdateni?

®0D:z

@® Nu

MNu stiu

Raspunsurile obtinute constatd ca cetatenii considera ca institutiile/
autoritatile nu sunt destul de deschise, ceea ce prin implicit va determina
mentinere atitudinilor negative fata de activitatea acestora. Or,
necunoasterea intotdeauna determina scepticism cu referire la activitatea
pe care o are institutia si eficienta in solutionarea problemelor. Mai mult,
lipsa de transparenta in procesele decizionale provoaca, cresterea gradului
de neincredere in institutii de stat. Astfel, se impune drept imperativa
sarcina de a initia actiuni de deschidere a autoritatilor publice catre
cetateni. Din aceasta perspectiva se recomanda imbunatatirea capacitatii
functionarilor de a comunica cu cetitenii, dar si institutionalizarea
de instrumente deschise de comunicare, precum platforme on line de
comunicare directd, verificarea statutului satisfacerii cererii inaintate
de cetateni, implimentarea mecanismelor de monitorizare a calitatii
serviciilor oferite.
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» Opinii cu referire la frecventa informarii (Institutiiile de stat/
autoritdatile informeaza cu regularitate cetatenii despre activitdtile
sale?)

® Da

® Nu
@ Nu stiu

Spre desosebire de raspunsurile cu referire la gradul de deschidere,
atunci cand este pusi in discutie frecventa informatiilor oferite, sesizam
o crestere a celor care considera cid sunt informati cu regularitate despre
activitatea instituitiiilor /autorititilor (23,8%). In acelasi timp se pistreazi
practic constant numaérul celor care nu cunosc (14,6%). Cele 61,6% de
respondeti care considera ca cetdtenii nu sunt informati cu regularitate
ne determina sa afirmam ca totusi problema transparentei este una care
trebuie sa se regdseasca printre prioritatile institutiilor/autoritatilor pentru
a identifica masuri, instrumente de management public mai transparent.
> Sursele de informare (Din ce surse va informati cel mai frecvent

despre activitatea instituitiiilor de stat/autoritdtilor?)
Y
@ Internst
© Ziare

@ Radio
@ Rude/prietenifvecini etc

Sursa de informare si veridicitatea informatiilor sunt esentiale in
societatea actuala. Acest subiect s-a dovedit a fi discutabil si controversat
in perioada de pandemie, atunci cadnd au fost luate mai multe decizii ale
Comisiei Extraordinare de Sanatate Publica care au restrictionat accesul

64



in institutii, decizii care au nemultumit cetatenii pentru faptul ca nu mai
puteau sa-si solutioneze problemele cu care se confruntau, dar si termenii
de solutionare s-au extins. Concomitent, in raport cu sursa de informare si
veridicitatea informatiilor cu care se opera s-a aprofundat fenomenul fake
news-ului, care a evidentiat rolul major al institutiilor in valorificarea
avantajelor folosite de societatea informationald pentru combateare
falsurilor si informarea veridica si transparenta decizionalda. De aceea in
vederea cunoasterii preferintelor asupra canalelor de informare, care in
consecinta ar putea fi un izvor util fie pentru diversificarea surselor prin
care sunt informati cetatenii, fie schimbarea canalului in dependenta de
preferintele acestora, astfel incat sa se reuseasca cresterea transparentei
institutionale precum si satisfacerea necesititii si dreptului de a fi informat
al cetateanului. Constatam cd cea mai importanta sursa de informare
pentru cetatenii Republicii Moldova despre acticitatea institutiiilor de
stat/autoritatilor este internetul (85,4%) urmat de institutii media (TV-

11%).

» Necesitatea de crestere a gradului de transparenta (Cum credeti,
sunt necesare masuri de crestere a gradului de transparenta a
institutiilor de stat/autoritatilor publice?)

®Da

® Nu

Nu stiu

In opinia respondentilor sunt necesare actiuni care ar determina
transparentizarea activitatii institutiilor de stat si a autoritatilor publice.
Faptul ca practic in unanimitate este impartasita aceasta opinie (91,5%)
indica ca cetatenii sunt interezati de actul de guvernare si isi doresc ca
institutiile si autoritatile sa fie mai aproape de societate, cd oamenii sunt
preocupati de modul in care acestea isi onoreaza atributiile de functie, si
contribuie la cresterea calitatii vietii, protectiei si siguranta cetatenilor etc.
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Astfel, una dintre concluziile importante pentru acest caz este ca
guvernarea trebuie nu doar si se angajeze, dar si sd realizeze actiuni
concrete pentru a face mai multe progrese in domeniul transparentei.

3.4. Participarea

Asa cum transparenta si responsabilitatea sunt apreciate ca definitorii
pentru o guvernare bun4, la fel si participarea se incadreaza in aceasi viziune
dat fiind faptul ca prin aceasta se promoveazi egalitatea si drepturile
tuturor cetitenilor de a se implica in activititile politice, economice si
sociale, cat si se promoveaza cresterea bunastarii cetatenilor. ,,Democratia
participativa trebuie consolidata ca un proces, in care toti oamenii, nu doar
cetatenii, participa la conducerea afacerilor publice, 1a nivel local, regional,
national si european.”®

Participarea activa a cetatenilor in administrarea proceselor publice
este esentiald. In opinia autorului Aseminei R. ,Participarea este un
concept care implica atat o dimensiune subiectiva — implicarea, cat si o
dimensiune obiectiva — integrarea. Implicarea se realizeaza prin atitudini,
aspiratii, cunostinte, convingeri, anticipari, angajari, iar integrarea prin
actiuni si interactiuni. Participarea raspunde nevoii umane de securitate
afectiva si de apartenenta, dar si o orientare individuala si sociala.” 47

Cel mai apropiat termen corelativ pentru participare este transparenta.
Potrivitexpertilor, o colaborare eficientd intre societatea civila si autoritatile
publice locale si descentralizarea sau guvernarea transparenta ar contribui
la imbunatatirea standardelor de trai si la dezvoltarea zonelor rurale din
Republica Moldova. Luand in considerare importanta participarii, care in
fond raspunde necesitatii de apartenenta a persoanei, au fost formulate
intrebari orietate spre determinarea posibilitatilor de participare, si a
gradului de implicare a cetatenilor.

46. Consiliul Europei, APCE, Rezolutia 1746 (2010) Democratia in Europa: criza

st perspective. Disponibila: http://assembly.coe.int/nw/xml/XRef/Xref-XML2HTML-
EN.asp?fileid=17882&lang=en

47. Aseminei R. Economia social —delimitiri conceptuale. In: Revista de economie
sociala. Vol 2, nr.1/2012, p.15.
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> Existenta posibilititilor de participare (In localitatea Dvs., ce

Consilile locale 140 (40,8 %)
Sedinte si dezbateri

Adunarea generald

Consultari
Nu exista 49 (17,4 %)

52 (18,5 %)

Nu stiu

Constatam ca, in general, exista posibilitati de participare, iesind in
evidenta Consiliile locale, sedintele de dezbateri si consultarile publice.
Dintre formele existente de participare Consiliile locale (49.8 %), sedinte
si dezbateri (277 %), adunarea generala (19.9 %), consultiri (25, 6%), 17,4
% afirmai ci in localitatile din care vin nu exista posibilitati de participare,
iar 18,5 % nu cunosc daci existad ori nu, iar aproximativ 1,6 % considera
ca toate posibilitatile de participare sunt mimate. Mai mult, unii cetateni
considera ca chiar daca exista multiple posibilitati de participare, din motiv
ca persoanele implicate in guvernare nu au gradul de pregatire adecvat si
necesar pentru implicarea in activitatea publica, acestea sunt incapabili
de a crea conditii favorabile pentru participare, iar altii considera ca
sunt necesare mult mai multe formule de participare, in particular fiind
necesare intalnirile frecvente cu cetatenii.

Intrebati dacii au participat la luarea deciziilor (Ati participat la vreo
activitate de luare a deciziilor ?) se inregistreaza un numar destul de mic
al celor care au fost implicati. Din numarul total, in cadrul consiliilor locale
au participat 15.3%, la sedinte de dezbatere 20.3 %, la aduniri generale
15.3%, consultari 23.5 %, in rest ceilalti fie au indicat ca nici nu cunosc
despre existenta unor posibilitati de implicare in luarea deciziilor, fie cd nu
au participat.
> In schimb la intrebarea care reflecti disponibilitatea de implicare

(Sunteti interesat de a va implica in careva actiuni de luare a

deciziilor?) vedem ci cetétenii sunt dispusi (78,6%) de a se implica si a

participa la solutionare problemelor cu care se confrunta. Au afirmat

ca nu isi doresc sa participe la luarea deciziei 10,3%, si cid la moment nu
stiu daca isi doresc acest lucru 11%. Faptul ca este atestata dorinta de
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implicare in solutionarea problemelor comunitatilor si a cetatenilor este
un semn bun in vederea crearii oportunitatiilor de implicare a cetatenilor
si valorificarii posibilitatilor si capacitatilor acestora.

® Da

@ Nu

Mu stiu

Iar printre cele mai eficiente actiuni pentru implicare/participare si
luarea deciziilor in opinia respondentilor se inscrie participarea la sedinte
70.5%, inaintarea petitiilor, formularea avizelor si scrisorile publice — 42%,
proteste pasnice, conferinte de presi -33.8%.

Cu referire la cunoasterea actiunilor de monitorizare a activitatii
institutiilor de stat/a autoritatilor unii nu cunosc daca exista, altii opineaza
existenta actiunilor de monitorizare, dar acestea sunt considerate lipsite
de eficienta. Totodata putem sesiza o formula diversificata de monitorizare
in raspunsurile ofeite, pe care le sistematizdm in:

e masuri de autoevaluare si control;

e masuri de monitorizare prin intermediul societatii civile si a
institutiilor media;

e monitorizare de citre organisme internationale;

e monitorizare prin intermediul institutiilor de drept (CNA, ANI, s.a.)

Prin cele patru dimensiuni si indicatori evaluti, concluzionam ca
cetatenii Republicii Moldova exprima o atitudine critica fata de guvernare,
modul in care aceasta isi exercita atributiile, si in mod special a modului
in care sunt respectate drepturile cetitenilor de catre reprezentantii
institutiilor si autorititilor. In corespundere cu cele identificate se
confirma repetat faptul ca in Republica Moldova, asa cum vedem a fi
perceputa situatia de cétre cetateni, sunt necesare masuri de modernizare
a guverndrii in conformitate cu bunele practici instituite la nivel europen
si international, care sd raspunda necesititilor cetdteanului si sa asigure
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protectia drepturilor fundamentale ale acestuia.

In acest sens, este necesari o guvernare cu un nivel de pregitire
corespunzator standardelor actuale: profesionisti, onesti, integri, neutri
din punct de vedere politic. Calitatea guvernarii este in raport direct de
dependenta de calititile personale si profesionale a celor care exercita
actul de guvernare, deaceea premisa unei transformari reale a guvernarii
se afla in dependentid de calitatea celor implicati in guvernare, iar din
altd perspectiva ea se afla in raport cu rolul activ al cetateanului implicat
si responsabil, capabil sa faci presiune asupra factorilor de decizie
prin participare, prin atitudine critica, prin cunoasterea drepturilor si
libertatilor de care trebuie sa se bucure si de care trebuie sa bineficieze.
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IV. BUNA GUVERNARE SI DREPTURILE OMULUI
DIN PERSPECTIVA FUNCTIONARILOR

In contextul dreptului comunitar, cadrul normativ privind functia
publicd a fost influentatd de adoptarea de citre Comisia Europeana a
Cartii Albe cu privire la reforma administrativa inca din martie 2000.
Acest document a evidentiat principiile administratiei publice la nivel
european, punandu-se accent pe calitatea serviciilor oferite, independenta
functionarilor, angajarea, rdspunderea acestora pentru toate faptele
savarsite, eficienta si transparenta serviciului public prestat de catre
cetateni europeni.

La 13 septembrie 2000 a fost adoptat Codul bunei cuviinte in
administratia publicd (The Code of Good Administrative Behavior),
care a fost conceput in calitate de instrument de lucru pentru personalul
institutiilor europene care interactioneaza cu publicul, dar si care urma
sa transpuna in practicd principiile cuprinse in Cartea Alba, inclusiv
principiile de buna guvernare.

Din perspectiva institutiilor publice, buna guvernare este pocesul prin
care autoritatile publice desfasoara activititi de interes public, gestioneaza
resurse publice si garanteaza respectarea drepturilor omului intr-o maniera
libera de orice abuz si coruptie, acordand o atentie deosebita principiilor
statului de drept. Cu toate acestea, existd un consens, potrivit ciruia prin
buna guvernare intelegem guvernarea care se bazeaza pe respectarea
legilor si aplicarea regulamentelor; presupune asumarea deplina a
raspunderii fatd de membrii societatii; permite participarea echitabila
a tuturor factorilor interesati in elaborarea si formularea politicilor si
deciziilor politice; permite si solicitd participarea cetitenilor la buna
functionare a institutiilor publice; este transparenta; asigura integritatea
reprezentantilor administratiei publice; livreaza servicii publice in mod
eficient.

Principiile de bund guvernare promovate spre institutionalizare
in domeniul public nu trebuie confundate cu termenii de eficientd din
business, sau cu populismul din politic. Buna guvernare implici realizarea
cu succes a sarcinilor delegate de cetateni in asa fel incat aceastea sa
corespunda la maxim asteptarilor acestora.

70



In acelasi context, insi remarcim ci buna guvernare in sectorul public
este caracterizatd si prin capacitatea institutiilor de a-si indeplini cu
profesionalism sarcinile propuse. Buna guvernare nu este un sistem definit
prin ,a face ceea ce oamenii doresc sau cred cel mai bine”, ci mai degraba
unul care plaseaza responsabilitati specifice pentru a maximiza sansa ca
obiectivele institutiei sa fie atinse, avand in acelasi timp indatoriri fata de
toate partile interesate.

Partile interesate pentru serviciile publice includ guvernul,
contribuabilii, autoritatile de reglementare si personalul, cetétenii,
companiilesi parteneriidin sectorul public, bancile, creditoriisi concurentii.
In consecinti, guvernanta este definitd in mod util ca ,permisiunea de a
guverna”. Buna guvernare nu tine de proprietate, ci de administrare.

Testul pentru guvernarile moderne consta in identificarea modalitatilor
in care acestea pot ajuta sectorul public pentru ca acesta si functioneze
mai bine in viitor. Este vorba despre mult mai mult decat structuri,
responsabilitati si alinieri. Este vorba de a folosi un etos mai larg, de a
mobiliza intentia comuna atat a institutiilor, cat si a cetatenilor pentru a face
ceea ce trebuie mai eficient, intr-un mod transparent si acceptat de cetateni.
Provocarea guvernelor moderene, consti deci in identificarea formelor in
care institutiile publice - pot deveni mai solidare si de succes intr-o lume
plina de parovociri, in care guvernanta este inteleasd prin prisma unui
proces continuu de dezvoltare, a unor provocari continui determinate de
migratiune, exod de populatie, crize, pandemii si schimbari climatice, si a
unei tendinte de a prezenta performante bune, dar si demonstra eficienta
si responsabilitate in fata cetatenilor.

Chiar daca in activitatea sa institutiile publice sunt dirijate de o varietate
larga de principii si prevederi legale, impulsul principal in directionarea
activitatii acesteia este determinat de cetateni. Pentru a fi cuantificat
in actiuni (impulsul din partea cetatenilor), se impune drept necesara
constientizarea problemelor si apoi identificarea solutiilor. Avand in
vedere premisa enuntata prin studiul realizat am urmarit suprapunerea
printr-un exercitiu de comparare a atitudinilor autoritatilor in coraport cu
cele ale cetatenilor, in asa fel incat prin eforturi comune sa se contribuie
la demararea actiunilor de imbunatatire a guvernarii in conformitate cu

necesitatile la zi.
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4.1. Profilul socio-profesional al functionarilor

In vederea obtinerii datelor cu referire la asigurarea de citre autorititile
din Republica Moldova a unei guvernari conforme principiilor inscrise
in Cartea Alba, cu accent pe drepturile omului, au fost inaintate mai
multe demersuri citre institutii de drept cu propuneri de dezvoltare a
colaborarilor dintre mediul academic si acestea pentru a facilita cercetarea
si de a participa la identificarea problemelor la care sunt necesare solutii si
determinarea mecanismelor de modernizare a guvernarii din perspectiva
conjugata: cea a cetatenilor, a mediului academic si a functionarilor
(mediului profesional). La prima etapa a solicitarilor initiate catre
institutii, cercetatatorii s-au confruntat cu lipsa de deschidere a acestora,
chiar reticenta. La etapa doi au fost facute solicitiri in vederea organizarii
intalnirilor cu reprezentanti ai institutiilor pentru a prezenta obiectivele
care au fost formulate in raport cu cercetarea in cauza si avantajele in
urma cunoasterii unor opinii obiective si clare asupra realitatilor din tara.
Ca rezultat, au fost semnate acorduri de colaborare dintre Laboratorul
de Cercetiri Stiintifice (LCS) ,Drept Public Comparat si E-guvernare”
in cadrul céruia se realizeaza proiectul Modernizarea mecanismelor de
guvernare axate pe protectia drepturilor omului cu Consiliul Superior al
Procurorilor, cu Ministerul Afacerilor Interne, un acord trilateral dintre
LCS, Asociatia judecitorilor Vocea Justitiei si Asociatia Procurorilor
Onoare si Demnitate si un Acord cu Asociatia Judecatorilor din Republica
Moldova. Concomitent, in temeiul acordurilor de colaborare existent dintre
Universitatea de Stat din Moldova si Agentia Nationala a Penitenciarelor
s-a convenit, in comun acord, asupra implicarii reprezentantilor acestei
institutii in cercetare. Astfel, rezultatele ce se contin in acest studiu au fost
obtinute de la angajatii organelor procuraturii, angajati ai Ministerului de
Interne, angajatii Agentiei Nationale a Penitenciarelor si reprezentanti ai
sistemului judecatoresc.

Tabelul nr. 6, reflectd profilul demografic si socio-profesional al
participantilor la cercetare, reprezentanti ai autorititilor mentionate
supra. Participantii la studiu (respondentii) au o experienta de munca in
cadrul institutiilor indicate diferentiatid, numarul cel mai mare a acestora
fiind cu o experienta cuprinsa intre 10 si 20 de ani, in mare parte fiind
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tineri cu varsta de pana la 40 de ani (71.1 %), cei mai multi fiind angajati
prin concurs (65.8 %) si supusi evaluarilor (92.1 %). Printre motivele ce
determina si motiveaza activitatea in cadrul institutiei fiind pe primul loc
satisfactia de la activitatea profesionali (63.2 %), urmata de posibilitatea
de crestere profesionala (60.5%) si ceea ce este important si relevant
pentru studiul dat - utilitatea pentru cetateni. La fel, trebuie sa luam in
considerare si faptul cd un factor motivant pentru activitate, indicat de
functionari este si salariul cu care sunt remunerati (44.7%). Din cele
indicate concluzionam ci in institutiile date exista potential profesional
relativ tnar, care este motivat s activeze in institutii publice si care isi
doresc ca activitatea prestata sa fie in beneficiul cetatenului.

Tabel 6. Profilul demografic si socio-profesional al functionarilor

1. Experienta de lucru | Dela 1 panai la 5 ani 29%
Dela 5 panala 10 10.5%
De la 10 pana la 20 44.8 %
De la 20 panala 30 15.7%

2. Varsta intre 20-40 71,1%
intre 40-60 28,9 %
Mai mult de 60 0%

3. Genul feminin 39,5 %
masculin 60,5 %

4. Modul de angajare Prin concurs 65,8 %
Prin recomandare 2,6 %
Ales 2,6 %
Numit in functie 8,0%

5. Supusi evaluarii Da 92,1%
Nu 7,9 %

6. Criterii de evaluare | Capacititi comunicationale 55,3 %
Capacitatea de a lua decizii 76,3%
Calitatea activitatii 86,8 %
profesionale
Capacitatea de a lucra in 84,2 %
colectiv
Capacitatea de a indeplini in 89,5 %
termen sarcinile
Integritatea profesionala 86,8 %
Altele 31,6 %
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7. Motivatia Salariul 44,7 %
profesionald Prestigiul functiei 26,3 %
Interese personale 2,6 %
Cresterea in cariera 60,5 %
Satisfactia muncii 63,2 %
Consider ci pot fi util 55,3 %
cetatenilor

4.2. Atitudini personale despre buna guvernare

Pentru a determina natura mecanismelor de modernizare a guvernarii
in Republica Moldova axata pe protectia drepturilor omului importante
sunt opiniile cu referire la realitatile din tara nu doar din perspectiva
beneficiarilor finali ai guvernarii, dar si a celor care sunt prestatori de
servicii publice. In raport cu acest fapt atitudinile pe care le au functionarii
institutiilor publice conteaza intr-un exercitiu de asumare a schimbarii
acceptate de toti actorii. Astfel, parcurgand opiniile functionarilor cu
referire la cele mai acute si frecvente probleme pe care le au cetatenii
Republicii Moldova, pe primele 4 locuri sunt mentionate: instabilitatea
politica (78.9 %), coruptia (78.9 %), probleme econimice (76.3%), saracia
(73.7 %). Inafari de acestea functionarii mai considera ci pentru cetiteni
mai sunt problematice calitatea guvernarii, care este una proasta (47.4 %)
si exodul populatiei (emigrarea - 50 %).

Venind cu solicitarea de a aprecia modul in care definesc ori inteleg
buna guvernare, respondentii au indicat ca prioritar aceasta se refera la
respectarea de catre functionari a legilor si a drepturilor omului (73.7 %),
activitatea eficienta a institutiilor si integritatea functionarilor (65.8 %), cat
si cadrul legal adecvat (60.5 %). De remarcat este si faptul cad respondentii
sunt constienti de faptul ca pentru o guvernare buna si eficienta sunt
necesare persoane responsabile, precum si de institutii transparente. Un
factor care poate si influenteze negativ activitatea institutiilor este lipsa de
stabilitate politica in tara.
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Tabel 7. Ierarhia opiniilor cu referire la buna guvernare

in opinia Dvoastri BUNA GUVERNARE este? Ierarhia definirii
in primul rand | Respectarea legilor si a drepturilor omului | 73.7%

in al doilea Activitate eficienti a institutiilor de stat 65.8%

Integritatea

in al treilea Cadrul legal adecvat 60.5%

in al patrulea Responsabilitatea functionarilor 57.9%

in al cincilea Transparenta 52.6%

in al saselea Stabilitatea politicd 50%

> Invederea cunoasterii opiniei functionarilor cu referire la prezenta
in conditiile Republicii Moldova a principiilor de buna guvernare
la intrebarea: Credeti ca RM poate fi caracterizati drept stat bine
guvernat? raspunsurile au luat o configuratie ce indicd mai degraba lipsa
de asumare de raspundere pentru o opinie personalid cu referire la
acest subiect. Raspunsul NU STIU pentru care au optat 7,9 % dintre
cei chestionati, cumulat cu cel de 44,7 % a celor care raspund categoric
cad Republica Moldova nu este un stat bine guvernat, demonstreaza ca
jumatate din functionari sunt constienti de situatia reald din institutii
si ar fi orientati spre recunoasterea necesitatii revizuirii formulei
in care este realizati guvernarea in prezent. Pozitiile prezentate de
reprezentantii functionarilor publici la aceasta intrebare trebuie sa
determine autoritatile sa dezvolte actiuni cu implicarea functionarilor
in procesul de guvernare si redimensionare a activitatilor, ori odata ce
acestia indica in mod expres cd buna guvernare nu este caracteristica
pentru Republica Moldova, probabil acestia au si o viziune cu privire la
perspectiva de schimbare a lucrurilor.

® Da

@ Nu

Nu stiu
@ M3 abtin s3 raspund
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> Respectarea drepturilor fundamentale de catre reprezentantii
guvernarii (Dupa parerea Dvoastrd, reprezentantii guvernarii
respectd drepturile fundamentale ale oamenilor?)

Configuratia raspunsurilor indica ca jumatate dintre respondenti
opineaza ci reprezentantii guvernarii nu respecta drepturile fundamentale,
iar 21.1 % care afirmi cd nu cunosc, mai degraba ar putea fi catalogate
ca raspunsuri prin care s-a incercat eschivarea de la un raspuns afirmativ
ori negativ in cunoastere de cauzi. Raspunsul la aceasta intrebare, oferite
de citre reprezentantii institutiilor publice coincide in mare méasura cu
raspunsurile oferite de catre cetateni (70.1%), beneficiari ai serviciilor
publice, fapt care ne determina sa inaintam ipoteza precum ci drepturile
fundamentale rdman totusi o problema pentru Republica Moldova si ar
trebui sa constituie o preocupare a guvernarii din perspectiva imbunatatirii
instrumentelor de protectie a cetdteanului.

@ Da
® Nu

Nu stiu

» O intrebare importanta, dar si subiect mult discutat in spatiul public,
este cea care se referd la gradul de incredere in institutii (Cata
incredere aveti in reprezentantii urmdatoarelor institutii?)

Spre deosebire de raspunsurile primite de la cetateni, respondentii
functionari publici sunt de parerea ca cele mai multe incalciri sunt admise
de judecitorii, opinii care sunt in contradictoriu cu cele date de cetateni, ori
cetatenii contesta in special actiunile Presedentiei si Politiei, exprimandu-
si prioritar neincrederea in aceste doua institutii. Constatam, astfel ca
existenta unor raspunsuri in contradictoriu, poate servi drept temei
suplimentar de cercetare. In acelasi context, atragem atentia asupra faptului
ca institutia prezidentiald ramane a fi inclusi in lista institutiilor care se
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bucura de incredere scazuta atat din partea cetatenilor in esantion larg,
cat si din partea functionarilor. Avand in vedere rezultatele chestionarelor
realizate, stabilim ca guvernarea, pe de o parte trebuie sa depuie efort in
investigarea cauzelor care determina cetatenii sa aiba incredere scazuta
in institutiile mentionate, iar pe de altd parte in cazul in care demareaza
actiuni de imbunatatire a activitatii acestor institutii, urmeaza sa aduca la
cunostinta actiunile realizate.

Cata incredere aveti in reprezentantii urmatoarelor institutii ?
Gradul de incredere de care se bucura
Institutia Foarte Multa Putina |Slaba |Nuam incredere
’ multa
Presedentie |5.3% 21.1% 36.8% 10.5% |[26.3%
Parlament 5.3% 15.7% 36.8% 21.1% [21.1%
Guvern 15.8% 13.1% 31.6% 23.7% |15.8%
Primarii 5.3% 21.1 % 39.4% 21.1 % 13.1%
Procuratura |[2.6% 21.1 % 47.4% 13.1% 15.8%
Politie 21.1 % 36.8% 23.7% 13.1% 5.3%
Judecitorii 2.6% 18.4% 39.5% 18.4% | 21.1%
Alte institutii | 5.3% 7.9% 65.7% 15.8% 5.3%

Rugati sa-si expuna opinia cu referire la reprezentantii carei institutii
incalcad cel mai frecvent drepturile cetatenilor, respondentii functionari
publici, indicd ca Primariile ar fi institutiile care incalcd permanent
drepturile cetatenilor. Un numar mare de opinii expuse in raspunsurile
oferite de functionari, indica si asupra faptului ca sunt si alte institutii,
decat Presedintia, Parlamentul, Guvernul, Procuratura, Politia, care
frecvent incalca drepturile cetétenilor, fapt care ar trebui sa serveasca drept
premisa pentru realizarea ulterioarelor cercetari, in asa fel incat prin ele sa
se stabileasca problemele de organizare si functionare in raport nemijlocit
cu institutii concrete, si nu formule generale si inoperante in unele cazuri.
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Reprezentantii carei institutii incalca cel mai frecvent drepturile
cetatenilor?

Gradul de incredere de care se bucura
Institutia Permanent |Frecvent |Uneori |Niciodata |Nu stiu
Presedentie |5.3 18.4 47.3 13.2 15.8
Parlament 2.6 21 44.8 15.8 15.8
Guvern 5.3 29 39.4 15.8 10.5
Primarii 23.7 47.4 15.8 13.1 -
Procuratura |7.9 31.6 39.5 13.1 7.9
Politie 7.9 26.4 50 13.1 2.6
Judecatorii 10.5 317 36.8 7.9 13.1
Alte institutii | 26.4 47,3 15.8 10.5 -

» Atitudinea fata de atributiile de functie (Cum apreciati
indeplinirea obligatiunilor de serviciu de angajatii institutiei in care
activati?)

50% din respondenti sunt de parerea ca isi indeplinesc bine obligatiunile
de serviciu si doar 5.3 % considera ca slab fac fata acelor sarcini care le sunt
inaintate. Intr-o astfel de conjuncturi, odati ce rezultatele chestionarului
indica totusi ca exista probleme in contextul asigurarii drepturilor
fundamentale si acestea nu sunt cauzate de capacitatea de indeplinire a
obligatiilor functionarilor, fapt care implicad necesitatea unor investigari
suplimentare legate de cauzele care determina guvernarea slaba,
constati de cetiteni. In acelasi timp atragem atentia asupra pirerilor in
contradictoriuin ceia ce priveste raspunsul la aceasta intrebare, ori cetatenii
constata totusi ca lipsa de profesionalism persista, fiind mentionata drept
o problema pentru autoritatile publice din tara.

@ Foarte bine
@ Bine
Satisfacator

® Slab
@ Ineficient
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» Capacitatea instiutionala de a raspunde necesitatilor
cetatenilor (Institutia in care activati este capabibild de a solutiona
problemele cetatenilor ?)

15,8% din respondenti au mentionat totusi ca institutia din care fac parte
are o capacitate redusa in solutionarea problemelor cetatenilor. Astfel, in
cazul in care ne propunem in calitate de prioritate institutionalizarea unor
realitati axate pe principiile de buna guvernare, sunt necesare cercetari
suplimentare orientate sa identificarea cauzelor care au determinat ca
institutiile publice sa nu dispuna de capacitate suficienta in a satisface
problemele cetatenilor. Astfel, trebuie cercetata capacitatea functionala a
institutiilor, capacitatea de valorificare a resureselor (umane, materiale,
financiare, informationale) in asa fel incat sa se stabileasca daca acestea
inregistreaza sau nu deficiente, si care este mecanismul prin care acestea
ar putea fi depasite, pentru a determina reperele constituirii unui
management eficient al institutiilor publice din Republica Moldova.

@ Foarte capabila
@ Capabild

Capacitate redusa
@ Incapabile

» Gradul de responsabilitate (Care este gradul de responsabilitate a
reprezentantilor institutiei in care activati fata de cetdatent ?)

Cu referire la aceasta intrebare, reprezentantii institutiilor publice,
functionarii participanti in procedura de chestionare, au remarcat intr-un
procent considerabil si apreciabil, faptul ca gradul de responsabilitate a
reprezentantilor institutiei in care activeaza fatd de cetateni este ridicat
(55,3%/) si foarte ridicat (34,2%), fapt ce ne determina si credem ci in
mare masurd problemele legate de implimentarea principiilor de buna
guvernare sunt determinate de lipsa de resurse si poate mai putin de
atitudinea iresponsabild a functionarilor fata de sarcinile inaintate si de
lipsa de profesionalism.
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@ Foarta ridicat
@ Rdicat

® Slab

@ Foarte slab
@ Lipseste

4.3. Eficacitatea guvernarii

O altd dimensiune inclusa in chestionar s-a referit la Eficacitatea
guvernarii, calitatea reglementarilor si drepturile omului cu 5 indicatori.
» Conformitatea activitatii institutiilor cu principiile bunei guvernari

(Credeti ca institutia in care activati poate fi caracterizata a fi

conforma cu principiile bunei guvernari?)

In proportie de 68.4 % dintre reprezentantii institutiilor publice sunt de
parerea ca institutia in care activeaza poate fi caracterizata a fi conforma
cu principiile bunei guvernari. Analizand raspunsurile primite, remarcam
discrepante fata de raspunsurile care au fost prezentate de cetateni, ori
acestia indica ca Republica Moldova nu poate fi caracterizata drept un
stat axat pe promovarea principiilor de bunid guvernare in activitatea
institutiilor sale.

@® Dz
@ Nu
@ Nu stiu

» Gradul de asigurare a protectiei drepturilor fundamentale
(Institutia in care activati asigurd protectia drepturilor fundamentale

?)
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Potrivit respondentilor, 65.8 % dintre functionarii publici chestionati
considerd ca institutia in care activeaza asigura protectia drepturilor
fundamentale, ceia ce reprezinta o situatie opusa fata de ceia ce considera
cetitenii, ori acestia considera in proportie de 70.1% ca drepturile
fundamentale nu sunt asigurate de citre institutiile de stat. Avand in
vedere deficientele identificate, constatim necesitatea de a determina
cauzele care stau in spatele unei discrepante atdt de mari de opinii,
urmdnd a fi considerat inclusiv elementul legat de cunostintele generale
ale cetatenilor si functionarilor publici cu referire la drepturile omului.
Or, drepturile omului sunt respectate in masura in care sunt cunoscute
si devin cunoscute doar in masura in care siunt insusite. Propagarea
cunostintelor in ceea ce priveste respectarea drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului reprezinta un domeniu esential de activitate a
autoritatilor statale. A devenit o necesitate ca fiecare persoana sa posede
cunostinte suficiente, utile pentru a constientiza problemele cu care se
confrunta, pentru a-si revendica drepturile incalcate, precum si pentru a
cultiva si promova toleranta, respectul si increderea pentru institutii, si
intre membrii societatii.

® Da

@ Fartial
Selectiv

® Nu

@ Nu stiu

» Mecanismele de buna guvernare practicate (Ce mecanisme de
buna guvernare se practica in institutia publica din care faceti parte?).

Conform rezultatelor chestionarii, functionarii publici din institutiile
participante in cadrul sondajului sunt de parerea ca cele mai frecvente
mecanisme de buna guvernare practicate in institutiile din care fac parte
includ: actiuniorientatespreasigurareatransparenteiactivitatiiinstitutiilor
publice, implicarea cetatenilor in activitatile decizionale a institutiei,
promovarea in activitatea institutiilor a principiilor de integritate,
respectarea legilor, profesionalismul, respectarea drepturilor omului si
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responsabilitatii. La fel, implimentarea tehnologiilor informationale in
activitatea instantelor de judecatid a fost mentionata drept un mecanism
ce contribuie la implimentarea bunei guvernari. Printr-o suprapunere
a rezultatelor inregistrate cu cele opt dimensiuni ale bunei guvernari,
constatam totusi ca institutiile publice din Republica Moldova, prin
exemplul celorimplicate, urmeaza sa maiimplimenteze mecanisme de buna
guvernare orientate spre consens, dezvoltarea capacitatii de receptivitate,
eficacitate si eficientd, echitate si promovarea suprematiei legii.

> Cele mai frecvente probleme formulate de cetateni in raport cu
institutia sunt:

Functionarii din institutiile participante in cadrul chestionarului, au
indicat ca cele mai frecvente probleme formulate de cetateni in raport
cu institutia pe care o reperezinta sunt cele legate de calitatatea proasta
a cadrului normativ (55,3 %), birocratia (42,1 %), coruptia si lipsa de
integritate (6, 8 %), precum si implicarea politici. Analizand raspunsurile
oferite de cetiteni si cele oferite de catre functionari la aceasta intrebare,
stabilim totusi ca printre problemele cu care se confrunta cetatenii in
interactiunile cu institutiile publice sunt in mod indubitabil coruptia si
lipsa de integritate, birocratia, nerespectarea legislatiei, nerespectarea
drepturilor cetitenilor. Raspunsurile prezentate ilustreaza caracteristicile
proprii sistemului de criza de guvernare. Astfel, in cazul in care institutiile
vizate In acest studiu intentioneazi si dezvolte actiuni de imbunaétitire,
acestea cu siguranta trebuie dezvoltate in asa fel incat prin realizarea
acestora sa se contribuie la schimbarea de paradigme.
® Da
@ Nu

Nu stiu

> Calitatea legislatiei (Legislatia din domeniul Dvstra de activitate
este adecvata si suficient de buna pentru a asigura buna guvernare ?)
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Potrivit datelor obtinute, 57,0% din functionarii chestionati sunt de
parerea cd legislatia este adecvata si suficient de buna pentru a asigura buna
guvernare. Remarcam totusi un procent mare de respondenti (31,6 %) care
au rezerve fatd de calitatea legislatiei. Analizand rezultatele chestionarului
in ansamblu, stabilim totusi ca cadrul legal poate crea impedimente in
implimentarea politicilor de buna guvernare. Aceasta idee a fost sustinuta
si in cadrul discutiilor cu reprezentantii sistemului judecitoresc care au
afirmat ca legislatia procesuala este invechita si nu corespunde asteptarilor
cetatenilor. Printre problemele de ordin legislativ sesizate in domeniul
justitie se fac remarcate in special urmaitoarele: existenta in cadrul
prevederilor de procedura a unor formalitati judiciare care consuma timp
si implica realizarea unor proceduri birocratizate, termini de procedura
imposibili a fi respectati, garantii sociale insuficiente pentru personalul
judecatoresc, mecanisme de realizare a justitiei invechite, cetatenilor nu
li se poate oferi posibilitatea de a beneficia de conditii necesare pentru
a-si apdra drepturile de la distantd, etc. In acelasti timp, pe dimensiunea
activitatii procuroaturii se indica presiuni mari din partea societatii si a
factorului politic, precum si dificiente legislative care se manifesta ca
impedimente 1n activitatea institutiei.

4.4. Transparenta si participarea
> Frecventa consultarilor (Cat de des se organizeazad in cadrul
institutiei consultari cu angajatii?

@ nu se organizeaza consultari cu
angajatii

@ Deloc

® |z necesitate

@ cit de des apare necesitatea

@ Mai mult de o datd pe lund
® O data pe luna
O dati la doud luni
@ © data la trei luni
@ D= doud oripe an
@ Odata pe an
@ Nu stiu
@ de cite ori se necesitd

112w
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50 % din functionarii chestionati au indicat ca in cadrul institutiilor
din care fac parte sunt organizate consultari cu angajatii cel putin odata pe
luni. In aceiasi ordine de idei insd remarcim si procentajul relativ mare de
raspunsuri care indica ca ei nu cunosc daca in institutia din care fac parte
se organizeaza consultidri cu angajatii (15.8%) si alti 15.8% din angajati
care mentioneaza ca astfel de consultdri nu sunt organizate. Avand in
vedere rezultatele prezentate, se considera oportuna evaluarea practicilor
de consultare si implicare in procesele decizionale a tuturor angajatilor
si stabilirea perspectivelor de redresare prin instruirea personalului
implicat in managementul institutiilor publice asupra dimensiunilor
managementului public modern cu accent pe necesititi de organizare a
consultdrilor, sedinte cu intreg personalul, a prezenta modalitdtile de
organizare a acestor sedinte, precum si monitoriza progresele inregistrate
de institutiile deschise spre implicare in actiuni de crestere a transparentei
institutionale prin eficientizarea comunicarii interne.

> Colaborarea cumediul academic (Institutia pe care o reprezentatt,
colaboreaza cu mediul academic in contextul procesului de elaborare/
luare a deciziilor ?)

Reprezentantii institutiilor participante la chestionare au indicat in
proportie de 78.9% precum ca institutia din care fac parte colaboreazi cu
mediul academic. In aceiasi ordine de idei 21.1% din persoanele chestionate
au mentionat cd nu stiu despre existenta unor colaborari cu mediul
academic. Astfel, pentru a facilita colaborarea dintre mediul academic
si cel profesional se recomanda dezvoltarea unor actiuni de informare a
intregului personal despre formele si rezultatele colaborarii cu mediul
academic. Ori prin aceste informari se poate contribui la impulsionarea
unor colaborari suplimentare si preluarea si de catre alti angajati a bunelor
practici de comunicare cu mediul academic, precum si valorificarea in
activitatea practica a inovatiilor juridice.

® Da
@® Nu
Nu stiu
@ Nu cred ci este necesar
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» Asigurarea vizibilitatii/Mediatizarea activitatilor (Institutia pe care o
reprezentati utilizeaza instrumente de mediatizare a activitatii ?)

Panou informativ la sediul instit...

Site institutional 32 (842 %)
Pagind de facebook
Brosuri, pliante 18 (47,4 %)
Lectii publice 13 (34,2 %)
Prezentari 14 (36,8 %)
Mass-media 27 (71,1 %)

nu

sedinte onine

84.2 % din respondenti au mentionat ca institutia pe care o reprezinta
utilizeaza sit-ul institutional, pagina de facebook (68.4%), borosuri,
pliante (47.4%), panoul informativ (44.7%) in calitate de instrument de
mediatizare a activititii. Utilizarea unei game largi de instrumente de
promovare a activitatii demonstreaza interesul institutiilor publice pentru
transparentizarea activititii pe care o realizeazi. In acelasi timp, daci
ludm in considerare opiniile expuse de cetiteni, considerdm ca aceaste
instrumente utilizate pentru a mediatiza activitatea pe care o realizeaza
institutiile totusi sunt ineficiente ori nevalorificate corespunzator, dat fiind
atitudinile negative pe care le au cetatenii fata de institutiile publice si fata
de angajatii acestora. Deaceea considerim necesare si oportune masuri
de crestere a eficientei instrumentelor utilizate, precum si directionarea
acestora spre punerea in valoare a actiunilor si a rezultatelor inregistrate
in domeniul de competenta printr-o comunicare externid competenti si
profesionista.

» Gradul de accesibilitate a institutiei ( Cat de accesibila pentru
cetateni este institutia pe care a reprezentati?)

73.7% din respondenti au mentionat ca institutia in care activeaza este
foarte accesibila. Totodatd, remarcam ca 18.4% din respondenti considera
ca institutia din care fac parte se caracterizeaza drept una cu accesibilitate
limitata, indicand in proportie de 2.6 % despre neexistenta programului de
vizite. Rezultatele obtinute, indica ca institutiile vizate in prezentul studiu
ar trebui sa identifica cauzele care determini unii angajati sa considere
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cad acestea se caracterizeaza drept institutii cu accesibilitate limitata si
probabil dezvoltate actiuni orientate spre deschidere.

@ Foarte accesibila
@ Accesibilitate limitata
in baza de programari
@ Nu avem program de vizite
A @ Cetatenii pot discuta cu reprezentantii
institutiei noastre la telefon doar

@ Nu oferim consultatii si posibilitati de
discutii

> Publicarea agendei (Autoritatea publica din care faceti parte,
publica agenda sedintelor si rezultatele acestora ?)

Unelement care caracterizeaza capacitateainstitutiei de afitransparenta
si accesibila cetatenilor, dar si personalului angajat in institutie, este legat
de publicarea agendelor sedintelor realizate in cadrul institutiei, precum
si a deciziilor adoptate. Remarcam insa ca cercetarea realizata denota ca
10.5% nu stiu daca agenda institutiilor din care fac parte se publica. Astfel,
pentru a spori transparenta si deschiderea spre cetateni, dar si demonstra
utilitate in contextul serviciilor oferite, institutiile publice urmeaza a
verifica actiunile legate de publicarea informatiilor cu privire la activitatea
curentd a institutiei, considerand inclusiv informarea publicului despre
evenimentele care urmeaza a fi realizate, dar si despre cele care au fost
realizate cu mentionarea rezultatelor atinse.

@® Da
@® Nu
MNu stiu

@ Se publica doar agenda
@ Se emit comunicate de presa
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4.5. Procesul democratic si controlul coruptiei

Calitatea de functionar a unei institutii de stat, este cea care aduce dupa
sine multiple cerinte, dar si presiuni, solicitiri ale societitii. In acelasi
timp, institutiile de stat sunt implicate major in procesele prin care trece
sociatatea, fapt ce nu permite, sub nici o forma, distantarea de probleme
ale mediului socio-politic in care isi realizeaza misiunea. La fel, mai exista
si multiplele priovociri carora sunt expuse atat persoanele cit si institutiile
si societitile, carora trebuie sa se faca fatd. Toate impreuna si fiecare in
parte marcheza eficienta, functionalitatea, randamentul activitatilor
profesionale in cadrul institutiilor de stat si care sunt completate si de
probleme de naturi interna, de eficienta activitatii manageriale practicate,
de instrumente de control si motivare etc. In raport cu aceste aspecte au
fost formulate mai multe intrebari care urmau sa ne ofere o viziune clara
asupra realitatii unor schimbari plauzibile in formatul actual de activitatea.
Toate acestea se regasesc in intrebarile care si-au propus identificarea
problemelor intrene sesizate de functionari, motivatia acestora, forme de
angajare si promovare etc.

> Probleme interne

In vederea determinirii particularititilor activititii si atmosferei de
munci in cadrul institutiei de aparteneta, respondentilor le-a fost adresata
intrebare ce se referd la cunoasterea situatiei cu referire la descriminare,
violent#, trafic de influent3, conflicte etc. In 47.4% de raspunsuri se afirma
ci nu au fost sesizate astfel de cazuri in institutii. In 21.1% - situatii de
conflic; similar si numarul de persoane care au afirmat ca nu cunosc
(21.1%), trafic de influenta (15.8 %) si descriminare (10,5 %).

» Modul de angajare (Angajarea si promovarea in cadrul institutiei
din care faceti parte este organizata in baza unor proceduri clar
reglementate ?)

Doar 2.6 % din respondenti afirma ci nu exista proceduri clare de
angajare si promovare in cadrul institutiei. In temeiul rispunsurilor
obtinute la aceasta intrebare consideram important faptul ci in marea
majoritate a cazurilor functionarii angajati in institutii de stat sunt la
curent cu procedurile dupi care pot creste profesional si avansa in cariera.
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®Da
@ Nu

Nu stiu

> Motivatia functionarilor (/n institutia din care faceti parte este sustinutd
initiativa angajatilor si participarea la luarea deciziilor?)

73,7% din respondenti afirma ca in institutiile in care activeaza
este sustinuta initiativa angajatilor si participarea la luarea deciziilor.
Remarcam, insa existenta a 10.5% din respondenti care prezinta raspunsuri
negative si 15.8% care nu cunosc despre existenta procedurilor de
implicare a personalului in procesul de luare a deciziilor. Astfel, constatim
ca efortul institutiilor la capitolul motivarea si sustinirea angajatilor din
institutii publice mai poate fi consolidat, astfel incat sa obtinem o formula
de implicare activd a aceastora in dezvoltarea capacititii decizionale si
cresterea eficientei domeniul de activitate de apartenenta.

@ Da
@ Nu
MNu stiu
@ Nu raspund

» Opinii cu referire la actiuni de corupere ori trafic de influenta
(Ati auzit sau ati urmarit in cadrul institutiei din care faceti parte
cazuri de corupere si/sau influentare a deciziilor ?

44.7% din angajati nu au sesizat in cadrul institutiilor participante
la chestionare, cazuri de corupere si/sau influentare a deciziilor, 31.6%
nu stiu ce s raspunda la aceasti intrebare si 15.8% prezinta raspunsuri
afirmative la intrebarea formulata. Corespunzator raspunsurilor, se
confirma opinii impartasite de cetateni in chestionarul aplicat, fapt ce
impune in continuare actiuni de evaluare si monitorizare a personalului
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institutiilor publice orientat spre cresterea calitatii profilului acestora,
precum si actiuni de combatere a actiunilor de corupere si de influentare

a deciziilor.
@® Da
@ Nu

MNu stiu

m @ Nu rdspund/Ma tem s3 réspun

> Atitudini personale fati de actiuni de coruptie (in cazul in carea
ati sesiza acte de coruptie in institutia pe care o reprezentati , cui ati raporta
problema?)

In general, respondentii indici disponibilitatea de a denunta cazurile
sesizate de coruptie, ceia ce ne face sa presupunem ca acestea au atitudine
negativa fatd de actiunile de coruptie si sunt deschisi de a colabora in
directia dezradacinarii acestui fenomen. Dintre functionarii care au
participat la chestionar au anuntat ci vor declara la politie 5.3%. In cazul
in care ar sesiza acte de coruptie in institutia din care fac parte, 31.6% din
angajati ar raporta problema sefului, iar 21.1% sunt dispusi sa anunte CNA.
Remarcam, totodata tendinta a 42.1% de respondenti, care indica de altfel
un numar apropiat de raspunsuri si la intrebarea anterioara (44.7%) care
sustin ca nu au sesizat astfel de cazuri. Ca rezultat, consideram existenta
in institutii a unei tendinte sdnatoase si responsabile a angajatilor fata
de masurile de eradicare a coruptiei, necesare a fi aplicate in raport cu
persoanele ce o practica.

@ CNA
@ Folitie
ANI
@ Sefului dumneavoastrd
@ Nu as raporta
@ MNu am sesizat astiel de cazuri

89



V. ABORDARILE SECTORIALE CU PRIVIRE LA
DREPTURILE OMULUI IN CONTEXTUL BUNEI GUVERNARI

Rezultatele obtinute prin aplicarea celor doua chestionare (1. Studiu
privind perceptia asupra guvernarii axate pe drepturile omulut; si 2)
Studiu privind asigurarea de catre autoritdtile publice din RM a Bunei
guvernari axate pe drepturile omului) la cea de-a doua etapa au fost
supuse dezbaterilor publice in cadrul mai multor evenimente stiintifice
cu invitarea spre participare a institutiilor publice care au acceptat sa
contribuie la realizarea studiului. Activititile au fost organizate cu scopul
de a identifica, prin plasarea pe agenda, a mai multor subiecte de interes
public, care au fost formulate in temeiul datelor obtinute prin chestionare.

Avansand ideea cd datorita diversitatii formulelor si a domeniilor
preocupate de analiza teoreticd a guvernirii (care a devenit un concept
cheie de organizare social-politici si administrativa), se impune ca
necesara si valorificarea dimensiunii aplicativ-evaluative. Vastitatea
cadrului problematic formulat, suscitat de conditiile actuale in care este
exercitata guvernarea si gradul de protectie a drepturilor omului, in mod
implicit plaseaza in prim plan problemele ce se configureaza ca prioritati
pentru avansarea spre identificarea factorilor ce ar permite un salt calitativ
in ceea ce priveste guvernarea si drepturile omului in Republica Moldova.

Un prim pas in aceasta directie a fost realizat prin intermediul
seminarului stiintific Priortitati ale cercetarii mecanismelor de guvernare
axate pe drepturile omului in cadrul caruia au fost ajustate obiectivele
si scopul actiunilor in perioada imediat urmaitoare, care se regasesc
in continutul compartimentelor de bazd din cercetare. Printre acestea
mentionam:

e Standartizarea metodologiet cercetarii, care prioritar se
identificd a fi una de natura interdisciplinara, care traseaza tratarea
guvernarii prin tripla perspectiva: - in calitate de concept, pentru a
determina continutul referential asupra caruia se insista, dar si pentru
a accentua relevanta si utilitatea operationald a acestuia; - in calitate de
proces, care inglobeaza dimensiuni, precum cea politica, instrumentala,
tehnica si valorica si care determina functionalitatea guvernarii; - ca
finalitate, prin care este evaluata eficienta si eficacitatea guvernarii si
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masurat gradul de satisfactie al cetatenilor.

e Cercetarea si evaluarea procesului de democratizare in
Republica Moldova, cu scopul identificarii etapelor, particularitatilor
si schimbarilor suportate. Or, ,,printre multiplele provocari la care sunt
expuse societatile, cele care sunt raportate relatiei dintre institutii de
stat si cetdteni, devin resimtite cu o deosebitd acuitate in conditiile
statelor cu democratii tinere”#.

e Vastitatea cadrului problematic formulat, suscitat de conditiile actuale
in care este exercitatd guvernarea si gradul de protectie a drepturilor
omului, in mod implicit plaseaza in prim plan problemele ce tin
de valorile constitutionale fundamentale. In contextul dat,
drepturile social-economice se manifestd, indica profesorul Elena
Arama®°, in calitate de indicator al posibilitatilor individului, dar si al
statului, de a produce si repartiza bunuri necesare existentei umane. Or,
drepturile si libertatile fundamentale trebuie sa fie nu doar proclamate
in Constitutie, dar siinzestrate cu instrumente sigure de protectie, dintre
care in mod traditional sunt indicate separatia puterilor, controlul
constitutionalitatii legilor etc. Mergand pe aceasta linie de gandire, este
necesara si analiza jurisprudentei constitutionale cu privire la protectia
drepturilor social-economice a persoanelor, libertatea lors'..

e Revizuirea formulei in care sunt asigurate drepturile
Jundamentale de catre guvernare in conditii de crizd, ceea ce
a determinat lirgirea ariei de cercetare a dreptului la un mediu
neprimejdios. ,In acest sens este necesar de creat nu doar un cadrul
legislative adecvat, dar si mecanisme de asigurare a dreptului omului la
participare in procesul decizional eficiente si potrivite, tinand cont de

48. Ciobanu R. Conceptualizarea mecanismelor de modernizare a guvernirii axate

pe drepturile omului. In: Contextul multidimensional actual al guverndrii si drepturilor

omului in Republica Moldova. Chisindu: Art Poligraf, 2021, p.96-114.

49. Ciobanu R., Arama E. Fundamentele guvernarii si drepturilor omului in con-

textul social-juridic actual al RM: In: Contextul multidimensional actual al guvernarii

st drepturilor omului in Republica Moldova. Chisinidu: Art Poligraf, 2021, p.5.

50. Arama E. Revendicarea drepturilor social-economice in contextul jurispruden-

tei constitutionale. In: Contextul multidimensional actual al guverndrii si drepturilor

omului in Republica Moldova.

51. Guceac I. Determinante ale libertatii politice. In: Contextul multidimensional

actual al guvernarii si drepturilor omului in Republica Moldova. Chisindu: Art Poli-
graf, 2021. p.74-96.
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capacitatile si conditiile socio-economice ale tariis2.

e Accentuarea rolului organelor administratiei publice centrale
si locale in realizarea in conditiile Republicii Moldova a bune
guvernari si in asigurarea instrumentelor eficiente de protectie a
cetateanului. ,Dintre cele trei puteri ale statului, puterea executiva
este cel mai frecvent prezenta in viata cetatenilor.”s® Astfel, punerea
in atentie in dezbateri stiintifice a problemelor de guvernare si cea a
drepturilor omului, printr-o abordare sectoriala ar fi o pista favorabila
cresterii gradului de obiectivitate a abordarilor incadrate in cercetari si
in vederea determinarii solutiilor pe termen lung.

¢ Argumentarea necesitatii de modernizare a justitiei, in
particular prin utilizarea instrumentelor de digitizare. Un regim
contemporan democratic impune cerinte fata de calitatea si eficienta
justitiei — intr-o abordare de organizare si functionare a autoritatilor
si institutiilor publice si a instantelor judecatoresti, finalitatea fiind
calitatea actului dejustitie siincrederea societatii in aceasta componenta
a puterii de stat54.

e Determinarea reperelor de aprecierea a profesionalismului
Junctionarilor in concordanti cu standardele profesionale nationale
si internationale, in vederea identificarii unor criterii clare de angajare
si promovare in functie.

52.Iordanov R., Punga L., Participarea civila in procese decizionale de mediu in
contextul crizei declansate de Covid-19. In: Contextul multidimensional actual al guver-
ndrii si drepturilor omului in Republica Moldova. Chisindu: Art Poligraf, 2021. p.196-
218.

53. Chisari-Lungu O., Atributiile organelor administratiei publice centrale silocale

pe perioada de pandemie generati de virusul Covid-19. In: Contextul multidimensional
actual al guvernarii si drepturilor omului in Republica Moldova. Chisindu: Art Poli-
graf, 2021. p.238-249.

54. Negru A., Josan C. Proceduri de alegere a reprezentantilor societatii civile in
organele de administrare a justitiei. In: Contextul multidimensional actual al guverndrii
st drepturilor omului in Republica Moldova. Chisindu: Art Poligraf, 2021; Creciun N.
Criterii de evaluare a calitatii si eficientei activitatii inspectiei judiciare. In: Contextul
multidimensional actual al guvernarii si drepturilor omului in Republica Moldova.
Chisindu: Art Poligraf, 2021; Mocanu V. Rezilienta electronica in domeniul judiciar:
cerinte a timpului si expresie a bunei guverniri. In: Contextul multidimensional actual
al guvernartii st drepturtlor omului in Republica Moldova. Chisinau: Art Poligraf, 2021.
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In consecinti, au fost stabilite priorititi clare de cercetare orientate
spre identificarea posibilitatilor reale de modernizare a mecanismelor de
guvernare axate pe protectia Drepturilor Omului in Republica Moldova.

Cea de-al doua activitate de discutie a rezultatelor inregistrate a fost
cea realizata sub genericul Repere etice pentru o cariera juridica
de succes, prin intermediul careia s-a urmarit identificarea reperelor
etice In activitatea profesionala a judecitorilor si a directiilor de reformere
si modernizare a justitiei. Multiplele reforme initiate fie au esuat, fie nu
a fost duse pana la capat, fie doar initiate pentru a fi inlocuite cu altele.
Ca rezultat s-a ajuns in situatia in care sectorul justitiei este contestat
pe multiple planuri: politic, social, juridic, dar cel mai grav este si din
punct de vedere valoric, ceea ce se incadreazd intr-o viziunea mult
mai larga si acentuiaza un aspect esential pentru spatiul juridic national
— congtientizarea necesitatii re-valorizarii dreptului, in general, si a
sistemului judecatoresc in particular. Mai mult ca atat, nu poate fi pusa in
discutie justitia ca valoare in sine, in conditiile in care aceasta nu doar ca
nu se bucura de incredere, dar si este caracterizata ca lipsita de eficienta.
Incontestabil este ca instantele de judecatd trebuie sd corespunda
anumitor criterii de calitate si de eficienta precum si ca existd la moment
multiple vulnerabilitati ale sistemului si sunt necesare eforturi conjugate
de identificare a cailor de eficientizare. In aceste conditii este necesar un
efort orientat spre salt calitativ, sunt necesare implicatii multiple: atat
vointa interna cat si implicare si expertiza pertinenta externa.

In concordanti cu aceste constatiri, pe agendi dezbaterilor a fost in-
cluse asa probleme ca:

e Eficienta si calitatea Justitiei in RM, cu accent pe unele dimensiuni
care ar necesita perfectionare la nivel national: cu privire la calitate
(comunicarea profesionald; argumentarea juridica; asigurarea trans-
parentei si consensualititii in formarea organelor de autoadministrare
a justitiei; gestionarea dinamica a volumului de munca a judecatorilor
etc.) si cu privire la eficienta (colaborarea interinstitutionald; promova-
rea rolului proactiv al instantelor in unele domenii; fortificarea culturii
juridice, erodarea coruptiei, transparenta etc.);
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Rolul Asociatiilor profesionale in promovarea standardelor pro-
fesionale, in special accentuindu-se indispensabilitatea exercitarii justi-
tiei de citre persoane cu un nivel inalt de demnitate si integritate, dar
si despre rolul asociatiilor profesionale ale judecitorilor de a proteja
drepturile si imaginea judecatorilor, inclusiv in caz de lipsa de reactie
din partea organelor de autoadministrare judecatoreasca. Principiul
colegialitatii si cel al solidaritatii sunt considerate la fel de importante
in contextul statutului judecitorului, de rand cu independenta si im-
partialitatea judiciara. A fost accentuat rolul judecatorilor si al mediu-
lui universitar in elaborarea si interpretarea normelor de etica judici-
ara. Asemenea valoare precum este umanismul este consideratd una
substantiala pentru etica judiciari, iar loialitatea judecatorului se poa-
te manifesta doar in raport cu Legea, in directia garantérii drepturilor
omului. Au fost puse accente privind necesitatea respectarii standarde-
lor etice in conduita nu doar de catre judecatori, ci si de alti reprezen-
tanti ai profesiilor juridice;

Performanta st impedimente in activitatea Colegiului Disciplinar.
A fost semnalat faptul ca CSM, Colegiul Disciplinar, Inspectia Judicia-
ra, sunt suprasolicitati cu sesizari care, in realitate, nu vizeaza aspecte
de eticd si/sau de disciplina judiciara, ci mai degraba exprima dezacor-
dul cu privire la hot#rarile judecitoresti. In acelasi timp, a fost accentuati
si existenta unor lacune in legislatie, care sunt impedimente majore
pentru activitatea eficienta a Colegiului Disciplinar, precum si s-a re-
iterat nivelul inalt de responsabilitate de care trebuie sa dea dovada
judecitorul, acest aspect fiind necesar de luat in calcul in momentul
preocupirii pentru cariera juridica. In acest sens, s-a accentuat necesi-
tate revizuirii programelor de studiu in cadrul Facultatilor de drept cu
accent pe dezvoltarea capacititii de gandire critica, a simtului respon-
sabilitatii profesionale si a educarii culturii juridice in temeiul valorilor
fundamentale ale dreptului;

Rolul Inspectiei Judiciare in modernizarea justitiei nationale,
printr-o incursiune asupra modului de organizare si de functionare a



entitatii, axandu-se, prioritar, pe derularea procedurii disciplinare in
privinta judecitorilor, au fost semnalate lacune in legislatie, care ge-
nereazi dificultati in activitatea inspectorilor judiciari. S-a discutat si
despre recentele modificari intervenite in Legea cu privire la rdspun-
derea judecdatorilor si in Legea cu privire la statutul judecatorului,
prin instituirea raspunderii materiale a judecatorilor si, corespunzator,
a dreptului de regres al statului impotriva judecatorilor. Volumul mare
de lucru a fost enuntat ca fiind o provocare destul de serioasa pentru
inspectorii judiciari si un impediment pentru cresterea eficientei aces-
teia. Inspectia judiciara nationald, detindnd competente de analiza, ve-
rificare si control in domenii particulare de manifestare a justitiei si
bucurandu-se de autonomie functionald, are un rol substantial in asi-
gurarea bunei autoguverniri judiciare. Astfel prin implicit, eficienta
justitiei este in dependenta, chiar daca mijlocita, de eficienta si functi-
onalitatea Inspectiei Judiciare;

Perspectivele stiintifice ale cercetanrii si identificarii criteriilor de
stabilire a performantei inspectiei judiciare s.a. , au elucidat perspecti-
ve stiintifice de sporire a performantei Inspectiei Judiciare nationale.
Prin prisma catorva criterii de calitate si de eficientd, au fost lansate
propuneri privind posibila perfectionare a activitatii entitatii vizate,
cum ar fi: componenta substantiala si numerica a Inspectiei Judiciare,
pregatirea profesionala si sociald a inspectorilor judiciari, comunicarea
profesionald, comunicarea publica etc.

Generalizand, asupra opiniilor expuse de participantii la evenimentul

stiintific indicidm: - Opinii comune cu referire la oportunitatea dezbaterile

publice pe subiecte cu referire la eficienta si calitatea justitiei prin

participarea mediului academic, societatii civile si reprezentantilor

sistemului judecatoresc. Evenimentul stiintific a fost estimat drept o

platforma de discutii, cu o puternici nota de continuitate, din discursurile

participantilor fiind relevate domenii care ar putea constitui subiecte de

discutii si dezbateri pe viitor; - Opiniile expuse in discutii, releva ca, de

fapt, participantii la masa rotunda au mentionat domenii comune care ar

trebui perfectionate, in directia eficientizarii justitiei. Au fost generalizate
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cateva dintre dificultatile si provocirile cu care se confruntd sistemul
judiciar national, cum ar fi: pierderea in timp a increderii populatiei in
justitie; lipsa unei comunicari eficiente dintre reprezentantii diferitor
profesii juridice; lipsa de uniformitate in actiunile si comportamentele
judecatorilor etc.; - S-a accentuat in repetate randuri, rolul substantial al
comunicarii profesionale si interprofesionale in identificarea dificultatilor
cu care se confruntd justitia nationala si a modalitdtilor de depasire
a impedimentelor si solutionare a problemelor pentru a contribui la
modernizarea justitiei nationale; - Participantii au reiterat, din diferite
perspective, utilitatea organizarii unor asemenea platforme de discutii
si dezbateri, cu oportunitatea largirii domeniilor reprezentative ale
profesiilor juridice si diversificarii tematicilor, in functie de prioritatile
actuale de modernizare a justitiei ca serviciu public, in contextul general al
actului de guvernare axat pe protectia Drepturilor Omului;

Concluzia generala formulati, a accentuat importanta platformelor de
dezbatere si dialog. Or, este importanta participarea si implicarea tuturor
profesionistilor dreptului in promovarea principiilor si valorilor statului de
drept, asigurarea protectiei drepturilor omului in RM, precum si formarea
unei generatii de juristi cu o pregatire buna pentru o cariera profesionala
de succes.

Evenimentul care a fost conceput intr-un format similar celui precedent,
a fost dedicat analizei rolului procuraturii in promovarea unei guvernari
axate pe drepturile omului. ,Justitia penald bazata pe respectarea
drepturilor omului in Republica Moldova: Standarde profesionale si
etice, a fost organizata cu participarea mediului academic, reprezentantilor
Procuraturii, a asociatiilor profesionale si al Consiliului Superior al
Procurorilor. in raport cu aceasti activitatea ne-am propus:

1. Sa punem in discutie rezultatele obtinute in chestionar;

2. Identificarea dificultatilor cu care se confruntd Procuratura
nationala, ca parte a sistemului Justitiei si gasirea unor solutii efective,
prin intermediul unei platforme de comunicare intre exponenti ai
teoreticienilor si exponenti ai practicienilor in drept.

Participantii la discutii au apreciat pozitiv si ca necesare dezbaterile
publice organizate de mediul academic, care permit mentinerea unui
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climat stabil si continuu de colaborare intre Facultatea de Drept cu
autoritati si institutii de stat, cu reprezentanti ai societatii civile, in vederea
fortificarii conexiunii inerente intre practica judiciara si doctrina judiciara,
ambele fiind repere ale unui stat de drept. O justitie penala bazata
pe drepturile omului poate caracteriza cu adevarat un stat de drept.
In contextul tematicii mesei rotunde, a fost evidentiat rolul substantial al
organelor Procuraturii in promovarea justitiei, in protejarea drepturilor
omului si utilitatea organizarii unor intruniri reprezentative comune
pentru solutionarea, din perspectiva teoretica si practica, a problemelor
cu care se confrunti societatea actuald, in domeniul justitiei penale. In
acest plan, printre altele, constituie reper standardele europene privind
drepturile omului, axate pe principiile umanizarii, resocializarii si justitiei
restaurative. Eforturile Procuraturii trebuiesc consolidate si orientate spre
aceea ca drepturile omului, suprematia legii si societatea democratica sa nu
fie numai vorbe. Constatarile ca sectorul justitiei — inclusiv pe segmentul
respectarii drepturilor omului intdmpina diverse dificultati si provocari,
experimentate de catre practicieni si sesizate de catre teoreticieni necesita
solutii urgente, care sa fie implementate in Republica Moldova.

In opinia Presedintelui Consiliului Superior al Procurorilor (Dna
Motuzuc Angela), sunt necesare masuri de protectie sporita
a drepturilor omului si fortificarii pregatirii profesionale a
reprezentantilor profesiilor juridice. Din perspectiva statutului juridic,
procurorii au un rol activ in realizarea actului de justitie, interiorizarea
standardelor etice fiind o premisa indispensabild indeplinirii acestui rol. In
elucidarea rolului procurorilor in apararea drepturilor persoanei in situatii
de urgenta a fost amintit Avizul nr.15 (2020) al Consiliului Consultativ al
Procurorilor Europeni (CCPE) — Rolul procurorilor in situatii de urgenta,
in special atunci cAnd se confrunti cu o pandemie. Increderea societitii in
Justitie este influentata direct de increderea in organele statului, deci, si
de increderea in institutia Procuraturii, respectarea legii in toate ariile de
functionare a Procuraturii fiind primordiala. Aspectele enuntate constituie
o preocupare a Consiliul Superior al Procurorilor, care este constanta in
abordarile privind fortificarea statului procurorilor, aplicarea corecta a
masurilor de raspundere disciplinara, dar si a masurilor de stimulare a
procurorilor, intru consolidarea culturii responsabilitatii si a integritatii
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institutionale.

O altd dimensiune a discutiilor a pus in vizor rolul reprezentantilor
societatii civile in procesul de functionare a Procuraturii. Interactiunea
dintre institutia Procuraturii, prin intermediul Consiliului Superior
al Procurorilor, al asociatiilor procurorilor — si societatea civila ar
trebui sa se bazeze pe cateva principii de baza: legalitatea, coordonarea
aportului fiecarui subiect al interactiunii, independenta fiecarei parti a
procesului de interactiune, in limitele prevazute de legislatie. Sinergia
actiunilor este un reper extrem de important in asigurarea unei cooperari
profesionale eficiente, ceea ce prezuma ca toti subiectii implicati ar trebui
sa fie motivati, in activitate, de scopuri si obiective comune. Scopul
comun, actiunile comune concertate, schimbul reciproc de informatii,
comportamentul participantilor, ar fi in masura a coagula colaborarea
efectiva intre reprezentantii organelor procuraturii si reprezentantii
societdtii civile. Printre formele eficiente de cooperare intre Procuratura
si institutiile societatii civile au fost mentionate: participarea la elaborarea
si implementarea unor proiecte comune, organizarea unor evenimente
comune, asistentd metodologica, consultativa etc.

Unul dintre subiectele discutabile a fost cel care s-a referit la
independenta si impartialitatea, in calitate de elemente ale
statutului procurorului. In activitatea profesionald, procurorii trebuie
inevitabil sa respecte standarde etice de conduita, intre independenta si
impartialitate fiind o legatura indisolubila. A fost evidentiat rolul actelor
internationale pertinente, cum ar fi: Liniile directoare privind rolul
procurorilor (Havana,1990), Recomandarea nr.19(2000) a Comitetului de
Ministri catre Statele Membre cu privire la rolul Procuraturii in sistemul
justitiei penale, Raportul Comisiei de la Venetia privind Standardele
Europene referitoare la independenta sistemului judiciar (Venetia, 17-18
decembrie 2010), Avizele Consiliului Consultativ al Procurorilor Europeni.
Cu toate ca in societate exista perceptia ca intre independenta functionala
a procurorului si ierarhia existentd in organizarea Procuraturii ar exista
anumite contradictii, s-a remarcat ca este o perceptie eronata. Ierarhia
in sistemul Procuraturii exista in majoritatea statelor europene si nu
trebuie interpretatd drept un atentat la independenta procurorului, or, in
activitatea decizionala, procurorul este independent.
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Despre valoarea Procuraturii in realizarea justitiei penale s-a
mentionat cd independenta si impartialitatea procurorilor ar trebui
examinate in contextul general al independentei si impartialitatii
justitiei. Din aceasta perspectiva, a fost argumentata necesitatea acordarii
procurorilor a statutului de magistrat, deci — si garantarea inamovibilitatii
acestor actori ai justitiei, fira de care independenta functionald a
procurorilor nu poate fi asigurata efectiv. Nu se opteaza neaparat pentru
unificarea procurorilor si a judecatorilor intr-un corp comun, precum
este in sistemul juridic al Roméniei, ci pentru fortificarea statutului
procurorului in sistemul juridic national — al Republicii Moldova, prin
garantarea efectiva a independentei si a inamovibilitatii acestei categorii
de profesionisti. A fost lansatd opinia privind indispensabilitatea crearii,
pe langa Consiliul Procurorilor, a unui centru analitic, care sa acorde
suport membrilor noi desemnati in cadrul Consiliului, pentru a contribui
la uniformizarea practicii, la asigurarea coerentei si continuitatii realizarii
dreptului si la consolidarea experientei in domeniu.

Cu referire la starea de fapt in Procuratura si perspectivele
evolutiei acesteia, prin prisma respectarii drepturilor omului, s-a mentionat
ca institutia, in pofida faptului ca este in plin proces de reformare a
Justitiei in general si a organelor Procuraturii in special, s-a remarcat ca,
in realizarea nemijlocita a atributiilor, procurorii se confrunta cu dificultati
specifice, cum ar fi: indicii cantitativi; ingrijorare fata de o posibila sentinta
de achitare in cauza penala instrumentatd; lipsa unei independente
functionale efective s.a. A fost expusa necesitatea continuarii colaborarii
in domeniu, atat cu actorii din sfera justitiei, cat si cu reprezentantii
societatii civile, pentru a gasi solutii reale in vederea consolidarii efective
a independentei functionale a procurorilor. De asemenea, s-a invocat
necesitatea interventiei cu anumite modificari si completari legislative,
intru consolidarea statului procurorilor si acordarea acestora a statului de
magistrat.

Nu mai putin important, in conditiile tehnologiilor informationale
actuale, s-a considerat al avea institutiile media in sustinerea
proiectelor de modernizare a institutiei procuraturii si de crestere
a credibilitatii acesteia in societate. Printre aspectele importante si
problematice inaintate in raport cu acest subiect au fost multiplele
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amenintari la adresa securitatii umane, in particular fake news. Fenomenul

fake news, cunoscut peste tot in lume, reprezinta o preocupare actuala
a Procuraturii nationale, care depune efort intru contracararea acestui
fenomen, in colaborare cu alte autoritati si institutii publice nationale si
internationale. S-a reiterat ca Internetul, in calitate de mijloc de propagare
a informatiei, inglobeaza si foloseste toate mecanismele specifice, in parte,
mass-media, televiziunii, radioului si presei, prin aceasta avand o categorie
larga si variatd de destinatari. Impactul pozitiv al Internetului nu poate
fi negat, acesta manifestindu-se in diverse domenii: sanatate, economie,
agriculturs, educatie etc. In acelasi timp, efectele negative nu pot fi nici
ele neglijate — cu referire la: activitati pasibile a aduce atingere datelor
cu caracter personal; difuzarea materialelor cu caracter obscen, xenofob;
criminalitatea economicd; incilcarea dreptului de proprietate intelectuala;
anumite riscuri noi (rdzboi cibernetic, terorism cibernetic, noutati false
etc.). Astfel, este necesara o colaborarea mai marea dintre procuratura si
institutiile media, colaborarea onesta, corectd si in avantajul cetatenilor
Republicii Moldova.

O alta discutie sectoriala a fost cea care a implicat reprezentanti
ai Ministerului Afacerilor Interne. Cu genericul ,Profesionalismul si
standardele etice in activitatea angajatilor MAI. Repere de promovare
a drepturilor omului in Republica Moldova”, s-au reunit la dezbateri
cercetatori, reprezentanti ai Ministerului Afacerilor Interne, al Academiei
de Politie ,Stefan cel Mare”, studenti, masteranzi si doctoranzi. Apreciat
evenimentul drept un parteneriat orientat spre fortificarea eforturilor
pentru cresterea profesionalismului specialistilor in drept si accentuarea
rolului valorilor eticii profesionale in contextul consolidarii increderii
publice in autoritatile statului in general, si in organele de politie in special.
Prin accentuarea faptului cid elementul primordial al unei autoritati
publice il reprezinta resursele umane, este necesara elaborarea si
implementarea programe de management al carierei politistului, acestea
fiind in masura a fortifica imaginea institutiei si a eficientiza per ansamblu
activitatea desfasurata in directia protectiei ordinii publice si a securitatii
publice — valori inerente ale unui stat de drept. Secretarul general al MAI
(D1 Erhan 1.), a mentionat ca in ultimii cinci ani au fost depuse eforturi
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in vederea modernizarii institutiei, cresterii gradului de transparenta si
a profesionalismului angajatilor. indispensabilitatea sporirii pregatirii
profesionale a resurselor umane ale ministerului, prin promovarea
instruirilor continue si a colaborarilor, a schimburilor de experientd in
domenii de interes profesional. O atentie sporita a fost atrasa criteriilor de
evaluare a angajatilor MAI, care sunt continuu revizuite.

Necesitatea instruirii initiale si continue a politistilor, in vederea
formarii competentelor profesionale vizeaza indispensabilitatea promovarii
unei colaborari sistematice a mediului academic cu lucratorii politiei, cu
scopul ajustirii programelor de studii la necesitatile practice in domeniu si
implicarii in implementarea unor proiecte de dezvoltare comune.

Consistenta programelor de pregatire a viitorilor profesionist pe
acest segment revine colaboririi permanente a institutilor de invatamant
superior cu beneficiarii finali, aceasta conturand prioritatile si finalitatile
procesului de formare initiala.

Un subiect de pe agenda discutiilor s-a referit la riscurile
profesionale, 1a care este expus politistul in Republica Moldova, inclusiv
problema surmenajului. A fost abordata atutudinea cetatenilor cu referire
la politisti, considerandu-se cd uneori aceasta este eronata, pentru ca nu
se i-au In considerare capacitatie profesionale ale politistilor, integritatea,
imaginea imperfecta, in raport cu realitatea. Au fost enuntate un sir de
riscuri la care sunt expusi politistii, problematica statutului functiei,
unele aspecte problematice la nivelul gestionarii functiei etc., aspecte
care trebuiesc considerate intr-un proiect de modernizare, nu doar
orientat spre remedierea imaginii politistului, dar si prin instituirea unor
garantii efective in exercitarea functiei de politist — in special la nivel de
implementare.

Au fost puse in discutie si standardele etice in conduita, a integritatii
profesionale, a incoruptibilititii, promovarea culturii comunicarii,
asigurarea unui climat moral-psihologic adecvat la locul de munci. In
vederea atentionarii asupra modului in care au evaluat si s-au modificat
standardele de etica profesionala au fost trecute in revista acte normative
care au fost adoptate de la independenta RM pana in prezent.

La nivel national si institutional, au fost adoptate acte normativ-
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juridice in domeniul integritatii lucratorului in organele politiei, al caror
rol este de a incuraja climatul de integritate pe aceastd dimensiune
profesionald, iar combaterea coruptiei ramane una dintre prioritati. De
asemenea, a fost relevata valoarea preventiei, in raport cu actiunile de
sanctionare, precum si a parteneriatelor, a colaborarilor profesionale cu
autoritati si institutii publice si cu asociatii obstesti.

Pentru a face totalizarile asupra opiniilor pertinente expuse in
cadrul discutiilor sectoriale si a rezultatelor obntinute prin chestionare in
cadrul seminarul stiintific ,,Mecanisme de guvernare axate pe drepturile
omului: realizari, perspective si impedimente” au fost evaluate critic si
prospectiv starea de fapt si de drept a realitatilor din tara.

Cercetarile realizate au accentuat faptul cd buna guvernare sau acea
guvernare bazata pe protectia drepturilor omului, este un concept examinat
multidimensional in cadrul proiectului si un subiect actual nu doar pentru
Republica Moldova, ci si la nivel global, dat fiind faptul ca societatea de
ansamblu este afectata de crize, cautarea solutiilor fiind un imperativ al
prezentului. In calitate de principiu de bazi, echipa de cercetare si-a propus
identificarea acelor mecanisme de guvernare, aplicabile la nivel national,
care sa raspunda intr-o manierd democraticd necesitatilor si asteptarilor
membrilor societatii. Astfel, se urmareste inlaturarea impedimentelor
existente in promovarea bunei guvernari si protejarii si garantarii
drepturilor omului. Valoarea studiilor sporeste inclusiv gratie coordonarii
acestora, dar si a rezultatelor stiintifice obtinute cu cele propagate la nivel
european si international. Un rol aparte, in tot acest proces, atat din punct
de vedere teoretic, cat si practic, atat din perspectiva juridico-politica, cat si
social, cultural si ideologic, 1l are promovarea solidaritatii in relatia dintre
stat si cetatean, prin responsabilizare reciproca in contextul detectarii si
implementérii celor mai eficiente mecanisme de buni guvernare.

Unele rezultate preliminare au fost incluse in lucrarea colectiva
Contextul multidimensional actual al guvernarii si drepturilor
omului in Republica Moldova, care a fost evaluatd de sprecialisti
recunoscuti la nivel national si regional. Cu referire la rezultatele
inregistrate, doctorul habilitat R. Grecu a mentionat ca, ,din punctul de
vedere al continuturilor, tematicile sunt de maxima actualitate si cuprind
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domenii de cercetare la fel de variate, cum ar fi: promovarea solidaritatii
sociale in identificarea si realizarea mecanismelor de guvernare;
reformarea sistemului justitiei; modificarea procedurilor de selectare a
reprezentantilor societatii civile in organele justitiei; adaptarea sistemului
justitiei si al administratiei publice centrale silocale in conditii de rezilienta;
asigurarea securititii economice ca valoare fundamentald a societatii
democratice prin prisma dreptului contraventional; restrictionarea unor
drepturi ale cetatenilor in perioada starii de urgenta; participarea civila
in procese decizionale de mediu in contextul crizei declansate de Covid-19
etcss. A fost relevat si faptul ca acele concluzii care au fost formulate au atat
valoare teoretica, cat si valoare metodologica accentuata.

Avocatul Promo LEX, Vieru Vadim®®, si-a expus convingerea
privind faptul ca recomandarile cercetatorilor ar trebui sa fie examinate
si implementate de catre factorii decizionali din domeniile vizate, intru
solutionarea unor probleme, dificultati existente cu referire la identificarea
si punerea in aplicare a mecanismelor de buna guvernare si cu referire la
protectia prioritara a drepturilor omului.

55.Grecu R. Recenzie la lucrarea colectivd Contextul multidimensional actual al guverna-

rii si drepturilor omului in RM. In: Revista de filosofie, sociologie si Stiinte Politice. Nr. 1 (185),
2021, p.182-194.

56. Vieru V., Opinie expusi in cadrul seminarului stiintific Mecanisme de guver-

nare axate pe drepturile omului: realizari, perspective si impedimente”. Disponibil:
https://www.youtube.com/watch?v=_etrjuawagk&t=121s
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CONCLUZII

Cercetarea realizata a scos in evidenta faptul ci in Republica Moldova,
la capitolul guvernare in conformitate cu principiile bunei guvernari, mai
exista carente, fiind necesare actiuni in vederea instituirii si implementarii
in formula adaptata a practicilor existente la nivel european.

Sistematizarile operate au aratat ca, dintre dimensiunile bunei
guvernari, atat pentru cetéteni cat si pentru functionari ai institutiilor de
stat, drepturile omului sunt o prioritate si percepute ca indispensabile
pentru o guvernare bund, accentuandu-se necesitatea unei guvernari
deschise si transparente, cu un rol esential pentru respectarea drepturilor
individuale.

De asemenea, se identifica, pe fondalul crizei pandemice, amplificarea
incalcarilor comise pe dimensiunea drepturi fundamentale. Astfel,
determinarea mecanismelor de guvernare axate pe protectia drepturilor
omului si implementarea acestora in actul de guvernare per ansamblu si in
activitatea fiecarui functionar este o prioritate orientata spre imbunatatirea
calitatii actului administrativ si decizional.

Comparand raspunsurilor oferite de catre cetateni in calitate de public
general si raspunsurile oferite de catre functionarii publici din cadrul
organelor Procuraturii, angajatii Ministerului Afacerilor Interne, angajatii
Administratiei Nationale a Penitenciarelor si reprezentanti ai sistemului
judecatoresc, in pofida diferentelor de rol functional, s-au inregistrat un
sir de opinii convergente, printre care una ce necesita atentie sporita este
cea care recunoaste cid Republica Moldova nu este un stat caracterizat prin
buna guvernare, precum si persistenta problemelor in ceea ce priveste
asigurarea protectiei drepturilor omului, institutii publice cu capacitati
functionale deficitare, sistem birocratic, cadru normativ incapabil sa
asigure necesitatile cotidiene ale cetatenilor. Pe aceasta dimensiune sunt
necesare masuri integrate si strategice, care sa ofere nu doar solutii pentru
imbunatatirea calitatii guvernarii prin implementarea practicilor de buna
guvernare, dar si cresterea profesionalismului personalului institutiilor,
precum si apropierea acestora de interesele cetitenilor.

Astfel, in Republica Moldova este necesarda nu doar fortificarea
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instrumentelor de protectie a drepturilor omului, dar si constientizarea
dependentei directe a calitatii guvernarii de calitatea resursei umane si a
profesionalismului celor implicati in guvernare.

Rezultatele cercetarii, totusi, inregistreaza unele diferente de opinii
intre cele prezentate de cetateni si functionarii publici din institutiile
participante, acestea referindu-se, in special, la atitudinea fata de actele
de coruptie, deschiderea si transparenta institutiilor publice din care
fac parte, calitatea indeplinirii obligatiilor de serviciu si nominalizarea
institutiilor care cel mai frecvent incalca drepturile omului. Respondentii
dintre functionari publici sunt de parerea ca cele mai multe incélcari sunt
admise de judecatorii, opinii care sunt in contradictoriu cu cele date de
cetateni; or, cetitenii contestd, in special, actiunile Presedintiei si ale
Politiei, neavand incredere, prioritar, in aceste doud institutii.

Avand in vedere problemele sesizate de ambele categorii de respondenti
(coruptia, calitatea proasti a cadrului normativ, nerespectarea drepturilor
omului, birocratia, lipsa integritatii profesionale, gestionarea ineficienta
a fondurilor) suntem de parerea ca situatia Republicii Moldova se
caracterizeazd mai mult ca o situatie de crizd de guvernare, decat stat
caracterizat prin buna guvernare. Drept urmare, actiunile care urmeaza
a fi intreprinse la aceasta etapa trebuie orientate spre un format conjugat:
- pe de o parte spre depésirea crizei de guvernare; - pe de alta parte, spre
implementarea mecanismelor de buna guvernare.

Rolul institutiilor statului in respectarea drepturilor omului este
suficient de bine constientizat de catre populatie. Pe de alta parte, insa,
respondentii considera ca institutiile de varf ale statului, de rand cu
organele de forta, sunt cele care, in majoritatea cazurilor, incalca drepturile
omului si deosebit de putin contribuie la realizarea si protectia acestora.

Semnificativ este si faptul ca este reliefat si un grad redus de cunoastere
a sistemului de protectie a drepturilor omului si a politicilor de stat in acest
domeniu. In acest caz, considerim oportune si necesare actiuni cu scop de
informare a cetiitenilor cu privire la drepturile lor. In acest sens, cresterea
culturii juridice a cetatenilor este un imbold in directia constientizarii
drepturilor si indatoririlor si un instrument de ingradire a abuzului din
partea reprezentantilor autoritatilor.
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Un rol important in promovarea si respectarea drepturilor omului, asa
cum s-a mentionat, 1l au institutiile statului, alte institutii si organizatii
care activeaza pe teritoriul Republicii Moldova, iar cele mai indicate
in imbunétitirea situatiei sunt Parlamentul, Guvernul, ministerele si
departamentele acestora. Totodatd, potrivit studiului, aceste institutii
sunt si cele care incalcd, in mare misuri, drepturile omului. In opinia
respondentilor, mai frecvent drepturile omului sunt incalcate de catre
reprezentantii institutiilor statului si mai putin de persoanele particulare. In
ce priveste respectarea drepturilor omului, un rol major revine institutiilor
de drept, primariilor si autoritatilor administratiei publice locale, la nivel
de raion; drept urmare, actiunile de implementare a practicilor de buna
guvernare urmeaza a fi orientate, in mod prioritat, spre acestea.

Astfel, profesionalismul, responsabilitatea si integritatea functionarilor
sunt o garantie a priori pentru instituirea unei guvernari ce si-a formulat
ca prioritate protectia drepturilor omului.

In opinia autorilor, datele ce sunt incluse in continut pot fi utilizate
de catre institutiile publice participante la realizarea studiului, drept
instrument de evaluare, ce poate servi dreptimbold in dezvoltarea actiunilor
de imbunatatire a activitatii, de crestere a eficientei functionale a institutiei
si a actiunilor de modernizare si de perfectionare a managementului
institutional, pornind de la standarde actuale existente.
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RECOMANDARI

In procesul de dezvoltare a actiunilor de depasire a crizei de guvernare
si de implementare a bunei guvernari, se recomanda considerarea
experientelor atinse deja si studierea practicilor altor state de implementare
a principiilor de buna guvernare.

Evaluarea situatiei in raport cu nivelul de cunoastere, de respectare si
de aparare a drepturilor omului in Republica Moldova a scos in evidenta
anumite lacune si provocari conexe acestor aspecte, iar, in acest context,
este deosebit de important gradul de informare a populatiei despre
drepturile acestora in diverse domenii ale vietii.

Avand in vedere rezultatele prezentate de chestionar, constatam ca,
pentru eradicarea problemelor identificate, sunt necesare actiuni orientate
spre intdrirea stabilitatii, independentei si eficientei institutiilor care
garanteaza democratia si statul de drept, precum si a mecanismelor de
protectie a drepturilor omului.

Tinand cont de cadrul problematic al Republicii Moldova, caracterizat
prin deficiente in livrarea serviciilor de guvernare, se propune
institutionalizarea in politicile publice a ,,Dreptului la buna guvernare” si
dezvoltarea parghiilor de asigurare a acestuia.

Din perspectiva stiintifici, se propune drept sarcinid determinarea
dimensiunii juridice a ,,Dreptului la buni guvernare”, in asa fel, incat sa se
ofere suport metodologic autoritatilor publice in dezvoltarea politicilor de
realizare.

Avand in vedere faptul cd cetdtenii au indicat ca buna guvernare
include actiunile institutiilor publice orientate spre respectarea legilor si a
drepturilor omului, activitatea eficienta a institutiilor si responsabilitatea
acestora, se impune drept necesara detalierea din perspectiva teoretico-
practica a continutului acestor elemente si inaintarea recomandarilor de
reformare a politicilor publice in acest sens.

Discrepantele de viziuni si prezentarea in format diferit a cadrului
de functionare a institutiilor publice, implicd necesitatea demararii unor
actiuni orientate spre consolidarea unei culturi a dialogului social si civic in
societate, prin cresterea gradului de informare si constientizare a cadrului
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social de problema.

Rezervele in asigurarea drepturilor omului determind necesitatea
realizarii unor actiuni ample de evaluare a domeniilor problematice si
constatarea elementelor care faciliteaza realizarea incalcarilor drepturilor
fundamentale, implicand, totodata, dezvoltarea unor actiuni de eradicare
a cadrului teoretic si normativ deficitar.

Proiectarea unor campanii de informare, educatie juridica si
sensibilizare, elaborarea de ghiduri/materiale informative cu privire la
domeniul drepturilor omului se impun drept actiuni necesare a fi incluse
in lista de prioritati ale institutiilor publice.

Implementareain practica institutiilor publice a activitatilor de evaluare
continud, ori exercitiile de evaluare reprezinta surse de informatii care
contribuie la diagnosticarea problemelor, cadru de prezentare a viziunilor
cetatenilor cu privire la activitatea institutiilor, dar si sursa de inspiratie
pentru dezvoltarea ulterioarelor actiuni de imbunatatire si de apropiere de
asteptarile cetétenilor.

In vederea solutionirii problemelor stringente, dar si pentru
implementarea recomandarilor in cel mai eficient mod, este oportuna
implicarea strategica a reprezentantilor mediului academic, care ar
contribui la cresterea impactului si a relevantei contributiilor stiintifice
inovative in modernizarea guvernarii axate pe drepturile omului. Pe aceasta
dimensiune, se apreciaza ca necesara dezvoltarea unei platforme eficiente
de comunicare interinstitutionald, capabila de a reuni reprezentanti ai
guvernarii, ai organelor de drept, ai mediului academic, ai societitii civile,
pentru a identifica solutii la multiplele probleme cu care se confrunta
Republica Moldova.

Pe aceeasi dimensiune, din punct de vedere pragmatic, este necesara
extinderea colaborarilor dintre centrele de cercetare cu profil juridic la
nivel national, capabile de a se implica in elaborarea de politici publice pe
dimensiunea guvernare si drepturile omului.

Sustinerea mediului academic, in vederea realizarii cercetarilor asupra
problemelor locale, prin aplicare instrumentelor eficiente, recunoscute la
nivel global si adaptarea celor mai bune practici la nivel national este o
necesitate.
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Reconsiderarea profilului expertilor la nivel national, cu accent
major pe specialisti nationali - competenti, profesionisti si cu pregatire
corespunzatoare cerintelor la zi, ce ar fi capabil sa contribuie la cresterea
eficientei politicilor de guvernare in baza principiilor de buna guvernare in
Republica Moldova — este, la fel, un imperativ.
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CONCLUSIONS

The research has highlighted that there are still shortcomings in terms
of governance in accordance with the principles of good governance in the
Republic of Moldova, requiring actions in order to establish and implement
in an adapted formula the existing practices at European level.

The systematizations made have shown that, among the dimensions
of good governance, both for citizens and officials of state institutions,
human rights are a priority and are perceived as indispensable for good
governance, emphasizing the need for open and transparent governance,
with a key role for the observance of individual rights.

Also, against the background of the pandemic crisis, the amplification
of the violations committed on the dimension of fundamental rights is
identified. Thus, the determination of governance mechanisms focused on
the protection of human rights and their implementation in the governance
act as a whole and in the activity of each official is a priority aimed at
improving the quality of the administrative and decision-making act.

Comparing the answers given by citizens as general public and the
answers given by civil servants within the Prosecutor’s Office, employees of
the Ministry of Internal Affairs, employees of the National Administration
of Penitentiaries and representatives of the judiciary, despite the differences
in the functional role, there were a series of convergent opinions, among
which one that needs greater attention refers to the fact that the Republic
of Moldova is not a state characterized by good governance, that there
are problems in terms of ensuring the protection of human rights, public
institutions with poor functional capacity, bureaucratic system, legal
framework incapable of ensuring the daily needs of citizens. On this
dimension integrated and strategic measures are needed to provide not
only solutions to improve the quality of governance by implementing good
governance practices, but also to increase the professionalism of the staff of
the institutions, as well as bringing them closer to the interests of citizens.

Thus, in the Republic of Moldova it is necessary not only to strengthen
the instruments of human rights protection, but also to become aware
of the direct dependence of the quality of government on the quality of
human resources and the professionalism of those involved in governance.
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The results of the research, however, show some differences of opinion
between those presented by citizens and civil servants in the participating
institutions, referring, in particular, to the attitude towards acts of
corruption, openness and transparency of public institutions to which they
belong, the quality of service and the nomination of institutions that most
frequently violate human rights. Respondents from civil servants are of
the opinion that most violations are admitted by judges, opinions that are
in contradiction with those given by citizens; citizens especially challenge
the actions of the Presidency and the Police, not trusting, in priority, these
two institutions.

Given the problems identified by both categories of respondents
(corruption, poor quality of the legal framework, non-respect for human
rights, bureaucracy, lack of professional integrity, inefficient management
of funds) we believe that the situation in Moldova is more like a crisis of
governance than the state characterized by good governance. As a result,
the actions to be taken at this stage must be geared in a joint format: - on
the one hand, to overcoming the governance crisis; - on the other hand, to
the implementation of good governance mechanisms.

The role of state institutions in respecting human rights is sufficiently
well known by the population. On the other hand, the respondents consider
that the top institutions of the state, along with law enforcement agencies,
are the ones that in most cases violate human rights and contribute very
little to their realization and protection.

It is also significant that there is a low level of knowledge of the system
of protection of human rights and of state policies in this field. In this
case, we consider appropriate and necessary to promote actions in order
to inform citizens about their right. In this regard, increasing the legal
culture of citizens is an impetus for raising awareness of rights and duties
and a tool to curb abuse by government officials.

An important role in promoting and respecting human rights,
as mentioned, is played by state institutions, other institutions and
organizations operating in the Republic of Moldova, and the most suitable
toimprovethe situation are the Parliament, the Government, ministries and
their departments. Atthe sametime, in the opinion of the respondents, these
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institutions are also the ones that largely violate human rights. According
to respondents, human rights are more often violated by representatives
of state institutions and less by individuals. Law enforcement institutions,
town halls and authorities of public administration at the district level also
have a major role to play in respecting human rights; as a result, actions to
implement good governance practices should be directed to these entities.
Thus, the professionalism, the responsibility and integrity of officials are
an a priori guarantee for the establishment of a government that has made
the protection of human rights its priority.

According to the authors, the data included in the content can be used
by the public institutions participating in the study, as an evaluation tool,
which can serve as an impetus for the development of actions to improve
the activity, to increase the functional efficiency of the institution and for
the modernization and improvement of institutional management, starting
from current existing standards.
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RECOMMENDATIONS

In the process of developing actions to overcome the crisis of governance
and of implementation of good governance, it is recommended to consider
the experiences already achieved and study the practices of other states in
the field of implementation of the principles of good governance.

The assessment of the situation in relation to the level of knowledge,
respect and defence of human rights in the Republic of Moldova has
highlighted certain gaps and challenges related to these issues, and, in this
context, the degree of information of the population about their rights in
various areas of life is particularly important.

Given the results presented by the questionnaire, we find that, in order
to eradicate the problems identified, actions are needed to strengthen
the stability, the independence and the efficiency of the institutions that
guarantee democracy and the rule of law, as well as the mechanisms for
the protection of human rights.

Taking into account the problematic framework of the Republic of
Moldova characterized by deficiencies in the delivery of government
services, it is proposed to institutionalize in public policies the "Right to
good governance " and the development of levers to ensure this right.

From a scientific perspective, it is proposed as a task to determine the
legal dimension of the “Right to good governance™ in such a way as to
provide methodological support to public authorities in the development
of implementation policies.

Given the fact that the citizens indicated that good governance
includes the actions of public institutions oriented towards the observance
of laws and human rights, the efficient activity of the institutions and
their responsibility, it is necessary to detail from a theoretical-practical
perspective the content of these elements and to launch recommendations
of reforming public policies in this regard.

The discrepancies of visions and the presentation in a different format
of the functioning framework of public institutions imply the need to
start actions aimed at consolidating a culture of social and civic dialogue
in society, by increasing the information and awareness of the social
framework of the issue.

The reservations in ensuring human rights determine the need to carry
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out comprehensive actions to assess problem areas and find elements
that facilitate the implementation of fundamental rights violations, while
involving the development of actions to eradicate the poor theoretical and
normative framework.

It is necessary to design campaigns of information, of legal education
and awareness, to develop guides / informative materials on the field of
human rights as a list of priorities of public institutions.

The implementation in the practice by public institutions of continuous
evaluation activities or of evaluation exercises represent sources of
information that contribute to diagnosing problems, a framework for
presenting citizens’ views on the activity of institutions, but also a source
of inspiration for developing further actions, in order to improve and to
approach to the citizens" expectations.

In order to solve pressing problems, but also to implement the
recommendations in the most efficient way, it is appropriate to strategically
involve representatives of academia, which would help increase the impact
and the relevance of innovative scientific contributions in modernizing
human rights-based governance. On this dimension, it is considered
necessary to develop an efficient inter-institutional communication
platform, able to bring together representatives of the government, law
enforcement entities, of academia and civil society, to identify solutions to
the many problems facing the Republic of Moldova.

On the same dimension, from a pragmatic point of view, it is necessary
to expand collaborations between research centres with legal profile at the
national level, able to get involved in the development of public policies on
the dimension of government and human rights.

Supporting the academic environment is needed, in order to conduct
research on local issues, by applying globally recognized effective tools and
adapting best practices at the national level.

The reconsideration of the profile of experts at the national level, with
a major focus on national specialists - competent, professionals and with
appropriate training for current requirements, which would be able to
contribute to increasing the efficiency of governance policies based on
the principles of good governance in the Republic of Moldova — is also an
imperative.
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