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Acest Volum include lucrarile stiintifice prezentate la Simpozionul Stiintific International al Tinerilor
Cercetatori, 27-28 aprilie 2018, care s-a desfasurat in cadrul Academiei de Studii Economice a Moldovei (ASEM),
Chisinau, Republica Moldova.

Simpozionul a cuprins urmatoarele sectiuni:

SECTIUNILE TEMATICE:

I. CERCETATORI SI DOCTORANZI

Sectiunea 1: Strategii de dezvoltare a economiilor nationale

Sectiunea 2: Managementul si marketingul in economia contemporana
Sectiunea 3: Evolutiile financiare contemporane

Sectiunea 4: Contabilitate, audit, analizi economica

Sectiunea 5: Suportul informatic si metode cantitative in economie
Sectiunea 6: Econometrie si statistica economica

Sectiunea 7: Stiinte juridice. Stiinte politice si administrative

II. MASTERANZI SI STUDENTI

Sectiunea 1: Competitivitatea economiei Republicii Moldova. Aspecte macroeconomice

Sectiunea 2: Aspecte teoretice si practice ale activitatii unitatilor economice

Sectiunea 3: Drept privat

Sectiunea 4: Drept public

Sectiunea 5: Resurse umane si afaceri publice

Sectiunea 6: Managementul in economia contemporani

Sectiunea 7: Creativitate, inovatie si protectia proprietatii intelectuale

Sectiunea 8: Tendintele marketingului modern

Sectiunea 9: Servicii hoteliere, Turism si agrement

Sectiunea 10: Cooperarea si integrarea economicii regionald — premize ale avantajului competitiv al
statelor

Sectiunea 11: Comert, merceologie si alimentatie publica

Sectiunea 12: Finante corporative. Asigurari

Sectiunea 13: Finante publice si fiscalitate

Sectiunea 14: Evolutii pe pietele financiare

Sectiunea 15: Evolutii in domeniul monedei si creditului

Sectiunea 16: Contabilitate, Audit si Analizad Economica

Sectiunea 17: Suportul informatic si metode cantitative in economie

Sectiunea 18: Econometrie si statistica economica
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CUPRINS
PREZENTARI iN PLEN

The content of informational support in the educational marketing mix of general education
CASAP LUCIA, PhD STUDENT
Overall gender analysis of public expenditure in the Republic of Moldova
CERNOMORET ALEXANDRU, masterand, an. I, gr. AFB 171,
Scoala Masterala de Excelenta in economie §i business, ASEM
GABRIELA MATEIL masterand, an. I, gr. AFB 171,
Scoala Masterala de Excelenta in economie si business, ASEM
Arhitectura MVC (Model-View-Controller) implimentare in cadrul unititilor economice
SECU ANDREI, student, an. II, INFa- 161,
Academia de Studii Economice a Moldovei

SECTIQNILE TEMATICE:
I. CERCETATORI SI DOCTORANZI
SECTIUNEA 1: Strategii de dezvoltare a economiilor nationale
Ariff barriers and deepening economic integration within the European Union
LUPAN RADU, PhD student, AESM
SECTIUNEA 3: Evolutii financiare contemporane
Blockchain technology and its practical application

BANU IVAN, PhD Student, AESM

SECTIUNEA 6: Econometrie si statistici economica

The particular aspects of on-line statistical data sources

LACRAMIOARA CIOMARTAN VASILICA, PhD student, AESM

SECTIUNEA 7: Stiinte juridice. Stiinte politice si administrative

The legal protection of cultural heritage: national and international perspectives

ROSCA VERONICA, senior lecturer

Technical University of Moldova
Geopolitics of international funding programs

CIOFU ANA

Center for Socio-Economic Development and Innovative Entrepreneurship Support

I1. MASTERANZI SI STUDENTI

SECTIUNEA I: Competitivitatea economiei Republicii Moldova. Aspecte macroeconomice
Comparative analysis of living standard in some European Countries

MOSEEV ANASTASIA, AESM
COBAN MARINA, AESM

Competitivitatea exporturilor republicii moldova in context european si regional.
OLARU LIDIA, student, anul II, gr. EG-161
Conducator stiintific: dr., conferentiar universitar, IGNATIUC DIANA, ASEM
Criptomoneda- noua valuta a viitorului
BIVOL CATALINA, stud., anul I, Specialitatea: Finante si Binci
Conducator stiintific: lect. univ., TARUS VICTORIA, ASEM
Investitiile de capital striin si autohton
RAILEANU PARASCOVIA
Conducator stiintific: dr., conferentiar universitar, BALAN ALIONA, ASEM

SECTIUNEA 2: Aspecte teoretice si practice ale activitatii
unitatilor economice
Franchisingul in Republica Moldova. Perspectivele dezvoltarii
TAMASCIUC VALERIA, student, anul I,
specialitatea: Economie Mondiald si Relatii Economice Internatinale, ASEM
Conducator stintific: dr., conferentiar universitar, BALAN ALIONA, ASEM
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SECTIUNEA 3: Drept privat
Rezolvarea diferendelor prin mediere in Uniunea Europeani 48

CISLARU CORINA, masterand, anul I, programul: Drept Economic, ASEM
Conducator stiintific: dr., lector universitar, MUNTEANU IULIAN, ASEM

Studiu de transpunere a conceptului BJR, vizind raspunderea administratorului societatii 49
comerciale
SPINU OLGA, anul IV, gr.D142, specialitatea: Drept, ASEM
Conducator stiintific: lector universitar, CIOBANU NATALIA, ASEM
Probleme speciale privind tranzactia de impéacare in litigiile de drept civil 52
AVRAM EUGENIA, student, anul 1V, gr. D-145, specialitatea: Drept, ASEM
Coordonator stiintific: dr., conferentiar universitar, BACU ADELINA, ASEM
Dreptul la protectia datelor cu caracter personal-element indispensabil 55
al societatii democratice
POPSOI ECATERINA, student, anul III, Specialitatea: Drept, ASEM
Conduncdtor stiinfific: dr., conferentiar universitar, BACU ADELINA, ASEM
Specificul contractelor electronice 56
COSTOV FELICIA, student, anul II, specialitatea.: Drept
Conducdtor stiintific: lector universitar, MARIA GRAU PANTUREAC, ASEM
59
SECTIUNEA 4: Drept public
Protectia datelor cu caracter personal prin prisma legislatiei nationale si a standardelor europene 59
OASERELE ANA, student, anul I1I, specialitatea: Drept, ASEM
Conducator stiintific: lector universitar, VASILOI JULIETA, ASEM

Drepturile animalelor in Republica Moldova: o necesitatea a societitii sau o aspiratie irealizabilia 60

SAVCA EUGENIU, student, anul I, specialitatea: Drept
Conducator stiintific: dr., conferentiar universitar,
CIUGUREANU-MIHAILUTA CAROLINA

EXPERT EXTERN: DRON ION, Avocat

Asigurarea securitatii minorilor prin mijloace criminologice 63

COSTOV FELICIA, student, anul IlI, Specialitatea: Drept
Conducator stiintific: lector universitar, VASILOI JULIETA

SECTIUNEA 5: Resurse umane si afaceri publice 66
Politica de dezvoltare profesionala a personalului in cadrul organizatiei 66
RENITJ ALINA, student, anul II, specialitatea: Managementul Resurselor Umane,
ASEM
Conducator stiintific: dr., conferentiar universitar, BAIESU MARINA
Managementul comunicirii in cadrul organizatiei 68

IABNAJI LUMINITA, student, anul II,
specialitatea: Managementul Resurselor Umane, ASEM
Conducator stiintific: dr., conferentiar universitar, ABRAMIHIN CEZARA, ASEM

Managementul stresului profesional in cadrul organizatiei 69

ROIBU FILIPIA, student, anul I, specialitatea: Managementul Resurselor Umane,
Conducator stiintific: dr., conferentiar universitar, BAIESU MARINA, ASEM
Motivatia si satisfactia in munca 70
BRAD ECATERINA, studenta, anul I, specialitatea: Achizitii
Conducator stiintific: dr., conferentiar universitar, BAIESU MARINA, ASEM

Metoda de elaborare a unei cercetiri sociologice cu tematica ”suicidul” 72
SAITAN LAURENTIA, student ASEM
Conducator stiintific: dr., conferentiar universitar, VACULOVSCHI DORIN

74
SECTIUNEA 6: Managementul in economia contemporani
Specific features of consulting in the USA 74
MORARU ALINA, student, anul 111,
specialitatea: Economie Mondiala si Relatii Economice Internationale, ASEM

Conducator stiintific: dr. hab., conferentiar universitar,
SISCAN SVETLANA-ZORINA, ASEM
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Antreprenoriat inovativ — tendinte si perspective
BRAD ECATERINA, student, anul 11, specialitatea: Achizitii
Conducator stiintific. dr., conferentiar universitar,
SOLCAN ANGELA, ASEM

Talent - I'allegorie de I'ame

DIDENCO DANIELA, studenta, anul I,

specialitatea: Economie Mondiala si Relatii Economice Internationale

Condnducator stiintific: dr., conferentiar universitar, DODU-GUGEA LARISA
Pirateria in epoca contemporana

LAVRIC ALINA, studenta, anul 111, specialitatea: Drept

Conducator stiintific: lector universitar, GUSUVATI ALIONA
Chatbot-urile — oportunitate sau pericol pentru businessul autohton

IONASCU CATALINA,

Conducator stiintific: BUDURIN-FURCULITA CRISTINA

SECTIUNEA 7: Creativitate, inovatie si protectia proprietatii intelectuale
Creativitatea si inovarea - piloni indispensabili pentru competitivitatea economiei nationale
BRECICO ALEXANDRU, student, anul 1V,
specialitatea: Business si Administrarea Afacerilor
Conducator stiintific: dr., conferentiar universitar, SENDREA MARIANA

Aspectele pozitive si negative ale progresului tehnico-stiintific

CUCER NEONELA, studenta, anul I,
specialitatea: Business si Administrarea Afacerilor
Conducator stiintific: lector universitar, HABASESCU MARIANA

Lupta impotriva produselor contraficute prin intermediul organelor vamale
CHIRIAC LIA, studenta, anul III, specialitatea.: Drept
Conducator Stiintific: magistru drept, lector superior
TIGHINEANU ALEXANDRA, ASEM

SECTIUNEA 8: Tendintele marketingului modern
Analiza metodelor de promovare online. Studiu de caz: sistemele energetice in Republica Moldova
GROSU CARINA, studenta, anul II, specialitatea: Marketing si Logistica
Conducator stiintific: lector universitar, SAHARNEANU LILIANA, ASEM

Brand-urile autohtone. Dincolo de identitate vizuala
GUTU LAURA, studenta, grupa SER - 141
Conducator stiintific: BUDURIN-FURCULITA CRISTINA
Colegiul National de Comert al ASEM,

Marketingul inovatiilor in Republica Moldova
GUDUMAC CRISTINA, studenta, anul I, specialitatea: Contabilitate
VERSTIUC RADU, student, anul II, specialitatea: Contabilitate
Conducator stiintific: lector universitar, SAHARNEAN LILIANA

Influenta promovarii tehnologiilor digitale asupra vietii sociale a tinerilor

ISACENCO VICTORIA, studenta, anul II, specialitatea: Marketing si Logistica
Conducator stiintific: lector universitar, SAHARNEAN LILIANA

Studiul elementele componente ale imaginii unei companii

CANALI SERGIU, student, anul II, specialitatea: Marketing si Logistica, ASEM
Conducator stiintific: lector universitar, SAHARNEAN LILIANA

Caracteristicile pietei nationale a bunurilor de lux
SOROCHINA TATIANA, studenta, anul II, specialitatea: Marketing si Logistica,
ASEM
Conducator stiintific: dr., conferentiar universitar, MITNITCAIA LIDIA, ASEM
Cercetarea imaginii retelei de magazine Linella

ROZOVEL GALINA, studentd, anul III, specialitatea: Marketing si Logistica, ASEM
Conducator stiintific: dr., conferentiar universitar, MITNITCAIA LIDIA
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Tendinte de dezvoltare pe piata monedei virtuale - bitcoin 100
BURDUJA MIHAELA, studenta, anul I, specialitatea: Marketing si Logistica, ASEM

BABA DUMITRU, student, anul I, specialitatea: Marketing si Logistica, ASEM
Conducator stiintific: dr., conferentiar universitar, SOLOMATIN ALA

Studiul eficientei de marketing a activitatilor de cercetare-dezvoltare si inovare in intreprinderile 102
industriale
ERHAN MAXIM,
Conducator stiintific: lector universitar, SAHARNEAN LILIANA, ASEM
Marketing in contextul industrializarii 4.0 104
ALEXEI PRILEPOV

Conducator stiintific: ZGHEREA GEORGHETTA, ASEM

SECTIUNEA 10: Cooperarea si integrarea economica regionalia — premize ale avantajului 106
competitiv al statelor
The role of technological transfer, innovations and reativity on the competitiveness of Republic of 106
Moldova

TOFAN NICOLETA, studenta, anul 111,
specialitatea: Economie Mondiala si Relatii Economice Internationale
Conducator stiintific: dr., conferentiar universitar, DODU-GUGEA LARISA

Aspectele sociale si eficienta procesului novational 108
BRECICO ALEXANDRU, student, anul I1I,
specialitatea: Economie Mondiala si Relatii Economice Internationale, ASEM
Conducator stiintific: dr. hab., profesor universitar, LOBANOV NATALIA, ASEM

Innovation in entrepreneurship: from Moldova to Silicon Valley 110
TARAI MIRABELA, studenta, anul 111,
specialitatea: Relatii Economice Internationale, ASEM
Conducator stiintific: dr., conferentiar universitar, DODU-GUGEA LARISA, ASEM
Cripto-economie: o noua tendinta in net-economie 112
VALENTIN TOMBRACHEVICI, student, anul I1I,
specialitatea: Economie Mondiala si Relatii Economice Internationale
Conducator stiintific: dr. hab., profesor universitar, LOBANOV NATALIA

SECTIUNEA 11: Comert, merceologie si alimentatie publica
Verificarea calitatii condimentelor vegetale comercializate pe piata orasului Chisiniau 115

MELNIC CRISTINA, studenta, anul 11, specialitatea: Merceologie si Comer{
Conducator stiintific: dr., conferentiar universitar, CALMAS VALENTINA

Studierea sortimentului si calititii zefirului pe piata de consum a or. Chisindu 117
DASCAL DANIELA, studentd, anul III, specialitatea: Merceologie si Comert, ASEM
Conducator stiintific: dr., conferentiar universitar, CALMAS VALENTINA

Caracteristica uleiurilor vegetale din industria cosmetica a Republicii Moldova 119
RAIU ELENA, studenta, anul I, specialitatea: Merceologie si Comert
Conducator stiintific: dr., conferentiar universitar, SVETLANA FEDORCIUCOVA

SECTIUNEA 12: Finante corporative. Asigurari
Sectorul de asiguriri din Republica Moldova. Consolidarea pietii si tendinte de digitalizare 121

T URCA]\{U EUGENIA, studentd, anul II, specialitatea: Finante si Banci
GOBJILA VIRGINIA, studentd, anul II, specialitatea: Finante §i Banci
Conducator stiintific: dr. hab., profesor universitar, COBZARI LUDMILA

Legatura de impact dintre rentabilitate si risc economic la intreprindere 123

SPINACHI ECATERINA, studentd, anul I1l, specialitatea: Finante si Banci
Conducator stiintific: dr. hab., profesor universitar, BOTNARI NADEJDA

Riscul financiar al intreprinderii 125
SARBU VALERIA, studentd, anul II, specialitatea: Finante §i Banci
ARDARI DANA, studenta, anul I, specialitatea: Finante si Banci
Conducator stiintific: dr. hab., profesor universitar, COBZARI LUDMILA
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SECTIUNEA 13: Finante publice si fiscalitate

Evaluarea politicii fiscale in domeniul impozitelor directe sub aspect de gen in Republica Moldova

CATANA INGA, masterand, programul: Finante publice si fiscalitate
Conducator stiintific: dr., conferentiar universitar, CASIAN ANGELA

Gender analysis of public spending on social security and welfare in the Republic of Moldova
Authors: EFIMENCO Olesea, GAIU Mihaiela,
Master’s students, 1 year, AFB — 171m
Scientific advisor: PETROIA Andrei, PhD, Assoc. prof., AESM
Impactul fiscalititii asupra rezultatelor financiare ale intreprinderilor pe baza datelor i.C.S.
"Express Leasing" S.R.L.
TURCANU EUGENIA, studenta, anul I, specialitatea: Finanfe si Banci
GOBJILA VIRGINIA, studentd, anul II, specialitatea: Finante si Banci
Conducator stiintific: lector universitar, DANDARA MARIANA
Influenta factorilor externi asupra indicatorilor macroeconomici din Republica Moldova

SULETEA DUMITRITA, studentd, anul II, specialitatea: Finarge si Banci, ASEM
Conducator stiintific: dr. hab., profesor universitar, BANCILA NATALIA, ASEM

SECTIUNEA 14: Evolutii pe pietele financiare
The liquidity of the banking sector in the Republic of Moldova: challenges and opportunities
CIRLAN OLGA, master’s student, 1 year, AFB — 171m, AESM,
Scientific adviser: PhD, Assoc. prof., CIOBU Stela, AESM,
Analysis of the pension funds' activity impediments and perspectives of their elimination in the
Republic of Moldova
EFIMENCO Olesea, GAIU Mihaiela,
Master’s students, 1 year, AFB — 171m, AESM
Scientific advisor: BILOOCAIA Svetlana, PhD, Assoc. prof., AESM
International experience of state participation in investment financing
GUSAR DMITRII, student, anul 111, specialitatea: Finante si Banci
Conducator stiintific: dr., conferentiar universitar, SUHOVICI ANA
The influence of the crowdfunding on the national economies
TATARU ANASTASIA, license’s student, 2 year, FB — 165, AESM,
Scientific adviser: PhD, Assoc. prof., BILOOCAIA SVETLANA, AESM,

Tarifele reglementate din sectorul gazelor naturale in Republica Moldova
SIRBU VALERIA, studentd, anul II, specialitatea: Finante si Banci
Conducator stiintific: dr., conferentiar universitar, GUMOVSCHI ANA
The main peculiarities of attracting capital by SMES in Republic of Moldova
TABUICA CRISTINA, License’s student, 2 year, FB — 165, AESM,
Scientific adviser: BILOOCAIA SVETLANA, PhD, Assoc. prof., AESM,

SECTIUNEA 15: Evolutii in domeniul monedei si creditului
Prevention of bank failure in the banking system of the Republic of Moldova

EFIMENCO OLESEA

Master’s student, 1 year, AFB — 171m, AESM,

Scientific adviser: CIOBU STELA, PhD, Assoc. prof., AESM,

Grosul lui Petru II Musat — prima moneda moldoveneasca medievala
MUNTEAN DANIELA, studenta, anul I1I, specialitatea: Finante si Banci
Conducator stiintific: dr., profesor universitar, STRATULAT OLEG
Impactul cursului de schimb asupra balantei de plati
ROTARU MIHAI, student, anul II, specialitatea: Finante si Banci, ASEM
Conducator stiintific: dr., conferentiar universitar, BERDILA ANA, ASEM

Influenta cursului leului moldovenesc asupra economiei nationale
BUGA ANASTASIA, studenta, anul I, specialitatea: Finante si Banci, ASEM
Conducator stiintific: dr., conferentiar universitar, BERDILA ANA, ASEM
Moneda in Biblie
CIOBANU DOINA, studentd, anul I, specialitatea: Finante si Banci, ASEM
Conducator stiintific: dr., profesor universitar, STRATULAT OLEG, ASEM
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SECTIUNEA 16: Contabilitate, Audit si Analiza Economica 160
Relevanta informatiei in luarea deciziilor manageriale 160

COBARI ANA-MARIA, studenta, anul II, specialitatea: Business §i Administrare,

ASEM

GONTA DIANA, studenta, anul 11, specialitatea: Business si Administrare, ASEM
Conducator stiintific: lector universitar, GUDIMA GALINA, ASEM
Unele aspecte privind contabilitatea si gestiunea stocurilor 162
BURLACU PAULA, studentd, anul 11, specialitatea: Finante si Banci, ASEM
Conducator stiintific: dr., conferentiar universitar, BADICU GALINA, ASEM
MeToanyeckue acneKTbl GOpMHPOBAHUS U y4eTa (PMHAHCOBBIX Pe3yJIbLTATOB 164

JIUMOBA AHHA, cmyodeumxa 2 kype, ep. CON 165, ASEM
Hayunwui pykosooumens: ' PABAPOBCKAA JIFO/IMUJIA, op. sx. Hayk, ASEM

Etica si moralitate: aspecte cruciale in profesia contabila 166
CIURARI MIHAELA, studenta, anul II, specialitatea: Business si Administrare,
ASEM
Conducator stiintific: lector universitar, GUDIMA GALINA, ASEM

Rationalitatea de atragere a creditelor 168
CABARI ANA-MARIA, studenta, anul 11, specialitatea: Business §i Administrare,
ASEM

GONTA DIANA, studenta, anul II, specialitatea.: Business §i Administrare
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Abstract. Providing citizens with information is a powerful tool for improving public services. Information has
a dual role: communication and support of the decision-making process. Being marketing-oriented means that the
main task of the institution is to determine the needs and desires of the target market and to satisfy them through
structure, communication, pricing and delivery of viable, competitive and appropriate programs and services. In the
context of: the demographic decline and the implementation of the "money follows the student" model, in the Republic
of Moldova there were prerequisites for the development of the educational marketing. Providing information support
in the decision-making process and communication of the educational marketing mix has a decisive role in ensuring
the achievement of the objectives of the institutions.

Key words: information, marketing mix, education, Republic of Moldova

JEL CLASSIFICATION: M39

INTRODUCTION

Research on educational marketing has led to the reiteration of the role of the quality of education as a
prerequisite for ensuring a competitive education able to meet the needs for education and training to a
qualitative standard that allows individuals and societies to become performant and competitive in a
continuous changing globalized environment (Bulat, 2012).

There is a common belief that providing citizens with information is a powerful tool for improving
public services. In a study conducted by experts of the World Bank and Harvard University, demonstrated
how providing information on educational outcomes have influenced educational services market in
Pakistan, leading to a better offer quality - price for parents (Andrabi, Das, & Khwaja, 2014, pg. 28-29). At
the same time, studies reveal that the availability of information is not necessarily correlated with its use in
decision-making and communication (Pandey, Goyal, & Sundararaman, 2008, p. 3), and additional efforts
to establish a bidirectional communication channel are those that bring a more significant added value.

To bring this new dimension in education, in 2013 the Republic of Moldova has embarked on an
ample set of reforms of all levels. Reforms have focused especially on enhancing the quality and efficiency
of the education system. The latest PISA results showed a significant leap for the Republic of Moldova in
all three sections: science, reading and mathematics, compared with 2009 results (The World Bank Group,
2016, p. 39).

This process directly involved the creation of informational systems which were aimed at ensuring the
decision-makers with relevant and current data for establishing the objectives, monitoring the evolution of
the established indicators, as well as providing the population and other stakeholders with current
information on system developments. In this respect, the Information Management Education System
(EMIS) was implemented at national level in all general level institutions (Education Management
Information System (EMIS), 2015).

MATERIALS AND METHODS

To write this article were used secondary sources for documentation and fundation. The list of
bibliographies is presented at the end of the document.
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Hypothesis 1: The implementation of reforms in education, supported by various informational
systems, ensures with the necessary information support the achievement of the educational marketing
objectives.

CLASSIC EDUCATIONAL MARKETING MIXING AND THE NEW VERSION

The concept of marketing contributes to concentration and allows an organization to meet the needs of
consumers. Applied in education, the concept of marketing affirms that educational institutions should
carry out their planning, considering and recognizing that they exist primarily for providing a student
service. The institution's activities should therefore focus on meeting the needs of students.

In the concept of the classic marketing mix, the 4P: Product, Price, Placement and Promotion are
present, the extension of the given concept to the educational marketing has imposed an extension of the
approach. Like the service domains, the educational marketing mix varies from one source to another.
Some sources include 5 P (L. Chung-Kai and H. Chia-Hung) others 7 P (J. Ivy (Alipour, Aghamohammadi,
Ahmadi, & Hoseini, 2012, p. 4314), P. Kotler (Kotler & Fox, 1995)): Product, Price, Placement,
Promotion, Personnel, Process (didactical) and Physical facilities (Balwa, 2009-2010, p. 17):

In 2012, a group of professors from Iran, in their paper: A New Educational Marketing Mix: The 6ps
for Private School Marketing in Iran have described a new educational marketing mix, consists of 6P:
Price, Promotion and Product (from traditional mix); and Professors, Parent-teacher Communication,
Privileges (new identified in the research). As result of the research, they also presented some conclusions
and suggested several recommendations (Alipour, Aghamohammadi, Ahmadi, & Hoseini, 2012, pg. 4314-

The new educational marketing mix

Parent Teacher . P
58 , 3 q a X I oe
Professors Communication Product Promotion Privilege
» Has significant » Has also increased » Reduce the intensity * Asfuitionsfees, has * Refer to bruchun_esand * Areeffectivein
effect on increasing the enrolled students of mtangibility of effwtoftmcoysffaﬂa expo to communicate meua;m?;sm ”
the enrollment of of private schools. servicesis %h‘“ emfm ir‘;_r;%}ideets . with thEtE_rgE;EhmErkEt, mdeﬁls}ng s factor
: : . ey fore, L on increasingthe 5
private SCho?] Prmnouﬂ.'g o_fthls posﬂ:lve_ly related to as the installment fuition student's enrollment is popularity of another
students. This factor communication by mereasing enrolled andhavingflexible effective. Thus. is institution, ratio of
has greatest effect increasing the students. Therefore, approachcanbe recommended that universityacceptance
on increasing the number of PTA per set up the school effective ofincreasing S2renEsTI L S AT andratio of stafe
enrolled students. month and via the library and m??smc‘;]°ﬂnmble to provide attractive _i“.l‘;’::”efwh"ipl"‘?m?r
Therefore, use of school website and laboratory of ?gfma pfg_e?;l:sﬂf’:"r- and vesicular brochure. dasse:;'l“-d;ed’.“g
specialist teachers IVR (Interactive training to better distinguished students Also, the Schoolscan msm‘,efamgous
and the teachers that Voice Systems) is teaching for pupils to be given a discourt. send brochuresviamail institutions and theuse
have PhD or MA is suggested. IVR. SEems necessary; The next suggestion s to their cost come of the Institute teachers
recommended: systems can also set that the spending of down. So, the brochure for the schools ahizh
) up in schools where tuition and its details to sending viaemail not influence in schoolsto
e e be published onthe only makesthe attract parents. Thus,
P Sl £ school website. In this information more easily extra-curricular classes
educational stafus o case, the parent's available, butalso and getting
their children for . confidence of the school providesthe possibility representativefamous
example from their will bemore; of viral marketing. And institutions and using
workplace or own finally, isrecommended the institutionteachers
home so canhave a thatschoolsparticipate for sihl;;l(;lsl;a\:'ean
ositive impact on inthe annual exhibition B
ga_rema] Sagsfacﬁm- through itto introduce attracting parents tothe
: the school schols. Reputation as
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Source: A New Educational Marketing Mix: The 6ps for Private School Marketing in Iran, Alipour M. et all (Alipour,
Aghamohammadi, Ahmadi, & Hoseini, 2012, p. 4317)

INFORMATIONAL SUPPORT FOR THE NEW MIX OF EDUCATIONAL MARKETING IN
THE REPUBLIC OF MOLDOVA

With the increasingly widespread implementation of the principle "money follows the student",
increasing the mobility of students/pupils due to globalization, and institutional autonomy, can be seen a
growing pressure on educational institutions for reconceptualization of management. Institutions need not
only to work intensively to provide qualitative services, comply with the rules in the field, but also
intensively promote to attract pupils/ students. Information throughout this process is a key component.

The process of EMIS implementation in Republic of Moldova started in 2007 with the Government
Decision no. 270 of 13.04.2007 regarding the approval of the Educational Information System Concept
(Hotararea Guvernului Nr. 270 din 13.04.2007 cu privire la aprobarea Conceptiei sistemului, 2015). This
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information system gives all decision-makers current information about the educational system to facilitate
decision-making. Currently, EMIS has data on:

e Institutions: area, number of cabinets, availability of the library, number of computers, etc. (the
Product of the marketing mix described above);

e Employees: number, teaching degree, length of service, etc. (Personnel component of the
marketing mix described above);

e Pupils: their number, profile, grades, promotion rate of exams on educational stages, etc. (the
Privileges component of the marketing mix described above);

The system is placed on the platform www.ctice.md (Center for Information and Communication
Technologies in Education) and has support materials for data input. Based on this information system the
open data platform was created www.sime.md:8080 (Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, 2017). In
addition to the collected information, the platform offers aggregated data on school performance in relation
to rayon and country averages. Fact sheets, called the "School Card", are available annually, and each
institution should make them public within the institutions.

e School Cards: information on the number of students in the institution, the average number of
students per teacher, the mean marks for exams for primary and secondary schools, as well as for the BAC,
the promotion rates and the expenses of the institutions, etc. (the Promotion component of the marketing
mix described above).

e These efforts have been strengthened by other initiatives, improving the student assessment system,
continuing teacher training, and transparency of financial allocations. Thus, allocations for each public
institution are set centrally based on a formula, depending on the number of pupils. At the same time,
"School Card" contain information on how they were spent on various categories (salaries, investments,
etc.), thus providing information support for the Price component;

By 2014, institutions had and used the information available for a more effective management,
activating to some extent consciously in terms of educational marketing. However, a key element of the
marketing mix described above was missing in most cases - Parent-Teacher Communication (PTC).

At the end of 2013, the beginning of 2014, in support of the reforms initiated in education, but also to
ensure the sustainability of the actions undertaken and the maximization of the results, the non-governmental
organization Expert Grup, with the financial support of the World Bank, initiated the "Scoala Mea" project.
The mission of the project is to urge citizens to contribute, together with national, regional and central
authorities, to promote better education services. "Scoala Mea" urges citizens to learn about the budget and
performance of their school and to get involved in creating more efficient, transparent and better schools. The
project envisages that over 5 years, 100 schools (20 schools per year) implement activities/ tools for
accountability and participation - public hearings, reporting cards, etc. Through these, the project aims to
determine students, parents, teachers, directors, mayors, etc. to discuss the school development priorities
(Exper Grup, 2014).

e The sixth component of the marketing mix proposed by the group of professors from in Iran -
Parents-Teachers Communication is also ensured through this project.

CONCLUSIONS

Given the similarity to the service domain, the educational marketing mix has been developed around
the service concept, namely the 7P: Educational Product, Price, Placement, Promotion, Personnel, Didactic
Process and Physical Facilities. With demographical changes and increased competition, managers of
educational institutions feel an increasing need for information to support decision-making, but also
communication / promotion activities with students, parents and other stakeholders.

As result of the research a group of Iranian professors have come to a new educational marketing mix
of 6P: Price, Promotion and Product (from the traditional mix); and Personnel, Parents-Teachers
Communication, Privileges (new identified in the research). The new mix of educational marketing
includes issues with a greater focus on communication and privileges, which are heavily dependent on the
information available.

The analysis of the informational support of the new educational marketing mix for general education
in the Republic of Moldova reveals substantial support for decision-makers, as well as communication
since 2013, when the EMIS was implemented in the context of wider reforms of the education system.

Complementary to reforms, since 2014 in 20 institutions each year, are implemented with the support
of a nongovernmental organization activities/ tools of social accountability - public hearings, report cards,
etc. leading pupils, parents, teachers, directors, mayors, etc. to discuss the school development priorities.
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Thus, this project also assures with informational support the sixth component of the marketing mix
proposed by the group of professors from in Iran - Parents-Teachers Communication.
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Abstract. Cu toate ca Bugetul Public National presupune o implicare diferita pentru femei si barbati, acesta
este pus in aplicare fara a lua in considerare egalitatea de gen. Astazi se dezvolta instrumente care sa integreze
analiza de gen in evaluarea furnizarii serviciilor publice, compozitia cheltuielilor si veniturilor §i strategia bugetara
generalda. Noi ne-am propus in aceasta cercetare sa analizam masura in care bugetul este echilibrat intre sexe §i
poate fi utilizat pentru a monitoriza alocarile de resurse.

Cuvinte cheie: analiza de gen, cheltuieli publice, bugetare de gen, cheltuieli sensibile/nesensibile la gen.

JEL CLASSIFICATION: A13, E62, H51, H52, H53, H61, H75, 111, 118, 121, 128, 138,
J16, J88, O11

We are surrounded by gender lore from the very beginning of our life. It is ever-present in
conversation, humor, and conflict, and it is called upon to explain everything from driving styles
to food preferences. That is why it is very important to take this fact into consideration when the
National Public Budget is elaborated.
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Gender refers to the roles and responsibilities of men and women that are created in our
families, our societies and our cultures. The concept of gender is vital because, applied to social
analysis, it reveals how women’s subordination (or men’s domination) is socially constructed. A
gender analysis should be applied to most aspects of current life, and test whether it favors gender
polarization, or it implies a gender equality. One of such aspects can be represented by Public
Expenditures, since it can directly trigger gender inequalities and create obstacles for a sustainable
economic growth.

In Moldova, the gender pay gap measures the difference between women’s salaries and men’s
salaries in percentage terms. based on full-time average weekly earnings, this indicator has
fluctuated between 14 percent and 19 percent over the past 20 years, based on information
published by the National Bureau of Statistics. This unpleasing evolution in the last four years
presents some significant barriers, and the challenge is to ensure this upward trajectory becomes
unsustainable, providing a long term change rather than another fluctuation. To do this, it is
essential to understand the key drivers of the gender pay gap.

Gender analysis of expenditure is one tool within a wide-ranging school of analysis called
gender budgeting. Gender budgeting provides a range of methodologies for analysis of
expenditure and revenue streams by gender, enabling policy makers, analysts and governments to
understand any differential impacts on men and women resulted from policy decisions. Gender
budgeting does not imply an increased focus on gender specific expenditure or revenue. Instead it
enables policy makers to unpick assumptions of gender neutrality and examine potential ‘gender
blindness’ when developing policy and evaluating policy outcomes.

Government spending is a significant financial source for the Moldovan economy. As a general
rule, the majority share in national public budget expenditures are related to social insurance,
education, health care, general government services (Parliament, Government, other central
institutions), maintenance of public order and national security, transport, communications and
computer science. According to data for 2017, all the above-mentioned points accounted for about
84% of the national public budget expenditures. The biggest share in public expenditure was held by
social protection and assistance which accounted for 34.1% of the national public budget, followed by
education - 17,32%, healthcare - 12.82%, and economy - 11,2% of National Public Budget.

According to the structure of public expenditures, we will try to identify types of
expenditures which are influenced by gender aspects of the economy. In this regard, at the very
beginning we can exclude from our study gender unsusceptible expenditure which are public
expenditures which do not change anyhow (or in a significant
way) its gender profile when a change in overall gender
distribution occurs, and its gender structure remains stable over a
long period of time.

By the opposite side, a gender sensitive expenditure will be

considered a public expenditure that shifts its gender profile W
according to the overall gender distribution tendency, and its e

Population by Gender, 2016

corresponding gender structure is volatile during medium and uMele mremale

long term. L Source: Elaborated by the author,
Overall, considering the fact, that there are no exact data on based on National Bureau

gender division of public expenditures, we could make the Statistics of Moldova,

assumption that the public expenditure is, in general more shifted http.//statbank statistica.mdy,

towards women side. Further, we will consider this hypothesis as accessed on 02.02.2018

the main tendency of the study. It is very aggregated, and gives us
only a general understanding of the gender aspects of public expenditures in Moldova.

As a concrete example, we can take the public expenditures with education. According to the
NBS, in 2017, public expenditures related to education needs accounted for 9.020 thousand MDL,
which represents 24.38% of total public spending. During past years, we can observe a significant
increase of the share of educational expenses from 10.39% in 2012 to 24.38 in 2017, or 14 p.p.
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If we analyze the gross enrollment rate divided by genders, we can say, that girls/women
benefit of the most financing from the national budget, due to the fact that the number of enrolled
girls/women exceeds the number of enrolled boys/men (especially in tertiary education level).
Speaking about didactic staff, according to the NBS, the average share of female employees is
higher compared to male. In 2016-2017 the share of female didactic staff was almost 67% of the
total staff. Judging from this point of view, we can assume that the most expenditures related to
education are towards women, fact which proves the main tendency stated above.

But there are elements of public expenditures which could go contrary to the main tendency
defined above. As an example we can analyze the element of agriculture. According to the data
from NBS, the total volume of agricultural expenditures in national budget for 2017 accounts for
1.819 thousand MDL. This sum represents 4.92% of the total public expenditures. According to
NBS, 37.1 % of male workforce are employed in agriculture. It is approximatively 630 thou. men.
On the other hand, 30.4 %, of female workforce, or approximatively 552 thou. women are
employed in agriculture. Thus, we can conclude that in general, one can assume that public
expenditures are divided in such a way that the share corresponding to the male part will exceed
the one corresponding to the female part. But, in order to understand better the gender sensitive
aspects of public expenditures, it is crucial to conduct a permanent analysis of gender sensitive
expenditures, in order to ensure a fair gender distrivution.
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In conditiile curente, problema majord a omenirii o constitue utilizarea si gestionarea cat mai
eficientd a timpului disponibil. Prin urmare, tendinta spre care fiecare proces se orienteazd este
digitizarea acestuia. lar pentru a facilita acesul la solutiile digitale , pot fi utilizate o gama larga de
limgaje de programare , ce au menirea de crea sisteme informatice.

Un tip important de sisteme informatice il constituie aplicatiile WEB, acestea au la baza
multiple arhitecturi si principii de lucru, ce oferd o mulfime de avantaje:

» Accces din orice colt al lumii;

» Consturi mici de intretinere, dat fiind faptul ca o aplicatie este mentinutd doar pe
serverul HOST;

» Utilizarea lor , fara a ne necesita instalarea lor pe calculatorul personal;

» Pastrarea datelor in timp real si oferirea unei analize obietive a diferitor situatii de iesire, etc.

Pentru a dezvolta o aplicatie WEB pot fi utilizate multiple tehnologii si limbaje. Cu toate
acestea, o solutie optima de realizarea a acestor aplicatii este arhitectura Model-View-Controller
(MVC), care separa partea de stocare a datelor de cea de prezentare si de prelucrare.

Asadar, in arhitectura respectivd avem trei clase distincte:

e Model-ul se ocupa de comportamentul datele din cadrul aplicatiei, acesta raspunde la
cereri despre starea sistemului, la cereri de schimbare de stare si notifica utilizatorul,
atunci cand aceste schimbdri au avut loc pentru ca beneficiarul sd poatda reactiona
corespunzator;

e View-ul transpune model-ul intr-o forma care permite o interactionare usoara, in mod tipic
o interfatd vizuala. Pot exista multiple view-uri pentru un singur model;

e Controller-ul primeste intrari de la utilizator si initiaza un raspuns in urma cererilor catre
obiectele modelului. Controller-ul este cel care controleaza celelalte doud clase de
obiecte, view si model, instructdndu-le sa execute operatii pe baza input-ului primit de
la utilizator.

acest model permite divizarea aplicatiei in 3 module de baza. Astfel, cei ce se ocupa cu
dezvoltarea aplicatiei pot lucra concomitent la trei compartimente total diferite, care insd au o
interactiune strinsa. Ca urmare, procesul de dezvoltare a aplicatiei este redus considerabil.

Un alt avantaj semnificantiv , in cazul de fata, il reprezintad mentenanta sistemului informatic,
care la fel reprezintd un detaliul important in ciclul de viatd al sistemului. Asadar, arhitectura
respectiva oferd posibilitatea de reveni la codul creat anterior, si foarte usor poate fi indentificate
elementele ce necesitd a fi modificate.

Totodata, din punct de vedere financiar, practica aratd cd dezvoltarea unui asemenea system
necesitd un buget mai redus, asta deoarece, majoritatea platformelor de dezvoltare propun dezvoltatorilor
fragmente semnificante de cod ce permit reducerea considerabila a interventiei programatorului.

In concluzie, utilizarea arhitecturii MVC este necesara si foarte utili pentru absolut orice tip
de unitate economica, dat fiind faptul cd implementarea acesteia se face atit pentru proiectele
foarte simple cat si pentru cele complexe, cum ar fi FACEBOOK sau magazinele Online.
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Abstract. This paper aims to highlight the underlying evolution of economic integration within the European
Union and non-tariff barriers influence in the area of commerce that refer to direct or indirect discriminatory
measures against foreign goods and / or producers. It also seeks to examine the problems and experiences of
countries in their use by governments to restrict, limit or facilitate trade relations. The most important element of all
is the fact that certain institutions and habits have been formed within the European community. Government
representatives have come to realize that the actions of any one country may seriously affect others, and new forms of
inter-governmental consultation have developed. In a world where economic life is so greatly affected by government
actions of one kind or another, this new intimacy is of major importance. On the other hand, non-tariff protection has
strengthened, gradually replacing the tariff. The importance of non-tariff regulations has been steadily increasing
over the past decades. This is due to the increasingly limited efficiency of the customs regime and to the fact that
international negotiations have gradually brought about a weakening of tariff protection, the interest in using even
non-tariff restrictions in all trade policy regulations is also due to the international trade trends of recent years.
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In recent years, non-tariff barriers are widespread in world practice, it is them, rather than tariffs,
is a major threat to the existing world trading system developed over the decades of World War II. It is
estimated that the number of non-tariff barriers has increased fourfold every 15 years, and now more
than half of world trade is subject to non-tariff restrictions in one form or another.

Despite the achievements of the integration of the single market, many non-tariff barriers persist,
hampering the realization of all its economic potential. They arise from laws, regulations and technical
practices and create barriers to trade. These may be manifested in a complementary manner, such as
issues related to the implementation and enforcement of EU law at national level, the lack or
difference of governance solutions, the complexity of intra-Community trade requirements. At the
same time, they may also be specific to the field and only address specific markets for goods, services
or retail.

Consequently, the EU often addresses obstacles through a combination of general and sectoral
initiatives in different policy areas. The Juncker Commission has brought one of its main priorities to
deepen the single market. The Commission's single market and single market strategies, including
digital ones, address many hypostases. However, greater involvement of Member States, stronger
monitoring and a stronger political emphasis in the single market would probably be necessary to
remove barriers and deepen the integration of the single market.

These are also mentioned more and more in the context of the debates on Brexit, the United
Kingdom of Great Britain in the European Union. The impact of Brexit on the single market and the
existing barriers are still unclear, but early analyzes indicate the likelihood of legal uncertainty and the
need to address a multitude of often provocative problems.

One of the main persistent barriers to the full integration of the single market is the effective
implementation of EU legislation at national level. This is a general problem which goes beyond the
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single market. For example, the Annual Report on monitoring the application of EU law 2017 showed
that in 2016 the Commission launched 986 new infringement procedures by sending a letter of formal
notice and issued 292 reasoned opinions. At the end of 2016, another 1,657 procedures were opened.

Compared to 2015, the number of new cases of violation of subsequent transposition has
increased significantly from 543 to 847. Cases of breach of open cases reached a level of five years.
The European Parliament also stressed that these variations in the transposition and implementation of
EU legislation at national level create legal uncertainty for businesses. The internal market remains
one of the areas where there have been most cases of open infringement. The report shows that in 2016
the Commission has established infringement procedures through a motion against most Member
States for failing to transpose the procurement directives, legal metrology, advanced engineering and
manufacturing systems, explosives for civilian use and defense and domestic products.

States have failed to fulfill their obligations under EU legislation on vehicle type-approval.
Another reporting tool implemented by the Commission is the Single Market Scoreboard, which
focuses on the state of implementation of EU single market legislation. It assesses how Member States
apply these rules and identifies areas where they are in need of improvement.

The Scoreboard examines performance in a number of governance tools and policy areas, which
give the Member States a higher or medium average; below average. In addition, the Scoreboard
assesses how Member States can assist citizens and businesses with issues related to the four freedoms
and the single ones through different instruments. It also monitors the opening up of Member States to
trade and investment and their efforts to open and liberalize sectors such as public procurement,
professional qualifications and postal services.

Taking into account all of these areas, Denmark, Estonia, Lithuania, Malta, Austria and Austria,
Slovakia scored the best performance in 2016. Looking in detail, Bulgaria, the Czech Republic,
Denmark, France, Hungary, Malta, Slovenia, Slovakia, Sweden and the United Kingdom has
performed above average - the transposition of EU legislation, while Belgium, Germany, Ireland,
Spain, Lithuania, the Netherlands, Austria and Finland under the EU average.

Another important issue in the context of transposing EU law is a process whereby a Member
State is obliged to transpose EU directives into national law or to implement EU law, uses the
possibility of imposing additional requirements, obligations or standards. It is often supposed to
increase costs, create unnecessary regulatory burdens and competitive disadvantages for the business
environment and a fragmented single market that hampers growth and job creation. Efforts to improve
regulation and reduce bureaucracy (such as REFIT) take place in some key areas of the single market,
such as VAT and the simplification of financial reports or procurement procedures.

Many Member States have introduced important regulatory reforms in recent years, to facilitate
business creation, reduce administrative burdens on business and on productive investment. However,
progress has been uneven and significant barriers and bottlenecks still remain such as the low degree
of efficiency of public administrations, the inefficient judicial systems and procedures, difficulties in
access to finance or the burdensome regulatory and administrative frameworks.

Barriers to free circulation of construction products remain in some Member States. In Germany there
still exists a national technical approval system requiring construction products to be further tested in order
to obtain a national conformity mark, even though they have already been CE marked. The national mark is
still in practice necessary for construction products to be marketed in Germany, although the European
Court of Justice has declared this to be a breach of the free movement of goods in 2014.

Such barriers seem to have been effective in protecting national markets from foreign competition.
The example of Portland cement provides some prima facie evidence of this. This is a fairly homogenous
and important intermediate product and is a useful test for barriers in construction products markets.

In a well-functioning market such as Slovakia, rising prices stimulate increased import
penetration, thereby causing prices to begin to fall again. However, in some countries such as
Germany, the internal market for Portland cement may not function well as rising prices are not
softened by cheaper imports. In France, the price of Portland cement is high relative to other countries,
and continues to increase despite the increased contribution from imports.

Additional indications of regulatory barriers are provided by the World Banks' Doing Business
that monitors among other things the procedures, time and cost to comply with the formalities to build
a warchouse including permits, notifications, inspections and utility connections. For instance, Cyprus
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is ranked 145, influenced by the fact that it takes 617 days to get a construction permit, the ranking of
Croatia is 129 influenced by costs reflecting 8.8% of the warehouse value, Spain is ranked 101, Ireland
is ranked 43 even though it takes 150 days to get a warehouse building permit. Czech Republic ranked
127 given that there are 21 procedures to undergo to build a warehouse and it takes 247 days on
average to get a permit, Republic of Moldova is ranked 44 even though it takes 165 days to get a
construction permit, on the other hand it takes 23 days to start a business, or 20 days to register a
property.

The indicator of the World Bank could be useful to show how the effects of the contraction could
be reversed. Effort could be made in the Member States to facilitate the recovery. For example,
planning and zoning procedures in Finland are lengthy, over-regulated and restrictive making it hard to
obtain suitable lots for housing and non-residential developments; Sweden has similar problems which
makes it difficult for SME's to compete as they may find it difficult to find the resources to deal with
the administrative burdens. Slovenia has complex and lengthy spatial planning and construction permit
procedures, on which structural reforms are on-going.

Advancing the single market and strategies in an ambitious way is likely to help to remove many
persisting Non Tarrif Bariers. A study for Parliament's IMCO committee (European
Parliament's Committee on Internal Market and Consumer Protection), on reducing barriers
recommended that both strategies, product market and sector regulation as well as public procurement,
need to be prioritised as areas of action due to the size of expected benefits. Another study, by EPRS
(European Parliamentary Research Service), recommended that, taking into account the experience of
removing NTBs in the Services Directive process, a mapping of national market structures and
functioning would be a good basis for shaping future policy design and implementation. This is in line
with the European Parliament recommendation to the Commission to prepare a comprehensive
overview of NTBs in the single market and an analysis of the means for removing them.

Furthermore, the EP emphasised the role of the Member States, asking them to perceive the single
market as a joint initiative which requires dedicating more time to horizontal concerns, coordinated
and collective maintenance, and a strong compliance culture. The Estonian Presidency of the Council
underlined that the single market only works as well as its rules are enforced, asking that compliance
and rules application be common goals addressed by Member States and the Commission together. A
high-level panel of experts suggested that a dedicated regular Single Market Council is formed with
the Member States; a future direction is mapped by a 'Five Presidents'-type report'; the annual review
of integration is enhanced with evidence-based indicators and supported as part of the European
Semester process; compliance and enforcement are enhanced, with comprehensive training at all levels
of Member States' administrations; and incentives for active involvement of all stakeholders are
developed.

At the present time, the impact of Brexit is unclear. NTBs are likely to play an important role (for
exporters, they are two or three times more costly than external tariffs applied by the EU, and at the
same time NTBs cause trade costs to be two to three times higher in services than in goods). A recent
paper for Parliament on the effect of Brexit on services signalled forthcoming 'massive legal
uncertainty', and considered common standards, mutual recognition, effective enforcement, and
historical rights of establishment to be the main challenges. Significant uncertainties and impacts are
also expected in the area of public procurement. A study for the IMCO Committee concluded that if
the future trade relationship only aims at reducing costs linked to trade barriers (without legislation or
standards adopted by the trading partner), all the existing and future acquis communautaire will
constitute NTBs to goods and services coming from the UK.

To make decisive progress on the Single Market, it will therefore not be enough to address some
of the gaps and improve implementation. There is a need for a new approach to market integration,
that is, open markets by default, based on radical mutual recognition. The underlying principle should
be that cross-border markets are open by default, with standards in the country of origin being
recognised automatically, unless a national authority can evidence a potentially detrimental effect,
which could justify protective measures — in effect, putting the burden of proof on the public authority.
The existing jurisprudence, well-established in European Court of Justice (ECJ) case law, is that only
public policy, public health and public safety can be considered sufficient grounds for resiling from
Single Market rules. In existing legislation regarding goods and services, public authorities are
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required to state their case for closing markets to providers already operating in other EU member
states. However, the widespread flouting of these rules means that only the most determined market
actors, generally those with deep pockets, are prepared to force their way into markets through
uncertain, lengthy and costly court challenges.

This pervasive legal uncertainty needs to be addressed. In a world where speed is important, for
example, to attract foreign direct investment, uncertainty imposes real costs on economies. There
should be strict time limits for Commission decisions to be taken or guidance to be issued, most
crucially in the field of competition policy. There should be a fast track extra judicial arbitration
procedure for dealing quickly with mutual recognition cases, according to a ‘trial of the facts’. The
existing and much under-used SOLVIT (solutions to problems with EU rights) network was
established to help resolve these disputes. The network could serve as a ‘gateway’ toward an
arbitration mechanism. Unless such decisions are taken within these time limits, the default should be
that market actors can go ahead without suffering economic penalties at a later date. As a further
reinforcement mechanism, there should be a formal system of mutual evaluation by all member states
of proposals issued by any member state regarding the introduction of national exceptions.

However, the Single Market is not delivering its full potential in terms of growth and jobs.
Competing national interests reflected as physical and/or regulatory barriers, and insufficient
implementation of internal market rules are affecting the free movement of goods, services, and
labour. Small and medium enterprises are paying the highest price for the costs of diverging standards
and insufficient mutual recognition, fragmented regulations in areas such as public procurement and
bankruptcy law, insufficient execution of EU directives and supervisory fragmentation. A serious
divide between the EU vision and implementation, and the member states’ commitment and the
everyday reality for citizens and businesses, call for a frank and open discussion on the state of play
and the measures to be taken, if the EU and its member states wish to realise the benefits that a
functioning Single Market can deliver.
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Abstract. The blockchain technology appeared not so long ago but it has already become very popular and has
a potential for carrying out various operations because of its reliability and security. Currently, the blockchain
technology is mostly used in economic fields such as cryptocurrency. Nonetheless, the blockchain technology is
potentially useful for many various fields. This article is devoted to short overview of the blockchain technology itself,
its work principles and its possible use in various economic fields.
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The majority of people that used the electronic payment systems at least once have heard
about the type of virtual money, which is called cryptocurrency. It is possible to say with certainty
that a great future lies before them. The first thing that comes to mind, when mentioning the
blockchain, is different cryptocurrencies, such as Bitcoin, Vancoin, and others as such. However,
only a few can explain the principles behind this digital asset, and especially use it to earn money.

The blockchain can only be updated by consensus between the participants in the system, and
when new data is entered, it can never be erased. The blockchain contains a true and verifiable
record of each and every transaction ever made in the system. The main thing is that the
information in these records should be confirmed, verified and simply secure.

The distributed ledger technology, better known as blockchain, has the potential to eliminate
huge amounts of record-keeping, save money and disrupt IT in ways not seen since the internet
arrived. The main advantages of utilizing blockchain could accelerate the transactions, increase
the transparency between the parties, and provide access to capital that would otherwise be
unavailable in a slower-paced transaction.

The essence of a technology prescribes that the blockchain is a huge distributed database of
general use. [1]

There is no centralized governance structure; a specific group of users is responsible for
verifying the transactions, those are called miners. Miners confirm the validity of executed
transactions, forming blocks from them, which are built into chains. The construction is based on
the fact, that each next block stores the information about the previous one.

The main advantage of this technology is the absence of middlemen. Currently, all operations
that involve money, documents, and similar data require the presence of middlemen, that check
the validity of executed transactions. On the other hand, in the blockchain, all transactions are
verified and confirmed by the users of the system. The program code of the network is open to all,
and everyone can look at the data regarding the transactions — everything, except confidential
data: the identity of the owner and his personal data.

Thanks to the distributiveness, interconnectedness, and verifiability, blockchain is
characterized by the following qualities:
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e Availability. The system can be used in any place at any point in time when there is a
connection to the internet because the lack of permanent administrators entrails the
absence of breaks, and distributiveness presupposes the absence of technological errors.

e Independence. The network works in a such a way, that users do not need any middlemen,
such as notaries, lawyers, banks and payment systems.

e Security. The record once created cannot be falsified or deleted.

e Transparency. All participants of the system blockchain have access to the data, regarding
the executed transactions.

For example, the user X wants to make a money transfer to the user Y at the expense of funds
that are listed in his electronic account in the system based on the blockchain technology. The
following describes what specific operations occur inside the system to achieve the desired
outcome.

In a classical form, to execute any payments or transfers, there is a need of banks or other
payment systems that in most cases will demand a fee for conducting procedures and establish
their own rules and procedures for handling. Besides, there is always a probability of theft of
funds from the account of intruders or even the intermediary party.

Traditional international banking can be very slow, with settlement times often taking days to
process. This is the main reason why most financial institutions are looking to upgrade their
systems. Blockchains can usually settle money transfers at near instant speed. This can save time
and money for the entire financial industry.

Blockchain helps to avoid such cases. All payments and transfers are fixed by several
participants in the chain, thanks to which steal or spend money on the account of the owner will be
impossible without the digital signature of the owner himself. By virtue of these features of the
blockchain technology, it became possible to create cryptocurrencies with a high level of security.

There is also an unusual feature — microtransactions, such as a per-second fee for viewing
content, that is protected by copyright restrictions, such as video or music; also, payment for each
shown advertisement, click or any other performed action.

It should be noted that it is also possible to realize bonus or loyalty programs on the basis of
the blockchain technology.

In fact, bonuses or tokens work in the same way as regular money, which means that all the
advantages of the blockchain are applicable, them as well. The consumer can feel secure, the
accumulated bonus or discount will not disappear. Besides, the availability of records gives all the
participants a possibility to review the history of the use of bonuses by all the other participants,
and the users can be assured in justice and transparency of the system. With regard to the firms,
which give away bonuses, they also gain advantages from using the blockchain. For instance, the
management of the transfers of bonuses to third parties, or restrictions in their use on the
conditions of acquisition of certain goods and services.

Another field of application of this technology is the register of property.

It is not a mystery to anyone, that there are cases, when malefactors forge non-existent
collateral assets, sell cars, taken on credit or mortgage apartments. With the aid of the blockchain
technology malefactors no longer have such opportunities. The users of the technology are granted
the most relevant and reliable status of the assets, information about who they belong to, the
history of the change of ownership, as well as in which transactions these individuals currently
participate and participated before.

Herewith, any user of the blockchain will not find it difficult to establish whether he deals
with the real owner of the asset who has all the rights of ownership.

It is fairly easy to realize such application of the blockchain, since many assets possess a
unique identification number, such as cadastral number, the serial number of VIN-number for
automobiles.

As it was mentioned before the blockchain is characterized by a high degree of reliability and
security. As such, the technology is perfectly capable to check the user authentication. Verification
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confirms, that a user has a relevant and correct key to access to the system. Unfortunately, it is
impossible to protect the owner of the key from the theft as in any other system; as it is known, it
is easier to get the key from the user not by means of hacking but using the methods of social
engineering.

Regardless of that, the blockchain can protect from the penetration into the system and theft
of data by hacking or deceiving access systems. The distribution of the system determines the
practical impossibility of hacking it.

The attempt to fake the records is going to be quickly disclosed since only confirmed and
right blocks of records are distributed among users. With the aid of the blockchain technology, it
is possible to create an authentication system for bank clients, that will allow them to access the
mobile or internet banking or executing especially critical transactions securely. In a similar way,
it is possible to authenticate the bank associates when they access the corporate systems. By using
this technology, it is also possible to give secure access to partner banks and IT companies to
banking systems and data.

Another direction that is currently gaining popularity and requires authentication of users is
the Internet of things. (IOT) Gradually it strongly penetrates our daily life and there appears an
extraordinary need to confirm the authenticity with the participation of non-living users of the
network.

For example, the owner of the automobile must be granted an opportunity to connect to it,
just like a person from a technical support; on the contrary, malefactor should not be able to do
that. [2]

Furthermore, the owner of the automobile should connect precisely to his own property, not
to anybody else’s. Already to this day, different controllers of home automation are widely
common; they regulate the climate and engineering infrastructure of the house. There are systems
installed in many automobiles that control the behavior of the driver. Diverse sensors and
automated systems have become an integral part of the production.

It should be mentioned that not only humans and cars need authentication. One of the most
practical applications is the authentication of documents. Licenses, certificates, diplomas,
contracts, reports, and pieces of art, all of this can be fixed in the blockchain. Moreover, the
blockchain is well-suited for fixating transactions that involve purchase or sale of shares and
different financial instruments, as well as being a data repository for pension savings and their use
by funds and regulating organizations. [4]

Through the decentralized databases, this technology might be applicable in energetics since
it is capable of keeping a record of produced energy, as well as the issues of its implementation
among consumers.

Notable examples of such practices include blockchain firms such as Energy Blockchain Labs
and LO3 Energy.

As it was stated above, the blockchain is highly reliable and secure. This means that the
technology itself is not only suitable for working with cryptocurrencies but can also simplify a lot
of other tasks, that require high precision, reliability, transparency, and accessibility.

Nevertheless, the increasing popularity of the blockchain may lead to problems with data
storage. How to protect the confidential data, such as the medical file, in the decentralized system,
open to all? There are different mechanisms, that restrict access with authentication using the key,
but they can’t cope with simplicity and safety with centralized storages. In an ideal system of the
blockchain, all the chains of operations are conducted only inside the system: no extra software,
servers, devices and data outside the system. Data in the blocks should be consistent — every
participant of the network compares the block with the hash-sum to exclude the counterfeit. As
such, the blockchain may be used within the boundaries of one enterprise, thus, the only users will
be employees.

Many big corporations have already evaluated the potential and are actively using the
blockchain technology. Nine biggest grocery firms, such as Nestle, Dole, Unilever, and Walmart
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have united to track the merchandise using a quite complex network of farmers, brokers,
distributors, sellers, regulators, and consumers. [3]

So, the most promising ways of applying the technology, in addition to crypto-currencies are:

1. Banking, because the financial services are by far the most advanced industry in terms of
blockchain exploration with both independent and consortium initiatives.

2. Healthcare — healthcare companies start to see the potential of the emerging technology,
envisioning a wide set of possible applications targeting a large set of stakeholders such as
biotechnology companies, pharmaceutical companies and their distributors, patients,
hospitals and care service providers.

3. Retail industry — with prism of blockchain paradigm can impact and disrupt a wide range
of processes, from supply chain management activities up to the sales and after sales
services. These technologies promise to facilitate goods distribution and improve user
experience via interoperable services and data.

Blockchain is poised to be an innovative and exciting platform for many different types of
commercial loan transactions and highlights the growing importance of efficiency and
transparency in the financial services industry. As this technology develops, businesses should be
apprised of these new platforms and the expansion of global innovations in the financial services
sector, as well as the legal and regulatory requirements that flow from the use of these novel and
revolutionary technologies.

With over 900 blockchain-based cryptocurrencies in circulation and new ones being formed
at a breakneck pace, creditors, debtors and bankruptcy practitioners alike should carefully examine
cryptocurrency assets in any underlying credit transactions, as well as stay abreast of
developments on how bankruptcy courts determine the valuation of these cryptocurrencies.

Capabilities of the blockchain technology are practically endless, and it is possible to find
more. Its potential is also grounded in the fact, that each new applicability of the technology may
be started by a small group of users or even one user with the subsequent spread even to the world
market without making any changes and unnecessary investments. Technology is progressing, and
with its growing applicability, more people will find it useful. It is impossible to know what
Blockchain-fueled technology awaits us in the future.
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Abstract. The presentation of the main particular aspects of the statistical data sources offers the possibility to
identify the statistical indicators necessary for the elaboration of the various statistical analyzes. This paper aims at
presenting the main sources of data existing at the international level, which are so necessary in carrying out the
economic and social analyzes at micro and macroeconomic level, in order to make the best decisions, as well as in
establishing national and regional policies.
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INTRODUCTION

Official statistical data sources considered public goods are statistical data collected,
processed and disseminated by governmental agencies, international organizations or by national
statistical institutes, covering all areas of the socio-economic life. Sources of statistical data are
diverse, with multiple collection methods available to national statistical institutes or other
producers of official statistical data.

MATERIALS AND METHODS

The existence of numerous organizations at international level providing statistical data from
different domains was the starting point in this paper for presenting some of their characteristics.
In order to achieve the aim of this paper, we started by presenting the typology of these official
sources that are to be found within both the legislative framework of the organization and
functioning of the National Institute of Statistics (exhaustive observations, sample surveys, partial
observations of pilot survey type, administrative sources) and the legislative framework of the
Republic of Moldova, where the sources of data collection (selective and exhaustive statistical
surveys, as well as administrative data held by public administration authorities) are presented.

RESULTS AND DISCUSSIONS

The sources of statistical data are diverse, with multiple collection methods available to
national statistical institutes or other producers of official statistical data.

According to Law no. 93 of 26.05.2017 on the official statistics of the Republic of Moldova,
Article 14 also specifies the sources of data collection, taking into account the professional aspects
and the volume of data necessary for the production of official statistics, being classified into:

- selective statistical analyses,

- exhaustive statistical analyses,

- administrative data held by public administration authorities and other legal entities.

A typology of these sources can also be found in the legislative framework of the
organization and functioning of the National Institute of Statistics (Law 226/2009, article 27 and
article 28, with subsequent amendments and completions). Data sources can be composed of:
exhaustive observations, that is complete analyses which include the entire statistical population
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observed, the most popular of which is census; sample surveys - that is statistical analyses aimed
at collecting data from the reference statistical population; partial statistical observations of pilot
survey type - which resemble sample surveys, with the difference that ensuring its
representativeness is not mandatory; administrative sources - data obtained from public
administrative registers within the records of public authorities and institutions, information that
completes statistical data fund.

At international level, there are numerous organizations providing a wide range of statistical
information, representing important statistical data sources. A global presentation of the institutions
providing statistical data was made and presented by Global Edge through a web portal: globalEDGE
™ created by the International Business Center of the University of Michigan. [3]

Among the most important international institutions that disseminate statistical data using
databases, some of which are specialized in certain areas of activity, we mention:

—  Eurostat — is a portal that gathers the latest statistical data provided by the
European Commission, statistical information on the European Union. Statistical data is
disseminated in a user-friendly manner in three international languages (English, French and
German) for various domains— Statistics from A to Z, starting from general and regional
statistics, economy and finance, population and social conditions, industry, trade and
services, up to agriculture, forestry and fishing, transport, international trade, energy and the
environment, science and technology. The interface is friendly and easy to use, providing
dynamic data for all countries of the European Union. This portal also provides some
statistical data for non-EU countries, such as the Southern Neighbourhood Policy countries,
candidate countries and potential candidates, and Neighbourhood Policy countries in Eastern
Europe. Schematic presentation of statistical data through a navigation tree (databases by
themes, tables by themes, tables on EU policy, etc.) helps users to easily obtain the data they
need. The European Statistical System also provides in a simple manner a database on the
results of censuses conducted in European Union countries, with some information being
presented at regional level. [4]

- International Labour Organization — presents an international overview of labor
market, providing through an interactive database, monthly, quarterly and annual indicators
on labor, as well as projections of indicators up to the 2050s. The indicators are well
structured into subchapters, starting from population and labor force, employment,
unemployment, working time, wage earnings and labor costs, up to social protection,
occupational safety and health, labor force migration, but also the evolution of consumer
prices. Presented in 3 international languages (English, French and Spanish), it provides users
with databases on international labor standards (NORMLEX), working conditions laws,
employment protection legislation (EPLex), occupational safety and health legislation
(LEGOSH), national labor, social security and related human rights legislation, etc. [5]

- United Nations — offers the statistical database UnData, created to provide free
access to current, relevant, and reliable statistics for the global community. The interrogation
of the database using a single interface, with simple filters and search options, provides
indicator tables for countries world-wide, covering different economic and social domains
such as education, health, the environment, energy, industry, information and communication
technology, labor force, national accounts, trade and others [6].

- World Bank: Enterprise Surveys - offers users a broad and quite varied range of
economic data on the activity of over 125,000 companies in 139 countries. The presentation
of the data in a schematic form provides useful information to researchers, decision-makers,
the media and others. [7]

- Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) — offers
through its website dynamic data on a wide range of key statistics for member countries and
other major countries. By interrogating the database, the user can get reports directly on the
web page, in editable format (.xls), or PDF format .pdf . [8]
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-  Trading Economics - offers a variety of economic indicators for many countries
around the world: 36 American countries, 48 European countries, 54 African countries, 49 Asian
countries and 10 Australian countries. Data can be filtered by geographic location, population,
interest rate, and many other indicators. The website also includes forecasts for a multitude of
economic indicators, quarterly forecasts and also forecasts on a longer time horizon. [9]

—  UNCTAD: World Statistical Database - created by the United Nations Conference
on Trade and Development (UNCTAD), principal organ of the United Nations General
Assembly, provides broad coverage of areas through its statistical database, including
economic trends, foreign direct investment (FDI), external financial resources, international
trade in goods and services, population and labor force, commodity prices, maritime transport
and many more. Presented in only two international languages (English and French), the data
can be easily exported in multiple file formats, but it also provides relevant graphics through
its infographic section. [10]

- UNDP: Human Development Reports — United Nations Development Program
(UNDP), a subsidiary body within the UN system that acts as the organization’s global
development network, with the purpose of assisting developing countries for proper attraction
and usage of development assistance through the Human Development Report which reflects
human development around the world, using interactive tools. Indices such as Human
Development Index (HDI), Inequality-adjusted Human Development Index (IHDI), Gender
Development Index (GDI), Gender Inequality Index (GII) and Multidimensional Poverty
Index (MPI) are provided in English, French and Spanish, along with indicators connected to
different domains, such as health, education, environmental sustainability, human security,
income, mobility and communication, trade and trade flows, etc. [11]

- UNESCO: Institute for Statistics - disseminates statistical data on education, science,
culture and worldwide communication, allowing users to obtain indicators by country, region and
year. Presented in 2 international languages, English and French, this website offers users the
opportunity to get the latest information on education, culture, science, technology and
innovation, by simply choosing from an alphabetical list of countries of the world. [12]

- World Bank — has a portal with an enormous world statistics database,
disseminated information beeing organized by countries and by topics of interest. There are
several websites on topics of interest, among which, we mention:

» Data - The World Bank initiative to create an Open Data implies giving all users

open access to World Bank data. World Bank data can be accessed by interrogating the

database, preformatted tables or different reports. A separate section is dedicated to
global development indicators, such as agricultural development, economic policy, and

the environment. [13]

» Doing Business Indicator — covers a wide range of statistics on different aspects of

international business development and provides business environment indicators that

enable comparisons of economies of over 180 countries, a variety of statistics, from

credit availability statistics up to cross-border trade statistics. [14]

» Investing Across Borders — provides indicators at country level and on topics of

interest: cross-border investment sector, start-up foreign affairs, access to land for

industrial investment projects, arbitration of commercial litigations. Through this
website, the World Bank compared laws, regulations and practices that affect foreign

direct investment around the world. [15]

—  World Development Indicators — represents a World Bank initiative to provide
information covering a broad range of topics specific to development, including agriculture
and rural development, climate change, energy and mining, the environment, external debt,
infrastructure, financial sector, health, poverty, public sector, private sector, social
development, social protection and labor force, trade, urban development and education. Data
can be filtered and visualized by indicator, area of interest or country, the portal providing
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information from over 200 countries and more than 1,000 indicators, covering a long period
of time. [16]

-  World Health Organization: Global Health Observatory (GHO) —provides health
statistics from around the world, and over 1,000 indicators from the 194 member states, in 6
foreign languages. It provides global data on maternal health, communicable diseases, non-
communicable diseases and mental health, substance abuse, sexual and reproductive health,
public health and the environment, essential medicines and vaccines, as well as national and
global health risks. [17]

-  World Integrated Trade Solution (WITS) - is a software that gathers information on
world trade and tariffs, data which are collected and centralized from various global organizations
such as the United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), the World Bank,
the United Nations Statistical Commission (UNSD), The International Trade Center and the
World Trade Organization (WTO). The portal offers a variety of indicators, and the database can
be interrogated either by country or by the desired indicator, but free registration is required. [18]
We have to mention that there are many online data sources available online, some of which

provide statistical data only to those who have made an account on their website and pay a certain
fee to obtain the desired information. In addition to the above, we have to mention the importance
of the official websites of institutes, offices and statistical offices existing in each country, all of
which provide official statistical data at country level but also more detailed data, according to
their administrative-territorial organization.

CONCLUSIONS

The brief presentation of the characteristics of the main statistical data sources aims to
highlight the existence of databases, through which various international institutions disseminate
statistical data, some specialized in certain fields of activity, thus offering the possibility to
identify the various statistical indicators so necessary in socio-economic analyses that represent
the foundation of decision making at micro and macroeconomic level.

The official statistical data sources are one of the cheapest methods of obtaining information
and their credibility is unquestionable. The wealth of data and information provided by state
statistical institutes, international organizations and government agencies can be effectively used
to support decision-making, although decisions in many areas are often based on criteria other
than statistical data. Statistical data sources are essential tools for any researcher or analyst,
representing the starting point of their work, from documentation, research, analysis, to final
presentation of the results of their work.
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Abstract. In this paper the author reveals briefly the history of the protection of cultural heritage that is a
growing international concern. The research aims at revealing the essential issues related to the examination of
protection of cultural national heritage and the protection of cultural rights in international law that has led to a fine
network of rules and regulations. Thus, the protection of cultural heritage has become an important subject that is
relevant in a network of policy areas. The UNESCO World Heritage Convention and the Intangible Heritage
Convention should be interpreted in each other’s context, and that it may be advised that in time these two
Conventions should merge into one. Political shifis in national governments should not stand in the way of the
operationalization of the Diversity Convention .
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The process of raising awareness of the need to protect national heritage by introducing legal
responsibility and expressing concerns about the protection of cultural assets has had a long and
difficult evolution. As social life progressed, this concern was highlighted, triggering the
emergence of the first measures to protect the cultural heritage, becoming a growing international
concern. International and national legal instruments have multiplied and tended to turn into erga
omnes obligations, such as human rights, environmental protection, etc. The protection of cultural
heritage is revealed by the concept of the common heritage of humanity as a concern of the
international community. At present, international organizations, particularly UNESCO, which
have shown a constant commitment to developing the notion of cultural heritage, have an
important role to play in the protection of cultural heritage, which determines the development of
this important area for the whole of humanity. Since the 1960s, the Council of Europe has been
actively involved in European cultural heritage protection activities by adopting a series of
conventions, recommendations and resolutions that urge Member States to develop and develop
policies to protect cultural heritage.

The historical and cultural heritage with all its components - natural complexes, cultural
monuments, art, architecture, archeology, objects of worship, movable and immovable property,
etc., considered unique and irreplaceable, represents the inestimable value of the human
community is part of the world heritage of all mankind. The protection of monuments of history
and culture is the moral duty and obligation of every society

The first legal regulations on the protection of the monuments of history and culture are
issued in Italy (1162) [1], which, thanks to the numerous ancient monuments on who owned them,
noted early that cultural goods require special protection.

The impact of globalization has also resulted in an increasing interest in the economic
exploitation of cultural heritage and the effects of the liberalization of the trade in goods and
services with regard to the effects of the global market economy on cultural identity and cultural
diversity. Because of the combination of developments in international trade, the media and
technology, local cultures are being increasingly confronted with new influences.

Since the beginning of its existence, UNESCO, as a specialized agency of the United Nations,
has developed a network of normative instruments regarding the protection of cultural heritage.

30



Materiale/teze ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori,
27-28 aprilie 2018, Chisinau e-ISBN 978-9975-75-927-4.

The World Heritage Convention (WHC) is the most comprehensive and widely ratified among
UNESCO treaties on the protection of cultural and natural heritage. The Convention establishes a
system of identification, presentation, and registration in an international List of cultural properties
and natural sites of outstanding universal value. Throughout the years the WHC has progressively
attained almost universal recognition by the international community

The 1970 UNESCO Convention on the means of prohibiting and preventing the illicit import,
export and transfer of ownership of cultural property, followed by the World Heritage Convention of
1982 and the Safeguarding of Intangible Heritage Convention of 2003 and, finally, the Convention
on the Protection of the Diversity of Cultural Expressions together form a comprehensive normative
system that covers the state of the art in the protection of cultural expressions, and are also, each in
their own distinctive way, related to all of the issues presented above. After the entry into force of
the Covenants on Civil and Political Rights and Social, Economic and Cultural Rights in 1976, the
new Conventions refer to their close relation with these human rights instruments. [2]

The academic analysis of the protection of cultural heritage is currently experiencing a paradigm
shift from a compartmentalized approach focusing on physical protection of tangible cultural objects
towards a more integrated approach of dealing with cultural heritage [3]. So, during its more than 45
years of life, the 1970 UNESCO Convention has undergone extensive interpretation and evolution in
its scope of application. Operational Guidelines, which are the implementing rules governing the
operation of the Convention, have been extensively revised. New institutions such as the World
Heritage Centre, have been established. New links, with the World Bank and the United Nations, have
developed to take into account the economic and political dimension of world heritage conservation
and management. However, many legal issues remain to be clarified.

So, nowadays, the most widespread classification of monuments belonging to the universal
cultural heritage is the classic method of protecting cultural heritage as the co-existence of several
isolated protection regimes:

- tangible (movable or immovable) or intangible cultural heritage (oral traditions,

performing arts, rituals);

- movable (paintings, sculptures, coins, manuscripts) or immovable cultural heritage

(monuments, archacological sites, and so on);

- natural heritage: natural sites with cultural aspects such as cultural landscapes, physical,

biological or geological formations;

- underwater (shipwrecks, underwater cities);

- heritage in the event of armed conflict and so on.

Definitions of cultural heritage changed over time and depend on perspective. The
international community preferred instead of the cultural notion of cultural heritage. The term
cultural heritage was introduced by UNESCO legislation in 1973. Cultural heritage or cultural
property law (the terms are used interchangeably) regulates and protects culturally significant
sites, objects, etc. UNESCO defines the term cultural heritage in several different ways .

Today the concept encloses both tangible and intangible cultural heritage. The glossary of the
ICOM Code of Ethics of 2004 defines cultural heritage as anything or concept considered of
aesthetic, historical, scientific or spiritual significance. A more elaborated definition in the
Council of Europe’s Framework Convention on the Value of Cultural Heritage for Society of 2005
seeks to define cultural heritage as a group of resources inherited from the past which people
identify, independently of ownership, as a reflection and expression of their constantly evolving
values, beliefs, knowledge and traditions... (Council of Europe 2005, article 2).

Our national legal system follows the classical categorization for the protection of cultural
heritage witch is rather recent date compared with other European countries. The first act on the
protection of cultural heritage was the 1993 Monuments Act. Thus, three distinct stages can be
delineated as regards the consolidation of the national legal framework:

- in the first stage (1993-1994) the Law on the Protection of Monuments was adopted (No 1530,

22.06.1993) and the European Cultural Convention (19.12.1954, Paris) was ratified;
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- in the second stage (1999-2008), two laws were adopted: the Law on Culture (No 413,
27.05.1999) and the Law on Museums (No. 1596, 27.12.2002). 9 Cultural Heritage
Conventions (5 UNESCO Conventions and 4 European Conventions) have been ratified;
- in the third stage (2010-2018) 5 organic laws on the protection of cultural heritage were
adopted: archaeological heritage (2010), mobile heritage (2011), public monuments
(2011), graves and war memorial works (2017) .
The protection of monuments as a fundamental duty is also a characteristic of the
Constitution of the Republic of Moldova, according to the content of art.59, the preservation and
protection of the monuments of history and culture is the duty of every citizen [4].
So, in the first place, the national legal system strictly distinguishes between the protection of
intangible cultural heritage on the one hand and the protection of tangible cultural heritage
(immovable and movable) on the other. In 2006, the Republic of Moldova ratified the Convention
for the Safeguarding of Immaterial Cultural Heritage (Paris, 17.10.2003), completing the list of
other international instruments in the field of intangible cultural heritage on its territory in order to
mitigate the risks of its loss. To date, national law grants specific protection to cultural objects of
immovable character, as well as of movable character.
At the moment, major challenges in the field of national cultural heritage are:
- lack of strategic vision on cultural heritage issues;
the lack or inefficiency of the institutional framework necessary for training in the
patrimony protection;

the lack of institutional training system for cadres in the field of protection and
management of cultural heritage;

the need to save the national cultural heritage in all its diversity;

the continuous degradation of the patrimony, the absence of state budget funds for the
documentation, preservation and protection of the national cultural heritage, and the
absence of legal mechanisms capable of ensuring the integrity of cultural heritage.

So, our national policy on legal protection of national cultural heritage developed in a
tradition of great ambitions, but modest achievements. While many 19-20" century European
states were engaged in developing a protective regime for national cultural heritage, in the
Republic of Moldova the first modest attempts appear only at the end of the 20th century, so a
double pillar is needed: citizens' awareness of the need to protect the cultural patrimony, besides
legislation in the field. Therefore, most legislative measures on the protection of cultural heritage
are inspired by the developments in international law. The debate on the protection of cultural
heritage in the 20th century wavered between nationalism and internationalism. The need to
protect the cultural heritage in national territories, the need to protect free exchange of or trade in
cultural objects and the need to protect the international interests in protecting cultural heritage.

All of the above mentioned international instruments have one common feature. They
represent a bias towards a nationalist and internationalist approach, the implicit statement its hat
cultural heritage is important to a distinct people or community, by contributing their creations to
their cultural heritage, contributes to the cultural heritage of the world.
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Abstract. The position of a foreign aid recipient country requires the understanding of the aid’s economic,
political and strategic impact over the country itself and over its role in the international relations system. Foreign
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effectiveness, this paper tries to draw attention to geopolitical aspects of aid, unjustly underestimated.
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INTRODUCTION

The high volumes of foreign aid in the national economy (more than 440 million Euros in
2016) demonstrate the necessity of analysing this phenomenon from different perspectives. While
the impact over the economic development is well covered, geopolitical aspects are, generally,
underestimated. As a small player of the international relations, with the status of recipient
country, Republic of Moldova needs a deeper understanding of the current trends and mechanisms
in international political economy and its place in this system.

Dudley and Montmarquette (1976) identify three donor motives behind foreign aid. First,
donors expect recipient nations to express gratitude in the form of support for donors’ interests,
perhaps in the sphere of international politics. Second, recipients may trade more with donors,
furthering the donors’ economic interests. Finally, donors may care that their aid helps residents of
recipient nations enjoy a better standard of living [1, p. 134].

Additionally, when theorizing the geopolitical concept regarding foreign aid, four theoretical
approaches can be applied to analyse the topic: the power-political hypothesis, the political
stability and democracy hypothesis, the development and performance hypothesis, and the
strategic-defensive or Cold War hypothesis [2, p. 459]. These approaches are able to deliver
important insights for understanding donors’ motivations to provide financial aid and how aid is
politicized. The power-political hypothesis proves how aid is given to obtain support from the
recipients. Consequently, the political stability and democracy hypothesis explains how aid should
be seen in the context of human rights. The development and performance hypothesis underlines
how aid should be analysed from the point of view of future development perspectives. Finally,
the strategic-defensive hypothesis reveals how differences in the provision of aid reflect the
competition between the West and East in recipient countries.

In this context, the present research aims at applying the above mentioned hypotheses to the
situation of Republic of Moldova, differentiating several categories of donors by giving them
geopolitical substrate. As a whole, the paper will also assess the impact of foreign aid on
international relations from the perspective of a recipient country.

MATERIALS AND METHODS

The specialty literature focuses mostly on foreign aid as official development assistance,
foreign aid’s impact over development and aid effectiveness. Scientific papers analyse rationales
for foreign aid, historical evolution of ideas on foreign aid, development theories, relation between
donor and recipient dysfunctions which influence aid delivery, new aid paradigm [3] or main
challenges in implementing new aid agendas.
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On the other hand, geopolitical and realpolitik aspects of foreign aid and international funding
schemes are analysed much less often or are totally lacking in small recipient countries, like
Republic of Moldova, for instance. However, different scientific articles tackle the shifting of
geopolitical interests of donor countries and the effects these interests have on the provision of aid
in developing countries [4], and generate new insights into the complex relations between
international development aid and geopolitics.

The main method used to develop the present research is the applicability of theoretical
hypotheses to a specific situation which led to the elaboration of a study case for Republic of
Moldova. In order to ensure the accuracy of results, was also performed the documentation and
analysis of public reports related to foreign aid offered to Republic of Moldova by different
donors and of international funding programs active in the country.

RESULTS AND DISCUSSIONS

According to the State Chancellery, the biggest provider of foreign aid in Republic of Moldova is
European Union, with a volume of 94,9 million Euros in 2016 [5, p. 24]. The situation is easily
explained by the immediate proximity of the two entities, the participation in the European
Neighbourhood Policy and the interest of the EU in promoting its principles in the non-member
countries.

A distinctive phenomenon, however, needs more attention in regard with the financing
provided by EU through several funding schemes in Republic of Moldova. The majority of calls
opened for non-governmental organisations during 2017 had as program objective to “restore
confidence in the European path of Republic of Moldova”[6]. Such extremely explicit
formulations demonstrate unequivocally the viability of the power-political hypothesis which
states that the aid is given to obtain support from the recipients.

The power-political hypothesis applies also to the case of Romania, which is the third main
donor in the Republic of Moldova. The half-half support received from the recipient citizen
challenges this donor to adopt a more active position in the system.

The political stability and democracy hypothesis explains the classical and historical approach of
foreign aid and the rationale for majority of international funding programs. It sees aid in the context
of human rights, which became a cross-cutting issue in all currently available funding schemes. This is
the favourite topic of USA and United Nations programs, but also of other international and regional
financing mechanisms, like those pursued by embassies or private foundations.

Beyond the aspect of human rights, the political stability is envisaged by regional leaders, like
Poland, who is interested in the regional stability and focuses its development aid in Eastern
Partnership countries in order to consolidate its own position and role.

Aid effectiveness is the most debated topic in the scientific literature related to the geopolitics
of foreign aid and development aid policies. It is also the main approach used in public reports of
both, donors and recipient countries. The results obtained by the recipient countries based on
foreign aid efficiency indicators influence the future of the foreign aid and the forms by which it is
given. In this case, the aid analysed from the point of view of future development perspectives
reflects the correctness of the development and performance hypothesis.

Available data show a high growing impact of foreign assistance over the national economy.
For example, the Table 1 indicates the dynamics of foreign assistance efficiency indicators [5, p.
22] underlining the shares of foreign aid in several budgetary categories.

Table 1. Dynamics of foreign assistance efficiency indicators in Moldova, %

Indicator 2016 2015
Share of foreign aid in GDP 6,66 5,68
Share of foreign aid in national
public budget 9,34 15,87
Share of foreign aid in remittances 45,70 35,24
Share of fore}gn aid in direct foreign 4,00 times 1,86 times

investment

Share of foreign aid in total import 12,27 9,32

Source: State Chancellery calculations based on World Bank indicators
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The total share of foreign aid in the socio-economic development of the country is much
higher if are envisaged also the contributions to non-governmental organisations and other private
institutions.

In the context of aid effectiveness it is worth to differentiate the aid with economic benefit for
the recipient and the aid with economic benefit for the donor. This leads to a whole new
hypothesis of the donor’s economic advantage which explains how aid is given in order to obtain
future economic benefit. It is the case of specific programs [7] which facilitate, for instance, the
acquisition of equipment produced in the donor country, promoting own companies at
international level, beyond the mechanisms of offered development aid.

The strategic-defensive hypothesis is the most delicate of all and sees aid as competition
between the West and East in recipient countries. It can be seen also as a North-South
competition, considering the evolution of international relations after these hypotheses were
launched. Although sensitive, specifically this hypothesis expresses in the best way the
geopolitical substrate of the foreign aid.

At global level, it is interesting to observe the high volumes of investment made by China in
Africa and the Pacific. Recipients of China’s largesse are beginning to worry about their growing
indebtedness to Beijing, and traditional donors are concerned that their influence in the region is
diminishing in the face of a new, generous competitor [8]. However, this concern regarding the
raising activity of the so-called “non-traditional donors” should not be maintained separately from
understanding the political interest of the traditional donors. Recipient countries should be eager to
find the right approach and the right motivations of all donors active in the country, in order to
balance their interest with the interest of the country.

Regionally, it is notable the financial effort made in the Transnistrian region by the two
”competing” sides. On one hand, budgetary support is offered to local authorities by Russia. On
the other hand, European Union finances several programs for confidence building measures
between the two banks of river Nistru [9]. This is the practical manifestation of the strategic-
defensive hypothesis, simultaneously with the power-political hypothesis. The same situation is
observed in Gagauzian autonomy, with the addition of the third actor — Turkey. Yet, competition
among donor countries has proved to be an advantage for aid provision and distribution, according
to Ritendra Tamang [4, p. 46].

Given as a demonstrated fact the geopolitical substrate of foreign aid, appears the necessity to
differentiate donors by the likelihood to adopt political selectivity in the provision and distribution
of aid. In the Table 2 are indicated types of donors and probability for them to become susceptible
to promoting political interest in recipient countries. The example highlights only the probability
dragged by the need for international support. However, different needs can reveal different
probabilities.

Table 2. Donor categories by probability to adopt geopolitical substrate under the need for
international political support

Category Likelihood
Governmental macro-economic support High
Funding programs provided by embassies High
International funding agencies High
Cross-border cooperation programs Medium
Regional development agencies Medium
Private foundations Low

Funding programs with traditional economic and development priorities are less susceptible
to promote the political interests of their contributors. It is most likely to occur a shift of target
areas for these programs, with keeping the same priorities. Similar situation was witnessed in the
post-colonial countries, were after the Cold War traditional donors moved significant aid shares
from ex-colonies to the ex-soviet countries.
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CONCLUSIONS

The application of geopolitical theoretical hypotheses to a concrete country situation reveals
many aspects of the foreign aid, unnoticed previously. They can explain the logics behind donors’
conditions or shifts of priorities and can prepare the recipient countries to react in different
scenarios according to their interest.

It is already established that foreign aid is a tool of foreign policy, not solely an instrument
for the economic development of poor countries [10, p. 16]. Moreover, to comply with their
political agendas, major aid donors (such as USAID, CIDA, and the EU) have clearly shifted their
focus from humanitarian aid to political selectivity in the provision and distribution of aid [4, p.
51].

For small recipient countries, it is important to understand that in addition to pure altruism,
strategic interests have always been relevant. In the Cold War era, aid was used as an instrument
to buy allegiance. More recently, aid has focused substantially on security concerns [11, p. 334].
This is why foreign aid must be seen as an instrument of the international relations actors,
recipient countries being directly influenced by it.
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Rezumat. Scopul Ilucrarii este analiza nivelului de trai in Cehia, Polonia, Romdnia, Bulgaria, Ucraina si
republica Moldova pentru a observa diferenta dintre nivelul de trai in republica Moldova si alte state europene.
Principalele metode de cercetare au fost analiza datelor colectate si compararea acestora, principalii indicatori fiind
produsul intern brut, produsul intern brut pe cap de locuitor, salariul mediu, bundstarea, durata medie de viata §i
indicatorul ,,indexul prosperitatii Legatum” care cuprinde cei mai importanti factori ai nivelului de trai: bogatia,
cresterea economicd, educatia, sandtatea, bundstarea personala si calitatea vietii si ne aratd pe ce loc se plaseaza
statele dupa nivelul de trai. De asemeni, relatarea datelor obfinute la informatia oferita de sursele bibliografice. Cel
mai relevant rezultat obtinut a fost faptul ca Republica Moldova are unul dintre cele mai joase nivele de trai dupa toti
indicatorii utilizati si pentru a ridica acest nivel este nevoie de schimbari majore in toate domeniile de activitate,
economie, politica, invatamdnt si altele.

Key words: Produs Intern Brut, Nivel de trai, Republica Moldova, Indexul prosperititii Legatum.

INTRODUCTION

The purpose of the research is to analyse the standard of living in Republic of Moldova in
comparison with other European states. For that I chose Romania, Poland, Czech Republic,
Ukraine and Bulgaria. The main objectives are to compare the following indicators: GDP (Gross
Domestic Product), GDP per capita, Average salary, life expectancy, well-being, access to
education, science, culture, art, sports, population health, etc. and identify solutions that would
raise the standard of living in Moldova.

BODY PARAGRAPH
1. Brief analysis of the bibliographic sources in the field of the researched problem;
Legatum
GDP 2017 GDP per Average well- life- Prosperit
(billion US capita 2017 salary 2017 being expectanc y index
Country\Indicators dollars) (US dollars) | ( US dollars) 2016 y 2016 rank 2017
Czech Republic 209,65 19818 1316 6.3 78.2 26
Poland 509,96 13429 1273 5.9 76.9 32
Romania 204,94 10372 892 5.2 74.3 46
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Republic of

Moldova 7,95 2240 339 72.1 98
Ukraine 104,06 2459 282 5 70.3 112
Bulgaria 55,95 7924 646 4.2 73.9

Table 1

The Legatum Prosperity Index is an annual ranking developed by the Legatum Institute, a division of the private

investment firm Legatum. The ranking is based on a variety of factors including wealth, economic growth, education,
health, personal well-being, and quality of life. In the 2017 rankings, there were 149 countries ranked.

After analysing table 1 and using different sources it can be concluded that the population in
the Czech Republic is literate, the country is engaged in development, the life expectancy is high
(78.2), education and medicine are at a good level, the transport system is developed in the
country, the Krona rate is stable and people have decent housing conditions. An important
indicator of the standard of living of the population is the country's GDP and GDP per capita
which have a high level.

Life in Poland is one of the most measured in Europe. Here is a high standard of living,
inexpensive food, entertainment, respect for all social standards, well-organized education, even
visitors can easily open a business in any industry. Migrants are almost completely equalized with
the indigenous population. The communication between the settlements, as well as inside the
cities in Poland is very well developed. The main types of transport are several: buses, trams,
metro, and city trains. There are many museums, cafes, restaurants, and entertainment centers in
almost all cities. Since the standard of living here in general is quite high, and life itself is
conservative and measured, the crime rate in Poland is much lower than in other European
countries. This information can be confirmed by high GDP (509,96 billion US dollars) and high
GDP per capita (13429 US dollars). Czech Republic and Poland are ranked 25" and respectively
30" place according to the Legatum Prosperity index. They enter in the top 30 states with the
highest level of living.

After accession to the European Union, Romania provides all the comforts of a modern
lifestyle, usually associated with the West. Its main industries are engineering and electricity, and
the service industry also plays an important role in the local economy. It also has a very distinctive
culture and identity. In Romania, there is a universal health system, although it is not as good as it
can be. Hospitals can be weak, especially in small towns, many skilled health workers leave the
country to find better opportunities. In Romania, there is a decent network of roads and highways.
Romania occupies 47 places in Legatum Prosperity index which means that it has a good living
standard. GDP in Romania is just a few smaller than GDP in Czech Republic and life-expectancy
there is 74.3.

The consulting company Boston Consulting Group presented the results of its new study,
which assessed the European countries in terms of living standards. Among the European
countries, the Republic of Moldova was placed at the end of the rating. According to the research,
in our country the standard of living is one of the lowest in Europe. The researchers assessed the
living standards in the countries by 44 criteria, including GDP, unemployment, inflation,
epidemics, quality and accessibility of education, infrastructure quality, environmental conditions,
level corruption and freedom of the media. We can see in table 1 that Republic of Moldova has a
very small GDP (7,95 billion US dollars) and GDP per capita (2240 US dollars).

The Legatum Prosperity index for Ukraine is 110, which is one of the lowest level, as it is
worse than Legatum Prosperity index for the Republic of Moldova. The economic situation there
is bad and well-being is also at a low level (5) which means that the living standard in Ukraine is
Very poor.

The standard of living in Bulgaria is below the European average. The country ranks first in
the rating of the poorest countries of the European Union on labor remuneration. It’s GDP ( 55,95
billion US dollars) is smaller than GDP in Ukraine (104,06 billion US dollars) and has a small
well-being (4.2).
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2.Description of the used research methods;

The main research methods were the analysis of statistical data for each country in order to
identify standard of living and also I use information from bibliographic sources and did a
conclusion.

3.The obtained results;

After all observations we can say that Moldova has one of the lowest standard of living.
Between these states Czech Republic has the best standard of living, being followed by Poland,
Romania, Bulgaria and Ukraine.

CONCLUSIONS /RECOMENDATIONS

In conclusion, Republic of Moldova and Ukraine have the lowest standard of living. These
statistical data also indicate a very low level of state economy and development. In order to
increase standard of living, Republic of Moldova need to regulate the incomes of the population,
to stop the emigration of young people and specialists abroud, to increase social security and
decrease the level of unemployment. Also it need to make reforms in the field of health,
education and culture and to improve services in the sphere of housing and communal services,
trade and household services.
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Abstract: Under the current conjuncture of the global economy, competitiveness is a key factor in success in the
competitive struggle. One of the most representative indicators of competitiveness is export performance, so the
present study examines the level of competitiveness of the Republic of Moldova through the analysis of Moldovan
exports performances in the context of the European market and CIS market.

Key-words: Competitiveness, exports, export specialization, export performance, European Union, CIS, export
structure.

In conditiile actualei conjucturi ale economiei mondiale concurenta reprezintd un adevirat
generator al performantei economice a agentilor economici, iar competitivitatea un factor cheie al
succesului in lupta concurentiald. Cele mai mute studii definesc competitivitatea drept capacitatea
unei natiuni de a crea valoare prin intermediul intreprinderilor care activeazad in cadrul acesteia si
prin urmare cresterea si mentinrea unui standard ridicat de viata pentru cetatenii sai.

Respectiv pentru a masura nivelul competitivitatii in literatura de specialitate sunt utilizati doi
indicatori: analiza productivitatii totale a factorilor de productie fie examinarea performantei
exporturilor, astfel imi propun spre examinare competitivittea economiei Republicii Moldova prin
prisma analizei performantelor exporturilor moldovenesti in contextul pietei europene si pietei
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exportului consider ca este relevant de examinat urmatoarele aspecte:
e Analiza evolutiei exporturilor atdt n context general cat si in contextul
principalelor piete de desfacere.
e Determinarea factorilor care au dus la schimbari in dinamica exporturilor pe
principalele piete de desfacere.
e Analiza structurii exporturilor si specializarea exporturilor moldovenesti.

Pe parcursul ultimilor 18 ani exporturile Republicii Moldova au avut o dinamica atat de
crestere, cat si de descrestere, dar cu o tendinta generald pozitiva. Situatia este alta daca analizam
evolutia exporturilor in cadrul principalelor piete de desfacere, pentru piata UE sesizam o crestere
considerabild a exporturilor spre deosebire de piata CSI unde exporturile au o dinamica negativa,
acest lucru este vizibil in figura 1. Daca in anul 2012 ponderea tarilor C.S.I. in exporturile
moldovenesti a constituit 42.9%, iar a tarilor U.E. — 46.9%, dupa semnarea Acordului de Asociere
dintre Republica Moldova si Uniunea Europeand, in anul 2016 exporturile pe piata europeana
constituiau deja 65.1% si doar 19.9% revenea tarilor C.S.I.

Factorii care au dus la cresterea exportului de marfuri in Uniunea Europeanad sunt:

e Implimentarea acordului de liber schimb cu Uniunea Europeana

¢ Integrarea produselor moldovenesti in fluxurile internationale

o Cresterea calitativa a exporturilor, datoritd investitiilor efectuate in extinderea si
relnnoirea bazei tehnologice
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Figura 1: Evolutia exporturilor de marfuri a Republicii Moldova pe grupe de tari
Sursa:Elaborat de autor in baza datelor BNS

Factorii care au dus la diminuarea exportului de marfuri in CSI
e Embargoul rus asupra unor produse din Republica Moldova (2013-prezent)
e Orientarea exporturilor moldovenesti citre Uniunea Europeana.
e Largirea pietei de desfacere a exportului moldovenesc ( catre orient si SUA).

Conform structurii exporturilor Republica Moldova se specializeazd in productia
urmatoarelor categorii de marfuri: Legume si fructe, ceriale si produse cerialiere, produse
comestibile de origine animala, bauturi, tutun, articole si accesorii din imbracaminte, zahar si
produse din zahar, echipamente electrice si echipamente pentru transport.

Astfel, in baza celor examinate mai sus, concluzionam urmatoarele:

e Geografia exporturilor moldovenesti s-a schimbat in favoarea pietelor noi din Uniunea
Europeana, si in scadere pe pietele traditionale din C.S.L;

e Structura exporturilor se modifica atat prin diminuarea marfurilor din sectorul agricol, cat
si prin cresterea celor din sectorul industrial in special fabricarea de utilaje si piese;
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e Exporturile moldovenesti necesitd investitii majore in perfectionarea metodelor de

......

......

presupene sporirea ponderii industriei prin accelerarea transformarilor structurale in sectorul dat,
recapitalizarea sectorului agricol §i implimentarea noilor tehnologii pentru majorarea
cresterea produselor cu valoarea inaltd, inclusiv a celor ecologice, pentru a detine pozitii
concurentiale solide la nivel international, asigurarea durabilitatii resurselor naturale si sporirea
Limunitatii” sectorului agricol la conditiile climaterice nefaste.
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Abstract. Bitcoin is in the top of the cryptocurrency league, so it is the most widely used in addition to its
competitors. The payment system is a peer-to-peer network that facilitates the free exchange of virtual currencies.
Both natural persons and legal entities can benefit from the services in any corner of the world.

Ce este o Criptomoneda?

» Criptomoneda sau criptovaluti (din engleza CryptoCurrency) este un tip de moneda
digitala, virtuald, o moneda surogat, nebancara, folosita ca mijloc de plata, (ex: Bitcoin, Ethereum,
Bitcoin Cash, Ripple, Litecoin, Dogecoin).

Existd mai mult de 700 de criptomonede disponibile pentru comerful pe pietele online, dar
numai aproximativ 20 dintre acestea au avut capitalizari de piata de peste 10 milioane USD.

Ce este Bitcoin?

» Bitcoin este o retea consensuala ce oferd un nou sistem de plata si bani complet digitali.
Este primul sistem de platd peer-to-peer (din englezd de-la-individ-la-individ) descentralizat
sustinut de utilizatorii sai fara o autoritate centrala sau intermediari.

Bitcoin foloseste tehnologia peer-to-peer pentru a opera fara vreo autoritate centrald sau
bancd; administrarea tranzactiilor si emiterea de bitcoini se face in mod colectiv, de catre retea.
Bitcoin este opensource; proiectul este public, nimeni nu detine sau controleaza Bitcoin si oricine
poate contribui.

» Tranzactie reprezintd un transfer de valoare intre portofele Bitcoin ce este inclus in
lantul de blocuri. Portofelele Bitcoin pastreaza o parte secretd de date numita cheie privata(hash) ,
ce este folositd pentru a semna tranzactii, oferind o dovada matematica ca provine de la detinatorul
portofelului. Semndtura de asemenea previne alterarea tranzactiei de catre altcineva dupa ce a fost
emisd. Toate tranzactiile sunt emise intre utilizatori si de obicei incep s fie confirmate de catre
retea In urmatoarele 10 minute, printr-un proces numit minat.

Tranzactiile se fac pe baza unei adrese alfanumerice sub forma unui Hash de
genul [ FfmbHfnpaZjKFvyilokTjJJusN455paPH derivat din portiunea publicd a uneia sau a mai
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multor perechi de chei criptografice, generate gratuit. O cheie criptografica reprezinta un algoritm
ce necesitd doud chei individuale, una secretd si una publica legate prin algoritm. Pentru a
beneficia de criptomonedele trimise catre o adresa, utilizatorul trimite un mesaj, semnat digital, cu
plata Tmpreuna cu cheia privata asociata.

Protocolul Bitcoin este creat 1n asa fel incat noi bitcoini sunt creati la o rata fixa. Aceasta face
ca mineritul de Bitcoin sd fie o afacere foarte competitivd. Cand mai multi mineri se aldtura
retelei, devine surprinzator de dificil pentru a face un profit si minerii trebuie sa devind mai
eficienti pentru a-si micsora costurile de operare. Numarul de noi bitcoini creati in fiecare an este
injumatatit periodic pana cand generarea de bitcoini se opreste complet in momentul in care vor
exista 21 de milioane de bitcoini. In acest punct, minerii Bitcoin vor fi rasplatiti probabil exclusiv
din numeroasele mici taxe de tranzactie.

Pretul bitcoinului este volatil

Pretul unui Bitcoin este dictat de cerere si oferta. Cand cererea de bitcoini creste, creste si
pretul, iar cand cererea scade, scade si pretul. Din ianuarie 2017, volumul acestuia a crescut
considerabil (de 17 ori). Astfel , la finele anului 2017, s-a inregistrat un Boom evident, valoarea
unui bitcoin crescand cu aproape 20.000 $. Fusese un record mondial.

Poate oare apirea propria criptomonedi in Moldova?

Moneda virtuala a inceput sa castige teren si in tara noastra. Sistemuyl national de plati a
lansat primul bancomat in noiembrie 2017 cu ajutorul careia, bitcoinii pot fi convertiti in bani
reali. La moment, sunt deja doua bancomate.

Im Moldova, statutul criptomonedei nu este definit de legislatie, adica sunt imposibile diverse
operatiuni cu aceasti valutd, pand cind BNM nu o va recunoaste ca mijloc de plata legitim. Insa,
se mentioneaza faptul ca este folosita pe larg de persoanele atat juridice, cat si fizice, ca alternativa
a banilor.

Am observat cd pe platforma www.999.md au aparut tot mai multe anunfuri in care
proprietarii de imobile sau bunuri mobile 1si vand proprietatile in schimbul bitcoinilor. S-a deschis
chiar recent si un magazin de mobila ce acceptd Bitcoinul in calitate de mijloc de plati. Inci o
noutate revolutionara aparuse pe platforma mass-media cum ca Vindria Purcari si-a lansat propria
criptomoneda, ce se echivaleaza cu o sticlda Negru de Purcari, Editie Limitata, ce se pastreaza la
Chateu Purcari. Posesorii monedei virtuale, pot procura vinuri §i accesorii sau sa le schimbe pe
Bitcoin sau Ethereum.

Intrebarea primordiali e: are oare viitor Bitcoinul in Moldova?

Daca sa facem o tangenta cu celelalte tari ale lumii, spre exemplu Japonia, aceasta in aprilie
2017, a legalizat bitcoin ca metoda de plata si a introdus un sistem de licentiere pentru exchange-
urile ce isi desfasoara activitatea in tard, permitand companiilor care activeaza in acest domeniu sa
functioneze in timp ce asteapta licenta. Odata cu adoptarea bitcoin ca metoda de plata, in Japonia
au fost create douad institutii de auto-reglementare pentru piata Cripto — Asociatia Blockchain din
Japonia (JBA) si Asociatia oamenilor de afaceri din domeniul criptomonedelor (JCBA).

Japonia a fost urmata de Franta in scurt timp, care doreste cat mai rapid sa legalizeze si sa
conceapa niste reguli de folosire a monedei virtuale, intenfionand sa reglementeze proiecte si start-
up-uri care cauta sa stranga capital prin acest model ultramodern de strangere de fonduri.

Ucraina, necatand la situatia politicd ce defavorizeaza economia tatii, a decis §i ea si
reglementeze criptovaluta, sustinand legalizarea mineritului si utilizarea tehnologiei block-chain
atat 1n sectorul public, cat si cel privat.

Pot confirma cu certitudine cd, odatd ce tirile cu un grad mai inalt de dezvoltare decat
Moldova au perceput un viitor luminos ceea ce tine de folosirea pe larg a criptovalutei, cu scopul
de a favoriza si a imbunatati situatia social-economica, atunci Bitcoinul are intr-adevar viitor si In
Moldova!
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Résumé

Le but du projet: L’analyse de l’evolution de [l’investissement étranger au cours des derniéres années et
d’identifier les facteurs qui ont contribué a ces changement et la possibilité de faire une prévision des investissements.

Approche: Ce projet présentera les principes de la réglementation des investissements, et aussi seront
mentionnés les investisseurs principaux et les raison du déclin de ces investissements au cours des dernieres années.

Conclusions: Sur la base de ’analyse de ce document nous pouvons examiner certaines choses plus détaillées
et apprendre a attirer ’attention sur certains détails, parce que les grandes choses se cachent en petits détails.

Limitations/Suggestions de recherche: Cet article encourage une analyse approfondie du sphere
d’investissement en République de Moldavie.

Les résultats obtenus: La valeur applicative de cet article est la conclusion et l'analyse de l'information
disponible au grand public peut étre utile pour la sensibilisation de masse des gens a tout ce qui se passe autour de
nous chaque jour.

La nouveauté scientifique et I’originalité: Les investissements de capitaux n’ont jamais été stables, surtout sur
le territoire de la République de Moldavie, les raisons sont non seulement l'économie fluctuante que nous avons, mais
aussi le passé "propre” dans le monde des affaires de la Moldavie. Les fluctuations de l'investissement doivent étre
considérées d'un point de vue différent, non seulement de ce qui se trouve au-dessus de la surface.

Cuvinte-cheie: investitii, capital striin, partener, relatii, investitori, previziune.

Investitiile de capital reprezintd o totalitate de bunuri (active) depuse in activitatea de
intreprinzdtor pe teritoriul Republicii Moldova, inclusiv pe baza contractului de leasing
financiar,precum si in cadrul parteneriatului public-privat, pentru a se obtine venit. Principiile de
reglementare a investitiilor de capital si straine si autohtone pe teritoriul Republicii Moldova sunt
identice: libertatea efectudrii investitiilor; nediscriminarea investitorilor; transparenta informatiei;
respectarea obligatiilor de citre investitori. In anul 2008 Republica Moldova a atins apogeul in
domeniul investifional ceea ce nu s-a mai repetat. Conform datelor Bancii Nationale a Moldovei
pentru anul 2008, ISD 1n economia nationald au fost evaluate la 712.76 mil. USD, in valoare neta,
iar volumul acumulat de acestea in economia nationald a fost estimat la 2572.59 mil. USD.
Evolutia investitiilor straine este reflectatd in figura 1. Comparabil cu anii precedenti, volumul
ISD in economia nationald, in anul 2008, a inregistrat o crestere esentiald a stocului de investitii,
acest indicator constituind in anul 2006 1305.99 mIn. USD. in anul 2007 acest indicator a fost
estimat la 1855.78 miIn. USD, iar in 2008 — la 2572.59 mIn. USD. Importanta analizei acestei teme
este inevitabild pentru ca se oberva anual modificarile substantiale a acestui indicator, iar fluxurile
de ISD joaca un rol din ce In ce mai important in internationalizarea structurilor productive in
economia contemporand. Acestea, aldturi de capitalul autohton, participd direct la procesul de
dezvoltare a economiilor nationale §i contribuie considerabil la sporirea competitivitatii acestor
economii.

Dupi anul 2015 conform datelor BNM investitiile au scizut brusc. In 2014 in Republica
Moldova s-au desfasurat alegeri parlamentare si a iesit la iveald jaful din sistemul bancar
moldovenesc — acest lucru a subminat increderea investitorilor.

Deci “increderea investitorilor” este factorul determinat in volumul investitiilor dupa parerea
mea. Caci la ce atrag atentia investitorii cand planuiesc sa faca relatii de parteneriat intr-o tara
straind? Sunt de fapt o multime de lucruri la care atrag atentia dar eu o sd enumer doar cateva:
capacitatea de a asculta si forta de a contrazice; un trecut ”curat” in lumea afacerilor; contacte
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solide; obiective comune; abilitafi complementare etc. Republica Moldova nu se poate lauda cu un
trecut “curat” in lumea afacerilor, in cadrul acestui proiect m-am aprofundat in lumea relatiilor
RM cu alfi investitori si am depistat lucruri interesante ce priveste Republica Moldova ca partener.
In anul 1998 pe piata RM a venit compania Orange ce a oferit mii de locuri de munci si a
contribuit substantial la avutia RM, aceasta companie a mentionat in contractul ce l-a facut cu
statul RM ca timp de 5 ani statul s nu permitd altui operator sd vind pe piatd pentru a avea
posibilitatea sa-si dezvolte baza de clienteld. Si iatd ca peste 2 ani, in 2000 pe piata RM apare
compania Moldcel, acesta este doar 1 exemplu dar sunt si multe alte exemple ce nu oferd RM fata
unui bun partener.

In momentul actual in Republica Moldova investitorul cu cea mai mare coti de investitii este
Federatia Rusa cu 944,4 mil. de lei, printre care cele mai mari companii rusesti prezente 1n tara
noastra sunt Lukoil si Topaz. Rusia fiind urmata de Romania, Franta, Germania i Olanda.

In final as vrea si-mi expun punctul meu de vedere si anume o previziune a mea ci in viitorul
apropiat RM nu o sd avanseze in volumul investitiilor ci in cel mai bun caz va ramane acelasi.
Indiferent de faptul ca in fiecare an guvernul promoveaza diferite politici de atragere a investitiilor
straine i autohtone , istoria nu o putem schimba, iar istoria RM si a relatiilor ei cu investitorii este
aceea care o vedem.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE:
e https://www.bnm.md/

e http://www.statistica.md/
e Economia Mondiala si Integrarea Europeand, Manual, editura ASEM
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Sectiunea 2:
Aspecte teoretice si practice ale activitatii unitatilor economice

FRANCHISINGUL IN REPUBLICA MOLDOVA.
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Résumé. Aujourd'hui, plusieurs businessmans a succes n'elargisent pas leurs affaires en construissant des
nouaveaux batiments, ou en augmentant le nombre du personnel. lls tout simplement transmettent leur concept
d'affaire aux entrepreneurs debutants, en les aidant dans l'organisation correcte de tous les operations.

C'est rien d autre que LE FRANCHISING — un concept qui consiste en une cooperation mutuellement bénefique
entre ceux qui créent un business et ceux qui en ont déja un. La franchise est une méthode de collaboration entre deux
partenaires indépendants, selon laquelle le premier, appelé franchiseur, met a la disposition de l’autre, le franchisé,
moyennant réemunération, le droit d’exploiter dans des conditions bien déterminées une formule commerciale ou un
systeme de production qu’il a mis au point et qui a fait ses preuves. Le but de cette recherche est,donc d'analyser le
concept du franchising, de démontrer que la franchise est une affaire prospére avec des risques minimes,un marque
bien connue des le départ ainsi qu'une clientéle déja existante, et de se concentrer sur les perspectives de
deéveloppement de la franchise dans notre pays

Cuvinte-cheie: franchising, franchises étrangéres, franchises moldaves, perspectives du development

Franchisingul este, in linii generale, o afacere din creativitatea altora, care ar fi un start-up
destul de reusit pentru cei care doresc s fie antreprenori,dar decis sp aleagd o clae ,,deja batuta”.
Este necesar, totusi, sd se cunoasca unele aspecte ale acestui concept pentru a nu fi 1asati prada
unei iluzii frumos vindute.

Franchiser Franchisee

™ "~ ™
AVANILATE AVAMNMIATE

- Extinderea afacerii cu cheltuieli minime - aderarasa la o afacere de succes

= Instruierea personalului 53 monmorizcarea
afaceri de catre franchisar

- Obtinerea veniturilor suplimentare
- Economia de cheltuieli managerial -

administrative - Beneficierea de o gama larga de servicli din
partea franchiseruluifranc hiserului
. ) Y
r~ ™ o DEZAVANITATE
DEFANVAMNTATE - Costul francize
- Mereusita eventuald a unui franchisee - Restrictii asupra cumpararilor
sa reflectd asupra Intregulul sistem - Limie limitatd de produss
- Contradicttia pozitiel franchisee-ului Tn - Franchisee-ul nu este liber s8 vanda franciza

sistemul de franchising = Franchisee-ul are mal putine parghii de

influenta asupra franchiser-ului
. >, o
In continuare, in baza unor cercetiri legate de franchisingul in Republica Moldova, voi
prezenta o serie de entitdti economice din tara noastra care activeaza in baza de franciza
e Mc Donald s, care este si prima franciza din R.Noldova, cu apr. 2 miIn de clienti deserviti
annual, si cu un cost al francizei de 45 000euro + o taxa lunara de 4% din vinzari
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e KFC, cu o taxa de franciza de 45 000 euro, si care opereaza in tara noastra sub un contract
de franciza prin care licenta a fost acordata companiei US Food Network SA.

e Fornetti, cu o gama de 35 de produse cu 100% adaos comercial ti o taxa de franciza de 4
000 euro

e . 1C”, program contabil, a carui versiune standart costa 14083, iar o versiune retea, in jur de
4808, folosit in cadrul companiilor "DAAC Hermes”, "InterSoft”, ”DigiSoft”,
”Contabilizare-Prof”, s.a.

Pe linga acestea, exista totusi si francize ,,autohtone,, , care tind sa se dezvolte in ritmuri
rapise, si care au tendinta de a cuceri noi tari. Care sunt deci, francizele care au trecut Prutul, si nu
numai

e Star Kebab, care apare in 2011 in R.Moldova si dispune de 7 restaurante in Chisindu, unul
in Balti si unul in Bucuresti

e Tucano Coffee, al carui proprietar, Ruslan Cojocaru, a creat un concept 100% autohton, si
care 1n prezent a devenit o retea internationald dinamica, alcatuita din 12 coffee shop-uri
aflate in trei tari (Moldova, Romania si Emiratele Arabiei Unite). In lunile septembrie si
octombrie ale anului curent vor fi deschise alte trei localuri: in Rusia, in Sankt Petersburg
si Barnaul, si in capitala Kargazstanului - Bigkek. Mai mult, sunt semnate contracte cu noi
parteneri in Germania (Berlin si Miinchen), Marea Britanie si Romania (Oradea).

e Andy s Pizza si La placinte, al céror proprietar, Anrei Tranga, detine peste 19 de retaurante
,La placinte” in Romania si in jur de 30 de restaurante ,,Andy s pizza” in Chisinau, taxa lor
de franciza fiind de 10 000 pentru restaurantele Andy s Pizza si de 15 000 pentru
restaurantwlw La placinte

Exista totusi, o serie de domenii, care au nevoie de noi concepte, concepte introduse mai
eficient prin intermediul francizelor. Urmeaza o serie a domeniilor cu perspective de dezvoltare in
sistemul de franciza in Rep.Moldova

e Alimentatia publica: restaurante cu deservire rapida, inclusiv livrare la domiciliu

In conditiile deficitului de timp si a unui ritm accelerat al vietii multi oameni apreciaza inalt
serviciile restaurantelor care ofera o gama standard de bucate de o calitate inalta, deservire rapida
si un local foarte bine amenajat, si care, pe linga acestea, mai dispune si de livrare la domiciliu.

e Servicii auto : transportarea pasagerilor, statii de alimentare, spalarea si repararea auto,

inchiriere masinilor

La prima vedere s-ar parea ca piata acestor servicii este demult saturatd si nu mai este loc
pentru noi afaceri. Insd cei care s-au intalnit cu indiferenta personalului de la statiile de deservire
auto, de lipsa unor piese de schimb si calitatea joasa a deservirii s-au convins de necesitatea unor
unitati de tip nou. Acelasi lucru se poate de spus si despre transportul pasagerilor: imbulzeala de
dimineata si de seara in microbusele din orase si anarhia care domina rutele interurbane ofera
oportunitafi serioase pentru firmele care vor demonstra un nivel mai nalt de organizare a
activitatii lor si de deservire a clientilor.

e Servicii menajere : intretinerea si curatirea caselor, repararea tehnicii, a mobilei la

domiciliu

In ultimul timp apar tot mai multi oameni foarte ocupati care ar fi de acord si cedeze unei
firme specializate curatirea, intretinerea locuingei, instalarea si repararea tehnicii de uz casnic si a
mobilei la domiciliu. In calitate de asa clienti pot apirea oamenii de afaceri, profesionistii liberi,
agentiile imobiliare care inchiriaza apartamente, unele intreprinderi si organizatii.

e Turism, sport, distractii: agentii turistice, cercuri de interese, clubujri sportive, cluburi de

distractie...

Nivelul precar al economiei nu inseamna nicidecum lipsa interesului fatd de sport, turism,
distractii. In primul rand, in calitate de clienti apar oamenii cu venituri inalte: oamenii de afaceri,
reprezentantii diferitor misiuni internationale, turistii, unii functionari de stat. In afara de aceasta,
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se observa o lipsa a localurilor care ar acorda servicii si pentru segmentele de consumatori cu
venituri mai reduse. Cu atat mai mult ca in ultimul timp are loc o reorientare treptatd a oamenilor
spre un mod de viatd sanatos

in CONCLUZIE, franchisingul va fi in continuare dezvoltare si dupd mine el este viitorul
afacerilor. Aceasta a devenit nu doar o activitate, ci o modalitate de a face bani pe un drum batut
anterior, cu mai putin efort, cu o baza de clienti gata si un nume recunoscut, tofi acesti factori
minimizind posibilitatea de faliment. Cu toate ca nu exista afaceri fara risc, consider ca in cazul
francizei, avantajele acesteia acordd mai mult decit ce ar putea lua riscurile.

O franciza inseamna a permite altora sa reuseasca cum noi am reusit, de a reitera o reusita.
J.M. Leloup
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Sectiunea 3: Drept privat
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Abstract. The advantages of mediation cases over traditional lawsuits determine the European states to
encourage the practice of mediation in commercial, civil, labour, family and criminal disputes. Successful mediation
experience of European Union can be the principal source in order to build, to develop and to promote the institution
of mediation in Republic of Moldova.

Key words: mediation, disputes, mediation models, full voluntary mediation, advantages.

Mediatorul este un arhitect al consensului,
investit cu increderea celor care nu mai au incredere unii in altii. Zeno Sustac

O societate fara conflicte ar fi o societate ideald. Insd in viata cotidiana, conflictele sunt
inevitabile avand in vedere ca acestea pornesc de la insesi diferentele dintre oameni.

Metoda clasicd de solutionare a conflictelor este prin intermediul instantei de judecata.
Aceastd metoda este pe larg aplicatd in Republica Moldova, nu insa si in Uniunea Europeana.
Datorita multiplelor avantaje in contrast cu un proces de judecata, statele europene acorda
preferinta unei metode alternative de solutionare a litigiilor — medierea.

Legiuitorul european admite mijlocirea unui tert, care propune anumite solutii pentru
rezolvarea unui conflict in mod pasnic, pentru urmatoarele materii de: drept civil; dreptul familiei;
drept comercial; drept muncii; drept penal.

In cazul litigiilor comerciale, de dreptul familiei, precum si a celor legate de concedieri de
cele mai dese ori este prezent un mediator privat sau un judecdtor care mediaza. Cand dreptul
administrativ este un domeniu juridic separat, existd un mediator privat care intervine in
neintelegerile dintre cetateni si autoritatile executive. Cat priveste cazurile penale, mentionam ca
calitatea de mediator o poate avea un judecator, un procuror sau un mediator privat.

Analizand Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2008
privind anumite aspecte ale medierii in materie civila §i comerciald, identificim patru modele
distincte de mediere pe care statele membre le folosesc, si anume: 1) medierea voluntara
completa: partile pot angaja un mediator pentru a facilita solutionarea oricarei dispute pe care nu
au reusit sa o solutioneze singura. In acest caz, nu este necesar nici un cadru juridic de mediere. 2)
medierea voluntara cu stimulente si sanctiuni: partile sunt incurajatesa recurga la mediere,
favorizand astfel practica. Acest model necesitd a o lege cu privire la mediere; 3) sesiunea de
mediere initial ceruta: partile sunt obligate sa participe la o intdlnire initiald cu un mediator,
gratuit sau cu o taxa moderata, pentru a stabili daca este adecvata mediere. Acest model, de
asemenea, necesitd un cadru legal de mediere; 4) medierea completa obligatorie: partile trebuie
sd participe si sa plateasca pentru o mediere completd, aceastd procedura fiind o conditie
prealabila pentru a merge la tribunal. Aspectul obligatoriu se aplica numai pentru
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participarea la procedura completd, in timp ce decizia de a ajunge la o intelegere este
intotdeauna voluntara.*

Cea mai parte parte din tarile europene utilizeaza medierea voluntara completa la rezolvarea
litiigilor In materie civild, comerciald, familiei si muncii, printre care Austria, Belgia, Germania,
Italia, Romania. in Croatia, Estonia, Grecia, Ungaria, Irlanda, Italia, in proportic de 92% dintre
disputele civile si comerciale sunt rezolvate prin medierea voluntara cu stimulente §i sanctiuni.
Celelalte metode de mediere se aplica doar de cateva state, insa sesiunea de mediere initiala ceruta
nu este intrebuintat de niciun stat membru al UE in cazul litigiilor din dreptul muncii.’

In cazul conflictelor penale, tiri precum Germania, Norvegia, Franta, Austria sau Belgia
beneficiaza de o reglementare legala a medierii penale inca de la Inceputul anilor ‘90, in timp ce 1n
state precum Marea Britanie, Finlanda, Republica Ceha sau Polonia un cadru legal pentru mediere
se dezvolta in premierd incepand cu anul 2000; concomitent, proiecte de mediere victima-infractor
sunt derulate in Olanda, Irlanda, Luxemburg, Italia si Spania.

Avand 1n vedere cele expuse supra, notim ca medierea ca metoda alternativa de solutionare a
litigiilor a luat un avant considerabil in statele europene si aceasta se datoreaza in primul rand
obligativitatii institutiei date pe unele segmente. Drept exemplu pentru Republica Moldova pot
servi experientele legislatorilor olandezi, austrieci si francezi. In acest context, cu titlul de
recomandari generale, propunem: organizarea seminarelor de informare privind posibilitatea de a
solutiona litigiul si prin altd metoda decat cea judiciard, implementarea programelor de studii
acreditate, precum si cursuri de formare continud, traininguri in domeniul medierii, promovarea
profesiei de mediator, schimbul de bune practici.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE:
1.Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2008 privind anumite aspecte
ale medierii in materie civild si comerciald, disponibild pe https://eur-lex.europa.cu/legal-
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Abstract. The business judgment rule assumes that boards act with a fiduciary duty in an interest to protect the
company that the board serves. Unless it can be proven otherwise, the benefit of the doubt is given to the board
members. This is to protect board members from frivolous accusations regarding their decision making for a
company. The reason for this rule is to acknowledge that the daily operation of a business can be innately risky and
controversial. Therefore, the board of directors should be allowed to make decisions without fear of being prosecuted.
The business judgment rule further assumes that it is unfair to expect those managing a company to make perfect

* The Implimentation of the Mediation Directive 29 november 2016,
http://www.europarl.europa.cu/RegData/etudes/IDAN/2016/571395/IPOL_IDA(2016)571395_EN.pdf, p.15-16 .
5 Ibidem.
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decisions all the time. As long as the courts believe that the board of directors acted rationally in a particular
situation, no further action will be taken against them.
Key words: business judgement rule, board of directors, company, bona fide, risks, business.

Regula deciziei de afaceri (eng. - business judgement rule) prevede ca administratorii care iau
decizii de afaceri cu convingerea indreptatitd ca actioneaza in mod informat si in interesul
societatii nu pot fi facuti raspunzatori pentru pagube inregistrate ulterior de societate ca urmare a
deciziilor respective. Decizie de afaceri reprezinta orice decizie de a lua sau de a nu lua anumite
masuri cu privire la administrarea societatii. Regula deciziei de afaceri este de origine americana,
cu o istorie de aproape doua secole, care ulterior, a fost preluata de legislatia altor state.

Astfel, dupa cum s-a statuat 1n practica curtilor americane §i europene, instanta nu trebuie sa
substituie decizia administratorilor cu propriile sale notiuni potrivit carora o decizie de afaceri este
sau nu adecvata, atat timp cat acestia au actionat pe baza unor informatii adecvate, cu buna
credintd si cu convingerea onestd cd actiunea Intreprinsa este, intru totul, in interesul societatii,
fara a implica vreun interes personal. Or, dupd cum s-a afirmat, pe buna dreptate, Curtile de
justitie nu se pot substitui directorilor pentru ca ele nu numai c¢a nu au cunostintele si experienta
potrivitd pentru luarea deciziilor de afaceri, dar si din motiv ca sistemul corporativ presupune ca
este de competenta Consiliului de Administratie si gestioneze compania.®

Dupa cum am mentionat, BJR a fost dezvoltata initial pe cale jurisprudentiald de catre Curtile
de justitie americane. Ideea ca directorii de corporatii din statul American Delaware datoreaza
companiei anumite obligatii fiduciare a fost exprimatd pentru prima datd in cauza Bodell v.
General Gas & Electric Corp’, o decizie din 1926 pronuntati de Curtea Supremi din Delaware.
In mai multe cauze, Curtea Supremi din Delaware a analizat aceste obligatii fiduciare, fiind trei la
numar: buna credin{a, diligenta, loialitatea.

In anul 1931, bazandu-se pe cauza Bodell, Curtea a stabilit in cauza Cole v. National Cash
Credit Ass'n ®care sunt cerintele elementare pentru invocarea regulii judecitii de afaceri — buna-
credinta si scopul bona fide.

In anul 1984, Curtea Supremi din Delaware a rafinat regula judecatii de afaceri in cauza
Aronson v. Lewis®. In aceasti cauza, Curtea a considerat ci BJR reflecti o prezumtie ci in luarea
unei decizii de afaceri directorii unei societati au actionat in cunostinta de cauza bine informati, cu
buna-credinta si in convingerea sincera ca actiunea a fost luata in interesele societatii.

Sub aspect material, BJR reprezintd prezumtia cd in momentul ludrii deciziei de afaceri,
directorii au actionat cu bund credinta, loialitate si diligenta.

Sub aspect procedural, prezumtia judecatii de afaceri in conformitate cu modelul American
elaborat de Curtea Suprema din Delaware, plaseaza probatiunea In sarcina reclamantului
actionar/asociat. Aceasti concluzie a fost stabilitd in cauza Cede Co. v. Technicolor'’.

Important de mentionat este faptul cd ,,regula” a fost dezvoltata pe cale jurisprudentiala, si
nici macar in legislatia statului Delaware nu a fost codificata.

Australia fiind unicul stat din sistemul common law care a reglementat expressis verbis
business judgment rule. Astfel, in Legea australianad privind corporatiile (Corporation Act) din
1999 ' a fost introdusa regula respectiva in art. 180 (2) intitulat ,,Business Judgment Rule”.

¢ Carlos Andrés Laguado Giraldo — Factors governing the application of the business judgment rule: an empirical
study of the US, UK, Australia and the EU, Vniversitas. Bogota (Colombia) N° 111: 115-166, enero-junio de 2006,
p-122  http://historico.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/vniver/ cont/111/cnt/cnt5.pdf
7 Bodell v. General Gas Elec. Corp, 15 Del. Ch. 119, 129 (Del. Ch. 1926) https://casetext.com/ case/bodell-v-general-
gas-elec-corp?passage=8ohHoKnHSI55JBh4P14FNg
8 Cole v. National Cash Credit Ass'n, 156 A. 183, 188 (Del. Ch. 1931) https://casetext.com/ case/cole-v-national-cash-
credit-assn
° Aronson v. Lewis, 473 A.2d 805, 812 (Del. 1984) https://casetext.com/case/aronson-v-lewis
10 Cede Co. v. Technicolor, Inc, 634 A.2d 345, 361 (Del. 1993) https://casetext.com/case/cedeco-v-technicolor-inc-
11?7passage=qpdqlZXxQLSc32yaslq 1A
! Australian Corporations Act https://www legislation.gov.au/Details/C2013C00003
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La randul sau, legislatia Canadei nu contine o reglementare expresa a BJR. Totusi, aceasta a
fost interpretatd pe cale jurisprudentiald, pornind de la prevederile art. 122 din Legea Canadei cu
privire la corporatii (Canada Business Corporations Act)'?, care reglementeazi obligatia de
diligenta a directorilor. Privind sub aspect comparat vom sublinia reglementarea deciziei de
afaceri 1n statele europene. Desi este o inventie a dreptului anglo-saxon, multe state europene au
inteles sd codifice aceasta reguld pentru a-i da o aplicabilitate mai certa.

Germania. Luand 1n consideratie faptul ca Germania a fost prima dintre statele europene ale
dreptului continental, consideram oportun sa analizdm reglementarile din legislatia germana.
Astfel, Legea germand privind societatile pe actiuni (German Stock Corporation Act (dAktG),
contine art. 93 sub denumirea: Obligatia de diligenta si responsabilitatea membrilor consiliului de
administratie.

Roméinia. Legea societatilor comerciale '* prevede la alin. (1) al art. 1441 ci membrii
consiliului de administratie isi vor exercita mandatul cu prudenta si diligenta unui bun
administrator. La alin. (2) este dispus ca administratorul nu Tncalca obligatia prevazuta la alin. (1),
dacd in momentul ludrii unei decizii de afaceri el este Tn mod rezonabil indreptatit sa considere ca
actioneaza 1n interesul societatii si pe baza unor informatii adecvate. La randul sdu, alin. (4)
prevede cd membrii consiliului de administratie isi vor exercita mandatul cu loialitate, in interesul
societatii.

Republica Moldova. Regula judecatii de afaceri la momentul actual nu este codificata in
legislatia Republicii Moldova. Totusi, obligatia administratorului de a da dovada de diligenta si
loialitate o intalnim.

Astfel, in conformitate cu art. 72 din Legea cu privire la societdtile cu raspundere limitata,
administratorul este obligat sd gestioneze societatea astfel incat scopurile, pentru care aceasta a
fost constituitd, sa fie realizate cit mai eficient. Alineatul (5) prevede ca in exercitarea atributiilor
sale, administratorul va da dovada de diligenta si loialitate.

Imbucuritor este faptul ci existd un proiect de lege care urmeazi sa introduci mai multe
amendamente la Codul civil al Republicii Moldova, printre care si reglementarea BJR. Regula
judecitii de afaceri este reflectatd in art. 68° al amendamentului care prevede ci administratorul
trebuie sd actioneze conform nivelului de competenta si diligentd corespunzatoare cunostintelor,
competentei si experientei pe care le detine, precum si a celor care se pot astepta de la un bun
administrator. Alin. (2) prevede ca se considera ca administratorul nu incalca obligatia prevazuta
la alin. (1), daca, in momentul cand actioneaza, el este, in mod rezonabil, indreptatit sa considere
ca actioneaza in interesul persoanei juridice si ca detine informatii adecvate.

De asemenea sun state care nu reglementeaza expres aceasta reguld, dar in care s-a creat deja
o jurisprudenta in acest sens.

Franta. Legislatia franceza nu reglementeaza expres BJR, insa instantele franceze au adoptat
un echivalent al acesteia conform caruia existd o prezumtie cd in luarea deciziilor de afaceri,
directorii au actionat cu buna-credinta, pe baza unor informatii adecvate si in convingerea sincera
ca actiunile lor au fost in interesul corporatiei.!4

In Luxemburg, Regula nu este codificati insd curtile, de reguld, stabilesc in favoarea
directorilor o anumitd marja de apreciere/discretie. In urma analizei prezentate, putem afirma ca
Business Judgment Rule este un principiu care tinde sa asigure un compromis sau un echilibru
intre marja de apreciere §i autoritatea administratorului in luarea deciziilor pe de o parte, si
raspunderea acestuia pe de alta parte, in scopul de a evita situatia in care administratorii ar incerca
sd-si promoveze interesele personale.

Primul aspect opteaza pentru a lasa In sarcina administratorului o marja de apreciere
personald 1n luarea deciziilor ce intereseaza compania.

1

12 Canada Business Corporations Act - http://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/C-44/
13 Legea nr. 31/1990 privind societitile comerciale.
14 The Company Director Checklist in France - http://www.ibanet.org/Document/Default.
aspx?DocumentUid=FB176D4F-575D-4A11-B8E0-A900F48 A1B6A
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Al doilea element, prevede ca mai degraba, administratorul trebuie tras la raspundere pentru
actele acestuia, chiar si in situatiile in care a depus eforturile necesare. in al doilea rand, frica de
raspundere personald pentru pierderile cauzate prin deciziile de afaceri ar fi un factor de
descurajare pentru profesionisti cu inaltd calificare pentru a prelua pozitii in consiliul de
administratie. Astfel, pe calea BJR, administratorii sunt incurajati sa isi asume riscurile indeplinirii
functiei lor iar, in al doilea rand, instantele nu pot sa atraga raspunderea administratorilor pentru
simplul fapt ca acestia au luat o decizie ale cérei consecinte s-au dovedit a fi nefaste.

In al treilea rand, BJR nu este o doctrind absolutd si rigida (one-size-fits-all doctrine). Ea
urmeaza a fi aplicatd pornind de la specificul fiecarei situatii concrete analizdnd toate
circumstantele 1n care a fost luatd decizia de afaceri.

Luand in consideratie cele analizate, ajungem la concluzia cd BJR se vrea a fi o regula care
instituie o prezumtie in favoarea administratorilor, in sensul ¢ nu urmeaza sa raspunda pentru
prejudiciile cauzate companiei prin luarea deciziilor de afaceri, atata timp cat aceasta decizie a fost
luata sub imperiul standardelor de diligenta, loialitate si buna-credinta. Sarcina probei difera de la
un sistem la altul, dupa cum am analizat anterior.
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Trebuie de mentionat faptul cd problemele speciale ale tranzactiei partilor pot surveni in
ambele etape pe care aceasta este obligatd a le parcurge (etapa contractuald sau de negociere si
etapa judiciara sau de omologare).

Prin urmare problemele speciale ce pot interveni la etapa conventionala a tranzactiei se refera
in esentd la contractul propriu-zis (structura, clauze, obiect, etc.). Daca totusi, partile nu constata
aceste probleme, atunci la etapa judiciara, avand indatorirea de verifica si omologa tranzactia,
judecatorul constatand aceste probleme va refuza confirmarea tranzactiei. Se considerd astfel, ca
tranzactia partilor ar trece prin doua faze de verificare: una a partilor si alta a judecatorului.

Prima particularitate a tranzactiei de Tmpacare in procesul civil se constatd in legitura cu
relatiile carora acesta va da o solutie. Prin urmare, dacd tranzactia este rezultatul medierii
judiciare, atunci raporturile juridice pasibile de solutionare prin Incheierea unei invoieli intre parti,
vor fi: protectia consumatorilor, litigiile de familie, litigiile privind dreptul de proprietate asupra
bunurilor Intre persoane fizice si/sau juridice de drept privat, litigiile de munca, litigiile care
rezultd din raspunderea delictuald, litigiile succesorale, etc. Sfera acestor relatii este mai
pronuntata, in cazul in care initierea Tmpacarii este de fapt a partilor, negocierile urmand a fi
similare Incheierii unui contract.

In dependentd de obiectul tranzactiei putem mentiona citeva probleme speciale pe care le
comportd aceasta. Asadar, in situatia incheierii unei tranzactii cu efecte translative de proprietate
(bunuri imobile: teren, constructie), in cadrul concesiilor pe care si le fac partile, exista cateva
aspecte particulare de mentionat.

Trebuie de precizat ca tranzactionarea nu se poate realiza cu bunuri care apartin domeniul
public/sunt de interes general. Potrivit legii bunurile aflate in proprietate publicd sunt inalienabile
si tindnd cont cd servesc unui interes general, sunt colective. Cu toate acestea, se admite exceptie
de la acest principiu cand tranzactia are efect declarativ, spre exemplu cazul unei actiuni in
granituire intre un teren aflat in proprietate publica si un teren aflat in proprietate privata.

Exigentele impuse terenurilor si anume celor agricole reies din faptul ca statul le asimileaza
fondului silvic de stat, iar statul il formeazi cetitenii. In cazul includerii unei prevederi
contractuale privind transmiterea In proprietate a unui teren agricol unui cetdtean strdin, tranzactia
ar fi una nuld. Cu atat mai mult ca normele Instrainarii in aceste conditii a terenurilor se raporteaza
la aceleasi privind modul de vanzare-cumparare a pamantului.

Un subiect deschis in literatura de specialitate il constituie concesiile pe care si le fac partile
si care sunt apreciate drept ,,reciproce”. Desi nici in notiunea de tranzactie oferitd de normele
civile legiuitorul nu include aceasta sintagma, o prevedere similara regasim in dispozitiile legii cu
privire la mediere, potrivit careia nu se admite includerea in tranzactie a clauzelor care sunt in mod
evident inechitabile. Scopul tranzactiei este de aduce echilibru in raportul partilor, or
echitatea/reciprocitatea concesiilor se rezuma la buna-credinta a partilor si la echilibrul pe care l-ar
putea crea acestea prin incheierea unei invoieli. Solutia judecatorului devine singurul adevar si
chiar absolutul, in timp ce solutionarea oferitd de parti de facto creeaza doua adevaruri paralele,
stabilind beneficii pentru ambele parti.

In ultimul timp se atesti o crestere a numarului de tranzactii specifice in raport cu tranzactia
de impacare clasica, si aceasta pentru cd convenirea macar asupra unor pretentii din cererea
inaintata reduc din timpul atat a judecatorului cat si a partilor, chiar daca teoretic nu s-ar admite o
tranzactie partiala. In mare parte astfel de tranzactii partiale se refera la repartizarea cheltuielilor
de judecatd, administrarea probelor, recunoasterea unor fapte, etc.

De asemenea, in practica judiciara putem intdlni §i cazuri in care litigiul Tnaintat spre
solutionare judecdtorului nu este solutionat in Intregime prin tranzactia incheiata, ceea ce face
posibil inaintarea unei noi cereri cu privire la acelasi obiect. Un asemenea caz regasim in
continutul unei tranzactii de impacare, al carei obiect a fost: obligarea lui paratului la strdmutarea
a hotarului, anularea Actului de constatare pe teren a bunului imobil, cat si anularea inscrierii in
Registrul bunurilor imobile a dreptului de proprietate. Reclamantul a renuntat la pretentia privind
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stramutarea hotarului de catre parat, dar si-a rezervat dreptul de a continua procesul in privinta
celorlalte doud pretentii impotriva OCT Ialoveni, doar in partea recunoasterii formale fard a
pretinde la restabilirea situatiei initiale.

Prin urmare tranzactia incheiatd are efectul de a stinge un proces de judecatd pe rol, dar
totodata devine temei pentru declansarea unui alt proces succesor al celui mentionat, tinand cont
ca se Tnainteaza aceleasi pretentii.

Concluzionand cele mentionate, putem afirma ca tranzactia de impacare in litigiile civile este
o solutie si cu atat mai mult una care poate fi ajustata in functie de litigiul pe care este destinata sa-
| solutioneze. Rolul formularii clauzelor, negocierii tuturor pretentiilor si oferirii unei solutii
corecte de cele mai multe ori revine avocatilor, intrucat majoritatea tranzactiilor sunt incheiate de
reprezentantii partilor.

Dupa cum s-a remarcat tranzactia isi are particularitatile ei specifice, fie ca acestea se
stabilesc in functie de caracterul litigiului, fie datorita etapei la care se incheie ( judecarea in fond,
judecarea in recurs), fie n dependentd de particularitatile obiectului asupra caruia tranzactioneaza
partile, pentru ca dupa cum s-a afirmat acesta nu are neaparat o expresie materiald, fie in functie
de maiestria celor care prin negociere gasesc o cale amiabila de a pune capat conflictului.

Fiecare dintre problemele speciale ale tranzactiei de impacare in litigiile civile determin, in
esenta si valabilitatea acordului incheiat, incepand de la exigentele impuse de legislatie si pana la
cele pe care partile sunt 1n masura de a le include in textul conventiei. Importanta acestor
problema de fapt argumenteaza existenta mai multor tipuri de tranzactii, pe care inca nu au ajuns
sa le clasifice nici doctrinarii.

S-a mentionat anterior cd tranzactia de impdcare in litigiile familiale comporta anumite
particularitati. In primul rand trebuie de precizat ci obiect de reglementare al tranzactiei pot fi:
neintelegerile dintre soti privind continuarea casatoriei, exercitarea drepturilor si obligatiilor
parintesti, stabilirea domiciliului copiilor, Intrefinerea copiilor si a altor membri ai familiei inapti
de munca, precum si orice alte neintelegeri ce apar in raporturile familiale.

Deducem astfel, ca tranzactia nu este caracteristicd doar procedurii de divort sau post-divort
(de exemplu:partajarea averii), aceasta ar putea surveni si in timpul survenirii cand unul dintre
soti, sau un membru al familiei este reclamant iar parat fie ca este celdlalt sau un alt membru al
familiei. Spre deosebire de conventia incheiata in litigiile civile, tranzactia in litigiile familiale are
un caracter nepatrimonial mai pronungat, plus si numarul de subiecti implicati in incheierea
tranzactiei este unul mai mare, considerandu-se, chiar daca nu existd o atare reglementare in acest
sens, ca este necesar si avizul autoritatii tutelare, de reguld Directia pentru protectia drepturilor
copilului avand calitatea in proces de intervenient accesoriu.

Cu privire la obiectul tranzactiei privind plata pensiei de intretinere trebuie de respectat
conditiile impuse de lege, In pofida afirmdrii ca tranzactia este o solutie a partilor si nu a
judecatorului. Astfel incheierea tranzactiei care presupune o platd mai mica a pensiei de Intrefinere
decat cea stabilitd de legislatie este una nula.

In privinta concesiilor reciproce, spre deosebire de litigiile civile nu mai putem face o
comparatie valorica, intrucat este pus in discutie interesul superior al copilului.
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Motto: “Privacy is one of the biggest problems in this new electronic age.”
(Andy Grove)

In contextul evolutiilor progresiste ale societitii moderne, dreptul la viata privati capati
conotatii noi §i complexe, pe fundalul acestor metamorfoze sociale, s-a cristalizat si dreptul la
protectia datelor cu caracter personal.

Viata omului in era digital inevitabil il fac mult mai transparent pentru stat si societate, astfel
incit dorinta de a pastra confedentialitatea informationald devine din ce In ce mai pronuntata.
anterior de colectare, stocare, analiza si transmitere a informatiei, precum si globalizarea relatiilor
pe diferite segmente, inclusiv cel social, creeazd provocari serioase In ceea ce priveste protectia
datelor cu caracter personal.

Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene'” prevede ca ,,Orice persoana are dreptul
la protectia datelor cu caracter personal care o privesc. Asemenea date trebuie tratate in mod
corect, in scopurile precizate si pe baza consimtamantului persoanei interesate sau in temeiul unui
alt motiv prevazut de lege. Precum si cd “Orice persoand are dreptul de acces la datele colectate
care o privesc si dreptul de a obtine rectificarea acestora”.

In acest sens, pornind de la importanta recunoscutd pe plan international a dreptului la
protectia datelor cu caracter personal, precum si inserarea acestuia in Constitutia Republicii
Moldova'® (in particular, art. 28 prevede dreptul la viata intima, familiala si privata), la 14 aprilie
2012, a intrat in vigoare Legea nr. 133 din 08 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter
personal'’, in redactie noud. Acestd lege urmireste protejarea persoanelor fizice fatd de tendintele
tot mai accentuate de creare a sistemelor de evidentd a datelor cu caracter personal, tinind cont ca
in absenta unei protectii eficiente a propriilor informatii, persoana riscd sa fie supusa imixtiunii
arbitrare In viata privata, discriminarii pentru convingerile sale politice, opiniile religioase,
conditiile de sanatate etc.

Protectia datelor cu caracter personal insd comportd si unile particularitati care {in de
posibilitatea statului de a colecta si pastra unile informatii despre individ fard consemtemintul
acestuia. Aceste actiuni se repartizeaza in mod general In doud categorii destincte: gruparea si
stocarea informatiei de catre politie in cadrul prevenirii si reprimarii criminalitafii si constituirea
dosarelor de catre serviciile de securitate cu scopul protejarii securitatii statului. Astfel exercitiul
drepturilor mentionate anterior poate fi limitat in cazurile prelucrarilor si transferului de date cu
caracter personal, efectuate in cadrul actiunilor de prevenire si investigare a infractiunilor, in
scopul apararii nationale, al securitatii statului si mentinerii ordinii publice.

Daca ar fi sd ne referim la tipurile de informatii care pot fi colectate si stocate de catre politie,
la capitolul dat un interes deosebit il prezinta fotografia.

Prezinta oare o intruziune in viata privata, fotografiile facute de catre politie?

Pentru a raspunde la aceasta intrebare, este necesar de determinat daca ele contin scene din
viata privata sau incidente publice si daca serviciul In cauza intentiona sa le foloseasca limitat sau,

15 Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, art. 8 alin. (1), (2)
16 Constitutia Republicii Moldova, art. 28
17 Legea nr. 133 din 08 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal
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din contra sd le faca accesibele publicului larg. Cu titlu de exemlu in acest sens putem mentiona
Cazul Frield contra Austria, care trateaza problema fotografiilor facute de politie in Viena in
timpul unei manifestatii la care a participat si reclamantul. Aceste fotografii au permis in
consecintd polifiei sd stabileasca identitatea reclamantului si sd arhiveze datele cu caracter
personal intr-un dosar administrativ cu privire la acele evinimente. Comisia, bazindu-se pe trei
motive de baza, a refuzat sd considere actiunile intreprinse de politisti ca aducind atingere la
dreptul reclamantului la respectarea vietii sale private: autoritifile nu au patruns in domiciliul
reclamantului pentru a face acolo fotografii, astfel nu a existat o intruziune in cercul intim al
vietii sale private, fotografiile aveau legitura cu un incident public, 0 manifestatie a mai multor
persoane Intr-un loc public la care reclamantul a participat voluntar, fotografiile au fost facute doar
in scopul inregistrarii caracterului manifestatiei si al comportamentului participantilor.!8

In ceea ce tine colectarea datelor cu caracter personal in scopul protectiei securititii nationale,
axindune pe ideea cd statului ii revine sarcina protejdrii propriilor cetateni si a integritatii
teritoriale al acestuia, este normal ca acesta din urma are nevoie de legi care ar permite
autoritatilor sa colecteze si s memorizeze in fisiere secrete informatii despre persoane. Totusi, in
cazuri de acest gen se impune necesitatea existentei unor garantii adecvate si suficiente contra
abuzurilor din partea autoritatilor statului. Garantiile date se referd la asigurarea cetdtenilor cu un
pachet de norme care ar impiedica producerea unor astfel de abuzuri. Acestea sunt necesare
intrucit un sistem de supraveghere secret destinat asigurarii securitatii nationale creaza un risc de
subminare a democratiei.

In concluzie putem afirma ca problema protectiei dateloc cu caracter personal prezinti un
subiect extrem de discutat la momentul de fata, pe de o parte din cauza dezvoltarii accelerate a
tehnologiilor de telecomunicare si celor informationale iar pe de altd parte din cauza existentei
numeroaselor incélcari la capitolul dat.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE:

1. Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, art. 8 alin. (1), (2)

2. Constitutia Republicii Moldova, Publicat : 12.08.1994 in Monitorul Oficial Nr. 1 Data intrarii in vigoare :
27.08.1994, art.28

3. Legeanr. 133 din 08 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal

4.  https://jurisprudentacedo.com/Moldova.html Jurisprudenta CEDO

5. http://www.datepersonale.md/ pagina oficiala a Centrului National pentru Protectia Dateloc cu Caracter
Personal RM

SPECIFICUL CONTRACTELOR ELECTRONICE

COSTOYV FELICIA, student, anul II, specialitatea:Drept

e-mail: felicia.costovl 1l @gmail.com

Conducitor stiintific: lector universitar, MARIA GRAU PANTUREAC
e-mail:griu_maria@mail.ru

Academia de Studii Economice a Republicii Moldova,
Republica Moldova, mun.Chisinau, str. Banulescu-Bodoni 6
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INTRODUCERE

Evolutia modalitatilor de desfasurare a activitatii comerciale, ca urmare a dezvoltarii
tehnologiilor informationale si practicilor din domeniu, a dus in mod inevitabil la aparitia unor
institugii juridice noi precum contractul la distantd si contractul negociat in afara spatiilor
comerciale. Contractul electronic reprezintd totalitatea documentelor electronice, ce constituie
contractul de drept civil, urmarind stabilirea, modificarea sau stingerea unor drepturi i obligatii
civile, al caror obiect 1l pot constitui bunurile, lucrarile sau serviciile [2, p.1].

CONTINUTUL DE BAZA

Dreptul de a efectua comert electronic se obtine din momentul inregistrarii la Camera
Inregistrarii de Stat a persoanei juridice sau a intreprinzitorului individual in conditiile Legii nr.
220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a Intreprinzatorilor individuali.
Supravegherea si controlul respectarii normelor privind protectia consumatorilor in procesul de
comercializare a bunurilor si serviciilor prin intermediul mijloacelor electronice se efectueaza de
organele abilitate cu functii de control in domeniul protectiei consumatorilor, conform domeniilor
de competentd stabilite in Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor. Contractul
electronic este necesar ca sa contind urmatoarele clauze obligatorii : etapele de incheiere si
executare a contractului, modul de aplicare a semnaturii digitale, limba in care se Intocmeste
contractul, modalitatea de prezentare si retragere a ofertei §i acceptarii, principalele drepturi si
obligatii ale partilor, natura, caracteristicile si pretul bunului, tariful lucrarii sau serviciului, modul
de efectuare a achitarilor 1Intre parti, modul si termenele de executare a obligatiilor, adresele
juridice si electronice si elementele de identificare bancare ale partilor precum si alte clauze
coordonate intre parti[1, p.132].

O etapd importantd in incheierea contractului electronic este informarea cumparatorilor si
beneficiarilor cu privire la agentul comertului electronic si contractul ce se preconizeaza de a fi
incheiat. Contractul electronic se incheie prin schimbul intre parti a ofertei si acceptarii.
Schimbul de oferte si acceptari se efectueaza in modul prevazut de regulile privind circulatia
documentelor electronice. Important este ca ofertele sau informatiile cu privire la bunurile,
lucrarile sau serviciile propuse de agentul comertului electronic trebuie sa fie prezentate in forma
electronicad in asa fel incat sa permita reproducerea informatiilor fara denaturari si formarea unei
imagini clare despre preturile, tarifele, conditiile de vanzare, executare si de prestare [4, p.315].

Sub forma de contract nu pot fi incheiate:

1. Contracte in baza cédrora apar sau se transmit drepturile de proprietate asupra bunurilor
imobile.

2.Contracte de fidejusiune si de gaj al valorilor mobiliare.

3. Contracte ce sunt reglementate de dreptul familial sau dreptul succesoral.

4.Contracte a caror incheiere necesitd, participarea instantelor de judecata, autoritatilor
administratiei publice sau demnitarilor publici.

De cele mai multe ori problemele care apar in cazul contractelor in care consimtdmantul este
dat de o persoana aflatd in spatele unui calculator sunt consimtamantul schimbat cu un incapabil si
eroarea asupra identitatii persoanei. De aceea in cazul contractelor electronice sunt utilizate
servere speciale de detectare a varstei persoanei si capacitatii de plata a acesteia [3, p.2].

Contractul electronic are o serie de avantaje pentru vanzator cum ar fi faptul cd semnarea
contractului la distantd duce la disparitia limitelor geografice de vanzare, la dezvoltarea de noi
produse care se poate realiza mai usor in concordanta cu cerintele consumatorului, de asemenea
adaptarea la schimbari este mai rapida , disponibilitatea informatiilor despre clienti este mai
sigurd,se formeaza economii la vanzarea produsului si se imbunatatesc relatiile cu clientii. Pentru
cumparator, comertul electronic aduce urmatoarele avantaje: timpul redus de acces la produs,
identificarea mult mai usoard de furnizori si parteneri de afaceri, economii la cumpararea
prosusului, negocierea preturilor se face mai usor, scaderea costurilor tranzactiilor prin cresterea
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vitezei de transfer a informatiei, distribuirea online pentru produse digitale, lucrul la distanta,
accesul la produse/servicii din zone aflate la distanta(exemplu: invatamant la distanta) [5].

Chiar daca comertul electronic insumeaza o serie de avantaje totusi acesta are si o serie de
lacune dat fiind faptul ca este imposibil de a realiza cu succes transferuri online a unor produse si
servicii cum ar fi produsele comestibile, posibilitatea de non-profit in cazul anumitor produse,
credibilitate scazuta, cat si integrarea greoaie a bazelor de date si a software-ului de procesare a
tranzactiilor traditionale cu software pentru comert electronic.

CONCLUZII

Intr-un final pot spune ca internetul nu este doar o cale de comunicare ci este si un mijloc
important Tn desfasurarea relatiilor comerciale in mediul electronic. Asa cum se poate observa
aplicabilitatea dreptului civil in situatiile contractuale reprezentate de noile tehnologii este de o
importantd evidenta oferind cadrul juridic oportund desfasurarii rapide si eficiente a comertului
exterior.
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Abstract. Personal data is any information relating to an identified or identifiable individual. The protection of
personal data, nowadays, is an often-discussed topic not only at the country level, but also globally. More and more
often, we see the witnesses of data shambles, illegal actions and with malicious (political, economic) purposes,
violation of the right to privacy.

The protection of personal data requires proper legislation for our country and will work for the benefit of the
population first and then in the interest of the state.

Key words: personal data, operator, robbery, crimes, protection.

JEL CLASSIFICATION: K 14 — Criminal Law.

Prin aceasta cercetare Tmi propun sa fac o analiza a cadrului legal national si international pe
acest compartiment, modul 1n care sunt protejate persoanele fizice, dar si ce isi propun organele
competente pentru viitor in scopul mentinerii acestei protectii.

Acest subiect este atat de actual si din prisma faptului ca cea mai populara retea de socializare
din lume, Facebook, in urma unei investigatiile efectuate de CNIL, a constatat ca s-au colectat
masiv datele personale ale utilizatorilor de internet pentru a afisa publicitate personalizata. De
asemenea, s-a observat ca Facebook a colectat date prin intermediul cookie-ului “datr”, fara
cunostintele utilizatorilor, asupra activitatii de navigare a acestora pe site-uri terte [4].

Datele cu caracter personalconstituie orice informatie referitoare la o persoand fizica
identificata sau identificabild. Persoana identificabila este persoana care poate fi identificata, direct
sau indirect, prin referire la un numar de identificare sau la unul ori mai multe elemente specifice
identitatii sale fizice, psihice, economice, culturale sau sociale [2. art.3].

Incd din 1960, dezvoltarea domeniului prelucririi electronice a datelor cu caracter personal a
permis administratiilor publice si Intreprinderilor mari sd constituie baze semnificative de date
precum si sa le prelucreze, dar si sa le interconecteze.

Pand la adoptarea propriului act normativ care sa cdlduzeasca prelucrarea automatizatd a
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestora, Republica Moldova a avut pe parcursul
a 8 ani, mai multe tentative de elaborare a unor proiecte in concordantd cu Conventia 108
(ratificatd prin Hotdrarea Parlamentului nr. 483-XIV din 02.07.1999) si Directiva 95/46 EC a
Parlamentului European si a Consiliului Europei, din 24.20.1995 [3. pag.172]. SIS-ul este un
organ care are dreptul sa obtind de la autoritatile publice, intreprinderi, institutii si organizatii,
indiferent de tipul de proprietate, informatii necesare exercitarii atributiilor ce revin Serviciului, in
conformitate cu prevederile art. 10 al Legii nr. 753--XIV din 23.12.1999, privind Serviciul de
Informatii si Securitate al Republicii Moldova.

In Constitutia Republicii Moldova caracterul personal al datelor este protejat prin art. 28, care
stipuleaza ca statul respecta si ocroteste viata intima, familiala gi privata [1. art.28].

Orice persoand care a suferit un prejudiciu in urma unei prelucrdri de date cu caracter
personal efectuata ilegal sau careia i-au fost incdlcate drepturile si interesele garantate de lege, are
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dreptul de a sesiza instanta de judecatd pentru repararea prejudiciilor materiale si morale [2.
art.18].

Organul competent de controlul prelucrdrii datelor cu caracter personal este Centrul National
pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal, care actioneaza in condifii de impartialitate si
independenta.

In aceastid perioadd, un subiect destul de controversat si dezbatut in spatiul public, il
constituie Proiectul nr. 161, asa numita Lege “Big Brother”. Legea urmareste extinderea
competentelor Serviciului de Informatii si Securitate (SIS) si ale politiei in domeniul accesului la
datele cu caracter personal ale utilizatorilor de Internet.

Expertul, Promo-Lex, Vieru V., declara ca: "unele modificari aduse de aceasta lege pot afecta
serios dreptul omului la viata privata si la libera exprimare, transformand Moldova intr-un stat
politienesc.”[5]

Legea este consideratd una cu carente si din pricina faptului cd unele prevederi privind
stocarea datelor pe care le contine, au fost declarate neconstitutionale peste Prut. Desi dupa
prelucrarea legii, aceasta a fost declaratd conformd Constitutiei romane, ea ramane destul de
criticata.

In prezent, serviciile speciale ale Moldovei intercepteaza telefoanele de 38 de ori mai des
decét cele din Marea Britanie, iar aceste proiecte de lege le vor permite sa o faca si mai des, afirma
Vladislav Gribincea, avocat si presedinte al Centrului de Resurse Juridice [6].

In concluzie pot spune ca protectia datelor cu caracter personal poate fi infiptuiti doar de
catre un stat ale carui activitati trebuie sa fie In concordantd cu interesul public, actiunile sale
secrete fiind indreptate doar spre binele populatiei.
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Abstract. Animal Rights in the Republic of Moldova do not have an effective lawful basis. Combating the
cruelty to them is irresponsibly taken, because there are no penalties in this regard and contraventions are too mild.
But at the same time, there are perspectives for developing the mentioned legal framework. A special perspective is
European integration.

Key words: Animal rights, Animals and legal framework, The reality about animals in Moldova, The needs
of modern society.
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”Maretia unei natiuni si progresul ei moral pot fi judecate dupa felul cum sunt tratate
animalele”
Mahatma Gandhi

INTRODUCERE

In societatea secolului XXI, cand era tehnologiilor informationale ne absoarbe, iar Drepturile
Omului exista doar pentru tdrile Tnalt dezvoltate, omitem un subiect principial pentru determinarea
viitorului nostru aici pe Terra. E intristator faptul cd egoismul uman nu ne permite sa vedem
realitatea obiectivd. Anume: comportamentul oamenilor fatd de animale. Astfel, am decis sa
dezvalui subiectul Drepturilor Animalelor aici in Moldova, prin cadru legal si prin perspective.

CONTINUTUL DE BAZA.

Legislatia Republicii Moldova privind Drepturile Animalelor

a) Legi cu caracter general

In raport cu alte state din zoni Republica Moldova este singura tari care nu a ratificat
Conventia europeana pentru protectia animalelor de companie [ si nu are o lege cadru ce fine
de protectia animalelor. Este relevant cd Romania (=l si Ucraina au semnat aceasta conventie, in
2004, si respectiv in 2014.

Cu toate acestea nu putem spune cd nu au fost intrepringi careva pasi in aceasta directie.
Legile si actele normative care ar reglementa unele chestiuni ce {in de drepturile animalelor:

1. LEGE Nr. 265 din 28.07.2006 privind protectia animalelor folosite in scopuri
experimentale sau in alte scopuri stiintifice
2. LEGE Nr. 50 din 28.03.2013 cu privire la controalele oficiale pentru verificarea
conformitatii cu legislatia privind hrana pentru animale si produsele alimentare si cu
normele de sanatate si de bundstare a animalelor
. LEGE Nr. 221 din 19.10.2007 privind activitatea sanitar-veterinara
4. HOTARARE DE GUVERN Nr. 1107 din 11.09.2003 despre aprobarea Regulamentului
cu privire la infiintarea, Inregistrarea, completarea, pastrarea, exportul si importul
colectiilor de animale si plante din flora si fauna salbatica
5. HOTARARE DE GUVERN Nr. 1275 din 17.11.2008 cu privire la aprobarea Normei
sanitar-veterinare privind protectia animalelor de ferma

b) Aspecte ce tin de raspunderea penala pentru maltratarea animalelor [l

Protejarea penala a animalelor impotriva actelor de cruzime provocate de catre om a parcurs o
cale lunga ca sa fie consacrata in numeroase legislatii europene. De exemplu, Germania, unde in
iunie 2002, Bundesratul a votat includerea in Constitutie a principiului protectiei animalelor;
textul constitutional astdzi incluzand: “Statul isi asuma raspunderea de a proteja resursele
naturale pentru viata si animalele, in interesul generatiilor viitoare”.

Insad, daca in Uniunea Europeani lucrurile au avut un progres in materie penald pe palierul
drepturilor animalelor, in Republica Moldova s-a evidentiat un regres total. Acest lucru se explica
prin schimbarile legislative ce au avut loc Tn ultimii ani.

Codul penal sovietic (1961), in vigoare pana nu demult in Republica Moldova, continea
articolul 237/1 “Purtarea crudd cu animalele”(introdus prin Ucazul RSSM din 09.06.1988) cu

[98)
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urmatorul continut: “Purtarea cruda cu animalele, ceea ce a a avut drept urmare pieirea sau
mutilarea lor, precum gsi chinuirea animalelor, savarsita de o persoana fata de care a fost
aplicata in decursul anului o pedeapsa administrativa pentru aceleasi actiuni se pedepseste fie cu
muncd corectionala pana la sase luni, fie cu amenda in marime de pana la 30 de salarii
minimale”.

In anul 1997, prin Legea 1145 Codul penal (1961) a fost completat cu art.234/1 “Incilcarea
regulilor de intretinere a animalelor sau de comercializare a productiei animaliere” cu urmatorul
continut: “Incdlcarea regulilor de intretinere a animalelor sau de comercializare a productiei
animaliere, in cazul cand aceasta a provocat sau ar putea provoca raspandirea bolilor
contagioase la animale sau oameni - se pedepseste cu privatiune de libertate pe un termen de
pdana la trei ani sau cu munca corectionala panad la doi ani, sau cu amenda in marime de pana la
o suta de salarii minime cu confiscarea produselor ce constituie obiectul infractiunii”.

Aceste articole au disparut insd in anul 2003, odatd cu intrarea 1n putere de actiune a noului
Cod penal al Republicii Moldova; iar singura aluzie la raspunderea penald este mentionatd in
Legea Republicii Moldova nr.265 din 28.07.2006 privind protectia animalelor folosite in scopuri
experimentale sau alte scopuri stiintifice care contine dispozitii ce prezuma ca pentru incalcare ei
trebuie sa existe raspundere penala, art.26.

c) Aspecte ce tin de raspunderea contraventionala.

Codul Contraventional al Republicii Moldova prevede unele sanctiuni pentru un
comportament inadecvat fatd de animale, dar in esentd acest mecanism tergiverseaza problema
ocrotirii nimalelor in plan pragmatic prin aplicarea unor pedepse prea blande; mai jos sunt
enumerate articolele:

1. Articolul 140. Colectarea sau nimicirea plantelor, capturarea sau nimicirea animalelor
incluse in Cartea Rosie a Republicii Moldova si in anexele la Conventia privind
comertul international cu specii salbatice de fauna si flora pe cale de disparitie (CITES)
prevede sanctiuni de la 50 la 150 de unitati conventionale, aplicate persoanei fizice, si
de 1a 400 la 500, aplicate persoanei juridice.

2. Articolul 157. Cruzimea fatd de animale prevede sanctiuni de la 5 la 100 de unitati
conventionale sau cu muncd neremuneratd in folosul comunitatii pentru ilegalitati
impotriva animalelor.

3. Articolul 158. Incilcarea regulilor de intretinere a ciinilor, pisicilor si altor animale
prevede sactiuni de la 5 la 20 unitati conventionale.

4. Articolul 196. Incilcarea regulilor si normelor sanitar veterinare prevede sanctiuni de la
10 la 60 de unitati conventionale

Perspective. Actualmente, mai multe ONG-uri lupta pentru protectia animalelor in Republica
Moldova, iar unele, A.O. ”Centrul de Initiative si Monitorizare Autoritdti Publice” si A.O.
”Societatea Umana”, au initiat i un proiect de lege pentru protectia animalelor =,

Acest proiect Tn materie penald si contraventionald prevede:

1. Raspundere penalda pentru incalcarea normelor sanitare veterinare si de zooigiena
privind adapostirea, hranirea, Ingrijirea, reproductia, exploatarea,transportarea, protectia
si bunastarea animalelor precum si lasarea lor in primejdie, art.17 alin.(3);

2. Traficul ilegal de animale silbatice sau animale exotice constituie infractiuni, art. 18
alin.(3);

3. Este interzisd eutanasierea cainilor, pisicilor si altor animale, cu exceptia animalelor cu
boli incurabile, constatate de medicul veterinar, art.23.

O alta perspectiva pentru Drepturilor Animalelor in Republica Moldova o constituie parcursul
european care va facilita formarea cadrului legal in acest sens prin adoptarea actelor normative
deja existente in zona Uniunii Europene, precum:

1. Conventia europeana pentru protectia animalelor de companie, semnata la Strasbourg la
23 iunie 2003
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2. Declaratia scrisd nr. 26 adoptatd in 13 octombrie 2011 de Parlamentul European,
referitoare la gestionarea populatiei canine in Uniunea Europeana

CONCLUZII

Astazi, Legea animalelor este predatd in 112 din cele 180 scoli de Drept din Statele Unite ale
Americii, iar in 8 scoli din Canada este discutata la cursuri de filozofie sau eticd aplicatd. Aceasta
este calea spre care trebuie sd ne miscam in plan educational. Astfel, Drepturile Animalelor pot
constitui o metoda efectiva in procesul de maturizare a populatiei; proces subminat in Republica
Moldova din interese politice.

De asemenea, se prezuma ca modelul european constituie o oportunitate de dezvoltare a
societatii noastre la un alt nivel, mai progresiv, cu accent in directia mediului ambiant. De altfel,
noi ducem raspunderea de actiunile savarsite, mai ales de cele soldate cu daune naturii. Cand vom
constientiza acest lucru, atunci vom putea afirma despre apogeul evolutiei umane: grija de cele ce
ne inconjoara!

In final, doresc si accentuez importanta focalizarii societatii asupra Drepturilor Animalelor
din motiv ca, odata ce ridicdm pragul de respectare a acestor drepturi, concomitent se ridica pragul
de respectare a Drepturilor Omului: subiect aspru pentru tarile de lumea a treia. lata de ce e nevoie
de o promovare deosebitd pentru drepturile nevorbitoarelor, pentru cad in mod indirect sunt
respectate drepturile noastre proprii. Astfel, drepturile lor, de fapt, sunt necesitatea noastra stricta
ca a unor dogme indispensabile pentru viitorul uman.
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INTRODUCERE

Societatea noastra se confrunta cu o multitudine de probleme sociale, generate de transformarile
majore in toate sferele vietii sociale si care au un impact negativ asupra intregii societati facilitind
mentinerea si cresterea procentului delicventei in general si mai ales a celei juvenile in special. In
Republica Moldova fenomenul minorului aflat in conflict cu legea a suferit o crestere majora in
ultimii ani, de aceea statul acorda o atentie tot mai sporita delicventei juvenile si insista ca minorii sa
beneficieze de un tratament diferit de cel al adultilor. Situatia copiilor implicati in actiuni criminale
este una care poate fi catalogata ca ,,deplorabila” din mai multe considerente: politici si legi cu
lacune si carente n aplicarea acestora in practicd, cadru institutional in reformare, spectru de servicii
care este la Tnceput de cale, deficiente bugetare si de resurse materiale si umane [5].

CONTINUTUL DE BAZA

Infractionalitatea apare in orice mediu social, chiar si intr-unul superior din punct de vedere
etic. lar factorii care determind un comportament antisocial sunt multipli: saracia si inegalitatea
sociala, ereditatea, lipsa de supraveghere permanentd de catre parinti, familiile dezorganizate din
randul carora provin unii minori infractori ai caror parin{i sunt cunoscuti cu antecedente penale,
discontinuitatea in educatie a minorilor de catre scoald, unitati de ocrotire (case de copii, scoli de
reeducare, scoli speciale) sau alte institutii cu atributii in acest sens, necunoasterea din timp a
anturajului, a locurilor si mediilor frecventate de minori, influenta unor infractori majori aflati in
anturajul minorilor prin determinarea acestora de a comite fapte antisociale, consumul de catre
unii minori de substante halucinogene si alcool pentru cresterea unei stari euforice [4].

Copiii au fost intotdeauna afectati de schimbarile care au loc in societate, aflandu-se mereu in
conflict cu legea, atat in calitate de agresori cat si in pozitie de victime. La judecarea cauzelor penale
cu implicarea minorilor, o atentie deosebita trebuie de atras asupra personalitatii acestora si mediului
in care au fost educati. Este foarte important sa constientizdm cd pentru minorii ce comit infractiuni
nu doar pedeapsa este 0 metoda de reeducare, de aceea legislatia penald in vigoare subliniaza ca de
multe ori corectarea sociald a persoanei care a savirsit o infractiune pina la virsta de 18 ani si care nu
prezintd un mare pericol social, poate fi efectuatd si fara aplicarea raspunderii penale, ci sub
influenta masurilor cu caracter educativ [2, p.378]. In ultima perioada, legiuitorul din Republica
Moldova a efectuat reforme in domeniul protectiei drepturilor copilului in contact cu sistemul de
justitie si anume prin faptul ca exercitarea urmaririi penale pe cauzele pornite In privinta minorilor a
fost transferatd de la politie in competenta procurorului, durata sanctiunilor pentru copii a fost
redusd, numarul copiilor care sunt scosi in afara sistemului juridic penal cat mai devreme posibil
este in crestere, au fost create servicii de probatiune, de mediere, numarul copiilor privati de libertate
a scazut si au fost Intreprinse eforturi de a scolariza copiii aflati in detentie preventiva [3, p.250].

Privarea de libertate a unui minor trebuie sa fie 0 masura extrema si pentru perioada minim
necesara si trebuie sa se limiteze la cazurile exceptionale. In Republica Moldova minorii care sunt
privati de libertate isi ispasesc pedeapsa in Penitenciarul Nr.10-Goian care este amplasat in
comuna Ciorescu, satul Goian. Este un penitenciar de tip semiinchis, unde este pilotatd reforma
sistemului corectional de justiie juvenild, care presupune crearea unui mediu centrat pe copil in
locul detentiei, pregdtirea minorului de eliberare si programe de resocializare [6].

Legislatia Republicii Moldova, prin diferite prevederi legale, subliniaza nevoia de a tine cont
de interesul major al copilului atunci cind se adopta si diferite decizii in privinta lui, aflandu-se in
pozitia de victima. Astfel, Codul penal implementeaza acest principiu sanctionand infractiunile
indreptate impotriva intereselor minorilor. Norme penale chemate sd ocroteascd minorii, sunt
prevazute la capitolul VII al Codului Penal al Republicii Moldova, nsa le gasim si in alte capitole
ale Codului penal. De exemplu, omorul intentionat a unui minor — art.145 C.P. alin 2,
pruncuciderea — art. 147 C.P., raportul sexual cu o persoand care nu a atins varsta de 16 ani — art.
174 C.P., etc.La moment, asistentii sociali din tara noastra se pot implica activ in solutionarea
problemei delincventei juvenile prin prestarea serviciilor existente in domeniu si dezvoltarea unor

64



Materiale/teze ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori,
27-28 aprilie 2018, Chisinau e-ISBN 978-9975-75-927-4.

servicii noi. In municipiul Chisindu desfisoard o activitate fructuoasi si Directia municipald
pentru protectia drepturilor copilului, constituitd in anul 1999 in cadrul Primariei, la fel si Centrul
de plasament temporar pentru minori pe langd MAI care este un serviciu specializat independent
ce se ocupa de ingrijirea temporard a copiilor de la 3 pana la 18 ani lipsiti de ingrijirea parintilor
[1, p.52].

Conform Biroul National de Statistica, in anul 2017, de catre minori sau cu participarea
acestora au fost comise 2,2% din total infractiuni inregistrate. Ei sunt implicati cel mai frecvent in
savirsirea furturilor, cu o pondere de 69,8%, dupa care urmeaza jafurile —6,8% si huliganismul cu
3,5% [7].

CONCLUZII

Chiar daca existd politici si programe bine puse la punct in domeniul protectiei intereselor
minorilor, ele nu se bucurd de un mare succes, deoarece situatia actuald din republica noastra ne
arata ca delicventa juvenild inca continua sa existe, exprimandu-se intr-un procentaj extrem de
mare. In Republica Moldova nu existd nici institutii judiciare specializate - Curti Juvenile,
complete specializate de judecatori, si nici ofiferi de urmarire penala, procurori sau avocati, care ar
avea In competentd exclusiva cazurile care implicd minori delicventi.De aceea consideram
oportund infiintarea Tn Republica Moldova a judecatoriilor specializate pentru minori, al caror
personal ar avea nu doar pregatire juridica, ci si psihologica.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE:
1.Codul Penal al Republicii Moldova din 18.04.2002, in: Monitorul Oficial Nr. 72-74 din 14.04.2009.
2. Brinza S., Stati V., Tratat de drept penal. Partea Speciala, vol. I, Chisindu: Tipografia Centrala, 2015, 1328 p.
3. Airapetean A., lonita D., Prodan S., Popov R., Drept penal, Partea speciald Chisindu, 2013. 786 p.
4. http://irp.md/news/519-ce-este-delicvena-juvenil-i-care-sunt-motivele-apariiei-ei.html(Vizitat la data de
20.04.2018).
5. http://cj.md/uploads/Delincventa juvenila.pdf (Vizitat la data de 20.04.2018).
6. http://www.penitenciar.gov.md/ro/penitenciarul-10-goian (Vizitat la data de 20.04.2018).
7. http://www statistica.md/category.php?l=ro&idc=189 (Vizitat la data de 20.02.2018).

65



Materiale/teze ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori,
27-28 aprilie 2018, Chisindu e-ISBN 978-9975-75-927-4.

Sec,tiunea 5: Resurse umane si afaceri publice

POLITICA DE DEZVOLTARE PROFESIONALA A PERSONALULUI IN
CADRUL ORGANIZATIEI

RENITA ALINA, student, anul II, specialitatea: Managementul Resurselor Umane
e-mail: lina.renita97@gmail.com

Conducitor stiintific: dr., conferentiar universitar, BAIESU MARINA

e-mail: mbaiesu@yahoo.com

Academia de Studii Economice a Republicii Moldova,
Republica Moldova, mun.Chisindu, str. Banulescu-Bodoni 61

Abstract. Currently, professional development of employees within the organization is an increasingly
important activity, especially in the context of the Digital Age. The aim of the research is to observe and to make a
comparative analysis of the professional development methods of the personnel.

Key-words: professional development, human resources, digitization, enterprise, solution.

JEL CLASSIFICATION: M12

Totul este in continud schimbare. Pe an ce trece simtim §i constientizim ca suntem mai
dependenti de tehnologie. Dezvoltarea profesionala este foarte importanta intrucat cerintele pietii
se schimba rapid o mare parte din specialisti nu corespund acestor cerinte caci isi pierd usor din
actualitatea cunostintelor dobandite de pe bancile facultatii.

Obiectivele cercetarii stiinfifice sunt: definirea termenului de dezvoltare profesionald; sa
abordez dezvoltarea profesionald a personalului in cadrul intreprinderii ca o “solutie” de adaptare
la evolutia rapida a tehnologiilor intr-o economie globalizatd; sd fac o analizd comparativa a
formelor de dezvoltare profesionald a personalului in practica a doud organizatii din doud tari
diferite: Republica Moldova si Romania.

Ca si proces dezvoltarea profesionalé este o activitate complexd de pregatire ce in final

e vy

reprezmta o policalificare sau recalificare.

Prin analogie dezvoltarea profesionala se apropie foarte mult de dezvoltarea biologicd a
plantelor. Respectiv organizatia unde activeaza angajatul poate fi reprezentatd prin resursele de
apd, seminta ce este plantatd in sol reprezintd background adicad totalitatea de cunostinte si
aptitudini condifionate si neconditionate ale angajatului iar fructele sunt totalitatea competentelor,
cunostintelor si abilitdtilor dobandite pe termen lung ca rezultat a dezvoltdrii profesionale
eficiente.

Dezvoltarea economicd a condus la schimbarea continutului muncii ceea ce presupune ca
dobandirea unei profesii si exercitarea acesteia pe tot parcursul vietii este in trecut, astazi
cunostintele se perimeaza foarte rapid.

Dezvoltarea profesionald a personalului in cadrul intreprinderii o privesc ca o activitate -
solutie in procesul de continud adaptare la instabilititile mediului economic in special n conditiile
economiei de piatd a Republicii Moldova. Mai multe solutii precum cele prezentate in tabelul de
mai jos pot fi reprimate prin investirea in dezvoltarea capitalul uman din cadrul organizatie.
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Tabelul 1. Dezvoltarea profesionald a personalului - solutie pentru mai multe probleme

Problema Solutie Rezultat

* Neconcordanta dintre  Fidelitate;

sistemul educativ si piata » Competitivitate;

muncii; * Reducerea sau inghetarea
e Deficit de resurse umane de recrutari;

in organizatie; * Posibilitatea de a activa pe
* Trecerea la Era | Dezvoltarea profesionalad piete externe;

tehnologica; a personalului in cadrul * Lider pe piata;
* Globalizarea; organizatiei » Capacitatea resurselor
* Concurenta pe piata cu alte umane de a se adapta rapid

intreprinderi din acelasi la schimbari.

domeniu de activitate;
* Instabilitate politica si

economica.

*Sursa: Elaborat de autor

S-a dovedit prin mai multe cercetdri ca cunostintele profesionale se pot “uza” intr-o anumita
perioada de timp de aceea ele trebuie reinnoite. Astfel perioada de reinnoire a cunostintele
profesionale de specialitate scade la 5-6 ani, In timp ce cunostinte legate de tehnologie 4-5 ani; s-a
dovedit ca cele mai de managerii de resurse umane trebuie sa elaboreze programe de dezvoltare a
cunostintelor din domeniul IT céci acestea din urma se pot cel mai repede in 0,75 — 1,5 ani.

Formele de dezvoltare profesionalda se divid in trei categorii: cresterea in cariera,
perfectionarea scolara si formarea profesionald axatd pe post. In acelasi timp aceste forme sunt
interpretate prin diferite metode in practica dezvoltarii personalului in cadrul intreprinderii.

Pentru a determina care sunt cele mai practicate metode in dezvoltare profesionald am apelat
la cercetarea comparativa a doud intreprinderi: I.C.S. ”Orbico MA” S.R.L.(Republica Moldova) si
“Grafoprint” S.R.L.(Romania). In urma mai multor cercetiri si informatii am observat ci
compania Orbico se axeazd mai mult pe team building-uri, training-uri, cursuri de limba engleza si
mentoring in dezvoltarea angajatilor sdi pe cand tipografia Grafoprint pe: coaching, training,
perfectionarea scolara si mentoring.

In CONCLUZIE vreau si mentionez cd dezvoltarea profesionali este foarte importantd in
deosebi in Era Digitald si ca aceasta aduce beneficii pe termen lung atit angajatorului cat si
angajatului.

Pentru a tine in pas cu evolutia este recomandat ca fiecare intreprindere trebuie sa conceapa
un plan cu tehnici si metode specifice de dezvoltare profesionala pentru angajatii sai.
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Comunicarea reprezinta schimbul de mesaje intre cel putin doua persoane, din care una emite
(exprimd) o informatie si cealalta o receptioneaza (intelege), cu conditia ca partenerii sd cunoasca
codul. Este o caracteristicd fundamentala a existentei, pentru ca toate functiile manageriale sunt
realizate cu ajutorul comunicarii.

Functiile procesului de comunicare in cadrul organizatiei sunt : Informarea, transmiterea
informatiilor, intruirea angajatilor, crearea de imagine, motivarea angajatilor si promovarea
culturii organizationale. La rindul lor presupun citeva obiective: asigurarea accesului la informatii,
transmiterea cunostintelor necesare perfectionarii pregatirii profesionale si dezvoltarii
manageriale, dezvoltarea unui climat favorabil de munca si bineinteles asigurarea informatiilor
necesare in vederea crearii imaginii personale si organizationale. Comunicarea raspunde la nevoile
organizatiei, de aceea un rol important il are comunicarea institutionald dezechilibrati. Intr-o
comunicare se pot observa citeva barierie, cum ar fi: bariere de conceptie (banuielile si concluziile
pripite), barierele de limbaj (exprimarea diferitd a gindurilor), barierele de mediu (climatul de
munca necorespunzator: zgomotul sau frigul etc.), barierele determinate de pozitia emitatolui si a
receptorului (cind unul dintre cei doi are o imagine denaturatd despre sine si interlocutor).
Conflictele din cadrul unei intreprinderi pot fi generate de modul in care sunt distribuite
responsabilitatile si resursele sau nu sunt rezolvate barierele in comunicare. Astfel se vor intilni
situatii generatoare de conflict: atunci cind acoperirea responsabilitatilor se manifestd n
organigrame duble, impartirea resurselor, atribuirea imprecisa a responsabilitatilor, rivalitatea ntre
departamente si bineinteles sistemul de recompense.

Comunicarea este numita esenta societatii. Astfel comunicarea are un rol important in orice
activitare fie RM sau alt stat, deoarece contribuie la realizarea unor conditii favorabile a acesteia
cu cetatean. Ajutd la realizarea scopului propus, aduce la cunostingd cetdtenilor obligatiile
impuernicite. Pentru Tmbunatatirea comunicarii trebuie sd aplicam citeva metode:

e gigsite-ti timp (omunicarea trebuie efectuata la timp si sa aiba scopuri concrete) ;

¢ fii intelegator cu celilalt ;

e nu amesteca persoana cu problema (accentul trebuie pus pe ceea ce a facut persoana, nu

pe ceea cine este aceasta) ;

e spune ce simti, ascultati activ ;

e foloseste regula 80% ascultate si 20% vorbit;

o simplifica-te (spune exact ceea ce vrei sa spui, nu te ascunde dupa cuvinte).
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CONCLUZIE.

Comunicarea este modalitatea concreta de lucru a unui manager, prin care acesta coordoneaza
un grup dintr-o organizatie. ,,Cat de bine comunicam se determina nu prin cat de bine vorbim, ci
prin cat de bine suntem intelesi’’.
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Abstract. The paper presents the importance of preventing and managing stress for both the individual and the
organisation. For the prevention and management of stress should be maximizing the individual match-programmes
and enabling environment organization for stress prevention and management.

Key-words: Stress, job, measures, organism, reactions

JEL CLASSIFICATION: M12

Stresul la locul de muncad apare atunci cand cerintele postului depasesc capacitatea
lucratorului de a le face fatd. Este unul dintre cele mai importante efecte ale unui climat de munca
psihosocial neadecvat, nu 1n ultimul rand din cauza faptului ca lucratorii supusi stresului prelungit
la locul de munca ajung sa sufere ulterior de grave probleme de sanatate fizica si psihica.

Un sondaj de opinie efectuat recent ardta ca:

* 72 % dintre lucratori considera cd reorganizarea sau nesiguranta locului de munca reprezinta

una dintre cele mai frecvent intalnite cauze ale stresului la locul de munci;

* 66 % atribuie stresul ,,numarului de ore lucrate sau volumului de munca”;

* 59 % atribuie stresul faptului ca ,,sunt supusi unor comportamente inacceptabile, precum

hartuirea psihologica sau sexuald”;
* 51 % din numarul total al lucratorilor raporteaza ca stresul la locul de munca este ceva
obisnuit acolo unde lucreaza;

Diferenta intre prevenirea stresului si managementul acestuia constd in faptul ca, in timp ce
prevenirea stresului se bazeaza pe controlarea sau eliminarea stimulilor care pot provoca stresul
drept reactie, managementul stresului presupune proceduri de ajutare a oamenilor sa faca fata in
mod eficace sau sa reduca stresul deja experimentat.

Masuri eficiente de prevenire a stresului la locul de munca sunt :

e acordarea unui timp suficiet pentru lucratori pentru a-si realiza sarcinile
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eintocmirea clara a fisei de post prin declararea clara a atributiilor si a
responsabilitatilor recompensarea lucratorilorpentru realizarile lor

eposibilitatea ca lucratorii sa poata sa depuna reclamatii care sa fie tratate cu
seriozitate

e reducerea riscurilor fizice

e posibilitatea ca lucratorii sa ia parte la luarea deciziilolor care 11 afecteaza

e adaptarea volumului de munca la capacitatea si resursele fiecarui lucator

e cvitatea ambiguitatii in ceea ce priveste securitatea la locul de munca si dezvoltarea
carierei

CONCLUZII

Prin aceasta prima lucrare pe tema managementul stresului profesional din cadrul
organizatiei, incercam sa realizam un prim pas spre prevenirea si solutionarea stresului astfel
ca angajatii sa inteleaga mai bine
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Abstract. Motivation and satisfaction are an important factor on the workplace. If someone is motivated enough
and his satisfaction will be greater. To motivate the staff is necessary to have an innate leadership and also a lot of
qualities such as: intelligence, perseverance, a lot of creativity.

Through this research the authors have proposed to present a number of definition of motivation and
satisfaction, the main motivation methods and finally the most important theories of motivation which the companies

by all the world apply them.
Key words: motivation, satisfaction, motivation methods, theories of motivation.

JEL CLASSIFICATION: M-51

INTRODUCERE.

Majoritatea companiilor, in special cele care abia se lanseaza pe piatd trebuie sa cunoasca si
sd aplice diverse forme de motivare, care sa satisfaca angajatii si sa-i mentina pentru o perioada
lungd de timp In companie. Drept urmare, multe dintre firmele din intreaga lume aplicd o
multitudine de metode traditionale de motivare si satisfacere a personalului.

Cercetarea respectiva are ca obiective:

4+ documentarea cu notiunile de ,,motivatie’’si ,,satisfactie’’, utilizind diferite surse din

literatura de specialitate’’;
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+ studierea formelor/ metodelor de motivare;

+ prezentarea celor mai importante teorii motivationale.

In literatura de specialiate se intilnesc o serie de notiuni ale motivatiei si satisfactiei, dar se
vor lua 1n considerare cele mai esentiale:

v' Motivarea — ansamblu de forte interne si externe care ii determind pe oameni spre anumite

actiuni.

v/ Motivarea - ,, un proces care activeazd, orienteazd, dinamizeazid si mentine

comportamentul indivizilor spre realizarea unor obiective asteptate [1]”’.

v’ Satisfactia — stare emotionala plicuta ce rezulta din evaluarea unei ocupatii sau experiente

de lucru.

v’ Satisfactia — sentimentele unui lucritor legate de experienta anterioara [2].

Asadar, se poate spune cd motivatia poate duce la satisfactie, intr-o munca bine facuta si
organizata [3].

Companiile din Intreaga lume 1si motiveaza angajatii, folosind diferite metode de motivare.
Astfel, compania ,,Steinel Electronic’> din Moldova, ca gen principal de activitate este o
intreprindere producatoare de echipamente de iluminat, senzori, reflectoare de inalta tehnologie,
etc. Aceasta 1si motiveaza angajatii pe linga salarii si prime cu diferite vouchere 1n valoare de 300
- 500 de lei la diverse serbari, care se pot schimba pe o gama largd de produse alimentare,
imbracaminte, cosmetice, s.a. Marea majoritatea a angajatilor din aceastd companie sunt pe deplin
satisfacuti de recompensele primite. Ori, in Romania peste 35 000 de companii acorda salariatilor
lor diverse tipuri de tichete si carduri emise de Edenred - lider pe piata tichetelor si cardurilor
preplatite pentru angajati (tichete si carduri de masa Ticket Restaurant, tichete de cadouri Ticket
Cadou, carduri de cadouri Compliments, vouchere de vacanta, tichete sociale). Alte metode de
motivare sunt: ceremoniile de sarbatorire, cadourile, mesele festive.

Se cunosc citeva teorii motivationale, pe care firmele contemporane le aplicd mereu sau
uneori in functie de politica companiei. Una din ele, care de fapt este o continuare a pirmaidei lui
Maslow, dar vine si cu unele completari 1i apartine lui Alderfer — Teoria ERG, care catalogheaza
nevoile 1n trei categorii (Tabelul 1).

Tabelul 1. Teoria ERG a lui Alderfer.

Nevoi de existenta (E) Nevoi relationale, de corelare Nevoi de dezvoltare, de
si de apartenenta (R) implinire (G)
- primare, de - bune relatii familiale - nevoia de creatie
supravietuire - bune relatii sociale - nevoia de exprimare e
- securitatea muncii - bune relatii cu colegii experientei
- program normal de - bune relatii cu - nevoia de autorealizare
lucru, etc. superiorii - nevoia de
autoactualizare

Sursa. Elaborat de autor [4]
O alta teorie este teoria asteptarilor a lui Vroom, care se prezinta in felul urmator:

Asteptarea (relatia efort — Instrumentaliatea (relatia Valenta (valoarea
performanta) performanti — rezultat) rezultatelor)

Figura 1. Teoria asteptarilor a lui Vroom
Sursa. Adaptare dupa McCormick & Ilgen. 1995

CONCLUZIE.

Motivarea personalului nu trebuie sa lipseasca in nici o companie. In functie de recompensele
pe care le va primi, acesta va fi satisfacut sau dimpotriva. O companie care se respecta, va respecta
si angajatii ei, creindu-le in permanenta un mediu favorabil de lucru si o atmosfera placuta in care
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sa activeze de sine statator sau in echipa, realizind obiectivele companiei, caci Sam Walton afirma
ca’’Leaderii exceptionali fac tot posibilul si inca putin pentru a creste increderea de sine a
angajatilor lor’’ [5].
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Abstract. Suicide attemps are frequently seen, so I decided to study this phenomen. Every person has certain
reasons, everyone proceeds as he thinks it would be better, so not all the attempts represents an unfortunate ending of
the life according to some people. According to 2016, Moldova is positioned on 20th place in the world in terms of
suicide rates. I think this problem can be solved, and in order to know the methods of fighting, we need to look at how
this phenomenon is spreading among people.

This research presents the steps to be implemented and the tools with which we could find the source of the idea
of suicide, attempted and suicidal assistance.

b

Sinuciderea sau suicidul (in latind suicidium, de la sui caedere, ,,a se omori
actiunea unei persoane de a-si cauza propria moarte.

La fel - Suicidul, numit de asemenea si sinucidere finalizata, reprezinta ,,actiunea de a-si lua
viata”. Tentativa de suicid sau comportamentul suicidal non-fatal se refera la auto-ranire cu scopul
de a-si lua viata, Insa care nu duce la moarte. Sinuciderea asistata este atunci cand o persoana o
ajuta pe alta sa-si puna capat vietii, In mod indirect, furnizandu-i sfaturi sau mijloace pentru a se
omori. Aceasta se deosebeste de eutanasie, in care o altd persoand joacd un rol mai activ in
cauzarea decesului cuiva. Ideatia suicidara se refera la gandurile unei persoane de a-si lua viata.

Conform datelor politiei, in primele luni ale anului 2016, au fost inregistrate 210 cazuri de
suicid si peste 300 de tentative. Din cele 200 de persoane care s-au sinucis, noud au fost copii, 73
— minori au incercat sa-si ia viata. Lideri la capitolul suicid, dupa datele statistice, sunt mun.
Chisinau, raionul Hancesti, urmate de raioanele Orhei si Cahul. Cele mai putine cazuri au fost
inregistrate in raioanele Vulcanesti, Rezina si Basarabeasca. Potrivit specialistilor, principalele
cauze care determina comportamentul suicidar sunt pierderea relatiilor romantice, respectul scazut
fatd de sine sau neputinta de a rezolva problemele din relatiile familiale. Sinuciderea este cea de-a
treia cauza de moarte pentru persoanele intre 14 si 24 de ani.

Republica Moldova ocupd locul 20 in lume la capitolul ratelor de suicid. Rusia se situeazd pe
primul loc dupa numarul de sinucideri in randul copiilor si al adolescentilor in Europa. Tinerii din
Tarile Baltice si din nordul Europei — Lituania, Estonia, Finlanda si Irlanda conduc detasat la capitolul
sinucideri. In timp ce lituanienii sunt cei mai predispusi la suicid, pe ultimul loc, cu o rati a
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sinuciderilor de zece ori mai mica, se afld grecii. In topul tarilor cu cea mai mica rati de suicid, pe
locul 2 dupa Grecia, se afla Cipru, urmat de Italia, Malta, Spania si Portugalia , dar si Marea Britanie.

Din punct de vedere social, sinuciderea este privitd ca fiind o forma particulara de violenta.
Din perspectiva bisericii, sinuciderea este cel mai mare pacat fatd de sine, intrucdt este un act
impotriva vietii, impotriva lui Dumnezeu.

Scopul cercetarii este de a cunoaste realitatea si situatia reald in privinta starii emotionale a
populatiei din Republica Moldova si grupele de risc.

In studiul fenomenului de sinucidere, am stabilit urmatoarele obiective:

< Indentificarea persoanelor predispuse spre asa act

& Identificarea persoanelor care sunt predispuse spre provocarea unui astfel de
comportament

© Cauzele principale care cauzeaza dorinta de a efectua acest act

< Factorii care determind un asa comporatament

< Gasirea unor solutii de prevenire a unui astfel de comportament

Ipotezele care pot fi constituite pe baza lucrarii sunt:

1. Sinuciderile au loc datorita dezvoltarii culturii psihlologice slabe in cadrul familiilor
2. Disponibilitate de procurare a substantelor ce provoaca o deprindere si stari de afect.
3. Influentarea mass-media si altor mijloace in masa ce pot provoca stdri deviante.

4. Incapacitatea persoanelor de a trece singura peste o anumita problema.

Ancheta sociala in studiul fenomenului de sinucid ajuta la realizarea datalor statistice privind
predispunerea spre anumite actiuni deviante. Ca metoda de investigare, acheta v-a porni de la
principalele dimensiuni si indicatori ai conceputului de sinucidere. Persoanele supuse anchetei v-
or fi gasite pe baza anumitor date colectionate de catre psihologii scolari, medici, inspectoratele de
politie si alte organe statele, cit si organizme nonguvernamentale, cit si oameni alesi la intimplare.
Ca intrument de investigatie se va folosi chesteionarul ce va fi aplicat de catre voluntarii de
ancheta prin discutarea cu fiecare persoana anchetatd. Chestionarul va cuprinde intrebari deosebit
de importante pentru problematica stabilitd. Majoritatea Intrebarilor sunt usoare si permisibile
oricarei virste anchetate.

Universul cercetarii pe baza fenomenului de sinucid este creat din persoane care au implint
virsta de 12 ani pina la virsta de 65 de ani. Acest segment mare de virsta a fost ales deoarece de la
virsta de 12 ani copii incep sa realizeze anumite momente care ii pot inhiba si le pot crea diferite
emotii si moduri de rezolvare acestora in urma anumitori factori de influentare, la fel si starile de
dragoste si neimpartasirea a acesteia pot genera stari de sinudid. Ulterior celelate persoane pina la
virsta de 65 de ani sunt capabili de a-si naste idei de sinucidere pentru ca sd nu poarte raspundere
pentru anumite actiuni sau pentru a rezolva anumite divergente, la fel acestea ar prefera eutanasia
sau moartea alaturi de o alta persoane pentru crearea efectului ”de a muri intr-o singura zi”.

Cercetarea va incepe la Inceputul anului si va dura in decursul a doi ani de zile, fiind consituit
din 2 etape. 1 Etapa fiiind la inceputul anului si a 2 Etapa va fi la sfirsitul anului urmétor pe baza
a aceleiasi persoane analizate. Cercetarile v-or fi efectuate in mod secret, daatele personale fiind
cunoscute doar de specialistii cercetarii si doar cu acordul persoanelor anchetate.

Volumul esantionului va fi de 5000 persoane 1n toata tara. Grupa de cercetatori va fi creata de
mai multe persoane care fac parte de la diferite institutii de cercetare sociologica dar si psihatrice,
statistice. lar cei care v-or chestiona v-or fi alesi persoane voluntare de circa 50. Culegerea datelor
va avea loc la domiciliu, locul de munca. Persoanele mai mici de 18 ani v-or fi intervievate doar
cu acordul parintilor.

73



Materiale/teze ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori,
27-28 aprilie 2018, Chisindu e-ISBN 978-9975-75-927-4.

Sec;zunea 6: Managementul In economia contemporana
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Abstract. In the US, there are great many people who have their own business, and only few of them are
successful in what they do. In the recent year, consulting has become an important force regarding solvability of the
business problems in the global arena - even in smaller, less-developed countries.

The aim of this paper work is to analyze the effectiveness of consulting activity in the USA, and to see how has
developed this industry. In order to determine this, there were investigated the following aspects: the examination of
the evolution of consulting in the USA; studying a survey in order to assess the situation on the market of consulting
services, the examination of consulting industry by sectors. Along with this some information, recommendation have
been made for optimization of consulting industry in US.

Key words: business consulting, performance evaluation, consulting industry, consulting firms of the US

JEL CLASSIFICATION: M10, F23, F60.

INTRODUCTION
Consulting as a kind of professional activity in the US is emphasized in 1886. From history we
know that people always have needed to be managed in what they do. They always need advice
when some problems appear in their affairs. Consulting industry has developed a lot during the las
years. Consulting has become a power that accelerates the solvability of business problems. Now,
the opposite of business problems is Consulting.

Studying the basic notions concerning the consulting, and the importance of their activity, the
author can define consulting as an organization that give more than advice. The activities of
consultants are very wide, which makes them suitable for many problems and occasions.

APPLIED METHODS

The history of consulting begins with the industrial growth. "Business Research Services," is
also one of the first US-based companies. It was founded in Chicago in 1914 by Edwin Booz and
is quite known today. Later, the government started to need more consultancy. So consultancy has
developed in the public sector. Consultancy played a major role during the Second World War,
giving advice to the government and army.

When we talk about the evolution of consulting it is well worth noting that in the late 1980s,
the number of management consultants have reached 100,000. In 1998, US companies reached the
number of 200,000. The industry has grown steadily so that revenue in 2005 reached $ 178.1
billion. [1.2] In 2016 consulting industry increased by 7.1%, recording an income of $ 58.72
billion. Customers' desire to protect their technology contributed to the increase of consulting
income.

At the present American consulting industry occupies almost half of the consulting economy
in the world, according to a survey elaborated by Source Global Research.. One thing worth
noting is that 30% of the industry's revenue is represented by 50 top consulting companies. Is not
surprising the fact that in America there are a large number of firms that are specialized in
consulting, because in this country the consulting industry is the largest in the world. For this
reason, in Figure 1.1. we have only 8 consulting companies from more than 7000 existing.
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Figure 1.1. The top 8 consulting firms in the USA

Source: elaborated by author based on Forbes data

Source Global Research conducted a survey on the quality of work of three consulting companies: McKinsey &
Company, IBM Global Business Service, A.T. Kearney. In the author's opinion, the results are a bit surprising. The
first place was IBM Global Business Service, followed by McKinsey & Company and then by A.T. Kearney.

The US business consulting market is made up of a big number of firms that are specialized
in providing business consulting services. These companies offer a wide range of consulting
services in various fields. The most important areas of the consultancy are reflected in Figure 1.2:

M Financial Services W Manufacturing Energy&Resources
M Healthcare M Public Sector Retail

Figure 1.2. The US Consulting Industry

Source: elaborate by author based on analysis on Global Research Data

RESULTS

Economic growth was the main reasons for the development of the consultancy market in
SUA. Due to the role of consulting in WW2, the US understood the importance of organizational
management, and other analytical techniques through which they had success in the battlefield.
These techniques were later implemented in business management. The increase by 7.1%, in
2016, is due to the growing demand of consulting for digital security. Thus we can notice that due
to the fact that US consulting industry is the most mature in the world its consulting industry
occupies almost half of the consulting economy in the world.

It is amazing to find that the company McKinsey which in history is always called first
consulting company in the world is not on the first place when we analyze the results of customer
opinion. It is the same with A.T. Kearney, when we look at Figure 1.1 we see that IBM is a scale-
down, however the survey tells us that customers are more satisfied and happy with IBM Global
Business Service. What is the reason? And how does IBM succeed in gaining a greater
appreciation from its customers? One reason that determines IBM to be preferred by the customer
is because company is considered more as an IT service provider while other company have one
of the best business strategy. As we know, the demand for IT consulting has grown and people are
starting to appeal more often to the companies that are specialized in this branch. Another reason
would be that this company offers full-service packages at a great price. So the company solves
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various problems of their clients from different fields of specialization. This allows the company
to keep their clients, and maintain its reputation in a top.

Analyzing figure 1.2. we can observe that from the existing sectors of US consulting industry,
Financial Services sector has recorded the highest percentage, 26%. This result is due to the
changes that took place in 2016, this sector has invested in new technologies such as Reg Teh and
Artificial Intelligence. The Public Sector represents 10%, although the previous years were quite
difficult for them because the government pressed them through tax regulation. Retail is 7% that
tells us that this sector is growing fast, because it is a small market that can develop quickly in a
short period of time.

CONCLUSION

The evolution of consulting has been long and it will be rise in the future too. We can
conclude, from what has been said above, that the request for consultancy services in US is
determined by a number of factors such as economic growth, the reputation, and great portfolio of
the companies that they can get, being on the market many years. The profitability of individual
companies depends on the efficiency of their operations and their ability to maintain a steady flow
of business. Large firms have advantages in being able to offer broad ranges of services. Despite
the problem experienced by many consultants during the recent years, the outlook for consulting
industry is positive, being in the mature stage of its life cycle. The industry is characterized by
strong growth, due to the increasing number of industry and technological change based on
improving efficiency rather than developing new services.
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Abstract. Innovation and entrepreneurship are considered the main engine of economic development. The
innovation process is considered a key factor for the economic growth. To think innovatively means to come on
market with something absolutely new, different from competitors and to obtain success.

Through this research the authors have proposed to present how it means the notion of ,innovative
entrepreneurship’’ and ,, innovation’’. Also have been brought examples of product innovation, process innovation
and organizational innovation. Finally, the authors explain how did the innovative entrepreneurial phenomenon has
been developed in Moldova and in other countries.

Key words: innovative entrepreneurship, innovation, product innovation, process innovation, organizational
innovation.
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JEL CLASSIFICATION: O30

INTRODUCERE.
Astazi tot mai multe persoane tind sa-si deschida propria afacere. Pentru a reusi, se aplica
inovatiile, acel proces global de creativitate tehnologica si comericiala [1 p. 62].
Cercetarea respectiva are ca obiective:
+ documentarea cu notiunea de ,antreprenoriat inovativ’’ si inovatie, consultind
literatura de specialitate’’;
£+ prezentarea unor companii care au aplicat diferite tipuri de inovatii;
+ studierea fenomenului antreprenoriatului inovativ in Republica Moldova.
In literatura de specialiate se intilnesc o serie de notiuni ale antreprenoriatului inovativ
si ale inovatiei, dar se vor lua in considerare cele mai esentiale:
» Antreprenoriatul inovativ este definit prin prisma a 3 sectoare: afaceri inovatoare,
intreprinderi cu o dezvoltare inalta si sectorul IMM — urilor [2].
» Antreprenoriatul inovativ reprezinta procesul de creare si utilizare a inovatiilor tehnice si
tehnologice 1n scopuri inovationale [3].
= Inovatia este procesul de influentd care conduce la o schimbare sociala si al carei efect
este respingerea normelor sociale existente si adoptarea unor norme noi [4].
Multe dintre companiile cunoscute 1n intreaga lume au aplicat o serie de inovatii, care de fapt
le-a si garantat succesul.

Inovatia de proces — UBER — Inovatia de produs —
aplicatie pentru tablete si GOOGLE — motor de cautare
smartphone — uri, care le

permite clientilor sa comande (

Inovatia organizationald —
AMAZON —un nou canal de
distributie si dezvoltarea relatiilor
directe cu clientii

limuzine cu sofer sau taxiuri

\_

Figura 1. Tipuri de inovatii si companii care le aplica
Sursa. Emiral Media [5]

La nivel international, liderii inovativi sunt reprezentati de: Germania (Berlinul fiind unul
dintre cele mai importante hub-uri tech din Europa, unde activeaza companii precum SoundCloud
si banca N26). Urmeazd incd un lider puternic, reprezentat de Danemarca - lider mondial in
domeniul tehnologiilor energetice regenerabile, cu o cotd de asigurare de 140% din nevoile
energetice ale tarii de catre energia eoliand si Tarile de Jos (Olanda) - cunoscuta pentru calitatea
institutiilor sale stiintifice de cercetare, precum si legaturile strinse intre universitafi si sectorul
privat. Un inovator puternic este Marea Britanie, care are companii precum FinTech sau
TrabsferWise, unde s-au aplicat pe larg inovatiile.

Republica Moldova la capitolul inovatii trebuie sa faca pasi concreti pentru a cunoaste o
dezvoltare mai ampla. Printr-o diagrama se va reflecta structura intreprinderilor inovatoare pe
regiuni de dezvoltare.
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Structura intreprinderilor inovatoare pe
regiuni de dezvoltare

7%>7

m Chisinau ®Nord mCentru = Sud UTA Gagauzia

Figura 2. Structura Intreprinderilor inovatoare din Republica Moldova pe regiuni de

dezvoltare
Sursa. Biroul National de Statistica [6]

Drept urmare, cele mai multe intreprinderi care au aplicat inovatiile sunt localizate in municipiul
Chisinau (58 %), in regiunea de Nord (16 %) si in regiunea de Centru (15 %), iar printre regiunile cu
cele mai putine inovatii se enumera regiunea de Sud (7 %) si UTA Gagauzia (3 %).

CONCLUZIE.

Actualmente tot mai mult se pune accent pe inovatii. Tarile din intreaga lume au facut deja
pasi concreti la capitolul inovare, creativitate, idei originale. In Republica Moldova fenomenul
antreprenoriatului inovativ este slab raspindit din lipsa de finante. Desi pe alocuri se observa mici
incercari de a aduce acest tip de inovatii si la noi acasa, practicind antreprenoriatul inovativ.
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Chaque homme a des pensées ou des idees abstraites qu'il veut devenir réalité, et grace au
travail et la motivation, ils peuvent acquérir une réelle valeur. Les gens talentueux peuvent étre
n'importe qui dans n'importe quel environnement, ils sont vraiment doués pour ressentir la brilure
interne qui les force fondamentalement a manifester leur talent. Ils disent qu'il n'y a aucun homme
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qui n'a pas son propre talent, qui ne peut pas étre doué en quelque chose. On voit le talent dans ce
que vous réussissez sans effort, marché avec facilité, avec l'enthousiasme, avec la passion.Le
talent est reconnu dans ce que vous avez appris a connaitre en profondeur en raison de la curiosité
et la passion avec laquelle vous avez constamment recherché un certain domaine. Le talent est
généralement corrélé avec le domaine artistique, mais dans tous les domaines de la vie, la
manifestation du talent fait de tout un art.

L'art ne crée pas le talent, mais le talent crée l'art! Il serait idéal de vivre de ce que nous
sommes capables de réaliser avec passion car c'est de cette fagon que nous devenons unitaires et
que nous pouvons atteindre plus rapidement 1’accomplissement de 1'ame.

Beaucoup de gens ne connaissent pas leur talent. Beaucoup, méme s'ils le savent, le pratiquent
uniquement comme passe-temps, car notre métier dans lequel nous gagnons un salaire appartient a
un autre domaine d'activité, les musiciens et les artistes n'ont pu assurer leurs besoins de vie qu'en
exercant leur talent. Et enfin, il y a une catégorie de personnes, celles qui ont la chance de faire leur
talent - leur profession ou au moins l'activité principale de leur vie.Une fois qu'une personne a
décidé de sa passion, elle devrait étre motivée pour atteindre le but et le résultat voulus: motiver une
personne n'est pas une chose facile, mais si la personne est correctement motivée, elle réussira
stirement.La personne peut étre motivée par de nombreux facteurs: pour certaines personnes, une
bonne motivation reste la partie matérielle, mais pour les gens vraiment talentueux, la partie
matérielle n'est pas un indicateur du succes proposé.Ce type de personnes aspire généralement a un
monde meilleur, cela les incite a aller plus loin et a réussir. Un philosophe et un scientifique célebre
- le physicien Deepak Chopra - dit: "Si un enfant est faible en mathématiques, mais bon au tennis, la
plupart des gens embaucheraient un entraineur de mathématiques. Je préférerais lui embaucher un
entraineur de tennis". Il est difficile de controler une société dans laquelle les talents personnels
peuvent étre développés. Le systeme éducatif est rigide et il est assez difficile a I'heure actuelle de
créer le cadre nécessaire pour développer les dotations natives de chaque individu. La créativité et le
talent ne sont pas tellement valorisés dans le systéme scolaire, et les enfants deviennent des robots.
A mon avis, nous devrions changer le systéme scolaire afin que chaque enfant ait la possibilité de
trouver un role dans la société, mais pas ce que I'état exige. Prenons en exemple : Steve Jobs, qui,
comme nous le savons, était le directeur général d'Apple Computer, et le plus grand actionnaire de
Disney. Il a été expulsé de I'établissement d'enseignement “’Reed College “’parce que le college ne
lui donnait pas le bon environnement de développement, mais il lui enseignait d'autres choses
auxquelles il ne voulait pas faire face. Il se concentre plus sur le développement personnel, et son
talent pour la technologie réussissant a ouvrir Apple et devenir une légende dans le domaine IT. Il y
a une dizaine d'années, de nombreuses nouvelles technologies ont émergé qui permettraient aux
gens de faire exactement ce qu'ils aiment, un exemple de ce développement serait l'intelligence
artificielle. Grace a ' intelligence artificielle, nous comprenons une machine qui peut prendre des
décisions autonomes et n'a pas besoin d'aide humaine pour faire quelque chose. Un bon exemple de
ce développement serait Sophia, un robot humanoide développé par Hanson Robotics de Hong
Kong. Elle a été congue pour apprendre et s'adapter au comportement humain pour travailler avec
les gens. En octobre 2017, elle devient citoyenne d'Arabie Saoudite, étant le premier robot a obtenir
la nationalit¢ d'un pays. Ces technologies dans quelques décennies permettront aux gens de se
développer artistiquement et culturellement dans différents domains et beaucoup de talents
trouveraient leur place dans notre monde particulier a cette époque. "Tout le monde est un génie", a
déclaré Einstein, "mais si vous jugez un poisson par sa capacité a grimper a un arbre, il vivra toute sa
vie en croyant qu'il est stupide.”

Maintenante, je vous proposes des principes de réussite dans la vie personnelle et
professionnelle:

1.Soyez actif.

2. N’ayez pas peur de perdre.

3. Pour convaincre son aversaire,il faut le respecter.

4.Ecouter son instinct.

5.Faites un effort !

CONCLUSION.
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En conclusion, je peux dire qu'au niveau macro, il est presque impossible de créer un monde
ou on peut facilement trouver notre meilleur endroit. Mais chacun peut assumer a un moment
donné sa propre évolution de telle sorte qu'il puisse exercer son talent. Une premicre étape
consiste a connaitre votre talent - ce que vous pouvez faire facilement, avec passion et
compétence. Le talent est la capacité de trouver votre propre destin. On dit: Rendre facile ce qui
est difficile pour un autre, c'est le talent; faire ce qui est impossible avec talent, voici le génie.
Trouvez quelque chose que vous aimez. Faites-le jusqu'a ce que vous puissiez devenir bon, peut-
étre merveilleux. Et ne vous inquiétez pas si vous n'étes pas si bon. C'est la pratique. Concentrez-
vous sur ce que vous voulez faire et commencez a le faire!
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Abstract. In this paper we analyzed the degree of piracy both in the Republic of Moldova and in the European
Union. We mentioned that Internet users in our country download daily music, movies and various illegal software.
According to a study by a Paris company it was mentioned than, over the next five years, more than one million jobs
will be lost and up to 240 billion euros due to illegal downloads carried out by the citizens of the European Union.

Keywords: piracy, Internet, criminal offence, Software, downloads, punishment.

Odata cu extinderea internetului, au aparut noi moduri de a transmite informatii prin
intermediul diverselor figiere cum ar fi muzica,filme,videoclipuri etc. Aceste moduri au fost din ce
in ce mai libertine, pana in punctul in care au aparut seturi de legi care condamna vehement o
asemenea raspandire nelimitatd a creatiilor altora. Aceste persoane care se ocupa cu actiunile
ilegale de descarcare a fisierelor de pe internet cu ajutorul torrentului sau a altor programe DC+
au fost numifi ,,pirati”. Pirateria software este o forma de furt intelectual.

Pirateria pe Internet este o problema majord nu numai in tara noastrd, dar si in Uniunea
Europeand. Conform unui studiu referitor la pirateria online realizat de compania TERA
Consultants din Paris, UE va pierde, in urmatorii cinci ani, peste un milion de locuri de munca
si pani la 240 de miliarde de euro din cauza descircirilor ilegale de continut pe Internet.'

In Italia, de exemplu, prima masura de blocare a acestor tipuri de site-uri a fost luatd in luna
decembrie a anului 2017. Curtea de Justitie din Italia a decis ca toti providerii de Internet sa
blocheze accesul utilizatorilor catre Torrentreactor.net si Torrents.net. Conform informatiilor
oferite de procurorii din Italia, 14% din traficul zilnic al celor de la TorrentReactor provine din
aceasta tara, site-ul indexand pana in momentul in care a fost interzis 1,695,907 de fisiere ilegale,
numai in ultimul an de functionare, adicd pana in noiembrie 2017. Acest site a realizat venituri de
1.72 milioane de dolari, iar Torrents.net de 1.17 milioane de dolari.?°

19 https://www.timpul.md/articol/pirateria-online-provoaca-pagube-importante-uniunii-europene-7457. html
20 http://www.gandul.info/magazin/lupta-cu-pirateria-online-statul-membru-ue-care-ar-putea-interzice-doua-dintre-
cele-mai-mari-site-uri-de-torrente- 10845478
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Monitorizarea se face legal, prin observarea tuturor indiciilor accesibile publicului fara a
accesa calculatorul, in afara documentelor puse la dispozitie publica, fara ascultarea
telefoanelor, verificarea emailurilor sau spargerea de site-uri.?! Utilizatorii sunt identificati
dupa IP. Astfel, deschizi un site, iti faci un cont undeva, lasi o adresa IP. Toate aceste servicii
retin IP-ul de la origine, fiind obligate prin lege. Spre exemplu:

= in loc de Windows, putem folosi o distributie Linux gratuita;
= in loc de Microsoft Office putem utiliza Open O/;

= in loc de Photo Shop putem folosi Gimp;

= ca media player putem folosi VLC Player;

= ca antivirus putem folosi Avira Antivirus Personal

La nivel mondial, s-au obtinut urmatoarele date statistice referitoare la respectarea drepturilor
de autor In mediul web:

= 70% dintre utilizatorii Internetului considera ca pirateria online este un lucru bun;

= 22% din banda de Internet la nivel mondial este folosita pentru pirateria online;

= 67% dintre site-urile care distribuie continut piratat se axau pe serverele din SUA si Europa
de Vest. Tarile in care pirateria online are cea mai mare amploare sunt: China (91%), Columbia
(90%), Rusia (80%), Malaezia (75%), India (60%).

Piratii de pe Internet care descarca ilegal diverse softuri risca intre 1 si 4 ani de inchisoare sau
amenda de la 500 pana la 500 000 lei pentru dreptul incalcat. Acestia raman totodata fara
calculatoare, riscand chiar sa fie actionati in judecatd de cei care detin drepturile de autor. Daca se
decide neinceperea urmaririi penale, detinatorii de drepturi pot cere despagubiri pe cale civila.

Sustinadtorii pirateriei online 1si justifica optiunea prin faptul ca:

» pirateria nu este un furt,
» pirateria nu afecteaza originalul, ea doar realizeaza o copie a acestuia,
» pirateria nu dduneaza mediului Inconjurator.

Ministerul Educatiei,Curturii si Cercetarii al Republicii Moldova in parteneriat cu Uniunea
Europeana si Agentia de stat pentru Proprietateda Intelectuala au fondat Campania,,Stop Pirateria
si Contrafacerea”, care are ca scop informarea elevilor din scoli dar si a cetatenilor tarii despre
fenomenul de contrafacere si piraterie, precum si deseminarea informatiilor relevante, explicandu-
le care sunt riscurile provocate de acestea. Totodata, actiunea respectiva are ca premiza formarea
si dezvoltarea la tanara generatie a imaginatiei creatoare, a capacititilor intelectuale, precum si
sensibilizarea lor cu referire la efectele negative ale fenomenelor de contrafacere si piraterie, din
punct de vedere economic, social si cultural.??

In prezent nu se cunoaste numarul cazurilor de plagiat de pe teritoriul tari, cert este insi ci
Ministerul de Interne primeste anual dosare cu privire la monitorizarea unor astfel de cazuri. Cu
toatd cd oamenii legii lupta cu aceasta infractiuni, ea creste de la o zi la alta.

Este mai ugor sd prevenim criminalitatea Tn lumea virtuald decat s-o combatem. Internetul
oferd o gama vastd de avantaje, ajuta persoanele aproape in toate domeniile, a inlocuit numeroase
biblioteci din intreaga lume, de asemenea ai posibilitatea sa te dezvolti multilateral cu ajutorul
internetului daca stii sa-1 folosesti corect, cu norma si cu buna-credinta.

Consideram ca pentru o combatere mai eficientd a pirateriei din Intreaga lume, este nevoie de o
conlucrare a tuturor specialistilor din domeniu, impreuna cu organele de drept si alte organizatii
private pentru a depista cat mai rapid locul comiterii infractiunii, persoana vinovata, si tragerea la
raspundere a acesteia, cat si implimentarea diferitor programe In prevenirea savarsirii acestor
infractiuni.

2 http://incont.stirileprotv.ro/tehnologie-si-media/pirateria-online-ce-este-legal-ce-este-ilegal-pe-dc-sau-
torente.html/pagina-2?

22 http://observatorpi.md/nout%C4%83%C8%9Bi-evenimente/evenimente/compania-stop-pirateria-%C8%99i-
contrafacerea/
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Abstract. The purpose of this research is to reveal the real potential of chatbots that revolutionized the way of
taking orders in the international business, recording a large and fast sales growth rythm, but also the impact it might
have on domestic business.
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INTRODUCERE.

Anual datoritd evolutiei progresului tehnco-stiingific economia natinald precum si cea la nivel
international este in continui schimbare, generind pregrese sau regrese economice. In acest
context al schimbarilor continuie si al cerintelor in ascensiune al consumatorilor agentii economici
se vad nevoiti in a Incerca sd facd fatd acestora cat mai prompt si exact. Dealfel problema
primordiald a acestora devine relatia acestora cu clientii, comunicarea cu fiecare client In parte
precum si identificarea cat mai exactd a preferintelor si necesitdtilor acestora. Astfel nevoia unei
bune functionari a departamentului suport pentru clienti este pronunfatd si inevitabila si tinand
cont de intarirea puterii organelor de protectie a consumatorilor, dar si de crestere a nivelului de
educare al autoapardrii consumatorilor vizavi de practicile de comert inselitoare.In aceste
circumstante, si din motivul cd multe entitati nu mai fac fatd numarului mare de intrebari ale
clientilor, s-a inventat un operator pentru clieni digital, al cadrui principal avantaj este
promptitudinea cu care asistd clientii, performantd pe care un operator uman nu o poate atinge in
practica. Prin urmare, scopul acestei cercetari este de a dezvalui adevaratul potential al acestui
mecanism care a revolutionat modul de primire a comenzilor in business-ul international,
inregistrand cresteri mari §i rapide a vanzarilor, dar §i impactul care il poate avea asupra
business-ului autohton.

SUCCINTA ANALIZA A SURSELOR BIBLIOGRAFICE iN DOMENIUL
PROBLEMEI CERCETATE.

Un chatbot (cunoscut deasemenea sub numele talkbot, chatterbot, Bot, IM bot, agent
interactiv sauMecanism de conversatie artificiald) este un program computerizat prin intermediul
caruia se poate Intretine o conversatie In forma scrisd.Chatbot-urile pot fi folosite atat in scop de
divertisment cat si practic, si pot fi implementate in orice aplicatie de mesagerie de proportii mari
( Facebook Messenger, Slack, Telegram, Text Messages, etc.) Tot mai multe companii inlocuiesc
departamentul de servicii pentru clienti cu chatbot-urile. Companii mari precum United Airlines,
Pizza Hut, Denny Dinner, Focus Features si Patron au schimbat deja operatorii cu chatbot-urile.

DESCRIEREA METODELOR DE CERCETARE UTILIZATE.

Facebook Messenger este principala aplicatie de mesagerie care poate gazdui un chatbot,
dealtfel fiind utilizat pe larg in intreaga lume. De aceea, am analizat anume utilitatea chatbot-
urilor incorporate in Messengerul intreprinderilor de peste hotare, dar si din Republica Moldova,
in baza experimentului.Cele mai cunoscute Messenger chatbot-uri internationale sunt Kayak,
Skyscanner, United Airlines, Tommy Hilfiger, Burberry, Johnnie Walker, TransferWise, Domino
s Pizza, Pizza Hut, Wingstop. La nivel national, cele mai cunoscute chatbot-uri sunt DarwinBot,
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Mixbook Moldova, Mobvaro si Livrare IKEA. Deasemenea companii cunoscute precum Enter,
Smart.md, Amplica sau PandaTur folosesc chatbot-uri programate sd raspundd cu o singurd
replica, servind drept intermediari intre operatorii umani si clienti.

REZULTATELE OBTINUTE.

Pe urma experimentelor efectuate am depistat ca chatbot-urile internationale sunt programate
la nivel mult mai avansat, acestea fiind capabile sd ofere replici corespunzatoare intrebarii
adresate. Un dezavantaj comunpentru intreprinderile internationale producdtoare de bunuri
accesibile doar maturilor (JohnnyWalker/Skyscanner/DomBot) este cd in pofida faptului ca
chatbot-urile acestora au fost programate sa fie precaute cu minorii, cu usurintd se poate scrie o
datd de nastere falsa, sau se poate restarta discutia, ca ulterior sd fie posibild comandarea
produselor alcoolice sau a altor produse similare. Pe de alta parte, chatbot-urile autohtone se
caraterizeaza prin caracterul redus de replici cu care au fost programate, ceea ce le ofera statut de
intermediar intre clienti si operatorii umani (ex. MobvaroM, Amplica, PandaTur, Darwin,
Smart.md, Enter). Exceptie face Mixbook Moldova, companie posesoare de un chatbot al carui
scop este de a recruta personal, si nu de a asista clientii. Un avantaj comun pentru toate chatbot-
urile autohtone este ca acestea propun clientilor sa contacteze un manager, in cazul in care discutia
devine confuzd, iar dezavantajul cel mai mare este ca bot-urile au fost programate sid ofere
variante de raspuns fixe pentru clienti in defavoarea unui raspuns liber, astfel incat orice abatere
de la variantele de raspuns propuse poate afecta fatal discutia si clientul poate raimane dezamagit.

CONCLUZIL

In urma studiului efectuat am ajuns la concluzia ci in Republica Moldova conceptul de
chatbot este Incd obscur. Pe un esantion de 50 persoane intrebate, doar 4 au stiut ce este un
chatbot, iar n ceea ce priveste entitatile economice, mai putin de 30 folosesc la momentul de fata
un chatbot. Imbucuritor este faptul ci se observa o tendinti de crestere usoara a familiarizarii cu
acest termen céci 6 din cele 8 chatbot-uri testate au fost lansate in 2017, doar Amplica si Smart.md
folosind chatbot de Intampinare a clientilor inca din 2016.

Chiar dacd eficacitatea chatbot-urilor existente in Republica Moldova se afla intr-o lumina
buna, ea totusi inca ¢ defavorabila fatd de modul de functionare al chatbot-urilor internationale al
caror nivel de programare este mult mai avansat si respectiv experienta oferita clientilor este mult
mai calitativa. Dealtfel, in procesul de studiu s-au observat urmatoarele oportunitati ale chatbot-
urilor pentru businessul autohton:

- Promptitudinea raspunsului in procesul de asistenta a cliengilor prieste imaginii firmei;

- Un chatbot programat corect oferd clientului informatiile necesare, economisind timpul

clientului dar si al operatorului uman care poate interveni doar in cazuri exceptionale;

- Departamentul suport pentru clienti nu mai necesitd membri umani.

Riscurile evidentiate sunt urmatoarele:

- O slaba programare a chatbot-ului poate genereaza incertitudine n randul clientilor care nu
vor afla ce-1 intereseaza pana nu vor lua legatura cu un operator uman, ceea ce poate afecta
imaginea firmei negativ;

- Dacda mecanismul “chatbot” va functiona foarte bine, persoanele ce activeaza in
departamentul suport pentru clienti riscd sd rdmana fara loc de munca;

- Chiar daca chatbot-urile vor demonstra rezultate bune in viitorul apropiat, inca exista
segmentul de clientela care prefera sa fie asistati de oameni.

Reiesind din riscuri si oportunitati, precum si din succesul modelului international al chatbot-
urilor, viitorul inteligentei artificiale In Republica Moldova este unul promitator, cu condintia ca
nivelul calitatatii programarii acestora va creste §i isi vor demonstra utilitatea prin prisma
clientilor satisfacuti.
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Sectiunea 7: Creativitate, inovatie si protectia proprietatii
intelectuale
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Rezumat: La réalité de ce sujet est que nous vivons tous dans une économie de marché, une économie
competitive. Dans ce contexte, ils obtiennent du succes seulement les organisations, les entreprises, les pays et les
personnes qui utilisent raisonnablement toutes les ressources dont ils disposent. Un facteur important pour I'humanité
est la créativite qui donne lieu a de nouvelles innovations, technologies et techniques. Les innovations sont le moteur
qui enclenche le développement économique durable et augmente le niveau de vie de la population. Ainsi, les pays
développés, les sociétés transnationales et les gouvernements efficaces mettent en ceuvre des mesures pour stimuler la
créativité de la population, augmenter les investissements dans la recherche et le développement afin d'obtenir de
nouveaux produits et de les mettre en ceuvre avec succes.

Keywords:. Innovation, technological innovation,competitiveness, effieciency, economical growth.

JEL CLASSIFICATIONS: O 310

INTRODUCERE.

Actualitatea acestei teme se rezuma la considerentele ca traim cu totii intr-o societate cu o
economie de piatd, economie bazatid pe competitivitate. In acest contex ating scopurile propuse,
supravietuiesc in timp doar organizatiile, intreprinderile, tarile si oamenii ce utilizeaza cu ratiune
toate resursele de care dispun. Un factor foarte important pentru omenirii este creativitatea ce da
nastere inovatiilor, tehnologiilor si tehnicilor noi. Inovatiile sunt motorul ce pune in miscare
dezvoltarea economica durabild si cresterea nivelului de trai al populatiei. Astfel statele
dezvoltate, companiile transnationale si guvernele efieciente implementeaza masuri de stimulare a
creativitatii populatiei, de marire a investitiilor in activitatea de cercetare si dezvoltare intru a
obtine produse noi si a le implementa cu succes.

ANALIZA SURSELOR BIBLIOGRAFICE.

Dupa Eugeniu Hriscev , inovatiile reprezintd modificarile aparute in procesul productiei de
marfuri si servicii, in relatiile social-economice, stiintd, culturd, educatie si 1n alte sfere ale
activitatii umane, conditionate de utilizarea resurselor intelectuale si orientate spre modernizarea
procesului de productie, imbunatatirea rezultatelor lui si reducerea costurilor [1. Pag.18].

METODELE DE CERCETARE.

Lucrarea Tmbina cercetarea de tip calitativ si cantitativ, utilizand analiza cadrului normativ si
a literaturii autohtone avand ca finalitate dezvoltarea teoreticé si aplicativd a importantei
o0 parte, pe cunostintele si gandurile proprii acumulate n perioada de studu, iar pe de alta parte, pe
preocuparile practicienilor si opiniile savantilor autohtoni, referitor la subiectul cercetat.

REZULTATE OBTINUTE.
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Creativitatea sau imaginatia creatoare reprezintd forma cea mai Tnaltd si specifica pe care o
poate atinge imaginatia umana in general. Latura creativa presupune legarea a ceea ce se produce
de o semnificatie, de o anumitd functie utilitard pentru om si societate. Despre importanta
crativitdfii putem spune cd toate progresele stiintei, tehnicii si artei sunt rezultate ale spriritelor
creatoare.

Conceptul de inovare defineste sintetic introducerea noului. Actiunile avand acest scop fac
parte din viata omului nu de ieri, de azi, gasirea §i introducerea noului reprezentand factorii
principali care au determinat evolutia omenirii de-a lungul Intregii sale existente. Importanta si
volumul acestor activititi au crescut odati cu dezvoltarea societatii. In special in ultimele decenii
se constatd o crestere fenomenala a interesului pentru inovare, ca modalitate de a obtine o crestere
economica durabila.

Decalajul mare existent intre nivelul de trai Intre tiri depinde in mare masura de valoarea
investitiilor in activitdti de cercetare, dezvoltare si inovare. Astfel situatia ce o avem astazi se
datoreaza in mare parte ratei cheltuielilor pentru activitdti de cercetare si dezvoltare a inovatiilor fata
de produsul intern brut din anii 90. Atunci, practic, in toate tarile din spatiul C.S.I acest indicator a
coborit mai jos de un procent, in timp ce in SUA., Germania, Japonia, aceastd ratd a constituit circa
3%, in Marea Britanie si Franta — peste 2%. Alocatiile bugetare si mijloacele din fondurile cu
destinatie speciald ale R.Moldova erau repartizate, cu precadere, in sfera cercetarilor stiintifice.

Un interes deosebit prezinta pentru Moldova restructurarea mecanismului economic al
inovatiilor in landurile estice ale R.F.G., unde procesul de trecere a I.I. pe fagasul economiei de piata
n-a fost lasat sa decurga spontan, fara nici un control, precum s-a intimplat, cu regret, in Moldova.

CONCLUZII/RECOMANDARI.

Eforturile noastre trebuie sa se concentreze mai ales pe creativitate si inovare pentru a
promova o dezvoltare mai rapida si crearea mai multor locuri de munca. Luam exemplul politicii
europene de coeziune, inovarea a fost desemnata in mod special politica prioritard si constituie un
punct central al programelor politicii de coeziune pe perioada 2007-2018. Pe aceastd perioada,
investitiile in inovare s-au triplat, in comparatie cu perioada de programare anterioard (1995-
2006). Cum inovarea este cheia dobandirii §i mentinerii unui avantaj competitiv In economia
globala, aceasta investifie masiva in politica de coeziune are capacitatea de a stimula, accelera si
sprijini transformarea economica si sociala .

Capacitatea de dezvoltare inovationald a economiei este determinata de prezenta in tard a unui
potential stiintific suficient — 68 de organizatii de cercetare (41 de institutii de cercetare stiintifica,
10 birouri de proiectare, 3 organizatii de proiectare si design, 12 institutii de invatdmant superior, o
unitate — bazd experimentald si o companie industriala, care desfasoard activititi de cercetare
stiintificd), intreprinderi cu activitate inovationald. Distributia conform formelor de proprietate
indica 55 unitati sau 80,9% din numarul total de organizatii facind parte din sectorul de stat.

In urma cercetirii efectuate apare necesitatea implementarii urmatoarelor directii prioritare de
dezvoltare a activitatii inovationale pentru fiecare sector prioritar, inclusiv:

D1. Dezvoltarea capacitatii de C-D si de TT a organizatiilor de cercetare si universitati.

D2. Dezvoltarea capacitatilor de absorbtie a inovatiilor de catre companiile inovationale.

D3. Stimularea firmelor si companiilor din Republica Moldova in implementarea inovatiilor.

DA4. Crearea si dezvoltarea infrastructurii eficiente pentru sustinerea inovatiilor.

DS5. Atragerea investitiilor straine in domeniul high-tech.

D6. Eliminarea barierelor din calea inovatiilor inclusiv cele de ordin general.

In concluzie trebuie si gandim global si s promovim creativitatea si inovarea. Aceasta se
face la mai multe niveluri: sistemul scolar face parte din schema, ca si institutiile de educatie
continud si universitatile. Daca ramanem in urma in acest domeniu, nu ne va fi posibil sa fim mai
creativi §i inovatori decat altii. Creativitatea si inovarea reprezintd si o problema de mentalitate,
cel care vor sd cunoasca §i sa avanseze numai in domeniile in care sunt specializati vor esua.
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Organizatiile care exploreaza noi modalitdi de gindire acum vor avea sanse mai mari sa
exploateze oportunitatile care vor aparea odata cu eventuala redresare economica. [4. Pag.32]

Astfel o minte creativa este deschisa la schimbare, iar Republica Moldova tocmai trece prin
aceasta schimbare, deci trebuie sa modificam un pic sistemul in care traim, iar schimbarea vine de
la fiecare din noi!
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Abstract. Technological and scientific progress is the key lever for raising the economic level of each nation,
and it has a decisive influence on the adaptation of businesses in a country to changes in the world. In fact, society is
closely linked to the successes of science and technology, transforming the way of life of all mankind. This paper
describes how receptive the community is to innovation, and on the other - how they find implementation of research
results and innovations in economic, social and environmental practices.

Key words: science, progress, technologies, innovations, advantages, disadvantages.

Traim Intr-o lume dominata de viteza - era vitezei informationale. Suntem cu totii prinsi in
“vartejul” dezvoltarii stiintifice, dominati de cautarea disperatd a celor mai eficiente solutii de
explorare a planetei. Cu toate acestea, se pare ca totul se rezuma la avantajele stiintei, mai
degraba, decat la cunoasterea in sine, ca informatie stiintificd. Drept rezultat, apar mereu stiinte
"noi" nanotehnologii, inginerie genetica etc. care se concentreaza pe aplicarea stiintei In practica.
Doar ca aceastd dezvoltare fara precedent pune omenirea In fata unor noi provocari. Or, prezentul
este deja istorie pentru ca “ochii’ omenirii privesc catre viitor, imaginatia lucrand la noi scenarii,
fapt ce contureaza o prima dilema: Suntem beneficiarii sau victimile progresului tehnico-stiintific?

Progresul tehnico-stiintific se defineste ca fiind punerea in aplicare a tuturor cuceririlor
stiintifice si tehnice care au la bazd cercetarea, dezvoltarea, creativitatea si inovarea, in scopul
ridicarii nivelului tehnic, al dezvoltarii proceselor tehnologice, a eficientizarii proceselor de munca
[2]. Perfectionarea proceselor tehnologice si a celor manageriale asigurd succesul unei cresteri
economice durabile.

Odata cu descoperirea oficiald a ADN-ului, in 23.02.1953, pare ca totul a devenit posibil.
Beneficiem de noi sisteme de comunicare, de transport, perfectionarea mijloacelor de munca, a
tehnologiei de productie, s-a facut posibild ingineria genetica (procreatia asistatd medical, mame
de substitutie, diagnosticul prenatal), etc., altfel spus, beneficiem de noile tehnologii care ne
remodeleaza spectaculos viata.

Schimbarea inevitabila care ne-o aduce acest proces tehnologic, scoate in evidenta aspectele
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Pozitive ale Progresului Tehnico-Stiintific, dintre care reliefam urmatoarele directii:

= Progresul tehnologic in medicina si ingrijirea sanatatii. Principalul avantaj al intregului
progres tehnic e prelungirea sperantei si a duratei de viata a omului. Una dintre directiile
principale pe care specialistii previzioneaza ca le va aborda umanitatea in acest sens este medicina
personalizata. Astfel, prin avansul tehnologic, profilul molecular specific al unui pacient va dicta
tratamentul acestuia, iar pacientii si companiile farmaceutice se vor uni pentru a livra
medicamentul potrivit pacientului potrivit, la momentul potrivit [1].

» Tehnologia moderna de transport face foarte usoara deplasarea pe distante lungi.

= Progresele tehnologice au ajutat companiile i organizatiile sa economiseasca timp §i
costuri de productie. Un exemplu bun este cel de banda largd 3G / 4G, intreprinderile mici au
profitat de acest internet foarte rapid pentru a ajunge la pietele {intd, cu costuri mai mici de
operare.

In trecut, numai companii mari de succes dominau piata, ele isi puteau permite accesul la
Mass-Media, Televiziunea , astfel sd ajungd la o piatd tintd mai rapid. Acum, cu tehnologii
avansate de internet, o intreprindere mica poate utiliza cele mai avansate instrumente de marketing
pe internet cu un buget mic pentru a ajunge la peste 100.000 de clienti vizati.

= Retele sociale. Tehnologia moderna a facut simpla descoperirea prietenilor nostri vechi,
socializarea si, de asemenea, descoperirea unor noi oameni cu care sa se conecteze.

= Comfortul personal. Iluminatul electric, electronicele, electrocasnicele si multe altele ne-au
imbunatatit modul/stilul de viata.Noua tehnologie arhitecturald a imbunatatit tipurile de locuinte
pe care le construim. Cu atat mai mult exista inovatii cum ar fi case plutitoare, casele de sticla
,case purtatoare.

Constientizdm insd cd suntem 1n acelasi timp si victimile acestei dezvoltari fard precedent.
Astfel, dintre aspectele Negative ale Progresului Tehnico-Stiintific evidentiem:

= Impactul asupra mediului. Tehnologizarea a implicat doud consecinte majore: poluarea
excesiva si defrigsarea; afectarea habitatelor naturale, florei si faunei prin urbanizarea excesiva care
au pus o presiune asupra resurselor pdmantului. Acestea trebuie abordate cu atentie pentru a avea
o dezvoltare durabild. Resursele trebuie sa fie conservate In beneficiul generatiilor viitoare si, in
prezent, unul dintre cele mai mari dezavantaje ale progresului tehnologic este ca provoacda o
utilizare sporitd a resurselor.

= Impactul asupra omenirii, dependenta de noile tehnologii. Omul nu mai are nevoie sa se
gandeasca. Chiar daca calculatorul este o inventie bund, omul nu mai face calculul mental si nu-si
mai dezvoltd memoria. Izolarea sociald este in crestere, oamenii petrec mai mult timp jucand
jocuri video, folosind retele sociale si neglijeaza viata lor reala.

= Tehnologia moderna a inlocuit multe locuri de munca. Multe firme de ambalare si-au
robotizat liniile de productie pentru a creste productia si eficienta . Omul devine din ce In ce mai
invechit.

=  Datorita supraincarcaturii de informatie, a dependenta de droguri, anumite medicamente,
radiatie in urma tehnologiilor- afecteaza grav sandatatea omului si conduce la boli majore.

Astfel, putem concluziona urmatoarele:

» Progresul tehnico-stiintific reprezintd pirghia esentiala pentru ridicarea nivelului
economic al fiecdrei natiuni si influenteaza hotaritor adaptarea intreprinderilor dintr-o tard la
modificarile care au loc pe plan mondial;

» Accelelarea cardiala a progresului tehnico-stiintific este o problema de importanta
majora. Numai pe baza lui se poate asigura lansarea de mai departe a economiei, de a ridica
eficacitatea ei si calitatea productiei, a asigura mai din plin cerintele populatiei;

» Tehnologia va avea intotdeauna aspecte pozitive cat si negative, deoarece depinde de ce
se utilizeaza tehnologia si de cine o foloseste.

» Misiunea de baza a oamenilor de stiintd in proiectarea de noi tehnologii, este de a aplica
cunostintele Intr-un mod care sd pastreze pacea omului cu universul in care traieste. Trebuie sa
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vedem clar care sunt dezavantajele si care sunt avantajele astfel Tncat sd putem alege o varianta
care sd nu ne afecteze extremde mult pe viitor. Omul trebuie sd controleze tehnologia si nu
tehnologia pe om. In defenitiv, este de datoria tuturor si se implice cu responsabilitate, si
discearna corect intre beneficiile pe termen scurt si implicatiile pe termen lung ale fiecarei actiuni
umane.
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Rezumat. [n prezent, contrafacerile reprezinti unele dintre cele mai rentabile tranzactii financiare de pe
planeta, studiile internationale subliniind ca economia subterana rezultata din contrafaceri reprezinta aproximativ un
sfert din intreaga economie mondiala. Contrafacerea oferd infractorilor un risc mic de a fi prinsi si trasi la
raspundere, mai mult decdt atat, riscurile penale pentru traficul cu produse contrafacute este extrem de mic in
comparatie cu traficul de droguri. Dezvoltarea rapidd a tehnologiei economice ugureaza tot mai mult furtul de
proprietate intelectuala prin piraterie si contrafacere. Unul din organele care se ocupd cu combaterea acestui
fenomen este Serviciul Vamal al Republicii Moldova. Acesta si-a creat propria Sectia Protectia Proprietdtii
Intelectuale, prin intermediul careia se aplica o serie de proceduri §i metode de lupta impotriva actiunilor de
contrafacere.

Cuvinte-cheie: contrafacere, infractiune, proprietate intelectuald, serviciul vamal.

Cunoagtem din istorie, cd primele contrafaceri dateaza de la aparifia monedei in societatea
umand. Romanii au comis o serie de contrafaceri, numite ulterior ,legale”, batand monede din
cupru argintat. Cu acestea erau platifi soldatii romani care luptau in teritoriile dusmanilor.
Romanii nu vroiau sa piarda aur si argint in cazul in care soldatii lor ar fi fost luati prizonieri. [4]

Contrafacerea reprezinta procesul de falsificare a unor bunuri sau materiale, care are loc in
conditiile ignorarii normelor legislative ale unei tari sau regiuni. [5, https://dexonline.ro/] Scopul
principal al contrafacerii, este de a da bunul sau drept unul autentic. Exista multi consumatori, care
intentionat procura aceste bunuri, stiind ca ele nu sunt originale, pentru a parea cu un statut mai
mare. Astfel, ei achizitioneaza aceste produse la un pret foarte redus, in comparatie cu pretul
produsului autentic. Insi, dacd ne gindim la un alt caz, cand consumatorul intentioneaza s
procure un produs autentic, dar primeste Tn schimb unul contrafacut, atunci situatia se agraveaza
pentru consumator. Indiferent, de aceste cazuri, fenomenul contrafacerii este unul infractional,
urmat de pedepse corespunzatoare.

Cadrul legal aplicabil in domeniul contrafacerii este format din acorduri si conventii
internationale si din acte si legi nationale. Din cele internationale fac parte:

» Acordul privind aspectele drepturilor de proprietate intelectuala legate de comert (acordul

Trips) incheiat la Marrakech la 15 aprilie 1994;
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» Conventia de la Paris pentru protectia proprietatii industriale din 20 martie 1883;

» Tratatul privind dreptul marcilor (TLT) adoptat la Geneva la 27 octombrie 1994; s.a.

Iar din cele nationale:

» Constitutia Republicii Moldova adoptata la 29.07.1994;

» Codul vamal al Republicii Moldova Nr. 1149 din 20.07.2000;

» Legea privind dreptul de autor si drepturile conexe nr. 139 din 2 iulie 2010;

» Legea privind protectia marcilor nr. 38-XVI din 29 februarie 2008; s.a.

Serviciul Vamal este unul din organele care se ocupa de combaterea fenomenului
contrafacerii. In cadrul acestuia, activeazi Sectia Protectia Proprietitii Intelectuale, avand ca scop
prevenirea si combaterea contrafacerii si a piraterie. Astfel, contribuind la protejarea afacerilor
legitime de concurenta neloiald, protejarea sanatatii si asigurarea securitatii cetatenilor, prevenirea
furtului de informatii si combaterea riscului de pierdere a locurilor de munca, a investitiilor, a
cercetarilor si a inovatiilor. [4] Sistemul actual de aplicare a masurilor de protectie la frontiera in
privinta obiectelor de proprietate intelectuald este constituit din urmatoarele etape:

o Initierea procedurii - prin depunerea de cétre titularul de drept la Serviciul Vamal a
cererii de interventie si examinarea cererii de catre organul vamal.

e Acceptarea cererii de interventie si stabilirea perioadei de interventie. In baza cererilor
de interventie acceptate Serviciul Vamal gestioneaza ,,Registrul obiectelor de proprietate
intelectuala".

e Aplicarea de masuri de protectie prin retinerea marfurilor susceptibile de a aduce
atingere dreptului de proprietate intelectuald si/sau suspendarea operatiunii de vamuire cu
notificarea titularului de drept, si declarantul/ destinatarul marfurilor in vederea initierii procedurii
in instantele de judecatd. Aceste masuri pot fi aplicate si la initiativa organului vamal (procedura
ex officio) daca sunt temeiuri suficiente de a considera ca aceste marfuri aduc atingere unui drept
de proprietate intelectuala. [1, art. 302]

e Aplicarea de masuri asupra marfurilor in privinta cidrora s-a dovedit ca aduc
atingere unui drept de proprietate intelectuala (distrugere, scoaterea in afara circuitelor
comerciale, predare cu titlu gratuit, unor institutii publice, alte masuri, in conditiile legii).

CONCLUZII

Eu vin cu propunerea catre organele competente, sa distribuie o publicitate in care sa
informeze consumatorii de rea-credint, cei care intentionat procura aceste bunuri contrafacute, ca
a cumpara un astfel de bun Tnseamna: a pune in pericol sanatatea si siguranta; a sprijini si finanta
criminalitatea; a sustine munca clandestind; a accepta jaful de know-how recunoscut; a distruge
locurile de munca; iar in unele tari — a se expune la sanctiuni penale (ca de exemplu: Elvetia).
Astfel, conform legii cererii si ofertei, dacd vom contribui la micsorarea cererii de pe piatd a
produselor contrafacute, aceasta va conduce si la micsorarea ofertei acesteia. De asemenea, alaturi
de aceasta publicitate, as propune sa se puna in discutie adoptarea unei legi care ar sanctiona acesti
consumatori de rea-credinta, deoarece nu doar comercializarea produselor contrafacute incalca
drepturile proprietatii intelectuale, dar si folosinta acestora de catre consumatori in scopuri
mincinoase, de a duce pe ceilalti in eroare, crezand ca de fapt produsele sunt originale.
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Sec;zunea 8: Tendlntele marketlngulul modern

ANALIZA METODELOR DE PROMOVARE ONLINE. STUDIU DE CAZ:
SISTEMELE ENERGETICE IN REPUBLICA MOLDOVA

GROSU CARINA, studenta, anul II, specialitatea: Marketing si Logistica
Conducator stiintific: lector universitar, SAHARNEANU LILIANA

Academia de Studii Economice a Republicii Moldova,
Republica Moldova, mun.Chisindu, str. Banulescu-Bodoni 61

Abstract. The subject of the research is Analysis of online promotion methods. Case Study: Energy Systems in
the Republic of Moldova. The main purpose of the study is to high-light the online methods of promotion in such a
globally important area as energy efficiency and to see the contribution, place of companies from Republic of
Moldova in solving this problem. Due to technological improvements and digital transformations there are a lot of
ways to promote a product or a service, but I evidence the use of google: search engine optimization and adwords
especially. Moreover, I sustain my point of view based on statistics and reliable sources.

Key-words: Promotion, Energy, Energy-Efficiency, Google AdWords, SEO, Internet, Digital

Importanta cercetarii metodelor de promovare online reprezintda un subiect actual §i se
accentueaza substantial odata cu digitalizarea si inrolarea tehnologiilor informationale in contextul
plasarii de produse online, realizdrii procesului de vanzare-cumparare si , mai mult de atat,
studierii si gestionarii fluxului informational cu referire la clienti.

In acest context, se evidentiazi nu doar necesitatea de plasare a bunurilor si serviciilor cu
scop comercial, ci i directionarea promovarii online spre nisele ce dezvolta sau comercializeaza
produse aliniate la directivele globale, cum ar fi, de exemplu, sistemele enrgo-eficiente.

Conform portalului [www.millenium-project.org, http://www.millennium-project.org/projects
/challenges/], cea de-a treisprezecea directiva din cele cinsprezece directive globale transnationale
in urma studiilor Delphi, este “ Cum poate fi satisfacuta eficinet si in siguranta cererea in continua
crestere a consumului de energie?”.

Domeniul energo-eficinetei ramane un domeniu de interes specific, promovarea si educarea
populatiei online intru constientizarea consumului rational de energie, reprezentind o provocare,
mai ales in Republica Moldova.

In acest sens, am cercetat mai multe metode de promovare online, enumerandu-le pe cele
bazice: SEO (Search Engine Optimization), web design, google ad words, copywriting integrat,
smm (social media marketing), analytics, google ads.

Asadar, factorul determinant intru alegerea canalului de promovare online este indicele de
crestere digitala. Statisticile portatului [Hootsuite, www.hootsuite.com], estimeazd o crestere de
implicare digitala, la nivel european, a urmatorilor indici: 6% pentru utilizatorii de internet (o
crestere de 37 de milioane de persoane ce au acces la internet), 8% persoanele active pe conturile
retelelor de socializare (32 milioane de persoane), 8% utilizatori activi ai retelelor de socializare
prin intermediul aplicatiilor mobile (27 milioane de utilizatori).

Una dintre cele mai eficiente metode de promovare este motorul de cautare google. In acest
sens, existd doud modalitati de baza : prin intermediul listarilor locale (crearea unei pagini in
Google Local Business, in mod gratuit) sau prin intermediul cuvintelor-cheie, instrument denumit
Rich Snippets ( in acest caz se percep taxe per cuvinte-cheie si apar indici de calcul cum ar fi
CPC-cost per click). Modelul rich snipppets pentru google in Republica Moldova, cuvant-
cheie “cazan” evidentiaza in motorul de cdutari, site-ul companiei [www.cazan.md”], deci acesta
fiind un model de plasare online eficienta in dependenta de cautarile analogice ale clientilor. Mai
mult de atat, directia de plasare a publicittii pe google este facilitatd in 2018, prin implimentarea
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sistemului de diferentiere a oamenilor de boti, stire subliniata in sursa: [ Digital Recap 2018, autor
Hoinaru,Alexandru Ciurcd si Golin Romania, versiunea pdf, editura GOLIN, 2018, pag. 11:
“Google introduce invisibile captcha — un sistem automat prin care sa difirentieze oamenii de
boti.”]

In CONCLUZIE, metodele de promovare online sunt eficiente, misurabile prin indicatori
precum CPC sau rata de penetrare a internetului si in continui dezvoltare. in Republica Moldova
digitalizarea industruiilor energetic, in special cele energo-eficiente, nu este atat de pronuntata, la
ora actuala, reprezentand o provocare pentru marketerii locali.

BRAND-URILE AUTOHTONE. DINCOLO DE IDENTITATE VIZUALA

GUTU LAURA, studenta, grupa SER - 141

e-mail: laura.gutu98(@gmail.com

Conducitor stiintific: BUDURIN-FURCULITA CRISTINA
e-mail: budurin.cristina@yahoo.com

Colegiul National de Comert al ASEM,
Republica Moldova, Chisinau, str. Petru Rares 18

Abstract. The purpose of this research is to describe the elements of a brand, besides the visual identity
materials, as well as to analyze the reality of these elements within the local brands.

Key words: brand, logo, publicity, customer loyalty, customer experience, business values, good practices,
brand identity.

JEL CLASSIFICATION: M-31

INTRODUCERE.

Actualmente, proprietarii de afaceri incearca sa isi deosebeasca intreprinderile, produsele si
serviciile de cele ale concurentilor, iar acest fapt da nastere unui proces de comunicare prin care se
transmit catre client atitudini si emotii referitoare la intreprinderea insdsi. Existd o probabilitate
mare ca facand referire la brand, unii oameni se limiteaza doar la numele si identitatea vizuala a
unei intreprinderi, asa cum §i majoritatea companiilor mai considerd cd branding-ul este un
exercifiu de imagine, si 1i conferd o prioritate organizationala scazuta. Astfel, devine necunoscut
raspunsul la intrebarea “Ce percep oamenii prin termenul de “brand” si cum incearca firmele sa 1l
facd inteles de citre consumatori?”. I[n acest sens, lucrarea mea are scopul de a enumera
elementele componente ale unui brand, a descrie 3 din ele (logo, publicitate, relatia cu clientii) si
de a analiza realitatea acestora in cadrul brandurilor autohtone.

SUCCINTA ANALIZA A SURSELOR BIBLIOGRAFICE iIN DOMENIUL
PROBLEMEI CERCETATE.

Prezent in termeni juridici ca “marca inregistrata”, termenul “brand” a fost preluat din limba
engleza si se traduce ca “iIntiparirea unui simbol”, pentru a stabili apartenenta. Daca o firma
doreste sa obtina un succes sustinut, construirea si sustinerea echitatii marcii si a unui bun brand
management sunt initiative strategice esentiale pentru conducerea unei afaceri. Marcile sunt mai
mult decat logourile inregistrate care identifica produsele si serviciile. Branding-ul cuprinde toate
aspectele legate de design, publicitate, viziune, misiune, valori, dar si control asupra brand-ului,
raportul cu clientii.

DESCRIEREA METODELOR DE CERCETARE UTILIZATE.
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A fost realizat un sondaj online cu 180 de persoane, cu varsta cuprinsa intre 13 si 37 de ani,
care au evaluat de la 0 la 3, in ce masura un brand ii motiveaza sa procure un bun sau serviciu. In
plus, cei chestionati au avut de plasat in ordine crescatoare, conform importantei lor, elementele
care cred cd 1i ajutd la popularizarea unui brand, avand de ales intre: design-ul logoului,
publicitatea si relatia pozitiva cu clientii. Pentru a testa puterea logo-urilor autohtone de a castiga
un spatiu in memoria localnicilor, a fost realizat un experiement prin care 16 tineri au avut si
deseneze, cat mai exact posibil si fard vreun ajutor vizual, logourile StarNet si Zorile. Pentru a
determina ce alte calitati confera logo-urilor credibilitate, le-am aflat in alt exercifiu, unde 57 de
persoane au avut de ales Intre logo-urile unor intreprinderi cu acelasi gen de activitate, cat si de a-
si motiva alegerea raspunsului. Un alt pas al lucrarii este prezentarea unor exemple de bune
practici internationale, prin care companiile au oferit putere de decizie consumatorilor in crearea
ideilor, cunostintelor, continutului, cat si stabilirii pretului, astfel reusind sid fac o analiza
comparativa cu istoriile publicate pe site-ul Agentiei Nationale pentru Protectia Consumatorului.

REZULTATELE OBTINUTE.

In urma exercitiilor realizate am inteles ci majoritatea oamenilor conferd brandingului o
importantd majora, facand referire la aceea ca la baza popularizarii unei marci se afla, mai intai de
toate, un raport corespunzitor cu consumatorul. in ceea ce priveste experimentul cu desenarea
logo-urilor, am remarcat ca, in ciuda diferentelor, majoritatea participantilor au reusit sa obtina
paletele de culori corecte, ceea ce demonstreaza importanta combinatiei de culori potrivite pentru
un logo memorabil, fapt determinat si de un psiholog care spunea ca oamenii au o legatura
emotionald cu o culoare, in primul rand, apoi cu formele, logo-ul si cuvintele. Rezultatele celui din
urma exercifiu ma fac sa inteleg ca exista multitudine de preferinte, pareri si viziuni subiective, iar
satisfacerea simultana a tuturor dintre acestea devine, evident, imposibild. Totusi, putem selecta
unele calitati mentionate mai des, ceea ce ofera un indiciu privind asteptarile clientilor: simplitate,
minimalism, sugestivitate, culori atractive, usurintd in memorizare. Prin intermediul analizelor
comparative, mi-am format ideea ca in cazul majoritatii marcilor autohtone aproprierea de client
are loc cand produsul esueaza, cu scopul de a nu-si denigra imaginea, pe cand companiile
internationale oferd metode demne de urmat de a deveni increzatori ca efortul in marketing creaza
un produs pe placul oamenilor si cd uneori, punand in pericol vanzarile pe termen scurt, ele pot
obtine o loialitate durabila a clientilor pe termen lung, bazata pe valori comune. Aceasta consider
a fi un adevarat raport cu clientul, nu doar in momentul tranzactiei, ci si pana la ea si dupa.

starNet | | JGOUL ,,STARNET” DESENAT OIN
ey MEMORE

MAIEXACTE

Stavrlet s StarNet g et - StarNet * starnet  Starhet  Starhet

WAL PUTIN EXACTE

=== | LOGOUL ,ZORILE™ DESENAT DIN
MEMORIE

MAIEXACTE
ZORILE ZORILE ZORILE ZORILE ZORILE ZORILE ZORILE
IMAI PUTIN EXACTE

92



Materiale/teze ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori,
27-28 aprilie 2018, Chisinau e-ISBN 978-9975-75-927-4.

CONCLUZIL

Calitatea relatiilor cu consumatorii va depinde de cat de bine se rdspunde la urmatoarele
intrebari: Are acesta costuri de oportunitate in caz ca esueaza? Prezinta un pericol pentru sanatate
si mediu? Are un pret corespunzdtor cu calitatea? Se potriveste cu personalitatea si valorile
clientului meu? Consumatorii vad brandul ca un spirit Inrudit, o entitate cu care se pot identifica.
Produsul/serviciul meu depaseste asteptdrile clientului? Ceea ce defineste o relatie de consum
puternica si dedicata este emotia, iar odata surprinzandu-i, consumatorii simt o adevarata afectiune
fatd de marca - nu doar fata de produs, ci si pentru marca n sine.

Acum avem o idee clara ca “dincolo de identitatea vizuald” ramane acea impresie lasata, care
poate fi formata prin aplicarea corecti si eficientd a metodelor descrise. Imi doresc ca in tendinta
de a atinge popularitatea, agentii economici sa investeasca nu doar in logo si publicitate, ci si in
misiune, valori, autenticitate, calitate, incredere. lar pentru acestea, vor fi si rasplatiti cu
numeroase beneficii. Branding-ul este o necesitate pentru companiile care aspira sa concureze cu
succes in viitor. Insi, implementarea si gestionarea pozitionarii unei mirci necesitd o gandire
strategicd, o aderare la cele mai bune practici, gandirea aspirativa, capacitatea de a crea platforme
de pozitionare simple si convingatoare, dar cel mai important- o intelegere aprofundatd a nevoilor
si preferintelor consumatorului.

MARKETINGUL INOVATIILOR iN REPUBLICA MOLDOVA

GUDUMAC CRISTINA, studenta, anul II, specialitatea: Contabilitate
e-mail: gudumac.cristina97@gmail.com
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Abstract. The purpose of our research is to define and understand what it is Marketing of innovations and how
does it influence the economy of our country. First-of-all we analized the types of innovations, effects, and necessities.
After our research we identified how much resources does our country allocate to the marketing sphere. Marketing of
innovations is needed in a developed country because it meets the real needs of users; meets the needs of the public
with maximum efficiency, indicates launch / growth / maturity of the economy; be able to cope with the influx of
applications as a result of promotion; to offer new products for users; highlight products and / or services.To sum up
innovational marketing in Moldova faces many problems because few resources are allocated and they are not used
efficiently. These problems are also due to the economic situation, the budget deficit and the political, social
instability.

Key words: Marketing of innovations, consumers’s needs, promotion, highlight products.

Scopul cercetarii noastre constd in faptul sa analizam Marketingul inovatiilor in Republica
Moldova, trasaturi, probleme si efectele pentru economia nationala.

Initial am definit inovatia ca subiect aparte, tipurile ei si efectele acesteia. Deci inovatia este
considerata, 1n general, ca motorul principal al cresterii economice in economia globala de astazi.
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Figura 2. Efectele activitatii de inovare.

Umatoarea etapa am stabilit care sunt necesitatile Marketingului Inovational pentru un stat
dezvoltat. Am identificat principalele surse de finantare a acestui, gestionare §i repartizare a
resurselor de catre organele imputernicite de legislatie : Parlament, Guvern, ASM, AGIPI etc.

Necestitatea marketingului inovational:

* vine in Intdmpinarea unor necesitati reale ale utilizatorilor;

« satisface nevoile publicului cu eficientd maximala;

* indica lansare/ crestere/ maturitate;

* va putea face fatd afluxului de cereri ca urmare a promovarii;

* pune in valoare produsele si/ sau serviciile;

« relatiile bilaterale intre oferte si cererile utilizatorilor.

CONCLUZIE.

Daca anterior entitatile operau in conditiile unei concurente si clientele stabile, cunoscute, in
prezent firmele activeaza in conditiile unui adevarat razboi, In care au loc schimbari rapide ale
concurentei, progrese tehnologice, aparitii de noi legi si politici comerciale si o scadere continua
afidelitatii clientelei. De aici rezultd necesitatea dezvoltdrii Marketingului Inovational pentru a
contribui la eficentizarea economiei nationale.
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RECOMANDARI.

Trebuie avut in vedere faptul ca, astdzi, cumpardtorii sunt pusi in fata unei game uriase
de produse de tot felul. Nu trebuie, de asemenea, uitat ca ei au reactii si cerinte diferite fatd de
pretul unui produssau de raportul produse servicii oferite.
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Abstract. The explosive rise of social media and digital technologies is exposing young people to
unprecedented opportunities and risks. Also it is apparent that technology has the potential to harm or enhance your
social skills and social life. The key is to analyze how technology affects us socially.

Key words: digital technologies, social media, the opportunities, risks, influence, life of people.

Cum spunea Laurent Laplante ,,Daca intr-adevar Internetul are multe de oferit celui care stie
ceea ce cautd, acelasi Internet este de asemenea capabil sa completeze abrutizarea celor care
navigheaza fara busola”.

Societatea actuald, marcatd de mediul tehnologic, aproape orice problemd este pusd in
termeni tehnologici. In mod automat, prin mentalitatea unei lumi formatate si robotizate, acestea
sunt cuantificate printr-o logica specifica a tehnologiei.

Popularizarea si aplicarea tehnologiilor digitale au provocat un mare salt in utilizarea deplina
a tehnologiilor actuale si raméane a fi o parte din viata noastrd avind de asemenea si infulenta sa.
Societatea informationald presupune globalizarea comunicatiilor prin scurtarea distantelor si
accesul informational.

In aceastd lucrare am abordat mai multe aspecte in ceea ce priveste influenta tehnologiilor
digitale asupra vietii sociale, si anume: influenfa internetului, a retelelor de socializare,
tehnologia in raport cu tinerii si impactul acesteia asupra societdatii contemporane.

fie supraincarcat cu informatii, el pastreaza resurse pentru a le utiliza in alte scopuri.

Tehnologia modernd modifica fiziologia si psihologia umana: gindim atfel, simtim altfel, ne
amintim si uitdm altfel. Cum este posibil ? Datoritd unei trasaturi extraordinare a creierului nostru,
care 11 permite acestuia sd-si modifice functionarea, influientdndu-ne astfel fiziologia si
comportamentul in urma unor noi experiente. Aceastd remarcabild insusire si-a aratat intregul
potential odatd cu progresele tehnologiei si cu invazia acesteia in viata noastrd: internetul,
televiziunea, tehnologiile interactive, ne alimenteaza creierul cu o enorma cantitate de informatii noi.
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Unii specialisi sustin ca extinderea tehnologiei in viata noastrd ne reduce capacitatea de
atentie, ne face nerabdatori si ne distruge creativitatea, cand e vorba despre actiuni din alte sfere
decat cea digitala.

De aici ne putem da seama cd a devenit rapid un fenomen socio-tehnic mediatizat, care a
a avut si va avea un impact determinat asupra societatii si viitorului nostru. Oamenii sunt atrasi de
acest fenomen si 1i dedica foarte mult timp, modificand moduri de lucru ori afectand interactiunea
umana. Dat fiind faptul ca a devenit o parte integranta a tehnologiei si lumii moderne, internetul
este folosit la nivel de necesitate, nu doar de placere.

Prin intermediul internetului punem sd comunicam, sa socializam, putem sa ne promovam si
dezvoltam, etc., si toate acestea sunt posibile prin intermediul retelelor de socializare, care la fel
fac parte din familia digital.

Aparitia retelelor de socializare a modificat natura interactiunilor umane, dar au devenit in
sine mijloace foarte bune de promovare.Te ajutd sa iti promovezi blogul, sau mica afacere si sa fii
in permanent contact cu vizitatori sau potentialii clienti.

In Republica Moldova cele mai accesate retele de socializare sunt: Instagram, Facebook,
Odnoklassniki, Twitter, Vkontakte, etc. Efectudnd un studiu in randul tinerilor din mediul urban,
am costatat cd la moment Instagram se bucurd de cea mai mare popularitate In Republica
Moldova.

Si facand o cercetare in randul copiilor, s-a constatat ca varsta medie la care copiii afirma ca
au inceput sd foloseasca internetul este de 8 ani. 79% dintre copii, sustin ca folosesc zilnic sau
aproape zilnic telefonul si internetul la scoald si 61% dintre ei afirma ca, intr-o zi de scoala
obisnuita, petrec pe internet aproximativ una sau doua ore.

Potrivit Asociatiei Americane a Pediatrilor, copiii sub 2 ani nu ar trebui s aiba nici o
interactiune cu mijloacele media, Intrucat chiar si 9 minute de vizionare a unor desene animate,
influenteaza negativ functiile executive la copii.

Cu interpretarea implicatiilor sistemului tehnologic actual si influenta acestuia asupra vietii
umane s-a ocupat in secolul trecut, sociologul francez, Jacques Ellul. Dansul demonstreaza ca
tehnologia nu poate fi redusi la un instrument sau la un rezultat al interactiunilor sociale. in prima
sa teza sustine ca tehnologia detine cel mai important rol in influentarea vietii contemporane. lar
in a doua tezd sustine ca tehnologia actuald se diferentiazd de tehnica traditionald, neavand
aproape nimic in comun cu aceasta ![Jacques Ellul, The Technological Society,editura Vintage
Books, New York, 1964] .

Deci putem spune ca ransformarea tehnologiei intr-un mediu are influentd directa asupra
vietii omului §i a societdtii. Mediul tehnologic fragmenteaza si dezintegreaza mediile naturale si
culturale. Reducerea simplificatoare a omului la un simplu operator de algoritmi de secvente
logice produce o alienare. Ceea ce nu poate fi redus la o secventd integratd logic Intr-un anumit
sistem procedural pentru asigurarea eficientei este exclus. Insd viata inseamna mai mult decat un
set de proceduri.

CONLUZIA generala care se poate face cu privire la modul in care tehnologia sculpteaza
arhitectura creierului nostru este ceea ca doar in funtie de timpul petrecut si de activitagile
desfasurate pe dispozitivele tehnologice, putem vorbi de efecte benefice si nocive. Un lucru este
cert, traiim intr-o perioada in care trebuie sd ne adaptdm ”sandtos” la dezvoltarea galopanta a
tehnologiei.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE:
[Jacques Ellul, The Technological Society,editura Vintage Books, New York, 1964] .
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Abstract. This paper presents the study of the components that make up the image of the company. The elements
that form the identity of the company are presented.

Key-words: identity of the company, the elements of the image, image , the company's image.

Imaginea Tnseamna reflectarea de tip senzorial a unui obiect in mintea omeneasca sub forma
unor senzatii, perceptii sau reprezentdri; reprezentare vizuala sau auditiva; obiect perceput prin
simturi.?* Cu alte cuvinte, imaginea produsului, reprezinti de fapt semnificatia sa pentru acea
persoana. De exemplu automobilul Volvo este asociat cu ,siguranta la volan”, pe cand un
automobil sport marca Jaguar denotd ,stil si elegantd”. Popoarele au si ele imaginea lor proprie,
care se poate modifica in timp astfel: ,,Made in Japan” insemna odata ieftin si prost; astazi aceste
cuvinte ne poartd cu gandul la preturi mari, calitate ridicatd si cea mai inalta tehnologie. **
Termenul de imagine este utilizat in prezent intr-o varietate de contexte, si anume imaginea
corporativa, imaginea marcii, imaginea publicd, imaginea de sine, imaginea restaurantului,
imaginea magazinului si asa mai departe. In ansamblu, o imagine poate fi definiti ca "suma
credintelor, ideilor §i impresiilor pe care o persoand o are asupra unui obiect" (Kotler & Clark,
1987). In special, consumatorii dezvolti sisteme de cunoastere pentru a interpreta perceptiile lor
asupra companiilor.

Elementele imaginii. O imagine a companiei este, desigur, suma totald a impresiilor rimase
in multe publicatii ale companiei. In multe cazuri, un act scurt, ocazional al unui angajat poate
ridica sau deteriora imaginea corporatistd in ochii unui singur client sau apel de telefon. Dar
imaginea de ansamblu este compusa din mai multe mii de impresii si fapte.

Elementele majore sunt: 2°

e Performanta de baza a companiei si performanta financiara a acesteia;

e Reputatia si performanta marcilor sale ("brand equity");

e Reputatia pentru inovatie sau debacie tehnologica;

e Politicile sale fata de salariatii si angajatii salariati;,

¢ Relatiile sale externe cu clientii, actionarii $i comunitatea;

¢ Tendintele percepute pe pietele in care opereazd, asa cum o vad publicul. Uneori, un lider
carismatic devine atdt de cunoscut incat el sau ea adaugad o stralucire personald
companiei.

Perceperea imaginii si imaginilor de cétre societate. Numai in cele mai bune cazuri, o
corporatie se bucurd de o singura reputatie. Diferitele persoane pot avea opiniile diferite ale
companiei in functie de interesele lor diferite. Imaginea unei marci a unei companii poate fi foarte
buna, 1nsa reputatia sa printre furnizorii saraci - pentru ca se chinuie foarte tare, se plateste tarziu
si nu aratd loialitate fatd de furnizori. O companie poate fi foarte apreciatd pe bursa de valori, dar
poate fi dispretuita pe strada principald a oraselor in care sa inchis filealile. O companie poate fi

2 Definitie Imagine, https://dexonline.ro/definitie/imagine
24 Asocierile imaginii, http:/www.creeaza.com/referate/marketing/Conceptul-de-imagine-in-market655.php

2 Imaginea Corporativa, https://www.inc.com/encyclopedia/corporate-image.html
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evaluata pentru a furniza preturi foarte scazute, dar nu este multumita de practicile sale de
angajare sau de performantele mediului instabil. Este mult mai probabil ca o afacere mica sa aiba
reputatia de excelentd, fatd de un concurent foarte mare. 2°

Identitatea unei firme se exprima prin nume, simboluri, logo, culori §i evenimente pe care le
utilizeaza o organizatie pentru a se distinge pe sine, marcile sale si companiile din structura sa, de
celelalte firme existente pe piatd. O organizatie isi poate folosi identitatea pentru a reflecta
personalitatea sa, pentru a exprima valorile acesteia sau pur si simplu pentru a ardta cum este
structurata. Unele companii au identitati organizationale atit de clare, incat numele lor si logo-urile
sau culorile sunt practic sinonime.

Aceste elemente formeaza imaginea companiei asa cum este ea perceputd de public. Imaginea
se formeaza in timp prin acumularea informatiilor obtinute din mass-media, campanii de
promovare, comentariile specialistilor sau din experienta dobandita in urma folosirii serviciilor sau
produselor unei anumite firme. Cu cit imaginea este mai apropiata de realitate cu atit mai mult
compania va fi vazuta ca fiind demna de incredere si onesta. Astfel, imaginea firmei trebuie tratata
ca un activ nematerial valoros consolidat in timp sub influenta mai multor factori, care trebuie
monitorizat si gestionat in continuu de manageri avind in vedere impactul sau mare asupra
eficientei activititilor realizate in prezent si viitor.?’
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B pamkax xoHdepeHIuM ObUIO MPOBEACHO HCCIIEOBAHHE HAIMOHATHLHOTO PHIHKA TOBApOB
KJlacca <«JIIOKC». B 3aBucuMocTH OT /J0XOJOB M JIMYHBIX HPEANOYTEHUH MOJIABCKUE
aBTOJIOOUTENN MAacCOBO MPUOOPETAIOT CHOPTKAphl, MUKPOJUTPAKKH, OIOKETHBIE MOJIEIH
CpeIHero Kiacca, cemeiHble aBTO M T.A. OTAEIbHOr0 BHUMAHHUS 3aCIyXKHBAaIOT aBTOMOOWIIH
KJ1acca JIFOKC - MOJIEH, KOTOPhIE B aBTOMOOMIIBHON CPEJIe OTHOCST K «IJIUTE.

B nameit crpane camplii momy IsipHBINA aBTOMOOMITE U3 paspsiaa goporux Toyota Land Cruiser.
Takux MalvH B CTpaHe HACUUTHIBAaeTCs 2628 MITYK, a 1leHa BapbupyeT OT 70 ThIC. €BPO M BBIIIIE.
Ha BTrOopoM mecte B 3TOM peiitunre pacnonoxumwiick Volvo XC90 - 6onee 1700 mammu. Takas
MairHa o0OHAeTCss MUHUMYM B 65 Thicsu eBpo. Tpoiiky 3ambikaroT Mercedes AMG-GLS - 78
MalIWH, LIeHa Ha KOTopble BapbupyeTcs oT 80 ThICAY €BPO U BBILIIE.

B marepky caMbIX pacmpoCTpaHEHHBIX POCKOITHBIX aBToMobOmiel Bonun Porsche Cayenne -
66 mammH (ot 85 ThIC. eBpo) u Bentley - 24 aBto (ot 90-100 ThIC. eBpo). Taxxke B cTpaHe
3apeructpupoBano 23 Range Rover munuMainbHas meHa - 90 teic. eBpo. Ha moporax MomaoBbl
MOHO BCTpeTuTh  Ferrari (ot 150 ThIC. €BpO).

Ha nepBom sTare Moero mccienoBaHus sl IpoBesia HHTEPBbIO ¢ MEHEIKEPaMH aBTOCAIOHOB
YTOObl BBISICHUTH MHEHHE MpPO(PECCHOHATOB 00 OTHOIIEHHE MOJIJABCKUX NOTpeOUTeNneil K
aBTOMOOWJIIM KJlacca <JIIOKC». Bce MeHemkephl Kak OJIWH CUYUTAIOT, 4YTO MOJIJIAaBCKHE

26 Imaginea Corporativi, https://www.inc.com/encyclopedia/corporate-image.html
%7 Imaginea firmei, https://ru.scribd.com/doc/97379820/Studierea-Imaginii-Companiei-Orange-Moldova-SA
98




Materiale/teze ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori,
27-28 aprilie 2018, Chisinau e-ISBN 978-9975-75-927-4.

NOTPEOUTENN UCHBITHIBAIOT TATY K «JIEMOHCTPaTMBHOMY MOTpeOsieHuio». B co3HaHue
MOJIJABCKOTO IMOKyNaTels KpEelNKO 3aJI0)KEHO IOHMMAHHME: 4YeM Mapka “Kpyde”, T€M BbILIC
COLIMANIBHBINA CTAaTyC ee 00JIaAaTeNs, ¥ 9TO UTPaeT HEMAJOBAXHYIO POJIb TIPU BBIOOPE W TOKYTIKE
aBTOMOOMIIS.

HoBsie OoraTeie qaroT Ha49aIo MOTPEOUTEIHLCKOM TOHKE, U B HEE BOJICH-HEBOJICH BTATHBAIOTCS
U Te, y Koro HeT "manpHbIX" AeHer. [lyis 0003Hau€HUsI CBOErO CTAaTyca MOCJEAHUE BBIHYKICHbI
NOTpeOJIATh HAa TpaHU CBOMX (PUHAHCOBBIX BO3MOKHOCTEH. [lokazHoe morpeOseHHE - 3TO He
00JIe3Hb OTAEBHBIX JIOJEH, 3T0O HOPMA KYJIbTYpbl, KOTOPas 1aBUT, AMKTYET UPPALMOHATIBHOE I10
CBOCH CyTH TOBeJeHHEe. B Takoii KynbType OBITh CKPOMHBIM, MPHUCIYIIMBATHCS TOJIBKO K CBOUM
€CTECTBEHHbIM MOTPEOHOCTAM HenmpuwinyHo. He ydacTByromuii B TOHKE PUCKYET OKa3aThCs B
M30JISILIMU U TIOJIBEPTHYTHCSI HACMEILIKAM.

Taxoit 00pa3 noTpebieHus: Ha JOJIT0 COXPAHUTCS B CO3HAHMHU Hamlero norpedurens. OaHako
Mbl MPEANPUHUMAEM TONBITKM B OCO3HAHUM TOTO, YTO TJIABHOE - ATO COOTHOIIEHHUE II€HA —
KayecTBO. VI3MEeHUB CBOE MBIIIIJICHUE, MBI U3MEHUM CeOsl.

CERCETAREA IMAGINIT RETELEI DE MAGAZINE LINELLA
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Abstract. Image is a tool of a company that contributes to its development or collapse.
Key words: image, customers, prices, market.

B ycnoBusX BBICOKOW KOHKYpPEHIIMH Cpeld CyNepMapKeTOB Ha MOJIJABCKOM DPBIHKE, HJIET
O0opnba 3a Kaxaoro mokymarens. [I[pumepamMu pO3HHUYHBIX TOPTOBBIX ceTe sBisitores: “‘Linella”,
“IMC market”, “Jardi”, “Bonus”, “Fidesco”, “Family market”, “Green Hills” u mp. Tak kak
KJIMEHTaMH XOTsl Obl OIHOM M3 (pUpPM sIBIsIeMCS HETOCPEICTBEHHO MBI, HEOOX01uMO 3HaTh, YTO
mbl nokynaem, I'JIE, u 3a kakyto LIEHY. B nanHolf pabore uccienyeM MMMIK PO3ZHUYHOMN
ToproBoii cetu “Linella” u BBIAICHUM, YeM pPyKOBOACTBYIOTCS TOKYMATEeIH, MPHOOpeTas TOBap
MMEHHO B 3TOM CyTepMapKeTe.

HccnenoBanue npoBoAUIOCh METOIOM OINPOCA C UCIIOJIB30BAHUEM 3arOTOBJICHHON aHKEThI. B
AHKETUPOBAHWUU MMPUHUMAJIA y4acTHE OOBIUHBIE TToceTuTeNn cymnepmapkera Linella na byrokanax,
o yn. Alba-lulia 204. O0miee KOTUYECTBO PECIOHACHTOB cOCTaBMIIO 30 YElIOBEK, U3 KOTOPBIX
67% coctaBuin xkeHIMUHBI U 33% Myx4MHBL. Bo3pact ompammBaeMbIX U POJ AEATEIbHOCTH
OXBaTWJ UIMPOKHE CJIOM HACEIEHMsA: OT CTYJIEHTOB 1O II€HCHOHEpOB. Pe3ynbraTel ompoca
CIIeIyIOIIHeE:

1) Uctounuku uHOpManuu o cymnepmapkere: 67% apy3bst U 3Hakomble, 21% HapyxHas

pexiiama, 4% panguopexiaama u ap;

2) MotuBsl nocemieHus: 76% HaxomuTcs Onu3ko K goMmy wiau padore, 18% ycrpamBaer

aCCOPTUMEHT, 5% HPaBUTCS CEPBUC B CyIIEPMapKETE;

3) OueHka TOBapHOTO aCCOPTUMEHTA: 17 yes — MUPOKUil BBIOOP TOBApOB, 8 — ONTUMANIBHBIM,

5 — BBIOOp TOBapa HEIOCTATOYECH;

4) Yposens o0cyxuBaHus 14 yen — BeICOKUH, 13 uen — cpequuii, 3 uen — HU3KU;

5) VYposensb nien: 53% - auskue nensl, 20% - kak Be3zae, 20% - 3aBBIIIICHHBIC 1ICHBI;

6) OtHomieHne Kk MarasuHy: 73% - mnonoxwurensHo, 13% — HeitrpansHo, 10% -

OTPHIIATEIHHO;
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7) T'otoBHOCTB OcTaBaThes ¢ koMmnanuen: 40% mnpoaoipkar MoKynare Nokynars, 33% OyayT
coBepmaTh Mokynky B Linella u y xoHKypeHTOB, 27% OyAyT coBepiiaTh MOKYIIKY TJe
JIeIeBIIE.

[To pesynpraTam ompoca MOXKHO CJIelaTh BBIBOJ, YTO IOJOXKUTENIBHBIX OT3BIBOB CpEAU
PECIIOH/IEHTOB OKOJIO 55%, HO B YCIOBHSIX BBICOKOH KOHKYPEHIMM pPE3yJbTaT OTHOCHTEIbHO
(bupMeI sBNIsIETCA HE 00Jiee YeM yI0BICTBOPUTEIBHBIN.

«Linella» - oTHOocuTeNbHO MOJOAAs PO3HWYHAS TOProBas CETh CYNEPMapKeTOB, KOTOpas
aKTUBHO YKpEIUIIeT CBOM IO3UMLMU Ha pbhlHKE MongoBsl. B HacTosiee Bpemsi ¢ JaHHOM
KOMIIaHHEH 3HAKOM MPAKTUYECKU KaKIbIH JKUTENb CTPaHbI, OITOMY IMOJOXKHUTEIbHBIN UMUK,
(OpMHUPYIOIUICS M3 BOCIIPUATHS MOKYIATENeH, O4eHb IEHHBI HHCTPYMEHT ISl CYIECTBOBAHMS
U ajbHENIIEro pocTa KOMIIaHUH.

TENDINTE DE DEZVOLTARE PE PIATA MONEDEI VIRTUALE -
BITCOIN
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Abstract. The purpose of this research was to analyze the trends of the Bitcoin virtual currency on a national
and international level. Following the research we discovered and examined the trends of the virtual coins and in
particular Bitcoin.
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In ultimul deceniu piata monedelor virtuale a cunoscut un progres considerabil. Este foarte
important pentru a cunoaste toatd informatia necesara de utilizare a monedelor virtuale pentru a nu
comite erori grave care prevad pierderi imense de valuta. Principalele obiective ale cercetarii
sunt:descoperirea si analiza aprofundata a tendintelor monedelor virtuale pe piada valutara.

Criptomoneda sau criptovalutd este un tip de moneda digitald, virtuald, o moneda surogat,
nebancard, folositd ca mijloc de platd (ex: Bitcoin, Ethereum, Bitcoin Cash, Ripple,
Litecoin).Bitcoin este un sistem de platd electronicd descentralizat si o monedd digitala
opensource creatd in 2009 de Satoshi Nakomoto. Bitcoin (BTC) a fost creat pentru a asigura
protectia investitiilor si finantarea libera a afacerilor, fara a face apel la institutii financiare si in
afara oricdrei constrangeri si reglementari.

Bitcoin se utilizeza in felul urmator: In primul rind se descarci softul pe calculator sau
telefon. Softul va genera adrese unice, prin intermediul cirora se realizeaza tranzactii.
Cumpdrarea bitcoinului are loc prin intermediul valutei obisnuite ( cash sau card). Reteaua bitcoin
autorizeaza si valideaza tranzactia , dupa care se pot efectua plati online in platformele care
suporta bitcoinul.

Spre deosebire de celelalte monede, Bitcoin nu este sustinut de nicio lege, ci de tehnologie.
Chiar si atunci cand tot sistemul legal s-ar prabusi, Bitcoin tot ar putea sa functioneze atat timp cat
internetul ar exista si ar fi cativa oameni care si-ar dori sa-i foloseasca, chiar daca nu ar depinde de
acestia. Taxele de tranzactionare sunt foarte mici deoarece exista foarte multi participanti in retea.

100



Materiale/teze ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori,
27-28 aprilie 2018, Chisinau e-ISBN 978-9975-75-927-4.

In momentul de fata, o astfel de taxi este de 0.001 Bitcoini, care inseamna undeva la 10 centi. De
fapt, poate fi mai bine descris ca un bacsis, nu ca o taxd. Tranzactiile pot fi executate Tn cateva
secunde, insd este nevoie de cel mult o ord pentru a fi confirmate. Pana cand acestea nu sunt
confirmate, sansa ca o tranzactie sa nu fie acceptata de catre retea este foarte mica.

Ca si orice produs nou lansat pe piatd Bitcoin are atit avantaje cét si dezavantaje. In primul
rand pentru crearea de bitcoin se consuma foarte multa energie electrica. La momentul dat energia
care se foloseste pentru minarea bitcoinului , intrece cu mult energia care o foloseste o tara
intreagd , ca exemplu Republica Moldova. Un alt dezavantaj alt Bitcoin este faptul ca se poate
utiliza si face tranzactii pe piata neagra. De asemene este o lipsd de instiintare si intelegere a
utilizarii bitcoinului de cédtre consumatori ceea ce reprezintd un risc foarte mare de a investi §i
pierde sume foarte mari de bani. Fluctuatia continua care este in permanenta reda nesiguranta pe
piata monedelor virtuale.

In graficul de mai jos se observi o crestere considerabili a bitcoinului (Figural) la sfarsitul
anului 2017 inceputul anului 2018, ajungand pand la 19000 USD pentru un bitcoin.

20,000

12,500
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 1. Evolutia monedei virtuale -Bitcoin
Sursa: https://coinmarketcap.com/

Name Market Cap Price Volume (24h) Circulating Supply  Change (24h) Price Graph (7d)
Bitcoin $156 480 214 889  $9204 13 $8 621 840 000 17 001 087 BTC 3,53%

¢ Ethereum $64 916 394 783 565524 $2 814 110 000 99 073 001 ETH 4.49%

*§ Ripple $32 808 902 822 $0,838112  $933 497 000 39 146 203 398 XRP * 3,19%
Bitcoin Cash $23 835668 941 $1394.23 $1 135110 000 17 095 938 BCH 2,82%

8 EOS $12 460 166 372 $15,22 $1 354 670 000 818 918 094 EOS ™ 2.14%

Figura 2. Caracteristicile monedelor virtuale la momentul actual

Sursa: https://coinmarketcap.com/

Platile prin intermediul bitcoin-ului evidentiaza faptul cad compania are o gandire de
perspectiva, prin adoptarea tehnologiilor emergente. Urmadrirea datelor despre utilizatori si
modelarea unor statistici, pe baza datelor anonime. Folosirea bitcoin-ului poate atrage o noua
audienta de consumatori. Acestea prezentate sunt doar niste caracteristicii a aplicarii bitcoinului in
marketing.

Cu toate ca Republica Moldova nu este un stat foarte dezvoltat , la Chisindu a aparut primul
bancomat care permite tranzactiile cu bitcoin. Persoanele care detin astfel de monede virtuale le
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vor putea converti in bani reali sau sd urmdreascd evolutia cursului valutar. De asemenea
efectuarea platilor cu ajutorul Bitcoin este permisd de un an §i ceva, Insa acum a aparut si
posibilitatea de a converti moneda electronica in bani cash.
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Abstract. This paper presents an study marketing efficiency of Research and Development and innovation in
industrial enterprises. There are presented the efficiency methods for research-development and innovation in
marketing with the involvement of a technology transfer that can generate a new products or improve certain
components of production. Innovative effective marketing bases from industrial enterprises are present.

Key words: Efficiency of marketing, Research-Development and innovation, Innovation of marketing,
technology transfer.

Etapa de dezvoltare a activitatilor de marketing din companie incepe de la proiectarea unui
produs sau serviciu care este bine pozitionat cu idei rafinate, scopul principal al unei relaizari
eficiente tine de asimilarea cit mai rapida a fabricatiei produsului, includerea toturor costurilor de
productie si sporirea calitatii. Constructiv proiectele de marketing se genereaza prin softuri
moderne de proiectare ce permit schitarea tehnicd, operationala si organizatoricd a produsului.
Procesul de eficientizare in marketing implementeaza metodele specifice de vinzare, organizare a
muncii, utilajul si dispozitivele necesare pentru procesare. Practica demonstreazd, odatd cu
initierea metodelor si planurilor sa se duca contul de optimizarea necesard, monitorizarea
obligatorie.

Eficienta in marketingul cercetarii-dezvoltarii culege esentialul inovativ si ofera beneficii
companiei la nivelul productivitatii, la imbunatatirea conditiilor de munca si sporirea volumului de
cunostinte a personalului din entitate.

Eficienta inovatiilor in marketing pastreaza resursele sale limitate cum sunt: banii, timpul,
energia si altele. La nivel macroeconomic dezvoltarea companiilro nationale influneteaza in final
calitatea wvietii, consumului $i imaginea tarii.Aceasta persupune sustinerea de catre stat a
specialistilor si activitatilor de cercetare-dezvoltare si inovare.

Activitatea de marketing inovativ cunoaste patru directii de dezvoltare[']:

1) Inovare de produs - semnificd Tmbunatatirea bunului sau serviciului fie prin procesul
tehnologic de fabricatie, fie prin introducerea sau excluderea componentelor materiale de
producere.
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2) Inovare de proces - semnificd implementarea unor noi tehnologii sau metode de
imbunatatire a bunului prin echipamentul care poate fi modificat sau schimbat pentru a reduce
costurile de productie, calitatea serviciilor raminind nemodificatd sau imbunatatitd sporind
totodata eficienta activitatilor.

3)Inovarea organizationald - presupune abordarea unor metode manageriale absolut noi ce
realizeazd o schimbare managerialda productivd, ce poate obtine rezultate semnificative si
imbunatati pozitia concurentiald a intreprinderii.

4)Inovarea de marketing - implica strategiile, tehnicile si metodele relativ si absolut noi.
Aceast tip de inovare tinteste obiectivele concrete de marketing privind activitatea inovationala,
elaborarea si lansarea unor produse (bunuri $i servicii) noi competitive pe piata.

Actvitatea de cercetare-dezvoltare si inovare poate presupune un transfer tehnologic care ar
putea genera un produs nou sau a Imbunatdti anumite componente ale procesului de fabricatie.
Prin trasfer tehnologic subintelegem prealuarea unui utilaj prin licentiere sau franchasing.
Transferul tehnologic se utilizeaza in scopul cresterii potentialului de producere a intreprinderii
odata cu cresterea eficientei de marketing a inovatiilor lansate. Pentru a detine o tehnologie noua
este nevoie de a obtine necesarul de cunostinte 1n activitatea de cercetare-dezvoltare si inovare,
ceea ce ar permite punerea in aplicare performantele tehnologiei transferate.

O tehnologie noua in cadrul intreprinderii este perceputa ca orice investifie majora intr-un
anumit ce poate provoca un impact pe piatd prin realizarea de produse noi, beneficii si crestere la
nivel micro si macroeconomic.

In intreprinderile industriale activitatea de cercetare-dezvoltare si inovare in mare parte
depinde de rezultatul si eficienta transferului tehnologic efectuat. In activitatea de transfer sunt
implicati specialistii cu abilitati de gindire strategica, aptitudini de cooperare, comunicare $i spirit
observational.

Un proces de transfer tehnologic eficient cuprinde mai multe etape si mai mulfi
participanti[']:

1) organizatiile stiintifice ce detin cunostintele privind materialul tehnic;

2) dezvoltatorii -cecetatori ce adoptd mecanismele noi;

3) dezvoltatorii-mecanici ce adoptd mecanismul tehnologic;

4) fabricantii - adauga componetele si adopta tehnologia;

5) companiile de productii implementeaza produsul tehnic de fabricatie;

6) intreprinderea vinde performantele produsului trecut prin tehnologia sa;

7) produsul ajunge la consumator cu modul de intrebuintare a acestuia.

Dezvoltarea tehnologiilor are loc in scopul cresterii eficientei de marketing a activitagilor de
cercetare-dezvoltare si inovare in raport atit cu potentialii consumatori cit si potentialii concurenti.
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Abstract. This work is a roadmap of the development of marketing in the medium term. Here were described the
transformations that would occur with 4P and as a result with the marketer as a profession.
Keywords: artificial intelligence (Al), machine learning, big data, cryptocurrency, 3D-printing.

Hactymienne YerBepToil NpPOMBIIIJIEHHOW PEBOJMIONUMU U, KaK pe3yJbTaT, YCKOPECHHE
TEXHUYECKOTO TPOrpecca OYeHb CEPbEe3HO OTPA3HIUCH MPAKTHUYECKH HA BCEX O0NACTAX KU3HU
yenoBeka. M, KOHEYHO >ke, MapKEeTUHI He cTajl HUcKiIoueHueMm. [loaromy HeoOXoaumo yke
CETOAHSI OMPEIEIUTh BEKTOP Pa3BUTHS SKOHOMHKH, YTOOBI COOTBETCTBOBATh TPEOOBAHHSIM
NEHCTBUTENHHOCTU B Oy IyIIIEM.

[Ipexxae Bcero, CTOUT MPHHSITH TOT (akKT, YTO MBI BOLUIA B 3Py TBOpUECKHX mamuH. Emre
JeCsITh JIET Ha3aJ He MOT JIa)Ke CTOSATh BOIPOC O TOM, CIIOCOOHA JIM MalIHa TBOPUTh. CeroaHs e
OHAa COYHMHSET MY3bIKy, KOTOPYIO TIOTOM HCIIOJHSIET OpKEeCTp, muimeT ctatbu ans «The
Washington Post», comepHnuaeT Ha paBHBIX C JIOJBMH B JIMTEPATypHBIX KOHKypcaX. [Tomumo
sToro Al OblT ye BHEApPEH B MPOM3BOJCTBA psiia HanOoJee MpOrpecCUBHBIX MpeanpusiTuil. Bee
3TO HE OCTaBJII€T HaM BbIOOpa M TpeOyeT OT HAac MPUHATH HAIMYUE PSJIOM C HAMH YMHBIX U
TBOPYECKUX MAIIUH, KOTOPHIE C KAKIBIM FOJJOM OYyIyT CTAHOBUTHCS BCE JYUIIIE U JTy4IIIe.

[lpung x 5TOM MBICAM, MOXHO HadaTh aHalM3 W3MEHEHHM, KOTOpble OXuaalT 4P
MapKeTHHTa: TOBap, LIEHY, pacipeiejeHue U NPOABUKEHHUE.

Kaxk y>xe roBopusioch, A€CITh JIET Ha3aJ TaKWe MOHATUSA KaK MHTYULUs, TBOPYECTBO, YYThE,
OTBIT U T.A. ObLTH cyry0o yenoBedeckuMu. CeroaHs ke Mbl MOKEM HaOJI0IaTh 3a TEM, KaK ATH
MOHATHUS MOCTENEHHO CTAHOBATCS aKTYaJbHBIMU U JUIs1 MAalIMH. OTIWYHBIM IPUMEPOM [UISI 3TOTO
CIIyXHUT padoTra MarHuTOrOpCcKOro MeTajuryprudeckoro komOuHata. OIHUM W3 HAmpaBICHHMA
NEeSTeIbHOCTH 3TOT0 NPEINpPUITUS SIBISETCA nepepadoTka metaiuionoMa. Kaxable CyTKU Ha ero
TEPPUTOPHUIO TOCTYIMAET HOBAs MapTHsl TaKoro Mmetayiogoma. Ho kaxkgas mpuObIBIIAS MapTHS
HEMHOI'0 OTJIMYAETCs OT NPEAbIAYIINX [0 CBOEMY COCTaBy, TOI/Ia KaK B pe3yJbTaTe NEPEIUIaBKU
JOJDKEH TOJYYHMTCSI ONMpPEAENICHHOIO KauecTBa METaul COIJIACHO YCTAHOBJIEHHBIM CTAaHAApTaM.
Jlyist TorO, 9TOOBI B pe3ysibTaTe Ka)/IbIi pa3 MoJdydaTh OJUH M TOT K€ METAJUT Ha MPEANPHUATHN
paboTana rpymnma CHelraaTucTOB ¢ MHOTOJIETHUM OIBITOM M KOJOCCATbHBIMU 3HAHHUSIMH, KOTOpas
Kbl pa3 BeIOMpana MHAMBUAYAJIbHBIH PEXUM IJIaBKH, HEOOXoauMmble noOaBku u T.1. Ho B
2016 roxgy Yandex Data Factory (moapaznenenue SlHaexca) BHEAPHUIO HA 3TOM KOMOMHATE CBOIO
MporpaMMmy, B OCHOBE KOTOPOM JIEKHUT OOydaemblii Ha 0a3ze OOJIBIIMX JaHHBIX HCKYCCTBEHHBIN
WHTEJJIEKT. DJTa TIporpaMma JoJDKHa Oblla Ha CPOK TECTHUPOBAHUS 3aMEHHUTh ATy TPYIITY
crnenuanuctoB. [lo OKOHYaHMM TONA, TIOKAa TMPOXOIWUJI TECTOBBIM TMEpPUOJ TMPOTPAMMEI,
NpeanpusaTHe COKOHOMIWIO $4,6 MIIH. DTOT NMpUMEp OTIMYHO IEMOHCTPUPYET TOT (aKT, 4YTO
00J1aCTH JEeSATEIHLHOCTH YEJIOBEKa, B KOTOPHIX HEOOXOJUM OIIBIT, YyThE, TBOPUYECTBO U UHTYHIIHUS
00JIbIIe HE SBISIIOTCS CYTy0O0 MPEepOraTuBoOi YeaoBeKa.

Jpyroil TeHIEHIMEW CTaHET KacTOMM3allMs MPOU3BOJACTBA, T.€. MPOU3BOACTBO OyAET
MaKCHMaJbHO OPUEHTUPOBAHO HA MHAWBHyallbHbIE MOTPEOHOCTH KaXIOTO KiHeHTa. OTINYHBIM
npuMepoM it 3toro ciryxut kommanus Adidas. B 2017 roxgy ero ObuT mproOpeTeH cTapran
Carbon, koTOpbIii pa3zpaboTan TEXHOJOTHIO H3rOTOBIEHHA O0O0yBHM Ha 3D-mpuntepe. Takum
00pa3oM yke B 3TOM TOAYy B MHUPE OTKPHITO HECKOJIbKO MarazuHoB Adidas, B KOTOpPBIH KIHUEHT
MPUXOJUT, C HETO CHUMAIOT BCe HEOOXOMMbIE MEPKH, OH BBIOMpAET JU3aiiH MO CBOEMY BKYCY U
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Yyepe3 HECKOJIbKO YacOB OH MOXKET 3a0paTh CBOIO HOBYIO OOYBb B 3TOM kK€ Marasute. B Oymymem
Adidas miaHupyeT cHU3UTh BpeMs pou3BocTBa 10 20 MuHyT. M Hog00HbIE U3MEHEHUS KIYT HE
TOJIBKO MHJIyCTPHUIO CLIOPTUBHON O0YBH. Y3K€ OUEHb CKOPO KAaCTOMHU3ALMS CTAaHET HEOTHEMIIEMOM
YaCTBIO I€ATEIBHOCTH OOJIBLIOTO YHCIIA IPEANPUATHH.

OaHO M3 U3MEHEHMH, KOTOPOE OKHUIAET BTOpoe P — LIeHbl — CTaHYT KPUITOBAIIOTHL. YiKe
CerofHs OJHM U3 Hauboiee MpOrpeccUBHbIX rocynapcts (Snonus, I'epmanus) Ha
3aKOHO/IATEIIFHOM YPOBHE yTBepwuiH Bitcoin (mepBasi KpUNTOBAIIOTA) B KAYECTBE OPHUIIHATLHOTO
IUIaTeKHOro  cpeacTtBa.  [losroMy, — OpeamnmpusTHsM,  KOTOpble  XOTAT  COXPAHUTh
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTD, B OYyIIIEM MPHUACTCS CO3/1aBaTh BCIO HEOOXOIUMYIO HHMPACTPYKTYPY
Juis paOOThl C KPUNTOBATIOTAMHU (KPUIITO-KOILENbKH, CYeTa Ha KPUIITO-OMp)Kax M T.M.), a TaKkKe
PEIUTh BOMPOC ¢ THOKUM [IEHOOOpa30BaHMUEM B BHJLy BCE €II€ BBHICOKOH BOJATHIIBHOCTH PHIHKA
KPHUIITOBAJTIOT.

OaHuM W3 U3MEHEHUH, KOTOpPO€ KOCHETCS pacHpeleieHHs] TOBAapOB, SIBJSETCS MOJHBIN
nepexoj Ha aBTOHOMHBIE TPAHCIOPTHBIE CPEJICTBA /sl IOCTaBKM TOBapa. Y e CEerofHs crapran
Nuro mpenaraer penieHue mpoOJieMbl TOPOTOBU3HBI «IIOCIEAHEH MUIN» B BUAE aBTOHOMHOI'O
aBTOMOOWJISA, JeicTBylomero 0e3 BMelIaTeabCTBAa YeJIOBEKa. DTOT aBTOMOOMIbL paboTaeT Ha
OCHOBE HCKYCCTBEHHOTO WHTEJUIEKTa, OOydYaromerocss Ha 0a3e IOCTOSIHHO ITOCTYIAroIei
MH(POPMALIMU U3 OKpY’KalolLlel cpelpl B mporecce padoTbl. DTH aBTOMOOWIM OyIyT AOCTABIAThH
TOBap KOHEYHBIM KJIMEHTaM, CaMM Mpeaynpexaarb HUX O CBOEM NpUOIMKEHUHU, [0 Mepe
HEOOXOMMOCTH OTHPABIATHCA HA 3apsIOUYHYI0 CTAHIMIO M BO3BpAlllaThbCsl HA CKJaJ 32 HOBOM
naptueil ToBapoB. Takum 00pa3oM, MOXXHO TOBOPHUTH, YTO YMHBIC MAalIWHBI B OJrpKaiimem
OyAylieM CTaHyT MaccOBO MOSIBJISATHCS HE TOJBKO Ha MPOU3BOJACTBE, HO M Ha 3Talle JOCTaBKU
TOBapOB.

H3MeHeHneM, KOTOpOE KOCHETCSl 3JIeMEHTa IpPOABIKEHHs, a MMEHHO peKJaMbl, CTaHeT
TEHJECHIIMSI K MaCCOBOCTH MHAMBHIYaIbHON peKkiaMbl. B 3TOM cilydae BENMKOIEHBIM IPUMEPOM
MOJKET CIIY>KUTh «YMHBIH» OMiu1Oopa, npuHauiexamuil komnanuu Landsec, pacnonoxeHHbIH Ha
wiomanu I[ukanunnu, JlonnoH. OcoOEHHOCTRIO 3TOro OWIIOOpAa SBISETCA TO, YTO K HEMY
MOJKJIFOUYEHBI COTHU CKPBITBIX KaMep, KOTOPbIe aHAIM3HUPYIOT INIOTHOCTh TpaduKa, [IBETa U MapKU
MallMH, a TaK)XE MbITAIOTCS, NPOAHAIU3UPOBAB B PEKUME pPEaIbHOIO BPEMEHM JHIA JIIOACH,
HaXOJALIMXCS HA IUIOIIAJM, ONPEAEIUTh UX OOllee HAaCTPOEHHWE M B 3aBHCUMOCTH OT 3TOTO
noka3aTb Ha OWUIOOpAE COOTBETCTBYIOIIYIO pEKJIaMy. OJTO €lle OIMH CEpbe3HbI Iar oT
MaccoBOi 1 MeHee 3(h(PEeKTUBHON pekiaMbl K MHAWBUAYAIbHOMY MOAXOAY K KaXK10My WHIUBHILY
B COOTBETCTBHUH C €r0 HEMOBTOPUMBIM HAOOPOM MHANWBUAYAIBHBIX XapAKTEPHUCTHUK.

Takum o00pa3zom, NMpoaHAIU3UPOBAB BCE NPEICTABICHHBbIC BbIIIE TEHACHLUUH B Pa3BUTUHU
MapKeTUHTa, MOKHO TPEACTaBUTh 00pa3 MapkeTosnora B KoHTekcte Muaycrpuanuzanuu 4.0. 910
OyZeT 4enoBeK, CIOCOOHBIN aAanTUPOBAThCA K MOCTOSHHBIM U3MEHEHUSAM KaK BHYTPEHHEH cpelibl
OPEANpUATHS, TaK U BHEUIHEH cpelpl. IT0 OyAeT 4eIOBEK, KOTOPBIH JOKEH OyAeT MOCTOSIHHO
YUUTBCSI, 9YTOOBI COXPAHUTh KOHKYpPEHTOCHOCOOHOCTh. M, KOoHeuHOo ke, mapkerosor YerBepToit
NPOMBIIIJICHHON PEBOMIONMU JOJDKEH OyJaeT yMeTh paldoTaTh C yYMHBIMH MAallMHAMHU, KaK C
naptHepamu. CMOuYb pPyKOBOAMTbH, Y4MTh, COTPYIHHYATh M JAEIETUPOBaTH OOA3aHHOCTU IIPHU
HE00X0IMMOCTH. B MPOTHUBHOM cilyyae OH MPOUTPAECT YMHOI MallMHE B KOHKYPEHTHOU 60pboe.
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Abstract. Actualitatea temei: Pe langa factorii de baza care determind competitivitatea unui stat, cum ar fi:
resursele locale, dimensiunea §i structura cererii interne, investitiile strdine §i altele, putem include aici si transferul
tehnologic, inovatia §i creativitatea unui stat. Ameliorarea competitivitatii intregii economii a Republicii Moldova in
conditiile actuale este posibila doar in baza caracterului inovator al dezvoltarii acestora. Scopul acestei cercetari
este sa demonstrez pe exemplul Republicii Moldova ca transferul tehnologic, inovatia §i creativitatea sporesc (sau ar
putea spori considerabil) competitivitatea statului nostru. Metodele de cercetare utilizate: Analiza SWOT,
examinarea Indicatorilor din diferite Rapoarte Internationale.Cele mai relevante rezultate obtinute in cadrul
cercetirii: In urma analizei complexe a situatiei curente a competitivitatii Republicii Moldova, am evidentiat cele mai
importante probleme §i provocari carora trebuie sa le facem fata, dupa care am propus un set de mdsuri §i
recomandari care ar contribui esential la ameliorarea situatiei.

Key words: inovatie, creativitate, transfer tehnologic, competitivitate, clasament international, proiect
inovativ, cercetare §i dezvoltare.

JEL CLASSIFICATION: 031, 032, O34, O35, Q55, Q56

INTRODUCTION

The importance of the research: The innovation and technology transfer activity is very
important and absolutely necessary for the formation of a competitive economy in the modern
society, namely, it creates the interaction between the academic and the business environment.
Transforming the results of scientific research into practical knowledge by introducing new
products, services or processes into the economic circuit that meet the needs and requirements of
the market are the "survival coil" of developing countries.

The objectives of the research are:
v To determine the current situation of innovations, creativity and technological
transfer in the Republic of Moldova, according to the international Reports and Rankings;
v To find out the main attractive funding initiatives, opportunities, projects and
programmes for development and the main challenges we have to face right now;
v" To draw conclusions and to suggest some recommendations for the future actions.

THE MAIN CONTENT

In order to meet the goal and objectives of the current research, I have collected and
evaluated the information about the level of innovations, creativity and technological transfer in
the Republic of Moldova from some international Reports and Rankings. According to the Global
Information Technology Report 2016, the business and innovation environment of Republic of
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Moldova is on the level of Lower-middle-income group average, with the Networked Readiness
Index on the 71" place out of 139 countries.

Among the top 50 countries in The Global Innovation Index 2016 ranking, alongside high-
income and upper middle countries such as: Bulgaria (38), Romania (48), is placed and the
Republic of Moldova (46) with lower average incomes. Furthermore, Moldova is among the first
10 countries with the highest Innovation Efficiency Ratios, countries that combine certain levels
of innovation inputs with more robust output results. 8 of the top 10 most efficient economies are
high-income economies: Luxembourg, Switzerland, Germany, etc.

According to the Global Competitiveness Index 2016-2017, Moldova is ranked on the 100™
place out of 138. The most problematic factors that hamper doing business in the Republic of
Moldova are: corruption, government and policy instability, inefficient government bureaucracy
and little of access to financing.

Regarding the information and communications technology Research and Development
sector, very few relevant applied research programs (ONLY 13 ICT R&D projects in 2015), which
means that ICT R&D is definitely not a priority for public funding. Nonetheless, we have 10 main
innovation incubators in the Republic of Moldova.

Despite the fact that we have to face some difficult challenges (Poor dialogue and cooperation
between business & academia; Few residents in innovation incubators and tech-parks etc.), we
have potential (in Moldova is emerging an innovation ecosystem like: Acceleration program
Founder Institute Chisinau; Chisindu Startup Week etc.) and the support of European Union
through different projects, programs, technical and financial assistance (Horizon 2020, COSME,
GEN Moldova etc.) in order to improve the situation in this area and to build the foundation of a
future competitive state on the international market in terms of creativity, innovation and
technological transfer.

CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS.

In the Republic of Moldova there has not been established an innovation ecosystem adequate
to contemporary requirements. The existing national innovation system is fragmentary and
incomplete. Although a number of policy documents that have a set of innovation-driven
objectives and a vast array of actions, there is no provision for cooperation and coordination of
implementation, there is no clear vision of the nature and the best ways to promote the innovative
process.

For the existing national innovation system, there are a number of common problems for
several countries with economies in transition:

* The insufficient incorporation of innovative products in market relations, which results
from the lack of a market for innovation. This prevents the efficient use of resources for
innovation development;

» Difficult access to finance, lack of normative framework on venture capital, insufficient
focus of applied research activity on increasing competitiveness, priority areas and needs
of society, lack of official statistics on innovation activity.

Based on the findings and conclusions outlined, in order to stimulate the innovation activity,
the following general suggestions and recommendations can be formulated to improve the
efficiency of the national innovation system and to strengthen the capacities of its participants:

1) Studying and taking on international best practices in order to create and develop a fully
integrated innovation ecosystem adapted to the specific socio-economic conditions of the
Republic of Moldova;

2) Accelerating the development of innovative infrastructure to enhance the capabilities of
the innovation system.
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Rezumat. Si [innovation est devenue aujourd’hui une notion d’actualité tant elle apparait comme
fondamentale pour penser 1’économie et ’adaptation de notre société a son projet de développement, reste a en
définir les caractéristiques et les principes. Si le XX° siecle a été marqué par des changements importants sur un plan
technologique, politique, économique ou encore culturel, ['époque actuelle semble redoubler d’efforts pour imposer
l’innovation comme moteur du développement de la société. Si la recherche est un facteur de croissance, comme le
supposent les modeéles de croissance endogene, [’augmentation des dépenses de recherche devrait se traduire, toutes
choses égales par ailleurs, par une accélération de la croissance. Schumpeter décrit les innovations comme arrivant
par grappes. Il en deduit une théorie des cycles en fonction du rythme du progrés technique. Reste alors a
comprendre la maniére dont cette question est abordee actuellement qui renvoie a différentes lectures de cet objet.

Keywords:: Social entrepreneurship, Social innovation, effieciency economical growth.

JEL CLASSIFICATIONS: O 350

INTRODUCERE.

Multi ginditori economici, din toate timpurile gdseau inovatia ca mina invizibila a lui Adam
Smith ce pune in migcare evolutia umand. Spre exemplu Winston Churchill spunea “Fara traditie,
lumea e ca o turma de oi fara pastor. Fara inovatie, e un cadavru”. Actualitatea temei abordate se
contureaza din considerente ca traim cu totii intr-o societate ce evolueaza pe zi ce trece. Societatea
ce ne Inconjoard reprezintd un sistem integru , in care daca am analiza factorul timp” acesta
devine din ce in mai pretios de-a lungul istoriei. Astfel ambii factori — timp si societate sunt foarte
mult influientati de inovatii.

ANALIZA SURSELOR BIBLIOGRAFICE.

Dupa Eugeniu Hriscev procesul inovational reprezinta un sistem complex de evenimente
successive,incepind de la promovarea unei idei stiintifice noi si Incheind cu crearea pe baza ei a
unor produse,tehnlogii sau servicii noi,care au sanse sa se raspindeascd in sferele economica si
sociald. Se are in vedere procesul de elaborare,implementare si utilizare a inovatiilor- pina la
uzarea lor morala definitiva [1, pag. 41].
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METODELE DE CERCETARE.

Lucrarea imbina cercetarea de tip calitativ si cantitativ, utilizdnd analiza cadrului normativ si
a literaturii autohtone, avand ca finalitate dezvoltarea teoretica si aplicativa a aspectelor sociale ale
procesului inovational. Lucrarea se bazeaza, pe de o parte, pe cunostintele si gandurile proprii
acumulate in perioada de studii si stagiul de practica la o entitate autohtona, iar pe de alta parte, pe
preocupdrile practicienilor si opiniile savantilor autohtoni, referitor la subiectul cercetat.

REZULTATE OBTINUTE.

Inovarea este o activitate complexa,cu multe componente care interactioneaza,iar procesul de
inovare nu este usor de cuantificat. Metoda cea mai obisnuita de masurare a inovatiei se bazeaza
pe utilizarea unor indicatori indirecti:

a) date asupra cercetarii-dezvoltarii;

b) date asupra brevetelor de inventie.

Global Innovation Index (GII) s-a stabilit ca o referinta principala in inovatie si un instrument
valoros de comparatie pentru factorii de decizie. Publicat de WIPO, Cornell University si
INSEAD, raportul ofera un clasament anual al capacitatilor de inovare si performanta in rindul
economiilor. [2, pag. 15].

Efectul social al inovatiilor este un rezultat al realizarii unui complex de inovatii,care asigura
satisfacerea mai simpld a necesitatilor umane si progresul social al societatii, precum si cresterea
standartului vietii.

Multe dintre tipurile efectului social nu se supun evaludrii valorice nemijlocite (de ex.,
ameliorarea sdnatatii), sau nu pot avea decdt o serie de caracteristici de ordin calitativ (gradul
tensiunii sociale s.a.m.d). Pentru masurarea lor, ¢ nevoie de aprecierile expertilor, de o serie de
sondaje representative, de utilizarea scarilor de preferinte, care cuprind diverse aspecte ale vietii
sociale, inclusiv nivelul de trai, starea sanatatii populatiei.

Efectul ecologic al novatiilor consta in reducerea volumului evacuarilor de substante poluante
in mediul inconjurator (calculate pe unitate de productie sau PIB), imbunatatirea calitatii mediului,
micsorarea consumului de resurse naturale irecuperabile si a pagubelor cauzate de calamitatile
naturale. Partial, acest element poate fi exprimat In unitati valorice.

Efectul informational al inovatiilor este conditionat de crearea si difuzareca informatiilor
privind legile dezvoltarii naturii, societatii si omului, functionarea sistemelor tehnice si biologice
[1, pag. 18]. Efectul informational influenteaza, in ultima instanta, dezvoltarea sectorului
tehnologic- complexul prioritar de tehnologii in societatea datd. Conform teoriei ciclurilor lungi a
savantului rus N.D.Kondratiev, solicitatd pe larg in literatura stiintifica contemporana, acest tip de
complexe evolueaza ciclic, fiecare ciclu avind o duratd de cca 50 de ani. Iar Al cincilea ciclu ia
amploare in tarile devoltate, incepind cu a doua jumatate a anilor ’80, pe baza realizarilor din
domeniul informaticii.

CONCLUZIL

Fiecare organizatie trebuie sa-si stabileasca un set de indicatori adecvat particularitatilor, fiind
necesara ajustarea continua a acestora la noi contexte. Implementarea managementului inovarii
este un proces complex ce include programe si proiecte de schimbare specifice fiecarei organizatii,
fiecare abordare fiind unica.

Rolul inovarii in viata economico-sociala rezulta din functia inovarii, de introducere a noului
si varietatii in activitatea umana. In absenta proceselor inovationale, economia ar intra intr-un
,Stadiu stationar”, caracterizat de crestere economica modesta sau lipsita de crestere. Ca urmare,
inovarea este importantad pentru dezvoltarea economica pe termen lung.

RECOMANDARI.
In urma cercetarii efectuate apare necesitatea implementarii urmatoarelor obiective ale
dezvoltarii inovationale a Republicii Moldova:
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1. Majorarea bunastarii cetatenilor Republicii Moldova;

2. Consolidarea populatiei 1n jurul unei idei nationale;

3. Transformarea Republicii Moldova intr-o regiune atractivd atdt din punct de vedere
investitional, cit si din punct de vedere al nivelului de trai, iar dezvoltarea ei economica bazandu-
se pe o strategie eficientd de creare si aplicare a cunostintelor si implementare a inovatiilor;

4. Crearea conditiilor pentru dezvoltarea afacerilor prin utilizarea potentialului stiintific si
tehnologic al RM;

5. Asigurarea unei cresteri semnificative a valorii adaugate, asiguratd de catre afacerile
inovationale;

6. Dezvoltarea afacerilor inovationale in diferite sectoare ale economiei, astfel incat cota
produsului inovational sd asigure o crestere acceleratd a PIB-ului cu o valoare similard mediei
europene;

7. Dezvoltarea capacitatii umane si de management a afacerilor inovationale.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE:

1. Hriscev E. Managementul inovational. Editura ASEM. 2001.

2. WIPO. Cornell University si INSEAD. Global Innovation Index Report 2017.

3. OECD proposed guidelines for collecting and interpreting technological innovational data. OSLO manual.
OECD, Paris, 2011.
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Abstract: [n prezent, lansarea unei afaceri de succes este direct proportionald cu nivelul de inovatie pe carea
aceasta §i-l propune, ludnd in considerare dependenta umana fata de noile tehnologii si multitudinea de afaceri pe
piata globala. Scopul cercetarii date este de a analiza interdependenta dintre creativitate, inovatie §i antreprenoriat,
in acelagsi timp conturand rolul inovatiei in ecosistemul antreprenorial global, si anume cel al clusterului de start-
upuri Silicon Valley din Palo Alto, California. Prin intermediul acestui articol s-a propus studierea interactiunii

tarilor in curs de dezvoltare, si anume Republica Moldova, drept studiu de caz. Drept surse au fost consultate carti de
specialitate, articole si discursuri academice. Analiza evolutiei mediului antreprenorial global figurilor, tabelelor si
graficelor relevante a dus la concluzia punctelor forte si a celor slabe care contribuie la sau impiedica posibilitatea
altor economii decdt cea a Statelor Unite ale Americii de a adapta modelul Silicon Valley.

Cuvinte cheie: inovatie, antreprenoriat, ecosistem, capital, piatd, start-up

JEL CLASSIFICATION: M13, 030, 031

INTRODUCTION.

In an era where there are hundreds of start-ups launched every year, it is imperative that
entrepreneurs put all their efforts into making sure that their start-up won’t go under. Innovation is
the only possible answer in this case, since only start-ups that wish to change the usual flow of
things in certain industries have the highest chance of success. Revolutionary entrepreneurship is
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the key to achieve legitimacy, longevity and recognition, taking into account the multitude of
businesses opened every year that essentially serve the same purpose without offering a unique
value proposition. The actuality of this research stems from the failed attempts of other economies
| to create an innovation cluster similar to Silicon Valley

and aims to outline the main drawbacks related to the

| INTRA-NATIONALIZATION

CAPITAL TALENT MARKET | Republic of Moldova that stops it from developing a
1 1 1 regional technology based economic center.
| SOCIAL NETWORK | MAIN CONTENT: Creativity, innovation and

entrepreneurship are all interconnected concepts between

BUSINESS CULTURE them. Creativity is the concept of coming up with a novel

idea, a new design work of art, and a new way to do
business but it doesn’t have to address a need, per se.

Figure 1. The Silicon Valley

ecosystem Therefore, creativity evolves into the concept of

Source: BERNHARD, G. Silicon innovation, which is generally more complex and aims to
Valley start-ups and corporate alleviate a stringent need of a society or a certain
innovation, 2018 environment. The main goal of innovation is to make

»meaning, not money” (KAWASAKI, 2016) to apply

global thinking and adopt the desire to change the flow of
things. In order for an idea to be innovative, it needs to address the need (consumer need, society
need) and it must be doable in practice not just theory (GAUDETTE, 2014). Innovative
entrepreneurs usually seize the opportunities in their environment and apply their innovative idea
to the exact instances it is needed in. This is where entrepreneurship comes in: entrepreneurship is
the act of innovation itself, and delivers the innovation in order to address the need that was
previously determined. Google, Apple or EBay may be used as examples of innovative businesses
that set out to make money through meaning, revolutionizing the industries of information,
technology and commerce respectively.

Ever since it was established as a cluster back in the 1950s, Silicon Valley has been
associated with innovation, high technology and successful start-ups. This highly tech-
concentrated region is home to many well established start-ups that have in common several
characteristics such as: (1) rapid growth and international success by applying the concept of
intra-nationalization, these Silicon Valley based start-ups are born global and aim to expand
internationally in parallel with establishing themselves locally (2) they set a high technical
standard for others in the field and (3) the acknowledgement of global leaders in their market. The
Silicon Valley model has been described as being a complex ecosystem made up of several
interdependent and very important agents, as shown in figure 1. Agents such as capital, talent, a
big market, the social network and the business culture surrounding Silicon Valley has made it
basically impossible for other economies to replicate the enormous success recorded by the North
American cluster, since these agents cannot be identical in other economies.

The venture cycle of Silicon Valley (SV) is fairly simple, since SV start-ups generally don’t
struggle finding investors; the US market is generally characterized by the high availability of
venture capital. The next element in the SV ecosystem is the talent, which creates a continuous
cycle of human capital attraction in the ecosystem. Most entrepreneurs are either immigrants or
students (universities are a precious resource for the ecosystem, since a lot of incubators and
accelerators are places in proximity to learning places) which launch successful start-ups. These
start-ups, in turn, attract other inflows of immigrants or students which make-up the totality of the
talent pool of the SV ecosystem. The most difficult agent in this ecosystem to replicate is, of
course, the big North American market, since large markets appear to provide economies of scale
that lead to lower coordination costs and thus facilitate more rapid economic growth.

Considering the Moldovan case (according to IT entrepreneur Vitalie Esanu), the main
drawbacks of the economy are in terms of agents that could contribute to the entrepreneurial
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ecosystem: the lack of quality incubation and acceleration programs, the lack of angel investors,
VAT type taxation which makes local start-ups not competitive enough compared to the U.S.
ones, double taxation of foreign currency as profit in banks with the increase in the exchange rate
of the Leu (refers to companies that also operate internationally), the lack of attorneys with
enough IT knowledge, and lastly, the challenging business exit (considering that only 5% of start-
ups actually take off). Although Moldova does have access to global networks (Silicon Valley
entrepreneurs and mentors) with the help of the Dreamups Innovation Campus, which is certified
to hold Silicon Valley affiliated programs and events (Founder Institute and Startup Grind),
entrepreneurial education is poor and young people are not interested in launching their own
business. Moldova is an open field for innovation, for there are many unexplored business
possibilities and ideas considering the slow development of the country since the fall of the Soviet
Union. The lack of a big market, the “brain drain” are other drawbacks that Moldova faces in its
attempt to establish a healthy entrepreneurial ecosystem.

CONCLUSIONS.

The Moldovan entrepreneurial environment is in its nascent stage at this point, and although
in the current circumstances, the country fails to qualify as an entrepreneurship-friendly
ecosystem, the emergence of more technology parks and incubators/accelerators serves as proof
that Moldova is moving in the right direction towards enabling innovation in entrepreneurship.
The IT sector is constantly growing but that alone cannot contribute to the development of the
business environment in Moldova. In order to develop the desire of doing business in Moldova, a
program of entrepreneurial education must be implemented, especially for students, since as it was
outlined in the Silicon Valley model, one of the most important components of the start-up talent
pool is students (most incubators are placed in proximity to universities and other learning places).
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79-129
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Abstract. Innovative technologies and the emergence of virtual communities create new types of transactions
and the accounting methods that go beyond the current state of knowledge in economics and existing legal solutions.
These virtual communities create and distribute their own medium of payment for the exchange of goods and services,
thereby providing a means of payment, in which emissions or circulation central monetary authorities are not
involved.

Key words: cryptocurrency, Bitcoin, blockchain, cryptography, technology, digital.
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INTRODUCERE.

In ultimul timp cripto-economia a iesit din umbri si a inceput a fi discutati in public, dar si
acum putini inteleg sensul si capacitatile acesteia. Fiind un trend al sec. XXI, deja e greu de
ignorat acest fenomen, din 2016 in diferite banci, organizatii, parlamente se discuta despre cripto-
economie si efectele acesteia. Ce este cripto-economia? Cum functioneaza cripto-monedele? Este
o problemai stiintificd complet noud, nu numai la nivel national, ci si international. In literatura
actuald, in domeniile economiei, nu existd monografii care sd exploreze esenta si mecanismele
operationale ale mijloacelor electronice de plata bazate pe solutii criptografice. Cu toate acestea,
progresul civilizatiei si, in special, dezvoltarea comunitatilor virtuale bazate pe noile tehnologii au
generat noi forme de tranzactii si metode de reglementare a acestora, depasind mult cunostintele si
cadrul legal existent. Prin urmare, scopul acestei cercetari este de a prezenta esenta si capacitatile
cripto-monedelor din punct de vedere economic.

CONTINUTUL DE BAZA.

Cripto-economia este utilizarea stimulentelor si criptografiei pentru a proiecta noi tipuri de
sisteme, aplicatii si retele. Pe masurd ce cripto-economia creste, se pare ca ar trebui sa acopere
reglementarile guvernamentale si practicile bine stabilite. Acest lucru Inseamna probabil ca exista
inca un drum lung si multe impedimente guvernamentale in adoptarea sa. Multi din acest domeniu
cred cd aceastd tehnologie creste Tn mod organic si este inevitabild, e doar o chestiune de timp.
Cripto-economia nu este un subsector al economiei, ci o zona de criptografie aplicatd care ia in
considerare stimulentele economice §i teoria economica.[l1] Bitcoin, Ethereum, Zcash si
Blockchain sunt doar citeva produse cripto-economice.

Blockchain este o inventie incontestabil ingenioasa - creatura unei persoane sau a unui grup
de oameni cunoscuti sub pseudonimul Satoshi Nakamoto.[2] Dar, de atunci, a evoluat in ceva mai
mare §i intrebarea des aparenta este: Cum functioneaza aceasta tehnologie?

Pentru a Intelege functionarea si functionalitatea acestuia, este necesar s incepem mai intai
cu definirea tehnologiei. Blockchain este un registru public in care tranzactiile intre doi utilizatori
apartinand aceleiasi retele sunt stocate Intr-un mod sigur, verificabil si permanent. Datele privind
schimburile sunt salvate in interiorul blocurilor criptografice, conectate intr-o maniera ierarhica
reciprocd. Acest lucru creeazd un lant nesfarsit de blocuri de date, de aici vine si denumirea
Blockchain, care va permite sd urmariti si sd verificati toate tranzactiile pe care le-ati realizat
vreodata.[3] Unul dintre cele mai mari avantaje ale blockchain este gradul ridicat de securitate pe
care il garanteaza. De fapt, odata ce o tranzactie este certificata si salvatd intr-unul din blocurile de
lant, nu mai poate fi modificata sau manipulata. Numarul tranzactiilor este in permanenta crestere.

Cripto-monedele reprezintd rezultatul perfect In urma combinatiei dintre criptografie si
moneda digitald. In loc s fie procesate de bancile centrale, tranzactiile sunt criptate si facute
direct intre comercianfi. Aceste tranzactii sunt Inregistrate Intr-un registru public, unde pot fi
vazute de oricine, astfel e posibil raportarea oricarei probleme.[5] Activat de software-ul
Blockchain, criptarea nu este atasatd bancilor pentru moneda strdind, facandu-i imunitate la
inflatie. Cantitatea fixa si limitata de cripto-monede, ca exemplu Bitcoin, elimina capacitatea de a
tipari mai mult.

Ca si aurul, este un produs cu o valoare care depinde de activitatea minerului in cumpararea si
vanzarea acestuia. O caracteristica foarte importanta detinuta de Bitcoin este descentralizarea. Nici
o institutie nu controleaza reteaua Bitcoin. Este mentinutd de un grup de coderi voluntari si este
condusid de o retea deschisi de computere ce sunt raspandite in intreaga lume. In timp ce
expeditorii de plati electronice traditionale sunt de obicei identificati, utilizatorii de bitcoin in
teorie opereaza in semi-anonimat. Deoarece nu existd niciun "validator" central, utilizatorii nu
trebuie sa se identifice atunci cand trimit un bitcoin altui utilizator. Atunci cand este trimisa o
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solicitare de tranzactie, protocolul verifica toate tranzactiile anterioare pentru a confirma ca
expeditorul dispune de resursele necesare, precum si autoritatea de a le trimite.

CONCLUZIE.

Blockchain are un mare potential. Oferd o cantitate imensa de date imediat si in siguranta,
reducand cheltuielile prin reducerea riscurilor operationale de erori prin simplificarea sistemului
de transmitere a informatiilor. Acel imposibil care cindva era de neatins, astdzi a devenit realitate.
In cele din urma, aceasta tehnologie ne poate ajuta sa facem un pas mai aproape de a deveni un tot
intreg cu lumea digitald, iar cripto-monedele ar putea fi primul experiment real.
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Abstract. Spices are some small ingredients, easy to overlooked but there importance in kitchen and for people
is much higher than their sizes.In spices was find a semnificative quantity of vitamine ( B, C ), mineral salts (Fe, Ca)
and another nutrience, carotene that stimulate olfactory organs, activity taste organs, digestive organs, causes
apetite, improve nutries assimilation and affect favorable exchange of them [2]. The purpose of scientific research
was evaluation of spices quality that is comercialized in network stores Green Hills and Linella from Chisinau city.
To determine quality of analized spices in this work we use standardes methods for so indices as: humidity, the
content of empty black pepper, the content of metalic impurities, organoleptic methods and the non-standard methods
( analysis of microscopic). [1] Comparing the net mass indicated on the package and the real one, we found deviation
in 6 products of 8 analyzed. [5].

Key words: spices, quality, defects, standards, indicators, verification.

JEL CLASSIFICATION: Q-18

Aromate, parfumate, iuti sau dulci, amare sau acre, colorate, in pulberi sau seminte, flori sau
muguri, frunze sau scoartd de arbusti, condimentele si mirodeniile au fost intotdeauna cautate si
apreciate, indiferent de traditiile culinare ale popoarelor care le foloseau. Fie ca erau folosite in
bucitarie, fie cd se foloseau in medicina populara, ori doar ca au parfumat Incéperile si trupurile,
mirodeniile au avut un mare rol in dezvoltarea economica, in istoria si In cultura multor popoare.

In prezent, consumul de condimente a crescut considerabil, fatd de deceniile
anterioare. Totodatd a crescut si tendinta de a le falsifica prin diferite metode calitative cit si
cantitative.De aceea este foarte important de a depista produsele contrafacute, de a le identifica usor
si de a informa consumatorii de aceste fraude.Ca obiective relevante ale acestei cercetari au fost:

» Studierea sortimentului condimentelor vegetale din retelele de magazine Green Hills si

Linella;
» Verificarea corectitudinii marcarii si etichetarii a produselor analizate;
» Verificarea calitatii condimentelor vegetale prin metode standardizate si nestandardizate.
Ca obiect de studiu pentru cercetare au fost:Piper rosu Cili, marca Mango; Piper negru boabe,
marca Mango; Boia de ardei dulce, marca Galeo;lenibahar, marca Mango; Piper negru boabe,
marca YUemmion; [lepen ayxmsubiid, marca Yemmion; Frunze de dafin, marca Ilpumnpaska; Secretul
gustului,legume, marca Maggi.
Pentru a verifica calitatea condimentelor am folosit metode standardizate conform
documentelor normative(GOST-29045 , GOST-29053-91 ) si nestandardizate,precum:
e Analiza marcarii §i etichetarii ambalajului produselor(prezenta indicatorilor marcarii);
e Metoda organolepticd de determinare a calitdfii, prin care am determinat corespunderea
formei,culorii, mirosului, gustului si prezenta urmelor de daunatori .

e Metode fizico-chimice, prin care am verificat continutul de umiditate(care nu trebuie sa
depaseasca 12 %), procentul de boabe seci la piper(15-37%), abaterea dintre masa neta
indicata pe ambalaj si cea reald(%) si prezenta impuritatilor metalice.
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e Analiza microscopicd(prin care am determinat granulozitatea si culoarea condimentelor

pulverulente ).

S-a constatat ca pe ambalajul tuturor celor 8 probe analizate nu exista informatii cu privire la
contraindicatii pentru aplicare. De exemplu, piperul negru este contraindicat persoanelor cu
inflamatie acutd a vezicii urinare, a rinichilor.Nu poate fi utilizat pentru cei cu anemie, boli
alergice, ulcer gastric etc.

Frunzele de dafin, nu indeplinesc cerintele standardelor de calitate din cauza defectelor: din
10g de produs 35 % sunt deteriorate, deformate, fardmitate, cu pete de mucegai si urme de
daunatori.De asemenea si in cazul ienibaharului, am depistat 20% de boabe deteriorate din 10 g de
produs.Continutul de umiditate la toate condimentele este in limitele prescrise de standarde.
Comparand masa netd indicatd pe ambalaj si cea reald, am constatat ca sase mostre de condimente
de marca Mango, Galeo, [Ipunpaska sunt falsificate cantitativ si doar doud mostre de marca
Yemnion, corespund datelor marcarii.

In urma analizei microscopice, a condimentelor sub forma de pulbere, am depistat diferente
de culoare si granulozitate.Culoarea neomogena ,dupd parerea noastrd,poate fi cauzatd de
maturarea incompleta a materiei prime sau pastrarea incorecta a acestea.

Datele cu privire la analiza sortimentului de condimente sunt prezentate in figurile 1 si 2.

EDEL
10%

CYKORIA
3%

3KO Ccosmli
N AVOKADO

33% 4%

~ COSMIN
21%

Gallina
Blanca
13%

COSMIN H MPUMPABKA neun
. . PABKA
FUCHS 3KO 26%
¥ EDEL
Figural .Sortimentul inreteaua Linella | | Figura 2. Sortimentul in reteaua Green Hills

Sortimentul condimentelor comercializate in reteaua de magazine Green Hills este mai variat
si include 11 marci comerciale,fata de reteaua Linella,cu 5 marci comerciale.
Verificind indicii organoleptici, fizico-chimici, elementele marcérii si etichetirii am
constatat:
¢ Pe ambalajele tuturor condimentelor analizate lipsesc caracteristicile nutritionale care sa
permitd consumatorilor, inclusiv celor care urmeaza un regim alimentar special, sa aleaga
condimentul in cunostintd de cauza,
*» Nu se respectd masa netd la 6 din 8 produse si anume condimentele de marca Galeo,
Mango, [Ipunpaska, Maggi.
+* Produsele de marca ,,Yemmnuon”, au cele mai bune cacarcteristici analizate.
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Abstract. ,,zefir’ is a type of soft obtained made by mixing fruit and berry purée with sugar and egg whites
subsequent addition on a gelling agent like agar- agar, pectin or gelatine.

Organoleptic and physico- chemical indices were ckecked also marking and labeling on ,,zefir’” marketed on the
Chisinau market.

Key words: ,,zefir’’, assortment of ,,zefir’’, quality of the ,,zefir’’, local producers of the ,,zefir’

JEL CLASSIFICATION: Q18

Zefirul reprezintd un produs obfinut prin amestecarea pireului din fructe sau pomusoare cu
zahdr si albus de ou( sau alte substante spumante), iar in calitate de bazd gelatinoasa se foloseste
agar-agar, pectind sau gelatina.[2, 196-197]

Este important sa cunoastem sortimentul si calitatea zefirului comercializat pe piata or.
Chisinau, deoarece beneficiile consumului de zefir depind , in mare parte, de continutul agentilor
de ingrosare din compozitie. Zefirul fabricat pe baza pectinei are un efect foarte benefic asupra
organismului, deoarece pectina este o fibra alimentard ce are proprietatea de a adsorbi metalele
grele,metalele radioactive,precum si alte substante toxice din intestinul omului. Astfel, zefirul
fabricat pe baza pectinei are o valoare biologica mai inalta pentru organismul uman.

Obiectivele cercetarii: Studierea sortimentului, calitatii,corectitudinea marcarii si etichetarii
zefirului comercializat pe piata or.Chisinau.

In magazinele din or.Chisindu se regiseste atit zefir autohton, fabricat de urmitoarele
intreprinderi: S.A ,,Bucuria’’, S.R.L ,,Colombus’’, S.A ,,Franzeluta’’, precum si de import fabricat
de S.A ,,Rodina’’, reg. Rovno, or. Kostopol si OAO ,,fIcen’’ din Ucraina.

Sortimentului zefirului a fost analizat in trei retele comerciale: ,,Fidesco’’, ,,Linella” si

N1,

Sortimentului zefirului

S.R.L Linella-5
tipuri

Fig.1 Sortimentul zefirului comercializat in retelele or. Chisiniu

Ca obiect de cercetare au servit cinci tipuri de zefir:

Zefir alb clasic ,,Bucuria’’(mostral), zefir cu gust de plombir ,,Bucuria’’(mostra2), zefir cu
gust de creme brule ,,Bucuria’’(mostra 3), zefir in ciocolata,,Bucuria’’(mostra 4), zefir glasat cu
glazura de cofetarie S.A ,,Rodina’’, reg Rovno, or. Kostopol, Ucraina (mostra 5).

Calitatea zefirului s-a determinat prin metoda organoleptica si fizico-chimica, conform
['OCT 6441-96. Rezultatele cercetarilor sunt prezentate 1n tabelele 1 i 2. [ 1]

117



Materiale/teze ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori,
27-28 aprilie 2018, Chisindu e-ISBN 978-9975-75-927-4.

CONCLUZIIL

1. In urma analizei sortimentului de zefir comercializat in toate cele trei retele comerciale
S.R.L ,Linella’’, S.R.L ,,Fidesco’ si reteaua comerciala Nr.I, am constatat ca in total se
comercializeaza 7 tipuri de zefir dintre care: 4 produse autohtone si trei de import.Cea mai mare
varitate s-a constatat la reteua comerciala Nr.1.

2. Pretul unui kg de zefir variaza de la un magazin la altul, astfel am stabilit ca acelasi tip de
zefir cu gust de creme brule de la S.A ,,Bucuria’’ la reteu comerciald Nr.1 este cu aproximativ 5
lei mai mare decit la reteua comerciald ,,Linella’’. La fel am observat ca la produsele de import
pretul este cu aproximativ 10 lei/kg mai mare fatd de produsele autohtone cu toate cd materia
prima de baza este aceeasi.

3. In urma cercetirilor in conditii de laborator a celor 5 tipuri de zefir s-a constatat ci la 4
mostre atat indicii organoleptici precum si indicii fizico-chimici corespund actelor normative in
vigoare. Insda mostra 5 in urma evaludrii prin metoda de punctaj s-a stabil ca este foarte dulce. De
asemenea mentionam faptul ca pe eticheta acest produs nu s-a indicat continutul de grasimi in
informatia cu privire la valoarea nutritiva si energetica a produsului, cu toate ca receptura contine
grasimi. In consecintd in urma calcularii valorii energetice dupa datele prezentate pe etichetd
constatdm ca aceasta este egala cu 292 kcal/100g, dar nu 406 kcal/100g.

Tabelul 1. Rezultatele examenului organoleptic al zefirului

Denumirea Caracteristica Caracteristica reala
indicilor Prescrisa Mostra 1 Mostra2 Mostra3 Mostra4 Mostra 5
Contururi Contururi Contururi Contururi Contururi Contururi
clare, clare, clare, cu clare, cu clare, clare, suprafata
Aspectul suprafata suprafata suprafata suprafata suprafata glazurata cu un
exterior presata unif.cu presata presata presata glazurata strat gros de
zahar pudra uniform cu uniform cu uniform cu uniform in ciocolata
sau altfel prel. zahar pudra zahar pudra zahar pudra ciocolata
spumoasa, Spumoasa, Spumoasa, Spumoasa, Spumoasa,
Consistenta usoara la foarte moale si usoard la foarte moale si usoara la Spumoasa,
rupere usoara la rupere usoara la rupere usoara la rupere
rupere rupere
Gust si bine specific specific Foarte dulce,
miros pronuntate, Specific zefirului, cu zefirului, cu pronuntat de Gust foarte
specifice zefirului gust de gust de creme ciocolata dulce
zefirului plombir brule

Sursa: FOCT 6441-96 H30enua konoumepckue nacmunvHule §i cercetdrile proprii.
Tabelul 2. Rezultatele examenului fizico-chimic al zefirului

Indicii fizico-

chimici mostra 1 mostra 2 mostra 3 mostra 4 mostra 5
Pres. |Reala Pres. Reala Pres. Reala Pres. Reala Pres. Reala
aracteristica
Masa neti, g 200 200 155 160 160 165 240 245 300 300
Umiditatea (%) 15-25 21,8 15-25 19,8 15-25 21 15-25 22,6 15-25 20,6
Aciditatea, min. 5 10,6 5 11 5 10 5 13,2 5 13,6
(%)

Continutul de 0,01 0,003 0,01 0,004 0,01 0,004 0,01 0,002 0,01 0,005
acid sulfuros,

max, %
Continutul de Nu se Nu se Nu se Nu se Nu se
substante uscate norm. 15 norm. 14 norm. 18 norm. 16 norm. 20
solubile,%

Sursa: 'OCT 6441-96 H30enusa konoumepckue nacmuivhsle §i cercetarile proprii.
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Abstract. This paper presents the study of the range of vegetable oils used in the cosmetic and pharmaceutical
industries. Research has been done on bibliographic data on the effects of 6 types of oils on the human body. The
merceological study of vegetable oils used in cosmetology was realized for: almond oil, peach oil, linseed oil, grape
seed oil, sea buckthorn, mustard oil by carrying out organoleptic and physico-chemical analyzes according to the
requirements of normative acts (Technical Regulation) and specialized literature. Laboratory research proves the
high quality of the studied oils, and the individual values of the organoleptic and physicochemical indices fall within
the prescribed rules. The investigated oils can be used as a raw material for the pharmaceutical and cosmetic
industry.

Key words: vegetable oils, quality, cosmetic industry, organoleptic and physicochemical indices.

JEL CLASSIFICATION: Q02

Uleiurile vegetale se obtin din unele fructe bogate in trigliceride (masline, catina, strugurii,
nuci s.a.), totodata din semintele oleaginoaselor (floarea soarelui, in, soia, mac, arahide, etc.) sau
din germeni (porumb, orez etc.). Unele din ele cu succes sunt utilizate in calitate de materie prima
in industria cosmeticd si farmaceutica, fapt ce se explica prin proprietatile lor deosebite datorita
continutului specific al trigliceridelor.

Sortimentul actual al uleiurilor vegetale din intrustria cosmetica si farmaceutica este prezentat
de urmatoarele tipuri: ulei de cocos, de arahide, de germeni de griu, de catind alba, de ricin, ulei
seminte de floarea-soarelui, de migdale, de piersic, de in, de masline, de nuci, de palmier, de
porumb, de rapitd, de seminte de struguri, de bumbac, de canepa, de seminte de ceai, de dovleac,
de mac, de mustar, de sofranel, de avocado, de galbenele, de macadamia, de jojoba s.a.

Scopul lucrdrii este studierea pietei si estimarea gradului de corespunde proprietarilor
consumiste ale unor uleiuri vegetale cerintelor actelor normative in vigoare si cerintelor
consumatorilor.

Studiind indicii de vanzdri a producatorilor autohtoni a uleiurilor vegetale utilizate in
industria cosmetica in Republica Moldova am obtinut urmatoarele date:

- Viorica Cosmetic- 34%, (or.Chisindu, str.Mesager 1);

- Rovazena Doctor Oil — 29%, (or.Chisinau, str. Florilor 30/1);

- SRL Cioara - 20 %, (satul Cioara, r.Hincesti);

- Relaxa Aromatherap — 17%, (or.Chisindu, Blvd. Stefan cel Mare 71/1).

Obiectul de cercetare merceologica constituie 6 tipuri de ulei vegetal utilizat de industria
cosmetica si farmaceutica: ulei de in, piersic, mustar, seminte de struguri, catind alba, migdale.
Toate uleiurile cercetate sunt produse de acelasi producator autohton “Rovazena Doctor Oil”.

Caracteristica specifica a uleiurilor studiate care le face solicitate in piata de consum este:

- uleiul de piersic are aceleasi proprietati si beneficii ca uleiul de caise, fiind inrudite, este
ideal pentru masajul facial, penetreaza repede pielea si nu lasa pelicula;
- uleiul de in este bogat in vitamine, minerale si este o excelenta sursa de acizi grasi sanatosi

Omega 3 si Omega 6;

- uleiul de seminte de struguri reprezintd unul dintre cele mai puternice uleiuri cu rol
antioxidant, contribuind la mentinerea elasticitatii vaselor sangvine si la scaderea nivelului de
colesterol;
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- uleiul de mugtar are proprietafi analgezice, antiseptice, antibacteriene, antiinflamatorii,
antivirale, antitumorale, antihelmintice, imunostimulante, cicatrizante si grabeste vindecarea

ranilor;

- uleiul de migdale este recomandat 1n cazul celor la care alte tratamente pentru remedierea
problemelor legate de caderea parului nu au functionat;

- uleiul de catina este indicat in masajul anticelulitic deoarece este bogat in grasimi de buna
calitate si in acizi grasi omega — acele substante fara de care grasimea nu este mobilizata din
depozite la nivelul celulelor.
Locul efectuarii cercetarilor merceologice a fost laboratorul de incercari a produselor
alimentare a departamentului Comert, Turism si Alimentatie Publica a ASEM.
Cercetdrile de laborator s-au realizat dupd indicii organoleptici si fizico-chimici conform

cerintelor actelor normative in vigoare.

Din indicii organoleptici au fost determinati: aspectul exterior, transparenta, gustul si mirosul
produselor. Indicii fizico-chimici ai produselor cercetate reprezinta: cifra de refractie, densitatea si
cifra de saponificare a uleiurilor.

Toate cercetarile au fost realizate conform metodelor standard recunoscute. Cifra de refractie
si indicele densititii au fost determinate la temperatura produsului de 20° C.

Rezultatele cercetarilor organoleptice sunt pozitive. Aspectul exterior, transparenta, gustul si
mirosul uleiurilor analizate corespund caracteristicilor prescrise in actele normative in vigoare.

Informatiile prezentate in tabelul 1 caracterizeaza indicii fizico-chimici ai uleiurilor cercetate.
Aceste date aratd corespunderea caracteristicilor reale celor prescrise dupa toti indicatorii.

Tabelul 1. Rezultatele cercetarilor fizico-chimice a uleiurilor vegetale

Denumirea | Indicele de refractive Densitatea (g/ml) Indicele de saponificare
uleiului (mg,KOH)
Date prescrise | Date reale | Date prescrise Date reale | Date prescrise Date reale
de in 1,4840-1,4870 | 1,4800 0,928-0,941 0,939 187-198 190
de piersic 1,4736-1,4763 | 1,4790 0,924-0,937 0,933 184-190 187
de mustar | 1,4730-1,4769 | 1,4760 0,912-0,925 0,925 170-184 181
de struguri | 1,4723-1,4755 | 1,4730 0,907-0,922 0,920 175-180 179
de catina 1,4681-1,4721 | 1,4720 0,904-0,917 0,914 165-173 170
de migdale | 1,4772-1,4782 | 1,4680 0,901-0,914 0,911 160-171 168
CONCLUZIL
1.  S-arealizat studiul merceologic al uleiurilor vegetale utilizate in cosmetologie si industria

farmaceutica (6 tipuri de ulei: de migdale, in, piersic, catina, seminte de struguri, mustar)
prin desfasurarea analizelor organoleptice si fizico-chimice conform cerintelor actelor
normative (Reglementarii Tehnice) 1n vigoare si literaturii de specialitate.
2. Valorile individuale ale indicilor organoleptici si fizico-chimici a uleiurilor studiate se

incadreaza in normele prescrise.

3. Uleiurile studiate corespund totalmente cerintelor actelor normative si pot fi utilizate ca
materie prima sau produse ca atare 1n industria cosmetica si farmaceutica.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE:
1. LEGE Nr. 279 din 15.12.2017 privind informarea consumatorului cu privire la produsele alimentare

2. HG Nr. 434 din 27.05.2010 cu privire la aprobarea cerintelor ,,Uleiuri vegetale comestibile”

3. http://www.sfatulmedicului.ro/Alimentatia-sanatoasa/beneficiile-laptelui_8712

120




Materiale/teze ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori,
27-28 aprilie 2018, Chisinau e-ISBN 978-9975-75-927-4.

Sectiunea 12: Finante corporative. Asigurari

SECTORUL DE ASIGURARI DIN REPUBLICA MOLDOVA.
CONSOLIDAREA PIETII SI TENDINTE DE DIGITALIZARE

TURCANU EUGENIA, studenta, anul II, specialitatea: Finante si Banci
e-mail: eugenia.turcan97@mail.ru

GOBJILA VIRGINIA, studenti, anul II, specialitatea: Finante si Binci
e-mail: virginia_gobjila@mail.ru

Conducator stiintific: dr. hab., profesor universitar, COBZARI LUDMILA
e-mail: ludmila_1164@yahoo.com

Academia de Studii Economice a Republicii Moldova,
Republica Moldova, mun.Chisinau, str. Banulescu-Bodoni 61

Abstract. The article analyzes the trends in the insurance sector in the Republic of Moldova based on
internationally used indicators and on the comparison of their values in different countries. It is noted that the
national insurance market is a profitable sector with dynamic growth rates but underdeveloped compared to other
states, mainly due to the modest incomes of the population, the low culture of insurance in society and the habit of the
population to rely on state aid in difficult situations.

Keywords: insurance sector, digitalization, digital channels

JEL CLASSIFICATION: G220

Asigurarile reprezintd un sector semnificativ al pietei financiare nebancare din Republica
Moldova. Functia principald a asigurdrilor constad in gestionarea riscurilor, iar gestionarea corecta
a riscurilor contribuie la dezvoltarea economica si cresterea bunastarii populatiei. Dezvoltarea
sectorului de asigurdri in baza proprietatii private a inceput in Republica Moldova in anul 1993,
odata cu adoptarea primei legi In domeniu. Legea cu privire la asigurari a fost adoptata la 15 iunie
1993. Pe parcursul anilor, acest sector a suferit modificari si perfectionari, devenind o importanta
componenta economica.

1 ENr. de
companii de
1 asigurare

4 86 86
E 70 73 Nr. de

B brokeri de
asigurare/re
. asigurare
= T T T T

2013 2014 2015 2016 2017

Figura 1. Numadrul participantilor pe piata asigurarilor in Republica Moldova
Sursa: Elaboratad de autor in baza Rapoarte anuale ale CNPF i alte date din Sectorul Asigurari. Disponibil la
http://cnpf-md/md/segas/

Segmentul asigurdrilor pe parcursul a celor 29 de ani a suportat un proces complex de
demonopolizare, tinand astfel pasul tuturor celorlalte sectoare care Incurajeaza concurenta loiala.
Numarul participantilor pietei de asigurari din Republica Moldova denota fluctuatii semnificative
datorate schimbarii cadrului regulator, in special a cerintelor privind capitalul minim si rezervele
obligatorii. Actualmente, pe piatd activeaza 17 companii de asigurare, peste 83 de brokeri de
asigurare/reasigurare (vezi Figura 1). Numarul brokerilor de asigurare/reasigurare inregistreaza in
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perioada 2013-2016 o descrestere usoara pana la valoarea de 70, iar in 2017 acesta creste cu trei
unitati.

Dupa dimensiunea pietei, Republica Moldova este, de asemenea, la coada clasamentului
mondial. Volumul primelor brute subscrise de asiguratorii din tara noastra constituie doar 0,005%
din cel al UE-15 si doar 3,81% din cel al Romaniei. Chiar dacad principalii indicatori ai pietei
asigurdrilor de la noi sunt cu mult in urma mediei globale, totusi meritd apreciat caracterul
constant al evolutiei pietei, care se reflectd prin volumul primelor subscrise Incasate, dar si prin
marimea activelor nete.

In Republica Moldova, piata de asigurare de PI este o directie noud, nedezvoltati. Aceasti
situatie se explica prin particularitatile pietei de asigurari, prin problemele si structura economiei
nationale. Tendintele de crestere a costului informatiei si de digitalizare a ei necesita actiuni de
protectie si asigurare a securitatii economice, ceea ce va favoriza dezvoltarea asigurarilor de PI si
in Republica Moldova.

Digitalizarea transforma radical industria de asigurari, generand noi produse, servicii §i
modele de afaceri. Aceastd transformare forteaza companiile de asigurari sa actioneze rapid si sa
adopte noile tehnologii ca strategie de afaceri durabild. Noile tehnologii informationale se afirma
tot mai mult. La nivel global, 37,1% din consumatorii serviciilor de asigurare folosesc canalele
digitale de acces la servicii cel putin o datd in luna. Fiecare a 5-a polita de asigurare din lume este
cumpadrata prin intermediul canalelor digitale.

Pe parcursul ultimilor ani, in Republica Moldova au aparut canale online de distribuire a
serviciilor de asigurare. Au fost lansate portaluri care permit calcularea, procurarea si achitarea
politelor de asigurare prin Internet. Incepand cu 1 februarie 2013, a fost lansat Sistemul
Informational Automatizat de Stat RCA Data, elaborat in conformitate cu o hotarare a Guvernului.
Digitalizarea procesului de emitere a politelor RCA permite contracararea fraudelor legate de
incheierea contractelor de asigurare cu date anterioare producerii accidentelor rutiere.
datelor despre clienti pentru o percepere mai buna a necesitatilor si riscurilor pietei; determinarea
exacta a riscurilor de sanatate prin folosirea accesoriilor inteligente; transformarea serviciilor de
asigurare intr-o activitate inifiatd de asigurator, nu de clientul care vine sd ceard o asigurare;
reducerea timpului de solutionare a cererilor datorita serviciilor de localizare (in special in cazul
accidentelor rutiere); disponibilitatea non-stop pentru deservirea clientilor etc.
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Abstract. In this article is described the diagnosis of profitability that is one of the most important aspects of
financial analysis at the enterprise. However, the conclusions of this analysis are often incomplete unless the other
aspect of the financial analysis is specified - the risk. The author also refers to study causal link between profitability
and economic risk that is one of the most specific and essential thing to analyze in all areas of entrepreneur activity.
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JEL CLASSIFICATION: G32

INTRODUCERE.

Diagnosticul rentabilitdtii reprezintd una din cele mai importante laturi ale analizei
financiare la intreprindere. Insi, concluziile rezultate din aceastd analizi sunt de multe ori
incomplete in cazul in care nu se specifica celalalt aspect al analizei financiare — analiza riscul.

Cercetarea temei investigate este determinatd de Insemndtatea faptului ca delimitarea
diagnosticului riscului de diagnosticul rentabilitdtii nu trebuie sd ne formeze ideea ca cele doua
laturi sunt independente.

CONTINUTUL DE BAZA.

Una dintre conditiile primordiale pentru supraviefuirea pe termen lung cu succes a
intreprinderii este rentabilitatea acesteia. Toate obiectivele financiare ale firmei sunt afectate in
mod semnificativ de rentabilitate.

Rentabilitatea este importantd pentru cd influenteaza asupra cresterii economice, ocuparii
fortei de muncd precum si inovarii prin retehnologizare. Fard rentabilitate si fermitate
intreprinderea nu ar putea atrage capital strdin si in asa fel, ciclul de viata a afacerii nu ar fi de
lunga durata.

Conceptul de risc a apdrut incd multe secole in urma. Ivirea relatiei marfa — bani si a
concurentei participantilor pe piatd economica a dus la aparitia riscului nerealizarii scopurilor si
rezultatelor planificate si scontate. In activitatea firmelor pot apdrea o multime de riscuri, dar cele
mai importante sunt: riscul economic (de exploatare), riscul financiar, riscul de faliment.

In acceptiunea lui Kovalev V.V. ,riscul este nivelul pierderii financiare, care se exprima prin:
a) posibilitatea de a nu atinge scopul pus; b) subiectivitatea evaluarii rezultatului pronosticat”.[3]

Din punct de vedere al activitatii de baza a entitdtii, cel mai important si necesar de studiat
este riscul economic. Riscul economic evalueaza capacitatea firmei de a se ajusta la timp si la un
cost minimal, la devierile mediului in care 1isi desfasoard activitatea, respectiv exprima
adaptabilitatea rezultatului din exploatare.

Aspectele teoretice privind notiunea de rentabilitate si risc economic la intreprindere sunt
expuse intr-o serie de lucrdri stiintifice ale savantilor strdini si autohtoni: Kovalev V.V., Ross,
A.S., Westerfield, E. R., Jaffe, J., Futrell, R.T., Paraschivescu M. D., Pavaloaia W., Cojocaru C.,
Dijmarescu, 1., Robu, V., Georgescu, N., Botnari, N., Baltes, N., Tomsa, A. etc.

Perechea rentabilitate - risc se situeazd pe un loc central in cercetarea ansamblului de
activitati desfasurate de intreprinderi. Managementul riscurilor pentru firma inseamna studierea
capacitatilor de investitii pe pietele financiar - monetare care sd fie profitabile, iar n acelasi timp
sd asigure reducerea pierderilor la un risc admisibil de fondatori.

Astfel, se cere o analizd minutioasd a rentabilitdtii produselor sau marfurilor, si anume
stabilirea unui nivel minim a acestora, din realizarea carora se vor obtine venituri suficiente pentru
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a acoperi totalmente cheltuielile suportate de entitate, ceea ce se regdseste Tn analiza si calculul
pragului de rentabilitate.

Managerii financiari trebuie sa verifice cu regularitate nivelul cifrei de afaceri fata de pragul
de rentabilitate, deoarece identificarea acestei pozitiondri face ca managementul firmei sa fie apt
sd-si exercite atributiile pentru identificarea nivelul de activitate la care nu se realizeaza profit,
nivelul de activitate care poate asigura profitul dorit, nivelul de activitate ce va genera profitul
maxim.[2]

METODELE DE CERCETARE UTILIZATE: masurarea, analiza si sinteza indicatorilor
indicatorilor aditionali de analiza a acestuia.

Pentru cercetarea datd, ca sursa de date s-au utilizat situatiile financiare pentru perioada 2016-
2017 ale entitatii ,,Sematrus” SRL specializatd in domeniul comertului.

Deci, pentru a putea face concluzii asupra pozitiei entitatii in raport cu nivelul veniturilor
obtinute se prezintd calculele relevante a rentabilitatii economice si a pragului de rentabilitatea in
expresie valorica, dar si indicatorii ce reflectd nivelul riscului economic la intreprinderea
,.Sematrus” SRL 1n tabelul 1.

Tabelul 1. Analiza corelatiei dintre rentabilitate si riscul economic

Indicatorii 2016 2017 Abaterea absoluta
1.Cifra de afaceri,lei 18 112957 | 21 359 807 +3 246 850
2.Profitul pana la impozitare, lei 626 139 718 391 +92 252
3 Reantabilitatea economica,% 4,44 4,88 +0,44
4.Pragul de rentabilitate, lei 13235382 | 15330039 +2 094 657
5.Rata riscului economic,% 73,07 71,77 -1,3
6.Indicatorul de securitate,% 26,93 28,23 +1,3
7.Momentul de realizare a pragului de rentabilitate, zile 267 262 -5
8. Levierul operational, unit. 3,714 3,542 -0,172

Sursa: elaborat de autor in baza situatiilor financiare ale ,,Sematrus” SRL pentru anul 2016-2017.

Astfel, Tn urma analizei rentabilitatii economice la entitate, aceasta are o tendintd de majorare
fatd de nivelul anului precedent cu 0,44 p.p., astfel in anul 2017 s-a Inregistrat valoarea de 4,88%,
iar in anul 2016- 4,44%. Din rezultatele obtinute, facem concluziile ca intreprinderea este capabila
de a valorifica activele posedate realizand profit.

Din studiile realizate anterior de multi economisti decurg urmatoarele situatii in care se poate
pozitiona intreprinderea in functie de nivelul pragului de rentabilitate [1]:

- instabila, cand cifra de afaceri depaseste pragul de rentabilitate cu mai putin de 10%;

- stabild, cand cifra de afaceri depaseste cu 10-20% pragul de rentabilitate;

- confortabila, cand cifra de afaceri depaseste cu peste 20% pragul de rentabilitate.

Astfel, entitatea atat in anul 2016, cat si in anul 2017 a Inregistrat o pozitie confortabila prin
faptului inregistrarii unei cifre de afaceri mult peste pragul de rentabilitate. Evolutia favorabila a
indicatorului de securitate in perioada analizatd denota faptul ca la intreprindere se Inregistreaza
reducerea riscului economic si creste nivelul adaptabilitatii firmei la schimbarile mediului extern
al acesteia.

CONCLUZIL
In urma cercetarii efectuate putem mentiona ca, legatura de impact dintre rentabilitate si risc
economic la intreprinderea analizatd este prezentd in forma cea mai complexd. Rentabilitatea si

.....

afaceri care o pozitioneaza intr-o zond confortabild reprezinta punctele forte In gestiunea ulterioara
a activitatii atat operationale, cat i financiare a firmei.

124



Materiale/teze ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori,
27-28 aprilie 2018, Chisinau e-ISBN 978-9975-75-927-4.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE:

1. BALTES, N. (coord.) . a. Analiza economico — financiard a intreprinderii. Ed. a 2-a reviz. si adaug. Sibiu:
Universitatii ,,Lucian Blaga” din Sibiu, 2013. p.319. ISBN: 978-606-12-0430-4

2. DIIMARESCU, 1. Managementul inteligentei economice. Bucuresti: Lumina Lex, 1998. p.208. ISBN 973-
918-626-2

3. KOBAJIEB, B.B., BOJIKOBA, O.H. Ananus xossiicmeennoii desmenvrnocmu npednpusmus: yied. Mocksa:
TK Ben6wn, [Ipocnekt, 2006. p.515. ISBN 5-482-00237-3, 5-482-01318-9.

RISCUL FINANCIAR AL INTREPRINDERII

SARBU VALERIA, studenti, anul II, specialitatea: Finante si Banci

e-mail: sirbuvaleria96@gmail.com

MARDARI DANA, studenta, anul II, specialitatea: Finante si Banci

e-mail: oxana-mardari@mail.ru

Conducator stiintific: dr. hab., profesor universitar, COBZARI LUDMILA
e-mail: ludmila_1164@yahoo.com

Academia de Studii Economice a Republicii Moldova,
Republica Moldova, mun.Chigindu, str. Banulescu-Bodoni 61

Abstract. The article analyzes the financial risk of the company which is an essential component that intervenes
in the economic activity at all levels, which is based on a complex of factors. Due to the potential significant impact of
these risk factors on the company's results and the impossibility of full control by the company, risk analysis is an
important dimension of the company's strategic management that involves the following succession of steps: risk
identification, risk analysis and assessment, priority for risk mitigation and risk management.
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INTRODUCERE.

O unitate organizatorica ce reuneste resurse materiale, financiare si umane in scopul obfinerii
unui profit poartd numele de intreprindere. Aceasta trebuie inteleasd ca un ansamblu de elemente
aflate Tn permanenta interactiune.

Riscul financiar este un risc suplimentar si depinde de maniera 1n care este finantata
intreprinderea. Acesta apare cind intreprinderea se finanteaza prin credite bancare sau
imprumuturi obligatare. El multiplica riscul economic si depinde de capacitatea intreprinderii de
a-si acoperi sarcinile financiare fixate. Riscul economic sau riscul de exploatare este legat de
realizarea volumului activitatii specifice, de realizarea beneficiului sperat sau de realizarea unor
fluxuri de lichiditati viitoare. Riscul financiar se manifesta sub incidenta unor factori comuni,
precum:

Rentabilitatea Rata dobanzii Nivelul

economicad indatorarii

Figura 1: Factorii riscului financiar al intreprinderii
Sursa: Nadejda BOTNARI, Finantele intreprinderii, Chiginau 2006, pag. 59

Metodologia de cercetare s-a bazat pe analiza de continut, observarea stiintifica, analiza
statisticd, reprezentarea schematicd etc. Datoritd impactului potential semnificativ al acestor
riscului reprezintd o dimensiune importantd a managementului strategic al intreprinderii.
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Rentabilitatea economica reprezintd capacitatea intreprinderii de a obtine profituri. Profitul
fiind obiectivul de baza. Riscul se produce daca rata rentabilitatii economice este inferioara ratei
dobinzii capitalului imprumutat.

Rata dobinzii este structura financiara a intreprinderii cu un capital imprumutat care obliga
intreprinderea sd obtind beneficii suplimentare pentru a asigura rambursarea §i remunerarea
imprumuturilor contractate.

Gradul de indatorare — un indicator general al indatordrii i calculeaza proportia in care
activul total este finantat din alte surse decit cele proprii (credite,furnizori,datorii) = 50%

Probabilitatea producerii riscului financiar depinde de proportia indatorarii in structura
financiara. El este cu atat mai mare cu cat proportiile capitalului imprumutat si dobanzile aferente
sunt mai mari, iar rentabilitatea economicd mai redusa. Aparitia riscului financiar determind si
probabilitatea de insolvabilitate a intreprinderii.

Numai pentru o perioada de timp scurt, se pot determina cu precizie coordonatele unei
situatii de echilibru Intre incasari plati.

Pe termen lung, beneficiile sunt incerte, deoarece capacitatea intreprinderilor de a obtine o
ratd a rentabilitatii peste costul capitalului este detrminata de forte, adesea, incontrolabile lor, cum
ar fi: puterea de negociere a furnizorilor cumpdratorilor, amenintarea produselor substituibile,
intrarea pe piatd a noi concurenti, rivalitatea dintre competitori.

Existd mai multe tipuri de riscuri financiare:

1. Riscul de credit este riscul provenit din incertitudinea capacitatii, abilitatii sau dorintei

partenerilor de afaceri de a-si indeplini obligatiile contractuale;

2. Riscul de lichiditate - adancimea (profunzimea) pietei si finantarea activitatilor de
tranzactionare;

3. Riscul operational acest tip de risc poate fi reprezentat de deficientele aparute in sistemul
informatic sau 1n activitatea de control intern al firmei;

4. Riscul indatorarii ca efect al structurii financiare acesta amplifica dispersia rezultatelor
si determind un risc financiar propriu;

5. Riscul de insolvabilitate este situatia de criza sau insolvabilitate ce constitue
sanctiunea posibild pentru insolvabilitatea intreprinderii;

6. Riscul cursului de schimb valutar si riscul ratei dobinzii - instabilitatea ratelor de schimb
constitue deci o cauza a variabilitdfii rezultatelor de schimb valutar, pe care gestiunea
financiara trebuie sa-1 controleze si sa-1 stdpineasca;

Orice conducator, analizand continuu activitatea de care raspunde si tindnd cont de factorii ce

actioneaza asupra acesteia, poate asigura succesul afacerii.
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Abstract. Republic of Moldova, in 2015 year, commited to implement the 2030 Sustainable Development
Goals. Gender equality is one of these goals. So, it is a core issue for future policies, as well as for tax policy. The
purpose of this research is to provide an overview of gender aspects in direct taxation. General research methods
have been used in this study. Research results shows that tax policy impacts on gender equality are still not taken into
account at European Union level, as well as in Republic of Moldova.
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INTRODUCERE.

Angajamentul Republicii Moldova din septembrie 2015 de a pune in aplicare Agenda de
Dezvoltare Durabila 2030 implica necesitatea respectarii obiectivului 5 privind egalitatea de gen.
Astfel, este indispensabil ca acesta sa reprezinte un aspect de baza pentru viitoarele politici
orientate spre dezvoltarea durabila, inclusiv pentru politica fiscala. Aspectele de gen aferente
impozitarii sunt cele mai evidente 1n cazul impozitarii directe a veniturilor, fapt care face relevanta
cercetarea In domeniul respectiv.

Obiectivele cercetarii:

- prezentarea indicatorilor socio-economici sub aspect de gen relevanti pentru politica fiscala;

- evaluarea impozitelor directe acumulate la bugetul public national sub aspect de gen;

- sistematizarea tendintelor de integrare a aspectului de gen in procesul de elaborare a
politicii fiscale la nivel european.

SUCCINTA ANALIZA A SURSELOR BIBLIOGRAFICE.

Aspectul egalitatii de gen este abordat in cadrul cercetérilor in domeniu, insa in ceea ce
priveste aspectele de gen ale politicii fiscale si ale impozitarii existd lacune. Sursele bibliografice
analizate sunt reprezentate atat de publicatiile de la nivel national, cat si cercetdrile, studiile
internationale.

DESCRIEREA METODELOR DE CERCETARE.

Au fost utilizate metodele clasice de cercetare, care se bazeaza pe: analizd dinamica a
realitatii — fiind analizati indicatorii socio-economici relevanti pentru politica fiscala prin
descompunerea lor In componentele esentiale, comparatie — fiind analizate datele statistice
aferente femeilor si barbatilor pe un interval de timp selectat, sinteza — fiind prezentat aspectul de
gen integral al impozitdrii directe, ilustrare grafica, ilustrare tabelara a materialelor cercetate.

REZULTATELE OBTINUTE.

Aspectele de gen aferente impozitarii sunt cele mai evidente In cazul impozitarii veniturilor
persoanelor fizice. Astfel, analizdnd egalitatea de gen 1n cazul impozitului pe veniturile
persoanelor fizice In baza principiului echitatii verticale si orizontale, constatam ca in Republica
Moldova existd egalitate de gen la acest capitol. Respectiv, aplicarea cotelor progresive de
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impozitare a veniturilor persoanelor fizice asigurd posibilitatea distribuirii echitabile a sarcinii
fiscale intre contribuabili, tindnd cont de veniturile obtinute.

Analiza cadrului legal in domeniul impozitarii in Republica Moldova demonstreaza lipsa
discriminarii de gen explicite, in conditiile in care legislatia fiscala, inclusiv prevederile Codului
fiscal, nu sunt bazate pe un limbaj discriminatoriu. Concomitent, in fara noastrd nu se manifesta
discriminarea de gen implicita, deoarece impozitul pe veniturile persoanelor fizice este aplicat
asupra venitului contribuabilului, dar nu asupra venitului agregat al cuplului.

Totusi, masurile de politica fiscald afecteaza barbatii si femeile in mod diferit, deoarece
aspectele fiscale interactioneaza cu realitatile socio-economice. Astfel, persistd diferentele de gen
in domeniii precum: ocuparea fortei de munca, salariul, munca neremunerata, venitul disponibil.
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Figura 1. Nivelul si dinamica castigului salarial mediu si venitului disponibil al femeilor si

barbatilor in valori reale pentru anii 2012-2016
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor prezentate pe pagina web a Biroului Nagional de Statistica [online].
[citat 05.04.2018]. Disponibil: http.//www.statistica.md/

Daca cresterea castigului salarial mediu al femeilor in valori nominale a fost de circa 46,2 la
sutd in anul 2016 fatd de anul 2012, atunci in valori reale, cresterea respectiva a fost de doar 13,9
la sutd. Concomitent, daca veniturile disponibile medii au inregistrat o crestere de circa 28,2 la
sutd 1n valori nominale in anul 2016 fata de anul 2012, atunci in valori reale, cresterea a fost de
circa 0,4 la sutd. Analiza in baza IPC =2012, demonstreaza ca desi cresterea castigului salarial
mediu al barbatilor in valori nominale a fost de circa 48,8 la suta in anul 2016 fata de anul 2012,
totusi in valori reale, cresterea respectiva a fost de doar 16 la sutd. In paralel, desi veniturile
disponibile medii au inregistrat o crestere de circa 40,9 la suta in valori nominale in anul 2016 fata
de anul 2012, totusi in valori reale, cresterea a fost de circa 9,8 la suta.

In Republica Moldova, analiza impozitelor directe in perioada 2010-2017 demonstreazi o
majorare in dinamica a veniturilor aferente acestora, ritmul mediu de crestere consituind circa 12,8
la sutd anual. In anul 2017, din cota de circa 32,7 la suti pe care o detin impozitele si taxele in
PIB, circa 16,0 la suta revin impozitelor directe.

25000 55,0 = Cjstigul salarial mediu brut
20000 anual pentru numérul total al
oS L 50,0 salariatilor, mil. lei
15000 Impozit pe venit retinut din
10000 - 45.0 salariu (anual), mil. lei
5000
0 1539.2 : 1569.1 - 40,0 ==f==Ponderea in numirul total al
Femei Barbati salariafilor, %

Figura 2. Analiza sub aspect de gen a impozitului pe venit retinut din salariu
(total pe economie) pentru anul 2016
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Sursa: Elaborat de autor in baza Raportului Ministerului Finantelor privind executarea bugetului public
national la situatia din 31.12.2016, datelor prezentate de Biroul National de Statistica [online]. [citat 29.03.2018].
Disponibil: http.//www.statistica.md/

Chiar dacd numarul salariatilor femei este mai mare decat cel al barbatilor cu circa 14,7 la
sutd, totusi acestea au un castig salarial cu circa 16,9 la sutd mai mic si, astfel, aportul salariatilor
barbati la acumularea veniturilor la bugetul public national din impozitul retinut din salariu este cu
circa 1,9 la sutd mai mare decat aportul femeilor.

Analizand masurile de politica fiscald din tara noastrd in domeniul impozitului pe venitul
persoanelor fizice, constatim cd acestea sunt orientate spre majorarea scutirilor personale si
transelor de venit impozabil. Astfel, aceste masuri se apreciaza pozitiv din perspectiva de gen, au
un efect benefic asupra persoanelor cu salarii mai mici, in cazul dat, femeile, deoarece castigul
salarial mediu brut lunar al acestora este cu circa 16,9 la sutd mai mic decat al barbatilor.
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Figura 3. Analiza sub aspect de gen a majorarii cotei impozitului pe venitul persoanelor juridice
Sursa: Elaborat de autor

CONCLUZII/RECOMANDARI.

1. Mentinerea practicii de impozitare a veniturilor persoanelor fizice in baza sistemului
progresiv in Republica Moldova. Anume sistemele progresive de impozitare a venitului
diminueaza distributia inegald a veniturilor Intre barbati si femei. Dar, in paralel, se remarca faptul
ca nu doar masurile de politica fiscala sunt responsabile de asigurarea unei distribuiri echitabile a
veniturilor intre barbati si femei. O importantd majord o are politica economicd In general, si
anume, prin asigurarea unor castiguri salariale echitabile.

2. Consolidarea politicii fiscale pentru a promova distribuirea egald a muncii remunerate si
neremunerate. O solufie in acest sens este acordarea de credite fiscale pentru costurile de ngrijire
a copiilor.

3. Promovarea si desfasurarea studiilor privind aspectele de gen in domeniul impozitarii.
Existd numeroase lacune in materie de cercetare referitoare la aspectele de gen ale impozitarii.
Sunt necesare studii suplimentare in ceea ce priveste aspectele de gen ale fiecarui impozit in parte.
Fondurile europene care faciliteaza implementarea recomandarilor in domeniul egalitatii de gen,
ar trebui sa fie extinse si asupra studiilor privind impactul de gen in domeniul impozitarii.

4.  Asigurarea disponibilitatii informatiilor/datelor dezagregate pe sexe. Atat in Republica
Moldova, cat si in stacle membre ale UE lipsesc datele dezagregate pe sexe privind impozitarea
veniturilor. In aceste context, ar fi necesari furnizarea unor date sub aspect de gen precum
impozitarea veniturilor persoanelor juridice (date dezagregate pe sexe privind veniturile obtinute
de persoanele juridice pe forme de proprietate, precum si impozitele pe venit achitate de acestea).

5. Definirea obiectivelor si indicatorilor pentru atingerea egalitatii de gen in ceea ce
priveste impozitarea. Este necesar ca la nivel european sa fie elaboratd o strategie care sa
defineasca obiectivele, indicatorii si mecanismele de asigurarea a egalitatii de gen in domeniul
impozitarii, care sa reprezinte un cadru legal pentru statele europene.

6.  Schimbul de experientd intre Republica Moldova si statele membre ale UE privind

prioritatile si masurile corespunzatoare aferente aspectului de gen in domeniul politicii fiscale.
REFERINTE BIBLIOGRAFICE:
1. C. GROWN. What gender advocates should know about taxation. 2006
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Abstract. Genul este o notiune folosita pentru a descrie relatiile sociale, economice si culturale dintre barbati
si femei. Principala problema care este generata de interpretarile rolurilor de gen este inegalitatea, pe numeroase
niveluri, cum ar fi venitul, accesul la educatie sau sandatate, dreptul de a participa la deciziile colective, etc. Prin
semnarea Acordului de asociere cu Uniunea Europeana la Bruxelles, la 27 iunie 2014, Republica Moldova a
confirmat alegerea sa in ceea ce priveste dezvoltarea social-economica bazata pe modelul european, si acum mai
mult ca niciodata, egalitatea de gen ar trebui sa fie un subiect de mare importanta pentru autoritatile moldovenesti.
Astfel, scopul acestei lucrari este de a analiza rezultatele obtinute in promovarea egalitatii de gen de catre
autoritatile publice din Moldova prin asistenta lor financiara in domeniul securitdtii sociale si al bundastarii
populatiei. Drept metode de cercetare au fost utilizate: metoda documentard, metoda graficd, metoda cantitativa si
analiza comparativd. In urma acestei cercetdri am constatat cd standardele de trai diferd pentru cele doud genuri.
Atat pensiile medii primite de cdtre femei, cdt si salariul mediu cdstigat de acestea este mai jos decat cel al barbatilor
si mai jos decdt nivelul mediu.

Cuvinte-cheie: analiza de gen, inegalitate, cheltuieli publice, securitate sociald, bundstare

JEL CLASSIFICATION: A13, H53, H55, H75, 138, J16

INTRODUCTION.

Gender is a notion used to describe social, economic and cultural relations between men and
women [2, p.13]. The main problem that is generated by gender roles interpretations [1, p. 11] is
inequality, on numerous levels, such as income, access to education or health, the right to
participate in collective decisions and so on. By signing of the Association Agreement with the
European Union on 27 June 2014 in Brusselles, the Republic of Moldova confirmed its choice
regarding the social-economic development based on the FEuropean model, towards
democratization and honoring the commitments assumed towards the European fundamental
values, and now more than ever, gender equality should be a subject of great importance for
Moldovan authorities. Thus, the aim of this paper is to analyze the results obtained in promoting
gender equality by Moldovan public authorities through their financial assistance in social security
and welfare of the population.

BASIC CONTENT.

The main bibliography sources used in this study are the database of National Bureau of
Statistics of the Republic of Moldova, database of the Ministry of Finance on execution of national
public budget for the period 2012-2016, specialty literature and research papers. As research
methods were used documentary method, graphic method, quantitative method and comparative
analysis.

In order to start the gender analysis of public expenditures on social security, it would be
relevant to take a glance on the amount of social security expenditures of the state, as share of
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national public budget and GDP. At the end of 2016, the amount of public expenditures registered a
value of 17,3 bln MDL. Increasing by 48,5 % as compared to 2012, which is seen as a positive
evolution from the social point of view. Share of the social security expenditures in national public
budget increased from 34,7% to 37,6%, while as share in GDP it decreased from 13,2% to 12,75%.

As the payment of retirement pensions has the biggest share in the public expenditure on
social security (around 50% [6]), we will examine the evolution of the retired population structure
and the average amount of pension received by each man and woman.

In 2016, almost 532 thousand people received pensions for retirement. It is by 47 thousand or
by almost 10% more than it was in 2012. The structure of pensioners remained stable during this
period, representing 30% men and 70% women. Such a difference can be explained by the fact
that men are more exposed to risks, as alcohol and tobacco products consumption, participation in
wars, unfavorable working conditions, which influence their health, and thus their life longevity.

The unequal treatment of men and women in case of pension payment is eloquently expressed
by the average monthly payment received by a retired man and a retired woman. In 2016, the
average pension received by a pensioner was equal to 1301 MDL, which is by 314 MDL or by
32% more as compared to 2012. A retired man received in 2016 a sum of 1491 MDL, while a
retired woman only 1221 MDL. In terms of relative indicator, the pension received by a woman in
2016 was less by 18 percentage points as compared to that received by a man and during 2012-
2016 this gap increased by 2%. It is worthy to be mentioned that both pensions are lower than the
subsistence minimum established for a retired person, which in 2016 was equal to 1495 MDL. As
compared to the average retirement payment of man in the same year, it is by 4 MDL higher, but
as to that of the woman — by 273 MDL.

Social welfare is normally understood as the standards of living of people. When assessing
the standards of living in the Republic of Moldova, the main statistical component is the level of
income of population. During the analyzed period, the total average salary of the population
presented a steady increase of about 37,76%, from 2553,6 MDL in 2011 to 4102,8 MDL in 2016.
In these years, the wage growth for men was of about 38,68% reaching a value of 4,4 thousand
MDL in 2016, while for women - about 36,82% and 3,8 thousand MDL as value. This proves that
the bigger growth in income was perceived by men, while the average salary of women was below
the total average, with about 5,79% at the beginning of the period and with even a bigger share of
about 7,19% at the end of the period. The pay gap also increased from 11,6% to 14,2%.

As a domain of particular interest in case of gender analysis is the state financial suport
offered monthly to mothers for childcare. In case of insured persons, childcare allowance covers
84% of minimum expenses related to child growth, which is by 22% higher than it was 2011. The
non-insured persons receive a monthly payment which covers 80% of subsistence minimum,
which is by 30% more as compared to 2011. The increase in both ratios is considered to be a
positive evolution, but there exists still plenty room to improvement, at least to reach the
minimum subsistence level.

CONCLUSION

The data analyzed above presents the technical aspects of living standards of men and women
and the differences between them. Although there is gender equality on a formal level, social
processes are evolving so that women remain economically dependent from men. Besides an
unequal pay [4] and financial support, women have a double load, being forced to bear job related
responsibilities and household work [5]. Women and men in Moldova need a fair approach to
social security and welfare to ensure the economic, social and democratic development [3], which
means that the Government should undertake prompt decisions to ensure the gender equality and
combat gender discrimination.
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Abstract. Fiscal policy has the biggest impact on economic activity, being an indirect form of state intervention,
also called an adjustment policy.In the Republic of Moldova, tax revenues also contribute to the state budget, with a
priority in ensuring the economic and social development programs of the country. In the Republic of Moldova, the
most effective business aid has become leasing. The company analyzed, ICS Express Leasing, according to CNPF
data in 2017, ranked third in the list of funded companies according to the volume of credits granted, the registered
profit and the volume of bank loans and loans received.

Key words: financial results, loan, bank loans, profit

JEL CLASSIFICATION: G 38, G 39

I.C.S. "Express Leasing" S.R.L este o societate pe actiuni infiintata in 2009, fiind o companie
de leasing pe piata autohtond cu capital 100% strdin, institutia dovedind a fi un partener solid,
respectand interesele si nevoile financiare ale unei game largi de clienti: intreprinderi mici si
mijlocii, liberi profesionisti si persoane fizice.
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Figura 1. Pozitia I.C.S."Express Leasing" SRL in cadrul indicatorilor de baza privind activitatea
organizatiilor de microfinantare
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Sursa: elaborat de autor in baza datelor CNPF // www.cnpfimd accesat 22.03.2018

In scopul determinirii pozitiei pe care o ocupa I.C.S."Express Leasing"SRL fati de celelalte
organizatii de microfinantare, s-a calculat ponderea creditelor acordate de aceasta in total
imprumuturi oferite. Se observa, in dinamica o cestere de circa 2 ori a acestui indicator, de la
5.36% 1n 2011 la 10,46% in 2017. Astfel, 1n 2017, compania a ,,cucerit” practic mai mult de 1/10
din volumult total de credite acordate.

La capitolul credite bancare §i imprumuturi primite, in perioada analizatd, I.C.S."Express
Leasing" SRL inregistreaza o crestere de 5,55 ori, sau cu 7,717 p.p in 2017 fata de 2011. Cu alte
cuvinte 1n totalul creditelor bancare si Tmprumuturilor primite de cétre organizatiile de
microfinantare, compania detine in 2016 — 8,07 %, iar in 2017 se observa o usoara descrestere cu
0,36 p.p, atingind nivelul de 7,717%.

Un alt indicator de bazd care s-a calculat este profitul net inregistrat de compania in cauza
fatd de total profit net obtinut de organizatiile de microfinantare. In perioada 2013-2014 acest
indicator a inregistrat o descrestere ca rezultat al variatiei cursului valutar, inflatiei si altor
probleme in economie. In 2017, cota profitului net obtinut de 1.C.S."Express Leasing"SRL in
profitul net total al organizatiilor de finatare constituie 17,21 %, cu 2,95 p.p. mai mult decat in
perioada precedenta.

Analizand evolutia profitului pini la impozitare inregistrat de 1.C.S. "Express Leasing" S.R.L,
constatim ci in perioada 2012-2017, a obtinut un rezultate financiare pozitive. In dinamica, in
perioada 2012-2014, acest indicator, a avut o crestere neesentiald. O crestere bruscd a pofitului
pana la impozitare a avut loc in 2015, iar in 2017 atinge valoarea de 81 590 lei, iIn mare parte
datorata cresterii venitului din vanzari.

Din analiza evolutiei presiunii fiscale aferente impozitelor generale de stat si celor locale in
perioada 2012-2017, concludem ca in 2017 presiunea generatd de impozile generale de stat
inregistreaza o crestere nesemnificativd cu circa 0,18 p.p. fatd de anul precedent. Pe cand
presiunea fiscald aferentd impozitelor generale de stat specifica intervalului 2012 - 2014,
inregistreazi o descrestere graduali, ajungand in anul 2014 la procentul de 16,09%. In perioada
analizata presiunea fiscald aferentd impozitelor locale Inregistreaza o usoara tendinta de scadere.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE:

1.Codul Fiscal al Republicii Moldova: nr. 1163 din 24.04.1997. Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 2005, nr. ed.
Spec. cap.2, art.26

2.Legea cu privire la leasing: nr. 59 din 28.04.2005. Monitorul Oficial al Republicii Moldova 2005, nr. 92-94, art. 429, cap.
1,art. 3

3.BANCILA, N., STRATULAT, O., DASCALIUC, D. Gestiunea financiard a intreprinderii. Chisiniu: i.M. CEP
“Chisinau Prim”, 2005. 228 p. ISBN: 9975-934-57-9.

4.Sistemul fiscal - concept, organizare si evolutie http://www.stiucum.com/finante/sisteme-fiscale/Sistemul-fiscal-in-
romania-con85383.php>

133



Materiale/teze ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori,
27-28 aprilie 2018, Chisindu e-ISBN 978-9975-75-927-4.

INFLUENTA FACTORILOR EXTERNI ASUPRA INDICATORILOR
MACROECONOMICI DIN REPUBLICA MOLDOVA

SULETEA DUMITRITA, studenta, anul II, specialitatea: Finante si Banci
e-mail: dumitrita.suletea@mail.ru

Conducator stiintific: dr. hab., profesor universitar, BANCILA NATALIA
e-mail: nbancila@mail.ru

Academia de Studii Economice a Republicii Moldova,
Republica Moldova, mun.Chisindu, str. Banulescu-Bodoni 61

Abstract. The purpose of our research is to analize the influence of external factors: external assistance
provided to Moldova and how this assistance influences our national budget. We analized first-of-all from what
resources the budget is formed, that are the countries that gives this help for us and for that areas of the economy. So
we concluded that our budget is formed 10% from our own resources and other 90% from external assistance. This
external assistance is devided 78% non-reimbursable debts and other 12% are grants. The main areas that are
provided with this resources are agriculture, transport, health and electricity.

To sum up our country has various economic and financial problems and external assistances are welcome and
favorable to the efficiency of the economic system. However, they can also lead to crisis situations of indebtedness,
often believing that external help creates as many problems as they can solve. The cause is that money are used for
non-productive purposes.

Keywords: external assistance; budget; debts; grants; financial problems.

Scopul cercetarii este analiza influentei factorilor externi la nivel national asupra indicatorilor
macroeconomici. Pentru o delimitare mai Ingusta am ales ca factor extern asistenta externa oferitda RM
pe parcursul anului 2016 si cum aceasta a influentat sfera bugetara. Pentru a intelege la cit este de
importantd asistenta externd pentru Republica Moldova, vom analiza indicatorii de eficienta a AE:

Tabelul N.1 ”Dinamica indicatorilor de eficienti a asistentei externe(AE) in RM, %”

Indicator 2016 2015
Ponderea AE 1n PIB 6,66 5,68
Ponderea AE in bugetul public national 9,34 15,87
Ponderea AE in investitii 45,70 35,24
Ponderea AE in investitii straine directe de 4,00 ori de 1,86 ori
Ponderea AE in total import 12,27 9,32

Sursa: calculele Cancelariei de Stat

Deci observam ca in 2016 s-a Inregistrat o crestere a asistentei externe care a fost cauzata de
faptul ca, datoritad eforturilor majore ale Guvernului RM si semndrii Acordului cu Fondul Monetar
International (FMI) in noiembrie 2016, a fost recapatata increderea si recistigata credibilitatea din
partea partenerilor de dezvoltare in tara noastra.

Urmatoarea etapad am analizat din ce se formeaza bugetul nostru public national, neavind
surse proprii de finantare?

Conform datelor din programul investitiilor capitale a bugetului de stat pe surse de finantare,
se evidentiazd dependenta Moldovei fatd de sursele externe de circa 90 la sutd, dintre care suportul
bugetar reprezinta 8,5 %. Se pune sub semnul de intrebare functionalitatea legislatiei nationale
intrucit ne putem asigura bugetul doar cu circa 10% la capitolul investitii. Este de mentionat ca
sustenabilitatea bugetar-financiara a Republicii Moldova continud si depindd de volumul
asistentei externe acordate. Cu toate ca acestea, asistenta externa de care beneficiem este doar in
valoare de 22,1% nerambursabild, in rest, sunt credite acordat statului cu dobindd ce necesita
returnarea acestuia in termen.
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Figura N.1 Raportul dintre granturi si credite in RM, anul 2016,%

Sursa: Raportul anual privind asistenta externd acordatd Republicii Moldova in anul 2016.

Principalii parteneri a Republicii Moldova la capitolul asistentd externd sunt: Uniunea
Europeana, care de la inceputul cooperarii cu RM oferind peste 900 mil. euro sub forma de grant.
In 2016, cu asistenta UE au fost in proces de derulare 145 de proiecte cu bugetul total de peste 654
mil. euro; Banca Mondiala cu o valoare a debursarilor de 85,2 mil. euro; Romania-84,9 mil.euro;
BERD- 42 mil.euro, Agentia ONU-27,1 mil. euro; etc.

Printre sectoarele care beneficiaza de asistentd externa intr-o pondere mai mare in anul 2016
se regdsesc: agricultura cu o valoare a debursarilor de 29,6 mil.euro; transport si drumuri- 28,1
mil.euro; sectorul energetic-22,5 mil. euro;etc.

CONCLUZIL

Republica Moldova se confrunta cu diverse probleme economice si financiare, iar fluxurile de
capital strdin sunt binevenite si favorabile eficacitatii sistemului economic.. Un paradox este faptul
ca posibilitatea de a contracta datorii externe, care ar trebui, in principiu, sd ajute economia sa
gestioneze mai bine riscurile cu care se confruntd, conduce, adeseori, la rezultatul opus. Cauza
este utilizarea lor in scopuri ineficiente Indeajuns pentru crearea valorii adaugate.

RECOMANDARI.

Implementare de politici impotriva coruptiei si evaziunii fiscale; Implementare de politici de
stagnare a emigratiei, astfel vom avea fortd de munca calificata, care va contribui la formarea
bugetului prin contributiile lor; Sustinerea sectorului real, in special a IMM-urile; Adaptarea
legislatiei in vigoare la necesitatile si nivelul economic al tarii; Consolidarea durabilitatii si
administrarii finantelor publice, prin implementarea reformelor fiscale si in domeniul cheltuielilor
publice. Efectuarea controlului financiar asupra surselor parvenite din asistenta externd de catre
persoane competente.
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Abstract. Bancile joaca un rol central in toate sistemele financiare moderne. Pentru a le indeplini eficient,
bancile trebuie sa fie sigure si sd fie percepute indeajuns. Cea mai importantd asigurare este cea a valorii economice
a activelor unei banci pentru a fi in valoare semnificativ mai mare decdt datoriile pe care le datoreazad. Diferenta
reprezinta o pernad de "capital” care este disponibild pentru a acoperi pierderile de orice fel. Deci problema lipsei de
lichiditati nu se pune in sensul ca nu ar fi posibila obtinerea lichiditatii, ci a pretului ei, a costului de obtinere a
acestor lichiditati. Rezulta ca bancile trebuie sa studieze permanent gradul lor de lichiditate folosind diferite
procedee si sa fie astfel in masura sa evite cresterile nejustificate de costuri, in conditiile in care lichiditatea nu este
asigurata sau sub o alta expresie, sa tina seama de costurile determinate de asigurarea lichiditatii atunci cand alte
interese (de regula profiturile mari preconizate) imping banca sa incalce cerintele lichiditatii.
Cuvinte-cheie: bancd, lichiditate, risc de lichiditate, management, stress testing, rezerve obligatorii,
indicatori de lichiditate.

JEL CLASSIFICATION: G21

INTRODUCERE

In reality, achieving and maintaining optimal liquidity is a real art to bank management,
whose value is confirmed only practice, taking into account the many implications arising from
fluctuation in liquidity risk, both on the profitability of the institution, and on the other risks
related finance and banking.

We care about bank liquidity levels because banks are important to the financial system and
they are inherently fragile if they do not have sufficient safety margins. The recent financial crisis
demonstrated in extreme form the harm that an economy can suffer when credit dries up in a crisis.

In order to promote a strong and competitive financial sector, to avoid the excess of risk in
the financial system, to protect the interests of depositors and to maintain an adequate level of
liquidity by the financial institutions, the National Bank of Moldova has developed "Regulation on
bank liquidity".

International practice based on effective bank’s liquidity management

The accumulation of liquidity at bank means taking greater risks from them. The major
movements are produced in all European banks, eliminating or diminishing liquidity risk by
strengthening prudential control. However, the key character of any bank is the financial analyst
who process the information provided by rating agencies such as Fitch Ratings. Based on these
data, are calculated the indicators, are studying developments and are determined the trends which
will allow accurate forecasting.

In order to improve short-term liquidity risk of banking institutions, in 2015, was introduced a
liquidity ratio - LCR (Liquidity Coverage Ratio) after an observation period and after is made an
assessment to apply any adjustments required to the composition as well as to its measurement
and to check if there are negative effects on the banking sector and on the economy one.

With LCR indicator can be ensured that banks have adequate supply of high quality liquid assets
that can be converted easily and immediately on the market. LCR will improve the banking sector's
ability to absorb the shocks arising from financial and economic stress wherever its source.
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Development of stress testing for banking sector

Another method of evaluation and monitoring of liquidity risk used by international banks,
which would be useful to apply also in the Republic of Moldova are stress tests that are subject to
European banks. This detailed analysis of the position of the largest banks will lead to increase the
confidence in the banking sector. These tests are the latest attempt by European officials to
remove the question marks on the health of the European banking industry, therefore it would be
beneficial to apply these kind of tests in our domestic banking system, to create a clearer view on
the problem of bank liquidity and to find effective ways to minimize risk.

The most important indicator of stress tests is capital ratio, which shows how many own
resources have a bank compared to its assets (loans). Thus, if in the case of the adverse scenario, a
bank has a capital ratio less than 5.5%, then it will have to take immediate measures to
recapitalize.

But even if a bank has a capital ratio above 5.5%, it will have to take measures to increase the
capital in the coming years for ensuring that it is sufficiently strong to cope with potential shocks
in the next 3-4 years.

The improvement of liquidity management system in the banking sector of the Republic
of Moldova

In order to maintain the bank’s liquidity and directing the money supply under the Art. 17 of
the Law on the NBM, nr.548XIII of July 21, 1995, the National Bank oblige banks to form a share
of required reserves. Banks maintain separately the required reserves in MDL and foreign
currency (USD and Euro) in accounts at the National Bank of Moldova.

Required reserves in MDL and in foreign currency are remunerated at different rates,
applying for reserves in lei the rate on the overnight deposits from NBM rates corridor and to
required reserves in foreign currency - the average rate on deposits with the interest attracted by
the banking system in currency, calculated monthly by NBM based on monthly reports on the
average rate of deposits attracted by banks.

The rates applied by NBM on payments for maintenance of the required reserves are
established and amended by the Board of Directors.

This decision was taken by the Board of Administration of NBM, based on the analysis of
macroeconomic situation in the country, trends and projections of macroeconomic indicators in
the medium term.

Any bank can control their own liquidity through a correct planning and anticipation of
changes of the volume of deposits and credits, and of profitability. For liquidity risk management,
the bank aims a strategy on the amount of liquidity required.

To improve liquidity management and liquidity risk could be proposing some
recommendations:

- granting credits to the economy with a lower risk;

- elaboration of plans and measures in order to deal with crisis situations;

- decrease of minimum required reserves by NBM, according to the economic situation;

- to respect the principles on bank loans and following the repayment of loans.

- maintaining of liquidity principles within the limits of rules.

In CONCLUSION all of these should be a lesson that should be taken into account for the
implementation of an effective prudential banking supervision. An adequate liquidity risk
management is an important key because a liquidity shortage at one bank can have consequences
at the level of the entire banking system.
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Abstract. Fondurile de pensii sunt unul din principalii participanti pe piata financiara internationala. Pe ldnga
functia financiard, acestea indeplinesc §i functia sociald de a asigura o inlocuire corespunzatoare si echitabila a
salariilor la pensionare. Astfel, scopul acestei cercetari este de identifica cauzele absentei fondurilor de pensii active

documentard, metoda graficd, metoda sintezei si analiza comparativi. In urma acestei cercetiri am constatat cd
principalele impedimente, ce trebuie sa fie inlaturate, sunt: nivelul jos al salariului mediu pe economie, neincrederea
populatiei in autoritati, absenta activitatii pe piata de capital §i a cadrului legislativ potrivit, cit ti nivelul jos de
informare a populatiei referitor la activitatea fondurilor de pensii.

Cuvinte-cheie: fond de pensii, activitate, impedimente, perspective, eliminare

JEL CLASSIFICATION: G23

INTRODUCTION.

In the contemporary international financial market, the role of pension funds as institutional
investors is paramount. According to the Global pension assets study 2018 [8], the pension funds
hold globally around USD 45 000 billion in assets. The share of pension funds’ assets in GDP,
during 2007-2016, in many countries demonstrates steady growth: in Germany from 11,1% to
18%, in Czech Republic from 4,2% to 7,9%, in Lithuania from 2,1% to 6,7%, this increase is
especially significant in countries with historically dominate private pension saving schemes: in
Canada from 65,8% to 91,8%, in USA from 88,6% to 100,6%, in Netherlands from 118% to
197,3% [4]. Having under their management such resources and performing an important function
from financial point of view, they are also socially driven [7, p.9] by their contribution to the
insurance of an appropriate and fair wage replacement at retirement. Thus, the aim of this research
is to find out the reasons why in the Republic of Moldova this category of financial market
participants is absent and what are the ways to eliminate the impediments in their activity.

BASIC CONTENT

The main bibliography sources used in this study are the database of National Bureau of
Statistics of the Republic of Moldova, Guideline elaborated by the Organisation for Economic Co-
operation and Development, Policy Document of the Center of Independent Analysis “EXPERT-
GRUP”, EU and Republic of Moldova legal framework, research papers etc. As research methods
were used documentary method, graphic method, synthesis method and comparative analysis.
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The pension system in the Republic of Moldova still remains a Pay-as-you-go system
characterized by the pressure on the economically active population to provide social payments
and not fully reliance on the principle of ensuring social equity [4]. Despite the fact that in 1998
was adopted the Government Decision on approval of the Strategy on pension insurance system
reform, which highlights the creation of a pension insurance system that is aiming to provide
adequate material support, its implementation stagnates on the stage of creating 3 non-state
pension funds. In addition to the absence of functional non-state pension funds, there are also
socio-economic factors, such as: low level of salaries in the economy, payment of salaries in
envelopes, low level of trust of people towards the authorities, absence of legal framework and
activity on the capital market [4].

The most relevant indicator which reveals the importance of the private pension funds’
establishment is the simple comparison between the amount of the average retirement pension and
the subsistence minimum for this category of population, which is presented in the following

graph.
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Figure 1: Comparison between subsistence minimum and the income received by the pensioneers,
2013-2016.
Source: Elaborated by the author based on data of National Bureau of Statistics. Available on: http://statbank.statistica.md

As we can see, the pension is not enough for pensioners even to cover their vital needs. The low
average salaries together with the existence of high rate of informal employment and the decrease in
number of contributors to social insurance system determine the low rate of durability of the
Moldovan pension system [5, p.6], which now is capable to replace only 32% of the salary as
retirement pension, as the ratio between pensioners and working persons constitutes 1 to 1.23 [4].

Pension system reform, which started from the approving in 2016 of the amendments and
completions to the legislation on the pension system [1, 2], is mainly based on the pension
indexation, increase in the age of retirement and work seniority and doesn’t increase the adequacy
of pensions as well as doesn’t support the sustainability of the pension system by strengthening the
economic support ratio, because it does not provide for performing the national pension system
fundamental changes.

CONCLUSION

In the situation of population aging, the authorities should take prompt decisions to ensure the
following: support the functioning of non-state pension funds, combat the informal employment,
increase in national average wage, consolidation of the trust of people towards the authorities,
establishment of a sound legal framework, based on the best international practice ( i.e. EU
Directive 2016/2341), taxation optimization, creation of the conditions for national capital market
development and informing the population regarding the importance of private pension systems.
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Abstract. This investigation was realized with the goal to indicate the main features of international experience
of state investing process. Because of each country has its own methods to reach the economic prosperity, what is
proved by their results and general standards of living, using of this accumulated experience in right measure will
perform to much increase own economy.
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BBEJIEHUE

VYyactue rocymapctBa B YIPABICHWH SKOHOMHKOW BO MHOTOM OIIPENENSETCS 0O0BbeMaMH,
NPUOPUTETAMU U OOBEKTAaMH KAaUTAJIBHBIX BJIOKEHUH A peaau3alid CTpaTerMuecKux 3aaay
pa3BuTHA. 3ajauell MCCIIEeIOBaHUS SBISETCS aHAIM3 MEXIYHapOAHOIO ONbITa FOCYAApCTBEHHBIX
KaIllUTaJIbHBIX BIOXKEHUH C LIEbI0 BBISBIECHUS €ro Hanbolsiee MpUEeMIIEMbIX aCIIEKTOB B YCIOBUAX
Pecniy6mku Monnosa.

[TpobnemaTuka rocy1apcTBEHHBIX KalMTAIbHBIX BIOKEHHUH MOJTydniIa OTpaXkeHne B paboTax
aBTopoB Cupoposa E.B., bamamos E. b., HaymoB E.A. u ap. BaxsocTs paccMoTpeHHs
MEXIyHapOJHOI'0 OIbITa TOCUHBECTULIMHI OnpeensieTcss He00X0AUMOCTBIO €ro UCIOIb30BAHUS B
HallMOHAJILHOM HSKOHOMHUKE C IIeJIblI0 OOECIeYeHHs] €€ pOCTa, KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH U
n30eraHust KpU3HUCHBIX SBJICHUM.

B Pecny6nuke MongoBa rocyapCTBEHHbIE KalTUTATIOBIIOKEHHS OCYILECTBISIFOTCS Ha OCHOBE
COOTBETCTBYIOLIMX 3aKOHOJATENbHBIX akTOB MunucTepcTBoM @PHHAHCOB, KOTOpoe (OpMUPYET
WHBECTUIIMOHHYIO TOJHUTHKY, IMPOBOAUT €€ MOHHUTOPUMHI M OIICHKY, pa3pabOTKy IPOTHO30B M
aHaIN30B NOpTQesel MPOEKTOB, ONpPEEsIeT YPOBHH PACXOA0B U BBISBISIET CYLIECTBYIOLINE PUCKH.
[puopureramu rocunBecTrinii B PM sIBISIIOTCS pasBuTHE HHPPACTPYKTYPHI, BBICOKOKAYECTBEHHBIX

140



Materiale/teze ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori,
27-28 aprilie 2018, Chisinau e-ISBN 978-9975-75-927-4.

MIPOU3BOJICTB, COOTBETCTBYIOIIMX MEXKIAYHAPOAHBIM CTaHIApTaM M CIOCOOHBIX IPOU3BOIUTH
MIPOAYKLMIO AJIsl SKCIIOPTA, U COKPATUTh 3aBHCUMOCTb CTPaHbl OT UMIIOPTA.

Jns BBIABIEHUSA OIBITa MEXKIYHAPOAHBIX TOCYJAPCTBEHHBIX KAaMHUTAIbHBIX BJIOKECHUMH,
uzydeH ombIT Poccum, CIIA, Snonmn um Ywmnu. OcobGeHHOCThIO ombiTa Poccum siBhsieTcst
BHEAPEHUE M PA3BUTHE YACTHO — TOCYJAPCTBEHHOrO MApTHEPCTBA, CO3JAHHME CIEIUATIbHBIX
O6ankoB pasutus (Buenmkonombank, PCXb u MCII bank), sSBAstOmMXCS MPOBOJHUKAMHU
roCyJJapCTBEHHON WHBECTUIIMOHHON MOMUTUKU. OHU OCYIIECTBISIIOT CpPEIHE — U JOJTOCPOYHOE
KpEIUTOBAaHUE MPUOPUTETHBIX HAMPABICHUM Pa3BUTHUS SKOHOMHUKHM Ha JIbITOTHBIX YCIOBUAX. B
CHIA ctumynupoBaHHE SKOHOMHUKH BEAETCS MOCPEICTBOM TOCYAapCTBEHHOTO 3aKa3a B OTPACIIAX
C IJUTENbHBIM WHBECTUIIMOHHBIM LIUKIOM (Hay4yHbIe M3bICKaHUsS), M B coOIMalbHOU chepe. B
CIIA pasBuTta cucrteMa cyOcuauii mTaTaM W MECTHBIM OpraHaMm BJIACTH, ISl Pa3BUTH
TpaXJIaHCKUX OTpaciei, WHPPACTPYKTYPHBIX M COLMATBHO 3HAYUMBIX MPOEKTOB. SMOHCKHE
METOJIbl KaNUTaJOBJIOKEHUN BKIIIOYAIOT: TOCYJAPCTBEHHBIE WHBECTULHOHHBIC MPOrpaMMbl, B
COOTBETCTBUU C MPUOPUTETHHIMH HANPABICHUAMHM pPA3BUTUS JIKOHOMHUKUA OTPAKEHHBIE B
OT/ICIbHOM WHBECTUIIMOHHOM OIODKETE, MPUMEHEHNE «CTEIHATbHBIX CUETOB», B COCTABE CUETOB
rOCyJapCTBEHHBIX, YAaCTHBIX KOMIIAHMM U Jp. HAa HHBECTUIMOHHBIC LEIU; YACTHYHOE
KpEIMTOBAaHUE TOCYIAAPCTBEHHBIX KOPMOpAIMH, K YUCITY KOTOPBIX OTHOCSTCS SmoHCKHil OaHK
pa3BuTHs, baHK MeXIyHapOJHOTO cOTpyaHHuYecTBa U Ap. Kpome TOro, roc. MHBECTHUpOBaHUE
Benércsa mocpenctBoM IIporpammbl  rocynmapcTBeHHbIX 3aiiMoB W umHBectuiui (I1I3N),
AKKyMYJIUPYIOIIEH U HaIpaBJISIOLIEH TOYTOBbIE HAKOIICHUS TPaXK/1aH B MOJIb3Y MPOMBIIIJIEHHOTO
pasButuss. B Uwim CylmecTByeT CHCTEMA OLEHKHA MPABUTEIBCTBEHHBIX IMPOTPAMM,
MEXMHUHUCTEPCKUM KOMHTETOM JUIsl ompeneneHus 3p(GEeKTUBHOCTH pacxoda rocyAapCTBEHHBIX
cpenctB. IHBECTHIIMOHHBIE POTPaMMBbI B perroHax Ymim GuHAHCUPYIOTCS TOJIBKO U3 1IeHTpa. B
HEKOTOPBIX CJIydasX MpPaBO MOKPHIBATh WHBECTULIMOHHBIE HYXIbl JaHO TIOCYJIapCTBEHHBIM
KOMITAaHUSIM 4Yepe3 IMHUCCHIO COOCTBCHHBIX OOJIUTAIMA, TAPAaHTHPYIONIMXCS MPABUTEILCTBOM. B
Uwim ponb rocyJapCTBEHHOTO MHCTUTYLMOHAIBHOTO MHBECTOpa BO3JokeHa Ha Kopmoparuio
pasButusi (CORFO), koTopas pemaer cBom 3amayu depe3 mHHOBanmuoHHBIA (hoHx — FONTEC,
CONCUCTBYIONIMI MHHOBALMSM M TEXHOJIOTMYECKOMY pPa3BUTHI0 YWIMHCKHX KOMIIAHUW, U
FDI,opueHTHpOBaHHBIH Ha TOAJEPKKY «I0 - KOHKYPEHTHBIX» MHHOBaUUMH B OusHece,
obecrieunBaroONIMX B TabHEUIIIEM ITUPOKHUE BHITOBI TSI BCEH OTpaCIIH.

KanuranbHble BIOXEHUsS Ha AYIIy HACEJICHUS B HMCCJICJIOBAHHBIX CTpaHaX IOKa3aHbl Ha
HIDKECIIeAYIoeM rpaduke.

KanuraabHble BI0KeHHs HA AYIIY HaceJleHUs 1o crpanaM B 1990-2015 rr., nonapos
e LT TOHIE ;| 1995, 127383
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http://be5.biz/makroekonomika/fixed capital formation/world.html

BbIBO/IbI

SImoHCcKMe u AMCPUKAHCKUC MCETO/AbL (I)I/IHaHCI/IpOBaHI/IH FOCI/IHBGCTI/IHI/Iﬁ SIBIIAIOTCST HauboJee
3 PEKTUBHBIMH, TIOCKOJIbKY, CO3/IaHHUE OpPTraHW3aIlUi, TOIEPKUBAIOMINX W KOHTPOIUPYIOIIHX
MMPaBUTCIBCTBCHHBIC HWHBCCTHULIHUOHHBIC IIPOrpaMMbl, MUCIIOJIB30BAHUC COOCTBEHHBIX CpeacCTB
HACCJICHUA Ha HWHBCCTUIMOHHBIC HYX/bl CTPaHbI, LOCJICHAIIPABJICHHOC BBIACJICHHUEC CPCACTB
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perMoHaM M TOCYJAapCTBEHHBIM 3aKa3 Ha ONpEACICHHBIC BHUIBI JESTEIbHOCTH, ITOMOTAIOT
00eCTIeunTh POCT SKOHOMUYECKON aKTHBHOCTH, 0COOCHHOCTH B KIIFOUEBBIX cpepax, BIUSIONINX HA
MHBECTHIIMOHHBIN KIMMAT cTpaHbl. Mcrons3oBanue Takux MetoZ0B B PM nmomoriio 061 0OHOBHTH
HHPPACTPYKTYPY, CACNATh MPOIECC TOCYIAPCTBEHHBIX KAIIMTAIOBIOKEHUH OoJiee d(PEKTHBHBIM
1 OBICTPBIM, a TAKXKE CYIIECTBEHHO MOJIEPKATh U OKUBUTH (PMHAHCOBBII PHIHOK CTPAHBI.
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Abstract. The present work had the purpose to analyze why crowdfunding is so popular for developing
countries around the world and is less popular in the Republic of Moldova. The research was made on the general
concept of crowdfunding, its essence, mechanisms, classification and platforms. Moreover there is presented
statistical data on evolution of the crowdfunding on the global level and its structure. Finally are described factors
that influence crowdfunding attractiveness in different countries in relation to the Republic of Moldova.

Key words: crowdfunding, investitii, finantare alternativa

JEL CLASSIFICATION: O16, O30

INTRODUCTION

Crowdfunding is a method for obtaining project funding, by soliciting contributions from a
large group of people, and especially from an online community. In 2016, it was raised
over USD 34 billion this way. Crowdfunding has a great importance in investment attractiveness.
It is especially useful for developing countries where it is difficult to find sources from local
investors.

PROPOSED RESEARCH METHODS

Presented in this article investigation was implemented based on: documentary method,
analogy and grouping of quantitative and qualitative data method, graphical method, comparative
analysis method. Analyses is found on the data obtained from European Commission, Cambridge
Centre for Alternative Finance, KPMG investigations, Reports elaborated by the Organization for
SMEs Sector Development, National Bank of Moldova, National Bureau of Statistics of the
Republic of Moldova, National Commission for Financial Markets of the Republic of Moldova etc.
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RESEARCH OF EMPIRICAL ASPECTS

Crowdfunding registers a rapid evolution, value of investments today being US $34 billion. The
main models of crowdfunding are: donation based crowdfunding, reward based crowdfunding,
equity based crowdfunding, interest based crowdfunding. The graph below illustrates that during the
2012-2015 the total crowdfunding volume had a rocket evolution from USD 1.5 bln in 2013 up to
USD 34 bln in 2016. The highest leap is registered in 2016, it was an increase by 7 times (figure 1).
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Figure 1. Volume of attracted investments through the crowdfunding in different continents
in 2012 and 2015, bln $
Source: elaborated by author based on data http://www.worldbank.org/

The second figure represents the evolution of global crowdfunding volume in 2013-2016 . It
is a rocketing increase from USD 1,5 bln to USD 34 bln in 2013-2016.
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Figure 2. The evolution of global crowdfunding volume, 2013-2016, bln USD
Source: elaborated by author based on http://www.worldbank.org/

The Republic of Moldova confronts difficulties in crowdfunding usage. In spite of the fact
that crowdfunding is extremely easy to access, it is still not so popular, and just a little number of
Moldavian investors are willing to supply financial resources through crowdfunding platforms.
The beneficiaries from Republic of Moldova in 2015 have attracted through crowdfunding about
USD 216355. The study of the experience of the Republic of Moldova in crowdfunding revealed
that the national entities participate on the crowdfunding mainly as demanders, rather than as
suppliers. Factors that influence investment attractiveness of the crowdfunding in the Republic of
Moldova are: political factors; economic factors; social factors; technological factors; GDP per
capita factor; average salary of individual’s factor. The reason why crowdfunding in the Republic
of Moldova is not accessed as it is accessed in other countries is the GDP per capita factor. The
GDP per capita in the Republic of Moldova registers too low value — USD 1990 per capita.
Comparative analysis between several countries demonstrates that in the Republic of Moldova,
GDP per capita is placed on the last position, just USD 1900 per capita. Another factor that
interferes on the crowdfunding evolution is average monthly salary which represents 280 USD,
which means that population do not have enough money for investments. Economic factors also
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have an important role, our population even it has money it will not choose Moldavian
crowdfunding projects, due to small GDP in country (8709 mln USD), economic instability, deep
crises and absence of investment attractiveness. The social impact is another reason, people are
not acknowledging about existence of crowdfunding, its advantages for our economy and
importance. There is lack of communication among society and information. From other factors

plays role: technological factors, political factors and so on.

Cnm-dl’unding share of GDP, %

Figure 3. The weight of crowdfunding in GDP of different countries, 2015, %.
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CONCLUSION

The crowdfunding registers rocketing evolution in the last years. Total crowdfunding volume
increased from USD 1,5 bln. in 2012 to USD 34 bln. in 2016. The highest share from this turnover
belongs to the North America. In the Republic of Moldova crowdfunding is a developing
mainstream, but still less popular than in other countries. The reason for this are: economic
factors, political factors, GDP level, GDP per capita level and so on. Even so, crowdfunding does

exists in this region and has perspective progress
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Abstract. The article analyzes the continuous increase of gas prices in Moldova, and the current inability to
deter this rise, has become a problem that greatly affects consumers increasingly weakens the country's vulnerable
economy. Every price increase is seen in careful terms by the consumer as a dispute between the demand and the
regulator, which gets exaggerated attention whereas the possibility to limit the final price are very limited. The effects
are each time the same, so are the causes the essentially generate the chain price increase. At the same time, the
directions where the efforts should be focused to mitigate the consequences brought about by higher natural gas
tariffs are superficially explored.

Keywords: natural gas, price, dependence, gasification, diversification, Gazprom, Moldovagaz.
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INTRODUCERE

Cresterea continud a preturilor la gazele naturale, in Republica Moldova, dar si lipsa
concurentei pe piatd a productiei acestora a devenit o problemd care afecteazd foarte mult
consumatorii §i face tot mai vulnerabild economia slab dezvoltata a tarii. Fiecare majorare de preg
este privitd atent de consumator ca pe un spectacol, In care solicitantul si operatorul licentiat
pentru distribuirea gazelor (ANRE) se afla intr-o disputd concentratd, careia i se acordad o atentie

METODOLOGIA CERCETARII s-a bazat pe analiza de continut, observarea stiintifica,
analiza statistica, reprezentarea schematica etc.

Daca analizam situatia de pe piata gazelor naturale din Republica Moldova, constatam ca
99,9% dintre acestea sunt importate din Rusia, prin intermediul companiei Gazprom S.A., care,
dupa toate standardele, este un gigant economic si detine cea mai mare rezerva de gaze naturale
din lume, rezerva estimata la 33,1 mii milioane m3.

In anul 2017 gazele naturale pe piata din Republica Moldova au fost predominant procurate
de la concernul S.A.D. ,,Gazprom” din Federatia Rusa. Astfel, dacd procurarile totale de gaze
naturale au constituit 1 038,4 mil. m 3 , cele de la S.A.D. ,,Gazprom” au fost de 1 037,2 mil. m3,
iar procurdrile de la OMV Petrom Romania — de 1,2 mil. m 3. Totodatd, mentionadm, ca in unele
localitati din raionul Cantemir sunt utilizate si gazele naturale autohtone, insd, volumele extrase si
furnizate sunt insignifiante, circa 0,1 mil. m3.

In prezent, activitatile interne din sectorul gazelor naturale, adicd importul, furnizarea,
transportul, distributia si vanzarea cu amanuntul transfrontalierd si nationala este, in principal,
dominata direct sau indirect de SA Moldovagaz din Republica Moldova, in care SA Gazprom
detine 50%+1 de actiuni, si gestioneaza 13,4% din actiunile sale care apartin autoritatilor
transnistrene.

Conform Legii nr. 108 cu privire la gazele naturale, participantii la piata de gaze naturale
sunt: producdtorii, operatorii sistemului de transport si de sistem, operatorii pietelor centralizate de
gaze naturale, operatorii de distributie, operatorii de inmagazinare/stocare, furnizorii si clientii
finali.[1]
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Figura 1. Structura pietei gazelor naturale
Sursa: Elaborat de autor in baza Legii nr.108 cu privire la gazele naturale

La examinarea si aprobarea tarifelor valabile pentru anul 2017, tariful mediu la gazele
naturale determinat de ANRE a constituit 5 545 lei/1000 m3, in descrestere comparativ cu tariful
in vigoare in perioada anterioara de gestiune (6 222 lei/1000 m3 ) cu 677 1ei/1000 m3, sau 10,9.
Micsorarea tarifului a fost generata preponderent de diminuarea pretului de procurare din import a
gazelor naturale, iar, din 1 februarie 2018 au intrat in vigoare tarifele la gazele naturale, Tn mediu
cu 10,9 % mai mici decat cele precedente.

Premisele principale ale modificarii tarifului au constat in diminuarea pretului mediu anual de
procurare a gazelor naturale importate si fluctuatia cursului de schimb. Astfel, pretul mediu anual
de procurare a gazelor naturale a fost estimat la 199,72 USD/1000 m 3, in diminuare cu 23,3 %,
comparativ cu cel prevazut in tariful anterior. insa, din cauza majorarii ratei de schimb, in tariful
pentru anul 2016, in valutd nationald modificarea pretului mediu anual de procurare a gazelor
naturale importate a inregistrat o reducere mai lenta de 14,0 %.

In momentul de fati, piata gazelor naturale din tara noastra se afla in mijlocul procesului de
tranzitie de la piata reglementatd la piata concurentiala. Principala caracteristica a pietei
concurentiale este intocmai formarea pretului pe baza raportului cerere-ofertd. Ca urmare, ne
regdsim astdzi intr-o etapa tranzitorie, formata din doud segmente: segmentul reglementat (model
de la care plecam si la care trebuie sa renuntdm) si segmentul concurential (model la care trebuie
sa ajungem conform directivei UE).

CONCLUZIE. Atat pentru economia Republicii Moldova, cat si pentru fiecare cetdtean in
parte, costul gazelor importate joaca wun rol decisiv. Micsorarea acestui cost
favorizeaza:cresterea economica, atragerea de investitii, cresterea concurentei produselor fabricate
pentru piata interna si cea externa.
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Abstract: Dupa etapa de alegere a ideii de afaceri si de elaborare a business planului, urmeaza determinarea,
cautarea si acumularea capitalului necesar pentru finantarea proiectului de catre IMM. In functie de natura afacerii,
localizarea acesteia, corespondenta cu directiile de interes local, national sau regional, pot fi examinate diferite
tipuri de finantare, provenite din mai multe surse de finangare. Astfel, scopul acestei lucrari este de a analiza cele mai
importante surse de finantare pentru IMM in Republica Moldova, precum si in unele {ari europene, dar si de a
observa posibilitatea accesarii lor de catre diferiti agenti economici.

Cuvinte cheie: sursd de finantare, dezvoltare, economie, intreprindere, afacere, agent economic, IMM

JEL CLASSIFICATION: D53, E22

INTRODUCTION.

SMEs play a major role in the economy, due to the flexibility of their structure, conferring
them a high capability of adapting themselves to the fluctuations of the economic environment.
They contribute to the economic development, decrease in unemployment level and increase in
living standards. Peter Drucker ascertained that “Small businesses represent the main catalyzer of
the economic growth”, because they contribute to the achievement of fundamentals objectives. In
Republic of Moldova, SMEs are subject to a lot of problems. For example, some years ago, their
activities were hampered by the disappearance of USDI1billion and subsequent collapse of the
economy’s three largest banks. Their recovery, of course, depends on access to finance which is
crucial for economic agents.

PROPOSED RESEARCH METHODS

This article is based on such research methods as: graphical method, documentary method, data
method, method of synthesis and comparative analysis method. Analysis are found on the data obtained
from National Bank of Moldova (NBM), National Bureau of Statistics of the Republic of Moldova
(NBS), National Commission for Financial Markets of the Republic of Moldova (NCFM) etc.

RESEARCH OF EMPIRICAL ASPECTS
The number of SMEs is constantly increasing and represent 98% of all registered companies
in Republic of Moldova. They generate up to 40% revenue and employ about 60% from all
employees (fig.1).
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Figure 1: Number of enterprises in Republic of Moldova (thousand entities) and share of

persons employed in SMEs from all employed persons (%), 2009-2016
Source: Elaborated by the author based on data of National Bureau of Statistics. [online] [accessed on May 3]
Available on: http://www.statistica.md/newsview.php?I=ro&idc=168&id=5258
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Their development is crucial for our national economy, they have deal with some issues like
corruption, difficult fiscal administration, lack of qualified employees, high competition and access to
finance. Analyzing the experience of some European countries, we can see that their sources of finance are
diversified (table 1).

Table 1. The share of SMEs used in European countries particular sources of financing, %

Bank Credit . Trade Other Equi Internal

CRUNEY loan lines Leasing credit loans Crane cz?pitz funds
Germany 48 52 59 14 27 30 13 25
France 66 54 52 26 15 30 21 32

Italy 55 26 8 52 13 52 2 28
Poland 43 57 59 44 17 31 4 22
Romania 35 59 51 35 35 27 14 31
Bulgaria 44 61 45 25 27 26 3 36
Estonia 41 30 55 20 25 20 18 40

Source: Elaborated by the author based on [1]

Equity capital has a low share in all listed countries (risk of power dilution). Germany and
Poland emphasize the importance of leasing, France, Italy and Estonia use more bank credit,
Romania and Bulgaria apply more for credit line, while in Moldova the highest share is
represented by internal funds. SMEs received about 35% from all offered credits by Moldovan
banking system, which is equal to MDL 13556,24 min. in 2017. Also, they benefit from
microfinancing (fig.2)

092017 201107127 4 656 000 000
2016 i —— O hO S — 3 789000 000
2015 a0 Ot — 2 874 000 000
20l e e . 2 427 000 000

Associations of Savings and Loans B Microfinance Institutions

Figure 2: The investment resources offered by Microfinance Institutions and Associations of Savings
and Loans, MDL, 2014-Q3 2017

Source: Elaborated by the author based on data of National Commission for Financial Market. [online] [accessed on
May 3] Available on: http://www.cnpf-md/md/secplas/

Leasing is also a popular source of finance in Republic of Moldova, and from 2016 to 2017
volume of fixed assets leased increased by MDL 142,3 mln and was equal to MDL 1231,5 min.
Criteria finance sources selection is a big issue that 14% of our businessmen do not have well
defined criteria, 53% are willing to raise finance with the lowest possible costs, while 36% are
ready to accept all types of financing which imply an easy way or procedure. 29% of SMEs don’t
want the dilution of power, while 33% do not want to risk with their buildings for offering
guarantees.

CONCLUSION.

SMEs from Republic of Moldova use mainly internal funds or classical sources (like bank
credit), while EU countries’ experience showed that just through diversification of external
financing is possible to succeed. So, our economic agents have to improve their investment
resources, increasing importance of factoring, leasing, trade credit, and, as well, by issuing bonds
and shares. It is important to create more Credit Guarantee Funds (like ODIMM) who will help
SMEs to obtain suitable financing. I would recommend establishment of adequate laws, a strong
legal framework and a mandatory implementation of them by all categories of entities. The SMEs
has to improve their ability to access finance.
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Abstract. Falimentul a trei banci din sistemul bancar al Republicii Moldova a avut un impact negativ evident
asupra intrgului sector bancar. Falimentul bancar are loc atunci cand banca nu este in stare sa-gi onoreze obligatiile
de plata fata de deponentii sau creditorii sai. Pericolul falimentului bancar rezida in faptul cd acesta poate zdruncina
intregul sistem bancar. De asemenea, acesta se poate extinde contagios asupra altor banci sau poate starni “panica”
in randul consumatorilor serviciilor bancare. Din aceastd cauza este foarte important de a preveni falimentul bancar,
scopul acestei lucrdri de cercetare fiind evidentierea modurilor posibile de prevenire a acestuia. In cadrul cercetdrii
au fost utilizate astfel de metode de cercetare ca: metoda documentard, metoda graficda, metoda sintezei §i analiza
comparativa. Drept metode eficiente in prevenirea felimentului bancar s-au dovedit a fi crearea sistemelor de
avertizare timpurie, implementarea celor mai bune practici in domeniul managementul riscurilor, cdt §i crearea unui
sistem eficient de control intern al bancii.

Cuvinte-cheie: banca, faliment, prevenire, sistem de avertizare timpurie, management al riscurilor, sistem de
control intern

JEL CLASSIFICATION: G21

INTRODUCTION.

Bank failure occurs when the bank is unable to honor its payment obligations to its depositors
or creditors. It is dangerous because it can shake the entire banking system. It can also spread to
other banks or generate "panic" among consumers of banking services. This is why it is very
important to prevent bank failure, the purpose of this research being to highlight possible ways of
preventing it.

The main bibliography sources used in this study are the database of National Bank of
Moldova, Basel Committee on Banking Supervision Working Paper No 4 on supervisory risk
assessment and early warning systems and the specialty literature on bank management. As
research methods were used documentary method, graphic method, synthesis method and
comparative analysis. Based on data from National Bank of Moldova were compiled different
indicators of five banks (out of which four are systemic): CB “Moldova Agroindbank™ JSC, CB
“Victoriabank” JSC, CB “Moldindconbank™ JSC, CB “Mobiasbanca” JSC and CB “ProCredit
Bank” JSC.

CAUSES AND WAYS TO PREVENT THE BANK FAILURE

The main roots of bank failure are considered to be the bad risk management and the
inappropriate system of internal control of the bank. Risk management is based on prevention,
estimation, monitoring and control of the following risks: liquidity risk, credit risk, insolvency
risk, operational risk, human resources risk and market risks.

In case of the liquidity risk, banks should consider not only the prudential liquidity indicators
imposed by NBM [1], but also use the unofficial indicators such as monetary position [3, p.16]
and liquidity based on assets, deposits and credit portfolio of the bank. As a result of the analysis
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performed it was proven that all banks respect the prudential limits and present the signs of over
liquidity, which is, on the one hand, a positive fact meaning that the banks can face their payment
obligations, but on the other hand, they lose the chance to get additional profit.

Crediting activity generates one of the main risks for the bank — credit risk [2 p,14]. The
value of credit portfolios of the analyzed banks registered downward movement. The same
evolution registers the share of credits in the total assets of the bank. It was found out that for all
banks, except CB “ProCredit Bank™ JSC this indicator is below 50% [6], which means that
crediting is not the main activity for the respective banks. Another important indicator is the share
of non-performing loans in the credit portfolio. CB “Victoriabank™ JSC showed a huge increase of
12% during this period [6], which suggests that the bank should improve its crediting procedures
[2, p.13]. In order to minimize credit risk, the bank should identify its target markets, establish
credit limits and clear procedures for approving the new credits, renewal and refinancing of
existing ones, perform the qualitative evaluation of collateral and set up monitoring systems on
crediting activity.

Insolvency risk appears when the bank is not using properly its own capital. It can take form
of over-indebtedness of the bank. In case of the analyzed banks, the highest risk has CB
“Moldindconbank™ JSC which has 15% of total deposits covered by the own capital, while the
highest rate of 30% is held by CB “ProCredit Bank™ JSC [6]. As preventive measures used are:
keeping of minimum required capital, efficient liquidity and interest rate policies; comprehensive
credit policy and efficient credit procedures; existence of qualitative credit guarantees, clear
methodology for evaluation of bank risks.

All the indicators used for measurement of the risks, along with the most eloquent bank
performance indicators can be used for creation of an early warning system [5, p.22]. The
consideration of the linkage between different risks is the ground for such a system to be efficient
in assessment of risks at a nascent stage. In the international practice the main early warning
systems used are [5, p.24-25]:

e SAABA - expected loss model - assessing future solvency based on potential losses in
credit portfolio on a horizon of 3 years;

e SEER risk rank — failure prediction model - predicting probability of failure for 2
years period;

¢ Growth Monitoring System — growth tracking model - identification of potentially
risky banks in a time frame of 4-5 years;

e Bank Calculator — failure prediction model — identification of the banks at risk of
failure, and overall risk of failures before any other indication of risk is available, making
prediction for 1 year.

As a basis for an early warning system can be used the bank rating scores, such as CAMELS
[5, p.8], CAAMPL [4, p.98], PATROL [5, p.10-11], BAKIS [5, p.15] or RATE [5, p.17-19].

CONCLUSION

In order to prevent the failure, the banks should have in place sound policies on risks’
management and strong internal control system. Also, it is recommended to set up early warning
systems that will facilitate the permanent evaluation and monitoring of the risks to which the
banks are exposed. Additionally, these financial institutions should perform stress tests and use
their results to improve the above mentioned policies. Finally, the banks should identify their
profile clients and employees.
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Abstract: The emergence of the state of Moldavia, after dominating the territory for a long time by different
peoples, led to the establishment of the power of some rulers, who set the beginning of the issue of currency on the
territory of the Romanian medieval countries. In Moldova, the first ruler who issued the silver coin (from latin
,grossus”) was Peter II Musat, who ruled the state between 1375 and 1391. The first monetary issues date back to
1977. The affirmation of the monetary system constituted a crucial moment not only in the economic history, but also
in the political history of the country, as proof of a step, however advanced, of the social-economic and political
development of the state and a sign of the strengthening of its sovereignty. The monetary system initiated by Peter Il
Musat continued to function in the 15th century.

Key words: monetary system, silver coin, grossus, sommo

JEF CLASSIFICATION: E42

INTRODUCERE.

Timp de cateva secole, teritoriul tarilor medievale romane a fost dominat de diverse triburi
nomade, precum gotii, hunii, gepizii, avarii, slavii sau tatarii. Abia cétre secolul al XIV-lea,
apare prima mentiune documentara despre Tara Moldovei intr-un act emis de cancelaria regala a
Ungariei. Rolul domnitorilor, precum Bogdan I sau Petru II Musat, in asigurarea independentei
politice si spirituale a Tarii Moldovei a fost unul incontestabil. Catre 1365 regele Ungariei
Ludovic I recunoaste independenta, printr-un document ce poate fi considerat un act de nastere a
noului stat, recunoscut de puterile straine. Scopul acestei cercetari consta in determinarea rolului
pe care l-a jucat Petru Musat in economie prin emisiunea primei monede moldovenesi. Cu ajutorul
metodelor de analiza si istorice si a unor surse ca lucrari de specialitate relevante, articole si studii
de cercetare a fost posibild evidentierea principalelor informatii ce tin de domeniul de cercetare.

CONTINUTUL DE BAZA.

Dupa moartea lui Bogdan I, la tron s-au succedat cativa domnitori, dar anume perioada
domniei lui Petru II Musat, din 1375, a fost marcatd prin finisarea procesului de constituire §i
unificare a statului moldovenesc, care s-a manifestat prin extinderea teritoriald a Tarii Moldovei
pind la Nistru si Marea Neagra. Petru II Musat, fiu al lui Costea si Margaretei (Musata), a fost
domn al Moldovei intre 1375 — 1391. S-a remarcat prin emiterea primelor acte domnesti intarite
cu pecete domneasca, prin amplificarea aparatului central al statului, edificarea unui sistem de
cetati si fortificatii, fiind zidite cetatile Neamt, Scheia si cetatea de Scaun a Sucevei. A fost
schimbata capitala de la Siret la Suceava. Anume Petru II Musat a statornicit ierarhia bisericii
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ortodoxe din Moldova. Totodatd, in 1387 Petru II a recunoscut suzeranitatea regelui polon
Vladislav Iagello, fapt confirmat printr-o carte regald a suzeranului polon, Moldova devenind
parte a sistemului de aliante polono-lituaniene. Astfel, Petru II Musat si-a legat tara ,.de cea mai
puternica grupare de forte din Europa Central-Rasariteand”, ceea ce se prezintd drept
., principala garantie impotriva oricarei incercari a Regatului Ungar de a-si restabili dominatia la
rasarit de Carpati”.

Unul din meritele acestui domnitor a fost si emiterea primei monede — a grosului de argint.
Afirmarea sistemului monetar a constituit un moment crucial nu numai in istoria economica, dar si
in cea politica a tarii, ca o dovada a unei trepte, oricum, avansate de dezvoltare social-economica
si politica a statului si indiciu al intaririi suveranitatii lui. Conferind o anumita forma si Infatisare
monedelor si aplicand sigiliul pe toate laturile, statul confirma ca acestea intr-adevar contineau o
anumita cantitate de aur sau argint.

Cercetdrile dedicate studierii primelor emisiuni monetare ale Moldovei au permis
reconstituirea sistemului monetar, adoptat de catre Petru II Musat la inceputul domniei sale pentru
a organiza, reglementa si supraveghea moneda si circulatia acesteia. Ca rezultat al unor cercetari,
se cunoaste cd baza metrologica a acestui sistem monetar era o adaptare a unitdfii numita sommo,
unitate ponderala de origine mongola, ce servea la cantarirea argintului si care a fost vehiculata in
Moldova. In Moldova, greutatea unui sommo, adoptat ca bazi pentru emiterea de monede, era de
192-198g. Dintr-o asemenea cantitate de argint brut se bateau initial 200 grosi moldovenesti cu o
greutate medie de 0,96-0,99 g. Analizdnd provenienta nemijlocit a grosului, primele prototipuri
ale grosului au fost emise catre sfarsitul sec.XII in orasele nordice ale Italiei. Monedele argintii
denarii grosso (denarii mari) erau in opozitie cu cei mici (piccoli) ce circulau in acea perioada.
Grosul (lat. grossus [denarius]) valora cativa denari (1/12 grosul de praga). Asa cum Cehia era
considerata unul dintre cele mai mari centre de emisiune din Europa, anume grosul de Praga a stat
la baza circulatiei monetare vreme de cateva secole in Europa. Monede similare au aparut in 1338
cu denumirea de grosii de Meissen.

Cat tine de grosul moldovenesc, moneda avea un diametru de 18 milimetri si o greutate de
0,97 de grame. Emisiunile lui Petru II poarta pe avers stema Moldovei, capul de bour, cu o stea
intre coarne, iar pe revers un scut despicat, avand in campul I sase fascii, iar in campul II un
numar variabil de flori de crin, totul fiind intr-un cerc de perle. Primele monede emise aveau de
reguld urmatoarea legenda in limba latina: Sim Petri Woiwodi, Sim Moldaviensis, care pe lung
era: Signum Petri woiwodi, signum Moldaviensis. Signum sau Sigillum Moldaviensis putea
insemna Sigiliul (Tarii) Moldovenesti.

In timpul domniei lui Petru IT Musat se presupune ca au fost emise in numir mic si jumatiti de
grosi, cu o greutatea medie de 0,24 g. Ca tip, atat aversul, cat si reversul trimit fara dificultate la
grosii lui Petru Musat. Ea este similard grosilor din seria cu sapte flori de crin in al I1-lea cartier al
scutului de pe revers, scut care mai are cate o alta floare de crin deasupra, in dreapta si in stanga lui.

In documentele moldovenesti din anii 1406-1463 sunt amintite numai doud nominale emise
de domnii Moldovei, si anume grosi si jumatati de grosi. Extrema raritate a jumatatilor de grosi
poate fi explicatd prin faptul ca in timpul domniei lui Petru Musat emiterea nu a corespuns unei
nevoi stringente de numerar cu o valoare nominald atat de redusad. Se poate concluziona, ca Petru
IT Musat a emis, curand dupa anul 1377, si monede divizionare, aldturi de grosi i cd acestea
reprezentau, foarte probabil, jumatati de grosi[1].

CONCLUZII

Sistemul monetar initiat de Petru II Musat a continuat sa functioneze si in secolul al XV-lea,
cu unele modificari realizate de Alexandru cel Bun si Stefan cel Mare. Alexandru cel Bun a
introdus in circulatie un nominal nou, dublu-grosul, iar Stefan cel Mare utilizeaza argint de buna
calitate pentru monede, ceea ce este reflexul unei perioade de stabilitate economica.

Petru II Musat s-a remarcat in istorie nu numai prin faptul cd a batut primele monede
moldovenesti, grosi si jumatdti de grosi de argint, dar si prin extinderea sferei de aplicare a
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politicii externe a Tarii Moldovei, implicarea mai activd a diplomatiei moldovene in relatiile
interstatale din Europa Central-Rasariteana si recunoasterea internationala a fiintei sale statale, fie
si cu statut de tara vasala Poloniei.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE
1. GEORGESCU F., ILIESCU O., STIRBU C. Cercetari numismatice. Bucuresti: Publicat de: Muzeul National
de Istorie a Romaniei, 1980, pp.87-89, 288 p.
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La etapa actuald ,volatilitatea cursului valutar este un factor obstructionist pentru conditiile
economiei nationale.Fiind una dintre cele mai importante variabile economice,evolutia cursului de
schimb influenteaza economiile nationale,comertul international,nivelul preturilor,balanta de plati etc.

Obiectivul cercetdrii il constituie analiza ,din punct de vedere al exportului i importului,a
influentei cursului valutar asupra balantei de plati externe.

Intre balanta de plati externe si moneda nationala exista o dubla influenta

- balanta de plati externe 1n situatia de a fi activd sau pasiva,si deci modalitatea sa de
echilibrare ,influenteaza cursul valutar al monedei nationale.

- cursul valutar al monedei nationale influenfeaza preturile si ,deci, marirea sau micgorarea
profitului la tranzactiile international.
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Figura 1. Diagrama evolutiei trimestriale a exportului total si a fluctuatiei cursului mediu

valutar USD/MDL in perioada 2015 2017
Sursa: Elaborat de autor in baza rapoartelor trimestriale ale balantei de plati pentru anii 2015 — 2017 si ratelor
medii de schimb. Disponibil :http://'www.bnm.md
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Din datele expuse in figura 1,observam ca intre perioada dintre trimestrul 1,2017 si trimestrul
IV,2017,existd o legaturd,iar la aprecierea monedei nationale fatd de dolarul american,exportul
creste.Insd in celelalte perioade,cursul nu influenteaza oferta de bunuri pe piata externa.Aceasta
denota faptul cd ,la formarea cursului ,nu au participat doar cererea si oferta,ci si alti factori
politici.
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Figura 2. Diagrama evolutiei trimestriale a importului total si a fluctuatiei cursului mediu valutar
USD/MDL in perioada 2015 —2017

Sursa: Elaborat de autor in baza rapoartelor trimestriale ale balantei de plati pentru anii 2015 — 2017 si ratelor
medii de schimb. Disponibil :http://www.bnm.md

Analizand figura 2 ,depistam o corelatie intre evolutia cursului valutar si import doar iin
trimestrul 1,2017 si pand in trimestrul IV 2017. In aceasti perioadd aprecierea cursului
USD/MDL,importul a avut o tendinti de crestere.in celelalte perioade,situatia reala prefigurata in
figura este contrara teoriei economice,ceea ce ar Tnsemna ca asupra formarii cursului au influengat
si alti factori.

Astfel ,in trimestrul 1 ,2017 ,cind,pentru un USD,se plateau 19,95 MDL,valoarea importului
era de 1020,32 mil.USD,iar la aprecierea monedei nationale,in trimestrele ILIII si IV ale anului
2017 ,importul s-a majorat la 1145,10 mil.USD,1263,26 mil.USD si,respectiv,1394,56 mil.USD.

Cursul valutar ,in conditiile regimului flotant al acestuia,este influentat de o multitudine de
factori ,dintre care unul de o importantd sporitd este comerful exterior.Exportul de marfuri si
servicii produse de economia nationald ,constituie canalul de baza,prin care se directioneaza
valuta spre piata valutara.

Pentru a creste exportul ,este recomandat ca sa se implementeze politici de ordin fiscal, sa se
efectueze de catre guvern programe de sustinere a mediului antreprenorial,sd se inlature lacunele
legislative,sa se impund un regim vamal care ar minimiza procedurile vamale pentru marfurile si
serviciile de export etc.
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1. Rapoartele trimestriale ale ratelor medii de schimb. Disponibil online:
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Rezumat. Prezenta lucrare este realizatd in vederea reprezentarii cursului oficial de schimb valutar, cdt i
impactul acestuia asupra economiei Republicii Moldova. Cursul valutar are o importantd deosebita in dezvoltarea
proceselor valutare i financiare, in reglarea proceselor economice atdt la nivel macroeconomic, cdt si a economiei
mondiale. Cursul oficial de schimb al monedei nationale are o influenta directa asupra PIB-ului, ratei inflatiei, rata
dobanzii, etc. Prin urmare, acesti indicatori reflecta evolutia economiei unui stat. Luand in consideratie aceste
realitati, mi-am propus ca prin aceastd lucrare sa analizez si sa aduc la cunostinta particularitatile evolutiei cursului
oficial de schimb valutar, factorii care influenfeaza formarea acestuia §i nu in ultimul rand cum cursul valutar
afecteaza intreaga economie a tarii. Astfel, in dependenta de acesti factori este necesar de analizat daca modul de
stabilire a cursului oficial de schimb valutar a Republicii Moldova este unul corect si infuenteaza pozitiv dezvoltarea
economiei nationale, ludnd in consideratie faptul ca sistemul bancar a fost fraudat in marime de un miliard dolari
SUA in anul 2015 ceea ce a inregistrat la sfarsitul anului 2015, inceputul anului 2016 cea mai mare depreciere a
leului moldovenesc. Scopul cercetarii este de a elobora un studiu care sd reflecte analiza formarii si evolutia cursului
valutar, analiza indicatorilor macroeconomici in contextul schimbarii cursului oficial al leului moldovenesc i in cele
din urmd impactul acestor fluctuatii asupra economiei nationale. In metodologia cercetdrii acestei lucrari am folosit
observarea directa si indirectd a realitatii economice, metode si instrumente de analiza stiintifica, printre care:
analiza economica, studiu monografic, procedee statistice i calculele automatizate.

Cuvinte cheie: Curs valutar, produs intern brut, masa monetard, rata dobanzii, rata inflatiei, evolutie,
coeficient de corelatie.

JEL CLASSIFICATION: F31

Actualmente, cursul de schimb valutar este una din temele fundamentale ale cercetarii
economice prin prisma regimurilor valutare adoptate de diferite tari si factorii care influenteaza
dinamica cursului. El este unul din cei mai importanti indicatori macroeconomici care reflecta
comportamentul economiei in general.

Obiectivele cercetdrii se bazeaza pe definirea cursului de schimb valutar; depistarea factorilor
ce influenteaza cursul de schimb valutar; analiza evolutiei indicatorilor macroeconomici; corelatia
cursului valutar si a indicatorilor macroeconomici; aprecierea impactului cursului valutar asupra
dezvoltarii economice a Republicii Moldova.

In literatura de specialitate existd o gama larga de definitii de curs valutar. In conceptia lui
Paul Bran, cursul valutar sau rata de schimb reprezinta rezultatul raportului dintre valoarea-etalon
a unei monede nationale sau internationale, si valoarea-etalon a altei monede, cu care se compara
in cadrul mecanismului cursului valutar. 2 Ca o dezviluire a celor mentionate, Ion Bors afirma ci
rata de schimb este un indicator important, ea reflectand relatiile dintre preturile interne si externe.
29 Alti autori trateazi cursul valutar ca fiind pretul unei unititi monetare intr-o altdi monedi, cu
care se compard valoric.*® Dat fiind faptul cd cursului valutar este o variabild ce se modificd
permanent, acesta este influentat de un sir de factori de natura diferita, precum: competitivitatea

marfurilor pe pietele externe, sporirea venitului national, majorarea preturilor interne comparativ
cu cele de pe pietele partenerilor, majorarea ratei dobanzii, masa monetara, balanta de plati, etc.

B BRAN, P. Relatii financiare si monetare internationale. Bucuresti: Ed. Economica, 1995, 388 p.
2 BORS, 1. Relatiile valutar-financiare internationale ale Republicii Moldova. Ed. ARC. 1999, 32 p.
30 FETINIUC V., LOPOTENCO V., BELOBROV A. Relatii Valutar-Financiare Internationale. Chisindu: Ed.
ASEM, 2005, 48 p.
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In cadrul analizelor efecuate in privinta evolutiei trimestriale a produsului intern brut in mil.
USD si a fluctuatiei cursului mediu valutar USD/MDL in perioada 2016-2017 am concluzionat ca
intre PIB si cursul USD/MDL exista o dependenta, si anume se exprima prin faptul cd atunci cand
se inregistreaza o crestere a cursului USD/MDL, PIB-ul, exprimat in mil. USD scade, si invers.
Un exemplu concret este perioada trimestrul I al anului 2016, atunci cand s-a inregistrat valoarea
maxima pentru un dolar USD de 20,0737 lei, PIB-ul a constituit o valoare minima, insumand doar
1350 mil. USD. Totodata, analizdnd raportul de corelatie dintre PIB si cursul USD/MDL cu
ajutorul programului informatic EViews, observam ca in anul 2016 acest indicator este Th marime
de 0,2719, fiind o corelatie slaba, iar in anul 2017- 0,8521, ceea ce inseamna ca 85,21% din
variatia PIB-ului se datoreaza variatiei cursului valutar, restul 14,79% se datoreaza altor factori.
Examinand evolutia trimestriala a ratei inflatiei si a fluctuatiei cursului mediu valutar USD/MDL
in perioada 2016-2017 am observat ca intre rata inflatiei si cursul valutar nu exista o dependenta
certd. Astfel, in trimestrul I al anului 2016, cind cursul USD/MDL a atins valoarea maxima de
20,0737 lei, rata inflatiei a constituit 11,03 %. Dupa ce statul a inceput sd intreprinda diferite
masuri de solutionare a acestei probleme, s-a ajuns la deprecierea ratei inflatiei, aceasta
inregistrand 2,5% in trimestrul IV al anului 2016, pe cand cursul USD/MDL a fost de 20,0364 lei.
Asadar, rata inflatiei este influentata de cursul valutar, dar si de alti factori economici. Raportul de
corelatie dintre acesti doi indicatori in anul 2016 ne arata o corelatie foarte slaba, iar in 2017 una
foarte inaltd. De asemenea, din unele calcule efectuate am concluzionat ca exista o legatura certa
intre masa monetara si fluctuatia cursului mediu valutar USD/MDL, astfel in conditiile cresterii
masei monetare, cursul mediu valutar USD/MDL scade, si invers, raportul de corelatie fiind in
anul 2016 de 0,0250 (corelatie foarte slaba), iar in 2017 de 0,8628 (corelatie foarte Tnalta).

Analizand dependenta intre ratele dobanzilor si cursul valutar, In ultimul trimestru al anului
2016, observdm ca BNM a decis sa intrerupa trendul descendent al ratei dobédnzii de politica
monetarda. Constatam 1n anul 2017 o dependenta vizibila, demonstrata de scaderea cursului mediu
valutar odata cu scaderea ratelor dobanzilor. Deciziile respective ale autoritifii monetare au avut
drept scop atenuarea anticipatiilor dezinflationiste prin prisma consolidarii perspectivelor de
readucere $i mentinere a ratei inflatiei in interiorul intervalului de variatie de = 1.5 puncte
procentuale de la tinta de 5.0 la sutd. Raportul de corelatie in anul 2016 fiind interpretat, iardsi ca
unul foarte slab, iar in 2017, tocmai 87,31% din variatia ratelor dobanzilor se datorecaza variatiei
cursului valutar. In baza acestor calcule pot afirma ci, corelatiile foarte inalte din anul 2017 dintre
indicatorii macroeconomici si cursul valutar se explicd prin faptul cd economia a inceput sa
functioneze dupa o perioadd marcatd de semnificative incertitudini, riscuri proinflationiste si
recesiune economica. Astfel, se evidentiaza cateva recomandari: este binevenit ca BNM sa-si
continue politica de liberalizare a formarii cursului oficial al leului moldovenesc, pentru ca
evolutia acestuia sa rezulte din procesele economice, si ar fi bine ca BNM sa intervind doar in
cazuri alarmante, atunci cand fluctuatiile cursului valutar pot afecta anumite procese socio-
economice.

157



Materiale/teze ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori,
27-28 aprilie 2018, Chisindu e-ISBN 978-9975-75-927-4.

MONEDA iN BIBLIE

CIOBANU DOINA, studenta, anul I, specialitatea: Finante si Banci
e-mail: ciobanudoinal997@mail.ru
Conducator stiintific: dr., profesor universitar, STRATULAT OLEG

Academia de Studii Economice a Republicii Moldova,
Republica Moldova, mun.Chisindu, str. Banulescu-Bodoni 61

Rezumat. Moneda are o importangd majord, fiind folosita sau mentionata in toate domeniile, pdna si in Biblia
ortodoxd. Biblia este cartea dumnezeiascd, cartea tuturor. Sfanta Scripturd se imparte in doud parti: Testamentul
Vechi si Testamentul Nou.[1;p.8] Monedele mentionate in Biblie, create din argint sau aur, precum mina, talantul,
drahma, lepta, au avut fiecare puterea sa de cumparare iar Valoarea de schimb a monedelor depindea de natura si
greutatea metalului din care erau confectionate. De-a lungul anilor nu doar moneda a reugit sa patrunda in spatiul
religios, dar si religia a reugit sa patrunda in moneda. Astfel, au fost create unele monede comemorative pe motive
religioase.

Cuvinte cheie: moneda, Biblia, evolutie, valoare, arginti.

JEL CLASSIFICATION: E40

INTRODUCERE.

Biblia este Cartea pentru tofi oamenii din toate timpurile si cuprinde Vechiul Testament,
format din 39 de carti canonice si Noul Testament, format din 27 de carti canonice, avand 1n total
66 carti canonice.

Aproximativ 40 de autori diferiti regi, pescari, preoti, oficiali din guvern, fermieri, pastori si
medici au contribuit la scrierea Bibliei, de-a lungul a aproximativ 1500 de ani. Din toata aceasta
diversitate, In mod extraordinar, a rezultat o unitate incredibild, cu teme comune intretesute.

In Biblie deseori se vorbeste despre bani si sunt mentionate o multime de monede din aur sau
argint.

CONTINUTUL DE BAZA.

Moneda batuta a aparut pentru prima oara in Asia Mica in secolul al VII-lea i.Hr. In
conformitate cu traditia, Lydia este tara unde s-a produs pentru prima data moneda batuta.
Monedele de aur erau fabricate numai de rege, iar monedele de argint erau fabricate si de
provincii. Scripturile ebraice contin numeroase informatii cronologice. Acestea demonstreaza ca
primele carti ale Bibliei au fost scrise pe timpul lui Moise si al lui Iosua, cu aproximativ 3 500 de
ani in urma.

Primele carti ale Bibliei au fost scrise pe materiale degradabile. Prin urmare, nu ne putem
astepta ca scrierile originale sa mai existe.

In Biblie deseori se vorbeste despre bani si sunt mentionate o multime de monede din aur sau
argint. Printre monedele mentionate in Biblie se numara talantul, drahma, mina, lepta, dinar, siclu.

Drahma de argint era o moneda greceasca. Pentru castigarea unei drahme, un muncitor era
nevoit s lucreze o zi intreaga.

Dinarul de argint era 0 moneda romana care avea imprimat pe ea chipul cezarului. Un
stapan le platea muncitorilor sai un dinar pentru o zi de muncd de doudsprezece ore
Mina (care valora 2000 de drahme) si Talantul (care valora 12000 de drahme) nu erau monede ci
denumiri ale sumelor monetare mari.

Lepta era o mica subdiviziune monetara din arama, sub 1 gram, servea la darea restului si la
micile cumparaturi zilnice.

Valoarea de schimb a monedelor depindea de natura si greutatea metalului din care erau
confectionate. Puterea de cumparare a acestor monede, rezulta din informatia ca dinarul reprezenta
salariul zilnic al unui muncitor agricol si asigura intretinerea unui om pe timp de 24 ore.
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Pe timpurile acelea, monedele se faceau mai diferit decat acum. Atunci, mestesugarul era cel
care scotea metalul topit din cuptor si il turna in forme adancite, producand niste discuri nemarcate
numite rondele. El introducea rondelele intre doud matrife gravate cu simboluri sau cu imagini.
Apoi, cu o loviturd de ciocan, imprima imaginea respectivd pe rondeld . Din cauza vitezei, se
intampla uneori ca imaginea de pe moneda sa nu fie bine centrata. De aceea, mestesugarii sortau
monedele, le cantdreau pentru a se asigura ca au valoarea corespunzatoare si indepartau, la nevoie,
surplusul de metal.

Cred ca multi dintre noi au auzit istoria a celor 30 de arginti. Trei zeci de arginti a fost pretul
pentru care Tuda L-a tradat pe lisus,

Exista mai multe opinii exprimate de cercetatori cu privire la tipul si provenienta acestor 30
de monede. Donald Wiseman 1in lucrarea Illustrations from Biblical Archaeology, propune o
posibild identificare: erau tetradrahme emise de cetatea Tyrului, cunoscute si sub numele de sekeli
de Tyr. Totusi, in Evul Mediu, 1n biserici $i manastiri catolice din Apus se gdseau expuse anumite
monede considerate ca facand parte din cei 30 de arginti cu care fusese pretuit Mantuitorul. Aceste
monede, insd, proveneau din insula Rhodos, fiind dinari de Rhodos cunoscuti si sub numele
de rodioni, datoritd inscriptiei POAIQN aflata pe una din fete.

Dea lungul anilor, nu doar moneda a reusit sa patrunda in spatiul religios, dar si viceversa.
Astfel au fost create unele monede pe motive religioase. Una dintre aceste monede este Moneda
comemorativa Sfanta Treime pe care sunt imprimate chipurile Dumnezeului Tatd, Dumnezeului
Fiu si Dumnezeului Sfintului Duh. Este produsa din argint poleit cu aur. Greutatea monedei este
de 25 grame, dimensiunea de 30x38mm, iar valoarea nominala 5 dolari. Emitentul monedei sunt
Insulele Cook.

CONCLUZII/RECOMANDARL

Din toate cele mentionate mai sus, putem ajunge la concluzia ca moneda a fost dintotdeauna
importantd. Chiar si in Biblie deseori se vorbeste despre bani, despre bogdtie si despre monede.
Bineinteles, dea lungul anilor moneda a evoluat de la modul in care se batea pana la design,
devenind din ce in ce mai importand, de aceea este foarte importanta studierea ei, pentru a afla
originile sale, evolutiile,valorile detinute si alte lucruri.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE:
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Rezumat. Acest articol trateaza aspecte privind rolul si locul informatiei contabilitatii de gestiune in sistemul
informational al entitatii, facand referire la urmatoarele aspecte: etapele procedurii actului decizional, obiectivele
urmérite prin contabilitatea de gestiune, importan}a informaﬁei privind costurile fn sistemul informaﬁonal al entitdﬁi

responsabilitate, factorlz de influenta in alegerea corecta a indicatorilor de performantd. Materialul expus descrie
unele concepte ale sistemului de indicatori-cheie, care stau la baza determinarii performantei entitatii.

Cuvinte cheie: performantd, informatie, entitate, decizii manageriale, contabilitate de gestiune.

INTRODUCERE.

In conditiile de globalizare, concurenta intensi, costuri ridicate, cursuri de schimb impuse de
economia de piatd, complexitatea activitatilor economice determind cresterea rolului informatiei
economico - financiare in luarea deciziilor. Toate acestea enumerate au fost amplificate in ultima
perioada si au provocat numeroase probleme mediului de afaceri, cat si performantei entitatilor.
De importanta si calitatea informatiei depinde calitatea deciziilor curente si a celor strategice si,
nemijlocit, rezultatele de viitor ale entitatii.

CONTINUTUL DE BAZA.

La nivelul unei intreprinderi, contabilitatea este cel mai important element al sistemului
informational, deoarece cele mai multe decizii la nivel microeconomic sunt luate pe baza
informatiilor furnizate de contabilitate. Contabilitatea permite managerilor si utilizatorilor externi
de informatii sa aiba o imagine a Intregii entitati, realizeaza legatura cu celelalte componente ale
sistemului informational al intreprinderii, prin integrarea informatiilor privind aceste activitati
intr-o baza comuna.

Procedura actului decizional se realizeazd prin parcurgerea mai multor etape: identificarea
problemei de rezolvat, identificarea directiilor alternative de actiune, analiza efectelor fiecarei
alternative asupra operatiilor economice, selectarea celei mai bune alternative asupra operatiilor
economice, selectarea celei mai bune alternative drept decizie curentd, analiza post decizionala
(feedback - ul).

Fiecare etapda are nevoie de informatii economico-financiare care sunt furnizate de
contabilitatea financiara si cea de gestiune.

Contabilitatea intreprinderii cuprinde contabilitatea financiara si cea manageriala, nsa ele
reprezintd doud subsisteme ale sistemului informational contabil. Aceste subsisteme diferd. Astfel,
daca contabilitatea financiard oferd informatii utilizatorilor externi, avand ca obiectiv principal
intocmirea de situatii financiare, contabilitatea de gestiune produce informatii pentru utilizatorii
interni.

Avand in vedere importan;a sistemului informa;ional al costurilor si luarea deciziilor vom
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centre a diferitor nivele de responsabilitate. In tabelul 1 se prezinti conexiunea dintre decizii si

costuri.

Tabelul 1. Conexiunea dintre decizii i costuri

Informatii oferite de
sistemul informational al
costurilor

Posibile utilizari ale acestor informatii de catre conducerea
diferitor nivele de responsabilitate

I. Costul unitar al
unui produs, lucrare sau
serviciu

Decizii privind stabilirea pretului de desfacere, planificarea
productiei si controlul costurilor;

Decizii privind achizifionarea, fabricarea sau renuntarea la un
produs;

Decizii legate de gestionarea portofoliului
(substituirea, redesignul si eliminarea produselor);
Decizii privind aprecierea (mdsurarea) si
performantei.

de produse

gestionarea

II. Costul functionarii
unei sectii, unui
departament, unei fabrici

Decizii privind structura organizatorica,
Decizii privind imbunatatirea procesului de productie si
controlul activitatii.

II1. Costuri salariale
aferente unui lot de
produse sau unei perioade

Decizii privind planificarea productiei;
Decizii privind politicile salariale.

IV. Volumul ¢ Decizii privind planificarea productiei;
rebuturilor si pierderile % Decizii privind controlul costurilor materiale.
tehnologice

V1. Analiza costului

Decizii prind reducerea costului.

¢ Decizii ce tin de gestionarea produselor si clientilor (mentinerea,
substituirea, eliminarea).

% Decizii privind caile de crestere a performantei entitatii.

¢ Decizii privind evaluarea efectelor, masurilor luate (preconizate)

de manager asupra costurilor.

De asemenea, in functie de rezultatul Inregistrat de firma in situatiile financiare, echipa
manageriala adoptd decizii referitoare la: luarea creditelor, elaborarea strategiilor cu privire la
extindere, diversificare, stabilitate, crestere sau incetareca activitatii, autofinantare sau distribuirea
profitului net sub forma de dividend, atragerea investitorilor, determinarea strategiei oportune in
functie de gradul de competitivitate al firmei sau a cotei de piata, constituirea rezervelor entitatii.

REZULTATELE CERCETARII SI CONCLUZII. Deciziile manageriale trebuie si fie
fundamentate pe cunoasterea perfectd a afacerii, fapt care este posibil doar 1n conditiile existentei
unui sistem de indicatori de performantd, care sd informeze managementul despre rezultatele
obtinute in toate activitatile si procesele-cheie ale entitatii.

De reguld, indicatorii de performantd cuprind trei elemente: activitate, profitabilitate si
productivitate. Indicatorii de performanta pot fi: indicatori strategici, oferind informatii conducerii
unei entitati prin aplicarea unui instrumentar mai variat §i analize mai complexe ale tuturor
factorilor economici (profit la capitalul investit, risc $i oportunitate, profit la active utilizate, cifra
de afaceri, cota de piata etc.); indicatori manageriali, oferind informatii managementului despre
disponibilitatea resurselor, planificare si efort, cost la venit si buget) sau indicatori operationali,
oferind informatii asupra performantelor individuale (despre procese, activitafi, produse,
specificatii, proceduri, eficienta, etc.).

Informatiile folosite in luarea deciziilor manageriale furnizate de contabilitate trebuie sa
corespundd unor anumite caracteristici calitative: inteligibilitate, relevanta, credibilitate si
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comparabilitate. Prin aplicarea acestor piloni de bazd se monitorizeaza intreg procesul de
prelucrare a informatiei contabile, in vederea asigurarii obtinerii unor situatii financiare de calitate.
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Abstract. In an environment characterized by high levels of competitiveness, inventory management appears to
be a necessity to ensure the continuity of activities that take place at the level of entities whose performance, is
directly influenced by optimal inventory management. For these reasons, it is necessary to examine the significance of
inventories, recognition and evaluation, as well as the influence of specific factors on accounting, since the selection
of valuation methods is carried out in accordance with the specifics of the activity and the information needs.

Key words: stocks, recognition, assessment, registration documentary evidence, management, accounting.
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INTRODUCERE.

Gestiune si contabilitatea stocurilor este o activitate deosebita datorita influentei economico-
financiare pe care le poate avea asupra performantei unei entitati. Performanta entitatii depinde de
legatura sistemelor de informare, evidenta, gestiune, control si decizie. Avand ca principal rol
asigurarea continuitatii activitatilor specifice entitatii, marimea stocurilor trebuie stabilitd astfel
incat sa asigure o armonizare intre procesul de aprovizionare si procesul de productie. Necesitatea
cercetdrii studiului dat constituie o cerintd a perfectionarii contabilitatii stocurilor, In special, la
entitatile producatoare, care necesitd informatii operative, analize economice §i planificari
argumentate in vederea adoptarii deciziilor manageriale. Importanta si actualitatea studiului se
axeaza pe existenta dificultatilor privind contabilizarea stocurilor si imbunatatirea procesului de
gestiune prin metode moderne. Investigarea in cauzd se bazeazd pe metode de cercetare, ca:
monografica, analiza si sintezd, comparatie si generalizare, care ne-au permis o analiza de continut
a problematicii abordate. Scopul acestei cercetdri este de a oferi informatii pertinente cu referire la
contabilitatea si gestiunea stocurilor. Investigatiile au fost efectuate in baza prevederilor contabile:
SNC ,,Stocuri”, Planul general de conturi etc.

CONTINUTUL DE BAZA.

Pentru a analiza contabilitatea stocurilor, este necesar, in primul rand, sa fie examinata definitia
acesteia. Facand apel la reglementérile contabile, s-a constatat ca: stocurile sunt o componentd a
activelor circulante si se definesc ca active: destinate pentru a fi vandute pe parcursul desfagurarii
normale a activitatii, in curs de executie in procesul desfasurdrii normale a activitatii, sub forma de
materii prime, materiale de baza si alte materiale consumabile, care urmeaza a fi folosite in procesul
de productie, pentru prestarea serviciilor si/sau in alte scopuri gospodaresti [3, pct.5]. Trebuie
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mentionat cd, componenta stocurilor conform prevederile actuale contabile, este urmatoarea: materii
prime si materialele de bazd (211), materiale consumabile (211), obiecte de mica valoare si scurta
durata (213), productia 1n curs de executie (215), produse (216), marfuri (217).

In vederea contabilizarii stocurile intrate este necesar de a respecta prevederile standardului
privind recunoasterea si evaluarea stocurilor. Stocurile recunoscute initial [3, pct.11] se
evalueaza la cost de intrare care se determina in functie de sursa de provenienta a stocurilor cum ar
fi: achizitionarea, fabricarea, intrarea ca aport in natura la capitalul social, primirea cu titlu
gratuit, iesirea/reparatia activelor imobilizate si obiectelor de mica valoare si scurta durata,
inregistrarea deseurilor recuperabile, transferare din active imobilizate etc. [3, pct.13].

Costul de intrare a stocurilor achizitionate cuprinde valoarea de cumparare si costurile direct
atribuibile intrarii [3, pct.15]. Intrarea stocurilor achizitionate se contabilizeaza ca majorare
concomitenta a stocurilor si datoriilor, diminuare a creantelor, costurilor activitatilor auxiliare etc.
Reducerile comerciale, rabaturile si alte elemente similare sant deduse la determinarea costului de
intrare a stocurilor achizitionate.

Stocurile iesite din gestiune se evalueazd la valoarea contabild care se determind prin
aplicarea uneia din urmatoarele metode de evaluare curenta [3, pct. 33]:
metoda identificarii specifice;
metoda FIFO (primul intrat - primul iesit);
metoda costului mediu ponderat;
metoda costului standard;
metoda pretului cu amanuntul.
metoda LIFO (ultimul intrat - primul iesit) (metoda prevazuta in modificarile SNC-urilor,
care vor intra in vigoare din 01.01.2019).

In opinia noastrd, necesitatea introducerii metodei LIFO se datoreaza cresterii permanente a
preturile stocurilor iegite in cursul perioadei de gestiune, ceea ce rezulta din semnificatia metodei.
Metoda de evaluare curentd a stocurilor trebuie aplicati cu consecventa, pentru elemente
similare de la o perioada de gestiune la alta, respectand, astfel principiul permanenta metodelor.
Metoda de evaluare utilizatd de entitate se stipuleaza, in mod obligatoriu, n Politicile contabile ale
entitatii.

Existenta stocurilor asigurd un proces de productie si de desfacere fluent, ceea ce contribuie
la cresterea increderii clientilor in entitate. In acest context, sunt implementate politici de gestiune
a stocurilor in cadrul entitatilor. Gestiunea stocurilor reprezintd procesul cumpararii bunurilor
si/sau serviciilor 1n cantitatile necesare, de calitate corespunzatoare si la momentul potrivit.

Cercetarea in cauzd ne-a permis sa determindm elementele procesului de gestiune a
stocurilor: cererea pentru consum, necesarul de achizitionat, parametrii de timp. Totodata, sa
examinam etapele procesului de gestiune a stocurilor: elaborarea nomenclatorului (pe grupe,
sortimente de stocuri), analiza §i gruparea materialelor din nomenclator (in functie de mai multe
criterii), stabilirea metodelor pentru dimensionarea stocurilor (in functie de influenta factorilor
asupra nivelului stocurilor: tehnologici, organizationali, tehnici) economici), elaborarea politicilor
de conducere si control a procesului de gestiune a stocurilor [1, pag. 189-190].

Reiesind din cele mentionate decurg principale obiective in ceea ce priveste contabilitatea
stocurilor: urmarirea §i controlul realizarii programului de aprovizionare, asigurarea integritatii
patrimoniale a stocurilor la locurile de depozitare si urmarirea permanenta a migcarii lor,
supravegherea utilizarii rationale a stocurilor aprovizionate, includerea cheltuielilor de
transport-aprovizionare in costul de intrare a stocurilor aprovizionate, evidenta si urmarirea
stocurilor, evaluarea corectd a stocurilor, respectarea principiului prudentei si principiului
permanentei metodelor. Realizarea acestor obiective este conditionatd de studierea si luarea in
considerare a factorilor specifici care influenteaza tinerea contabilitatii stocurilor, printre care:
marimea entitatii, structura organizatorica si functionala a gestiunii stocurilor, caracteristicile
tehnice ale stocurilor, decalajul ce poate apdrea, in vdanzarea si livrarea stocurilor, sursele de
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provenientda a stocurilor aprovizionate, modul de evaluare a stocurilor, sistemul de indicatori
privind gestiunea stocurilor.

In functie de conditiile in care se desfisoara procesul de depozitare, de natura si
caracteristicile surselor de intrare, de conditiile de transport se evidentiazd o gama variatd de
metode de gestiune: cu cerere constanta/variabild/fixa la intervale egale/neegale, metoda XYZ,
metoda ABC, metoda JIT, politica realista de gestiune etc [1, pag. 191].

CONCLUZIL

Consideram ca pentru finerea corecta a contabilitdtii §i organizarea gestiunii efective a
stocurilor trebuie luati in consideratie factorii specifici enumerati mai sus §i respectarea
prevederilor SNC ,,Stocuri”. Tinadnd cont de influenta procesului de achizitionare, este necesara
gasirea de metode de gestiune a stocurilor, care prin volum si structurd, sa asigure desfasurarea
normala a activitatii entitatii, in conditiile unor stocari minim necesare si a unor cheltuieli cat mai
mici. Odatd cu alegea corecta a metodei de evaluare si de gestiune a stocurilor entitatile isi pot
diminua costurile totale de Intretinere, dar si prognozarea procurarii stocurilor conform cererii.
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Abstract. The aspiration of economic entities to get a stable financial result under limited market conditions
makes the companies use different ways to maximize their profits. A particular importance in these conditions gets the
information on a set of economic indicators, which reveal the process of financial results formation. Based on the
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managerial and financial statements, the authors motivate the need of formation of intermediary and final financial
results in separate accounting accounts.
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BBEJEHMUE.

B CcoBpeMEHHBIX YCIOBHUSX pa3BUTHS PBIHOYHBIX OTHOIIECHWUW JaHHBIE O (DUHAHCOBBIX
pe3yJibTaTax SIBJISIOTCS BA)KHEWILECH COCTAaBHOM 4YaCThIO JEATENBHOCTH mpeanpustusa. Takas
nHpoOpMaIsg TOJB3YeTCS HAMOOJBIIMM CIPOCOM CpPEId pa3IuYHBIX I[OJB30BaTEICH U
00s13aTeNTbHO YYUTHIBACTCS MIPU MPUHATUN YIPABIEHYECKUX pelieHuid. B 310t cBs3u ocobast poib
OTBOJIUTCS JETATHHOMY M3YUYEHHUIO U aHAIM3Y (DAKTOPOB, MO BIUSHUEM KOTOPBIX (hOPMUPYIOTCS
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(uHAHCOBBIE PE3YJbTaThl KaK KOHKPETHOM XO34WCTBEHHOHM oOIepalnuu, Tak U JESTeIbHOCTH
OPENIPUITHS B II€JIOM, MCCIENOBAHUIO JUHAMMKMA W TEHACHLUMH HUX pPa3BUTUSA, YTOYHEHHIO
Croco0O0B pacKpbITHs WHPOpMANKUK O (UHAHCOBBIX pe3ysibTaTax B (PMHAHCOBOHM oTUeTHOCTH [4].
[lenb uccnenoBaHus COCTOUT B M3YUYEHUU METOJOJOTMYECKUX MOAXOIO0B K OyXraJaTepckoMy ydeTy
(MHAHCOBBIX Pe3yJIbTATOB M OOOCHOBAHME PEKOMEHAIMM 10 OTPAXKEHUIO OTNEpaIlfii, CBI3aHHBIX C
(GbopMHpOBaHHEM MPOMEXKYTOUHBIX W HTOTOBBIX (DMHAHCOBBIX pE3YJIBTATOB JESATEIbHOCTH
HPENNPUTHS, HAa cueTax OyXraJTepcKoro ydera.

OCHOBHOE COJAEPKAHMUE.

AHanu3 JMTEpaTypHBIX HCTOYHMKOB IIOKa3bIBAET, 4YTO BoIpocaMm (HOpMUpPOBaHHS U
UCTIONIB30BaHUSl  (PMHAHCOBBIX PE3yJbTAaTOB, KaK OICHOYHBIX KPUTEPUEB JIEATEIHHOCTH
HSKOHOMHMUYECKOT0 CyOBeKTa, yaensercs ocoboe BHUMaHue. DyHIaMeHTaIbHOE 3HAUYEHUE B
Pa3BUTUH TEOPETUKO-METOJI0JIOTUYECKUX aCIEKTOB y4yeTa W aHajin3a (PUHAHCOBBIX PE3yJIbTATOB
UMEIOT paboThl OTedecTBeHHBIX wucnenoBareneit: B.bykypa, A Henepuus, @,Tyxaps,
H.IlupronsuukoBoii, B.Ilananu, I'.baguky u np. bonbmas posb oTBOAMTCA U 3apyOeKHOMY
OMNBITY OyXraJTepcKoro ydera (MHAHCOBBIX pE3yJbTaTOB, M3JIO)KEHHOMY B Tpynax JI. A.
bepucraiitna, M.®. Ban bpena, 3.C. Xenpukcena, JI.3. [llueiinmana, B.O. 3apenkoro, C.A.
YMpUXUHOM W JApPYruX aBTOpOB. Mcronb3ys Takue METOAbI MCCIEJOBAaHUS Kak HaOJroaeHue,
CpaBHEHME, ONMCAHME, AHAIU3 M CHHTE3, a TaK)K€ OCHOBBIBAsICh Ha METOOJOTHH YyueTa
(MHAHCOBBIX PE3yJIbTATOB JIEATEIBHOCTH MPEANPHUATHS, ObUIM ONpPEeNIeHbl MyTH K PELICHUIO €T
METOJIMYECKUX BOIIPOCOB.

VYuyer ¢(opMupoBaHMsS MTOrOBOro ()MHAHCOBOIO pe3ylibTaTa MpPEeNNpUATUs BeAeTcs C
IpUMEHEHHEeM  cuHTeThdeckoro cyeta 351  «MToroBeiii  ()MHAHCOBBIM  pe3yibTaT»,
npeaycMoTpeHHOro OOIIKMM IUIaHOM CYETOB OYyXTaJITepPCKOIro yuyeTa, a MOJIY4YEHHBbIE pe3yJIbTaThl
orpaxatorcsi B «Otuere o mnpuObUIM U YOBITKax», TMOPSJAOK COCTABJIEHUS KOTOPOTO
pernamentupyercss HCBY «llpencrasnenue ¢puHaHcoBbIX oTueToB» [2]. B oTuere «O npubbuin u
yOBITKax» Takhe MOKa3aTelH, KaK BaJloBas MPUObLIb, MPHOBLUIL OT ONEPANMOHHON JEATEIBHOCTH,
npubbUTb  OT JAPYTUX BHUAOB JEATENBHOCTH, HPUOBUIL JO HAJOroOOJ0XKEHHUs, SBISIOTCS
pPacu€THBIMM U Ha cUeTaxX OyXraJTepCKOTO y4yeTa He OTPaXKaroTCsl.

s pemieHus npoOsieMbl B3aMMOCBSI3U MOKa3aTene (PMHaHCOBOM OTYETHOCTH C JAHHBIMU
AQHAJTUTHYECKOTO W CHHTETHYECKOTO ydeTa, IMpeJlaraeTcs B CHCTEME CUYETOB OyXraJlTepcKOro
ydeTa, Hapsily ¢ MTOTOBBIM (DMHAHCOBBIM pe3yJIbTaToM, (OPMHPOBATH TAaKUE IOKA3aTENN Kak
BaJIOBasi NMPUOBUIH M MPOMEXKYTOUYHBIH (UHAHCOBBIN pe3ynbraT. [ng ydera BanoBoil mpHOBLTH
(BammoBoro yOBITKa), KOTOpas ONpeaeNseTcs KaK pa3HHIlA MEXAY M0XOJaMU OT MPOAK H
ce0eCTOMMOCTBIO TIPOIAXK, MPEIaraeTcs UCIIOIb30BaTh AKTUBHO-TIaccuBHBIN cueT 340 «BamoBas
npuOBLIB», a M ydeTa MPOMEXYTOYHOro (QuHaHCOBOrO pesyiapTata - cuer 350
«IIpoMexyTOUHbIN (PUHAHCOBBIN pe3yibTaT», Ha KOTOpOoM OyneT (opMHpOBATHCA MPUOBLIH
(YOBITOK) 110 HayorooOyioxkeHusi B paspese nByx cyocuetoB: 3501 «IIpubslas (yOBITOK) OT
ornepanroHHON aedrenbHOCTH»; 3502 «IIpuObutb (YOBITOK) OT APYTruUX BHUIOB JESATEIBHOCTH».
Crnenyer OTMETHUTh, YTO AeTanu3anus GUHAHCOBBIX PE3YJIbTATOB B CUCTEME CUETOB U CyOCUETOB
OyXTraJTepcKOro y4dera MOXKET ObITh IpeJCTaBlieHa MHA4ye: HAlpUMEp, OTACIbHBIMH CUETaMHU MO
BUJAaM (PMHAHCOBBIX PE3yJIbTATOB HAa CUETAX YNPAaBJIEHYECKOI'O ydeTa, WM COOTBETCTBYIOIIUMU
cyOcueramu, OTKPBITBIMU K cueTy 351« ToroBeiii GPMHAHCOBBIN pe3yJIbTaT».

[IpencraBnenne uHQOpMAnMM B pa3pe3e OTIENbHBIX CyOCYETOB, NMPH MOMOIIM KOTOPBIX
pacKpbIBaeTCsi MHOTO(YHKIIMOHAIBHOCTh (DMHAHCOBBIX pE3yJbTaTOB, MOBBIACT Ka4eCTBO M
MH(POPMATUBHOCTh TAKOI'O MOKA3aTessl Kak HepaclpeaeraeHHas npuobulb. B 3T0il cBs3M, Kk cuety
332 «Hepacnpenenennas npuObUIb (HETIOKPHITHIN YOBITOK) MPOILIBIX JIET» PEKOMEHAYETCS TaKxkKe
OTKpBIBaTh  OTAEIbHBIE cyOcyeTa, B 3aBHUCHUMOCTH OT HalpaBICHUH HCIOJIb30BAaHUS
HepacnpeneneHHoil nmpuOsn: 3321 «Co3gaHue pe3epBHOTO KamuTana M pe3epBoB»; 3322
«Bprmutara  muBuaeHaoB»; 3323  «llokpeitne yOwITKOBY; 3324 «IIpodee WCIONB30BAHUEY.
WNudopmanus o JaHHBIM CyOCUeTaM MOXET CIIY>KUTh OCHOBAHUEM JUIi cocTaBieHus «OTueTa o
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HepacnpeenéHHON NpUObUINY, OTPaXKAIOUIET0 HM3MEHEHUs B HepaclpeieleHHOM NpHObLIN 3a
OTYETHBIM MEPHOJ,, YTO TO3BOJUT NPUHUMATh MEPCIEKTHBHBIC YIPABICHUYECKHE PpELICHMUS,
o0ecreynBaroIue KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh NpeanpusaTHs B ueioMm [5]. JlaHHBIH oTueT He
SIBJIICTCS 00s13aTEIIEHOM opMOi PHHAHCOBOW OTYETHOCTH M MOXKET COCTABJISATHCS MPEATPUATHEM
CaMOCTOSITENIHO B IPOU3BOJIBLHOM (opMme.

PE3YJIBTATHI U BbIBO/IBI.

[IpakTHUeckoe HCIONB30BAHME INPEUIOKECHHBIX PEKOMEHJALMM JaeT BO3MOYKHOCTb
chopMHupoBaTh HEOOXOAMMYIO AHAIMTHYECKYI0 HWHPOpManuio 000 Bcex (UHAHCOBBIX
pe3ynbrarax ACSITEIbHOCTH MPEANPUATHS, HAIIOJIHUB YKOHOMUYECKUM COACPKAHUEM 3aIlUCU I10
caetam 340 «BanoBas npu6Osuib», 350 «IIpomexxyTouHbIi (UHAHCOBBIA pe3ynbTar»y, U 351
«HWToroBbiil (hUHAHCOBBIA pe3ysbTaT». ITO MO3BOJIMT YHU(PHUIMPOBATH IOKA3aTENN TOXOJO0B M
pacxoioB, KOTOpPblEe (POPMUPYIOTCS B CUCTEME CUETOB OyXTalTEPCKOTO Yy4eTa, ¢ MOKa3aTesIsIMH,
OTpa’kaeMbIMU B (DMHAHCOBOW OTYETHOCTH, KaK MO BUJAAM (PMHAHCOBOro pe3yjbTara, Tak U IO
HaNpaBJICHUSAM HCIIOJIB30BaHUS TPUOBUIM, YTO, B CBOIO OYEPEb, MOBBICHUT HMH()POPMATUBHOCTH
OyXraJITepCKOTO y4eTa B LEJIsIX IPUHATHS yIPaBICHYECKUX pEeIIeHU.
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Abstract. Ethics and morality are not usually associated with the accounting profession, because of double
accounting, creative accounting and other reasons. That’s, why the main purpose of this article is to analyze and to
determine what are the principles that guide accountants in their activities, in accordance with the Code on
Professional Conduct of Auditors and Accountants of the Republic of Moldova. The author refers at the following
fact: ethics and morality are essential in accounting profession in order to generate a better credibility in accountant
and in the financial accounting information elaborated by him, which finally leads to a health economic environment.

Keywords: ethics, morality, accounting profession, code of professional conduct.

JEL CLASSIFICATION: M41
INTRODUCERE.
Actualmente, atdt de frecvent auzim termenii de contabilitate dublad, creativa, frauda
contabila, evaziune fiscala - termeni asociati, In principal, cu contabilitatea. Cazurile intens
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mediatizate ale entitatilor ce au falsificat situatii financiare, cresterea complexitatii domeniului
contabilitatii, supraincarcarea cu informatii ce nu mai pot fi gestionate eficient si la timp,
schimbarile frecvente ale legislatiei, toate acestea reprezintd probleme de naturd etica pentru
contabilitate. Aceste aspecte ne determind sd generalizam cele auzite sau citite, formand o imagine
de ansamblu nu tocmai favorabila asupra activitatii unor contabili: neglijenta obligatiunile fata de
public, incalcarea legislatiei in vigoare, cat si prevederilor standardelor etice si morale. Dar ce
presupune 1n esentd etica §i moralitatea in profesia contabila?

CONTINUTUL DE BAZA.

Pentru a raspunde mai detaliat la intrebarea adresata anterior, am cercetat Codul privind
conduita profesionald a auditorilor si contabililor din RM, care stabileste norme de conduita
profesionald unice in scopul asigurarii celei mai inalte performante a activitatii desfasurate si
mentinerii increderii publicului in profesia contabild si de auditor [1]. Etica in contabilitate
presupune principii morale nalte, care, alaturi de calitdtile profesionale, contabilul poate oferi
entitatii-client o inaltd valoare morala. In acest context, el isi asumi responsabilitatea de a actiona
in interes public, definit drept bunastarea colectiva a comunitatii si a institutiilor deservite de
contabil. Conform Codului privind conduita profesionald, fiecare contabil este obligat sa respecte
principiile fundamentale [1], fapt prezentat in figura de mai jos.

Onestitatea Principii Confidentialitatea
fundamentale ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, s
Competenta profesionala si ale conduitei Respectarea standardelor
_constlinciozitate 1 /| profesionale profesionale tehnice

a contabililor

Comportamentul profesional Obiectivitatea

Figura 1. Principiile fundamentale ale conduitei profesionale a contabililor

Data fiind responsabilitatea contabililor fata de integritatea informatiilor furnizate utilizatorilor
interni si externi, ei au obligatii foarte specifice in ceea ce priveste respectarea unei anumite etici
profesionale. Astfel, onestitatea se caracterizeaza prin dovada de maxima sinceritate si onestitate n
procesul prestarii serviciilor contabile. Pentru a actiona In mod etic, contabilii trebuie sa fie mai intai
de toate competenti, ceea ce presupune menginerea cunostintele si aptitudinile profesionale la cel
mai Tnal nivel, asigurindu-se astfel de faptul ca clientul/patronul primeste servicii profesionale
competente in conformitate cu ultimele modificari in legislatie, activitatea practica si metodologie.
Ei trebuie sa respecte legile si s actioneze intr-o manierd corespunzdtoare profesiei sale, evitind
comportamente care ar putea discredita profesia. Contabililor 1i se incredinteaza informatii
confidentiale si asupra carora entitatea are drept de proprietate. Astfel, confidentialitatea interzice
contabilului dreptul de a utiliza sau divulga informatiile, fara o permisiune corespunzatoare.
Obligatia de a respecta confidentialitatea ramine in vigoare chiar si dupa incheierea relatiilor dintre
auditor/contabil si client/patron. Pentru prestarea unor servicii profesionale de calitate inalta
contabilii trebuie sa respecte standardele profesionale tehnice. Astfel, ei sunt obligati sa execute
indicatiile clientului sau patronului, in masura in care acestea se conformeaza principiilor
fundamentale ale conduitei profesionale. Responsabilitatea privind informatiile continute in situatiile
financiare, ii impun sa fie obiectivi: impartiali si intelectual onesti. Obiectivitatea se caracterizeaza
prin comunicarea informatiilor in mod corect §i obiectiv, precum si prin dezvéluirea integrald a
informatiei pertinente, care risca sa influenteze, modul in care un utilizator va intelege situatiile,
comentariile si recomandarile prezentate.

Un factor crucial in contabilitate este moralitatea, ajutdndu-i pe contabili sd-si menf{ind
profesia la un nivel inalt, in ceea ce priveste integritatea si onestitatea, nivelul de incredere in
contabil, cat si in informatiile contabile. Astfel, Codul de conduita este doar un punct de mijloc in
ceea ce priveste modul in care trebuie sa se comporte un contabil, dar adevarata moralitate vine
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din interior, din propriul sistem de valori. In acest context, Codul de conduiti doar fundamenteazi
anumite principii, care ar trebui sa fie inradacinate in propriul sistem de valori al contabilului.

Incontestabil, contabilul se confrunta si cu dileme etice, ce au la baza numeroase motive:
conflictele de interese, securitatea informatiilor, practicile cadourilor, salariile mici [3, p.146].
Pentru a evalua comportamentul etic al contabilului trebuie analizate: educatia, certificarea
profesionala care atesta competenta sa; reputatia si recunoasterea de care se bucura in randul
colegilor si al publicului avizat; experienta sa pentru un anumit tip de lucrari; cunostintele
profesionale de care dispune §i abilitatea de a aplica principiile si conceptele contabilitatii,
cerintele raportarii financiare i legislatia in vigoare; nivelul de intelegere asupra entitatii-client;
atitudinea altruistd fata de profesie si valentele ei [2].

CONCLUZIL

A gasi echilibrul dintre etica, moralitate si profitabilitate - 1ata dilema societatii contemporane
in ansamblu si a fiecaruia, fie el contabil, fie manager - in particular. Fiind prinsi in mrejele unei
lumi materialiste, eteroclite si complexe, contabilului ii este inhibata verticalitatea morald, acesta
devenind adeptul unor non-valori. Care este rostul elaborarii, adoptarii, implementarii $i impunerii
respectarii unor coduri de eticd si conduitd, dacd contabilul este preocupat doar de aspectul
material sau de interesele proprii? In acest fel, sunt incilcate principii fundamentale care, de altfel,
constituie temelia unei entitati profitabile si de incredere. Deci, un contabil cu verticalitate morala,
experientd si reputatie impecabild este si va fi la mare cautare. Respectarea principiilor
fundamentale de conduita profesionald, cit si a legislatiei in vigoare accentueaza rolul profesiei
contabile 1n societate si evidentiazda mai multe beneficii, avantajul major fiind asigurarea
bunastarii economice a societatii in ansamblu.
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INTRODUCERE.

De-a lungul timpului, decizia de finantare, reprezentatd prin alegerea surselor de finantare si
stabilirea structurii financiare optime a constituit una dintre preocupdrile principale pentru teoria si
practica financiard. In incercarea de a explica modul in care intreprinderile isi finanteazi activele
si factorii care influenteaza aceste decizii de finantare, au fost propuse de-a lungul timpului o serie
de modele teoretice si practice ale structurii capitalului. Acesta poate aparea sub diferite forme,
dar in linii generale ia forma banilor- aceastd materie care a provocat atdtea minti omenesti §i a
implicat atatea studii asupra lor. In pofida faptului, ci sunt elemente necesare in desfisurarea
activitatii normale a entitatii economice se propune un studiu care implica tehnici rationale in ceea

In acest context, deosebim mai multe cdi de asigurare cu resurse financiare, dar si de
acoperire a unui eventual deficit financiar :

a) modificarea programului platilor prin amanarea achitdrilor cu creditorii sau accelerand
incasarile de la debitori;

b) reevaluarea programului de productie, a entitatii, care necesitd imobilizarea numerarului;

¢) emiterea suplimentara de actiuni;

d) utilizarea inlesnirilor fiscale acordate;

e) utilizarea creditului, etc.

ANALIZA LITERATURII.

In lucrare se utilizeaza rezultatele cercetarilor ce releva anumite aspecte privind analiza si
evaluarea riscului financiar prin prisma rationalitafii de atragere a creditelor. Aceste probleme au
fost tratate in lucrarile savantilor — economisti autohtoni: N. Bancild, N. Muntean, L. Gavriliuc
s.a.; din Occident: John Adams, C. Drury, Frank H. Knight, John Raftery, A. Smith, John Stuart
Mill si Senior, John M. Keynes, T. Bocikai, D. Messen etc.; din Roméania: M. Niculescu, I.
Stancu, M. Mironiuc, I. Morosan etc., precum si din spatiul exsovietic: A.S. Sapkin, N.D.
Ilienkova, G.V. Cernova, N.L. Marenkov, M.V. Graceva, A.P. Alighin, A.D. Seremet, V.A.
Cernov, V.V. Kovaliov, M.G. Lapusta, G.V. Savitkaia etc.

METODOLOGIA SI ESANTIONUL DE CERCETARE.

Cercetarea ce sta la baza acestei lucrari este una de tip aplicativ in sensul ca a fost realizata in
scopul de a descrie modul de analiza a rationalitatii de atragere a creditelor. Drept sursa de
informatie au servit datele unei entitdti de productie autohtone.

In procesul cercetirii s-a aplicat metoda universald a dialecticii si procedeele acesteia:
inductia si deductia, analiza si sinteza, abstractia stiintificd, analogia, corelarea, precum si
metodele economico-matematice, economico-statistice si cele ale analizei economice de
prelucrare a informatiei: compararea, gruparea, etc.

REZULTATELE OBTINUTE.

Pentru aprecierea rationalitatii de atragere a creditului sau pentru a determina eficienta
utilizarii capitalului Tmprumutat, in literatura de specialitate, se utilizeaza indicatorul numit
Efectul de Levier Financiar (ELF), care arata cu cdte procente se va modifica rentabilitatea
capitalului propriu in urma atragerii surselor imprumutate in activitatea intreprinderii. Formula
de calcul a efectului de levier financiar poate fi redata sub forma:

ELF = (RAO/A- Rd) (1-i) * TD/CPr =(Re - Rd) (1-i) * TD/CPr,

unde:

RAO reprezinta rezultatul din activitatea operationala obtinut pana la calculul dobanzilor;

Re — rentabilitatea economica;

CPr — valoarea medie a capitalului propriu;

TD — valoarea medie a datoriilor financiare purtatoare de dobanzi;

A — valoarea medie a activelor intreprinderii;
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Rd — rata dobanzii pentru capitalul imprumutat;

i — cota impozitului pe venit.

Avand 1n vedere cd rata dobanzii si rentabilitatea economica reprezintd factori-pilon in
calculul ELF, putem obtine situatii diferite, cum ar fi:

a) Re > Rd, va creste gradul rentabilitatii financiare a Intreprinderii in functie de gradul de
apelare la credit, in asemenea conditii e favorabild majorarea valorii parghiei (adicd sporirea
ponderii capitalului Tmprumutat in capitalul Intreprinderii);

b) Re = Rd, apelarea la credit este indiferenta din punct de vedere al efectului de levier;

c) Re < Rd, apelarea la credit duce la reducerea performantelor intreprinderii §i cresterea
riscului.

Ca sd evitam cazul cand Re<Rd, putem calcula la ce cotd maxima a dobanzii se poate apela
astfel incat Rf sa ramana la acelasi nivel, folosind formula:

Rd=[Re* TD/CPr*(1-i)+Re*(1-Ci)-Rf]/ TD/CPr*(1-i)"

Deci, sa Incercam sd utilizdim modelul efectului de levier financiar in scopul efectuarii
analizei si ludrii unei decizii rationale de atragere a creditului si/sau imprumutului la doua
intreprinderi. Pentru aceasta vom apela la un exemplu concret pe baza a doua intreprinderi ,, X" si
,» Y, datele initiale fiind preluate din Rapoartele financiare a acestor Intreprinderi.

Tabelul 1: Date inifiale pentru analiza influentei ELF asupra Rf in cazul solicitarii unui credit

Indicatori Intreprinderea | intreprind
GGX” erea “Y“
A
1. Rentabilitatea economica calculata pana la plata impozitelor si a creditului, % 10,36 18
(rd4:rd3*100%)
2. Rentabilitatea financiara, %(rd9:rd1*100%) 8,85 18,42
3. Bratul parghiei financiare (levierul financiar), (rd2:rd1) 1,92 0,66
4.Marja levierului financiar (diferentialul parghiei financiare,
0,23 6,75
(rd.10 — rd.5)
5. Efectul de levier financiar, [(rd10-rd5)*rd12*(1-0,18)] 0,36 3,65

Nota: In scopurile analizei presupunem o cota a impozitului pe venit de 18%

Analizand situatia celor doud entitafi economice, putem concluziona ca, desi ambele au
diferentiale si efecte de levier pozitive (,,Alfa” — 0,23 si 0,36; ,,Beta” — 6,75 si 3,65), in cazul
intreprinderii ,,X”, un credit nou nu e recomandabil, deoarece rata de indatorare este destul de
mare din cauza ponderii Tnalte a datoriilor financiare in structura capitalului societatii, in plus, mai
persistd un diferential critic, care, la orice ridicare a cotei dobanzilor sau aparitiei anumitor
intreruperi in procesul de activitate, poate duce la modificarea semnului efectului de levier. Totusi,
daca conducerea intreprinderii e ferma in actiunile sale, ea poate lua un credit, dar la o cotd ce nu
va depasi marimea de 10,13% sau suma de 15 613 176 lei

Rd = [Re * TD/CPr + (1-i) + Re * (1-i) - Rf] / TD/CPr * (1-i) = [10,36 * 1,92 - (1-0,18) +
10,36 « (1- 0,18) - 8,85] : 1,92 - (1-0,18) = 10,13%,

In ceea ce priveste intreprinderea ,,Y”, situatia e total diferiti. Pe 1anga faptul ci ea dispune
de un inalt efect de levier financiar, care va duce la imbunatatirea rentabilitatii capitalului propriu
(3,65), ea mai Inregistreaza si o valoare mare a diferentialului (6,75), care permite fara niciun risc
financiar de a atrage noi credite si/sau imprumuturi. Astfel, un nou credit va permite intreprinderii
sd-si Tmbunatateasca situatia financiara fara vreun pericol de risc financiar

Deci, in continuare, vom calcula cel mai important factor pentru o entitate economica, adica
cota maxima admisibild a ratei dobanzii pentru conditia ca Rf sa rimana la acelasi nivel de 18,42 %

Rd = [Re * TD/CPr ¢ (1-i) + Re ¢ (1-i) - Rf] / TD/CPr ¢ (1-i) = [(18 * 0,66 * 0,82) + (18
0,82) -18,42] / (0,66 * 0,82) =11,23 %

In concluzie, daci entitatea economicd ,,Y” ar avea nevoie de un credit, ea ar putea, fara
indoiald, apela la acesta.
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CONCLUZIL

Din cele expuse mai sus, deducem cd modelul levierului financiar poate fi apreciat ca fiind un
instrument cu succes utilizat in fundamentarea deciziilor de politica financiara, menit sa contribuie
la alegerea unei structuri echilibrate a capitalului entitatii si la mentinerea unei situatii economice
satisfacatoare, prin amplificarea ecartului dintre rata rentabilitatii economice §i rata medie a
dobanzii.
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Introducere:

Principalul obiectiv al acestui articol este cercetarea si gasirea de solutii privind
recunoasterea si contabilizarea de catre entitati a cheltuielilor legate de demolarea unor constructii
vechi amplasate pe terenurile achizitionate cu scopul de a construi noi obiecte de mijloace fixe,
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deoarece, actualmente ,,nu avem o practicd contabild si fiscald in acest sens, acceptata de organele
de reglementare (supraveghere) de stat, iar concluziile care se confin in explicatiile organelor
respective la acest subiect, deseori sunt diametral opuse” [5].

Analiza surselor bibliografice: Sfera contabilitdtii mijloacelor fixe a fost cercetata in
detaliu 1n literatura de specialitate autohtona de mai mulfi autori autohtoni: V. Bucur [3,4], L.
Grigoroi [6], Turcanu V. si Golocialova I. [7]. Cercetérile anterioare cu privire la acest subiect
derivau din prevederile vechilor SNC si se refereau la problemele recunoasterii si evaluarii,
modului de contabilizare a mijloacelor fixe in diferite situatii. insa aspectul dat nu este expus in
literatura de specialitate.

Metodele de cercetare: Lucrarea imbina cercetarea de tip calitativ si cantitativ, utilizand
analiza cadrului normativ si a literaturii autohtone, avand ca finalitate dezvoltarea teoretica si
aplicativa a tratamentului contabil a costurilor suportate de entitatea in situatia in care procurd un
teren cu constructii vechi, pe care urmeaza sa le demoleze in vederea construcsiei unor cladiri noi.
Lucrarea se bazeaza, pe de o parte, pe cunostinsele si gindurile proprii acumulate in perioada de
studii si stagiul de practici la o entitate autohtond, iar pe de altd parte, pe preocuparile
practicienilor si opiniile savantilor autohtoni, referitor la subiectul cercetat.

Rezultate obtinute:

In lucrarea respectivi am analizat doud situatii legate de procurarea unui teren cu
constructii, pe care entitatea urmeaza si le demoleze si si construiasci o cladire noud. In scopul
determinarii solutiei contabile urmeaza sa fie analizata fiecare situatie in parte, fondul economic al
operatiunii de demolare a constructiei vechi si alte circumstante in care se produce aceasta.

Deci, prima situatie fine de procurarea unui teren pe care este amplasatd o constructie
veche. In factura fiscald, pretul fiecirui activ este separat, iar pretul constructiei contine TVA.
Entitatea preconizeazd sd demoleze constructia si In locul ei sa construiasca o cladire noua, care
va fi folositd in activitatea sa operationald. In opinia noastra, aceastd situatie nu prezinti mari
dificultati. Daca constructiile vechi intrunesc criteriile de recunoastere prescrise de SNC [&6], ele
vor fi contabilizate ca obiect separat, in cazul in care nu intrunesc criteriile vor fi recunoscute ca
cheltuieli ale perioadei. Dacad entitatea analizeazd si decide sd contabilizeze doud obiecte de
evidenta - terenul si constructia, atunci la demolarea constructiilor, costurile aferente urmeaza a fi
recunoscute ca cheltuieli cu activele imobilizate, asa cum rezulta din prevederile SNC ,,Imobilizari
corporale si necorporale” [1, &64] ,,costurile efective aferente iesirii (de demontare si Inlaturare a
activului, de restabilire a locului etc.) conform politicilor contabile ale entitatii se trec la cheltuieli
sau se deconteazd pe seama provizionului constituit anterior. Avand in vedere cad entitatea nu a
detinut anterior aceastd constructie, nu a putut sa formeze provizion, de aceia aceste cheltuieli vor
fi reflectate la cheltuielile perioadei.

Situatia a doua se refera la procurarea unui teren pe care este amplasatd o constructie
veche si in factura fiscalda avem inscrisa doar valoarea terenului. Ca urmare, recunoastem si
contabilizam terenul la costul de intrare, care include conform SNC [1, &7], pretul de cumparare,
taxele vamale, impozitele si taxele nerecuperabile, cu scdderea tuturor reducerilor, rabaturilor si
sconturilor comerciale la procurare plus orice costuri direct atribuibile obiectului pentru a-1 aduce
in locul amplasarii si in starea necesard pentru folosire dupa destinatie. De asemenea SNC [1,
&53] descrie si componenta costurilor direct atribuibile imobilizarilor corporale ,,costurile de
transport, Incarcare, descarcare, de pregatire a locului de instalare, de instalare si montaj, de
testare si inspectie a functionalitatii obiectului, de pregatire a terenului pentru folosire dupa
destinatie (nivelarea, curatarea, demolarea constructiilor vechi, costul drenajului etc.), de achitare
a onorariilor profesionale (cuvenite arhitectilor si inginerilor etc.)...”. Din continutul standardului
rezultd ca este vorba despre crearea unei noi imobilizari corporale (construirea unei noi cladiri) si
calculul costului acesteia, si nu despre costul terenului. Infelegem ci in situatia in care
cumpdratorul are intentia sd construiascd pe terenul eliberat o cladire noud, costul constructiei
demolate urmeaza sa fie inclus in costul cladirii in constructie.
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Concluzii si recomandari:

La contabilizarea cheltuielilor legate de demolarea constructiilor vechi urmeaza de aplicat
rationamentul profesional, respectand principiile generale ale contabilitdtii si prevederile SNC [1].
Fiecare situatie urmeaza a fi analizatd in functie de esenta economica a tranzactiei si efectele in
care se produce demolarea. Daca am avut inregistrat ca obiect de evidentd doar terenul, atunci
costurile legate de demolarea constructiilor vechi poate reprezenta un cost direct atribuibil
proprietatii ce se construieste si va fi capitalizat in valoarea contabild a cladirii noi. In cazul in
care, am avut Inregistrate doud obiecte: terenul si constructiile vechi, atunci costurile legate de
demolarea constructiilor vechi vor fi cheltuieli ale perioadei.
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Abstract. The purpose of our research is delimitation, recognition issues and evaluation of various elements of
income and expenses of the non-profit organizations. Revenues and expenses related to special purpose means
represent an important component of the activity of any non-commercial unit. According to the specific nature of non-
commercial organizations activity in the accounting of revenues and expenditures related to the special purpose
means, several problematic issues must be solved, aiming at recognizing and recording the revenues and expenditures
related to the special purpose funds in the accounting accounts. In order to solve the mentioned problems it is
recommended: the concretization of recognition and measurement of income and expenses related to special
destination in accordance with the specific activity of non-profit organizations and presentation of accounting records
schemes of income and expenses related to special destination based on specific features of non-business entities.
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Pentru desfasurarea activitatilor sale statutare organizatiile necomerciale utilizeaza finantari
cu destinatie speciald, Inregistrand venituri si cheltuieli aferente mijloacelor cu destinatie speciala.
Veniturile si cheltuielile constituie elementele contabile legate direct de determinarea rezultatului
activitatii entitatii. In practica contabild a organizatiilor necomerciale existd multiple probleme
privind contabilizarea veniturilor si cheltuielilor aferente mijloacelor cu destinatie speciald. In
cadrul contabilitatii acestor elemente trebuie solutionate probleme privind recunoasterea si
utilizarea conturilor contabile privind evidenta veniturilor si cheltuielilor aferente mijloacelor cu
destinatie speciald. In prezent abordarile contabile privind evidenta acestora nu indeplinesc
necesitatile moderne ale entitatilor necomerciale.

Organizatia necomerciald tine contabilitatea in conformitate cu principiile de baza si regulile
stabilite in Legea contabilitatii [1], Standardele Nationale de Contabilitate (SNC) [2], Planul
organizatiile necomerciale [4] si alte acte normative.

Veniturile In organizatiile necomerciale sunt reflectate in conturile: 616 ,,Venituri aferente
mijloacelor cu destinatie speciala”, 617 ,,Alte venituri (cu exceptia veniturilor din activitatea
economicd)”, 618 ,,Venituri din activitatea economica”. Cheltuielile in organizatiile necomerciale
sunt reflectate in conturile: 716 ,,Cheltuieli aferente mijloacelor cu destinatie speciald”, 717 Alte
cheltuieli (cu exceptia cheltuielilor din activitatea economicd), 718 Cheltuieli din activitatea
economica.

Cheltuielile aferente mijloacelor cu destinatie speciald rezultate Tn urma utilizarii finantarilor
la entitate se reflecta:

Dt 716 “Cheltuieli aferente mijloacelor cu destinatie speciald”

Ct 521 “Datorii comerciale curente”.

Cheltuielile curente pentru mentinerea caracteristicilor tehnice ale imobilizarilor acoperite din
contul mijloacelor cu destinatie speciala se reflecta:

Dt 716 ,,Cheltuieli aferente mijloacelor cu destinatiei speciala”

Ct 211 ”Materiale”

Ct 521 “Datorii comerciale curente”

Ct 531 “Datorii fata de personal privind retribuirea muncii”

Ct 533 “Datorii privind asigurarile sociale si medicale”.

Utilizarea materialelor pentru realizarea misiunilor speciale se inregistreaza:

Dt 716 Cheltuieli aferente mijloacelor cu destinatie speciald”

Ct 211 “Materiale”.

Utilizarea obiectelor de mica valoare si scurta durata pentru realizarea proiectelor cu valoarea
unitara care nu depaseste 1/6 din plafonul stabilit de legislatie se reflecta:

Dt 716 Cheltuieli aferente mijloacelor cu destinatie speciald”

Ct 213 “Obiecte de mica valoare si scurta durata”, subcontul 2131 ,,Obiecte de mica valoare
si scurta durata in stoc”.

Calcularea uzurii aferente obiectelor de mica valoare si scurtd durata date in folosinta
pentru realizarea misiunilor speciale sau proiectelor se reflecta:

Dt 716 ”Cheltuieli aferente mijloacelor cu destinatie speciala”

Ct 214 “Uzura obiectelor de mica valoare si scurta durata”.

Concomitent se inregistreaza diminuarea finantarilor i incasarilor cu destinatie speciald prin
inregistrarea veniturilor in marimea cheltuielilor suportate:

Dt 425 ,,Finantari si Incasari cu destinatie speciald pe termen lung”

Dt 537 “Finantari si incasari cu destinatie speciald curente”

Ct 616 “Venituri aferente mijloacelor cu destinatie speciala”.

Decontarea mijloacelor cu destinatie speciala la valoarea stocurilor neutilizate si avansurilor
acordate se reflecta la veniturile anticipate curente astfel:
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Dt 425 , Finantari si Tncasari cu destinatie speciald pe termen lung”

Dt 537 “Finantari si incasari cu destinatie speciald curente”

Ct 535 “Venituri anticipate curente”.

Pe masura utilizarii stocurilor, veniturile anticipate se vor deconta la venituri curente. Astfel,
cota veniturilor anticipate se reflectd la veniturile curente in marimea stocurilor folosite prin
formula contabila:

Dt 535 “Venituri anticipate curente”

Ct 616 “Venituri aferente mijloacelor cu destinatie speciala”.

Valoarea stocurilor utilizate sau donate se inscrie prin inregistrarea contabila:

Dt 716 ”Cheltuieli aferente mijloacelor cu destinatie speciala”

Ct 262 ,,Alte active circulante”.

Valoarea de vinzare a imobilizarilor se inregistreaza:

Dt 234 “Alte creante curente”

Ct 616 ,,Venituri aferente mijloacelor cu destinatiei speciala”.

Rezultatul din activitatile statutare al organizatiei necomerciale se determind la finele
perioadei de gestiune prin decontarea cheltuielilor aferente mijloacelor cu destinatie speciala la
rezultatul financiar:

Dt 351 “Rezultat financiar total”

Ct 716 Cheltuieli aferente mijloacelor cu destinatie speciala”

Decontarea la rezultatul financiar a veniturilor aferente mijloacelor cu destinatie speciala prin
inregistrarea contabila:

Dt 616 ”Venituri aferente mijloacelor cu destinatie speciald”,

Ct 351 “Rezultat financiar total”;

Ulterior se inregistreaza excedentul din activitdtile statutare:

Dt 351 “Rezultat financiar total”

Ct 336 ,,Excedent net (deficit net) al perioadei de gestiune”;

Deficitul din activitatile statutare se contabilizeaza:

Dt 336 ,,Excedent net (deficit net) al perioadei de gestiune”

Ct 351 “Rezultat financiar total”.

Situatia de venituri si cheltuieli include informatii privind veniturile, cheltuielile, rezultatul
din activitatea statutara a organizatiei necomerciale. Aceasta se intocmeste conform formularului
tipizat din anexa 2 la Indicatiile metodice [5].

CONCLUZIIL

Actualmente, lipsesc investigatii complexe referitoare la componenta, recunoasterea,
evaluarea, contabilizarea si prezentarea informatiilor privind veniturile si cheltuielile in situatiile
financiare. Reglementarile contabile actuale nu stabilesc in mod explicit componenta diferitelor
grupe de venituri §i cheltuieli ale acestor entitati, ceea ce creeaza dificultafi la contabilizarea
acestora si la calcularea indicatorilor din situatiile financiare. Pentru perfectionarea contabilitatii si
raportarii financiare a veniturilor si cheltuielilor organizatiilor necomerciale se recomanda:
concretizarea componentei diferitelor categorii de venituri si cheltuieli; identificarea criteriilor si
regulilor specifice de recunoastere si de evaluare a veniturilor si cheltuielilor; elaborarea
nomenclatorului subconturilor la conturile de venituri si cheltuieli de catre fiecare entitate de sine
statator, in functie de necesitatile informational-decizionale proprii.
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Abstract. The realization of the economic potential and implementation of a business idea in practice depend
largely on the financial possibilities. In these cases, various sources of funding are used. Each entrepreneur, when
deciding to use external sources of funding, have to know his reimbursement possibilities, but also the period during
which he will return the borrowed money. Also, the advantages of financing for the business of the entrepreneur will
take into account whether it will be convenient for him to borrow, or rather refrain. For these reasons, it is necessary
to examine the particularities of the loan, as well as their influence on accounting and taxation.

Keywords: loan, loan agreement, lender, borrower, interest, interest charges, accounting aspects, tax issues.

JEL CLASSIFICATION: M41

INTRODUCERE.

In conditiile insuficientei resurselor proprii si necesitatii asigurarii continuitatii activitatii, in
cadrul unei entitati apare nevoia apelarii la Tmprumuturi ca sursa de finantare. Rolul contractelor
de imprumut sporeste incontestabil efectuarea diverselor tranzactii, implementarea unor tehnologii
noi, acordarea facilitatilor angajatilor entitatii in scopul mentinerii cadrelor calificate etc. Scopul
acestei cercetari constd in determinarea stadiului actual si oferirea unor informatii generale
relevante cu privire la semnificatia imprumuturilor, perfectarea documentara, regimul fiscal si
aspectele contabile. Cu ajutorul metodelor de analizd si sintezd a unor surse de informare ca:
reglementari juridice, lucrari de specialitate relevante, analize si studii de cercetare, precum si cu
aplicarea elementelor de comparatie, inductie si deductie a fost posibild inregistrarea si
evidentierea principalelor informatii ce {in de domeniul de cercetare. Investigatiile au fost
efectuate in baza prevederilor Codului Civil, Codului fiscal, SNC ,,Capital propriu si datorii”,
SNC ,,Creante si investitii”, SNC ,,Cheltuieli”, SNC ,,Costul indatorarii”, Planul general de
conturi, literatura de specialitate etc.

CONTINUTUL DE BAZA.

Analiza criticd a literaturii de specialitate si a reglementarilor nationale in vigoare a permis
constatarea urmatoarelor realitdti privind definirea, caracteristica, clasificare, contabilizarea si
descrierea aspectelor contabile si fiscale privind imprumuturile.

ifmprumutul reprezinti suma primita de la persoane juridice si fizice pe un termen stabilit si
pentru o platd anumita, reglementata printr-un contract de imprumut, incheiat intre imprumutator
si imprumutat. Conform art. 867 din Codul civil, prin contractul de imprumut o parte
(imprumutator) se obliga sa dea in proprietate celeilalte parti (imprumutatul) bani sau alte bunuri
fungibile, iar aceasta se obliga sa restituie banii in aceeasi suma sau bunuri de acelasi gen, calitate
si cantitate la expirarea termenului pentru care i-au fost date [1]. Valoarea contractului de
imprumut poate fi gratuitd sau cu dobanda. Dobanda reprezinta suma de bani care se plateste (de
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obicei in procente) pentru un imprumut banesc [4]. La stabilirea dobanzii partile urmeaza sa tina
cont de rata refinantarii stabilitd de Banca Nationala a Moldovei [1, art. 869]. Dobanda trebuie
achitatd pana la finele fiecdrei perioade de gestiune. In cazul neachitirii imprumutitorul dispune
de prioritate in drepturi si poate cere executarea obligatorie a restituirii imprumutului si dobanzii.
Imprumutul poate fi: acordat si primit.

Conform prevederilor SNC ,,Capital propriu si datorii”, imprumuturile primite fac parte din
datoriile financiare. Ele sunt o sursa straind de finantare a entitatii, ce includ datoriile aferente
creditelor si imprumuturilor primite pe un termen stabilit pentru o anumitd platd (dobanda) sau
gratuit [7]. Dupa termenele de rambursare, imprumuturile se subdivizeaza in imprumuturi pe
termen scurt $i imprumuturi pe termen lung [6], iar in functie de sursele de primire - in
imprumuturi din parti afiliate, imprumuturi din parti neafiliate, de la personalul entitatii, alte
persoane fizice, din emisiunea si realizarea titlurilor de datorii. Dupa valoarea contractelor de
imprumut, contractele pot fi gratuite sau cu dobanda. Totodata, Imprumuturile pot fi primite sub
forma de numerar, imobilizari, stocuri de marfuri si materiale, titluri de valoare.

Pentru contractele de Tmprumut primite ce presupun dobanda, datoriile aferente dobanzilor se
recunosc pe masura calcularii lor conform conditiilor contractuale si se contabilizeaza ca majorare
a cheltuielilor curente (cheltuieli privind dobanzile) si majorarea datoriilor (dobanzi aferente
imprumuturilor) [7, SNC Capital propriu §i datorii, pct.43], separat de suma de bazd a datoriilor
privind imprumuturile primite [7, SNC Costul indatordrilor, pet. 9]. Intrucat legislatia RM nu
stabileste un formular de document primar pentru operatiunea de calculare a dobanzilor aferente
contractelor de imprumut, pentru justificarea documentara, in opinia noastra, poate servi o nota
contabila elaborata de entitate, care sa contina cerintele de baza aferente documentelor primare
prevazute in Legea contabilitatii [5, art. 11 (7-8)].

Deducerea cheltuielilor aferente dobanzilor suportate in baza contractului de imprumut de
catre entitate in folosul persoanelor fizice si juridice se accepta in limita ratei medii ponderate a
dobanzii la creditele acordate de sectorul bancar persoanelor juridice pe termen de pana la 12 luni
si peste 12 luni in sectiunea pe lei moldovenesti si pe valuta straina [2, art.25 (2)]. Cheltuielile
aferente dobanzile platite sau calculate se reflectd in Declaratia cu privire la impozitul pe venit
(forma VEN 12, codul rd. 03010), care se intocmeste la sfarsitul fiecarui an de gestiune.

Conform prevederilor SNC ,,Creante si investitii financiare”, imprumuturile acordate de
citre persoana juridica reprezint investitii financiare si creante ale personalului. In acest context,
imprumuturile acordate persoanelor juridice se includ in categoria ,,investitii financiare”. Acestea
se contabilizeazd ca majorare a investifiilor financiare si diminuare a numerarului. Iar
imprumuturile acordate persoanelor fizice - creante ale personalului si se contabilizeaza ca
majorare a creantelor personalului si diminuare a numerarului [7].

Conform prevederilor art. 89 din CF [2], fiecare platitor de dobanzi in folosul persoanelor
fizice, cu exceptia celor efectuate in folosul intreprinzatorilor individuali si al gospodariilor taranesti (de
fermier), este obligat sa retind din fiecare dobanda si sa achite ca parte a impozitului o suma egala
cu 15 % din plata. Suma impozitului achitat se reflectd in Darea de seama privind suma venitului
achitat si impozitul retinut din acesta (Forma IPC 18, codul rd. DOB). Prin urmare,
imprumutatorul-persoana fizicd rezidentd, este obligat in baza art. 83 din CF [2], sd prezinte
Declaratia persoanei fizice cu privire la impozitul pe venit (forma CET15, in randul C4 ,,Alte
venituri”), in care sd indice suma totala a dobanzii primite si a impozitului retinut la sursa de plata.

CONCLUZIIL

Cercetarile efectuate au permis formularea urmatoarelor concluzii: contractul de imprumut cu
dobanda, reprezintd o sursd de venit pentru imprumutitor si urmeaza de calculat si achitat
impozitul pe venit; acordarea si/sau primirea Imprumutului fara dobanda nu are consecinte fiscale
asupra partilor; Imprumutatul - persoana juridicd deduce cheltuielile aferente dobanzilor suportate
in limita ratei medii ponderate a dobanzii determinata de BNM la creditele acordate de sectorul

177



Materiale/teze ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori,
27-28 aprilie 2018, Chisindu e-ISBN 978-9975-75-927-4.

bancar pe termen de pana la 12 luni si peste 12 luni in valuta nationala si striina. In acest context,
dobanzile calculate si achitate vor majora/micsora profitul impozabil al imprumutatului.
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Abstract. The purpose of this study is to investigate the risks and benefits of transfer pricing, because globally it
represents a major international tax planning opportunity and risk for many MNEs.
Keywords: transfer pricing, parent company, subsidiary, OECD, tax advantages

1. INTRODUCTION

Transfer pricing is the setting of the price for goods and services sold between controlled (or
related) legal entities within an enterprise. For example, if a subsidiary company sells goods to a
parent company, the cost of those goods paid by the parent to the subsidiary is the transfer price.
Legal entities considered under the control of a single corporation include branches and
companies that are wholly or majority owned ultimately by the parent corporation. Certain
jurisdictions consider entities to be under common control if they share family members on their
boards of directors. Transfer pricing can be used as a profit allocation method to attribute a
multinational corporation's net profit (or loss) before tax to countries where it does business.
Transfer pricing results in the setting of prices among divisions within an enterprise.

Transfer pricing multi-nationally has tax advantages, but regulatory authorities frown upon
using transfer pricing for tax avoidance. When transfer pricing occurs, companies can book
profits of goods and services in a different country that may have a lower tax rate. In some cases,
the transfer of goods and services from one country to another within an interrelated company
transaction can allow a company to avoid tariffs on goods and services exchanged internationally.
The international tax laws are regulated by the Organization for Economic Cooperation and
Development (OECD), and auditing firms within each international location audit financial
statements accordingly.

2. ARMS LENGTH PRINCIPLE

Article 9 of the OECD Model Tax Convention is dedicated to the Arms Length Principle
(ALP). It says that the transfer prices set between the corporate entities should be in such a way as
if they were two independent entities. A framework has been provided by the OCED in the
Transfer Pricing Guidelines issued by it which provides details regarding the arm’s length price.
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ALP is based on real markets and provides the MNE’s and the governments a single
international standard for the contracts that allows various different government entities to collect
their share of tax at the same time creating enough room for the MNE’s to avoid the double taxation.

3. EXAMPLE

The regional headquarter of Google is in Singapore and it has a subsidiary in Australia. The
sales and marketing support services are provided by the Australian subsidiary to users and
Australian businesses and also provides research services to Google worldwide. The billing for
Australian activities is done in Singapore and the payment is received from the Google entities.
Google declared that it paid US$ 3.3 billion as tax globally in 2014 on revenues of US$ 66 billion.
The effective tax rate came up as 19%, while the statutory federal rate of 35% applied on Google
in the US. Had Google been paying most of the tax in US, it would follow that it was not paying
much taxes on the revenues that is generated from other countries.

4. BENEFITS:

1. Transfer pricing helps in reducing the duty costs by shipping goods into high tariff
countries at minimal transfer prices so that duty base associated with these transactions are
low.

2. Reducing income taxes in high tax countries by overpricing goods that are transferred to
units in those countries where the tax rate is comparatively lower thereby giving them a
higher profit margin.

3. Facilitating dividend repatriation when dividend repatriation is curtailed by government
policy by inflating prices ofgoods transferred.

5. RISKS:

1. There can be a disagreement among the organizational division managers as what the
policies should be regarding the transfer policies.

2. There are a lot of additional costs that are linked with the required time and manpower
which is required to execute transfer pricing and help in designing the accounting system.

3. It gets difficult to estimate the right amount of pricing policy for intangibles such as
services, as transfer pricing does not work well as these departments do not provide
measurable benefits.

4. The issue of transfer pricing may give rise to dysfunctional behavior among managers of
organizational units. Another matter of concern is the process of transfer pricing is highly
complicated and time-consuming in large multi-nationals.

5. Buyer and seller perform different functions from each other that undertakes different
types of risks. For instance, the seller may or may not provide the warranty for the product.
But the price a buyer would pay would be affected by the difference. The risks that impact
prices are as follows: financial & currency risk, collection risk, market and entrepreneurial
risk, product obsolescence risk, credit risk.

6. CONCLUSION:

Transfer pricing rules generally provide companies with the flexibility to set the conditions
surrounding their intercompany transactions. Planning allows taxpayers to optimize the allocation
of income within the group. At the same time, noncompliance with transfer pricing rules can be
costly for multinational companies. Noncompliance can lead to double taxation, interest on tax
underpayment and substantial penalties. It can also result in extended disputes with tax authorities,
including litigation.
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Abstract. For an entity is absolutely necessary to carry out its economic and financial activity. This means that
a succesfully entity obtains enough incomes to cover costs and expenses.

Through this research the authors have proposed to present a number of definition of financial performance and
also what means incomes. At the same time was analyzed the structure of entity’s incomes. And finally has been
proposed a problem when the entity have a lot of activities such as: sale of products, merchandising or sales of
servicies (eg. transport services).

Key words: financial performance of the entity, entity’s incomes, sales incomes, operating incomes, financial
incomes.
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INTRODUCERE.

Veniturile unei entitati, indiferent de genul de activitate al acesteia, reprezintd un indicator
important care explica dacd compania si-a atins gradul de performantd sau nu. Conditia de baza
este ca acestea sd acopere integral costurile si cheltuielile suportate de entitate pe o anumita
perioada de timp, de reguld un an. Pentru a obtine un rezultat financiar, profit sau pierdere, atunci
din venituri se scad costurile si cheltuielile, implicit are loc relatia:

Rezultatul financiar = Venituri — Cheltuieli

Cercetarea respectiva 1si propune ca obiective de baza:

+ documentarea cu notiunile de ”performanta financiara”, “venituri”, utilizand diferite
surse din literatura de specialitate;

+ studierea clasificarii veniturilor din cadrul unei entitati;

+ aplicarea unei probleme practice in cazul cand activitatea entitatii este diversificata.

Literatura de specialitate opereaza cu o serie de notiuni ale performantei financiare si a
veniturilor, care vor fi explicate in continuare. Asadar:

- R. Tannenbaum si H. Shimdt ['] consideri ci performanta reprezinti “gradul in care o

companie, ca un sistem social, cu anumite resurse si mijloace, isi realizeaza obiectivele”.

- G. Lavalette si M. Niculescu [2], presupun, cd performanta unei entitdfi urmareste
“realizarea obiectivelor organizationale indiferent de natura si varietatea lor”. Veniturile se
catalogheaza drept productia de valori medii sau materiale in rezultate. Prin venituri se intelege
incasarile primite sau care urmeaza sa fie obfinute din vanzarea marfurilor, produselor, prestarea
serviciilor si alte operatiuni efectuate in procesul desfasurarii activitatii operationale a unitatilor
economice [3].
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Veniturile unei entitdti, dupa continut, potrivit SNC Venituri [4] se clasificd reiesind din
urmatoarea figura:

Veniturile unititilor economice
- — P — N\
Venituri din activitatea Venituri din alte activitati
operationala N J
.
-

Venituri din operatiuni cu active imobilizate
Venituri financiare
Venituri exceptionale

Venituri din vanzari
Alte venituri din activitatea operationala

.

Figura 1. Clasificarea veniturilor
Sursa. Elaborat de autor [5]

Rezulta ca, veniturile din activitatea operationald sunt veniturile pe care le obtine entitatea din
vinzarea produselor, comercializarea marfurilor, prestarea serviciilor (de transport, etc.), din
executarea lucrarilor, iar alte venituri din activitatea operationala includ: veniturile din sanctiuni,
venituri din recuperarea prejudiciului material, etc.. Veniturile din operatiuni cu active imobilizate
sunt reprezentate de veniturile din iesirea imobilizarilor; cele financiare rezulta din veniturile din
redevente, dividende; veniturile exceptionale sunt reprezentate preponderent de venituri din
compensarea pierderilor din diferite evenimente exceptionale.

Grafic, se va prezenta ponderea venitului din vinzari a entitatii SA ,,Respect’’.

Ponderea veniturilor din vinzari, %

- 100
E 90
=
g 2 g0
=]
—J— 70
o .;. E
'E 5 g 60
= 3 5o
E2E
=== a0
St 5
= = = 30
) =]
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s g 10
-
=
Z . ] .
R Vinzarea produselor Comercializarea Prestarea serviciilor
marfurilor

Figura 2. Ponderea venitului din vinzari la SA ,,Respect”’
Sursa. Elaborat de autor [6]

Din tabel rezulta ca activitatea operationala a entitatii analizate este diversificata si inglobeaza
trei directii componente: producerea, comercializarea marfurilor si prestarea serviciilor de
transport. Ca gen principal de activitate se evidentiaza producerea cota careia creste de la 89,98%
in anul precedent la 91,28% 1in anul de gestiune. Alte directii de activitate operationalda au
inregistrat reduceri. Cel mai considerabil aport la diminuarea veniturilor din vinzari in ansamblu a
conditionat scaderea veniturilor din comercializarea marfurilor cu 17,32 p.p [(4,25/5,14)x100% -
100%]. Cota acestui tip de activitate Tn anul de gestiune a constituit 4,25 %.

CONCLUZIE.
Pentru ca o entitate sa obtina veniturile pe care si le-a planificat se recomanda ca aceasta sa
aibd o activitate diversificatd: vinzarea produselor, comercializarea marfurilor, prestarea
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serviciilor, etc., iar o analiza detaliata a veniturilor din vinzari va furniza utilizatorilor Situatiilor
financiare posibilitatea de a aprecia marimea si evolutia veniturilor in ultimii ani, daca sursele de
venituri sunt stabile si care au fos premisele care au generat modificarea acestora.
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Abstract. Banking sector has always been one of the most regulated, especially considering the insolvency of
three systemic banks that granted non-performing loans in 2014. Thus the debtor’s creditworthiness is not only
important to the bank but to the entire financial system. Hence credit score method ensures not only a fair and
impartial but also quickens the process and reduces the probability of errors by examining quantitative and
qualitative factors as well as guarantees. This paper focuses on the analysis of financial performances of
“Supraten”JSC., upon the long-term credit request. In brief, due to total accumulated points based on quantitative
indicators the debtor is classified as substandard so the advance payment would have to be about 30% from the sum
of credit.

Key words: financial analysis, scoring model, bank credit, legal person.

JEL CLASSIFICATION: C58, E5S

Scoringul foloseste modele matematice prin care se calculeaza probabilitatea de neplata si
respectiv a riscului asociat. Béancile obtin aprobarile in vederea utilizarii modelelor interne de
rating numai daca demonstreaza cd sistemele se conformeaza standardelor stabilite prin actele
normative (Regulamentul BNM cu privire la activitatea de creditare a bancilor care opereaza in
Republica Moldova nr.153 din 25.12.1997).

Evaluarea bonitatii creditorului ,,Supraten” S.A. (credit pe termen lung) este efectuatd de
banca comerciala ,,XYZ” in baza indicatorilor cantitativi(financiari), indicatorilor calitativi(istoria
creditara, managementul firmei, profilul activitatii, etc.) precum si a garantiilor.

Rata lichiditatii curente reflectd posibilitatea activelor curente, de care dispune
intreprinderea, de a se transforma conform datelor din bilanful contabil intr-un termen scurt in
lichiditati necesare pentru a satisface obligatiile de plati exigibile si este exprimata prin
urmatoarea formula: RL=TAC/TDS, unde: RL~ Rata lichiditatii curente, TAC= Total active
circulante, TDS=Total Datorii pe termen scurt.

182



Materiale/teze ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori,
27-28 aprilie 2018, Chisinau e-ISBN 978-9975-75-927-4.

Un alt indicator important este Rentabilitatea activelor care reflect eficienta ultilizarii
activelor angajate in activitatea intreprinderii si este calculata conform fomulei: R,= P/TA, unde:
R,= Rentabilitatea activelor, P=Profitul pana la impozitare, TA= Total Acitve.

Pentru a determina capacitatea intreprinderii de a utiliza capitalul propriu este calculata
Rentabiliatea financiara: Rgup,= Po/CP;, unde: Rin= Rentabilitatea financiara, Pn=Profit Net,
CP,= Capital Propriu.

Indicatorul care reflecta capacitatea unei intreprinderi de a face fata tuturor scadentelor sale,
atdt pe termen scurt cat si pe termen mediu si lung este Rata solvabilitatii generale:
RS=TA/TD, unde: RS,= Rata solvabilitatii generale, TA=Total Active, TD=Total Datorii.

Stabilitatea Financiara este un indicator important in cazul contractarii creditelor pe termen
lung: Rapc~TDL/(CP+TDL), unde:Rg;pe= Rata dintre datorii si capitalul permanent, TDL=Total
Datorii pe termen lung, CP,=Capital Propriu.

Rotatia activelor circulante este un indicator semnificativ ce caracterizeaza eficienta cu
care sunt folosite activele circulante ale intreprinderii. O viteza mai mare reprezintd un avantaj
pentru debitor, formula de calcul fiind: RA=VV/TA, unde: RA~= Rotatia activelor circulante,
VV=Venitul din vanzari, TA= Total Active.

Tabel 1. Indicatori financiari

Nl.lma.r Denumire indicator Valoare Punctaj
criteriu

1 Lichiditate curenta 1,45 4

2 Rentabilitatea activelor (ROA) 2,24 2

3 Rentabilitatea capitalului propriu (ROE) 9,53 5

4 Rata solvabilitatii generale 141,98 2

5 Stabilitatea financiara 34,66 4

6 Rotatia activelor circulante 2,92 3

Punctaj total, max 40 20

In cadrul analizei performantelor financiare a “Supraten” S.A. s-au evaluat multipli indicatori
financiari carora in dependentd de rezultat i s-au atribuit punctajul respectiv. Rata lichiditatii
curente generata de “Supraten” S.A. in perioada analizatd este 1,45 care nu se Incadreazd in
intervalul de siguranta (2,0; 2,5). Rentabilitatea activelor de 2,26% este scazuta comparativ cu rata
dobanzii la credite si deci decizia de a contracta un astfel de credit nu este rationala. O valoare
Rentabiliatatii financiare mai micd decat rata dobanzii la depozite reflectd un risc sporit in
modificarea structurii bilantiere In favoarea datoriilor cauzata de retragerea investittiilor de catre
actionari. Situatia pentru compania analizata, in care Rentabilitatea financiara este de 9,53% este
una favorabild. Rata solvabilitatii generale in perioada analizata este de 141,98% fiind mai mic
decat nivelul acceptabil de 200% si a suferit o descrestere de 3,54%. Valoarea de 34,66% a
Stabilitatii financiare se incadreaza in nivelul de sigurantd de (26;40). Viteza de Rotatie a activelor
circulante s-am majorat de la 2,34 ori in anul 2015 la 2,92 ori in anul 2016, acest fapt fiind in
favoarea debitorului.

Se apreciaza ca firmele care acumuleaza intre 10 si 25 de puncte (categoria Substandart/C)
prezintd o situatie economico-financiara oscilanta si, in consecintd, se recomanda acordarea unui
credit in urmatoarele conditii: provizion de 30% din soldul creditului, va fi urmarita atent din
punct de vedere al solvabilitétii si la primul semn de neincredere vor trebui luate masuri care se
impun pentru recuperarea creditelor.
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Abstract. Capital is one of the most valuable factors of production of the company that contributes to its
success only by its rotation. Estimating the effects of capital turnover on the financial performance of capital
highlights the major role of capital turnover in increasing the financial results and the profitability. In this way,
accelerating the speed of capital turnover is an important element for improving the financial performance of the
company. The purpose of this article is to determine the way that the speed of capital turnover influences the level of
financial performance of the company Efes Vitanta Moldova Brewery S.A.

Keywords: capital, capital turnover, financial performance, profitability, financial result.

JEL CLASSIFICATION: L25, M40.

INTRODUCERE.

Conform abordarii clasice, cei trei factori de productie sunt: capitalul, munca si resursele
naturale. In acest context, capitalul intreprinderii este cel mai valoros factor de productie al
entitatii, care contribuie la succesul acesteia prin prisma vitezei de rotatie. Rotatia capitalului,
definitd ca un proces continuu de modificare a formelor functionale, ce determina crearea unei
valori suplimentare, reprezintd o adevdratd expresie a performantei financiare. Deci, rotatia
capitalului estimeaza viteza de transformare a activelor intreprinderii in lichiditati [1, p.167] sau
gradul de eficientd al utilizarii activelor [2, p.8]. Prin urmare, indicatorii de rotatie a activelor
descriu rotatia capitalului entitatii per ansamblu, cit si pe elementele sale componente. Cit despre
performanta financiara poate fi abordatd din punct de vedere mangerial, financiar si contabil.

Performanta intreprinderii cuprinde componenta financiard, adica performanta
Abordarea | financiara, care reflecta indeplinirea obiectivelor financiare, si componenta non-
manageriald | financiard, denumitd performanta operationald, care descrie indeplinirea obiectivelor
intreprinderii in domenii, cum sint: piata, consumatorii, concurentii etc.[3]

Abordarea Performanta financiard reprezintd succesul Intreprinderii, adicad obtinerea
financiard | rezultatelor financiare si crearea valorii addugate pentru actionari.

Trasatura definitorie este utilizarea Situatiei de profit si pierderi si a Bilantului
Abordarea | contabil ca surse primare de evaluare. Performanta fiind identificatd cu capacitatea
contabild | Intreprinderii de a obtine rezultat pozitiv si in crestere, masurat de profit si
rentabilitate[4].

CONTINUTUL DE BAZA.

Obiectul cercetarii este entitatea Efes Vitanta S.A. care a constituit suportul elaborarii
modelului de evaluare a performantei financiare si modelului de estimare a efectelor rotatiei
capitalului asupra acesteia.

Scopul cercetarii constd in analizarea modului In care viteza de rotatie a capitalului
influenteaza nivelul performantei financiare (a rentabilitatii si rezultatului financiar) a entitatii
Efes Vitanta S.A. Pentru a realiza cele mentionate anterior, s-au utilizat Situatiile financiare ale
entitatii Efes Vitanta S.A. pentru anii 2013-2017.

184



Materiale/teze ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori,
27-28 aprilie 2018, Chisinau e-ISBN 978-9975-75-927-4.

Rotatia capitalului

Rentabilitate Rezultatul financiar
Modelul Du Pont cu 3 factori: Modelul factorial al rezultatului financiar
BOFE — MN =« NRBAT =B F reflectd rotatia capitalului ca factor pozitiv al
indicatorilor rezultatului  financiar, intrucit
MN = — = 100% accelerarea rotatiei capitalului determina sporirea
vV acestora, sporind, ulterior, si performanta
— financiara.

LR Efectele rotatiei capitalului asupra PB=

A. AT, = RS, = (NRAT, — NRAT,)
v Efectele rotatiei capitalului asupra RAO=

AT, # MO, =(NRAT, — NRAT;)
Efectele rotatiei capitalului asupra RFN =

T & MK, = (NRAT, — RRAT,)

Tabel 1. Analiza efectelor rotatiei capitalului asupra rentabilitdtii conform modelului du Pont

Anii Abaterea absoluta (+;-)
N/o Indicatori 2014/ | 2015/ | 2016/ | 2017/
2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 2013 | 2014 | 2015 | 2016
L1 Marja netd (MN), % | 5,321 | 6,435 | 7,180 | 10,774 | 9,076 | 1,114 | 0,745 | 3,594 | 1,698
Nr. rotatii ale )
1.2 | activelor totale 0,898 | 0,910 | 0,941 | 0,929 | 0,953 | 0,013 | 0,031 0.012 0,024
(NRAT) ,
Pirghia financiara _ -
1.3 (PrF) 1,283 | 1,191 | 1,151 | 1,152 | 1,160 | -0,093 0,040 0,000 | 0,008
Rentabilitatea _
1.4 | financiarda % 6,13116,977| 7,779 | 11,530 ] 10,031 | 0,845 | 0,803 | 3,751 1.499
rd. 1.1%*rd 1.2%rd 1.3 ’
Efeptele rgtat;iei
1.5 | capitalului asupra x |0104]0263]-0,147] 0246 | x X X X
rentabilitatii
financiare (ROE)

Concluzii Tabel 1. In urma calculelor efectuate, s-a constatat ci efectul rotatiei capitalului
asupra rentabilitatii financiare este pozitiv (in anii 2014, 2015, 2017), fiind generat de accelerarea
vitezei de rotatie a capitalului: in 2014 cu 0,013, in 2015 cu 0,031 si in 2017 cu 0,024. Ca moment
negativ poate fi mentionat reducerea vitezei de rotatie a capitalului cu 0,012 in 2016, fapt ce a
cauzat reducerea ratei rentabilitdfii financiare cu 0,147%.

CONCLUZII FINALE:

o Estimarea efectelor rotatiei capitalului asupra performantei financiare, prin modelul Du
Pont, reflectd cd Incetinirea vitezei de rotatie a capitalului a generat o reducere a rentabilitatii
financiare a entitatii, in timp ce accelerarea rotatiei capitalului a determinat efecte pozitive asupra
rentabilitatii financiare a entitatii.

o Utilizarea modelului factorial al rezultatului financiar in scopul evaluarii efectelor rotatiei
capitalului reflecta faptul ca incetinirea vitezei de rotatie a capitalului a afectat indicatorii de
rezultate ale entitatii.

e Constatim ca analiza efectelor rotatiei capitalului asupra performantei financiare a entitatii
a accentuat rolul determinant al vitezei de rotatie Tn majorarea rezultatelor financiare si a
rentabilitatii, dar si optimizarea nivelului lichiditatilor. Deci, accelerarea vitezei de rotatie este
importanta in vederea sporirii performantei financiare.
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Abstract. There are few advantages and disadvantages of electronic voting system. In this century a lot of
country also using electronic voting system. Advantages of using online voting claims the convenience, flexibility and
less cost.

Key words: electronic voting, electronic voice, simple protocol of voting.

JEL CLASSIFICATION: L86

BBEJEHMUE.

DNEKTPOHHOE TOJIOCOBAHHME YIIOMHHAJIOCHh B Pa3jMUYHBIX CPEICTBaX MaccoBOW MH(oOpManuu
KaK HCIOJb30BAHWE KOMIBIOTEPOB WM KOMIBIOTEPU3UPOBAHHOTO OOOPYIOBaHUS IS
roJ0COBaHUS Ha BHIOOpaX, YTO B HACTOAIIEE BPEMsI SIBISIETCSA Pa3yMHON albTepHATUBOW OOBIYHBIM
BbIOOpAM U APYTUM MPOLECCAM BBIPRXKEHUSI MHEHUIA.

DNEeKTPOHHBIM TPOTOKOJI TOJIOCOBAHHUSA, HCIIONB3YEMBIM I Pa3pabOTKU AJIEKTPOHHOTO
mpolriecca TOJIOCOBaHMs, BKJIIOYaeT B ce0s TP OCHOBHBIX OOBEKTa: W30HpaTeny,
PETUCTPUPYIOIIME OpraHbl U OpraHbl IMOJCYETa TOJIOCOB, KOTOpPbIE B3aUMOJECHCTBYIOT APYT C
JPyTOM B TEUEHHE YETHIPEX OCHOBHBIX ITAllOB: PETUCTpAIMs, ayTEHTHU(PHUKAINA, TOJOCOBAHUE U
MOJICYET rOJI0COB, U3 KOTOPOTO ayTeHTU(UKAIIHS BBIXOIUT 3a paMKH Hallleil KOMIIETEHIUH.

NPEUMYUIECTBA U PUCKMN.

CTOpOHHI/IKI/I 158 HpOTI/IBHI/IKI/I BHGKTpOHHOI‘O TOJIOCOBAHUS HpI/IBO,Z[SIT paBJII/I‘-IHBIe JOBOAbI
OTHOCHUTEIILHO TOT0, KAKOW METOJ TOJIOCOBAHUS B OOJIBIICH MEpe COOTBETCTBYET N30MPATEIBHOMY
mpoieccy.

C oIHO¥ CTOPOHBI, TEXHOJOTHH 3-TOJI0COBAHUS:

e  MoryT npeaocTaBuTh BO3MOXKHOCTh M30HMpaTENiM C OTPaHMUYEHHBIMH BO3MOXKHOCTSIMHU
y4acTBOBAaTh B TOJIOCOBAaHMHM 0€3 IOCTOPOHHEH MOMOIIM W OTAaTh CBOM TIOJOC B
pe3yJibTaTe MPOCTOM U TATHON MPOLIEAYPHI;

e [IpuBnekaet Gojbllee YUCIO N30UpaTeNeii MPOroa0coBaTh B JUCTAHIIMOHHOM PEXUME U
TaKUM 06pa30M YBGJII/I‘II/IBaeT BGPOHTHOCTB IIOBBIIIICHUA SIBKU ((MO6I/IJII>HOFO)) aneKTopaTa;

e Tlo3BomisieT m30HWpaTeNsiM IMPOroJIOCOBAaTh BHE MPENEIOB HM30MPATENLHOTO yYacTKa, B
KOTOPOM OHHU 3aperuCTPUPOBaHbI, M TpeJularacT albTepPHATUBY H30UpaTeNsiM, paHee
TOJIOCOBABIINM II0 ITOYTE;

e  CHwxaT O0IIMe pacxobl IO OPraHU3AIMU U MPOBEICHUIO M30MPATEILHOTO TpoIiecca
C TEUEHHUEM BPEMEHHU;

e  [l03BOJAIOT OCYLIECTBUTH MOACUYET TOJIOCOB U OOBSBUTH PE3YJIBTaThl BHIOOPOB B Oolee
KOPOTKHE CPOKH.
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IToTeHnManbHBIE TPYAHOCTH C 3-TOJIOCOBAHUEM:

e  HecaHKIMOHMPOBAHHOE BMEIIATENBCTBO B H30MPATENBHBIA MPOLECC TPEThUX JIMII.
[IpuHrMas Mo BHUMaHUE HACTOSIIMHA ypPOBEHb Pa3BUTUS MHPOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH,
HeNb3sl TapaHTUPOBaTh, 4YTO MpPOrpaMMHOE obecrieyeHue He OyneT NOoJBEpKEHO
MaHUITYJISALUSAM, TTO3BOJISTIONINM XPaHUTh MM paclieyaThiBaTh (POPMBI, OTIUYHBIE OT TEX,
YTO 0TOOpaXaroTCs Ha SKpaHe.

e lcrounuk Hemojazok M cOOEB OOOPYAOBaHHS BBIYMCIMTE W WACHTH(PHUIHUPOBATH
TpyZHEE, YEM MPU UCTOIb30BaHUHM OyMa)kKHBIX MIPOLEAYP.

e He wuckimoyeHa  BO3MOXKHOCTH TOro, UYTO B  ciaydae c0Os  HOJHOCTBIO
aBTOMATH3MPOBAHHOM CHUCTEMBI M OTCYTCTBHSI PE3epBHOM OyMa)KHOM KOIUHM JaHHBIX,
nepecyer roJIocoB OyAeT KpaliHe MpoOIeMaTHUHbIM HIIM BOBCE HEOCYLIECTBUMBIM.

BbI30BBI yAQIEHHOTO 3-TOJIOCOBAHMS

B KOHTEKCTE NUCTAaHIIMOHHOTO 3-IOJOCOBAHUS 0CO00€ BHUMAHHUE CTOUT YAEATh MPOLEAypeE,
o0ecrieunBaroIeil TAalHbIA XapaKTep roJI0COBaHMUA.

JlocTyn K cucTeMe roJIoCOBaHMs IOJKEH ObITh MPEIOCTABIIEH TOJIBKO IPaX1aHaM, UMEIOIIUM
MPaBO TOJIOCa; a ATO 3HAYMT, YTO KAXKAbIM M30MpaTenb MODKEH MPOUTH ayTeHTH(HKAIMIO (K
npumepy, depe3 PIN, TAN unu s1eKTpoHHYIO HMUGPOBYIO TOJNKCH) U €ro/ee MpaBo roJIoCOBATh
JOJKHO OBITH TIOJTBEPKICHO.

YroObl MpenoTBPaTUTh AyOJIMpPOBAHME TOJIOCOB M IPyTrHe HApYLIEHHs, HEOOXOIUMO BECTH
yueT u30uparesei, MO3BOJSIONIMN TPOBEPUTH IMPOTOJIOCOBANT M30MpaTens WM eme Her. Ilpu
UCIOJb30BAHUU  JUCTAHIMOHHOI'O 3-TOJIOCOBAHUS HEOOXOAMMO HCKIIOYUTh BO3MOYKHOCTh
YCTAHOBJICHHSI KAKOH-JTMOO CBSI3U MEX/1y MOaHHBIM TOJIOCOM U KOHKPETHBIM U30HUpaTesieM.

BbBIBO/IbI

ITpaBunbHO pa3paboTaHHas, Oe30macHas CUCTEMa OHJIAMH-TOI0COBAHUS UMEET I'apaHTHH ISl 3aIlUThI
uHGOpPMAIIH O TOJIOCOBAaHUHU U HIEHTH(QHUKAIMK u3dupaTeneit. CalT s TOIOCOBAaHHUS, pa3MeEIIeHHBIH Ha
3alIMIICHHOM CepBepe, OyAeT TOCTYNEH TOJIBKO aBTOPM30BAHHBIM WICHAM Yepe3 YHUKAJIbHBIC JIOTHHBI TS
ronocoBanus. OHIaH-0I0JUIETEeHN NEPEAalOTCs C KOMIIBIOTEPOB N30HMpaTeaeid Wik MOOMIIBHBIX YCTPOHCTB
Ha CHCTEMBI TOJIOCOBaHUS ¢ ucnonb3oBaareM SSL (Secure Sockets Layer). Ti ypoBHH 3aITUTHI 00pa3yrOT
TEXHOJOTMYECKHH IIHT, KOTOpPHII OOHApy>KMBaeT HECAHKIMOHUPOBAHHBIA  JOCTYM, HCKIIOYaeT
BO3MOXHOCTb MOI0Opa H30MpaTEeNbHBIX OIONJIETEHEH M CHUKAET BEPOSTHOCTH MOIICHHUYECTBA C
TOJIOCOBAaHHEM.

Coznanvie OHJANH-CHCTEMBI TOJIOCOBAaHMS JJIs Balllel accolanuyd - HempocTas 3anava. llpu
TIIATELHOM HCCIEAOBAaHUM U TJIAHUPOBAaHMU BBl MOXETE YCIELIHO MPOBECTH OHJaiH-BBIOOpHL. Ho He
CTaBbTE 3aJady CO3JaThb CUCTEMY OHJIAHH-TOJIOCOBaHHMS, TaK KakK e€cTb Mpobiembl ¢ peanusaunueil. C
NOHUMAaHuEeM JeMorpaduu ¥ TEHASHIMH Ballleil accoluamnyy Bbl MOXETE CO3JaTh MPOIECC ToJI0COBAaHUS,
KOTOPBI COOTBETCTBYET MOTPEOHOCTAM U MOBEICHUIO BAIIUX WICHOB.
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Abstract.

Improving the daily routine of lawyers using informational technology with help, they can facilitate their
activity. In this project will be represented all the opportunities and benefits the inconveniences and errors that may
appear using information technology in the legal field. Based on the analysis we can conclude about the advantages
of using informational technology in the legal field; also, its use implies a minimal risk of mechanical and human
errors. Research limitations/implications: this work promotes informational development of legal fields, which in
essence is a characteristic of the rule of law of R. Moldova. Results of the work: conclusions, recommendations and
findings available to the general public, communities can be useful for extending access to justice and resolving
disputes easier, faster and cheaper. Law technology has influenced every aspect of the legal field, from law firm and
corporate practice to courtroom operation and document management. Information technologies are in constantly
developing, which produces a chain reaction. The implementation of new knowledge in all areas of activity requires
continuous development. The legal field requires tremendous work to be conquered but using informational
technologies will reduce significantly the overcrowded activity of clerks, lasers, judges. For example: with mobile
devices and wireless networks enabling lawyers to work remotely from any location, law firms are reducing the size of
their offices and reconfiguring workspaces.

Key words: informational technology, artificial intelligence, online dispute resolution (SOD), automatic
reading.

JEL CLASSIFICATION: K19, 029

INTRODUCERE.

Impactul tehnologiei se face simtit cu precadere in toate domeniile de activitate, astfel, nu
putem neglija prezenta acesteia si in domeniul juridic. Utilizarea nemijlocita a tehnologiei ar
ameliora la maxim rutina zilnica a juristilor. Majoritatea comentariilor cu privire la schimbarile
produse pe piata serviciilor juridice sunt in sensul unei schimbari In modul de achizitionare al
serviciilor. Clientii vor achizitiona serviciile de care au nevoie pe masurd si In momentul 1n care
au nevoie de acestea.

CONTINUTUL DE BAZA.

Traim in mileniul informatiei, iar prezenta computerului si a tehnologiei in viata noastra este
deja un lucru firesc. Dezvoltarea informationald a domeniului juridic poate fi definita drept o
investitie inteligenta atat la nivel operational, cat si la nivel managerial, ce permite
modificarea si imbunititirea evidentei tuturor dosarelor: penale, civile, administrative,
contraventionale, etc. Vorbind la nivel international, tehnologia informationala este deja
implementata in serviciul juridic si sunt vizibile rezultate uimitoare. Numeroase societati de
tehnica juridica, universitati si firme de avocaturd exploreaza, in prezent, in ce masurd domeniul
avocaturii poate fi de asemenea automatizat. Astfel, ,, Raportul privind serviciile juridice in anul
2020 previzioneaza ca, pana in anul 2020, va exista o ,,implicare mai mica din partea avocatilor
in numeroase sarcini care, pdnd in prezent, au reprezentat activitatea lor de baza”. S-a
demonstrat ca un software sofisticat de citire automatd este mai rapid si mai precis decat un
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avocat consultant in furnizarea de servicii juridice §i consultantd cu privire la optiunile
comparabile” [1].

Inteligenta artificiala 151 marcheaza prezenta prin existenta ,, Computerului cognitiv ROSS, un
,,expert juridic digital care va ajuta sa parcurgeti cu usurinta cercetarea in domeniul dreptului’.
Utilizatorul formuleaza intrebari in engleza si ROSS citeste apoi intregul text al legii si scoate un
raspuns cu citat si extrase pe subiect din legislatie, jurisprudenta si surse secundare pentru a va
pune la curent imediat. In plus, ROSS monitorizeazd in permanentd legea pentru a v anunta cu
privire la orice noi hotarari judecatoresti care ar putea afecta cazul Dvs.” [2].

In acelasi timp, progresul se resimte si in alte activitati, precum, , solufionarea online a
disputelor (SOD), care a fost propus drept un domeniu cu potential enorm de satisfacere a
nevoilor sistemului juridic si al utilizatorilor acestuia, in secolul al XXI-lea. Scopul acestuia este
de a extinde accesul la justitie si de a solutiona disputele mai usor, mai repede §i mai ieftin, fiind
deja implementat cu succes de pagini de internet precum eBay, Cybersettle si Canadian Civil
Resolution Tribunal (Tribunalul Civil din Canada)’ [3].

Tehnologiile informationale au devenit un element indispensabil al vietii cotidiene, iar

Avantajele introducerii tehnologiilor informationale sunt:

e reducerea costurilor prin inlocuirea persoanelor salariate cu sisteme de citire automata sau
inteligenta artificiala (AI).

e genereaza munca in domeniile securitatii cibernetice, protectiei datelor si a noilor legi in
materia tehnologiei (inclusiv utilizarea, infractiunile, coruptia, drepturi de achizitie
online, drepturi de autor).

¢ cxtinderea ofertei de servicii, cresterea calitatii serviciilor si atragerea de noi clienti.

e gestionarea automatizata reduce consumul de timp si resurse umane.

Privind din altd directie putem distinge urmatoarele dezavantaje:

e 0 crestere generalizatd a volumului datelor si informatiilor schimbate in mediul online in
legatura cu dosare si clienti;

e confuzia in rAndul consumatorilor in legatura cu tipurile de servicii juridice;

CONCLUZIL

Studiul prezentat consta in analiza corecta si critica a influentei noilor tehnologii
informationale asupra managementului serviciilor juridice. Astfel, in situatia in care o
societate nu se reinventeaza pentru a se adapta la conditiile schimbatoare de piata, atunci aceasta
va intra probabil in declin sau va fi preluatd de societatile adaptate mai bine la noul mediu.
Aceasta afirmatie este la fel de adevaratd in cazul firmelor de avocatura, ca pentru orice alta
societate. Diversitatea de cerinte si impacturi asupra profesiei de jurist obligd la o regandire a
tuturor elementelor.

Caracteristici precum curiozitatea, creativitatea si abilitati de gandire strategica ar putea conta
mult mai mult in selectarea avocatilor, judecatorilor, grefierilor de maine decat cunostintele pur
tehnice Tn domeniul juridic.
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Abstract. Information technologies play a key role in accounting, taking into account their degree of
implementation in this field, especially for the labor remuneration department within public institutions. At present,
in the Republic of Moldova, each institution holds the accounting, using or not, more information technologies.

The purpose of this study is to find the advantages and disadvantages of informational technologies of
accounting of labor remuneration for public institutions through comparative study of the methods of calculating the
salary of employees from public institutions.

Finally, I find that using the informational system 1C Accounting it is the most effective method of calculating
the salary of employees from public institutions, after this is the informational system MS Excel and traditional
method.

Key words: Information technologies in accounting, public institutions, remuneration, salary, tax
obligations, salary rights, expenses, investments.

JEL CLASSIFICATION: M41, M15, H83

INTRODUCERE.

Inceputul secolului al XX-lea a fost marcat de patrunderea tot mai activd a sistemelor
informatice in activitatea de tinere a contabilitatii, mai ales In procesul de calculare a salariului
pentru institutiile publice. Contabilitatea, fiind un serviciu intensiv bazat pe informatie sufera
schimbari rapide, radicale si s-a dovedit a fi un mediu propice pentru implementarea tehnologiei
informationale, datoritd rolului acesteia privind furnizarea si schimbul de informatii.
Implementarea tehnologiilor informationale in contabilitatea retribuirii muncii pentru institutiile
publice joacd un rol important in momentul de fata, deoarece cu ajutorul acestora sunt simplificate
toate operatiunile ce tin de calcularea salariului angajatilor institutiilor publice.

Obiectivele acestei cercetari constau in faptul de a gasi cea mai eficienta si rezonabila metoda
de calculare a salariului de catre contabilii institutiilor publice din Republica Moldova, avand ca
baza de comparare 3 metode: MS Excel, 1C Contabilitate si metoda traditionala.

ANALIZA SURSELOR BIBLIOGRAFICE.

Lucrarea data este insotita de date veridice din cadrul evidentei contabile in conformitate cu
principiile contabile, formele de raspundere in dependentd de tipul intreprinderii [1] si normele
metodologice privind evidenta contabild si procesul de salarizare in sistemul bugetar, potrivit
Legii contabilitatii nr.113-XVI din 27.04.2007 [2], Ordinului Ministerului Finantelor 216 din
28.12.2015 cu privire la aprobarea Planului de conturi contabile 1n sistemul bugetar si a Normelor
metodologice privind evidenta contabild si raportarea financiard in sistemul bugetar si Legii
publice nr 355 din 23.12.2005 cu privire la sistemul de salarizare in sectorul bugetar.

DESCRIEREA METODEI DE CERCETARE UTILIZATA.

Drept metoda de cercetare am utilizat studiul comparativ efectuat in cadrul Detasamentului
Salvatori si Pompieri Buiucani al Directiei Situatii Exceptionale mun. Chisindu al Inspectoratului
General pentru Situatii de Urgenta al Ministerului Afacerilor Interne al Republicii Moldova, care
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are un numadr de 63 de angajati. Cerinta propusa fiind, calcularea salariului prin metodele cele mai
utilizate de catre contabilii din Republica Moldova.

Majoritatea entitatilor din Republica Moldova folosesc cel mai des urmatoarele metode de
calculare a salariului pentru angajatii institutiilor publice: MS Excel, 1C Contabilitate si metoda
traditionala (fara a apela la o tehnologie informationald) [3].

MS Excel este un program de calcul tabelar folosit pentru generarea unui document in care se
introduc date de tip text si numerice si care necesita efectuarea de calcule asupra valorilor. Acest
program poseda o multitudine de avantaje pentru toti utilizatorii, in special pentru contabilii din
institutiile publice, cum ar fi: prezinta facilitdti de conexiune si reuniune, astfel, se pot lega foi de
calcul, celule sau siruri de celule intre foi de calcul deschise, in concordantd cu continutul
celulelor dintr-o anumita pozitie si dispune de modalitati de filtrare si sortare a datelor din bazele
de date direct in foile de calcul;

Tehnologia informationala 1C Contabilitate este predestinatd pentru automatizarea evidentei
contabile si fiscale, totodata fiind o metoda optimd de calculare a salariului pentru contabilii din
cadrul institutiilor publice, care isi pot permite investirea In aceasta programa. Programul dat ofera
avantaje tuturor utilizatorilor lui, spre exemplu, oferd posibilitatea tinerii evidentei salariului,
introducerea toatei informatii necesare a lucratorului intr-o formd comoda de vizualizare pentru
contabil, cererea cu privire la scutire la impozitul pe venit, calcularea automata a retinerilor din
salariu, prevazute de lege [4]. 1C Contabilitate ridica automatizarea evidentei la un nou nivel
calitativ.

Metoda traditionala de calcul a retribuirii muncii in cadrul institutiilor publice reprezinta
calcularea salariului angajatilor fara utilizarea tehnologiilor informationale, cu utilizarea doar a
documentatiei specifice de calculare a retribuirii muncii. Aceasta metoda prezinta o multitudine de
dezavantaje, cum ar fi: o multitudine de calcule efectuate manual, calcularea salariului reprezintd o
etapa foarte indelungata din cauza efectuarii acestor calcule individuale pentru fiecare angajat, pot
fi facute o mulfime de erori sau greseli mecanice §i alte fapte care pot apdrea imprevizibil in
derularea procesului de retribuire a muncii.

REZULTATELE OBTINUTE.

In urma efectuarii studiului comparativ, analizind cele 3 metode de calcul al salariului in
dependenta de timpul necesar pentru efectuarea calculelor, am constatat ca pentru calcularea in 1C
Contabilitate a fost necesare 2 ore, 8 min., prin MS Excel - 5 ore, 17 min., iar folosind metoda
traditionala, aproximativ 9 ore.

CONCLUZIL
informationale in contabilitatea din cadrul institutiilor publice. Rezultatele lucrarii sunt sustinute
de exemple practice si studiu comparativ care scot in evidentd necesitatea implementarii
tehnologiilor informationale in contabilitate versus metode traditionale, {indnd cont de investitiile
necesare, cheltuieli de intretinere si de administrare.

Astfel, avand scopul de a identifica metoda cea mai eficientd de calculare a salariului pentru
institutiile publice, am constatat faptul ca cea mai rezonabild metoda este sistemul informatic 1C
Contabilitate care reduce timpul de lucru de la aproximativ 9 ore la 2 ore.
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Abstract. At present, the science of hiding information has gained immense importance due to advances in
information and communication technologies. The performance of any steganographic algorithm depends on the
effectiveness of the implementation, the introduction of payload and reliability for the attackers. In this article,
reviewed a new method for video steganography in the discrete cosine transform (DCT) domain based on error
correction codes (ECC).

Key words: video, steganography, ECC, DCT.
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BBEJIEHUE.

OOmast 3amaya Kak creraHorpaguu, Tak M KpunTorpaduu 3akirodaeTcss B 0OecliedeHUuu
KOH(HICHIIMATHPHOCTH W 3alIUTHl AaHHBIX. CreraHorpadus, 4To B IEPEBOAC «3aIIUIICHHAsS
[IMCbMEHHOCTbY», YCTAHABIIMBAET CKPBITBIM KaHajl CBSI3M MEKIY 3aKOHHBIMM CTOPOHAaMH; B TO
BpeMs KaK KpunTorpagusi, B IepeBOJIe «CEKPETHAs 3aIHChy», CO3/1aeT OTKPHITHIN KaHai cBsi3u [1].

BHUJIEO CTETAHOI'PA®US

brnaromaps TOpOABMKEHHIO HMHTEPHET-TEXHOJOTMM W MYJbTUMEIUWHBIX TEXHOJIOTH,
U(POBBIC BUICOPOJIMKH CTAIU MOMYJISIPHBIM BEIOOPOM JIJISl COKPBITHS JaHHBIX. Bujeo comepxar
OTPOMHOE KOJIMYECTBO H3OBITOYHBIX JAaHHBIX, KOTOpPbIE MOTYT OBITh HCIOJB30BAHBI IS
BCTpamBaHMs CEKpeTHON mHpopMaruu. [{udpoBoe Buaco mpeodpasyercs B KaApbl, CTATHICCKUE
M300paxKeHus, a 3aTeM KaXIblil KaJp WHAMBHUIYAIbHO HUCIIONB3YETCSl B KaUeCTBE KOHTEHHepa s
BCTpamBaHus CKpbITOd mHpopMmaruu. [locie mporecca BHEAPEHUS BCE KaAphl OOBEAHHSIFOTCS
BMECTE JJIsl CO3/IaHMs CTEro BUIEO [2].

DCT (Discrete cosine transform) pa3zesier CUTHAI Ha HU3KHE, CPSTHUE M BBICOKOYACTOTHBIC
obnactu. [{ns BxogHoro Buneokaapa A paspemienus M X N gactorabie koapdunuentsl DCT mis
npeoOpa3oBanHoro kaapa, B u oOparaeie DCT kod3duumeHTsI BOCCTaHOBIEHHOTO Kajapa
BBIYHCIISTIOTCS B COOTBGTCTBI/II/I co CJ'Ie,Z[yIOH.II/IMI/I YPaBHEHUSMH COOTBETCTBEHHO:

By, = mpocqz OM- lz ON-1A,,, * cost(2m + 1)p,Mcosm(2n + 1)g2N (N

P
App =3 =0M-1 Z = ON-1xpoxgB,, * cos(2m + 1)p,Mcosm(2n + 1)g2N, (2)
1 1
rne
ap={1IM,p=02M, 1 <p=<M-1
xg={IN,q=02N,1=<g=<N-1
a (m, n) - 3HAYCHUE TIMKCEJISI B CTPOKE m U cTtondue y kaapa A, a B (p, q) - koahHUueHT B
cTpoke p u ctoinodue g marpuusl 2D-DCT.
Koabl Xammunra u BCH a7 ucnpasiieHus1 olmiu0oxk
B a0t pabote ucnonp3yrorcs koasl Xommunra (7, 4) (n =7, k =4 u p = 3), KOTOpbIE MOTYT
UCTIpaBUTHh HIeHTH(UKaMI0 omuoOKu ogHoro 6urta. Coobuienne pasmepa M Koaupyercs: myTemM
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N00aBJICHHS TOTIOJHUTENBHBIX OMTOB p B Ka4eCTBE YETHOCTH, YTOOBI CTaTh KOAOBHIM CIOBOM 7-
OUTOBOM JTHBI.

Jran BHeApeHuss AaHHbIX. CooOmieHue 3amHU(pPOBHIBACTCS C MOMOIIBI0 CEKPETHOTO
KJII0Ya, 3aTeM K HeMmy OynyT mnpuMmeHsThes Koabl XammuHra u BCH, koTopble reHepupyroT
3aKOJIMPOBAHHOE COOOIIEHNE. 3aKOAUPOBAHHOE COOOIIIEHNE TPeoOpazyeTcs U3 ABOUYHBIX YHUCET B
BocbMepuuHble. Kaxknaplii kanp paszaensercs Ha 1BetoBoe mpoctpanctso YUV. 2D-DCT
MPUMEHAETCS MHAUBUAYAIBHO HAa KaXJOW IUIOCKOCTH, IOCIIE€ YEro BBIMOJHAETCS COKpPBITHE
KKI0W BOCBMEPHYHOW MU(PBI KOTUPOBAHHOTO COOOMMIEHUS B YacTOTHBIE K03 durumertsr DCT,
3a wuckmoueHneM DC-ko3dduuumento. Ilocne storo mnpumensercs obparnoe 2D-DCT.
CekperHoe cooOmieHre ckpbiBaeTcs B Kaxkaom w3 DCT xoadpdurmmenros Yij, Uij u Vij
CIEeYIOIINM 00pa3zoM:

yi =g Embedding(|Y;j| , D,) Embedding (Y ;, D,); Y, <0; Y 20 3)
U= { Embedding(| Ui-j-} s D) Embedding (U, D); U, <0; Uy=0 (4
VY ={ Embedding(| V ;| , D,) Embedding (V j, Dp; V; <0; V=0, (5)

™
Iyl

rae Y% U y V¥ - DCT ko> duuuentsi crero Y, U n V miockocTeii COOTBETCTBEHHO, a Dy,
- 3akoaupoBaHHbie udper D, = {000, ..., 111}.

Jrtan 3kcTrpakuum AaHHbix. Kaap nenurcs Ha Y, U u V. 2D-DCT npumMensiercst oTaeJIbHO
Ha KaXXI0W TUIOCKOCTH. V3BlIeUeHNe 3aKOIUPOBAHHOTO COOOIIEHUS BBIMIOTHICTCS IMyTeM MpUeMa
D, mudp u3 xaxnoro u3 DCT koaddummentos Y, U u V, COOTBETCTBEHHO, 3a HCKItoueHnemM DC-
koaddunmenToB. JlaHHble pe3yJabTaTOB AEKOAUpPYIOTCs nekoaepom Xsmmuura u BCH, 3a
KOTOPBIM CJIEYET Mporiece Aemu(pOBaHHSL.

D" = { Extracting(|Y" |) Extracting (Y7); Y7 <0; Y720 (6)
D = { Extracting( ‘ uY !) Extracting (U U); U' <0, U'=0 (N
D" = { Extracting(|V? {) Extracting (VY); vV <0; vV =20, (®)

rae ¥¥, Uy ¥¥ - DCT xosduuuents as crero YUV minockocTeif, a D¥ - momydeHHoe
CEKPETHOE COOOIIECHHE.

3AK/IIOYEHHUE.

[IpennaraeMplii allrOPUTM UMEET BBICOKYIO TOJIE3HYIO HArpy3Ky AJisi BCTpauBaHUS, TaKxke
BBICOKOE KAaueCTBO CTEro BUJEO. boiiee TOro, sKCnepuMEHTaIbHbIE PE3yJbTaThl MOKa3alu, 4YTO
MPEIOKEHHBIN aJITOPUTM YCTOWMYMB K HECKOJBKHM aTakaM. Kpome Toro, 6€30macHOCTh 3TOTO
METO/Ia yJIyUIIaeTcs 3a CYET MPOIECCOB MU(PPOBAHUS U KOJUPOBAHUSA 10 MPoLiecca BHEAPEHUS.
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Rezumat. Utilizarea facilitatilor oferite de programul de gestiune a tabelelor in determinarea corectitudinii
ludrii deciziilor economico-financiare privind riscul unei investitii. In aceastd lucrare vor fi punctate partile forte in
stabilirea fluxurilor nete de numerar provenite din investitii precum §i nivelul agsteptat al rentabilitatii. In baza
analizei efectuate putem concluziona care sunt avantajele deciziilor elaborate cu aplicarea functiilor financiare MS
Excel si a instrumentului de optimizare "SOLVER”. Lucrarea data promoveaza axioma minimizarii riscului
investitional pentru managerii intreprinderilor mici si mijlocii prin elaborarea unui plan, digitalizind afacerea.
Rezultatele lucrarii pot fi utile pentru intocmirea unui plan de afaceri, planificarea evolutiilor financiare, incasarea
ratei creditelor bancare/imprumuturilor, includerea activitatii in refeaua europeand a intreprinderilor mici §i
mijlocii. Deciziile investitionale trebuie sa contina varianta optimala rentabila care sa atinga nivelul scontat al
venitului realizat. Cresterea costului de piata a societatii se obtine doar daca venitul realizat prin investitie depagseste
media ponderald a cheltuielilor de capital ale firmei. Se analizeaza variante decizionale privind investitiile care se
exclud reciproc, iar in evaluare vor fi aplicate metode dinamice de calcul. Necesitatea sustinerii prin programele
SOFT a implementarii noilor forme de calcul simplificate in activitatea antreprenoriala care ar reduce riscul unei
investitii si ar economisi timp in procesele decizionale va duce la cresterea investitiilor. Dintre aceste sarcini partea
cea mai voluminoasa o constituie: stabilirea fluxurilor nete de numerar provenite din investitie si calcularea nivelului
asteptat al rentabilitatii.

Cuvinte-cheie: Investitie, Decizii financiare, Risc, Profitabilitate.

JEL CLASSIFICATION: G32

INTRODUCTION.

There is no market economy country where there would be no small and medium-sized
enterprises (further SMEs).

The SME sector, also called the backbone of the economy, has an important role to play in
the development of a national economy, contributing directly to the formation of the Gross
Domestic Product and creating new jobs, stimulating competition, increasing exports, fostering
innovation and technology. Compared to large enterprises, SMEs are more flexible, more
responsive to changing business environment and market requirements. That is why investments
made in the given sector bring higher revenues. At the same time, the respective sector of the
national economy offers real possibilities to implement the entrepreneurial skills of the
entrepreneur and leadership.

THE CONTENT.

The internal rate of return (IRR) is the investment return on capital expenditures or
investments ignoring external factors. Determined as a percentage, it is the interest rate that makes
the cash outflows spent on an investment equal the cash inflows that come into the company as a
result of the investment. [1]

Example: Let us assume that the initial cost of a business is 70000 lei. Net profit for the first,
second, third, fourth and fifth year are 12000, 15000, 18000, 21000, 26000 dollars respectively.
What is the internal rate of return on investment after two, four years, and five years?

Answer: By using the EXCEL function we will observe that after two years the IRR would be
-44.4%, and after four years the IRR would be -2.1%. The company will return its investment only
after five years (8.7%).
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By using, the Net present value (NPV) is the difference between the present value of cash
inflows and the present value of cash outflows over a period of time. NPV is used in capital
budgeting to analyze the profitability of a projected investment or project. [2]

Example: Let’s suppose that the annual discount rate equals 10%. The initial cost of
investment is 10000 dollars and the return from the first, second, and third year are 3000, 4200,
and 6800 respectively. What is the net present value of this investment? Is the investment
profitable?

Answer: The positive net present value indicates that the projected earnings generated by the
investment (in present dollars) exceed the anticipated costs (also in present dollars). Generally, an
investment with a positive NPV will be profitable, and an investment with a negative NPV will
result in a net loss. According to the NPV function, the NVP of the investment equals 1188.44
dollars, which means that the investment is profitable.

The use of SOLVER in financial analysis

Solver is a Microsoft Excel add-in program used for what-if analysis. It helps find an optimal
(maximum or minimum) value for a formula in one cell — called the objective cell — subject to
constraints, or limits, on the values of other formula cells on a worksheet. Solver works with a group
of cells, called decision variables or simply variable cells that are used in computing the formulas in
the objective and constraint cells. Solver adjusts the values in the decision variable cells to satisfy
the limits on constraint cells and produce the result you want for the objective cell. [3]

Example: Let’s assume that there are 8 possible projects and an available capital of 160
million dollars. Project A, B, C, D, E, F, G, and H. Each has a necessary capital of 47, 31, 26, 42,
15, 30, 21, and 18 respectively. We need to select the combination of projects that would provide
us with the highest net present value within the available capital.

Project A, B, C, D, E, F, G, and H would offer us an estimated net present value of 14, 12, 21,
25,9, 11, 6, and 14 respectively. Which is the most reliable combination of projects?

Interpretation: Using the SOLVER tool we identify that the best combination would be the B,
C, D, E, G, and H. It would provide us with the maximal NVP of 87 without exceeding the total
capital margin.

CONCLUSION.

Using Excel formulas and tools is very helpful when determining the level of profitability of
an investment for small and medium enterprises.

Their implementation will greatly change the work of the economic department, it will become
easier to obtain concrete data by introducing only one type of information, and the veracity of the
data is preserved.

Financial planning can not be achieved without concrete primary data that being processed can
talk about financial-economic indicators within the entity. Thus, the emphasis on the reliability of
primary data is a strong point in the effective implementation of financial planning.

Microsoft Excel has proven to be advantageous for day-to-day business activities.

The knowledge of Microsoft Excel has become essential for small business establishments to
carry out their day-to-day business and reap the best results from their business.
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Abstract. This work is devoted to the study of unique electronic keys, which are used as means of user
authentication. Thanks to these simple instruments, we can efficiently and economically choose the protection suitable
for both private use and for the enterprise.
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BBEJIEHHUE.

Ha cerognsimauii 1eHb WHOOPMAIMOHHBIE CHCTEMBI PA3HOIO MacliTada CTalld Ba)KHOU
cocTaBisONel 0asucHON WH(PACTPYKTYyphl CTpaHbl, KOMMEPIIMH, cOIlmyMa. Bce Ooibmie
3alMIaeMoil HH(POPMAIUU TEPEHOCHTCS B MHPOPMAIMOHHBIC CHCTeMbl. Ha JMaHHBI MOMEHT
I/IH(bOpMaHI/IOHHLIe TCXHOJIOTHUU HE TOJIBKO IMPEAOCTABIAIOT HOBBIC BO3MOKHOCTU OpraHu3allvin
Ou3Heca, BEICHUS TOCYIAPCTBCHHOM M  COIMAIBHOW JESITEIBHOCTH, HO M  CO3JAI0T
MHOT0O00CIIamue MoTpeOHOCTH B oOecredYeHnn O€30MacHOCTH IS 3alluThl JaHHbIX [1].
Y CcoBepIIeHCTBOBAHNE CIIOCOOOB CHCTEMBI YIIPABJICHUS [OCTYIIOM M PErHCTpallH [03epOB
ABISACTCSA OAHUM U3 TJIAaBHBIX TEe4YCHUN Pa3sBUTHA I/IH(bOpMaHI/IOHHLIX cucrteM. IaBHBIMU
nporieccaMu  perucTpaluu  to3epa B HMHOOPMAIIMOHHOHW  CHUCTEME  SIBJISIFOTCS  TPOIIECC
UICHTU(PUKAINH U Ay TeHTU(DUKAIIH.

METO/bI ABTOPU3ALIUMN.

WNnentudukanuio u ayTeHTU(UKAIMIO CUUTAIOT 0a30il MpOrpaMMHO-TEXHUYECKUX CPEACTB
Oe3omacHOCTH. AyTEHTU(QUKANUS TPOBEPSICT TMOJIMHHOCTh IPEAOCTABICHHOTO  I03€POM
uaeHTuukaTopa, a UACHTUPHUKAIUS — MPHCBaNBaHKUE [03epy UACHTU(DUKATOpa MOJA KOTOPHIMHU
cucrema "y3Haet" ero [2].

Unentudukamus u ayTeHTUUKANMs — OSTO TMepBas JUHUS 3allUThl, 'TpoxojaHas"
WH(GOPMAIIMOHHOTO TPOCTPAHCTBA KOMITAHWU. VIeHTU(UKAHS AaeT BO3MOXHOCTH CyOBEKTY
Ha3Bath cebs. [locpeacTBoM ayTeHTHUKALIMK BTOpask CTOPOHA yAOCTOBEPSETCS, YTO YEIOBEK Ha
caMoM Jieie TOT, 3a Koro ceOs BbinaeT. MiHOrma BMecTo ciioBa "ayTeHTHHUKAIHA" B HEKOTOPBIX
CIy4asx NPUMEHSIOT COYETAaHUE CJIOB "KOHTPOJIb MOJJIMHHOCTH".

Mexanu3m uIeHTUDUKANS U Ay TeHTU(UKALINS TT0JIb30BaTEIICH BKITFOYACT:

1. FO3ep nmpenocraBisieT UHAUBUAYaTbHBIA UACHTU(DUKATOD.

2. BrnocneacTBHH CUCTEMa COMOCTABIISIET TIPEIOCTABICHHBIA WICHTU(DHUKATOP C OCTATBHBIMU

HaxoAsAImMMUMHUCA B €€ 6a3e NaHHBIX UACHTU(DUKATOPAMH.

3. Ecniu  monb3oBaTeNb  MPOIIEN  MPEAIISCTBYIONIME MYHKTHI  YCHEIIHO, TO €My
MPEIOCTABIIAIOT JOCTYN K MHGOPMAIMOHHON cUCTeMe. B MPOTHBHOM cilydae MOsBIsIETCS
cooOmieHne 00 omuoOKe, U CUCTEMA MPeJIaraeT MOBTOPHO BBECTH UACHTU(DHUKATOP.

Ecnu >xe 103ep mpeBbliaeT mpeesi A0MyCTUMBIX TOBTOPOB BBOAA MACHTU(UKATOPA, CHUCTEMA

BPEMEHHO OJIOKUPYETCS WIIH KE CISAYET IPYTUM 3aJaHHBIM HHCTPYKITUSIM.

Metonsl ayTeHTU(UKAIMKU BKIIOYAIOT: ayTEHTHU(UKAIUS TP TMOMOIIKA DIEKTPOHHOM
MIOJIMTUCH, ayTeHTH(DHUKAIKS 1O MapojsM, ayTeHTU(UKaus ¢ rmomoisio SMS, GnoMmerpudeckast
ayTeHTU(UKaLKA, U ayTeHTU(UKAIMS, OCHOBAaHHAs HA MECTOIOJIOXKEHHH BbIXOJ]a B MHTEPHET.
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Aymenmugurayus npu nomowju 21eKmpOHHOU NOONUCU: UMEETCS PSii METOAMK MOCTPOSHHUS
nuppoBOM TOINUCH: HAa OCHOBE aJTOPUTMOB CHUMMETPHYHOTO MIM(pPOBAaHUS, HA OCHOBE
QJITOPUTMOB ACUMMETPUYHOTO NIM(PPOBAHUS.

Aymenmugurayuss ¢ nomowwro SMS: TOATBEpXKIEHUE TMOCpencTBOM SMS-kom10B
(GYHKIMOHMPYET JOCTaTO4HO Jierko. KO3ep, BBOAUT JMUYHBIN JOTMH U MapoJib, YXKe IMOCIIe Yero Ha
ero MoOmIbHBIN Tenedon otnpasinsercs SMS ¢ koJ10M, KOTOPBIH HEOOXOAMMO BBECTH AJI BXOZA
B akkayHT. [Ipu cienyroniem Bxoze reHepupyercs yke Apyroit SMS-kop, OeiCTBYIOIUI TOJIBKO
JUISL TEKYILIEW CECCUU.

Buomempuueckas aymenmugurayus: OUOMETpUUECKass CUCTEMa Ha 3Tale PEerucTparuu
BHOCHUT 00paselr] OMOMETpUYECKOM YepThl 103epa MOCPEACTBOM JaTuMKa — K IPUMEPY, CHUMAET
auno Ha kamepy. [To3xe u3z Guomerprueckoro oopasia U3BJIEKAIOTCS UHAUBHUY AJIbHBIE YEPThI — K
npuMepy, HeOObINE eTaNM JIUHUH masbiia. CucTeMa XpaHUT W3BJICYCHHBIC YEPTHl B KA4eCTBE
mabaoHa B 6a3ze BMECTE ¢ IPYrUMH UACHTHPHUKATOpaMu (UM, UACHTU(DUKAIIMOHHBIN HOMeD). J{ist
ayTeHTH(HUKAIMU 103ep TPEAOCTABISET CUMTHIBATEINIO €IIe OAMH OMOMETPUYECKHH HK3EMIUISP.
UepTbl, U3BICUEHHBIE W3 HEro, MpPEACTaBIAIOT Cco00M TpeOoBaHUS, KOTOpbIE CHUCTEMa
COTIOCTABJISIET C IA0JIOHOM 3asBJICHHOHN JIMYHOCTH C IIOMOIIBIO aJITOPUTMa COTIOCTaBICHUS [3].

Aymenmugurayus, 0CHOBAHHASA HA MECMONONONACEHUU 8bIX00d 8 UHMEPHem. 3TOT MEXaHU3M
OasupyeTcs Ha MPUMEHEHUH MH(OPMALUd O MECTOPACIIOJIOKEHNU CEPBEPOB, TOUEK JOCTyNa Wi-
fi, mocpecTBOM KOTOPBIX OCYIIECTBIISIETCS] PUCOEAMHEHUE K CETU. Y CIOBHAs JIETKOCTh B3JI0OMa
3aKJIFOYAeTCs B TOM, YTO JAHHBIE O MECTOPACIOJIOXKEHUM MOKHO IOMEHSTh, NPUMEHAS TaK
Ha3bIBAEMBIE ITPOKCHU-CEPBEPHI WIIM CUCTEMBI AHOHUMHOTO TOCTYyIIa.

BbIBO/IbI.

Wnentudpukanyss M ayTeHTHU(DUKAIUM TPUMEHSETCS C LEeJIbI0 OrPaHMYEHHUs JOCTyIa
CIIy4aifiHBIX M HE3aKOHHBIX CyOBEKTOB MH(OPMAIIMOHHBIX CHCTEM K ee oObekTaM. B mocnennee
BpeMsl TIOJTY4YMIIM PAacCIpOCTPAHEHUE COBMEUIEHHBIE METO bl HICHTU(HUKALIMY U ayTEeHTH(PHUKAIINY,
TpeOylomye, KpoMe HaluuMs [apojis, Haludhe TOKeHa — 0co0Oro YCTpOMCTBa,
MOJITBEPKIAIONIETO TO/UIMHHOCTh 03epa. B ciiyuae ycmexa aBTOpH3alMM, cUcTeMa oOO0s3aHa
OTIpEeACIUTh €ro MOJTHOMOYHS. DTO HEOOXOAUMO ISl OCTIEAYIOIEro KOHTPOJIS U pa3rpaHuyeHUs
JIocTyna K pecypcam. Ho TJIlaBHBIM yCIOBHEM Kak OKa3aloCh, SIBISETCS II€HA KOHIICTILINH.
BoNbIIMHCTBO M3 MMEIOUIUXCSA HA PhIHKE PEIICHUN CIIMIIKOM CJIOKHBI U JIOPOTH B peau3aluu U
nogaepxkke. Cucrtema, TpeOyromasi HajaMuue TOKEHAa WJIM OTHpPaBKM Koaa uvepe3 SMS Ha
MOOWIBHBIA TenedoH, IemaeT MpOIecC aBTOpU3alMH Oojee CIOXHBIM. B mo0om cioydae
TEXHOJIOTUM HAYT BHEPEN M C KaXIbIM TOJAOM BHEIAPAIOTCS BCE OOJbINE CHCTEM M MoJelei
aBTOpHU3ALIMU, KOTOPbIE 00S3aHbI 3alIUTUTH HAC U HAlly HH(OPMALIUIO OT TPETHUX JIUII.
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Abstract. This exploratory paper investigates the building of face recognition system by using Principal
Component Analysis (PCA) for intruders detection. Face-detection algorithms focus on the detection of frontal human
faces. It is analogous to image detection in which the image of a person is matched bit by bit. Image matches with the
image stores in database. Any facial feature changes in the database will invalidate the matching process. The main
goal of the system is to automate the process of checking the presence of persons in a room. Principal component
analysis (PCA) is a statistical procedure that uses an orthogonal transformation to convert a set of observations of
possibly correlated variables into a set of values of linearly uncorrelated variables called principal components. For
increasing the security level we think to implement anomaly detection, the identification of items, events or
observations which do not conform to an expected pattern or other items in a dataset.

Keywords: Object recognition, Anomalies, Security, Component Analysis, Intruder, Facial motion.

INTRODUCTION.

Object recognition is a process for identifying a specific object in a digital image or video.
Object recognition algorithms rely on matching, learning, or pattern recognition algorithms using
appearance-based or feature-based techniques. The ability of immediately recognizing all the
objects in a scene seems to be no longer a secret of evolution. Face detection is one of the most
studied topics in computer vision literature, not only because of the challenging nature of face as
an object, but also due to the countless applications that require the application of face detection as
a first step. During the past 15 years, tremendous progress has been made due to the availability of
data in unconstrained capture conditions (so-called ‘in-the-wild”) through the Internet, the effort
made by the community to develop publicly available benchmarks, as well as the progress in the
development of robust computer vision algorithms.

REFERENCES ANALYSIS

Most of the references mentioned below include detailed description of PCA algorithm and
his implementation as a solution for object recognition problem. An implementation of PCA by
students in India it’s on the first reference. The most used literature was the last one “Histograms
of Oriented Gradients for Human Detection”. Proposed methods in the article have been analyzed
and successfully used in the development of the system.

DESCRIPTION OF USED METHODS

* In PCA, all images from the training set are represented as a linear combination of

weighted eigenvectors called “eigenfaces”. These eigenvectors are obtained from
covariance matrix of a training image set. The eigenvectors of covariance matrix define a
new coordinate system
— eigenvector with largest eigenvalue captures the most variation among training
vectors X
— eigenvector with smallest eigenvalue has least variation
*  We can compress the data by only using the top few eigenvectors
— corresponds to choosing a “linear subspace” represent points on a line, plane, or
“hyper-plane”
— these eigenvectors are known as principal component vectors
— Procedure is known as Principal Component Analysis (PCA)
It gives us efficient way to find the lower dimensional space.
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OBTAINED RESULTS

Our system was built using c#, having as inputs for our system different people from
university. The photos were saved in database in Bitmap format. Testing the system on laptop dell
inspiron 3565 with 2 megapixel camera, Processor i5-5200U CPU 2.20 GHz , the system was able
to detect people in the room and intruders, too. People that were not presented in the database
have been detected as intruders. The probability depends on the distance from laptop’s camera.

CONCLUSION

The most encouraging aspect of our system is its evident capability to solve the invariant
object recognition problem in spite of all the difficulties and adversities posed by real images and
in spite of large numbers and great structural overlap of objects to be distinguished. This puts it in
sharp contrast to proposed recognition mechanisms that work only on simple toy examples. In this
thesis we implemented the face recognition system using Principal Component Analysis and
Eigenface approach. The system successfully recognized the human faces and worked better in
different conditions of face orientation.
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Abstract. Informational technologies used to build WEB pages by specialists determine the degree of
preparation in the conception, design, elaboration, implementation and development of these systems, ensuring
quality and simplicity.

Key words: technologies, design, computer systems, Internet, specialists, Browser.

JEL Classification: 033, O39.

INTRODUCERE.
Evolutia societatii in ultimele decenii a progresat atat de mult, astfel ca utilizatorii de internet
necesitd o mare atentie din partea specialistilor, care au obligatiunea de a elabora pagini WEB ce le va

permite o navigare mai simpla, de aceea ei trebuie sa cunoasca noile tehnologii utilizate In domeniu.
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Tehnologiile Web sunt instrumente extrem de importante pentru generarea unor noi servicii
sau pentru a continua imbunatatirea celor existente.

Actualmente, un website de succes are nevoie de un continut calitativ, continutul, este
motivul pentru care site-ul si este vizualizat. Este cunoscut faptul cd prima impresie conteaza, de
aceea continutul calitativ in lipsa unui aspect placut nu va atrage vizitatorii.

Pentru a proiecta o pagina WEB de succes existd cateva calitati si caracteristici de care
trebuie sa dispunem atunci cand elaboram un proiect, indiferent de natura sa (magazin online,
aplicatie web, etc.), realizarea fiind posibila doar datoritd cunoasterii §i implementarii unor
tehnologii potrivite.

Scopul lucrdrii este de a imbundtdti cunostintele in domeniu si de a gasi solutii pentru
probleme concrete, spre exemplu, de a aplica tehnologii noi si foarte simple pentru realizarea unui
asemenea proiect.

Obiectivele acestui studiu constau in faptul de a gisi cele mai eficiente tehnologii in
realizarea unei pagini WEB, avand ca baza urmatoarele limbaje de marcare: HTML, XML, XSL,
CSS si limbajele de programare: JavaScript si PHP.

ANALIZA SURSELOR BIBLIOGRAFICE.

In procesul cercetirii o importantd deosebitd fi revine studierii cit mai complete a
informatiilor deja existente in domeniul necesar. Avand subiectul de cercetare cu privire la
paginile WEB, ne-am documentdm din internet, accesand diferite pagini WEB, am studiat diferite
site-uri si pe deplin tehnologiile folosite de citre administratori. In literatura de specialitate deseori
intalnim afirmatia precum ca o pagind WEB pentru a fi usor de utilizat si de succes este necesar sa
o proiectam astfel Tncat sa indeplineasca toate conditiile si caracteristicele apreciate de utilizatori
[1]. Majoritatea surselor de documentare folosite in realizarea acestei lucrari sunt microformate
periodice, ce sunt reactualizate mereu, permitdndu-ne sa fim la ordinea zilei cu toate schimbarile.

Modalitatile de creare, tehnologiile, etapele de realizare [2] sunt redate intr-un volum mare de
informatii i intr-un spatiu redus ce include informatia necesara.

DESCRIEREA METODEI DE CERCETARE UTILIZATA.

Metodele de cercetare difera de la persoana la persoand, fiecare avand capacitati diferite de a
le gési pe cele mai reusite. La realizarea acestei cercetari pentru inceput am incercat sa clarificam
natura subiectului pe care 1l studiem, adicd in prim plan trebuia sa identificdim cat mai clar care
este obiectivul acesteia. De asemenea, am cercetat in mod explicativ intelegdnd motivul pentru
care este folositd o tehnologie in realizarea paginii WEB, am incercat sa gasim relatiile de
cauzalitate ce ne-au permis sd o realizim cu succes. Concomitent, la realizarea acestei cercetari
am folosit metoda aplicativa, adicd am avut drept obiectiv implementarea in practicd a
cunostintelor, deci am incercat sd explicdm aplicabilitatea tehnologiilor utilizate la realizarea
paginilor WEB.

Javaseripy gehaviord!

Presenh‘*ti°nal

Figura 1. Tehnologii informationale utilizate in realizarea paginilor WEB
Drept metoda de cercetare am utilizat studiul comparativ efectuat de catre Robert Schifireen
[3], lucrarea datd contine toate tehnologiile care trebuie sa le cunoastem 1n ordinea de crearea a
unei pagini WEB, cerinta propusa fiind intelegerea si gasirea celei mai bune metode.
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REZULTATELE OBTINUTE.

In urma realizarii cercetirii am reusit si gisim si si implementim diferite tehnologii si
metode pentru elaborarea unui site, indiferent cd nu am creat o pagina WEB completa, am utilizat
atat diferite limbaje de marcaje (HTML, XML, XSL, CSS) folosind editoare care salveaza
documentele ca pagini WEB, cat si limbaje de programare (Java, Java Script, PHP), figura 1, ce ne
ofera posibilitatea sa dezvoltam diferite aplicatii WEB [5].

Pe parcurs am proiectat, conceput si realizat structura diferitor pagini, am Incercat sd alegem
cea mai reusitd tehnologie simpla in utilizare, dar si complexa, comparandu-le in dependenta de
capacitatile si performantele fiecarui limbaj in parte.

Spre exemplu, in dependentd de abilitatile limbajului in situatii specifice (proiectare,
structurare, utilitate, baze de date) am observat ca este necesar sd aplicam diferite limbaje
concomitent, astfel HTML ne ofera posibilitatea de a structura pagina, CSS ne da sansa sa stilizam
pagina dupa propria imaginatie, pe cand JavaScript ne permite sd credm un confinut dinamic si
actualizat, permitandu-ne sa 1l verificam foarte usor, avand baza de date.

Urmand pasii necesari si folosind diferite tehnologii sau metode de realizare a paginilor WEB
se obtine un site veritabil, care datorita structurii interne, dar si exterioare va reduce din
cheltuielile financiare pentru publicitate, administrare si implementare, de asemenea va imbunatati
imaginea proprietarului site-ului, va simplifica cautarea informatiei si va aduce i profit.

CONCLUZIL

1. Proiectul este un instrument al activitatii unui specialist in domeniu si concomitent o lectie
necesara, dar nu si suficienta, pentru realizarea unei pagini WEB de calitate.

2. Proiectarea si implementarea partiala a paginii WEB asigura calitatea atat a materialelor
teoretice, cat si a tehnologiilor enumerate mai sus.

3. Realizarea paginii WEB ne-a permis atingerea obiectivelor, deci am trecut foarte usor de la
partea teoreticd la partea practica.
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Abstract. Keeping the secrecy of information is of great interest today. Steganography is the art and science of
information hiding technique in an appropriate cover carrier like image, text, audio and video media. The major
goals of effective steganography are High Embedding Capacity, Imperceptibility and Robustness. In this paper, will
be reviewed a new method for steganography of images with domain transformation, where the Hadamard transform
is performed on each 4x4 pixel block of which the image consists, and the secret data is built into the transformation
coefficients.

Key words: image, steganography, PMM (Pixel Mapping Method), Hadamard Transform.
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BBEJEHMUE.

Creranorpadust - 3TO HMCKYCCTBO CKpBIBaTh JaHHBIE B JAaHHBIX, YTOOBI HHUKTO, KpOMeE
NOJTyYaTtessi, He MOT OOHAPYUTh M MOJIYYUTh CKPBITYI0O HHpopManuio. Cpenn pa3inuyHbIX THUIIOB
creraHorpaduu - cTeranorpadusi H300paKeHHI - caMasi TOIMyJIsIpHas M3-3a €€ BHICOKOW CTENEHU
U30BITOYHOCTH [1].

Coo01enne BCTPOCHO B MUGPOBOE M300paKEHNE Yepe3 allTOPUTM BHEAPEHHUS, C TIOMOIIBIO
cekpeTHoro kitoda. [lomydeHHoe cTero m3o0pakeHUe MepeaaeTcs Mo KaHaly B MPUEMHUK, TIE
OHO oOpabaThIBaeTCs aIrOPUTMOM H3BJICUEHHUSI COOOIEHUS C UCIOIb30BAaHUEM TOTO K€ KITF0Ya.

CTET' AHOT'PA®US NU30BPAKEHU.

B stoit paGore ObUT MpEMIOKEH CHEUUANbHBIM cTeraHorpaduyeckuii MEeToJ Al CKpPBITUS
nHpopmaruu B ob6nacTu npeodpazoBanus. [Ipeqmaraempiii moaxom paboTaeT Ha U300PAKECHUSIX B
OTTEeHKax ceporo. B pabore ObuT peann3oBaH creraHorpaduueckuii MeTOJ, OCHOBAaHHBIA Ha
UCIIONIb30BaHUU MpeoOpa3oBaHus Anamapa. DTOT MeToja ObUT THIATENBHO MPOTECTUPOBAH Ha
Pa3NIUYHBIX U300PAXKEHUAX C PA3TMUYHBIMU TEKCTYPAMU U IOCTATOYHO HAJIEXKEH, YTOOBI N30eKaTh
Pa3IMYHBIX aTak Ha U300pakeHus1, HampuMep, 100aBIICHUE TyMa WK cxkaTue [2].

IIpeoGpa3zoBanne Anamapa sBIIeTCS NPUMEPOM OOOOIIEHHOrO Kiacca NpeoOpa3oBaHUN
®ypbe. OHO BBINOJHIET OPTOTOHAIBHYIO, CUMMETPUYHYIO, JIMHEUHYIO OINEpalMi0 Haj
necTBUTeNbHBIMU  uuciamu.  I[IpeoOpa3oBanume  Anmamapa  o0imagaeT — 3HAYUTEIBHBIM
BBIUHCIUTEIbHBIM TMPEUMYIIECTBOM HaJl JpyrMMH MeToAamu. WX yHUTapHblE MaTpulbl H
npeoOpa30BaHus COCTOAT U3 M BBIYUCIISIOTCS TOJIBKO C IIOMOIIBIO MPUOABICHUN U BBIYUTAHUI, HO
IpU 3TOM HE 3aJeHCTBYIOT YMHOXeHus. CliejoBaTenbHO, ISl MPOLECCOPOB, ISl KOTOPBIX
YMHOXKECHHE SBIISAETCSA TPYIOEMKOU OIEPALMEN, TOCTUTAETCS YCTONYMBAs YKOHOMUSL.

AJITOPUTM BHEJPEHMS:

1. PaccumthiBaeTcst muHa cooOmieHus. CooOlIeHne KOHBEpTUpyeTcs B OmHapHyro (opmy
(KaXkIIbIii CUMBOJI paBeH 8 OuT);

2. BreiOupaetcs 0JIOK U3 CTEro-u300paXkeHus pa3MepoM 4x4 1 MpUMEHsETCs TpaHCHOpMaIIHs
Anamapa Ha BIOpaHHOM OJI0KeE;

3. HUcnonssys Pixel Mapping Method, BcraBmsieTcst 1Ba Outa B KaX bl TUKCENS OJI0Ka;

4. Tlpumensiercss oOpaTtHas TpaHcopmanuss Ajgamapa Ha BbBIOpaHHOM OJOKe M OH
Mepe3anuchiBacTCsl 00PaTHO B M300paKeHUE-KOHTEHHED;
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5. IloBropsirorest maru 3, 4 1 5 10 Tex mop, moka oduiee cooduieHne He OylIeT BHEAPEHO
noJHOCThIO. (BIIOKM  JOMWKHBI OBITH B3ATHI CMEXHBIM O00pa30M W3 HCXOAHBIX KOOPAMHAT
M300paXkeHusl.);

6. Haxonen, nosyuyaercst cTero n300pakeHHe B IPOCTPAHCTBEHHOM 00J1acTH.

AJITOPUTM M3BJICYEHHSA:

1. BeiOupaercs 6110k pazmepoM 4 X 4 1 Ha HEM ITPUMEHSETCS peoOpa3zoBaHue Anamapa;

2. Ucnomnw3ys Pixel Mapping Method, u3zBnekaercs aBa Outa U3 KaXX10ro MUAKCEIs OJI0Ka;

3. Coxpansercs yacTb COOOILICHNUS, U3BJICYCHHOTO U3 0JIOKa;

4. TloBropsiroTcs mark 2, 3 u 4 10 TeX Mmop, rmoka odmiee coodieHne He OyaeT W3BJICYCHO.
(Broxu KOIKHBI OBITH B3ATHI CMEKHBIM 00pa30M M3 HCXOIHBIX KOOPJHMHAT N300paXKeHUSL. );

5. Hakonemn, momydaeTcsi WTOrOBOE COOOIIEHHE B CHMBOJBHOM (popMare mocie ero
npeoOpa3oBaHus U3 JIBOUYHON (OPMBL

3AKVIFOYEHUE.

KauecTBo cTero nzodpaxeHusi, CO31aHHOTO MpeaIaraéMbM METOI0M, ObUIO HCCIIEI0OBAHO Ha
OCHOBE pa3jMYHBbIX IOKa3aTeneil CXOACTBa M300paKeHUU W Ppe3yNbTaThl ITUX HCCIEIOBaHUIMA
MOKa3bIBAlOT A(P(EKTHBHOCTh M TOYHOCTH PACCMAaTPHBACMOIO0 METOJAa C TOYKH 3pPEHUS
0€30MaCHOCTH CKPBITHIX JTaHHBIX M Pa3IMYHBIX IOKa3aTeled cxojacTBa n3oOpaxeHuil. O0bem
CKPBIBAEMBIX JIAHHBIX JAHHOTO METOJIa HAMHOTO OOJIbIIIE, TIO CPABHEHUIO C HEKOTOPBIMU JPYTHMH
CYLIECTBYIOIIMMU METOJaMH B 00JacTH mpeoOpa3oBaHusa. Kpome TOro, 3TOT METOX SIBISETCS
HAJI)KHBIM METOJIOM, KOTOPBIH MO3BOJISIET N30€KaTh aTaK MCIONB3YIOMNUX 100aBIeHUE ITyMOB U
CoKaTHs.

BUBJIUOI'PAOUYECKUE CCBUJIKU:

1. SORIA-LORENTE, A., BERRES, S., 4 Secure Steganographic Algorithm Based on Frequency Domain for
the Transmission of Hidden Information, 2017, 14 p.

2. PRABAGAR, S., VASUK], S., Color Image Steganography Using Elliptic Curve Cryptographic Technique,
2016, 7 p.
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Sectiunea 18: Econometrie si statistica economica

ANALIZA STATISTICA A CONSUMULUI POPULATIEI

ALCAZ NICOLINA, studenta, anul II, specialitatea: Statistica si Previziune Economica
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Abstract. The actuality of research summarize that consumption is directly affected by socio-economic and
political issues, being the most relevant to quantify the needs at different levels. The purpose of the research is the
analysis of population consumption.

Key words: population consumption, needs, incomes, expenditure, minimum existence, wellness.

JEL CLASSIFICATION: Cl

INTRODUCERE.

Consumul populatiei este un element indispensabil al procesului economic, ce ridica
numeroase probleme, printre care si modul de satisfacere a cererii consumatorilor, analiza,
cuantificarea, previzionarea principalelor sale modalitati de realizare. Analiza statistica a acestuia,
reprezentatd de fapt prin abordarea cererii satisfacute de bunuri §i servicii pentru locuitorii unei
tari, tinand cont de veniturile disponibile ale populatiei, este utilda nu numai pentru managementul
economiei, ci §i pentru monitorizarea acestuia in ipoteza ca resursele sunt limitate.

CONTINUTUL DE BAZA.

Problema cea mai grava, ce afecteaza direct consumul, sunt veniturile mici ale populatiei. O
buna parte din cetatenii Republicii Moldova se plaseaza sub limita (minimul) de existentd. Chiar
dacd datele statistice aratd cd veniturile acoperd integral minimul necesar pentru supravietuire,
totusi, pe anumite categorii ale populatiei lucrurile stau diferit.

2500,0

2000,0

1500,0

1227,5 1217,4
1119,1 — enituri

e Chel tuieli

1000,0

837,6

500,0

0,0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 1. Evolutia veniturilor si cheltuielilor, medii lunare pe o persoana, lei, perioada 2006-2017
Sursa: prelucrat de autor pe baza datelor Biroului National de Statistica

In figura 1 putem observa trendul de crestere atat a veniturilor disponibile, cat si a
cheltuielilor de consum, media lunard pe o persoana ajungand in 2017 la valori de 2245,9 lei si
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respectiv 2250,3 lei. Atat veniturile, cat si cheltuielile sunt in crestere fatd de anul precedent, cu
aproximativ 9% si respectiv 6,3%. In termeni reali (cu ajustarea la indicele preturilor de consum)
veniturile populatiei au inregistrat o crestere de 2,2%, iar cheltuielile populatiei au rdmas practic la
nivelul anului precedent.

La formarea veniturilor au contribuit diverse activitdfi, printre care activitatea salariala
reprezentd cea mai importantd sursd de venit. De asemenea transferurile banesti din afara tarii
raman a fi o sursd semnificativa pentru bugetul gospodariilor. La fel, din analiza datelor existente
am observat ca populatia de la oras are un nivel de trai mai bun, rezultat din veniturile mai mari
ale acestora, in 2017 depasind veniturile din mediul rural in medie cu 753 lei. Se mai observa ca
marimea medie a veniturilor este determinatd de mai multi factori, unul de baza fiind componenta
gospodariei. Astfel, veniturile ce revin Tn medie unei persoane descresc pe masura majorarii
numarului de persoane in gospodarie, dar si in dependentd de numarul de copii in gospodarie.
Gospodariile formate dintr-o singura persoand au dispus de venituri de 1,8 ori mai mari
comparativ cu cele din 5 si mai multe persoane.

Cea mai mare parte a cheltuielilor este destinata pentru necesarul de consum alimentar si
pentru Intretinerea locuintei. Dat fiind ca populatia din mediul urban dispune de venituri mai mari,
respectiv si cheltuielile de consum a acestei categorii de populatie sunt cu 760,3 lei mai mari fata
de cheltuielile populatiei din mediul rural. In structura cheltuielilor de consum ale populatiei,
predomina cheltuielile banesti — 91,1%, celor in natura revenindu-le putin sub 10%.

Biroul National de Statistica informeaza ca in anul 2017 marimea minimului de existenta a
constituit in medie pe luna pentru o persoana 1862,4 lei, fiind in crestere fata de anul precedent cu
3,5%. Delimitarea minimului de existentd pe medii de resedinta releva diferente semnificative, cea
mai mare valoare fiind inregistratd pentru populatia din orase mari (mun. Chisindu si Balti) —
2072,6 lei cu 17,1% mai mult comparativ cu mediul rural — 1770,5 lei. Pe categorii de populatie,
valoarea maxima a minimului de existenta revine populatiei In varsta apta de munca, in special
barbatilor — 2153,7 lei. Minimul de existentd pentru copii constituie in medie 1768,6 lei lunar.
Pentru pensionari minimul de existentd a constituit 1547,5 lei. Marimea medie a pensiei lunare
stabilite la 1 ianuarie 2018 a constituit 1527,9 lei, ce respectiv face posibild acoperirea minimului
de existenta pentru aceasta categorie de populatie la nivel de 98,7%.

CONCLUZII S RECOMANDARLI

Investigarea statisticdi a consumului populatiei, care este de fapt studiul asupra cererii
satisfacute de bunuri si servicii pentru locuitorii unei tari in functie de oferta si de veniturile
disponibile ale acestora, este utild nu numai pentru fundamentarea managementului macroeconomic,
ci si a politicilor economice privind dezvoltarea economica si cresterea standardului de viata a
populatiei. Trecand la raportul dintre societate si evolutia in timp a consumului, observam ca
incepind cu anul 2006 si pana in prezent, fiecare individ consuma anual mai mult decat produce.

In incheiere pot recomanda urmitoarele actiuni necesare dezvoltirii economice si anume:
implicarea statului Tn economia tarii prin incurajarea producatorilor autohtoni si reglementarea
pietelor de desfacere; incheierea acordurilor internationale, pentru promovarea produselor
autohtone prin urmare intensificarea exportului. In consecinti ar creste PIB-ul, s-ar imbunatiti
situatia tarii, ar creste puterea de cumpdrare, s-ar investi mai mult in toate aspectele tarii. Prin
urmare, fenomenul de emigrare s-ar diminua. Astfel, Republica Moldova ar avea noi resurse de
munca si ar aparea noi directii de dezvoltare regionald, ceea ce ar duce la diminuarea somajului si
majorarea nivelului de trai.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE:
1. ANDREEA TACOB, Econometria consumului populatiei, Bucuresti, Editura ASE, 2004, 375 pagini
2. www.statistica.md - Biroul National de Statistica al Republicii Moldova
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TENDINTE iN CONSUMUL POPULATIEI REPULICII MOLDOVA
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Abstract: is examined the evolution of consumption expenditure, a method for estimating the trend, taking into
account the seasonal nature of consumption and living environment.
Key words: consumption, consumption structure, trends, regressions models, forecasting.

Consumul populatiei reprezinta satisfacerea necesitatilor umane prin intermediul bunurilor
materiale si serviciilor. Bunurile materiale si serviciile consumate pot fi produse de insusi
populatie in menaje sau procurate de la producatorii respectivi. Satisfacerea necesitatilor umane se
face fie in familie, fie prin intermediul sectorului public, care presteaza servicii populatiei fard o
platd oarecare. Intr-o manierd agregati consumul menajelor se imparte in produse alimentare,
bauturi alcoolice, imbracaminte, incaltdminte, transport, agrement, invatamant, obiecte de igiena,
intretinerea locuintei. La randul sau produsele alimentare se impart in grupe de produse exprimate
in echivalentul materiei prime respective pentru a le obtine. Cantitatea de produse si servicii
consumate depinde de: mediul de resedintd a populatiei; resursele financiare disponibile;
caracterul sezonier al furnizarii produselor si necesitatea lor.

La nivel agregat consumul se exprima prin costul produselor si serviciilor utilizate. Valoarea
consumului mai depinde si de modul cum sunt estimate preturile (curente sau comparabile).

In Republica Moldova consumul final al populatiei este mai mare decat produsul intern brut.

Tabelul 1

Anul 2006 | 2008 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Produsul intern brut (mild. lei) | 5 oo | 520 1 647 | 768 | 817 | 9.65 | 10,53 | 11.16 | 12.8

Consumul final (mild. lei)

4,47 6,41 | 7,36 | 893 9,7 110,84 | 11,62 | 12,2 | 13,71

Dinamica consumului privat in expresie valorica este prezentatd in tabelul 2. Din datele
incluse 1n tabel se observa ca este o tendinta clara de crestere a cheltuielilor de consum si in
acelasi timp existd o diferentiere pe trimestre. Pentru a surprinde tendinta consumului vom studia
trendul care include cele doud componente (tendinta centrald - trendul liniar §i componenta
sezoniera a consumului). Pentru a fine cont de componenta sezoniera introducem in model
variabila categoriald (D; = 1 pentru trimestrul i si D; = 0 pentru celelalte trimestre, i=1,2,3,4). Cu
alte cuvinte trebuie si estimam parametrii modelului ¥ =aq,+at+a,D, +a,D, +a,D, +&.

Dupa ordonarea datelor initiale si introducerea variabililor fictive obtinem un model multiplu
liniar cu 4 variabile explicative si 44 observatii. Modelul cu parametrii estimati

¥:=824,517 +28,76369 * t + 58,27267 * Pz + 118,0453 * Dz +38,3271 * Dy (1)

Am obtinut un model adecvat, (testul Fisher) cu parametrii semnificativi (testul Student).

Testand ipoteza @; = @, verificdm, daca existd o diferenta semnificativa a cheltuielile pentru
consum efectuate in trimestrele II si III. Testdnd ipoteza @; = iy verificdm existenta unei
diferente semnificative a cheltuielilor pentru consum in trimestrele II si I'V.
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Tabelul 2. Cheltuielile de consum pe trimestre pentru total republicd (lei pe o persoand)

Anul 2006 2008 2009 2010 2012 2013 2014 2015 2016
Trimestrul I 823,2 11614 | 1120,1 1325,4 15109 1656,1 1733,7 | 19133 2058,1
Trimestrul Il | 951,8 1236 | 11981 1340,2 1582,9 1762 1807,9 | 20759 2079,7
Trimestrul III| 1027,8 | 1290,2 | 1300,7 1463,7 1676,1 1888 1832 21327 2199,7
Trimestrul IV| 1003,7 | 12228 | 1249,7 1358,5 1624,1 1798,5 1893,7 | 20729 21298

In rezultatul verificarii ipotezelor constatam:
- existd o diferentad semnificativa in cheltuielile de consum efectuate in trimestrele II si I1I;
-nu exista o diferentd semnificativa in cheltuielile pentru consum efectuate in trimestrele II i I'V.

Pentru prognoza pot fi utilizate modelele trimestriale :

Pentru trimestrul I:  ¥err, = 824,517 + 25,7636 » ¢,

Pentru trimestrul II:  ¥awpr = 882,73967 + 2876369 ¢,

Pentru trimestrul III: Yerrr = F425623 £+ ZR,7630F = £

Pentru trimestrul IV: Prory = 862,8441 + 36,7636 =t

Utilizdnd modelul (1) am efectuat prognoza punctiformd pentru anii 2017 si 2018 pe

trimestre. In grafic este prezentata tendinta valorilor reale, valorilor teoretice obtinute pe baza

trendului liniar si trendului (1). Observam ca in cazul modelului (1) prognoza pe trimestre isi
pastreaza tendinta sezoniera ceea ce nu poate fi surprins utilizand trendul liniar.

.}f__r ;T"C%;TA:
A o —+—Date reale
F.,-:*m;’."’:v’r -~ —8—Trendul (1)
= Trendul liniar

Pentru consumul Tn mediu rural si urban dupa colectarea, sistematizarea datelor (analogic
tabelului 2) si estimarea parametrilor obtinem respectiv modelele (2) si (3).

¥,=700,2913 + 23,83028 * t + 59,22426 * P, + 130,2667 * By + 38,60915 * D, (2);

¥,=10002,122 +34,95568 * t + 53,51705 * D, + 98,76136 * D, +39,06023 * D, (3).

REFERINTE BIBLIOGRAFICE:
Angelica Bacescu- Carbunaru, Statistica macroeconomica, Ed. Universitara, 2009.

Andrei T., Bourbonnais R., Econometrie, Bucuresti, 2008.
Anuarul statistic al Republicii Moldova 2014 (p. 262), 2017 (p. 240).
Aspecte privind nivelul de trai al populatiei, Biroul National de Statistica, editiile anilor 2006-2016.
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Abstract. In this analysis we seek to investigate theevolution of theMoldovan Republicforeign trade in thelast

20 years, wecanseethe pace of export and import and deduce whichyearwas more favorableandless , andestimate the
trade balance .

Key words: foreign trade , Republic of Moldova , export , import.

JEL CLASSIFICATION: C1

INTRODUCERE.

Pentru o dezvoltare prospera a economiei nationale activitatea comerciala trebuie sa fie
organizatd eficient. Din aceste considerente comertul exterior al Republicii Moldova este o tema
foarte importanta, necesara de studiat. Analizand comertul exterior a Republicii Moldova in
ultimii 20 de ani putem face o previziune pe urmdtorii ani si observa tendintele de dezvoltare a
indicatorilor principali prin metode econometrice. In lucrare ne-am referit la evolutia acestor
indicatori in timp utilizand EXCEL.

CONTINUTUL DE BAZA.

Dupa analizarea exportului / importului a Republicii Moldova din ultimii 20 de ani putem
observa o balanta comerciald negativd. Deducand o previziune pe urmatorii ani putem spune ca
asteptam o crestere cat a exportului atat si a importului.

Obiectivele cercetarii :

1. Analiza comertului exterior in timp

2. Previziunea pe urmatorii ani a importului/exportului

Astfel conform figuriil putem observa o crestere majora a importului pe urmatorii 4 ani :
e 2018-5692596,29 USD 2019 - 5 955 536,29 USD 2020 - 6 218 476,29 USD 2021 - 6 481 416,28 USD
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Figura 1. Analiza si previziunea importului pe anii 1997-2021.
Sursa: Elaborat de autor pe baza datelor BNS. www.statistica.md.
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Analizand figura 2 la fel observam cresterea majora a exportului, ceea ce va contribui mult la
cresterea economiei tarii :
e 2018-2177858,01 USD 2019 - 224449291 USD 2020 - 2311127,818 USD 2021 - 2377762,724 USD
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CONCLUZIIL

In concluzie pot spune cd cresterea exportului poate contribui la o crestere a economiei
tarii. Totusi si importurile, conform prognozei sunt in crestere, ceia ce va mentine in continuare
balanta comerciala deficitara. Situatia datd va cauza o devalorizare a monedei nationale. Asa dar,
se impune o descompunere a importului si exportului pe componentele bunuri de marfuri si
servicii, pentru o analiza mai detaliata.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE:
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5. Stratan, A.,Clipa,V. Raport: Dianmica specializarii comertului exterior al Republicii
Moldova, Chisinau, IEFS, 2011.

6. www. statistica.md Biroul National de Statistica al Republicii Moldova.

SITUATIA MIGRATIEI iN REPUBLICA MOLDOVA

CHIORASCU MIHAELA, studenti, anul II,

specialitatea: Statistica si Previziune Economica

e-mail: Mchiorascu72@gmail.com

Conducitor stiintific: dr., conferentiar universitar, HIRBU EDUARD
e-mail: harbued@gmail.com

Academia de Studii Economice a Republicii Moldova,
Republica Moldova, mun.Chisinau, str. Banulescu-Bodoni 61

Abstract. The objective of this article is to demonstrate the main factors that determine the massive migration
of the population of the Republic of Moldova.
Key words: migrations, emigration, immigration, European Union countries, CIS countries.

JEL CLASSIFICATION: C1

INTRODUCERE.

Inainte ca URSS si se prabuseascd, populatia a migrat din Republica Moldova doar in tarile
Uniunii Republicilor Sovietice Socialiste. Deschiderea granitelor a permis populatiei sd se
deplaseze si in alte tari. De la sfarsitul anilor 1980, procesele de migratie in Republica Moldova s-

210



Materiale/teze ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori,
27-28 aprilie 2018, Chisinau e-ISBN 978-9975-75-927-4.

au schimbat in directia opusa. Alegerea noilor trasee de catre emigranti a fost influentata de o serie
de factori, cum ar fi factorii politici, etnici, socio-economici, culturali si lingvisti.

CONTINUTUL DE BAZA.

Migratia a devenit in timp o moda ce consumd R. Moldova. Daca la sfarsitul anilor ’80,
Republica Moldova avea o populatie de aproximativ 4,5 milioane de oameni, in prezent, potrivit
datelor BNS de la Chiginau, in tara traiesc putin peste 3,5 milioane de persoane. Totodata, potrivit
unui studiu realizat la comanda BBC, potrivit carora la fiecare ora 4 cetateni parasesc tara. Astfel,
in fiecare zi, 106 oameni pleaca definitiv din Republica Moldova.

Obiectivele cercetarii:

- determinarea numarului oficial de migranti ai Republicii Moldova, perioada 2010-2016
- determinarea destinatiilor alese de cetatenii R. Moldova

Sursele bibliografice a tezei sunt preluate din actele normative si datele furnizate de BNS al
Republicii Moldova.

Persoane emigrante declarate oficial Persoane imigrante declarate oficial
din Republica Moldova — total tari in Republica Moldova — total tari
41714 T
3920 y 4187 4209 4080
3349
3062 5585 5374 5236 2507 25122704 3093339 5 g o
P 5 == = B B

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Figura 1: Emigrantii din Republica Moldova Figura 2: Imigrantii din Republica Moldova
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS

(www.statistica.md) (www.statistica.md)

Conform Figurei 1 observam cd numarul persoanelor emigrante din Republica Moldova din
2010 pand in anul 2015 descrestea, insa incepand cu anul 2016 numarul persoanelor emigrante a
crescut. In Figura 2 se observa ci numdirul persoanelor imigrante in Republica Moldova din anul
2010 pana in anul 2015 a crescut, insa din anul 2016 se observa o descrestere.

Potrivit expertilor, odata cu descoperirea fraudei bancare, in Republica Moldova a inceput un
al doilea val de migratie, a populatiei tinere, angajate, bine platite, cu familii si copii. Totusi, acest
nou val de migratie este de o natura diferitd afirma sefa Centrului de Cercetari Demografice de la
Chisinau. Actualmente, din tard pleaca cetatenii care au salarii destul de bune, dar care sunt
nesatisfacuti de instabilitatea socio-economica.
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Figura 3: Destinatiile alese de catre migrantii Republicii Moldova
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS (www.statistica.md)

Unicitatea Republicii Moldova constd in faptul cd ea se afla la granita a doud sisteme
geopolitice: Uniunea Europeand si CSI. Ambele sisteme functioneaza in conditiile de atragere
activa a migrantilor din statele din lumea a treia pentru a acoperi necesitatile in forta de munca, dar
si pentru cresterea potentialului demografic. Potrivit statisticii, din numarul total de migranti care au
ajuns in CSI, 2/3 sunt barbati. Majoritatea sunt veniti din mediul rural, multi au studii medii si de
specialitate. Migratia in CSI, are un caracter sezonier — pana la 12 luni cu anumite pauze.

In statele UE, este invers, in mare parte pleaci femeile — 70% din numarul total de migranti.
Din numarul total de migranti in statele UE, 19% au studii superioare. Emigrarea de scurtd durata in
UE de obicei dureaza 2 ani la barbati si 2,3 ani la femei.

CONCLUZIL.
Cel mai mare dezavantaj al statisticilor Republicii Moldova in migratia este faptul ca numarul
real al emigratiei este subestimat.
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Abstract. The purpose of this article is to determine the main trends and mutations of the foreign trade of the
Republic of Moldova during the 2006-2016 years. It was analyzed the structure of imports and exports by countries and
main categories of goods.
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JEL CLASSIFICATION: C1

INTRODUCERE.

Comertul exterior de marfuri reprezintd o parte importanta a activitati externe a oricarei tari si
in mare parte determind nivelul ei de dezvoltare. Pentru Republica Moldova, importanta comertului
exterior de marfuri este determinatd de multe motive, in special de piata locala destul de mica.
Structura comertului exterior are o influenta strategica pentru dezvoltarea echilibratd si viabila a
sistemelor economice si sociale pentru fara noastra.

CONTINUTUL DE BAZA.

Formarea relatiilor economice externe a insemnat un obiectiv prioritar pentru statul nostru,
domeniu comertului extern ne ofera posibilitate pentru ne Intari si dezvolta economiei, contribuind
la formarea bugetului, dar si la mentinerea bunastarii populatiei.

Obiectivele cercetarii:

- identificarea si prezentarea tendintelor specifice ale comertului exterior cu marfuri ale
Republicii Moldova in perioada 2006-2016;

- determinarea principalelor categorii de marfuri exportate in tarile Uniunii Europene si in
tarile CSI.

Sursele bibliografice a tezei le constituie actele normative si datele furnizate de Biroul National
de Statistica al Republicii Moldova.

Balanta comerciald continua sa fie un indicator semnificativ pentru Republica Moldova, fiind o
tard, in mare masurd, dependenti de import. In prezent, desi exporturile sunt in ascensiune, tara
noastra traieste perioada unui deficit a balantei comerciale, care a creascut in anul 2016 pana la
1,975 miliarde USD, adica cu 21% mai mult fatd de cel inregistrat in anul 2006.

In domeniu comertului exterior de marfuri, Republica Moldova a promovat o politici
consecventd, orientatd spre diversificarea pietelor de desfacere, spre facilitarea accesului productiei
autohtone pe pietele externe.

Timp de zece ani, s-a inregistrat o diversificare a pietei de desfacere pentru marfurile din
Republica Moldova. Astfel, in 2016 principala piata pentru exportul moldovenesc o constituie tarile
Uniunii Europene (cu o pondere de 64,3%), atestand o crestere semnificativa de 13,2 p.p. fatd de
2006. Pe cand, exportul in CSI a inregistrat o scadere semnificativa de peste 19,7 p.p. in 2016, fata
de cel inregistrat in 2006.
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Figura 1: Exportul Republicii Moldova pe grupe de tari

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS (www.statistica.md)

Principalele categorii de marfuri exportate, in anul 2016, in tarile Uniunii Europene sunt
produsele ale regnului vegetal (25,8 %), iar in tarile CSI sunt produsele alimentare, bauturile
alcoolice, fara alcool, otet, tutun ( 33,1%).
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Figura 2: Importul Republicii Moldova pe grupe de tari

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS (www.statistica.md

Pe intreaga perioada studiata, tarile Uniunii Europene sunt principalele surse de import in tara
noastra, nregistrandu-se o crestere de 3,5 p.p. in anul 2016 fatd de 2006. Importul din tarile CSI
sunt in scadere (cu 12,1 p.p.), iar din celelalte tari se atesta o crestere ( 8,8 p.p ).

Categorii de marfuri importate din tarile UE sunt masini si aparate, echipamente electrice si
parti ale acestora (avand o contributie de 16.5 la sutd), iar din tarile CSI in anul 2016 sunt produsele
minerale (30,6%)

CONCLUZIL

In domeniu comertului exterior de marfuri, Republica Moldova a promovat o politici
consecventd, orientatd spre diversificarea pietelor de desfacere, inclusiv pentru facilitarea accesului
marfurilor autohtone pe pietele externe. Atat importul, cat si exportul se reorienteaza treptat spre
tarile Uniunii Europene, care devin principalul partener comercial al tarii noastre.
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Abstract. This article aims to reveal the relevance of sound, harmonized legislative framework in the process of
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JEL CLASSIFICATION: C0

INTRODUCERE.

Modernizarea si dezvoltarea sistemului de productie a statisticii oficiale poate fi asiguratd doar
in baza unei legislatii solide, conform celor mai inalte standarde atat in materie de legislatie cat si in
materie de statistica. Implementarea noii legi cu privire la statistica oficiala, elaborate conform legii
generice privind statistica oficiala a UNECE plaseaza statistica oficiala la baza procesului de luare a
deciziilor bazat pe dovezi, solicitdnd tuturor actorilor sistemului statistic national, in frunte cu
Biroul National de Statistica, crearea de parteneriate strategice, cooperare interinstitutionala si
dezvoltarea capacitatilor si resurselor existente.

CONTINUTUL DE BAZA.

Modernizarea si dezvoltarea sistemului de productie a statisticii oficiale poate fi asiguratd doar
in baza unei legislatii solide, conform celor mai inalte standarde atit in materie de legislatie cat si in
materie de statistica.

Obiectivele cercetarii:

- Analiza preconditiilor necesare pentru modernizarea sistemului de productie a statisticii
oficiale conform standardelor internationale si cerintelor crescande de date si informatii statistice;

- Determinarea prioritatilor in implementarea legii Nr. 93 din 26.05.2017 cu privire la
statistica oficiald in contextul satisfacerii cerintelor utilizatorilor de statistici si asigurarii datelor
statistice pentru Agenda 2030 si indicatorii Obiectivelor de Dezvoltare Durabila.

Sarcina statisticii oficiale este de a asigura factorii de decizie, societatea civild, opinia publica
si organizatiile internationale cu informatie si date statistice credibile, comparabile si obiective
privind situatia economica, sociala, demografica si de mediu a tarii.

Statistica asigurd comparabilitatea tarilor in diferite situatii si din diferite colfuri ale lumii,
folosind acelasi limbaj si aceleasi notiuni si definitii. Cu toate acestea, multitudinea si diferenta de
sisteme politice si administrative ar face aceastd sarcina imposibila. In acest context, armonizarea
principiilor in baza carora opereaza statistica oficiala, a legislatiei si infrastructurii statistice la nivel
european si international asigura uniformizarea perspectivei/prismei prin care sunt analizate tarile.
Transformarile profunde la toate dimensiunile si nivelele societdtii contemporane implica
modificarea si modernizarea sistemului de productie a statisticii oficiale pentru a anticipa
fenomenele si situatiile care vor fi masurate si estimate. Tendintele si schimbarile la nivel national,
au coincis, de fapt cu tendintele si evolutiile la nivel international, fiind astfel, amplificate si
sustinute. Legea cu privire la statistica oficiald din 2004 nu putea face fatd noilor conditii si
solicitari fatd de producatorii statisticii oficiale, in special fatd de Biroul National de Statistica.
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Corespunzator, existenta unui cadru legislativ solid care ar asigura buna functionare a intregului
sistem statistic national a devenit un imperativ al ultimilor ani. Mai mult ca atat, existenta legislatiei
statistice moderne conform Principiilor Fundamentale ale Statisticii Oficiale ale ONU reprezinta un
indicator al Obiectivului de Dezvoltare Durabila 17 - 17.18.2 Numarul tarilor care au legislatie
nationald in statisticd conform Principiilor Fundamentale ale Statisticii Oficiale — fapt ce confera
relevantd la cel mai inalt nivel politic nu doar datelor statistice ci si infrastructurii si legislatiei
corespunzatoare in baza carora acestea sunt produse.

Adoptarea legii Nr. 93 din 26.05.2017 cu privire la statistica oficiald, elaboratd in baza legii
generice privind statistica oficiald, pentru tarile Parteneriatului Estic, plaseaza Republica Moldova
in fruntea regiunii, dar, in acelasi timp si impune responsabilitati sporite asupra sistemului statistic
national in general si Biroului National de Statistica in special in directia implementarii noii legi.
Or, aceasta inseamnd aplicarea metodologiilor europene si internationale in scopul armonizarii
indicatorilor statistici si asigurdrii comparabilitatii internationale a acestora, implementarea
clasificatoarelor si nomenclatoarelor statistice. In acelasi timp, legea cu privire la statistica oficiala
introduce definitiile si conceptele din domeniul statistic, fapt ce faciliteaza stabilirea actorilor si
rolurilor sistemului statistic national.

CONCLUZIL

Congruenta eforturilor si initiativelor la nivel national si international au asigurat elaborarea si
adoptarea legii cu privire la statistica oficiald, Republica Moldova fiind un exemplu de ,,bune
practici” care poate fi urmat de tarile din regiunea Parteneriatului Estic, si nu doar. Implementarea
noii legi, elaborate conform GLOS asigura modernizarea intregului sistem de productie a statisticii
oficiale moldovenesti si comparabilitatea acestuia cu cele mai avansate sisteme statistice din lume.
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