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Summary

The article is focused on defining the very importants concepts of journalistic activity
such as responsibility and responsiveness. The social responsibility of the media
becomes more important as the practice of social life demonstrates that freedom of
expression and information provided by the media, its fundamental social function,
the "watchdog" is strongly hindered in current circumstances. The doctrine of social
responsibility of the media communication is based on the free access for all citizens
to information of public aspects of the social life. After examining the history of the
becoming of the concept of media responsibility, the author applied its postulates to
the realities of the Moldovan media, highlights the achievements and hardships of
the functional framework of the media sector of the Republic of Moldova.

sistaté de noile tehnici comunicationale, una din ultimele fiind inter-
netul, actualmente comunicarea este perceputd ca fiind un transfer de date si
informatii, un proces activ in care fiecare agent este in acelasi timp emitatorul
(unui mesaj) si receptorul (altui mesaj, transmis de interlocutori). Era tehnolo-
giilor informationale a deschis o si mai mare mobilitate virtuala tuturor actorilor
implicati in acest proces, inclusiv a mijloacelor de comunicare de masa care, nu
de putine ori, vizeazd functia de control social, sursa de presiune sociala asupra
individului [1].

Odata cu avansarea tehnologicd a instrumentelor de comunicare, presa scrisa,
componenta de traditie a mass-mediei, se impune tot mai mult, reprezentdnd un
proces activ in care fiecare individ sau grup implicat fac intre ei schimb de mesaje
pe diverse teme, influentdndu-se reciproc, fiind in acest mod ,,atrasi intr-un pro-
ces dinamic de dezvoltare, al carui desfisurare nu poate fi anticipata” [2, p. 132].

Exigentele societdtii informationale, in care cele mai importante avantaje
sociale si de productie se leagd de producerea informatiilor si de comunicatii,
dupd cum remarcd specialistii, comportd o utilizare intensa a mijloacelor de
comunicare, impetuos necesara, generand consumul febril de mesaje mediatice
si determinand un interes sporit pentru raspunderea sociald pe care si-o asuma
presa in procesul comunicarii.

Examinarea problematicii privind responsabilizarea sociald a presei devine
cu atat mai importantd cu cat practica vietii sociale demonstreaza cd libertatea
de exprimare si informare oferitd de presa, functia sociald fundamentald a aces-
teia, cea de ,caine de pazd’, ,este puternic stanjenitd. O reprezentare corectd a

‘ ‘ Revista nr_1 TIPAR.indd 166

166

17.04.2014 11:38:16 ‘ ‘



Responsabilitatea sociala a comunicarii mediatice

realitatii sociale nu poate fi niciodata obtinutd din mesaje monovalente, din
informatii brute si din axiome ce mizeaza pe adevéruri utile. O reprezentare co-
rectd si coerentd se obtine dintr-o bogata, subtila si adesea contradictorie tesatura
de informatii care aproximeazd adeviruri procesuale: ea e deci decodificata si
interpretata in destinatar: in mintea noastra, a fiecdruia, in afectele noastre, ale
fiecaruia” [3, p. 95].

Deloc intamplator faptul ca teoria responsabilitatii sociale a presei gaseste
pentru inceput teren de afirmare pe continentul american, unde si pana la acel
timp piblicatiilor periodice le-au fost aduse cele mai elogioase aprecieri din
partea primelor pesoane in stat: Thomas Jefferson, al treilea presedinte al SUA,
specifica, incd la 1787, cd ziarele sunt mai importante decat guvernul tarii, iar
James Madison, al patrulea presedinte al SUA, afirma: ,,Nimic nu ar fi mai lipsit
de ratiune decét sa-i dai poporului puterea si sa-i opresti informatia. <...> Un
guvern popular fira o informare populara este prologul unei farse sau tragedii,
sau poate al ambelor”

Doctrina responsabilitétii sociale a comunicérii mediatice are la bazd acce-
sul neingradit al tuturor cetatenilor la informatia de interes social/ public, idee
inspirata din codurile profesionale ale ziaristilor din tarile cu democratia
consolidata, si care, in esenta, semnificd un compromis intre punctul de vedere al
necesitatii controlului din partea guvernului, privind mijloacele de comunicare
de masd, si aconceptiei de sprijin deplin acordat libertatii presei.

Doctrina a fost formulata in SUA in anul 1947 de cétre raportorii Comisiei
Libertatii Presei, din care ficeau parte oameni de stiinté, politicieni si lideri de
organizatii comunitare. Impulsul principal a fost realizarea tot mai clard a faptului
cd piata libera nu a putut satisface pe deplin asteptarile de aavea o presa libera si
a oferi publicului beneficiile scontate. Ba mai mult; membrii Comisiei au constatat
presiunea crescanda a elementului comercial asupra continutului mediei, cat si
faptul cd in scopul de a aduna un numar mai mare de cititori, ,presa pune accent
pe exceptional in defavoarea reprezentativului, pe senzational, in defavoarea a
ceea ce este interesant”. Raportorii nu se revoltau pentru ca presa informeaza
despre astfel de fapte, ci pentru ca jurnalistii se ocupd prea mult de ele: ,este asa
de obsedata de ele, incat uita sa furnizeze cetateanului informatiile si discutiile
de care el are nevoie pentru a face fata responsabilitétilor sale in comunitate” [4,
p. 581]. Caracteristica cea mai inovatoare a doctrinei responsabilitatii sociale a
media, formulatd de membrii Comisiei, este urmatoarea: responsabilitatea, ca si
respectarea legilor, nu inseamna o ingradire a libertatii de exprimare si ca presa
trebuie sd inteleaga ca indeplineste un serviciu public si, in acest context, trebuie
sd fie responsabila pentru modul cum informeaza auditoriul, jurnalistii intelegand
cd erorile presei si pasiunile ei nu mai sunt private: daca se insala, inseamna ca
ziarul/jurnalistul insald, la rindul sdu, opinia publica.
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Teoria responsabilitétii sociale presupune necesitatea unei prese independen-
te, capabile sa controleze activitatile altor institutii publice si s trateze / inter-
preteze evenimentele corect si obiectiv. In unele privinte teoria in cauza pare a fi
una radicala, deoarece in loc sa ceard pentru presa libertate deplind, ea transfera
pe umerii acesteia mai multe obligatii. Astfel, precum conceptul liberalismului
a fost o alternativa la ideile autoritare, tot asa teoria responsabilitétii sociale a
insemnat un raspuns la ideile totalitare. Notiunea de responsabilitate sociala,
in opinia noastra, este o incercare de a imbina niste principii diferite: libertatea
individuala si de alegere a persoanei, libertatea presei si datoria mass-mediei fata
de cetétean si societate. Exista doud cdi de depasire a potentialului dezacord. Mai
intai de toate, se impune crearea de institutii neguvernamentale de control, care,
la randul lor, ar extinde cu mult domeniul de aplicare si semnificatia conceptului
de responsabilitate sociald a comunicirii de masi. In al doilea rand, pregitirea /
perfectionarea profesionala a jurnalistilor trebuie sa devind un mijloc important
pentru obtinerea unor standarde inalte ale calitatii de informare a maselor.

Conform teoriei responsabilitétii sociale, presei ii revin functii importante in
societate. Ea contribuie substantial la democratizarea societatii prin intermediul
informarii populatiei si oferind publicului conditii pentru exprimarea diferi-
telor puncte de vedere din domeniul social-politic si cel cultural, iar activitatea
de control social, exercitata de mass-media, ar trebui sd fie acceptatd ca un
exercitiu public si nu ca un capriciu privat, institutiile media fiind indemnate
sd puna accentul pe echidistanta si obiectivitate in procesul informarii si sa fie
receptive la solicitdrile publicului.

Dupa cum constatd specialistii, comunicarea, in acelasi rdnd si comunicarea
de masd, poate fi creativd sau distructiva. Presa/mass-media dispun de mare
experientd si de un bogat arsenal (propaganda, manipulare, dezinformare, par-
tizanat politic s.a.) pe care le pot aplica de la caz la caz pentru ,, a face” bine sau
rau social (in dependentd de scopul urmadrit) in procesul informarii / aducerii
la cunostinta publicului a faptelor si evenimentelor ce se deruleaza in societate.

Jurnalistul este figura centrala a activitatii mediatice, fiind purtitorul libertatii
de exprimare si al dreptului la informatie. Activitatea lui este reglementatd de
norme juridice, dar si de norme deontologice. Lucru logic, daca se tine cont de
faptul ca, istoriceste, morala precede dreptul, stand la baza evolutiei lui. Prin
urmare, nu e de mirare ca in unele situatii, cind constiinta profesionala a jurna-
listului este in dezacord cu prevederile responsabilitétii profesionale - parte a
responsabilitatii sociale, pot sa apara situatii de conflict intre prestatia profesionala
si normativitatea constiintei juridice, si aceasta o forma a raspunderii sociale.

Uneori, in literatura de specialitate nu se face distinctia intre raspundere si
responsabilitate, acestea, conform dictionarelor, avand sensul de obligatie a unui
individ sau a unei colectivitéti, care decurg din normele constituite in societate/

168

17.04.2014 11:38:17 ‘ ‘



Responsabilitatea sociala a comunicarii mediatice

colectivitate la un moment dat. Dintre normele care reglementeazid comportamen-
tul uman in societate mai importante sunt cele juridice, ce pot fi puse in aplicare
prin forta de constrangere a statului. De aici si notiunea de raspundere obtine
caracterul cel mai sever in cadrul normelor juridice. Oricum, elementul princi-
pal care poate distinge intre termenii de rdspundere juridica si responsabilitate
este functia lor sociald. In timp ce rdspunderea vizeazi conservarea unui sistem
social, responsabilitatea priveste ameliorarea sistemului social si dezvoltarea lui.

Analiza primilor pasi facuti pe calea democratiei de catre Republica Moldova
ne da temei sa afirmam cd procesul transformdrilor a ficut ca presa de la noi
sd treaca de la agonia la care era supusd péana atunci de regimul totalitarist la
extazul deschis de libertatea de expresie, caracteristica proceselor de tranzitie
si economiei de piatd. Dacd in perioada sovietica presa purta raspundere juri-
dica pentru orice soi de incalcari ce contraveneau politicii promovate de unicul
partid, democratizarea si abrogarea cenzurii au deschis drumul cétre asigurarea
pluralismului de opinii in societate si in media care, in noile conditii de activi-
tate, au simtit lipsa acutd a unui cadru juridic corespunzator, dar si a unui cod
etic profesional. Acest gol a fost suplinit dupa adoptarea Constitutiei Republicii
Moldova. In anul 1994 a fost adoptatd de catre Parlamentul tirii Legea presei,
in 1995 - Legea audiovizualului. Codul principiilor de eticd profesionald al jur-
nalistului din Republica Moldova a fost adoptat de cdtre Congresul extraordinar
al Uniunii Jurnalistilor in anul 1999.

Fiind, in acelasi timp, si obiectul, dar si subiectul dezvoltarii sociale, presa/
mass-media, eliberaté la acel moment de interdictiile administrative-de comanda
nejustificate, influenteazd in mod vadit gradul de constientizare al oamenilor
si formarea opiniilor noi, ce corespund continutului modificator respectiv al
progresului universal, devine tribuna opiniilor pluraliste. Reformele sociale de
amploare au condus si la democratizarea de proportii a mass-mediei, dindu-i un
nou impuls si schimbandu-i rolul in sistemul social-politic, au consolidat pozitia
morald si profesionald a presei. Concomitent, a cunoscut renovare si structura
presei scrise [5].

Popularitatea presei ca mijloc de informare si ,,0glindd” a cresterii constiintei
civice s-a evidentiat in anii de tranzitie prin faptul ca, fiind angajatd in procesul
de democratizare, presa a favorizat pluralismul politic in societate, care, la raindul
sdu, a devenit un garant al pluralismului de opinii in presa. Aceasta reciprocitate
este incontestabila.

Crearea noilor partide si formatiuni a dus la aparitia unor publicatii perio-
dice ce exprimau opiniile si interesele diferitor forte si miscari social-politice.
Odata cu diferentierea politicd, sistemul existent al presei a devenit nu numai
multipartitist, ci si unul care reflecta diversele opinii si interese ale unor paturi
aparte ale societdtii. Au fost ficuti primii pasi spre crearea bazelor societétii
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civile. A inceput procesul de constientizare a sentimentului propriei demnitati a
cetdtenilor, cdrora li s-a acordat o libertate reald si posibilitatea de a face alegere
social-politica.

Angajata in acest proces, presa multipartitistd devine institut al democratiei
directe. Rolul ei constd, pe de o parte, in crearea unor premise pentru actiunile
comune ale poporului cu structurile puterii, iar pe de alta parte - in capacitatea
de realizare a drepturilor oamenilor prin exprimarea publica a opiniilor lor.

Concomitent cu restructurarea presei din monopartitista in pluripartitista au
loc schimbidri adecvate si in randul cititorilor. Preferintele pentru anumite ziare
si reviste sunt determinate de mecanismul interesului publicului. Presa simte
aceasta, oferind publicatii care provoaca curiozitatea cititorului, stimuland inte-
resul maselor largi pentru continutul acestui soi de materiale, fapt ce contribuie,
pentru moment, la cresterea tirajelor unor editii periodice.

Oricum, nu toate ziarele si revistele au fost pregatite la acea perioada pentru
a analiza impartial faptele si evenimentele, pentru a reflecta obiectiv realitatea.
In consecintd, pe parcurs (mai cu seami dupi ce s-au epuizat mapele cu date
compromitatoare, iar audienta s-a plictisit de materialele cu elemente senzationale
si iz politic excesiv), interesul cititorului fata de publicatiile periodice a scazut
dramatic. S-a micsorat si numdrul abonatilor la majoritatea ziarelor si revistelor,
unul din motive fiind si cresterea pretului de cost la hértie, dar mai cu seama a
celui de distributie a presei.

Astfel, renovarea brusca a situatiei politice din tard, redistribuirea functiilor
de conducere si ale administratiei publice, tendinta spre schimbarea modului de
influentare a sistemului politic asupra societatii i-a surprins pe o buna parte de
ziaristi cu temele nepregatite. Au aparut anumite contradictii: ziaristii au con-
tribuit activ la lichidarea bastioanelor totalitarismului si stagndrii, dar multi
dintre ei nu au fost capabili sd-si adjudece rolul de edificator al noii societati
democratice, de participant activ la promovarea reformelor social-economice, la
desfasurarea activitatii de afaceri si trecerea la economia de piata. Multe publicatii
au inceput s bati pasul pe loc, tratind superficial problematica realititii. In acest
context sunt justificate pozitiile specialistilor in materie, care se intreaba mai
mult retoric: nu cumva, odatéd cu restructurarea si democratizarea, intr-o foarte
mare masurd s-a trecut direct dintr-o extrema (presa aservitd puterii si controlata
strict ideologic) in cealalta extrema (,,facerea” stirii din vorbe si a ,dezbaterii”
din atacuri si contraatacurila adresa persoanei, deseori cu exprimari indecente).
Si tot ei concluzioneaza: aceasta este, credem, provocarea suprema la care jur-
nalismul trebuie sd raspundéd cu modestie, cu onestitate, cu respect consistent,
adevarat, aratat publicului, toate acestea, combinate, insemnénd responsabilitate.

In situatia cand principiile etice si profesionale, prevazute de Codul deon-
tologic al jurnalistului din Republica Moldova, pe care s-au obligat sa-1 respecte
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80 de institutii si asociatii mass-media din tara [6, p. 3], sunt incalcate, functiile
vitale ale mass-mediei se transforma in disfunctii. Astfel, informarea devine
dezinformare/manipulare, presa pierde increderea cititorului, incetdnd de a mai
fi supranumitd metaforic, pentru meritele ce-i revin in societate, ,,ciine de paza
al democratiei” si ,puterea a patra” in stat.

In procesul tranzitiei spre democratie principiile libertatii de exprimare si
cele ale dreptului la informatie au cunoscut o dezvoltare mult mai acceleratd in
raport cu principiile chemate sd responsabilizeze sursele comunicarii de masa.
Odaté ce aceste doud componente se influenteaza si se conditioneaza reciproc,
considerdm cd atat libertatea de exprimare, cét si responsabilitatea sociald a
presei ar trebui sa cunoasca acelasi ritm de dezvoltare si aplicare in practica
informationala.

Aceasta cu atat mai mult cu cét libertatea de exprimare si dreptul la informatie
au fost concepute de multi jurnalisti ca un drept de a scrie si interpreta tot si
toate, dupd bunul plac, fira a da seama / a purta raspundere pentru aceasta. Dacd
jurnalistii de la noi se patrundeau de responsabilitate si presa isi indeplinea cinstit
si onest datoria in fata societatii, nu ne intdlneam azi cu atatea cazuri de insulta,
ponegrire si intimidare intre candidatii in deputati in campaniile electorale,
publicul ar fi cunoscut la momentul oportun adevaratii faptasi ai faradelegilor
produse. Deoarece responsabilitatea sociald impune o analizd serioasa sila obiect
a fiecarui caz aparte pentru a spune lucrurilor pe nume.

Democratizarea societatii, industrializarea si afirmarea economiei de piata
au fost insotite de cresterea substantiald a publicitétii, care a devenit o sursi
esentiald de sustinere financiara a presei. Pe aceasta cale a fost extinsa si aria
de comercializare a informatiei. Insa noile tehnologii comunicationale, care au
accelerat schimbul de informatii, cat nu ar fi de paradoxal, au dus in acelasi
timp la instrainarea omului. Prin urmare, la moment, sarcina de baza a presei
nu se rezuma doar la informarea oamenilor despre ce se intdmpla in societate,
ci si sa-i faca sd se ocupe de dezvoltarea lor spirituala.

La ora actuala, presiunea exercitatd de putere invocd noi forme de control
si responsabilitate a presei. Acestea, dupa cum remarca savantii, sunt diverse:
un set de reguli si reglementari, codurile profesionale si cele de reglementare a
publicitatii, legile antitrust, crearea de comisii, audieri parlamentare. Presa e un
institut social. Ea poarta raspundere in fata societatii si este obligata sd reprezinte
interesele societétii. Mass-media, din punct de vedere social, trebuie sa devina
un institut de asigurate a comunicarii intre oameni, o tribuna pentru exprimarea
opiniilor si dispozitiilor grupurilor sociale, o arena de dezbateri si elaborare a
pozitiilor si hotdrarilor colective. Toate acestea determind necesitatea ca presa
sa fie liberd, dar si responsabild, luptand permanent pentru revendicarea drep-
turilor sale, fapt care i-ar permite si-si indeplineascd misiunea ce o are in fata
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societatii. Jurnalistii, presa urmeaza sa realizeze, ca ,nici o tara din lume nu lasa

mediilor sale de informare o libertate deplind”, iar daca ,,implicarea guvernului in

activitatea media este astdzi mai rard si mai discreta, o noud amenintare planeaza

asupra independentei informatiei: concentrarea presei si importanta publicitétii

subordoneazéd mediile de informare puterilor financiare” [7, p. 65].
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