STRATEGII DE SPORIRE A COMPETITIVITATII iN ECONOMIA

CONTEMPORANA
SUSLENCO Alina, drd., cercet. st.
FEAA, Universitatea ,,Alexandru loan Cuza”, lasi, Romdnia.

Summary. In this article analyzed the situation of Moldova's competitiveness and
possible strategies are proposed to enhance the competitiveness of enterprises. Were reviewed,
analyzing literature existing strategies. In drafting article used the following methods. analysis,
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Asigurarea si mentinerea competitivitatii intreprinderilor pe plan regional si mondial,
cuantificarea modalitatilor eficiente de sporire a avantajelor competitive ale economiei nationale
reprezinta o prioritate a strategiei de dezvoltare socio-economica a statelor lumii.

Pentru economiile emergente, caracterizate prin strategii de dezvoltare contradictorii si
obiective de mare volatilitate, care se confrunta cu procese complexe de deschidere a sistemelor
economice nationale si de integrare In circuitul economic mondial, problema asigurarii

......

conditie indispensabila si absolut necesard pentru dezvoltarea durabila a societdtii, si a
intreprinderilor in parte, a depasirii efectelor recesiunii profunde cauzate de transformadrile
sistemice, care, pe parcurs, au fost accentuate de criza economicd mondiala, a realizarii unei
cresteri economice durabile si Imbunatatirii standardelor de viata ale populatiei.

Angajatii Intreprinderii reprezinta cel mai valoros activ al unei companiei si de ei depinde, in
mare masurd, marimea costurilor intreprinderii. Problema cea mai spinoasd, este, cum sa
implementezi un sistem de management cat mai eficient, pentru a spori valoarea angajatilor.

Consultind literatura de specialitate putem reliefa citeva strategii importante precum:

1. Strategia liderului pe baza costurilor joase. La baza acestei strategii std crearea
avantajelor pe baza cheltuielilor minime fata de concurenti si tendinta de a deveni distribuitorul
pe piatd a celor mai ieftine marfuri, apreciate de catre un spectru larg de consumatori. Utilizarea
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in spectru larg a acestei strategii i contravin o serie de factori asa ca inflatia, discordante ale
legislatiei, probleme cu aprovizionarea materiilor prime.

2. Strategia segmentarii. Aceasta strategie constd in tendinta de a face propria productie
unicald, ca ea sa se diferentieze de produsele concurentilor, si in deci sa devind mai atractiva
pentru consumatori. Utilizarea acestei strategii oferd intreprinderilor un profit sporit stabil, cind
marja ridicdrii pretului la produsele fabricate este mai mare decit cheltuielile suplimentare cu
individualizarea produselor. Implementarea strategiei individualizdrii in practicd, mereu se
soldeaza cu esec, in cazul in care consumatorii nu au apreciat unicitatea acestei marci comerciale
si au preferat productia concurentilor.

3. Stategia concentarii pe o anumita nisa de piata. Aceastd strategie rezida in concentrarea
atentiei asupra unui segment ingust de piata. Aici oferta se concentreaza asupra unui segment de
piata ingust, care corespunde cerintelor si nevoilor acestui segment. Aceastd nisa de piata poate
sa se deosebeasca prin diferentieri regionale, reesite din cerinte speciale asupra productiei
atractive doar pentru acest segment de piata.

4. Strategia costului eficient. Aceasta strategie consta in, oferirea consumatorilor unei valori
maxime prin intermediul combindrii a doi factori: cheltuieli minime si diferentierea calitétii.
Pentru a putea deveni producétor cu cel mai bun pret, intreprinderea trebuie sa asigure cea mai
buna calitate produselor sale Tn comparatie cu cele ale concurentilor.

5. Strategia inovarii. Aceasta strategie poate oferi Intreprinderii avantaje competitive in
artingerea profitului de monopol, superior, si in atingerea cresteriii economice rapide. Prioritatea
utilizarii acestei strategii consta in ceea cd agentul economic este primul care produce asemenea
produse pe o anumita piatd, sau pe un anumit teritoriu. Diferentele avantajelor competitive sunt
direct legate de strategia inovdrii, care consta in utilizarea inovatiilor tehnologice, de productie,
organizationale. Dar existd si un anumit risc, dar in caz de apreciere asigura agentului economic
un profit superior. Intreprinderile orientate spre activitati inovationale trebuie si detini personal
calificat, dezvoltat si sd aibd resurse financiare suficiente pentru crearea si promovarea
inovatiilor pe piatd. Aceasta strategie este caracteristica pentru intreprinderile mari, corporatii.

6. Strategia de focusare. Aceasta strategie este utilizata, de reguld, de intreprinderile mici,
care 1si gisesc o nisd de piatd si isi indreaptd toate eforturile pentru mentinerea si deservirea
calitativd a acestui segment. Multe intreprinderi mici de peste hotare, se staruie sa utilizeze
aceastd strategie. Aceasta strategie se recomanda a fie utilizata in anumite regiuni ale tarii.

Utilizarea 1n practica a acestor strategii in forma ideala se utilizeaza foarte rar, nu numai la
producdtorii nationali dar si la cei straini. Adesea se utilizeaza o combinatie de strategii care
reunesc citeva obiective strategice. Aceste strategii pot servi drept exemplu pentru activitatea
ulterioara a intreprinderii, In functie de nivelul sdu de competitivitate in general si a unor
componente ale ei. Specialistii afirmd, cd o Intreprindere nu poate atinge avantajele competitive
asupra concurentilor absolut in toate caracteristicile competitivitatii. Este necesara elaborarea de
elemente prioritare si strategii care ar corespunde tendintelor de dezvoltare a relatiilor de piatd si
care ar utiliza, In cel mai eficient mod, partile forte ale intreprinderii.

Pot fi acceptate urmatoarele modalitati si metode de Tmbunatatire si de sporire a
competitivitatii intreprinderii:

- schimbari in compozitia, structura, materialelor utilizate ( materii prime, produse
semi - finite), componente , si / sau in design-ul de productie ;

- schimbari in modalitatile de design a produsului ;

- schimbari in tehnologia de fabricatie, metodele de testare, sistemul de control al
calitatii, depozitdrii, ambalarii, transportarii si instaldarii produselor ;

- schimbari in preturile produselor, preturile serviciilor post vinzare, intretinere si
reparatii, si pretul pieselor de schimb ;

- schimbari in modalitatile de vanzare a produselor pe piata ;

- schimbari in structura §i marimea investitiilor in dezvoltarea, productia si
comercializarea produselor pe piata;

- schimbari in modalitatile de stimulare a furnizorilor ;
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- schimbari in structura importurilor $i tipurile de produse importate .

In rezumat, insumind toate schimbirile ce trebuie efectuate pentru a spori nivelul
competitivitatiii intreprinderii, distingem 5 moduri principale de sporire a competitivitatii
intreprinderii :

1 . Imbundtdtirea calitdtii produselor;

2 . Reducerea costurilor produselor,

3. Imbunatatirea distributiei produselor;

4. Benchmarking-ul;

5. LTM (lean thinking and manufacturing )sau abordarea lean.

O directie de crestere a competitivitatii intreprinderii este imbunatatirea calitatii
produselor fabricate, ceea ce va avea un impact asupra: accelerarii progresului stiintific si tehnic,
dezvoltarii de noi piete, cresterea exporturilor, cresterea economicd. Asigurarea unei calitati
superioare produselor, va ridica imaginea companiei in rindul clientilor, care ulterior, va fi cheia
accederii pe pietele externe, si de a obtine un profit superior.

Reducerea costurilor este una dintre cele mai vechi metode si una dintre cele mai
cercetate de citre specialisti, de crestere a avantajului competitiv . In acest caz, va detine o
pozitie superioard acea intreprindere care a efectuat un anumit set de masuri pentru reducerea
costurilor, fatd de concurentii sdi. Cu toate acestea, in zilele de astdzi, este foarte dificil de a
mentine acest avantaj. Punerea in aplicare a acestei metode presupune un lucru coordonat,
eficient al personalului intreprinderii privind imbunatatirea tehnologiei de productie, logisticii, a
activitdtii de cercetare-dezvoltare, a managementului personalului si a culturii organizationale.
Intreprinderile care aleg acestd modalitate de sporire a competitivitatii analizeaza in permanenta
costurile, 1n toate etapele de proiectare, productie si vanzare ale produsului. Un rol important in
acest proces il au marketologii, care monitorizeaza continuu piata, urmaresc cele mai recente
tehnologii, precum si costurile companiilor concurente.

Una dintre modalitatile de crestere a competitivitatii este cresterea vanzarilor produselor
( sau lucrarilor de service). Trebuie remarcat faptul ca majorarea volumului de vanzari in sine nu
va aduce rezultatele dorite, deoarece nu ia in considerare astfel de factori importanti ca suma
cheltuielilor intreprinderii, profiturile sale, etc . La organizarea procesului de productie si de
planificare a volumelor de fabricatie, in conformitate cu aceastd metoda, este necesar sa se
rezolve o serie de probleme, una dintre cele mai importante, este de a determina volumul
vanzarilor de produse, care vor depasi pragul de rentabilitate a activitatii Intreprinderii .

Un alt instrument eficient pentru imbundtatirea competitivitatii intreprinderii este
benchmarking . Benchmarking-ul constd in cautarea, analiza, permanentd a celor mai bune
practici ale concurentilor si jucdtorilor din industriile conexe, compararea constantd a rezultatelor
dorite si a modificarilor in afaceri cu un model de referinta. Pe baza informatiilor primite este
necesara sustinerea si Imbunatatirea 1 continud a eficacitatii sistemului.

In urma cercetdrilor efectuate noi venim cu propunerea de a fi implementata ,, Gandirea
Lean” drept cea mai eficienta metoda de sporire a competitivitatii unei intreprinderi. Gindirea
lean este o abordare sistematicd pentru identificarea si reducerea pierderilor in procesul de
productie ( in utilizarea resurselor umane, materiale si de timp, utilizarea zonelor de productie si
a celor de non- productie, managementul inventarului ), prin optimizarea continud a procesului
de productie. Pentru punerea in aplicare efectiva a conceptului de productiei atente ar trebui sa
fie ghidata de o serie de principii : determinarea valorii unui anumit produs; determinarea
procesului de creare a valorii pentru acest produs; asigurarea unui flux continuu procesului de
creare a valorii produsului; permite consumatorului sa aleaga produsul; sa depuna eforturi pentru
perfectiune continua.

Utilizarea si implementarea acestei metode, duce la cresterea fluxului de numerar ca
urmare a reducerii semnificative a stocurilor si a accelerarii recuperarii investitiilor. Abilitatea de
a proiecta si produce acele produse de care consumatorii au nevoie cu adevdrat, la un moment
oportun, inseamnd cd toate previziunile In ceea ce priveste vanzarile au evaluat, si trebuie sa
evolueze, numai pentru proiectele de diversificare strategica. Ca urmare a modificarilor, trebuie
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de ascultat doar clientul si de a satisface la maxim nevoile sale. Acest lucru permite
consumatorului de a alege produsul intreprinderii atunci cand este necesar, in detrimentul
impunerii produsului. O interpretare deosebitd a conceptului Lean in viziunea unor specialisti,
este aceea ca este un fenomen de productie care cautd sa maximizeze rezultatele muncii resursei
numdrul 1 a companiei:oamenii. latd de ce, Lean este o modalitate de gandire, de adaptare la
schimbari, de eliminare a pierderilor si de imbunatatire continud. Existd numeroase instrumente
si tehnici care, utilizate impreund, maximizeaza randamentul resursei umane si cu ajutorul carora
poate aparea ca o companie ,,Lean”[4].

Pentru a putea fi introdusd aceastd metoda si strategie de crestere a competitivitatii
intreprinderii, gindirea lean, intreprinderea ar trebui sa adopte un nou stil de conducere- stilul
inovativ-sustenabil, este un nou stil de conducere, este stilul secolului XXI, propus de catre noi,
care ar permite intreprinderii sd se adapteze in continuu la schimbarile mediului inconjurétor, sa
poata sa faca fata tuturor turbulentelor aparute, s adopte un comportament flexibil si dinamic la
schimbarile aparute.

Acest stil de conducere propus de cédtre mine, se orienteazd asupra noului, asupra
implementarii inovatiilor care bineinteles va creste calitatea si va orienta intreprinderea spre
calea dezvoltarii sustenabile si va asigura si va spori In mod evident competitivitatea
personalului intreprinderii.

In cadrul Laboratorului de cercetiri in economie din cadrul Universitatii ,,A.Russo”, au fost
effectuate cercetari, asupra problemelor dezvoltarii competitivitdtii capitalului uman. A fost
efectuatd o nalizd comparativa, prin intermediul sondajului, in cadrul regiunii de dezvoltare Nord
si Centru, In centul analizei plasandu-se problema competitivitdtii capitalului uman si a reliefarii
strategiilor de sporire a ei. In cadrul cercetarii au participat, 80 de respondenti din reginea de
Nord si 40 de respondenti din regiunea Centrala.

La intrebarea ,,indicati masura influentei strategiilor realizate in cadrul intreprinderii asupra
competitivitatii ei?”, parerile respondentilor din regiunea de nord si cea de centru, s-au repartizat
in felul urmator:
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Analizind datele din diagramele de mai sus, observam ca, personalul din regiunea nord
considera ca in masura de 90 — 28,8% considera ca strategiile intreprinderii influenteaza asupra
dobindirii unui nivel al competitivitatii, pe cin personalul din regiunea centru considera in
masura de 70-80 — 15% dintre respondenti cd influenteaza. Acest lucru este unul ingrijorator,
deoarece doar un procent foarte mic de personal considera strategiile aplicate si implementate la
nivelul intreprinderilor afecteaza si ajutd la dobindirea unui nivel superior al competitivitatii.
Trebuie de tratat personalul cu o gindire strategicd, sustenabild, de informat personalul despre
rolul strategiilor in cistigarea unei pozitii net superioare fatd de concurenti.
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. La intrebarea ,,Care strategii, in domeniul lucratorilor, se efectueaza in cadrul intreprinderii
dvs. 77, parerile respondentilor din regiunea nord si cea de centru, s-au repartizat in felul
urmator:
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Analizind datele din diagramele de mai sus, observam ca in regiunea de nord se
implementeaza cu preponderenta strategia clasica- 73,8%, pe cind in regiunea centru se
implementeaza strategia motivarii si stimuldrii personalului- 72,5%. Insa, in ambele regiuni sunt
lasate in umbra asa strategii extrem de importante si vitale pentru activitatea unei intreprinderi
moderne ca, strategia inovationald, strategia implicarii, strategia de marketing. Aceste strategii
trebuie implementate in cadrul ambelor regiuni pentru ca Intreprinderile s poatd pasi pe calea
dezvoltarii durabile si a cuceririi avantajelor competitive.

Cercetarea metodelor si a strategiilor de dezvoltare a potentialului profesional al
specialistilor, existente la intreprinderile autohtone ale tarii, a permis de a constata faptul ca
gestionarea potentialului uman necesita aplicarea conceptului dezvoltarii strategice al capitalului
uman, care consta in elaborarea politicilor eficiente de formare si dezvoltare a potentialului uman
ale intreprinderilor. In urma efectudrii cercetirilor, venim cu propuneri de perspectivi, care vor
putea plasa intreprinderile pe calea dezvoltarii durabile.

Actualmente la majoritatea intreprinderilor autohtone detectdm o informare insuficientd a
lucratorilor in domeniul politicii de personal, a strategiilor pentru lucratori, a planurilor de
dezvoltare potentialului angajatilor. Deaceea, venim cu propunerea de a informa anagajatii cu
privere la planurile managementului intreprinderilor in domeniul angajatilor, pentru cd odata
informati, angajatii se vor putea integra mult mai usor pe piata muncii.

In cadrul intreprinderilor din nordul Republicii Moldova se observa mai multe carente in
ceea ce priveste importanta, formarea factorului uman si dezvoltarea lui. Intreprinderile
neglijeazd importanta vitala a oamenilor, a capacitatilor si abilitatilor lor la atingerea
competitivitatii Intreprinderii. Deaceea, venim cu propunerea, de a implementa, de catre echipa
de management, strategii de dezvoltare a capitalului uman, si a potentialului angajatilor, prin
participarea la diverse conferinte, mese rotunde, seminarii, cursuri, pentru a plasa intreprinderile
pe calea dezvoltarii durabile.

In urma cercetarilor, am observat, ci politica de personal afecteaza activititile angajatilor
mai mult pozitiv, decat negativ. Un impact pozitiv il detin asa factori, cum ar fi : stimulentele
financiare, dezvoltarea carierei si promovarea, corespunderea muncii cunostintelor, abilitétilor,
posibilitatea realizarii potentialului de calificare; relatiile de munca si climatul socio- psihologic
in echipd. Venim cu propunerea de a utiliza stimulentele nemateriale, dezvoltarea angajatilor,
promovarea in post, pentru motivarea angajatilor. Ele vor ajuta la formarea adeziunii angajatului
cu intreprinderea.
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In urma cercetirilor, venim cu propunerea de a fi implementate asa elemente din cadrul
politicii de personal a Intreprinderilor, cum ar fi : dezvoltarea strategica a capacitatii profesionale
a angajatilor prin dezvoltarea orientatd spre piatd, stimularea activitdtii inovative a lucratorilor,
precum si in ceea ce priveste activitdtile de marketing pentru formarea eficientd a potentialului
profesional al lucratorilor, nu sunt luate in consideratie.
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