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Mihail GUZUN
(Universitatea de Stat din Moldova)

MESAJUL $1 IMPACTUL INFORMATIEI

1.Astazi universul material si spiritual din care facem parte
este dominat de informatie, i nici o schimbare, nici o modificare
care ar conduce la 0 noud situatie, la o noua relatie, nu se produce
fard impactul ei direct. Piata produselor si serviciilor informationale
cunoaste in prezent o dezvoltare din cele mai profitabile, iar
businessul informational, dupa cum ne demonstreaza experienta
tarilor dezvoltate, s-a transformat intr-o preocupare din cele
mai avantajoase $i cu perspectiva.

Fara schimbul de informatie nu se creaza nimic. Informatia te
poate ridica pe culmile Everestului, dar tot ea te poate dezonora;
informatia te poate ajuta, te poate sprijini, dar tot ea te poate
dezorienta; informatia iti poate sugera o solutie optima, dar tot ea te
poate provoca la actiuni gresite. Aceste chestiuni devin semnificative
pentru mijloacele de comunicare in masa, a caror prima misiune este
cea de informare, mass media dispunind de o gama largitd de
posibilitati de a colecta si de a transmite relatari, date sau mesaje.

Mai multd informatie inseamnd mai multe cunostinte, iar
cunostintele nu se construiesc decit pe o temelie informationala.'

Parafrazindu-1 pe Francis Bacon — “cunoasterea este putere”,
- cunoscutul futurolog american Alvin Toffler propune o noud formula
valabild pentru acest sfirsit de secol si inceput de nou
mileniu:”Cun;)asterea despre cunoastere este aceea care va conta
cel mai mult”.

Autorii studiului “Marketing si culturd” reproduc in mod
inspirat opiniile cercetatorului francez Rene Caes, care a identificat
patru categorii de cunostinte indispensabile cultivarii spiritului uman:

1) cunostinte generale furnizate de o buna educatie scolara
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si de pregatirea continud in cadrul educatiei “adultilor”;
2) cunostinte de specialitate care dau competenta in profesie;
3) cunostinte generale si de specialitate nepolarizate de
profesie, cele care asigurd o anume eruditie si, implicit,
un statut respectabil an societate;
4) cunostinte care ii capaciteaza pe oameni sa comunice §i
sa ac}‘;ioneze eficient, sa se integreze in cerintele timpului
lor.

Din aceste perspective participarea mass media la transferul
de informatie este nu numai justificata, dar situeaza mijloacele de
comunicare in masa pe pozitii sociale responsabile.

Sé revenim, inainte de a reflecta, dintr-o alta optica, asupra
informatiei difuzate prin canalele mass media, la Alvin Toffler care
sustine ca “atunci cand nu se schimba nici o informatie, nu se creaza
nici o avutie noud”.

2. In subiectele cu referire la zona functionarii mass media,
abordate in ultimul timp, se face tot mai des auzit termenul “marketing”,
caracteristic in special sistemelor social-economice in care
functioneaza si prospera relatiile economiei de piatd. Si daca noi
confirmam univoc atasamentul nostru fatd de economia de piata,
trebuie sd acceptam regulile jocului si in organizarea functiondrii mass
media. Ziarul poate fi tratat si acceptat drept o intreprindere care
acumuleaza, prelucreaza si distribuie un astfel de soi de informatie
ce ar satisface interesele si obiectivele beneficiarului (individului sau
organizatiei). Sa ne Intrebam, privind sub acest aspect gazeta: in ce
masura satisface ea asteptdrile consumatorului de informatie? Care
este valoarea informatiei difuzate? Are ea o utilitate oarecare pentru
cititor sau nu?

Interesele materiale nu trebuie absolutizate. Individul (adica,
cititorul), chiar si in aceste conditii grele in care ne aflam la moment
nu este obsedat numai de existenta sa fizica. In spatiul activitatilor
economice $i politice, juridice si morale, intelectuale si traditional-
spirituale individul i§i cautd rostul nu numai intru asigurarea satisfacerii
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cerintelor biologice (ne referim la realizarea valorilor — bunuri
materiale), dar si a celor psiho-socio-culturale. O motivatie a cautarii
permanente a surselor de informatie este i necesitatea sentimentului
de siguranta. In acest context Laurentiu Soitu constati ci “cele mai
zguduitoare vesti despre cele mai deosebite evenimente (cataclisme
naturale cs)ri sociale) sint mai linistitoare decit zvonurile confuze despre
acestea” .

Aici este momentul potrivit pentru a ne aminti de spusele lui
William Randolph Hearst-senior, care prefera sa repete ca pe orisicare
cititor il intereseaza in principiu cinci lucruri: el insusi, ceilalti, lumea
inconjuratoare, de unde este si ce-l asteapta. Este, de fapt, cheia
succesului, care l-a ajutat pe W.R.Hearst sa creeze cunoscutul impe-
riu de presa Hearst.

Se impune, deci, o atitudine profesionista, in intelesul deplin
al cuvintului, fatd de selectarea, interpretarea si relatarea informatiei
difuzate de mass media, fatd de alegerea faptelor si evenimentelor
identificate in evolutia realitatii pe care o avem. Pentru cd un ziar
intruneste nu numai un colectiv de oameni de creatie, nu numai un
numar anumit de literati, dar si un colectiv de lucratori priceputi in a-
sirealiza “marfa” (informatia, adica).

Dezvoltarea societatii moderne sub puternicul impact al
revolutiei tehnico-stiintifice, dar si al celei sociale, sub presiunea
factorilor externi si interni, 151 pune amprenta pe evolutia tuturor
sectoarelor de activitate. In aceste conditii de proliferare a
schimbarilor economice, sociale, politice, “surprizele” pe care ni le
ofera viata la tot pasul, reclama existenta unui flux informational
subordonat satisfacerii imperativelor cunoasterii permanente a tuturor
laturilor si aspectelor, intereselor pe care le manifesta locuitorii tarii,
adica potentialii consumatori de informatie.

Inainte insa de a identifica conditiile pe care ar trebui si le
intruneasca informatia difuzata de ziar, considerdm ca este necesar
de a da o definitie, fie §i sumara, a informatiei ca atare.

3. Prin informatie, citim Intr-un dictionar explicativ, se
subintelege o “comunicare, data sau mesaj, care transmite unele
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cunostinte sau semnificatii despre starea, situatia unor evenimente,
fapte, procese, idei, opinii etc., sociale, economiéce, culturale,
stiintifice, tehnice etc., trecute, prezente sau viitoare” .

Cuvintul “informatie” este cunoscut oamenilor din cele mai
vechi timpuri. In lumea antica termenul “informatie” (latinesg:ul —
informatio) avea sensurile de “idee, reprezentare, forma...” . lar
sensul originar cu care cuvintul “informatie” apare in literatura franceza
a secolelor al XII-lea si al XIII-lea este “a da o forma”. Astfel, atunci
cind se urmaresc scopuri didactice, termenul se scrie: in-formatie,
subliniindu-se incidenta tranzitiva a actiunii.

Notiunea ca atare reprezintd o categorie de maxima
generalitate, avind diverse sensuri in dependentd de unghiurile din
care este considerati. In general, informatia implica o interactiune
(reala sau virtuald) de tip comunicational ce intervine intre o sursa
emitatoare si un destinatar receptor.

O contributie relevanta la dezvoltarea teoriei informatiei a
adus-o savantul american Claude E.Shannon care in anul 1948 in
lucrarea sa “Teoria matematica a comunicatiei” (The Mathematical
Theory of Communication” inlocuieste definitia larg raspindita pana
atunci a informatiei drept o transmisiune de date prin notiunea in care
informatia este calificata drept o reducere a incertitudinii, adica - o
selectare a elementelor necesare dintr-o multitudine de elemente.
Rezulta, deci, ca informatie sint cunostintele care inlatura incertitudinea
existentd pina la receptionarea lor. C.Shannon considera informatia
unitate masurabild, facind abstractie de semnificatia ei.

Asadar, dacd ar fi sa dam o definitie generald a informatiei,
ea ar putea fi calificata drept o proprietate universala a obiectelor,
fenomenelor, proceselor realitatii obiective, omului §i maginilor
electronice de calcul create de el, care se exprima in capacitatea de
arecepta starea interna si influenta mediului inconjurator si de a pastra
un timp oarecare aceste rezultate, a prelucra datele primite si a
transmite rezultatele transformate altor obiecte, fenomene, procese,
masini, oameni.



Fiecare proces informational cuprinde in orbita sa:

1. sursa de informare care emite anumite semnale, comportind
anumite cunostinte;

2. codificarea comunicarii (comunicarea continutului prin
utilizarea unor semnale (semne) conventionale) pentru a fi transmise
prin canalul de comunicare (aceastd operatiune constituie partea
esentiald a informatiei, intrucit ea poate preintimpina perturbarea
receptarii semnalelor de catre canal;

3. decodificarea comunicarii;

4. totalitatea operatiunilor de prelucrarea a ei;

5. transmiterea comunicarii abonatului (recipientului).

Este o viziune a informatiei dintr-o optica cibernetica, dar o
consideram valabila si pentru a intelege mai bine problematica
examinata prin prisma activitatii de difuzare a informatiei de catre
mass media. Amintim, pentru o patrundere mai aprofundata a actului
difuzarii informatiei prin presa, de acele cinci intrebiri fundamentale
pe care cercetatorul american H.D.Lasswell le formuleaza in 1948
pentru a reflecta asupra problemelor de comunicare:

1) who? (cine?);

2) say what? (ce spune?);

3) towhom? (cui?);

4) under what circumtances? (in ce imprejurari?);

5) with what effects? (cu ce efecte?).

Actul comunicarii propus de Lasswel poate fi reprezentat

prin schema urmatoare:

EMITATOR —¥» MESAJ—» MEDIUM —% RECEPTOR—p IMPACT.
(cine?) (cespune?) (princemijloc?)  (cui?) (cu ce efect?)

4. Principiile fundamentale ale jurnalismului rezida in
aplicarea in activitatea cotdiand a unei serii de principii, dintre care,
in raport cu aspectele abordate, considerdam necesar a evidentia
urmatoarele:

- actualitate

- noutate

- veridicitate

- profunzime

- plenitudine

Sa nu uitam si de:

- operativitatea transmiterii informatiei, precum si de
- autoritatea sursei de informatie.

Presa este interesatd de informatia care intruneste in mod plenar toate
aceste caracteristici

A se avea in vedere ca atunci cind vorbim de informatie,
termenul fiind utilizat cu referire la mass media, subintelegem
fenomenele §i procesele obiective care au loc 1n realitate, exprimate
prin faptele ziaristice care reprezintd “particulele” acestei realitati,
aflate intr-un permanent proces evolutiv. Putem afirma ca aceste fapte
dobindesc dimensiuni — au un Inceput, cunosc dezvoltare si au un
sfirsit, care de cele mai multe ori constituie un nou inceput.

ACTUALITATEA. Nu orice informatie poate fi
“competitiva”, ci doar evenimentele, faptele care reflecta cele mai
stringente probleme ale zilei. Daca informatia nu este actuala, ea poate
conduce la scaderea interesului fatd de faptele relatate, iar aceasta,
larindul sdu, la Intreruperea contactului recipientului (beneficiarului)
cu sursa de informatie.

Sa nu uitdm si de misiunea sociald a presei: o informatie
actuald poate stimula activitatea oamenilor, creindu-le un sentiment
de sigurantd (sau de oportunitate) in promovarea anumitor idei sau
actiuni.

NOUTATEA. Ineditul, prospetimea sporeste intotdeauna
interesul. Este un adevar cunoscut si verificat de practica. Pentru un
ziar noutatea este in primul rind o chestiune de principiu. Cel care a
informat primul, este primul si la finis. In conditiile de concurenti nu
este un lucru care ar putea fi neglijat.

VERIDICITATEA. Informatia relatata, in caz ca nu este
veridica, poate conduce la fenomenul care se numeste dezinformare,
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iar in cele din urma la aparitia unor dificultati serioase in relatiile:
sursa de informare — recipient (consumatorul de informatie).
Dezinformarea poate genera neincredere nu numai fatd de informatia
ca atare, dar si fatd de sursa de informare. Daca cititorul(ascultatorul)
varamine convins ca o anumitad publicatie periodica “l-a dus de nas”,
atunci el va pune la Indoiala si ceea ce s-a comunicat anterior.O
variantd posibild este ca recipientul va apela la o comunicare
neformald, nemediatizata de o sursa serioasa; alta varianta este ca
cititorul poate sa receptioneze informatia neveridica, ea generind
anumite dificultati In constiinta si comportamentul individului. Dar
mai exista si a treia variantd posibila: recipientul se poate dezice de
sursa de informare la care era obisnuit sa apeleze.

Eminescu, in unul din manuscrisele sale, propunea unele
masuri restrictive spre a mentine activitatea presei in hotarele
obiectivitatii: “Fiindca cele mai multe reflectiuni ale presei sint in
genere atit de ordinare si atit de lipsite de cuprins incit nu-s decit
rasfringerea interesului egoist a unui om sau vreunei partite, misiunea
ar trebui, prin legislatiune chiar, restrinsa la raportarea obiectiva a
celor intimplate”.

Pina la punerea in aplicare a legii, ar trebui sa-i preocupe
mai mult acest lucru pe ziaristi.

PROFUNZIMEA. Informatia difuzata de mass media trebuie
sa corespunda celor mai esentiale aspecte ale fenomenului (obiectului)
reflectat.

Excesul de detalii in prezentarea unui evenimen il poate
indeparta pe cititor de la ceea ce este semnificativ, important. Este
periculoasa si superficialitatea in oglindirea realitatii, intrucit ea poate
diminua interesul recipientului fata de informatie. Dar si in cazul cind
se accentueaza asupra aspectelor secundare, nesemnificative, cititorul
isi poate crea o imagine incompletd despre obiectul (subiectul) tratat.

PLENITUDINEA. in anumite cazuri, pentru a comunica ceva
sint suficiente doud-trei fraze. Intr-o cronicd a evenimentelor,
bunaoara, detalizarea excesiva ar fi inutila. Atunci, Insa, cind se
comunicd despre un fenomen complex, cu multe necunoscute,
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prezentarea detaliatd a evenimentelor si faptelor se impune in mod
obligatoriu. Intrucit, daca recipientul nu ia cunostinti de toate
aspectele fenomenului relatat, el va apela la alta sursa de informare.

OPERATIVITATEA. Impactul informatiei asupra constiintei
cititorului se afld intr-o dependenta direct proportionala cu segmentul
de timp — de la producerea evenimentului pina cind cititorul afla
despre acest lucru. In urma contactarii rapide cu informatia (prin
intermediul unui canal de informare), in constiinta recipientului apare
o stare de satisfactie: este informat. Formarea unei anumite atitudini
fata de eveniment sau fenomen este cu mult mai ugoara pentru acel
care a informat primul. Cel care comunica despre ceva cu intirziere,
se confrunta cu anumite dificultati, inclusiv si cu cele de a se pronunta
asupra unor inexactitati, admise de sursa care a informat prima.

AUTORITATEA. Increderea cititorului in justetea celor
comunicate depinde in mare masura si de autoritatea pe care si-a
cucerit-o sursa de informare la care se face referinta, calitate care se
afla intr-o dependenta directa de respectarea principiilor nominalizate
mai sus.

NOTE SI REFERINTE
1. STOICA lon. Informatie si cultura.-Bucuresti: Editura Tehnica,
1997, p.13.
2. TOFFLER Alvin. Puterea in miscare.-Bucuresti: Antet,
1995,p.132.

3. MOLDOVEANU M., IOAN-FRANC V. Marketing si culturd.-
Bucuresti: Expert, 1997, p.106.

4. TOFFLER Alvin. Op.cit., p.239.

5. SOITU Laurentiu. Retorica audio-vizuala.-lasi: Cronica, 1993,
p.227.

6. MALCOMETE P.(coordonator). Lexicon de marketing intern
si international.-lasi: Junimea, 1994, p.156.

7. Dictionar latin-romdn.- Bucuresti: Editura Stintifica, 1962,
p.359.
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Victor MORARU
(Universitatea de Stat din Moldova)

IMPLICATIILE POLITICE ALE STIRII

Universul comunicarii politice este determinat intr-o masura
decisiva de actualele mijloace de comunicare in masa. Un loc
important in acest context revine informatiei curente, stirilor, publicate
in primele pagini ale cotidianelor, transmise pe calea undelor.

Mass media abordeaza realitatea prin intermediul stirilor,
mai intii de toate. Stirea, specia jurnalisticd primara, constituie
componentul de baza al publicatiilor periodice, In special al editiilor
cotidiene. Subiectele propuse la compartimentul stiri in paginile
ziarelor, emisiunilor informative radio i tv pot fi cele mai diverse.
Relatind faptele produse 1n viata societatii, comunicind despre diferite
evenimente, prezentind gindurile si opiniile importante, dezvaluind
fenomenele semnificative, stirile, n totalitatea lor, ofera cititorului o
imagine a realitatii urmarita in multiplele ei conexiuni, plaseaza faptele
evidentiate Intr-un amplu context social-politic. Faptele realitatii —
iata ce formeaza substanta unei stiri. Marturia documentara despre
manifestdrile notabile si reale ale vietii (e de ajuns sa remarcam aici
etimologia cuvintului “fapt”, provenit din latinescul “factum’: ceea
ce s-a intimplat cu adevarat) 1si are propriul rol in procesul
“constructiei realitatii” prin intermediul mijloacelor de informare in
masa.

Oratorul roman Quintilianus considera cd despre un
eveniment putem avea o parere dacd cunoastem raspunsul la
urmatoarele intrebari: cine, ce a facut, unde, cu ce mijloace, pentru
ce, cum, cind. Exigentele actuale ale jurnalismului corespund, de fapt,
vechilor deziderate: din stire trebuie sa reiasa cine, ce, cind, unde,
cum, $i de ce s-aprodus un fapt, s-a desfasurat un eveniment (faimoasa
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reguld a celor cinci, alteori sase W). Este clar ca stirea se limiteaza
de obicei la 0 comunicare lapidard a celor intimplate.

Valoarea unei stiri, capacitatea ei de a retine atentia publicului
depinde in modul cel mai direct de operativitatea comunicarii ei, de
viteza difuzdrii. Cel care primul a anuntat vestea este ascultat cu mai
multa atentie si e foarte probabil ca va fi retinuta anume relatarea lui.
E cert ca de-a lungul anilor operativitatea a avut gradatii diverse.
Vestea despre victoria la Waterloo, de exemplu, a ajuns la Londra
peste doua zile dupa batalie. Atunci cind la 22 noiembrie 1963 doua
gloante I-au rapus pe presedintele SUA J.Kennedy la Dallas, stirea a
fost lansata de agentia Associated Press la doar citeva minute dupa
atentat. Azi, gratie evolutiei si diversificarii mijloacelor moderne de
comunicare (presa, apoi radio, TV, jurnalismul multimedia) relatarea
se produce Tn momentul desfasurarii evenimentului, al descoperirii
faptelor. Pretextul operativ este foarte important in cazul stirii: pentru
cititor, radioascultator sau telespectator conteaza de cele mai multe
ori ceea ce s-a produs azi, se deruleaza acum. O afirmatie, traditionald
in mediul jurnalistic, accentueaza, cu destul categorism, necesitatea
surprinderii actualitatii imediate: “stirile vechi nu sint stiri”. Oricum,
e o abordare justificata: stirea e un produs perisabil in timp. Nu poate
fineglijat nici asa-numitul pretext informativ la prezentarea unei stiri,
adicd oportunitatea, intruchipata intr-un fapt-semnal, a comunicarii
celor Intimplate, Inscrierea stirii in context.

Multiplele definitii ale stirii evidentiaza caracterul ei actual,
documentar,concis. Dar cuvintul-cheie pentru determinarea
particularitatilor speciei este, desigur, mai intii de toate, noutatea,
caci stirea este o forma de comunicare a noului.

In fond, ce este o stire, dincolo de precizarea cd e o varietate
a textelor jurnalistice? E unanim acceptat ca stirea este o prima
avizare a unui fapt, eveniment, semnificativ din punct de vedere
social. “Evenimentele se petrec peste tot mereu, dar nici un eveniment
nu este stire pina cind cineva nu spune cuiva despre el...Stirea este
stire cind cititorii o primesc §i 0 percep” , mentioneazd manualele de
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jurnalism.! Desigur, acest lucru este determinat de o serie intreaga
de factori, consemnati 1n literatura de specialitate?, evidentierea carora
poate elucida conditiile de receptare a stirilor difuzate de mass me-
dia.

Care sint, asadar, caracteristicile, in baza carora un fapt devine
stire si este receptat de public?

1 Singularitatea faptului, potentialul informatiei noi,
surprinzdtoare, pe care o contine (contind aici si modul in
care se raporteaza la tipul auditoriului caruia este adresata
publicatia).

In ziaristica occidentala aceasta regula a fost sintetizata
printr-o cunoscuta afirmatie, de care de fapt se face abuz:
conform acesteia nu e o noutate daca un cline a muscat un
om, e cu totul altceva dacd un om musca un cline. Astfel un
individ care are patru sotii poate trezi interes in Moldova, in
Italia, dar va lasa cu totul indiferenti pe emirii arabi, dar i
lumea musulmana de rind, avind, conform legilor sariatului,
dreptul la poligamie. lar un scandal intr-o structurd a
administratiei publice va face mai multa ori mai putina vilva
in dependenta de gradul de coruptie caracteristic térii in care
se produce.

2 Importanta practicda pe care un fapt il poate avea pentru
viata oamenilor.

E cazul, mai cu seama, al marilor evenimente din viata
politica si sociald, de la razboaie si caderi de regimuri si
guverne la crize economice, actiuni de terorism, seisme natu-
rale. Sint importante 1n acelasi timp si noile legi, adoptarea
carora poate influenta asupra modului de viata al cetatenilor,
cum ar fi cele ce vizeaza principiile impozitarii, legea
privatizarii i altele. Un loc aparte revine aici campaniilor
politice, proceselor judiciare de rezonanta. In sfirsit, de
acelasi compartiment tin si faptele care initial ar putea sa
sensibilizeze interesul doar a unei parti a populatiei, ajungind
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pind la urma sa-i implice pe toti, cum ar fi, de exemplu,
constructia si exploatarea centralelor nucleare.

3 Impactul asupra vietii cotidiene, posibilele consecinte asupra
intereselor fiecaruia.

Pot fi citate in acest sens, prezente mereu in cronicile
din ultimii ani, multiplele exemple de referinta la urcarea
preturilor, scumpirea vietii, explozia somajului, cresterea
numarului manifestarilor criminale. Ori, de ordin mai simplu:
descoperirea aparitiei in circulatie a bancnotelor false,
schimbarea termenelor vacantei elevilor si studentilor, greva
medicilor ori a lucrétorilor din transportul public.Evident, cu
cit mai negative apar consecintele evenimentului, cu atit mai
mari se prezintd sansele stirii de a atrage atentia. Posibilitatile
informarii In cadrul acestui sector sint destul de vaste si asigurd
ziarului popularitatea si receptarea sa in justificata calitate
de serviciu public.

4 Proximitatea fizicd ori psihologica.

Localizarea evenimentelor in aria de raspindire a
publicatiei este si ea o conditie a gradului scontat de receptare
a lor. Faptele capteaza cu atit mai mult interesul publicului
cu cit se desfasoara in imediata apropiere de cititor. Astfel, o
catastrofa aeriand cu doua sute de morti in Algeria va face,
indiscutabil, mai putina senzatie decit explozia unei grenade
in barul din vecinitatea casei cititorului. in acelasi timp,
naufragiul unui vas maritim sau capturarea unui avion vor
suscita mai mult preocuparea publicului daca se va anunta ca
printre pasageri se aflau si concetdtenii nostri. Moldova e o
republica micd in care nivelul de cunoastere a sferelor de
activitate, a localitatilor ori pur si simplu de cunoastere
reciprocd a persoanelor, cel putin a numelor acestora, este
destul de mare. Stirea cu protagonistii, proveniti dintr-un
mediu concret, familiar cititorului, dintr-o localitate anumita,
cu un subiect ce atinge problemele familiei, vecinilor,
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domeniului, comunitatii careia-i apartine, va avea, oricum,
garantia succesului. “Dacd acceptdm ca presa e o fereastra
deschisd spre lume, afirma mass mediologul belgian Gabriel
Thauveron, sa fim de acord ca cititorul va privi mai intli ceea ce
se intimpla in strada 1n care locuieste. ..”” Acelasi autor aduce
elocvente date statistice care atestd importanta localizarii faptelor:
proximitatea evenimentului asigurd interesul a 40% din cei
intervievati in cadrul unui sondaj, pe cind departarea spatiala
reduce aceasta cifra doarla 1,9%.?

S Potentialul psihologic al faptelor, capacitatea acestora de
a stimula emotii.

S-a demonstrat cd, ineluctabil, capacitatea omului de a
reactiona la noutdti a diminuat in permanenta in ultimul timp.
Cutoate acestea, anumite evenimente cum ar fi un cutremur
de pamint, decedarea unei somitati, o crima violenta ating

vy

coardele cele mai profunde ale sensibilitatii umane. Respectiv,
mass media pedaleaza in mod constient pe elemente emotive
ce tin de domeniile melodramaticului, odiosului, hazliului,
tragicului, dezvaluie istorii cu copiii, handicapatii, batrinii,
abordeaza subiectele circumscrise durerii, nenorocirii,
compasiunii, dar i generozitatii, simpatiei, succesului.

6 Perspectiva evolutiei unui eveniment

Stirea va avea un efect cu atit mai mare cu cit va
reflecta fragmentul realitdtii ce promite de a avea o influenta
covirsitoare asupra vietii sociale. Aceasta implica detectarea
faptelor importante, urmarite in dezvoltarea eventuald a lor,
a evenimentelor prevestind o culminare cu efect intirziat si
antrenind persoane de notorietate. E cert ca evenimentele care
presupun derularea in timpul mai mult sau mai putin apropiat
aunor scene spectaculoase (senzationale) au mai multe sanse
de a se constitui drept stire decit evenimentele epuizate odata
curelatarea despre ele ori predestinate disparitiei rapide din
paginile presei in zilele succesive.
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7 Caracterul exclusiv.

O noutate va fi cu atit mai particulard, cu cit ziarul va
fi in stare sd-i atribuie aceastd calitate, intrecindu-si
concurentii in timp, relevind ceea ce altii nu vor sd publice
ori n-au posibilitate s-o faca. Oricum, caracterul de exceptie
nu trebuie absolutizat, cdci un ziar nu se face numai din
senzatii, din relatarea faptelor iesite din comun. Conteaza
inedutul, dar valoreazi si cotidianul. In viziunea cunoscutului
mass mediolog si scriitor italian Umberto Eco, “industria
informatiei are nevoie de gesturi de exceptie, urmind sa le
faca publicitate, la fel ca si producatorii gesturilor de exceptie
au nevoie de industria informatiei care imprima sens actiunii
lor”. Cu toate acestea, subliniaza acelasi autor, procesul
informational inteles ca o istoriografie a clipei impune
necesitatea depasirii acelei ideologii a stirii care postuleaza
un monstru sau un mort in prima pagina, stabilind drept
privilegiu “anormalitatea”si neglijind astfel faptele continui,
colective, care constituie “norma”.* In definitiv, astfel,
existenta stirii se circumscrie conditiei corespunderii sau
necorespunderii ei stereotipurilor existente in constiinta
sociala. Atit Intr-un caz cit si in altul, auditoriul, care nu
constituie o entitate omogena, va reactiona in mod diferit la
noutatea anuntatd. Jurnalistul va lua propria decizie despre
avizarea atentiei sociale, Intr-un moment dat, asupra cutdrui
sau cutdrui fapt, hotarind pe cit e de oportuna pedalarea pe
unele sau altele aspecte ale realitdtii. Retete universale in
aceastd privintd nu existd. Conteaza doar calitatea stirii,
capacitatea autorului de a valorifica potentialul informativ-
emotiv al faptului prezentat. Nu in ultima instantd, criteriul
masurii in toate ar trebui sd prevaleze si in procesul redactarii
unei stiri. Oricum, tendinta spre exclusivitate nu poate fi
neglijatd — o demonstreaza si practica jurnalisticd curenta care
adoptind intr-un fel o viziune elitarista, plaseaza preponderent
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in prima pagina a ziarului, in prim-time-ul programelor radio
si tv, stirile ce vizeaza evenimentele de exceptie, persoanele
si tarile al cdror nume suscitd in mod obisnuit rezonanta
auditoriului (un eveniment produs in SUA ori Franta are sanse
indiscutabil mai mari de a ajunge in topul paginii unui cotidian
national).
8 Interesul uman, capacitatea de a satisface curiozitatea.
Informatiile ce se refera la categoria faptului divers,
cele tratate cu calificativul “interesante” au sanse destul de
mari in procesul de capturare a atentiei publice. in fond, in
viziunea autorilor nordamericani, ecoul social este rezervat
in primul rind stirilor ce abordeazd urmatoarele elemente:
“simpatia, progresul, combativitatea, suspensul, virsta, sexul,
animalele, curiozitatile, elementele nostime, bucuria/placerea,
ritualul, simbolismul, fleacurile interesante, celebritatile, ceea
ce este de ajutor, raritatea, exotismul etc.. .. Pe scurt, daca un
eveniment contine unul sau mai multe elemente ale interesului
uman, el are un interes potential.”’ In urma unor studii s-a
constatat ca in timp ce un articol important, plasat, cu un titlu
rasundtor, pe mai multe coloane in prima pagind ar putea
beneficia de favoarea si fie citit de 20-30% din cei ce au
tinut In mina ziarul, o fotografie cu un copil premiat in cadrul
unui festival local atrage atentia a 50-70 la suta dintre cititori.
Este curioasa in acest sens o “Aritmetica a stirii”
propusad de George Bastian:

Un om comun  + o viata comuna =0
Un om comun + 0 aventura exstraordinard = stire
Un sot obisnuit  + o sotie obisnuitd =0
Un sot obisnuit  + trei sotii = stire
Un casier + o sotie+ sapte copii =0
Un casier - 10000 dolari = stire
O balerina + un demnitar — 10000 dolari = stire
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Un om comun  + o viata obisnuita de 75 de ani = (
Un om comun  + o viatd obisnuita de 100 de ani = stire

Trasaturile nominalizate nu epuizeaza lista conditiilor
existentei i receptdrii unei stiri. Nu poate fi neglijata importanta
caracterului conflictual al noutatii: conflictul este o parte a vietii,
iar noutatea reflecta viata in toate aspectele posibile ale ei, inclusiv,
cele violente ori legate de confruntari. Conteazd factorul “am-
ploare”: numarul persoanelor interesate/antrenate in eveniment, modul
in care evenimentului reflectat i se confera “primatul” (cea mai
inalta cladire, cel mai costisitor proiect s.a.m.d.). Orice eveniment
propus spre atentie publica trebuie evaluat sub aspectul gradului
potential de implicare a auditoriului. Explicatia e simpla si nu necesita
prea multe comentarii: dacd evenimentul a fost selectat pentru a fi
prezentat/inclus in programele radio ori TV, el trebuie sa implice/
intereseze intr-un oarecare fel pe cititor /ascultator/spectator. Se pro-
duce astfel umanizarea stirii, apropierea publicului de eveniment pina
la 0 posibild identificare cu protagonistii lui. Unele evenimente au
insd, aga cum sint prezentate, o cotd de implicare scazuta.

Practica jurnalistica a remarcat importanta pentru stire a
proximitatii temporale, respectiv, evenimentul care se desfagoara
in asintonie cu ritmul vietii cotidiene, a carui duratd de evolutie se
masoard in termeni prea lungi (constructia unui dig, de exemplu)
dispune de mai putine pretexte pentru a deveni stire. Evenimentele ce
dureaza, de exemplu, procesele vietii internationale, dispar, dupa o
prima referintd, din paginile presei. Existind ca fapte, ele inceteaza
sa captureze atentia. Va fi necesara o noua serie de evenimente pentru
a reactiva subiectul, a-1 repropune publicului. O situatie specifica
prezinta si stirile ce vizeaza fenomene concrete, acestea avind un
grad sporit de receptare, pe cind cele consacrate unor evenimenete
mai abstracte (reforme financiare, hotariri oficiale, descoperiri
stiintifice s.a.) conduc la stiri a caror receptare nu vaavea “orasplata
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imediata” . ¢

Indicatorul valorii informatiei este stabilit, asadar, pornind
de la faptul daca mesajele numite stiri corespund criteriilor amintite
—unuia sau mai multor concomitent. Evident, urmarind procesul de
receptare al stirilor, trebuie sa se tind cont oricind de faptul ca
“Insusi publicul are obisnuinta de a filtra informatia si de a retine
doar ceea ce doreste” .’

Cele expuse vizeaza aspectul mai ales practic al problemei
stirii, asigurarea profesionald a existentei ei publice. Abordarea
problemei in plan stiintific cere insd si considerarea altor aspecte de
producere si difuzare a informatiei. In primul rind, trebuie sa tinem
seama de faptul ca “devine stire” ceea ce corespunde din punct de
vedere functional exigentelor reproductive ale sistemului social-eco-
nomic cdruia ii apartin mass media respective.

In consecinti, examinarea fenomenului informational trebuie
sd ia in consideratie faptul ca stirea reprezinta produsul unei institutii
sociale, integrate in sistemul social complex. Respectiv, sansa de “a
fi stire "este determinata de racordarea textului la linia politica
promovata de redactie (decisa de proprietar si controlata de directie,
de structura administrativa a redactiei, de birocratia desemnata in
interiorul acesteia pentru a supraveghea reteaua informationala, de
profesionistii carora le revine misiunea de a amplasa stirile in fluxul
informational), precum si de gradul de implicare in determinarea
acestei linii de cétre cei ce au interese comunicationale — institutii
oficiale, partide politice, grupuri de presiune si de interese. Din
aceasta perspectiva, devine clar de ce o vizitd in China a unei delegatii
oficiale, de exemplu, este mediatizata cu o amploare excesiva: faptul
poate servi pentru a ascunde ca acasa lucrurile merg prost. Nu e
nimic contradictoriu, astfel,

intr-o atare practicd, dacd acceptam cd ‘‘stirea este un
fenomen negociabil”, dupa cum arata Gaye Tuchman ®. Aceasta
explicd, de ce mijloacele de informare, pastrindu-si rolul de integra-
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tor al tesutului social, manifesta o mai mare “simpatie” si atentie pentru
anumite teme sau sectoare politico-economice. In fond, e justcia
simpatiza, pentru un segment politic, este ceva firesc si nu inseamna,
in conditiile democratiei, o incélcare a legii, ci doar omitere, selectie
diferentiata si plasare preferentiald. Dihotomia adevarat/fals se tra-
duce aici prin opozitia prezentat/ascuns.” Ajungem insa, in acest caz
la situatia cind puterea — n loc sa fie ardtatd prin actiuni directe,
obiective si valutabile logiceste in baza obiectivelor fixate si efectelor
respective, stimuleaza ignorarea opiniei publice, abtinindu-se de la
informarea exacta, echilibrata, clara, intr-un cuvint, corecta. Poate fi
citatd, in context, parerea cunoscutului sociolog italian Franco
Ferrarotti, care mentiona: “Pdcatele cele mai grave ale puterii de azi
sint pacatele omiterii”.'

Practica jurnalisticd curentd confirma fenomenul adoptarii de
catre redactiile mass media a unei atitudini specifice, selective, in
ceea ce priveste abordarea realitatii. E ilustrativa in acest sens mai
intii de toate, strategia utilizarii surselor. De rind cu cele spontane,
neprevazute (“De ce jurnalistii frecventeaza intr-o tara aflata in stare
de razboi barul de la Grand Hotel, se Intreba sociologul Abraham
Moles, si tot el raspundea — pentru ca ei stiu, intr-un fel mai mult ori
mai putin intuitiv, ca densitatea evenimentelor la un metru patrat aici
este mult mai mare decit in orice alt loc '') se recurge, in mod preva-
lent, la cele regulate, standardizate, provenind din Parlament, Casa
Guvernului, ministere si departamente. Canalele oficiale de informatie
domina, de exemplu, in jurnalismul francez, 42,5 % din gazetarii
participanti la un sondaj acordindu-le primatul. Se considera ca
intilnirile la nivel guvernamental, conferintele de presa (preferate
mult de jurnalistii americani, 67,7% din cei chestionati numindu-le
sursa privilegiata), congresele, mitingurile, intrunirile partidelor
politice determina in mare masura continutul unui ziar.'? Se stabileste
intr-adevar o ierarhie a celor ce servesc drept surse —in conformitate
cu pozitia si treapta pe care o detin in ierarahia politica si sociala.

Consecintele pe care le provoaca asupra caracterului
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informarii utilizarea preponderenta a surselor standard rezida intr-o
valorizare specificd a lor, reducere a diapazonului social reflectat
(orientat doar spre sfera politicului), i, prin urmare, genereaza
pericolul rutinizarii, birocratizarii, concentrarii influentei asupra
universului informational. Chestiunea surselor obtine astfel o
importantd foarte mare. De autoritatea acestora, de credibilitatea lor
va depinde gradul de asimilare a informatiei, increderea in cuvintul
scris sau auzit din partea celor ce receptioneaza informatia. Este clar
cd o informare echidistanta si corecta presupune un echilibru al surselor
utilizate.

Selectarii surselor urmeaza etapa selectarii stirilor pentru a fi
publicate, incluse in paginile presei scrise, electronice, multimedia.
Informer c’est choisir, deloc Intimplator sustin francezii. Respectiv,
doar 10% din stirile sosite la redactie zilnic —dupa cum demonstreaza
colaboratorii Media Lab de la Massachussetts Institut of Technology
- ajung sa fie publicate.'® Procesului filtrarii informatiei, evidentierii
stirilor in raport cu importanta lor in viziunea editorilor, 1i revine astfel
un rol extraordinar in configurarea tabloului informational al
actualitatii. Gatekeepers, cei ce exercita functia de filtrare, selectare
siplasare a informatiei, hotarind care anume materie sa fie prezentata
publicului, ajung sa detina controlul asupra constiintei sociale, sa
influenteze, in definitiv, opinia publica.

Aceasta nu poate sa nu genereze, In anumite circumstante,
pozitii gen: “sint oportune doar acele stiri care servesc puterea”'. in
societdtile regimului totalitar anume acesta este principiul care
determini continutul si modalitatile mesajului mass media. intr-o
societate democraticd, bazata pe principiile exprimarii libere si ale
pluralismului de opinii, conditia restrictiva a difuzarii informatiei poate
fi valabila doar in cazul stirilor ce ar putea aduce prejudicii societatii.
De precizat, insa, societdtii in ansamblu, nu elementului ei aflat in
momentul dat In exercitiul puterii.

Oricum, este incontestabild determinarea procesului
informational in societate de elementul politic. Oricit de diverse n-ar
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fi spatiile de acoperire informationald, implicatiile politice ale stirilor
inserate in paginile presei sint destul de relevante. Poate fi adus in
argumentarea acestei situatii un exemplu simplu, dar elocvent: un juriu
profesionist a incercat sa stabileasca “stirea secolului”. Jurnalistii care
au participat si au raspuns la anchetd au desemnat, printre altele, in
acesta calitate, asasinatul presedintelui Kennedi, Revolutia din
octombrie 1917, debarcarea pe Lund, bombardamentul atomic al
Hiroshimei, ca sa citam doar citeva din faptele remarcate. Se poate
lesne de observat ca toate aceste stiri au evidente implicatii politice,
vizeaza, Intr-un fel sau altul, universul politicii.

Se poate de constatat, ca o prima ipoteza, nota cercetatorul
italian Mario Morcellini, cd o problema sociald devine stire, deci
merita sa fie relatata, dacd este politizata ."* O stire in care sint implicati
oamenii politici sau persoane publice prezintd, incontestabil, destul
interes, deoarece ““’actiunile relatate pot influenta mediul social-politic
sau economic in care se afla publicul si de care depinde acesta.”!

Cercetatorii atestd, In general, un numar relevant al stirilor
politice in paginile mass media (pina la 35%). Conform unor studii,
stirilor politice le revine un spatiu considerabil in telejurnale, spatiul
rezervat acestora evaluindu-se la 80 de procente din spatiul emisiunilor
informative (36,6% din stiri vizind politica interna si 44,4% - cea
externd). Si mai mare spatiu 1l ocupa stirile politice in emisiunile
informative inserate in grilele prim-time-ului: 42,6 si 55,1 la suta
respectiv. In agenda mass media, in cazul stabilit in cadrul unei
investigatii de acelasi M.Morcellini, pe primul loc se gasesc stirile
politice, urmindu-le, in ordine descrescinda, cele ce abordeaza
terorismul, criminalitatea, calamitatile, sportul, munca si salarizarea,
conflictele armate, economia si finantele, curiozitatile, magistratura
s.a.m.d. Din datele acestea, nu e greu de presupus caracterul sporit
al implicarii politice, cu mici exceptii, a agendei tematice a mass
media. Se estimeaza chiar ca subiectelor, vizind in mod inerent sistemul
politic, le revine de la 60 pina la 88 procente din acoperire
informationald. Explicatia trebuie cdutata in interesul firesc al
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politicienilor pentru prezenta permanenta in paginile presei si
exercitarea nestingherit a influentei asupra opiniei publice. Efortul
respectiv nu se produce in van. Puterea devine protagonistul mass
media i, ca orice protagonist, tinde sd-si amplifice influenta. “Este
puterea politica cea care produce evenimente §i prin urmare
functionind ca subiect privilegiat al informarii si codificator principal
ierarhic al aproape tuturor buletine de stiri”."” Putem explica, asrfel,
de ce atit de des in informatia politica se recurge la stirile ce relateaza
despre evenimente create special pentru a fi mediatizate —inaugurari,
conferinte de presa, intruniri politice — pseudoevenimente. O
particularitate a pseudoevenimentului este ca nu e nicidecum spontan,
fiind anuntat din timp, si, prin urmare, mai lesne mediatizat. Anumite
realitati de-a dreptul se impun presei, si € nevoie de o pozitie clard a
jurnalistului In deschisa acceptare sau neacceptare a presiunii pe care
o resimte.

Mediatizarea politicii se produce asadar, mai intii de toate,
prin intermediul stirilor. Focalizind atentia publicului asupra deciziilor
majore ale guvernului, prezentind declaratiile liderilor politici,
urmarind conflictele intre presedintele republicii si parlament,
parlament si guvern, crizele si dramele din coridoarele puterii, fluxul
stirilor reflectd asteptarile comunitatii, dar le si modeleaza in acelasi
timp. Desigur, este bine pentru mass media cind exista legatura directa:
informare-decizii politice, de notat Insa ca acest raport se manifesta
intr-un mod mai mult sporadic si se stabileste anevoie.

“Existd o atractie fatala spre politica. Piinea cotidiana a
jurnalistului e politica, nu activitatea parlamentului, vazuta doar ca o
expresie a deciziilor luate in prealabil in sediile partidelor”, remarca
cunoscutul cercetdtor al fenomenului comunicérii politice in Italia,
Paolo Mancini. Jurnalistul, in viziunea lui, e de fapt, mai mult politi-
cian decit jurnalist, iar jurnalismul este mai mult interventie decit
cronicd a faptelor.'®

Este explicabil, astfel, de ce categoria stirilor politice
presupune un Tnalt grad de personalizare a acestora — jurnalismul are
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nevoie de protagonisti. Consumatorii stirilor preferd sa citeascd despre
altii, si nu despre grupuri abstracte, ci urmarind prin intermediul mass
media reactiile individuale, motivele personale ale actiunilor politice.
Astfel, relatarile despre grupuri se transforma in relatari despre liderii
acestora. lar reportajele parlamentare incep sa recurga cu precadere
la prezentarea reactiei liderilor politici la diferite situatii. Respectiv,
gradul de evaluare a receptabilitatii stirilor va depinde de proeminenta
personalitatii implicate Tn eveniment: e cert, o intrunire a liderilor
politici sau nunta unui personaj celebru constituie eveniment nu prin
sine, ci prin protagonisti . Cu cit este mai remarcabila personalitatea
vizatd, cu atit mai importantd va fi stirea. Prezentarea acesteia cu titlu
de exceptie,in situatii neobisnuite, va spori gradul de interes al
informatiei comunicate. Anume criteriul de remarcabilitate determind
trecerea evenimentelor din categoria privata in cea sociala. A.Moles
distinge evenimentul privat de cel ce e un eveniment de public interes,
referindu-se, spre exemplu, in paralel la doua casatorii —cea a unui
muncitor oarecare si cea a printesei Diana."” E important a dezvalui
conotatia faptului privat, a imprima faptelor marcate de semnul
privatului anumite nuante cu semnificatie preconizata. In aceeasi ordine
de idei, de mentionat ca un considerabil ecou vor trezi stirile in care
personalitatile politice se lanseaza in atacuri reciproce, sint prezentate
in context tensionant. Conflictul in mediul politic prezinta un mare
interes pentru public.

Desi mass media, conform unor opinii destul de raspindite,
tind sd neglijeze semnificatia cotidianului §i ponderea obiectiva a
problemelor sociale, dindu-le de multe ori uitarii In procesul crearii
imaginii realitdtii pe care o difuzeaza si, probabil, o consolideaza,
oricum, pot fi observate citeva legitafi in stabilirea scérii de valorizare
a faptelor ce tin de sfera politica. In viziunea lui M.Morcellini, acestea
ar putea fi formulate dupa cum urmeaza:

1.Informatia e atentd mai Intii de toate la persoane, grupuri si
organisme care detin 1n societate putere, avutie sau prestigiu social
(oameni politici, vedete ale sportului si ale spectacolului, operatorii
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finantelor, persoane avute).

2. In continuumul de evenimentre ce compun realitatea,
informatia tinde a se debarasa de elementul rutinar si cotidian, in
timp ce alege siimprimanuante emfatice “‘evenimentului” (“istoriei
evenimentiale”) si momentelor tipatoare, care depasesc normalul
(“notiunea noastra de stire e bazatd deocamdata pe privilegiul acordat
anormalului”, sustine U.Eco).

3. In misura in care informatia e atent3 la protagonistii societtii
si ai vietii politice, influenta cérora asupra vietii colective e
considerabild (adoptind o atitudine exaltanta si relevind subiecte de
exceptie), se profileaza o indiferentd substantiala ori cel putin reticenta
privind viata si problemele marilor grupuri sociale a caror existentd e
caracterizata printr-o iInsemnata repetitivitate a conditiilor In care
muncesc i isi petrec timpul liber. Aceastd marginalizare a informatiei
cuprinde muncitorii, tiranii, functionarii, batrinii, copiii, minoritatile
etc., adica cei care prin pozitia lor sociald, virsta, alte caracteristici,
sint lipsiti de capacitatea de a exercita presiune prin intermediul mass
media.

4. Clasele subalterne vor incerca sa-si faca intrare pe
scena informationala in urmatoarele conditii: Tn mod colectiv; in
coincidenta cu formele organizate de prezenta politica ori sindicald;
la nivel individual — prin violente infractiuni ale normei (asasinat,
sinucidere, furt, dezordine existentiald) sau daca patrund printr-un
concurs al imprejurarilor in societatea elevata (cistig la loterie ori
alte cazuri analogice).?

In cazul informatiei specifice, abordind universul ambiguu
si controversat al politicii, sferd supusd avatarurilor conjuncturale ale
dezbaterilor in contradictoriu, nu rareori se produc, voit sau
inconstient, distorsiuni ale faptelor. Caracterul incomplet, evaziv sau
chiar deformat al informatiei provine, de exemplu, din prevalarea
citarii asupra relatarii faptelor. Astfel de stiri sint constituite doar in
baza manifestarii de intentii exprimate de lideri politici, nu i din
exemplificare concretd prin actiuni realizate. Uneori pind la 45% din
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stiri politice sint formate din declaratii. Evenimentele palpabile apar
substituite prin marturisiri, iar in locul relatérii despre faptele ce au
avut loc se recurge la citarea discursurilor liderilor politici. Ziaristul,
intermediarul Intre sursa si audienta, ori adopta aici o atitudine evaziva,
ori isi asumd rolul unui asistent al operatorului de sunete, limitindu-si
misiunea la tinerea microfonului. Or, elaborarea unor materiale
informative originale presupune o depasire hotaritd a acestei limitari.
Tendinta spre comentare, interpretare, atit de evidentd in informatia
politicd, poate contrabalanta insuficienta concretete a materialelor.
Can orice fenomen complex, existd Insa si aici pericolele anumitor
exagerari. Acordarea unui spatiu exagerat comentarii in activitatea
informationala, iar implicit — opiniilor, speculatiilor, zvonurilor, va
reduce In mod iminent credibilitatea, claritatea stirilor, proportia
faptelor verificate. Pe de altd parte, nu putem sa nu invocam, in acest
context, iluzia informatiei neutre, bazate, chipurile, pe prezentarea
faptelor fard a le comenta.

E cunoscutd faimoasa fraza: les faits sont sacres, les
commentaires sont libres, care exprima nu altceva decit Incercarea
de a disocia in mod voluntarist cele doua functii ale mass media - de
a informa si de a exprima opinii. Or, e absolut dificil a le disocia
complet, cdci a informa e deja a exprima o opinie, iar a prezenta o
opinie e deja a informa. Se considerd, in fond, ca stirea trebuie
construita astfel incit cititorul sa poatd ajunge singur la anumite
concluzii si aprecieri. Interesul politic impune Insd mass media
obiective specifice, tinde sa aserveasca pina si editiile ce se declara
independente.

In fond, anume logica selectarii informatiei determin rolul
mass media ca serviciu public. In plus, evitarea prezentirii stirilor in
mod izolat, incadrarea acestora intr-un clar context social constituie
o conditie sine qua non a informarii corecte.

In acest context apare foarte relevanti problema
responsabilitdtii civice a jurnalistului. “Paradigma CNN”, paradigma
informarii directe, care se afirma in jurnalism cu o viteza vertiginoasa,
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corespunde, in fond, conditiilor democratice ale difuzarii informatiei:
a propune atentiei auditoriului, cit mai repede posibil, faptele realitatii.
Dar reducerea distantei temporale dintre eveniment si relatarea lui
ascunde, de fapt, o serie Intreaga de riscuri. Graba cu care se transmite
informatia poate genera o anumitd superficialitate in prezentarea
evenimentelor: reporterul poate sa se lase coplesit de detalii, pierzind
sensul celor comunicate. Localizarea poate sa triumfe in fata
generalizdrii. Reactia emotiva va prevala In fata celei rationale. Do-
minique Wolton, referindu-se 1n special, la canalele vizuale, considera
cd informatia adresata direct publicului, adica “bolnava de viteza”,
nu constituie informatie in sensul jurnalistic al cuvintului, cci aici
dispare elementul efortului, care e temelia profesiei de jurnalist: “a se
detasa, a tria, a verifica, a recroi, a supune 1ndoielii, a alege, a
interpreta si a decide. Pe scurt, “a cenzura” realitatea si a construi
informatia”.?! Evident ca stirile trebuie deosebite de pura informatie
inclusa n tabele statistice. Jurnalismul nu e nicidecum un ansamblu
de niste date brute, ci e un rezultat al interventiei autorului care din
iuresul faptelor se hotaraste sa aleaga si sa modeleze o informatie
jurnalistica. Informatia difuzata de mass media, considera cercetétorul
francez, nu e niciodata o replica a realitatii, dar e o interpretare, o
alegere.Incadrarea stirilor intr-un clar context social constituie o
conditie obligatorie a informarii corecte. In fond, informatia nu poate
fi disociata de context, si anume contextul de cele mai multe ori confera
valoare informatiei.?

Stirile politice pot fi mai mult speculative decit faptice, pot
necesita citire intre rinduri. Subiectele politice creeaza multe
controverse; in acest caz, trebuie prezentate nu numai toate aspectele
unui eveniment, ci si intregul spectru al punctelor de vedere apartinind
celor implicati. Mai ales atunci cind mijlocul de informare pretinde
independenta, impartialitatea sa ori isi atribiue rolul de serviciu pub-
lic.

O altd carentd a informarii politice rezida In uniformizarea
stirilor, reduse de multe ori la agsa-numitele agentisme, stiri provenite
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din agentii de presa. Prevalenta agentiilor ca surse de informatie, in
detrimentul informatiei obtinute pe alte canaluri, fenomen ce poate fi
observat in practica jurnalistica curentd, reduce potentialul informativ
al mass media. Se impune intr-un fel paginilor presei scrise si celei
electronice un unic univers simbolic cu un unic limbaj —cel al agentiilor
de presa. Uniformizarea informarii se manifesta si in uniformitatea
tematicd a informatiei jurnalistice. Astfel, analiza continutului a patru
importante cotidiene italiene, Corriere della Sera, La Stampa, 11
Giornale, La Repubblica efectuata de C.Marletti, a constatat ca 60%
din stiri erau comune si numai 20% aveau un caracter exclusiv, puteau
fi cunoscute doar dintr-unul din cotidiane. Intr-o alti cercetare s-a
observat ca 63 % din spatiul telejurnalelor difuzate pe canalele
nationale italiene era ocupat de stiri prezente §i in ziare.”

Destinul public al stirii este determinat si de gradul ei de
accesibilitate: o cerintd generald e evitarea ambiguitatii in
prezentarea evenimentelor, /imbajul expunerii materialului trebuie
sa fie simplu, concis, condensind informatie ampla in putine cuvinte.
Nu e rezonabila supraincarcarea stirii cu cuvinte ce tin de terminologie
politologica gen “absenteism”, “poliarhie”, “clivaj” etc. Dimensiunile
stirii au si ele rolul sdu: lungimea stirilor va fi determinata de
insemnatatea, respectiv, caracterul politic al evenimentului. Oricum,
stirea trebuie sa fie destul de ampla ca sa cuprinda esentialul, dar
destul de scurta pentru a rettine atentia si a fi, in definitiv, citita.
Rigurozitatea e o calitate definitorie a stirii.

In toate cazurile jurnalistul trebuie si tinda spre satisfacerea
prerogativelor informarii corecte, chiar daca e greu uneori de realizat
acest lucru.
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ASPECTE PSTHOLOGICE IN TEHNICA INTERVIULUI

Tehnica interviului include un ansamblu de procedee
particulare care au fost sistematic experimentate in interviuri efective
reusite si care, din acest motiv, sint mai mult decit recomandabile
pentru oricare nou interviu.

1. Tatonarea intervievatului. Cel mai delicat moment in realizarea
interviului este, fard indoiald, primul contact intre anchetator si
intervievat. De acest moment depinde nu numai acceptarea sau
respingerea dialogului de catre intervievat, dar si tonul ce se va
imprima interviului in caz de acceptare. Este momentul care solicitd
tactul, intuitia, abilitatea, experienta si resursele de initiativa ale
intervierului in cel mai inalt grad.

Nu exista nici procedee stiintifice i nici formule magice care
sa garanteze succesul in aceasta prima luare de contact. Aceasta
pentru ca motivele care-1 fac pe subiect sa accepte sau nu dialogul
sint de o diversitate practic infinitd, mai mult, ele depind adesea de
conjunctura momentana, incit acelasi subiect accepta Intr-o zi i poate
foarte bine s refuze in alta zi. Fortele care il incitd pe un individ sa
se destdinuie altuia sint foarte subtile:

- credinta ca informatiile sale pot ajuta pentru a realiza ceva

socotit dezirabil;

- dorinta de a stabili relatii bune cu anchetatorul;

- dorinta de a face «impresie» intr-un anume cerc etc.

Este de mentionat ca uneori, chiar dacd exista o asemenea
incitare interioara, subiectul nu este cistigat pentru interviu din cauza
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unor multiple obstacole reale sau imaginare, precum ar fi timiditatea,
tracul, teama ca nu face fata nivelului discutiei etc.

Incepind tatonarea potentialului intervievat, jurnalistul constata
de regula ca situatia prinde o anumitd forma chiar inainte ca el sa
deschida gura. Pe de o parte, politetea 1l obliga pe subiect sa intre in
dialog, pe de alta parte insa el poate sa se afle deja in fata unor
obstacole ce-i par de nedepasit. Un obstacol curent de acest gen
este preconceptia despre anchetatori in general, altul ar fi temerea ca
destainuirile facute altora se Intorc asupra ta pind la urma, dupa cum
raspindita este si suspectarea anchetatorului ca reprezentind un agent
insdrcinat sd supravegheze sau sa controleze.

In consecintd, tatonarea subiectului trebuie si demareze in
asa fel incit sa-1 elibereze pe acesta cit mai repede de aceste reticente
si altele asemanadtoare. Astfel, anchetatorul va arata scopul si
obiectivele anchetei, va garanta caracterul strict confidential al
interviului, va explica motivul sau procedura gratie careia a fost ales
intervievatul.

Prezentind scopul interviului, anchetatorul va avea grija sa
detecteze dorintele si aspiratiile interlocutorului, straduindu-se apoi
sa-1 explice acestuia ca obiectivele interviului raspund foarte bine
respectivelor interese. Este posibil ca momentan interlocutorul, aflind
scopul interviului, sd reactioneze negativ, formindu-si instantaneu
covingerea ca problema nu-1 priveste; anchetatorul experimentat
trebuie sd-1 convinga de contrariu, aducind in discutie aspectele la
care acesta nu s-a gindit, dar care-s strins legate de problema pusa in
discutie!.

In unele cazuri, este usor sa descoperi dorintele subiectului,
ca spre exemplu atunci cind ancheta abordeaza problema ameliorarii
conditiilor de viata. In alte cazuri ins, aspiratiile subiectului sint mult
mai voalate. In aceste cazuri, totul depinde de capacitatea
anchetatorului de a stabili cu subiectul acele raporturi personale care
sa-1 determine pe acesta sd accepte ceea ce, altfel, ii apare o drept o
corvoada.
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Anchetatorul trebuie sa arate, mai ales in aceste cazuri,
simpatie si intelegere, receptivitate si tolerantd, pentru a cistiga
increderea interlocutorului §i, mai mult decit atit, pentru a crea senzatia
subiectului ca este o reald placere sd te intretii cu un astfel de om. De
altfel, cum s-a constatat, asemenea calitati ale anchetatorului reprezinta
si o0 valoare intrinsecd, putind atrage chiar si subiectii realmente
dezinteresati de obiectivele anchetei.

Aceasta «valoare intrinsecd» a anchetatorului este o conditie
esentiald cind ancheta are obiective deosebit de delicate, precum
relatiile conjugale, viata intima etc. Asemenea teme nici nu pot fi
demarate, de regula, dacd anchetatorul nu reuseste sa imprime
interviului asa numita «incarcatura afectiva»(C.Rogers), adica sa
creeze mai intii un climat de incredere mult mai profund ca de obicei?.

Nu trebuie sd se inteleaga de aici ca este bine ca raporturile
dintre anchetator si interlocutor sd mearga prea departe sau cd ar
avea mai mari sorti de reusitd interviurile cu persoane apropiate (vecini,
amici, rude). Dimpotriva, conditia reusitei este ca relatiile sa aiba un
pronuntat caracter profesional, In care simpatia sincera si totala
intelegere pe care le aratd anchetatorul se impletesc cu o atitudine de
detasare si obiectivitate.

2. Punerea intrebarilor. Dispunind de un ghid de interviu
dinainte fabricat, anchetatorul are asigurata desfasurarea sistematica,
stiintifica, a interviului. Scopul urmarit prin punerea efectiva a
intrebarilor este de a le formula 1n aga fel incit sa fie mai exact intelese
de subiectul concret pe care-1 avem in fata si pe care formularea
standard din ghidul de interviu nu l-a putut avea in vedere decit la
modul cu totul general. Daca la primele intrebari anchetatorul este
aproape 1n aceeasi situatie cu cel ce a intocmit ghidul de interviu
(adica nu stie mare lucru despre subiect), treptat el va adopta tot mai
mult Intrebarile standard in functie de interlocutor.

Dar, in acelasi timp, anchetatorul trebuie sa se fereasca de
riscul de a cadea in cealaltd extrema, adica de a se indeparta prea
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mult de formularea intrebarilor din ghid. De multe ori este nevoie sa
se repete incd o data Intrebarea, exact asa cum este formulata in ghid,
pentru ca se intimpla frecvent ca subiectii sa nu inteleaga intrebarea
din alte motive decit incapacitatea de a sesiza sensul ei - atentie
dispersata, insuficientd concentrare etc. Numai dupa ce ne-am asigurat
ca el a «auzit» bine intrebarea, §i totusi nu o intelege, putem sa o
reformulam mai pe intelesul sau ori sa venim cu explicatii suplimentare.

Dupa «Buna ziuay, se vor pune intrebari legate de sanatate,
loc de nastere, stare familiald, aratind mereu simpatie sincera si caldura
afectiva, dar avind grija totodata s nu depaseasca limita indiscretiei.

Felul in care pune anchetatorul intrebari depinde in primul
rind de obiectivele anchetei:

a. daca se urmareste obtinerea de date cuantificabile, este
obligatoriu ca intrebarile sa fie standardizate, astfel incit sa aiba
valoarea aceluiasi stimul pentru toti subiectii abordati (in acest caz,
anchetatorul trebuie sa se mentina strict in limitele ghidului);

b. dacd, dimpotriva, se urmareste realizarea unei analize
calitative sau se fac prospectiuni pe o anumita tema, anchetatorul va
putea pune oricit de multe intrebari inspirate de cursul dialogului,
ghidul raminind in acest caz un instrument pur orientativ.

3. Cum se pot obtine raspunsuri complete? De cele mai
multe ori intrebarea nu primeste decit un raspuns obscur sau incomplet.
Este obligatoriu pentru anchetator, in asemenea situatii sa intervina
pentru a obtine un raspuns complet, ajutindu-1 pe intervievat sa-si
precizeze ideea exprimata. Sigur, in cazul raspunsurilor cuantificabile,
nu se va renunta la standardizare, dar se va contracara tendinta
subiectilor de a spune mai curind «ceea ce-i doare», decit ceea ce le
cere intrebarea. In asemenea cazuri, intervierul repet intrebarea si
explica subiectului, ce i se cere exact sa raspunda.
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De regula 1nsa, intentiile jurnalistului trebuie sa se Inscrie in
asa-numita «tehnica non-directiva». Subiectului nu trebuie sd i se
sugereze raspunsul, ci doar sa fie ajutat sd-si aprofundeze gindul.
Altfel spus, anchetatorul joaca rolul unui catalizator care provoaca si
intretine o reactie, deci fard a modifica structura sau continutul
raspunsului. In acest scop el nu se va servi de intrebari specifice,
precum: «Vreti sa vorbiti mai mult pe aceasta idee?», «Puteti fi mai
precis in ceea ce-mi spuneti?», «Aveti si alte informatii de acest gen?»,
«Ceea ce-mi spuneti este de-a dreptul fascinant!», «Continuati, va
rog!» etc.

Exista i formule mai subtile de a-1 determina pe interlocutor
sa ofere informatiile suplimentare si rdspunsuri mai complete, de
exemplu: «As dori sa va citesc notele mele spre a vedea dacd am
inteles bine punctul dumneavoastra de vedere».

Asemenea stratageme psihologice sint binevenite mai cu
seama atunci cind interlocutorul dovedeste retineri in exprimarea
categorica a unei opinii, temindu-se poate cd nu este bine primita.
Un exemplu de asemenea efect psihologic ne furnizeaza L. Festinger
siD. Katz’:

Anchetatorul: - Ce credeti despre ajutorul trimis altor tari?
Subiectul: - Nu stiu ce sa spun. Uneori imi pare cd se merge prea
departe.
A. - Dar puteti sd-mi spuneti un pic mai precis?
S. - Trebuie sa-i ajutdm un pic dar, Doamne-Dumnezeule, cind vad
banii din impozitele noastre plecind pentru a ajuta téri care nu fac
nimic pentru ele insele, gindesc uneori ca ar fi mai bine sa le 1dsam sa
se prabuseasca.
A. - Credeti citeodata cd nu trebuie ajutate?
S. - Bineinteles! Cred cd am face mai bine daca le-am lasa sa-si
urmeze drumul lor si sa-i ia dracu’!

Se vede cd la inceput subiectul a formulat doar o critica, dar,
prin interventiile anchetatorului (care nici nu respinge critica), subiectul
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isi accentueaza treptat critica sa. Toleranta anchetatorului, aceasta
atitudine de acceptare neutrd a nu conteaza carei opinii, da incredere
subiectului ca se poate exprima fara eufemisme sau invaluiri menite
sa atenueze adevarata sa opinie. Esential este, deci, ca anchetatorul
sa aiba o atitudine care nu aprobad, nici nu criticd afirmatiile
interlocutorului, ci se multumeste sa le consemneze, ardtindu-se
preocupat doar de precizia exprimarii interlocutorului si de fidelitatea
cu care consemneaza el insusi. Experienta in domeniu dovedeste ca
o asemenea atmosfera destinsa este agreata de multi subiecti si ca 1i
predispune la destainuiri spontane, mai cu seama daca anchetatorul
lasd i impresia unui ascultdtor avizat.

4. Notarea raspunsurilor. Fidelitatea fiind prima grija in
consemnarea raspunsurilor, cea mai buna modalitate de notare este
aceea realizatd chiar in timpul intervievarii, de dorit cu ajutorul
procedeelor mecanice sau, in absenta acestora, prin Insemnadri cit se
poate de detaliate. Experienta arata ca reconstituirea rdspunsurilor,
chiar imediat dupa incheierea interviului, risca sa duca la pierderea
multor informatii utile. Trebuie avut in vedere cé folosirea mijloacelor
tehnice, mai ales Tn mod neadecvat, poate influenta sinceritatea si
atentia subiectului. Oricare ar fi procedeul, nu se recomanda
inregistrarea pe ascuns a raspunsurilor fie i numai pentru cd eventuala
sesizare a faptului de catre subiect face ca totul sa fie ratat.

5. Pregitirea jurnalistului.

Validitatea informatiei raportate de anchetator depinde, Intr-
o largd masurd, de gradul in care acesta 1si cunoaste meseria, de
buna cunoastere a tehnicilor de ancheta si de abilitatea in aplicarea
lor efectiva, de antrenamentul si experienta in domeniu.

Principalul obstacol in formarea unui anchetator este iluzia
acestuia ca el stie dinainte sa faca interviuri, asa cum, in viata noastra
obignuita, ni se Intimpla frecvent sa facem spontan acest lucru (sa
punem intrebari si s retinem rispunsuri). in realitate, nimeni nu poate
sti dinainte conditiile de validitate, standardizare, eficienta etc. pe
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care trebuie sa le indeplineasca interviul ca tehnicd de ancheta, ca
instrument de cercetare in primul rind.

6. Conditiile psihologice ale interviului

Locul tot mai extins pe care il ocupa interviul si chestionarul
intre instrumentele de investigatie sociald are mai multe explicatii.
Inainte de toate, este vorba de faptul ca nu exista alte mijloace de a
cunoaste experientele deja trdite de catre subiecti, experiente care nu
au atit importanta in sine cit mai ales prin aceea ca reprezintd baza
pentru prefigurarea comportamentului viitor.

Principalul avantaj al acestor tehnici de ancheta este, deci,
acela ca ele deschid calea spre perceptiile, atitudinile si opiniile
subiectilor care nu se manifesti in comportamentul observabil. In al
doilea rind, interviul i chestionarul reprezinta tot singura modalitate
de a cunoaste intentiile subiectilor, desi in aceastd privinta constatarile
rdmin intr-o mai mare masura sub semnul intrebarii, caci este posibil
ca subiectul sd nu fie sincer sau sa-si schimbe ulterior intentia.

De altfel, principala dificultate legatd de aceste tehnici provine
tocmai din reticenta subiectilor atunci cind este vorba sd faca
madrturisiri despre viata intima. stiindu-se bine acest lucru, tehnica
interviului trebuie sa fie astfel gindita incit sd includa o serie de
subterfugii menite sa anihileze, fie si in parte, inclinatia subiectilor de
a se instala intr-o pozitie noncooperantd. Alaturi de ingeniozitatea
instrumentului tehnic, de mare importanta sint si abilitatea si experienta
celui ce aplica aceasta tehnica.

Nu este neglijabila nici dificultatea legata de lacunele din
memoria subiectului sau de ignoranta sa, dar si deformarile cu o
asemenea origine pot fi atenuate pe aceleasi cai, deci prin
perfectionarea tehnicii de ancheta si prin eforturile sociale ale
anchetatorului.

Mai intii, jurnalistulul trebuie sa dispuna de un chestionar
care raspunde cit mai bine obiectivelor anchetei*.

in al doilea rind modul de a proceda al anchetatorului -
punerea intrebarilor, notarea raspunsurilor etc. - nu trebuie sd urmeze
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reguli standardizate. Situatiile cu care se confrunta anchetatorul sint
mereu altele, incit el trebuie sa fie capabil de a remodela strategia
interviului de la caz la caz. Succesul anchetei este In buna masura
dependent de iscusinta intervierului, care trebuie sa sesizeze prompt
diversi factori socio-psihologici care intervin in cursul interviului si
sa-1 contracareze daca sint frenatori sau sa-i valorifice daca sint
stimulatori. Constatarile facute de diversi anchetatori in practica lor
efectivd, si care au dus la succes in situatiile date, trebuie avute in
vedere si eventual folosite, dar nu trebuie uitat ca, in acest domeniu,
pot interveni oricind variabile neprevazute.

Din acest motiv, interviul nu se poate formaliza, nu se poate
elabora o schema riguroasd, standardizatd. Ne putem sprijini doar
pe o serie de reguli, de o prezentare generala a tehnicii interviului.
Aceste reguli ne ajuta sa intelegem relatiile speciale care se ivesc
intre intervier si interlocutorul sau.

Motivarea subiectului intervievat

Spre a se antrena intr-un interviu, subiectul trebuie sa facd un
anumit efort si ca atare nu o va face fara o anumita motivatie.

Uneori, interviul are caracterul «experientei de laborator,
cind intervievatul este elev, student, pacient etc. si deci accepta usor
ceea ce 1 se cere «in timpul programului».

Alteori, subiectul manifestd un interes aparte pentru presa si
deci va fi inclinat sd-si ofere serviciile. Prestigiul sau prestanta
anchetatorului pot fi alte mobiluri care sa trezeasca interesul subiectilor.

O a patra posibilitate este reprezentatd de plata, in bani sau
bunuri, a subiectilor.

In practica investigatiei psihosociale toate aceste situatii
constituie doar exceptii, au caracter accidental. Cel mai adesea,
intervievatul este ales prin jocul hazardului, mai exact prin diferite
procedee de esantionaj, dintr-o populatie foarte mare. El nu are nici
o idee de obiectivul investigatiei sau este foarte sumar informat, Incit
nu are nici un motiv serios sd colaboreze cu anchetatorul.
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Astfel fiind, prima problema pe care trebuie sa si-o pund
jurnalistul cind incepe interviul cu un subiect care nu manifesta interes
si nici nu are sperante de a fi renumerat, este cum poate suscita
motivatia acestuia pentru cooperare.

Prima reactie a subiectului este de obicei un amestec de
curiozitate, supunere la regula elementarei politeti si iritare. Primele
doua reprezintd o sansa pentru anchetator de a-si incepe misiunea,
dar motivatia este prea fragila pentru a servi la mai mult. Ea este
suficienta Insa pentru a permite anchetatorului sa expund obiectivul
investigatiei i pentru a incerca sa trezeasca subiectului un interes
suplimentar care sa faca posibila continuarea dialogului®.

Uneori, este de efect simplul fapt cd anchetatorul se prezinta
careprezentant al unei redactii mass media.

Odata ce subiectul a acceptat sa fie intervievat, intrevederea
trebuie sa inceapa prin intrebari care au ca scop sa provoace un interes
direct subiectului. Este vorba de Intrebari desemnate de obicei sub
numele de «rapport builders» (luare de contract). Scopul acestora
este de a ardta subiectului ca obiectivul interviului are o legaturd strinsa
cu interesele si aspiratiile sale. Foarte important este ca In aceasta
prima faza sa i se inlature subiectului temerile privind capacitatea sa
de a raspunde multumitor, de a indeplini onorabil rolul de interlocu-
tor. Trebuie sd i se spund clar ceea ce se asteapta de la el si sa fie
incurajat in convingerea cd el este in masura sa raspunda judicios.
Daca aceasta faza se incheie cu bine, se poate trece apoi la
declansarea unuia din cele doua tipuri de motivatie care asigura, in
continuare, o cooperare constanta din partea subiectului.

a. Interlocutorului i se insufld ideea ca interviul reprezinta o
sansd pentru a initia o actiune la care se gindise anterior, aceasta
inseamnd ca anchetatorul trebuie sa fie perceput ca o persoana
capabila sa provoace schimbarea dorita sau ca interviul Tnsusi sa
apard ca un mijloc indirect de realizare a schimbarii respective. Acest
tip de motivatie presupune drept conditii:
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- subiectul sa fi inteles anterior ca tema interviului se raporteaza
intr-un fel fie si vag la schimbarea sperata. Cun aceasta nu se intimpla
decitrar, este rolul anchetatorului sa evidentieze eventualele legaturi.

- subiectul sd vadad prin anchetator persoana capabild sa
provoace, prin el insusi sau prin institutia pe care o reprezinta,
schimbarea pe care o doreste. larasi este rolul anchetatorului sa
procedeze in asa fel Incit sa inspire subiectului aceasta convingere.

b. Interlocutorului i se insufla presupunerea ca dialogul va fi
binefécator, ca va avea satisfactia unui contact personal mai aproape.
Este vorba de un mobil clasic al convorbirii psihoterapeutice, in care
subiectul are posibilitatea «sa-si descarce sufletul», sa realizeze deci
un adevarat catarsis. Conditia este ca interlocutorul sd inteleaga ca
are posibilitatea sa vorbeascad despre lucruri care il obsedeaza si
despre care nu are ocazia sd vorbeascd. Evident, este meritul
anchetatorului daca sesizeaza la timp si ajutd subiectul sa-si formeze
aceastd convingere. In acest sens, de mare folos pot fi sugestiile,
formulate pentru terapeuti, dar la fel de adecvate si pentru jurnalistii-
sociologi:

- cadura si simpatie comunicativa, care sa exprime interesul
sincer purtat subiectului si faptul ca il priveste ca pe o «persoanay;

- largimea de vederi aratata fatd de opiniile exprimate de subiect
(atitudinea moralistului sau a judecatorului este cu totul contraindicat);

- absenta oricarei forme de presiune sau constringere: propriile
convingeri si dorinte, prejudecati i aspiratii nu trebuie sa preseze
asupra constiintei subiectului (Rogers).

Pe scurt, cea mai bund comunicare se stabileste cind

intervievatul vede in intervier persoana in stare sa-1 inteleaga si sa-1
accepte aga cum este.
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NOTE SI REFERINTE

'n L. Festinger si D. Katz, (op. cit., p. 30) avem un bun exemplu.

Aflind ca este vorba de pollitica externa, un subiect s-a grabit sa
adreseze o Injuratura Ministerului de Externe si a dat sa plece. A fost
insa suficienta precizarea anchetatorului ca interviul nu urmareste sa
asculte doar parerea celor care-s de acord cu politica externa,
dimpotriva, sa afle toate opiniile cetatenilor si subiectul a acceptat sa
dialogheze.

2H. H. Hyman. Problems in the collection of opinion research data.
New York, 1978, p. 59.

3 Op. cit., vol. I1, p. 481.

*Vezi, in acest sens, Leon Festinger et Daniel Katz. Les methodes
de recherche dans les sciences sociales, Paris, 1963, vol. I1.

> Reactiile initiale ale subiectilor sint mai cooperante la tara si mai
reci la oras.
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UNELE ASPECTE ALE POTENTIALULUI
INFORMATIONAL AL PRESEI DIN REPUBLICA
MOLDOVA

Inca de la aparitia sa ca mijloc de comunicare intre oameni, din
momentul constituirii ei ca o fortd capabild de a reflecta realitatile din
viata de fiecare zi a societatii presa scrisa a fost considerata drept “a
patra putere”
in stat. Jurnalistica epocii moderne, prin felul sdu de a se angaja in
viata sociald, prin forta ei de influentd asupra constiintei oamenilor, a
comportamentului acestora, castiga actualmente un teren tot mai amplu
de afirmare. Implicata in procesele sociale, mass-media transmite
simultan i rapid unui numar impunator de persoane, aflate in diverse
medii sociale, un volum enorm de informatie. Astfel, presa, prin
activitatea sa nemijlocitd, se manifestd, mai mult decat oricare alta
institutie sociala, ca un furnizor de informatie sociald. Concomitent
mass-media constitue si o arend de dezbateri si analize a fenomenelor
si problemelor sociale, unde apar, evoluiaza si se confruntd o gama
larga de opinii, idei, puncte de vedere, pozitii, conceptii etc. In aceasta
ordine de idei, jurnalistica apare ca un factor decisiv in problemele
de formare a opiniei publice, de modelare si influentare a acesteea.

Transformarile, ce s-au produs in societatea noastra in ultimii
ani, au influentat atat tematica, cat si continutul de idei, probleme
abordate de presa. Gratie acestor procese s-au intdrit si cizelat relatiile
de colaborare dintre furnizorii de informatie si cititori, primii, prin
intermediul mesajelor, exercitand o influentd impunatoare asupra
constiintei publicului cititor. Aceste relatii sunt deocamdata mobile,
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fluctuante si labile, deoarece presa din Republica Moldova la etapa
actuald se afla la inceput de cale in procesul de formare a ei ca sistem
de tip nou, modern, ca institutie sociald. Desi este destul de tanar,
jurnalismul din Moldova nu se reduce doar la tehnologia de selectare,
cizelare i transmitere a stirilor. Stirile, care se pun la dispozitia
publicului cititor i intrd 1n circulatie in tesetura sociald, nu actioneaza
doar ca niste segmente de informatii, ci ca niste participante active la
“jocurile” sociale de transformare, modificare, constructie a societatii.
Jurnalistica actualmente se manifesta nu doar ca o forta capabild de a
informa societatea, ci ca un participant activ In activitatea de elaborare
a diverselor hotarari sociale. Materialele de presd, ce inglobeaza in
sine unele recomandari, povete, fiind receptate si analizate de publicul
cititor, conduc la crearea unei anumite pozitii, opinii, care
conditioneaza adoptarea diverselor hotdtari administrative in
problemele de reasezare a starilor de lucru 1n societate. Elaborarea
si adoptarea hotararilor are loc prin inaintarea diverselor recomandari,
efectuarea expertizelor, organizarea sondajelor, anchetelor sociale,
a referendumurilor etc. Recomandarile apar in urma studierii
minutioase a situatiei in cauza de catre lucratorii mass-media, precum
si a analizei reactiei publicului cititor vizavi de aceasta situatie.
Recomandarile sunt o forma de participare consultativa a membrilor
societdtii la elaborarea hotdrarilor. Dar analiza unei situatii este
incompleta, iar critica — superficiald In cazul, cand lipsesc propuneri
constructive. Recomandarile, fie sub forma de sfaturi, povete, cerinte,
fie mai mult sau mai putin desfasurate, trebuie sa fie adresate unui
subiect sau unui obiect concret. Cautarea si prelucrarea calitativa a
informatiei, analiza acesteea, inaintarea noilor idei, expunerea si
cercetarea variantelor posibile de actiune in paginile ziarelor sunt
obligatii nemijlocite ale jurnalistilor, care, fiind respectate si aplicate
in permanenta, conduc la sporirea interesului auditoriului fata de editia
data. Actualmente presei de la noi din tara 1i sunt garantate drepturi
juridice, care ii asigura posibilitatea de a elabora independent si de a
realiza in viatd diverse initiative de ordin social.
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Rolul presei in societate tine de procesul socializarii
personalitatii. Pentru societate, in genere, si pentru individ, in parte,
presa poate sa indeplineasca roluri diferite:

— rolul informational-comunicativ contribuie la constientizarea
de catre auditoriu a functiilor diverselor institutii sociale si obstesti,
la intelegerea fenomenelor, relatiilor, transformarilor, ce au loc in
societate;

—rolul de reglare al presei se manifesta mai ales in sfera
politica prin participarea ei la administrarea publica, control social
etc;

— in plan ideologic iese in evidenta rolul spiritual-ideologic
al presei, care contribuie la formarea si altoirea la membrii societatii
aunor anumite idealuri, valori morale. Iar acestea conduc la formarea
unei opinii si, in fine, a unei ideologii;

— mai putem vorbi i despre rolul incontestabil al presei in
solutionarea problemelor cu caracter personal ale membrilor
societatii.

Caracterul complex al jurnalisticii este exprimat si transmis
publicului cititor prin informatie. lar scopul esential al presei este,
dupa cum s-a mentionat, selectarea, prelucrarea si difuzarea
informatiei. Informatia, care apare si se cristalizeaza in procesul de
cunoastere a lumii si a legilor de evolutie a ei este sociala. Informatia
sociald apare in procesul activitatii umane, reflectd faptele din punct
de vedere al valorilor sociale, serveste pentru comunicarea dintre
oameni §i atingerea de cétre ei a scopurilor sale, determinate de starea
sociald.[1] Informatia de presd, indiferent de problematica pe care o
abordeaza, In ultima instanta este o informatie sociald. Informatia de
presa, pentru a-si gasi locul in torentul de materiale factologice, puse
in circuit in viata de fiecare zi trebuie sd corespunda unor anumite
cerinte: documentalismul in reflectarea realitatii, operativitatea,
laconismul, caracterul sistemic al informatiei, atitudinea analitica fata
de evenimente etc. Desigur, situatia aceasta presupune si 0 anumita
pregétire din partea celui care o consulta.
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Totalitatea transformarilor, descoperirilor, fenomenelor, ce au
loc incontinuu in realitatea Tnconjuratoare constituie masivul
informational potential, ce se manifesta sub formd de semne si semnale
prin informatii potentiale. Masivul informational potential este o
realitate obiectiva, care apare, se dezvolta si se modifica fiind impulsat
de complexitatea si continua miscare si transformare a lumii
inconjuratoare. Masivul informational potential ca masura a noutétilor,
pe care le exprima si a incertitudinilor, pe care la inlatura este expresia
complexitatii, a varietatii, a ordinii i a organizarii sau a dezorganizarii
fenomenelor naturale si sociale.

Pentru ca informatia, ce se contine in masivul informational
potential sd devind actuald ea trebuie descoperitd de acei, care o vor
prelucra si transmite auditoriului. in acest proces apare informatia
potentiald. Informatia potentiald reprezintd o suma de materiale
factologice, inglobata intr-un material de presa, care este pus la
dispozitia publicului cititor gratie comunicantului: pagina de ziar,
program RTV, editie de carte, brosuri si chiar foaie volanta. Insa in
mesajul deja descoperit si transmis, adica in informatia potentiald nu
toti cititorii vor descoperi aceleasi sensuri, idei, valori, concluziile
nu vor fi identice din simplu motiv, cd informatia are mai multe fatete.
Studierea fiecarei fatete in parte conduce la cunoasterea adecvata a
potentialului informational al presei, a gradului acesteea de a informa.
In aceasti ordine de idei se cere studiat un aspect principial important
in procesul de comunicare presa-auditoriu si anume: de ce posibilitati
si cum anume prin intermediul presei informatia potentiala poate
ajunge si cum ajunge ea la auditoriu. Se stie, ca informatia emisa de
mass-media nu este identicd cu informatia asimilata de cititor nici din
punct de vedere cantitativ, nici din punct de vedere calitativ. Ziarul
pune la dispozitia cititorului un material, ce Inglobeaza in sine o
anumitd cantitate de informatie, care poate inlatura o anumitd
incertitudine, dar numai auditoriul este in stare sa stabileasca, in functie
de scopurile sale, varsta, interes, statut social, studii etc incertitudinea,
utilitatea si semnificatia informatiei respective. Volumul de informatie
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necesara sau minimul de informatie utila variaza de la individ la individ
si rezultd din trasaturile particulare ale personalitatii sale sociale, or,
orice individ se afld in mijlocul unei retele de relatii sociale, legate
de modul lui de viatd, rezidentd, obligatii, rol social etc, care il
influenteaza in permanenta.

Pentru a raspunde la intrebarea cum ajunge informatia la publicul
cititor e strict necesar a scoate in evidenta filierele, prin care trece
informatia de la selectarea materialului factologic pentru o eventuald
informatie si pana la valorificarea acesteea de citre auditoriu. in
situatia aceasta o problema aparte este prezenta informatiei potentiale
in presd si a potentialului informational al acesteea. Zilnic mass-me-
dia transmite cu o rapiditate uimitoare un volum enorm de mesaje
informationale, care constituie informatia potentiald. Dar cititorul nu
este capabil sd insugeasca si sa valorifice intregul volum de material
factologic, ci un procent redus din acest urias complex de informatii.
De mult s-a constatat ca auditoriul reuseste sa asimileze, in mediu,
25% din mesajele presei scrise, 5% din emisiunile televizate si 15%
din cele radiofonice. $i deoarece astfel se prezinta starea de lucruri,
o problema esentiala pentru auditoriu este, deci, selectarea informatiei.
Iar aceasta depinde, In mare masurd, de capacitatea acestui auditoriu
de a se orienta 1n actuala avalangd informationala. Cota-parte a
informatiei, ce este asimilata de publicu cititor si care influenteaza si
orienteazd comportamentul acestuia, modeleaza opinia publica
reprezintd informatia reald. Procesul de valorificare a informatiei de
catre auditoriu se apreciaza conform rezultatelor cantitative si calitative
obtinute. Rezultatul cantitativ depinde de volumul de transformare a
informatiei potentiale in ceareala si se obtine contrapunand informatia
reala informatiei potentiale. Rezultatul calitativ depinde de importanta,
utilitatea informatiei, de forta ei de influenta asupra auditoriului.
Rezultatul calitativ va fi cu atat mai inalt, cu cat shimbarile de atitudine
ale auditoriului fatd de o problema, provocate de informatia data vor
fi mai vadite, mai accentuate.

Deosebit de importanta pentru jurnalistica este studierea acestui
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proces si care poate firealizat prin mai multe metode de analizare,
sistematizare a informatiei, in special -- statistica si de sens. Analiza
statistica presupune studierea volumului de semne si semnale transmise
auditoriului, precum s§i a capacitatii canalelor de transmitere a
informatiei de masa auditoriului. Importanta practica a metodei date
este vadita, caci in baza cunostintelor capatate putem modifica spre
a majora volumul mesajelor si prin aceasta— sa marim rezultatul
cantitativ al procesului de valorificare a informatiei de catre auditoriu.

Dar publicul cititor apreciaza, in primul rand, continutul faptelor,
sensul transformarilor si schimbarilor ce au loc in societate. Asa dar,
primordiala pentru ei va fi informatia sensuald. Analiza de sens a
informatiei conduce la cunoasterea adecvata a influentei informatiei
asupra consumatorului de informatie, iar cunoscand aceasta putem
influenta pozitiv rezultatul calitativ al procesului de transformare a
informatiei potentiale in informatie reala.

E lesne de observat, ca intre informatia potentiala si cea reala
apare un decalaj, ce este determinat totalmente de cerintele publicului
cititor. Necesitdtile, interesele si motivele determind valoarea
informatiei, care std la baza alegerii Intre comunicarile izolate si
canalele de transmitere a noutatilor. [2] Deci, intre posibilitatile
potentiale ale jurnalisticii i realizarea lor apare un intermediar —
personalitatea sociala cu interesele sale specifice, motivarea
comportamentului, gradul lui de activitate sociald, statut social etc --
calitati, care determind valoarea informatiei. Lucratorii mass-media
trebuie sa tind cont de unele criterii de apreciere a valorii informatiei
asa cum: ineditul, veridicitatea, accesibilitatea, oportunitatea,
corespunderea cerintelor consumatorului pentru a putea contribui la
marirea acesteea astfel, Incat sa stimuleze micsorarea decalajului dintre
informatia potentiala si cea reald. Orice organ de presa are in centru
atentiei sale In permanenta scopul de a micsora acest decalaj. A reduce
din acest decalaj Tnseamna a spori gradul de influenta al ziarului,
adicd amajora eficienta lui. Apare 1nsa legitima intrebare: dar cum
s-ar putea obtine asa ceva? In acest scop, probabil, ¢ persoanele
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implicate in procesul de selectare, prelucrare si difuzare a mesajelor
jurnalistice ar trebui sa tind neaparat cont de aga aspecte ale informatiei
cum ar fi cele: semantic, sintactic si pragmatic. Aspectul pragmatic
cerceteaza raportul dintre informatie si auditoriu, cauzele si factorii,
care actioneaza si influienteaza interdependenta data. Aspectul se-
mantic presupune studierea nivelului de corespundere a mesajelor
jurnalistice realitatii, iar cel sintactic — analiza structurii interne a
informatiei.

Capacitatea de a transmite informatii obiectiv-necesare si
subiectiv —interesante presupune marirea eficientei procesului
informativ. Pentru ca informatia sa corespunda atat necesitatilor, cat
si intereselor publicului cititor, ea trebuie sa fie originala, accesibila,
utild. Din cele relatate mai sus reiese, cd rezultatul final al presei —
eficienta acesteea — apare si se cristalizeazd In procesul de
transformare a informatiei potentiale in cea reala. Pentru a putea crea
un concept, un sistem de organizare a functionarii presei ca aceasta
din urma, la fel ca si atatea alte institutii sociale, sd poata deservi
competent, obiectiv societatea, urmeaza a fi analizati minutios factorii,
care actioneaza pro si contra acestui proces.

Cum se prezinta la ora actuald presa si cum urmeaza a fi
organizatd pentru a-i spori gradul de informationalitate, posibilitatile
potentialului ei informational? Probleme la acest capitol sunt multe si
complicate. Poate ca pentru inceput ar fi binevenit sa avem un studiu
de rau de bine obiectiv ce reprezinta la ora actuala auditoriul potential
al presei. Or, se stie, ca 1n societatea contemporand publicul a intrat
intr-o mare dependentd de mass-media ca sursd de informare si
orientare. Se stie doar, ca efectul mass-media se explicd nu atét prin
influenta directa a continutului sdu sau prin starea publicului, cat prin
relatia “tripartitd” — public - sistem mass-media - sistem social.
Aceasta este o relatie, In care satisfacerea necesitatilor indivizilor si
grupurilor sociale in probleme de informare, precum si realizarea
scopurilor acestora depinde, practic intru totul, de aceastd
interdependenta. Cu alte cuvinte, cu cat interesul individului fatd de
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mass-media este mai mare, cu atdt mai mare este si dependenta sa de
informatiile survenite prin intermediul mass-media. Ele influenteaza
cunostintele, sentimentele si comportamentul lui si, astfel, contribuie
la crearea curentelor de opinii. Daca publicul este o realitate
individualizata, care ia nastere din multime prin contact cu
evenimentele-fapt sau evenimentele-informatie, opinia publicd este
produsul unei anumite atitudini a publicului fatd de evenimentele si
problemele de ordin general.[3]

Sperantele sociale si cele personale ale cititorului vizavi de
presd nu Intotdeauna coincid, ba chiar mai mult — in perceptia
individuala ea poate sd nu corespunda acelor criterii sau sd nu fie
inzestratd cu acele calitdti, pe care le poseda in mod obiectiv.

In afara de aceasta se mai stie doar, ci forta mesajelor creste
anume in acele perioade, cdnd mass-media exercitd o functie esentiald
de informare. Pentru a contribui la sporirea fortei de influenta a
informatiei, presa e obligata sa-si cunoasca publicul tintd. Problema
e principial importanta pentru ca auditoriul, sub aspect demografic si
nu numai ca, e departe de a fi omogen. Stabilind gradul lui de activitate
civicd, politicd si invers — pasivitatea — ne putem da seama daca
auditoriul manifesta interes, daca e capabil de a recepta, valorifica
aceastd informatie. Jurnalistii, in tentativa lor de a activiza, a impulsa
publicul cititor pentru ca acesta sd ocupe o pozitie mai activa in viata
sociala si transformadrile ei, trebuie sa tina cont de faptul, ca cititor la
general nu exista. Acesta este o persoana fizica concreta cu gandurile
, problemele, aspiratiile sale, cu o constiintd, convingeri, opinii
anumite. Deaceea materialele de presa trebuie sa fie scrise pe interesul
siintelesul tuturor, iar informatia ce o contine sa fie utila pentru marea
majoritate a auditoriului. Acest criteriu presupune capacitatea presei
de a influenta atat individul, in particular, cat si auditoriul, in general.
Procesul de influentare asupra auditoriului structural poate fi divizat
in doua parti: informativ si analitic. Prima treapta presupune aparitia
in presa a mesajelor cu un continut major de informatie utila. Acest
proces -- sistematic si permanent — conduce la aparitia si formarea
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interesului publicului cititor fatd de evenimentul reflectat. Anume aici
apar primele Incercari ale procesului de influentare §i manipulare a
cititorului de catre jurnalisticd. Punerea In circuit a mesajelor
orientative si directive, cu un caracter sporit de analiza pozitiva si
date operative, precum si cu caracter complex analitic reprezinta
cea de-a doua treapta, care conduce la formarea atitudinii publicului
cititor fatd de problema luata in discutie. Influentand fiecare persoana
in parte, mass-media creaza premize pentru formarea sau modificarea
opiniei individuale, opiniei de grup, de colectiv si in fine —a opiniei
publice. Opinia publicd se manifesta ca o expresie, un raspuns de
aprobare sau dezaprobare, indiferenta sau negatie vizavi de rezevarea
problemei luate in discutie, fatd de evolutia unui eveniment sau a unei
situatii din lumea inconjuratoare si, in ultima instanta, reprezintd o
formd de apreciere sociald a unor colectivitdti sau grupuri a
problemelor de interes general.

Desi se formeaza in baza opiniilor individuale si independente,
opinia publicd este intotdeauna plurald. Dar opinia publica nu poate
fi conceputa ca o simpla suma a opiniilor particulare din simplul motiv,
ca acestea din urma rezultd din particularititile personale ale
individului, particularitéti, ce determina individul s@ reactioneze intr-
un anumit mod.[4]

Daca ar fi cazul de a face o clasificare, o sistematizare a opiniilor
unei colectivitati, aici am observa cd avem de afacere cu doua tipuri
de opinii §i care se contrapun una fata de alta.

Intr-un caz opiniile sunt distribuite in grup haotic, la intAmplare,
fiece individ reactionand de sinestétator, independent.

In alt caz opiniile particulare se acorda intre ele si se sumeazi
sub influenta unui principiu sau interes comun.

Modul, in care se trece de la o structura la alta sau de la absenta
organizarii la organizare, de la starea de opinii particulare la starea
de opinie publica, reliefeaza mecanismele psiho-sociale, care conduc
la formarea opiniei publice.[5] Procesul de formare a opiniei publice
nu exclude confruntarea parerilor si opiniilor individuale. Pana a
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ajunge la un numitor relativ comun au loc discutii serioase, uneori
chiar ciocniri. Jurnalistica, prin activitatea sa de informare i analiza
a proceselor sociale, contribuie la lichidarea neantelegerilor,
influentand si catalizand gruparea opiniilor individuale, care, in fine,
conduce la formarea opiniei de masa. Opinia publica insa se formeaza
doar atunci, cand exista o cantitate de interese suficiente ca sa faca
minoritatea sa accepte opinia majoritatii. Aici jurnalisticii 1i revine
un rol promordial. Gratie potentialului sdu analitic ea expune si
mobilizeaza acea suma de interese, ce ar fi indeajuns ca sa influenteze
minoritatea, ca ea sa-si abandoneze pozitiile anterioare si sa
impartaseasca punctul de vedere al majoritatii. Deci, mass-media este
un participant activ In procesul de formare a majoritatii i a opiniei
sale.

Una din sursele fundamentale de formare a opiniei publice la
scard macrosociald (nationald sau mondiald) o reprezintd informatiile
si comentariile interpretative, oferite de mijloacele de comunicare in
masa. Si aceasta are loc din motivul ca:

— pot oferi simultan aceeasi suma de stiri unui public larg,
alcdtuit din oameni foarte diferiti, dispersati, fard contacte directe
intre ei;

— pot oferi acestora un centru comun de interese, subiecte de
dezbatere similara la un moment dat;

— prin informatiile si comentariile puse la dispozitie pot gen-
era reactii identice ale unui public foarte diferit .[6]

Jurnalistica apare ca un mediator intre realitdtile din lumea
inconjurdtoare si populatie. Ea se impune la inceput ca un producator
de secvente din realitate, de curente de opinii, iar apoi —ca un mijloc
important de influentare §i schimbare a comportamentelor individuale
si chiar colective. Informatia, impreuna cu actiunea de propoganda,
care insoteste Tn mod obligatoriu procesul de informare da nastere
curentelor de opinie publica, modifica directia acestora.[7] Deci,
punerea in circulatie a unei anumite informatii orientative, precum si
multiplicarea canalelor de difuzare a ei presupun formarea opiniei
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publice, precum si influentarea si schimbarea acestora. Exista mai
multe categorii de opinie: externd, interna, momentana, durabila,
intensa, slaba. Lucratorii mass-media trebuie sa tina cont de aceste
laturi ale opiniei publice astfel, incat sd poata contribui la crearea
unei atitudini a publicului cititor fatd de anumite probleme de interes
general i de o importanta sociald primordiala.

Atitudinea poate fi considerata ca o predispozitie generala de
a lua o anumita pozitie sau de a avea un anumit rationament, de a
reactiona printr-un anumit tip de comportament, din care se va putea
masura intensitatea sau forta de convingere personala si de angajare
intr-o actiune corespunzatoare.[ 8] Astfel, atitudinea mai mult sau mai
putin stabild, permanenta si statornica este predispozitia individului
de a reactiona Intru-un anumit mod fatd de un anumit obiect, subiect
sau 0 anumita problema. Lucratorii mass-media, punand la dispozitia
publicului cititor informatii social-utile, actuale, veridice, complex-
calitative, contribuie la formarea opiniei piblice si tot lucratorii mass-
media sunt acei, care prin publicatiile analitice, ce iau In dezbatere
fie o situatie practica, fie o problema de ordin teoretic, conduc la
crearea unei atitudini publice sociale. Atitudinea publica sociala, la
un moment dat, se transpune in actiune, iar actiunea constituie
mecanismul de transformare a unei stari de lucruri din societate in
altd. Deci, nu de putine ori, o actiune sociald poate lua nagtere gratie
urmatorului proces:

[mass-medid Y |opinie publicd| X |atitudine| Y lactiune |

Presa este un factor de baza al evolutiei societdtii. De aici, ei 1i revine
rolul de catalizator al proceselor sociale si chiar al transformarilor,
ce au loc in lume in permanenta.

Pentru a spori gradul de informationalitate a presei e necesar
sa fie pusa la punct organizarea judicioasd a muncii in presa. Orice
intreprindere, pentru a efectua o actiune rationala si de succes a fortelor
de productie, in activitatea sa se conduce de cele doud principii
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economice:

— principiul maximului, care presupune ajungerea la un venit
cat mai mare posibil de produse, servicii cu un capital dat de bani,
timp, personal etc;

— principiul minimului, ce presupune tendinta de a ajunge cu
un capital cat de mic la un tel dat.

Aceste principii pot fi aplicate si in activitatea jurnalistilor.
Dar principiul de baza al activitatii unui jurnalist trebuie sa fie: maxi-
mum de informatie Tn minimum de cuvinte.[9]

Pentru a efectua sistemic evidenta si controlul atat in viata
spirituala, cat §i In cea materiald, a asigura libera circulatie a vectorilor
de informatie necesara intru solutionarea problemelor esentiale si de
baza, mass-media pune In circulatie mesaje, care scot in evidenta
metodele si ritmul de efectuare a scopurilor trasate, iar prin ele
elucideaza evolutia societtii in genere. Insa pentru a orienta eficient
decurgerea evenimentelor in societate, jurnalistul trebuie, neaparat,
sa Insuseasca legile obiective, carora se supune progresul si sd tind
cont de influenta legislatiei in vigoare. Inaltul nivel de culturd
administrativa al angajatilor in presd, posedarea amanuntita a bazelor
teoriei dezvoltarii sociale sunt calitdti de baza, care permit
jurnalistului sa stabileasca formele si metodele de influenta a presei
asupra practicii sociale. Rolul ziaristului este sd descopere si sa
reflecte veridic transformarile i mutatiile din lumea inconjuratoare,
dar sa actioneze cu constiinta curatd, caci valoarea de baza a unui
reprezentant al mass-media este reputatia acestuia. Grupurile sociale,
societatea, In genere, percepe jurnalistii ca pe niste persoane influente,
capabile, prin munca lor, sa schimbe starea de lucruri din societate.
Dar pentru ca acest statut sa nu-si piarda valoarea , jurnalistii trebuie
sa nu uite nici pe o clipa de etica profesionala a lor.

Presa, la fel ca si societatea, in ultimul deceniu s-a modificat
foarte mult. Piata de informatie s-a extins prin aparitia ziarelor de tip
nou - de partid si particulare. Evident, s-a extins si numarul lucratorilor
incadrati in acest domeniu. Procesul dat, la prima vedere pozitiv, are
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o serie de tendinte negative, care conduc la sciderea vaditd a
credibilitatii jurnalistilor.

In procesul de selectare si prelucrare a informatiei se
incadreaza persoane “Intamplatoare”, cu ambitii de a scrie, dar care
nu au cunostinte suficiente pentru aceasta, nici har, barem practica.
Multi din acestea considera, ca statutul de jurnalist poate fi obtinut
din momentul angajdrii lor Intr-o institutie-producatoare a bunurilor
din sfera comunicarii de masa. In rezultat — o calitate proasti a
mesajelor, o scddere evidenta a eficientei presei. Este gresita parerea
precum cd profesionalismul nu mai este criteriul esential in aprecierea
unui lucrator din mass-media sau ca cerintele i constiinta cititorului
sunt In declin. Afirmatia numerosilor “ jurnalisti de sortul trei ” ca vor
sd faca ziaristicd nu are nimic comun, nici macar tangential, cu
calificarea adevarata. Jurnalistii profesionali practica o meserie
calificata, dar nu un hobi bazat pe nigte ambitii stupide. Doar in cazul,
cand auditoriul nu observa, ca ziaristul isi indeplineste obligatiile
sale pofesionale, ci simte, cd acesta 1si urmeaza vocatia si este
inspirat, doar atunci e posibil ca auditoriul, daca problemele abordate
il intereseaza, sa devina publicul tinta.

Actualmente corpul de jurnalisti profesionali este bifurcat. Pe de
o parte — jurnalistii formati n perioada totalitarismului sovietic cu
atitudinea lor loiald si conceptiile conservatoare in tratarea
evenimentelor sociale, dar Tnarmati cu puternice cunostinte teoretice
in domeniu §i 0 mare practica profesionala. Pe de altd parte —tagma
jurnalisticd a perioadei post-totalitare cu ambitii, entuziasm, cerinte,
forte noi, dar si cu acea doza de orgoliu elitar, ce exclude orice
incercare de a fi criticati sau povétuiti, cu acea repulsie fata de
studierea jurnalismului In laboratoare si auditorii universitare, cu
exocentrismul lor, cu ideia, ca doar ceea ce fac ei e util, bun si genial.
Tendinta de lichidare a acestor poli intru crearea unui ecuator al
calitatilor profesionale ale jurnalistilor presupune crearea unui corp
jurnalistic, care ar face fata cerintelor Tnaintate de societate la ora
actuala.
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Formele si metodele de pregétire profesionala a jurnalistilor
sunt incd destul de instabile si fluxante. Tehnicile de pregatire a
viitorilor ziaristi, dominante in scoala jurnalismului sovietic au fost
criticate ca fiind vechi, necorespunzand cerintelor zilei de astazi. Ele
au fost inlaturate. Influenta metodologiei moscovite in acest domeniu
a luat sfarsit odata cu prabusirea totalitarismului. Dar ce a ramas? Ce
am propus in schimb? Au fost facute nenumarate incercari, unele
experimente, care, de fapt continua si astdzi, de a elabora propriile
forme moderne de instruire jurnalistica. Unele s-au dovedit a fi mai
reusite, altele — mai putin, dar lipsa cronica a unei baze materiale
suficiente: laboratoare slab inzestrate, lipsa manualelor, profesori slab
remunerati, frigul in auditorii iarna si caldura insuportabila vara etc
conduc, 1n fine, la scaderea eficientei procesului de instruire a cadrelor
jurnalistice. Potentialul intelectual al lucratorilor scolii de jurnalism
moldovenesc este destul de Tnalt §i permite organizarea complexa si
adecvata a procesului de studii. Daca pe langa entuziasmul §i munca
asidud, pe care o depun profesorii facultatii de Jurnalism si Stiinte
ale Comunicarii de la Universitatea de Stat din Moldova ar exista si
o baza materiald, o finantare suficienta atunci, fara indoiald, pregétirea
jurnalistilor va purta un caracter mai profund si mai complex. Iar
tinerii specialisti vor dispune de un bagaj suficient de cunostinte
teoretice si deprinderi practice pentru a se adapta cu munca din presa
si a se Incadra 1n procesul de informare In masa imediat dupa
absolvirea facultatii.

Lasa de dorit si antrenarea jurnalistilor consacrati in procesul
de instruire si pregatire a studentilor la facultate.

Corpul jurnalistic se caracterizeaza printr-o permanenta
miscare. Jurnalistii migreaza de la o institutie de presa la alta in
speranta obtinerii independentei in procesul de creatie si in expunerea
realitdtii, precum §i pentru a capata un venit, un salariu mai mare.
Deseori lucratorii mass-media sunt incadrati in doua, trei locuri de
muncd, ceea ce, binednteles, se rasfringe asupra calitatii lucrului
acestora.
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Dominatia tineretului in jurnalism ar fi considerata pozitiva daca
acesta nu ar sustine si practica modele de comportament si atitudini,
ce vin in contradictie cu etica jurnalistului doar pentru a-si asigura
controlul asupra pozitiilor deja obtinute. Pentru a edita un ziar de tip
nou, influent si calitativ nu e suficientd doar o baza tehnica
contemporand, o buna finantare si o mana de jurnalisti din tanara
generatie, care pretinde, ca ar putea “opri timpul” daca li s-ar permite
s-o faca. Astazi aga ceva se practicd. Dar atitudinea ambitioasa,
brutald si chiar agresiva a unor jurnalisti tineri nu are nimic comun cu
criteriile, ce definesc un adevarat om de creatie din acest domeniu.

Goana dupa profit, care a aparut in jurnalismul moldovenesc
odata cu instaurarea relatiilor de piata, a stimulat aparitia unor editii
superficiale, cu nuanta “gélbuie”, “pescuite”, iIn mare parte, din Internet,
care nu au himic comun cu presa clasica. Nici pe aproape satisfacator
oglindind realitatea de 1a noi din tatd, aceste tentative de ziar, chiar
de la primele numere nu au sort de izbanda, pentru cd ele sunt
“moarte”. Continutul acestor editii, imbibat de informatii “rasuflate”,
nu au nici o valoare informativa, nemaivorbind de o oarecare forta de
influenta asupra publicului cititor. Astfel de ziare nu modifica nici
intr-un fel piata de desfacere a informatiei si daca aparitia lor se face
cunoscutd printr-o campanie de reclama, atunci disparitia lor nu este
observata aproape de nimeni.

Pentru a spori potentialul informational, de asemenea, trebuie
madrit §i volumul informatiei potentiale, care prin intermediul presei
poate ajunge la auditoriu, apoi trebuie imbunatatitd calitatea
informatiei potentiale astfel, incat ea sa corespunda urmatoarelor
cerinte: veridicitate, accesibilitate, originalitate, diversitate, actualitate
etc. Potentialul informational al presei poate spori in acele imprejurari,
cand aria de rdspandire a informatiei potentiale va fi cat mai extinsa,
cand fatd de aceastd informatie potentiald auditoriul va manifesta un
viu interes, dat fiind faptul ca ea 1l preocupa.

Tinand cont de aceste principii In activitatea de fiecare zi a
presei putem conta ca In rezultatul valorificarii informatiei de catre
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cititor se va putea obtine un anumit randament in procesul de influentare
asupra opiniei publice.
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