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The media exert a great influence, not only on what we believe, but equally on the 
way we act, so the social responsibility in this area is extremely high. Elucidating the 
intercultural issues represents a challenge for actual media. On the one hand, existing 
ethical norms, increasing ethical requirements in journalism, on the other hand the necessity 
of marketing media products creates situations where media hardly deals with its role of 
mediator in intercultural communication. Starting from the specificities of intercultural 
communication in the Republic of Moldova, we tried to identify the modalities of media 
coverage of this phenomenon in both successful experiences and existing deficiencies in 
order to elucidate its role in optimizing communicational processes in the society. 
           Key words: intercultural communication, mass-media, conflict mediation. 

 
Les médias exercent une grande influence, non seulement sur ce que nous croyons, 

mais aussi sur la façon dont nous agissons, de sorte que la responsabilité sociale dans ce 
domaine est extrêmement élevé. Élucider les questions interculturelles représente un défi 
pour les médias réels. D'une part, les normes éthiques existantes, l'augmentation des 
exigences éthiques du journalisme, d'autre part la nécessité de produits médiatiques de 
marketing créent des situations où les médias ne réussissent pas à jouer leur rôle de 
médiateur dans la communication interculturelle. A partir des spécificités de la 
communication interculturelle dans la République de Moldova, nous avons essayé de 
définir les modalités de la couverture médiatique de ce phénomène dans les deux 
expériences réussies et les lacunes existantes afin d'élucider son rôle dans l'optimisation des 
processus communicationnels dans la société. 
           Mots-clés : la communication interculturelle, les médias de masse, la médiation des 
conflits. 

 
 
Fiindu-i atribuit  calitatea de „centru vital al vie ii publice”, mass-media 

joac  un rol crucial în societatea actual , devenind o putere crescând i 
indispensabil  ce exercit  o influen  puternic  asupra segmentelor societ ii. 
Comunicarea intercultural  reprezint  o provocare a epocii globaliz rii, iar 
reflectarea ei în mass-media comport  riscuri i o responsabilitate social  sporit . 
Pe de o parte normele deontologice existente, cre terea cerin elor de ordin etic în 
jurnalism, iar pe de alt  parte necesitatea comercializ rii produselor media creeaz  
situa ii în care presa cu greu face fa  rolului s u de mediator în comunicarea 
intercultural . 

Sintagma mass-media con ine cuvântul latin media, pluralul substantivului 
medium (intermediar, transmi tor, mijloc, mediu – fizic sau spiritist). În sensul cel 
mai  r spândit,  prin  “medium” în elegem canalul prin care mesajul parcurge 
distan a dintre emi tor i receptor sau chiar distan a dintre surs i destinatar. 
Astfel rolul de intermediar sau mediator al comunic rii sociale este un rol intrinsec 
al mass-mediei. Acesta este un termen care define te mass-media i presupune 
crearea unui spa iu simbolic în care sensurile sunt comunicate dincolo de 
constrângerile comunic rii „face-to-face” i care devin importante pentru 
desf urarea vie ii publice, institu ionale i private. 
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Medierea prezint  procesul  dialectic în care mass-mediile institu ionalizate 
sunt implicate în circula ia general  a simbolurilor în via a social . Dup  Roger 
Silverstone medierea se refer  la ceea ce face mass-media i la ceea ce facem cu 
mass-media. Aceast  defini ie implic  în procesul de mediere atât produc torii, cât 
i consumatorii de produse media. Cititorii, telespectatorii i alte segmente de 

public fac parte din acest proces de mediere, deoarece ace tia sunt receptivi, fiind 
influen i de ceea ce v d i aud pe multitudinea de ecrane i boxe. (Silverstone 57) 

În termeni conventionali, medierea se refer  la procesul de solu ionare 
alternativ  a litigiilor în care o parte neutr  contribuie la negocierea unui acord 
între cele dou  p i aflate în litigiu. În medierea ce ine de mass-media, rolul de 
„ter ” parte este un concept-cheie, care explic  rolul presei in comunicarea 
intercultural . Desigur, în calitatea sa de institu ie comercial  presa are de câ tigat 
de pe urma reflect rii conflictelor i mai degrab  ar contribui la men inerea i 
escaladarea lor decât la pacificare. În goana dup  audimat, dup  cum men ioneaz  
Pierre Bourdieu în tratatul s u Despre televiziune, mass-media face concesii zi de 
zi unei viziuni înguste i îngust-na ionale asupra politicii, prin tratamentul rezervat  
autorilor unor discursuri i acte xenofobe i rasiste”. (6) Exploziile de xenofobie i 
na ionalism care au putut fi observate în Turcia i Grecia, dar i în fosta Iugoslavie, 
în Fran a i aiurea rezid  tocmai în posibilit ile de exploatare la maximum a 
pasiunilor primare puse la dispozi ie de c tre mijloacele moderne de comunicare. 
(ibidem: 7) A a s-a întâmplat, de exemplu, în anii 1987-1991 în Republica 
Moldova, când mass-media a contribuit la polarizarea comportamentului 
cet enilor dup  criterii etnice. O parte din cet eni, cople i de oferirea 
posibilit ii de a- i exprima liber opiniile în bu ite pe parcursul anilor, a reac ionat 
foarte emo ional la refuzul i impedimentele ridicate în fa a cerin elor fire ti de 
oficializare a limbii lor natale. O alt  parte a cet enilor a extrapolat inten iile 
primei categorii dincolo de limite, dup  care fobiile au generat agresivitate 
reciproc . Astfel, urmând logica bazat  pe principiul ac iune – reac ie, s-a atins o 
stare avansat  a unui conflict interetnic, care a degenerat în ac iunile violente ale 

zboiului transnistrean. (Bo an 3)  
Totu i jurnalismul are exemple benefice de experien e inedite în medierea i 

rezolvarea unor litigii serioase cu dimensiune intercultural  bine pronun at . Pe 14 
noiembrie 1977, prezentatorul de tiri de la CBS Walter Cronkite a operat 
interviuri separate cu Pre edintele egiptean Anvar Sadat i premierul israelian 
Menachem Begin, care au condus în mod direct la vizita istoric  a lui Sadat la 
Ierusalim. În 1985, Ted Koppel a g zduit prima conversa ie formal  între 
reprezentan ii Congresului Na ional African i sus in torii sistemului de apartheid 
din Africa de Sud într-o serie de emisiuni Nightline la postul ABC. Aceste cazuri 
emblematice servesc drept exemplu pentru jurnalismul contemporan, în condi iile 
când responsabilitatea social  a mass-mediei este în cre tere. 

Poten ialul pacificator al jurnalismului, capacitatea lui de facilitare a 
comunic rii interculturale au fost puse în valoare în anul 2001 în Declara ia 
universal  UNESCO privind Diversitatea Cultural , precum i în Conven ia din 
2005 asupra protec iei si promov rii diversit ii expresiilor culturale. Noua 
paradigm  a dialogului dintre civiliza ii a condus la apari ia unei agende globale, în 
care comunicarea a devenit un principiu superior în rela iile între civiliza ii, culturi 
i popoare. 

Utilizarea informa iei i comunic rii este esen ial  pentru a asigura spa iu 
diferitor culturi de a se exprima liber, în conformitate cu propriile norme, este 
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critic  in  promovarea  în elegerii  reciproce  între  popoare  i  între  culturi.  Mass-
mediile au capacitatea de a facilita dialogul intercultural. Putem considera aceasta o 
nou  func ie a mass-mediei. Contestând atitudinile comune i percep iile 
preconcepute cu privire la numero i „ceilal i” în lumea noastr , mass-media poate 
dep i imaginile prestabilite i  îndep rta ignoran a care dau na tere  neîncrederii i 
suspiciunii, promovând astfel toleran a i acceptarea diferen elor i valorificând  
diversitatea  ca  surs  de în elegere. Desigur, diversitatea poate fi o surs  de 
divizare, intoleran i violen  chiar, dar mass-media liber , pluralist i 
profesionist  ofer  spa iu pentru negocierea  non-violent   a acestor diferen e. Prin 
punerea în scen  a dialogului public la care iau parte diversele grupuri de interese, 
mass-media trebuie s  joace i un rol direct în c utarea unor domenii de în elegere 
i compromis. (Curran 142)  

Riscurile comunic rii interculturale in mass-media sunt în mare parte legate 
de respectarea  uneia dintre libert ile fundamentale ale omului – dreptul la libera 
exprimare. Una dintre principalele dificult i în promovarea libert ii de exprimare, 
i un obstacol de multe ori întâlnit în calea toleran ei i în elegerii, este tensiunea 

care se creeaz  atunci când o expresie ofenseaz  sau contest  cultura sau identitatea 
altuia. Cazul „caricaturilor daneze” (2005) este un exemplu i o surs  de 
numeroase dezbateri asupra acestui tip de tensiune. În septembrie 2012 revista 
francez  de satir  Charlie Hebdo public  caricaturi, reprezentându-l pe Profetul 
Mahomed, provocând un val de proteste în lumea arab . 

  Desigur, sus inerea libert ii de exprimare într-un spirit de respect reciproc 
i  a  în elegerii  reciproce solicita  la  rândul  s u respect  reciproc pentru diversitatea 

cultural , convingerile religioase i simboluri religioase. Astfel, mass-media poate 
accentua diferen ele sau contribuie la o cunoa tere mai bun  a celuilalt, a istoriei 
sale pentru a îmbun i comunicarea intercultural . 

Jurnalistul canadian Ross Howard consider  c  medierea conflictelor 
reprezint  o extensie a func iilor jurnalismului contemporan. Acesta func ioneaz  
ca un canal de comunicare care contracareaz  percep iilor gre ite, analizeaz  
conflictul, identific  interesele, elimin  neîncrederea etc. Jurnalismul urm re te în 
acest cauza standardele interna ionale de etic , cum ar fi acurate ea, impar ialitatea 
sau echilibru, i responsabilitatea social . (3-4) 

Poten ialul de mediere al comunic rii interculturale a mass-media poate fi 
valorificat prin diverse metode, pe care am încercat sa le identific m. 

 Facilitarea medierii prin interven ia neutr i intervievarea 
separat  a p ilor, acestea primind informa ia odat  cu distribuirea ei 

tre publicul larg.  
 Prin ascultarea p ilor, asigurând link-ul dintre p ile opuse i 

oferindu-le ocazia de a se vedea nu ca for e malefice, ci ca actori cu 
strategii proprii i contribuind, de regul , la un  comportament civilizat în 
comunicare. Asfel jurnalistul este involuntar atras în rolul de mediator, 
fiind un câine de paz  al integrit ii procesului de comunicare. Putem 
urm ri la posturile de televiziune din Republica Moldova – de exemplu 
Jurnal TV, Publika TV – invita i care reprezint  minorit i na ionale i 
religioase, care î i expun pozi iile asigurându-li-se libertatea de expresie.) 

 Aranjarea condi iilor favorabile comunic rii. Medierea necesit  
un timp i loc care s  conduc  la comunicare eficient . Regula standard 
este de a oferi fiec rei p i un loc egal în studio i pe   ecran, iar 
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mediatorul (jurnalistul)  fie echidistant fa  de actorii comunic rii. Talk-
show-urile de la posturile de televiziune din Republica Moldova  în mare 

sur  respect  aceast  regul , de exemplu, emisiunile Fabrica (postul TV 
Publika), În Oglind  (postul Eu TV, Triunghi (postul ALT TV), Replica 
(postul Prime TV). Totodat , în emisiunea  Buna Seara de la postul public 
de televiziune Moldova1 invita ii sunt a eza i în fotolii, dar totodat  este 
asigurat i o canapea pentru invita i speciali sau exper i. Uneori  asist m 
la discu ii dintre reprezentan i ai diferitor partide, grupuri sociale cu 
viziuni contradictorii, când unii din ei sunt instala i pe canapea, iar 
emisiunile degenereaz  în schimburi violente de replici. 

 Jurnali tii creeaz  condi ii propice pentru promovarea particip rii 
i comunic rii. Televiziunea poate crea condi ii pentru dialog prin 

teleconferin e, interven ii telefonice etc. chiar i atunci când fizic el este 
imposibil. Aceea i abilitate de  a oferi spa ii sigure i echitabile pentru 
orice num r de participan i la dezbatere prin plasarea lor pe paginile unui 
ziar sau în timpi de anten  a unei emisiuni de tiri o are presa scris i 
radioul. Mass-media creeaz  pun i de comunicare chiar atunci când 
medierea propriu-zis i contactele oficiale devin imposibile. 

 O problem  esen ial  în realizarea func iei de mediere a mass-
mediei este definirea in termeni neutri a comunic rii interculturale. Aceasta 
se refer  la titlurile materialelor jurnalistice in presa scris , precum i în 
emisiunile de tiri etc. Analiza de con inut a 5 ziare de referin  din 
Republica Moldova din lunile august-septembrie 2012 denot  c  o parte 
din articolele cu tematic  intercultural  poarta un caracter conflictual, fiind 
vehiculate stereotipuri i prejudec i cu caracter etnic, titlurile fiind 
sugestive: Nastuplenie storonnicov vozro denia natsizma – Nezavisimaia 
Moldova (12 octombrie 2012); Hoteat li russkie voinî? –  Timpul  (9 
octombrie 2012); Russkie i igane so lisi stenca na stencu – 
Komsomoliscaia Pravda v Moldove (19 august 2012); Rusofilia love te 
omenia – Jurnal de Chi in u (3 august 2012); M lig  popu oi,/ 
Maldavan durak bol oi! – Timpul (12 octombrie 2012).  

 Totodat , emisiunile de tiri de la noile posturi de televiziune – 
Publika, Jurnal TV – abund  în titluri cu caracter conflictual. Putem 
men iona c  presa din Republica Moldova înc  n-a con tientizat în deplin  

sur  rolul de mediator în comunicarea intercultural, fiind presat  de 
realit ile pie ii. 

Desigur c  procesul de mediere prin intermediul presei are specificul s u. 
Diferen a esen ial  a acestei medieri este caracterul public al comunic rii spre de 
deosebire de cel privat in cazul medierii clasice. Astfel actorii comunic rii poart  o 
responsabilitate public  pentru afirma iile f cute. Dac  scopul final al medierii este 
rezolvarea unei dispute, atunci în jurnalism medierea conduce doar la o mai buna 
informare a publicului i la o prezentare mai ampla i detaliat  a pozi iei p ilor 
implicate. 

Totu i, tradi ionali tii în jurnalism consider  c  reporterii nu trebuie s  ri te 
obiectivitatea lor de grija rezultatelor practice ale pove tile lor sau  ia parte la 
proiectarea solu iilor. Cu toate acestea, ziarele care au utat în mod activ solu ii 
pentru rezolvarea conflictelor comunitare au fost printre câ tig torii premiului 
Pulitzer (de ex., The Akron Beacon Journal’s Race Relations Project în 1994). 
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       Mass-media poate contribui la o comunicare intercultural  eficient  prin 
abordarea problemelor existente, oferind p ilor suport în atingerea unui grad mai 
mare de claritate cu privire la sine i un grad mai mare de responsabilitate fa  de 
cel lalt prin concentrarea la aspectul comunic rii între p i. Accentul pus pe rolul 
de mediator al mass-mediei se bazeaz  pe poten ialul de influen  asupra publicului 
pe care îl modeleaz i este o orientare de perspectiv  pentru un jurnalism corect i 
responsabil în epoca globaliz rii.  
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