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CARACTERISTICILE UNUI BUN LIDER

Alina GUTU,
Catedra de Economie si Management
in Afaceri §i Servicii

Les leaders sont les facteurs les plus importants dans le succes ou l'échec de toute
l'équipe. Les gens suivent pour qui ils sont et ce qu'elle représente. Les leaders efficaces
savent comment créer un environnement ou les membres de l'équipe peut se développer.
Leaders avec un fort caractére basé sur des principes, avoir le sens de la vérité et ce qui est
juste ou ce qui est faux. Indépendamment du titre ou poste, les dirigeants doivent se
comporter et d'étre vraiment bien d'étre autour. La passion d'un leader est contagieuse et
envoyer un message clair aux membres d'équipe

“Forta de a articula o viziune armonioasa si pragmaticd,
impletita cu arta de a comunica, a convinge §i a agrea
coalitiile schimbarii inseamna leadership.”

Manfred Kets de Vries

O serie de teoriticieni nu acceptd argumentul cd factorul-cheie pentru obtinerea
succesului de catre o firma este conducerea de care dispune aceasta. Ei considera ca adoptarea
unor valori culturale invingatoare a unor procese de munca eficiente sau a unor atribute
subordonate sunt conditii obligatorii ale succesului. [1] Rezultatele extrem de diferite obtinute
de conducitori care au la dispozitie metode, instrumente, principii identice, precum si resurse
similare sunt argumentele principale ce sustin ca Managementul este o artd. Pentru a obtine
rezultate bune nu este suficient sd insusesti stiinta conducerii, trebuie sa ai si chemare si
talent. Deci leaderismul este maiestria managerului de a aplica la realitétile diferitor situatii in
conditii de maxima eficientd cunostintele teoretice. Totusi in fruntea listei de prioritati se afla
existenta unei conduceri eficiente. Unul din motivele care fac conducerea atit de importanta
este acela ca liderii sunt oamenii care decid ce nevoi trebuie satisfacute si care fac ca ideile sa
se transpuna 1n realitate.

Este adevarat ca o singura persoand sau chiar o organizatie de dimensiuni medii nu poate
schimba lumea. Pentru realizarea acestui deziderat este nevoie de energie, ideile si entuziasmul
unui numar mare de oameni. Totusi fard un lider nici o miscare nu poate fi initiatd sau va
dispérea rapid pentru ca ii va lipsi o directie clard si un impuls eficient. Fara lideri obtinerea
unor rezultate bune se datoreaza sansei si deci nu pot fi sustinute pe termen lung.

Leadership-ul sau “maiestria de a conduce” esteun proces prin
careo persoand influenteaza pe altii sd realizeze un obiectiv si conduce organizatia intr-un
mod care o facemai coerenta.[2] Liderii desfasoara acest proces, prin aplicarea
cunostintelor i a competentelor lor de leadership. Cu toate acestea, stim cd avem trasaturi
care pot influenta actiunile noastre, in sensul cd reprezintd un atribut comun pentru a crede
ca liderii se nasc mai degraba, decat se creeaza.

Liderii sunt manageri sau oricare alte persoane cu o capacitate deosebitd de a conduce
colective cat mai largi, inclusiv popoare, care isi motiveaza puternic subalternii si 1i
canalizeaza in vederea atingerii unui anumit scop; ei sunt oamenii care au harul de a influenta
destinul cat mai multor persoane.

Teoriile privind conducerea afirma ca exista trei moduri de baza pentru a explica modul
in care oamenii devin lideri.[3] Primele doud explica cd dezvoltarea leadership-ului e
specifica pentru un numar mic de persoane. Aceste teorii sunt:

o Teoria trasaturilor. Unele trasdaturi de personalitate ar putea conduce in mod firesc
pe oameni in roluri de leader.
o Teoria evenimentelor sau situatiei - o crizd sau un eveniment important poate
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determina o persoand sd se ridice la ocazie, care scoate in evidentd calitati
extraordinare de lider intr-o persoand obisnuita.

o Teoria de Leadership transformational sau de proces. Oamenii pot alege sa devina
leaderi. Oamenii pot invata aptitudini de leader. Aceasta este teoria cea mai larg
acceptata astdzi i premisa pe care se bazeaza acest articol.

Printre valoroasele trasaturi umane pe care trebuie sd le posede liderul sunt: talentul
deosebit de a reuni oamenii, de a-i face sa actioneze impreund pentru atingerea unui scop
comun, de a se simti impliniti prin obtinerea unor performante remarcabile. Pentru a castiga
respectul, liderul trebuie sa fie efic, sa transmitd un sentiment de directie ce se realizeaza
printr-o viziune puternicd asupra viitorului, sa fie realist, dur , dar corect si sa dea dovada de
curaj. Oamenii vor sd fie ghidati de cei pe care ii respectd si care au un simt clar al
directiei. Un lider trebuie sa aiba integritate — calitatea care-i face pe oameni s aiba incredere
in el. Increderea este de importanti vitald in toate relatiile interpersonale. Integritatea da
impresia respectarii standardelor sau valorilor din afara sa, in special a adevarului. Increderea
si adevarul sunt valori primare. Trebuie sd dea dovadd de entuziasm, caldura — un “suflet
rece” nu este deobicei un bun lider. O persoand calda este molipsitoare si atrage oamenii in
jurul sdu. Calmul este o altd trasatura esentiald a unui lider inascut. Istoricul roman Tacit
scria: ,,Ratiunea si judecata la rece, calitati care apartin in special unui lider. ”’[4]

Un lider autentic face revolutii. El cauta sa modifice permanent starea de fapt existenta,
incercand sa intreprindd mdsurile potrivite cat mai bine $i mai inteligent posibil. Liderii
percep realitatea - descriu o situatie curentd asa cum e ea in realitate $i nu cum a fost sau cum
le-ar placea sa fie si respectiv iau masurile cele mai adecvate. Perceperea realitatii presupune
ca liderii sd indeparteze filtrele ce-i feresc de lucrurile pe care nu vor sa le vada, sa
recunoascd esecurile lor si ale companiei si sd accepte nevoia de schimbare. Perceperea
realitdtii este prima etapa esentiala pe care liderii trebuie sd o treacd cu bine daca doresc ca
firmele lor sa raspunda adecvat. Odata ce liderul a gasit problema el va trebui: [5]

- sd aleaga raspunsul potrivit,

- sd determine actiunile care trebuie Intreprinse pentru a da raspuns adecvat,

- sd se convinga ca actiunile sunt indeplinite promt si cat mai bine.

Studiul capacitatilor de a fi lider a pus accentul pe importanta situatiei in determinarea
persoanei care ar trebui sa fie si sd rdmana liderul unui grup. Conform afirmatiilor adeptilor
teorii situatiilor nu exista lider innascut, totul depinde de situatie. Puneti o persoand intr-o
situatie si se poate evidentia ca lider; puneti-o Intr-o altd situatie si acest lucru nu se va mai
observa. Toate situatiile sunt diferite. Ce face intr-o situatie nu va functiona intotdeauna intr-o
alta. Trebuie sa fie utilizata judecata pentru a decide cel mai bun curs de actiune si stilul de
conducere necesare pentru fiecare situatie. De exemplu, ar putea fi nevoie ca liderul s se
confrunte cu un angajat pentru un comportament inadecvat. Sau un alt exemplu, Churchill a
fost un mare lider in razboi, dar nu s-a bucurat de acelasi succes pe timp de pace.[6]

De asemenea, retineti ca situatia in mod normal, are un efect mai mare asupra actiunii
unui lider decdt trasaturile lui. Acest lucru se datoreaza faptului ca in timp trasaturile pot avea
o stabilitate impresionanta pe o perioada de timp, ele au mai putind consistenta fata de situatii.

Toate calitatile de lider pot fi dezvoltate prin exercitiu §i experientd. O parte din acest
proces este observarea calitatilor altor lideri, poate a unui atribut ce nu s-a mai intalnit la un
lider. Este ca si cum ai contempla diferitele fatete ale unui diamant. Abilitatile si
cunostintele prelucrate de catre lider pot fi influentate de atributele sau trasaturile lui, cum ar
fi convingerile, valorile, eticasi caracterul. Cunostinte si  abilitdti contribuie in  mod
direct la procesul de creare a unui lider, in timp ce atributele ofera sigur caracteristici unice.[7]

La baza invatarii aptitudinilor de leadership stau urmatoarele aspecte: [8]

- ceea ce ei sunt - (cum ar fi credintele si caractere), A FI

- ceea ce stiu (cum ar fi locuri de munca, sarcini, $i natura umana), A STI

- ceea ce fac ei (cum ar fi de punere in aplicare, motivarea, si furnizarea de directie). A
ACTIONA
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A FI: - un profesionist. Exemple: loial organizatiei, efectuaza serviciul altruist, asumarea

responsabilitatii personale.

- un profesionist care poseda trasaturi de caracter bun. Exemple: Onestitatea, competenta,
candoare, de angajament, integritate, curaj, imaginatie, loialitate,.

A STI: - cei patru factori de conducere — adept (grup), lider, comunicare, situatie.

- pe sine insugi. Exemple: puncte forte si slabe ale caracterului sau, cunostintele, si abilitatile.
- natura umand. Exemple: nevoile umane, emotii, $si modul in care oamenii raspund la stres.

- rolul sau. Exemple: sa fie competenti si
indeplinirea sarcinilor lor.

sd fie capabili de a instrui alte persoane in

- organizatia sa. Exemple: climatul si cultura, care liderii sunt neoficiali.
A ACTIONA prin: - Oferirea unei directii. Exemple: stabilirea obiectivelor, rezolvarea
problemelor, de luare a deciziilor, de planificare.

- Punerea in aplicare. Exemple: comunicarea,
- Motivare. Exemple: dezvoltarea moralului si

coordonarea, supravegherea, evaluarea.
spiritului de echipa in organizatie.

Liderii de mare anvergura imbina de reguld cat mai armonios cele douad atribute: talent
nativ si competenta dobanditad prin studiu si munca. In continuare sunt prezentate céteva
caracteristici ale unui manager-lider, comparative cu cele ale unui manager (sd8 spunem
obignuit), care nu atinge calitétile ce Indreptétesc atributul de lider. [9]

Tabelul nr. 1

Comparatie intre manageri-lideri si manageri care nu au vocatie de lideri

MANAGER-LIDER MANAGER OBISNUIT
A. Caracteristici esentiale
» Alege, creeaza si produce evenimente, | » Permite atingerea obiectivelor prin
entuziasm, Incredere; intermediul altor oament;
» Creeaza grupuri si culturi organizationale; | > Se bazeazd pe orgamizare si control;
» Are o viziune de durata, traieste in | > Poartd responsabilitdti, punand accentul
prezent, dar este preocupat de viitor. mai mult pe prezent.
B. Crearea unei agende
» Priveste lucrurile in contextul intregului | > Priveste lucrurile rezumate la nivelul unei
sistem celule
C. Sistemul relatiilor interumane
> Aduni oamenii oferindu-le un tel, |> Incurajeazi = competitia;  organizeazi
utilizdndu-le  pasiunile,  starnindu-le oamenii conform regulilor, servindu-se de
emotiile, ajuta si sustine. autoritatea sa.
D. Educatia
» Motiveaza si inspird efortul oamenilor de |»> Monitorizeazd  rezultatele,  identifica
a depasi barierele politice, birocratice, de abaterile, replanifica activitatea;
resurse; » Este pregétit sd accepte responsabilitati.
» Cautd noi responsabilitati
E. Rezultatul
» Produce schimbare, de multe ori de o | » Produce ordine, are o anumitd

manierd dramaticd, se angreneaza In mari
competitii internationale, in conditiile
fluctuatiei accentuate a pietei.

predictibilitate, are potentialul de a da
consistentd unor rezultate — cheie.

Sursa: Al Puiu ,,Management — analize si studii comparative”, Ed. Independenta

Economica, Pitesti, 2007, pag. 40.

Cand oamenii lucreaza impreund atunci se contureaza urmatoarele variabile:
% Liderul propriu-zis - personalitatea §i caracterul acestuia, trebuie sa convinga ca este

demn de urmat.

R/
A X4

Grupul — discipolii sau subordonatii (echipa). Persoane diferite necesita diferite stiluri

de leadership. De exemplu, un nou angajat necesita o supraveghere mai mare decat un
angajat cu experientd. O persoand care 1i lipseste motivatia necesita o abordare diferita
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decat una cu un grad ridicat de motivare. Trebuie sd cunoascad oamenii alaturi de el.
Punctul de plecare fundamental este o buna intelegere a naturii umane, cum ar fi
nevoile, emotiile, si motivatia.

Comunicarea. O mare parte din ea este non-verbala.

Situatia

Expertul britanic in leadership, John Adair, considera ca lideri autentici au: [4]

» JIdei - ei au idei clare legate de ceea ce trebuie Intreprins pentru a-si asigura sucessul
pe piatd si asupra modului in care firma trebuie sd-si desfasoare activitatea. Ei isi
actualizeaza permanent ideile pentru a se adapta schimbdrilor din mediul economic,
ajutandu-i 1n acelasi timp si pe altii sa-si dezvolte propriile idei.

» Valori — liderii si firmele dispun de valori puternice, intelese de fiecare salariat, care
constituie chiar ratiunea existentei lor. Valorile vin in sprijinul ideilor firmei, sunt
adanc Inradacinate, fiecare salariat fiind obligat sa tind seama de ele, chiar si in cazul
celor mai minore decizii sau actiuni ale sale. Stabilirea sau centralizarea valorilor este
una din cele mai esentiale si dificile sarcini care revin unui lider.

» FEnergie — liderii nu numai cd sunt persoane foarte energice, dar sunt capabili sa
transmitd o energie emotionald pozitiva si celorlalti. Ei cauta sa structureze organizatia
prin renuntarea la aspectele birocratice care le ingradesc activitatea, prin mobilizarea
si Incurajarea permanenta a celor cu care intra in contact.

= Inteligenta — liderii sunt dispusi sd ia decizii dure, sa ii incurajeze si sa i rasplateaca
pe cei care procedeazad intr-o maniera asemandtoare. Unii oameni numesc aceastd
calitate ca fiind “curajul de a-si pune in practicd propriile consideratiuni”. Liderii
invatd i pe altii prin expuneri, isi prezintd ideile si opiniile prin intermediul unor
expuneri care au rol de a motiva oamenii, folosind cuvinte §i mesaje ce sa stimuleze
dorinta de actiune a acestora.

Liderii care demonstreazd persistenta, tenacitate, determinare, i abilitatile de
comunicare sinergice vor scoate la iveala aceleasi calitdti in grupurile lor. Liderii buni
energizeaza echipa lor §i a organizatiilor pentru a atinge succesul.

Caracteristicile unei echipe:

- Trebuie sa existe o constiintd a unitatii din partea tuturor membrilor sai.

- Trebuie sa existe relatii interpersonale. Membrii trebuie sa aiba sansa de a
contribui, si sa invete de la locul de munca si cu altii.

- Membrii trebuie sa aiba capacitatea de a actiona Impreuna spre un obiectiv comun.

Presedintele fondator al TMI, Claus Moeller, spune ca unei bune functiondri a unei
echipe ii sunt caracteristice zece elemente:|[3]

1. Scop: membrii impartasesc un sentiment de mandrie pentru ce echipa exista si este

investit 1n realizarea misiunii $i a scopurilor.

2. Prioritati: Membrii stiu ce trebuie facut mai departe, de catre cine, si cand pentru a

atinge obiectivele echipei.

3. Roluri: Membrii cunosc rolul lor in obtinerea de sarcini si cand e cazul pot permite

unui membru mai abil pentru a face o anumita sarcina.

4. Deciziile: Autoritatea si de luare a deciziilor sunt clar intelese.

5. Conflict: Conflictul este tratat in mod deschis si este considerat important de luarea

deciziilor si de crestere personala.

6. Trasaturi personale: membrii simt cd personalitatile lor unice sunt apreciate si bine

valorificate.

7. Norme: normele de grup pentru a lucra impreuna sunt stabilite.

8. Eficacitate: Membrii gasesc reunirea echipei eficientd si productiva si asteptd cu

nerabdare timpul petrecut impreuna.

9. Succes: Membrii stiu clar, in cazul in care echipa a avut un success, fiecare are

aceeasi cotd de participare.

10. Training: Oportunitati pentru feedback si actualizarea competentelor sunt prevazute

R/
A X4
R/
A X4
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si luate de catre membrii echipei.

Un lider trebuie sa-si angreneze si antreneze oamenii 1n a face fatd provocdrilor, sa-si
ajusteze valorile, sa-si schimbe perspectivele si sa-si dezvolte noi forme de comportament.
Nevoile de adaptare ale societatii de azi necesita un leadership care este responsabil, fara sa
astepte sa fie solicitat. Cel care conduce, trebuie sd isi pund permanent intrebari.

A lungul anilor, multi cercetatori au subliniat existenta a mai multe ipoteze eronate, sau
mituri, cu privire la leadership: [10]

Mitul 1 - Leadership-ul este innascut. Potrivit unora, leadership-ul este determinat de
caracteristicile distinctive prezente de la nastere (de exemplu, extraversiune, inteligenta,
ingeniozitate). Cu toate acestea, este important de mentionat faptul ca leadership-ul, de
asemenea, se dezvoltd prin munca grea si observare atenta. Astfel, conducerea eficienta poate
rezulta din naturd (de exemplu, talente inndscute), precum si prin dobandire (de exemplu,
abilitatile dobandite).

Mitul 2 - Leadership-ul este putere asupra altora. Desi conducerea este cu sigurantd o
forma de putere, ea nu este delimitatd de puterea asupra oamenilor - mai degrabd, este o
putere cu oameni care existd ca o relatie de reciprocitate intre un lider si adeptii lui. Utilizarea
de manipulare, constrangere, si de dominatie pentru a influenta pe altii nu este o cerintd pentru
conducere. In realitate, persoanele care cautd acordul de grup si s se straduiascd si actioneze
in interesul altora, de asemenea, pot deveni lideri eficieti.

Mitul 3 - Liderii sunt influente pozitive. Sarcina fundamentald a unui lider este aceea de
a inspira sentimente pozitive in cei pe care ii conduce. Din acest punct de vedere, dimensiunea
emotionald a leadershipului determind dacd celelalte lucruri pe care le face un lider vor
functiona asa cum ar trebui. Fie cd este vorba de schimbari marunte intr-o companie, fie ca
organizatia se afla intr-o crizd grava, toti ochii se intorc spre lider, asteptand reactia sa.
Aceasta reactie va functiona ca o cdlduza emotionald. Prin raspunsul sau, liderul ofera
grupului o cale de a interpreta semnificatia evenimentelor si, astfel, de a reactiona emotional
la ele. Daca el intrd in panica, aceastd stare se va raspandi aproape automat In toatd
organizatia. Dacd el este nervos si iritat, starea de nervozitate si de iritabilitate o sa-i
caracterizeze in scurt timp §i pe oamenii cu care lucreaza. Daca el arata incredere si optimism,
in ciuda dificultatilor cu care se confruntd, de aceste stari se vor "molipsi" si oamenii din
echipa sa. Opusul liderilor inteligenti si pozitivi sunt liderii "toxici" emotional. [11] Este
vorba de acei lideri care pot sa otrdveascd, prin emotiile pe care le manifesta si prin cele pe
care le declangeaza celor din jur climatul emotional la locul de munca. Ei sunt oamenii care
frecvent sunt supdrati, nervosi, iritati sau anxiosi. Cei mai multi dintre ei sunt atat de coplesiti
de aceste emotii negative incat nici macar nu mai constientizeaza ce li se Intampla si cat de
mult rau fac astfel celor din jur si organizatiilor lor. In orice grup, liderul este cel care are
rolul de ghid emotional. Dispozitia sa afectiva si tonul pe care 1l foloseste 1n relatia cu ceilalti
au un impact enorm asupra climatului emotional din companie. De-a lungul istoriei, liderul
oricarui grup uman a fost cel la care ceilalti au cautat siguranta si claritatea, cel de la care si-
au luat indiciile emotionale. La fel se intdmpld si in organizatiile moderne: liderul are
capacitatea maxima de a influenta emotiile tuturor.

Mitul 4 - Liderii face controlul in totalitate a rezultatelor grupului. Coeziunea de grup,
modelele de comunicare Intre membrii, trasaturile individuale ale personalitatii, contextul de
grup, natura sau orientarea de munca, precum si normele de comportament si standardele
stabilite influenteaza functionalitatea grupului In capacitdtile diferite. Din acest motiv, este
nejustificat sd se presupund cad toti liderii efectueazd un control complet a realizarile
grupurilor lor.

Mitul 5 - Toate grupurile au un lider desemnat. In ciuda notiunilor preconcepute, nu
toate grupurile au nevoie de un lider desemnat. Grupuri care sunt limitate ca dimensiune, sunt
libere in luarea deciziilor, sau existd numai pentru o perioada scurtd de timp sunt supuse
adesea unei divizari de responsabilitate, in cazul in care sarcinile de conducere si rolurile sunt
partajate in rdndul membrilor.
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Mitul 6 - Membrii grupului detin o rezistenta fata de lideri. Cercetarile au indicat cei mai
multi oameni de fapt, preferd sa fie condusi decat sa fie fara un lider. Acest "nevoie de un lider"
devine deosebit de puternic in grupurile nesigure care se confruntd cu un fel de conflict. Membrii
grupului tind sd fie mai multumiti i mai productivi atunci cand au un lider pentru a-i ghida.

In concluzie putem afirma ca liderul este responsabil de a-si face viziunea cat mai
relevanta pentru discipoli si de a-i motiva pe acestia In procesul de materializare a viziunii.
Asadar, un bun lider este acela care are abilitatea, dar si responsabilitatea, de a determina,
motiva, inspira §i cauta metode de actiune, facandu-se astfel urmat. Liderii au opinii bine
puse la punct in legaturd cu conducerea si transformarea afacerilor ca si in privinta derularii
activitatii propriu-zise de conducere. Ei actioneazd in calitate de antrenenori impartasind
celor pe care 1i pregdtesc atat greselile cat si succesele lor. Liderii sunt persoane dispuse sa
invete permanent. Ei 11 analizeaza trecutul si experinetele pe care le-au avut pentru a trage
invataminte folositoare pentru viitor.
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