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Acest studiu a explorat raportul dintre satisfactia profesionala si starea de bine psihologic
in cadrul a doua grupuri ocupationale — angajati in educatie si medicina. Au fost urmdrite cdteva
obiective majore: studierea manifestarii si a relariei dintre satisfactia profesionala si starea de bine
psihologic, investigarea efectelor variabilelor apartenenza ocuparionala, sexuala, vdrsta, vechime
in munca si caracterul economic al organizasiei asupra satisfactiei profesionale si starii de bine
psihologic. La cercetare au participat 72 angajasii in medicing si 111 — in educayie, atat din
organizatii publice, cdt si din private, selectari prin esantionare aleatoare simpla. A fost aplicat
testul t pentru esantioane independente si coeficientul de corelagsie Pearson pentru a analiza
rezultatele capatate prin intermediul a doud chestionare create de autoare - Chestionarul de
satisfactie profesionala (CSP) si Chestionarul pentru masurarea starii de bine psihologic (CSBP),
utilizdndu-se versiunea software-ului SPSS 20. Rezultatele corelasiei statistice au indicat la un
raport pozitiv si semnificativ intre satisfactia profesionala si starea de bine psihologic. Concluziile
au subliniat faptul ca, in domeniul educagional si cel al medicinii, organizayiile ar trebui sa se
concentreze asupra angajatilor ca element-cheie al transformarilor sociale, rolul primordial al
acestora constdnd in construirea unei societari sandatoase si educate. Interdependensa satisfactiei
profesionale si starii de bine psihologic trebuie sa deving un obiect al atenyiei sporite in organizatie,
deoarece acestea sunt o condifie a productivitarii, eficiensei si eficacitarii in munca.

Nu a existat nici un efect semnificativ al apartenensei sexuale atdt asupra satisfactiei
profesionale, cdt si asupra bunastarii psihologice, aceste doua variabile ale cercetarii fiind, insa,
influenzate de vdrsta, vechime in munca, domeniu de activitate si apartenensa organizaysiei la
sectorul economic privat sau public.

Cuvinte-cheie: psihologie pozitivd, satisfactie profesionald, stare de bine psihologic.

This study explored the relationship between professional satisfaction and well-being in two
occupational groups - employed in education and medicine. Several major objectives have been
pursued: studying the manifestation and relationship between professional satisfaction and well-
being, investigating the effects of the occupational, sexual, age, employment, and economic
characteristics of the organization on professional satisfaction and well-being. The research is
attended by 72 employees in medicine and 111 - in education, both from public and private
organizations, selected by random sampling. We applied The Independent Samples T-Test and the
Pearson correlation coefficient to analyze the results obtained through two author's queries - the
Professional Satisfaction Questionnaire (CSP) and the Well-Psychological Status Test (CSBP)
using the version SPSS 20 software. The results of the statistical correlation indicated a positive and
significant relationship between professional satisfaction and psychological well-being. The
conclusions highlighted that in the educational and medical fields, organizations should focus on
employees as a key element of social transformation, their primary role being to build a healthy and
educated society. The interdependence of professional satisfaction and well-being has to become an
object of increased attention in the organization, as they are a condition of productivity, efficiency
and effectiveness in work.

There was no significant effect of sexuality on both professional satisfaction and
psychological well-being, but the research variabiles were influenced by age, length of service, field
of activity, and the organization's membership of the private or public economic sector.

Key words: positive psychology, professional satisfaction, psychological well-being.

Cercetari ale stirii de bine psihologic

Starea de bine psihologic este un subiect relativ nou al cercetarii stiintifice, abordat
de pe pozitiile psihologiei pozitive, paradigma care s-a lansat la sfarsitul ultimului deceniu
al secolului trecut (se considera ca anul lans&fii psihologiei pozitive este 1998, cand Martin



Seligman a fost ales in calitate de Presedinte al Asociatiei Americane de Psihologie, in
discursul de inaugurare declarand ca scopul psihologiei este de a studia ceea ce-i face pe
oameni fericiti), prezentand o alternativa la abordarea problemelor umanitatii in stiintele
sociale, ale educatiei, sanatatii si economice prin prisma dificultatilor pe care omul le
confrunta. De rand cu Martin Seligman care, dorindu-si ca Sanatatea sa prezinte interes
mai mare decat absenta bolii” a orientat psihologia secolului XXI pe un alt fagas, cel al
cercetarii conditiilor care-i fac pe oameni fericiti si impliniti, alti doi co-initiatori ai
psihologiei pozitive sunt Mihaly Czikszentmihalyi si Christopher Peterson [19].

in 2000, intr-un articol fundamental [17] Seligman M. si Csikszentmihalyi M. au
prezentat psihologia pozitiva. Psihologia de pana la afirmarea orientarii pozitive “era
concentrata pe modelul deficientelor functionarii umane... atentia preponderenta fiind
acordata influentei patologiei asupra functionarii depline a individului intr -0 societate
prospera. Scopul psihologiei pozitive consta in a cataliza schimbarea prin re-focusarea
de la repararea lucrurilor proaste din viata, la consolidarea calitatilor pozitive. Contextul
psihologiei sociale la nivelul subiectului consta in valorificarea experientelor personale:
starea de bine, satisfactie (in trecut), sperante si optimism (pentru viitor), prosperare si
fericire (in prezent). La nivel de individ se refera la triirile subiective: capacitatea de a
iubi si de relaxare, curaj, competente interpersonale, sensibilitate estetica, perseverenta,
daruire, originalitate, deschidere pentru viitor, spiritualitate, talent si dedicatie. La nivel
de grup... virtuti civice, institute sociale care conduc la o cetatenie mai buna,
responsabilitate, naturalete, altruism, civilizatie, toleranta, moderare, principii etice”.

in cercetarea stiintifica psihologica a starii de bine s-au afirmat doua paradigme
care, desi par a fi diferite, in anumite puncta de vedere se intersecteaza [4].

Perspectiva hedonista asupra starii de bine postuleaza ca aceasta este identica cu
placerea si fericirea [8].

Conceptia alternativa eudaimonista conceptualizeaza bunastarea in termeni de
dezvoltare a resurselor personale pentru atingerea unor performante mai inalte, actionand
in conformitate cu potentialul [15] si experienta detinerii de scop sau de semnificatie a vietii
[14]. Abordarile hedonistica si eudaimonista se deosebesc prin utilizarea criteriilor
subiective versus obiective pentru determinarea starii de bine psihologic. Daca abordarea
hedonistica se centreaza pe trairile pozitive subiectiv determinate, cea eudaimonista
mentioneaza experientele dezvoltarii, actualizarii potentialului, care constituie in mod
obiectiv conditia esentiala a bunastarii [7].

Revista abordarilor teoretice si modelelor surprinse prin cercetare empirica scoate in
evidenta o multitudine de viziuni asupra starii de bine. Intr-o publicatie recenta,
Durayappah [3, p. 683] le prezinta exhaustiv.

Primul grup - Liking, Wanting, Needing — intruneste teorii care o explica din
perspectiva clasica hedonista cu tendinta de a minimiza experienta curenta a suferintei si a
0 maximiza pe cea a placerii (Peterson C., Park N., Seligman M. E. P., Kahneman D.); prin
concentrarea asupra satisfacerii trebuintelor de baza (Maslow A. H., Wilson W.), ori prin
urmarirea scopurilor, dorintelor (Davidson R. J.), care ofera un sentiment de placere pentru
un timp lung, mai valoros decat cel realizat prin atingerea obiectivului.

Al doilea model, ”Teoria discrepantei multiple” (Multiple Discrepancy Theory),
afirma ca fericirea si starea de bine depind de rezultatul compararii experientelor cu
asteptarile: comparatia ascendenta diminueaza satisfactia, cea descendenta o mareste
(Wilson W., Michalos A. C.).

in al treilea grup de teorii, pe care Durayappah le-a intrunit pentru a identifica factorii
determinanti ai starii de bine — ”de sus in jos” si ”de jos in sus” ( “top-dowr ” and “bottom-
up ), respectiv subiectivi si obiectivi, accentul se pune pe interpretarea subiectiva de catre
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individ a evenimentelor (prin prisma atitudinii fata de evenimentele obiective) sau a
valorilor si scopurilor individuale, care formeaza anumite obiceiuri sau care conduc la
bunastare. Abordarea “de jos in sus” accentueaza rolul circumstantelor obiective (varsta,
starea civila, venitul, educatia etc.) care influenteaza starea de bine a individului.
Durayappah numeste autorii care impartasesc aceasta abordare - Andrews F. M. si Withey
S. B., Argyle M., Brief A. P., Campbell A., Converse P. E. si Rodgers, W., Costa P. si
McCrae R., Diener E., Feist G. J., Headey B., Holmstrom E. si Wearing A., Veenhoven R.

A patra teorie nominalizata de Durayappah este modelul orientarilor spre fericire,
prezentat de Seligman M. E., care a definit trei cai pe care oamenii le parcurg citre fericire:
prin trairea de emotii pozitive si placere (viata placutd), angajament (viata angajata) si sens
(viata semnificativa), sau, dupa cum au remarcat intr-o publicatie Peterson C., Park, N. si
Seligman, M. E. P., prin alegerea diferita a drumului catre fericire, cea mai reusita constand
din preferinta pentru angajament si sens.

Ultimul model prezentat de Durayappah este ”Continuumul sanatatii Mentale: de la
renuntare la prosperitate” ("Mental Health Continuum: From Languishing to Flourishing”)
(Keyes C. L. M.), care caracterizeaza bunastarea subiectiva a persoanelor prospere cu
niveluri ridicate ale starilor de bine psihologic, emotional si social.

Durayappah propune propriul sau model 3P” (Present, Past, and Prospect-Future),
prezentul referindu-se la emotiile pozitive traite la moment, la experienta actuala, trecutul
— la reminiscenta pozitiva, insotita de recunostinta si de atribuire de semnificatie
evenimentelor si experientelor din trecut, perspectiva — la optimism sau anticipare pozitiva
si la scopul care orienteaza spre viitor.

in functie de preferinte, oamenii, dupa Durayappah, pot fi divizati in trei categorii:
orientati spre trecut (Documentarul — Documenter), spre prezent (Executantul — Doer), sau
viitor (Visatorul — Dreamer). Durayappah sugereaza ca modelul 3P trebuie privit ca o
posibilitate de explicare dinamica a bunastarii subiective, deoarece cele trei modalitati de
orientare temporala interactioneaza, indivizii evaluand bunastarea lor subiectiva diferit in
diverse etape ale vietii — in copilarie accentul este pus pe experienta prezenta, tinerii se
orienteaza spre scop, spre viitor, iar adultii cauta coerenta in povestea de viata, in trecut.

Modelul lui Durayappah sugereaza ca reluarea trecutului (reminiscenta si
reframingul) si pre-experimentarea viitorului (anticiparea binelui) pot spori starea de bine,
precum si contribui la contracararea judecatilor prejudicioase care o diminueaza. in final,
integrarea modurilor temporale in jurul unei viziuni eudaimoniste a fericirii este ceea ce
Durayappah a numit marea viata. Scopul (viitorul), autodeterminarea (prezentul) si sensul
(trecutul) (purpose (prospect), self-determination (present) and meaning (past)
interactioneaza pentru a crea o stare de bine durabila, dincolo de simpla fericire a unui
individ. Acest punct de vedere corespunde, mai mult sau mai putin, cu tratarea hedonista a
fericirii, in care prezentul, trecutul si viitorul sunt indreptate spre stimuli emotionali si
senzuali pozitivi, care, prin definitie, sunt de scurta durata si ofera o recompensa mai mica
din cauza instabilitatii lor [3, p. 707].

Conceptul de satisfactie profesionala (satisfactie cu munca)

Satisfactia profesionala (satisfactia cu munca) este un concept care-si gaseste
explicatie in atitudinea complexa a persoanei fata de activitatea sa profesionala si locul de
munca. Este si 0 stare afectiva pozitiva care rezulta din aprecierea locului de munca ca pe
o realizare si 0 valoare cu caracter personal. Sensul uzual al satisfactiei profesionale consta
in realizarea trebuintelor, dorintelor, asteptarilor, valorizarea meritelor si asigurarea
drepturilor personale la locul de munca.
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Exista mai multe incercari de a explica satisfactia profesionala. Abordarile acestui
concept pot fi intrunite in doua paradigme: teorii de continut si teorii de proces. Primele
pun accentul pe factorii specifici care il motiveaza pe individ la locul de munca, cele din
urma analizeaza dinamica procesului motivational [21].

Printre cele mai renumite teorii din primul grup nominalizam renumita explicatie a
motivatiei umane (inclusiv pentru munca) prin piramida trebuintelor umane (Abraham
Maslow). Clayton Alderfers a pastrat structura ierarhica a piramidei lui Maslow, dar a redus
nivelurile la trei - Existenta, Relationare si Crestere (Existence, Relatedness, Growth —
ERG). Existenta ocupa cel mai de jos nivel si se refera la supravietuirea fizica, incluzand
nevoile de hrana, apa, locuinta, care sunt satisfacute prin salarii, beneficii, medii de lucru
sigure si securizate. Relatia cu alte persoane contribuie la satisfactia de suport emotional,
stima, recunoastere, sentiment de apartenenta. Cresterea contribuie la realizarea
trebuintelor de dezvoltare personal si punerea-n uz a abilitatilor personale. Teoria ERG
examineaza interdependenta si manifestarea concomitenta a trebuintelor manifestate la cele
trei nivele.

Teoria  bifactoriala a lui  Frederick Herzberg explica  conditiile
satisfactiei/insatisfactiei cu munca prin prezenta/absenta sau insuficienta factorilor
motivatori, intrinseci, asociati cu realizarile, recunoasterea, responsabilitatea, posibilitatea
de avansare, cresterea personal si continutul muncii, si a celor extrinseci (’de igiena”) —
salarii si alte remunerari financiare, securitatea si conditiile de munca, statutul social al
profesiei, politica de personal, politica manageriala, relatiile cu colegii, subalternii,
superiorii.

Douglas McGregor a propus teoria X si Y pentru explicarea comportamentului
angajatilor. Teoria X presupune ca angajatii caror le displace munca vor munci efectiv
numai intr-un mediu de lucru puternic controlat, chiar stimulii pozitivi din mediu, cum ar
fi salariul, securitatea si organizarea locului de munca motivandu-i insuficient. Teoria Y
postuleaza ca oamenii sunt creativi, accepta responsabilitati, se implica in scopurile
organizatiei, deoarece ei isi realizeaza propriile motive intrinsece prin aceste actiuni,
functia managementului constand in utilizarea eficienta a potentialului angajatilor, oferind
mijloace adecvate pentru satisfacerea nevoilor acestora. Teoria lui McGregor demonstreaza
ca satisfactia profesionala se manifesta acolo si atunci cand oportunitatile in munca
corespund nevoilor angajatilor.

David McClelland a analizat trei nevoi umane fundamentale care conditioneaza
satisfactia profesionala si orientarea spre succes: de realizare, de putere si de afiliere. Dupa
McClelland aceste nevoi sunt invatate, influentate de experienta individuala, iar potrivirea
lor cu locul de munca prezinta conditia performantei si satisfactiei profesionale. Angajatii
cu nevoi de afiliere exprimate vor demonstra rezultate inalte in munca intr-un mediu
cooperativ si cu sarcini legate de comunicare. Cei care au nevoi evidente de realizare se
vor manifesta pozitiv in sarcinile de munca cu rezultat care poate fi lesne apreciat, iar cei
cu nevoi de putere — la locuri de munca care presupun exercitarea controlului.

Teoriile axate pe analiza dinamicii motivatiei analizeaza procesul si factorii care
conditioneaza motivatia de munca.

Cea mai acceptata explicatie a motivatiei a fost propusa de Victor Vroom. Teoria
expectantelor propusa de VVroom sustine ca motivatia angajatilor coreleaza cu atractivitatea
sarcinii si a rezultatului, ultimul fiind apreciat diferit in functie de semnificatia pentru
persoana. Pentru unii angajati conteaza salariile, promovarea in cariera, pentru altii —
programul flexibil si posibilitatea de a petrece mai mult timp cu familia. Astfel, angajatii
vor fi motivati sa realizeze acele activitati pe care le apreciaza ca atractive si pentru care
detin capacitati de a le realiza, astfel conducand la consecinte personale favorabile.
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Mutualitatea satisfactiei profesionale si a starii psihologice de bine

Secolul XXI vine cu schimbari majore si cu o dinamica impetuoasa a transformarilor
socioeconomice. Sporirea nivelului de trai al populatiei, cresterea ponderii populatiei cu
studii profesionale de nivel inalt, inovatiile tehnologice care au inlaturat munca fizica,
solicitarea de specialisti calificati au generat semnificatii noi ale domeniului ocupational si
solicitari fata de performante de un alt nivel, superior celui din perioadele trecute, la nivel
organizational si al fiecarui angajat in parte. Satisfactia profesionala si starea de bine
psihologic a angajatilor au devenit o conditie esentialda a succesului organizational, in
special in domeniile educatiei, ocrotirii sanatatii, judiciar, servicii, teologie, si altele
centrate pe sectorul social. Succesul si performanta in aceste domenii asigura bunastarea
sociala si starea de bine psihologic a populatiei, fapt pentru care unii autori au mentionat
importanta calificarii profesionale si a echilibrului socioafectiv al angajatilor din
organizatiile care realizeaza activitati legate de comunicarea directa cu indivizii umani [6].

Desigur ca starea de bine psihologic poate fi determinate de factori de personalitate,
dar si de cei ocupationali — programul si mediul de munca, satisfactia profesionala. Locul
de munca influenteaza atat satisfactia profesionala, cat si starea de bine psihologic. Viata
profesionala raportata pozitiv la interesele, abilitatile si valorile personale devine o conditie
a satisfactiei cu munca, astfel mentinand starea de bine psihologic a angajatilor. Angajatii
care impartasesc o atitudine pozitiva fata de ocupatia pe care o desfasoara sunt mai fericiti
si mai multumiti de sine. Cei care au o atitudine negativa confrunta mai multe probleme
emotionale, psihice si fizice [10].

in acest sens, activitatea profesionala care tine de o mare parte a vietii persoanei,
poate fi evaluata ca fiind unul dintre factorii fundamentali ai starii de bine psihologic.

P - Positive Emotions (stari afective pozitive) cu
privire la trecut (cum ar fi recunostinta si iertarea),
prezent (savurarea placerilor si a intesegerii) si
viitor (speranta si optimismul).

A - Achivement (desavarsire) - realizari, pasiunea si concentrarea asupra sarcinii,
mandrie de rezultatele activitatii, de care care, fiind evaluata subiectiv, conduce la
se pot bucura mai multi oamenii. absorbirea completa a persoanei, la

daruire

f y

R - Relations (relatii pozitive cu
mediul) - cu familia, prietenii,
colegii, importante pentru a
impartasi si a primi dragoste,
acceptare, intelegere.

M - Meaning (sensul muncii si al
vietii) - tratarea pozitiva a acivitatii,
orientarea spre scop care-| face pe
om fericit.

Fig. 1. Modelului PERMA
Modelul PERMA propus de Martin Seligman pentru ilustrarea starii de bine este
constituit din cinci blocuri importante [16]:
e P - Positive Emotions (starile afective pozitive);
e E - Engagement (angajarea/implicarea in activitate);
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¢ R - Relationships (relatiile pozitive cu cei din jur);
e M - Meaning (sensul/semnificatia activitatii personale si in general al vietii);
e A — Accomplishment, achivement (desavarsire, indeplinire, realizari, succes).

Atunci cand starea de bine psihologic este definite prin prisma satisfactiei
profesionale, ea ingloba si stabilirea de relatii pozitive cu cei din jur, de acceptare la locul
de munca, dezvoltare personala, satisfacere a nevoilor private si profesionale, si altele care
conduc la crestere personala. Mentionam ca nivelul de satisfactie pe care indivizii il obtin
din ocupatia lor ar putea afecta in mod semnificativ bunastarea lor psihologica.

Au fost efectuate mai multe cercetari ale satisfactiei profesionale si starii de bine
psihologic ca predictori ai performantei la locul de munca. Wright si Cropanzano [24] au
identificat ca starea de bine psihologic are un efect predictiv asupra performantei, dar nu si
asupra satisfactiei profesionale. Witte [23] a demonstrat o relatie puternica intre lipsa de
fiabilitate la locul de munca si starea de bine psihologic a angajatilor. S-a constatat ca exista
o relatie pozitiva intre nivelul capacitatii de inovatie, transformare a conducatorilor,
satisfactia profesionala si starea de bine psihologic a angajatilor din domeniul sanatatii [11].
Intr-un alt studiu s-a stabilit ca unul dintre cei mai importanti factori organizationali care
afecteaza satisfactia cu munca a fost salariul, iar sentimentul de lipsa de corespondenta
intre salariu si volumul de munca efectuat conduce la nemultumirea angajatilor [22].

Revista literaturii a scos in evidenta dominanta cercetarilor privind raportul dintre
satisfactia profesionala si starea psihologica de bine in educatie, sanatate, securitate, drept,
sectorul public. In acest sens, acest studiu prezinta importanta pentru completarea cu date
experimentale a situatiei din tara noastra, urmarind raportul dintre starea de bine psihologic
si satisfactia profesionala in doua grupuri ocupationale —angajati in medicina si in educatie,
incluzand un sir de diferite variabile.

Metode utilizate in cercetarea experimentala

Chestionarul de satisfactie profesionalad (CSP) a fost conceptualizat in forma de
scala care a inglobat cinci dimensiuni ce prezinta aprecieri oferite: 1) activitatii cu
beneficiarii; 2) activitatii personale de cercetare, documentare; 3) stimularii dezvoltarii
intelectuale, profesionale si avansarii in cariera in organizatie; 4) administrarii, procesului
decizional si politicilor interne; 5) calitatii relatiilor interpersonale in cadrul organizatiei si
raportului cu mediul extra-organizational. Media aprecierilor prezinta coeficientul general
al satisfactiei profesionale. Inventarul contine 50 de itemi, cate 10 pentru fiecare din laturile
care descriu modelul satisfactiei profesionale, cu o scala de raspuns de tip Likertin 7 trepte
—de la -3 la 3 (-3 —niciodata, deloc; -2 — foarte rar; -1 — rar; 0 — cand si cum; 1 — frecvent;
2 — foarte frecvent; 3 — intotdeauna). Scorurile mai mici de -0,5 denotd satisfactie
profesionald generala si intr-un anumit domeniu al activitatii profesionale joasa, mai mari
de 1,0 — satisfactie profesionala inalta. Consistenta interna a CSP a fost masurata prin
corelarea tuturor itemilor intre ei si cu scorul general, fiind capatate rezultate cu
semnificatie inalta (p<0,001). Valoarea indicelui Cronbach's Alpha = 0,867 ilustreaza
fidelitatea metodei [13]. In acest studiu valoarea Cronbach's Alpha = 0,887.

Chestionarul pentru masurarea starii de bine psihologic (CSBP). Pentru masurarea
starii psihologice de bine am construit un chestionar cu 30 de itemi, cate 5 pentru fiecare
din cele sase dimensiuni pe care le-am considerat potrivite pentru definirea bunastarii
psihologice: sentimentul de a fi fericit, acceptarea de sine, controlul asupra ambiantei,
capacitatea de autonomie, relatiile pozitive cu ceilalti, scopul si sensul vietii [12]. Scala de
raspuns de tip Likert este, la fel, in 7 trepte — de la -3 la 3 (-3 — niciodata, deloc; -2 — foarte
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rar; -1 —rar; 0 — cand si cum; 1 — frecvent; 2 — foarte frecvent; 3 — intotdeauna, in cea mai
mare masura).

Pentru masurarea sentimentului de fericire am folosit idea si principiul Scalei fericirii
subiective (Subjective Happiness Scale), elaborata de Lyubomirsky S. si Lepper H. [9].
Rezultatele se calculeaza prin extragerea mediei pentru toti cei 5 itemi. Scorul maxim este
3. Scorul mediu al sentimentului subiectiv de fericire este de aproximativ -0,5 pana la 1,0.
Scorurile mai mici de -0,5 denota impartasirea sentimentului de nefericire, mai mari de 1,0
— de fericire. Cu cat mai inalte sunt scorurile, cu atat mai inalta este aprecierea subiectiva a
fericirii.

Urmatoarele dimensiuni ne-au fost sugerate de Scala pentru starea psihologica de
bine (PWBS — Psychological Well-Being Scale), elaborata de Ryff in 1989 [14], dezvoltata
in 1995 [15]. Scorurile se calculeaza la fel, precum s-a relatat anterior. Pentru scala
acceptare de sine” scorurile mai mici de -0,5 denota cote joase: nerecunoasterea meritelor,
a calitatilor pozitive, capacitatilor si aptitudinilor, insatisfactia si desconsiderarea de sine,
mai mari de 1,0 — acceptarea de sine inalti. Pe scala care masoarid capacitatea de
monitorizare a ambiantei sociale scorurile mai mici de -0,5 denota incapacitate de
monitorizare a starilor afective, a comportamentului in diverse circumstante, a starii de
spirit a celor din jur, a cursului comunicarii, mai mari de 1,0 — capacitate de monitorizare
a mediului social si a circumstantelor conform propriilor intentii si a asteptarilor celor din
jur. La fel precum in masurarile anterioare se calculeaza si scorurile care ilustreaza spiritual
de autonomie: scorurile mici denota lipsa de autonomie, de incredere in sine si de
asertivitate, trasaturi care-l limiteaza pe om in actiuni, cele inalte — capacitatea de a se
manifesta autentic, de a da dovada de initiativa, de a se implica activ in diverse proiecte si
activitati. Calculele pentru blocul de itemi cu referinta la masurarea capacitatii de construire
a relatiilor pozitive cu altii in cazul scorurilor mici caracterizeaza o persoana cu capacitati
de comunicare si relationare sociala insuficiente, celor inalte — potential suficient de
adaptare la medii si oameni noi, comunicabilitate, aptitudini de instituire si mentinere a
relatiilor pozitive cu altii. Scorurile mari la dimensiunea detinerea scopului si sensului
vietii” sunt acumulate de persoane care recunosc si accepta experienta trecutului, isi
controleaza prezentul si privesc cu optimism la viitor, vad sensul vietii si existentei
personale. Persoanele care acumuleaza scoruri mici nu detin sensul vietii, au putine sau
chiar nu au deloc obiective sau scopuri, nu vad sensul experientelor trecute, al prezentului
si perspectivelor. Media generala indica la aprecierea subiectiva a starii de bine psihologic.

Consistenta interna a CSBP a fost masurata prin corelarea tuturor itemilor intre ei si
cu scorul general, fiind capatate rezultate cu semnificatie inalta (p<0,001). Valoarea
indicelui Cronbach's Alpha = 0,902 ilustreaza fidelitatea metodei [12]. in acest studiu
valoarea Cronbach's Alpha = 0,898.

Prezentarea esantionului si a procedurii de aplicare a protocolului de cercetare

La cercetare au participat subiecti din organizatii cu profil educational (125
persoane) si medical (85 persoane). Protocolul a inclus un chestionar de colectare a datelor
demografice si cele doua metode — Chestionarul de satisfacrie profesionala (CSP) si
Chestionarul pentru masurarea starii psihologice de bine (CSPB). Protocoalele (27) care
n-au fost completate suficient au fost excluse din prelucrarea statistica, astfel rezultand:
111 persoane angajate in domeniul educatiei (cadre didactice universitare) si 72 — al
sanatatii (medici de familie, medici de la urgenta, farmacisti).

Din numarul total de protocoale de cercetare prelucrate 130 (71%) au fost completate
de angajati de sex feminin, 53 (29%) — masculin. 114 persoane (62,3%) au pana la 45 de
ani, 57 (31,1%) — 46-57 pentru femei (63 pentru barbati), 12 (6,6%) sunt de varste de
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pensionare. In conformitate cu vechimea in munci 59 respondenti (32,2%) au pana la 10
ani, 31 (16,9%) — 11-20 ani, 93 (50,8%) — mai mult de 20 de ani de vechime in munca.

Analiza statistica a datelor

Datele obtinute au fost transformate in medii prin Excel, transferate in software-ul
statistic SPSS 20.0 si analizate prin tehnicile statistice proprii experimentelor. in analiza
datelor au fost utilizate tehnici statistice cum ar fi calcularea cotelor procentuale, a
frecventei, mediilor, corelatiilor, compararilor statistice. Rezultatele au fost testate la
nivelul de semnificatie p<0,05.

Rezultatele cercetirii

In cercetarea de fata a fost verificata ipoteza despre influenta satisfactiei profesionale
asupra starii de bine psihologic a angajatilor din educatie si medicina.

Calcularea scorurilor care ilustreaza starea de bine psihologic (fig. 2) a identificat
cote inalte si medii. Astfel, pentru intreg esantionul medii inalte au fost inregistrate pentru
acceptarea de sine (1,69), capacitatea de control a ambiantei (1,05), de mentinerea a
relatiilor pozitive cu cei din jur (1,51), detinerea de scop si sens al vietii (1,83) si, in general,
pentru starea de bine psihologic (1,29). Angajatii din sanatate au remarcat scoruri mai inalte
pentru majoritatea dimensiunilor si in general pentru starea de bine psihologic, decat cei
din educatie. Doar in aprecierea sentimentului de fericire angajatii din educatie au oferit
aprecieri mai inalte, acestea fiind inscrise in limitele mediei.
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Fig. 2. Valorile atribuite starii de bine psihologic

Cele mai inalte scoruri au fost acumulate de trei componente ale starii de bine
psihologic: detinerea de scop si sens al vietii, acceptarea de sine si capacitatea de relationare
pozitiva ca altii. Prin compararea statistica a mediilor au fost identificate diferente
semnificative dintre grupele de angajati privind sentimentul de fericire (p=0,27), cadrele
didactice universitare apreciindu-l mai inalt, si detinerea de scop si sens al vietii (p=0,44),
care este mai manifestata in cazul lucratorilor din domeniul sanatatii.

Au fost calculate scorurile pentru grupe diferite pe criterii de apartenenta sexuala,
varsta, vechime in munca si sector public/privat al activitatii.

In mare parte angajatii de sex feminin au inregistrat scoruri mai inalte: sentimental
de fericire (0,88 fata de 0,58), autoacceptare (1,78 fata de 1,47), capacitatea de control al
mediului (1,1 fatd de 0,92), de autonomie (0,9 fatd de 0,73), in general, starea de bine
psihologic (1,32 fata de 1,20). Barbatii au indicat la cote mai inalte in cazurile intretinerii
relatiilor pozitive cu cei din jur (1,69 fata de 1,44) si detinerea de scop si sens al vietii (1,87
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fata de 1,81). Insa compararea mediilor n-a identificat nici o diferenta statistic semnificativa
dintre scorurile inregistrate de angajatii de sex masculin si feminin.
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Fig. 3. Valorile atribuite starii de bine psihologic de angajatii femei si barbati

Problema relatii dintre varsta si starea de bine psihologic a fost examinata de mai
multe ori. Printre studiile mai recente se numari cel realizat in perspectiva longitudinala de
Springer K. W., Pudrovska T. si Hauser R. M. [18], care a identificat ca autonomia,
stapanirea mediului, relatiile pozitive cu ceilalti si acceptarea de sine reflecta domenii
distincte ale functionarii psihologice pozitive, cresterea personal si detinerea de scop al
vietii mentinandu-se neschimbate. Insa autorii au constata ca cercetarea nu este suficients,
deoarece e nevoie de a identifica cum evenimentele de viata si imbatranirea influenteaza
bunastarea psihologica.

intr-un alt studiu [3] s-au examinat evaluarile vietii (ale “fericirii”, definite in linii
mari ca satisfactie de viata) in mai multe anchete aplicate in tari europene, americane,
asiatice si latino-americane in diverse perioade de timp, depistand ca asocierea dintre varsta
si starea de bine se inregistreaza mai frecvent la adultii tineri si in varsta, enuntand “forma
U” in calitate de standard al evaluarii starii de bine.

Un sondaj realizat de Gallup World Poll [20] in mai mult de 160 de tari, arata, din
nou, o relatie in forma de U intre evaluarea bunastarii si varsta cu cele mai scazute niveluri
ale starii de bine in jurul varstei de 45-54 ani.

Rezultatele cercetarii prezentate in acest articol sunt de altd naturid. Desigur ca
acestea sunt influentate de un sir de factori: 1) respondentii cu varste dupa pensionare sunt
angajati in activitate profesionald; 2) de regula, populatia mai tanara este mai exigenta in
aprecierea bunastarii; 3) in perioada tineretii adulte abia se formeaza conditiile pentru
realizarea starii de bine psihologic; 4) in ariile profesionale cercetate in studiul de fata
adultii tineri, de regula, sunt implicati in procesul de construire a carierei, dar si de rezolvare
a diverselor situatii legate de viata de familie, cum ar fi educarea copiilor, organizarea
conditiilor de habitat etc., lucruri care influenteaza sentimentul de bunastare.

llustram datele capatate in cercetare in fig. 4. in mare parte scorurile cele mai inalte
au fost inregistrate in grupul de respondenti de varste dupa pensionare. Acest grup, de fapt,
a intrunit scoruri inalte si foarte inalte, indicand la starea de acceptare de sine (2,22),
detinere de scop si sens al vietii (2,12), de capacitate de relationare pozitiva cu altii (1,83),
de control al mediului (1,33), autonomie (1,18) si fericire (1,02). Starea de bine psihologic
este subiectiv apreciata inalt (1,63).
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S-au calculat diferente statistic semnificative prin compararea scorurilor inregistrate
de acesti respondenti si cei cu varsta pana la 45 de ani pentru: capacitatea de control al
mediului (p<0,01), autonomie (p<0,01), relationare pozitiva cu altii (p<0,02) si scorul total
privind starea de bine psihologic (p<0,02).

Grupul adultilor tineri a inregistrat cele mai joase scoruri, unele din acestea ilustrand
aprecieri inalte: detinerea de scop si sens al vietii (1,8), autoacceptare (1,58), relatii pozitive
(1,35), altele medii: capacitatea de control al mediului (0,85), sentimentul subiectiv de
fericire (0,69), de autonomie (0,65). Aprecierea generald a starii de bine psihologic este
inalta — 1,15.

intre acest grup de angajati si cei cu varstele cuprinse intre 46 si 57 (63) de ani n-au
fost calculate diferente statistic semnificative. Cel din urma grup a acumulat un scor
semnificativ mai jos la dimensiunea “acceptare de sine” a starii de bine psihologic, decat
in cazul persoanelor pensionate (p<0,05). Grupul de adulti cu varste medii a inregistrat
scoruri inalte, doar intr-un singur caz depasind nesemnificativ aprecierea oferita spiritului
de autonomie de angajatii care continue sa lucreze dupa pensionare (1,2 fata de 1,18).
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Fig. 4. Valorile atribuite starii de bine psihologic de angajatii de diverse varste

Concluzionam ca bunastarea persoanelor in varsta este un obiectiv important atat
pentru politicile economice si sociale, cat si pentru cele de sanatate. Teoriile psihologice si
economice actuale nu reflectd in mod adecvat raportul dintre starea subiectivi de bine
psihologic si varsta pentru diverse tari. Studiul efectuat prezinta doar o incercare de a stabili
aceasta relatie pentru tara noastra, care ar urma sa fie multiplicata in alte investigatii, pe
esantioane mai largi, pentru populatie cu statut social, profesional, economic diferit.
Asocierea evidenta dintre starea de bine si longevitate este in concordanta cu rolul pozitiv
al bunastarii la varstele inaintate, insa este nevoie si de alte informatii si explicatii pe care
nu le contine acest studiu.

in fig. 5 sunt ilustrate rezultatele privind starea psihologica de bine pentru grupurile
de respondenti cu vechime de munca diferita. Pentru unele din dimensiunile starii de bine
psihologica s-a manifestat fenomenul numit “’curba U”, cand vechimea mai mica si mai
mare se raporteaza pozitiv la sentimentul subiectiv de fericire, acceptarea de sine, relatiile
pozitive cu altii si scorul total pentru bunastarea psihologica. Capacitatea de control al
mediului si de autonomie sporeste odata cu acumularea experientei de munca, iar detinerea
de scop si sens al vietii este mai manifestata in cazul angajatilor care muncesc nu mai mult
de 10 ani, scazand odata cu anii consacratii profesiei.
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Fig. 5. Valorile atribuite starii de bine psihologic de angajatii cu vechime de
munca diferita

Diferente statistic semnificative au fost calculate pentru acceptarea de sine
manifestata de angajatii tineri si cei cu 0 vechime de la 11 la 20 de ani (p=0,02), intre primii
si cei cu vechimea peste 20 de ani in manifestarea de autonomie (p<0,02), care sporeste
odata cu experienta profesionala, detinerea de scop si sens al vietii (p<0,02), exprimata
foarte inalt in cazul specialistilor tineri.
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Fig. 6. Valorile atribuite stirii de bine psihologic de angajatii din organizatii
publice si private

Prin urmatoarele calcule am intentionat sa identificam daca starea psihologica de
bine este influentata de angajarea si activitatea profesionala in sectorul public sau privat
(fig. 6). Ideea ne-a fost sugerata de rezultatele unor studii similare care au identificat ca
starea de bine psihologic este mai pozitiva in cazul angajatilor din organizatiile publice, in
cele private manifestandu-se atat solicitari si responsabilitati mai inalte, cat si nevoia de
autonomie, initiativa, capacitate de stipanire a mediului [1]. Intr-o altd cercetare s-a
concluzionat despre existenta a doua categorii de angajati — activatori si receptori ai
bunastarii [2], mediul privat de afaceri solicitandu-i pe primii. Formarea unei mentalitati
axate pe producerea de bunastare tine de politica organizationala.
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in cercetarea prezenta starea de bine psihologic si toate componentele acesteia sunt
prezentate mai pozitiv in cazul angajatilor din sectorul public. Totusi diferentele nu sunt
semnificative, decat in cazul sentimentului subiectiv de fericire (p<0,01).

Prezentam 1in continuare rezultatele capatate prin aplicarea Chestionarului de
satisfactie profesionala (CSP).

Satisfactia profesionala generala

Satisfactia de calitatea relatiilor sociale,
de influentele externe, alti factori

Satisfactia de administrare, procesul L :
s TR ducatie

decizional si politicile interne

. . . i = Sanatate

Satisfactia de stimularea dezvoltarii

profesionale si avansarii in cariera coruri totale

Satisfactia de activitatea de
documentare/cercetare

Satisfactia de activitatea directd cu 1,77
beneficiarii

Fig. 7. Valorile atribuite satisfactiei profesionale

Majoritatea scorurilor indica la valori inalte ale satisfactiei profesionale. in toate
masurarile satisfactia profesionala a angajatilor in educatiei este mai inalta decat a celor
din domeniul sanatatii. Cadrele didactice universitare realizeaza satisfactie inalta de
activitatea cu beneficiarii de servicii educationale (1,77), de cea de documentare si
cercetare (1,21), de calitatea relatiilor sociale (1,23), de stimularea dezvoltarii intelectuale,
profesionale si avansarii in cariera in organizatie (1,14), medie — de calitatea administrarii,
procesului decizional si politicilor interne (0,86). Spre deosebire de angajatii din sanatate,
cei din educatie au acumulat scoruri inalte pentru satisfactia profesionala (1,84 fata de
0,87). Diferente statistic semnificative au fost calculate pentru satisfactia de activitatea
personald de cercetare, documentare (p<0,02), de calitatea administrarii, procesului
decizional si politicilor interne (p<0,01), in general satisfactia profesionala (p=0,01).

Satisfactia profesionala generala 1,18
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Satisfactia de administrare, procesul
decizional si politicile interne m Femei

Satisfactia de stimularea dezvoltarii
profesionale si avansarii in cariera
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Fig. 8. Valorile atribuite satisfactiei profesionale de angajatii barbati si femei
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Angajatele impartasesc o satisfactie profesionala mai inalta decat barbatii angajati
(fig. 8), dar compararea mediilor nu indica la diferente statistic semnificative.
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Fig. 9. Valorile atribuite satisfactiei profesionale de angajatii de diverse varste
Nu influenteaza semnificativ satisfactia profesionala nici varsta angajatilor (fig. 9),
dar datele difera pentru fiecare grup: adultii tineri sunt mai satisfacuti de activitatea cu
beneficiarii, cei de varste medii — de cea de documentare si cercetare, angajatii cu varste
pensionare — de stimularea dezvoltarii intelectuale, profesionale si avansarii in cariera in
organizatie, administrare, procesul decizional si politicile interne, calitatea relatiilor
interpersonale in cadrul organizatiei si raportului cu mediul extra-organizational. Aceasta
grupa de varsta inregistreaza si cele mai inalte rezultate privind satisfactia profesionala.

Satisfactia profesionala generala
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Fig. 10. Valorile atribuite satisfactiei profesionale de angajatii cu vechime de
munci diferita

Destul de semnificativa pentru satisfactia profesionala este vechimea in munca (fig.
10). In majoritatea cazurilor angajatii cu vechime de pani la 10 ani sunt mai satisfacuti
profesional, urmati de cei care au depasit varsta pensionarii. Vechimea in munca de la 11
la 20 de ani prezinta, probabil, o perioada critica, acesti angajati fiind mediu satisfacuti
profesional si inregistrand medii semnificativ diferite de grupul celor cu vechime pana la
10 ani: privind satisfactia de activitatea realizata cu beneficiarii (p<0,01), de cea de
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documentare si cercetare (p<0,01), de calitatea administrarii, procesului decizional si
politicilor interne (p<0,02), a relatiilor interpersonale in cadrul organizatiei si raportului cu
mediul extra-organizational (p<0,04), in general satisfactia profesionala (p<0,01). La fel
inregistreaza medii semnificativ diferite de grupul celor cu vechime de peste 20 de ani:
privind satisfactia de stimularea dezvoltarii intelectuale, profesionale si avansarii in cariera
in organizatie (p<0,01), de calitatea administrarii, a procesului decizional si politicilor
interne (p<0,01), in general satisfactia profesionala (p<0,03). Angajatii cu vechime de
munca de pana la 10 ani sunt semnificativ mai satisfacuti de activitatea cu beneficiarii,
decat cei care au 0 vechime mai mare de 20 de ani (p<0,04), dar mai putin satisfacuti de
calitatea relatiilor interpersonale in cadrul organizatiei si raportului cu mediul extra-
organizational (p<0,01).

Satisfactia profesionala generala

Satisfactia de calitatea relatiilor
sociale, de influentele externe, alti..
Satisfactia de administrare, procesul

decizional si politicile interne Public
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profesionale si avansarii in cariera )
Satisfactia de activitatea de Privat
documentare/cercetare
Satisfactia de activitatea directa cu 1,95

beneficiarii

Fig. 11. Valorile atribuite satisfactiei profesionale de angajatii din sectorul
privat si public

Satisfactia profesionala a angajatilor din sectorul public este mai inalta decat a celor
din organizatiile private (fig. 11), compararea mediilor indicand in toate componentele si
in scorul general la diferente statistic semnificative: 1) activitatile cu beneficiarii (p<0,01);
2) activitatea personala de cercetare, documentare (p<0,04); 3) stimularea dezvoltarii
intelectuale, profesionale si avansarii in cariera in organizatie (p<0,01); 4) administrarea,
procesul decizional si politicile interne (p<0,04); 5) calitatea relatiilor interpersonale in
cadrul organizatiei si raportului cu mediul extra-organizational (p<0,01), coeficientul
general al satisfactiei profesionale (p<0,01).

Probabil, organizatiile private contemporane inca nu detin instrumente suficiente
prin care ar implica activ angajatii in constructia bunastarii si realizarea satisfactiei
profesionale, integrand acest proces intr-o structura cu dublu sens al responsabilitatilor —
de jos in sus si de sus in jos. Cercetatorii mentionati mai sus [2] identifica trei domenii de
interventie.

Primul este reprezentat de formarea continua in domeniul bunastarii la locul de
munca ca rezultat al colaborarii constructive intre individ, grup si organizatie, consolidarea
initiativelor axate pe actiune, participare activa.

A doua zona consta 1in initiative de dezvoltare organizationala destinate grupurilor
mici, liderilor si altor actori strategici in constructia subsistemelor de bunastare la locul de
munci. In plus, pot fi avute in vedere initiativele de consiliere la locul de munca, menite sa
reduca stresul si sa imbunatateasca adaptarea proactiva la locul de munca.

in cele din urma, un al treilea domeniu de actiune consta in cercetarea care vizeaza
perceptiile privind bunastarea, pentru a oferi 0 monitorizare utila echipei de management
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al resurselor umane si pentru a induce schimbarea organizational. in acest caz, se solicita
0 abordare calitativa, axata pe interviuri si focus grupuri, care ar oferi informatie privind
starea lucrurilor si directiile schimbarii.
celor doua metode (tabelul 1).

Tabelul 1. Raportul dintre satisfactia profesionali si starea de bine psihologic

SAB |SACD |SSDIAC | SAPDPI | SCRS SP
Sentiment  subiectivi Pearson Correlation | ,163" | ,192™ |,233" ,185" 147 ,233™
de fericire Sig. (2-tailed) ,027 {,009 ,001 ,010 ,047 ,001
N 183 |183 183 183 183 183
. pearson Correlation |:2%8 | 306 |.101™ |107  |.340™ | 300"
Acceptare de sine
Sig. (2-tailed) ,000 |,000 ,009 ,148 ,000 ,000
N 183 |183 183 183 183 183
Capacitate de control Pearson Correlation |,082 |,170" |,163" ,004 ,080 ,126
| ;’mbi aniei sociale |519: (2-tailed) 271 [,022 [,028 955 280 ,089
’ N 183 |183 183 183 183 183
Spirit de autonomie Pearson Correlation |,061 |,156" |,067 ,093 ,148" ,131
P Sig. (2-tailed) 414 035 |,368 212 046 076
N 183 |183 183 183 183 183
Relatii pozitive cu| Pearson Correlation ;259 ,197™ 1,132 ,143 273" ,246™
altii Sig. (2-tailed) 000 |,008 |,075 053 1000 001
N 183 |183 183 183 183 183
Pearson Correlation ;224 ,253™ 1,107 ,113 ,243™ ,229™
Scop si sens al vietil re 5 ied) 002 |,001 |,148  |126 |.001  |,002
N 183 |183 183 183 183 183
_Ipearson Correlation |:227 | 279~ | 101% |41  |.266™ | 274~
Starea psihologica de
bine Sig. (2-tailed) ,002 |,000 ,010 ,056 ,000 ,000
N 183 |183 183 183 183 183

Nota: SACES - satisfactia de activitatea cu beneficiarii; SACD — satisfactia de
activitatea de cercetare, documentare; SSDIAC - satisfactia de stimularea dezvoltarii
intelectuale si avansarii in cariera; SAPDPI - satisfactia de administrare, procesul
decizional si politicile interne; SCRS - satisfactia de calitatea relatiilor sociale, de
influentele externe, alti factori; SP — satisfactia profesionala.

Satisfactia cu locul de munca si exigentele profesiei se prezinta ca o conditie a
fericirii. Toate componentele si in general satisfactia profesionala coreleaza pozitiv cu
fericirea, determinand-o puternic (p<0,01), mediu doar satisfactia de activitatea cu
beneficiarii (p<0,03) si de calitatea relatiilor sociale (p<0,05).

Acceptarea de sine are loc la locul de munca, aceasta dimensiune a starii de bine
psihologic coreland cu toate componentele si in general cu satisfactia profesionala
(p<0,01), cu exceptia satisfactiei de administrare, procesul decizional si politicile interne.

Capacitate de control al ambiantei sociale coreleaza cu satisfactia de activitatea de
cercetare, documentare si de stimularea dezvoltarii intelectuale si avansarii in cariera
(p<0,03).

Spiritul de autonomie se manifesta in activitatea de cercetare, documentare (p<0,05),
relatiile sociale in cadrul organizatiei si cu mediul extra-organizational (p<0,05).

103



Capacitatea de relatii pozitive cu altii este mentinuta de componentele satisfactiei
profesionale: activitatea cu beneficiarii, de cercetare, documentare, relatiile sociale in
cadrul organizatiei si cu mediul extra-organizational, in general de satisfactia cu munca
(p<0,01).

Scopul si sensul vietii coreleaza cu activitatea cu beneficiarii, de cercetare,
documentare, relatiile sociale in cadrul organizatiei si cu mediul extra-organizational, in
general cu satisfactia profesionala (p<0,01).

in final starea psihologica de bine este in raport strans pozitiv cu aproape toate
componentele satisfactiei profesionale: activitatea cu beneficiarii, de cercetare,
documentare si stimulare a dezvoltarii intelectuale, relatiile sociale in cadrul organizatiei si
cu mediul extra-organizational, in general cu satisfactia profesionala (p<0,01).

Concluzii

Rezultatele cercetarii prezentate in studiul de fata ne permit sa afirmam ca intre
satisfactia profesionala si starea psihologica de bine se manifesta un raport de
interconditionare. Se poate concluziona cu toata convingerea ca satisfactia profesionala si
starea de bine psihologic a angajatilor au devenit o conditie esentiala a succesului
organizational, in special in domeniile educatiei, ocrotirii sanatatii, si altele centrate pe
sectorul social. Performanta in aceste domenii asigura bunastarea sociala si starea de bine
psihologic a populatiei, moment care confirma importanta calificarii profesionale si a
echilibrului socioafectiv al angajatilor din organizatiile care realizeaza activitati legate de
comunicarea directa cu indivizii umani.

Au fost investigate si efectele variabilelor apartenenta ocupationala, sexuala, varsta,
vechime in munca si caracterul economic al organizatiei asupra satisfactiei profesionale si
starii de bine psihologic. Desi nu s-a inregistrat nici un efect semnificativ al apartenentei
sexuale a angajatilor atat asupra satisfactiei profesionale, cat si asupra starii de bine
psihologic, totusi, tinand cont de feminizarea domeniilor ocrotirii sanatatii si medicinii, in
politica de cadre urmeaza sa se tina cont de nevoile primordiale ale femeilor, dar si de
capacitatea lor de a se implica mai active in activitatea profesionala si a impartasi
sentimental de satisfactie cu munca, cat si de starea de spirit mai pozitiva.

Manifestarea variabilelor varsta si vechime in munca in satisfactia profesionala si
starea de bine psihologic a indicat la anumite procese, descrise si in literatura recenta.
Starea de bine psihologic si capacitatea de a manifesta satisfactie profesionala a persoanelor
in varsta angajate in activitati de munca ilustreaza o realitate a secolului XXI: potentialul
de munca al persoanelor cu varsta peste 60 de ani este probabil sa fi crescut in timp, intrucat
locurile de munca moderne nu se mai bazeaza pe forta fizica, abilitatile cognitive si
sanatatea persoanelor in varsta se imbunatatesc, iar aranjamentele flexibile de lucru cu
norma partiala au devenit obisnuite. Organizarea mai bund a muncii, pregatirea
profesionald mai buna a angajatilor, sistemele de salarizare mai flexibile ar putea permite
persoanelor sa beneficieze de avantajele caracteristice varstei si experientei in munca si sa
extinda efectiv viata lor profesionala. La randul sau, mentinerea in profesie, viata activa
influenteaza longevitatea.

Am identificat si rolul variabilei sector public/privat asupra satisfactiei profesionale
si starii de bine psihologic. Satisfactia profesionala este mai inalta iar starea de bine
psihologic este mai pozitiva in cazul angajatilor din organizatiile publice, in cele private
manifestandu-se atat solicitari si responsabilitati mai inalte, cat si nevoia de autonomie,
initiativa, capacitate de stapanire a mediului, la care o buna parte din persoane nu le pot
face fata.
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Satisfactia profesionala si starea de bine psihologic s-au manifestat diferit pentru

angajatii din medicina si educatie.

Constatarile studiului sprijina idea unor cercetari mai ample in domeniu, pentru a

identifica si analiza detaliat aspectele psihologice ale satisfactiei cu munca ale cadrelor
didactice si angajatilor in ocrotirea sanatatii, consolidandu-le si incurajandu-i ca formatori
de resurse umane educate si sanatoase pentru societate.
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