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Abstract: In this article, there are analysed the preferences of the students on conflict management styles. It
is presented an analysis of the environment of cooperation and competition within education. Also, students'
responses regarding the appreciation of the conflict in society and academics are analysed. Following the research,
there have been made some practical recommendations on improving the academic psychosocial climate and the
quality of the educational process.

Schimbarile si dinamismul caracteristic societdtii contemporane au sporit starea de tensiune
sociald, determinand o crestere a interesului pentru cercetarea managementului conflictelor. Prezenta
conflictelor in cadrul institutiilor scolare a conditionat preocuparea pentru acest fenomen insotit de
cresterea frecventei si a complexitatii problemelor care 1l genereaza.

La etapa actuald este necesar ca activitatea de Invatare sd se realizeze in conditii favorabile,
sistemul de invatamant acordand o atentie deosebitd calitatii procesului educational. Pentru crearea unui
mediu educational optim trebuie si se tina cont de influenta sociala si de stilul interpersonal al membrilor
ce interactioneaza in cadrul institutiilor scolare.

Activitatea de invitare are loc in contexte variate si implica diferite tipuri de interactiune. In acest
proces membrii grupului se influenteaza reciproc, relationarea cu cei din jur devenind o conditie necesara
pentru dezvoltare.

Conform parerii lui Jean Piaget, viata sociala ofera individului o posibilitate de a se transforma
pentru a fi conform cu natura sa [7].

Interactiunea in cadrul grupului determina schimbéri in plan cognitiv si plaseaza individul in
situatii in care acesta trebuie sa se raporteze in plan afectiv gi moral. Legitura cauzala intre interactiunea
sociald si dezvoltarea cognitivd a fost demonstratd si de reprezentantii scolii de psihologie sociald
genetica de la Geneva [2].

In contexte sociale are loc insusirea valorilor si normelor, cunoasterea celorlalti, definirea
imaginii de sine. In cadrul sistemului de invitimant intdlnim angajarea subiectilor in rezolvarea sarcinilor
sub diverse forme de interactiuni sociale. Principalele stiluri de relationare, conform perspectivei lui
Piaget, sunt cooperarea si competitia. Piaget apreciaza in mod deosebit cooperarea, deoarece acest tip de
interactiune este necesar pentru formarea constiintei.
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Analizand contributia cooperdrii in formarea unei ratiuni constiente, Piaget a ajuns la concluzia
ca cooperarea aduce gandirii individuale trei feluri de transformari prin faptul ca aceasta [7]:

1. este sursa reflectiei si a constientizarii de sine prin contrapunerea inteligentei senzorio-

motorii proprii individului cu autoritatea sociald coercitiva;

2. disociaza experienta imediata, subiectiva si egocentrica de realitatea obiectiva;

3. este o sursa de reglare prin adaptare la lumea exterioara in planul cunoasterii si in plan moral.

J. Piaget percepe relationarea ca ,,un sistem de interactiuni in cadrul caruia fiecare genereaza,
chiar ca raport, o transformare a termenilor pe care ii uneste”. Astfel, cooperarea dintre oameni nu este un
simplu schimb dintre indivizi. Ea poate fi vazutd ca un proces creator de noi realitdti, in care
constrangerea sociala este o etapa spre socializare In vederea cooperarii. Piaget vede in interactiunea intre
egali nu un punct de plecare, ci, dimpotriva, un punct de sosire [Ibidem].

Competitia, din contra, prezinta o rivalitate, o lupta constienta intre doua sau mai multe persoane
care aspira la aceleasi scopuri si, de aceea, se constrang reciproc in vederea realizarii unor obiective pe
care le percep ca fiind indivizibile. Cercetarile privind acest subiect au surprins faptul ca in educatia
formald mediul este preponderent competitiv, cooperarea fiind prezentd maximum 5% din totalul
relationarii [5].

Competitia, nefiind orientatd pe scopuri comune ale colectivului, motiveaza pe termen scurt si
produce senzatia de afirmare de sine. Pe termen lung aceastd forma de angajare in relationare are efecte
distructive: in competitie persoanele doresc sa dobandeasca superioritate in detrimentul altora, ceea ce
conduce la cultivarea unor comportamente agresive si ostile, conturdnd caractere conflictuale si
dominatoare, generdnd sentimente de anxietate, neputintd, deprimare, stres, frustrare, nesigurantd,
suferinta.

Competitia cultiva dorinta de a excela, Insd goana dupa fixatiile imaginare indeparteaza individul
de realitate, facandu-l mai mult axat pe dorintele proprii, cultivindu-i hedonismul si egoismul.
Interactiunea bazata pe individualism capata trasaturi efemere si superficiale, producandu-le celor
angajati in competitie distorsiuni in planul personalitatii.

Angajarea intr-o relatie de competitie genereaza inevitabil stari de tensiune care pot degenera in
conflict. Conform studiului realizat de Robert Blake si Jane Mouton, in situatii conflictuale persoanele
adopta strategii diferite de gestionare a conflictelor: confruntare, colaborare, compromis, evitare,
acomodare. Aceste strategii se bazeaza pe doud dimensiuni fundamentale: preocuparea pentru propriile
necesitati si dorinte si preocuparea pentru nevoile si dorintele celeilalte parti implicate.

Strategia bazata pe colaborare constituie o modalitate de abordare a conflictelor in care si
scopurile, si relatiile interpersonale sunt importante in egalda masurd. Acestd strategie presupune
solutionarea conflictelor prin mentinerea relatiilor interpersonale bune si asigurarea realizirii obiectivelor
ambelor parti. Conflictele sunt percepute ca probleme care trebuiesc rezolvate prin solutii care sa-i
stisfaca pe toti.

Strategia bazata pe confruntare (competitie) presupune dominarea adversarilor, scopurile fiind
prioritare in raport cu relatiile interpersonale. Confruntarea vizeazad atingerea telurilor cu orice pret,
neglijand interesele si nevoile celorlalti. In confruntare cineva trebuie si piarda ca altul sa castige.

Strategia orientatd spre acomodare pune pret pe relatiile interpersonale in detrimentul
obiectivelor partilor implicate In conflict. Mentinerea relatiilor interpersonale cu orice pret se obtine prin
renuntarea la scopurile personale, prin sacrificarea propriilor obiective.

Strategia bazatda pe COmMpromis presupune renuntarea partiala sau temporara la scopurile personale
pentru a convinge cealalta parte sd procedeze la fel.

Strategia orientata spre evitare este caracteristica persoanelor care renunta la scopurile si relatiile
personale pentru a evita conflictul sau care nu doresc sd fie puse in situatia de a se confrunta. Aceastd
strategie contribuie la reducerea stresului generat de conflict, ingheata conflictul, dar nu-l rezolva.

In contextul celor expuse trebuie subliniati libertatea alegerii fieciruia de a adopta strategia de
gestionare a situatiilor conflictuale.

In orice colectiv intdlnim relatii atat de colaborare, cat si de competitie sau chiar de conflict.
Pentru intelegerea particularitatilor privind gestionarea conflictelor din cadrul sistemului universitar,
studentilor de la Universitatea ,,Spiru Haret” li s-a aplicat testul de identificare a strategiei pentru conflict
(testul Thomas & Kilmann). Rezultatele studiului au fost corelate cu genul si varsta studentilor, fiind
prezentate in tabelul de mai jos.
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tiluri
Sex Colaborare Confruntare Acomodare Compromis Evitare
Masculin 9% 19% 28% 21% 23%
Feminin 17% 13% 26% 22% 22%

Din rezultatele studiului a reiesit cd pentru gestionarea situatiilor conflictuale ambele sexe (50%
la baieti si 48% la fete) sunt dispuse la renuntarea privind obiectivele personale in favoarea pastrarii
relatiilor interpersonale. Se observa tendinta atat a bdietilor, cat si a fetelor de a apela la strategia de
acomodare, compromis sau evitare.

Numai 30% din fete si 28% din baieti se angajeaza in rezolvarea conflictelor printr-un stil explicit
si observabil, apeland fie la colaborare, fie la confruntare. Tendinta este ca fetele sa prefere colaborarea si
sd evite confruntarea, pe cand baietii, invers, apeleaza mai des la strategia de confruntare decét la cea de
colaborare.

Rezultatele privind stilurile de gestionare a conflictelor, analizate sub aspectul véarstei au scos in
evidenta faptul ca varsta influenteaza semnificativ asupra alegerii strategiei de gestionare a conflictelor.
Acest fapt se observa din tabelul de mai jos.

tiluri
Varsta Colaborare Confruntare Acomodare Compromis Evitare
19-25 ani 8% 20% 24% 24% 24%
26-50 ani 20% 10% 30% 20% 20%

Analiza comparativa a rezultatelor a scos in evidentd discrepanta semnificativa dintre adolescenti
si adulti privind gestionarea situatiilor conflictuale. Astfel, s-a observat ca adolescentii intrd in
confruntare de doua ori mai frecvent decat adultii. Din rezultatele obtinute in urma cercetérii s-a constatat
ca doar 8% din adolescentii angrenati in conflict prefera solutionarea prin colaborare, majoritatea (76%)
recurgand la acomodare, compromis sau evitare.

Comparativ cu adolescentii, adultii mai frecvent apeleaza la colaborare. Se observa tendinta de a
evita confruntarea, preferind celelalte strategii. Modalitatea de solutionare a conflictelor mai frecvent
utilizata de catre adulti in situatii tensionate si ostile pare a fi acomodarea.

In acelasi studiu studentii au fost invitati sa raspunda la un set de intrebdri care vizau aprecierea
starii de conflict in societate, in mediul preuniversitar si universitar, exprimand in acelasi timp parerea lor
privind cauzele declansarii conflictelor interpersonale.

Analiza raspunsurilor studentilor privind perceptia nivelul de conflict in diferite medii sociale a
aratat ca studentii apreciaza societatea ca fiind un mediu conflictual: media acordatd de catre studenti este
de 7 puncte din punctajul maxim de 10 puncte.

Totodata, studenti au apreciat si mediul preuniversitar ca fiind destul de ostil. Cu toate acestea,
raspunsurile lor privind acest subiect au fost diferite: o parte din studenti au caracterizat mediul scolar ca
fiind mai tensionat decat mediul social, o altd parte 1-au considerat a fi mai prietenos si mai protector in
comparatie cu relationarea din societatea contemporand. Media raspunsurilor privind conflictualitatea din
cadrul invatamantului preuniversitar s-a conturat in jurul a 6,5 puncte din 10 posibile.

Astfel, rezultatul acestui demers a indicat faptul cd conflictualitatea in cadrul mediului
preuniversitar este perceputd de studenti a fi la un nivel situat peste cel mediu. Starea conflictuala din
cadrul invatamantului universitar a fost apreciata de catre studenti cu 5 puncte din maximum 10, ceea ce
indicd o ameliorare comparativ cu nivelul Tnvatdmantului preuniversitar si un nivel de echilibru care
favorizeaza demersul educativ.

Pentru o cercetare mai detaliatd a fenomenului ne-am propus sa examinam cauzele declansarii lui.
Astfel, studentii au enumerat un sir de cauze care, dupa parerea lor, declanseaza conflictele.

Raspunsurile lor au inclus urmatoarele afirmatii: ,,lipsa de educatie”, ,,subiectivismul in opinii”,
»lipsa de ribdare”, ,,comunicare insuficientd”, ,lipsa empatiei si aroganta”, ,,dezechilibrul emotional”,
»diferenta de opinii si incapacitatea de a asculta interlocutorul”, ,,incépatinarea”, ,,orgoliul”, ,,ambitia”,
»lupta pentru suprematie”, ,,violenta”, ,,egocentrismul”, ,,pareri diferite”, ,,dezaprobarea parerii celuilalt”,
»dorinta de a se afirma”, ,,dorinta de a-i deranja pe cei din jur pentru a le arata superioritatea”, ,,avaritia si
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dorinta de dominare a celuilalt, prin incalcarea valorilor umane, de binevoire si respect reciproc”. ,,dorinta
de impunere a ,,valorilor” proprii prin incilcarea libertatii individuale a celorlalti” etc.

In urma analizei raspunsurilor primite, s-au conturat unele concluzii privind experienta
interpersonala a studentilor si preferintele pentru anumite strategii de gestionare a conflictelor.

Astfel, s-a observat ca majoritatea studentilor care au participat la studiu nu prezinta incredere in
societatea din care fac parte, simt ostilitate din partea semenilor si caracterizeaza relatiile interpersonale
dintre oameni ca fiind tensionate si, chiar, conflictuale.

Rezultatele mentionate mai sus sprijind concluzia ca, avind in vedere faptul ca gestionarea
situatiilor conflictuale de catre studenti se bazeaza preponderent pe acomodare, deci pe mentinerea
relatiilor interpersonale prin sacrificarea propriilor obiective, este indicat ca in mediul universitar sa se
organizeze activitdti pentru antrenarea relatiilor de colaborare in vederea relationdrii armonioase asociate
cu realizarea obiectivelor. In acelasi timp, datele furnizate de citre studenti privind nivelul de
conflictualitate, indica faptul ca studentii considera ca in mediul social, preuniversitar si universitar exista
un grad ridicat de conflictualitate.

De aceea, se recomanda ca 1n cadrul universitatilor sa se organizeze cabinete de psihoterapie care
sd dezvolte studentilor abilititi de gestionare a conflictelor si sd le ofere studentilor sprijinul necesar
pentru construirea si mentinerea unor relatii armonioase menite sd eficientizeze climatul psihosocial
universitar si calitatea procesului educational.
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