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Prezentul articol contine o analiza in domeniul managementului educational preuniversitar, in special a directiilor
strategice, a prioritatilor si a modalitatilor de dezvoltare, prin care se contureaza sistemul de calitate al managementului
educational preuniversitar din Republica Moldova. Necesitatea analizei se impune de perioada de independenta de 30
de ani, in care educatia a trecut mereu prin reforme, unele ,,mai bune”, altele ,,mai rele”, toate fiind implementate in
scopul de a imbundtdati viata tuturor actorilor educationali: elevi, parinti, cadre didactice si manageriale, etc. In studiul
nostru, ne propunem sa raspundem la intrebarea: Care sunt acei piloni, ce au stat, de-a lungul timpului, la baza educatiei
si raman cu rol de punte spre o educatie de viitor? Or, determinarea impactului rezultant in urma implementarii acestor
reforme este unul primordial in vederea asigurarii calitatii in educatie.

Cuvinte-cheie: autoevaluare, evaluare, directii strategice, leadership partajat, management educational, sistem de
calitate.

QUALITY SYSTEM OF PRE-UNIVERSITY EDUCATIONAL MANAGEMENT IN THE REPUBLIC OF
MOLDOVA: APPRECIATIONS AND PERSPECTIVES

This article contains an analysis in the field of pre-university educational management, especially the strategic direc-
tions, priorities and development modalities that outline the quality system of pre-university educational management in
the Republic of Moldova. The need for analysis is imposed by the period of independence of 30 years, in which education
has always undergone reforms, some ,, better” others, others more ,,bad”, all being implemented in order to improve the
lives of all educational actors: students, parents, teachers and managers, etc. In our study, we aim to answer the question:
What are those pillars, which over time have been the basis of education and remain as a bridge to a future education?
However, determining the impact resulting from the implementation of these reforms is a key one in order to ensure quality
in education.

Keywords: self-evaluation, evaluation, strategic directions, shared leadership, educational management, quality sys-
tem.

SYSTEME DE QUALITE DE GESTION DE L'ENSEIGNEMENT PRE-UNIVERSITAIRE EN REPUBLIQUE
DE MOLDOVA: APPRECIATIONS ET PERSPECTIVES

Cet article contient une analyse dans le domaine de la gestion de l'éducation pré-universitaire, en particulier les ori-
entations stratégiques, les priorités et les modalités de développement qui décrivent le systeme de qualité de la gestion de
l'éducation pré-universitaire en République de Moldavie. Le besoin d'analyse est imposé par la période d'indépendance
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de 30 ans, au cours de laquelle ['éducation a toujours subi des réformes, certaines «meilleuresyautres,d'autres plus
«mauvaisesy, toutes mises en ceuvre afin d'améliorer la vie de tous les acteurs de l'éducation: les étudiants, les parents,
les enseignants et les gestionnaires, etc. Dans notre étude, nous cherchons a répondre a la question: Quels sont ces piliers
qui, au fil du temps, ont été la base de l'éducation et restent un pont vers une éducation future? Cependant, déterminer
l'impact résultant de la mise en ceuvre de ces réformes est essentiel pour assurer la qualité de l'éducation.

Mots-clés: auto-évaluation, évaluation, orientations stratégiques, leadership partagé, gestion pédagogique, systéme
de qualité.

CUCTEMA KAYECTBA MEHE/I’KMEHTA JOYHUBEPCUTETCKOI'O OBPA3OBAHUS B
PECHYBJHUKE MOJJOBA: OHEHKHW U NEPCITEKTHUBbI

Jlannas cmamusi cooepacum anaus 6 0onacmu ynpagieHust 008y306CKUM 00pA308aHUeM, 0COOEHHO CIMPAme2uiecKkie
HANpaeieHus, npuopumensl 1 CROCoObl pa3eUmuUsL, KOmMopble ONPeodesiion CUCMeM)y Kaiecmed YNpaesieHust 008Y306CKUM
obpaszosanuem 6 Pecnyonuxe Mondosa. Heobxodumocmes ananusza o6yciosiena 30-1emuum nepuooom He3asucumocmu,
Ha npomsidiceHue Komopo2o 06pazosanue 6ce20d NPemepnesalo pehopmol, HEKOMopvle U3 KOMOPbIX ObLIU «Iyuuiey,
Hekomopule Donee «HEeyOauHvie», HO 6Ce OHU ObLIU Peanu308aHbl 05 VIVUULEHUs. JHCUSHU 6CeX CYObEKmMOo8 00PA308aHUSL:
Ccmyoenmos, pooumeinetil, yuumeneil, Meneodcepos u m. 0. B nawem ucciedosanuu, Mol umenu yeib Omeemums Ha 6ONPOC:
Ymo smo 3a cmoanvl, KOMopbie, 60 GPeMeHtU, Obliu ONOPOLL 00PAZ08AHUSL UL OCMATUCH MOCIOM 071 Oy0ywe2o obpazosa-
nus? Oonako onpeoeienue 6030eUcmaus, NOJIYYEHHO20 8 Pe3Vbmame Peaiu3ayuu Jmux peropm, saeisiemcst Ko4esviM
07151 obecneyeHus Kawecmaea 00pa3o6anusl.

Knrouesvie cnosa: camooyenka, oyeHka, cmpameuieckue Hanpasienus, COMeCmHoe TUOepPCme0, MEeHeOICMeHM
00pazo6anusl, cucmema Kawecmad.

» O culturd corespunzatoare a evaludrii, in care evaluatorul s nu fie privit ca un dusman,
ci ca un ,prieten critic”, este o conditie absolut necesard a implementdirii reale a sistemelor de calitate”.

Serban losifescu, director ARACIP (Romania) in anii 2005-2020

Introducere misele principale care stau la baza acestui sistem de
. . calitate:
Termenul ,calitate” presupune totalitatea
insusirilor si laturilor esentiale 1n virtutea carora un Directii prioritare ale educatiei vizate
lucru este ceea ce este, deosebindu-se de celelalte lu- in actele normative
cruri. In acest context, sistemul de calitate al mana- Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii
gementului educational preuniversitar din Republica 2014 — 2020 ,, Educatia-2020" a fost aprobata prin
Moldova, ,.ar fi” un sistem cu un rol decisiv in pre-  Hotdrarea Guvernului nr. 944 din 14.11.2014, in
zentarea tabloului general al educatiei in ce priveste vederea solutionarii principalelor probleme din
progresul si argumentarea necesitatii schimbarii, ac- educatie, astfel incat sistemul educational sa devi-
tualizarii sau Tmbunatatirii directiilor de dezvoltare na principalul factor de progres economic si social
pe termen mediu si lung. Asadar, sa analizam pre- al tarii. Dupa cum stabileste Strategia, acest scop
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urma a fi atins prin realizarea a 7 directii strategi-
ce:

1. Sporirea accesului si a gradului de participare
la educatie si formare profesionala pe parcursul in-
tregii vieti.

2. Asigurarea relevantei studiilor pentru viata,
cetatenie activa si succes in cariera.

3. Integrarea  eficienta a  tehnologiilor
informationale si de comunicare (TIC) in educatie.

4. Dezvoltarea, sprijinirea si motivarea cadrelor
didactice pentru asigurarea educatiei de calitate.

5. Proiectarea si institutionalizarea unui sistem
eficient de evaluare, monitorizare si de asigurare a
calitatii In educatie.

6. Imbunititirea managementului resurselor in
educatie.

7. Asigurarea coeziunii sociale pentru oferirea
unei educatii de calitate [6, p. 40-52].

In conformitate cu aceasti strategie ,,Educatia-
20207, Planul de actiuni consolidat al Guvernului
pentru anii 2016-2018 a inclus urmatoarele actiuni:

1. Evaluarea si acreditarea institutiilor de inva-
tamant general.

2. Elaborarea si publicarea fiselor scolii pentru
toate institutiile de invatamant general.

3. Publicarea bugetelor tuturor institutiilor de in-
vatamant general [2, p. 5; 8].

Politicile educationale ale Ministerului Educatiei
si Cercetarii (MEC) al Republicii Moldova cuprind
orientdrile strategice ce vizeazd domeniul educatiei
si formarii profesionale, racordate la tendintele na-
tionale si internationale moderne de dezvoltare so-
cial-economicd, care sa asigure egalitatea de sanse
tuturor cetatenilor ei, fara discriminare. Prin finalita-
tea cu succes a studiilor, care va continua toata viata
prin cursuri de formare continua in fiecare domeniu
de activitate, fiecare cetatean trebuie sa aibad sansa
de a-si valorifica propriul potential, participand prin
dezvoltarea personala si profesionala la dezvoltarea
economiei nationale, facand-o competitiva in con-
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textul fenomenului de globalizare, la a carui con-
structie asistam.

Procesul de elaborare a Strategiei nationale
de dezvoltare ,,Moldova 2030” a demarat in con-
formitate cu Planul de actiuni pe anii 2016-2018
pentru implementarea Strategiei privind reforma
administratiei publice pentru anii 2016-2020 si in
scopul optimizarii si operationalizarii unui sistem
de planificare strategicad riguros. Prioritar, Strategia
nationala de dezvoltare ,,Moldova 2030, urma sa
se axeze pe Agenda de Dezvoltare Durabild 2030 si
prevederile Acordului de Asociere dintre Republica
Moldova si Uniunea Europeana [5, p. 5].

Considerand educatia, cercetarea si cultura ca
factori strategici ai dezvoltarii, Programul de Guver-
nare privind invatdmantul preuniversitar precizeaza
faptul ca investitia in educatie si in formarea oame-
nilor este cea mai rentabila pe termen lung. Calitatea
educatiei influenteaza major atat viata persoanei cat
si viata societatii Tn ansamblu.

Codul Educatiei asigura cadrul juridic pentru rea-
lizarea obiectivelor reformei invatamantului preuni-
versitar, care vizeaza, in esenta:

a) satisfacerea cerintelor educationale ale indivi-
dului si societatii;

b) formarea potentialului uman pentru a asigura
dezvoltarea durabila a tarii, calitatea vietii si bunas-
tarea poporului;

c) dezvoltarea culturii nationale;

d) formarea pe tot parcursul vietii.

O provocare, este dimensiunea europeana a edu-
catiei, care implica sarcini didactice ce vizeaza dez-
voltarea spirituala, morala si culturala a elevilor si
pregatirea lor pentru oportunitatile, responsabilita-
tile si experientele vietii ca cetatean european care
a invatat sa coopereze, sd comunice, sa participe, sa
actioneze, sa respecte drepturile si libertatile omu-
lui, pluralismul si statul de drept, sa abordeze inter-
cultural diversitatea intr-o uniune de civilizatii.

In contextul actual, in care se fac eforturi susti-
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nute pentru compatibilizarea Invatamantului din Re-
publica Moldova cu cel european, documentele de
politica educationald prevad actiuni specifice menite
sd asigure:

a) dreptul fundamental la educatie, indispensabil
pentru exercitarea celorlalte drepturi ale omului;

b) mecanismul de baza de formare si dezvoltare
a capitalului uman;

¢) realizarea idealului si a obiectivelor educati-
onale, formarea constiintei si identitatii nationale,
promovarea valorilor general-umane si a aspiratiilor
de integrare europeana ale societatii.

Autonomie, politica proprie si comunitate locala

Descentralizarea sistemului de invatamant, ca
prioritate a reformei educationale, implica transfe-
rul autoritatii decizionale si a raspunderii publice
de la nivel central la nivel local si /sau al unitatii
scolare. In acelasi timp, descentralizarea implica
si cresterea influentei comunitdtii locale asupra
unitatii scolare. Institutia scolara se afla in slujba
elevilor si a comunitatii locale, astfel ca elabora-
rea ofertei curriculare este dependentd de nevoia
si cererea educationala exprimatd de comunitate.
In acest mod se creeazi o stransa interdependenti
intre scoald si comunitatea locala, atit in ceea ce
priveste optiunile educationale strategice cat si re-
sursele materiale si umane care pot fi atrase catre
activitatea educationala.

Avand in vedere descentralizarea sistemului de
invatdmant, scoala isi dobindeste o larga autono-
mie, avand sarcina de a-si concepe o politicd pro-
prie in domeniile curricular, financiar si al resurse-
lor umane.

Prin aceste premise, managementul unitatii de
invatamant devine deosebit de important, inlesnind
trecerea de la simpla gestionare i monitorizare a
procesului educational la definirea propriei identi-
tati a unitatii scolare, realizand si promovand oferta
educationala si prezentand atractivitate si necesitate
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pentru comunitatea locald, prin intermediul proiectu-
lui institutional.

Avand o valoare strategica, proiectul institutio-
nal al unitdtii de invatdmant este conceput pentru o
perioada de 5 ani. Prin el sunt definite conceptii si
orizonturi clare pentru activitatea institutiei, inclusiv
prioritatile in alocarea resurselor.

Proiectul institutional al unitatii scolare are doua
componente:

v’ componenta strategicd (misiunea, tintele si op-
tiunile strategice ale unitatii scolare);

v/ componenta operationald (programele si acti-
vitatile concrete prin care se ating tintele si se reali-
zeaza misiunea propusd).

Ambele componente ating toate domeniile functi-
onale: curriculum, resurse materiale, financiare, uma-
ne, relatii cu comunitatea.

Obiective posibile ale unui Proiect institutional
bine gandit:

- analiza si diagnoza activitatii manageriale si
educationale dezvoltarea si perfectionarea unui cir-
cuit informational eficient;

- dezvoltarea mediului scolar intr-un mediu edu-
cational prietenos;

- asigurarea educatiei de baza;

- cresterea calitatii in domeniul educatiei si di-
versificarea serviciilor educationale;

- compatibilizarea sistemului educativ national
cu sistemele europene de educatie;

- dezvoltarea formarii profesionale a personalu-
lui;

- promovarea unui nou tip de parteneriat social.

Proiectul institutional mai poate contine diferite
Planuri operationale si un Program de munca al co-
misiei de asigurare a calitatii.

Autoevaluare si leadership partajat

Un rol aparte, foarte important in managemen-

tul scolar il detine autoevaluarea. In opinia noastra,

punctele forte ale autoevaluarii sunt:
- identificarea ariilor problematice;



- trasarea de
imbunatatire.

Rezultatele autoevaluarii trebuie comparate an
de an, identificand performantele, dar si prioritizand
obiectivele.

Totodata, educatia, la fel ca orice alt domeniu al
vietii, are nevoie de lideri, adica de persoane, care
sunt 1n stare sd creeze o viziune asupra dezvoltarii,
cu care sa 11 molipseasca si pe altii, care pot stabili
obiective calauzindu-i pe altii cu pricepere in atinge-
rea lor, care sunt ghizi si conducétori. Ce fel de per-
soane ar trebui sa fie acestea? Ce trasaturi si abilitati
ar trebui sd aiba, prin ce atitudini si ce experienta ar
trebui sa se distingd? Ne nastem lideri sau invatam
sd jucam acest rol? La aceste Intrebari se straduiesc
sd raspunda atat cei care analizeaza procesele socia-
le, cat si managerii.

O Intrebare asemandtoare a fost folositd in studi-
ile lor de catre James M. Kouzes si Barry Z. Posner.
Ea sund astfel: Care sunt calitétile pe care le cauti la
persoana pe care esti dispus/-a sa o alegi ca lider? 75
de mii de persoane din intreaga lume au participat la
acest studiu. Respondentii au fost nevoiti sa aleaga 7
dintre cele 20 de calitati propuse de cercetatori. S-a
dovedit ca 4 din aceste trasaturi au obtinut intotdeau-
na peste 60% din totalul de voturi. Aceste trasaturi
au fost: onestitatea, perspectiva largd, abilitatea de
a-i inspira pe altii, competenta [11, p. 37].

Pe langd competentele universale amintite
mai sus, importante sunt si acelea care sunt le-
gate in mod direct cu sfera in care actioneaza li-
derul educational, adica invatamantul si tot ceea
ce 1l influenteazd. Nu ne referim aici numai la
cunoasterea tendintelor si schimbarilor globale
din invatamant, a politicii educationale si legilor
care reglementeaza activitatile educationale, ci si
la cunoasterea conditiilor socio-politice si econo-
mice. Adaugam si competentele legate in mod di-
rect de specializarea intr-o aumitd materie, adica
de cunoasterea domeniului si abilitatile de predare

si implementarea masurilor
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necesare pentru conducerea eficientd si operativa a
procesului de educare.

Cercetarile efectuate asupra leadership-ului
educational dovedesc ca liderii din scoald au cel mai
mare impact asupra elevilor nu in mod direct, ci prin
influentarea altor adulti care lucreaza zi de zi cu co-
piii si tinerii.

De aceea este important a sprijini nu doar dezvolta-
rea elevilor, dar si a altor persoane implicate in educatie
(invatatorilor, personalului non-didactic, autoritatilor
publice locale, institutiilor de control educational,
parintilor), pentru a deveni profesioniste.

Andrew Hargreaves, profesor la Carroll School
of Management din Boston College (SUA), consi-
lier al primului-ministru si al ministrului educatiei
din provincia Ontario, Canada, mentioneaza: ,,Multe
din calitatile liderilor sunt comune pentru diverse
domenii — crearea In comun a viziunii sau indicarea
politicii de actiune, implicarea oamenilor in cola-
borare, perseverenta in mentinerea standardelor
morale si profesionale ridicate; rezistenta, ajutorare
si curaj in confruntarea problemelor; cunoasterea si
evaluarea corespunzatoare a co-lucratorilor s.a.m.d.
Exista insa trei elemente ale leadership-ului cores-
punzitoare numai educatiei. fn primul rdnd, liderii
din invatamant slujesc tinerilor care nu sunt com-
plet independenti si nu pot sa se apere singuri fata
de lume. Este o mare responsabilitate. fn al doilea
rdnd, munca intr-o scoald publica sau finantatd de
stat, este un serviciu prestat pentru binele public.
De aceea liderii educationali trebuie sa inteleaga
responsabilitatea lor morala pentru interesul public
si binele comun, vazute in perspectiva mai largd a
viitorului. Aceste doua prioritati diferentiaza in mod
semnificativ functia de conducere din invatamant
de aceeasi functie din afaceri sau sport. In al trei-
lea rdnd, liderii din scoald trebuie sa inteleagd cat
de exigentd si extenuantd este munca depusd de
invatatori si profesori” [14, p. 22].

Acelasi autor, Andrew Hargreaves, in interviul
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acordat revistei ,,Directorul Scolii. Revistd Lunara
adresati Conducerii Personalului din Invatamant”
accentueaza ca liderii educationali eficienti trebuie:

1. Sa puna in aplicare o viziune noua, care sa-i
inspire pe altii;

2. Sa-i ajute pe altii sd se dezvolte si sa-i spriji-
ne pentru a putea percepe oportunitatile care apar in
mediul aflat in continua schimbare;

3. Sa gaseasca raspunsurile la urmatoarele intre-
bari:

a. De ce si in ce domenii echipele conduse de ei
actioneaza in mod neeficient si cum se poate comba-
te acest lucru?

b. Care sunt punctele tari ale institutiei si cum
ar putea fi refolosite pentru a face fata provocarilor
viitorului? [14, p. 23].

Liderii educationali sunt acele persoane ale ca-
ror eficacitate si eficientd depind in mare masura de
abilitatea de autogestionare. La baza acestei calitéti
std cunoasterea de sine, cunoasterea propriilor nevoi
si posibilitati, precum si capacitatea de stabilire a
prioritatilor si de a le gestiona. ,,Liderii sunt acele per-
soane — dupa afirmatiile lui P. Drucker — care nu se pot
supraveghea in mod strict si detaliat. Putem numai sa
le oferim ajutorul. Ei insa trebuie sa-si ghideze singuri
actiunile, sa tinda spre obtinerea unor rezultate satis-
facatoare, sa-si joace rolul important de aducere a pro-
priei contributii, adica de a fi eficienti” [9, p. 291].

Din partea liderilor se asteapta ca ei sa stie cum sa
priveasca si sa analizeze mediul, precum si efectele
actiunilor Intreprinse. Ca vor sti sa treaca cu usurinta
de la stadiul de constientizare a imperfectiunilor
la formularea si punerea in aplicare a strategiilor
de recuperare si de evaluare obiectivd a acestora.
»Eficienta nu este o calitate Innascutd — este un obi-
cei, un sistem de practici si exercitii; se poate deci
invata si perfectiona, la fel ca majoritatea calitdtilor
legate de management”.

Una din cele mai mari provocari pentru liderii
educationali moderni este, deci, necesitatea de a fi
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lideri pentru ei Insisi si de a-si perfectiona continuu
competentele. Drucker a formulat o serie de recoman-
dari pentru perfectionarea propriilor actiuni. Conside-
ra ca deosebit de importanta este concentrarea asupra
punctelor tari si perfectionarea calitétilor personale.
Mult mai multé energie si mult mai mult efort trebuie
depus pentru a ajunge de la incompetentd la medio-
critate, decat de la rezultatele excelente la perfectiune.
Insemnitatea perfectionarii este subliniata si de Ri-
chard Boyatzis. Acesta afirma ca esenta perfectionarii
abilitatilor de conducere este auto-dezvoltarea (self-
directed learning). In procesul de auto-dezvoltare ori-
entat pe schimbari permanente, oamenii:

- descopera cine doresc sa fie, cine sunt, care
sunt punctele lor tari si slabe;

- 1si elaboreaza un plan de perfectionare care
prevede masuri pentru dezvoltarea punctelor tari si
reducerea Insemnatatii punctelor slabe;

- implementeaza planul de perfectionare si con-
struiesc relatii care permit efectuarea de schimbari in
domeniul dezvoltarii.

Problemei eficientei profesionale i-au acordat
multd atentie si economistii James A.F. Stoner si
Charles Wankel. Ei au elaborat o lista de factori care
determina eficienta unei persoane cu functie de con-
ducere si care sunt prezentati in Tabelul 1.

Multitudinea de schimbari si provocari pe care
ni le aduce lumea modernd Tmpiedica exercitarea
functiei de lider fara impartirea ei cu altii. Leader-
ship-ul partajat, impartit, distributional (termeni
care provin din englezescul Distributed Leader-
ship) devine un atribut indisolubil al liderilor de
astazi. De aceea este deosebit de importanta abi-
litatea de distribuire a autoritatii, fara prea multe
formalitati, dand altora posibilitatea de a actiona.
Aceasta democratizare a procesului de conducere
permite utilizarea potentialului existent In echipe si
in acelasi timp duce la cresterea satisfactiei avute
din actiunile comune.



Tabelul 1. Factorii care determina eficienta unui lider

Factori Observatii
Personalitatea, Fiecare persoand prefera o anumita forma de a actiona, de a se comporta, si de
cunostinta, aceea adesea educatorii aleg stilul in care se simt cel mai bine. Alegerea stilului
aptitudinile de lider de conducere este influentata si de experientele anterioare si de cunostintele cu

privire la eficacitatea unui lider.

Asteptarile si comporta-
mentul
superiorului

Stilul de conducere al superiorilor are o mare influenta asupra alegerii stilului de
catre lider, Intrucat intervine aici nu numai procesul de modelare, dar si nevoie
de acceptare si de apreciere.

Trasaturile, asteptarile si
comportamentul subalter-
nilor

Este unul din cei mai importanti factori care determina alegerea stilului de con-
ducere, Intrucat tocmai acest comportament al. subalternilor determina in mare
masura eficienta unui lider.

Cerinte, sarcini

In functie de specificul lucrarii care trebuie efectuata, unele stiluri sunt mai mult
sau mai putin potrivite. De ex. stilul autoritar nu este deloc potrivit in cazul lucra-
rilor care necesitd multa creativitate si ingeniozitate.

Cultura si regulile de
functionare a organizatiei

Cultura organizationala influenteaza atat asteptarile subalternilor cat si compor-
tamentul superiorilor. In cazul in care accentul se pune in principal pe rezultate,
liderii vor avea tendinta de a folosi mai multe proceduri de control decat in cazul
in care, de ex. accentul s-ar pune pe sprijinirea dezvoltarii angajatilor.

Asteptarile si comporta-
mentul conlucratorilor

Impactul comportamentului altor conducatori (lideri) este si el unul insemnat.
Pentru ca se gasesc in situatii asemanatoare, sunt de reguld un grup destul de
coerent, cu modele de comportament similare.

Sursa: Stoner J.AF., Wankel Ch., Functia de conducere, PWE, Varsovia 1996 [14, p. 25].

,O conditie necesara pentru conducerea partaja-
ta (distributionald) este perceptia altora ca pe niste
surse unice de cunostinta, experientd, intelepciune,
lucru care permite implicarea lor in crearea unei
viziuni comune a scolii, realizarea ei in echipe si
initierea unor astfel de schimbari care sd contribuie
la ridicarea calitatii procesului de predare si invatare,
precum si la progresul elevilor. Tocmai de aceea, in
invatdmant, putem avea mai multi lideri, iar sarcinile
de conducere se pot incredinta nu doar persoanelor
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carora li s-au atribuit functii de conducere (director,
director adjunct, seful centrului de supraveghere
post-scolara, seful lucrarilor practice, etc.). Conform
opiniei autorului Danuta Elsner, in virtutea ideii de
conducere distributionala, fiecare poate deveni un
lider, chiar daca ar fi responsabil numai cu dirijarea
propriei activitati, inclusiv elevii” [7, p. 106].
Danuta Elsner a formulat o serie de recomandari
pentru liderii, care doresc sa implementeze ideea de
conducere distributionala. Este importantd incuraja-
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rea altora de a-si prezenta propria opinie, sustinerea
schimbarilor propuse de jos, crearea conditiilor
prielnice pentru functionarea tuturor membrilor
institutiei, grija pentru crearea relatiilor de parteneri-
at In cadrul echipei.

Asa cum am amintit mai devreme, majoritatea
dintre manageri si teoreticieni este convinsa cad pu-
tem invata arta de a conduce, Intrucat ,.liderii nu se
nasc, ci se formeaza”. Prin urmare, este foarte im-
portanta perfectionarea si cunostinta de sine. Carac-
terul social al rolului de conducdtor determina de
asemenea tipul de competente, deosebit de impor-
tante pentru orice lider. Efectele actiunilor liderilor
depind in mare masurd de modul in care actioneaza
asupra altora. Liderii lucreaza cu oameni si prin in-
termediul oamenilor.

Concluzii

In incheiere, putem cu promtitudine afirma,
ca toate actele normative de nivel superior contin
directii de imbunatatire a sistemului educational
(codul Educatiei, Planurile de actiuni ale Guvernu-
lui pentru anii 2016-2018, 2019-2020, 2020-2023;
Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova -2020”,
Proiectul Strategieu nationale de dezvoltare ,,Mol-
dova -2030”), inclusiv cu referire la managementul
resurselor umane si evaluarea in vederea asigurarii
calitatii in educatie. Dar apare o problema pentru
cercetare: Oare, nu cumva, sub paravanul reforma-
rii, au fost stopate toate initiativele care ar aduce
sistemul educational preuniversitar din Republica
Moldova in albia sistemelor educationale europe-
ne, care cu adevarat adeveresc/oglindesc indicatorii
inclusi 1n actele normative stipulate? De exemplu:
scindarea ministerelor, eliminarea unor institutii cu
rol major in asigurarea calitatii si/sau reorganizarea
lor, care necesita timp si instruire si care, de altfel,
sunt un lux pentru Republica Moldova.

Totodata, pentru viitorul apropiat, este necesar de
aplicat o noua abordare 1n ceea ce priveste activi-
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tatea de imbunatatire a calitatii educatiei, in sensul
reorientarii spre aspecte esentiale ca:

¢ responsabilizarea unitatilor de invatamant
privind rolul decisiv al autoevaluarii;

¢ revizuirea unor standarde care ofera proba-
bilitate Tnaltd de interventie a unor situatii in care,
pe parcursul evaluarii apar dificultati in aprecieri si
masurare;

¢ simplificarea si debirocratizarea activitatii de
evaluare interna si externa a calitatii educatiei;

+¢ sprijinirea scolilor in vederea elimindrii carac-
terului formal al activitatilor de asigurare a calitatii;

¢ sanctionarea surselor de prezentare/expunere
a datelor false;

% implementarea sistemului de management al
calitatii dupa modelul european.

Aceste aspecte vor da un nou suflu educatiei in Re-
publica Moldova si cel putin o speranta sau o incer-
care de a opri emigrarea familiilor cu copii spre tarile
europene, in vederea obtinerii unui trai mai bun, ceea
ce presupune inclusiv o educatie de calitate.
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