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Summary

The article presents an analysis of verbal and nonverbal comunication from an educational
perspective, as well as in terms of recovery seriously and profound disabled people who build their
communicative behaviors mainly on nonverbal communication. The theoretical study reviews the main
theories of communication in Romanian educational and psychological literature, but also foreign one,
focusing on theories that have founded the basis of aternative and augmentative systems of
communication, developing a new paradigm-approach to students with disabilities. The theoretical
results identified by the study refers to the functions and effects of communication towards people with
severe and profound disabilities, knowledge that will contribute to highlighting these issues with regard
to educational activities for students with disabilities. Ways that could form the basis of unlocking the
communication process of these students were suggested, a process which can subsequently build the
whole educational process.
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Rezumat

Articolul prezinta o analiza a comunicarii verbale si nonverbale din perspectiva pedagogia si de
recuperare a persoanelor cu dizabilitdti grave si severe care isi construiesc comportamentele
comunicative preponderent pe comunicarea nonverbald. Studiul teoretic trece in revistd principalele
teorii ale comunicarii din literatura de specialitate romaneascd, dar si strdind, cu accent pe teoriile care
au stat la baza formarii unor sisteme alternative si augmentative de comunicare, dezvoltand o noua
paradigma de abordare a elevilor cu dizabilitati. Rezultatele teoretice identificate de studiu se refera la
functiile si efectele comunicarii la persoanele cu dizabilitati grave si severe care vor contribui la
sublinierea cunoasterii acestor aspecte pentru desfasurarea activitatilor de instruire la elevii cu
dizabilitati. Sunt propuse modalitdti care ar putea sta la baza procesului de deblocare a comunicarii la
acesti elevi, proces pe care se poate construi ulterior intreg procesul educational.

Cuvinte cheie: comunicare, dizabilitate, comunicare nonverbala, educatie.

Formarea, cresterea si devenirea persoanei umane se realizeaza doar prin comunicare. Studierea
comunicdrii este destul de recentd, iar fenomenul poate lua valente importante dacd este studiat in
situatiile de blocaj, destructurare §i ingreunare, asa cum se realizeaza la persoanele cu handicap grav si
sever sau la persoanele cu dificultati de comunicare. Termenul de comunicare se prezintd sub forma unei
»aglomerari conceptuale” (Panisoara, 2006), iar intelegerea si explicatia acesteia a parcurs un traseu
interesant si s-a modificat pornind de lamodelul ,, telegrafului” (Shannon, 1949 citat de Panisoara, 2006)
si ajungand la cel al ,,orchestrei” (Watzlavick, 1967, 2000): fiecare teorie contribuie la crearea ,,unei
imensitati de mesaje” (Watzlavick, 1967, 2000) si idei.

Exisd numeroase teorii interesante care explicd comunicarea, dar pentru utilitatea directa a

studiului care se adreseaza elevilor cu handicap grav si sever, vom aminti §i analiza doar acele teorii
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care au stat la baza formarii unor sisteme alternative si augmentative de comunicare, dezvoltind o noua
paradigma de abordare a elevilor cu handicap. Studiul se adreseaza depistarii conditiilor favorabile
formarii structurilor comunicationale, a factorilor care determina denaturarea procesului de dezvoltare, a
strategiilor si metodelor de dezvoltare si formare a comunicarii adecvate in situatii de viatd care sa
foloseasca in final scopului si idealului educatiei speciale si anume integrarii si incluziunii sociale. Fiind
0 activitate creatoare precum si un mijloc de persuasiune comunicarea a interesat oamenii inca din
Antichitate, dar devine cu adevirat obiect de observatie sistematica la inceputul secolului XX, atunci
cand teoriile cu privire la comunicare sunt expuse in studii. In multe lucriri comunicarea este cercetata
ca punte esentiala de formare si dezvoltare a relatiilor interumane, ca modalitate de existenta a acestora
(J.C. Abric, L. M. lacob, P. Watzlavick, D. Jackson, A. A. Leontiev, A. R. Luria, L. S. Vigotski, C.
Paunescu, E. Verza, Doru Popovici etc.). Ideile lansate si sustinute de acestia au stat la baza studiului de
fatd. Recentele lucrari de sinteza, scrise in domeniul comunicarii de catre autorii S. Chelcea (2004,
coord.), J. Lohisse (2002), 1.O. Pdnisoara (2003), A. Peretti, J. Boniface (2002) etc. reflecta intensitatea
cautarilor in diverse domenii ale stiintelor referitor la fenomenul in cauza — sociologie, informatica,
psihologie, educatie.

Ce este comunicarea? Din punct de vedere cronologic, comunicarea este primul si cel mai
important instrument spiritual al omului in procesul socializarii sale. Capacitatea de a comunica
reprezintd o premisd a procesului de construire a relatiilor interpersonale si de incluziune sociala.
Comunicarea incepe incd din perioada intrauterind, se continud cu primul tipat al nou-nascutului si
raspunsul mamei, si se dezvolta in procesul de interactiune cu lumea din jur. Comunicarea este singurul
mod de a invata despre lumea exterioara si despre cine suntem. Identitatea de sine vine din felul in care
interactionam cu ceilalti. Au fost identificate o serie de motive sociale, trebuinte de natura sociald, pe
care ni le satisfacem prin comunicare: placere, afectiune, includere, relaxare, control. (R. B. Rubin, E. M.
Persesi C. A. Barbato, 1988, pg. 611).

Termen polisemic al ,,comunicarii” pune probleme in toate stiintele sociale fiind utilizat ca un
,fourre tour”, astfel aparand sub acceptiuni diferite. F. Daner (1967) citat de (Panisoara, 2006), a
identificat 17 definitii, fiecare punand accent pe un aspect particular, dar toate subliniazd fundamentul
comunicarii - procesul social. Noi am identificat urmatoarea definitie: comunicarea desemneaza orice
interactiune sociala de-a lungul unui mesaj, unde se subintelege o relatie intre un emitator (E)
care trimite un mesaj (M) si un receptor (R) de-a lungul unui canal. Natura canalului precum si
numarul emitatorilor si receptorilor sunt importanti pentru eficienta comunicarii. De altfel, conteaza si
dacd mesajul vine de la mai multe surse, daca mesajul este intentionat sau nu, daca se adreseaza mai

multor receptori, dacd este captat/ inteles sau nu. De asemenea si contextul face parte din categoria
4
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elementelor care contribuie la construirea mesajului, precum si cultura, in sanul careia se desfasoara
actul de comunicare si care influenfeaza semnificatia mesajului. Celebra si controversata fraza, ,,nu
putem sa nu comunicam” — incearca sa puna in valoare faptul ca notiunea de comunicarea este un proces
socia permanent/ continuu.

Cuvantul de origine latind “comunicare” inseamnd “ a face comun”. Comunicarea umana se
ocupa de sensul informatiei verbale, prezentatd in forma orald sau scrisa si de cel al informatiei
nonverbale, reprezentatd de paralimbaj, miscarile corpului si folosirea spatiului. Dictionarul de
psihologie ofera urmatoarea definitie ,,...comunicarea reprezinta o relatie intre indivizi:
comunicarea este in primul rind o perceptie. Ea implicd transmiterea, intentionata sau nu, de
informatii destinate sa lamureasca sau sa influenteze un individ sau un grup de indivizi receptori”
(Norbert Sillamy, 1996, pg.53). Comunicarea reprezintda schimbul de mesaje intre cel putin doud
persoane, din care una emite (exprima) o informatie, iar cealaltd o receptioneaza (intelege), cu conditia
ca ambii parteneri sd cunoasca codul (sa vorbeasca aceeasi limba). Comunicarea reprezintd procesul prin
care informatia este transmisa de la o persoana la alta, raspunsul receptorului la acesta, existenta unui
cod comun — limbaj comun. Comunicdm pentru a ne transmite ideile, sentimentele, emotiile, parerile,
pentru a influenta, pentru a ne corela intre noi rezultatele muncii, pentru a socializa. Limbajul verbal nu
este singura conduitd in comunicare, aici intervenind de asemenea limbajele nonverbale ca de exemplu
mimica, gestul, tonalitatea vocii, limbajul trupului etc. Comunicarea este considerata o activitate umana,
dar nu poate fi limitatd doar la practicile fiintei umane pentru ca si animalele comunicd (Chavin —
1982/1999, citat de Panisoara, 2006), regasindu-se sub anumite forme la animale si plante. De exemplu,
albina indica printr-un dans, celorlalte membre ale stupului, locul in care se gasesc florile, distanta si
congenerii despre vatdmadrile suferite, ceea ce are ca efect declansarea in Intreaga colonie a unui
mecanism chimic de apdrare impotriva agresorilor (P. Caro, 1983, citat de Panisoara, 2006). Toate
fiintele vii au nevoie, pentru a supravietui, de a fi informate atat asupra starii lor cat si asupra mediului
exterior, iar semnalele utilizate sunt dintre cele mai variate: vizuale, electrice, sonore, ultrasonore, tactile
sau chimice.

Un document creat de National Joint Committee for the Communicative Needs of Persons with
Severe Disabilities defineste comunicarea ca fiind: ,,orice act pe care o persoana il transmite sau
primeste furnizind sau obtinind informatii despre nevoile persoanei, dorintele, perceptiile,
cunostintele sau starile afective. Comunicarea poate deveni intentionald sau non intentionala, ar

putea implica semnale conventionale sau non-conventionale, poate lua forme lingvistice sau non-



Journal of Psychology. Special Pedagogy. Social Work (PSPSW)
e-1SSN: 1857-4432, p-1SSN: 1857-0224, Volume 44, |ssue 3, 2016,
(http://psihol ogi e.upsc.md)

Psychology and Special Education Faculty

“lon Creanga” State Pedagogical University from Chiginau

L et £,
SCE i 5oy
T oed s

lingvistice, si se poate manifesta prin cuvinte vorbite sau alte modalitati’(Beukelman, D., Mirenda,
P, 1999, pg.3).

Referitor la ,alte modalitati” de comunicare putem mentiona sistemele alternative si
augmentative de comunicare (CAA), pe care American Speech — Language — Hearing Association
(ASHA) le defineste ca fiind: ,,0 arie a practicii clinice, care incearca sa compenseze (in mod
temporar sau permanent) lipsa comunicirii verbale sau a deprecierii comunicirii in general
pentru persoanele cu tulburari severe de comunicare expresiva (de exemplu, limbajul verbal/ oral
si scris grav afectat)” (1, 1989, pg. 107).

Mesgjele pot fi verbale (adica orale, scrise si citite) sau non-verbale (exprimate prin semne,
gesturi, desene, poze, pictograme etc.). «Limbajul corpuluiy» reprezintd, de asemenea, comunicare.
Comunicarea nonverbala este diferitd de vorbire, include expresia faciald, gesturi cu mainile, bratele,
postura, pozitie si numeroase miscari ale corpului sau picioarelor, stil vestimentar. Adesea, in fenomenul
de nonverbal, sunt incluse si elementele paralingvistice, vocale, intensitatea, timbrul, erorile vorbirii,
pauzele, durata discursului. Important este ca acest sistem complex, comunicarea, este perceput si tratat
ca un element fundamental al existentei umane («La inceput a fost cuvantul...», spune Biblia).
Elemente concrete de teorie a comunicarii apar inca de la Platon si Aristotel, care au introdus
comunicarea ca disciplina de studiu (aldturi de filosofie, matematica) sub forma retoricii. Obiectul de
studiu al comunicdrii devine astfel lumea intreagd «interpretatd ca o imensitate de mesaje»
(«interprété comme une myriade de messages», (P. Watzlawick citat in Bateson, 1987, pg.2) care
genereaza la randul lor alte mesaje ce provoacd o reactiune a propriilor surse. Tacerea este un mijloc
important in toate situatiile de comunicare, inclusiv in cea interpersonald. Exista taceri goale (cand
interlocutorul si-a finisat gandul, exprimarea) si tacerile pline (unul dintre interlocutori Inceteaza
exprimarea), semn al Tnaintarii in profunzime a dialogului. pentru a reflecta asupra interlocutorului sau,
a cauta, a se autostudia. Importanta comunicarii nonverbale este atestatd de numerosi cercetatori, dintre
care il amintim pe Albert Mehrabian (Tactics in Social Influence, 1969), potrivit caruia din totalul
mesgelor emise de un individ, aproximativ 7% sunt verbale (numai cuvinte), 38% sunt vocae
(tonalitatea vocii, inflexiunea si alte sunete specifice), iar 55% sunt mesaje nonverbale. Dupa Ray
Birdwhistell, componenta verbala in cazul conversatiei dintre doi indivizi ar detine sub 35%, iar
comunicarea non-verbala 65%. Pe langa componentele verbale si cele nonverbale ale comunicarii putem
aminti:  cunoasterea  partenerilor = comunicationali, relatiile interindividuale, autoreglarea
comportamentului uman cu inregistrarea cunostintelor dobandite, restructurarea lumii interne a

participantilor la comunicare.
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B. F. Lomov (1984) citat de M. I. Lisina (2009, pg.32) a tratat comunicarea ca pe un fenomen
primordial al psihologiei sociale, dandu-i proportia unei teorii generale a psihologiei. Potrivit lui,
momentul esential al comunicarii 1l constituie interacfiunea dintre subiecti, parteneri de comunicare, cu
sublinierea importantei pe care o are fiecare participant la comunicare. Acest proces este caracterizat de
reciprocitate, de parteneriat, se realizeaza un schimb intre parteneri: un schimb de reprezentari, idei,
interese, dispozitii, emotii, atitudini, valori etc. Gratie acestui schimb, individul isi creeaza un fond
spiritual comun, iar experientele lUi contribuie la insusirea si dezvoltarea continua a acestuia.

M. I. Lisina (2009, pg.57) si colaboratorii au creat conceptia activitatii comunicative. Autorii au
studiat dezvoltarea comunicarii la nou-nascuti, in situatii de interactiune cu adultii, care intr-o baie de
stimuli, au devenit subiecti ai activitatii. Conform M.I. Lisina prima forma a activismului in plan genetic
este comunicarea, iar aceasta este definitd din acest punct de vedere ca fiind ,,interactiunea dintre
persoane, orientata spre coordonarea §i unificarea eforturilor cu scopul de a institui relatii si a realiza
un scop comun” (M.I. Lisina, 1997, pg.22). In perioadele timpurii de dezvoltare psihici comunicarea se
realizeazd concomitent cu alte activitdti ca jocul, actiunile cu obiectele, miscari €tC., motivata de
obtinerea de raspuns, de reactie, de satisfacere. Aceasta idee a fost dezvoltata si de alti autori si a fost
valorificata si adaptatd in abordarea elevilor cu handicap, unde fiecare inifiativa de a comunica a unei
persoane cu handicap trebuie incurajata.

M.l. Lisina (1977, pg.34) evidentiazd urmatoarele elemente de structurd, caracteristici ale
comunicarii, precum i oricarei alte forme de activitati.

- Obiectul activitiatii comunicative, reprezentat de partenerii §i participantii la comunicare,
acestia devenind subiecti activi, pentru cd actioneaza intentionat sau nu asupra celuilalt. Obiectul devine
subiect care se implicd in comunicare ca personalitate cu toate componentele sale structurale:
experientd, capacitdti, caracter, vointa, motive etc. De aici ne putem indrepta atentia catre aruncarea
copilului 1n situatii de viata controlate, explicate si organizate conform nivelului intelectual al acestuia,
pentru a-i imbogati experienta de viata pentru ca acesta sa poata participa activ si real la comunicare.

- Trebuinta de comunicare, scopul specificat de M.1. Lisina este cel de cunoastere si apreciere
a celuilalt, iar, pe aceasta cale, de autocunoastere si apreciere de sine. La persoana cu handicap sever
aceastd componentd este foarte slab structurata si se refera doar la identificarea persoanei ca mijloc de
satisfacere a unor nevoi primare.

- Motivele comunicirii, sunt definite, in baza teoriei lui A. N. Leontiev despre
,,obiectualizarea” imboldurilor, in proprietatile obiectului activitatii. La persoanele cu handicap,
stabilirea motivelor pentru care un copil ar intra in relatia de comunicare ar rezolva cea mai mare parte a

programului terapeutic.
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- Actiunile comunicative, reprezintd unititile elementare ale activititii de comunicare,
distingdndu-se aici: actiuni de initiere $i actiuni de rdaspuns. Scopurile actiunii devin sarcini ale
comunicarii, iar operatiile prin care se realizeaza actiunea — mijloace ale comunicarii.

- Produsele comunicarii, se referd la rezultatul general spre care a fost orientata comunicarea si
sistemul de relatii reciproce aparute in activitatea comunicativa. La elevii cu handicap ar reprezenta
obtinerea unui item sau activitati dorite, refuzarea unui item sau activitati nedorite.

Conform autorului M.I. Lisina, produsele centrale ale comunicarii sunt imaginea despre alfi
oameni si imaginea propriului Eu.

Astfel sistemul creat de autorul rus poate fi preluat si adaptat explicarii precum si credrii de
strategii si alternative de insistare asupra evidentierii si formarii principalelor structuri componente ae
procesului de comunicare, care devin astfel esentiale pentru realizarea idealului educativ — de socializare
si incluziune a persoanei cu handicap. Geneza activitatii de comunicare a personalitatii depinde intru
totul de atitudinea adultului. ,, Absenta atitudinii subiective a adultului fata de copil sau insuficienta ei
impiedica aparitia trebuintei de a comunica §i pastreaza starea de , larva” a copilului care nu a
realizat potentialul sau natural de a deveni om” (Lisina, 1997, pg. 23). Trebuinta de comunicare
reflectd dependenta omului de cunoasterea si aprecierea sa prin cunoasterea si aprecierea altor persoane.

Cercetatori de prestigiu (Watzlawick, P.T. — 1967, Slama-Cazacu si al. — 1973) au sistematizat
functiile limbajului. Astfel, putem aminti:

- Functia cognitiva, de integrare, conceptualizare si elaborare a gandirii. Aceastd functie
directioneaza si fixeaza rezultatele activitatii de cunoastere, permite explorarea si investigarea realitatii,
imbogatirea si clarificarea cunostintelor.

- Functia expresiva, de manifestare complexd a unor idei, imagini nu numai prin cuvinte, dar si
prin intonatie, mimicd, pantomimica, gestica.

- Functia persuasiva sau de convingere, de inductie la o altd persoana a unor idei si stari
emotionale.

- Functia reglatorie sau de determinare, conducere a conduitei altei persoane si a propriului
comportament.

- Functia poetica care centreazd mesajul asupra lui insusi, indeosebi asupra modalitdtii sale de
constructie.

- Functia ludica sau de joc presupune asociatii verbale de efect, consonante, ritmica, ciocniri de
sensuri, mergand pana la constructia artistica.

- Functia dialectica este functia de formulare si rezolvare a contradictiilor sau conflictelor

problematice.
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- Functia reprezentativa, denotativa, centrata asupra referentului, pentru desemnarea unor
obiecte, fenomene, relatii prin expresii verbale sau alte semne.

In cadrul personalitatii cele mai importante functii dintre cele enumerate mai sus sunt functia
cognitivd, functia comunicativd si functia reglatoare. Ca functii ale aceluiasi sistem lingvistic, este
indiscutabila interactiunea lor. In educatia speciala apare termenul de comunicare functionali si se refera
la functia instrumentala a comunicarii, cea de satisfacere a nevoilor de baza, a solicitarii si a refuzului
unor itemi, activitati, de transferare a unui continut (cerere, refuz, comentariu) de la o persoana la alta.

Comunicarea presupune un cod interiorizat, comun, care este in mod curent limba (limbajul
verbal), impreund cu mijloacele de exprimare: mimica, gesturile, miscarea si atitudinea corpului,
organizarea spatiald a comportamentului.

Limbajul verbal si scris sunt instrumente pe care le foloseste fiinta umana pentru a comunica si
a Tmpartasi ganduri, idei si emotii. Limbajul reprezintd setul de reguli, impartasit de indivizii care
comunicd. Vorbirea este exprimarea orald, este o modalitate prin care limbajul poate fi exprimat.
Limbajul mai poate fi exprimat, de asemenea, prin scris, cantec, sau chiar gesturi, atunci cand
persoanele sunt afectate de tulburari neurologice si poate fi realizat prin miscarea pleoapelor, clipirea
ochilor sau miscari ale buzelor pentru a comunica. Existd mai multe limbi in lume, si fiecare include
propriul sistem de reguli pentru fonologie (foneme sau sunete ale vorbirii, sau, in cazul limbajelor
semnelor, forma mainii), morfologie (formarea cuvintelor), sintaxa (formarea propozitiilor), semantica
(semnificatia cuvintelor si propozitiilor), prozodie (intonatia si ritmul vorbirii), pragmatica (utilizarea
efectiva alimbajului).

Comunicarea nonverbala are un numar de caracteristici care o distinge fundamental de limbajul
verbal; motiv pentru a o distinge in cadrul unui sistem special de comunicare drept un canal de
informare. Putem identifica urmatoarele cateva caracteristici fundamentale ale comunicarii nonverbale.
Canale multiple specifice comunicarii nonverbale, primirea de informatii simultan prin simturi diferite
(auz, vedere, miros, etc.) Tinand cont de aceste caracteristici putem planifica o stimulare a dezvoltarii
comunicdrii la elevii/ persoanele cu handicap sever si profund sau o exersare a abilitatilor
comunicationale. De exemplu, o caracteristicd importantd a comunicdrii nonverbale este ca aceasta se
efectueaza cu participarea diferitelor sisteme senzoriale: auz, vaz, piele si simg tactil, receptie chimica
(miros, gust), receptie termica (senzatie de cald - rece). In procesul comunicirii verbale sunt transmise,
prin canalul auditiv, o parte din informatiile non-verbale, care sunt prezentate in sunetul vocii vorbite
sau cantate, adicd, in particularitatile fonetice (intonatie, timbru, etc.) Prin analizatorul vizual sunt
transmise caracteristici kinestezice ce insotesc discursul, adica expresii faciale, gesturi, posturi, gesturi

ale vorbitorului. Auzul si vazul, numite sisteme senzoriale de la distanta, sunt esentiale in procesul de
9
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comunicare si de orientare a omului in lumea exterioara. Astfel, natura multisenzoriald a comunicarii
nonverbale ofera fiinfei umane posibilitatea sa perceapa diverse tipuri de informatii, atat biologice, cat si
sociale, din lumea exterioara. Este important de retinut ca in procesul de comunicare verbala: in primul
rand, are loc interactiunea dintre toate tipurile de informatii nonverbale, transmise prin diferite canale
senzoriale, si in al doilea rand, interactiunea dintre toate tipurile de informatii nonverbale cu discursul
real, al informatiilor verbale. Astfel, demersul nostru instructiv-educativ va avea drept obiectiv -
exersarea §i stimularea acestor analizatori si simturi.

Mai jos expunem o abordare a limbajului si a comunicarii expusa in Sentence Trouble, carte de
buzunar conceputa de organizatia The Communication Trust, The Dyslexia SoLD Trust and the Autism
Education trust ca rezultat al Planului de actiune cu privire la o comunicare mai buna dezvoltat de
Departamentul pentru sanatate si Departamentul pentru copii, educatie si familie al organizatiei amintite
mai sus. Vorbirea se refera la: producerea de sunete care formeaza cuvinte; exprimarea fluenta, fara
ezitare, sau prelungirea/ repetarea cuvintelor sau sunetelor; vorbirea expresiva cu o voce clara, folosind
tonalitatea, volumul, intensitatea si intonatia pentru a sprijini semnificatia. Limbajul se refera la
exprimare si Intelegere: utilizarea cuvintelor pentru a construi propozitii, iar propozitiile pentru a
construi conversatii; aranjarea informatiei in ordinea corectd pentru a obtine sens si semnificatie;
intelegerea si surprinderea semnificatiei conversatiilor celorlalti. Comunicarea se referda la cum
interactiondm cu ceilalti: utilizarea limbajului pentru a reprezenta concepte si ganduri; utilizarea
limbajului in diferite moduri: de a intreba, a clarifica, a descrie etc.; reguli nonverbale ale comunicarii;
aptitudinea de a— i asculta pe ceilalti, de a lua si respecta randul, de a mentine subiectul; capacitatea de
a vorbi cu ceilalti si de a lua cuvantul; capacitatea de a schimba modalitatea de comunicare (limbajul)
pentru a se potrivi situatiei §i persoanei cu care se comunicd; capacitatea de a respecta si accepta
perspectivele celorlalti, intentiile si contextul global; unii dintre copii si adulti folosesc metode
nonverbale care utilizeaza semnele, gesturile, cartile de comunicare sau echipamente electronice.

La persoanele cu handicap grav si sever functiile pe care se poate construi orice comportament
comunicativ sunt cele de captare/ solicitare a atentiei; de exprimare a nevoilor personale si de a-si
da sau a refuza consimtimantul. Modelul lui Lasswell a fost criticat si i s-au atribuit anumite
dezavantge (nementionarea feed-back-ului, a zgomotului, conform modelului liniar), totusi in contextul
studierii comunicarii la elevii cu handicap grav si sever am facut referire la modelul acestui autor pentru
ca este un model simplu, care este valabil si pentru comunicarea cu persoanele cu dificultdti severe si
grave de comunicare. Referindu-ne la rezultatul comunicarii, studiul literaturii ne-a ajutat sa
concluzionam ca acesta poate fi unul intelectual sau cognitiv (achizitionarea de noi cunostinte, invatarea

modului de a analiza, sintetiza sau evaluaetc.), sau afectiv (schimbari de natura atitudinala, schimbari in
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credinte, sentimente, emotii), sau psihomotorii (invatarea coordonarii miscarilor corporale precum si a
comportamentelor verbale si nonverbale adecvate). Relevante pentru ambii parteneri in comunicare
(emitator si receptor) sunt cultura si sistemul social in care are loc actul de comunicare.

Daca incercam sa identificam efectul comunicarii la persoanele cu handicap grav si sever, atunci
cu sigurantd vom enumera:

- Eliminare a frustrarii prin satisfacerea (exprimarea si intelegerea de catre celdlalt) a nevoilor
individuale;

- Validare a prezentei (eu ifi recunosc si ifi accept sistemul tdu de comunicare, te ascult si te
inteleg);

- Acceptare si incluziune sociala.

Astfel, este foarte importantd Tmputernicirea tuturor persoanelor, chiar si a celor cu handicap
grav si sever, cu sisteme valide de comunicare, necesare pentru asigurarea calitatii vietii, prin procesul
de luare a deciziilor personale si prin participare activa la viata din comunitate.

Studierea si intelegerea legaturii dintre comunicare si invdtare poate oferi solutii utile la
provocarile apdrute In abordarea educationala a elevilor cu handicap grav si sever. Rolul comunicarii in
invatare constd nu doar in largirea orizontului uman ci si in Inlesnirea dezvoltarii aptitudinilor de
invatare, care au un caracter obiectual. De asemenea, reprezinta si condifia necesara formarii intelectului
uman 1n general, mai ales iIn domeniul proceselor de atentie, perceptie, memorare si de gandire.
Comunicarea reprezintd o conditie obligatorie si absolut necesara pentru formarea unor calitifi atat
simple, cat si complexe, care construiesc o fiin{d capabila sd traiascd printre oameni. Astfel,
comunicarea este importanta in orice activitate concretd si contribuie la formarea caracteristicilor tipice
fiintei umane.

Comunicarea Indreptata spre actiunea de educare si recuperare a personalitatii, stabilirea directiilor
corectiei laturii comunicative a personalitdfii; identificarea conditiilor optime de dezvoltare a
caracteristicilor comunicationale, motivele, scopurile acesteia, actualizarea motivatiei cu luarea in
considerare a varstei, sexului, profesiei celor care comunica, cautarea unei forme optimale de organizare
a comunicarii prin desfasurarea de cétre persoane a unor forme concrete de activitate, crearea unor
instrumente sigure de diagnosticare cu scopul de a identifica nivelul caracteristicilor personalitatii, care
formeaza ,,blocul comunicativ” sunt principalele directii ale studiului nostru. Cercetatorul roman Gh.
Dumitriu (1998, pg. 70-85) a abordat relatia comunicarii cu activitatea intelectuala in contextul invatarii.
Gh. Dumitriu considerd ca reusita activitatii de invatare depinde de caracterul sarcinii, de competenta

elevului, de compatibilitatea cognitiv-preferentiala si capacitatea de promovare a propriilor idei.
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In relatia de comunicare profesor — elev pot fi observate doud tipuri de relatii: prima, este cea in
care profesorul activizeaza capacitatile intelectuale ale elevului, mobilizeaza vointa acestuia sau, a doua
directie, cand profesorul cu incapacitatea conducerii situatiei blocheaza activismul intelectual al
elevului, atrage trairi negative, demoralizeaza, ii invatd pe elevi sa fie neincrezatori, nesiguri, sa nu vada
utilitatea si eficienta comunicarii. Comunicarea ocupad un loc important in activitatea cadrului didactic.
Specificul comunicarii educationale constd in delimitarea clara a rolurilor sociale si a pozitiilor
functionale ale subiectilor: profesor — elev. Profesorul este cel care orienteaza procesul invatarii, i, mai
ales, cel care evalueaza. In aceste circumstante se formeaza stilul de comunicare care trebuie sa fie unul
de stimulare si Incurajare, care determind in mare parte succesul si eficienta in educatie, relatiile
interpersonale in grup si influenta lor asupra formarii personalitatii. K. Lewin a identificat si descris 3
stiluri de conducere: autoritar, democratic, liberal. In literatura de specialitate am identificat incurajarea
eficientd si neeficientd (P. Massen, J. Conjer s.a. in Bolboceanu A., 2007, pg. 167). Educatia este un
proces interactiv care utilizeaza preponderent comunicarea verbald pentru a face sa invete, iar observatia
si accentul sunt adesea indreptate spre verbal, adica spre schimbare verbala si productia verbala.
Comunicarea nonverbald, modalitatile corporale utilizate pentru a comunica au fost atent studiate
(Zimmerman); 1n cercetdrile cele mai recente, comunicarea nonverbald e consideratd ca un
comportament aparte care intervine in practica verbala, drept sprijin. Totusi, acest subiect este regasit in
marea majoritate Tn studiile care au in atentie invatarea si dezvoltarea comunicarii la elevii cu handicap
sau la elevii nonverbali. Beneficiarii utilizarii acestui tip de comunicare ar putea fi i cei care nu au
dificultati de invatare prin suportul oferit informatiei verbale (o informatie augmentativa care vine pe
alte cai alternative). Actual, miturile si temerile cu privire la blocarea aparitiei limbajului verbal in
cadrul utilizarii sistemelor nonverbale au fost spulberate.

Impactul comunicérii din perspectiva teoriei psihosociologice a inteligentei. Reprezentantii
teoriel psihosociologice (J. Piaget, S. A. A. Leontiev, A. R. Luria, L. S. Vigotsky, A. S. Macarenco) au
studiat influenta comunicarii asupra dezvoltarii intelectuale in diferite medii sociale — favorizate si
nefavorizate. Astfel a fost identificatd importanta calitatii situatiei de interactiune sociald. Pentru a avea
un efect pozitiv, interactiunea sociala trebuie sa impuna participantilor sdi cooperare si comunicare
libera. Interdictia de comunicare verbald si structura ierarhicd a grupului diminueazd efectul de
dezvoltare a interactiunii sociale. Sinteza modalitatilor de abordare a impactului comunicarii asupra
sferei cognitive a permis sd relevdm urmatoarele puncte convergente: comunicarea este recunoscutd
drept factor important pentru dezvoltarea psihica umana; activitatea comunicativa reprezinta domeniul
prin care individul uman stabileste relatia cu societatea, si dobandeste experienta sociala; exista anumite

raporturi intre dezvoltarea intelectuala si activitatea comunicativa. Se constata, pe cale experimentala,
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ca ultima influenteaza dezvoltarea intelectuald in anumite perioade de dezvoltare in ontogeneza. Diversi
autori mentioneaza influenta inteligentei asupra sferei comunicative; profilul cognitiv obtinut in
comunicare nu este acelasi pentru fiecare participant la comunicare. Exista anumite caracteristici ale
situatiei de interactiune sau particularitati individual — psihologice mediatoare ale influentei comunicarii
asupra sferei cognitive,

Deficitul de comunicare cu adultul influenteaza negativ asupra dezvoltarii copilului incetinind
tempoul dezvoltarii psihice generale, provocand chiar si regres, daca aceasta deprivare se instaleaza mai
tarziu. Aceastd afirmatie demonstrata si sustinutd unanim poate fi transferata si persoanelor cu handicap
grav si sever, in sensul oferirii unui bagaj de situatii si experiente comunicationale (cu anumite
specificitdti, de exemplu la cei cu autism), chiar daca avem impresia ca nu ne intelege, ca nu are efect
comunicarea noastra, pentru ca acestia se pot afla la stadiul pre-verbal, la fel ca si bebelusii (si totusi
nimeni nu 1si pune problema ca bebelusii nu ne-ar intelege, nu inteleg limbajul nostru). Aceeasi
atitudine si disponibilitate o putem oferi si persoanelor cu handicap grav si sever, iar efectul cu siguranta
nu va intdrzia sa apard. Studiile arata, ca activismul cognitiv, dezvoltarea limbajului, diferentierea
relaiilor cu alte persoane, evolufia negatiei, constituirea autoconstiintei are loc in comunicare. Se
constatd, spre exemplu, caracteristicile cantitative si calitative ale activismului cognitiv, care are baza
naturald, sunt determinate de comunicare. Pe baza unei analize minutioase a tuturor faptelor empirice
amintite mai sus.

M. I. Lisina (2005, pg. 46) evidentiaza urmatoarele aspecte ale influentei comunicarii asupra
dezvoltarii psihice generale: primul si cel mai important aspect este accelerarea dezvoltarii psihice in
comunicarea cu adultul; in comunicarea cu adultul se dezvolta capacitatea copiilor de a depasi situatiile
dificile, barierele psihologice, care frineaza dezvoltarea; activitatea comunicativd corect organizatd cu
copiii 11 poate ajuta pe acestia sa depdgeasca unele defecte ale educatiei, spre exemplu, comportamentul
ambivalent.

Sursele dezvoltarii comunicarii copilului: adultul reprezinta o sursa bogata de influente fizice,
inca de la inceput adultul 11 bombardeaza cu diversi stimuli pentru toti analizatorii: auz, vaz, miros, tactil,
olfactiv, gustativ. O altd cale de influentd a comunicarii asupra dezvoltarii psihice este imbogatirea
experientei copilului. In comunicarea cu adultul, copilul descoperid o gami bogatid de sentimente si
atitudini specifice umane: bucuria de a fi apreciat, compatimit, sustinut, de a se bucura, de a interactiona
cu altii si a-i ajuta. De multe ori adultul inainteaza sarcini de invitare care sunt acceptate usor in
contextul comunicdrii, iar solutionarea lor 1i conduce spre progres in dezvoltarea psihica. O cale de
stimulare a comunicarii este cea de comnsolidare a succeselor copilului, sustinerea si, eventual,

canalizarea eforturilor sale. In comunicare adultul prezinti copilului modele de actiune pe care copilul
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si le poate insusi prin imitatie. La persoanele cu handicap grav si sever adesea aceastd capacitate de
imitare este redusa sau nedefinitd (mai ales la persoanele cu autism unde ea adesea lipseste), dar care
poate fi exersatd, stimulata, activata, astfel incat numeroasele exercifii care lucreaza aceasta arie sunt
foarte utile si sunt premergitoare unui program specific de dezvoltare si stimulare a comunicarii. in
studiul nostru experimental, am valorificat mult aceastd idee, incercand prin numeroase exercitii sd
dezvoltam si sa stimuldm capacitatea de imitare la subiectii cu handicap grav si sever. Putem confirma

ca capacitatea de imitatie poate fi Tnsusitd si exersata prin multe repetitii §i incercari.
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