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Abstract. The pace of change brought about by new information technologies has a key
effect on the way people live, work, and play worldwide. The increasing role played by
information and communications technology (ICT) in the development of library services for
an active reaction to the challenges of the information service providing. The paper attempts
to discuss the fast development of Information and Communications Technology and its
application in the library services. Today libraries are equipped to accomplish the newly
Information and Communications Technology based services. Everyday new technological
advances affect the way information is handled in libraries and information centers. The
impacts of new technologies are felt by libraries in every aspect. Information and
Communications Technology enabled services fulfill the information needs of the users at the
right time in the right place to the right person.
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Actualitatea temei. O biblioteca joaca un rol important in institutia academica, oferind
acces la resursele si serviciile de informatii de nivel mondial si stimuleazd cercetarea
academica din tard. Prin urmare, succesul oricdrei institutii de Tnvatamant depinde de fondul
bibliotecar, intrucat serviciile bibliotecii sunt esentiale, influentdnd Iintregul sistem
educational, dar si diseminarea cunostintelor. Biblioteca este un element extrem de important
in fundamentarea unor cunoastinte. Actualmente, bibliotecile universitare se confruntd cu o
schimbare masivd a modului lor de functionare, sprijina invatarea, predarea, cercetarea si alte
functii educationale pendente institutiei. Colectiile speciale de carte rdspund nevoilor, nu
numai rederitoare la predare si invatare, ci si la cercetare, publicare, conservarea ideilor si
cunostintelor. Noile tehnologii, in special cele electronice, au contribuit la schimbarile
radicale din stiinta si practica informationald si biblioteconomica.

Scopul temei cercetate. Implementarea TIC in informarea interbibliografica al
utilizatorilor in biblioteca USEFS.

Metode de cercetare. Analiza si sinteza literaturii de specialitate in domeniul TIC.

Expresia TIC (Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor) a fost utilizata de cercetatorii
academici inca din anii 1950. Tehnologia informatiei si comunicatiilor a determinat
bibliotecile traditionale sa se transforme in biblioteci digitale. Bibliotecile s-au transformat
treptat din biblioteci cu acces apropiat cum erau pe vremuri in biblioteci hibride, digitale si
virtuale. Bibliotecarii s-au reprofilat de la simpli magazionisti, care erau preocupati de

protectia cartilor impotriva furtului, distrugerii si jefuirii, la cea a ofiterilor de informare, a
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navigatorilor, care Incurajeazd lectura sau utilizarea materialelor de informare si sunt
preocupati sa-si satisfacd clientii, care cer informatii oricand, 1n orice format si
oriunde. Bibliotecile universitare ofera servicii mai rapide, orientate catre benificiar cu
utilizarea TIC.

Biblioteca este 0 componentd importantd a oricarei institutii de Invatamant, fie colegiu
sau universitate, care este centrul activitatilor de predare, invatare si cercetare, in care
studentii, cercetitorii si profesorii pot explora la maximum vastele resurse de informatii. In
bibliotecile traditionale, utilizatorii trebuie sa petreacd mai mult timp, cautind o mica
informatie si pentru aceasta trebuie sa depinda, in principal, de personalul bibliotecii. Dar, in
era tehnologiei de comunicare a informatiilor, internetul si computerele sunt utilizate pentru
activitatea de ordonare de zi cu zi a bibliotecii, ceea ce economiseste timpul utilizatorilor
finali, precum si a bibliotecarilor care, 1n acelasi timp, evita dublarea muncii si fac ca serviciul
de biblioteca sa fie eficient.

Disponibilitatea informatiilor corecte in momentul si forma potrivita este de mare
importantd pentru utilizatori, pentru cunostintele si activititile lor de dezvoltare. Evolutiile
TIC au schimbat foarte mult metodele de abordare a informatiilor. TIC poate fi orice
combinatie de instrumente si proceduri care faciliteazd generarea, achizitia, stocarea,
organizarea, recuperarea, cautarea, vizualizarea, actualizarea si transmiterea informatiilor
folosind mijloace electronice. Instrumentele utilizate de céatre TIC includ programe de
calculator, baze de date, retele de comunicare, metode de analizd si proiectare, limbaje de
programare, inteligentd artificiald etc. TIC are o influentd de lunga duratd asupra tuturor
domeniilor activitatii umane. Aplicarea TIC faciliteaza accesul usor si instantaneu la
informatii. Oferda oportunitdti bibliotecilor si centrelor de informare pentru a-si largi sfera
resurselor si serviciilor si pentru a-si spori semnificatia in cadrul organizatiei pe care o
deservesc.

In ultimele cdteva decenii se constati impactul si utilizarea crescanda a TIC pentru
functiile si serviciile bibliotecii. Tehnologia comunicarii informationale a devenit o parte
integrantd a tuturor aspectelor bibliotecii. O implementare buna si adecvata a TIC in
bibliotecd are ca rezultat o mai bund partajare a resurselor si serviciilor eficiente pentru
utilizatori. Pe viitor, bibliotecile vor utiliza TIC pentru a furniza informatii mai rapid. In
contextul utilizarii TIC, o mare relevantd are a patra lege a bibliotecii si a stiintei informatiei
»Salvati timpul cititorului / personalului”.

Tehnologia informatiei si comunicatiilor a ridicat biblioteca si serviciile de informatii la

nivel global. Mass-media digitale au revolutionat societatea informationald si progresele in
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domeniul TIC au schimbat impresionant dispozitiile privind informatiile. Internetul ofera
acces universal la informatii. Inovatia tehnologica a schimbat rata de conversie a
cunostintelor, informatiilor si datelor in format electronic sau digital. Evolutia software-ului a
generat un software puternic de gestionare a datelor, care a transformat calea; datele sunt
organizate, stocate, accesate si recuperate. Revolutia digitald determinatd de inovatia TIC a
transformat fundamental bibliotecile universitare. A avut un impact asupra fiecarei sfere de
activitate a bibliotecii universitare.

Conceptul si semnificatia tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC)

Cuvantul ,tehnologie” are radacini grecesti si In traducere ITnseamna stiinta, care este un
set de metode si tehnici pentru prelucrarea materiei prime, a materialelor, a semifabricatelor, a
produselor si a le transforma in bunuri de larg consum. Intelegerea moderni a acestui cuvént
include si aplicarea cunostintelor stiintifice si ingineresti pentru rezolvarea problemelor
practice. In acest caz, tehnologiile informatiei si al comunicatiilor pot fi considerate astfel de
tehnologii care vizeaza prelucrarea si transformarea informatiilor [2; 4].

Tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC) este un concept generalizat prin care
intelegem un proces care utilizeaza un set de metode si instrumente software si hardware
pentru colectarea, procesarea, stocarea, transferul si prezentarea informatiilor pentru a obtine
informatii de o noud calitate, a reduce intensitatea fortei de muncd si a creste eficienta
proceselor de utilizare a resurselor informationale. Cele mai importante dispozitive moderne
TIC sunt un computer echipat cu software adecvat si facilitdti de comunicatii, impreuna cu
informatii stocate pe acestea.

In consecinta, prin tehnologia informatiei (IT) intelegem un proces care utilizeaza un set
de metode si instrumente software si hardware pentru colectarea, procesarea, stocarea,
transferul si prezentarea informatiilor pentru a obtine informatii de o noua calitate, a reduce
intensitatea fortei de munca si a creste eficienta proceselor de utilizare a resurselor
informationale [2; 4].

Definitia Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC)

Astazi, definitia TIC este mult mai larga, cuprinzand aproape orice tip de afacere. De la
producdtori, comercianti cu amanuntul, banci si editori pana la firme de cercetare, institutii
medicale, agentii de aplicare a legii, companii guvernamentale si biblioteci de pretutindeni ce
se bazeazd pe lucrdtorii in tehnologia informatiei si comunicatiilor pentru a-si conduce
afacerile zilnice.

Potrivit lui Michael Hompel, TIC este un termen imprecis aplicat frecvent unor domenii

largi de activitati si tehnologii asociate cu utilizarea computerelor si a comunicatiilor’[6].
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Potrivit lui Norbert Gronau, ,,Tehnologia comunicarii informatiei este rezultatul
convergentei tehnologice a tehnologiilor unice izolate existente si anume, tehnologia
computerelor, tehnologia comunicatiilor, prelucrarea informatiilor, tehnologia publicarii
etc.”[5].

Potrivit UNESCO, ,,TIC este o disciplina stiintifica, tehnologica si de inginerie si
tehnici de gestionare utilizate in manipularea informatiilor si aplicarea si asocierea cu
probleme sociale, economice si culturale” [7].

Marianne Buder a definit TIC ca tehnologie bazata pe electronica, utilizatd in general
pentru recuperarea stocdrii, procesarii si ambalarii informatiilor, precum si oferirea accesului
la cunostinte[1].

Horst Vo6lz a descris, de asemenea, TIC ca fiind tehnologii de abilitare (atat hardware,
cat si software) necesare pentru livrarea de servicii de voce, audio (date de mare viteza si
viteza micd), fax si internet de la punctul A la punctul B (sau, eventual, pentru a se multiplica)
BC etc.) folosind protocolul media prin cablu si fara fir (IP) si retelele non IP [§].

Marianne Buder ne spune ca TIC reprezintd aplicarea computerelor si altor tehnologii la
achizitionarea, organizarea, stocarea, regdsirea si diseminarea informatiilor. Cu toate acestea,
in acest context, tehnologia informatiei si comunicatiilor este utilizarea dispozitivelor
electronice, cum ar fi computerele, telefoanele, internetul si sistemul prin satelit, pentru a
stoca, prelua si disemina informatii sub forma de date, imagini, text si altele [1].

De ce sunt necesare TIC pentru biblioteci si serviciile lor?

Dupa cel de-al doilea rdzboi mondial, a fost produsd o cantitate uriasa de informatii sub
forma de carti si alte materiale tiparite, care a dus la o crestere exponentiald a
informatiilor. Acum  existd  ,,poluare,, informationala 1n loc de ,explozie,
informationala. Bibliotecilor le-a fost foarte greu sa dobandeasca, sa aranjeze si sa disemineze
informatiile in moduri traditionale. Astfel, bibliotecile sunt obligate sa planifice, sd organizeze
si sa comunice informatiile uriase in functie de nevoile utilizatorilor cu ajutorul TIC.
Aplicarea tehnologiei moderne, si anume computerul si comunicatiile, aduc toate acestea in
pragul oamenilor. Exista diverse informatii electronice / digitale / computerizate care sunt
disponibile pentru biblioteci, cum ar fi resurse online si offline jurnale electronice, carti
electronice, baze de date electronice, disc compact (CD-uri / DVD-uri) si Internet, datorita
acestei dezvoltari in scenariul actual, aplicarea TIC pare obligatorie pentru biblioteci. Crearea
bazelor de date este cel mai important pas in aplicarea TIC in biblioteci. Pentru crearea
bazelor de date, biblioteca trebuie sd aibd pachetul software adecvat, tindnd cont de activitatile

cotidiene ale bibliotecilor si anume, achizitionarea, catalogarea, circulatia, controlul seriilor,
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OPAC, administrare, indexare, abstractizare, carte electronica, reviste electronice, baze de
date electronice [3,7].

Este confirmat faptul cd TIC a adus revolutia in domeniul bibliotecii si al stiintei
informatiei, deoarece toate activitatile de mentinere a bibliotecilor, cum ar fi achizitionarea,
procurarea, prelucrarea, organizarea si diseminarea serviciilor informationale se bazeaza pe
tehnologii informatice, de comunicatii, retrografice si digitale, ceea ce a facilitat urmatoarele
servicii de bibliotecd bazate pe TIC oferite utilizatorilor mai eficient:

« serviciu de referinta - Serviciu bibliografic;

« serviciul de recomandare;

e serviciu de alerta pentru sosiri noi;

« serviciu de rezervare online;

« catalog de acces public online — OPAC,;

« serviciul de livrare a documentelor;

« diseminarea selectiva a informatiilor;

e serviciu bazat pe coduri de bare;

e serviciul de alerta e-angajare;

e serviciu de carte electronica;

e servicii de publicatii electronice;

« serviciul de baze de date electronice;

e serviciu E-Proiect / Raport / Teza;

« program de orientare a utilizatorului;

e instruire personala interna;

e partajarea resurselor si alte servicii.

Astfel de facilitati, fiind extinse catre academicieni, cercetatori si utilizatori de biblioteci
pentru a-si gasi informatiile necesare fara bariere, sunt posibile numai datorita utilizarii TIC in
biblioteca si in centrele de informare sau biblioteci [4, 3].

Bibliotecile care au fost considerate doar ca depozite de cunostinte au obtinut o noua
perspectiva in epoca moderna a tehnologiei comunicatiei informationale. Activitatile care au
fost desfasurate manual in biblioteci in prezent sunt desfasurate cu ajutorul TIC cu o
eficacitate mai mare. Organizarea, administrarea si alte prelucrari tehnice ale bibliotecii au
devenit mai usor de realizat si intr-un volum mult mai mare [3].

Factorii care au contribuit la aplicarea / utilizarea TIC in biblioteci sunt:

* Cresterea rapidda a productiei de informatii si utilizarea acesteia a facut imposibild

stocarea si organizarea informatiilor folosind metode conventionale. Acum, cea mai mare
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parte a informatiilor sau documentelor sunt disponibile intr-un format lizibil de masina, prin
urmare, este necesara aplicarea tehnologiei informatiei si comunicatiilor.

* Nu mai este posibil ca o biblioteca sd colecteze toate informatiile sau documentele
publicate. Deci, cu ajutorul TIC, partajarea resurselor se poate face cu usurinta.

* Prin utilizarea tehnologiei moderne a informatiei si comunicatiilor in biblioteci,
eficienta personalului poate fi sporita si pot fi furnizate servicii mai avansate catre utilizator.

» Implementarea codurilor de bare si a serviciilor bazate pe RFID; bibliotecile pot
satisface numarul maxim de utilizatori intr-un interval foarte scurt de timp.

* Datorita informatiilor, o cdutare in literaturd folosind metode manuale este o sarcind
dificila, plictisitoare si care necesitd mult timp, pe cand stocarea computerizata si recuperarea
informatiilor o fac mai rapida si eficienta.

* Actualmente, in biblioteci, este foarte dificil sa oferim Tmprumut interbibliotecar,
traducere, servicii anticipative, inclusiv liste de pregatire si adnotate, rezumat, buletin,
rezumate de stiri, alertd de angajare si alte servicii de recuperare a informatiilor in mod
manual. In timp ce, cu ajutorul TIC, serviciile bibliotecii mentionate mai sus pot fi furnizate
in foarte putin timp.

Biblioteca USEFS si TIC

Biblioteca USEFS face parte din numdarul mare al bibliotecilor universitare care
utilizeaza pe larg TIC. Ea 1si proiecteaza colectiile si serviciile pentru a indeplini programul
de instruire al universitatii. Anual, biblioteca achizitioneaza, proceseaza, circuld si pastreaza
materiale informative pe diferite suporturi, desi accentul a fost pus pe materiale de hartie, cum
ar fi carti si reviste. Introducerea tehnologiei informatiei si comunicatiilor in bibliotecd a
imbunatatit si a schimbat fata achizitiei, procesdrii, disemindrii si  stocarii
informatiilor. Informatiile sunt achizitionate atat in format hartie, cat si in format electronic.
Tehnologia informatiei si comunicatiilor a facilitat crearea repozitoriului institutional si
catalogului on-line al bibliotecii, crearea site-ului bibliotecii, crearea si accesarea bazelor de
date electronice la distantd, punand la dispozitia utilizatorilor bibliotecii o retea largd de baze
de date cu acces deschis a informatiilor necesare si care transforma incet cu incet biblioteca
dintr-o institutie centratd pe carte in institutie centratd pe informatii. TIC a oferit o
oportunitate de a implementa retele electronice si de a asigura furnizarea accesului la produse
de servicii informatizate de la distantd mult mai usor decat inainte. Biblioteca profita de
facilitatile disponibile pe internet si le integreaza in operatiunile ei zilnice oferind acces la

varietatea de informatie mondiala tuturor utilizatorilor sai.
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Impactul tehnologiei informatiei si comunicatiilor asupra mediului bibliotecii
USEFS

Progresele rapide ale TIC au adus schimbari revolutionare in conceptele, organizarea,
functionarea si gestionarea bibliotecii USEFS. Impactul acestor schimbari influenteaza toate
aspectele operatiunilor bibliotecii, resurselor si serviciilor informationale, cerintelor de
competente ale personalului bibliotecii si asteptarilor utilizatorilor. Unele dintre impacturile
notabile asupra bibliotecii USEFS, personalului si utilizatorilor ei sunt:

1. Impactul asupra colectiei bibliotecii: Colectia bibliotecii depaseste
materialele tiparite si include CD-uri / DVD-uri, carti electronice, reviste electronice si baze
de date electronice, accesul la care poate fi atat prin intermediul repozitoriului institutional,
cat si prin intermediul colectiilor stocate in fondul bibliotecii. Hartia traditionala ca mediu de
stocare este inlocuita treptat cu suport electronic. Internetul ofera un domeniu larg de
comunicare si cautare de informatii din intreaga lume.

2. Impactul asupra personalului bibliotecii USEFS: Tehnologia informatiei si
comunicatiilor a schimbat atributiile, responsabilitatea si functiile profesionistilor din
biblioteca. Mediul in schimbare permanentd il obligad pe bibliotecar sa devind calificat in
domeniul TIC, dinamic, gata sa accepte schimbarile si provocdrile si sa indeplineasca
cerintele utilizatorilor bibliotecii, deoarece, fara schimbari, biblioteca nu ar putea supravietui.

3. Impactul asupra utilizatorilor bibliotecii USEFS: utilizatorii bibliotecii
USEFS pot accesa de la distanta informatiile din intreaga lume prin desktop-urile lor, fara
nicio limiti de timp si distantd (24 x 7 x 365 zile). In era tehnologiei, utilizatorii au mai multe
surse de informatii, cum ar fi Internetul, furnizorii de servicii de informatii comerciale si
necomerciale. Drept urmare, biblioteca nu este singura sursa de informatii oferita
utilizatorilor. De aceea, utilizatorii actuali trebuie sa posede abilitati tehnice de baza pentru a
accesa informatiile in suportul electronic. Si aici le vine in ajutor serviciul nou de biblioteca,
format n anul 2020 ,,Utilizarea Tehnologiilor Informationale in dezvoltarea competentelor
profesionale”, care are ca scop suportul teoretic, informational, instrumental si practic in
procesul de studiu si cercetare a studentilor si colaboratorilor USEFS. Acest serviciu permite
famiarilizarea utilizatorilor cu diversitatea TIC, cautarea, sistematizarea, colectarea i
procesarea informatiei, dezvoltarea abilitatilor de a folosi si a utiliza instrumentele si utilajele
tehnologice, folosirea TIC pentru a sprijini procesul de cercetare si studiu, folosirea TIC
pentru elaborarea si prezentarea produselor proprii (teze de licenta, de master, de doctor,

lucrari stiintifice etc.).
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Analiza cercetarii. Implicarea tehnologiilor informationale in activitatile bibliotecilor
universitare vizeazd, in primul rand, optimizarea proceselor de productie ale bibliotecii
universitare. iImbunititirea software-ului pentru automatizarea proceselor de bibliotecd oferd
oportunitati de analizd a eficacitatii tehnologiilor utilizate. Introducerea rapida a mijloacelor
tehnice in procesele bibliotecii nu numai cd le imbunatateste, ci le transforma din ce n ce mai
mult. O tehnicd fundamental noud vizeazd nu atdt facilitarea operatiunilor de rutind ale
bibliotecii, cat inlocuirea lor de naltd calitate. Tehnologiile informationale moderne sunt
exact instrumentul care determind strategia si tactica de dezvoltare a bibliotecii stiintifice si
tehnice

Concluzii

Importanta TIC in biblioteci nu poate fi ignorata. TIC este utilizata imens in bibliotecile
din toatd lumea si este ceva inevitabil pentru prezentul bibliotecilor de astazi. Desigur,
constrangerea financiard creeaza probleme pentru achizitionarea echipamentelor necesare. Si
aici ne vine in ajutor Consortiul REM care ofera baze de date cu acces deschis si gratuit la
informatie si abonarea la revistele on-line.

Iar bibliotecarii trebuie sa faca fatd cerintelor crescinde in era digitald si sd ajute
utilizatorul sa gaseasca informatia de care el are nevoie, sd-1 dirijeze in multitudinea enorma a
informatiei puse la dispozitia sa cu ajutorul TIC. Trebuie sa fie priceputi pentru a face fata
achizitiei si informatiilor. Bibliotecarii trebuie sa fie la curent cu tendintele emergente in
tehnologia informatiei. Ar trebui depuse eforturi din partea bibliotecarilor pentru a dobandi tot
ceea ce este necesar pentru a functiona bine ca profesionisti In aceastd era digitald, in pofida

costlui si stresului implicat in dobandirea acestor abilitati este foarte mare.
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