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Organizatonal incivility reprezinta un tip de comportament ce poate fi
intalnit frecvent in mediul organizational. Chiar daca poate avea o
intensitate redusd, vag perceptibila, studiile din ultimii ani constata ca
aceste manifestari pot fi contagioase si in timp pot deveni parte a culturii
organizationale. De obicei, se manifesta prin comportamente de tipul:
asumarea meritelor pentru munca altcuiva, e-mail-uri neplacute,
complimente cu sens ambiguu, care acumuldndu-se afecteaza starea de
bine a angajatilor la locul de munca. S-au remarcat caracteristici distincte
ale tintei (victimei), provocatorului si martorului, fiind luate in calcul
criterii ca: pozitia in ierarhia organizationald, anumite trasaturi de
personalitate si reactii comportamentale.
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