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The business environment is becoming more and more competitive, the transformations
and possibilities of modern technologies increasingly lead to the realization of a business in
a constrained, economic, social, ecological paradigm, which exploits less resources (human,
natural and energetic). All these objectives can be offset by a rational, thoughtful, economical,
responsible and technological business approach. In this way, contemporary business exposes
itself to a continuous revision of the way of doing things through reengineering of organizational
infrastructure and processes where gaps, discrepancies, inefficiencies and organizational losses
are hidden. Through a correct and rational modeling of contemporary organizations, one can
extract unexpected dividends and exponential gains from existing businesses, gain competitive
position in the market and at the same time comply with social and ecological standards, rules
and requirements.
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INTRODUCERE
Mediul de afaceri contemporan se afla intr-un ritm de schimbare continuu. Factorii
politici, economici, socioculturali si tehnologici aduc presiune continua si de o natura
deosebita asupra afacerilor contemporane. Acestea sunt silite sa se acomodeze la o noua
realitate de activitate intr-o epoca tehnologica si digitala, dar si s corespundd noilor
turale si ecologice. Afacerile contemporane nu mai pot activa n paradigma veche, unde
era un mediu liber de realizare cu o exploatare necontrolabilad a resurselor de produce-

nicilor si tehnologiilor moderne, aceste sarcini sunt indispensabil legate de orice afacere
contemporana si de dezvoltarea sa strategica; in asa mod, ele nu mai pot exista efectiv si
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eficient pe termen lung fara o reorganizare radicala a infrastructurii si/sau a proceselor
organizationale interne. Orice afacere moderna trebuie sa-si revizuiasca si sa-si re-con-
ceapa activitatea si modelul sdu de realizare si organizare, care trebuie sa fie bazat pe
tehnologii moderne si digitale, exploatare eficienta de infrastructura si resurse [2], dar si
pe structura organizationala schimbata prin re-engineering organizational care garantea-
74 o perspectiva de dezvoltare pentru afacerile contemporane.

MATERIAL SI METODA

Reengineering este o schimbare organizationala definita ca o regandire fundamen-
tala si o reproiectare radicala a afacerii pentru a genera imbundatatiri esentiale in rezul-
tatul eficientei organizatorice.

Reengineeria ca instrument de schimbare poate fi indreptata in orice dimensiune a
organizatiei:

e revizuirea proceselor organizationale

e schimbarea de infrastructura (fizica sau tehnologica), astfel sa aduca o eficienta
sporita si neasteptata a afacerii.

Reengineeria proceselor organizationale este consideratd una dintre principalele
metode aplicate in modernizarea afacerilor contemporane, dar si reengineeria infrastruc-
turii este o actiune deosebita si tehnologic necesara pentru afacerile contemporane si ea
de asemenea duce la schimbari de procese organizationale.

Business Process Reengeeniring (BPR) este perceput ca o strategie de manage-
ment, care se concentreaza pe analiza si re-proiectarea fluxurilor de lucru si a proceselor
din cadrul unei organizatii, menita sa ajute afacerea sa-si regandeasca in mod fundamen-
tal modul 1n care ea isi desfasoara activitatea pentru a mentine sau imbunatati produsele
si serviciile prestate in sistemul de reducere a costurilor operationale si pentru evitarea
riscurilor asociate cu procesele exercitate [3, p. 6].

Trebuie mentionat faptul cd in procesul schimbarii organizationale sunt supuse
transformarii fortate elementele sistemul celor 4 diviziuni de baza ale organizatiei (Pro-
ducere; Personal; Finante; Marketing) si 3 componente interne ale fiecarei diviziuni:
individul, colectivul si organizarea proceselor corespunzdtoare. In asa mod, sensul ori-
carei schimbari organizationale este: de a aduce beneficii sau calitate celor cointeresati
(clienti, furnizori, creditori, investitori, actionari, proprietari etc.); depasirea crizei
organizationale interne si de diferitd naturd (organizationald, structurald, manageriala,
economica, politica etc.); reactia justificatd la mediul extern (inclusiv perceperea bene-
vola si impusa de factori externi ca politica, modificari legislative, fiscale etc.).

Dar, sensul Reengineering-ului organizational (ca parte a Teoriei Schimbarii
Organizationale) este de a Indeplini aceastd schimbare in patru conditii de baza, si anu-
me:

1) sa aiba un caracter fundamental;

2) sa fie un proces de schimbare radical;

3) sa se concentreze pe reconfigurarea proceselor organizationale;
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4) sa asigure obtinerea unor rezultate spectaculoase.

In asa mod, Reengineering-ul are sarcina de schimbare radicald a organizatiei in
infrastructura sau/si a proceselor organizationale, care in rezultat trebuie sa satisfaca o
pozitie revolutionara de producere care asigura rezultate exponentiale, executatd de cel mai
optimal si efectiv Sistem de Procese Organizationale (SPO) si, totodata, sa dezechilibreze
sistemul static existent, pentru a Indrepta organizatia la pozitia ei noua de eficienta.

Programatorul american Paul A. Strassmann a conceput ca esenta reengineering-
ului este de a depista lacunele procesuale organizationale in afaceri, remodelarea lor in
cel mai optimal mod, depistarea si eliminarea excesului recent de cheltuieli si de personal
intr-o metoda acceptabild pentru organizatie [4]. Pentru realizarea acestei sarcini Paul A.
Strassmann, presupune ca organizatia trebuie sa foloseasca tot potentialul propriu, dar si
instrumentele tehnologice si ideologice care vin din exterior si sa le gaseasca aplicatie
deosebita pentru realizarea sarcinilor sale operationale, procesuale si organizationale in
atingerea unui efect exponential de realizat.

In lucrarea sa ,, The Roots of Business Process Reengineering” din 1995, progra-
matorul Paul A. Strassmann noteaza: ,,Pentru a Intelege intreaga semnificatie a oricarei
tendinte, trebuie sa obtineti o perceptie a fortelor care au generat-o. Este o abordare
simplificata si usoara sa atribui tehnologiei sau ideologiei rolul de ,,cauza” a dezvoltarii
istorice. Deoarece tehnologia si ideologia se presupune ca sunt inventate, ele sunt ca o
magie care nu necesitd explicatii suplimentare. Dupa cum vad eu, tehnologia si ideolo-
gia devin acceptabile ca urmare a schimbarilor in structura economica si sociald, dar nu
invers” [4].

Deci, ca instrument de schimbare organizationala prin Business Process Reengine-
ering, Reengineering-ul presupune: remodelarea proceselor organizationale intr-un mod
fundamental pentru obtinerea unui model organizat maximal eficient, dar si de descope-
rire si atragere a inovatiilor de diferita natura ce vin din exterior si gasirea modului de
aplicare a acestora in afacere.

Reengineering-ul ofera managerilor un algoritm usor, dar si greu de realizat, deoa-
rece presupune rejectarea (respingerea) tuturor proceselor existente si recomanda con-
Stituirea unei noi forme de procesare organizationald a afacerii existente in baza unor
idei complet deosebite. Inventatorul proiectelor de imbunétatire a vietii Dymaxion ™,
R. Buckminster Fuller (1895- 1983), percepea reengineering-ul ca o idee cd ,,nu poti
schimba niciodata lucrurile esential luptand cu realitatea existentd. Pentru a schimba
ceva radical, construieste un nou model care face ca modelul existent sa fie depasit”.

Este de asteptat ca noul business-model astfel proiectat sa scoata afacerea pe o pozitie
de avangarda a productivitatii sale din perspectivele noilor procese organizationale, dar
si tehnicilor noi de aplicare a inovatiilor nou- aparute si de schimbare a infrastructurii
organizationale.

Ca tehnica instrumentala, re-engineering-ul este indreptat catre potentialele schim-
bari in toate procesele sale structurale si organizationale elaborate, implementate, dar si
dobandite in interiorul sdu de functionare.
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Aceastd problema de Business Process Reengineering a fost studiata anterior de
Michael Martin Hammer (1948 — 2008) si James Champy (nascut in 1942), in cartea lor
,, Reengineering the Corporation: A manifesto for Business Revolution” (1993), unde re-
engineeria este definita ca regandirea fundamentala si reproiectarea radicald a proceselor
de afaceri pentru a genera imbunatatiri majore in masurile critice de performanta, cum ar
fi costul, calitatea, serviciul si viteza (timpul) [5].

Astfel, implica revizuirea si reproiectarea proceselor existente la toate nivelurile
structurale ale organizatiei si modul de exercitare a acestora si, totodata, de a lua in consi-
derare modul de imbunatétire a lucrurilor in sine, prin metoda ignorarii tuturor traditiilor
si modelelor in care se gestiona afacerea anterior, in schimbul dezvoltarii unui nou proces
organizational de afacere, care realizeaza un salt inainte in performanta [6, p. 25-37].

Reconfigurarea companiei prin Business Process Reengineering (BPR) trebuie sa
tina cont de cele trei forte care influenteaza si misca afacerea, si anume: sistemul de
Forte 3C. Sistemul de forte 3C a schimbat caracteristicile organizationale ale afacerilor
moderne.

Forta 1C — Customers (clientii) — se caracterizeaza cu postulatul: ,,puterea trece in
madinile clientului”. Clientii au asteptari de: ofertd; produse si servicii deosebite (si chiar
individualizate); pret; calitate; viteza; comunicatie; alegere; deservire si postdeservire;

Aceasta fortd creeaza o noud dimensiune interactiva intre producator si client, unde
producitorul este fortat sa se realizeze sub influenta cerintelor generate de clienti.

Forta 2C — Competitions (concurenta) — se caracterizeaza prin schimbari in dimen-
siunile: pret, calitate, comoditate, timpul si viteza de producere, individualitate.

Forta 3C — Changes — schimbdrile tehnologice si sociale au generat schimbari car-
dinale in toate domeniile si dimensiunile de activitate umana. Schimbarile contempora-
ne traverseaza o cale de metamorfoza deosebitd de cele precedente bazate mai mult pe
evolutie [5].

Astfel, sub presiunea schimbarilor sociale si tehnologice se schimba: presiunea
concurentiald, viteza de schimbare a fenomenelor, ciclul de viata a produselor si servici-
ilor (adeseori pana la cateva luni), timpul de lansare a proiectelor (si adeseori proiectul
se transforma in proces de producere sau prestare de serviciu).

In asa mod, trebuie schimbati paradigma succesului din: ,, Nu Ce Facem!”, dar
,,Cum Facem!” Reengineering-ul se percepe ca o metoda drastica de resetare a afacerii,
propune un model de schimbare radicald, de reinventare a acesteia si sustine ca Noua
Intreprindere trebuie sa fie astfel proiectatd incat:

e sdaiba o organizare destul de flexibila, pentru a se putea adapta rapid la evolutiile
pietei;

e si fie destul de lejerd, pentru a putea Invinge concurentii in domeniul
preturilor;

e sa fie destul de inventive, pentru a putea pastra avantajul fatd de competitori;

o sifie destul de motivate, pentru a asigura clientilor produse si servicii la un nivel
calitativ superior;
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o s fie inteligentd, pentru a putea deveni “best-in-class”.

Deci, Reengineering-ul este un instrument de schimbare fortata si discreta a lucru-
rilor 1n organizatie, are drept tel revizuirea si resetarea organizatiei, genereaza schimbari
majore si aduce dividende exponentiale si nicidecum nu se inscrie in paradigma kaizen,
ce se refera la efectuarea de schimbari intr-un mod treptat, planificat, liniar, continuu si
sistematic.

Paradigma Reengineeriei se realizeaza prin schimbarea si modificarea fortata si
reactiva a infrastructurii sau/si a proceselor in cadrul unei organizatii.

Sensul de Reengineering al afacerii se reflectd in doua etape principale:

1) determinarea tipului optimal sau chiar ideal al afacerii active ca perspectiva de
dezvoltare (aici se presupune reproiectarea radicald pentru o exploatare eficientd a in-
frastructurii existente si remodelarea radicala a business-proceselor organizationale);

2) determinarea celei mai optimale modalitati (din punctul de vedere al resurselor
existente), de a transpune afacerea existenta in afacerea teoretic determinata ca optimala
sau ideala.

Realizarea acestor doua etape se bazeaza pe capacitatile individuale si deosebite
ale managementului schimbarii. Acest management trebuie sa includa persoane erudi-
te, descoperitoare, indrdznete, persistente, perseverente, puternice, dar cel mai impor-
tant trebuie sd fie creativ, deoarece Reeingineeringul este un proces de descoperire si
inventie.

Creativitatea se considerd pilonul Reengineering-ului organizational, ea are un
continut pragmatic (dar nu bazat pe inspiratie), este orientata spre rezultate (si nu pe
procese), este delimitata in timp (si nu este libera de realizat), este tehnologica (si nu este
incontrolabild si imprevizibila).

Abordarea afacerii prin gdndire creativa ajuta managementul schimbarii sa gene-
reze multimi de idei si solutii, corelate cu perspectivele organizationale intr-un mod
strategic si eficient:

1. Pentru Reengineering de infrastructurd, este un exercitiu de a vedea lucrurile de
producere altfel, de a proiecta modele noi si deosebite de infrastructura, de a imprumuta
idei neobisnuite si revolutionare din domenii similare sau straine, de a descoperi noi cai
neordinare de optimizare a resurselor fizice si de producere, de a vedea sau a descoperi
perspectivele inovatorii ale tehnologiilor i sistemelor informationale si digitale moder-
ne si corelarea acestora la strategia si potentialul organizatiei.

2. Pentru Reengineering al proceselor organizationale, este o remodelare a
organizatiei prin revizuirea proceselor organizationale intr-un mod deosebit si cu eficientd
sporitd, dar cel mai mare efect il poate avea nu doar reproiectarea radicald a procese-
lor de afaceri, dar si tehnici neasteptate de a trece careva procese peste granitele sale
functionale sau organizationale, pentru a accelera sau a scdpa de executarea acestora.

Rezultatul- cheie este ca organizatia obtine perspective de a genera imbunatatiri
majore in masurile critice de performantd, cum ar fi costul, calitatea, serviciul, timpul
si viteza.
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Reengineering-ul este un proces de dezechilibrare a unui sistem organizat pentru
a-1 aduce intr-o pozitie noud organizationala cu perspective de a obtine un rezultat
de eficienta exponentiald sporitd. Aceastd schimbare este un proces complicat si este
o reactie naturala la provocarile si problemele care apar in mediul contemporan de
afaceri, plin de surprize si riscuri organizationale. Un management incompetent al
schimbarii dintr-o organizatie poate initia schimbari de reengineerie intr-un timp ne-
potrivit, intr-o directie gresitd si cu metode incorecte. Toate acestea pot distruge pro-
iectele noi initiate sau chiar pot distruge toata organizatia dezechilibratd in perspectiva
noilor asteptari.

Pe parcursul intregului proces de schimbare trebuie de avut in vedere atat nevoia
schimbarii, vectorul ei conturat de probleme si provocari specifice afacerii examinate
si atitudinea celor afectati de ea (DE CE? si CINE?), dar si de a avea in vedere crite-
riul de lansare a schimbarii prin reengineering de infrastructura sau procese, prin BPR
(CUM? si CAND?) [7, p. 6].

Reengineering-ul, ca proces de schimbare, presupune metode si tehnici de or-
ganizare/reorganizare si perfectionare care implica sa asigure functionarea procese-
lor organizationale in cele mai bune conditii, corespunzatoare potentialului afacerii,
exigentei pietelor si tehnologiilor actuale, dar si viitoare.

REZULTATE SI DISCUTI

Pentru a percepe mai detaliat acest proces de schimbare, autorii propun de a efec-
tua cercetarea analitica a procesului de Reengineering Organizational si de a-1 prezinta
in forma de model matematic.

Afacerea este un exercitiu de realizare In mod organizat si eficient a proceselor
de producere si / sau prestare servicii. De caracterul si organizarea proceselor alese
depinde rezultatul si efectul productiv al afacerii examinate. Procesele organizationale
interne (folosite pentru realizarea productiei sau serviciilor) se pot reflecta ca un Sis-
tem de Procese Organizationale (SPO), care integreaza toate procesele posibile din
cele 4 diviziuni principale pe care se bazeaza orice organizatie: producere, personal,
finante, marketing.

Fiecare diviziune, larandul sdu, are un sir de Procese Individuale Organizationale
(PIO) de executat -p, Astfel, vom nota PIO din diviziunile organizatiei:

1. Procesele individuale din diviziunea Producere, P1IO

producere pn producere °

2. Procesele individuale din diviziunea Personal, PIO

personal - pn personal ?

3. Procesele individuale din diviziunea Finante, PIO, - p ;
5 nante n finante

4. Procesele individuale din diviziunea Marketing, P1O

marketing - pn marketing’

unde n — numarul procesului singular de executat din diviziunea examinata.
In Figura 1 sunt prezentate schematic diviziunile unei organizatii i proceselor
organizationale incluse.

613



Conferinta stiinfifica nationald cu participare internafionala ,, Integrare prin cercetare si inovare”
dedicata Zilei internationale a Stiintei pentru Pace si Dezvoltare, 9-10 noiembrie 2023

Obiectivele principale ale activitatii

Diviziunile Organizatiei

/

Producere l I Personal l | Finante I | Marketing
/N
\ S e . 2 \
N Obiectivele subdiviziunilor intreprinderii \
Y v N ¢ Vv XN N
P1 P2 .. Pn p1 P2 ... Pa P1 P2 ... Pu P1 P2 <. Pa
Pocesele din diviziunea Comert Pocesele din diviziunea Personal Pocesele din diviziunea Finante Pocesele din diviziunea Marketing

Fig. 1. Schema subdiviziunilor unei organizatii si a proceselor organizationale incluse

Sursa: elaborata de autori

in asa mod, se formeaza un SPO, care include un set de ,,elemente-procese in-
dividuale” din toate diviziunile organizatiei (P10O), care trebuie sa se afle in relatie de
conexiune si interdependenta efectiva si care formeaza o anumitd integritate logica de
realizare organizationala.

Este important de mentionat faptul ca pentru atingerea randamentului maximal pen-
tru un SPO examinat nu este neaparat (dar cateodata chiar si principial) ca randamentele
Proceselor Individuale Organizationale incluse sd aiba masura de eficientd diferentiata si
in asa mod PIO pot sa lucreze la maxime diferite de eficienta, pentru a obtine o eficienta
maximala si echilibrata pentru tot SPO.

Coborand in mod imaginar la notiunea wnui oarecare Proces Individual din
Organizatie—PIO, care este un element singular al SPO, ajungem la concluzia analitica ma-
tematicd, ca efectul maximal al activitatii unei organizatii este solutia optimala a sistemului
de ordinul ,,n” ce integreaza toate procesele singulare din organizatie intr-un mod efectiv.
La alegerea unui SPO pentru realizarea unei afaceri, acesta trebuie sa tinda la cel mai op-
timal Sistem de Procese Organizationale, SPO__ . . care in exercitiul sau de functionare,
poate aduce organizatia la maxima sa de efect: ¢ = efect maximal (Formula (1)).

p1 producere P2 producere p3 producere:«++ Pn producere

P1 personal P2 personal 3 personal -+ Pn personal
SPO = E> SPOmax efect II:> emax H

P1 finante P2 finante P3 finante ... Pn finante

P1 marketing P2 marketing ]P3 marketing..--Pn marketing

unde: P_ — Procese Individuale din diviziunile Organizatiei
Sursa: elaborata de autori
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Deoarece organizatia este dirijata de factorul uman, existd o multime de solutii si
abordari pentru realizarea si conducerea uneia si aceleiasi afaceri. Se presupune ca dife-
rite echipe de afaceri cu diferiti membri si potential de profesionalism, dar si cu diferiti
conducitori pot realiza unul si acelasi obiectiv organizational in diverse metode cu di-
verse solutii si, respective, cu diferite eficiente si efecte. Aceasta multime de solutii orga-
nizatorice ale afacerii este limitatd de posibilitatile de realizare a genurilor de activitate,
potentialul intreprinderii, profesionalismul membrilor din echipa, potentialul de gandire
sistemicd si creativd a managementului, de factorilor externi si interni ce actioneaza
asupra afacerii etc.

In asa mod, exista o multime P de procese cu elementele sale incluse — SPO, care
pot fi folosite pentru realizarea uneia si aceleiasi afaceri:

P = {SPO,,SPO,, SPO;, ....SPO, |

unde: P — multimea Sistemelor Proceselor Organizationale;

SPO, — elementele multimii P, care prezintd multimea sistemelor de procese
organizationale

posibile cu diferite efecte si eficientd;

n — numarul elementelor (proceselor) posibile din multimea P.

Orice SPO_ are aceleasi obiective organizationale necesare pentru afacerea exami-
natd, dar se caracterizeaza cu o realizare individuala si personalizata in exercitiul sdu de
executare (Fig. 2).

Multimea P

elementele multimii P - procese

multimea Sistemelor
Proceselor Organizationale

Fig. 2. Multimea P cu elemente SPO
Sursa. elaborata de autori

Sa examinam analitic si sa prezentdm grafic relatia unui element al multimii P cu
efectul de producere al unei organizatii.
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Sub Efect de Producere vom intelege orice eficientd organizationala, care se poa-
te atinge in Organizatie cu toate instrumentele sale posibile (de producere, resurse,
ergonomie, strategie, comunicatie etc.) si in orice dimensiune ale Organizatiei.

Perceperea clasica a eficienfei unei organizatii este cresterea vanzarilor si
obtinerea suplimentara a venitului din vanzari, dar eficienta organizatiei se mai atinge
si prin diminuarea cheltuielilor (de orice naturd), cresterea calitatii prin Tmbunatatirea
utilajului si conditiilor de muncé (ergonomia), optimizarea proceselor, ... si pana la
schimbarea genului de activitate. Schimbarile provocate 1n toate aceste dimensiuni de
obicei produc un efect pozitiv si fac organizatia mai eficienta.

Analogic cu Teoria Marginalista a Economiei, existd tendinta de ascendenta
sau descendentd a ratei efectului (eficientei) unei afaceri (prin referirea la valoa-
rea ei marginald a efectului produs) in corelatie cu un sistem determinat de procese
organizationale ce o formeaza.

Prezentam aceasta printr-o functie simpla (unudimensionald) Gauss, Functia
Afacerii A bazata pe un careva SPO,, element al multimii P determinat si numit sim-
plu ,,p-proces”.

Functia A, =f(p) (Fig. 3) reflectd corelatia unui proces din Mulfimea P al
organizatiei (ca variabild) si impactul functional de realizare al acestuia asupra efectu-
lui generat de organizatie.

Cu alte cuvinte, Functia Afacerii 4, este una dintrte functiile efectului unei
organizatii, avand drept variabild un careva proces p=SPO , ales din Multimea P .
Se presupune cd la realizarea unui careva SPO_vom observa o deviere de valoare
a efectului de producere asteptat, adica orice proces SPO, include o dispersie a sa
functionala, care formeaza o deviere continua a eficientei sale de realizat.

Pentru perceperea reala a acestui efect, se subintelege ca la realizarea in practica
aunui SPO_determinat va fi necesar de executat o multime de PIO ce il formeaza. Si
deoarece ele sunt executate de oameni care pot face greseli, PIO nu pot fi executate
ideal, de aceea tot timpul este premis de a realiza aceste PIO intr-o maniera de o calita-
te scazutd, care, la rdndul sau, in corelatie cu alte elemente din sistem, vor produce un
dezechilibru organizational, care va micsora efectul asteptat al SPO .
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E, efect influienta mediului

efect maximal al SPO,, extern
Crlmany |—e s s s el ORI

devierea efectuli
asteptat

Functia Afacerii

|
I
I
: Aa=f(p)
I
I

I
|
I
I
|
|

delta Echilibrul*i Organizational

|
|
|
»
I
|

B

B P, > p — axa de realizare a unui careva

proces SPOn

Fig. 3. Modelul grafic al Functiei Afacerii in baza variabilei unui oarecare SPO_

Sursa. elaborata de autori

unde: A_=f(p) — Functia Afacerii A_formatd in baza unui SPO_ determinat care este un
careva element al multimii P = SPO, SPO, SPO,  SPO;

axa p — axa de realizare a unui careva proces SPO ;

p,— cel mai optimal punct al acestui Sistem de Proces Organizational, SPO
unde se realizeaza efectul maximal al Organizatiei;

axa E_— axa efectului de activitate a Organizatiei (eficienta organizationald);

e — efect maximal al Organizatiei; eficienta maximald a Organizatiei generata

n(max)

de SPO

n(max efect)

n(max efect)’

Din punct de vedere matematic, Efectul unei organizatii - €_este gasirea diferentialei
functiei de afaceri unde ea isi schimba valoarea in crestere sau descrestere, cu variabila
SPO , ce o formeaza.

Analizand prezentarea graficd a Functiei de Afaceri: A = f(p) putem analiza deri-
vata acestei functii. Pentru cazul Functiei de Afacere A =f(p) ea isi atinge valoarea sa
maximala in punctul p:

Formula 3

A=f(p)=¢

n(max);

In asa mod, pentru atingerea e _ , derivata acestei functii in punctul limitd p,, trebu-
ie sd fie egald cu zero, astfel:

617



Conferinta stiinfifica nagionald cu participare internationala ,, Integrare prin cercetare si inovare”
dedicata Zilei internationale a Stiintei pentru Pace si Dezvoltare, 9-10 noiembrie 2023

Formula 4
f(p) - £ (po) Af(p)
emax == f'(po) = lim = lim =0 3
P==po

AP=>0
P-Ppo AP

Din Figura 3, graficul functiei, vom examina segmentul [p; p,], definit ca delta
Echilibrului Organizational. Acest segment presupune Dispersia (abaterea) Proceselor
Individuale Organizationale de la acel PIO, excelent al unui careva SPO_maximizat si
de baza examinat, ce produce schimbare admisibild de la valoarea efectului maximal al
afacerii.

Cu alte cuvinte, realizarea de PIO_ ale unui careva SPO, poate cu ineficienta sa
cauzald organizationald afecta si, respectiv, poate aduce la o abatere admisibila de efect
organizational, dar care totodatd va fi acceptat de toatd organizatia din factorii obiectivi
de a fi suportati, ca de exemplu: instabilitatea temporala a eficientei factorului uman,
ineficientd creata de amortizarea resurselor operationale sau a mijloacelor fixe, repa-
os tehnic de deservire sau defectare a utilajelor, timp de acomodare la relatii si functii
fortate de schimbari organizationale, eficienta diferentiald a subdiviziunilor organizatiei,
factori neprevizuti de influentd din exterior etc. In orice caz, orice organizatie tinde sd-
si indeplineasca Procesele sale Individuale Organizationale in limitele acestui segment
admisibil si suportat de afacerea examinata.

Vom numi acest segment Echilibru Organizational (EO), care este prezentat in
Figura 4.

E efect .
efect maximal al proceselor
€ max T
1
schimbarea admesibila 1
a efectului !
1
T I [ Functia Afacerii
A=1f(p)
delta Echilibrulai Organizational
<
STAGNARE
Stabilitate Organizationala
| proces
p1 Po P2 p — axa de realizare a unui careva

proces SPOn
| Dispersia SPOn
1 1

Fig. 4. Modelul grafic al Echilibrului Organizational al unei Functii de Afacere

Sursa: elaborata de autori
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In limitele segmentul [p,; p,], organizatia presupune c@ genereaza efect maximizat
intr-un timp si o pozitie de piatd bine determinata.

Echilibru Organizational (EO) este dispersarea admisibila a unui SPO, si poate fi
caracterizat ca un segment de Stabilitate Organizationald sau Stagnare, in sensul sau
porzitiv de functionare.

EO sau liniste functionald” este caracterizatd de o stare, in care sistemul
functioneaza relativ eficient, fara a depune eforturi suplimentare de reorganizare a pro-
ceselor functionale interne. Cu alte cuvinte, lucrurile deja merg relativ bine si sistemul
organizational nu mai are nevoie de a depune efort special 1n reorganizarea proceselor
executate.

Aceasta stare se mai poate caracteriza si cu regula Pareto, 80/20 — cand afacerea
este organizata in efectul sau rational si destul de eficient (aprox. §0%), cand sistemul nu
mai aplica eforturi speciale pentru a obtine cele 20% de efect suplimentar.

Sa examinam felurile si caracteristicile de echilibru organizational posibile si ge-
nerate de diferite SPO_ prin prisma echilibrului Nash si principiile Pareto, 80/20. Vom
incerca sa gasim diferite solutii de efecte ale unei organizatii, care se pot genera in baza
a doud SPO, diferite.

La analiza acestei probleme se propune de examinat un sistem de elemente dezor-
donate, care trebuie organizate si aranjate intr-un mod eficient ca sa se obtina un EO, ast-
fel ca: ,, cel putin doua elemente asemandtoare din organizatie sa fie amplasate alaturi
una de alta” (caracterele elementelor aseméanatoare sunt prezentate simbolic ca elemente
de ,,culoare alba” si elemente de ,,culoare neagra”; sistemul, trebuie de organizat in asa
mod ca cel putin doua elemente de aceeasi culoare sa se afle alaturi una de alta, ca sa se
formeze un Echilibru Organizational).

Dupa cum s-a mentionat, EO este determinanta de starea strategica, cand niciun
element organizational plecand de la pozitia strategicd obtinutd nu are niciun avantaj de
castigat, schimband de unul singur strategia sau procesul de functionare.

Sa elaboram o diagrama de aranjare a elementelor examinate (cu conditia determi-
nata in problema organizationald) in doua combinatii-solutii diferite de EO ( Fig. 5):

A1 = f(plo) = e1(max)

9 - Echilibrul 1 X

imbunatétire EO L
Pareto
4
v, -

~0——

Az = f(p?0) = €2max)
Echilibrul2 ¢

y.

Situatia de start
(nesatisfacatoare)

Fig. S. Modelul echilibrelor organizationale prin prisma teoriei Echilibrul Nash

Sursa. elaborata de autori
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Asadar, din Figura 6 se vede ca exista cel putin doua solutii calitative de Echilibre

Organizationale care au doud efecte diferite —e, sie, .. darsicu efecte masura-
bile diferite.

Deoarece Echilibrul 2, evident este mai de preferat organizat decat Echilibrul 1,
atunci se poate de prezentat:

Formula 5

A, =1(p')=1f(SPO)=e <A,=f(p?)=f(SPO)=e

1(max) 2(max)

Aplicand principiul corespondentei si principiul complementaritatii, putem cu cer-
titudine afirma ca: daca o organizatie are cel putin 2 solutii/optiuni de efecte cu marimi
diferite, atunci ea poate avea si o multime de solutii de efecte si cu marimi diferite, limi-
tate de potentialul ei organizatoric si de influenta exterioara a factorilor care determina
mediul ei de functionare.

In asa mod, Functia Generala a Afacerii A, a unei organizatii, care va prezenta
ferite de aceea, este mai corect de a prezenta Functia Generala a Afacerii A.=f (P), ca
o multime de functii, care include in ea toate functiile A particulare, printr-o functie
Gauss 2-dinensionald avand drept variabile nu un element -proces particular ,,n”’ca la
Junctia A, dar toata mulfimea P cu elementele ei incluse: P =SPO, SPO, SPO,  SPO,
_care genereaza diferite efecte organizationale (Fig. 6).

Functia Generala a Afacerii

Multimea Functiilor de Afaceri generate in baza variabililor SPO,

€n(max
E, efect ( )

multimea de efecte generate

influienta mediului ‘ ° de variabilile SPO,
L]

extern .

Ac=f(P)

Multimea sistemelor proceselor
posibile din organizatie

mulfimea P=-{SPO, SPO,, SPO;, ._SPO, }

Fig. 6. Modelul bidimensional al Functiei Generale al unei Afaceri, generata de variabilele
multimii Sistemelor Proceselor Organizationale posibile
Sursa: elaborata de autori dupa [8]
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Astfel, este evident ca Functia Generald a Afacerii A genereaza o multime de solutii
de efecte e, . care si corespund solutiilor Multimii functiilor de afaceri particulare A
(geneArate fiecare in parte de variabila ei particularad — SPO_ si PIO ).

Intrucat aceste solutii organizationale sunt separate in esenta sa fizicd (deoarece
organizatia este dirijatd de factorul uman si existd o multime de solutii si abordari pen-
tru realizarea si dirijarea uneia si aceleiasi afaceri in sisteme absolut diferite de procese
organizationale), ele nu pot fi corelate una cu alta in sensul functiei continue (cum e
prezentat in grafic, Fig. 6); in asa mod, Functia Generald de Afacere A ,, are 0 multime
de solutii discrete (obtinute prin salturi la schimbari de SPO ) si ea poate fi prezentata
numai ca o functie discreta si cu o multime de solutii discrete e, .

Functiile definite numai in anumite puncte ale variabilelor sale se numesc functii
discrete, dar valorile solutiilor ale acestor functii se obtin numai prin salturi unitare si
discrete.

Formula matematica a functiei discrete definite, pentru cazul nostru A , este:

A =f|P|=f|n*P|
unde: P — multimea Sistemelor Proceselor Organizationale, P = SPO, SPO, SPO,
SPO ;
n — numar Natural, corespunde numarului de elemente ale proceselor posibile din
multimea P;

In Figura 7 sunt prezentate schematic solutiile discrete ale Functiei Generale a Afa-
cerii A ,, care ne arata ce efecte produce organizatia in baza multimii P care include toate
SPO posibile in organizatie.

n
Functia Generala a Afacerii Ag ca functie discretd si cu o multime
de solutii discrete enmax)

Reengineering

——
€n(max) n | <:

P | e2amax)

¢ ({P? Oo ° Multimea sistemelor
T T ? o © @ proceselor posibile
‘g T ¢ ? g din organizatie
: 0 ¢ =TT ———

SPO, }

Fig. 7. Modelul bidimensional al Functiei Generale a unei Afaceri, cu solutii discrete
generate de variabilele multimii Sistemelor Proceselor Organizationale posibile

Sursa: elaborata de autori
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CONCLUZII

Astfel, este conturatd perceperea graficd si analiticd cd Reengineering-ul intr-o
organizatie este o schimbare absoluta a Sistemului Proceselor Organizationale existent,
cu un nou Sistem de Procese Organizationale, pentru atingerea discreta (prin salt) a unei
noi si exponential crescute maxime de efect de producere.

Deducem ca Reengineering-ul este o existenta alternativa organizationald a unei
afaceri, dar nicidecum nu prezinta o functie de imbunatatire continua care se poate obtine
cu instrumentele managementului calitatii totale. El prezinta trecerea din starile multiple
ale functiei generale ale afacerii cu caracter discret, avand la baza solutii si procese fun-
damental diferite in maxima sa diferentiala.

In cazul Reengineeriei afacerii, in diferite puncte ale limitelor sale de efect, proce-
sele (care au caracter variabil), pot sa se repete sau sa se suprapund in careva masura (de
ex.: calitativ, cantitativ, intr-o forma asemanatoare sau ca o relatie de derivata de ordin
diferit), dar mai des aceste procese functioneaza in sisteme organizationale discrete si
incomensurabile.

Cercetarea analiticd a Reengineering-ului organizational induce un instrument
de modelare matematica a acestui proces. El ne permite din punct de vedere analitic
sa facem o prezentare a unui proiect de reengineering organizational. Este clar ca
multimea proceselor posibile de reengineerie este limitata de posibilitdtile fizice si
potentialul afacerii. Dar insési constientizarea modelului matematic analitic descopera
un potential ascuns de putere si ne face sa purcedem la cautari de noi si noi procese
posibile.

Este evident ca aceste noi procese de reorganizare a afacerii existente nu sunt ne-
aparat reflectate in esenta de a genera procese ce duc numai la cresterea efectului de
vdnzare, dar pot fi aplicate si pentru:

1) diminuarea cheltuielilor organizationale (aplicand regula de decizie minimax
sau maximin in toate diviziunile organizatiei);

2) structurarea logica de functionare organizationala;

3) regandirea paradigmei de calitate si control;

4) iesirea in afara granitelor de producere si organizare (step outside of lines);

5) transferul de procese in afara organizatiei si transferul de atributii procesuale si
productive de diferitda natura, cum ar fi: outsourcing, autodeservire, autocontrol etc.

Prin aplicarea tehnicilor managementului creativitatii (de ex.: benchmarking,
brainstorming, Blue Ocean Strategy , CRAFT, TPU3 etc.), se poate descoperi un set de
procese de reorganizare ascunse care se vor incadra in matricea proceselor posibile din
organizatie.

Folosind instrumentul analitic matematic prezentat in corelatie cu perceperea
functionarii organizatiei, se poate calcula valoarea estimativa a efectului asteptat in toate
dimensiunile posibile organizationale. In asa mod, aceasti analitica ne permite sa pre-
zentam 1n mod util si clar Functia Generald a Afacerii si din ea, prin analiza si sinteza, sa
deducem cel mai eficient proces organizational.

622



STIINTE JURIDICE SI ECONOMICE
Stiinte economice

Astfel, reengineering-ul organizational este o solutie pentru a garanta o prosperare
organizationald intr-un mediu care evolueaza rapid. Un management al schimbarii de
succes este impus s genereze reorganizari fundamentale 1n afaceri, sa imputerniceasca
oamenii implicati si sd se asigure ca acestia isi executa obligatiile intr-un mod corect si
eficient: iau decizii si lanseaza strategii de re-engineering care vor conduce organizatia
la un viitor prosper.
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