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Era informationala denumita si era digitald este o idee conform careia epoca in care traim va
fi caracterizatd de capacitatea oamenilor de a transmite_informatie fara restrictii si de a avea acces la
informatie la un mod care era imposibil in trecut. Fiind vorba de comert electronic, automat se pune
si problema protectiei consumatorului. Asigurarea protectiei consumatorului n spatiul web, in care
se produce actul de comert, presupune existenta a noi aspecte, deosebit de importante, in ceea ce
priveste securitatea si siguranta consumatorului.

Din punctul de vedere al modului ,,intangibil” de derulare al tranzactiilor Internet, pot fi surse
de disputa si litigii comerciale in special in cazurile in care: clientul plateste bunurile comandate,
dar furnizorul nu i le trimite; clientul plateste bunurile comandate, dar furnizorul nu le trimite pe
cele comandate, sau nu in cantitatea solicitata, sau ele ajung deteriorate la destinatie; clientul
plateste bunurile comandate, dar banii nu ajung la furnizor in timp util; furnizorul trimite bunurile
comandate, dar clientul refuza sa le plateasca; furnizorul trimite bunurile, dar se dovedeste ca
destinatarul nu plasase nicio comanda.

O alta categorie de litigii cauzate de comertul electronic se referd la continutul sau tipul
bunurilor tranzactionate, in special pe site-urile de licitatii online. Internet-ul permite practic
vanzarea oricarui tip de ,,bunuri”, fie ele ilegale, imorale sau pur si simplu inexistente; cazuistica
tarilor cu experientd in acest domeniu face referire la spete in care obiectul tranzactiilor 1-au
constituit proprietati pe Lund, arme, droguri, organe umane sau copii incd nenascufi. Accesul
nelimitat al persoanelor — cu sau fard discernamant, bine sau rau intentionate — la acest tip de
licitatii poate conduce de asemenea la rezultate comerciale falimentare pentru vanzatorii de bunuri,
mai ales dacd acestia nu specifici un pret minim de achizitie. In ceea ce priveste definirea,
publicarea, acceptarea si utilizarea unui set de standarde general valabile pentru tranzactionarea
online, de-a lungul ultimilor ani s-au remarcat o serie de incercari, niciuna insa suficient de generala
pentru a fi adoptatd pe scara larga. Utilizarea unor standarde comerciale bine definite ar putea limita
posibilele fraude din sfera tranzactionarii online, asigurand in acelasi timp si conditiile de securitate
de care aminteam anterior.

Astdzi Europa pune capat inselatoriilor pe internet a consumatorilor. Orice consumator de pe
teritoriul Uniunii Europene isi poate cere drepturile conform Directivei privind Drepturile
Consumatorilor si Directiva privind comertul electronic (The E-commerce Directive) astfel: fara
optiuni predefinite atunci cand se cumpard un bilet de avion, fard taxe suplimentare la platile pe
internet efectuate cu cardul de credit si fara comercianti care va spun cd nu puteti returna un produs
cumparat de pe internet.

Conform noilor norme ale UE: transparentd sporitd a preturilor; incetarea supra taxarii
nejustificate pentru utilizarea de carduri de credit si linii de asistenta telefonica; o interdictie asupra
optiunilor predifinite pe internet, ca de exemplu antunci cand cumpara bilete de avion; reguli care
interzic capcanele on-line, cum ar fi ofertele de pe internet care fac publicitate la ceva gratuit cand,
in realitate, acestea nu sunt; o mai buna protectie in ceea ce priveste continutul digital, in special in
ceea ce priveste informatiile cu privire la software-ul si hardware-ul cu care lucreaza produsele.

Din punct de vedere legislativ, Republica Moldova se aliniaza la regulamentele specific prin:
Legea privind comertul electronic, nr. 284 din 22.07.2004; Legea privind semnatura electronic si
documentul electronic, nr. 91 din 27.06.2014; Legea cu privire la serviciile de plata si moneda
electronica, nr. 14 din 18.05.2012.
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