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INFORMATIZAREA BIBLIOTECII UNIVERSITATII
PEDAGOGICE DE STAT ,,JON CREANGA”:
REALIZARI SI PERSPECTIVE

ADELA NEGURA
Biblioteca Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga”

Articolul prezinta procesul de informatizare a Bibliotecii Universitatii Pedagogice
de Stat ,,Jon Creanga” in anii 2001-2011.

This article presents some of the achievements and prospects, the university
library implemented in this area during 20012011 years. It is hard to imagine a non-
informatization library in a modern society. The phenomenon of new information
technologies influences us every day more and more. Library automatization, which
implies uniting them into a single network, led to the fact, that traditional library is
covered by digital library, and this coating contributes to the appearance of virtual
libraries. This program of library automation and information processes is based on
experiences in the library team up to present day, as is evident from the impressive
capabilities of information technology, proposed in early 2000. Due to its
information content, the library plays an important strategic role in the informative
society. Scientific Library of the Kishinev State Pedagogical University ,lon
Creanga” does not trailing in the process of informatization.

I. Realizari.

Procesul de informatizare a Bibliotecii Universitatii Pedagogice de Stat
»lon Creangd” a demarat in noiembrie 1999 si continua pana in prezent. Am
inceput cu 4 computere, in prezent Biblioteca detine 36 computere si, speram,
ca nu ne vom opri la aceasta cifra.

Odata cu echipamentul tehnic Biblioteca a fost asiguratd cu programul
specializat Q-Series, care a permis inceperea procesului de creare a
Catalogului Electronic, constituit din:

— Intrari noi (publicatii carte §i seriale);

— Colectii uzuale ale Salilor de lecturd si serviciilor de imprumut la

domiciliu;

— Articole din editiile periodice (reviste);

— Beneficiari ai Bibliotecii UPS ,,Jon Creanga”.

La momentul actual Catalogul Electronic include circa 55 000 titluri si
120 000 volume (exemplare) catalogate, din care 25 000 articole din seriale si
175 documente audio-video (CD, DVD).

Conform Ordinului Nr. 149 din 21.06.2004 Cu privire la constituirea
bazei de date locale ,.Beneficiari ai Bibliotecii stiintifice a UPS ,.Ilon
Creanga”, s-a hotarat ci, Incepand cu 1 septembrie 2004, beneficiarii




Bibliotecii (studentii anului I, II, III), corpul profesoral didactic si personalul
auxiliar urmau sa beneficieze de serviciile Bibliotecii in baza Permisului de
intrare, care va servi drept document pentru:

— consultarea publicatiilor in salile de lectura ale Bibliotecii

— efectuarea operatiunilor de imprumut la domiciliu.

Din 2004 a demarat crearca bazei de date Beneficiari ai UPS ,Jlon
Creangd”.

Studentii anului I au fost inscrisi 1n baza de date conform listelor si
ordinului de inmatriculare. Conform aceluiasi Ordin Nr. 149 din 21.06.2004,
Comisia de admitere a UPS ,.Ion Creanga”, urma sa solicite de la candidatii
la inscriere la facultate o fotografie, care trebuia sa fie transmisa la Biblioteca
si utilizata pentru perfectarea Permisului de intrare. Astfel, in termen restréns,
am primit pozele studentilor admisi la facultate, fapt care ne-a Inlesnit
considerabil lucrul si a permis confectionarea rapida a permiselor de intrare.
Studentii anilor II-IV (sectia de zi si fara frecventd) au fost inscrisi conform
figierului — reiter. Sefii grupelor academice (an. II si III) au fost rugati sa
transmitd bibliotecarului, responsabil de perfectarea si eliberarea Permiselor
de intrare cite o fotografie a fiecarui student si lista grupei respective, dupa
care s-a stabilit ziua cand isi pot ridica permisele.

La una din sedintele consiliului metodic s-a aprobat si modul de inscriere
in baza de date a colaboratorilor UPS ,,lon Creanga”, si anume:

— Profesori — P + numarul de ordin (conform momentului adresarii)

— Doctoranzi — D + numarul de ordin

— Masteranzi — M + numarul de ordin

— Personalul auxiliar — PA + numarul de ordin

— Laboranti — Lb. + numarul de ordin

— Manageri (Perf. Cadr. did) — S/P + numarul de ordin

— Studenti straini — S + numarul de ordin.

La momentul actual baza de date Beneficiari include circa 7 000
beneficiari si anual este completata cu circa 1500 utilizatori noi.

in confectionarea permiselor am inceput utilizarea Modulului Q-Reports
si in special ID-card Cititor, care ne permite confectionarea a 9 permise
concomitent cu informatia necesard despre fiecare student (care ulterior se
lamineaza). Fateta permisului a fost elaboratd de colaboratorii UPS ,lon
Creangd” impreunad cu reprezentantii firmei IME.
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E 2 Permisul de intrare serveste drept document
UPS "lon Creanga
BIBLIOTECA pentru:

PERMIS DE INTRARE @) consultarea publicatiilor in salile de lectura;

o |Maria b) imprumutul publicatiilor la domiciliu;
Toderasco = C) acces la Mediateca.

Perfectarea permisului de intrare:
in Modulul Q-Reports
— Este valabil pe toatd perioada anilor de studii;
— Nu este transmisibil;
Wﬂ — Odata cu semnarea foilor de achitare se retrage
3856 a,;i,‘;%rfé | §1 SC 11ch1deazé,

— Permisul pierdut se restabileste la pret dublu.

In anul 2005 a fost inaugurati Sala multimedia — MEDIATECA,
conectata la Internet.
Mediateca ofera urmatoarele servicii:

consultarea n spatiile functionale ale Mediatecii a surselor de
informare §i documentare din colectia uzuala;

acces la bazele de date nationale si internationale;

acces Internet;

acces la bazele de date locale (catalog electronic Biblioteca UPS ,.,Ion
Creanga” etc.);

consultarea clientilor privind utilizarea statiilor de lucru in scopuri
informationale i comunicationale;

facilitati de imprimare si reimprimare pe alt suport material a
informatiei in sprijinul procesului de invatare-predare;

minicursuri de instruire In scopul utilizarii rationale a tehnicii si
tehnologiilor informationale;

elaborarea si promovarea informatiilor lunare (in format electronic ori
traditional), gen: ,,Adrese utile in Internet”, ,Intrari noi in colectia
uzuald a Bibliotecii / Mediatecii UPS ,,Ion Creanga”.

in septembrie 2011 in planul de studiu al disciplinei didactice Tehnologii
informationale este introdus modulul ,,Bazele culturii informatiei” (8 ore).

Continutul prelegerilor si orelor practice:

Cultura informatiei si componentele ei de baza;

Genuri de documente. Produse de informare moderne. Instrumente de
informare privind resursele informationale si documentare;
Identificarea bibliograficd a documentelor. Elaborarea referintelor
bibliografice pentru studiile efectuate;

Resurse electronice Internet Baze de date. Catalog -electronic

Aspecte Informatlv-blbllograﬁce ale studlulul stiintific.
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Pentru facilitarea orelor practice a fost elaborat si pus la dispozitia
utilizatorilor Ghidul de utilizare Q-OPAC.

In cadrul lectiilor studentii an. I fac cunostinti si cu Bazele de date
EBSCO, la care este abonatd Biblioteca si care le oferd acces nelimitat si
gratuit la articole electronice din diverse domenii. Pentru facilitarea acestui
proces a fost elaborat Pliantul si Ghidul de utilizare a bazelor de date
EBSCO si pus la dispozitia utilizatorilor.

Cursuri de utilizare a catalogului electronic Q-Opac si a Bazelor de date
EBSCO au fost si sunt organizate nu doar pentru studenti, ci si pentru alte
categorii de beneficiari, cum ar fi: cadrele didactice ale UPS ,,Jon Creanga”,
cadrele manageriale, aflate la cursuri de perfectionare la catedra de Formare
continud a cadrelor didactice.

Deoarece in utilizarea programului specializat de biblioteca Q-Series
suntem mai mult autodidacti, decat instruiti de autorii programului, am
hotdrat, ca experienta noastrd meritd si fie Impartasita cu alti colegi,
utilizatori ai aceluiagi program si cd am putea prelua si noi din experienta
acumulati de ei in domeniu. In acest scop la 25 ianuarie 2007 am organizat
0o Masa rotunda cu genericul ,,Utilizarea programului specializat de
Biblioteca Q-Series: facilitati, probleme, perspective”, la care am prezentat
comunicdrile: ,,Rapoarte. Bibliografii. Statistici. Cititori” si ,,Modulul Q-
Opac”.

Spre regret, pand la momentul actual, nu exista nici un manual sau vre-0
instructiune detaliatd in ceea ce priveste Catalogarea in programul
specializat Q-Series. Deaceea, am hotarat sa fim noi primii si sa elaboram un
,»Ghid al Catalogatorului”, care ar servi drept model pentru generatiile
viitoare de catalogatori.

in procesul de catalogare a documentelor bibliografice mare biataie de cap
ne da crearea vedetelor de subiect. Neavand modele la nivel national,
activitatea noastra in domeniu este un pionierat, poate hazardat, dar asumat
constient din dorinta de a oferi utilizatorilor o modalitate suplimentard in
regasirea informatiilor de continut, mai facila si mai flexibild. $i, deoarece
mereu privim 1n viitor si ne gandim la generatiile care vin dupa noi, ne-am
gandit ca ar fi binevenita elaborarea unei instructiuni de creare a acestor
Vedete de subiect, reiesind din experienta acumulata de noi pe parcursul a
10 ani de utilizare a programului. Aceastd instructiune a fost elaboratd in
2009.

In perioada 13-14 ianuarie 2010 in incinta Bibliotecii UPS ,,Jon Creanga”
a fost organizat seminarul cu genericul Perfectionare profesionala, unde a fost
prezentatd comunicarea ,,Crearea vedetelor de subiect in programul
specializat de Biblioteci Q-Series. Experienta Bibliotecii UPS ,lon
Creanga” in format PDF, iar la 25 martie 2010 aceastd comunicare a fost
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prezentata si la Conferinta Stiintificd cu genericul ,,Valorificarea
potentialului bibliotecii universitare in contextul schimbarii paradigmelor
educatiei, stiintei i culturii”, organizatd de Biblioteca Universitatii Tehnice
a Moldovei, care este de asemenea utilizatoare a programului Q-Series.

Dar nu ne-am limitat doar la elaborarea instructiunilor. In 2009, la una din
sedintele Consiliului metodic, a fost luatd hotdrarea de organizare a
Cursurilor de initiere in programul specializat de bibliotecad Q-Series,
luand in consideratie solicitarile colaboratorilor bibliotecii §i dorinta noastra
de a pregati generatii viitoare de catalogatori profesionisti.

Cursurile de initiere in programul specializat de biblioteca Q-Series
cuprind urmitoarele etape:

1. Instruirea personalului Bibliotecii privind utilizarea tuturor
modulelor programului Q-Series;
2. Crearea deprinderilor si abilititilor de lucru 1n programul
specializat;
3. Evaluarea;
4. Utilizarea eficientd a abilitatilor capatate 1n activitatea cotidiana.
Durata cursurilor: 3 saptamani.

in scopul organizirii eficiente a acestor cursuri am elaborat un plan de
lectii si continutul nemijlocit al cursului de lectii in baza Ghidului
Catalogatorului. Acest plan cuprinde toate modulele programului Q-Series,
pas cu pas, si Anexe pentru lectiile practice.

pr i oe s, | BIBLLOTECH UNIMERSITAT PEDAGOGICE DE STOT  N0H CRENNGIT”
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A participat |a cursurile de initiere Tn programul specializat de Bibliotecd Q-Series,
organizate in perinada 16 februarie — 6 martie 2009 de Biblioteca Univers itdtii Pedagogice
de Stat _lon Creangi™.

Formator Directorul Bibliotecii
Adela MNeguri, Ecaterina Scherlet
Sefeerviciu Lutormatizare

Pe parcursul anilor 2009-2010 cursurile de utilizare a programului
specializat de biblioteca Q-Series au fost absolvite de 3 grupuri de
bibliotecari (13 persoane). La finele cursului fiecare absolvent a fost evaluat
de o comisie speciald si a primit certificat de calificare.

Odata cu certificatul de calificare fiecare absolvent a primit si lista
publicatiilor periodice (reviste), de catalogarea cirora va fi responsabil pe
viitor, ludnd in considerare specificul serviciului in care activeaza.
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Pentru anul 2012 am planificat continuarea acestei bune traditii si speram

ca vom avea cursanti si de la alte biblioteci din tard, utilizatoare a
programului Q-Series.

In anul 2009 a fost pus in functiune site-ul Bibliotecii, care poate fi

accesat la adresa www.upsc.md (Biblioteca).

Rectsl:  Faculely  ProcesulBuupes | Cooelove frfcd | Clbegenevse  Sicsey | Adniees  Bblokeos

Site-ul Bibliotecii indeplineste urmatoarele functii :

pune la dispozitie un volum considerabil de informatii utile (expozitii
virtuale, servicii, localizare, achizitii noi, lucrarile profesorilor UPSC,
etc);

informeaza rapid utilizatorul cu noutétile de ultima ora;

face publica activitatea informationala a bibliotecii;

prin intermediul site-ului  utilizatorii  beneficiaza de servicii
informationale interactive.

Deoarece site-ul bibliotecii ofera utilizatorilor acces direct la Catalogul

electronic, am hotarat sa facilitim acest proces si sd elabordm niste
Instructiuni de utilizare a Catalogului WebOPAC on-line.

Tot in anul 2009 a fost luata hotararea de a crea Biblioteca Electronica.

Conform unui demers, aprobat de Rectorul Universitatii, profesorii UPS ,,Ion

Creanga” sunt obligati sa prezinte la Biblioteca publicatiile lor in format
electronic pe orice tip de suport, care, ulterior, urmeaza a fi transformate in

format PDF (cu sau fara posibilitate de copiere, la solicitarea autorului) si
plasate pe serverul Mediatecii.

Resursele Bibliotecii Electronice:

1. Bazele de date, publicatiile periodice electronice, documentele
digitale, resursele gratuite din Internet, cataloagele de biblioteca.

2. Publicatiile periodice electronice (Bazele de date EBSCO).

3. Publicatiile profesorilor UPS ,,lon Creanga”: programe analitice, note
de curs, suporturi didactice, teze de doctor s.a.

La momentul actual BIBLIOTECA ELECTRONICA include:

* circa 300 publicatii full-text,

* 10 publicatii video — ecranizari a literaturii roméane,
* 82 CD-DVD,

*

23 publicatii ale profesorilor UPS ,,Ion Creanga”.


http://www.upsc.md/

Completarea Bibliotecii Electronice cu noi publicatii este un proces
minutios si foarte anevoios, care cuprinde urmatoarele etape:

1. Intocmirea listei publicatiilor lipsa in colectiile bibliotecii in format

traditional, dar foarte solicitate de catre utilizatorti;

2. Scanarea publicatiilor solicitate, imprumutate de la alte biblioteci prin
imprumut interbibliotecar;
Regasirea publicatiilor solicitate in Internet;
Dezarhivarea publicatiilor gasite;
Redactarea publicatiilor;
Convertirea publicatiilor in format PDF;
Plasarea publicatiilor in format PDF in colectia Bibliotecii electronice
pe serverul Mediatecii.

Deseori, textele copiate din Internet lasa de dorit, deoarece, practic, nu
sunt redactate in niciun fel, de aceea bibliotecarul este nevoit sa redacteze
foarte minutios fiecare pagind, pentru ca utilizatorul, in consecinta, sa poata

No gk~ w

citi acest text fara nici o problema, adica textul trebuie sa fie facil, vizibil si
fara greseli.

Speram ca in 2012 profesorii vor fi mai activi si mai interesati in
promovarea lucrarilor proprii si in completarea acestei colectii.

Textul integral al acestor publicatii poate fi consultat doar in incinta
Mediatecii, iar lista tuturor publicatiilor utilizatorii o pot vizualiza pe site-ul
Bibliotecii la compartimentul Resurse electronice.

La una din Sedintele Consiliului Metodic s-a hotarat sa revenim la o buna,
dar deja uitata traditie — serviciul DSI si plasarea lui pe site-ul Bibliotecii.

Diseminarea Selectivdi a Informatiei (DSI) — forma de deservire
informational-documentara, individuala si de grup, realizata in scopul punerii

la dispozitia cadrelor didactice si conducerii UPS ,,Jon Creangd” a informatiei
bibliografice si documentare, adecvatd unor cerinte concrete, generate de
procesul didactic si de tematica cercetarii stiintifice. Potentialii abonati:
cadrele didactice, catedrele, laboratoarele.

Pe parcursul ultimilor ani prin intermediul acestui serviciu Biblioteca a
primit si a Indeplinit urmatoarele solicitari :

2009 — 67 teme 7086 titluri

2010 — 20 teme 2773 titluri

2011 — 68 teme 7801 titluri.

O realizare de ultimd orda este si faptul cd, de la 1 octombrie 2010,
conform ordinului nr. 276 din 24.09.2010 ,,Cu privire la stabilirea tarifelor
pentru serviciile cu plata la aparatul de multiplicat tip Canon IR2022 pe anul
2010” la Mediateca vor fi prestate servicii de Xerocopiere, Scanare, Listare
a documentelor contra platd. Utilizatorii de nenumarate ori au solicitat



prestarea acestor servicii, §i, In sfarsit, datoritd Administratiei Bibliotecii, in
colaborare cu Administratia Universitatii, aceste servicii au fost acceptate.

I1. Perspective:

1. Completarea colectiei Bibliotecii electronice cu noi publicatii, in
deosebi, cu publicatiile profesorilor UPS ,,Ion Creanga”;

2. Schimbarea tuturor computerelor din Mediateca cu alte computere noi,
mai performante;

3. Asigurarea punctelor de imprumut la domiciliu cu computere, fapt care
ar asigura punerea in aplicare a Modulului Imprumut (Circulatie) in mod
automatizat;

4. Conservarea cataloagelor traditionale (Alfabetic si Sistematic) si
aplicarea in practica, in exclusivitate, a Catalogului Electronic;

5. Punerea in functiune a noului server si transferarea bazei de date Q-
Series, fapt care va permite accesarea catalogului electronic Web-OPAC nu
doar in reteaua locald a Universitatii, dar si in reteaua globala;

6. Renovarea totala a Bibliotecii Universitare prin:

% Reorganizarea spatiilor Bibliotecii si crearea unei biblioteci moderne
europene;

Modernizarea si informatizarea integrald a proceselor de Bibliotecd;
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» Perfectionarea profesionald a cadrelor bibliotecare conform cerintelor
eurocertificarii.

Speram sa Infaptuim toate perspectivele propuse si sa obtinem rezultate la fel

de impunatoare si in continuare.



