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Prezentul articol abordeaza tendintele digitalizarii pentru administratia publica si necesitatea de perfectionare con-
tinud a acesteia ca o prima solicitare intr-un mediu, care este determinat de schimbarile rapide care functioneaza la
scard globald. Administratiile publice, in calitate de organizatii, sunt nevoite s se adapteze la acest mediu. Invitarea
pe tot parcursul vietii si consolidarea capacitatilor sunt esentiale pentru a putea face fata provocarilor actuale din sfera
economicd, sociala sau demografica, utilizand dezvoltarea durabila, inteligenta si incluziva. Administratia publica, ca
organizatie sociald, nu este indiferenta la transformarile sociale si tehnologice constatate, de la inceputul anilor ‘80
ai secolului trecut pand in prezent, care au provocat o schimbare atat a functiilor sale, cat si a modului de abordare a
cetatenilor. Astfel, au fost implementate noi modele de management public, orientate mai mult spre relatia de servire a
cetatenilor. Astfel, utilizarea tehnologiilor informationale si comunicatiilor s-a raspandit pe scara larga in sistemul ad-
ministrativ.

Cuvinte-cheie: administratie publicd, invdtare pe tot parcursul vietii, transformari sociale si tehnologice, tehnologii
informationale si comunicatii, digitalizare.

DIGITALIZATION TRENDS OF PUBLIC ADMINISTRATION IN THE CONTEXT OF GLOBALIZATION

This article addresses the trends of digitalisation for public administration and the need for its continuous improve-
ment as a first demand in an environment that is driven by rapid changes that operate on a global scale. Public admi-
nistrations, as organizations, need to adapt to this environment. Lifelong learning and capacity building are essental to
meet today s economic, social or demographic challenges, using sustainable, smart and inclusive development. Public
administration, as a social organization, is not indifferent to the social and technological transformations observed,
since the early 80 of the last century, which have brought a change in both its functions and in the way people are
approached. Thus, new public management models have been implemented, more oriented towards the relationship of
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serving citizens. Thus, the use of information and communication technologies has spread widely in the administrative
system.

Keywords: public administration, lifelong learning, social and technological transformations, information and com-
munication technologies, digitalization.

TENDANCES DE LA NUMERISATION DE L’ ADMINISTRATION PUBLIQUE DANS LE CONTEXTE
DE LA MONDIALISATION

Cet article aborde les tendances de la numérisation pour ['administration publique et la nécessité de son amélio-
ration continue en tant que premiere demande dans un environnement entrainé par des changements rapides opérant
a l’échelle mondiale. Les administrations publiques, en tant qu’organisations, doivent s’ adapter a cet environnement.
L’apprentissage tout au long de la vie et le renforcement des capacités sont essentiels pour pouvoir relever les défis éco-
nomiques, sociaux ou démographiques actuels grdace a un développement durable, intelligent et inclusif. L’ administration
publique, en tant qu’organisation sociale, n’est pas indifférente aux transformations sociales et technologiques consta-
tées, du début des années 80 du siecle dernier a nos jours, qui ont provoqué un changement a la fois dans ses fonctions
et dans la maniere d’approcher les citoyens. Ainsi, de nouveaux modeéles de gestion publique ont été mis en ruvre,
davantage orientés vers la relation au service des citoyens. Ainsi, [ utilisation des technologies de I’information et de la
communication s est largement répandue dans le systéeme administratif.

Mots-clés: administration publique, apprentissage tout au long de la vie, transformations sociales et technologiques,
utilisation des technologies de ['information et de la communication, numérisation.

TEHAEHIIUNA IUPPOBU3ALIUU I'OCYJAPCTBEHHOI'O YITPABJIEHUSA B KOHTEKCTE
INMIOBAJIN3ALINA

B oannoii cmamve paccmampusaromes menOeHyuu yugposuzayuu 20cy0apCmeeHH020 YNpaeieHus U Heooxoou-
MOCIb €20 NOCMOAHHO20 COBEPUIEHCIBOBANUS 6 KAUecmee Nepeo2o mpebosaHus & cpeoe, 08UICUMOL DbICMPbIMU U3Me-
HEHUSIMU, NPOUCXO0SUUMU Ha 2n00anbiom yposhe. Opzansvl 20CY0apcmeenio2o YnpagieHnus, 6e3yCcilo8Ho, MAKice 00~
Hbl a0anmuposamuvcsi Kk omotu cpede. Henpepuvienoe obyuenue u napawusanue nOmeHyuania Heooxooumvl OJis peulenus
MEKYWUX IKOHOMUYECKUX, COYUATLHBIX UTU 0eMOpaApuUecKux npodiem ¢ UCNONb308AHUEM YCHOUYUBO20, PAZYMHO20 U
UHKTIIO3UBHO20 pazeumus. [ocyoapcmeennoe ynpasierue HeOe3pasiuyHo K COYUATbHIM U MEXHOL02UUECKUM MPAHC-
popmayusm, Habrooaemvim ¢ Hauana 80-x 20006 NPOULIOZ0 8eKA NO HACMOAUee BPeMsl, KOMOpble NPUBETU K USMEHEHUIO
KaK e2o QyHKyul, max u nooxo0o08 K epasxcoanam. Taxum obpasom, OvLiu 6HeOpeHbl Ho8ble MOOeNU 20CYOapCMEeHHO20
VApasienus, OpUeHmuposanmsie bonvuLe Ha caydicenue epaxcoanam. Takum obpazom, Ucnonb306anue UHGOPMAYUOHHbIX
U KOMMYHUKAYUOHHBIX MEXHOL02UT NOYYUIO UWUPOKOE PACHPOCPAHEHUEe 8 AOMUHUCMPATNUGHOU CUCTIEME.

Knrwouesvie cnosa: cocyoapcmeennoe ynpasienue, HenpepvigHoe odyuenue, Coyuanbhbie U mexHoio2uieckue npeoo-
PA306aHUSA, UCROTL308AHUE UHDOPMAYUOHHBIX THEXHOTOSUL U KOMMYHUKAYUL, YUGPOSU3ayUs.

Introducere sunt tot mai prezente, iar contextul pandemic actual a

Tematica digitalizarii in societatea contemporana evidentiat si mai mult aceste tendinte in toatd lumea.
este deosebit de importanta si actuald din mai multe Daca ar fi sa definim contextul social actual in
puncte de vedere, politice, economice si sociale. As- doar trei cu cuvinte, am folosi cu sigurantd etiche-
pectele digitalizarii ocupa un loc aparte si in realitatea tele: cunoastere, globalizare si schimbare. Aceste
sectorului public din Republica Moldova, in pofida trei caracteristici, impreund cu revolutia tehnologi-
diferitelor atitudini, pozitii elementele de digitalizare cd recentd au dus ca consecinte la schimbarea con-
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textului institutional si transformarea relatiile dintre
administratia publica si cetdteni. Astdzi un factor ima-
terial, precum este cunoasterea si exploatarea acesteia
intr-o retea globala, sunt decisive in economia reala,
care afecteaza viata de zi cu zi a oamenilor si a tarilor.

Societatea de astdzi trebuie sa raspunda simul-
tan multiplelor provocéri derivate din procesele de
globalizare. Dar si cele corelate cu acestea, precum
asa-numitele riscuri globale: schimbarile climatice
sau instabilitatea pietelor (financiard sau energetica,
de exemplu). Toate exprima distanta dintre spatiul in
care apar problemele globale si spatiul in care sunt
tratate problemele (statele nationale). Si, In acelasi
timp, furnizeaza crize politice legate de dificultatea pe
care statele o au pentru a fi eficiente in fata acestora.
In acest context, administratiile publice trebuie sa faca
fata provocarilor sociale pe care le prezinta inovatia
tehnologica constanta si economia globala [1, p. 187-
189]. Pe langa globalizare, mai este si faptul cé ceea
ce era anterior previzibil si controlabil in viata colec-
tiva a societatilor moderne, in societatile postmoderne
a devenit incertitudine si nesiguranta.

Astfel, pentru administratia publicd din Re-
publica Moldova si functionarii care lucreaza in
sistemul administrativ, perfectionarea si invatarea
continud devin o cerintd de prim ordin intr-un
mediu caracterizat prin schimbari rapide care
functioneaza la scara globald. Administratiile pu-
blice ca organizatii, sunt chemate si se adapteze
la acest mediu. Dupa cum recunoaste insdsi Uni-
unea Europeand in Strategia 2020, Invatarea pe
tot parcursul vietii si consolidarea abilitatilor sunt
esentiale pentru a putea raspunde provocarilor ac-
tuale din sferele economice, sociale sau demogra-
fice, pentru a le face fatd pe baza dezvoltarii dura-
bile, inteligente si incluzive [3, p. 37-39].

Idei principale ale cercetarii

Administratia publica, ca sistem de organizare
sociala, nu a ramas indiferenta la transformarile so-
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ciale si tehnologice profunde, unde sunt expuse atat
functiile sale, cat si modul de relationare cu cetatenii
care au suferit o schimbare profunda de la inceputul
deceniului 80 al secolul trecut pana in prezent. Ast-
fel, a fost necesard implementarea noilor modele de
management public, orientate mai mult spre relatia
de deservire a cetatenilor, in acest scop s-au raspan-
dit pe larg utilizarea tehnologiilor de comunicare si
informatie (TIC).

Expresia societate informationald se refera la
faptul ca in societatile noastre, este in creste capaci-
tatea tehnologica de a stoca informatii si de a le face
sa circule. Precum si utilizarea acestor informatii de
catre populatia statelor din punct de vedere econo-
mic, politic sau socioculturale. Mai mult decat atat
astazi cand vorbim despre societatea informationala,
abordam de fapt o societate a cunoasterii caracteri-
zata prin modul in care este ceruta, utilizata, sistema-
tizata si difuzata informatia.

Termenul societate informationala este atribuit in
mod obisnuit savantului Yoneji Masuda [10, p. 31-
33] care vorbeste despre societatea care creste si se
dezvolta in jurul informatiilor, in care se remarca ca
factori cheie: cunoasterea si inovatia impreuna cu
adoptarea si difuzarea tehnologiilor care faciliteaza
tratarea si transmiterea cunostintelor.

Utilizarea noilor tehnologii in toate domeniile
sociale precum educatie, sanatate, transportul sunt
un aspect cheie al societdtii informationale si pentru
Republica Moldova. Impreuni la acestea, se adau-
ga si cresterea gradului de dezvoltare si dinamism
economic prin implicarea centrelor producatoare de
cunostinte, cum ar fi universitatile, think-tancurile si
sectorul de afaceri cu inovatie si dezvoltare (I&D). In
domeniul economic si al relatiilor de productie, so-
cietatea informationala este caracterizata prin faptul
ca cresterea productivitatii nu depinde de cresterea
cantitativa a factorilor de productie (capital, munca,
resurse naturale), ci din aplicarea cunostintelor la



management, productie si distributie, atat in procese,
cat si in produse.

In cele din urma, societitile actuale sunt caracteri-
zate de aplicarea extinsa a tehnologiilor informationale
si comunicare si de Tmbunatatirea constanta a aces-
tor tehnologii, cat si de utilizarea acestora de catre
cetateni simpli, sau de organizatiile economice, poli-
tice si sociale. Circulatia si utilizarea informatiilor si
cunostintelor au o prezentd determinanta si protago-
nistd In lumea noastra, transformandu-ne modalitatile
de cunoastere si Invatare, modul nostru de lucru si,
impreuna, toate domeniile organizarii sociale.

Administratiile, pe care le intelegem clasic ca
pe un ,serviciu public”, au devenit de mult timp
constiente ca anumite politici publice nu pot fi in-
treprinse fard colaborarea cu cetitenii. In acest scop,
s-au adoptat modele si forme de management orien-
tate spre cetateni, mult mai receptivi la asteptarile
administratiilor publice si mai deschisi la participare
in sensul transparentei si bunei guvernari [4, p. 109-
119].

La randul sau, cetdtenii prin utilizarea TIC au
schimbat, de asemenea, modul de relationare si uti-
lizare a administratiei, inclusiv modul de exercita-
re a cetateniei fata de autoritatile publice. Aceasta
schimbare este evidenta prin distanta semantica care
separd cuvantul ,,administrat” de termenii ,,utiliza-
tor”, ,,beneficiar” sau ,,client” si acestea la randul lor
schimba statutul de actor pe care il au cetatenii as-
tazi in domeniul serviciilor si politicilor publice [5,
p. 467-494].

Tehnologiile digitale si capacititile in crestere a
acestora (disponibilitate, accesibilitate, viteza, do-
meniu de aplicare, etc.) ne permit in ceea ce priveste
gestionarea informatiilor, incurajarea unor relatii mai
fluide si mai intense intre administratie si cetateni.
De asemenea, se atestd o crestere a cererii (si auto-
cererii) de calitate In furnizarea serviciilor si in re-
configurarea furnizarii acestora, atat din punctul de
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vedere al livrarii (au apdrut si apar noi servicii), cat
si modul in care aceste servicii sunt furnizate.

Astazi se mentioneaza sub forma de recomandare
cresterea responsabilitatii administratiilor si se spera
ca acestea sa fie mai deschise societatii, astfel incat
cetatenii sa participe la managementul public prin
mecanisme si aplicatii pe care progresul tehnologic
le face din ce in ce mai fezabile si generalizabile [5,
p. 467-494].

Datorita tehnologiilor informationale, relatiile
cu cetatenii si managementul intern in sine au de-
venit mai eficiente, ceea ce se traduce printr-o mai
buna asistentd. Ne referim la administrarea electro-
nicé sau e-administrare, inteleasa ca ,,utilizarea TIC-
urilor pentru a oferi cetatenilor un acces mai bun
la informatii si servicii, modalitati de participare la
procesele organizatiilor publice si la serviciile aces-
tora” [5, p. 467-494].

In acelasi timp, cetitenii vor si obtind cit mai
multe informatii cu cel mai mic efort, intr-un mod
usor si rapid, care sa le permitd sa-si optimizeze
timpul. In acest sens, inlocuirea proceselor adminis-
trative traditionale cu noi mecanisme care profita de
conexiunea electronicd online cu disponibilitate 24
de ore pe zi, 7 zile pe saptamana este deja o prezenta
evidentd in domenii precum, plata impozitelor, ges-
tionarea serviciilor sociale, respectarea obligatiilor
administrative de 1inregistrare sau schimbare a
resedintei, procesarea dosarelor pentru concursuri si
licitatii, etc.

In mare parte sunt cunoscute avantajele ad-
ministrarii electronice pentru activitatea publica:
imbunatatirea calitatii informatiilor oferite; reduce-
rea timpului in schimbul de informatii si a proce-
selor de luare a deciziilor; imbunatatirea eficientei
organizatiei, eliberarea resurselor materiale si uma-
ne care, la randul lor, Imbunatatesc serviciile; redu-
cerea sarcinilor si costurilor administrative etc. [4,
p- 109-119].
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Administratia publica este responsabila de garan-
tarea celor mai inalte niveluri de bunastare si calitate
a vietii cetdtenilor, agsa cum s-a mentionat anterior,
nu exista nicio indoiala cu privire la necesitatea ino-
varii si schimbarii permanente a administratilor pen-
tru a se adapta la noile cerinte si oportunitati a me-
diului cu care coexista. Astfel, apare necesitatea de
dezvoltare a conceptului de inovatie publica pentru
administratiile moderne.

In acest context, inovatia publica trebuie inteleasi
ca aplicarea de noi idei si practici in domeniul ma-
nagementului public pentru a genera valoare so-
ciala. Prin urmare, misiunea trebuie sa consiste in
constructia unei administratiei publice inovatoare si
deschisa care sa ofere societatii servicii de calitate,
sustenabile, eficiente si sigure intr-un mediu colabo-
rativ, si oamenii in calitate de protagonisti ai schim-
barii si orientati spre binele comun.

Administratia publica reprezintd sistemul care
desfasoara actiunea publica, caruia i se incredinteaza
realizarea obiectivelor stabilite de institutiile politi-
ce ale statului si care se traduc in politici publice,
ce raspund la nevoile populatiei. A vorbi despre
provocdrile administratiei publice contemporane in-
seamna a avea o dubla perspectiva [11, p. 89-106].
Pe de o parte, sunt schimbarile pe care administratia
publicd trebuie sa le Intreprinda in ceea ce priveste
modul de relationare cu cetatenii si, de asemenea,
ce servicii sunt furnizate si modul in care acestea
sunt realizate. Administratia publicd indeplineste
aceasta sarcind ca raspuns la nevoile noi cerute de
acesta si oportunitatile oferite de noul context soci-
al, tehnologic si institutional (provocari exterioare).
lar, pe de alta parte, este provocarea prezentatd de
aceste cereri si de noile schimbari in ceea ce priveste
modificarile interne ale functionarii organizatiei in
sine (provocari din interior) pentru a fi la ndltimea
circumstantelor viitoare.

In continuare propunem si evidentiem unele pro-

2021, nr: 2 (93)

57

vocari pe care trebuie sa le abordeze administratiile
publice [5, p. 467-494] pentru a fi in fruntea
organizatiilor deschise, adaptive, digitale, experi-
mentale, duale, care se evalueazd pentru a invata
si imbunatdti, pentru care instruirea si formarea
continud sunt strategii de baza pentru schimbarea
organizationala:

1. Administratie deschisa — presupune ca reali-
tatea sociala si institutionala solicitd o administratie
cu capacitatea de a asculta si de a integra oamenii,
atat spre cetateni (deschidere spre exterior), cat si
spre serviciul public (deschidere spre interior). O
administratie focusata preferabil pe oameni, pe ca-
pacitatea lor de a decide, de a se autoorganiza si a
invata;

2. Administratie adaptiva - 1in prezent,
administratiile publice trebuie sa stie sa inoveze for-
mele de management. Luand in considerare starea
schimbatoare si imprevizibila a lumii actuale, mode-
lul de management ar trebui sa se bazeze pe adapta-
re si pe Invatarea realizarii respectivei adaptari. Din
acest motiv, gestionarea cunostintelor este o necesi-
tate pentru organizatiile publice si trebuie sd permita
noi forme de planificare;

3. Administratie digitald - administratiile publi-
ce au fost supuse presiunilor intense de zeci de ani
pentru a si imbunatati performanta, sa serveasca mai
bine nevoile cetatenilor si sa creeze valoare publica
in medii din ce in ce mai digitale. in prezentul si in
viitorul apropiat si Republica Moldova se afla intr-o
faza de schimbare ca urmare a adaptarii la noul val
de transformare tehnologica care s-a accelerat odata
cu venirea noului mileniu. Rolul sectorului public se
transforma, dar are oportunitati noi derivate dintr-un
mediu tehnologic care ofera cai neexplorate pentru
rezolvarea problemelor publice intr-un mod colabo-
rativ si cu un rol de fiecare data tot mai mult pro-
tagonist al cetitenilor. In acest sens, vedem o noua
abordare de paradigma in managementul public — de



guvernantd inteligentd sau guvernanta publica inte-
ligenta.

Utilizarea retelelor sociale si a instrumentelor di-
gitale permite sectorul public mai multd comunicare,
proximitate, participare, transparentd si deschidere.
Datoritd acestor noi instrumente rolul angajatilor
publici este redimensionat, §i capatatd o importanta
fara precedent astdzi. Devine tot mai necesar si
pentru administratia publicd din Republica Moldo-
va reinnoirea, deschiderea spre tehnologii si alfa-
betizare digitald a mediului administrativ. Evident
ca exista incd un decalaj digital intre investitiile In
imbunatatirea tehnologiei si deschiderea pentru uti-
lizarea eficienta a acesteia de catre functionarii pu-
blici pentru performanta lor profesional, in special,
prin colaborare si invatare.

4 Administratie experimentald — cunoastem ca
comunitatea stiintificd furnizeaza cunostinte prin
experimentare, prin verificarea faptului ca ceva
functioneazd in anumite conditii sau in anumite
circumstante. Dar in acelasi timp admite si faptul ca
aceste cunostinte sunt cunostinte pana nu sunt dove-
dite sau verificate prin proba contrariului. In acest
context administratia publica poate si trebuie, de
asemenea, sd experimenteze, sd produca rezultate
mai bune tindnd cont de conditiile mediului specific
in care opereaza, de circumstantele particulare care
ii afecteaza pe cei care sunt guvernati. Prin adaptarea
actiunilor la mediul, uman sau local, in care lucrea-
74, se pot obtine niveluri mai mari de motivatie atat
in randul angajatilor publici, cat si al cetdtenilor.

5. Administratie duala - modelul birocratic de or-
ganizare nu Incurajeaza motivatia spre imbunatatire
sau de a Invata sa se adapteze si sa invete, ci mai de-
graba incurajeaza organizarea de rutina si proceduri
institutionale Desigur, ierarhia si organigrama aduce
avantaje organizatiilor, acestea sunt elemente care
nu ar trebui sa fie ignorate, deoarece sunt inca nece-
sare pentru functionarea organizatiilor mari. Acestea
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permit distribuirea muncii pe departamente si facili-
teaza coordonarea grupurilor mari de oameni, astfel
incat sa faca ceea ce stiu mai bine.

Prin urmare, am sustine ca este vorba de a gési un
echilibru intre, ierarhia si controlul pe baza delimita-
rii competentelor si a indeplinirii standardizate a sar-
cinilor; si, managementul prin retele orizontale, bazat
pe colaborare si incredere 1n capacitatea co-creativa
a oamenilor, suprapunand modelul organizational
bazat pe ierarhie, pe verticald, cu modalitatile de
organizare a muncii si climatul organizational bazat
pe conexiunea orizontald si colaborare. Organizatiile
publice ar trebui sa aspire sa aiba un ,,sistem dual de
operare, Deciziile trebuie sa poata fi luate orizontal,
adaptandu-se la circumstante particulare existente,
de exemplu cum este situatia cu COVID-19 unde
administratiile in timp scurt trebuiau sa vina cu serie
de decizii si solutii pentru cetateni si pentru intreaga
societate.

6. Administratie evaluata pentru a invata si reusi
- intr-un context social, economic si politic, precum
este cel actual, administratiile sunt chemate sa faca si
s evalueze continuu pentru a imbunatati. Mai mult
decat planificare, mai mult decat sé apara in fata pu-
blicului cu planuri concepute si proiectate bine, ,,de
sus”, departe de realitatea operativa a organizatiei, cu
singurul scop de a adopta o anumita pozitie publica.

Organelor de conducere ale administratiilor
le sunt incredintate sa colecteze si sa distribuie
informatii despre ceea ce fac si ce rezultate obtin di-
feritele unitati, sa evalueze rezultatele si sa provoace
invatarea. Planificarea verticald induce la supraor-
ganizarea, supradeterminarea modului de a face lu-
crurile, in detrimentul capacitétii oamenilor de a-si
influenta propria munca de zi cu zi, de a se gandi
la Tmbunatatirea acesteia de pe pozitia si in baza
cunostintelor specifice.

Se recomanda promovarea initiativelor precum,
de exemplu, colectarea si diseminarea celor mai
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bune practici de formare, proiectare si implementare
a instrumentelor pentru identificarea nevoilor, iden-
tificarea si promovarea transferului de actiuni exem-
plare, stabilirea sistemelor de recunoastere pentru
acele organizatii cu practici excelente, promovarea
dezbaterii pe forumuri si schimburi care promovea-
za colaborarea si cooperarea intre diferite organizatii
publice, promoveaza Invatarea partajatd, informala
sau de la locul de munca etc. De asemenea, se reco-
manda efectuarea unei analize aprofundate a gradu-
lui de aliniere a instruirii cu planificarea strategica a
organizatiilor.

Aceasta analizd este esentiala pentru a
imbunatati eficienta instruirii ca instrument pentru
imbundtatirea performantei organizatiilor publi-
ce. In ciuda acestor dovezi si recomandari, evalu-
area continud trebuie sa fie una dintre principalele
provocdri pentru administratiile publice, chiar si
pentru cele care servesc drept referintd celorlalte
datorita pozitiilor in fruntea problemelor legate de
inovatie si schimbari organizationale. In special, de
exemplu, in Republica Moldova sunt absente eva-
luarea transferului de know how colectiv, masura-
rea, cantitativa si calitativa, a impactului politici-
lor publice desfasurate, inclusiv instruirea, privind
imbunatatirea organizationala si, foarte singular,
observarea gradului, formei si impactului, imple-
mentarea recomandarilor de Tmbunatatire incluse in
rapoartele finale ale evaluarilor care se efectueaza.

7. Formarea ca pdrghie de schimbare — din acest
punct de vedere invitarea este una dintre cele mai im-
portante aspecte ale organizatii. Modul de intelegere a
cunostintelor si a Invatarii s-a schimbat, dar instruirea
si perfectionarea, in special In administratiile publi-
ce, nu a facut acest lucru cu aceeasi intensitate. Este
nevoie urgent de transformarea practicilor si meto-
dologiilor traditionale 1n cele bazate pe invatarea so-
ciala si colaborativa. Confruntati cu noile forme de
munca si relatii cu cetatenii, membrii administratiilor
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publice sunt chemati sa coopereze, sa Impartaseasca
cunostinte si experiente si sd invete permanent [9, p.
127-129].

Administratia publica trebuie sd dezvolte un alt
concept de formare, diferit de cel traditional, pentru
a se adapta schimbarilor profunde pe care le implica
societatea cunoasterii. Crearea, stocarea, sistematiza-
rea si diseminarea cunostintelor sunt cheile oricarei
organizatii publice de astdzi. Si cunoasterea apare ca
o consecintd a unui act relational, prin interactiunea
dintre oameni care lucreaza impreuna si impartagesc
obiective. Oamenii suntavantajul pe care Administratia
il are pentru a inova in serviciile pe care le ofera si
pentru a explora schimbarile organizationale. Oame-
nii sunt acum mai autonomi si revendica o mai mare
importanta si o Invatare activa.

Intrebarea ar fi cum raspundem, ce rol joaca for-
marea sau instruirea in realizarea acestei misiuni?
Numeroase resurse consultate ne permite sa afirmam
ferm ca fara instruire nu existd inovatie sau posibi-
litate de schimbare. Numai formarea continud poate
oferi raspunsuri la nou. Asadar, instruirea inteleasa
ca un proces capabil sd genereze si sa gestioneze
talentul, in sensul pe care il da termenului, trans-
cendand ideea de ,,management al cunoasterii” a
avea idei bune, decizii inteligente si stiind cum sa
le realizeze intotdeauna va duce la o imbunatatire
a performantei. In cazul administratiei publice, am
putea defini talentul organizational ca: ,,capacitatea
organizatiei de a selecta bine obiectivele si de a mo-
biliza toate cunostintele individuale pe care le detin
angajatii pentru a le atinge, sporind 1n acelasi timp
posibilitatile acestora si a organizatiei” [7].

Pentru aceasta, instruirea functionarilor publici
trebuie conceputd nu ca un produs care trebuie con-
sumat in sine, ¢i ca un serviciu intern. Ca o strate-
gie capabila sa abiliteze oamenii din organizatie cu
capacitatile necesare pentru a gasi si aplica solutii
adecvate noilor cerinte si posibilitati atat organizatiei



in sine (modelul european de inovare ,,spre interi-
or”), cat si serviciul pe care il ofera cetatenilor (mo-
del american de inovatie ,,spre exterior”).

Astdzi, formarea si instruirea continua doban-
desc expresia maxima atunci cand Tmbunatétesc
functionarea si rezultatele organizatiilor. Diversele
actiuni de formare au ca scop de fapt, imbunatatirea
capacitatilor angajatilor publici cétre care sunt
directionate, dar acestia trebuie sd aiba o viziune
asupra dezvoltérii organizatiilor in sectorul public.
Unul dintre instrumentele fundamentale pentru pro-
fesionalizarea sectorului public este cel al forma-
rii manageriale. Intr-un context de incertitudine si
schimbare constantd, care solicitd un grad mai mare
de raspuns din partea profesionistilor care ocupa
functii responsabile in administratie, formarea ca-
patd un statut valoros ca instrument de imbunatatire
si schimbare in organizatiile publice. In acest con-
text, trebuie sa subliniem cele 7 provocari pe care
trebuie sa le Intreprinda administratiile publice pen-
tru a fi in fruntea organizatiilor deschise, adaptive,
digitale, experimentale, duale care sunt evaluate
pentru a invata si a se perfectiona si care plaseaza
formarea ca fiind una strategica pentru schimbarea
organizationala [4].

Cu aproape doua decenii In urma se anticipau ba-
zele unui nou model de predare-invatare, in conformi-
tate cu contextul tehnologic, social si organizational
incipient, care era deja conceput si adaptat atunci
generatiilor de ,,nativi digitali” care urmau sa vina.
Aceasta noud paradigma presupune inlocuirea pro-
gresiva a metodelor de predare ,.traditionale” cu
un sistem caracterizat prin: tranzitia de la invatarea
liniard la invatarea hipermedia, de la instruire la
constructie si descoperire, de la formarea centrata
pe profesori la cea centratd pe cei care invatd, de la
memorarea continutului la dezvoltarea individualiza-
td a capacitatilor cognitive, de la rolul profesorului
ca transmitator de cunostinte la cel de facilitator al
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invatarii, de la formarea legata de sistemul educational
formal catre formarea continud pe tot parcursul vietii,
de la uniformitate la personalizare si de la invatare ca
ntortura” la Tnvatare ca placere [7].

In acest sens, intelegand ca procesul de predare-
invatare nu poate fi bazat exclusiv pe prezentarea si
transmiterea continutului, a fost inclusa metodologia
participativd. Aceasta constd 1n ,,invatarea in grup,
care incepe din contextul prezent si construieste in
mod colectiv cunostinte, practicd un nivel mai inalt
de intelegere a realitdtii, care este orientat spre trans-
formarea acesteia.” Mentiondm ca pregatirea pen-
tru schimbare subliniazd importanta tot mai mare a
invatari personalizate si pe tot parcursul vietii, ceea
ce implica o schimbare a rolurilor didactice, dar si a
corpului studentesc, care 1si asuma o responsabilita-
te mai mare in pregatirea lor profesionala [6].

in plus, tehnologiile vor facilita alte caracteris-
tici In educatie si vor ocupa un rol tot mai mare.
Pe de alta parte, este tot mai evidentiatd importanta
dobandirii competentelor: invatarea de a invata,
colaborarea, gandirea criticd si competenta digita-
1a. In cele din urma, verificarea realizarii acestor
competente si personalizarea Invatarii vor face, de
asemenea, esentiald si transformarea evaluarii, care
va continua sd indeplineasca o functie formativa,
asociatd procesului de invatare, axat pe student /
masterand si progresul acestuia.

De altfel, evolutia modalitatilor de formare a dus
la consolidarea retelelor sociale, oferind un nou im-
puls teoriei Tnvatarii sociale, care a fost redenumita
Open Social Learning si ale carei trei principii fun-
damentale sunt:

1. Invitarea este un proces care are loc prin co-
nectarea retelelor sau a surselor specializate de
informatii si depinde de diversitatea acestora.

2. Mentinerea conexiunilor este necesara pentru a
facilita Invatarea continua.

3. Capacitatea de a conecta zone, idei si concepte

MOLDOSCOPIE



este o competentd cheie pentru cei implicati in pro-
cesul de invatare [9].

Concluzii

In incheiere, mentionam ca in prezent asistim la
formarea unui ,,nou mod de Invatare”, prin conexi-
unea si interactiunea noastra cu alte persoane prin
intermediul retelelor sociale virtuale. Un exemplu in
acest sens ar fi MOOC-urile (Massive Online Open
Courses) sunt cursuri masive, gratuite si oferite prin
retea. Este 0 modalitate de formare care este utilizata
din ce 1n ce mai mult de institutii si centre de formare
publice si private.

Cu alte cuvinte, un MOOC este un curs pe orice
subiect difuzat masiv printr-o platforma online, unde
utilizatorii au acces la video-uri, lecturi si diferite re-
surse pe suport digital. De la crearea sa in urma cu
cativa ani, s-a observat o evolutie foarte pozitiva refe-
ritor la calitatea continutului si a propunerilor de de-
sign digital, care le fac mai dinamice si mai atractive
pentru cei care utilizeazi acest mediu de invatare. In
plus, tendinta actuald 1n acest sens este de a include
forumuri si dezbateri pe retelele sociale, de obicei tu-
torate si dinamizate de o echipa de profesori experti.
Scopul este de a promova munca colaborativa si
schimbul de experiente ca strategie de Invatare, in ca-
drul invatarii sociale deschise, importante si formarii
in domeniul stiintelor administrative.
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