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ABSTRACT. Disability is a concept related to barriers, physical or attitudinal. Long-
term medical impairments are not a sentence to the isolation of the disabled person and do not
constitute a reason for restricting the exercise of fundamental rights. Placing the emphasis on
the potential of the person, ensuring effective measures to realize this potential will contribute to
ensuring the dignity and inclusion in the field of work of people with disabilities.

Keywords: disability, reasonable accommodation, inclusive environment.

REZUMAT. Dizabilitatea este un concept ce tine de bariere, fizice sau de atitudine.
Deficientele medicale de lunga durata nu sunt o condamnare la izolare a persoanei cu dizabilitate
si nu constituie un motiv al ingradirii in exercitarea drepturilor fundamentale. Punerea accentu-
lui pe potentialul persoanei, asigurarea unor masuri eficiente de realizare a acestui potential vor
contribui la asigurarea demnitatii si incluziunii in cimpul muncii a persoanelor cu dizabilitati.

Cuvinte cheie: dizabilitate, acomodare rezonabila, mediu incluziv.

Dreptul la munca reprezinta un drept fundamental care permite persoanelor
sa-si valorifice potentialul intelectual, fizic si moral, care le permit persoanelor sa
obtina satisfactie personala si materiald, menitd a imbunatati calitatea vietii. Per-
soanele cu dizabilitati sunt parte componenta a sistemului de incadrare Tn campul
muncii, avind drepturi si indatoriri egale in acest domeniu.

Angajarea persoanelor cu dizabilitati reprezintd o realitate si necesitd a fi
realizata in practica, Tn mod egal, cu respectarea unor cerinte specifice.

Accesul egal in exercitarea dreptului la munca a persoanelor cu dizabilitati a
fost stabilit odata cu ratificarea de catre Republica Moldova a Conventiei privind
nea sociald a persoanelor cu dizabilitati a transpus prevederile Conventiei intr-un
act normativ national.

In ceea ce priveste principiile asigurarii dreptului la munci a persoanelor
cu dizabilitati, acestea sunt comune cu principiile dreptului la munca. Potrivit
autorilor Nicolae Romandas si Eduard Boisteanu in dreptul muncii se intilnesc
doua categorii de principii: principii generale ale sistemului de drept si principii
specifice dreptului muncii [1].
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Pentru a evidentia principiile generale ale dreptului care pot fi aplicate drep-
tului muncii vom nota ca importante in acest sens sunt principiile legalitatii si
principiul egalitatii in fata legii.

Principii specific ale dreptului muncii sunt reflectate in art. 5 din Codul Mun-
cii, pentru persoanele cu dizabilitati relevante fiind urmatoarele:

1. Libertatea muncii;

2. Interzicerea discrimindrii in domeniul raporturilor de munca;

3. Protectia impotriva somajului si asistenta la plasarea in cimpul munci;

4. Egalitatea 1n drepturi si in posibilitati ale salariatilor;

5. Apadrarea drepturilor si libertatilor salariatilor la munca.

Toate aceste principii consfintite in Codul Muncii au obiectivul de a proteja
interesele salariatului, dar in acelasi timp trebuie sd tina cont si de respectarea
principiului bunei credinte, pentru respectarea intereselor angajatorului.

Printre principiile accesului efectiv la piata muncii a persoanelor cu
dizabilitati vom enumera:

a) Acceptarea persoanelor cu dizabilitati ca parte a diversitatii umane si a
umanitatii;

b) Accesibilitatea;

c) Parteneriatul dintre angajator, angajat si autoritatile statale,

Cel mai important principiu, necesar unui acces deplin la realizarea drep-
tului la munca a persoanelor cu dizabilitati este egalitatea si nediscriminarea.
Potrivit Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitati si Constitutiei
Republicii Moldova, persoanele cu dizabilitati se bucurda de toate drepturile si
libertatile consfintite.

Conform legislatiei, discriminarea persoanelor cu dizabilitati prin masuri de
deosebire, excludere, marginalizare, preferinta sau limitare sau prin refuzul de
a crea conditii favorabile si de adaptare rezonabila, ce conduc la imposibilitatea
recunoasterii sau Indeplinirii, precum si folosirii de drepturi este prevazutd de
lege.

Pentru asigurarea egalitdtii si elimindrii discriminarii persoanelor cu
dizabilitati, statul promoveaza masuri de adaptare rezonabild, iar masurile nece-
sare sporirii sau obtinerii egalitatii de facto a persoanelor cu dizabilititi nu vor fi
considerate discriminare.

Principiile asigurdrii exercitdrii dreptului la munca a persoanelor cu
dizabilitati isi au originea in abordarile sistemice ale termenului dizabilitatii. In
anul 1975 organizatia britanicd Uniunea Persoanelor cu Deficiente Fizice im-
potriva Segregarii (UPIAS) [2] a pornit o miscare a drepturilor persoanelor cu
,handicap”. Potrivit noilor concepte, dizabilitatea nu mai era privita ca o proble-
ma medical a indivizilor si care era axatd pe deficientele medicale ale acestora,
conform carora acestea erau izolate de societate si de la participarea deplind 1n
viata societatii. Membrii societdti si-au propus eliminarea barierelor existente
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in societate, precum si tratarea persoanelor cu dizabilitdti ca o specie separata.
Potrivit membrilor acestei societati modelul social al dizabilitatii se bazeaza pe
o distinctie intre termeni deficienta si handicap. In acest model, cuvantul defici-
enta este folosit pentru a se referi la atributele reale (sau lipsa de atribute) care
afecteaza o persoand, cum ar fi incapacitatea de a merge sau de a respira inde-
pendent. Ca un exemplu simplu, daca o persoana nu este capabila sa urce scarile,
modelul medical se concentreaza pe faptul ca individul este capabil fizic sa urce
scarile. Modelul social incearcd sa faca inutile urcarea scarilor, cum ar fi prin
inlocuirea scarilor cu o rampa accesibild scaunului cu rotile. Conform modelului
social, persoana ramane afectatd in ceea ce priveste urcarea scarilor, dar afectarea
nu mai trebuie considerata invalidantd in acel scenariu, deoarece persoana poate
ajunge in aceleasi locatii fara a urca nicio scara. [3]

Libertatea muncii

Asigurarea efectiva a dreptului la munca a persoanelor cu dizabilitati trebuie
sd se bazeze in primul rind pe posibilitatea de a lua decizia de a munci sau nu
personal, aceasta incluzind si posibilitatea alegerii unei profesii. Libertatea de
a munci presupune posibilitatea persoanelor de alege personal locul de munca,
dreptul de a urma o profesie, acest fapt oferind posibilitatea persoanei de isi asi-
gura minimul necesar pentru un trai demn. Acest drept include si posibilitatea de
a refuza un anumit loc de munca sau de a inceta relatia de munca in orice moment
si la dorinta salariatului.

Interzicerea discriminarii in domeniul raporturilor de munca

Principiul dat interzice potentialilor angajatori sa publice anunturi discrimi-
natorii in ce priveste refuzul de a angaja persoane cu dizabilitati, restrictionarea
angajdrii la anumite functii pe baza dizabilitdtii. Din octombrie 2010, in Marea
Britanie, legislatia privind discriminarea persoanelor cu dizabilitati, a interzis
angajatorilor a pune in mod legal intrebari despre boala sau dizabilititi la interviu
pentru un loc de munca sau ca un arbitru sa comenteze acest lucru Intr-o referinta,
cu exceptia cazului 1n care este necesar sd se faca ajustari rezonabile pentru un
interviu a continua. In urma unei oferte de locuri de munca, un angajator poate
pune Tn mod legal astfel de intrebari. [4]

Pentru Republica Moldova fenomenul discriminarii este unul frecvent, iar
discriminarea grupurilor vulnerabile, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati este
unul persistent. Potrivit analizei efectuate de cercetdtoarea Veronica Merlan,
discriminarea persoanelor cu dizabilitati in campul muncii tine de lipsa unor
politici eficiente in domeniul dat, care ar incuraja antreprenorii sd angajeze
persoanele cu dizabilitati, neadaptarea locurilor de munca la necesitatile per-
soanelor cu dizabilitati, accesul limitat al persoanelor cu dizabilitati la cursurile
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de orientare si reorientare profesionald in cadrul oficiilor fortei de munca, si
chiar uneori de frica angajatorilor care cred ca aceste persoane nu vor face fata
cerintelor. [5]

Discriminarea este pedepsitd conform legislatiei in vigoare. Persoanele care
se consider a fi discriminate in domeniul relatiilor de munca au la dispozitie po-
sibilitatea de a depune o plingere la Consiliul pentru asigurarea egalitatii si pre-
venirea discrimindrii pentru a fi constatat acest fenomen sau la Inspectoratul de
Stat al Muncii pentru a fi constatata incalcarea legislatiei muncii. Concomitent
sau dupa finalizarea controlului acestor autoritati persoana discriminate poate
solicita restabilirea n drepturile lezate, precum si plata unei compensati morale
pentru prejudicial cauzat.

Fenomenul discriminarii in domeniul relatiilor de munca este punct de por-
nire a altor incdlcari ale drepturilor persoanelor cu dizabilitati, or fara posibi-
litatea de a avea un venit financiar, demnitatea si capacitatea de a procura cele
necesare sunt grav afectate.

In acelasi timp, persoanele cu dizabilitati nu vor fi considerate a fi discrimi-
nate 1n cazul unor cerinte specifice la angajare, datorate capacitatilor fiziologice
ale persoanei, cerute pentru unele profesii sau activitdti, cum ar fi pentru aviatori,
unele activitati din serviciul politiei etc. In acest caz angajatorii vor specifica
aceste cerinte n anunturile de angajare.

Protectia impotriva somajului si asistenta in plasarea in cimpul
muncii

Gasirea unui loc de munca, plasarea si asistenta in cimpul muncii sunt actiuni
necesare pentru persoanele cu dizabilitati. Acest fapt este necesar in special per-
sociale. Persoanele cu dizabilitati sunt parte a grupurilor cu suport sporit din
partea autoritatilor statului in procesul de cautare a unui loc de munca, precum si
a asistentei in plasarea in cimpul muncii. Un rol deosebit in acest proces il au si
societatile necomerciale care asista persoanele in ceea ce priveste abilitatile de a
completa un curiculum vitae, de a se prezenta la interviu si nemijlocit asista per-
soanele in procesul unui interviu cu viitori angajatori. De cele mai multe ori este
foarte importanta asistenta unei persoane de incredere, care asigura un confort
suplimenta 1n procesul interactiunii cu angajatorii si identificarea necesitatilor
specifice la locul de munca. Agentia Nationald de Ocupare a Fortei de Munca este
interesatd de interactiunea cu societatile necomerciale in procesul de asistenta in
cautarea unui loc de munca.

Principiile specifice accesului persoanelor cu dizabilitati in cimpul muncii
sunt acele linii directorii necesare accesului efectiv la piata muncii si protectiei
contra inegalitatilor sociale.
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Acceptarea persoanelor cu dizabilitati ca parte a societatii umane

Acest principiu presupune abordarea egald a personalitatii, acordarea
egalitatii de sanse si asigurarea incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati.
In baza acestui principiu, autorititile statale au adoptat un sir de masuri menite
de a incuraja angajatorii sa asigure locuri de munca persoanelor cu dizabilitati,
precum si obligatia acestora de a asigura cote in locurile de munca pe care le au.

In calitate de masuri obligatorii menite de a asigura accesul persoanelor cu
dizabilitati la piata muncii au fost adoptate un si de prevederi legale:

1. Crearea sau rezervarea locurilor de munca si angajarea In munca a per-
soanelor cu dizabilitati Intr-un procent de cel putin 5 la sutd din numarul total
de salariati. [6] conform prevederilor legale angajatorii, indiferent de forma de
organizare juridicd, care conform schemei de incadrare a personalului au 20 de
angajati si mai mult sunt obligati sd creeze sau sa rezerveze un procent de locuri
pentru persoanele cu dizabilitati. Totodata, angajatorii asigura evidenta cererilor
(a documentelor anexate la acestea) ale persoanelor cu dizabilitati care s-au adre-
sat pentru a fi angajate in munca intr-un registru separat de strictd evidenta, care
va contine Inscrisuri privind deciziile de angajare sau refuz, cauzele refuzului,
contestatiile etc. Aceasta obligatie este privita de multi angajatori drept o povara,
dat fiind dificultatea de a angaja aceste persoane, precum si dificultatea de a asi-
gura conditii sigure de munca, precum si teama ca persoanele cu dizabilitati nu se
vor ispravi cu sarcinile de munca sau vor avea tendinta de a se concedia sau de a
suferi careva incidente nedorite la locul de munca. Consideram aceste temeri ne-
fondate, or exista suficiente pirghii de a asigura un mediu sigur de lucru, precum
s1 mdsuri menite de a asigura disciplina muncii.

2. Munca la domiciliu. In acest caz angajatorul va avea posibilitatea trans-
portarii materialelor necesare, precum si adaptarii rezonabile a locurilor de mun-
cd. In cazul muncii la domiciliu, precum si a muncii de la distanta, persoanele
cu dizabilitati vor avea posibilitatea de a presta activitatea de munca stabilitd in
conditii prielnice.

3. Angajarea persoanelor cu dizabilitati la intreprinderi specializate sau la
intreprinderi sociale de insertie. Acest tip de angajare, desi ar fi unul benefic nu
creeazd conditii de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati, ci creeaza
exemple de segregare. Mult mai benefica este angajarea persoanelor cu dizabilitati
la Intreprinderi sau institutii generale, de rind cu alti angajati fara dizabilitati.

Pentru a asigura integrarea in cimpul muncii a persoanelor cu dizabilitati,
conform legislatiei, angajatorii intreprind urmatoarele masuri specifice:

a) adaptarea rezonabila la locul de munca;

b) proiectarea si adaptarea locurilor de munca astfel incit acestea sa devina
accesibile persoanelor cu dizabilitati;

¢) furnizarea de noi tehnologii si dispozitive de asistentd, de instrumente si

57



echipamente care sa permitd persoanelor cu dizabilitdti obtinerea si mentinerea
locului de munca;

d) furnizarea de instruiri si a sprijinului adecvat pentru aceste persoane.

Adaptarea rezonabila reprezinta modificdrile si ajustdrile necesare si adec-
vate, care nu impun un efort disproportionat sau nejustificat atunci c¢ind este ne-
cesar, pentru a permite persoanelor cu dizabilitafi sa se bucure sau sa-si exercite,
in conditii de egalitate cu ceilalti, toate drepturile si libertatile fundamentale ale
omului. In calitate de masuri de adaptare rezonabila la locurilor de munca putem
aduce exemplul asigurarii procesului de munca la un nivel accesibil utilizatorilor
de scaune rulante, fara necesitatea de a instala ascensoare costisitoare, necesare
asigurarii accesului la nivele superioare ale unui bloc.

Un element cheie si un principiu directoriu al incluziunii sociale a persoa-
nelor cu dizabilitdti este accesibilitatea. Accesibilitatea locurilor de munca re-
prezintd cheia de succes al integrarii in cimpul muncii, prestarii muncii conform
contractului Incheiat si stablitatii si mentinerii in cimpul muncii.

Accesibilitatea este unul dintre principiile fundamentale ale Conventiei
ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, ratificata de Republica Mol-
dova prin Legea nr. 166 din 09.07.20101 . ,,Accesibilitate” - conform Conventiei,
acest termen reprezintd eliminarea tuturor obstacolelor si a barierelor in calea
participarii depline a persoanelor cu dizabilitati in toate domeniile, respectiv asi-
gurarea 1n conditii de egalitate cu ceilalti a accesului la mediul fizic, la transport,
informatie si mijloace de comunicare, inclusiv la tehnologii si sisteme informa-
tice si la alte facillitati si servicii furnizate publicului larg. Accesibilitatea este o
notiune folosita curent in legaturd cu persoanele cu dizabilitati sau nevoi specia-
le, referindu-se la dreptul acestora de a se bucura de aceeasi capacitate de acces
la produse si servicii de care beneficiaza toti membrii societatii. Accesibilitatea
poate fi:

* directa — atunci cand mediul este adaptat in asa fel incat sa permita accesul
in mod nediscriminatoriu tuturor persoanelor;

* indirecta — atunci cand mediul permite folosirea de catre persoanele cu
dizabilitati a unor dispozitive speciale. [7]

Accesibilitatea este cel mai important element pentru o incluziune sociala
eficientd a persoanelor cu dizabilitati. Lipsa accesibilizarii constituie discrimina-
re, iar asigurarea conditiilor de accesibilitate este necesard nu doar pentru persoa-
nele cu dizabilitati, dar si pentru persoanele cu mobilitate redusa sau persoanele
cu o limitare temporara.

Rezumand cele mentionate, putem spune cd principiile asigurarii dreptului
la munca sunt acele linii directorii in baza carora urmeaza sa fie create conditii
favorabile pentru angajarea in cimpul muncii a persoanelor cu dizabilitati, sti-
mularea angajatorilor de a crea un mediu de lucru incluziv, precum si motivarea
persoanelor cu dizabilitati de a se angaja si de a se mentine la un loc de munca.
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Barierele care Tmpiedica garantarea acestui drept sunt reprezentate de ba-
rierele fizice cum ar fi transport inaccesibil, infrastructurd sau mediu de lucru
neaccesibil, precum si stereotipurile atit a angajatorilor cit si a persoanelor cu
dizabilitati in ceea ce priveste posibilitatea de a-si Indeplini obligatiile de munca
si de a se mentine la locul de munca.

Pentru asigurarea eficientd a dreptului la munca, persoanele cu dizabilitati
trebuie sa aiba posibilitatea a avea acces la un mediu educational incluziv cu
rezultate eficiente ce ar permite persoanelor sa-si valorifice potentialul, oferirea
masurilor de asistenta in procesul de identificare a unui loc de munca, precum
si in adaptarea la noul loc de muncd, precum si informarea persoanelor despre
locurile de munca potentiale, despre cerintele necesare la locul de munci. in
acest context, autoritatile statului, in persoana structurii de ocupare a fortei de
muncd au obligatia de a crea punti de legdturd dintre angajatori si persoane cu
dizabilitati, menite de a asigura incluziunea in cimpul muncii a persoanelor cu
dizabilitati, precum si asigurarea stabilitatii in domeniul dat.
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