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Abstract. The article presents the reflections of different authors on assertive-
ness and social fear, as a last resort to outline their interdependence.
Assertiveness can intervene as a means of avoiding social phobia, the
latter being a hindrance to professional development and career de-
velopment.

Impactul formarii profesional continua in sporirea calitatii procesului educati-
onal ne orienteaza spre tendintele dezvoltarii societatii contemporane ce permit
reorientarea educatiei spre umanizare si socializare.

Omul nu traieste intr-un vacuum social, el se implica direct in multitudinea
si varietatea relatiilor sociale concrete pe care le gaseste sau pe care le creeaza.
Daca se intentioneaza a studia personalitatea concreta a omului, devine necesar
a sti cum se raporteaza ea la altii, ce anume preia sau respinge, care este influ-
enta relatiilor sociale interiorizate asupra comportamentului actual al omului.

Abilitatile care faciliteaza interactiunile cu ceilalti sunt abilitatile sociale si,
pornind de la ele, se poate dezvoltda competenta sociald. Ea, in conceptia lui
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S. Chelcea, reprezinta caracteristica persoanelor capabile sa produca influenta
social-dizerabila asupra altor persoane. Pentru a exprima valoarea si importan-
ta valorilor sociale, vom consemna si aprecierea lui S. Moscovici: competentele
sociale ocupa primul loc in comportamentul cotidian si sunt factori facilitatori ai
performantei profesionale si sociale, puternic corelate cu mentinerea sanatatii
individului [4].

Apeland la competenta sociald, ne referim la sfera de abilitati, a caror dezvol-
tare formeaza indivizi capabili de performants in viatd si activitatea sociald. in vi-
ziunea lui S. Moscovici, aceste abilitati sunt: comunicarea, empatia, asertivitatea
(s.n.), gratificatia, prezenta de sine, rezolvarea de probleme [10].

in literatura de specialitate (psihologie sociald) tot mai des intalnim termenul
asertivitate si/sau comportament asertiv. Notiunea de ,asertivitate” (eng. asser-
tivess, fr. assertif, it. assertive) a fost introdusa in circuit de specialistii americani
n terapia comportamentala (preluata si utilizatd in pedagogie) in prima jumata-
te a secolului trecut (A. Salter) si dezvoltata ulterior de catre profesorul J. Wolpe.
Conform teoriilor elaborate de ei, asertivitatea inhiba anxietatea [8, p. 47].

Aparuta din psihologiea umanistd, asertivitatea a intruchipat capacitatea per-
soanei de a opune rezistentd fenomenului de manipulare a persoanei [14]. Tn
pofida diverselor conotatii, impartasite de savanti din diferite domenii, aserti-
vitatea Tn SUA urmareste acelasi scop: sa-i permita individului sa-si exercite din
plin liberul arbitru Tn viata cotidiana.

Prin urmare, asertivitatea este o abilitate sociald complexa ancorata intr-un
context social si achizitia abilitatilor asertive poate contribui in mod esential,
dar incomplet, la remedierea relatiilor interpersonale. Din aceste considerente,
C.C. CrenaHoB conchide ca asertivitatea este o atitudine onesta si utila fata de
sine si ceilalti, este o abilitate ce se invata si nu o trasatura a personalitatii ce se
mosteneste. Ea se caracterizeaza prin manifestarea atat a unui comportament
responsabil corespunzator, cat si a unui expresiv [14]. Cei care au nsusit asertivi-
tatea sunt capabili sa reduca conflictele interpersonale din viata lor si sd inldture,
astfel, o sursa majora de stres.

Prin comportament asertiv sau comportament prin care cineva se afirma pe
sine insusi J. Cottraux, fiind citat de I. Dafinoiu, intelege ,,un comportament ce i
permite unei persoane sa actioneze cat mai bine in interes propriu, sa-si apere
punctul de vedere fara o anxietate exagerata, sa-si exprime sentimentele in mod
sincer si sa se foloseasca de propriile drepturi fara a le nega pe ale celuilalt”
[Apud 7, p. 52]. Astfel, comportamentul asertiv demonstreaza respectul fata de
sine si fata de ceilalti, promoveaza autodezvaluirea, autocontrolul si aprecierea
pozitiva a valorii de sine. In suportul de curs, adresat comunicarii relationale, M.
Cojocaru sustine ca ,comportamentul asertiv este cel care ii permite omului sa-
si apere propriile interese, sa-si exprime liber propriile sentimente si, totodata,
sa nu lezeze drepturile celorlalti. Aceasta reprezinta un comportament partene-
rial sigur, atunci cand omul actioneaza conform circumstantelor si gaseste solu-
tia corecta” [5, p. 41]. Autorul mentioneaza ca la baza comportamentului asertiv
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sta autoevaluarea pozitiva si nivelul adecvat al aspiratiilor. Astfel, autoevaluarea
reprezinta baza comportamentului de autoafirmare. De unde, comportamentul
asertiv inhiba anxietatea si reduce depresia, conducand la o imbunatatire a ima-
ginii de sine.

Lipsa fricii sociale este un aspect care asigura confortul emotional si echilibrul
psihologic pe care le consideram posibil constituent esential fiind pus in legatura
cu experienta individuala a persoanei.

Fobia sociala sau tulburarea de anxietate sociala este o tulburare de neliniste
caracterizata prin anxietate coplesitoare si constiinta de sine excesiva in situatiile
sociale de zi cu zi. Persoanele cu fobii sociale traiesc un sentiment de extrema
insecuritate Tn situatiile sociale si au o jena exagerata [1, p. 729].

Pentru aceste persoane care se confrunta cu fobie sociald sau tulburare de
anxietate sociald, aceste evenimente si alte situatii sociale pot fi stresante. O
fobie poate fi descrisa ca o teama. Toti avem temeri, dar pentru majoritatea
dintre noi nu ne Impiedica sa facem ceea ce vrem sa facem. O teama devine o
fobie atunci cand ne impiedica sa ne bucuram de un succes. Prezenta unei fobii
sociale duce laizolare, astfel sunt evitate situatiile sociale in care poate fi realizat
un proces de fnvatare pe tot parcursul vietii sau sa evaluam in cariera.

Pe baza experientei timpurii, persoanele cu anxietate sociala dezvolta o serie
de credinte legate de sine si de ceilalti; aceste credinte pot fi impartite in trei
categorii [9]:

1. standarde excesiv de inalte pentru performanta social3;

2. credinte privind consecintele unui anumit comportament social;

3. credinte legate de sine.

Aceste credinte determina persoana sa interpreteze situatiile sociale (intalni-
rile, mersul la un local public, sustinerea unui interviu etc.) ca fiind ,periculoase”
si sa prezica esecul in context social.

inca dinainte de intrarea intr-o situatie sociald, persoanele cu acest tip de
anxietate prezinta ingrijorari si stari de teama cu privire la modul in care se vor
comporta sau/si vor fi percepute de ceilalti. Scenariile negative pot sa apara
chiar cu cateva zile Tnaintea situatiei sociale, crescand anxietatea (anxietate an-
ticipatorie) si determinand persoana sa devina foarte atenta la ce se intampla in
corpul ei precum si la modul in care este perceputa de ceilalti (anxietate hiper-
vigilentd).

Persoanele cu anxietate sociald prezinta o serie de comportamente de evitare
si asigurare, care scad pe moment anxietatea, insa mentin, pe termen lung, cre-
dintele disfunctionale (evita sa vorbeasca in public, evita situatiile in care pot fi in
centrul atentiei, evita sa intre Tn contact cu persoanele noi/necunoscute etc.).

Evitarea situatiilor sociale conduce, totodata, la scaderea abilitatilor sociale,
prin absenta exersarii acestora si anume: abilitati de comunicare, asertivitate,
ascultare activa, stabilirea contactului vizual etc.

Unii cercetatori si psihologi considera ca anxietatea sociald este de fapt un
comportament fnvatat, cu alte cuvinte se poate dezvolta in urma observarii si
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interactiunii cu persoane care au aceastd problema. Ar putea exista o asociere
intre parintii care sunt supraprotectivi, care incearca sa controleze totul si anxi-
etatea sociala. De multe ori astfel de parinti nu-si dau seama de problema copi-
lului lor pentru ca ei insisi au aceasta problema si li se pare a fi ceva normal [3].

Este dificil sa se precizeze ce cauzeaza fobia sociala. Expertii in domeniul fo-
biei sociale au sugerat ca este probabil o combinatie intre machiajul genetic si
experientele trecute.

Persoanele cu anxietate sociala se lupta adesea sa-si exprime gandurile, sen-
timentele si nevoile altora, inclusiv posibilitatea de a spune ,nu” unei cereri,
de a putea face fata criticii sau de a putea comunica eficient in situatiile sociale
zilnice. Cresterea abilitatilor de asertivitate prin utilizarea unor resurse, cum ar fi
,Cand spun nu, ma simt vinovat” de catre doctorul Manuel J. Smith, va pot ajuta
sa va descurcati mai bine Tn mediile sociale care te fac anxios [11].

Conform unui studiu efectuat de J. Morgan a investigat relatia dintre frica
sociald exprimata si asertivitatea. Asa cum s-a estimat, J. Morgan a gasit o relatie
semnificativa statistic intre frica socialda masurata prin zece elemente din FSS Il
(Wolpe and Lang) si asertivitatea madsurata prin Rathus Assertiveness Schedule
(Rathus). Relatia observatd, cu toate acestea, a avut o importanta putin pre-
dictiva, dupa cum a subliniat J. Morgan, prin faptul ca coeficientii de corelatie
Pearson produs-moment au reprezentat cel mult pentru mai putin de 6% din
varianta. Aceasta constatare ridica intrebari cu privire la opiniile traditionale ale
asertivitatii (de exemplu, Salter, Wolpe, Wolpe si Lazarus), care au presupus ca
un individ este ,inhibat de performanta comportamentului normal din cauza fri-
cii nevrotice” [13, p. 81].

Joseph Wolpe a explorat initial folosirea asertivitatii ca mijloc de ,inhiba-
re reciproca” a anxietatii, in cartea sa din 1958 privind tratarea nevrozelor; si
de atunci a fost folosit de obicei ca o interventie in terapia comportamentala
[12, p. 53-62]. Programul de asertivitate (,,AT”) a fost introdus de Andrew Salter
(1961) si popularizat de J. Wolpe [Apud 6, p. 142]. Convingerea lui J. Wolpe a fost
ca o persoana nu ar putea fi atat asertiva, cat si anxioasa in acelasi timp, si astfel
asertivitatea ar impiedica anxietatea. Obiectivele antrenamentului de asertivita-
te includ [Apud 6, p. 142]:

e cresterea gradului de constientizare a drepturilor personale;

e diferentierea dintre non-asertivitate si asertivitate;

e diferentierea dintre agresivitatea pasiva si agresivitate;

e finvdtarea abilitatilor verbale si non-verbale de asertivitate.

Reluand firul evolutiv, cel mai recent, autorul B. Biliet [2], apreciaza ca di-
feritele modele umane s-au utilizat in tipurile / modelele psihologice curente,
servind ca punct de plecare Modelului holistic uman dupa schema (Figura 1).
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Figura 1. Modelul holistic uman (B. Biliet)

Autorul explica ca toate liniile comunicative din schema se refera la cauzalita-
tea circulara in cadrul acestor entitati.

Cand analizam schema, trebuie sa fim capabili sa urmarim linia psihanalitica,
precum si cea behavioristd. Mai mult, se regdseste o abordare cognitiva, cea
rogersiana si o psihologie umanista.

Numai cel care observa toate relatiile si conexiunile interne, precum si cele
externe, va obtine o imagine totala a realitatii umane, asa cum este cunoscuta
de noi, acum.

Astfel, autorul ofera un Studiu de caz care este introdus in modelul fricii
sociale.

Studiu de caz

Sonia se plangea de faptul ca atunci cand intarzie la facultate nu intra nicio-
data in aula.

Ne-a povestit urmatoarea situatie.

,Sdptdmadna trecutd m-am trezit la 7 dimineata si imediat m-am gdndit cd
seminarul incepea la 08:30 si cd voi intdrzia.

Nu am mai putut mdnca si inima imi bdtea foarte tare. Imi venea sd pldng
si am alergat la autobuz. Cdnd am ajuns la universitate usa era deja inchisd.
Tremuram si md gédndeam cd dacd deschid usa toti isi vor intoarce privirea cdtre
mine si m-am inrosit si am devenit nelinistitd. Asa cd nu am intrat si m-am intors
acasd. Pe drumul inapoi ma gdndeam cd ceilalti studenti vor rdde de mine; cd
sunt proastd si cd nu voi depdsi niciodatd acest tip de situatii. Mai rdu decdt atdt,
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ce urma sd-i spun profesorului? Aceastd idee ma tensiona si gdndul intéinirii cu
profesorul de sdptdmdna viitoare imi genera anxietate. Intoarsd acasd m-am
simtit mai bine. Dar mai térziu in ziua aceea m-am simtit foarte tristd din cauza
esecului. Aceasta situatie se intdmpld frecvent si nu stiu cum sé o gestionez.”

/R+/_
> CR

CS—— > Rem -/ corp \
i RE +/ temp

Cogn /F

Figura 2. Modelul teoretic al fricii sociale si asertivitatii

Ce avem?

CS: O situatie conditionala provocand frica sociala.

Rem- corp/emot: excitatie si reactie emotionala negativa.

CR: comportament de evitare verbal si nonverbal

RE: descresterea temporara a emotiei de frica.

SE: subaprecierea stimei de sine. Voi cadea din nou.

R+/-: reactie dezaprobatoare din partea mediului, chiar cind aceasta este

formulata Tn termeni pozitivi (Tu esti intotdeauna atdt de drdgut, pot sd te

intreb orice.).

7. Cogn/F: toate atribuirile realizate intr-o situatie specifica care evoca frica
sociald, chiar daca este imaginara (conflict imaginar).

ouhkwbNeE

Sa punem situatia Soniei in modelul fricii sociale.
CS 1: Se trezeste prea tarziu.
Rem-1: 1. Inima 1i batea foarte tare.
2.7i venea s& planga.
3. Nu putea manca.
CS 2: A ajuns cand usa era inchisa.
Rem-2: 1. Tremura.
2. S-ainrosit.
3. Era nelinistita.
CR: S-a intors acasa (comportament de evitare).
R+/—: Ceilalti studenti vor rade de ea.
Reactia profesorului.
RE: S-a simtit mai bine, doar pentru un timp scurt, cand a revenit acasa.
SE: Se simte prost si incapabila de a gestiona astfel de situatii.
Cogn/F: Cand s-a trezit s-a gandit la scenariul cel mai dezastruos.
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isi imagineaza fantasmagoric reactia profesorului sdptdmana viitoare.

n concluzie, se poate sublinia cu certitudine ca exista interdependenta intre
frica sociald si asertivitate. Datorita faptului ca persoanele cu anxietate sociala
prezinta o serie de comportamente de evitare si asigurare, cresterea abilitatilor
de asertivitate pot asigura un mediu social mai favorabil pentru ei.

Asertivitatea este un comportament ce trebuie invitat. in momentul in care
abilitatile vitale pe care le Tncorporeaza asertivitatea nu se formeaza si nu se
dezvolta, se perpetueaza blocaje in calea comunicarii, a exprimarii informatiei,
gandurilor, sentimentelor; incepe sa apara neincrederea, care atrage dupa sine
insuccesul profesional si social. De aici rezultd ca asertivitatea este un compor-
tament si o0 maniera de comunicare inteligenta — deci, o competenta ce trebuie
exersata.

Ca urmare a analizei teoretice, competenta de comunicare asertiva asigu-
ra exprimarea sentimentelor, emotiilor si gandurilor, eficientizand comunicarea
educationala cea ce denota excluderea factorului de declansare a fricii sociale.
La ora actuala, societatea in general si invatdmantul in special au nevoie mai
mult ca niciodata de comunicare asertiva, avand in vedere ca asertivitatea este
strategia optima de solutionare a problemelor interpersonale si formare conti-
nua.
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