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Rezumat
In lucrare e cercetatd comunicarea persuasivd a cadrelor didactice si moda-
litatile de abordare ale conflictelor dintre elevi. La studiu au participat 46 cadre di-
dactice. Studiul a relevat nivele diferite ale comunicarii persuasive, numarul redus de
cadre didactice tnalt persuasive. S-a demonstrat asocierea semnificativa dintre stilul
persuasiv si abordarea rezolvarii de probleme, respectiv a compromisului.

Cuvinte-cheie: comunicare persuasivi, conflict, abordarea rezolvarii con-
flictelor.

Abstract
The paper investigates the persuasive communication of teachers and ways of ap-
proaching conflicts between students. The study was attended by 46 teachers. The study
revealed different levels of persuasive communication, low number of highly persuasive
teachers. The significant association between persuasive style and problem-solving and
compromise approach has been demonstrated.

Kevywords: persuasive communication, conflict, conflict resolution approach.

Introducere si actualitatea cercetiarii  tuatii conflictuale si mai putine cele care

Remarcam o evolutie deosebitd a so-  analizeaza perspectiva cadrului didactic si
cietatii si a mediului educational supus a modalitatii sale de abordare in situatia
asaltului de informatii si dezvoltarii con- aparitiei conflictelor intre elevi. ,,Cum
tinue. Totusi, conflictele apar, iar scolile  percepe cadrul didactic conflictul dintre
trebuie sa dispuna de solutii astfel, incat elevi?”, ,,Care este modalitatea in care el
rezolvarea acestora sd aduca restabilirea  abordeaza aceasta situatie?” si ,,Care este
echilibrului. Existd o multitudine de stu- nivelul sau de persuasiune?” - acestea sunt
dii privind comportamentul elevilor in si-  Intrebdrile la care ne propunem sa raspun-
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dem prin studiul nostru.

O atentie deosebita se acorda persua-
siunii, aspectelor conceptuale si perspec-
tivelor ei etice, comunicarii educationale
persuasive si impactului asupra rezolvarii
conflictelor elevilor.

Lucrarea de fata aduce o abordare
preferentiald a conflictului educational.
Impartasim astfel conceptia autorului I.
0. Panisoara, conform caruia justificarea
acestei alegeri are drept argumente sem-
nificative:

a) conflictul care a debutat in mediul
educational este unul mai usor de analizat
observandu-se mai clar atributele princi-
pale ale acestuia;

b) analiza pe care o efectudm asupra
conflictelor educationale poate fi lesne
extrapolata asupra tuturor celorlalte con-
flicte, indiferent de mediul de evolutie al
acestora [0, p. 154].

Literatura de specialitate [R. H. Gaas,
J. S. Seiter, R. Cialdini, D. Salavastru,
G. Albu, K. Hogan] atestd numeroase
definitii ale comunicarii persuasive, ilus-
trand complexitatea acestui proces. Din
perspectiva de a intelege si utiliza corect
conceptul de comunicare persuasiva, vom
analiza unele definitii pornind de la ex-
plicatia lui R. H. Gass si J. S. Seiter, care
afirma ca ,,persuasiunea este inteleasa mai
bine ca o activitate in care se implica oa-
menii, iar prin abordarea persuasiunii ca
proces, specialistii si cercetatorii au mai
multe sanse sd inteleagd cum functionea-
za sau ce o determind, deoarece se con-
centreaza asupra a ceea ce se intampla,
nu doar asupra rezultatelor” [3, p. 46].
Comunicarea persuasiva imbina elemen-
tele persuasiunii cu specificul procesului
comunicational. Abordarea comunicarii,
persuasiunii $i a comunicarii persuasive
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a fost facutd de mai multi autori, fiecare
avand propria viziune asupra acestor fe-
nomene complexe si aducandu-si aportul,
din ce in ce mai mult, la intregirea tablou-
lui acestor instrumente.

In viziunea autoarei E. Tarn4, potrivit
modelelor clasice ,,informationale” (pro-
cesuale) si lingvistice (semiotice), ,,comu-
nicarea nu se reduce la transmiterea infor-
matiei sau mesajelor prin codificare si de-
codificare sau prin indicatii ale intentiilor
comunicative. Comunicarea trebuie inte-
leasa ca o comprehensiune reciprocd, ca
intercomprehensiune (acces la subiectivi-
tatea altuia, la intentiile si motivele sale)”
[7, p. 48-49].

in aceeasi ordine de idei, ,,noile mo-
dele ale comunicarii se indeparteaza de
modelele initiale ale teoriei informatiei
si al modelului behaviorist care limitau
comunicarea la transmiterea si recepta-
rea mesajelor unice (sens unic), circuland
intr-un singur canal 1n acelasi timp si la
un receptor pasiv. Definitia si abordarea
comunicarii s-a imbogdtit prin elaborarea
unor modele complexe care au luat in con-
siderare circularitatea comunicarii, deose-
birile individuale in stapanirea codurilor
de comunicare, rolul opiniilor si al atitudi-
nilor in procesul comunicarii, importanta
contextului social si cultural al schimbu-
lui” [ibidem].

Autorul I. Dafinoiu afirma ca ,,cer-
cetarile in domeniul persuasiunii au fost,
traditional, orientate spre intelegerea ca-
tegoriilor de variabile evidentiate de H.
D. Lasswell (1948) prin clasica intreba-
re: ,,Cine si ce spune, ce canal utilizeaza,
cui si cu ce efect?”. Astfel, persuasiunea
— consideratd eminamente un proces co-
municational — a fost abordata din per-
spectiva teoriei comunicarii, cercetatorii
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centrandu-si atentia asupra variabilelor
ce caracterizeaza elementele unei scheme
clasice a comunicdrii: emitator, mesaj, ca-
nal de comunicare, receptor” [1, p. 298].

In Republica Moldova, idei reprezen-
tative pentru notiunea de comunicare per-
suasiva au elaborat autorii: E. Tarna, M.
Cojocaru, E. Barsan, L. Nacai, L. Pavlen-
ko, iar in Romania, semnificatia teoretica
a notiunii este dezvoltata de M. Bocos, C.
Radu, E. Jianu, M. Esi, V. Frunza, 1. Stan-
ciugelu.

L. Pavlenko stabileste ca: ,,in proce-
sul educational capacitatea persuasiva are
o importantd mare in asigurarea reusitei
profesionale a pedagogului. Pedagogul zi
de zi comunica cu elevii nu numai pentru
a realiza obiectivele pe care si le-a propus,
ci si de a-i Invata sa poata stabili relatii
eficiente, sa fie intelesi, sa se simta bine cu
cei din jur” [5, p. 89].

Autorii in domeniu [D. Shapiro
(1998), A. Saiti (2016), A. Stoica-Con-
stantin (2004), D. Patragscu (2017), M.
Plesca (2010), M. Varlan (2010), etc. evi-
dentiaza faptul conform caruia conflictul
ar putea aparea oriunde, In orice organi-
zatie si implicatiile sale asupra performa-
ntelor organizatiei sunt inevitabile.

In contextul ultimei tendinte, referin-
du-ne la mediul educational, autoarca E.
Tarna sustine ca ,,atat studentul/elevul,
cat si cadrul didactic se prezintd cu setul
sau de informatii, fiind divers sau diferit
constientizat, dar si cu numeroase valori,
atitudini, motive, interese, asteptari, con-
vingeri, credinte, optiuni, or, diferentele
(viziunile) nu intotdeauna sunt acceptate
si atunci apare dezacordul, fie verbalizat
(manifestat) sau nu; aceasta este, cu sigu-
ranta, prima forma de conflict, care, daca
nu este rezolvat corespunzator, conduce
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la conflicte deschise, uneori distructive,
avand toate consecintele negative” [8, p.
134-135]. Fiind date aceste consideren-
te, autorul M. Esi considera ca ,,in cazul
relatiilor interpersonale, activitatea de
persuasiune trebuie promovata de persoa-
ne autoritare, iar actiunea in sine trebuie
exercitatd mai ales in medii conflictuale”
[2, p. 85].

Referindu-ne la abordarile rezolvarii
conflictelor, In acceptiunea autorului W.
Kreidler, citat de autorul D. Patrascu, enu-
meram [apud 4]:

a) abordarea implicarii, caracteri-
zeaza cadrul didactic care incearca sa fie
cinstit si corect fatd de copii, constienti-
zand ca acestia au nevoie de o orientare
ferma 1n invatare pentru a intelege ce este
acceptabil si ce nu in comportamentul lor;

b) abordarea rezolvarii de probleme,
se concentreaza pe identificarea proble-
mei care a generat conflictul, prin dra-
matizarea de grup a unei situatii prin care
cadrul didactic si elevii sa poata rezolva
impreuna problema aparuta. Acest proces
va produce idei creative si interrelatii mai
puternice.

¢) abordarea de tip compromis, vi-
zeaza ascultarea ambelor parti, cadrul di-
dactic ascultand elevii si ajutandu-i sa se
asculte reciproc si sa cedeze fiecare cite
putin din ceea ce isi doreste. Mai bine mai
putin decat nimic!...

d) abordarea de tip neimplicare, ca-
racterizeaza cadrul didactic care conside-
rd cd majoritatea conflictelor pe care le au
copiii sunt neimportante, de aceea prefera
redirectionarea atentiei spre alte aspecte.

e) abordarea de tip ignorare, presu-
pune stabilirea limitelor inca de la incepu-
tul situatiei sau a secventei educationale
si asigurarea ulterioard a independentei
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elevilor, pentru a se descurca singuri, de-
oarece ,,este bine pentru ei §i au nevoie sa
invete din consecintele faptelor lor”.
Conflictul este o componenta naturala
a realitatii scolare, insa in situatii de ma-
crocriza educationala - indisciplina, vio-
lentd, nonimplicare -, cadrele didactice,
prin interventiile lor, sunt puse in situatia
de a demonstra capacitate de persuasiune
si abilitati de management al conflictelor.
Scopul studiului se reflectd in identi-
ficarea corelatiei dintre comunicarea per-
suasiva a cadrelor didactice si modalitatile
specifice de abordare a conflictelor.
Ipotezele propuse in cercetare:
a): Nivelul de persuasiune al cadrelor
didactice coreleaza cu abordarea rezolva-
rii de probleme ca modalitate personalda

predominanta in conflict.

b) Nivelul de persuasiune al cadrelor
didactice coreleaza cu abordarea com-
promisului, in ceea ce priveste conflictele
percepute ale elevilor.

Metodologie si instrumentele apli-
cate. Cercetarea a vizat un lot de 46 cadre
didactice, consilieri scolari si profeso-
ri-diriginti ai claselor V-VII si s-a desfasu-
rat in anul scolar 2019-2020.

In ceea ce priveste statistica descrip-
tiva, lotul se prezinta astfel: 5 sunt de gen
masculin — 10,9%, iar 41 de gen feminin
-89,1% (vezi tab. 1). In ceea ce priveste
vechimea in Invatimant, 7 profesori sunt
debutanti — 15,2%, iar 39 sunt cadre di-
dactice cu experientd in Invatimant —
84,8% (vezi tab. 2).

Tabelul 1.
Distributia lotului de cercetare in functie de gen
Frequency Percent Valid Per- Cumulative
cent Percent
Valid masculin 5 10.9 10.9 10.9
feminin 41 89.1 89.1 100.0
Total 46 100.0 100.0

Participantilor 1i s-a explicat scopul
cercetarii si dupa caz, au fost date infor-
matii suplimentare. Datele au fost colecta-

te individual, prin administrarea unui for-
mular. Pentru completarea chestionarelor
au fost necesare 5-10 minute.

Tabelul 2.
Distributia lotului in functie de vechimea in invatimant
Frequency | Percent |Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid debutant 7 15.2 15.2 15.2
cu experienta 39 84.8 84.8 100.0
Total 46 100.0 100.0
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In cercetare au fost utilizate doui
metode empirice: ,,Suntefi persuasiv in
comunicare?”, adaptat dupd E. Tarna si
,»Cum abordez conflictele?”, propus de W.
Kreidler.

Chestionarul ,, Sunteti persuasiv in
comunicare?”, a fost aplicat in vederea
autoevaluarii, pentru stabilirea capacitatii
de persuasiune in comunicare. Grila cu-
prinde 15 afirmatii care pot fi apreciate fo-
losind urmatoarea scala: 5 — intotdeauna;
4- aproape intotdeauna; 3 — uneori; 2 — ra-
reori; 1- niciodata. Itemii au vizat calitatea
argumentarii, autodisciplina in comunica-
re, perseverenta, ascultarea activa, furni-
zarea increderii, asigurarea retroactiunii,
forta argumentarii, disciplina emotionala
si eficienta pedagogica.

In ceea ce priveste nivelul persuasi-
unii, acesta a fost delimitat pe 4 nivele,
astfel: 1- nivel Tnalt de persuasiune (scor
mai mare de 64), 2- nivel bun de persua-
siune (scor situat intre 50 si 63), 3 — nivel
mediu de persuasiune (scor situat intre 40-

49), 4 — nivel redus de persuasiune (scor
mai mic decat 39).

Chestionarul ,,Cum abordez conflic-
tele?”, contine doudzeci de afirmatii si
vizeazd determinarea abordarilor perso-
nale predominante ale cadrelor didactice
in cazul unui conflict izbucnit in sala de
clasa. Pentru fiecare item se pot acorda
punctaje de la zero pana la trei, in functie
de frecventa comportamentului manifes-
tat. Corespunzator celor cinci abordari se
face totalul fiecarei subscale, iar cel mai
mare punctaj obtinut indicd modul perso-
nal predominant de abordare si solutiona-
re a conflictelor.

Analiza datelor a fost realizata folo-
sind SPSS 21.00. Am folosit frecventa si
analiza procentelor ca statistica descripti-
va §i statistica inferentiala.

Rezultate obtinute Initial, am inter-
pretat rezultatele la Chestionarul ,, Sunteti
persuasiv in comunicare?” i am determi-
nat nivelul de persuasiune al cadrelor di-
dactice, prezentat in tabelul 3:

Tabelul 3.
Distributia sintetica a nivelurilor de persuasiune a cadrelor didactice
Frequency % Valid Cumulative
Percent Percent

Valid |nivel inalt de per- 3 6.5 6.5 6.5

suasiune

nivel bun de per- 15 32.6 32.6 39.1

suasiune

nivel mediu de per- 18 39.1 39.1 78.3

suasiune

nivel redus de per- 10 21.7 21.7

suasiune

Total 46 100.0 100.0 100.0

Astfel, dupa aplicarea Chestionarului
Suntefi persuasiv in comunicare?” se ob-

serva ca 6.5% din cadrele didactice sunt
nalt persuasive, 32,6% au un nivel bun de
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persuasiune, 39,1% au un nivel mediu de
persuasiune, iar 21,7% prezintd un nivel

redus de persuasiune, reprezentarea ilus-
trativa, fiind redata in figura 1:

nivel de persuasiune

M nivel inait de persuasiune
Enivel bun de persuasiune
[ nivel mediu de persuasiune
W nivel redus de persuasiune

Fig. 1 Reprezentarea ilustrativa a distributiei nivelului de persuasiune

Astfel, In urma stabilirii nivelului de
persuasiune pentru cele 46 cadre didacti-
ce, am procedat la Tmpartirea acestora in
doud grupuri, in functie de scorul obtinut
al comunicarii persuasive: grupul experi-
mental (nivel 3 -13 cadre didactice; nivel

4 — 10 cadre didactice ) si grup de control
(nivel 1 — 3 cadre didactice; nivel 2 — 15 ca-
dre didactice; nivel 3 — 5 cadre didactice ).
Analizam 1n cele ce urmeaza abordarile
predominante ale cadrelor didactice in con-
flict, pe baza celor doud grupuri delimitate.

Tabelul 4.

Rezultatele chestionarului privind abordarea personala
in conflict a cadrelor didactice

Abordari in conflict personale Experiment de constatare
predominante Esantion experi-| Esantion de
mental control
Nr. % Nr. %
Abordarea implicarii 7 30,4 3 13
Abordarea rezolvarii de probleme 6 26,1 12 52,2
Abordarea de tip compromis 8 34,8 8 34,8
Abordarea de tip neimplicare 2 8,7 0 0
Abordarea de tip ignorare 0 0 0 0
Total 23 100 23 100
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Observam din tabelul 4, dar si din
figura 2, cd in ambele esantioane lipsesc
subiecti avand drept abordare personala
predominanta ignorarea, iar in esantionul
de control nu intalnim nici abordarea de

9% 0% " Dimplicare
-d ’ Brezolvare
35% Ocompromis
PN el Oneimplicare
26% Bignorare

A
Fig. 2 A, B. Ilustrarea valorilor abordarilor personale in conflict ale cadrelor

didactice, etapa de constatare, esantion experimental (EE) si esantion de control
(EC)

Conform analizei acestor date experi-
mentale, reprezentate in tabelul 4 si figura
2, observam ca abordarea implicarii e ca-
racteristica pentru 30,4% din respondenti
(esantionul experimental) si pentru 13%
(esantionul de control). 26,1% din subi-
ecti (esantionul experimental), respectiv
52,2% din subiecti (esantion de control)
prefera abordarea rezolvarii de probleme
in conflict. Din ambele esantioane, in pro-
portie de 34,8% din respondenti opteaza
pentru abordarea de tip compromis, totusi
cota parte de 8,7% care manifestd o abor-
dare de tip neimplicare (esantionul experi-
mental), alaturi de doar 26,1% care mani-
festa abordarea rezolvarii de probleme, in-
dica faptul ca mai sunt reticente cu privire
la abordarea constructiva a conflictelor, de
aceea ne-am propus sa corelam stilul per-
suasiv al cadrelor didactice cu abordarea
personala in conflict a acestora.
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tip neimplicare. Rezultatele procentuale
obtinute de cele doua esantioane, pentru
fiecare tip de abordare in conflict sunt re-

flectate in figura 2 A, B.
0%
0%
19% B implicare
32% ; B rezolvare
O compromis
O neimplicare
49%
B ignorare
B

La acest moment al cercetarii ne pro-
punem sa trecem la verificarea ipotezelor
avansate In cercetarea de fata.

Pentru ipoteza 1 s-au utilizat urmatoa-
rele variabile: stilul persuasiv i abordarea
rezolvarii de probleme specifica cadrelor
didactice. In acest context, variabila de-
pendenta este stilul persuasiv, iar variabila
independenta este abordarea personala in
conflict. Prin urmare, vom trece la verifi-
carea urmatoarei ipoteze:

a )Nivelul de persuasiune al cadrelor
didactice coreleaza cu abordarea rezolva-
rii de probleme ca modalitate personala
predominanta in conflict.

Pentru confirmare ipotezei am am uti-
lizat corelatia Pearson. Datele obtinute In
urma cercetarii sunt evidentiate in tab. 5,
care prezinta datele rezultate Tn urma co-
relatiei realizate intre stilul persuasiv si
abordarea predominanta in conflict.
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Tabelul 5

Rezultatele in urma corelatiei dintre stilul persuasiv si abordarea rezolvarii
de probleme in conflict

stil persuasiv abordarea
rezolvarii de
probleme
stil persuasiv Pearson Correlation 1 4427
Sig. (2-tailed) .002
N 46 46
abordarea rezolvarii de | Pearson Correlation 442™ 1
probleme Sig. (2-tailed) .002
N 46 46
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Din analiza tabelului s-a obtinut un
r=0,442 la un prag de semnificatie p=0.002
(p<0.01). Interpretarea rezultatelor: cu cat
un cadru didactic este mai persuasiv in
comunicare cu atat mai mult el va prefera
abordarea rezolvarii de probleme, ca abor-
dare personald predominantd in conflict.
Astfel, ipoteza 1 s-a confirmat.

Pentru ipoteza 2 s-au utilizat urmatoa-
rele variabile: stilul persuasiv si abordarea

de tip compromis a cadrelor didactice. In
acest context, variabila dependentd este
stilul persuasiv, iar variabila independenta
este abordarea personald in conflict. Prin
urmare, vom trece la verificarea a doua
ipoteze: Nivelul de persuasiune al cadre-
lor didactice coreleaza cu abordarea com-
promisului, in ceea ce priveste conflictele
percepute ale elevilor.

Tabelul 6

Corelatia dintre stilul persuasiv si abordarea de tip compromis

stil persuasiv | abordarea de
tip compromis
stil persuasiv Pearson Correlation 1 .655™
Sig. (2-tailed) .000
N 46 46
abordarea de tip|Pearson Correlation .655™ 1
compromis Sig. (2-tailed) .000
N 46 46

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

In urma prelucririi datelor s-au obti-
nut urmatoarele aspecte care sunt ilustrate

si in tabelul care contine datele obtinute in
urma efectuarii corelatiei dintre cele doua
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variabile: stilul persuasiv si abordarea de
tip compromis. Am obtinut r=0,655 la un
prag de semnificatie p= 0,000 (p<0,01).
Cu alte cuvinte exista o probabilitate de

0,000% ca, rezultatul obtinut sa fie aleato-
riu. De asemenea, 1n graficul din figura 3,
se observa cum norul de puncte tinde a se
distribui uniform 1n jurul liniei de mijloc.

70.00-

60.00-

50.00-

stil persuasiv
oo

40.00-

30.00-

000 O

o]
00
[s]s]

00 000
000

T T T
8.00 10.00 12.00

abordarea de tip compromis

Fig. 3. Corelatia dintre stilul persuasiv si abordarea de tip compromis

Astfel, ipoteza 2 conform careia stilu-
lul persuasiv al cadrului didactic coreleaza
cu abordarea de tip compromis in conflicte
s-a confirmt.

Concluzii

1. Fiecare dintre abordarile dominante
ale unei situatii de conflict se identifica cu
unul din rolurile si stilurile manageriale:
abordarea rezolvarii de probleme corelea-
za cu rolul de consilier al cadrului didac-
tic, sursa si resursa de informatii si com-
portament pentru educabili; abordarea de
tip compromis implica cadrul didactic ca

50

mediator in actul educational.

2. Studiul realizat confirma faptul ca
abordarile predominante ale cadrelor di-
dactice sunt: a implicarii, a rezolvarii de
probleme si a compromisului.

3. Nu toate cadrele didactice sunt inalt
persuasive, avand nivele diferite ale per-
suasiunii.

4. Cu cat un cadru didactic este mai
persuasiv In comunicare, cu atat mai mult
el va prefera abordarea rezolvarii de pro-
bleme sau abordarea de tip compromis in
conflict.
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