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ASIGURĂRII UNEI EDUCAŢII DE CALITATE
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Insitutul de Şiinţe ale Educaţiei

Abstract. The aricle elucidates the issue of school–family–community partner-
ship to ensure quality educaion. In this context, the aricle describes 
the atribuions of diferent actors for the promoion of educaional 
partnerships, proposed strategies for streamlining school-family-com-

munity partnerships to ensure quality educaion.

Calitatea	educaţiei	decurge	din	acivitatea	în	comun	a	tuturor	agenţilor	care	
formează	comunitatea	educaivă.	În	acest	context,	asigurarea	unei	educaţii	de	
calitate	pentru	toţi	copiii	reclamă	conjugarea	eforturilor	tuturor	actorilor	impli-
caţi	în	acest	proces:	autorităţi la nivel central şi local, şcoală, părinţi, copii, soci-
etatea civilă.

În	 scopul	 transpunerii	mecanismului	 intersectorial	 de	 colaborare	 în	 cadrul	
procesului	educaţional,	conform	Standardelor de competenţă profesională ale 
cadrelor didacice din învăţământul general (2016) [3],	cadrele	didacice	au	obli-
gaţia să asigure	relaţii	de	colaborare	şi	respect	cu	familia	şi	comunitatea;	să	dez-
volte	parteneriate,	antrenând	membrii	familiei	şi	ai	comunităţii	în	eicienizarea	
procesului	educaţional;	să	faciliteze	implicarea	copiilor/elevilor	în	realizarea	pro-
iectelor	comunitare	şi	a	acţiunilor	de	voluntariat.

În	acest	context,	cadrele	didacice	au	obligaţia	de	a	informa	părinţii	/	repre-
zentanţii	 legali	 cu	privire	 la	obiecivele	 învăţării	 şi	 aşteptările	 faţă	de	 subiecţii	
educaţionali,	în	conformitate	cu	prevederile	legale;	să	moiveze	implicarea	pă-
rinţilor	 şi	 a	membrilor	 comunităţii,	menite	 să	 sporească	 calitatea	 educaţiei	 la	
nivel	de	clasă	sau	insituţie;	să	ideniice	domeniile	de	interes	comune	ale	şcolii,	
familiei	 şi	 comunităţii	 pentru	dezvoltarea	proiectelor	 educaţionale;	 să	 organi-
zeze	evenimente	interacive	cu	elevii,	părinţii	şi	membrii	comunităţii	în	funcţie	
de	interesul,	capacităţile	şi	cultura	acestora,	menite	să	consolideze	relaţia	între	
scoală	şi	comunitatea	locală	şi	să	eicienizeze	procesul	educaţional;	să	antrene-
ze	structurile	asociaive	ale	copiilor/elevilor	şi	ale	părinţilor,	precum	şi	insituţiile	
partenere	din	comunitate,	în	elaborarea	proiectelor	educaţionale	în	scopul	con-
solidării	coeziunii	între	toţi	actorii	educaţionali	din	insituţie.

În	acelaşi	imp,	cadrul	didacic	trebuie	să	asigure	relaţii	de	colaborare	şi	res-
pect	cu	familia	şi	comunitatea,	dezvoltând	parteneriate;	să	moiveze	implicarea	
părinţilor	 şi	 a	membrilor	 comunităţii,	menite	 să	 sporească	 calitatea	 educaţiei	
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la	nivel	de	clasă	sau	 insituţie;	să	antreneze	structurile	asociaive	ale	copiilor/
elevilor	şi	ale	părinţilor,	precum	şi	insituţiile	partenere	din	comunitate,	în	ela-
borarea	proiectelor	educaţionale	în	scopul	consolidării	coeziunii	între	toţi	actorii	
educaţionali	din	insituţie.	

Acest	fapt	reclamă	o	modiicare	a	Strategiei	de	coordonare	şi	implicare	acivă	
a	cadrelor	didacice,	părinţilor,	a	elevilor	şi	a	comunităţii	în	procesul	decizional	
şi	în	poliicile	de	dezvoltare	a	şcolii.	În	cadrul	acestor	perspecive,	parteneriatul 
şcoală–familie–comunitate	trebuie	să	devină	o	prioritate	a	strategiilor	orientate	
către	dezvoltarea	educaţiei,	colaborarea	intersectorială	consituind	o	prioritate	
care	reclamă	următoarele	acţiuni:	

•	 Delimitarea	 rolurilor	 şi	 responsabilităţilor	diferitor	 specialişi	 la	nivel	de	
insituţie	de	învăţământ:	manager,	cadru didacic, diriginte, psiholog, ca-

dru didacic de sprijin, privind	ariile	de	 intervenţie	 în	scopul	promovării	
parteneriatului	şcoală–familie–comunitate.

•	 Clariicarea	intervenţiei	diferitor	insituţii	cu	atribuţii	în	domeniul	privind	
implementarea	parteneriatului	şcoală–familie–comunitate.

•	 Stabilirea	parteneriatelor	între	insituţiile	de	învăţământ	şi	diferite	insitu-
ţii	pentru	implementarea	parteneriatului	şcoală–familie–comunitate.	

•	 Dezvoltarea	parteneriatelor	locale	şi	 implicarea	APL	pentru	a	asigura	di-
versiicarea	acivităţilor	privind	implementarea	parteneriatului	şcoală–fa-
milie–comunitate.	

În	 Tabelul 1	 sunt	 prezentate	 sistemaizat	 atribuţiile	 diferitor	 actori	 pentru	
promovarea	parteneriatelor	educaţionale:

Tabelul 1. Atribuţiile diferitor actori pentru promovarea parteneriatelor 
educaţionale

Domenii Atribuţii
1. Administraţia 

insituţiei de 
învăţământ

–	 Elaborează	un	set	de	proceduri	democraice	de	delegare,	
promovare	a	părinţilor	în	structurile	decizionale	ale	şco-
lii.	

–	 Elaborează	proceduri	privind	pariciparea	părinţilor	sau,	
după	caz,	tutorilor/reprezentanţilor	legali,	la	îmbunătăţi-
rea	rezultatelor	şcolare	şi	asigurarea	progresului	şcolar.

–	 Stabileşte	 acorduri	 de	 parteneriat	 şi	 furnizează	 eviden-
ţe	privind	colaborarea	cu	reprezentanţii	comunităţii,	pe	
baza	interesului	superior	al	copilului.

−	 Implică	comunitatea	(agenţii	economici,	serviciile	publi-
ce,	ONG,	 voluntari	 etc.)	 la	 îmbunătăţirea	 condiţiilor	 de	
învăţare,	odihnă	şi	relaxare	şi	petrecere	a	impului	 liber	
pentru	copii	[3].
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2. Cadrul didacic −	 Cadrul	didacic	asigură	relaţii	de	colaborare	şi	respect	cu	
familia	şi	comunitatea,	dezvoltând	parteneriate.

−	 Comunică	 în	mod	curent	 cu	membrii	 familiei/reprezen-
tanţii	 legali	 despre	 acivitatea	 şi	 progresul	 subiecţilor	
educaţionali.

−	 Antrenează	membrii	familiei	şi	ai	comunităţii	în	eicieni-
zarea	procesului	educaţional.

−	 Facilitează	 implicarea	 copiilor/elevilor	 în	 realizarea	pro-
iectelor	comunitare	şi	a	acţiunilor	de	voluntariat.

3. Părinţii – Se	implică	în	organele	de	conducere	ale	insituţiei	de	în-
văţământ	general	(Consiliul de Administraţie).

−	 Se	implică	 în	 luarea	deciziilor	 la	nivelul	şcolii.	 În	confor-
mitate	cu	prevederile	legislaţiei,	părinţii	se	pot	implica	în	
luarea	deciziilor	cu	privire	 la	şcoală	prin	trei	modalităţi:	
iind	membri	ai Comitetului	de	părinţi	al	clasei,	Consiliu-
lui	reprezentaiv	al	părinţilor,	şi	Asociaţiei	de	părinţi	[1].

4. Copilul −	 Paricipă	 în	 componenţa	 organelor	 de	 autoconducere	
şcolară	 (Consiliului elevilor)	 la	nivel	 de	 insituţie,	 raion/
municipiu	şi	naţional,	acivitatea	cărora	este	reglementa-
tă	în	Regulamentul-ip al Consiliului elevilor,	aprobat	de	
Ministerul	Educaţiei.

În	coninuare	sunt	propuse	strategii	de	eicienizare	a	parteneriatului	şcoală–
familie–comunitate	din	perspeciva	asigurării	 coeziunii	 sociale	 şi	oferirea	unei	
educaţii	de	calitate:

Strategii de eicienizare a parteneriatului şcoală familie comunitate 

 din perspeciva asigurării coeziunii sociale şi oferirea unei educaţii de calitate
I. Implicarea părinţilor şi a comunităţii în acivităţile şcolii  

în eicienizarea procesului educaţional
1. Existenţa	în	cadrul	şcolii	a	unor	grupuri	intersectoriale	de	intervenţie	din	care	

fac	parte	reprezentanţi	ai	şcolii,	familiei	şi	comunităţii,	care	activează	în	bază	
de	proiecte	operaţionale	de	soluţionare	a	problemelor	identificate	(înmatricu-
larea	copiilor,	combaterea	absenteismului	şi	abandonului	şcolar,	combaterea	
violenţei	 şi	abuzului	 faţă	de	copii,	activităţi	ecologice,	asistenţă	persoanelor	
în	etate	etc.).

2. Insituţia	de	învăţământ	are	încheiate	acorduri	de	parteneriat	cu	diferite	insituţii	
şi	 asigură	 informarea	 elevilor,	 părinţilor,	 comunităţilor	 despre	 toate	 acivităţile	
desfăşurate	în	cadrul	acestor	parteneriate.
Acordurile	de	parteneriat	stabilite	includ	sipulări	explicite	referitoare	la	susţinerea	
elevilor	în	vederea dobândirii şi dezvoltării de abilităţi şi competenţe-cheie pentru 
a simula inserţia profesională, dezvoltarea socio-educaţională şi personală, 
precum şi pariciparea la viaţa civică şi socială.	
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Acordurile	 de	 parteneriat	 includ	 prevederi	 explicite	 referitoare	 la	 acţiuni care 
promovează incluziunea socială: acţiuni	 axate	 pe	 asumarea	 de	 valori	 comune,	
egalitatea,	inclusiv	egalitatea	de	gen,	nediscriminarea	şi	incluziunea	socială,	prin	
acivităţi	educaive,	sporive,	arisice	etc.;	simularea	dezvoltării	de	competenţe	
sociale,	civice,	interculturale,	a	competenţelor	media	şi	a	gândirii	criice.
Acordurile	 de	 parteneriat	 includ	 prevederi	 explicite	 referitoare	 la	 schimb 

interşcolar:	proiecte	de	mobilitate	pentru	elevi	şi	personal	pentru	a	acorda	suport	
şcolilor	paricipante	să	se	dezvolte	ca	organizaţii	şi	să-şi	dezvolte	capacitatea	de	a	
lucra	în	cadrul	unor	proiecte	internaţionale.	

3. Implicarea	părinţilor	în	calitate	de	persoană-resursă	în	procesul	educaţional	(de	
exemplu,	prelegeri	pe	un	anumit	subiect	sau	vizite	la	locul	de	muncă	al	părinţilor)	
şi	în	acivităţi	extracurriculare	(de	exemplu,	pregăirea	evenimentelor,	organizarea	
excursiilor,	acivităţilor	pe	interese	etc.).

4. Implicarea	persoanelor-resursă	din	comunitate	 în	acivităţile	şcolii	 în	 funcţie	de	
speciicul	socio-economic	local.

II. Comunicare curentă cu membrii familiei/reprezentanţii legali  
despre acivitatea şi progresul elevilor

1. Şcoala	dispune	de	mijloace	de	comunicare	(mass-media	şcolară,	panoul	informaiv,	
sistemul	 de	 informare	 publică,	 sondaje,	 discuţii	 etc.),	 prin	 intermediul	 cărora	
părinţii	îşi	pot	exprima	opinia	cu	privire	la	toate	aspectele	de	interes.

2. Administraţia	 şcolii	 informează	 personalul,	 elevii,	 părinţii	 sau,	 după	 caz,	 tutorii	
/	reprezentanţii	 legali	asupra	procedurii	 legale	de	organizare	insituţională	şi	de	
intervenţie	a	 lucrătorilor	 insituţiei	de	învăţământ	în	cazurile	de	abuz,	neglijare,	
exploatare,	traic	al	copilului.

3. Cadrele	 didacice	 au	 acces	 la	 telefon	 pentru	 a	 comunica	 cu	 părinţii	 în	 impul	
programului	din	cadrul	şcolii,	precum	şi	în	afara	orelor	de	şcoală.

4. Şcoala	 încurajează	 cadrele	didacice	 să	 comunice	 cu	părinţii	 privind	progresele	
copiilor	de	câteva	ori	în	iecare	semestru.

5. Şcoala	 încurajează	 părinţii	 să	 paricipe	 în	 acivitatea	 şcolii	 prin	 email,	 telefon.	
Şcoala	 trimite	 acasă	 scrisori	 despre	 progresele	 copiilor,	 şedinţele	 din	 cadrul	
şcolii,	 despre	modalităţile	 de	 implicare	 a	 părinţilor	 în	 acivităţile	 şcolii,	 despre	
modalităţile	de	implicare	a	părinţilor	ca	voluntari	în	acivităţile	şcolii.

6. Cadrele	 didacice	 prezintă	 părinţilor	 sau	 reprezentanţilor	 legali	 ai	 copiilor	
informaţia	 necesară	 despre	 progresul	 înregistrat,	 succesele	 şi	 necesităţile	 de	
dezvoltare	 şi	 sprijin	 ale	 elevilor	 pe	 parcursul	 învăţării,	 respectând	 principiul	
conidenţialităţii.

III. Modalităţile de susţinere a progresului academic al elevilor
1. Şcoala	proiectează	sarcini	şi	acivităţi	care	informează	părinţii	despre	lucrul	pentru	

acasă	a	elevilor.

2. Părinţii	sunt	invitaţi	să	consulte	resursele	bibliograice	de	la	biblioteca	şcolii.
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3. Şcoala	 recomandă	 părinţilor	 materiale	 care	 îi	 voi	 ajuta	 să	 evalueze	 progresul	
copiilor	lor,	să-i	ajute	în	soluţionarea	sarcinilor.

4. Şcoala	 informează/implică	 părinţii	 sau	 tutorii	 în	 discuţii	 şi	 acivităţi	 privind	
asigurarea	unui	mediu	favorabil	învăţării	şi	aingerii	rezultatelor	scontate	de	către	
elevi.	

5. Şcoala	prezintă	părinţilor	sau	reprezentanţilor	legali	ai	copiilor	informaţia	necesară	
despre	progresul	 înregistrat,	succesele	şi	necesităţile	de	dezvoltare	şi	sprijin	ale	
elevilor	pe	parcursul	învăţării,	respectând	principiul	conidenţialităţii.

6. Şcoala	propune	părinţilor	materiale	care	îi	voi	ajuta	să	evalueze	progresul	copiilor	
lor,	să	ajute	copiii	pentru	rezolvarea	sarcinilor.

7. Şcoala	colaborează	cu	biblioteca	din	comunitate,	pentru	a	promova	alfabeizarea	
adulţilor.

IV. Implicarea părinţilor şi elevilor în dezvoltarea proiectelor comunitare  
şi a acţiunilor de voluntariat

1. Şcoala	susţine	acţiunile	de	voluntariat	în	colaborare	cu	cadrele	didacice	cu	părinţii	
şi	voluntarii	din	comunitate.

2. Şcoala	are	proiectat	în	planul	de	dezvoltare	a	insituţiei	un	program	pentru	pro-
movarea	voluntariatului.

3. Şcoala	oferă	oportunităţi	de	voluntariat	pentru	părinţii	 (inclusiv	pentru	familiile	
monoparentale).

4. Şcoala	oferă	 suport	 şi	 susţine	inerii	 care	doresc	 să	 se	 implice	 în	acivităţile	de	
voluntariat	în	cadrul	comunităţii.

5. Şcoala	 încurajează	 familiile	 şi	membrii	 comunităţii	 pentru	 paricipare	 la	 eveni-
mentele	şcolii.

6. Părinţii	sunt	consultaţi	privind	modalitatea	de	implicarea	în	acivitatea	şcolii.
7. Şcoala	 încurajează	familia	şi	comunitatea	pentru	a	deveni	paricipanţi	 în	echipa	

şcolară.
8. Şcoala	încurajează	diferite	forme	de	implicare	în	acivitatea	şcolii:	mentorat,	vo-

luntariat	etc.
9. Şcoala	 implică	părinţii	 şi	membrii	 comunităţii	 în	 calitate	de	persoane-resursă	şi	

paricipanţi	în	acivităţi,	menite	să	sporească	calitatea	educaţiei	la	nivel	de	clasă	
sau	insituţie.

10. Şcoala	organizează	evenimente	interacive	cu	elevii,	părinţii	şi	membrii	comuni-
tăţii	în	funcţie	de	interesul,	capacităţile	şi	cultura	acestora,	menite	să	consolideze	
relaţia	între	scoală	şi	comunitatea	locală	şi	să	eicienizeze	procesul	educaţional.

V. Promovarea părinţilor în structurile decizionale ale şcolii
1. Administraţia	 şcolii	 are	 elaborat	 un	 set	 de	proceduri	 democraice	de	delegare,	

promovare	a	părinţilor	în	structurile	decizionale	ale	şcolii	şi	le	aplică	consecvent.
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2. În	insituţia	de	învăţământ	există	o	structură	asociaivă	a	părinţilor	(consiliu	sau	
altă	formă),	aleasă	în	mod	democraic	şi	auto-organizată	(cu	liderii	aleşi,	întâlniri	
regulate,	planuri	proprii	de	acţiune),	care	paricipă	la	luarea	deciziilor	cu	privire	la	
toate	problemele	ce	vizează	educaţia	copiilor.

3. Insituţia	 de	 învăţământ	 are	 un	 consiliu	 de	 administraţie	 cu	 reprezentanţi	 ai	
părinţilor,	ai	autorităţii	administraţiei	publice	locale,	ai	elevilor	din	clasele	liceale,	
care	 ia	decizii	 şi	acivează	 în	baza	unui	plan	coordonat	orientat	spre	asigurarea	
educaţiei	de	calitate	pentru	toţi	copiii.

4. Administraţia	insituţiei	de	învăţământ	are	elaborat	un	set	de	proceduri	democra-
ice	de	delegare,	promovare	a	părinţilor	 în	structurile	decizionale	ale	şcolii	şi	 le	
aplică	consecvent.

5. Structurile	asociaive	ale	părinţilor	şi	elevilor	(consiliile	sau	alte	structuri),	precum	
şi	 insituţiile	 partenere	 din	 comunitate	 paricipă	 la	 elaborarea	 documentelor	
programaice	(proiect	de	dezvoltare,	plan	de	acivitate	etc.)	ale	şcolii.
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Abstract. The aricle addresses the issue of the current educaional component. 
On the one hand describe the posiive efects of educaional part-
nerships with family, methods of atracing and opening the family 
for collaboraion, communicaion with the educaional insituion. 
As advantages are proposed strategies to moivate parents’ desire 
to paricipate as equal partners in children’s educaion. On the other 
hand, the need for a community partnership is described. The aricle 
describes the possible partners, the diiculies of the community part-
nership, the speciicity of each partner. The aricle focuses on the com-

mon dimensions of partner values, deontological norms, decisions, 
interests and purpose.
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