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Individualizarea si
diferentierea in procesul de
invatare a limbilor straine

Rezumat: Pentru profesori, cunoasterea fiecarui educabil
este asemandtoare unei confruntari cu o carte noud. Orice
persoand care vine in sala de clasa reprezinta o descoperire
noud cu fiecare intoarcere a filei, cu felul ei de a vedea si
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ala si profesionala la nivel mondial dicteaza necesitatea de noi
tehnologii de predare ce au drept scop explorarea potentialului
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creativ §i a cdilor individuale ale celor care invata in predarea unei limbi straine. Un rol important in cadrul tehnologiilor date
il joaca diferentierea si individualizarea predarii, care ar trebui sd fie orientate spre abilitfile, interesele, obiectivele studentilor
si abordarile individuale de autoeducatie. Este cunoscut faptul ca tehnologiile sint incorporate in contextul mai larg de predare,
care poate fi favorabil in procesul de diferentiere si individualizare a acesteia.

Abstract: For a teacher, getting to know each learner is like experiencing a new book. Every person — every mind that co-
mes into the classroom —represents a new discovery with every turn of the page, their own way of seeing and experiencing the
world, and they each bring a unique library of experiences, hopes, fears and dreams. The growing requirements of social and
professional mobility in the global world dictate the need for teaching technologies that are aimed at unfolding the students’
creative potential and individual ways of teaching a foreign language. Central to these technologies are differentiation and
individualization of teaching which are supposed to be geared to the students’abilities, interests, goals, and individual self-study
approaches. It is however common knowledge that these technologies are embedded in the broader teaching context which can
be variously conducive to differentiation and individualization of teaching.
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Trecut printr-un amplu proces de reforme, sistemul
de invatamint din Republica Moldova isi propune sa
modeleze inca din scoald profilul viitorului cetdtean,
creind conditii pentru valorificarea potentialului fiecarui
educabil, indiferent de starea materiala a familiei, apar-
tenenta etnica, limba vorbita sau optiunile religioase ale
parintilor si oferind tuturor sanse egale la educatia de
baza, printr-un curriculum echilibrat pe toate domeniile
si adaptat la nevoile de formare, flexibil si diferentiat.

Un astfel de invatamint integrator, nondiscriminator
incepe sd se contureze la ora actuald si in Republica
Moldova, iar dezideratul acestuia vizeaza realizarea
unei pedagogii pentru toti si pentru fiecare, centratd pe
necesitatile individuale de formare. Aceasta pedagogie
pleacd de la premisa ca toti sintem diferiti, iar datoria
institutiei este sa se adapteze la diferentele date si la
cerintele specifice de educatie care deriva din ele.

In contextul acestor schimbiri de anvergura, se profi-
leaza mai multe tendinte in ceea ce priveste dezvoltarea
invatamintului superior in Republica Moldova:

e trecerea de la adaptarea educabilului la institutii
diferite la adaptarea institutiei si a curriculumului
la diferentele dintre educabili,

e centrarea procesului educational pe cel ce invata

si pe necesitatile sale individuale de formare in
vederea dezvoltarii unui sistem de competente
de baza [3].

Odata cu masificarea invatamintului superior a cres-
cut brusc gradul de diversitate a studentilor, o parte din
ei nu se pot adapta la cerintele unui proces de invatamint
standardizat. Solutia propusa de mai multi specialisti
din domeniul educatiei este intrucitva neasteptata: a
ajusta procesul de formare la diferentele individuale
ale studentilor. O varianta ideala, insa impracticabila,
a unui asemenea pas ar fi individualizarea instruirii. O
alta varianta valabila, nsa practicata numai episodic in
institutiile de invatamint superior din Republica Mol-
dova, consta in diferentierea instruirii.

Problema tratarii diferentiate a studentilor conform
particularitatilor individuale a fost abordata, sub un as-
pect sau altul, de catre toti marii ginditori §i practicieni
din domeniul educatiei. Ideea democratica si optimista
conform careia fiecare fiintd umana este destinata sa
atinga performante maxime anima profesorii si factorii
de decizie sociald si educationald sa accepte conceptia
ca inegalitatea psihofizica nu duce in mod automat si
fatal la inegalitatea de sanse in dezvoltare, si ca trata-
rea individuald si diferentiata corespunzatoare a fiintei
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umane poate sa aduca contributii benefice in dezvoltarea
personalitatii si a profesionalitatii.

Diferentierea si individualizarea constituie un factor
fundamental 1n organizarea si iIn metodologia procesului
de predare/invatare a limbilor strdine si impune evitarea
uniformizarii acestuia, contribuind la dezvoltarea la ma-
ximum a potentialului fiecaruia. In acest context de idei,
cadrele didactice trebuie sa adopte si sa selecteze sarcini
care se potrivesc celui ce invatd, in scopul modelarii
si integrarii personalitatii acestuia in mediul social, cu
conditia respectarii individualitatii sale.

Invitarea este cu atit mai eficienta si asimilarea cu
atit mai mare, cu cit studentii sint mai activi in raport
cu sarcina de invatare, adica participind creator la actul
formarii individuale. Iar certitudinea invatarii continu-
tului lingvistic exista in masura in care aceasta implica
interes, constientizare, accesibilitate, sistematizare, con-
tinuitate, individualizare. Fiecare angajare a studentului
la o participare activa in procesul instructiv-educativ
poarta pecetea individualitatii respective.

Diferentierea si individualizarea instruirii se consti-
tuie ca noi obiective ale activitatii cadrelor didactice. in
calitate de strategie de asigurare a eficientei procesului
de formare prin valorificarea plenara a potentialului de
care fiecare educabil dispune, diferentierea si individu-
alizarea instruirii trebuie sa devina elemente de continut
ale carierei si comportamentului didactic. Necesitatea de
a forma specialisti calificati trebuie armonizata cu efici-
entizarea procesului de instruire pe baza diferentierii si
individualizarii, permitind studentilor sa isi dezvaluie pe
deplin potentialul intelectual. In acest sens, procesul de
diferentiere si individualizare a invatdmintului superior
este actual si trebuie sa fie preocuparea primordiala atit
a cadrelor didactice, cit si a studentilor.

in practica traditionala, profesorul grabit s comunice
studentilor un continut intelectual voluminos, n-are ragazul
sa le asculte necesitatile si sa se intereseze de capacitatile
lor individuale. Din cauza caracterului putin dialectic al
relatiei pedagogice, profesorul nu cunoaste diferentele
dintre indivizi §i nu este nimic surprinzator in faptul ca
el continua sa se mentina exclusiv in albia unui Invata-
mint colectiv, conform liniei generale a programelor. in
felul acesta, studentul se adapteaza invatamintului mai
curind decit incearca institutia sa se adapteze la nivelul
fiecaruia.

Diferentierea si individualizarea constituie doud dintre
strategiile principale de ameliorare a randamentului univer-
sitar si de Inlaturare a insucceselor. Diferentierea presupune
adaptarea activitatii didactice, sub raportul continutului, al
formelor de organizare si al strategiilor didactice, la parti-
cularitatile educabililor si la tipurile de individualitati. Insa
individualizarea presupune adaptarea activitatii didactice
la potentele/particularitatile educabililor.

Constatam ca diferentierea studiilor se extinde
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asupra tuturor laturilor activitatii didactice (structura
sistemului universitar, stabilirea obiectivelor pedagogice
si determinarea continutului invatamintului, formele de
organizare a activitatii, mijloacele de invatimint s.a.). In
consecinta, afirma Ion T. Radu, diferentierea are o sfera
mai cuprinzatoare decit individualizarea, care priveste
indeosebi tehnologia didactica, tratarea adecvata a unor
educabili in desfasurarea lectiilor, nuantarea lucrarilor
de munca independenta in clasa si pentru acasa, precum
si 0 modalitate adecvata de prezentare a continutului,
in concordanta cu particularitatile insusirii acestuia de
catre unii educabili [5].

in cazul limbilor striine, problema a fost, teoretic cel
putin, rezolvata prin stabilirea criteriilor in functie de
care trebuie sa fie organizat procesul didactic, odata cu
elaborarea si cu dezvoltarea teoriei privind abordarea co-
municativa a predarii unei limbi straine. La nivel teoretic,
diferentierea instruirii este determinata de scopul invatarii
sau, In termeni de abordare comunicativa, de performan-
fele de care studentul trebuie sa dea dovada in folosirea
limbii straine. Criteriile luate in considerare sint:

e publicul caruia i este destinat procesul de predare

si care poate fi captiv, adica studenti constrinsi
prin programa de Invatamint sa participe la o
anume activitate didactica;

o nevoile de limbaj obiective, care pot fi generaliza-
te pornind de la o situatie concreta de comunicare
si extrapolate unor categorii mai largi de public.
Ele pot fi prevazute, analizate, definite;

o obiectivele predarii, ce trebuie definite in termeni
de capacitati, aptitudini, pe care publicul trebuie
sd le dobindeasca pina la sfirsitul parcursului
didactic;

o continuturile de predare, care sint determinate
in functie de nevoi si de obiective si organizate
conform competentelor ce trebuie dezvoltate si
performantelor programate [4].

Aceste criterii duc la diferentierea instruirii raportata
la profilul institutiei de invatamint, la durata acordata
procesului de invatare si la scopurile generale si colecti-
ve propuse a fi atinse la sfirsitul perioadei de instruire.

In procesul de invitare a limbilor striine deseori se
vorbeste despre aptitudinea educabilului pentru asimilarea
acestora. Intelegerea diferentelor individuale este strins
legata de aptitudinile fiecdruia. Este important sa cunoas-
tem fatd de ce obiecte studentul manifesta aptitudini n
scopul valorificarii acestora si in ce masura este capabil
sa faca fata exigentelor inaintate de activitate.

J. Carroll considera aptitudinea un factor stabil,
chiar innascut — deoarece aptitudinile studentilor nu
pot fi schimbate 1n procesul de instruire, ,,capacitatea
de a Invata o temd, care depinde de mai multe sau mai
putine particularitati individual-psihologice ale studen-
tului” [1].
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Teoria inteligentelor multiple genereaza un nou
criteriu de diferentiere in instruire, care contribuie la
identificarea particularitatilor individuale, constituind
un fundament in obtinerea performantelor. Cunoasterea
lor influenteaza posibilitatea de a educa si a dezvolta
competente. Aplicarea teoriei inteligentelor multiple in
actul de formare reprezinta o varianta de valorificare a
Din acest punct de vedere, identificarea inteligentelor
multiple ale fiecarui educabil este foarte importanta
pentru obtinerea unor rezultate notabile. Este bine sa se
cunoasca tipul de inteligentd dominant, pentru a putea
fi convertit intr-o linie de forta la nivelul personalitatii
celui care invata. Proiectarea, monitorizarea si evalua-
rea trebuie sa se axeze pe concepte si principii legate
de teoria inteligentelor multiple si a interpretarii lumii
moderne, pe determinarea intereselor fiecarui student,
pe construirea nivelului sau de disponibilitate cognitiv
si emotional.

De aceea, profesorul trebuie, prin metode variate, sa
depisteze la timp tipul de inteligenta, sa-i stimuleze si sa-i
monitorizeze evolutia. Analizind caracteristicile tipurilor
de inteligente multiple, putem prognoza ce metode de
evaluare a lucrului individul le vom propune studentilor:
referat, portofoliu, eseu, reprezentare graficd sau studiu
de caz. In acest mod educabilii isi vor manifesta capaci-
tatea, interesul si punctele forte la realizarea cu succes a
lucrului individual.

Impactul teoriei inteligentelor multiple a dus la o
schimbare de paradigma din perspectiva constructivista,
deoarece profesorul directioneaza esenta actului educativ
spre educabil, vazind in acesta un actor activ, motivat, cu

Anume n timpul monitorizarii se observa nerespec-
tarea termenelor indeplinirii sarcinilor propuse pentru o
anumita perioada de timp. Desigur, trebuie sa finem cont
de pregatirea fiecarui student pentru realizarea sarcinii,
de volumul lucrului, de particularitatile formarii profesi-
onale etc. Pentru a micsora deficitul de timp, profesorii
de la catedra (dar si de la catedre diferite), consultin-
du-se si analizind lucrul individual pe care trebuie sa-1
indeplineasca studentul, pot elabora in comun sarcini
pentru activitate individuald, dar care sa contina aspecte
specifice necesare fiecarei discipline in parte.

Propunem o strategie de monitorizare a lucrului
individual la trei discipline diferite de la anul IT de studii
din cadrul Facultatii de Limbi si Literaturi Straine, ela-
borata in comun cu colegii. Aceasta strategie are scopul
economisirii bugetului de timp alocat disciplinelor date
si eficientizarii realizarii lucrului individual. Disciplinele
la care ne vom referi sint: Lexicologia limbii engleze,
Sociolingvistica limbii engleze si Lingvistica textului
englez. In scopul determinarii complementaritatii din-
tre aceste trei discipline, vom analiza finalitatile din
curriculumul disciplinelor care se vor regasi in lucrul
individual unic realizat de catre student.

Tabelul 1. Finalitatile disciplinelor

Disciplina

Finalitati

Lexicologia limbii engleze

Utilizarea diferitelor cai de formare a cuvintelor;
aplicarea termenilor invatati in variate contexte profesionale;
e argumentarea importantei cuvintelor internationale in studiul limbilor straine.

Sociolingvistica limbii en-

Aprecierea diversitatii culturale a lumii;

gleze e acceptarea tolerantei fata de valorile culturale ale altor etnii;

orientarea in spatiul sociocultural al tarii alofone (traditii, obiceiuri, sarbatori,
personalitati istorice, culturale etc.).

Lingvistica textului englez

Dezvoltarea abilitatilor comunicative;

identificarea particularitatilor si a functiilor stilistice ale limbii in receptarea
diferitelor tipuri de mesaje/texte;

e exersarea abilitatilor de a scrie in baza textului citit.

in baza identificarii tipului de inteligenta multipla la studenti, profesorii disciplinelor vizate elaboreaza sarcinile
pentru lucrul individual. Aceste sarcini fac parte dintr-un portofoliu diferentiat (vezi Tabelul 2).

Beneficiul abordarii interdisciplinare in realizarea lucrului individual consta in faptul ca evaluarea devine mai
obiectiva, deoarece nu se rezuma la un singur instrument, ci se refera la o serie de tehnici cit mai diverse, incluzind

si procese de negociere.

Abordarea interdisciplinara este benefica atit pentru student, cit si pentru profesor. Acest proces de complemen-
taritate devine o modalitate de stimulare a motivatiei, de diferentiere si individualizare a procesului de Invatare.

Totusi, trebuie subliniat ca interesul pentru invatarea si cunoasterea limbilor straine este determinat de realitatile
lumii de astazi: globalizare, importana multilingvismului in edificarea unei noi Europe sub sigla UE, sporirea sanselor
individului de a beneficia de oportunitatile oferite de fenomenele mentionate, precum si de necesitatea ca intr-o asemenea
lume sa fie formati si educati cetateni care accepta alte culturi, constienti de faptul ca toleranta si efortul de intelegere a
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celor care sint diferiti este singura cale cse asigura progresul si prosperitatea comunitatii omenesti.

Tabelul 2. Sarcini ale lucrului individual in baza inteligentelor multiple, dupa H. Gardner

Sociolingvistica

Lexicologia

Lingvistica textului

Referat

Determinati particularita-
tile stilului oficial si utili-
zati-1 prin cercetare

Identificati lexicul specializat
(lingvistic) si modalitatile de
formare a acestora

Comentati asupra particularitati-
lor lexico-gramaticale si stilistice
ale limbajului utilizat In referat

Elaborarea glosarului de termeni

Definiti termenii socio-
lingvistici

Clasificati cuvintele dupa modul
de formare (derivare, compune-
re, abreviere)

Parafrazati cuvintele poliseman-
tice din opera propusa

Folosirea mijloacelor audio-video

Identificati particularita-
tile dialectelor limbii en-
gleze in baza materialului
audiat

Descrieti deosebirile si asemana-
rile de ordin ortografic, lexical si
fonetic al variantelor american si
britanic al limbii engleze

Reproduceti informatia audi-
atd si identificati tema, idea si
mesajul

Elaborarea de mind map-uri

vizuald/spatiala.

Elaborati schema concep-
telor de monolingvism si
bilingvism in Europa

Utilizarea diferitor tipuri de
abrevieri in elaborarea mind
map-ului

Utilizati standardele textualitatii
in elaborarea mind map-ului

Analiza textului

Analizati dialectul regio-
nal in textul propus

Interpretati unitatile frazeologi-
ce din text

Identificati elementele piramidei
lui Freightag in textul artistic

PowerPoint

Tipul de activitate individuala

Determinati functia sociala
si rolul argoului in limba

Identificati tipurile de argou
dupa modul de formare

Explicati particularitatile lexica-
le si gramaticale a argoului
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