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The article is approaching the stages of development of the hospitality industry from the ancient to the present
times which was identified in Moldavia and International trends. It is conducted an analysis of the catering market
services regarding the amount and types of units, which established that the market for restaurant services in Chisinau
is varied, but not saturated: to 1000 inhabitants there are 17 available seats, while the norm is 40. In the same time the
existing businesses are lacking of customers due to: depreciation of the national currency, decrease in standard of
living, diminution in demographic, political and economical coefficients. The above mentioned reasons led the
Moldavian to be inhabitants to spend less money for food services, practicing to dine at home, which drive the
alimentation market to shrink the amount of luxury restaurants and move to cheaper and simplified menus.
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Una dintre cele mai importante necesitati vitale ale omului este alimentatia. De aceea, pentru orice
tard, existd necesitatea dezvoltarii sectorului de alimentatie, de implementare a tehnologiilor industriale de
producere a productiei culinare, activitati care contribuie la economisire enorma de munca si timp si sporirea
productivitatii. Cu toate acestea, odihna populatiei bine organizata, in paralel cu divertismentul i servirea
meselor in afara gospodariei, oferd locuri de munca si sporeste cultura populatiei.

Gradul de civilizatie al unui popor este direct proportional cu felul siu de a se alimenta. In decursul
secolelor, cu cat omul a ajuns la o treapta mai avansata de civilizatie, cu atat hrana lui a devenit mai variata si
mai completa, iar felul de pregatire si de pastrare a alimentelor, mai complex. S-a ajuns, astfel, treptat, la
cunoasterea unor tehnici extrem de variate de pregatire a hranei pentru a o face mai atrdgatoare, gustoasa,
digerabila si rationala.

Alimentatia este consideratd acel capat al firului ce leaga trecutul si prezentul, de aceea, e necesar de a
patrunde 1n profunzimile fiecaruia din ele. Astfel, vom putea remarca existenta stravechiului sistem alimentar
ce a rezistat trecerii timpului, ca parte componenta a structurii de baza a hranei.

Scopul cercetarii constd in analiza si structurarea, pe etape, a evolutiei artei culinare din cele mai
stravechi timpuri si- identificarea tendintelor actuale de dezvoltare a acestei industrii in lume si in Republica
Moldova.

Subiectul cercetarii 1l constituie piata serviciilor de alimentatie publica din orasul Chisinau.

Baza teoretica si metodologica a cercetarii o constituie datele statistice oferite de Biroul National de
Statistica si Directia Generala Comerf, Alimentatie Publicad si Prestari Servicii, materiale din publicatii
periodice, conferinte stiintifice si practice privind domeniul vizat.

In conformitate cu Hotararea Guvernului 1209 din 08.11.2007 cu privire la prestarea serviciilor de
alimentatie publica, ,,unitatea de alimentatie publica reprezinta un local public, in care se servesc preparate
culinare, produse de cofetarie-patiserie si bauturi, caracterizandu-se prin aceea cad, in cadrul lui, se imbina
activitatea de pregatire/preparare cu activitatea de comercializare, insofita de servicii specifice, care
asigura consumul acestora preponderent pe loc”.

Pe plan international, sectorul de alimentatie publica este denumit catering - cuvant recent, de origine
engleza, care, atdt in Marea Britanie, cat si iIn SUA, denumeste activitatea de alimentatie publicad in toata
complexitatea ei, fiind sinonim cu fr. restauration — restauratie; preluat in limba romana cu sens restrans, de
livrare si servire de preparate culinare si bauturi sau de organizare de evenimente sociale (nunti, aniversari
etc.) si de afaceri (bufete, cocteiluri etc.), in alte locuri (sedii de firme, institutii) decat restaurantele, de catre
unitati specializate, la comanda unui client (persoana fizica sau juridica). [ 2 ]

In prezent, piata serviciilor de alimentatie publicd se dezvoltd rapid si este una dintre principalele
componente ale industriei ospitalitatii. Dar, pentru a analiza starea actuald a acestei piete este necesar sa se
examineze originile si etapele de dezvoltare ale acestui domeniu din cele mai vechi timpuri pana in prezent.

Evoluta ospitalitatii corespunde istoric perioadelor de dezvoltare ale umanitatii si poate fi caracterizata
prin urmatoarele etape:

ETAPE DE DEZVOLTARE A INDUSTRIEI OSPITALITATII

JL L JL Jl

PERIOADA EVUL EPOCA ETAPA
ANTICA MEDIU NOUA CONTEMPORANA
secolul IV 1.e.n- secolele secolul XVI- sfarsitul secolului
anii 476 e.n V-XV e.n nceputul sec. XX-inceputul
XX secolului XXI

Figura 1. Etape de dezvoltare a industriei ospitalitatii
Sursa: Prelucrate de autor in baza sursei [1]

Caracteristica succintd a evolutiei industriei ospitalitatii este redata in tabelul 1.
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Tabelul 1
Evolutia industriei ospitalitatii

Etape Tari Realizari
Grecia Aparitia primelor taverne — unitdti care ofereau servicii de cazare si
Perioada Antica, alimentatie. Mai térziu, apar hanurile — gazda pentru functionari publici si
antica Roma antica |curieri
Imperiul Aparitia cabareturilor — magazine specializate pe comercializarea vinurilor
Roman, si lichiorurilor, perioada anilor 4000 i.e.n. In aceasti perioada dacii si-au
Imperiul pastrat modul simplu de a manca avand o deosebita preferinta pentru carnea
Bizantin pregatitd la frigare, marturie ajunsd pand in zilele noastre. De asemenea,
mancarurile pe baza de lapte, branzeturi, printre care pot fi mentionate
diferite feluri de cas dulce, afumat, zvantat, urda etc.
Rusia Aparitia primelor intreprinderi de alimentatie publica, hanuri ,,TaBepHsbI”.
Prepararea hranei Tn Rusia devine specialitate Tn secolul al Xl-lea. Particu-
laritatile bucatariei ruse se datoreaza sobei rusesti, care este un focar de
secole ( secolul al 14-lea ), si a servit atat oamenilor, bogati cat si saracilor.
Moldova Dezvoltarea bucatariei moldovenesti la curtile domnesti si ale boierilor
instariti sau detindtori ai unor ranguri feudale. Tn aceasti perioada, atestim o
alimentatie traditionald, practic, lipsita de influentele striaine, ce
Evul mediu demonstreaza o continuitate in evolutia bucatariei populatiei autohtone.
Traditiile bucatariei medievale moldovenesti sunt atestate si in epocile
ulterioare. Astfel, sunt semnificative aseméanarile intre practici actuale si cele
consemnate in documentele medievale Tn prepararea unor preparate de
panificatie (ex. plécinta), prepararea branzeturilor, afumaturilor, uscarea
legumelor si a fructelor, vinului.
Europade |Dezvoltarea culturii urbane, o viatd sociald dinamica contribuie la formerea
Vest relatiilor sociale in care tavernele si hanurile devin o componenta importanta
in viata oamenilor.
Anglia , Aproximativ in anii 1200, au aparut magazine culinare, care ofereau
Londra mancaruri gata destinate pentru consum in condifii casnice.

Epoca Noua
sec. XVI-
Tnceputul
sec. XX

Franta, Paris

A doua jumatate a secolului al XIV-lea. Parisul a devenit centrul artelor
culinare. Arta de a géiti o masa delicioasd in Franta, a primit sprijin guver-
namental. In 1375, bucatarul sef al regelui Carol al V-lea, Guillaume Tireli, a
scris prima carte de bucate intr-un singur exemplar. Acesta a fost un pas
important in dezvoltarea culindriei ca artd §i ca stiin{d. Acest eveniment a
semnificat ca bucdtaria a atins un nivel de dezvoltare si a aparut necesitatea sa
fie formulate principiile de baza, pe care este posibil sa se studieze arta culinara.
Perioada se caracterizeaza printr-o crestere rapida a populatiei, a numarului
de unitati de alimentatie publica, precum si multe descoperiri si inventii, care
au ridicat procesul de gatit la un nou nivel, care au influentat dezvoltarea
turismului.

SUA In America, apar noi tipuri de intreprinderi din sectorul alimentar — cafenele,

Europa cofetarii. Pe parcursul acestei perioade, Tncepe utilizarea frigiderelor cu
gheatd, masinilor de gatit cu gaz. Anii 60 ai secolului al 20-lea pot fi numiti
epoca preparatelor culinare finisate.
Cu pasi siguri Incepe s se dezvolte alimentatia fast food.

Rusia Sfargitul sec.XIX si inceputul secolului XX. — perioada infloritoare de

afaceri in domeniul restauratici. Apare moda de a invita bucatari francezi.
Un rol imens in dezvoltarea alimentatiei l-au avut restaurantele si hanurile,
n care, in sec XIX-XX, s-a format scoala culinard din Rusia.

In perioada sovieticd, industria alimentatiei sufera declin, deoarece infra-
structura acestui sector a fost distrusa, fiind trasate obiective de indust-
rializare si dezvoltare a colhozurilor.
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Epoca
contemporana

Moldova

Tn secolul al XVIll-lea, se observa unele influente orientale in alimentatia
stramosilor, datorita legaturilor comerciale cu Imperiul Otoman. Multe man-
caruri de nuantd orientald au fost introduse in timpul domnitorilor fanarioti,
care veneau Insotiti de bucatarii lor. Astfel, in bucitiria moldoveneasca, au
patruns o serie de mancaruri specifice orientale: pilaful, musacaua, cighirii,
carnea cu fructe, baclavaua sau placinta rece etc.

Bucatéria moldoveneasca a avut, la fel ca si cultura ei, influente elene si
bizantine amestecate cu influente rusesti, de aceea, pana in prezent, sunt
populare mancarurile grecesti (placintele, invartitele) si tehnologiile carac-
teristice zonei mediteraneene, cum ar fi utilizarea vinului sec n preparatele
din legume si carne, sosurile picante cu multe mirodenii i metode deosebite
de pregatire a aluatului. De asemenea, rusii au ldsat o amprentd vizibild in
muratul legumelor, prepararea copturilor, pregatirea borsului. Din bucataria
austriacd, gastronomia moldoveneasca preia — snitelul; din cea franceza —
escalopul, maioneza, sufleurile etc. Toate aceste influente se observa,
indeosebi, in alimentatia publicad si mai putin in cea traditionala.

Contactul cu alte popoare si dezvoltarea activitatii de menaj, amplificarea
relatiilor culturale si turistice, cresterea nivelului de trai si alti factori
economici si psiho-sociali au condus la

modificari esentiale in structura si obiceiurile de alimentatie, precum si in
modurile de servire a hranei in tara noastra. Aceste noi elemente au inceput
sa apari si sa se dezvolte, incepand cu prima jumatate a secolului al XIX-lea,
cand au luat fiintd primele restaurante, cafenele, hoteluri etc, care functionau
in paralel cu hanurile si carciumile existente. Aparitia acestor noi tipuri de
unitati, care aveau ca atributii principale asigurarea hranei si cazarea unor
categorii de oameni, indeosebi cei care se deplasau in diferite locatii, a adus
si mari modificdri in organizarea muncii, in separarea si diversificarea
functiilor. Prepararea mancarii se realiza In incaperi distincte — bucéatarii, de
catre bucatari specializati in acest domeniu; dulciurile se realizau in cofetarii
de catre cofetari sau patiseri, iar bauturile alcoolice si vinurile se pastrau in
crame, pivnite de catre pivniceri.

SUA
Europa

Republica
Moldova

Tn secolul al XXI-lea sectorul alimentatiei publice se dezvoltd cu pasi rapizi,
se diversifica tipurile de unitdti, metodele de servire, care corespund
cerintelor diverselor categorii de clienti.

Lideri 1n acest domeniu sunt SUA si Europa.

Principalele tendinte — introducerea tehnologiilor computerizate. extinderea
lanturilor de restaurante internationale.

In aceasti perioada, bucataria moldoveneasci a cipitat integritate si
originalitate, iar multitudinea culturilor au evoluat finalmente intr-un gust
specific, format din cele mai neasteptate si mai delicate combinatii
gastronomice.

In Republica Moldova, in aceastd perioada, majoritatea intreprinderilor de
alimentatie publicd devin comerciale, apar diferite tipuri de unitati cu diverse
bucatarii si metode de servire. Se observa extinderea retelei de unitati cu
deservire rapida, precum si organizarea sectiilor de comercializare a
productiei culinare in marketuri.

Sursa: Prelucrate de autor in baza sursei [1]

Analizdnd principalele etape de dezvoltare a Tintreprinderilor de alimentatie publicd, putem
concluziona ca industria ospitalitatii, in decursul timpului a trecut prin diverse transformari si schimbari, care
erau Tn corespundere cu perioadele istorice respective.

La etapa actuald, alimentatia publicad se individualizeaza ca o componenta distinctd a economiei,
orientata spre satisfacerea nevoilor de consum — in principal, de hrand — ale populatiei, avand un rol
important in viata economica si sociald. Daca aparifia acestei activitati este rezultatul diviziunii muncii,
dezvoltarea ei in ritmuri rapide este consecinta directd a modificarilor intervenite in conceptia oamenilor cu
privire la modul de viata si de satisfacere a trebuintelor. Astfel, pregatirea si distribuirea hranei pardsesc
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treptat, pentru segmente tot mai largi ale populatiei, sfera indeletnicirilor casnice si se constituie intr-0
activitate de sine statatoare, realizata de unitati economice specializate.

Considerata, din punct de vedere economic si social, drept un stadiu avansat de pregitire a hranei
pentru populatie, se poate constata cd alimentatia publica este influentatd in evolutia sa de: nivelul de
dezvoltare economica, conditiile de viatd si munca ale oamenilor, structura demograficd, profilul ocupa-
tional §i mentalitatea populatiei.

Domeniu destinat, prin continutul sau, tuturor segmentelor de consumatori bastinasi si turisti, angajati,
elevi, studenti, persoane aflate temporar in serviciu militar, in spitale si unitati de ocrotire sociald etc. — de
unde si denumirea de alimentatie publicd, acesta prezintd o serie de particularitati, forme distincte de
organizare, functii diferite n raport de categoria de beneficiar.

In Republica Moldova, alimentatia publici a fost printre primele ramuri ale economiei nationale care a
pus efort pentru restructurdri, purtind povara celor mai stringente probleme din perioada de trecere la
economia de piatd. Cu tempouri rapide au fost privatizate, s-au modificat formele organizatorico-juridice ale
intreprinderilor existente. Au incetat activitatea un sir de intreprinderi, in schimb, s-au deschis multe
intreprinderi noi, majoritatea fiind micro. Multe unitati de alimentatie publicd au devenit pur comerciale, in
paralel, se dezvolta si alimentatia sociala: cantine muncitoresti, studentesti, pentru elevi.

Interesul tot mai mare fatd de servirea mesei in afara gospodariilor este determinat, in mod deosebit,
de avantajele oferite de sectorul alimentatiei publice referitoare la: comoditate, varietate sortimentala, calitate
superioara a preparatelor, economicitate (efort, fortd de munca), accesibilitate, atmosfera creata.

Evolutiile din domeniul alimentatiei se datoreaza si actiunii unor fenomene specifice contempora-
nietatii, precum: cresterea gradului de urbanizare, accentuarea mobilitatii populatiei, modificari in structura
obiceiurilor de consum, sporirea dimensiunilor timpului liber, intensificarea calatoriilor turistice.

Au aparut si modificari structurale in sectorul alimentatiei, precum: sporirea numarului de unitati si
diversificarea tipologica a acestora, largirea gamei sortimentale de preparate culinare, diversificarea gamei
serviciilor suplimentare oferite.

Exista preocupari ce tin de dezvoltarea si modernizarea productiei si diversificarea formelor de
comercializare si servire.

In ceea ce priveste componenta comerciala si de servire, modernizarea si perfectionarea activitatii se
caracterizeaza prin: imbunatatirea structurald a retelei de unitati si o mai buna distributie a acestora in
teritoriu, diversificarea formelor de servire, actualmente, se pune accent pe promovarea celor rapide (fast-
food), largirea gamei serviciilor suplimentare oferite, Indeosebi a celor menite sa dezvolte latura creativ-
distractiva a activitatii.

Conditiile de functionare determind particularititile de formare a modelului de management specific
acestui segment al economiei din tara.

Piata alimentatiei publice din Republica Moldova nu este dezvoltata precum cea din SUA sau Europa
(ex., in SUA cheltuielile pentru alimentatie in afara casei constituie 48%, in Republica Moldova — 13%). Pe
teritoriul municipiului Chigindu, la 01.01.2016, activau autorizat 1849 de unitati de alimentatie publica cu
131, 2 mii locuri disponibile. La 01.01.2015 — 1824 de unitdti cu 127, 8 mii de locuri. Astfel, se observa o
extindere a pietei serviciilor de alimentatie publica, pe parcursul unui an, numarul creste cu 25 de unitati si 3,
4 mii locuri. Acest fapt, In mare parte, se datoreaza teraselor de vara, numarul carora a crescut de la 87, in
anul 2014, la 130 de unitati, in 2015, deoarece a fost solutionata problema privind amplasarea si activitatea
teraselor de vard. Pe parcursul anului 2015, au fost eliberate 100 de autorizatii de functionare, din ele, 79
pentru terase de vara pe teren municipal, in lipsa relatiilor funciare. Piata serviciilor de alimentatie publica
din oragul Chisinau, la 01.01.2016, enumera urmatoarele tipuri de unitti: complexe de alimentatie publica
51 de unitati, sali de festivitagi — 11, restaurante — 63, cafenele, bodegi — 591, cantine — 286, bufete — 374,
baruri — 328, magazine de articole culinare, cofetdrii — 15, terase de vara — 130. Actualmente, se observa o
mai bund organizare a alimentatiei elevilor, care se desfasoard in 124 de cantine si 130 de bufete, in total,
aceste unitati dispun de 21762 de locuri, ceea ce constituie 115 % de la normative. In mai multe scoli,
alimentarea elevilor se organizeaza prin metoda ,,meselor suedeze”. [4]

O alta tendinta consta in extinderea retelei de alimentatie publica tip ,,fast-food”, cofetarii — Tn anul
2015, numarul acestora s-a majorat cu 38 de unitati, fatd de anul 2014. Aceasta se explica prin faptul ca
preparatele culinare servite in astfel de unitati nu sunt consumatoare de timp si sunt mai ieftine. [4 ]

Starea reald a pietei serviciilor de alimentatie publica se caracterizeaza prin indicatorul, care exprima
locurile disponibile raportate la numarul de locuitori. Conform normelor actuale, acest indicator constituie 40
de locuri la 1000 de locuitori. Asigurarea populatiei cu locuri disponibile in unitatile de alimentatie publica,
din or. Chisinau, este redata in figura 1.
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Figura 1. Diagrama asigurarii cu locuri in unitatile de alimentatie publica
Sursa: Elaboratd de autor in baza surselor [1,3,4]

Conform datelor expuse n figura 1, la Paris, la 1000 de locuitori, revin 159 de locuri, Tn Praga — 110,
Tn Sankt-Petesburg — 90, iar in Chisinau -17 locuri.

Acest lucru permite sa constatim ca piata serviciilor de alimentatie publica nu este saturata, dar,
totodatd, intreprinderile existente duc lipsa de clienti, deoarece, n ultimii ani, acest sector se confrunta cu un
sir de probleme, ca rezultat al devalorizarii valutei nationale, scaderii nivelului de viatd al populatiei,
inrautatirea situatiei demografice, instabilitatea politica si economica din tard. Toate aceastea au dus la faptul
ca moldovenii au inceput sa cheltuie mai pufini bani pentru serviciile de alimentatie, praeferand sa ia masa
acasa.

Astfel, intreprinderile, pentru a se putea mentine pe piatd, sunt nevoite sa elaboreze noi strategii, care
ar permite atragerea clientilor. Majoritatea intreprinderilor, chiar si cele scumpe, Incep sa ofere servicii mai
ieftine, apar oferte de meniuri pentru dejunuri, business lunch, livrare la domiciliu, organizarea
divertismentului etc.

Astfel, restauratorii, lent, incep sa se dezica de restaurante luxoase, care ofera servicii de calitate Tnalta
si se orienteaza spre unitati mai ieftine cu meniuri simplificate.

In concluzie, se poate mentiona cd, in prezent, se observa urmatoarele tendinte de dezvoltare pe piata
serviciilor de alimentatie publica din tara: implementarea sistemelor automatizate de evidenta si achitare cu
clientii, oferirea serviciilor Wi-Fi, posibilitatea de a achita prin card, crearea paginilor electronice pe retelele
de socializare (posibilitate de a analiza meniul, de a rezerva mese, de a afla parerea altor clienti), oferirea
reducerilor, bonusurilor.

Ca urmare a trecerii la economia de piata, s-au efectuat modificari semnificative in structura pietei
serviciilor de alimentatie publica. Foarte rapid se dezvoltd segmentul de unitdti care presteaza servicii de
organizare a divertismentului, dar s-a micsorat numarul de cantine la locul de munca. Se observa tendinta de
extindere a unitatilor de alimentatie publica ce ofera servicii rapide si mai putin costisitoare.

Desi statisticile denota ca numarul de unitati de alimentatie publica si cifra de afaceri este in crestere
cu fiecare an, mai multe unitdfi inregistreaza pierderi, iar unele 1si stopeaza activitatea. Piata alimentatiei
publice din orasul Chisindu este variata, iar in scopul de a atrage vizitatori si pentru a-si mentine pozitiile
trebuie sa concureze prin furnizarea de cea mai buna calitate a serviciului, precum si prestare de noi servicii
si formate de afaceri, bazate pe dezvoltarea productiei locale.
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