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REZUMAT

Articolul dat analizeaza teoretic dezvoltarea tolerantei ca strategie educationald pentru reducerea comportamentului
agresiv la copiii preadolescenti. Pe baza unei analize a literaturii de specialitate, acesta evidentiaza legatura dintre
tolerantd, empatie si autoreglarea emotionald, precum si rolul interventiilor educationale in crearea unei atmosfere
pozitive in grupurile de elevi. Rezultatele studiului demonstreaza cé promovarea tolerantei ajutd la reducerea conflictelor
interpersonale si la consolidarea abilitatilor de comunicare nonviolentd. Constatérile sugereaza cd implementarea
programelor de educatie pentru tolerantd in scoli poate fi o metoda eficienta pentru prevenirea si reducerea agresivitatii
n randul copiilor preadolescenti.

Cuvinte-cheie: suport psihologic si pedagogic, anxietate adolescentina, situatii dificile de viata, stabilitate emotionala,
terapie cognitiv-comportamentala, suport psihoemotional, adaptare, prevenirea tulburarilor de anxietate.
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SUMMARY

This article theoretically analyzes the development of tolerance as an educational strategy for reducing aggressive
behavior in preadolescent children. Based on a review of the literature, it highlights the connection between tolerance,
empathy and emotional self-regulation, as well as the role of educational interventions in creating a positive atmosphere
in groups of students. The results of the study demonstrate that promoting tolerance helps reduce interpersonal conflicts
and strengthen nonviolent communication skills. The findings suggest that implementing tolerance education programs
in schools can be an effective method for preventing and reducing aggression among preadolescent children.
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Introducere. Adolescenta este o perioadd cu
schimbari semnificative in dezvoltarea mentala si
emotionald, ceea ce face ca oamenii sa fie mai vulnerabili
la stres si agresivi. Aceasta perioada de tranzitie este
insotitda de o cautare a identitatii, o restructurare a
mediului social si o influenta sporita a factorilor externi,
ceea ce duce adesea la conflicte si o instabilitate sporita.
In societatea actuala, unde bullying-ul, izolarea sociala si
discriminarea sunt in crestere, dezvoltarea unei
mentalitati tolerante la adolescenti, una care accepta
diferentele si interactioneaza cu respect cu ceilalti, este
deosebit de importanta.

Necesitatea cercetarilor privind dezvoltarea tolerantei
la preadolescenti se fundamenteazd pe cresterea
frecventei comportamentelor agresive in mediul scolar,
fenomen semnalat Tn literatura de specialitate [1].
Agresivitatea la aceastd varstd este adesea asociatd cu
dificultati de autoreglare emotionald si cu lipsa unor
abilitati de comunicare non-violentd. In acest context,
toleranta este consideratd un factor esential pentru
formarea unui climat educational pozitiv si pentru
prevenirea conflictelor interpersonale.

Fluxul principal de informatii din domeniu
evidentiazd legatura dintre tolerantd, empatie si
coeziunea sociala. Studiile recente aratd ca programele
educationale axate pe dezvoltarea tolerantei contribuie la
reducerea comportamentelor agresive si la consolidarea
relatiilor interpersonale [2,3]. Totodatd, cercetarile
subliniaza importanta implicérii cadrelor didactice si a
parintilor in promovarea valorilor tolerantei [3].

Materiale si metode. Lucrarea de fatd are un caracter
teoretic si se bazeaza pe analiza criticd a literaturii de
specialitate din domeniul psihologiei educationale si al
stiintelor socio-umaniste. Metoda principald utilizata a
fost studiul bibliografic, prin consultarea si compararea
lucrarilor relevante care abordeazd relatia dintre
tolerantd, empatie si reducerea comportamentelor
agresive la preadolescenti. Au fost analizate articole
stiintifice, monografii si rapoarte educationale, selectate
in functie de relevanta tematica si de contributia lor la
intelegerea fenomenului. in cadrul cercetarii s-a aplicat
metoda analizei comparative, prin raportarea diferitelor
perspective teoretice asupra tolerantei si agresivitatii,
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precum si metoda sintezei, pentru a integra rezultatele
existente Tntr-un cadru conceptual coerent. De asemenea,
au fost utilizate referinte interdisciplinare (psihologie,
pedagogie, sociologie) pentru a evidentia complexitatea
fenomenului si pentru a fundamenta oportunitatea
dezvoltarii tolerantei ca strategie educationala.

Comportamentul agresiv si nivelurile ridicate de stres
la adolescenti nu numai cd au un impact negativ asupra
dezvoltdrii lor personale, dar reprezintd si o problema
semnificativa pentru institutiile de invatimant si pentru
societate in ansamblu. Prin urmare, metodele de
prevenire a agresivitatii si a reactiilor la stres sunt
deosebit de relevante. O abordare eficienta este cultivarea
unei mentalitdti tolerante, care promoveaza o perceptie
mai flexibila si pozitiva a celorlalti, reduce conflictele si
imbunatateste bunastarea psihologica [6].

Rezultate si discutii. In literatura stiintific, toleranta
este definitd ca abilitatea de a respecta si accepta
diversitatea culturilor, opiniilor si punctelor de vedere.
Toleranta nu numai cd promoveaza dezvoltarea relatiilor
interculturale, ci este si o parte integranta a procesului de
dezvoltare, o calitate importantd ce promoveaza o
coexistentd armonioasa. In mod traditional, in psihologie,
toleranta este consideratd in contextul relatiilor
interculturale si al educatiei, precum si al rezistentei la
influente externe. La adolescenti, toleranta se formeaza
prin interactiunea cu ceilalti si prin dezvoltarea diferitelor
forme de comunicare. Toleranta este o trasatura de
personalitate integrantd, reprezentdnd structura lor
dispozitionala. Aceastd calitate determind dorinta si
capacitatea copilului de a intra Tn contacte sociale bazate
pe respect si relatii delicate, indiferent de diferentele de
sex, varstd, nationalitate sau statut social. Aceasta
reflectd si capacitatea de a intelege diversitatea lumii
inconjuratoare [9].

Cercetarile arata ca toleranta se exprima prin dorinta
de a recunoaste drepturile si egalitatea celorlalti si prin
respectul fata de diferite culturi si reprezentantii acestora.
Aceasta aspiratie se bazeazd pe principiile egalitatii si
cooperarii [8]. Studiile de psihologie a dezvoltarii,
precum cele ale lui A.A. Rean si E.A. Prokofieva [5,7],
subliniaza faptul ca varsta adolescentind este sensibila la
dezvoltarea tolerantei. In aceasti perioada se dezvolti
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emotionalitatea, empatia, comportamentul voluntar si
asimilarea normelor etice. Toleranta nu este Innascuta si
nu se poate dezvolta fard o ingrijire intentionata. Este
important sa se insufle idei de rezolvare pasnica a
conflictelor si compromis de la o varsta frageda [9].

Toleranta si intoleranta nu sunt simple concepte
abstracte, ci componente care stau la baza dezvoltarii
emotionale si sociale umane, incepand cu varsta
prescolara. Antinomiile tolerantei si intolerantei sunt cele
mai semnificative pentru caracteristicile
comportamentale ale indivizilor in ceea ce priveste
relatiile sociale. In stiinta psihologici, este obisnuit s se
considere aceste categorii in raport cu calitatile
individuale si personale. Potrivit psihologilor G.U.
Soldatova si L.A. Shaigerova [8] o personalitate
intolerantd este caracterizatd de un sentiment al
propriului exceptionalism, dorinta de a transfera
responsabilitatea catre altii, anxietate crescutd, nevoie de
ordine si dorinta de putere puternicd. O persoand
tolerantd este cea care se cunoaste bine si ii accepta pe
ceilalti. Manifestarea empatiei, altruismului  si
compasiunii sunt cele mai importante valori ale unei
societati tolerante si caracteristicile unui individ tolerant.

O analizd a literaturii stiintifice ne permite sa
identificim patru abordari filosofice si metodologice
principale pentru definirea termenului ,toleranta”,
fiecare dintre acestea meritd o consideratie separata.

Prima este abordarea axiologicd, care defineste
toleranta ca un concept valoric. Cu toate acestea, S. G.
Ilyinskaya observa ca toleranta poate fi consideratd o
virtute numai atunci cand contribuie la atingerea unor
obiective semnificative pentru umanitate [6].

A doua abordare este ontologic-istorica, care
considerd toleranta ca fiind una dintre modalitatile prin
care diverse comunitati coexistd de-a lungul istoriei.
Aceasta abordare este criticatd pentru ca isi limiteaza
adeptii la descrierea unor exemple istorice de toleranta,
ceea ce este insuficient pentru o justificare teoretica a
acestui concept.

A treia abordare poate fi numita ideal-tipica, in care
toleranta este prezentatd ca un ideal moral spre care
societatea ar trebui sa tinda pentru o coexistenta pasnica.
Aceastd abordare priveste toleranta printr-o lentila
morald ce exclude indiferenta si apatia, precum si
prietenia si dragostea, deoarece acestea nu contribuie la
aparitia unor dezacorduri semnificative. Prin urmare, o
persoana toleranta, in teorie, ar trebui sa isi indeplineasca
Tndatoririle in ciuda convingerilor personale, ceea ce nu
reprezinta o baza ideald pentru viata [10].

A patra abordare este conflictuald, in care toleranta
este asociata cu o ,luptd” in limitele normelor
acceptabile, formata in procesul conflictului in sine. Din
punct de vedere istoric, tocmai conflictele dintre culturi
au facilitat adesea Intelegerea reciproca, deoarece prin
interactiune, partile au inceput sa se inteleagd mai bine,
creand bazele tolerantei necesare pentru o coexistentd
pasnica [6].

Conform psihologilor, adolescenta este optima si
deosebit de importanta pentru dezvoltarea tolerantei ca o
calitate personald. La aceastd varsta se dezvolta trasaturi
precum reflectia, empatia si motivatia pentru invatare,
precum si o dorintd sporitd de comunicare si activitate

sociald. Drept urmare, adolescentii incep sd@ manifeste un
interes sporit pentru autocunoastere, iar calitatile lor de
determinare, perseverentd, independenta, spiritualitate si
toleranta se consolideaza. Tinerii de astazi reprezinta un
grup social care necesitd o atentie speciald din partea
cercetatorilor, deoarece isi dezvolta noi valori si atitudini,
confruntndu-se cu dificultati din cauza lipsei de modele
de comportament tolerante fintr-un mediu social n
schimbare.

In societatea moderna, caracterizata de instabilitate si
diversitate, dezvoltarea unor atitudini tolerante in randul
adolescentinilor este necesara pentru a depasi
manifestdrile de intolerantd. Nivelurile insuficiente de
tolerantd personald si psihofiziologica, precum si lipsa
pregétirii psihologice pentru tolerantd si Intelegere
reciproca, pot contribui la comportamentul agresiv la
elevii de liceu. Agresivitatea, ca trasaturd de
personalitate, poate intdri intoleranta. Dezvoltarea
tolerantei la adolescentini este de o importantd critica,
deoarece formeaza baza Iintelegerii reciproce si a
interactiunii productive dintre oameni. Lipsa intelegerii
reciproce duce la cresterea conflictelor, neincrederii si la
scaderea intensitatii comunicarii, precum si la
autodistrugere.  Agresivitatea indreptatd impotriva
celorlalti submineaza sentimentul de securitate si poate
provoca frustrare. in schimb, interactiunea bazati pe
intelegere reciprocd consolideaza sentimentul de
securitate si Increderea in sine, promovand dezvoltarea
unor atitudini valoroase la individ [6].

Adolescenta este asociatd cu o multitudine de
experiente si schimbari emotionale care pot fi o sursd de
stres. Este important sa ne amintim ca fiecare adolescent
este unic, iar factorii de stres care afecteazd o persoana
pot si nu declanseze aceleasi emotii la alta. in continuare
evidentiem cateva cauze frecvente ale stresului pe care le
pot experimenta adolescentii: volumul de predare si
asteptarile din partea profesorilor pot fi semnificative. O
sursd comuna de stres pentru adolescenti, teama de esec
la examene si dorinta de a indeplini asteptarile celorlalti
poate cauza anxietate si tensiune [5]

Adolescentii se straduiesc sa se conformeze normelor
si asteptarilor grupului lor social. Conflictele, problemele
de prietenie si presiunea colegilor pot avea un impact
puternic asupra sanatdtii mintale a adolescentilor.
Adolescentii isi pun adesea la iIndoiald identitatea,
obiectivele si viitorul. Incertitudinea Tn aceste chestiuni
poate cauza sentimente de anxietate si tensiune.

Impactul retelelor de socializare, resimtit din ce in ce
mai mult de adolescenti, poate duce la autocomparare cu
ceilalti si la nemultumire fati de sine. In plus, hartuirea
cibernetica poate deveni o sursd suplimentara de stres si
anxietate [6].

Stresul prelungit si intens poate afecta serios
sanatatea mintala a adolescentilor. Consecintele
potentiale sunt discutate mai jos: adolescentii stresati
sunt predispusi la dezvoltarea depresiei si a tulburarilor
de anxietate. Acestea pot fi insotite de sentimente de
deznadejde si depresie generald, afectdndu-le starea
emotionald. Psihologii observa ca adolescentii intampina
adesea dificultati in a-si controla emotiile si sunt
predispusi la anxietate ridicata, ceea ce le poate reduce
succesul in comunicare si poate duce la intoleranta in
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contactele sociale. In timpul adolescentei, are loc o
divizare conditionata a celorlalti in grupuri de ,,noi” si
,»€1”, ceea ce poate contribui la dezvoltarea intolerantei:
propriul grup este perceput pozitiv, Tn timp ce
reprezentantii altor grupuri devin obiectul prejudecatilor
si chiar al agresiunii. O astfel de polarizare poate fi
exprimatd si prin utilizarea limbajului vulgar si a
agresivitatii verbale, 1n special fata de cei care apartin
altor culturi sau religii [6].

In acest sens, institutiile de invatimant joaca un rol
vital In promovarea tolerantei. O sarcind cheie pentru
educatori este de a dezvolta abilititile adolescentilor
pentru o stimd de sine adecvata, responsabilitate sociala
si interactiune respectuoasd. Este esential ca sistemul
scolar sa creeze conditii pentru dezvoltarea unor atitudini
tolerante prin procesul educational, evenimente de grup
si activitati extracurriculare. Adolescentii moderni
trebuie sd recunoascd interdependenta globald a
oamenilor, sa respecte drepturile si traditiile celorlalti si
sd 1si gaseasca locul in societate fara a incalca drepturile
celorlalti [5].

Printre metodele de cultivare a tolerantei se numara
munca in grup, prelegerile, discutiile si sesiunile de
instruire. Tn ultimii ani, sesiunile de instruire interactive
au devenit deosebit de populare, deoarece permit
adolescentilor sd dezvolte abilitdti flexibile de
comunicare, respect fatd de ceilalti, deschidere si
capacitatea de a mentine relatii pozitive. Jocurile, cum ar
fijocurile educative, competitive si de echipa, contribuie,
de asemenea, la dezvoltarea tolerantei, la consolidarea
coeziunii si a sentimentului de responsabilitate colectiva.
Activitatile de munca, inclusiv proiectele comune si

asistenta acordata celor aflati in nevoie, reprezintd o altd
modalitate de a cultiva toleranta si asistenta reciproca.
Convietuirea intr-un cadru de clasa poate fi, de asemenea,
un factor important in formarea relatiilor de toleranta,
influentand dezvoltarea personald si adaptarea sociald a
adolescentilor [11].

In concluzie, se poate observa ci promovarea
tolerantei la adolescenti este una dintre cele mai
importante sarcini ale mediului educational modern.
Adolescenta este o etapd cheie in care se pun bazele
dezvoltarii personalitatii, inclusiv capacitatea de a-i
intelege si accepta pe ceilalti. In conditii de crestere a
dezinunirii sociale si de varietate de diferente culturale,
capacitatea de tolerantd devine o caracteristica integranta
a adaptarii sociale de succes. Cultivarea eficientd a
atitudinilor tolerante necesitd o abordare sistemica care
include metode educationale si de dezvoltare: instruire
interactiva, lucru 1n grup, jocuri si activititi care
promoveaza calitati precum  respectul reciproc,
flexibilitatea comunicdrii si Intelegerea diverselor
perspective si culturi. Nu doar programele educationale,
ci si un mediu colaborativ 1n care adolescentii pot exersa
abilitati de comunicare respectuoase si constructive sunt
cruciale.

Astfel, educatia cuprinzatoare privind toleranta ofera
adolescentilor o baza pentru interactiuni pozitive, ajuta la
evitarea conflictelor si promoveaza dezvoltarea
personald. Aceastd abordare nu numai cd reduce
agresivitatea si prejudecatile, dar creeaza si conditiile
pentru o dezvoltare armonioasd si responsabilitate
sociald, esentiale pentru viata viitoare in societate.

Referinte bibliografice:

‘-”.h.“’!\’!—‘

BANDURA, Albert. Social Learning Theory. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1977. ISBN 978-0138167448.
DAVIS, Mark H. Empathy: A Social Psychological Approach. Boulder: Westview Press, 1994,

OLWEUS, Dan. Bullying at School: What We Know and What We Can Do. Oxford: Blackwell, 1993.
GOLEMAN, Daniel. Emotional Intelligence. New York: Bantam Books, 1995.

REAN, A A., SHEVCHENKO, A.O., STAVTSEV, A.A. (2024). Development and testing of the questionnaire of

dlsposmonal tolerance of personality. Eksperimental’naya psikhologiya. Experimental Psychology, 17(2), 217-228.

6. KY3HELIOBA JI.3. BiustHre TONepaHTHOCTH Ha TIPOSIBIICHHUE arpecCHH CTaPIICKIaCCHUKAMH B MEXIIMIHOCTHOM
oobmrenun / J1.D. Kysnenosa // Mosozaoit yuensiii. —2017. — No5 (139). — C. 402-405

7. TIPOKO®LEBA, E.A., UMEJIEBA, E.B. (2013). Barmsaer H.M. [luporoBa Ha BocmuTaHue aerei.BecTHmk
IIpaBocmaBHoro CBsITO-THXOHOBCKOTO rymMmaHuTapHoro yHusepcurera. Cepust 1V: Ile-garoruka. [lcuxomorus, (4), 102—

11

8. COJIIATOBA,T.Y., IIAMI'EPOBA, JL.A., IIAPOBA, O.]I. (2000). )Kuts B Mupe ¢ co60it u ipyrumu: TpeHHHT

TOJICPAHTHOCTHU IAJI1 TOAPOCTKOB. Mockaa: I/IB,H-BO «"eHe3mcy.

9. CIIMLBbIHA, O.A. ®opMupoBaHHe MEXIMYHOCTHOM TOJEPAHTHOCTH y MIIAIINX IIKOJBHHUKOB B YCIOBHSAX

001eo0pa3oBaTebHOW IIKOJNBL. B KH.:

AKTyaJ’IBHLIC HpO6J’I€MI)I MOACPpHU3AaMKU BBICIICTO IMEAArOTUYCCKOTO

obpazoBanusi. Marepuansl Bcepocc. Hayd.-npakTHd. KoH.,nmocBsm. 65-neruro lllagprHCKOro rocynapcTBEHHOTO
negarorudeckoro yH-ta (22 oktsops, 2004 r.).(C. 336-341). llanpunck: M3n-so llagpuHCKOro rocyfapCcTBEHHOTO

MeAarornieCKkoro yH-Ta.

10.3VJIbKOPHEEBA JLU. TloHsiTHE «TOJEPAHTHOCTHY» B COBPEMCHHOW HAayKe: KpUTEpHH M MHAUKATOpbI / JL.U.
3ynekopueesa / Monoaoi yuensriid. — 2015, — Ne3(83). — C. 1000-1002
11. MankoBa E.E. Bo3pacTHas nuHaMuKa MposBICHUN TpeBOKHOCTH y mkonsHHKOB / E.E. Mankosa // Bompocst

ncuxoisoruu. — 2009. — Ne4. — C. 24-32. EDN NAVCYJ

308



