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Abstract: In the past two decades, the unprecedented development of
information technologies revolutionized the world economy. The new economy is
taking shape, one based on Information Technology and computer networks, one
where the Internet plays an essential part by diminishing the physical and economic
barriers of traditional economy. The Internet represents new opportunities for the
traditional companies.

Abstract: In ultimele doud decenii, dezvoltarea fird precedent a tehnologiilor
informationale a revolutionat economia mondiald. Noua economie este bazatd pe
retele de calculatoare si tehnologii informationale, in care internetul joaca un rol
esential prin diminuarea barierelor fizice §i economice ale economiei traditionale.
Internetul reprezinta noi oportunitati pentru companiile traditionale.
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Evenimentele istorice din sectorul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor
(TIC), precum lansarea primului calculator personal si lansarea comerciald a Internet-
ului, sunt conditionate de schimbarea economiei mondiale inaugurind o noua era
tehnologica si economica. Revolutia digitald a devenit un factor primordial de crestere
economica si schimbare sociald. Astfel, la Inceputul mileniului trei vorbim despre
societatea informationala ca despre un nou stadiu in dezvoltarea civilizatiei umane, ca
despre o revolutie a tehnologiei informatiei si comunicatiilor si a naturii muncii [6].

Sectorul TIC este printre sectoarele economice in plind ascensiune,
inregistrand una din cele mai rapide dezvoltari si cresteri. Dezvoltarea economica
durabild a unei tari depinde in primul rand de capacitatea acesteia de a utiliza eficient
tehnologiile informationale si de comunicatii care contribuie esential la sporirea
productivitatii fortei de munca [13].

Adoptarea TIC 1n toate domeniile de activitate reprezinta conditia esentiala a
dezvoltarii sanatoase a oricarei economii §i asigurdrii succesului societatatii
informationale [6]. De aceea, rolul Tehnologiilor Informationale in cresterea
productivitatii intreprinderilor este determinant. Dacd sd ne referim la Republica
Moldova, o mare parte din intreprinderi nu sunt pregitite si adopte tehnologiile
informationale si sd se integreze in valul schimbarilor digitale in principal din cauza
problemelor legate de infrastructurd (gradul de dotare cu calculatoare si accesul la

28



Buletinul Stiintific al Universitatii de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu™ din Cahul
Ne. 1(9),2013
Stiinte Economice

Internet). Altfel spus, nu cunosc modalitatea de a-si face cunoscute si accesibile
produsele si/sau serviciile prin intermediul Internetului. Dupa cum afirma Charles
Darwin: “nu supravietuiesc cei mai puternici, nici cei mai inteligenti, ci cei care se
adapteaza cel mai bine in orice conditii” [16]. Evolutia comertului electronic va fi cu
sigurantd o amenintare la adresa organizatiilor care nu se pregatesc pentru schimbarile
ce vor avea loc [2].

Tarile aflate 1n tranzitie se confrunta si se vor confrunta in continuare cu mari
greutati si din aceasta cauza in multe din aceste tari problemele mediului, tensiunile
sociale si tendintele de emigrare se vor accentua. Decalajele dintre tarile bogate si cele
sarace sunt enorme si va fi necesar mult timp pentru a le estompa.

In tarile cu economia dezvoltata, tehnologiile informationale sunt percepute ca
un catalizator al proceselor de restructurare a activititilor comerciale precum si a
strategiilor de dezvoltare a intreprinderilor. Internetul reprezinta noi oportunitati pentru
firmele traditionale, inclusiv prin diversificarea serviciilor oferite si promovarea de
servicii noi, personalizate §i atractive, pe care tehnologiile informationale si de
comunicatii le fac posibile [5].

Explozia Internet-ului a permis dezvoltarea unei noi forme de comert —
comertul electronic. Internetul, dezvoltarea comertului electronic si aparitia
intreprinderilor virtuale au condus la posibilitatea transformarii intreprinderilor
traditionale in intreprinderi virtuale pentru care sistemul informatic nu mai reprezinta
un element complementar, ci chiar fundamentul structurii organizationale. Astfel,
dezvoltarea comertului traditional este impulsionatd de o formd moderna de comert —
comertul electronic.

Pe plan mondial, comertul electronic nu mai este o simpld activitate care
concentreaza doar eforturile intreprinderilor, aflate in competitia de a castiga noi clienti
si de a raspunde cit mai bine exigentelor acestora. In prezent, comertul electronic a
devenit o componenta principald a politicilor de dezvoltare economica ale guvernelor
tarilor dezvoltate.

Comertul electronic mondial are o dinamicad ascendenta pe mésura ce tot mai
multi consumatori si tot mai multe afaceri se conecteaza la web. Comertul electronic
permite oamenilor schimburi de bunuri si servicii, depasind barierele de timp si spatiu -
la orice ord din zi si din noapte poti sa te conectezi si sa cumperi aproape orice doresti.
in aceste conditii, poti vinde la orice ora, in orice zi, unui client din orice parte a
globului. Un site de comert electronic poate fi accesat de catre firmele sau
consumatorii finali interesati din orice tard a lumii unde existd un calculator conectat la
Internet [4]. Astazi, termenul de comert electronic a devenit sinonim cu cresterea
profitului.

Inceputurile comertului electronic demareaza in anii 60. Amazon si Ebay au
fost primele companii ce au permis tranzactii pe Internet. Conform statisticilor, cele
mai vandute categorii de produse sunt: cartile, calculatoarele, muzica, birotica si
consumabilele electronice.

La momentul actual, comertul electronic (e-commerce) reprezintd acea
manierd de a conduce activititile de comert care foloseste echipamente electronice
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pentru a mari aria de acoperire (locul in care se pot afla potentialii clienti) si viteza cu
care este livrata informatia [17].

In literatura de specialitate comertul electronic reprezinta locul virtual unde se
intdlnesc furnizorii — cu cataloage electronice de produse si servicii — cu firmele
potential cumparatoare, in scopul de a face schimb de informatii, afaceri si de a
colabora in scopul realizarii de afaceri in comun [1].

Comertul electronic stimuleaza concurenta si competitivitatea, prin dezvoltarea
de noi produse si piete, prin aparitia de noi actori pe pietele tradifionale si de noi tipuri
de relatii intre furnizori si consumatori [5].

Comertul electronic oferd oportunitatea de a comercializa produse in intreaga
lume, sporind numarul de potentiali clienti In primul rand prin eliminarea barierelor
geografice dintre clienti si comercianti [2].

Indiferent de definitiile date comertului electronic de diferiti specialisti,
institutii sau firme, prin comert electronic se intelege ,,distributie, marketing, vanzarea
sau livrarea de marfuri si servicii prin mijloace electronice” [5].

Comertul electronic are doud componente principale: comertul de tip Business-
to-Business, in cadrul caruia tranzactiile se desfasoara intre firme, si comertul de tip
Business-to-Consumer, care se refera la relatiile dintre comercianti si consumatorul
final, pe scurt afaceri cu firme si afaceri cu consumatorii.

Tranzactiile B2C se realizeaza intre cumparatori individuali si vanzatori-mari
companii. In acest caz, factorul uman este mult mai important, interactivitatea fiind
caracteristica de baza in decizia de cumparare. Tranzactiile B2B se caracterizeaza prin
faptul cad ambele parti participante la tranzactia comerciala, atit vanzatorul cat si
cumpdratorul, sunt institutii [2].

Dezvoltarea comertului electronic impulsioneaza procesul de globalizare prin
depasirea barierelor comertului traditional [4]. Principalele bariere in dezvoltarea
comerfului electronic raman problemele legate de incredere, de promovarea
insuficientd in mass-media a acestui tip de comert si nu in ultimul rind — de securitate.
Securitatea informatiilor in orice domeniu de activitate trebuie si fie o activitate
continua pentru a se putea face fata noilor amenintari. Masurile necesare ce se impun
pentru evolutia comertului electronic tin in mare masurd de confidentialitatea si
securitatea operatiunilor asigurate prin masuri privind cadrul juridic, financiar si buna
functionare a infrastructurii. Este necesar de mentionat faptul ca principalele bariere in
utilizarea mai eficientd a acestor tehnologii nu sunt numai de natura tehnica, ci si de
naturd umana i organizationala.

In conformitate cu definitiile date anterior, comertul electronic nu cuprinde
numai tranzactia commerciald in sine, ci si toate interactiunile si schimburile de
informatii dintre vinzitor i cumparator, care apar inainte si dupa tranzactia respectiva
(publicitate, acordare de suport tehnic produsului cumparat, livrare, servicii comerciale
etc.). Astfel ca, cu mici exceptii, in cazul comertului electronic, se intalnesc aceleasi
componente ca in cazul comertului clasic. Deci, comertul electronic nu difera foarte
mult de comertul traditional, insa sunt unele aspecte care delimiteaza cele doua forme
ale comertului.
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Tabelul 1
Diferente dintre comertul traditional si cel electronic

Caracteristici Comertul traditional Comertul electronic

Costuri reduse — crearea, deschiderea
unui magazine online necesita costuri,
timp si eforturi minime; este
suficienta o singura persoana pentru
prelucrarea comenzilor; publicitate
brosurilor, cataloagelor, ciclul de online; cataloagele, brosurile pot fi
aprovizionare necesitd mult timp si bani, | accesate online (nu necesita

etc. tiparire),reducera costurilor si
timpului necesar realizarii ciclului de
aprovizionare etc.

Costuri Este costisitor — infiintarea unei
intreprinderi sau deschiderea unui
magazin traditional necesita timp si
investitii enorme; intretinerea

personalului; publicitate; tiparirea

Disponibilitate Functioneaza non-stop, prezenta

angajatilor nu este necesara.

Functioneaza o perioada de timp limitata
sau non-stop (fiind necesar un numar
mare de personal angajat).

Interactivitate Toate informatiile se obtin direct de la
vinzator, insd nu intotdeauna sunt

veritabile.

Este bogat in informatii si interactiv.
Se adreseaza cumpadratorilor. Permite
cumpardtorilor si clientilor curenti sa
caute si s localizeze rapid
informatiile de care au nevoie, fiind
un instrument eficient pentru
cercetare, comparare $i cumparare a
bunurilor.

Globalizare

Exista o multime de bariere privind
accesul la sistemul de piete libere

Reduce barierele de intrare si ofera

Zona de acoperire

Limitata geografic

Limitata la utilizatorii de Internet

Concurenta

Influenteaza marca si numele de firma.
Exista bariere de intrare si de iegire
(structurale si legale).

Mediu de concurenta perfecta, orice
cumparator §i orice vanzator poate
intra §i iesi fara bariere si fard nici un

cost.

Sursa: Adaptare dupa [1], [2] si [3].

Mentinerea si dezvoltarea comertului tradifional, in conditiile globalizarii
pietei, se va realiza doar prin adoptarea de tehnologii de comert prin sistemul IT,
pecum si prin folosirea de mijloace moderne si rapide de obtinere a informatiilor de
piata. Cei care nu vor tine pasul cu progresul tehnologic si nu vor utiliza sisteme
perfectionate, din domeniul IT, de manipulare a marfurilor vor avea dificultati in
mentinerea pe piata.

In Republica Moldova, sectorul TIC constituie unul din principalii promotori
ai schimbarilor din societate si mediul de afaceri, si mentine o dinamicd de dezvoltare
stabila [10].

Republica Moldova este plasata in grupul tarilor cu valori medii ale Indicelui
Dezvoltarii TIC (IDI) si pe parcursul ultimilor ani mentine o dezvoltare continui a
sectorului TIC.

Indicele dezvoltarii TIC (The ICT Development Index) - stabileste ratingul a
155 de tari dupa nivelul de dezvoltare si penetrare a indicatorilor sectorului tehnologiei
informatiei §i comunicatiilor[10]. In clasamentul international dupa nivelul de
dezvoltare TIC, Republica Moldova, s-a plasat pe locul 62 din 155 de state, acumuland
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4.55 puncte ale Indicelui IDI, ce reprezintd o sporire a valorii IDI cu 0.08 puncte fata
de ratingul precedent (diagrama 1).
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mondiala Pacific

Diagrama 1. Valoarea medie a Indicelui IDI pe regiuni [10]

in pofida progreselor obtinute la un sir de indicatori, Republica Moldova este
plasatd cu mult in urma statelor care se numara printre lideri la capitolul IT. Conform
Indicelui Dezvoltarii TIC se atestd o ramanere in urma a Republicii Moldova fata de
tarile Europei (6.49), precum si fata de tara vecind Romania (5.13) [10]. Evolutia
sectorului TIC in Republica Moldova este redata in diagrama 2.
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Diagrama 2. Evolutia pietei TIC in Republica Moldova, (mil. lei) [11]
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Situatia privind accesul utilizatorilor din Europa la Internet si prezenta lor web
este redata in diagrama 3.

B lLume

O Europa

Diagrama 3. Utilizatori Internet in Europa [15].

Aruncand o privire asupra clasamentului primelor 10 tari utilizatoare de
Internet din Europa observam ca Rusia se afla pe primul loc in virful ierarhiei cu 68
milioane utilizatori conectati la Internet, iar Republica Moldova este clasata la sfirgitul
ierarhiei cu un numar de 1,6 milioane de utilizatori (diagrama 4).
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Diagrama 4. Topul primelor 10 tari utilizatoare internet din Europa, comparativ
cu Republica Moldova si Roménia (milioane utilizatori) [15]
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Analizind rata de penetrare a populatiei la Internet in Republica Moldova
comparativ cu Romania, Rusia si Ucraina observam cd Moldova se afld pe primul loc
in acest clasament — 44,8% din numarul total al populatiei fiind conectata la reteaua

Internet (diagrama 5).
34,1% 44.8%
B Republica Moldova
B Rusia
0O Romania
@ Ucraina

44,1%

47,7%

Diagrama 5. Rata de utilizare a Internetului (penetrarea populatiei in %) [15]

De

si rezultatele obtinute de Republica Moldova sunt promitatoare,

comparatiile cu valorile indicatorilor din UE releva faptul, ca tara noastrd mai rimane
incd in urma [12].
Dupa accesul scolilor la Internet, Republica Moldova se claseaza pe locul 61

din 139 de

tari, avind un punctaj de 4,1 din 7 puncte maxim posibile [8]. Dupa nivelul

de acces la noile tehnologii — locul 112 din 139, cu un punctaj de 4,1 din 7 maxim
posibile. Dupa nivelulu de dotare tehnologica a intreprinderilor — 133 din 139, scor 3,7
din 7 maxim posibile. Dupa nivelul achizitiilor guvernului a tehnologiilor avansate —
locul 135 din 139, cu un scor de 2,6 puncte [8].

Daca sa facem o analizd privind utilizarea retelei Internet dupd mai multe
criterii, atunci observam [9]:

cel mai frecvent, utilizatorii acceseaza reteaua globala de la domiciliu,
fiecare al patrulea utilizator acceseaza Internet-ul de la prieteni si
cunoscuti;

barbatii au fost mai predispusi decit femeile de a utiliza Internetul - 42%,
comparativ cu 35%.

dupa mediu: 59% din populatia urbana fata de 25% din populatia rurala;
dupd regiune: locuitorii din zona Centru — 46%, in comparatie cu
locuitorii din regiunea nord 30% si 29% 1n zona de Sud;

dupa marimea veniturilor, ratele de utilizare sunt: 84% respondentii, ai
caror venituri lunare depagesc 5000 de lei, comparativ cu 17% -
respondentii cu venituri lunare de mai putin de 1000 de lei.
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Domeniile de utilizare a Internetului de catre populatia Republicii Moldova
sunt redate in digrama 6. in anul 2011, fiecare a treia gospodarie dispune cel putin de
un calculator functional. Ponderea gospodariilor cu calculatoare este semnificativ mai
mare in regiunea Centru, fatd de celelalte regiuni. 27% din gospodariile casnice dispun
de acces la Internet. Fiecare a doua persoand descarca file-uri multimedia, totodata
doar 7% din utilizatori acceseaza Internet-ul in scopul procurarii bunurilor prin Internet
iar 4% - Internet-banking [18]. Constatdm c4&, indicele de procurare a bunurilor prin
Internet a ramas neschimbat in anul 2011 comparativ cu anul 2009.

In urma realizarii unui sondaj in raionul Cahul privind rata de utilizare a
Internetului, procurarea bunurilor prin Internet si prezenta site-urilor web a
intreprinderilor din aceastd zond, am constatat cd doar un numar neinsemnat de
intreprinderi au pagina oficiald In Internet si i-si propun serviciile prin reteaua Internet.

La sondaj au participat 36,7% respondenti din mediul urban (or. Cahul) si 63,3
din mediul rural (raionul Cahul).

Analizate din punctul de vedere al frecventei de accesare a Internet-ului,
cercetdrile sondajului au relevat faptul cd cca. 55% dintre cei chestionati utilizeaza
Internet-ul zilnic si doar 6,7% nu au utilizat niciodata Internetul.

0 10 20 30 40 50 60 70

L GTEED) [T JSSS— ]
Descarcarea filmelor, imaginilor. etc. EEESSSSSSSSS——— 49
Pentru convorbiri telefonice ESSSs—— 43
Citirea stirilor, revistelor, cartilor ._ 40
Jocuri EESSSSSS——] 32
Info despre bunuri si servicii  — 32
Instruire si educatie .= 23
Info legata de sanatate .= 22
descarcarea softurilor " 18

plasareainfo pe l-net, mesageria.. h—d 15
Obtinereainformatiilor din domeniul.. .E 12
Interactionareacu org. guven. generale sl 8
Procurarea bunurilor prinl-net s 7

internet-banking b 4

*(conform sondajelor 2010, sondaje noi nu s-au efectuat)

Diagrama 6. Domeniile de utilizare a Internetului de catre populatie,% (2009%)
[18]
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Sursa: elaborat de autor

Diagrama 7. Frecventa utilizarii Internetului

Doar 23% din populatia respondentd a utilizat Internetul in scopul procurarii
bunurilor prin intermediul magazinelor online (diagrama 8). Unul din motive fiind
faptul ca doar 10% din populatia respondentd cunoaste ce reprezintd un magazine
online si vinzdrile online, alt motiv fiind prezenta limitatd a Intreprinderilor sau
magazinelor regionale care 1-si propun serviciile sau bunurile online.

DA; 23%

@ DA
ONU

NU; 77%

Sursa: elaborat de autor

Diagrama 8. Rata de procurare a bunurilor online
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Sursa: elaborat de autor
Diagrama 9. Rata de procurare a bunurilor online de la magazinele moldovenesti

Conform datelor de mai sus, constatim ca doar 11,7% din repsondenti au
procurat bunuri online de la magazinele nationale, iar 23% au procurat bunuri online de
la magazinele moldovenesti cit si de la cele internationale.

Rezultatele examindrii situatiei in intreprinderile din raionul Cahul ilustreaza,
doar 13 intreprinderi au web-site. Doar 7 din aceste intreprinderi sunt din Cahul, iar 6
sunt filiale ale intreprinderilor din Chisinau. Vinzari online pot fi realezate doar la
procurarea bunurilor oferite de Intreprinderile ”Altavista” si ”Bere- Unitanc”, astfel
doar 2 companii din tot raionul Cahul utilizeaza comertul online.

Succesul Intreprinderilor din raionul Cahul si celor din Intreaga tard, in viitor
depinde in mare masurd de capacitatea acestora de a se integra in valul schimbarilor
digitale si nu in ultimul rind de capacitatea tarii de a depasi obstacolele-Cheie care
impiedica in prezent migcarea inainte. Factorii cei mai problematici pentru a face
bussines la etapa actuala sunt: instabilitatea politica, accesul la finantare, coruptia [8].

Pe plan mondial, comertul electronic a devenit o componentd principala a
politicilor de dezvoltare economica a guvernelor tarilor dezvoltate, iar prin masurile
luate la nivel guvernamental de catre aceste tari in vederea stabilirii unor reglementari
unice in ceea ce priveste realizarea tranzactiilor comerciale pe suport electronic,
comertul electronic a devenit o componenta fundamentald a comertului mondial.

Pentru intreprinderi desfasurarea activitatilor de comert electronic reprezinta o
posibilitate de cresterea a competitivitatii lor, deoarece comertul electronic asigura
firmelor traditionale de comert urmatoarele avantaje [1], [5]:

- accesul la noi segmente de piata (noi clienti);

- cresterea vitezei de derulare a afacerilor;

- flexibilitate ridicatd a politicilor comerciale;

- reducerea costurilor de aprovizionare, de desfacere, de publicitate etc.;
- costuri mai scazute de tranzactie — daca website-ul este bine facut;
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- operativitate crescuta in efectuarea tranzactiilor comerciale;

- eliminarea unor operatii manuale;

- facilitarea stabilirii relatiilor Intre partenerii potentiali;

- simplificarea sistemelor de decontare si de plata;

- cresterea valorii tranzactiilor prin stimularea cumparatorilor;

- posibilitatea de a pregati comanda timp de céteva zile;

- posibilitatea de a configura produse si de a vedea imediat preturile
reale In comparatie cu preturile mai multor vanzatori;

- posibilitatea de a cauta usor in cataloage mari — 0 companie poate
construi pe o retea deja creatd un catalog mult mai mare decat ar
incapea intr-o cutie postala;

- interactiune mai bund cu clientii - clientul poate primi, la cerere,
informatii prin e-mail, privind stadiul in care se afld n orice moment
comanda lui (daca s-a primit comanda, daca marfa este expediata etc.).

- achizitionarea de materii prime, materiale si echipamente mai ieftine,
prin contactarea online a mai multor furnizori $i crearea unei
competifii sporite a ofertelor;

- reducerea timpului de promovare a produselor pe piatd, prin
conectarea comenzilor la productie si utilizarea mai eficientd a
serviciilor de distributie;

- cost de intrare pe piatd mai redus, prin infiintarea si intretinerea site-
urilor Web, care sunt mai ieftine decat metodele de marketing
traditional,

- instrument accesibil tuturor clientilor prezen{i pe piatd pentru
actualizarea informatiilor de produs intr-un singur loc;

- dimensionarea optima a capacitatii de productie si a stocurilor si
oportunitatea obtinerii celui mai bun pret;

- reducerea cheltuielilor administrative aferente procesului de productie.

In concluzie, economia mondiald depinde astizi, mai mult ca oricand, de
comunicatiile electronice si tehnologia informatiei. in noua economie, tehnologia
informatiei si comunicatiilor va deveni generatorul transformarilor economice si
sociale, informatia resursa principala, iar tehnologiile Internet cea mai eficienta retea
de comunicare si de afaceri [1]. Internetul va avea un rol din ce In ce mai important,
punindu-si amprenta asupra intregii vieti economice, sociale si culturale a omenirii si
va guverna practic toatd lumea moderna, iar comertul electronic va fi cheia
de a depasi granitele de timp si de spatiu. Impactul comertului electronic asupra
firmelor si asupra societatii va fi deosebit, atat ca intindere cat si ca intensitate [4].

In viitor, comertul electronic va fi direct responsabil de competitivitatea si
dezvoltarea economiilor nationale. Cele mai importante avantaje ale dezvoltarii
comertului online fiind: oportunitatea de a vinde si de a face cunoscute propriile
produse la nivel global; comunicarea cu furnizorii si clientii firmei implicd un nivel
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redus de costuri si este mult mai eficientd; pentru a incepe o afacere online de succes,
comparativ cu o afacere traditionald, ai nevoie de o investifie minima.
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