FORMAREA VORBITORULUI CULT AL LIMBII ROMANE PRIN PRISMA CURRICULUMULUI SCOLAR

FORMAREA COMPETENTELOR DE COMUNICARE
ASERTIVA LA PROFESORI

Gabriela FRUNZA-DANAIL, dr., conf. univ.,
manager pentru Educatie, Cercetare si Dezvoltare, Zona Economica Libera

Abstract. Communication competence is the key indicator of the success of the
didactic discourse and marks the level of performance that ensures
the efficiency of message transmission and reception.

The ultimate goal of pedagogical communication is to ensure the com-
municative feedback in the teacher-student relationship.
Assertiveness in communication lies in the ability to express our feel-
ings, thoughts and desires, without harming someone or violating
somebody’s rights and is not a character or personality traits. It’s a
type of social behavior that is appropriated and can be acquired
through learning.

In this sense, the assertion of assertive communication got a such pri-
mary importance to the teaching staff.

Introducere. Competenta de comunicare reprezinta indicatorul de baza a
succesului discursului didactic si marcheaza nivelul de performanta care asigura
eficienta transmiterii si receptarii mesajului.

n aceeasi ordine de idei, L. Sadovei mentioneazs ci aceasta reprezintd com-
petenta de profil a cadrului didactic, inscriindu-se in paleta competentelor pro-
fesionale alaturi de integrarea sociala [3, p. 6].

Finalitatea comunicarii pedagogice presupune asigurarea feedbackului co-
municativ Tn relatia profesor-elevi. Modificarile conduitei comunicative sunt
marcate de rezultatele discipolului: cognitive, afective, comportamentale.
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Asertivitatea in comunicare rezida in capacitatea de a ne exprima sentimen-
tele, gandurile si dorintele, fara a leza pe cineva sau a-i incalca drepturile.

Subscriem ideii ca Thsusirea comunicarii asertive este primordiala cadrelor
didactice.

Asertivitatea nu reprezinta o trasdturd de caracter sau personalitate, ea se
dobandeste prin invatare, e un tip de comportament social care se Tnsuseste.

Metodele cercetarii. Pentru a evalua gradul de detinere si aplicare a com-
petentelor de comunicare asertiva la profesori, unui esantion format din 38 de
subiecti,veniti la formare continua la Institutul de Stiinte ale Educatiei, li s-a pro-
pus sa completeze o grild de autoevaluare a competentelor de comunicare aser-
tivd in care au fost inclusi itemi relevanti formarii competentelor de comunicare
asertiva.

Lotul experimentului este format din profesori de limba si literatura romana
si limba straina cu limita de varsta de 25-45 ani din liceele si gimnaziile din Re-
publica Moldova.

Experimentul, bazat pe metoda chestionarului, s-a desfasurat in doua etape
si a constat in completarea unei grile de autoevaluare in care au fost inclusi itemi
relevanti competentelor de comunicare asertivd pe care trebuie sa le detina pro-
fesorul, precum: strategii de formare a competentelor de comunicare asertiva
cu elevii; exprimarea logica si consecventd; nivelul de impunere si asumare a
propriilor opinii si convingeri; nivelul de negociere a unei schimbari; dreptul de
a fi sustinut emotional de ceilalti; contestarea replicilor sau criticilor ce lezeaza
personalitatea; nivelul de ignorare a recomandarilor si a consilierilor celor din
jur; recunoasterea meritelor proprii; ponderea situatiilor in care se spune nu; ni-
velul de asumare a responsabilitatii pentru problemele altora; justificarea in fata
celorlalti; nivelul de anticipare a necesitatilor si dorintelor celorlalti; ponderea
situatiilor in care nu se da raspuns la o intrebare incomoda etc.

Tabelul 1. Chestionarul si rezultatele autoevaludrii competentelor de comu-
nicare asertiva la profesori

Criterii de evaluare a comunicarii
asertive Pana | Dupa | Pana | Dupa | Pana | Dupa
laex.| ex. |laex.| ex. |laex.| ex.

1. Consemnatila ce nivel comunicati
asertiv?

2. Evaluati necesitatea dobandirii
unui stil asertivde comunicarecu  50% 70% 47% 30% 3% -
elevii.

3. Evaluati necesitatea dobandirii
unui stil asertivde comunicarecu  12% 35% 76% 65% 12% -
administratia institutiei.

4. Stabiliti nivelul impunerii
propriilor opinii si convingeri in 45% 15% 35% 50% 20% 35%
fata necesitatilor celorlalti.

15% 40% 65% 50% 10% 12%

~H290E



5. 1n ce masura sunteti logic si
consecvent in comunicare?

6. La ce nivel contestati orice replica
sau criticd ce va afecteaza?

7. Obisnuiti sa-i intrerupeti pe
ceilalti?

8. Stabiliti-va nivelul de negociere a
unei schimbari.

9. 1n ce masura considerati c3
aveti dreptul sa cereti sustinere 15% 65% 35% 35% 50% -
emotionala de la ceilalti?

10. Precizati in ce mdsurad ignorati

9%  35% 40% 65% 51% =

32% 60% 50% 35% 18% 5%

50% 70% 30% 20% 20% 10%

21% 48% 73% 52% 6% =

recomandarile si sfaturile celor 70% 27% 30% 73% - -
din jur.

11. Lace nivel considerati ca reusiti
sa obtineti dreptul de a va 33% 55% 67% 45% - -

recunoaste meritele?

12. Care este ponderea situatiilor in
care spuneti nu?

13. Determinati nivelul de asumare
a propriei responsabilitati pentru  15% 45% 50% 50% 35% 15%
problemele altora.

14. La ce nivel va justificati in fata
cuiva?

15. Apreciati nivelul de anticipare
a necesitatilor si dorintelor 15% 65%% 40% 35% 45% -
celorlalti.

16. Care este ponderea situatiilor in
care alegeti sa nuraspundetilao 10% 60% 40% 30% 50% 10%
intrebare incomoda?

24% 48% 67% 52% 9% =

15% 65% 35% 35% 50% =

Interogati la ce nivel comunica asertiv, subiectii, in proportie de 15% consi-
dera cd adopta un stil asertiv in comunicare la nivel maxim. Prevaleaza nivelul
mediu — 65%.

Referitor la faptul daca este necesar sa comunice asertiv, ce ar castiga, luand
in consideratie ce avantaje obtin atunci cand adopta un stil asertivde comunica-
re, in relatia cu elevii si conducerea institutiei, opiniile au fost variate.

Inseram unele dintre ele.

Se considerd ca stilul asertiv este necesar in cazul comunicarii cu adminis-
tratia institutiei si cu colegii, pentru a impune anumite schimbari si, viceversa,
administratia ar trebui sa adopte asertivitatea Tn comunicarea cu subordonatii,
indeosebi in situatiile critice. Unii dintre respondenti au afirmat ca atunci cand
si-au expus opiniile proprii referitoare la gestionarea unor situatii de criza, nu
prea au fost luati in consideratie de autoritati.

n consecintd, a aparut sentimentul de frustrare, de teama ca nu vor fi intelesi
sau acceptati. Astfel, dansii prefera, deseori, in conversatia cu sefii sau colegii, sa
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nu isi exprime convingerile Tn mod direct, ci aluziv: ,Din mijloacele mass-media
am inteles ca sindicatele vor organiza o greva in scopul majorarii salariului cadre-
lor didactice. Nu stiti ai nostri ce spun referitor la aceasta?” etc.

n aceasti ordine de idei, mentiondm c3 asertivitatea este indicatd in dialogul
cu elevii si studentii, la evenimentele sociale si activitatile cotidiene si nu n ulti-
mul rdnd, in cadrul familiei.

La indicatorul privind nivelul impunerii propriilor necesitati in fata necesita-
tilor celorlalti, care pericliteaza in mare masura asertivitatea in comunicare, la
etapa initiald, cei chestionati, au considerat ca reprezinta un fapt inerent.

Tn comunicarea asertivd aceasta e o dovada de egoism. Exista ns3 situatii in
care esti obligat sa te impui — atunci cand iti sunt lezate drepturile.

Invitati sa aprecieze nivelul de impunere a propriilor opinii si convingeri, 45%
afirma ca reprezinta un drept, un mod de a reusi.

Totodata, trebuie sa respecti parerile celorlalti, sa asculti si sa inveti, pastrand
pentru tine opiniile contradictorii.

n studiul ,Prelegeri pedagogice”, Cerghit mentioneazd ci ,logica si consec-
venta de asemenea reprezinta niste principii de baza in comunicarea asertiva”
[1, p. 79].

Determinati sa consemneze la ce nivel contesta replicile sau criticile, subiectii
se conduc de protocol si traditie care spune ca trebuie sa fii diplomat, flexibil si
sa te adaptezi, dat fiind ca ceilalti au motive Intemeiate si nu e politicos sa re-
curgi la contestari.

Consemnam ca oricine are dreptul sa conteste orice tratament sau critica ce
fi afecteaza prin adoptarea unui ton calm si argumente plauzibile.

Obisnuinta de a-i intrerupe pe ceilalti reprezinta o dovada de impertinenta si
lipsa de tact. Atunci cand apare necesitatea de a solicita unele explicatii, se cere
prudenta.

Trdim Tn epoca schimbarilor rapide, iar principiile moderne de comunicare, in
scopul determinarii unor schimbari presupun asertivitate si negociere.

Sustinerea emotionald nu reprezinta o dovada de slabiciune in fata celorlalti.
Aveti dreptul sa va exprimati sentimentele, sa cereti ajutor sau sprijin emotional.

Interogati in ce masurd accepta sau ignora recomandarile celor din jur, s-a
constatat ca, uneori, sfaturile sunt binevenite, dat fiind ca in anumite situatii,
ceilalti au dreptate.

Tratatele de etica si bune maniere consemneaza ca trebuie sa fii modest
atunci cand primesti un compliment. Fanfaronadele sunt de prost gust. Oameni-
lor nu le plac cei care se lauda, darfi invidiaza si antipatizeaza pe cei ce au succes.

Cu toate acestea, un individ devine mai motivat atunci cand fi sunt recunos-
cute meritele. Neglijarea eforturilor depuse declanseaza frustrari si nemultu-
miri, apatie si indiferenta.

Prin urmare, in calitate de profesor, este indicat sa-i lauzi pe elevii exemplari,
dar in calitate de manager— sa-ti sustii si motivezi subalternii disciplinati.

Astfel, 1i vei determina sa progreseze si sa nu te dezamadgeasca.
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Faptul ca ar trebui permanent sa le faci pe plac celor din jur, in caz contrar nu
te vor ajuta cand vei apela la ei, reprezinta o asertiune eronata, dat fiind ca risti
ca unele persoane si abuzeze de amabilitatea si bunidvointa ta. Tn unele situatii
aveti dreptul sa spuneti nu.

La solicitarea de a determina nivelul de asumare a propriei responsabilitati
pentru problemele altora, profesorii, in mare masura — 15% la chestionarea ini-
tiald si 50% la cea finald, considerd ca nu ar trebui sa isi asume intotdeauna
responsabilitatea pentru problemele altora, ceea ce reprezinta o asertiune le-
gitima, desi, cand cineva are o neplacere, trebuie sa-l ajuti, daca esti in masura.

Pentru ceea ce simti si faci trebuie intotdeauna sa ai un motiv.

La intrebarea La ce nivel va justificati in fata cuiva?profesorii mentioneaza ca
justificarea, de cele mai multe ori, reprezinta o replica gratuita si ridicola.

in privinta anticiparii necesitatilor si dorintelor celorlalti, mentiondm c&, in
calitate de mentor si cadru didactic, esti obligat sa fii sensibil la nevoile si dorin-
tele celorlalti, chiar si atunci cand nu reusesc sa iti spuna ceea ce vor.

Referitor la ponderea situatiilor in care aleg sa nu raspunda la o intrebare in-
comodd, respondentii recunosc ca nu este etic sa eviti un raspuns si atunci cand
esti intrebat, ar trebui sa raspunzi.

Cu toate acestea, in unele situatii, ai dreptul sa nu raspunzi la o intrebare care
te pune in dificultate.

Tn urma completdrii grilei de autoevaluare a asertivitatii in comunicare, s-a
constatat ca nimeni nu comunica asertiv in permanenta.

n diverse situatii, ne manifestdm diferit: activ, pasiv sau agresiv, iar in gama
situatiilor create, putem sa raspundem asertiv, in functie de situatie.

n contextul dat, dupa prima etapa a chestiondrii, a fost necesard elucidarea
si diferentierea comportamentelor agresiv, pasiv si asertiv, identificate si carac-
terizate 1n literatura de specialitate.

Astfel, stilul agresiv se caracterizeaza prin manifestarea unui comportament
direct, superior, fara a-i lua in consideratie pe cei din jur, ton ridicat si sarcastic,
replici si remarci ofensatoare, gesturi bruste si tendinta de a avea mereu drepta-
te, de a da frau maniei.

Obiectivul este de a detine controlul si suprematia asupra celorlalti. Pe ter-
men scurt, acest obiectiv poate fi atins, dar, in scurt timp, ceilalti vor avea repul-
sie fata de persoana respectiva si vor opune rezistenta.

Stilul pasiv de comunicare se descrie printr-o atitudine rezervata cu cei din
anturaj, nu va exprimati in mod direct gandurile si sentimentele, nu va implicati
in discutie, va abtineti de la replici si comentarii. Cand cineva va solicita, aveti
tendinta sa ii faceti pe plac, uneori, in ciuda dorintei de a nu intreprinde nimic.
Gesturile sunt nesigure, vocea este moale si sovaitoare, nu mentineti contactul
vizual cu interlocutorul si riscati sa pareti neserios.

Oamenii adopta stilul pasiv pentru a evita conflictele. Doar ca sentimentele si
necesitatile refulate provoaca suparare, nemultumire, frustrare si furie, dat fiind
ca nu exprimati ceea ce simtiti cu adevarat.
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Stilul asertiv in comunicare se afirma prin manifestarea unui comportament
firesc si empatic, exprimare directa a propriilor ganduri si sentimente. Luand in
calcul drepturile si sentimentele celor din jur, i ascultati cu atentie, va includeti
in conversatie, cu o voce relaxata si un ton convins, sunteti dispus sa negociati
si sa faceti compromisuri, sa initiati si stopati un dialog, sa gestionati situatia de
comunicare, fara ostilitate si printr-o atitudine defensiva.

Postura este una dreapta si echilibrata, privirea — sincera si deschisa.

Este imperios necesar sa adoptam un stil asertiv de comunicare? Cum se co-
munica asertiv sau cum ne dezvoltam abilitatile de comunicare asertiva?

n urma discutiilor cu profesorii, am determinat structura unei afirmatii aser-
tive, care este formata din: viziunea personald asupra situatiei, ce simtim in situ-
atia datd si necesitdtile pe care le avem in legdturd cu situatia respectivd.

Prin urmare, mesajul asertiv respecta structura: Eu cred....; eu simt...; eu
vreadu...

Au fost consemnate cateva exemple tipice de afirmatii asertive. La serviciu:
,Dna director, ieri mi-ati comunicat ca trebuie sa tin un discurs la sedinta Consi-
liului Profesoral. Acest fapt imi da o stare de agitatie. Am impresia cd nu ma voi
descurca, dat fiind c3 nu prea tine de domeniul meu. imi dau seama ¢ nu vreau
sa iau cuvantul si v-as ruga sa identificati alta persoana mai competenta.”.

ntr-un cadru personal, afirmatia acuzatoare ,Tu nu ma intelegi”, il determina
pe celdlalt sa adopte o pozitie defensiva.

Asertiv, am construi enuntul in felul urmator: ,Ma simt ignorata si am senza-
tia cd nu intelegi cu adevirat atitudinea mea fata de situatia data. Tti propun s&
adoptam o decizie comuna”.

Afirmatia data nu il ataca pe interlocutor, ci reflecta propriile sentimente.

Asadar, trebuie sa ne exprimam clar, ca sa il determinam pe interlocutor sa nu
ne ignore si sa interpreteze mesajul corect.

Ascultarea asertivd impune concentrarea atentiei asupra interlocutorului,
fara a-lintrerupe, pentru a cunoaste mai exact sentimentele, dorintele si opiniile
acestuia.

Autorii M. McKay, M. Davis, P. Fanning, in lucrarea ,Mesaje. Ghid practic pen-
tru dezvoltarea abilitatilor de comunicare”, identifica trei pasi in procesul de co-
municare asertiva: pregdtirea, ascultarea si confirmarea [2, p. 165].

Etapa de pregdtire prevede examinarea propriilor sentimente si atitudini
pentru a ne impune sa ascultam, precum si asigurarea faptului ca si cealalta per-
soana vrea sd ne vorbeasca.

Ascultarea presupune concentrarea atentiei asupra interlocutorului prin ur-
marirea a ceea ce simte si doreste, atunci cand nu suntem siguri de sentimentele
si trairile acestuia si trebuie sa solicitam detalii suplimentare.

Etapa confirmdrii asigura interlocutorul ca i-au fost ascultate sentimentele si
dorintele si permite sa va exprimati parerea proprie.

Aducem un exemplu foarte frecvent, specific cuplurilor: , Inteleg c& esti epui-
zat dupa o zi grea si vrei sa te odihnesti. Ma deranjeaza ca muncesti atat de mult,
dar trebuie sa constientizezi ca muncesc si eu” .
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Unele situatii de comunicare impun imbinarea exprimarii si ascultarii aserti-
ve, iIndeosebi situatiile de conflict in cuplu.

Expunerea clard a ceea ce simtim, gandim si dorim rezolva unele probleme.
Stilul asertiv elucideaza exprimarile evazive, interpretarile gresite si identifica
solutii.

Printre impedimentele expuse de profesori privind capacitatea de exprimare
asertiva,au fost nominalizate comentariile critice, interpretarea acestora ca dez-
aprobare.

in situatii de inferioritate, atunci cand o persoana face un comentariu negativ,
critica, resimtitd dureros, conduce la agresivitate verbala sau, pentru a evita con-
flictul, T. Slama-Cazacu recomanda, adoptarea unei atitudini de acord, simulate,
care ar reprima sentimentele veritabile si ar indbusi furia” [4, p. 74].

Involuntar, devenim ranchiunos, adoptam un ton ridicat in comunicare, incer-
cam sa-l iritam, prin atitudine, pe cel care ne critica.

Atat atitudinea pasiva, cat si cea negativa, afecteaza relatiile cu ceilalti.

O reactie asertiva la o criticd prevede retinerea emotiilor si sentimentelor
spontane, responsabilizarea pentru consecinte.

Fiecare individ poseda bagaj genetic diferit, un trecut diferit, educatie diver-
sa, precum si asteptari, preferinte ori valori.

Nu putem sa ne exprimam intotdeauna acordul cu cei din jur, Tnsa putem
adopta o atitudine corecta, hotarand ceea ce este bine pentru noi, ludndu-i tot-
odata n calcul si pe ceilalti.

n acelasi studiu, mentionat anterior, autorii identifica trei strategii eficiente
de a raspunde criticilor in mod asertiv: confirmarea, eludarea si verificarea.

n ce consts strategia de confirmare? Potrivit autorilor citati, critica construc-
tiva conduce la progres. De multe ori, colegii va atentioneaza ca ati gresit. Astfel,
critica se dovedeste a fi corecta. Atunci cand sunteti de acord cu o critica, trebuie
sa confirmati: ,Da, sunt de acord. Nu am reusit sa pregatesc pentru astazi rapor-
tul” sau ,Intr-adevar, am intarziat astizi la serviciu”, fird a invoca scuze si a gisi
argumente.

Totodatd, nu trebuie s§ ddm mereu si tuturor explicatii. in cazul prezentarii
raportului, explicatii se dau persoanei responsabile de termene, nu tuturor co-
legilor.

Eludarea este o tehnica de gestionare a criticii non-constructive, manipula-
toare, cu care nu sunteti de acord.

n cazul eludérii, identificim unele momente cu care nu suntem de acord, dar
aprobam partial, ca posibilitate, critica.

Aprobarea partiala admite lucruri cu care suntem de acord si confirmarea
faptului persoanei: , Ai dreptate ca ma retin la serviciu, dar e o perioada aglome-
rata. Perfectam acte, indicatori, elaboram rapoarte”.

Atunci cand exista posibilitatea ca cel care critica sa aiba dreptate, recurgem
la eludarea ca posibilitate si raspundem cu replici de tipul: ,,probabil...”, ,,admit
ca ai dreptate”, ,posibil cd muncesc cam mult, dar e o perioada solicitanta” etc.
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Aprobarea, in principiu, apare in situatia cand accepti logica celui care te cri-
tica, dar nu esti de acord cu premisa.

Esti de acord ca fumatul afecteaza serios sanatatea, dar nu accepti ca este
valabil totalmente si in cazul tau.

Verificarea asertivd este utila atunci cand nu ne dam seama daca critica este
constructivd sau manipulatoare. Tn cazul dat, trebuie s& verificdm ce se afl in
spatele criticii, interogandu-I pe critic ce anume 1l deranjeaza in legatura cu par-
tea mesajului care consideram ca 1l afecteaza: ,,Ce anume te deranjeaza in lega-
turd cu?..”.

Pentru a elucida situatia, trebuie sa il determinam pe critic sa nu se exprime
n termeni vagi. In cazul dat, verificarea ajutd s3 intelegem clar ce anume il de-
ranjeaza pe critic.

in comunicarea asertiva trebuie s ne determindm ce anume dorim si ce nu;
sa constientizam propriile ganduri si sentimente privind situatia de comunicare.
Afirmatiile formulate trebuie sa fie scurte, concrete, lesne de inteles.

Este recomandat sa apelam la limbajul corporal pentru a sustine mesajul.
Tinuta trebuie sa fie una dreaptd, indiferent daca stam in picioare sau asezat si
este indicat sa 1l privim Tn ochi pe interlocutor. Mainile trebuie sa le tinem pe
langa corp si sa nu permitem ca afirmatiile celuilalt sa ne distraga atentia.

Totodatad, daca cealalta persoana isi schimba atitudinea pe parcursul discutiei
si consideram ca se poate ajunge la un compromis, ii oferim o alternativa, nu
monopolizam discutia.

Cand remarcam abateri de la subiect, utilizam tehnica trecerii de la continut
la proces. Am putea afirma: Mi-am dat seama cd numai eu vorbesc despre su-
biectul dsta, tu esti foarte tdcut; sau sa i oferiti un feedback pozitiv: Md simt
excelent cd am solutionat problema. Acum sunt optimist in ceea ce te priveste.

Trecerea de la continut la proces presupune sa exteriorizam ce anume simtim
si gandim n timpul conversatiei.

Aceastd tehnica este binevenita atunci cand se ridica tonul si ambii partici-
panti la discutie sunt nervosi: Remarc cG amdndoi incepem sé ne supdrdm. Este
un subiect sensibil.

Conversatia trebuie sa se desfasoare intr-un mod neutru, obiectiv, astfel incat
afirmatiile sa nu fie percepute ca un atac.

O alta tehnica de comunicare asertiva consta in amdnarea temporard.

Uneori, dam replica prompt, credem ca suntem obligati sa raspundem fara
intarziere, fara a ne gandi prea mult ca, ulterior, sa regretdm ceea ce am spus.
Daca vi se adreseaza o intrebare, simtiti ca trebuie sa raspundeti imediat. Daca
nu ne acordam timp pentru a ne examina propriile sentimente si necesitati, ris-
cam sa fi |[dasam pe altii sa decida in locul nostru.

Amdndrile temporare ne permit sd analizam ce s-a spus, sd ne asiguram ca
I-am inteles pe interlocutor, sa foram n interiorul propriu si sa constientizam
ceea ce simtim si gandim la momentul dat, sa influentam Tn mod constient si-
tuatia, astfel Tncat sa ne sporim sansele de a obtine tot ce ne dorim, utilizand
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urmatoarele replici: Sund tentant. LasG-mda sd ma gdndesc putin la asta sau Nu
prea am intes. Ai putea reformula, te rog? Stai putin. E un subiect mult prea im-
portant ca sd trecem asa rapid peste el; Lucrul dsta pare important. Ai vrea, te
rog, sd-l reiterezi?sau Oare am perceput exact ceea ce s-a spus? Se pare cd incep
sd obosesc. Mai spune o datd, dar mai rar; Asteaptd putin. Vreau sd iti dau un
rdspuns sincer sau S-ar putea sd fie asa cum spui tu. Lasd-md putin sd reflectez.

Aceasta tehnica ofera ragazul necesar pentru a ne gandi si pregati.

Pauza este utila atunci cand discutia a ajuns intr-un impas si trebuie amanata
pentru o data ulterioara, desi subiectul este important. Interactiunea este prea
pasiva sau agresiva. Unul dintre interlocutori este prea taciturn, abatut si aproba
mecanic tot ce afirma celdlalt sau adopta un comportament aspru, un limbaj
insultator si aduce in discutie nemultumiri mai vechi.

Pauza poate fi utilizatda cand avem nevoie de un interval de timp pentru gan-
dire. De exemplu, nu reusim sa decidem ce masina dorim sa procuram, cineva
ne-a facut o declaratie si vrea sa ne cunoasca sentimentele fata de el/ea.

Tn anumite situatii, cum ar fi, atunci cand discutdm cu un coleg de serviciu
inflexibil, care ne reproseaza anumite lucruri, putem spune: ,,Cred cd lucrurile pe
care le aborddm sunt importante si as vrea sd le discutdm mdine”.

Cand suntem pe punctul de a ne infuria sau de a izbucni in lacrimi, ori suntem
foarte agitat, ar fi inutil sa continuam discutia, asa ca ar trebui sa spunem: ,,Sunt
supdrat acum. Pauzd. Stiu cd mdine voi gestiona problema datd mult mai bine.”

Tn anumite situatii, putem fi impusi sa facem un lucru pe care nu suntem sigur
ca vrem sa il facem. Va recomandam sa reactionati astfel: Vreau sd md gdndesc;
Ulterior iti voi da un rdspuns; Vreau sd mad consult cu seful (sotul, sotia, avocatul,
prietenul etc.), inainte de a lua o decizie; E o chestiune importantd. Cand ai timp
sd o discutdm?

Nu se abuzeaza de pauza pentru a evita unele probleme. Subiectul trebuie
pus in discutie in viitorul apropiat.

Urmare a celor enuntate, concluzionam ca asertivitatea reprezinta un com-
portament social care trebuie adoptat in comunicare, indiferent de domeniul
de activitate, iar utilizarea stilului asertiv, a strategiilor si tehnicilor de comuni-
care asertiva: pregdtirea, ascultarea, confirmarea, eludarea, verificarea, pauza,
amdndrile temporare, conduc la eficientizarea comunicarii Tn general si a celei
didactice, in particular.
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