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ABSTRACT. E-commerce is a catalyst for innovation and productivity for the creation and
development of business startups of any kind. It is directly influenced by the evolving consumer
needs and technological advances. In the Republic of Moldova, e-commerce is regulated by the
Law no. 284/2004 on electronic commerce, whilst the updated Civil Code pays closer attention to
the relationship between the businesses and the consumer in general, putting an emphasis onto
the legal regime of remote contracts and contracts concluded outside the commercial premises.

In the named context, in this particular study, the authors addressed the deficiencies of the
homogenous application of the legal rules governing the remote contracts and those concluded
outside of commercial premises, in conjunction with those concluded within the commercial pre-
mises, in a practical way.
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REZUMAT. Influentat de evolutia nevoilor consumatorilor si de progresele tehnologice,
comertul electronic a fost transformat rapid si este un catalizator pentru inovare §i productivi-
tate in initierea si dezvoltarea afacerile de orice tip. In Republica Moldova comertul electronic
este reglementat de Legea nr. 284/2004 privind comertul electronic, iar Codul civil modernizat
acorda o atentie sporita raporturilor intre profesionist si consumadtor in general, si in mod spe-
cial regimului juridic a contractelor la distanta si a contractelor incheiate in afara spatiilor
comerciale.

Context in care, in cadrul acestui studiu autorii au abordat carentele la aplicarea uniforma
a normelor juridice care guverneaza contractele la distanta si cele incheiate inafara spatiilor
comerciale, coroborate cu cele incheiate in spatiile comerciale, in mod practic.

Cuvinte-cheie: consumator, profesionist, comert electronic, contract la distantd, drept de
revocare, produse i servicii

Inceputul secolului XXI a fost marcat de o nou erd tehnologici, o epoci a
economiei digitale bazate pe implementarea si utilizarea unui complex de teh-
nologii digitale. Inovatiile tehnologice, intotdeauna au provocat modificari ma-
jore in stilul de viata al oamenilor si al societatii, ceea ce a condus la reducerea
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costurilor si a fost nsotita de schimbari semnificative in organizarea si structura
comertului international.

Digitalizarea are potentialul de a oferi solutii pentru multe dintre provocarile
cu care se confruntd cetdtenii. Tehnologiile digitale schimba atat modul in care
comunicd oamenii, dar si modalitatea 1n care acestia traiesc si muncesc. Situatia
creatd de pandemia de COVID-19 a dat si Republicii Moldova un nou impuls
pentru a depune eforturi in scopul accelerdrii tranzitiei tehnologice.

Solutiile digitale contribuie la crearea de locuri de munca, la progresul
educatiei, la stimularea competitivitatii si a inovarii si pot Imbunatati vietile
cetdtenilor. Tehnologia digitald joacd un rol esential In transformarea economiei
si a societdtii. Respectiv, un sector al comertului cu amanuntul dinamic si com-
petitiv este important pentru consumatori, intreprinderi si, prin urmare, pentru
intreaga economie a tarii.

Dezvoltarea comertului cu amanuntul prin multiple canale si estomparea
frontierelor dintre comertul offline (desfasurat in spatii comerciale) si cel onli-
ne (comertul electronic) promoveaza concurenta si stimuleazd inovarea in acest
sector.

In Republica Moldova comertul electronic este reglementat de Legea nr.
284/2004 privind comertul electronic, precum si de Codul Civil.

Conform legislatiei, comertul electronic reprezintd activitatea de intreprin-
zator desfasuratd de cétre persoane fizice sau juridice de vanzare a bunurilor,
executare a lucrarilor sau prestare a serviciilor, care este efectuata cu utilizarea
comunicdrilor electronice si/sau a contractelor electronice.

Totodatd, contractele in comerful electronic pot fi incheiate sub forma de
contract electronic, in conformitate cu prevederile Legii nr. 91/2014 privind
semnatura electronica si documentul electronic sau sub alta forma, cu utilizarea
mijloacelor electronice. [3] De asemenea, fata de contractele incheiate in cadrul
comertului electronic se aplica legislatia civila.

Concomitent, odatd cu modificarile operate in Codul civil prin Legea nr.133
din 15.11.2018 au fost clarificate multe aspecte privind forma electronica a ac-
tului juridic, contractului. Astfel, conform art. 318 Cod civil actul juridic are
forma electronica daca se cuprinde intr-un document electronic care intruneste
conditiile legii. Tot Tn acest articol legiuitorul a identificat si tipurile semnaturii
electronice care pot fi aplicate unui document electronic, gradul de protectie al
fiecarui tip si valoarea juridica. Actul juridic in format electronic este asimilat
cu actul juridic incheiat in forma scrisa, indiferent de tipul de semnatura utilizat
care este prevazut de lege, dacd prin acordul partilor nu se prevede utilizarea
unui anumit tip de semnaturd, precum si in alte cazuri prevazute de lege. La art.
319 CC RM se reglementeaza actul juridic incheiat prin utilizarea de mijloace
electronice, astfel de fapte se reuseste sa rezolve cazuri intalnite In practica de
incheiere a contractelor prin mijloace electronice, in care subiectul de drept nu
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utilizeaza semnatura electronica, inclusiv unele cazuri de procurare a produselor
online sau de luare cu Tmprumut a mijloacelor banesti.

In acest sens legiuitorul s-a expus ci actul juridic incheiat prin utilizarea ori-
carui mijloc electronic, pe care persoana nu l-a incheiat prin semnatura electroni-
ca prevazuta de art.318 alin.(3) Cod civil, se prezuma ca consimtamantul este al
acelei persoane pani cand ea nu contest existenta lui. In acelasi sens, legiuitorul
a venit si cu o definitie noud data contractelor la distanta (art.1013 Cod civil), si
anume: orice contract negociat sau incheiat intre un profesionist si un consuma-
tor in cadrul unui sistem de vanzari sau de prestari de servicii la distantd organi-
zat, fara prezenta simultand a profesionistului si a consumatorului, cu utilizarea
exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la distantd, pana la
si In momentul in care este incheiat contractul, inclusiv orice comanda facuta de
consumator care produce efecte obligatorii asupra lui. [1]

Totodata, art. 9 alin. (3) si (4) din Legea 231/2010 cu privire la comertul
interior prevede ca dreptul de a efectua comert electronic se obtine din momentul
inregistrarii la organul Inregistrarii de stat a persoanei juridice sau a Intreprinza-
torului individual in conditiile Legii nr.220/2007 privind inregistrarea de stat a
persoanelor juridice si a Intreprinzatorilor individuali. [7]

Prin urmare, magazinul on-line are la baza aceleasi principii de activitate ca
si un magazin fizic, insd prezentarea produselor, acceptarea ofertei si procurarea
bunurilor are loc la distanta 1n spatiu virtual pe o platforma web.

Subiecti ai comertului electronic pot fi persoanele fizice si juridice, inclu-
siv straine, indiferent de tipul de proprietate si forma de organizare juridica, iar
obiecte ale comerfului electronic sint bunurile ce pot fi instrainate conform pre-
vederilor legale, lucrarile si serviciile.

Potrivit art. 14 din Legea 231/2010, comerciantul are dreptul sa desfasoare
activitatea de comert concomitent cu depunerea la administratia publica locala a
unei notificari privind initierea activitatii de comert. lar regulile specifice de des-
fasurare a comertului cu amanuntul pe teritoriul Republicii Moldova si Nomen-
clatorul unitatilor comerciale care desfasoara comert cu amanuntul, sunt aprobate
prin HG nr. 931 din 8 decembrie 2011. Conform acestui nomenclator, magazin
on-line (virtual) reprezintd pagina-web, prin intermediul careia se efectueaza pu-
blicitatea unui produs sau serviciu, se acceptd comenzile de cumparare si care
oferd utilizatorului posibilitatea de a alege modalitatea de achitare, precum si
metoda de primire a marfii. [10]

Ulterior incheierii contractului la distantd, profesionistul trebuie sa transmita
consumatorului confirmarea incheierii contractului, pe un suport durabil, intr-un
termen rezonabil din momentul incheierii contractului la distanta si cel tarziu la
momentul livrarii bunurilor sau inainte de inceperea prestarii serviciului solicitat.
Confirmarea respectiva trebuie sd includa principalele caracteristici ale bunurilor
sau serviciilor; denumirea completa sau prescurtatd, numarul de identificare de stat
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ale profesionistului persoand juridica ori, respectiv, numele, prenumele si numarul
de identificare de stat ale profesionistului persoana fizica; adresa sediului profesio-
nistului si datele de contact, pentru a-i permite consumatorului sa ia rapid legatura
cu acesta; pretul total al bunurilor sau serviciilor cu toate taxele incluse sau, moda-
litatea de calcul al pretului si toate costurile suplimentare de transport, de livrare,
taxele postale ori de orice altd natura sau, in cazul in care acestea nu pot fi calculate
din timp in mod rezonabil; modalitatile de plata, livrare, executare, data pana la
care sau termenul in care profesionistul se angajeaza sa livreze bunurile sau sa
presteze serviciile; conditiile, termenul si procedurile de exercitare a dreptului de
revocare; durata contractului precum si alte informatii prevazute de lege.

De asemenea, in cazul contractelor de vanzare-cumparare, consumatorul
poate sad-si exercite dreptul de revocare si Tnainte de dobandirea posesiei fizice
asupra bunurilor, si nu este obligat sa justifice decizia de revocare. Termenul de
revocare fiind de 14 zile si incepe sa curga de la data incheierii contractului. [1]

Totodatd, trebuie de remarcat faptul ca, Codul civil modernizat acorda o
atentie sporitd raporturilor intre profesionist si consumator in general, precum si
regimului juridic a contractelor la distantd in special. Prin urmare, pozitia vulne-
rabild a consumatorului a influentat puternic materia normativa vizand comertul
la distantd expusa In Codul civil modernizat, consumatorii obtindnd un set de
drepturi noi, care nu sunt expuse in Legea 105/2003. [5]

Politica europeana in materie de protectie a consumatorilor are ca obiectiv
protectia sdnatatii, a sigurantei si a intereselor consumatorilor, in temeiul artico-
lului 169 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene. Aceastd politica
promoveaza dreptul consumatorilor la informare, educare si organizare in vede-
rea apdrarii intereselor lor.

In Republica Moldova, problematica drepturilor de bazi ale consumatorilor
a fost reglementata prin Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, cu
modificarile si completarile ulterioare. Desi nu este singurul organism cu atributii
in domeniu, Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare
si Protectie a Consumatorilor reprezinta organul de specialitate al administratiei
publice centrale caruia ii revine principala sarcina in ceea ce priveste protectia
consumatorilor, detinand in acest sens statutul de punct national de contact. [5]

Pe de alta parte, exista si unele bariere care ii impiedica pe comercianti sa
activeze online si pe consumatori sa prefere canalele digitale. Printre acestea se
enumerd: consimtdmantul din partea consumatorului legat de prelucrarea date-
lor cu caracter personal, lipsa cardurilor bancare pentru majoritatea populatiei,
sabotajul, departamente IT slab dezvoltate si lipsa cadrelor in acest domeniu
in autoritatile publice, neincrederea populatiei in sistemul bancar, necesitatea
detinerii semndturii electronice pentru realizarea unor procese, lipsa unor regle-
mentari clare privind Incheierea contractelor la distanta, lipsa parghiilor pentru
identificarea clientilor pentru comertul online etc.
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In scopul facilitarii interactiunii la distantd si promovirii serviciilor digi-
tale pentru mediul de afaceri, stimularii utilizarii comertului electronic de catre
companii $i consumatori, stimularii serviciilor postale si de curierat, promovarii
si atragerii in tard a platformelor nationale si internationale de comert electronic,
a fost aprobata Foaia de parcurs pentru impulsionarea procesului de digitizare a
economiei nationale si dezvoltare a comertului electronic. [12]

De asemenea, in proiectul Strategiei pentru o economie incluziva, durabila
si digitala pana in anul 2030 se reitereaza necesitatea elaborarii si implementarii
masurilor de fortificare continud a capacitatilor institutiilor publice in domeniul
protectiei consumatorilor, conform Noii Agende Europene privind consumatorii
- din perspectiva conformitatii si inofensivitatii bunurilor (in special a apei, ali-
mentelor si medicamentelor) si serviciilor (inclusiv digitale, financiare si medica-
le), cu focusare pe acordarea de sprijin dedicat consumatorilor cu nevoi speciale;
valorificarea oportunitatilor de capacitare a consumatorilor, generate de transfor-
marile legate de tranzitia verde si cea digitala. [11]

Cu toate acestea, in Republica Moldova nu exista o strategie de tara pentru
comertul electronic, care ar defini clar particularitatile, etapale, actorii si care ar
oferi suport pentru ntreprinderi, indeosebi pentru cele mici care nu departamente
sau solutii IT atat de dezvoltate.

Printre strategiile de protectie a consumatorilor se evidentiaza supraveghe-
rea pietei, care are scopul de a bloca plasarea pe piata a produselor si serviciilor
necorespunzatoare cerintelor prescrise sau declarate n standarde. Pana la mo-
mentul actual este efectuata o delimitare clara a atributiilor autoritatilor de su-
praveghere a pietei in scopul excluderii dublarilor si excesului de control asupra
agentiilor economici. Dar, pentru a ajusta cadrului legal privind supravegherea
pietei la cerintele UE este necesara elaborarea si adoptarea unei legi privind su-
pravegherea pietei si crearea unui mecanism de colaborare si coordonare a activi-
tatii de supraveghere a pietei la nivel national intre organele statale interesate.

Distinct de cele relatate supra, s-a observat carente sau o lipsa de interpre-
tare si aplicare uniforma in practica aplicarii normelor juridice care guverneaza
revocarea contractelor la distantd si cele incheiate inafara spatiilor comerciale,
coroborate cu cele de vanzare.

Printr-o optica juridica in ceea ce priveste revocarea contractelor la distanta
si cele incheiate Tnafara spatiilor comerciale versus cele inchinate in spatiile co-
merciale se observa o masura de protectie superioara in randul celor incheiate on-
line, lucru care deranjeaza economic pe cei care au sarcina de a le aplica, si anume
comerciantilor. Trebuie de spus cad noua abordare protectiva a consumatorilor in
ceea ce priveste contractele online este deranjantd agentilor economici implicati
in astfel de afaceri, crezand chiar uneori ca ele sunt impotriva acestora.

In general este o disput intre aplicarea practicii inlocuirii produsului de ca-
litate corespunzatoare prevazute de art. 19 al Legii nr. 105/2003 privind protectia
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consumatorilor (care 1n esentd este o revocare a contractului de vanzare cumpa-
rare) si art. 1059 din Codul Civil.

In concret, conform prevederilor art. 19 din Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor in cazul in care lipseste un produs spre inlocuire con-
sumatorul are dreptul sa rezilieze contractul, iar vanzatorul este obligat sa-i re-
stituie contravaloarea produsului cu exceptia produselor nealimentare de calitate
corespunzatoare ce nu pot fi nlocuite cu un produs similar prevazute in anexa 1
a legii.

In ceea ce priveste revocarea contractelor online de asemenea existd anumite
exceptii, care sunt reglementate de art. 1065 Cod Civil.

Asadar observam cd in cazul comertului online lista produselor nealimen-
tare de calitate corespunzatoare ce nu pot fi inlocuite cu un produs similar este
redusd la minim, or practic dace cele mai revocate contracte sunt cele legate de
produsele electrice si electonice care potrivit anexei din Legea 105/2003 privind
protectia consumatorilor nu pot fi returante, spre deosebire de comertul online
care nu prevede o exceptie a acestor produse in lista descrisa la art. 1065 Cod
Civil.

Mai mult, desi potrivit art. 19 din Legea 105/2003 privind protectia consu-
matorilor, ca si in art. 1060 Cod Civil este prevazut acelasi termen de revocare
(14 zile calendaristice), in cazul comertului online, daca profesionistul nu a trans-
mis consumatorului informatiile privind dreptul de revocare conform art.1015
alin.(1) lit.h), termenul de revocare va expira la 12 luni de la sfirsitul termenu-
lui initial de revocare stabilit in conformitate cu dispozitiile art.1054 alin.(2) si
art.1060 alin.(1) Cod civil.

Asadar, fiindcd o datd cu intrarea n vigoare a Codului Civil modernizat,
autoritatile nu sau Ingrijit s familiarizeze mediul de afaceri suficient pentru a
decide cu luciditatea riscului initierea unei afaceri in domeniului comertului on-
line, ba chiar au fost prevazute si anumite sanctiuni pentru incdlcarea cerintelor
de informare pentru contractele negociate in afara spatiilor comerciale si cele la
distantd la art. 344 alin. (8) Cod contraventional, ultimii Tnceraca tot mai des sa
aplice interpretarea Legii 105/2003 privind protectia consumatorilor versus Co-
dul Civil, cum ca prima este o lege speciala si in cazul unei divergente (ce/ mai
des la revocarea contractelor) este aplicabil art. 19 din Legea 105/2003 privind
protectia consumatorilor ca fiind o lege speciala vehiculand chiar si judecatorii
cu aceasta terminologie. Din punct de vedere juridic nu existd legi spegiale si
legi generale, existd norme speciale si norme generale, care pot fi contradictorii
in acte de acelasi nivel (art. 5 Legea nr. 100/2007 cu privire la actele normative),
iar o interpretare ca aceasta nu este aplicabila.

Astfel, putem spune pe buna dreptate ca in cazul contractelor incheiate la
distanta si cele incheiate inafara spatiilor comerciale urmeaza de aplicat garantiile
de protectie a consumatorilor prevazute de art. 1059 — 1065 Cod Civil si nu cele
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prevazute de Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, iar o clarifi-
care a acestei divergente ar fi prin introducerea unei norme juridice n cuprinsul
Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor.

Influentat de evolutia nevoilor consumatorilor si de progresele tehnologice,
comertul electronic a fost transformat rapid si este un catalizator pentru inova-
re si productivitate. Comertul electronic a devenit o realitate pentru majoritatea
cetdtenilor din UE, el creeaza atit noi oportunitati, cat si noi provocari pentru
sector. Motiv din care, reiteram autoritatilor ca trebuie sa identifice masuri stimu-
latorii stringente pentru impulsionarea procesului de digitalizare a tarii noastre.
La moment, politicile guvernamentale si regimurile de reglementare se Indrepta
in directia corectd, insa sunt necesare eforturi suplimentare pentru o transformare
mai rapida mai increzatoare.

De asemenea, se atesta unele constrangeri privind metodele de interactiune
la distantd dintre actorii sociali: Guvern, bussines si consumatori, intrucat desi,
exista cadrul legal suficient pentru realizarea unor reforme serioase, in realitate
procesele si masurile de protectie, au ramas ca inexistente, iar acest lucru impie-
dica consumatorii sa obtina incredere deplina in protectia acestora si pe cale de
consecinta dezvoltarea afacerilor in acest domeniu din cauza lipsei cererii.
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