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The concept of national culture has been a core topic of international business research for many years of such
scientists as Geert Hofstede, Shalom Schwartz, Fons Trompenaars, Kluckhohn si Strodtbeckcs and the most recent the
project GLOBE. In this paper we tried to analyze the most important definitions of national cultures, their
characteristics and factors that influence them. Also, we have described main dimensions of national cultures developed
by different cultural models.
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Procesul de globalizare duce, In permanenta, la diversificarea spatiului economic mondial, ceea ce
necesita o abordare diferitd a managementului, si anume o abordare interculturala la micro si macro-nivel.

Termenul de culturd si, respectiv, de cultura nationald, precum si impactul acestora asupra diverselor
domenii sunt subiecte pe larg discutate in randurile cercetatorilor din sfera stiintelor economice. Tn prezentul
articol, ce urmeazad voi incerca sa fac un sumar al definirii acestora de catre savanti recunoscuti la nivel
mondial, precum si sd prezint cele mai importante modele folosite in analiza culturilor nationale, care
demonstreaza legatura stransi a acestora cu managementul intercultural.

Orice individ se defineste spiritual prin apartenenta la o anumitd culturd, aceasta fiind caracteristica
principala a profilului séu sufletesc. Diferentele specifice, care tin de datele sale biologice, mostenite si de
elementele culturale aditionale asimilate pe parcursul vietii, fac el din o personalitate unica.

Cultura nationald este factorul major de identificare individuald si de grup in conditiile formarii si
consolidarii statelor-natiune in perioada secolelor XIX-XX. Totodata, mai ales incepand cu a doua jumatate a
secolului trecut, tot mai importantd devine cultura de intreprindere, numitd si culturd corporativa sau
organizationala (engl. corporate culture).

Phillip Kotler [7] defineste cultura ca fiind cea mai de bazd cauza determinantd pentru dorintele si
comportamentul unei persoane. Comportamentul uman este, In mare parte, invatat, iar un copil care creste
intr-o societate, invata valorile, perceptiile, nevoile si comportamentele de baza de la familie sau de la
institutiile importante.

Dictionarul Webster's prezintd cultura drept ,,modelul (engl. pattern) integrat al cunostintelor,
credintelor si comportamentelor umane care depind de capacitatea omului de a invdta si a transmite
cunostintele citre generatiile urmatoare”.

In continuare, va prezint diverse abordari ale definirii conceptului de culturd, si respectiv, de cultura
nationala:
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e acel Intreg complex care include cunoasterea, credinta, artele, morala, legea, obiceiurile §i orice
capacititi sau deprinderi dobandite de catre om ca membru al societatii” [4, p.233]

e _modul de viatd al unui grup de oameni” [9, p.25]

»programarea colectiva a gandirii care distinge membrii unui grup (categorie) de oameni de cei ai

altui grup” [3, p.21]

,»modul in care oamenii rezolva problemele” [5, p.40]

,ansamblul formelor dobandite de comportament in societatile umane” [12, p.166]

,,un sistem de cunostinte si norme pentru a observa, crede, evalua si actiona” [1, p.155]

,cunostinte dobandite pe care oamenii le utilizeaza pentru a interpreta experienta si a produce

comportament social” [2, p.120]

e ,mai degraba un set de mecanisme de control (planuri, retete, reguli numite de informaticieni
»programe”) pentru gestionarea comportamentului uman decat un complex concret de modele
comportamentale (obiceiuri, traditii). Natura umana este dependentd de mecanismele de control
pentru a le comanda comportamente” [9, p.22]

e _Solutii de grup pentru problemele de adaptare externa si integrare internd” [11, p.20]

Cultura nationala, derivata din expunerile de mai sus, ar fi un ansamblu structurat de practici si
valori culturale impartasite de indivizii §i grupurile care apartin unui stat national, ce 1i fac diferiti de
reprezentantii unui altuia si 1i ajutd la identificarea, evaluarea si rezolvarea problemelor interne si externe.

Crearea si evolutia unei culturi nationale este definitd de limba, de etnicitatea nationala si favorizata de
factorii istorici, geografici, politici, de spiritualitatea si viata economico-sociala comuna.

Principalii factori, dupa cum am mentionat, care asigura integritatea culturii nationale, sunt:

¢ limba care este mijlocul de comunicare;

e ctnicitatea ce reprezintd constiinfa apartenentei;

o religia, identificatd drept spiritualitatea comuna;

¢ institutiile politice si sociale care constituie existenta comuna.

Limba este mijlocul de comunicare intre membrii comunitatii si, prin aceasta, factorul unitatii
culturale si de coeziune internd al sistemului. Ea are insa rddacini profunde in constiinta de grup — respectiv
congtiinta nationald — si in spiritualitatea specifica acelei culturi — reflectdnd cultura in integritatea sa.

Etnicitatea reprezinta faptul si constiinta apartenentei la 0 anumita comunitate etnica si, prin aceasta,
factorul de asigurare a solidaritatii membrilor acelei comunitati. In istoria moderni si contemporan,
etnicitatea s-a manifestat, indeosebi, prin dezvoltarea vietii si constiintei nationale si afirmarea statelor-
natiune.

Religia joacd un rol important in afirmarea unor trasdturi culturale transnationale si chiar
transcontinentale. Ea, respectiv spiritualitatea comuna, este, alaturi de etnicitate, sursa regulilor fundamentale
de existentd in comunitate si reprezintd temeiul conceptiei despre lume si viatd in societatea respectiva
(Weltanschauung). Catolicismul, de exemplu, explica similaritatile dintre tarile Europei Latine si cele ale
Americii Latine, la randul sau, islamul pe cele din Malaysia, Orientul Mijlociu si Africa de Nord etc.

Factorii principali mentionati anterior identifica gradul de omogenizare culturala a natiunii respective.
Este adevarat faptul ca existd culturi nationale cu un grad mai ridicat de eterogenitate, unde instanta de
identificare individuald este mai degraba o sub-cultura (etnica, de exemplu) sau exista forme de identificare
transnationala (ex. religioasa).

O tarad cu o mare diversitate in componentele culturii — limba, caracter etnic, religie este considerata ca
avand o culturd eterogend; in fapt, o astfel de tard cuprinde un anumit numar de sub-culturi. Exemple sunt:
Canada, Statele Unite, India. Pe de altd parte, o tard cu diversitate redusa in ceea ce priveste limba,
etnicitatea si religia este o tard omogena din punct de vedere cultural. Exemple sunt: Japonia si Arabia
Saudita.

Totodata, continutul culturii poate fi influentat i de asa factori, precum:

e situarea geografica (Nord vs.Sud);

e spatiul fizic al unei natiuni (mentalitate de insuld — Japonia versus spirit de frontierd — SUA);

¢ ideologia dominanta (capitalism versus comunism);

e clima (tari ,,reci” versus tari ,,calde”) etc.

In asa mod, cultura nationala, definiti de un spatiu national determinat, se afli in interactiune cu
culturile regionale sub si supranationale, determinate de factori mentionati, si anume, geografici, istorici, de
forte politice si economice, de limba si de religie. In Franta, de exemplu, diferenta dintre cultura bretona, din
nord-vest si cea provensala, din sud, tine, in principal, de limba si istorie (origine celticd, respectiv latind); pe
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de altd parte, se poate vorbi de o ,,culturd flamanda” incluzand regiuni din Franta si Belgia si avand o baza
lingvisticd comuna.

Cultura nationala cuprinde urmatoarele caracteristici principale: [2, p.96; 9, p.26]:

1. Prezintd caracter dobandit. Cultura se dobandeste prin Invitare i experientd nu se mosteneste si nu
tine de datele biologice ale persoanei. Ea caracterizeaza omul ca personalitatea in cadrul unei culturi;

2. Are un caracter colectiv. Cultura este Tmpartasita de membrii unei natiuni, societdti comunitati,
Ea nu este specificd individului solitar, dar nicio persoand nu poate sia uite complet de
Jadacinile” sale culturale;

3. Denotd un caracter simbolic. Cultura existd in mintea oamenilor. Ea reprezintd reflectarea
spirituald a raporturilor interumane si a relatiilor societate-natura;

4. Are un caracter structurat. Cultura se prezintd ca un univers integrat, care are la baza o structura
specifica. A defini o cultura specifica inseamna a descoperi modelul (engl. pattern) sau structural;

5. Are un caracter persistent. Cultura se transmite, pe fondul unor acumulari treptate, de la o
generatie la alta;

6. Are un caracter dinamic pentru ca ea se schimba 1n timp. Cultura nationala se adapteaza gradual
si continuu, chiar daca individul sau fortele sociale incearca sa se opuna schimbarii.

Pentru a evalua asemandrile si deosebirile dintre culturile nationale este necesard cu siguranta,
utilizarea unor modele specifice cu ajutorul carora sa se examineze dimensiunile valorilor culturale si sa se
compare diversele culturi nationale prin prisma acestor dimensiuni. Modelele, propuse de diversi specialisti
in domeniu nu sunt atotcuprinzatoare si nici nu se exclud mutual. Ele. Mai curand, propun modalitati de
examinare a asemanarilor si deosebirilor culturale. Fiecare abordare prezintd perspective diferite si poate fi
utila separat sau in combinatie cu altele.

Una dintre cele mai influente lucrari despre diferentele culturale ale societatilor a fost dezvoltata de
Geert Hofstede. Lucrarile lui stiintifice au avut o influenta semnificativa asupra literaturii de management si
au fost utilizate pe scara larga in diferite proiecte de cercetare.

Hofstede, folosind o analogie intre felul in care sunt programate calculatoarele, numeste aceste modele
de a gandi, simti si actiona, programe mentale, si defineste cultura nationala drept un software al mintii
membrilor unui grup care 1i distinge de membrii altui grup. Aici, autorul reliefeazd termenul de intelesuri
(meanings) dobandite prin invatare si experientd, astfel devenind elemente ale unui soft mental, care,
ulterior, este utilizat 1n diferite situatii din viata.

Dar, comportamentul unei persoane este doar partial pre-determinat de procesele mentale. Procesele
mentale sunt determinate de mediul social inconjurdtor, in care persoana creste si, mai apoi, colecteaza
experienta de viatd. Programarea incepe cu familia, se continui cu cartierul, scoala, grupurile sociale in care
iti petreci tineretea, locul de munca. Un termen potrivit pentru aceasta programare 1l constituie cultura. Acest
cuvant are multe intelesuri, toate de origine latina. Sensul propus de autor pentru cultura este cel de software
al mintii, care corespunde unui sens mult mai larg, folosit de sociologi si antropologi. Cultura este
intotdeauna un fenomen colectiv, pentru ca este cel putin partial impartit cu oameni care locuiesc in acelasi
mediu social. Cultura se compune din regulile nescrise ale jocului social si constd in programarea colectiva a
mintii, care ajutd la diferentierea membrilor unui grup de oamenii care fac parte din alt grup. Cultura este
invatatd, nu este inndscutd, derivand din mediul social, nu din genele unui om. Hofstede atrage atentia ca
termenul de culturd trebuie diferentiat de cel de naturd umana si de cel de personalitate individuala.

Acelasi autor, dar, de aceasta data, in altd carte [4] , sustine cd diferentele culturale se manifesta in
multe feluri, doar ca dintre numerosii termeni care se utilizeaza pentru a descrie manifestarile culturii, cele
patru elemente, si anume, simboluri, eroi, ritualuri si valori, acoperd cel mai bine acest concept. Din
acestea deriva cele cinci dimensiuni descrise de el, si anume:

1. Distanta fata de putere;

2. Indicele de evitare a nesigurantei;

3. Individualism versus colectivism;

4. Masculinitate versus opusul sau, feminitate;

5. Orientarea pe termen Iung Versus orientarea pe termen scurt.

Conform lui Fons Trompenaars, Director al Centrului Olandez de Studii Internationale in Afaceri,
diferentele culturale sunt generate de trei aspecte: [10]

e relatiile interumane;
¢ atitudinea fata de timp;
¢ atitudinea vis-a-vis de natura.
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Fons Trompenaars este de ideea ca toate cele trei aspecte sunt probleme universale ale caror solutii pot
fi oferite de diferite grupuri/colectivititi Tn mod diferit. Savantul identifica sapte dimensiuni culturale
distincte asociate diverselor solutii date (WS) pentru a solutiona cele trei tipuri de probleme (P). Cea mai
complexa problema este cea care presupune relatiile interumane. Aceasta, la randul ei, genereaza alte cinCi
dimensiuni culturale:

2. Universalism/particularism;
Individualism/colectivism;
Neutru/afectiv;
Specific/difuz;

. Statut castigat/statut atribuit.

Modelul valorilor propus de Kluckhohn si Strodtbeckes explica asemandrile si deosebirile
culturilor nationale, avand la baza cinci repere [6]:

1) relatia cu natura;

2) orientarea vis-a-vis de timp (temporald);

3) natura umana primara;

4) orientarea activitatii;

5) relatiile umane.

Un alt cercetator, care afirma cd existd un numar limitat de valori universal, prezente 1n orice cultura,
este S. H. Schwartz. Cele zece valori pe care Schwartz [2010] le propune ca fiind universale sunt:

1) conformitatea;

2) traditia;

3) bunavointa;

4) universalismul,

5) autodirectionarea;

6) stimularea;

7) hedonismul;

8) realizarea;

9) puterea;

10) securitatea.

O larga aplicabilitate, in analiza culturii nationale, o are modelul elaborat de GLOBE (Global
Leadership and Organizational Behavior Effectiveness). Peste 200 de cercetatori, specialisti In sociologie si
management, din 62 de tari reprezentdnd majoritatea culturilor lumii sunt implicati in acest proiect de
anvergurd. Temelia modelul propus de GLOBE o constituie cercetarile pornite de Robert J. House (2002) si
sunt construite pe constatarile lui Hofstede (1980), Schwartz (1994), Smith (1995), Inglehart (1997) si altii,
si se bazeaza pe interdependenta ce existd intre cultura nationald / societald, cultura organizationald si
leadership.

Realizarea majora a proiectului este descrierea completd a modul in care culturile sunt diferite sau
similare una cu alta.

In urma cercetarilor GLOBE, a fost avansati urmatoarea ipoteza de baza: caracteristicile sau entitatile,
care diferentiazd o anumita cultura nationala de altele, pot prezice practicile organizationale, caracteristicile
si comportamentele liderilor, care vor fi cel mai des folosite, acceptate si eficiente intr-un anumit mediu
cultural.

GLOBE are drept obiectiv de baza dezvoltarea unui model teoretic, care sa descrie, sa evidentieze si sa
prezica impactul unor valori culturale specifice asupra leadershipului si proceselor organizationale, precum si
asupra eficientei acestora. Conform acestui model, pentru cultura nationala / societald, dar si pentru cultura
organizationald sunt analizate urméatoarele noud dimensiuni:

1. Evitarea incertitudinii;

. Egalitarismul din punct de vedere al genului (barbati vs. femei);
. Fermitate / agresivitate;

. Colectivism I: colectivismul institutional;

. Colectivism II: colectivismul de grup;

. Orientarea umana;

. Orientarea spre viitor;

. Orientarea spre performanta;

. Distanta fata de putere.
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Concluzii

In ultimele decenii, mediul academic si-a manifestat, din ce in ce mai mult, dorinta de a analiza si
intelege diferentele dintre culturile nationale, precum si efectul pe care acestea 1l au asupra altor variabile.

Abordarile din lucrarile de management analizate mai sus reliefeazd citeva elemente de bazd ce
vizeaza conceptul de culturd nationald, si anume, cultura nationala este un fenomen intelectual, dobandit,
colectiv, persistent, structurat si in permanenta schimbare, care reflecta, in plan spiritual modul specific de
existentd al unui grup uman, al unei comunitati sau unei natiuni. Ea este constituitd dintr-un ansamblu de
valori, comportamente si simboluri — care disting membrii unui grup de cei ai altui grup.

Cultura nationala este influentata de actiunea mai multor categorii de factori, care delimiteaza diferite
sfere ale culturii, aflate in interdependentd. Limba, nationalitatea, religia, institutiile, precum si amplasarea
geografica, clima, infrastructura igi pun amprenta asupra practicilor si valorilor culturii nationale.

Din acest motiv, se impunea crearea unor sisteme de cuantificare a conceptului de cultura nationala.
Prin urmare, in aceasta perioada, iau nastere o serie de modele ce urmareau sa defineasca cultura prin prisma
unor variabile numerice. Cateva exemple ar fi modelele lui Schwartz, Fons Trompenaars, Geert
Hofstede, Kluckhohn si Strodtbeckes.

Modele culturale si rastdlmacirea dimensiunilor acestora ajuta la analizarea consecintelor culturale
asupra individului si personalitatii lui, asupra proceselor mentale si sociale, la fel, si asupra felului in care
acestea influenteaza strategiile de management la micro si macro-nivel. Cel mai folosit este cel al lui Geert
Hofstede, dar aceleasi dimensiuni au fost identificate si la alte modele, cum ar fi cel al lui Schwartz, alti
cercetatori mentionati in articol si cel mai recent, studiul GLOBE.
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