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Abstract. Inventory control consists of activities that keep the items stored at the desired levels. In
production, the focus is on a physical product, inventory control is focused on materials control. Thus, it is an
important basis for the logistics activity of each company. Stocks are quantities of material resources that
accumulate in warehouses and stores of economic units, in a certain volume and a certain structure, over a
certain period of time, for a certain purpose.
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Controlul stocurilor consta in activitatile care mentin elementele depozitate la nivelurile
dorite. In productie, concentrarea se realizeazi pe un produs fizic, controlul stocurilor se
concentreaza pe controlul materialelor. Astfel ca acesta reprezintd o baza importanta pentru
activitatea logistica a fiecarei entitati economice [1]. Stocurile sunt cantitati de resurse
materiale care se acumuleaza in depozite si magazinele unitatilor economice, intr-un anumit
volum si 0 anumitd structurd, pe o perioadd de timp determinata, cu un anumit scop.

Conducerea si controlul stocurilor reprezintd, in economia de piatd, o activitate careia i
se acorda o atentie deosebita datorita implicatiilor economico-financiare importante pe care le
determind formarea si detinerea lor.

Controlul stocurilor reprezintd sistemul formal si informal de evidenta care asigurd
disponibilitatea materialelor si/sau marfurilor in cantitdtile necesare desfasurdrii
profitabile a activitatilor firmei [2]. Cele mai multe materiale si accesorii de aprovizionat in
activitdtile de prelucrare se achizitioneaza in mod repetat, asa cd pot fi previzionate.

In cazul respectiv, farmacia ”Pharmacy” utilizeazi un sistem formal si informal ce
asigura disponibilitatea medicamentelor in cantitdti anumite necesare pentru desfisurarea
eficienta a activitatii farmaciei. Aceasta achizitioneaza in mod repetat diferite echipamente,
accesorii, instrumente si diferite tipuri de medicamente necesare pentru desfasurarea activitatii
sale.

Comerciantii cu amanuntul fac mai mult o aprovizionare sezoniera in marea lor
majoritate si au prin urmare dificultdti In a realiza previziunea vanzdrilor. De asemenea,
aproviziondrile la comanda, speciale sau in cantitati unice se fac in functie de fiecare caz in
parte. In toate cazurile insd scopul il constituie obtinerea cantititii necesare atunci cand este
nevoie, fara a avea prea multe stocuri. Desi, atat aprovizionarea, cat si controlul stocurilor au
acelasi obiectiv si anume obtinerea bunurilor in cantitdtile necesare, de calitatea dorita si la
momentul potrivit, totusi, controlul stocurilor are unele obiective mai specifice (Fig. 1):
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Furnizarea de

Fig. 1. Obiective specifice a controlului stocurilor
Sursa: Elaborat de autor

e Asigurarea continuitatii activitatii. Firmele eficiente lucreazd in mod continuu. O
intrerupere a procesului de productie sau in comercializarea anumitor bunuri cauzeaza
pierderi substantiale [3]. Pierderea clientilor este consecinta cea mai grava.

e Maximizarea vanzarilor. In conditiile unei cereri suficiente, vanzarile vor fi mult mai
mari, dacd bunurile sunt furnizate la timp si in cantitdtile solicitate.

e Protejarea activelor. Una din functiile esentiale ale controlului stocurilor o constituie
protejarea stocurilor Tmpotriva furturilor, risipei sau
deteriordrilor. Eficienta masurilor de paza, prelucrare si depozitare afecteaza cantitatea
si calitatea stocurilor utilizabile.

e [nvestitii minime in stocuri. Controlul eficient al stocurilor permite determinarea unui
nivel mai scazut al stocurilor, fara a cauza deservirii clientilor sau a productiei. Prin
urmare $i investitia facutd va fi mai mica. Costurile depozitarii si ale asigurarii vor fi si
ele diminuate, iar pericolul deteriorarii si invechirii fiind mai redus.

e Furnizarea de informatii conducerii. Informatiile obtinute in urma controlului
stocurilor servesc pentru determinarea cantitatii optime de aprovizionat si stabilirea
momentului de reaprovizionare.

In functie de frecventa, controlul stocurilor poate fi continuu sau periodic [3]. Totodat3,
existd si sisteme de control modificate, ce reprezintd variatii sau combinatii ale sistemelor
continue $i periodice.

Controlul continuu consta in analiza zilnica a stocului, pentru a determina necesitatile de
reaprovizionare. Fezabilitatea acestui control este dependenta de disponibilitatea permanenta
a datelor referitoare la nivelul stocului pentru fiecare produs in parte. Utilizarea
calculatoarelor devine o conditie necesara.

Conform procedurii de control continuu, se va comanda o cantitate dintr-un anumit
produs, atunci cand suma dintre cantitatea existenta in stoc si cantitatea care a fost deja
comandatd la furnizori este sub limita punctului de reaprovizionare [4, 5]. Punctul de
reaprovizionare, constituie nivelul de referintd in functie de care se adoptd decizia de
efectuare a unei noi comenzi.

In conditii de certitudine, nu este necesard crearea stocului de siguranti. In formula
punctului de reaprovizionare, stocul de sigurantd este inclus numai in cazul unor variatii ale
cererii si/sau ciclului de performantd (intervalului de reaprovizionare). O caracteristicd a
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sistemului de control continuu este caracterul fix al cantitatii comandate. Cantitatea pe care
firma o va comanda se determina cu ajutorul formulei EOQ standard, a formulei EOQ ajustate
sau a altor metode. Tn cazul in care punctul de reaprovizionare este egal cu cantitatea
comandatd, produsele comandate vor sosi de la furnizor exact in momentul lansarii unei noi
comenzi.

Controlul periodic constd in analiza stocurilor la anumite intervale de timp. Aceasta
procedura de control face necesara o ajustare a punctului de reaprovizionare, pentru a reflecta
intervalele dintre 2 controale succesive.

Se considera ca nivelul stocului pentru un produs poate scadea sub punctul de
reaprovizionare inainte de efectuarea unui control. Ajustarea punctului de reaprovizionare
porneste de la ipoteza ca in 50% dintre cazuri se va inregistra un nivel al stocului inferior
punctului de reaprovizionare, nainte de realizarea operatiunii de control.

Comparativ cu sistemele de control continuu, punctul de reaprovizionare specific
sistemelor de control periodic este mai mare, sub aspect cantitativ. Stocul mediu este, la
randul sdu mai mare decit in cazul unui control permanent. In afard de sistemele de control
continuu si cele de control periodic, se pot utiliza sisteme de control modificate. Din aceasta
categorie, fac parte sistemul de reaprovizionare in functie de nivelul tintd si sistemul de
reaprovizionare optional.

In urma cercetirilor a tipurilor de control a stocurilor, farmacia “Pharmacy” aplici totusi
controlul continuu. Prin acest control, specialistii din cadrul farmaciei verifica zilnic stocul de
medicamente si decid dacd farmacia are nevoie de a se aproviziona cu un nou lot de
medicamente necesare sau nu.

Tipurile de control al nivelurilor stocurilor se bazeaza pe mai multe sisteme de control
modificate, dar cele mai cunoscute si utilizate sunt sistemul de reaprovizionare in functie de
nivelul tinta si sistemul de aprovizionare optional.

Sistemul de reaprovizionare in functie de nivelul tintd se bazeaza pe un interval fix al
comenzii §i pe un control periodic la intervale scurte. Denumirea sa provine de la faptul ca
stabileste, pentru lansarea comenzii, o limita superioara a nivelului de completare a stocului.
Sistemul de reaprovizionare in functie de nivelul tinta de completare a stocului stabileste
marimea comenzii fara a face referire la dimensionarea lotului. Stocul trebuie mentinut sub o
limitd maxima (nivelul {intd). Acest sistem apeleaza la o cantitate variabild a comenzii, in
locul unei dimensiuni fixe a lotului comandat.

Sistemul de reaprovizionare optional face parte din categoria sistemelor de control
modificate. In mod similar sistemului de reaprovizionare in functie de un nivel tinta,
considera o marime variabila a comenzii. Acest Sistem este denumit si sistemul min-max,
deoarece stabileste o limita superioara si o limita inferioara, intre care trebuie sa se incadreze
nivelul stocului. Cand stocul existent si cel comandat sunt la, sau sub, nivelul minim, o
cantitate variabila de stoc va fi comandatd pentru a ridica acest nivel pana la nivelul
maxim al stocului. Perioadele tipice de revizie sunt saptamanile si lunile.

Stocul minim din sistemul de control optional poate fi stabilit nu numai in unitati de
produs, ci si in numar de zile pentru care se face aprovizionarea. In situatia exprimarii stocului
minim in numar de zile pentru care se face reaprovizionarea, nivelul stocului minim exprimat
in unitati de produs se va modifica de la o perioada de control la alta, in functie de evolutia
estimatd a cererii. Aceastd varianta de calcul permite considerarea mutatiilor care survin in
privinta cererii.

Proiectarea unei politici adecvate in privinta stocului fiecarui produs este o prioritate a
specialistilor in logistica. Perspectiva detaliatd asupra stocului fiecarui produs nu este insa
suficientd pentru managementul eficace si eficient al stocurilor, pentru realizarea nivelului
dorit de servicii logistice, pe ansamblul firmei. Este necesar un control agregat al stocurilor,
care sd urmareascd nu produse individuale, ci grupe de produse, eventual ansamblul
produselor oferite de firma clientilor sai. Controlul agregat al stocurilor poate fi realizat cu
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ajutorul unor metode relativ simple (Fig 2.).

Fig.2. Principalele metode a controlului agregat
Sursa: Elaborat de autor

Farmacia “Pharmacy”, de asemenea, se bazeazd si utilizeazd un control agregat al
stocurilor, deoarece medicamentele reprezinta un ansamblu de produse si nu doar niste
produse individuale. Viteza de circulatie si numdarul de rotatii sunt utilizate pe scara larga,
pentru controlul agregat al stocurilor.

Specialistii in logisticd pot stabili atat pentru ansamblul produselor, cat si pentru fiecare
produs in parte, nivelurile tintd ale vitezei de circulatie si numarului de rotatii. Utilizarea celor
2 indicatori este facilitata de disponibilitatea, in interiorul organizatiei, a datelor referitoare la
vanzari si stocuri, precum si de simplitatea formulelor de calcul. Controlul agregat al
stocurilor, prin stabilirea de obiective referitoare la viteza de circulatie si numarul de rotatii,
prezintd totusi un inconvenient major, deoarece stocurile medii variaza In mod direct
proportional cu vanzarile. Aceastd relatie intre stocul mediu si vanzdri nu concordd cu
asteptarile referitoare la cresterea stocurilor intr-un ritm descrescator, odatd cu sporirea
vanzarilor, ca urmare a economiilor de scara.

Analiza ABC este o altda metoda aplicata pentru controlul agregat al stocurilor. Metoda
ABC fiind un procedeu rapid pentru analiza aprovizionarii §i gestiunii economice a
materialelor. Aceastd analizd clasifica marfurile achizitionate in functie de valorile de
aprovizionare ale acestora si de ponderea achizitiilor. Prin aceasta pot fi vazute punctele de
plecare pentru realizarea unei politici rationale a achizitiilor; pe aceasta se pot baza mai multe
masuri, incepand cu simplificarea procedeelor de comandd, pand la numadrul de salariati
folositi in depozite.

Factorul esential in folosirea metodei ABC constd in alegerea unui criteriu
corespunzator pe baza caruia se efectueaza impartirea materialelor in cele trei grupe A, B, C.
Un asemenea criteriu poate fi valoarea de consum a materialului dat, n timpul stabilit,
valoarea speciald a materialului cu privire la folosirea lui in productie, provenienta din import
etc.
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Din analiza structurii materiale a unitatilor economice rezultd ca valoarea mare in stoc
este detinutd de un numadr relativ mic de materiale, care nu numai ca influenteaza direct
volumul de mijloace circulante atras, dar joaca si rolul principal in desfiasurarea procesului de
fabricatie.

Stocurile sunt impartite in 3 clase:
> clasa A: in care intrd articolele cu valoare mare reprezentand cantitativ 10 % din stoc
si 70 % valoric;
» clasa B: in care intra articole reprezentand 20 % atat cantitativ cat si valoric;
» clasa C: in care intra articole ce reprezinta cantitativ 70 % din stoc si valoric 10 %.

Regula radacinii patrate este utilizata pentru a determina nivelul stocurilor, in cazul
modificarii numarului depozitelor la care apeleaza firma. Aplicabilitatea regulii radacinei
patrate este limitatd la indeplinirea ipotezelor pe care se bazeaza, si anume: egalitatea
cantitdtilor de produse existente in stoc in cele n depozite si descrierea relatiei dintre stocul
curent si stocul initial cu ajutorul radacinii patrate.

Metoda relatiei dintre stoc si cerere. Pentru utilizarea acestei metode sunt necesare date
referitoare la stocul mediu si la livrarile anuale din fiecare depozit al firmei. Marimea medie a
stocului se poate stabili atdt grafic, cit si matematic.

Analiza XYZ este o metoda care analizeazd influenta probabilitdtii cererii asupra
deciziei privind dirijarea stocurilor. Principiul diferentierii sortimentului de produse, in
procesul analizei XYZ, constd in gruparea lor in functie de uniformitatea cererii si
probabilitatea prognozei.

Analiza XYZ presupune urmatoarele etape:

1. determinarea coeficientului variatiei cererii pentru fiecare produs;
2. gruparea obiectelor functie de coeficientul variatiei;

3. divizarea produselor in grupele X, Y s1Z;

4. construirea curbei XYZ.

Algoritmul de divizare a produselor in categoriile XYZ presupune calcularea
coeficinetului de variatie dupa urmatoarea formula:

n (xl' — f)

i=1
v = M % 100%,
X

unde: x; - valoarea cererii produsului i;
X - valoarea medie a cererii produsului Tn perioada n;
n - perioada de gestiune.
Conform indicelui de variatie, produsele se vor include in grupele XYZ dupa
urmatoarele valori:

Categoria Coeficientul de variatie
X 0<v<10%
Y 10% <v <25%
Z 25% <v <o

Tn categoria X se vor include produsele cu o cerere uniformi sau care au inregistrat
devieri neinsemnate. Volumul acestor stocuri pot fi ugor prognozate.

In categoria Y se vor include produsele cererea cirora oscileazi periodic (de ex: in
functie de sezon). Capacitatea prognozarii cererii produselor acestei grupe este medie.

In categoria Z se vor include produsele a ciror cerere apare doar episodic, prognozarea
acesteia fiind dificila.

Sortimentul produselor din cadrul farmaciei ”Pharmacy” este compus din 14 tipuri de
categorii de produse a caror contributie la rezultatul final este cunoscuta (Tabelul 1).
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Tabelul 1. Datele initiale ale analizei ABC

Tlp categ. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 13 14
produse
Vanzar, |55 | 35 | 310 | 19 | 1050 | 413 | 18 | 400 | 21 | 392 | 17 | 20 |35 | 1123
unitati
Aplicand analiza ABC asupra acestui sortiment (Tabelul 2.), obtinem:
Tabelul 2. Modelul analizei ABC
Categorie | Contributia Ponderea Ordonarea Ponderea
.o . i . Ponderea
de categoriilor | categoriilor | categoriilor | categoriilor < ABC
cumulata
produse de produse de produse de produse | de produse
1 22 0,57 15
2 30 0,77 5
3 310 7,99 6
B=4cat =
4 19 0,49 8 10,54 77,21 95,31 - B=4cat
5 1050 27,07 10 10,11 87,32 56,02 = =28,57%
0,
6 413 10,65 3 7,99 95,31 39,29%
7 18 0,46 13 0,90 96,21
8 409 10,54 2 0,77 96,98
9 21 0,54 1 0,57 97,55
10 392 10,11 9 0,54 98,09 C=8cat =
100 -95,31= | C=8cat.
11 17 0,44 12 0,52 98,61 469% | =57,14%
12 20 0,52 4 0,49 99,10
13 35 0,90 7 0,46 99,56
14 1123 28,95 11 0,44 100
Total 3879 100% - 100% - -

Sursa: Elaborat de autor

Tn urma analizei ABC s-a constatat: in categoria A s-au inclus doui categorii de produse
care constituie 14,29% din sortimentul de produse farmaceutice si asigurda un venit din
vanziri de 56,02%. In categoria B s-au inclus 4 tipuri de categorii de produse care constituie
28,57% din sortimentul de produse farmaceutice si asigurd un venit din vanzari de 39,29%. lar in
categoria C s-au inclus 8 tipuri de categorii de produse care constituie 57,14% din sortimentul de
produse farmaceutice si asigura un venit din vanzari de 4,69%.

Acelasi sortiment poate fi supus analizei XYZ, reiesind din vanzarile inregistrate pe o
perioada de 6 luni sunt expuse in tabel (Tabelul 3.).
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Tabelul 3. Modelul analizei XYZ

1 2 | 3] 415 1] 6 | 7 8 9 10 11
Categorie Vanziri inregistrate, (unitéti) x Coeficientul | Ordonarea | Divizarea

de lan | Feb | Mar | Apr | Mai | lun de variatie, categ. de XYZ

produse (v, %) produse

1 22 30 40 20 25 55 32 38,06 7,00 X=2pr.

2 30 15 40 50 25 20 30 39,67 9,23 = 14,29%

3 310 | 250 | 270 | 330 | 190 | 210 | 260 19,23 12,16 Y =4pr.

4 19 35 40 25 15 10 24 44,36 14,01 =28,57%

5 1050 | 1000 | 900 | 850 | 950 | 800 | 925 9,23 17,36

6 413 | 370 | 500 | 517 | 410 | 490 | 450 12,16 19,23

7 18 10 20 25 50 45 28 51,96 33,69 Z=8pr.

8 409 | 350 | 340 | 360 | 390 | 401 | 375 7,00 37,86 =57,14%

9 21 25 40 15 20 35 26 33,69 38,06

10 392 | 400 | 390 | 300 | 450 | 480 | 402 14,01 39,67

11 17 13 30 45 35 10 25 50,56 44,36

12 20 60 50 55 80 35 50 37,86 45,17

13 35 10 55 40 20 50 35 45,17 50,56

14 1123 | 1400 | 1297 | 800 | 1000 | 1100 | 1120 17,36 51,96

Sursa: Elaborat de autor

Tn urma analizei XYZ, in categoria X s-au inclus 2 categorii de poduse, volumul cirora
este usor prognozabil; 4 categorii de poduse s-au inclus in categoria Y, dificultatea de
prognozare fiind medie si 8 categorii de poduse s-au inclus in categoria Z, prognozarea carora
este dificila.

Concluzii:

Studiind tipurile de control al stocurilor, am analizat cele doua tipuri importante de
control: periodic si continuu. Astfel, ”Pharmacy” utilizeaza controlul continuu, deoarece este
efectuat utilizarea zilnica a stocurilor de medicamente.

Analizand diferentele intre diferite tipuri de control al nivelului stocurilor am determinat
ca aceastea se bazeaza pe diversitatea tipurilor de medicamente in cadrul farmaciei
”Pharmacy” in care 1si desfasoara activitatea.

In baza studiului efectuat am stabilit cd controlul agregat este un proces des intalnit in
domeniul farmaceutic i anume prin reprezentarea ansamblului de produse, dar nu prin
individualizarea acestora.

In urma studiului realizat, asupra farmaciei “Pharmacy” putem concluziona ci existd o
legatura intre tipurile de inovatii a medicamentelor si tipurile de control a stocurilor, deoarece
medicamentele sunt intr-o continua inovare, iar la baza acestora se afla un control continuu
bine determinat si analizat a stocurilor.

Deci am putea recomanda ca 1in domeniul farmaceutic sa se creeze un mediu de
reglementare stabil si flexibil, care sd ofere sigurantd legislativa pentru investitii si sa
acomodeze tendintele tehnologice, inclusiv stimulente echilibrate si corecte pentru
recompensarea si protejarea inovatiei. lar in legaturd cu controlul stocurilor, putem propune sa
se mentind nivelul stocurilor dorite si dezvoltarea acestor procese dupd tendintele
internationale in cadrul farmaciei ”Pharmacy”.
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